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0z

Bu calisma, 06zel istihdam biirolarinin isgiicli piyasalarindaki etkinliklerinin Tiirkiye
ile Avrupa Birligi {ilkeleri acisindan karsilastirmasini  amaglamaktadir. Bu
karsilagtirma, 6zel istihdam biirolarinin bu iilkelerdeki istihdama etkilerini de ortaya
cikarmistir. Calismada 6zel istihdam biirolariyla ilgili bir alan arastirmasi yapilarak
0zel istthdam biirolar1, 6zel istihdam biirolarina bagvuran adaylar ve 6zel istihdam

biirolarinin miisterisi olan firmalar incelenmistir.

ABSTRACT

This study aims to compare efficiency of private employment agencies in Turkey
and European Union countries. This comparison reveals effects of private
employment agencies to employment in these countries. A field survey is done in
this survey for analyse the private emloyment agencies, job candidates who apply to

private employment agencies and clients firms of private employment agencies.

iii



ONSOZ

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte rekabetin artmasi, isletmeleri ihtiyag
duyduklart alanlarda en uygun is¢ileri bulmak ve se¢mek zorunlulugu ile karsi
karsiya birakmustir. Isletmeler, ihtiya¢ duyduklari elemanlar: istihdam etmek igin
blinyelerindeki insan kaynaklar1 boliimlerinden yararlanmalarinin uzun zaman
almasi, eleman bulmanin maliyetli ve zor olmas1 nedeniyle, bu alanda uzmanlagmis
ozel istihdam biirolarina bagvurmaktadirlar. Ozel istihdam biirolar1 da isletmelere

ellerindeki mevcut aday havuzundan en uygun isgiiciinii secerek onlara sunmaktadir.

Ozel istihdam biirolarmin temel amaci, is ve personel arayanlar bir istihdam iliskisi
kurarak biraraya getirmektir. Bu nedenle 6zel istihdam biirolarinin temel gorevleri,
acik isleri arastirarak isgilicii piyasasini daha seffaf hale getirecek sekilde

olabildigince hizl1 ve giivenilir bir bigimde is arayanlarla bulugturmaktir.

Ozel istihdam biirolar1 ile kamu istihdam kurumlarmin faaliyetleri birbitlerini
tamamlayici niteliktedir. Ozel istihdam biirolar1 genellikle vasifli isciler, 6zel nitelik
gerektiren isler ve yonetici konumundaki iist diizey personel ihtiyacini karsilamak
amactyla uygun adaylar1 biinyelerine toplar ve uygun iglere yerlestirir. Kamu
istthdam kurumlari ise, genellikle issizlik riski altindaki vasifsiz ve diislik vasifh
isgliciinii mevcut acgik islere hemen ya da kisa siireli bir egitimden gegirdikten sonra

yerlestirmektedir.

Tezimin yaziminda katkilarin1 esirgemeyen danigman hocam Sayin Dog. Dr. Tekin
Akgeyik’e, bolimlimiiziin tiim Ogretim iiyelerine, aileme ve babaannem Hediye

Erkan’a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Son yillarda hizlanan kiiresellesme siireciyle birlikte artan uluslararasi rekabet,
ekonomik ve sosyal hayati oldugu gibi isgiicii piyasasini da yakindan etkilemis;
istthdam ve issizlik sorunlarinin giderek agirlasmasina neden olmus; bu sorunlarin
¢Oziimii icin yeni istthdam tiirleri ve politikalar1 giderek 6nem kazanmaya

baslamistir.

Is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetleri de bu degisim siirecinden payimn1 almistir. 20.
ylzyilin baglarinda isgiiciiniin istismar edilmesini 6nlemek amaciyla is ve isci
bulmaya aracilik hizmetine getirilen devlet tekeli ilkesi, giiniimiiziin dinamik isgiicii
piyasasinda sorgulanmaya ve kamu istihdam kurumlarinin yanisira 6zel istihdam
biirolar1 da yayginlik kazanmaya baslamistir. Kamu istthdam kurumlarmin iglevlerini
tamamlayan 6zel istthdam biirolari, artan issizlik sorunu, isletmelerin degisen piyasa
kosullarima uygun hareket etmesi gerekliligi ve nitelikli isgiicli talebi karsisinda
onemli bir rol iistlenmistir. Ozel istihdam biirolarinin kamu istihdam kurumlari ile
birlikte faaliyet gosterdigi iilkelerde c¢alisma yasaminin daha dinamik bir yapi
kazandigr ve kamu istihdam kurumunun tekelinde olan isgiicii piyasasindan daha

tatmin edici sonuclar verdigi gozlemlenmektedir.

Ozel istihdam biirolar1, faaliyet konusu dogrudan ya da dolayli olarak istihdam
hizmeti sunmak olan, bu hizmetin yerine getirilmesi konusunda hiikiimet ya da diger

kamu kuruluslarindan bagimsiz olarak hareket eden kurumlar seklinde tarif edilebilir.

Ozel istihdam biirolar giiniimiizde gerek is ve is¢i bulmaya aracilik konusunda
gerekse isgiicline egitim veya yeniden egitim verilmesi konusunda isgiicli

piyasasinda biiyiik bir boslugu doldurmaktadir.

Ozel istihdam biirolar1, isletmelerin isgiicii ihtiyaclarmin karsilanmasi konusunda
uzmanlagmis isletmelerdir. Bu kurumlarin isletme olarak degerlendirilmesinin en
onemli nedeni ise, is ve is¢i bulma faaliyetleri karsiliginda kar elde etmeleridir ki bu
ozelligi 6zel istihdam biirolarin1 kamu isttihdam kurumlarindan ayiran en 6nemli

farkliliktir. Ikinci 6nemli farklilik ise; kamu istihdam kurumlarinin devlet tarafindan



kurulmasi ve yonetilmesine karsilik 6zel istihdam biirolarinin 6zel girisimler sonucu

faaliyetlerini siirdlirmeleridir.

Ulkelere gore farkliliklar gostermekle birlikte, 6zel istihdam biirolar1 serbest piyasa
ekonomilerinde siirekli bir gelisme gostermislerdir. Bu gelismenin ardinda birtakim
nedenler yatmaktadir. Bu nedenler arasinda en basta geleni, daha fazla esneklige
duyulan ihtiyagtir. Ozel istihdam biirolari, is¢i kullanimi konusundaki esnekligin is
cevreleri tarafindan ¢ok Onemsendigi durumlardan yararlanmay1 bilmislerdir. Bu,
ozellikle, belirli bir ig i¢in belirli bir siire calistirilacak is¢i arandigi durumlar igin
gecerlidir. Bir bagka neden de isgiicii kullanim ve iretim maliyetlerinin diistirilmek
istenmesidir. Bu baglamda is ¢evreleri, 6zel istihdam biirolarini tercih ettikleri zaman
hem iggiicii egitimi ile ilgili masraflardan kurtulmakta hem de daha diisiik iicretle isci
bulabilmektedirler. Diger bir neden de isletmelerin organizasyon yapilarinda goriilen

degisim ve isletmelerin yeniden yapilandirma politikalaridir.

Ozel istihdam biirolar1, is piyasasi ve isletmelere bir takim yararlar saglamaktadir. Bu
biirolar, eleman boslugunun ortaya ¢ikmasi sonrasinda, bu boslugun giderilmesi i¢in
gereken siireyi kisaltmaktadirlar. Beceri ve nitelikleri degerlendirmeden gegirerek,
uygun eleme ve ise alma yontemleriyle isgiicii arz ve talebini daha ¢abuk ve uygun
bicimde bulusturmakta, elemanlarin isletmeler arasinda yer degistirmelerine neden
olan yanlis istihdami 6nlemektedirler. Biirolar, kamu istthdam kurumlari tarafindan
kapsama alinmayan ancak ¢ok hizli biiyliylip karmasik hale gelen vasifli iggiicii arz
ve talebini karsilamaktadirlar. Yine biirolar, isglicii piyasasini acik pazara
dontistiirmekte, is olanaklarinin yaygin kitlelere ulasmasini saglamaktadirlar; isgiicii
piyasasini gereksinim duydugu degisimlere hazirlamakta ve degisim gergeklestiginde
de gecikmeksizin adaptasyonu saglamaktadirlar. Biirolar, is arayanlarin isgiicii
piyasasina gecici istihdam yoluyla kademeli olarak gegcisini kolaylastirmakta,
issizlikle siirekli istihdam arasinda koprii gorevi gormektedir. Ozel istihdam biirolari,
is olanaklarina ait bilgi kaynaklarinin artmasini saglayarak bu bilgilerden kolaylikla
yararlanilacak genis bir is piyasasi bilgi havuzu olusturmaktadirlar. Ayrica 6zel
istthdam biirolari, egitim programlar1 diizenleyerek eleman arzina igveren talebinin

gereksinim duydugu nitelikleri kazandirmaktadirlar.



Bu tezin amaci, 6zel istihdam biirolarinin Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) iilkeleri
acisindan karsilastirilmasidir.  1940°li  yillardan itibaren ozellikle Bati Avrupa
ilkelerinde faaliyet gdstermeye baslayan 6zel istihdam biirolar1 AB iilkelerinde
getirilen diizenlemelerle faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Ulkemizde istihdamda
aracilikta kamu tekelinin bulunmas1 nedeniyle ise yerlestirme konusunda sadece Is
ve Is¢i Bulma Kurumu yetkilendirilmisti. Tiirkiye ekonomisinin 1980’1 yillarn
basinda disa agilmasi ve bununla birlikte insan kaynaklarinin esnek istihdam
diizenlemeleri araciligiyla daha verimli kullanimina duyulan ihtiyag, istthdam
hizmetlerinin bastan asag1 gézden gecirilmesi geregini Tiirkiye’de de hissettirmistir.
Bu amagla, 2003 yilinda ¢ikarilan 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Is ve
Isci Bulma Kurumu yeniden yapilandirilarak Tiirkiye Is Kurumu adimi almus,
yuriittiigli kamu istihdam hizmetlerinin yaninda Kurum tarafindan lisans verilmesi

suretiyle 6zel istthdam biirolarinin da faaliyet gostermeleri saglanmstir.

Bu calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak 6zel istihdam
biirolar1 ele alinmistir. Bu amagcla, 6zel isttihdam biirolar1 kavrami, tarihi gelisimi,
0zel istihdam biirosu tiirleri ve 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerini diizenleyen

uluslararas1 normlar incelenmistir.

“Avrupa Birligi Ulkelerinde Ozel Istihdam Biirolar1” baslikli ikinci boliimiin ilk
kisminda AB iilkelerinde o6zel istihdam biirolar1 kavrami ve tarihsel gelisimi
incelenmistir. Boliimiin ikinci kisminda AB iilkelerinde 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerini diizenleyen hukuki diizenlemeler ele alinmistir, tliclincti kisimda ise
hangi {ilkelerin hangi hukuki diizenleme tiirlerini uyguladigi belirtilmistir. Bu
boliimiin son kisminda ise AB iilkelerinde 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri
tizerinde durulmustur. Bununla ilgili olarak AB iilkelerinde 6zel istihdam biirosu
sayist, Ozel isttihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilen calisan sayisi ve oOzel

istihdam biirolarinin gelirleri incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise Tiirkiye’deki 6zel istihdam biirolar1 ele alinmistir. Bu bdliimiin
ilk kisminda, iilkemizde is araciligi hizmetlerinin gelisimi incelenmistir. Boliimiin
ikinci kisminda, Cumhuriyet Doneminden baslayarak yasalarimizdaki 6zel istihdam

biirolar ile ilgili eski diizenlemeler ve mevcut yasalarimizdaki diizenlemeler yer



almistir. Ugiincii kisimda ise Tiirkiye’de ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri
belirtilmistir. Bu kisimda, iilkemizdeki 6zel istihdam biirosu sayisi, 6zel istihdam
biirolar1 ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ise yerlestirilen calisan sayisi ele
alimmistir. Bu boliimiin son kisminda ise 6zel isttihdam biirolariyla ilgili olarak bir
alan arastirmasi yer almaktadir. Bu alan arastirmasinda, Istanbul’da faaliyet gdsteren
30 6zel istihdam biirosu, anket yontemi ile incelenmistir. Alan arastirmasi, iki baglik
altinda ele almmaktadir. ilk olarak, arastirmanin amac¢ ve yOntemi iizerinde
durulmustur. ikinci baslkta ise arastirmanim bulgular1 analiz edilmistir. Bu bulgular,
tic kisimdan olugmaktadir. Birincisinde, is bulmak i¢in 6zel istihdam biirolarina
basvuran adaylarin 6zellikleri tahlil edilmistir. Ikinci kisimda, 6zel istihdam
biirolarinin  6zellikleri irdelenmistir. Son kisimda ise 6zel istihdam biirolarinin

miisterisi olan firmalarin 6zellikleri incelenmistir.



BiRINCI BOLUM
ISE YERLESTIRME KURUMU OLARAK OZEL

ISTIHDAM BUROLARI

I. ISE YERLESTIRME KAVRAMI

Calisma yagaminda her is ya da meslek igin gereken yetenek ve beceriler oldukca
fazladir. Bu nedenle bireyin yetenek ve becerileriyle ortiisen bir is ya da meslek
bulmak ve bireyi oraya yerlestirmek de oldukga giictliir ve uzmanlik isteyen bir

durumdur.

Glniimiizde artik organizasyonlarin en onemli unsurunun insan oldugu ve insan
faktoriiniin etkin bir bigimde yonetildiginde organizasyonun veriminin arttig1 kabul
edilen bir diisiince haline gelmistir. Bu nedenle, isletmenin performansini
yiikseltecek olan insan faktoriiniin secimi ve yerlestirilmesi isletme agisindan 6nem

arz etmektedir.

Ise yerlestirme, iscilere is, isverenlere is¢i bulmak iizere isgiicii piyasasinda is
arayanlar1 eleman arayan igverenlerle bir araya getirerek isletmeye uygun kisilerin
istihdam edilmesini saglamaktir'. Baska bir ifadeyle ise yerlestirme, gegici ya da
daimi siireli olarak isletmede c¢alisacak personelin dogrudan ya da {igiincii kisiler

araciligryla istihdam edilmesi hizmetidir*.

Ise yerlestirmenin esasi, eslestirme islemidir. Bu islemin amac, is arayanlarin meslek

ve nitelikleri dikkate alinarak isverenlerin isgiicii taleplerinde aradigi kosullara uygun

'Integrisource, “Intelligent IT Staffing Solutions,” (Cevrimigi) http://www.insourcesolutions.com,
11.11.2007.
*Wimbledon Nannies, “Placement”, (Cevrimigi) http://www.wimbledonnannies.co.uk, 11.11.2007.



kisilerin segilmesidir. Isverenlerin isgiicii ihtiyaci ile is arayanlarin is ihtiyacini

karsilayan eslestirme sistemi, istthdam kurumlarinin en temel hizmetidir’.

A. ELEMAN SECME SURECIi VE ISE YERLESTIRME
KAYNAKLARI

Genel olarak eleman segme siireci, ise personel daveti ile baslayan ve segilen adayin

calisacagi boliime kabulii ile sona eren bir dizi 6zel ¢aligma biitliniidiir.

Eleman se¢me siireci, hazirlik ve uygulama olmak iizere iki ayr1 asamada

toplanmaktadir.

Hazirlik asamasinda, isletmenin dnceden belirlenen personel politikasi dogrultusunda
personel planlamasi yapilir. Daha sonra segilecek elemanin yapacagi is tanimlanir.
Bu tanima uygun olarak, iscinin 6zellikleri belirlenir ve adaylar bu 6zelliklere gore
saptanir. Daha sonra ise yerlestirme kaynaklar1 araciligiyla is ilanlar1 yapilarak

adaylar toplanir.

Uygulama asamasinda ise ise yerlestirme kaynaklarindan toplanan adaylar, isin
ozelligine gore bir 6n goriisme ile degerlendirilerek elemeden gecirilirler. Kabul
edilen adaylarin bagvuru evraklari incelenir ve ardindan bu adaylara segme siavi
uygulanir. Baraji gecen adaylar miilakata alinirlar. Daha sonra adaylar, isle ilgili
departmana yonlendirilerek degerlendirilirler ve gerekirse burada da adaylara bir
eleme yapilir. Kabul edilenler fiziksel ve zihinsel uygunluk agisindan degerlendirilir

ve uygun olanlar ise yerlestirilir’.

Bir isletmenin, elemani ise yerlestirmek icin kullanacagi kaynaklar, “i¢ kaynaklar”

ve “dis kaynaklar” olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

3Tiirkiye Is Kurumu, “Islemler El Kitabr” (Cevrimici) http://iskur.gov.tr/mydocu/elkitabi/son11/bolum
11.htm - 156k, 11.11.2007.

*Mehmet Silah, “isletmelerde Personel Segme ve ise Yerlestirmede Psikoteknik Bir Uygulama
Omegi: Giyim Sanayi Konfeksiyon Atdlyelerinde Calisacaklarin Segiminde From Lege Testi
Uygulamas1”, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. VI, S. 1, Sivas, 2005, s. 179.



1. I¢ Kaynaklar

Isletmenin mevcut ¢alisanlari, “i¢c kaynaklar1” olusturmaktadir. Eleman ihtiyaci az ve
kisa siireli oldugunda, bazen disaridan yeni is¢i almaksizin mevcut ¢aligsanlarla bu
ihtiyacin karsilanmasi miimkiindiir. i¢ kaynaklardan personel temini, “isletme ici is

duyurular1” ve “terfi-nakil” seklinde ikiye ayrilmaktadir.
a. Isletme ici Is Duyurulan

Isletme i¢i is duyurularinda, bosalan islere ve aranan niteliklere ait bilgiler; duyuru,
sitket panosu veya biilteni aracilifiyla personele iletilir. Duyuruda, bagvurularin
nereye, nasil ve ne zaman yapilacagina iligkin bilgiler de yer almaktadir. Daha sonra
iceriden basvuran bu adaylardan nitelikleri uygun olanlar, disaridan basvuran
adaylarla birlikte veya onlardan ayri olarak degerlendirilerek s6z konusu mevkilere

“terfi” veya nakil” yoluyla atanirlar.
b. Terfi - Nakil

Terfi (yiikseltme), giris diizeyi disindaki bosalan islerin daha alt diizeyde calisan
personelle doldurulmasidir. Terfi ile c¢alisan; statli, licret, yetki ve sorumluluk
bakimindan daha st bir mevkiye yiikselmektedir. Terfiler, ¢alisanin kidemi, basarisi
ve potansiyeli dikkate alinarak yapilir. Nakil(transfer) ise, c¢alisanlarin ayni
diizeydeki isler arasinda yer degistirmesidir. Genellikle birbirine yakin birimler

arasinda nakil yapilmaktadir.
2. Dis Kaynaklar

Isletme acisindan dis kaynaklar, isletmede calisan mevcut personelin disinda kalan

ve ¢alisma istek ve giiciinde olan kisiler ile bu kisilerin bulunabilecegi yerlerdir.

Isletme disindan personel aday1 temininde kullamilan baslica ydntemler sunlardir:
Duyurular, kendiliginden basvurular, mevcut personelin tavsiyeleri, okul ve

iniversiteler, staj uygulamalar1 ve istthdam kurumlari.



a. Duyurular

Duyuru, isletmenin eleman aradigini1 gazete, dergi, radyo, televizyon, el ilanlari,

posta vb. yollarla kamuoyuna ve ilgililere iletmek i¢in kullandig1 bir yontemdir.
b. Kendilig¢inden Bagvurular

Isletmenin talep ve duyurusu olmadan mektup, telefon, e-posta, faks ve sahsen
isletmeye gelerek is bagvurusu yapanlar, kendiliginden bagvurular seklinde
siniflandirilmaktadir. Bu yolla bagvuranlarin bilgileri, ileride ortaya cikabilecek

personel ihtiyact i¢in belirli bir siire saklanmaktadir.
c. Mevcut Personelin Tavsiyeleri

Isletmenin personel temininde yararlanabilecegi bir baska kaynak, mevcut
calisanlarin tavsiyeleridir. Bu yontem, eleman bulmanin zor oldugu islere personel
bulmada etkin bir yoldur. Nitekim, bazi igletmeler bu tiir islere eleman bulma
konusunda mevcut personelini ddiillendirmektedir. Tavsiye eden personel, hem isi
hem de Onerdigi kisiyi iyi tamdigindan ve uygun olmayan kisileri tavsiye

etmeyeceginden isletmeye yarar saglamaktadir.
d. Okul ve Universiteler

Okullar ve tniversiteler, 6zellikle giris diizeyi isler i¢in 6nemli bir kaynaktir. Egitim
kurumlarmin mezunlarina is bulma konusundaki faaliyetlerinden aday temininde
yararlanilmaktadir. Birgok egitim kurulusu, igverenlere mezunlart ile ilgili bilgiler
sunmakta, cesitli etkinlikler diizenleyerek mezun aday1 6grencilerle igverenlerin

gorlismesini saglamaktadir.
e. Staj Uygulamasi

Staj uygulamasi, Ogrencilerin deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla gegici
olarak isletmelerde calistirilmasini icermektedir. Stajlar, gegici is¢i ihtiyacin
kargilamanin yaninda, siirekli olarak ise alinacak aday bulmada da isletmelerin

yararlandiklar1 uygulamalardir.



f. Istihdam Kurumlari

Is arayanlara is, eleman arayan isletmelere de personel bulma hizmeti veren istihdam
kurumlarindan da personel temininde yararlanilmaktadir. Bu kurumlar kamu

istihdam kurumlari ve 6zel istihdam biirolar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir’.

Istihdam kurumlarinin hizmetleri, issizligin yogun oldugu, emek arz ve talebinde
degisim yasandig1 ekonomik kriz donemlerinde is arayanlarla potansiyel igverenlerin

eslestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir®.
B. iSE YERLESTIRME HiZMETLERI

Isgiicii piyasasinda is arayan ile eleman arayanmin bulusturulmasi ve eslestirmenin
yapilmasi, ise yerlestirme hizmetinin temelini olusturmaktadir. Bu hizmet, kamu

istthdam kurumlari ve 6zel istihdam biirolan tarafindan verilmektedir.

Ise yerlestirme hizmetleri, istihdam firsatlar1 yarattig1 ve az bulunur bir danigmanlik
hizmeti oldugundan dolayr satilabilir nitelikteki hizmetlerdir. Bu nedenle ise
yerlestirme hizmetleri, tarihsel siliregte gerek kamu sektorii gerekse oOzel sektor
tarafindan donemin ekonomik ve toplumsal kosullarina bagli olarak verilmistir.
Kisacasi; ige yerlestirme hizmetlerinin amaci, eleman arayan isletmelerle is arayan

isgiicli arasinda aracilik etmektir.

Emek arz ve talebinin bulustugu isgilicii piyasasi, diger {iiretim faktorlerinin
karsilastig1 piyasalardan farkli ozellikler gosterdiginden kendine 06zgii kurallarla
calismak zorundadir. Sanayilesme ile birlikte tarim toplumu i¢in gecerli olan is
iligkileri hizla degisiklige ugramis ve bu degisiklik, isgiicii piyasasi kosullarin1 da
degistirmistir. Oncelikle emegin kotii niyetli kisiler tarafindan istismar edilmesini
onlemek i¢in 20. yiizyilin ikinci ¢eyregine kadar ise yerlestirme hizmetlerinde devlet
tekeli esas alinmistir. Ancak zaman i¢inde Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra

ortaya ¢ikan refah devleti kavramimin gelismesi, isgilicii piyasast ile ilgili

*Tugray Kaynak, Zeki Adal, ismail Atay, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anadolu Universitesi iktisat-
Isletme Fakiilteleri, Yaym No: 968, Eskisehir, 2002, s. 99-104.

Michael Wheelahan, “Guidelines for Establishing Emergency Public Employment Services”,
International Training Centre of ILO, ILO Crisis Response, Turin, 2003, s. 1.



diizenlemeleri de etkilemis, 6zel istihdam biirolarinin da kamu istihdam kurumlarinin

yaninda ise yerlestirme hizmeti iistlenmesine imkan saglanmustir’.

Onceleri faaliyet alanlar is aracilif: ile sinirli olan 6zel istihdam biirolarinin (OIB)
hizmetleri, kiiresellesme siirecinin getirdigi yeni olusumlar neticesinde ortaya ¢ikan
vasifh isglicii ihtiyaci ve mesleki egitimin dnem kazanmasi ile birlikte ¢esitlenmistir.
Vasifli isgiicii ihtiyaci belirli nitelikte eleman saglayan OIB tarafindan karsilanirken,
dogrudan hizmet saglayan OIB de uyguladiklari mesleki egitim programlari

sayesinde isgiiciiniin nitelik ve becerilerinin gelistirilmesini amag¢lamislardir.

Ise yerlestirme hizmeti veren kurumlarin baslica fonksiyonlari; isgiicii piyasasini
seffaflastirarak is arayanlarla igverenler arasinda bilgi alisverisini saglamak, cesitli
egitim programlar1 diizenleyerek issizler ve igsizlik riski altindakilerin vasiflarini
gelistirmek ve onlara yeni vasiflar kazandirmak, isgiicii arz ve talebini bulusturmak
icin danigmanlik hizmetleri vermek ve istihdami gelistirecek isgiicli programlarini
uygulamaktir. Bu fonksiyonlar, oncelikle, gorevi ekonomik ve sosyal degisimler
karsisinda devletin uygulayacagi istihdam politikalarin1 olusturmak ve issizligin
artmasini Onlemenin yaninda istihdam artisin1 engelleyen uygulamalarla miicadele

etmek olan kamu istihdam kurumlari tarafindan yonetilmektedir®.
1. iSE YERLESTIRME HiZMETI] ILE ILGILi SISTEMLER

Istihdam hizmetlerinin yerine getirilmesinde iki temel sistem bulunmaktadir. Bu
sistemlerden biri, isttihdam hizmetinin sadece devlet araciligiyla yapildigi, is ve is¢i
bulma islemlerinin kamu istthdam kurumu tarafindan merkezilestirildigi “monopol
(tekelci) sistemi”dir. Bu sistemde isverenler bos islerin kaydini kamu istihdam
kurumlarina yaptirmadan is¢i alamazlar, isciler de kuruma kaydolmadan ise
yerlestirilemezler. OIB faaliyetlerini yasaklayan ya da faaliyetlerine sinirli bazi
durumlarda izin veren tekelci sistem, zaman igerisinde yumusama egilimi gostererek

yumusak tekelci yapt olarak adlandirilmistir. Bu yapida, bos isleri bildirme

"Zerrin Yoney Firat, “Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapist ve Ozel istihdam Biirolar1”, (Cevrimigi)
http://www.isguc.org/zfirat3.htm, 14.12.2007.

*Mete Tériiner, “Isgiicii Piyasasi i¢inde Faaliyet Gosteren Ozel istihdam Biirolar1 ise Yerlestirmede
Onemli Katkilar Saglamaktadir”, isveren Dergisi, C. XXXIV, S. 7, Nisan 1996, s. 5.
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zorunlulugu olmadan igverene istedigi is¢iyi alma hakki taninmis ve kazang amaci

tasimayan OIB’nin faaliyetlerine izin verilmistir’.

Ise yerlestirilme hizmetinin yiiriitiildiigii ikinci sistem ise “birliktelik sistemi”dir. Bu
sistemde kamu tekeli s6z konusu olmayip kamu istihdam kurumlarinin yaninda
OIB’ye de olanak tanmmistir; OIB’ye calisma esaslar1 getirilerek yetkili makamin
izni ile faaliyet gosterme hakki verilmistir. Bu anlamda, OIB’nin calisma esaslari,
miisterilerinden alacaklar1 {icret, lisans gibi konular {ilke mevzuatlarinda
belirtilmektedir. Bu sistemin ilk agamasi olan “denetime agik birliktelik modeli”nde,
kamu istihdam kurumlar1 ve OIB hem rekabet hem de tamamlayicilik iginde isgiicii
piyasasini diizenlemektedirler.“Birliktelik sistemi”nin daha ileri asamasi olan
“serbest birliktelik sistemi”’nde ise OIB’yi diizenleyici herhangi bir hiikiim

bulunmamaktadir. Bu sistemde OIB, bir hizmet kurulusu gibi ¢alismaktadir'.
2. KAMU iSTIHDAM KURUMLARI

Kamu istthdam kurumlari, devlet tarafindan is arayanlara uygun is ve is¢i arayan
isletmelere uygun isgiicii bulmaya yardimci olmak tizere kurulan ve ydnetilen, kar
gayesi giitmeyen kamu kuruluslaridir. Bunun yaninda, kamu istihdam kurumlarinin
mesleki konularda danismanlik yapmak, is bulma giicliigli ¢ceken issizler icin eski
isine benzeyen kosullarda is bulmak veya yeniden ¢aligma hayatina girebilmeleri i¢in
bu kisilere vasif kazandiran egitimler vermek, isgiicii piyasasi ile ilgili Oneri
programlar1 hazirlamak ve bu programlar1 uygulamak, issizlik sigortasin1 yonetmek

ve issizlik 6deneklerini 6demek gibi gorevleri bulunmaktadir''.

Merkez1 hiikiimet tarafindan yonetilen ve aktif iggiicli piyasasi politikalar1 uygulayan
resmi kamu istihdam kurumlari hemen her tilkede kurulmus bulunmaktadir. ILO’nun

1948 tarihli 88 Sayili Sozlesmesi, kamu istihdam kurumlarimi tanimlayarak

*Mete Toriiner, “is Kurumlarinin Calisma Yasami I¢indeki Yeri ve Gelisim”, istihdam Dergisi, S.
16, May1s 1994, s. 16.

"Ulrich Walwei, “ise Yerlestirme Sistemleri Alman Liberallesmesine Ozel Bir Vurgu ile Biitiin
Diinya’da Degisiyor”, Calisma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarimmn Kurulusu ve Isleyisi
Semineri, [IBK Yaymlari, Yayin No: 286, Istanbul, 1994, s. 45-46.

"Firat, a.g.e.
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faaliyetleriyle ilgili standartlar getirmistir'>. Bu Sézlesmede, iiye iilkelere bir kamu
gorevi olarak iicretsiz is ve is¢i bulma hizmeti sunma yiikiimliiliigii getirilerek tam
istihdamin saglanmasi ve korunmasi, {retken kaynaklarin gelistirilmesi ve
kullanilmasia yonelik olarak isgiicii piyasasinin en iyi sekilde Orgiitlenmesini
saglamakla gorevli Tcretsiz bir kamu istthdam kurumunun kurulmasi

kararlastirilmigtir (m.1).

Kamu istihdam kurumlarmin temel gorevi, is ve is¢i taleplerini kayit altina alarak
is¢inin ise yerlestirilmesini saglamaktir. Sistemde Oncelikle bos isler tanimlanir,
sonra 1§ arayan kisinin yeteneklerine uygun is imkanlar1 arastirilir ve bu kisi, uygun
igverenle eslestirilir. Sonucta, is arayan, igverene yénlendirilir13. Isverenin génderilen
is¢iyi ise alma yiikiimliiliigii bulunmadigi gibi is¢inin de isi kabul etme zorunlulugu
yoktur. Ancak bircok Tllkede, isc¢inin issizlik sigortast yardimlarindan
yararlanabilmesi i¢in sigorta kurumunun uygun gordiigi isi kabul etmesi
gerekmektedir. Sayet isci bu isi reddederse, sigorta tarafindan Odenen issizlik
yardimi kesilmektedir. Kurum tarafindan gonderilen isci ise alinirsa, bu durum “ise

yerlestirme islemi” olarak kabul edilir.
II. OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Sanayilesme siireci i¢inde meydana gelen her tirlii degisim, c¢aligma hayatini
etkilemektedir ve bu etki, isgilicii piyasalarinda yeni arayis ve uygulamalar

beraberinde getirmektedir.

Bir yandan kiiresellesme hareketleri, artan uluslararasi rekabet ve hizla gelisen
teknoloji, diger yandan bir¢ok iilkede ciddi boyutlara ulasan issizlik sorunu, yeni
mesleki kavramlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kavramlardan biri de 6zel istihdam

biirolaridir'®.

2ILO, Youth: Pathways To Decent Work, International Labour Conference, Report VI, 93rd
session, Geneva, 2003, s. 90.

“David Fretwell and Susan Goldberg, Developing Effective Employment Services, World Bank
Discussion Papers, The World Bank, Washington D.C. ,1993, s. 6.

"TISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarmm Onemi, inceleme Yayinlari, Yayin No:
16, Ankara, 2003, s. 5.
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OIB, 6zel hukuk kurallarina bagli olarak faaliyet gosteren, sdzlesme gergevesinde ve
belirli bir 6deme karsiliginda istthdam imkanlarina ulagsmay1 ve mesleki ilerlemeyi
kolaylastirmak ya da bos isleri doldurmak amaciyla miisteri kuruluslar adina

faaliyette bulunan girisimlerdir'”.

OIB, gerek is ve is¢i bulmaya aracilikta gerekse isgiiciine egitim ya da yeniden
egitim verilmesi konusunda isgiicii piyasasinda biiyiik bir boslugu doldurmaktadir.
OIB, amaca uygun segme ve yerlestirme yontemleri sayesinde emek arz ve talebini
bulusturmakta, uyguladiklar1 kisa donemli egitim programlari ile vasifli igglicii arz ve
talebi arasinda koprii kurmaktadir. Issizlik sorunu, isletmelerin degisen piyasa
kosullarima uygun hareket etmesi ve nitelikli isgiicii talebinin karsilanmasi
konularmda OIB 6nemli bir rol oynamaktadir'®. OIB, isgiicii piyasasinda is
arayanlarla isbirligi yaparak issizlik ve siirekli istihdam arasinda bir koprii gorevi

olusturmaktadir.

A. OZEL iISTIHDAM BUROLARININ TARIHI GELISIMI,
TANIMI VE ONEMIi
1. Tarihi Gelisimi

Ozel istihdam biirolarinin gelisimi, isgiicii piyasasindaki ve ¢alisma hayatindaki

yeniliklere paralel olarak degisim ve gelisme gostermektedir.

Bilinen ilk OIB 19. yiizyilin baslarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Tomas Martinez,
1976 tarihli “Isgiicii Pazari: Ozel Istihdam Biirolarinin incelenmesi” adli kitabinda,
1819 yilinda yaymlanmis “Protestan Isverenlerin ve Iscilerin Biirosu” isimli kitaptan
alint1 yaparak en eski OiB’nin bu donemde faaliyet gosterdiklerini belirtmistir.
Ayrica Martinez, ilk biiyiik dlgekli OIB olan Amerika Gdégmen Biirosu’nun 1863
yilinda ABD’de ortaya ¢iktigin1 yazmistir. Saglam ve yetenekli iscileri pek ¢ok

PToker Dereli, “Calisma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarinin Kurulusu ve isleyisi Semineri”, is ve
Isci Bulma Kurumu, Yaym No: 286, istanbul, 1994, s. 70.
"*Banu Ugkan, “Gegici istihdam Biirolar1 ve CIETT”, isveren Dergisi, Nisan 2002, s. 25.
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Amerikan isvereninin hizmetine sunan bu sirket, isverenlerden aldig1 hizmet

bedelinin yaninda Amerika’da is arayan Avrupalilardan da kayit {icreti toplamistir.

OIB’nin 19. yiizyilin sonlarindan itibaren faaliyetlerini yogunlastirdiklari, dénemin
gazetelerine verdikleri ilanlardan anlagilmaktadir. I. Diinya Savasi’ndan Onceki
donemde gocmenlerin yogun olarak yasadigi biiyiik sehirlerin kenar mahallelerinde
kurulan OIB, beden iscileri ve giinliik ev hizmetlerini géren kadinlari ise
yerlestirmiglerdir. Bu donemde gd¢men isgiler, diisiik ticretli, kabiliyetli ve kolayca
kandirildiklarindan dolay1 OIB igin degerli isgiiciiydii. Go¢men isciler, imzaladiklar
sozlesmelerle kendilerini kotii niyetli OIB’ye esir ettiklerinin farkinda olmadan

calistyorlardi.

19. yiizyilin sonunda OIB, &gretmen, miihendis, hemsire gibi uzmanlik gerektiren
mesleklerde faaliyet gdstermeye baslamistir. Bu doneme kadar beyaz-yakali isgiler,
kendi kendilerine is buluyorlar, OIB’den yararlanmiyorlardi. Fakat vasifli isci
bulmanin giderek zorlasmasi nedeniyle isverenler, OIB’nin is aracilign hizmetinden

faydalanma ihtiyaci duymuslardir'’.

I. Diinya Savasi sonrasina kadar gecen zamanda OIB’nin diinyadaki gelisim siirecine
baktigimizda, isgiliciinlin kotii niyetli kisiler tarafindan istismar edilmesini 6nlemek
amactyla bu hizmete dini kuruluslar, yerel yonetimler, sendikalar ve belediyelerin de
katildig1 goriilmektedir'®. Ancak issizligin de yaygin olmasi nedeniyle ¢alisanlarin
istismar edilmesini onlemek igin devlet de devreye girmistir'’® ve OiB’nin
yasaklanmasi egilimi dogmustur. I. Diinya Savasi’ndan sonra 1919 yilinda yapilan
ILO konferansinda, merkezi bir yOnetimin altinda T{icretsiz is ve is¢i bulma
kurumlarinin olusturulmasi kararlastirilmistir. 1929 Ekonomik Bunalimi ve II.
Diinya Savasi sonrasi, igsizlik sigortasi ve igsizlik yardimi sistemlerinin ¢ikmasiyla

birlikte, kamu ve 6zel istihdam biirolarinin 6nemi giderek artmustir.

Allbusiness, “Employment Agencies — Background and Development”, (Cevrimigi)
http://www.allbusiness.com/business-services/personnel-supply-services/3780097-4.html, 12.1.2008.
'8Sabahattin Zaim, Calisma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, 9. Basku, Istanbul, 1992, s. 52.

YKuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Calisma iktisad1, Der Yayinlari, No. 358, Istanbul, 2003, s.
84.
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1949 yilinda ILO’nun kabul ettigi 96 Sayili1 S6zlesme, iicretli is bulma biirolar1 i¢in
onemli bir doniisiimii ifade etmektedir. 20. yiizyilin sonuna gelindiginde ise, OIB
cesitlenmis, ¢agin iletisim araglarini kullanmaya baslamis ve 1997 yilinda ¢ikarilan
181 Sayili Sozlesme ve ardindan gelen 188 Sayili Tavsiye Karariyla cagin

déniisiimlerine uygun yeni bir yapiya kavusmustur™.
2. Tanim

Ozel istihdam biirolari, 6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sézlesme
cercevesinde bir licret ya da komisyon karsiliginda isgiicii piyasasinda is arayanlarla
eleman arayanlar arasinda aracilik hizmeti saglayan, kar gayesi giiden ya da
glitmeyen kuruluslardir®'. “Hizmet isletmesi olarak isglicii piyasalarinda bos islerle is
arayanlar1 kars1 kargiya getiren ve bunu kar amagli olarak gergeklestiren 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi kuruluslar” olarak da tanimlanabilmektedir®. Ise yerlestirme
faaliyeti siirdiiren gegici is bulma kuruluslari, eleman kiralama sirketleri ile iscilere is
arama teknikleri konusunda egitim ve destek saglayan sirketler de OIB kapsamina

girmektedir®.

181 Sayili ILO So6zlesmesi bu biirolari, “kamu makamlarindan bagimsiz olarak
sOzlesmede sayilan emek piyasalarina yonelik hizmetlerden bir veya daha fazlasim
saglayan gercek ya da tilizel kisiler” seklinde tanimlamaktadir’®. ILO’nun verdigi
diger bir tanima gore®, “OIB, bir sézlesme ile ve bir bedel karsihiginda gercek ya da
tiizel kisiler adina bir istthdam boslugunun doldurulmasi veya mesleki ilerlemeyi ya
da istthdama girisi kolaylastirmak, hizlandirmak amaciyla faaliyet gostermeyi

listlenen 6zel hukuk hiikiimlerine tabi hizmet kurulusudur”. OIB’yi kamu istihdam

*Nusret Ekin, Tiirkiye’de is Piyasasinin Yeniden Yapilanmasi: Ozel istihdam Biirolari, istanbul
Ticaret Odas1, Yayin No: 2001-30, Istanbul, 2001, s. 58.

2IAli Kemal Saymn, Emek Piyasasinda Aracihk ve Ozel istihdam Biirolar, Tirkiye is Kurumu
Genel Midiirliigli, Yaym No: 324, Ankara, 2002, s. 132.

2 Ali Riza Aydm, Ozel istihdam Biirolari, Tiirk —is Y1illig1 97, C. I, Ankara, 1997, s. 149.

BSaymn, a.g.e. , s. 133.

*Nihan Cigerci, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi Politikalarnda Degisim: Ozel istihdam Biirolarmin
Kurulusu”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2001, s. 36.

A, Can Tuncay, “Bir Seminerin Ardindan Ozel Istihdam Biirolari”, Cimento isveren Dergisi, C.
IX, S. 1, Ankara, Ocak 1995, s. 9.
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hizmetlerinden ayiran en Onemli fark, bu kuruluslarin hukuki statiilerinden
dogmaktadir. OIB, esas olarak dzel hukuk hiikiimlerine gore faaliyette bulunmaktadir
ve kamu istihdam kurumlarindan farkli olarak bu kurumlarin esas faaliyetini
istthdam olanaklarinin yaratilmasi olusturmaktadir. Ancak bu biirolarin aracilik
hizmetini saglarken iicretlerini kimden alacagi konusu oOnemli bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir’®. OIB’nin is arayanlardan herhangi bir ticret almamasi,
sistemin temel kuralin1 olusturmaktadir. S6z konusu biirolar, miisteri konumunda
bulunan igverenden alacaklar1 {icret ya da komisyon karsiliginda faaliyetlerini

surdurirler.
3. Onemi

Ozel istihdam biirolar1 tiim diinyada hizla yayilmakta ve &nemini giderek

artirmaktadir. Biirolarin 6nem kazanmasi birgok nedene baglanmaktadir.

Esneklige duyulan ihtiyag, OIB’nin 6nemini artiran nedenlerden biridir. 1980°li
yillarin bagindan itibaren isgiicii piyasalarinda esnekligin saglanmasi tizerinde
onemle durulmaktadir. Diinya piyasalarinda rekabetin artmasi, isletmeleri daha
verimli iiretim yontemleri bulmaya zorlamakta; bu da esnekligin artirilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Isletmeler bu baglamda, bir kisim faaliyetlerini baska
isletmelere devretmekte; arastirma-gelistirme gibi alanlarda diger isletmelerle

isbirligine gitmektedirler®’,

Calisanlarin vasiflarmin degismesi ihtiyaci da isletmelerin OIB’ye yonelmesine
neden olmaktadir. Ekonomik ortamda yasanan hareketlilik arttikca isgiiclinde de yeni
vasiflara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada isgiicline egitim ve yeniden egitim
verilmesi, isgiiciiniin adaptasyonunun saglanmasi énem arz etmektedir ki OIB bu
ihtiyaclar1 karsilamakta, bu konularda kamu istthdam kurumlarindan daha hizh

hareket etmekte ve uygun ise uygun eleman yerlestirmeye ¢aligmaktadir.

*TiSK, issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolari, Yayin No: 196,
Ankara, Mart 2000, s. 73.
*'TiSK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, s. 11.
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Uluslararas1 rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde, {iretim maliyetlerinin
disiiriilmesi isletmeler agisindan en onemli konudur. Giiniimiiz isletmeleri temel
olarak asil iiretim konularina odaklanmis, temel iiretim haricinde kalan yan iglerin alt
igsverenler tarafindan yapilmasmin {iretim maliyetlerini diisiirecegi kanisina
varmislardir. Bu baglamda OIB, asil iiretimin disindaki yan islerde isletmelere en

diisiik maliyetle en yiiksek kaliteyi saglamaktadir.

OIB, isgiicii maliyetlerini diisiiriicii yonde faaliyet gostererek isletmelere yararh
olmaktadir. Siiphesiz iggiicii maliyetleri, tiretim maliyetleri igerisinde dnemli bir yere
sahiptir. OIB de isletmelere gerektigi siirece personel saglayarak isletmelerin siiresi
belli olmayan siirekli is s6zlesmesi ile ¢alisan personel sayisinda kisintiya gitmesine
imkan vermektedir. Boylece isletmeler, personel iicreti ve ticret dig1 yan 6demelerde
(vergi, prim, fon vb. gibi) tasarruf saglamaktadirlar. OIB, ihtiya¢ fazlas1 personele

yeni is imkani saglayarak isletmelerde personel siskinliginin 6niine gegmektedir.

Isletmelerin organizasyonlarinda goriilen degisim, OIB’ye duyulan ihtiyaci
artirmaktadir.  Gilinlimiizde degisim, sadece ekonomik ve sosyal alanda
yasanmamakta; isletmelerin yapisin1 da etkilemektedir. Rekabete dayali is
piyasasinda amag, daha az insanla daha ¢ok iiretim yapip azami verimliligi
saglamaktir. Biirolar, isletmelerin insan kaynaklari birimleri ile isbirligi i¢inde
calisarak nitelikli isgiliciinii bulmada ve yerlestirmede isletmelere yardimei

olmaktadir® .

Ozellestirmelerle birlikte devletin kiigiilmesi, devletin 6zel sektdrle rekabet halinde
bulundugu faaliyetleri en aza indirmistir. Idari yapida biiyiik degisime neden olan bu
politika, OIB’nin faaliyetlerini olumlu yonde etkilemistir. Ozellestirme akimina
paralel olarak “kamu harcamalarinin daraltilmasi, 6zel sektor faaliyetlerine agirlik
verilmesi” olarak tanimlanan yeniden yapilandirma hareketleri de OIB’ye verilen

Onemi artirmistir.

TiSK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, s. 12.

*Roger Blanpain, “Isgiicii Piyasalarmin Degerlendirilmesi ve Ozel Istihdam Biirolarmin Rolii”,
Cahsma Yasaminda Ozel istihdam Biirolarimn Kurulusu ve isleyisi Semineri, IIBK Yayimnlari,
Yayn No: 286, istanbul, 1994, s. 33.
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Son olarak, OIB, issizlikte goriilen artis dolayisiyla da onem kazanmaktadir.
Ekonomik sartlarda yasanan hizli degisim ve darbogazin sonucunda issizlikte artis
meydana gelmektedir. Buna kirdan kente go¢ ve hizli niifus artis1 da eklenince
igsizlik sorunu daha da biiylimektedir. Bugiin iilkemizde ¢aligma ¢aginda olan her
bes kisiden birinin issiz oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ancak uygun egitim ve

yatirim politikalarmin yaninda OIB’ye énem vermekle ¢oziilebilecegi asikardir.
B. OZEL ISTIHDAM BUROLARININ TURLERI

Ozel istihdam biirolarm tiirlere ayirma, OIB ile miisteri arasindaki hukuki iliskinin
dogas1 ve OIB’nin uyguladig1 islem tiirlerinden olusan ikili kritere dayanmaktadur.
Bunun yaninda hedef alinan potansiyel miisterinin tipi, 6zel istihdam biirosunun
amaci, yiritilen islerin temel veya tali isler olmasi da bagvurulacak kriterler
arasinda sayilabilir. Basta secilen kriter, biirolarin kendilerini tanimlama bigimleriyle
siniflandirilmalarina ve kendilerini isgilicii piyasasina sunmalarina uyumlu bir

tasniftir.

ILO’nun daha &nce yaptigi smiflandirmada, 5 kategoride 16 farkli OIB tiirii yer
almaktadir. Bu donemde kati bir siniflandirmadan ¢ok siirekli degisen durumun
degerlendirilmesi ile yetinilmistir'’. Komite, bu ayrimin yararli oldugunu gérmekle
birlikte genis bir siniflama oldugu fikrine vararak bunu gelistirmistir. Ciinki tiirler
arasindaki ¢izgiler karmagik ve istikrarsiz oldugundan, bazi 6zellikler diger tiirlerde
de goriilmektedir ve bir tiirden diger bir tiire gecis soz konusu olmaktadir. Bu
nedenle ILO, daha dar bir simiflandirma yaparak yeni ihtiyaclara ve taleplere uygun
bir sekilde sayilar1 artmakta olan OIB’yi 6zelliklerini de dikkate alarak ii¢ kategoriye
ayirmistir. Bu biirolarin verecekleri hizmetin tirti bakimindan yapilan bu igli

ayrimda 15 ayr1 OIB tiiriinden bahsedilmistir.

Komite raporu, 96 Sayili S6zlesmenin gozden gegirildigi 181 Sayili S6zlesmenin
gerekcelerini agiklamakta ve sunulan hizmetlerin 6zellikleri bakimindan bu biirolari,

aracilik eden biirolar, belirli nitelikte eleman saglayan biirolar ve dogrudan hizmet

*ILO, The Role of Private Employment Agencies Convention (Revised), 1949 (No. 96), s. 12.
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sunan biirolar olarak ii¢ grupta toplamaktadir.”’ Bunlardan birincisi, “aracilar” olarak
tabir edilen, istthdam iligkisinin tarafi olmaksizin isgiicli arz ve talebini bulusturan
gruptur. “Belirli nitelikte eleman saglayanlar” seklinde adlandirilan ikinci gruptaki
biirolar, hukuki agidan isvereni olduklar1 vasifli elemanlarina isletmelerde gecici
olarak istihdam olanag: saglarlar. Uciincii gruptakiler ise dogrudan isgiicii arz ve
talebini bulusturan, egitim ve damigsmanlik hizmetleri sunan “dogrudan hizmet

saglayan biirolar” dir.
1. Arac Sirketler

Araci Sirketler (Intermediaries), istihdam iligkisinin tarafi olmaksizin emek arz ve
talebini bulusturma hizmeti saglar. Aracilarin farkli bigimleri olsa da islev olarak
hepsi ayni niteliktedir. Bu biirolarin amaci, igverenden gelen talepler dogrultusunda
i$ arayanlarin suistimale ugramadan ise yerlestirilmelerini saglamaktir. Bu tiir
biirolarin is¢i ve isverenlerle dogrudan sézlesme yapma yetkisi yoktur; sozlesme, isci
ile igveren arasinda bagitlanir. Dolayisiyla bu biirolar, arz ve talebi bir araya
getirerek is¢i ile igveren arasinda bir istihdam hizmetinin kurulmasma aracilik

ederler. 5 cesit arac1 biiro bulunmaktadir’’:
a. Ucretli Istihdam Biirolar

Ucretli istihdam biirolar1 (fee-charging employment agencises), OIB’nin en
geleneksel olan tiiriidiir. Bu biirolar, 96 Sayili ILO Soézlesmesinde belirtilen
hiikiimler cergevesinde kurulmustur. Bu biirolarin faaliyetlerini diizenlemek i¢in
cesitli llkelerde getirilen yonetmelikler genellikle 96 Sayili Soézlesmenin III.
béliimiindeki hitkiimlere dayandirilmistir®®. Bu kuruluslarm faaliyet gostermeleri,
calisma lisans1 ya da izni almalarina ve bunu her yil yenilemelerine, miisterilerine
uyguladiklar1 ticret tarifelerini yetkili makama onaylatma kosullarina bagh

kilinmaktadir.

*'ILO, Revision of the Fee-Charging Employment Agencies Convension (Revised), 1949 (No. 96),
s. 28.

*Cigerci, a.g.e. , s. 39.

3Sayin, a.g.e. , s. 136.
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Is arayanlarla eleman arayanlar arasinda aracilik gérevi yapan bu biirolar, is
sozlesmesinde taraf olarak yer almazlar. Is arayanlara iicretsiz olarak hizmet veren
biiro, aracilik ettigi eleman ise alan isverenden iicret alir’®. Bu biirolar arasinda kar
amaci glitmeyenler de bulunmaktadir. Bu tiir biirolar sadece yaptiklari masraflarin

karsihgini tahsil ederler®.

Isgiicii piyasasmin durumu, iicretli istihdam biirolarinin ¢alismalarim etkilemektedir.
Acik iglerin az oldugu, buna karsilik is arayanlarin ¢ok oldugu dénemlerde bu
biirolarin gorevi, is icin basvuran adaylar arasindan en uygun olanimi se¢mektir. s
arayanlarin az oldugu donemlerde ise belirli pozisyon i¢in miimkiin olan tiim

adaylar1 bulmaya calisarak segme oranini yiikseltmeye caligmaktadirlar®®.

Ucretli istihdam biirolar1, bankacilik gibi belirli bir isgiicii piyasasina ya da bolgeye
yonelebilecekleri gibi 6zerk bir meslek grubunda veya sektorde de uzmanlagabilirler
(Ornegin, emeklileri yeniden isgiicii piyasasina kazandirmaktadirlar; goniillii
calismak isteyenlere, haftasonu veya gece c¢alismasi gibi olagandis1 saatlerde

¢alismak isteyenlere yardimer olmaktadirlar.)®.

Ucretli istihdam biirolar, faaliyetlerini yiiriitmek igin devlet tarafindan
desteklenmedikge, ticretlerini ancak hizmet sozlesmesi imzalandiktan sonra ve
sadece igverenden alabilmektedirler. Bu biirolar, kendi aralarinda oldugu kadar
kamu istihdam kurumlariyla da rekabet halindedirler. Ancak bu rekabet, iicretli
istihdam biirolarinin  yasama, yliiriitme, yargi organlart ve sendikalara karsi
orgiitlenmelerine engel degildir; bu biirolar, hak ve ¢ikarlarin1 korumak igin

federasyon seklinde organize olabilmektedirler*®.

HTISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarmn Onemi, s. 14.

33 Ahmet Emin Ozkan, “Ozel istihdam Biirolar”, Mercek Dergisi, S. 6, istanbul, 1997, s. 119.
Cigerci, a.g.e. , s. 40.

'ILO, The Role of Private Employment Agencies Convention (Revised), 1949 (No. 96), s. 13.
*ILO, Revision of the Fee-Charging Employment Agencies Convension (Revised), 1949 (No. 96),
s. 13.
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b. Denizasir1 istihdam Biirolar:

Denizasir1 istthdam biirolar1 (overseas employment agencies), lilke disinda ¢aligmak
isteyenlere istihdam hizmeti sunmaktadirlar. Hindistan yarimadasinda ve Giineydogu
Asya’da yaygin olan bu biirolar, isgiiciiniin isttihdam edilecegi iilkelerde subeler
acarak is arayanlar ise yerlestirmektedir. Daha c¢ok kafa avcilifi, egitim ve
Avrupa’nin sanayilesmis iilkelerinde ve Amerika’da ise yerlestirmede yogunlasarak,
disarida ig arayan uzman ve bilim adamlarina yonelik hizmet vermektedirler. Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerinde ve 6zellikle Rusya’da is¢ilerin serbest dolagimi ile ilgili
sinirlamalar gevsetildikce bu iilkelerde de denizasir1 istthdam biirolar1 faaliyet

gostermeye baglamistir®”.

Calisma Bakanliklarinin denetimine tabi olan denizagir1 istihdam biirolari, gelirlerini
isci bulduklar1 isverenlerden elde etmekle birlikte, iscilerden de basvuru ficreti

alirlar.

Yabanci iilkelerde aile yaninda kalarak bir yandan ¢ocuk bakimi ve ev isleri yapan,
diger yandan da dil 6grenen “au-pair” genglere yonelik faaliyetler de bu kategoriye

girmektedir®.
¢. Yabanal Isci Getirme ve Yerlestirme Biirolar

Yabanci is¢i getirip g¢esitli islere yerlestiren bu biirolar (agencies for the recruitment
and placement of foreigners), denizasir1 istihdam biirolarinin tam tersini
olusturmaktadir. Bu biirolar, mahalli igverenler i¢in disaridan gelen is¢ileri segmek
ve ise almak suretiyle ulusal is piyasasinin ihtiyacin1 giderirler. Burada amag,
isgliciine olan yogun talebin karsilanabilmesi i¢in yurtdisindan is¢i temin
edilmesidir*'. Bu tiir is¢i tedariki, ig¢i veren ve isci alan iilkeler arasindaki isgiicli
anlagsmasina uyularak yapilir ve biiro, is¢inin geldigi iilkede faaliyet gosteren kendi

tiiriinden bir biiroyla isbirligi halindedir.

¥Sayn, a.g.e. ,s. 137.
40C_igerci., a.g.e.,s. 41. ) ) i
*ITISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, s. 15.
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Emek arzinin yiiksek oldugu iilkelerden emek talebinin ve sosyal refahin yiiksek
oldugu iilkelere gitmek isteyen is¢ilerin se¢iminde uzmanlagmis olan bu biirolar,
kamu otoritesinin siki denetimi altinda, istihdam garantisi, is¢inin ig glivenligi ve

sagligimin korunmasi ve is sdzlesmesi yapmayi da tistlenirler*.
d. Yonetici Arama Biirolar

Ust diizey yonetici temin eden bu biirolar (executive search agencies), “kafa avcilar1”
(headhunters) olarak da bilinmektedir. Danigmanlik ya da yoneticilik firmalar1 gibi
adlarla ¢alisan bu biirolar, miisterisi olan igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 stratejik
pozisyonlar i¢in piyasada ender bulunan yiiksek wvasifli elemanlarin temini
konusunda faaliyet gosterirler. Bu kisilerle miisteri igveren adina sozlesme
imzalanmigsa “avlanmig” olarak nitelendirilirler. Ciinkii adaylar genellikle yeni bir is
aramayan, mevcut islerinde basarili ile calisan yiiksek kabiliyetli kisilerdir. Bazi

durumlarda basin yoluyla da bu tiir bagvurulara imkan tanindig1 goriilmektedir.

Yonetici arama biirosuna arastirma i¢in harcadiklart zaman igin {icret 6denebilecegi
gibi ige alinacak adaya 6denecek yillik ticretin belirli bir ytlizdesi 6l¢iisiinde de {icret
O0denebilir. Burada hukuki anlamda biironun rolii, miisteri isverene danismanlik,
isletmeye uygun aday1 tespit etmek, adayla ise alinma Oncesi gerekli miizakereleri

yapmak gibi hizmetleri saglamaktir*,
e. Egitim ve ise Yerlestirme Kurumlari

Gilinlimiizde sayis1 her gegen giin artmakta olan egitim ve ise yerlestirme kurumlari
(training and placement institutes), bir yandan egitim islevini goriirken diger yandan
egitimlerinin isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina cevap verdigini gdstermek amaciyla
mezunlarina is arama ve ise yerlestirme hizmeti sunmaktadir®. Egitim kurumlarinin
cok sayida mezunu ise yerlestirmesi, daha ¢ok kisinin bu kurumlara bagvurarak

egitimden geg¢mesini saglamakta ve sonucta kurum agisindan ¢ok iyi bir reklam

“Saymn, a.ge.,s. 138. . L
3 TiSK, Issizlik Sigortasi, Aktif Istihdam Politikalar1 ve O__zel Istihdam Biirolar, s. 17.
*TISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, s. 85.
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kaynagi olusturmaktadir®. Bu durum, bu kurumlar arasinda rekabete de yol
acmaktadir. Egitim hizmetlerinin giderleri genellikle bu hizmeti alanlar tarafindan

karsilanmaktadir*®.
2. Belirli Nitelikte Eleman Saglayan Biirolar

Isletmelere vasifli eleman saglayan bu biirolar (skill providers), hukuki agidan
igsvereni olduklar1 elemanlarina isletmelerde istihdam olanagi vermektedir. Bu
biirolar, igverenle sdzlesme yaparak daha once karsilikli anlasarak kendi biinyesine
dahil ettikleri is¢ilerden uygun olanlar1 gegici siireli olarak igverenin emir ve
direktiflerine sunarlar’’. Emek arz ve talebi acisindan bu biirolar, is arayanlari segme
ve toplama yontemleri yoluyla bularak gecici siireli eleman ihtiyaci bulunan
isverenlere sunmak suretiyle isglicii piyasasinda denge olustururlar. Bu biirolar

asagidaki gibi siralayabiliriz*®.
a. Odiin¢ Emek Biirolar

Odiing emek biirolar1 (temporary work agencies), ulusal yasalara bagl olarak, tedarik
ettigi is¢inin yasal igvereni olan, is¢iyi kullanici {igiincii kisiler icin elverisli hale
getiren ve kullanic1 {iglincii kisilerle de sozlesme imzalayan bir 6zel istihdam
biirosudur. Burada iiglii bir sdzlesme sézkonusudur. Odiing emek biirolar1 bir yandan
yasal igvereni oldugu 6diing isci ile diger yandan da miisterisi olan sirket ile sdzlesme

yapmaktadir.

Odiing emek biirolari, OIB iginde en fazla paya sahip olan tiirdiir. Odiing emek

biirolarinin is hacmi, diger OIB tiirlerinin is hacimleri toplamina esittir.

Odiing emek biirolar, ¢alisma yasamina yeni giren ve siirekli nitelikte bir is
bulmakta zorluk ceken kisiler i¢in isgiicii piyasasinda onemli bir atlama tasi
olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6diing emek biirolari, issizlerin isgiicli piyasasina

kademeli olarak gecisini kolaylastirmakta, issizlik ile siirekli isttihdam arasinda bir

TISK, issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolari, s. 18.
*Cigerci, a.g.e. , s. 42.

“F1rat, a.g.e.

*Ekin, a.g.e. , 5. 62.
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koprii  gorevi gérmektedir49. Oyle ki o6diing is¢i olarak calisanlarin iigte biri

calistiklar igsyerinde daha sonra siirekli istthdam edilmektedir.

Odiing emek biirolari, isgiicii ihtiyacindaki ve iiretimdeki gecici degisikliklere derhal
adapte olabilme imkam saglamaktadir’’. Bu biirolar, isletmelere gerektigi siirece
isgiicii temin ederek insan kaynaklari konusunda esneklik saglamakta, boylelikle

isletmeler personel giderlerinde tasarrufa gidebilmektedir®'.

Odiing emek biirolar1 asil faaliyetlerinin yanisira nitelik ve beceri gelistiren egitim
programlart diizenlemekte ve uyguladiklari teste dayali yontemlerle elemanlart

uygun islere yerlestirmektedir.
b. Personel Kiralama Biirolar:

Ik olarak 1985 yilinda Amerika’da ortaya ¢ikan bu biirolar, dzellikle kiigiik
isletmelere hizmet vermektedir. Personel kiralama biirolar1 (staff leasing agencies),
onceden belirlenen bir ticret karsiliginda personel kiralamak yoluyla isletmenin
personel sikintisin1  gidermektedir. Boylece kiiclik isletmeleri insan kaynaklari

y6netiminin yiikleyecegi mali kiilfetten kurtarirlar”,

Isci acisindan bakildiginda iscinin yasal isvereni, kullanici sirket acisindan
bakildiginda personelin kiralayicisi konumunda olan bu biirolar, bir isletmede
istthdam edilecek olan personeli igse aldiktan sonra s6z konusu isletmeye leasing

yoluyla devretmektedir.

Bu biirolar, biiyiik 6l¢ekli isverenler olarak en gelismis personel isletme yontemleri
uygulamaktadirlar. Isletmelere, {icretlerin hesaplanmasi ve 6denmesi, hizmet igi
egitim kurslari, uyusmazliklarin ¢éziimii ve kariyer danigmanligi gibi hizmetler

sunmaktadirlar. Bununla birlikte bu biirolar, kendi iscilerine daha elverisli kosullar

¥Uckan, a.g.e.,s. 1-2.

TiSK, istihdam Yaratilmasinda Gegici Cahsma Tiirleri ve Ozel istihdam Biirolarmmn Rolii
Semineri, Yaym No: 238, Ankara, Eyliil 2003, s. 46.

'Ugkan, a.g.e, s. 2.

*TiSK, Issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolar, s. 85-86.
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saglamak amaciyla isverenle pazarlik yaparak saglik sigortasi gibi ek haklar

saglayabilmektedir.
c. Meslek Kooperatifleri

80’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan meslek kooperatiflerine (job shops or
cooperatives), isletmelerin asil faaliyet alam1 disindaki isgiicii ihtiyaglarini uzman
kadrolariyla doldurduklari igin “tamamlayici hizmet sunan istihdam biirolari”dir™.
Bunlar, belirli meslek gruplarinin (miihendis, bilgisayar uzmani vb.) biraraya gelerek
farkli vasif ve becerilerini kendi hizmetlerine belirli bir siire ihtiya¢ duyan miisteri
sirketlere, belirli bir komisyon karsiliginda sunmak iizere olusturduklari

birliklerdir™.
d. Kariyer Yonetimi Biirolari

Kariyer yonetimi biirolar1 (career management agencies), uzun siiredir moda ve
eglence sektoriinde, profesyonel fotografcilik, spor alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Bu biirolar, miisterilerinin profesyonel oldugu alanlarda isgiicii
piyasast ile baglanti kurarak onlar admna sdézlesme imzalamakta ve her tiirlii
organizasyonu iistlenmektedir’®. Hizmetlerinin karsiligmi kataloglarma koyduklar:
her bir miisterinin kayit iicreti ve daha sonra miisterilerine yapilan 6demelerin belirli

bir yiizdesi olarak alirlar™.
e. Istihdam Sirketleri veya Araci Birlikler

Istihdam sirketleri veya araci birliklerin (employment companies or intermediary
associations) temel amaci, kendi elemanlarini ileride isgiicii piyasasina kazandirmak

amaciyla egitmek ve meslek edindirmeyi saglamaktir. Bu sirketler kar etmeksizin

>*Fatma Basterm “Ozel Istihdam Biirolar1 ve Italya Ornegi”, Isveren Dergisi, Eyliil 2005, s. 87.
54TISK Isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, s. 18.

»Cigerci, a.g.e. , s. 44.
*6Sayin, a.g.e. , s. 148.
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iscilere gecici isler sunmaktadir. Bu isletmeler, genellikle 6zel yasalarla yonetilir ve

kamu fonlariyla desteklenmektedirler’’.
3. Dogrudan Hizmet Saglayan Biirolar

Ozel istihdam biirolarinin en son kategorisini olusturan bu biirolar, dogrudan is ve
is¢i arayanlart bulusturmaktadir. Bunlar egitim, “bilgi saglama ve diger istthdam
hizmetleri saglayan 6zel bir istihdam biirosu” olarak da tanimlanabilir. Bu biirolar,
temelde is¢i ile igveren arasinda is s0zlesmesi yapmazlar. Bununla birlikte, arz ve
talebi eslestirmek icin herhangi bir calisma yapmazlar, bunlarin hazirlanmasina
odaklanirlar. Bir bagka ifadeyle, ya arz ya da talebin ihtiyacini karsilarlar. Bu biirolar

genellikle yol gosterici bir rol oynamakta, ¢esitli egitim hizmetleri vermektedirler.

Dogrudan hizmet saglayan bes ¢esit biiro bulunmaktadir.
a. Sirket Disinda ise Yerlestirme Biirolar:

Sirket diginda ise yerlestirme biirolar1 (outplacement agencies), ihtiya¢ fazlasi
personele istihdam hizmeti saglamaktadir. Bu biirolar, ekonomik sikintilar, yeniden
yapilanma gibi nedenlerle isten ¢ikartilan is¢ilere destek hizmeti vererek kisisel
yeteneklerini 0lgme, etkili is arama stratejileri ve teknikleri 6gretme ve yeni bir
meslek secimi veya mesleginde yeniden egitim konularinda onlara yardimci
olmaktadirlar’™®. Bu biirolar hizmetlerini isletmelere sunabilecekleri gibi isten
cikartilan iscilere dogrudan da sunabilirler. Ikinci durumda biiro ile is¢i arasinda

sOzlesme yapilmakta ve ticreti is¢i 6demektedir™.
b. Is Arama DanismanhKklar

Is arama danmismanlig: (job - search consultancies) yapan 6zel istihdam biirolari,
calisma yasamina ilk defa giren veya girecek olanlara yardimecir olmak amaciyla

danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Bu biirolar, miisterilerinin yeteneklerini ve

*’Ekin, a.g.e. , 5. 64.

**Beliz Dereli, “Isten Cikarilanlara Destek Hizmeti (Outplacement) Ve Bu Hizmetin Tiirkiye’deki
Gelisimi”, (Cevrimici)http//www.iticu.edu.tr, istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 28.4.2006.
*Sayin, a.g.e. , s. 150.
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vasiflarin1 tespit ederek is egitimi programlari konusunda onlara yardimci
olmaktadir®. Bu kuruluslar, miisterilerine yeni bir i bulma, is arama ve miilakata
hazirlanma teknikleri gelistirmislerdir®. Bu biirolar ayrica miisterilerine, potansiyel
isverenler ile is goriismeleri yapma olanagi saglamaktadir®. Genellikle is arama

danismanlig1 yapan OIB ile ilgili kanuni bir diizenleme bulunmamaktadir®.
¢. Personel Yonetimi Danmismanlhiklar:

Personel yoOnetimi danigmanliklar1 (personnel management agencies), genellikle
sadece personel se¢me ve ise yerlestirme konularinda hizmet vermektedir. Bu
biirolarla yonetici arama biirolar1 arasindaki tek fark, bu biirolarda personel bulma ve
segme faaliyetlerinin agirlikli bir yer teskil etmesidir®. Personel ydnetimi
danismanliklarinin faaliyetleri, kanunla ya da yetkili otoritelerce kisitlandig1 takdirde
degisik isimler altinda caligmak suretiyle faaliyetlerine devam etme yolunu tercih

etmektedirler.
d. istihdam Ilam Veren Biirolar

Istihdam ilan1 veren biirolar (employment advertising agencies), is ve eleman
arayanlar icin gazetelerde ilanlarla aracilik ederler. Bu biirolar genellikle gazetelerin
ilan sayfalarini toptan satin alarak miisterilerinin taleplerini buralarda yayinlarlar. Bu
iligkiden gerek gazete sahibi ve biiro, gerekse is ve eleman arayanlar memnun
kalmaktadir®. Gazete, tek bir miisteriyle muhatap oldugundan, biiro, reklamin toptan
fiyatiyla perakende fiyati arasindaki tutardan, is ve eleman arayanlar da ilan i¢in
gazeteye dogrudan basvurdugundan daha diisiik {icret 6dediginden dolay1 avantaj
saglamaktadir.

Istihdam ilan1 veren biirolar, reklam veren miisterilerine bazi ek hizmetler de
vermektedirler. Bunlar reklam i¢in bagvuranlarla miilakat ve 6n se¢im yaptiklari igin,

profesyonel eleman saglayan kisilerin listelerini miisterilerine verirler. Bu biirolar,

TiSK, issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolary, s. 87.
S'Ekin, a.g.e. , s. 65.

“Cigerci, a.g.e. , s. 46.

STISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarmn Onemi, s. 17.

#Sayin, a.g.e. ,s. 151.

TiSK, Isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarinin Onemi, s. 18.
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miilakat ve 6n se¢im hizmetleri i¢in de ek bir iicret talep etmektedirler. Bu tiir 6n
secim hizmetlerinin artmasi, giinlimiizde bu biirolar1 daha ¢ok personel se¢cme ve

yerlestirme biirolarina doniistiirmiistiir.
e. Bilgisayarh Is Veritabani Biirolar

Baz1 biirolar, internet ve telekomiinikasyon tekniklerinin gelisimiyle birlikte is ve
eleman arayanlar ile bos islerin bilgilerini bilgisayar ortaminda toplama konusunda
uzmanlagmiglardir. Bilgisayarli is veritabani biirolar1 (computerized job database
agencies), sistemlerindeki verileri basin ilanlari, telekomiinikasyon ag1 gibi

% Bu sirketlerin

yontemler araciligiyla kullanima elverigli hale getirmektedirler
gelirlerini, istthdama yonelik verilerden yararlanmak isteyenlerin bilgi agina girmek

icin yaptiklar1 6demeler olusturmaktadir®’,

III. OZEL iSTIHDAM BUROLARIYLA iLGIiLI
ULUSLARARASI NORMLAR

Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili normlar, evrensel bir nitelik tasimaktadir. Bu
normlar, genellikle diinyay1 etkileyen 6nemli olaylarin sonrasinda kabul edilmistir.
Bu diizenlemelerin yapildigi doneme baktigimizda bunlarin diinyayi etkileyen sosyal,
siyasal ve ekonomik sartlarin etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Ayrica bu normlar, is
imkanlarinin daha yaygin kitlelere ulagsmasini saglamakta ve niteliklere uygun arz ve

talebi biraraya getirmektedir.

OIB faaliyetlerini diizenleyen normlar, diinyadaki ekonomik, teknolojik ve siyasal
gelismelere paralel olarak degisim gostermektedir. Nitekim bir¢ok iilkede bu konuyla
ilgili yasal diizenlemelerde onceleri kati bir devlet politikasi izlenirken, zamanla

ekonomik ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak liberal politikalarin

66S.'flyln, a.ge.,s. 152. )
S'TISK, issizlik Sigortasi, Aktif Istihdam Politikalari ve Ozel Istihdam Biirolary, s. 88.
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benimsendigi goriilmektedir. Ayni1 durum, uluslararasi diizenlemelere de yansimis

bulunmaktadir®®.

OIB ¢alismalarini diizenleyen uluslararas1 normlar1 ILO’nun tarihi siire¢ igerisinde
kabul ettigi Sozlesmeler ve Tavsiye Kararlari olugturmaktadir. Bu diizenlemeler,

kronolojik olarak su sekilde siralanmaktadir:
- 29 Ekim 1919 tarihli “Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sézlesme”,

- 8 Haziran 1933 tarihli “Ucretli i3 Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayili

So6zlesme”,

- 9 Temmuz 1948 tarihli “Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 Sayili

Sozlesme”,

- 8 Haziran 1949 tarihli “Ucretli is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili

So6zlesme”,

- 19 Haziran 1997 tarihli “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 Sayili

So6zlesme”,

- 19 Haziran 1997 tarihli “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 188 Sayili Tavsiye

Karar”®.

A. Sozlesmeler

1. issizlik Hakkinda 2 Sayih Sozlesme

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan issizlik sorununa O6nlem alma ve
igsizligin meydana getirdigi sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in hazirlanan bu S6zlesme,
ILO’ya tiye iilkelerin issizlikle miicadele etmesini ve bununla ilgili yapilmasi

gerekenleri kapsamaktadir’.

%Ali Kemal Saymn, “Emek Piyasalarmi Diizenleyen Uluslararasi Normlar”, Sesyal Siyaset
Konferanslari, Istanbul Universitesi Yayinlari, Yaymn No: 4531, Istanbul, 2004, s. 54.

“TISK, isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarmn Onemi, s. 19.

°Sayin, “Emek Piyasalarim Diizenleyen Uluslararasi Normlar”, s. 56.
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Tiirkiye’nin 1950 yilinda onayladig: “Issizlik Hakkinda 2 Sayili S6zlesme”, istihdam
biirolarinin kurulmasi konusunda 6ncelikle devlete yiikiimliilik getirmekle birlikte
0zel kisi ya da kuruluslarin da bu alanda hizmet vermelerine imkan tanimistir. Baska
bir deyisle, tekelci bir anlayistan hareket edilmemis, liberal bir anlayis
benimsenmistir’ . Buna gére, parasiz resmi ve 6zel is bulma biirolar1 ayni zamanda
mevcut oldugu takdirde, bu biirolarin islerinin ulusal bir plan dahilinde koordine

edilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi vurgulanmastir.
2. Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayih Sézlesme

1933 tarihli 34 Sayili “Ucretli istihdam Biirolar1 Hakkinda Sozlesme”, 1929
Ekonomik Bunalimi’ndan hemen sonra kabul edilmistir. Tiirkiye’nin 1946 yilinda
onayladigi bu Sozlesme ile giderek yayginlagan issizlik sorunu karsisinda is
arayanlarin 06zel istihdam biirolar1 tarafindan istismar edilmesinin engellenmesi
istenmistir. Bunun icin de 6zel kesimin ise aracilik etmesi Onlenerek ise aracilikta

kamu tekelinin getirilmesi amaclanmistir’>.

34 Sayili Sozlesmede iicretli is bulma biirolari, kazang gayesi giiden ve kazang

gayesi giitmeyen is bulma biirolar1 olarak ikiye ayrilmistir. Bu diizenleme uyarinca;

Kazang gayesi giiden is bulma biirolari, “dogrudan dogruya veya dolayisiyla
taraflarin herhangi birinden maddi bir menfaat temini hedefiyle, bir is¢iye is veyahut
bir igverene is¢i bulmak hususunda aracilik eden her sahis, sirket, miiessese, acente
veyahut diger bir tesekkiil” olarak tanimlanmaktadir. Ancak, miinhasiran veya esas
itibariyle faaliyet konusu isverenlerle is¢iler arasinda araciliktan ibaret olanlar harig,

gazete ve diger yayin araglari, licretli is bulma biirosu taniminin disinda tutulmustur.

Kazang gayesi giitmeyen is bulma biirolari, “maddi bir menfaat giitmemekle beraber,
igverenden veya is¢iden, servisleri icin duhuliye, aidat veya baska herhangi bir nam
altinda para alan sirket, miiessese, acente veya diger tesekkiillerin is bulma

servisleri” seklinde tanimlanmaktadir.

7'Saym, “Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolar1”, s. 59-60.
2Sayin, “Emek Piyasalarmi Diizenleyen Uluslararast Normlar”, s. 57-58.
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34 Sayili Sozlesme, bazi istisnalar disinda kazang gayesi giiden ficretli is bulma
biirolarinin her iiye devlet icin yiiriirliige girmesi tarihinden itibaren 3 yil icinde
kapatilmasini kabul etmistir. Buna karsilik kazang gayesi gilitmeyen is bulma
biirolarinin da yetkili makamdan izin almalari ve onun denetiminde olmalari

kosuluyla faaliyette bulunmalarim onaylamustir’.
3. Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 Sayih Sozlesme

17 Haziran 1948 tarihinde kabul edilen ve iilkemizin 1949 yilinda onayladigi 88
Sayili S6zlesmenin temel 6zelligi, is ve is¢i bulma alaninda yasaklayici bir hiikkme
yer vermeyip dogrudan devlete bu alanda yiikiimliilik getirmesi ve uygulanacak
esaslar belirlemesidir™®. Sozlesme, ise araciligr bir kamu gorevi olarak gormekle
birlikte, kat1 bir devlet tekeli ongérmemektedir. S6zlesmede, her liye devletin parasiz
olarak hizmet verecek bir kamu is ve is¢i bulma servisi kuracagi, yetkili makamlarin
kamu is bulma biirolar1 ile kazang¢ gayesi giitmeyen 6zel is ve is¢i bulma biirolari

arasinda isbirligini saglamasi gerektigi belirtilmistir’.

4. Ucretli Is Bulma Biirolan Hakkinda 96 Sayihi Sézlesme
(1949 Tadili)

1949 tarihli “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili Sézlesme”, ikinci Diinya
Savas1 sonrast yasanan ekonomik ve sosyal degisikliklerin getirdigi ihtiyaclar
dogrultusunda kabul edilmistir’®. Bu Sézlesme, 34 Sayili Sézlesmeyi tadil ederek

hiikiimlerini esnek hale getirmistir.

Sozlesme, 34 Sayili Sozlesmede oldugu gibi {icretli is bulma biirolarini, kazang
gayesi giiden ve kazang gayesi glitmeyen is bulma biirolar1 olmak iizere ikiye ayirmis

ve tanimlamistir.

96 Sayili Sozlesme, 34 Sayili S6zlesmede kabul edilen {icretli is bulma biirolarinin

kapatilmasi (yasaklanmasi) esasini terk ederek iiye iilkelere bu konuda bir se¢im

73
A.e.,s. 58.
TiSK, Issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar: ve Ozel istihdam Biirolary, s. 78.
PAe.,s. 78.
Sayin, “Emek Piyasalarim Diizenleyen Uluslararasi Normlar”, s. 68.
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hakki vermektedir. Diger Sozlesmelere gore farkli bir uygulama getirerek igerikte
ongoriilen serbestiye gore II. veya III. boliimii onaylama olanaginmi iiye iilkelere
tanimaktadir. Bu secim olanagy, iiye lilkelere istihdam biirolar1 konusunda sistemin
esaslarin1 belirleyebilmek agisindan 6nem tasiyan kamu tekelini slirdiirme ya da
kismen vazge¢me tercihi sunmaktadir. Buna gore, S6zlesmeyi kabul eden her iiye
tilke, onaylama belgesinde Sozlesmenin, iicretli is bulma biirolarinin tedricen
kaldirilmasini ve diger is bulma biirolarinin diizenlenmesini 6ngéren II. bolim
hiikiimlerini veya kazang gayesi giiden is bulma biirolar1 da dahil olmak iizere iicretli
i1$ bulma biirolarin1 diizenleyen III. boliim hiikiimlerini tercih ettigini belirtecektir.
Sozlesmenin daha esnek olan III. boliimiinii onaylayan iilkelere, sonradan bundan
vazgecerek daha kat1 hiikiimler tasiyan II. boliim hiikiimlerini kabul etme olanag: da
taninmaktadir. Bu durumda, So6zlesmenin III. boliim hiikiimleri, s6z konusu iilke

hakkinda yiiriirliitkten kaldirilarak II. boliim hiikiimleri kendisine uygulanacaktir.

Tiirkiye, 8.8.1951 tarihinde 5835 sayili kanunla III. boliimii onaylamistir. Ancak
Calisma Bakanligi, gerekli gordiigi takdirde III. boliim hiikiimleri yerine II. bolim

hiikiimlerini ikameye yetkilidir.
5. Ozel istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 Sayih Sozlesme

181 Sayili Sozlesmenin temel amaci, 6zel istihdam biirolarinin kurulmalarina ve
faaliyet gostermelerine izin vermektir. Bu Sézlesme, 96 Sayili “Ucretli Is Bulma
Biirolar1 Hakkinda Sozlesme™yi revize etmektedir’’. ILO’yu yeni bir sdzlesmenin
kabuliine yonelten en biiyiik etken, OIB’lerin isgiicii piyasasinda simrl bir paya
sahip oldugu, is ve is¢i bulma hizmetlerinin tamamma yakinimin kamu istihdam
kurumlar tarafindan yerine getirildigi bir donemde yazilan 96 Sayili Sozlesmenin
artik giiniin ihtiya¢larim1 karsilayamaz bir duruma gelmesidir. 96 Sayili S6zlesmede
is¢ilerin ve is arayanlarin korunmasi amaglanmis ve yeterli goriilmiisken, 1990’1
yillarda is¢ilerin korunmasi kadar igverenlerin de korunmasi ve isgiicli piyasasinin
etkin isleyisinin dikkate alinmasi kaginilmaz hale gelmistir. Kamu kurumlar

araciligtyla verilen istihdam hizmetleri de isgiicli piyasasinin ihtiyaclarin

’Saym, “Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolar1”, s. 82.
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karsilamada yetersiz kalmis, diger taraftan devlet¢i politikadan liberal politikaya

gecis sonucu, OIB faaliyetlerine izin verilmesi ydniinde bir egilim ortaya ¢ikmustir.

96 Sayili S6zlesmenin igglicii piyasasinin ihtiyaclarina cevap verememesi, ILO tiyesi
iilkelerde yasal diizenlemeler olmaksizin baska isimler altinda ama gercekte OiB’ye
benzer faaliyet icinde olan istthdam biirolarinin kurulmasina neden olmustur.
Ozellikle 1960’11 yillarin basindan itibaren “ddiing emek biirosu” adi altinda faaliyet
gosteren ve kendi is¢ilerini bir {i¢ilincii kisilerin hizmetine sunmak amaciyla meslek
edinilmis sekilde oOdiing olarak temin eden biirolarin sayisinda biiyiik artig

gorilmiistiir.

ILO’yu OIB konusunda yeni bir sézlesmeyi kabule yonelten bir bagka faktdr de her
tiirli istismara agik olan bu biirolarin temel bir c¢ati altinda diizenlenmesi ve fiili
durumun yasalastirilmasidir’®. Nitekim olusan bu fiili durum karsisinda 1994
yilindaki ILO toplantisinda OiB’lerin kamu istihdam kurumlarinin yaninda faaliyet
gostermesinin  gerekliliginden itibaren birgok iilkede OIB faaliyetlerine izin

verilmesiyle ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir.

Sozlesme”, OIB’yi, “kamu makamlarindan bagimsiz olarak Sézlesmede sayilan
emek piyasasina yonelik hizmetlerden bir veya daha fazlasini saglayan gercek veya
tiizel kisiler” olarak tanimlamaktadir. Tanimda sozii edilen “emek piyasasina yonelik

hizmetler” de su sekilde belirtilmektedir:

. Caligma iliskilerinde taraf olmaksizin, istihdamda arz ve talep dengesini saglamaya yonelik

hizmetler (m.1/a),

. Iscileri, gorevlerini belirleyecek ve icrasmi denetleyecek olan iiciincii gercek veya tiizel
kisinin (is¢iyi fiilen calistiran igletmenin) hizmetine sunmak amaciyla istihdam etmekten

ibaret olan hizmetler (m.1/b),

. Yetkili makam tarafindan en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren orgiitlerinin goriisti
alinarak belirlenen, 6zel bir i arz ve talebi dengesini saglamaya ydnelik olmayan, bilgi

saglama hizmetleri gibi i arama ile ilgili diger hizmetler (m.1/c).

®TiSK, Igsizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar: ve Ozel istihdam Biirolari, s. 78-79.
7181 Sayili Sézlesme metni i¢in bkz. http://iloex.ilo.ch:1567/scripts/convde?C181. 11. 11. 2007.
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96 Sayili Sézlesmede OIB faaliyet alan1 sadece is araciligiyla smirli tutulmusken,
181 Sayili S6zlesmede 6diing emek biirolari, danismanlik ve egitim hizmetleri veren

biirolar da kapsama alinmustir™.

181 Sayili S6zlesmede, bu s6zlesmenin hiikiimlerinin biitiin 6zel istihdam biirolarina,
her diizeyde calisan is¢i kategorilerine ve ekonomik faaliyet dallarinin tamamina
uygulanacagr belirtildikten sonra, gemi adamlarinin ise almmalarn ve

yerlestirilmelerinde uygulanamayacag ifade edilmistir®'.

Sézlesme, OIB’nin faaliyetlerini siirdiiriirken iscilerin ve is arayanlarm zarar
gormelerini 6nlemek amaciyla ILO’ya iiye iilkelere somut yiikiimliiliikler getirmistir.

Buna gore;

- OIB tarafindan istihdam edilen iscilerin drgiitlenme ve toplu pazarlik haklarindan mahrum
olmamalarmi saglamak amaciyla iiye tilkelerin gerekli tedbirleri almalar1 zorunlulugu

getirilmistir (m.4).

- Her iiye iilke, ise ve belirli meslege girmede firsat esitligini getirmek i¢in, OIB nin is¢ilere
ik, renk, cinsiyet, din, siyasi diisiince, etnik koken, ulusal soy, yas ve sakatlik gibi konularda
ayrimcilik yapilmaksizin esit davranmalarint saglamalidir (m.5/1). Ancak bu hiikiim, is
bulma sans1 en diisiik olan iscilerin is taleplerinin karsilanabilmesi icin OIB’nin sundugu

0zel hizmetler veya 6zel programlar saglamalarini 6nleyecek sekilde yorumlanamaz (m.5/2).

- OIB tarafindan istihdam edilen iscilerin 6zel hayatlarmin gizliligine de miidahale
edilmeyecektir (m.6/a). Biirolar tarafindan istihdam edilen kisilere iliskin bilgilerin
toplanmasi, iglenmesi, iletilmesi sadece mesleki nitelik ve yetenekleriyle dogrudan ilgili ve

mesleki yasama iligkin bilgilerle sinirli olmalidir (m.6/b).

- OIB, hizmetleri karsihiginda isgilerden dogrudan ya da dolayl, kismen veya tamamen
herhangi bir {icret almayacaktir (m.7/1). Bununla birlikte, ilgili is¢ilerin yararina olmak
kosulu ile yetkili makamca en fazla temsile sahip is¢i ve igveren Orgiitlerinin gorisii
alindiktan sonra belirli isci kategorileri ve OIB tarafindan saglanan belirli hizmetler i¢in bu

kurala istisna getirilebilecegi belirtilmistir (m.7/2).

80Se_lyln, “Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel Istihdam Biirolar1”, s. 87.
$ITiSK, Issizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar: ve Ozel istihdam Biirolari, s. 81.
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- Her iiye iilke, OIB tarafindan kendi iilkesinde ise alman ya da ise yerlestirilen gdo¢men
is¢ileri esit bir korumadan yararlandirmaya ve somiiriilmelerini engellemek amaciyla, en ¢ok
temsile yetkili ig¢i ve igveren oOrgilitlerine danistiktan sonra, gerektiginde diger iye lilkelerle
isbirligi yaparak gerekli ve uygun her tiirlii 6nlemi almalidir (m.8/1). Eger isciler bagka bir
devlette ¢aligmak igin ise alinmuslarsa, taraf iilkeler ise alma, ise yerlestirme ve istihdam
konusunda koétiiye kullanmalari ve hileli uygulamalari dnlemek igin iki tarafli anlagmalar

yapmalidirlar (m.8/2).

- Her iiye iilke, ¢ocuk emeginin OIB tarafindan kullanilamayacagmi veya baskalarina

saglanamayacagini konusunda gerekli dnlemleri almalidir (m.9).

- Yetkili makam, OIB’nin faaliyetleri ile ilgili olarak kétiiye kullanmalara ve hileli
uygulamalara iligskin sikayetleri tespit etmek ve arastirmak igin en fazla temsil yetkisine
sahip isci ve igveren Orgiitleri ile isbirligi yaparak uygun bir sistem ve prosediirii saglamak

zorundadir (m.10).

- Her iiye iilke, ulusal mevzuat ve uygulama ile uyumlu olarak 6diing emek biirolari
tarafindan istihdam edilen is¢ilere yeterli koruma saglamak icin gerekli tedbirleri alacaktir.
Bununla ilgili olarak her {iiye iilkeye; sendika ozgiirliigii, toplu pazarlik, asgari licret, is
stireleri ve diger ¢alisma kosullari, yasal sosyal gilivenlik ddenekleri, mesleki egitim, is
sagligi ve is glivenligi, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hallerinde tazminat, igverenin
O0deme giicliigii yasadigi durumlarda is¢i alacaklarinin korunmasi, analik halinde koruma ve
yardim, ailenin korunmasi ve aile Odenekleri konularinda yiikiimliiliikler getirilmektedir

(m.11).

- Her {iye iilke, ulusal mevzuat ve uygulama ile uyumlu olarak 6diing emek biirolarinin ve
is¢iyi fiilen ¢aligtiran isletmelerin karsilikli sorumluluklarini paylastirmaya imkan veren

kurallarin belirlenmesi ile yiikiimlii tutulmustur (m.12).

- Her iiye iilkenin en ¢ok temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren Orgiitlerine danigildiktan
sonra, ulusal mevzuat ve uygulamalara uygun olarak, kamu istihdam kurumlan ile OIB
arasinda isbirligini gelistirmenin kendine 6zgili kosullarinin belirlenmesinde, emek piyasalari
politikalari, bu politikalarin igsleme konulabilmesi i¢in ayrilan kamu fonlarmin kullanimi ve
kontrolii konularindaki son karar kamu makamina ait olacaktir (m.13/2, 2-a, 2-b). Bunun
yaninda OIB, meslek gizliligi ilkesine uygun olarak, yetkili makama, belirlenecek

periyotlarda, bu biirolarin yapisi ile faaliyetlerini tanitan ve istatistiksel amacl bilgileri
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vermek durumundadir (m.13/3, 3-a, 3-b). Yetkili makam topladigi bu bilgileri kamu

makamina sunmalidir (m.13/4).

- Sozlesme hiikiimlerinin uygulanmas1 konusunda denetim, is teftis kurumu veya diger
yetkili makamlarca yapilacaktir (m.14/2). Soézlesme hiikiimlerinin ihlali halinde cezai

yaptirimlar déhil gerekli 6nlemler alinacaktir (m.14/3).

Sozlesmenin maddeleri dogrultusunda yapacagimiz degerlendirmede, ise aracilik
hizmetlerinin tamamina yakininin kamu istthdam kurumlari tarafindan yuriitildigi
1949 yilinda kabul edilen 96 Sayili Sozlesmenin isgiicii piyasasi ihtiyaglarini

karsilayamaz durumda oldugu goriilmiistiir.

Bu nedenle, kabul edilen ve heniiz iilkemizce onaylanmayan 181 Sayili1 S6zlesme ile
OIB’ye, degisen kosullar altinda yeni bir standarda baglanarak kamu istihdam
kurumlar yaninda faaliyet gosterme hakki taninmaktadir. Istihdam hizmetlerini daha
kaliteli hale getirmek i¢in kamu istihdam kurumlar1 ile OiB’nin isbirligi i¢inde
olmasini amaglayan Sozlesme, iscilerin ve is arayanlarin istismar edilmelerinin

onlenmesini ve bu kisilerin haklarinin korunmasini hedeflemektedir.

181 Sayil1 Sézlesme, OIB ile kamu istihdam kurumlarini yeniden tanimlayarak gerek
bu kurumlarmn gerekse OIB ile miisteri firmalar arasindaki iliskilerin genel

¢ergevesini belirlemektedir.
B. Tavsiye Kararlari

1. Ozel istihdam Biirolar1 Hakkinda 188 Sayih Tavsiye Karar1

188 Sayili Tavsiye Karar1®, 181 Sayili Sézlesme hiikiimlerinin tamamlayicist olarak
tiye tlilkelere, uygulamada daha genis ve ayrintili bir yol gostermektedir (m.1). Buna

gore;

- Uye iilkeler, 6zel istihdam biirolarinin meslek ahlakina aykir1 uygulamalarini énlemek ve

ortadan kaldirmak igin gerekli ve uygun 6nlemleri almalidirlar (m.4).

82188 Sayili Tavsiye Karar1 metni i¢in bkz. (Cevrimigi) http://iloex.ilo.ch:1567/convde.pl?R188, 11.
11.2007.
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- Odiing emek biirolar tarafindan istihdam edilen iscilerle, gerektiginde istihdam kosullarini
belirten yazili bir hizmet sdzlesmesi yapilmali, en azindan bu isgilere ise fiilen baglamadan

once istihdam kosullar1 hakkinda bilgi verilmelidir (m.5).

- Grev uygulanmakta olan bir isyerinde, ¢alisan iscilerin yerini almak amaciyla OIB

is¢ileriyle hizmet sunamazlar (m.6).

- Yetkili makam, asilsiz ve varolmayan isler sunan ilanlar konusunda kotii niyetli

uygulamalar1 cezalandirmalidir (m.7).

- OIB iscileri, riskler tasiyan, somiirii ve ayrimci uygulamalar gosterebilecek islerde
istihdam edilmemeli, go¢men isgileri istihdam kosullar1 ile ilgili kendi dilleri veya

anlayabilecekleri bir dille haberdar etmelidirler (m.8/a-b).

- OIB, istihdamda ayrimciliga neden olabilecek is olanaklar1 veya bos gorevlerin ilanlarini
yazmay1l veya yayinlamayi reddederek engellememeli (m.9), pozitif aksiyon programlari

yoluyla istihdam esitligi gergeklestirmeye tesvik edilmelidir (m.10).

- OIB’nin adaylarla ilgili degerlendirmelerde gereksiz kisisel bilgileri kaydetmemesi (m.11),
bu kisisel bilgilerin toplanma amaci veya is¢inin arzu ettigi siireden fazla saglanmamasi
(m.12/1), iscilerin kendileri hakkinda toplanan bilgilere ulagsmalarinin saglanmasi, varsa
eksik veya yanlis bilgilerin ortadan kaldirilmasi veya diizeltilmesi (m.12/2), meslegin geregi
ve ilgili is¢inin izni olmadik¢a OIB’nin, is¢inin saglik durumuna iliskin bilgileri talep ve
muhafaza etmemesi, kullanmamasi, bu bilgilerle ise uygunluga karar vermemesi gerekir

(m.12/3).

- OIB, yetkili makamla birlikte dogru, esitlige uyan ve etkili se¢im ydntemlerine
bagvurulmasini gergeklestirmek igin 6nlem almali (m.13), ehliyetli ve egitimli personele

sahip olmalidir (m.14).

- Odiing emek biirolari, hizmet sdzlesmesinin sona ermesi konusunda ulusal mevzuatta
ongoriilen hak ve yiikiimlilliikklerin yaninda (m.15), igyerinin hizmetine sunulmus olan
is¢inin ise alinmasina engel olmamali (m.15/a), is¢inin mesleki mobilitesini sinirlamamali

(m.15/b) ve baska bir igyeri i¢in ¢aligmay1 kabul eden is¢iye ceza vermemelidir (m.15/c).

- Emek piyasasinin diizenlenmesiyle ilgili ulusal bir istihdam politikasin1 uygulamaya

koymak igin kamu istihdam kurumu ile OIB arasindaki isbirligi 6zendirilerek, bu amagla en
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fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren Orgiitleriyle, kamu istihdam kurumu ve 6zel

istihdam biirolarinin temsilcilerinden olusan organlar kurulmalidir (m.16).

- Kamu istihdam kurumu ve OIB arasindaki isbirligini saglamaya yonelik &nlemler
alinmalidir (m.17). Buna gore; bu isbirligi, emek piyasasinin isleyisinde seffafligi saglamak
icin bilgilerin ortak kullanimi ve ortak bir terminolojiden yararlanma (m.17/a), acik islerle
ilgili bilgi degisimini (m.17/b), mesleki egitim gibi ortak projenin uygulanmasimi (m.17/c),
kamu istihdam kurumu ile OIB arasinda uzun siireli issizlerin emek piyasasina uyumlarinin
saglanmasi gibi bazi faaliyetlerin gergeklesmesine iligkin s6zlesmeler yapilmasini (m.17/d),
OIB personellerinin mesleki egitim (m.17/e) ve uygulamalarinin iyilestirilmesine yénelik

diizenli caligmalar1 kapsamalidir (m.17/f).

“188 Sayili Tavsiye Karar1”, “181 Sayili So6zlesme”de ayrintili olarak diizenlenen
iscilerin korunmalar1 ve kamu istihdam kurumlari ile OIB’ler arasindaki isbirliginin
en iyi sekilde gergeklestirilmesi ile ilgili daha ayrintili bilgiler vermekte ve yol
gostermektedir. Tiirk Hiikiimeti, Haziran 1997°de hem Sozlesme hem de Tavsiye
Karart i¢in evet oyu kullanmistir. Bu durum, yasama ve yiirlitme organlarimizin
konuya olumlu baktigin1 gostermekte, bu yaklagimin ulusal mevzuatimiza

yansitilmasi gerekmektedir®.

$Sayin, “Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolar1” , s. 98.
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IKINCi BOLUM
AVRUPA BiRLiGi ULKELERINDE

OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Caligmanin bu boliimiinde oncelikle Avrupa Birligi’nde (AB) 6zel istihdam biirolari
kavrami ve gelisimi ile AB’ye iiye iilkelerdeki hukuki diizenlemeler incelenmistir.
Daha sonra Avrupa Birligi'nde OIB ile ilgili ilgili hukuki diizenlemeler ve hukuki
diizenleme tiirleri ele alinmustir. Son olarak AB iiyesi iilkelerde OIB ile ilgili say1sal

veriler ortaya konularak analiz yapilmistir.

I. AVRUPA BIRLIGINDE OZEL iSTIHDAM BUROLARI
KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIM

Geligsmis Bat1 iilkelerinde yaklasik 150 yillik bir ge¢mise sahip olan ancak
Tiirkiye’de yaklasik 28 yil 6nce ilk 6rneklerini gorebildigimiz 6zel istihdam biirolar

kapsamu, adi ve tiirleri bakimindan yogun tartismalarm yasandigi bir kurumdur'.

Calismanin bu alt bashiginda ilk olarak AB’de OIB kavram ele alinacak, daha sonra

OIB’nin tarihsel gelisimi incelenecektir.

A. AB’de Ozel istihdam Biirolar1 Kavram

AB’de OIB ile ilgili kavramin hukuki metinlerde ilk olarak 1984 tarihli “Belirli
Siireli Is Sézlesmeleri ve Gegici Calismanin Diizenlenmesine Y&nelik Yonerge Icin
Komisyon Onerisi” adli tasarida gegtigi goriilmektedir. Bu tasarida bir OIB tiirii olan

odiing emek biirolarinin faaliyetlerini diizenleyen hiikiimlere yer verilmistir. Bu

'Ercan Akyigit, “Odiing Is iliskisinin Cesitli Hukuk Sistemlerindeki Gériiniimii”, TUHIS, C. XIII, S.
7, Subat 1996, s. 2.
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tarihten itibaren giiniimiize kadar gecen siire icerisinde AB yoOnergelerinde 6diing

emek biirolariyla ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.

AB’ye iiye iilkelerin olusturdugu bir kurum olan Avrupa Ozel Istihdam Biirolari
Konfederasyonu’nun (Euro-CIETT), ECORYS-NEI adli bir aragtirma firmasina
hazirlattig1 raporda® 6zel istihdam biirosu (private employment agency), biiro isi
(agency work) ve biiro iscisi (agency worker) kavramlarinin tanimi yapilmistir. Bu
rapora gore OIB; gegici bir siire i¢in {i¢iincii bir isverenin emir ve talimatlar1 altinda
calistirllmak Ttzere is¢i isttihdam eden gercek veya tiizel bir kurum olarak
tanimlanmakta, biiro isi; is¢inin 6diing alan isletmede calistirilmasi amaciyla 6diing
isci ile OIB arasindaki is sozlesmesi veya is iliskisi olarak ifade edilmekte, biiro
iscisi ise; OIB tarafindan is sézlesmesine dayal olarak iigiincii bir sahsin (6diing alan

igveren) kontroliinde ¢alismak i¢in gorevlendirilen kisi olarak belirtilmektedir.

Bu raporda, OIB taniminda ILO Sézlesmelerinde yer alan ve ILO’ya iiye iilkelerce
benimsenen “licret karsiligi isgiicii piyasasinda is arayanlarla eleman arayanlar
arasinda aracilik gorevi yapan kuruluslar” ifadesinin disina ¢ikilarak 6diing emek
biirosu (temporary work agency) i¢in kullanilan tanimm OIB i¢in de kullamldig
kanisindayim. Buradan hareketle, AB’de “Odiing Emek Biirosu” kavrammin “Ozel

Istihdam Biirosu” ile ayn1 anlamda kullanildi§1 sonucuna ulasabiliriz.
B. AB’de Ozel istihdam Biirolariin Tarihi Gelisimi

Avrupa Birligi iilkelerinde OIB, birlik kurulmadan 6nce, 20. yiizyilin baslarindan
itibaren ortaya ¢ikmaya baslamustir. Almanya, Ingiltere ve Macaristan’da AB
olusmadan o6nce OIB faaliyette bulunmaktaydi. 1960’l1 yillardan itibaren AB
tilkelerinde ¢esitli isletmelere isci temini ile ugrasan ve sadece bu alanda calisan
kuruluglarin hizla arttiklar1 gériilmiistiir. Bunun iizerine AB’ye {iye iilkelerin hukuki

mevzuatlarinda yasal diizenlemeler getirilmistir. Bdylece OIB faaliyetlerinin o

*CIETT, Rationale of Agency Work - European Labour Suppliers and Demanders’ Motives to
Engage in Agency Work, ECORYS-NEI, Labour and Social Policy, Rotterdam, 2002.
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yillarda devletlerin kendi tekelinde olan is ve is¢i bulma faaliyeti ile uyumunun

saglanmasina caligilmistir’.

ILO’nun OIB ile ilgili diizenlemeleri, AB iiyesi iilkelerin OIB ile ilgili yasal zeminin
olusturulmasinda temel bir rol oynamaktadir. AB iiyesi iilkelerin cogu 1949 yilinda
kabul edilen 96 Sayili S6zlesmeyi onayladigindan dolay1 bu iilkelerde uzun yillar
istihdam hizmetlerinde kamu tekeli ilkesi benimsenmis ve bu durum OIiB’nin
yasallagmasinin gecikmesine sebep olmustur®. ILO’nun bilinyesinde 1994 yilinda
yapilan 81. oturum, sonrasinda 1997 yilinda kabul ettigi 181 Sayili S6zlesme ve 188
Sayili Tavsiye Karari ile birlikte AB iilkelerinde OIB faaliyetlerine izin verildigi

goriilmektedir.

1980 yilindan itibaren AB organlarinin  OIB ile ilgili diizenleme getirmeye calistig
goriilmektedir. Bu diizenlemeler genellikle 6diing emek biirolart ile ilgilidir.
Konuyla ilgili ilk ¢alisma 27 Haziran 1980 tarihli ve “Meslek Edinilmis Seklinde Isci
Verme Alaninda Bir Topluluk Hareketi I¢in Komisyon Yonergesi” adiyla hazirlanan
bir direktif taslagidir. Bu Taslakta meslek edinilmis sekilde is¢i verme kavrami
tanimlanmamus, isletmelerde 6diing is¢i istihdaminin ancak 6diing alan isletmenin
hastalik, izin vb. nedenlerle ge¢ici olarak is gérememesi nedeniyle personel sayisinin
azalmas1 veya faaliyetlerdeki gecici bir artisin giderilmesi amaciyla yapilabilecegi
belirtilmistir’. Yine ayni1 Taslakta, 6diing isci ile yapilacak is sdzlesmesinin siiresi,
grevdeki isciler yerine 0diing is¢i calistirma yasagi, odiing iscinin ticreti ve ddiing
alan igverenin Odiing is¢inin iicreti ve sosyal giivenlik primlerinin 6denmesinde

sorumluluk tastyip tasimadigi hususlari da diizenlenmistir®.

AB biinyesinde konuyla ilgili olarak 25 Mayis 1982 tarihinde hazirlanan “Gegici
Calismanin Diizenlenmesine Yonelik Yonerge Onerisi” baslikli yonerge taslaginda
belirli siireli is sozlesmesi ile meslek edinilmis sekilde is¢i verme ve Odiing emek

biirolar1 hakkinda ayrintili hiikiimler yer almasina ragmen bu taslak da yonerge halini

M. Engin, “Atipik istihdam Bigimleri ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar”, Cahsma Hayatinda
Esneklik ve is Hukukuna Etkileri, istanbul Barosu Yayimnlari, istanbul, Ekim 2000, s. 127.

*Selale Usen, Avrupa Birligi’nde Odiing is iliskisi: italya Uygulamasi ve Tiirkiye, Tiirkiye Tekstil
Isverenleri Sendikasi, Istanbul, 2006, s. 37.

ZErcan Akyigit, Is Hukuku Acisindan Odiing Is iliskisi, Kamu-Is, Ankara, 1995, s. 20.

Ae.,s. 17.
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alamamustir’. Daha sonra 1982 tarihli yonergede degisiklik yapan 6 Nisan 1984
tarihli ,“Belirli Siireli Is S6zlesmeleri ve Gegici Calismanin Diizenlenmesine Y6nelik
Yonerge I¢in Komisyon Onerisi” adiyla hazirlanan taslak, ddiing emek biirolar1 ve
biiro is¢ilerinin  kullanilmasi, 06diing is¢ilerin  esit muamele gormesi ve
korunmalarinin saglanmasi ile ilgili diizenlemeler igermekteydi. Fakat bu Taslak da
biirokratik engellere takilarak yonerge halini alamamistir. Boylelikle 1980°1i yillarda
AB genelinde meslek edinilmis olarak 6diing is iliskisini yasal olarak diizenlenmesi

amaciyla getirilen tasarilarin hi¢birinin yonerge halini alamadigini goriiyoruz.

8-9 Aralik 1989 tarihinde yapilan Avrupa Strasburg Zirvesi’nde kabul edilen
“Iscilerin Temel Sosyal Haklarma Iliskin Topluluk Sarti”’nda gegcici isleri de
kapsayacak sekilde calisma ve yasama kosullarinin uyumunun saglanmasi ifade
edilmistir. Burada, Avrupa Komisyonu’na atipik ¢alismayla ilgili 6diing biiro isi,
belirli siireli sozlesmeler ve diger istihdam bigimleri seklinde ii¢ taslak onerilmistir.
Bu taslaklardan ikisi atipik calisan iscilere esit davranilmasi ve bu is¢ilerin
korunmasi ile ilgili genis haklar getirirken, 6diing iscilerle ilgili “Odiing Iscilerin
Saghklarmin  Korunmasi ve  Giivenliklerinin  lyilestirilmesi ~ Onlemlerinin
Tamamlanmasina Yénelik Komisyon Yonergelerine Iliskin Oneri” bashkli iigiincii
yonergede 6diing iscilerin diger is¢iler gibi aynmi saglik ve koruma sartlarina sahip

8
olmasi amaclanmistir”.

Avrupa Komisyonu’na sunulan bu ii¢ taslaktan sadece sonuncu taslak, 29 Temmuz
1991 tarihinde ayni adla yonerge olarak kabul edilmistir; bu yonerge, 6diing is¢i

vermeyle ilgili pozitif bir kural halini alan tek diizenlemedir’.

1991 yilinda atipik calismayla ilgili iki taslak kabul edilmeyince Avrupa Komisyonu
1995 yilinda atipik calismanin diizenlenmesi hakkinda AB’deki sosyal taraflara
damigma karar1 almistir. Halka Acik Isletmelerin ve Genel Ekonomik Kar fle

Ilgilenen Isletmelerin Avrupa Merkezi (CEEP), Avrupa Isveren Sendikalar1 Orgiitii

"Carsten Jorgensen, “Temporary Agency Work in an enlarged European Union”, European
Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 2-3.

8

Ae.,s. 3.. . .

?Akyigit, is Hukuku Acgisindan Odiing is iliskisi, s. 18.
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(UNICE) ve Avrupa is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’ndan (ETUC) olusan sosyal
taraflar part-time calisma da dahil biitliin atipik ¢aligma big¢imlerinin miizakere
edilmesi kararmi almiglardir. Miizakerelerin sonucunda Haziran 1997°de part-time
calisma ile ilgili Avrupa cer¢eve anlasmasi kabul edilmis ve konuyla ilgili olarak
sosyal taraflarin imzaladig1 yonerge Aralik 1997°de AB Bakanlar Konseyi tarafindan
benimsenmistir. Mart 1998’de baslayan belirli siireli s6zlesmeyle ¢alisanlara
ayrimcilik yapilmasini engelleyen miizakerelerde ise Ocak 1999 tarihinde anlagma

ulasilmis, konuyla ilgili yonerge Haziran 1999°dan itibaren uygulanmaya baglamistir.

Odiing emek biirolariin ¢alismalarim diizenleyen taslakla ilgili May1s 2000 tarihinde
baslayan miizakereler tam bir yil sonra, Mayis 2001°de kesilmistir. Sonug olarak,
Haziran 2003’te AB Bakanlar Konseyi, 6diing emek biirolart ile ilgili taslak yonerge
metninde anlagsmaya ulasamadigindan dolayr Avrupa Konseyi konuyla ilgili

diizenlemeleri ertelemistir'’.

II. AB’YE UYE ULKELERDE OZEL iSTIHDAM BUROLARI iLE
ILGILI HUKUKIi DUZENLEMELER

Hemen hemen her AB iiyesi iilkede OIB faaliyet gdstermektedir. Boliimiin bu
kisminda AB iiyesi iilkelerde OIB ile ilgili diizenlemeler ele alinacaktir. Calismada
AB tlkeleri, AB-15 ve AB-12 seklinde siniflandirilmistir. AB-15, Mayis 2004
tarihine kadar AB’ye iiye olmus 15 iilkeyi belirtirken, AB-12 ise bu tarihten sonra
birlige liye olan 12 iilkeyi ifade etmektedir.

A. AB-15 Ulkelerinde Ozel istihdam Biirolar:

Almanya’da OIB ile ilgili ilk yasal diizenleme 1972 yilinda “Gegici Istihdam Kanunu
(AUG)” ile yapilmustir. Bu Kanunun amaglari, OIB calisanlarin1 korumak, OIB ile
ilgili yasadis1 uygulamalar1 6nlemek, OIB’nin kamu istihdam kurumlarindan ayri
olarak faaliyette bulunmalarini saglamaktir. 23 Aralik 2002’te kabul edilen “Isgiicii
Saglama Kanunu”, Almanya’da 1972 Yasasini revize etmektedir. Yasaya gore 6zel

istihdam biirosu ile kullanici isletme arasinda imzalanan sézlesme yazili olmalidir.

"Jorgensen, a.g.e. , s. 3.
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Kullanict isveren sézlesmede biiro iscisinin yerlestirilecegi isle ilgili 6zellikleri ve
biiro iscisinde gereken nitelikleri belirtmelidir. OIB, iscilerine, kullanic1 isverenin

iscileriyle aymi iicret ve galisma sartlar1 saglanacagmi garanti etmelidir' ',

Avusturya’da 1988 yilinda kabul edilen “Gegici Istihdam Kanunu (AUG)”, konuyla
ilgili ilk yasal diizenlemedir. Hem OIB iscilerini hem de isgiicii piyasasini korumay1
amaglayan bu Kanunda istihdam s6zlesmesi ve sosyal koruma ile ilgili hiikiimler yer
almistir. Ocak 2002°de  sosyal taraflarm (Metal ve Tekstil Iscileri Sendikasi,
Avusturya Ticaret Odasi) katildigr toplu miizakere sonucunda kabul edilen
“Ekonomik Tesvik Yasasi” , AUG Kanununun yerine getirilerek OIB ile ilgili
diizenlemeleri gelistirmistir. Bu Yasada, odiing iscilerin gilivenligi konusunda

kullanic1 isletmeler kadar 6diing emek biirolarina da sorumluluk getirilmistir'*.

Belgika’da 24 Temmuz 1987°de onaylanan “Gegici Calisma, Odiing Emek Biirolar
ve Iscilerin Miisterilere Kiralanmas1 Kanunu” ile 6diing emek biirolarmin yasal
diizenlemesi yapilmistir. Bunun yaninda uygulamada sosyal taraflar, toplu
anlagmalar , gecici ¢aligma ile ilgili Ortak Komisyon’a katilma ve Ulusal Emek
Konseyi vasitalariyla bu konuda oOnemli rol oynamaktadirlar. Ayrica bolgesel
hiikiimetlerin ~ biiro  iscilerinin  ise  yerlestirilmelerine  yonelik  kosullarin

diizenlenmesiyle ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bu Kanundan once Belgika’da 1958 yilinda ILO’nun 96 Sayili Sozlesmesi
onaylandigindan dolay1 6zel isttihdam hizmetleri yasaklanmisti. Buna ragmen 28
Kasim 1976’da Kraliyet Karar ile sanatgilara bu konuda istisna getirilmesine izin
verilmistir. 28 Haziran 1976°da “Gegici Calisma ve Odiing Iscilerin Ise
Yerlestirilmesi ile Tlgili Gegici” kanun kabul edilmistir. Bu Kanun, 4 yillik bir siireyi
kapsamaktaydi ve 1 yil uzatilma imkani bulunmaktaydi. Kanun, gegici iscilerin

stirekli isciler gibi disiiniilerek is kanununda bulunan biitiin yasal korumalardan

"Heiner Dribbusch, “Thematic Feature on Temporary Agency Work in an Enlarged Europe — Case of
Germany”, European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 3.

'>Sonja Strohmer, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union”, European Industrial
Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 3.
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yararlanmalar1; gegici iscilerin kalict istihdami kisitlamak igin kullanilmamasi ve
gecici calismanin kotliye kullanilmasini 6nlemek amaciyla Belgika Devleti’ne
yiikiimliiliikler getirmesi esaslarina dayanmaktadir. Daha sonra 1987 yilinda kabul

edilen kanunda 1976 yilinda onaylanan yasadan esinlenilmistir.

12 Agustos 2000°de kabul edilen Kanun, ulusal diizeyde 1987 yilindan beri Belgika
OIB yasalarinda yapilan en biiyiik degisikliktir. Bu Kanunda &diing emek biirolarina
uzun siireli issizleri ise yerlestirmeleri tavsiye edilerek bu kisilerin agik uglu

sdzlesmelerle ise yerlestirilmelerinin saglanmasi istenmistir'>.

Danimarka’da 1990 yilina kadar Odiing emek biirolartyla ilgili kapsamh
diizenlemeler bulunmaktaydi. Biirolar faaliyete gegmek i¢in izin almak zorundaydilar
ve Odiing is¢ilerle sozlesme yapmak mecburiyeti vardi. 1990 yilinda Danimarka’da
0diing emek biirolarinin esnek bir yapida olmalarini saglamak amaciyla 6diing emek
biirolartyla ilgili yasal diizenlemeler kaldirilmistir. 1990’11 yillarda toplu anlasmalar

giderek artarak sektoriin % 80’ini kapsayacak hale gelmistir'®.

Finlandiya’da 1970 yilinda kabul edilen “Istihdam Sozlesmeleri Kanunu”nda &diing
emek biirolarimin diizenlenmesiyle ilgili herhangi bir hiikim yer almiyordu. 2001
yilinda ¢ikan yeni “Istihdam Sézlesmeleri Kanununda &diing emek biirolart ile ilgili
diizenlemelere yer verilmistir. Bu Kanuna gore, 6diing emek biirosu ancak onayini
aldiktan sonra is¢isini kullanici isletmeye verebilmektedir. Kullanici isletme, 6diing
is¢i lizerinde emir verme ve denetim yapma hakkina sahiptir. Bunun karsiliginda,
kullanict igverenin de isin yapilmasi ve organizasyonu ile ilgili ytlikiimliliikleri

bulunmaktadir'.

Finlandiya’da kamu istihdam kurumunun kisa siireli istihdam taleplerini karsilamada
zorluk ¢ekmesi ve ddiing is¢i tedarik eden pek ¢ok girisimcinin de vergi ve 6zellikle

istihdam vergilerini 6demekten kagimmasi nedeniyle 1985 yilinda lisans sistemi

BAlexandre Chaidron, “Temporary Agency Work”, European Industrial Relations Observatory,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg, May
2005, s. 2-3.

“Jorgensen, a.g.e. , s. 5.

Aleksi Kuusisto, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union- Case of Finland”,
European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 3.
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yiriirlige konmustur'®. Ancak bu uygulama, biirokratik nedenler ile sistemin isleyisi

hakkinda olumlu kanitlarin bulunmamasi nedeniyle 1994 yilinda kaldirilmistir.

Fransa’da OIB ile ilgili ilk yasal diizenleme 1972 yilinda kabul edilmis, daha sonra
degisikliklere ugramustir. 1994 yilinda 6diing emek biirolar1, Fransa Kamu istihdam
Kurumu (ANPE) ile isbirligi anlagsmas1 imzalamislardir. Bu anlasmayla 6diing emek
biirolarina ANPE’deki kayitli issizleri ise yerlestirme imkani saglanmis ve 6diing
emek biirolartyla ANPE’nin birlikte degerlendirme testleri, egitim ve destek
programlar1 yapmalari tasarlanmistir. 2005 yilinda onaylanan “Sosyal Biitiinlesme
Cergevesi Kanunu” ile is arayanlarin ise yerlestirilmesinde kamu tekelinin
kaldirilmas1 benimsenerek 6diing emek biirolarinin faaliyet alani genisletilmis,
biirolara hem belirli siireli hem de belirsiz siireli sézlesmelerle eleman sahibi olma

imkan1 verilmistir'’.

Hollanda’da yasadis1i emek aracilarindaki artis, hiikiimeti 1965 yilinda kabul edilen
“QOdiing Isgiicii Hakkindaki Kanun” yoluyla izin sistemine yoneltmistir. Gegici siireli
istthdamin artmasinin sonucu olarak 1990’11 yillarin sonunda hukuki yap1 gézden
gecirilerek gereken degisiklikler yapilmistir. Ilk 6nemli degisiklik,]1 Temmuz
1998°de yiiriirliige giren Isgiicii Piyasasi Aracilari Kanunudur (WAADI). Bu
Kanunla o6diing isgiiciiniin igse yerlestirilmesi ve azami c¢alisma stiresi ile ilgili
kisitlamalara son verilmis ve 6diing emek biirolarinin is¢ilerini isttihdam s6zlesmeleri
ile kullanic1 igverenlere vermesini engelleyen hususlardaki kisitlamalar ortadan
kaldirilmistir. Grev yapilan isyerlerine ddiing iscinin yerlestirilmesi yasagi, 6diing
is¢inin sosyal sigorta primi ve vergilerinin 6denmesinde kullanici igveren ve 6diing
emek bilirosunun ortak sorumlulugu ve 6diing iscilere esit ticret ddenmesi hiikiimleri

ise devam etmektedir.

Hollanda’da konuyla ilgili ikinci énemli degisiklik ise 1 Ocak 1999°da yirtrliige

giren “Esneklik ve Is Giivenligi Kanunu”dur. Bu Kanunla iki tarafli danisma

'R. Eklund, “Temporary Employment Agencies in the Nordic Countries”, Scandinavian Studies in
Law, in Stability and Change in Nordic Labour Law, Vol. 43, Finland, 2002, s. 322.

"Frangois Michon, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union- French Answer”,
European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 3.
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kurulunda (STAR;Stichting van de Arbeid) sosyal taraflarin anlagmalar1 saglanmistir.
Kanun, odiing is¢i ile 6diing emek biirosu arasinda imzalanacak standart is
sOzlesmesi getirerek 6diing is¢ilere yasal giivence vermektedir. Ayrica, 6diing iscilere

kullanici isyerinde yonetime katilma hakki da tanimaktadir'®.

Ingiltere’de OIB’nin ¢alismalarii diizenleyen ilk yasal cergeve 1973 yilinda getirilen
“Istihdam Biirolar1 Kanunu”dur. Bu Kanunun amaci, kamu cikarlarini korumak
amactyla OIB’ye lisans sistemi getirmekti. Fakat OIB’nin faaliyet gosterebilmesi igin
lisans alma zorunlulugu 1994 yilinda “1994 Kanunu” ile kaldirilmistir. Hiikiimet,
tiim OIB sektoriinii kontrol altina almanm  biirokratik bir diizen yaratacagini,
dolayisiyla Sanayi ve Ticaret Bakanhigina bagli “Istihdam Biirosu Standartlari
Denetim Kurulu” tarafindan vyiiriitiillecek “Istihdam Biirolar1 Davranis Kurallari
Yonetmeligi”nin uygulanacak en iyi yol oldugunu savunmustur. “2003 Istihdam
Biirolar1 Davrams Kurallar1 Yénetmeligi”, Nisan 2004’te yiiriirliige girmistir. OIB
sektorli davranis kurallarin1 diizenleyen YoOnetmelik, is arayanlar ve kullanici

isletmelerle ilgili asgari standartlar getirmistir'”.

Irlanda’da 1971 yilinda ¢ikarilan “istihdam Biirosu Kanunu” , 6diing emek biirolari
ile ilgili ilk diizenlemedir. 1993 yilinda kabul edilen “Sebepsiz Isten Cikarma
Yasas1”, 6diing emek biirosu is¢ileri nedensiz isten ¢ikarilmalarini dnleyecek sekilde
diizenlenmistir. Ayrica, bu Yasa ile 6diing is¢iler, kullanici isverenin elemani olarak

ilan edilmistir™.

Ispanya’da 6diing emek biirolar: ile ilgili yasal diizenlemeler, ilk olarak 1994 yilinda
14/1994 Sayili Kanunla yapilmis ve 1999 yilinda 29/1999 Sayili Kanunla
yenilenmistir. 1999°da kabul edilen Kanun, sektorde sozlesmeli calisanlara saat

lizerinden pariteli licret 0denmesi esasini getirmistir. Ayrica, grev zamaninda

"®lIse Zaal, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union- The Case of Netherlands”,
European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 6.

“David Winchester, “Temporary Agency Work in the UK”, European Industrial Relations
Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Luxembourg, May 2005, s. 3.

*Tonny Dobbins ve Colman Higgins, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union-
Final Questionnaire”, European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 3-4.
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grevdeki iscinin ve sebepsiz isten ¢ikarilan is¢inin yerine o6diing emek biirosu

calisaninin ise yerlestirilmesi yasaklanmlstlrzl.

Isve¢’te OIB ile ilgili ilk yasal diizenleme 1993 yilinda “Ozel Istihdam Biirosu ve
Iscilerin Kiralanmas1 Kanunu” ile yapilmistir. Yasal ¢ercevenin dar kapsamli olmasi
nedeniyle Kanun daha sonra biraz degistirilmistir. 1990’11 yillarin ortalarinda 6diing
emek biirolarinin ¢ogalmasiyla birlikte yasal diizenlemeler yerini toplu anlagmalara

ve 6z diizenlemelere birakmustir™.

Italya’da o6diing emek biirolart ilk defa 1997 yilinda 196/1997 Sayili Kanunla
yetkilendirilmistir. Bu Kanun, biirolarin ne zaman, nerede ve hangi sebeplerle
kullanilacagini saptamaktadir, sertifika sistemini kabul etmektedir ve 6diing emek
biirosu iscilerinin kullanici isletmedeki siirekli ¢alisan isgilerle ayni iicret ve sosyal
haklara sahip olduklarini bildirmektedir. 2003 yilinda Kanunda degisiklik yapilarak
kiralik is¢ilerin ihtiyag duyuldugunda kullanict isletmenin rutin islerinde yer
almalarin1 kapsayacak sekilde genisletilmis, 6diing emek biirolarinin ise yerlestirme

hizmeti alanlart artirilmistir®.

Liiksemburg’da 19 Mayis 1994°te kabul edilen yasayla 6diing emek biirolariyla ilgili
kurallar belirlenmesine ragmen daha o6zel konular toplu sozlesmeler yoluyla

saptanmaktadir®®.

Portekiz’de 6diing emek biirolar ile ilgili hukuki cergeve, 17 Ekim 1989°da 358/89
Sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Bu Kararname, ddiing emek
biirolarinin izin verildigi alanlardaki ¢alisma sartlar1, isgilerin haklari, siire

sinirlamalar1 ve bu biirolarin sosyal sorumluluklar1 hakkinda hiikiimler icermektedir.

*'Daniel Albarracin, “EIRO Thematic Feature 2005: Temporary Agency Work in an Enlarged
European Union”, European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg, May 2005, s. 4.
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Bu diizenlemeler, 1996 yilinda kabul edilen 39/96 Sayili Kanunda da cok az
degisiklerle yer almaktadir. 1999 yilinda onaylanan 146/99 Sayili Kanun, 6diing
emek biirolar1 ile ilgili 6nemli degisiklikler getirmektedir. Bu Kanun, uzun siireli ise
yerlestirme firsatlarini artirmakta, odiing iscilerin saglik ve gilivenligine ydnelik
onlemleri gelistirmekte ve 6diing emek biirolarindan gegici islerden kaynaklanan is
hacimlerinin en az %1’ini 6diing emek biirosu iscilerinin egitimine ayirmalarini

istemektedir?.

Yunanistan’da 6diing emek biirolartyla ilgili ilk yasal diizenleme, 2001 yilinda
yapilmistir. 2956 Sayili Kanun, Isgiicii Istihdam Teskilatin1 yeniden yapilandirarak
6diing emek biirolarinin olusturulmasi ve isleyisi kosullarindan s6z etmekte, 6diing
emek biirosu is¢ilerinin istihdaminin kisitlanmasi agisindan istihdam haklarini
belirtmektedir. 2 yil sonra kabul edilen 3144/2003 Sayili Kanunda istihdamin ve

sosyal korumanin gelistirilmesi ve sosyal diyalogun saglanmasi amaglanmistir®®.
B. AB-12 Ulkelerinde Ozel istihdam Biirolar

Bulgaristan’da  0diing emek biirolariyla ilgili 06zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bu tarz bir istihdam iliskisini diizenleyen hiikiimler is Kanununda
ve calisma mevzuatlarinda yoktur. Bu nedenle araci biirolarin isgilere karsi
yiikiimliiliiklerini igceren kurallar bulunmamaktadir. Sadece araci biiro ile kullanici
igveren arasinda imzalanan s6zlesmenin yasal ¢ergevesi ile ilgili hiikiimler bireysel
sozlesmelerde yer almaktadir, fakat bu sézlesmeler ¢alisma mevzuati kapsaminin

disinda kalmaktadir®’.

Cek Cumhuriyeti'nde OIB ile ilgili mevzuat 1 Ocak 2004 tarihinde Is Kanununa
girmistir. Iy Kanunu madde 38/a ve 38/b’de yer alan hiikiimlerde iiclii is iliskisinde

Maria da Paz Campos Lima ve Reinhard Naumann, “EIRO Thematic Feature 2005- Temporary
Agency Work in an Enlarged European Union”, European Industrial Relations Observatory,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Portugal, June 2006,

s. 3.

*Christina Karakioulafis, “Thematic Feature on Temporary Agency Work in an Enlarged European
Union- The Case of Greece”, European Industrial Relations Observatory, European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, Greece, June 2006, s. 2.

“Ilvan Neykov, “Temporary Agency Work in Bulgaria”, European Industrial Relations
Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Bulgaria, June 2006, s. 2.
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taraflarin (istthdam biirosu, istthdam biirosunun is¢isi ve kullanici igveren) karsilikl
hak ve yiikiimliliikleri — Ornegin 0Odiing is¢i ile kullanict isveren iscilerinin

karsilagtirmali ¢alisma ve iicret kosullar1 — yer almaktadir®®.

Estonya’da Haziran 2000’de kabul edilen ve 1 Ekim 2000’de yirirliige giren
“Istihdam Hizmetleri Kanunu”, istihdama araciligina giren farkli istihdam hizmetleri
tiirlerini saymustir. Bu Kanuna gére OIB, Sosyal Isler Bakanliginca verilen faaliyet
lisans1 sartnamesini alarak yasada belirtilen istihdam hizmetlerini yerine getirebilir.
Kamu istihdam kurumlarinda oldugu gibi OIB’nin de is arayanlardan istihdam

hizmeti i¢in ticret istemesi yasaktir®.

Giiney Kibris Rum Kesimi’nde 1997 yilina kadar Giiney Kibrishi ve yabanci isgiler
i¢in is bulan OIB’ye izin veriliyordu. Daha sonra, OIB’nin kurulus ve isleyisi, 1997
ile 2002 yillar1 arasinda kabul edilen “Ozel Istihdam Biirolar1 Kanunu” ile
diizenlenmistir. 1997 yilinda kabul edilen 8(1) Sayili Kanun, 2002 yilinda 195(1) ve
211(1) Sayili Kanunlarla tadil edilmistir. Bu Kanunlardaki hiikiimlere gore, Giiney
Kibris Rum Kesimi’nde OIB faaliyetleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan

lisans almadiklari siirece yasaklanmistir™.

Letonya’da OIB’nin yasal statiileri belirtilmemistir. OIB hizmetleri, Ticaret Kanunu
ve Is Kanununca belirtilen isletmelerle ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde

yiiriitiilmektedir’'.

Litvanya, ILO’nun OIB ile ilgili “181 Sayili Sozlesmesi’ni onaylayarak 1 Mart
2005’te yiiriirlige koymustur. Sozlesmenin onaylanmasi ile birlikte Litvanya, 2004-

2008 tarihleri arasindaki hiikiimet programinda OIB’yi yasal olarak diizenleyen

*Dokulilova Lenka, Vaskova Renata, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union”,
European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg, June 2006, s. 3.

*Kaia Philips ve Raul Eamets, “Temporary Agency Work in an Enlarged European Union”,
European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Luxembourg, June 2006, s. 5.

*%Eva Soumeli, “Temporary Agency Work in Cyprus”, European Industrial Relations Observatory,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg, June
2000, s. 2.

3'Raita Karnite, “Temporary Agency Work in Enlarged EU — Case of Latvia”, European Industrial
Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Luxembourg, June 2006, s. 2.
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hiikiimler yer almaktadir. Halihazirda Litvanya’da OIB ile ilgili yasal bir diizenleme

bulunmamakta, bu tarz isletmeler kanunlarda yasaklanmamaktadir™.

OIB’nin 1990’11 yillarin baslarinda faaliyet gdstermeye basladigi Macaristan’da 2001
yilinda kabul edilen Is Kanunundan 6nce OIB ile ilgili diizenlemeler ihtiyaci
karsilayamamustir. Sézkonusu Kanunla OIB iscisi ile OIB arasinda imzalanacak bir

istihdam s6zlesmesi zorunlu kilmmugtir>.

Malta’da 6diing emek biirolar1 kurulug asamasindadir. Herhangi bir 6zel yasayla
diizenlenmeyen 6diing emek biirolar: kiiciik dl¢eklidir. Odiing emek biirolariyla ilgili
toplu anlagmalar, sektorii ve pazar1 diizenleyen 6zel hiikiimler de bulunmamaktadir.
1990 yilinda vyiiriirliige giren “Istihdam ve Egitim Hizmetleri Kanunu”nda yer alan
ve sonra 1995 yilinda kabul edilen 126 ve 127 Sayili Kanunlar ile yine aynm yil

onaylanan “Istihdam Hizmetleri Yonetmeligi™ne gore tiim istihdam biirolarmin

“Endiistri ve istihdam iliskileri Miidiirliigii”nden lisans almalari gerekmektedir’*.

Polonya’da OIB faaliyetleri 20 Mart 2004’te kabul edilen “Istihdam ve Isgiicii
Piyasas1 Kurumlar1 Kanunu” ile diizenlenmistir. Bu Kanun, OIB’yi bir tiir isgiicii
piyasast kurumu olarak adlandirmig ve meslek danigmanligi, insan kaynaklari
danmismanlig1 ile gecici istthdam alanlarinda hizmet veren istihdama aracit 6zel

kuruluglar olarak tanimlamigtir®>.

Romanya’da 6diing emek biirolartyla ilgili ilk yasal diizenleme, 2003 yilinda kabul
edilen “Is Kanunu” ile yapilmistir. Bu Kanun, 6diing emek biirolarini ve édiing emek
biirolar1 tizerinden ¢alismay1 konuyla ilgili taraflarin (6diing emek biirosu, 6diing is¢i,

kullanic1 isletme) katildigi ve imzalanacak istthdam so6zlesmesinin kurallarinin

*Inga Blaziene, “Temporary Agency Work in Lithuania”, European Industrial Relations
Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Luxembourg, May 2005, s. 2.

3Laszlo Neumann, “Temporary Agency Work (TAW) in Hungary”, European Industrial Relations
Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Hungary, June 2006, s. 2.

*Manwel Debono, “Thematic Feature: Temporary Agency Work in an Enlarged European Union-
Case of Malta”, European Industrial Relations Observatory, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Malta, June 2006, s. 2.

*Piotr Sula, “Questionnaire for Thematic Feature on Temporary Agency Work in an Enlarged
European Union- Case of Poland”, European Industrial Relations Observatory, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Poland, May 2005, s. 5.
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belirlendigi bir calisma sekli olarak tanimlamistir. Odiing emek biirolariyla ilgili
ikinci yasal diizenleme, 1 Eyliil 2004’te yiiriirliige giren 938 Sayili Hiikiimet
Kararidir. Bu diizenlemede 6diing emek biirolarinin kurulusu, isleyisi ve lisans alma
stirecleri ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Biirolarla ilgili son diizenleme olan 24
Mart 2005 tarihli 226 Sayili Hiikiimet Karari, 6diing emek biirolariin lisans almak

icin 6deyecekleri ticreti diizenlemektedir™.

Slovakya’da 6diing emek biirolar1 1 Subat 2004’te yiiriirliige konulan 5/2004 Sayili
Istihdam Hizmetleri Kanunu ile diizenlenmistir. Kanunda hem 6diing emek
biirolarinin sorumluluklar1 ve calisma sartlar1 hem de 6diing is¢inin istthdam ve

caligma kosullart tanimlanmistir’’.

Slovenya’da 6diing emek biirolari ile ilgili ilk yasal mevzuat, 1998 tarihli “Istihdam
ve Issizlik Sigortas1 Kanunu” olmakla birlikte 2002 yilinda kabul edilen “Istihdam ve
Issizlik Sigortast Kanunu” ve 2003 yilinda onaylanan “Calisma Iliskileri Kanunu”,
konuyla ilgili daha 6nemli yasal diizenlemeler getirmistir. Bu iki Kanun, Sloven
isglicii piyasasini esnek hale getirmek ve Odiing is¢ilerin yeterince korunmasi

amacini tasimaktadir®,

III. OZEL iSTiHDAM BUROLARIYLA ILGIiLI HUKUKI
DUZENLEME TURLERI

Béliimiin bu kismmda Avrupa Birligi’nde OIB ile ilgili hukuki diizenleme tiirleri ele

alinacaktir.

OIB ile ilgili hukuki diizenlemeler dért bashk altinda toplanmaktadir. Bunlar; lisans

sistemi, ig kanunu - sosyal yasalar, toplu anlagmalar ve iyi uygulama kodlaridir.

3Diana Preda, “EIRO Thematic Feature on Temporary Agency Work- Case of Romania”, European
Industrial Relations Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, Romania, July 2006, s. 6.

"Ludovit Cziria, “Temporary Agency Work- Case of Slovakia”, European Industrial Relations
Observatory, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
Slovakia, July 2006, s. 2.

¥ Aleksandra Mrcela ve Barbara Kajic,“Questionnaire for Thematic Feature on Temporary Agency
Work in an Enlarged European Union”, European Industrial Relations Observatory, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Slovenia, July 2006, s. 3.
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A. Lisans Sistemi

Hukuki diizenlemelerden birincisi lisans sistemidir. Lisans sistemi, OIB’nin
calisabilmeleri i¢in lisans almasi gerekliligini ifade etmektedir. Lisans alabilmek i¢in

de birtakim kriterleri yerine getirmek gerekmektedir.

Lisans sistemi, OIB sektoriinii diizenleyen araglardan biridir. Bu sisteminin temeli,
96 Sayili ILO Sozlesmesi’nin getirdigi OIB’nin faaliyete gecebilmek icin lisans
almak zorunda olmasi esasina dayanmaktadir. 181 Sayili ILO Sozlesmesi ise bu

konudaki diizenlemeleri iiye iilkelerdeki yetkili makamlara birakmaktadir®”.

Irlanda, Almanya, Fransa, Belgika, Avusturya, Portekiz, Italya, Yunanistan, Giiney

Kibris Rum Kesimi ve Estonya’da lisans sistemi mevcuttur.

Irlanda’da 1971 yilinda beri uygulanmakta olan “Istihdam Biirosu Kanunu” ile kabul
edilen lisans sistemi uyarinca, lisans i¢in bagvuran 6diing emek biirolarinin itibarlh
olmas1 ve uygun kosullarda faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Ancak giiniimiizde
yeni bir lisans sistemine ge¢ilmesi ve sisteme sosyal taraflarin da temsil edilecegi bir

denetleme komisyonunun déhil edilmesi amaglanmaktadir®.

Almanya’da OIB ile ilgili yasal diizenleme 7 Agustos 1972’de “Isgiicii Saglama
Kanunu (AUG; Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz)” ile yapilmistir. Bu Kanunda

OIB’nin calisabilmesi igin lisans almas1 gerektigi belirtilmistir*'.

23 Aralik 2002’te kabul edilen “Isgiicii Saglama Kanunu”, Almanya’da 1972
Yasasimi revize etmektedir. Onceki yasada var olan lisans sistemi, bu Yasada da
aynen kabul edilmistir. Yine bu Yasada OIB, lisans siiresi sona erdiginde kullanici
isverene bu durumu derhal bildirmekle yiikiimli kilmmustir. Almanya’da OIB,

“Federal Istihdam Biirosu”ndan (Bundestagentur,BA) faaliyet izni almak zorundadir.

¥Jaap de Koning, Jan Denys, Ulrich Walvei, “Deregulation in Placement Services: A Comparative
Study for Eight EU Countries”, European Commission, General for Employment, Industrial
Relations and Social Affairs Directorate V/A.2 , January 1999, s. 25-26.

“Higgins, a.g.e. , s. 4.

*IBZA, “Legal Principles of Private Employment Agencies in Germany”, World Employment
Conference , Berlin, 19 May 2006, s. 1.
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OIB, 1 yillik siire igin yetki almakta olup; yetki belgesi, yasalara uygun olarak 3 yil

{ist {iste uzatilmis ise, s6z konusu yetki belirsiz siireli nitelik kazanmaktadir**.

Fransa’da 6diing emek biirolarmin “Is Miifettisligi Dairesi’ne kayit yaptirmalar1 ve
ticret ile sosyal giivenlik primlerini kapsayan miktarda bir finansal garanti vermeleri
gerekmektedir. Ayrica 6diing emek biirolari, o ay i¢inde yapilan is s6zlesmeleri ile
sona eren is sdzlesmelerini aylik raporlar hélinde “Issizlik Sigortast Fonu’na

bildirmekle yiikiimliidiirler.

Belgika’da OIB’nin ii¢ bélgesel “Yetki Komisyonu”nun birinden - bu komisyonlarda
sosyal taraflarin temsilcileri de bulunmaktadir - yetki almas1 gerekmektedir. Flaman
kesiminin verdigi yetki belirsiz siirelidir. Walloon bélgesinde ise 2 yillik siire i¢in
verilen yetki, bu siire sonunda ya tekrar 2 yillik bir siire i¢in yenilenmekte ya da
belirsiz siireli yetkiye doniistiiriilmektedir. Briiksel bolgesinde séz konusu yetki,
OIB’nin Briiksel ilinde faaliyet gdstermesi halinde 4 yillik bir siire igin, diger

durumlarda ise 1 yillik bir siire i¢in verilmektedir®.

Avusturya’da lisans sistemi ilk defa 1988 yilinda kabul edilen “Gegici Istihdam
Kanunu (AUG, Arbeitskrifteiiberlassungsgsetz)” ile diizenlenmistir . Bu Kanun,
2002 yilinda “Ekonomik Tesvik Yasas1 (KBG, Konjunkturbelebungsgesetz)” ile tadil
edilmis ve 6diing emek biirolarinin faaliyet gostermeleri i¢in lisans almalar1 gerektigi

hiikmii devam etmistir*.

Portekiz’de 1999 yilinda onaylanan 146/99 Sayili Kanun, 6diing emek biirolar ile

ilgili yeni lisans sistemi icermektedir.

Italya’da &diing emek biirolar1 icin 1997 yilinda 196/1997 Sayili Kanunla sertifika
sistemi kabul edilmistir. Bu iilkedeki sisteme gore, d6diing emek biirolarinin Calisma
Bakanlig1 biinyesinde olusturulan sicillere kayit yaptirmis olmalar1 ve en az dort

bolgede kurulmus elverigli isyerlerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

“BZA, “Act on the Provision of Manpower on a Commercial Basis”, Kitz.kommunikation, Bonn, 2
May 2005, s. 8.

TISK, Genislemis Avrupa Birligi’nde Dénemsel Calisma, Yayin No. 278, Ankara, Kasim 2006, s.
44.

*Koning vd. , a.g.e. ,s. 27.
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Yunanistan’da 2003 yilinda kabul edilen 3144/2003 Sayili Kanunda, Calisma
Bakanligimin damgmanhigmda kurulan Ozel Komite’nin 6diing emek biirolarina

isletme lisansi vermesi kabul edilmistir®.

Giiney Kibris Rum Kesimi’nde OIB’nin faaliyet gdstermesi icin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligindan almasi gereken lisans, 2002 yilinda 195(1) ve 211(1) Sayili

Kanunlarla diizenlenmistir*.

Estonya’da 1 Ekim 2000°de yiiriirliige giren “Istihdam Hizmetleri Kanunu”, OIB nin
Sosyal Isler Bakanligindan lisans almasini zorunlu kilmaktaydi. Bu Kanun, 31 Aralik
2005°te yiriirliikten kalkmistir. Daha sonra konuyla ilgili olarak 1 Ocak 2006’da
“Isgiicii Piyasas1 Hizmetleri ve Yardimlar1 Kanunu” vyiiriirliige girmistir. Bu yeni
yasal diizenlemede lisans sistemi basitlestirilerek OIB’nin sadece  ekonomik

faaliyetler siciline kaydolmasi yeterli goriilmiistiir.
B. Is Kanunu ve Sosyal Yasalar

AB iilkelerinde OIB ile ilgili hukuki diizenlemelerden bir digeri, biitiin iiye iilkelerde
mevcut olan i kanunu ve sosyal yasalara konulan konuyla ilgili hiikiimlerdir. Lisans
sisteminin olmadig1 iilkelerde OIB’nin faaliyetlerine yonelik birtakim kurallar

uygulanmaktadir. Bu kanunlar daha ¢ok 6diing emek biirolarina uygulanmaktadir.

Cek Cumbhuriyeti, Letonya ve Macaristan’in is kanunlar1 ya da sosyal yasalarinda

OIB ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.

Cek Cumhuriyeti’nde OIB ile ilgili mevzuat 1 Ocak 2004 tarihinde “Is Kanununa
girmistir. Bununla beraber 6diing is iligkisinin ilk defa diizenlendigi yasa, “Is
Sozlesmeleri Yasasi”dir. Yasa uyarinca, is¢i daha uzun calismayi talep etmedikge
veya 0diing is iligkisi annelik ya da aile izninde olan bir is¢inin yerine kurulmadikea,
O0diing isci saglama iligskisi ayni isletme ile pes pese azami 12 ay siireli
kurulabilmektedir. Odiing iscinin zincirleme is s6zlesmesi, yenilemeler dahil azami 2

y1l siirebilir. Is Kanunu m.38/5 uyarinca ddiing emek biirosu ile ddiing is¢i ¢alistiran

 Arrowsmith, a.ge.,s. 16-17.
*Soumeli, a.g.e.,s. 3.
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igveren, 6diing iscinin licret ve ¢alisma kosullarin, varsa emsal is¢iden daha kotii

olmamasini saglamakla yiikiimlidiir*’.

Letonya’da OIB ile ilgili ne 6zel bir mevzuat ne de toplu anlasma bulunmaktadir.
OIB, Is Kanunu ve yonetmeliklerde belirtilen yasal gergevelere uygun olarak

calisabilmektedir®.

Macaristan’da 2001 yilinda is Kanununu AB yénergelerine uyumlu hale getirmek
icin OIB’yi de kapsayan pek ¢ok alanda énemli degisiklikler yapilmistir. Daha sonra
2003 yilinda “Is Teftis Kanunu”nun degistirilmesi beraberinde OIB’nin
diizenlenmesiyle ilgili degisiklikler getirmistir; Macaristan Is Teftis Kurulu'na

biirolarin ve kullanici isletmelerin denetimi yetkisi verilmistir® .
C. Toplu Anlasmalar

Ozel istihdam biirolarmin ¢alismalarini  diizenleyen hukuki diizenlemelerden
ligiinciisii, toplu anlagmalardir. OIB ile ilgili yasal diizenlemelerin bir alternatifi olan
toplu anlasmalar, OIB, is¢i ve isveren sendikalarindan olusan sosyal taraflarin
miizakereleri sonucunda imzalanmaktadir. Danimarka, Hollanda, ispanya, Isve¢ ve

Liiksemburg toplu anlagmalarin yapildig iilkelerdir.

Danimarka’da 6diing emek biirolarinin yasal ¢ercevesi iki meslek grubu disinda toplu
anlagmalarla diizenlenmistir. Hemsireleri gegici is sozlesmesi ile istthdam edecek
odiing emek biirolarinin saglik otoritelerinden lisans almasi gerekmektedir. Benzer
sekilde soforlerin de 6diing is iliskisine dayali olarak ¢alisabilmesi i¢in sertifika almis
olmalar1 gerekmektedir. 1990’1 yillarda toplu anlasmalar giderek artarak sektoriin

% 80’ini kapsayacak hale gelmistir™.

Hollanda’da 1998’de ¢ikarilan “Isgiicii Piyasas1 Aracilart Kanunu (WAADI)” ile
lisans sistemi yiirlirliikten kaldirilmistir. 1988 yilindan itibaren sektorel diizeydeki

toplu anlagmalar1 takiben sanayinin belirli bir boliimiinii kapsayan anlagmalar

*Lenka, a.g.e. , s. 3.
*®Karnite, a.g.e. , s. 2.
“Neumann, a.g.e. , s. 3.
*Jorgensen, a.g.e. , s. 5.
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yapilmaktadir. Son sektdrel toplu anlasma, Hollanda Odiing Emek Biirolari
Federasyonu (ABU) ile en biiyiik ii¢ is¢i sendikasi arasinda 5 yillik bir siire i¢in
yapilmis olup Mart 2004 tarihinde yliriirliige girmistir.

Ispanya’da &6diing emek biirolaryla ilgili toplu anlagmalar, 1990’larin ortasindan
itibaren baslica biiyiilk isveren kuruluslari ile is¢i sendikalar1 olan Genel Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu ile Isveren Sendikalari Konfederasyonu arasida

yapilmaktadir.

Isveg’te ddiing emek biirolar ile ilgili ilk toplu anlasma, Isve¢ Ticaret Isverenleri
Dernegi ile Memur Sendikasi arasinda imzalanmistir. Bu anlagsmada 6diing is
iligkisinin konusu olan isin sadece gerekli goriildiigli zamanlarda yiiriitiilen bir is
olup olmadigina bakilmaksizin 6diing is¢i ile 6diing emek biirosu arasindaki iliskinin
belirsiz siireli olacagi belirtilmektedir. Bu anlagma, sonuncusu 2004 yilinda olmak
tizere iki defa yenilenerek yaklasik 20.000 ¢alisan1 kapsamaktadir. S6z konusu toplu

anlagsmanin siiresi 2007 yilinda dolmugtur’.

Liiksemburg’da &diing emek biirolarinin bilyiik cogunlugu, Liiksemburg Odiing
Emek Biirolar1 Sendikasi’na (ULEDI) iiyedir. ULEDI ilk iki toplu anlasmasini 6diing
emek biirolarinin yasallasmasindan 4 yil sonra 1998 yilinda, ulusal diizeyde temsil
yetkisine sahip is¢i sendikalar1 konfederasyonlar1 olan Liiksemburg Bagimsiz Isc¢i
Sendikalar1 Konfederasyonu (OGB-L) ve Liiksemburg Hristiyan Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu (LCGB) ile yapmistir. Bu anlagmalardan biri, 6diing is¢ilerin
calisma kosullarin1 diizenlerken digeri, 6diing emek biirolarinda istihdam edilen
daimi statiilii personeli kapsamaktadir. 2004 yilinda ise ULEDI ile OGB-L arasinda

beyaz yakali 8diing iscileri kapsayan 3 yillik bir toplu anlasma imzalanmustir™.
D. Iyi Uygulama Kodlar

Lisans sistemi ve diger yasal girisimler OIB’yi istihdama araci kuruluglar olarak
resmen tanimaktadir. Bununla birlikte OIB, mevcut duruma, isveren ve isci

sendikalarinin iglevine bagl olarak orgiitlenmiglerdir.

'Eklund, a.g.e. , s. 323.
*Marc, a.g.e., s. 5.
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OIB kendi aralarinda orgiitlenerek sistemin bir diger boyutunu teskil eden “lyi
Uygulama Kodlar1” yoluyla kendi kendilerine etik standartlar olusturmakta ve

mesleki tutumlarini belirleyen diizenlemeler yapmaktadirlar.

Iyi uygulama kodlari, ya etik kurallar ve 6z diizenleme ya da toplu miizakereler
yoluyla yapilmaktadir™. Ingiltere, Almanya, italya, Belcika, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Irlanda, ispanya, Liiksemburg ve Polonya’da OIB

ile ilgili iyi uygulama kodlar1 bulunmaktadir.

Ingiltere’de tiim OIB’yi temsil eden “Ise Yerlestirme ve Istihdam Konfederasyonu
(REC, Recruitment and Employment Confederation)”, iyi uygulama kodlar
koymakta ve ihtiyari denetim yapmaktadir. Sektoriin %67’sini olusturan iiyelerin
tiimii bu kurallara uymak zorundadir. Ise Yerlestirme ve Istihdam Konfederasyonu,
OIB ile ilgili sikayetleri kabul ederek iddia edilen ihlalleri sorusturmaktadir.
Dogrulanan ihlaller “Sendika Temsilciler Meclisi” ile “Sanayi ve Ticaret Bakanlig1”
temsilcilerinin de bulundugu “Mesleki Standartlar Komitesi’ne génderilmektedir. En

son yaptirim ihragtir.

Almanya’da “Alman Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi (BZA, Bundesverband Zeit
Arbeit Personal-Dienstleistungen)”, meslegin icra edilmesi ile ilgili esaslar getirerek
OIB’nin; calisanlar, is i¢in basvuran adaylar, miisteri isletmeler, genel halk, kamu
yetkilileri ve kendi dernekleriyle ilgili tutumlarmi yonetmektedir. Bu kurallarin

amaci, sektorde kaliteyi, seffaflig1 ve etik davranisi saglamaya yardimer olmaktir™*,

ftalya’da OIB’yi temsil eden dernekler, biirolarla ilgili kurallar koymustur. Bu
kurallardan biri iiyelerin dernek tiiziigline uymalarini1 gerekli kilarken, digeri liyelerin
etik kurallara riayet etmelerini istemektedir. Her iki kural da yasalara ve isletmeler
ile is¢iler tarafindan imzalanan toplu anlagsmalara uyulmasi gerektigini belirtmekte,

biirolar arasindaki rekabetin adil olmasini sart kosmaktadir. Tiziikteki kurallara

33 Arrowsmith, a.g.e.,s.29.
Ae.,s.29.
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uyulmadiginda  biironun  dernekten ihracina kadar varan  yaptirimlar

uygulanmaktadir™.

Belcgika’da 6diing emek biirolari, “Federgon (Federatie van Partners voor Werk)” ad1
altinda oOrgiitlenmiglerdir. Federgon iiyeleri etik kurallar1 kabul etmislerdir. Bu
kurallar bir dizi konuyu igermektedir. Bunlar, 6diing emek biirolarinin ydnetimi,
0diing emek biirolar1 ile 6diing isciler ve ddiing emek biirolari ile kullanici isletmeler
arasindaki kurallart kapsamaktadir ve 6diing emek biirolarinin kendi aralarindaki

iliskileri belirtmektedir™.

Cek Cumhuriyeti’nin énde gelen OIB, 2002 yilinda “Personel Tedarikgileri Dernegi
(APPS, Asociace Poskytovatelli Persondlnich Sluzeb)’ni kurmuslardir. Bu dernegin
tiyeleri, meslekleriyle ilgili baglayici kurallar igeren “lyi Uygulama Kodlarr”m
onaylamakla yikiimliidiirler. Genel kurallar, dogru bilgiyi saglama, is i¢in bagvuran
adaylarin kisisel bilgilerini dogru bir sekilde kaydetme, is i¢in basvuran adaylardan
risvet alinmasimna miisamaha gostermeme, ayrimcilifi yasaklama, tedarikgilerin
sebep olabilecegi zararlara karsi isgileri sigortalama, is kazalarini onleme ve is
kazalarin1 ¢oziimlemek i¢in tam igbirligi yapma konularini igermektedir. Ayrica bu
esaslar misterilerle iligkileri diizenlemekte, {liyeler arasinda isbirligi saglamakta,
bireysel iiyeleri korumakta ve iiyelerle miisteriler arasinda sdézlesmeden dogan
iliskileri sekillendirmektedir. Iyi Uygulama Kodlari, ilkelerin ihlal edilmesi
karsisinda dernegin icra kuruluna yapilan sikayetleri de diizenlemektedir. icra kurulu,
sikayetin gelmesinden sonraki 15 giin icinde hiikiim vermek zorundadir ya da

kanitlanmus kural ihlaline kargt énlem almalidir®’.

Danimarka’da “Danimarka Odiing Emek Biirolari Dernegi (FVD, Foreningen af
Vikarbureauer i Danmark)”, liyeleriyle ilgili davranis kurallar diizenlemistir. Bu etik
kurallara gore, liye biirolar patent/lisans belgeleri gézden gegirildiginde olumlu
izlenim sunmalidirlar; toplu anlagsma ve sosyal yasa hiikiimlerine riayet etmelidirler,

istthdam sozlesmeleri varolan kurallara uygun olmali ve isciler i¢in rekabet

55Tor1re, a.g.e.,s. 5.
56Chaidr0n, a.ge.,s. 9.
"Lenka vd. , a.g.e. , s. 9.
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maddeleri icermemelidir, 0Odiing isciler yasal grevin oldugu isyerlerinde
calistirllmamalidirlar, dernek iiyeleri pazarlama kurallarina uymali ve birbirlerine
kars1 sadakatli olmalidir. Ayrica Danimarka’da 4 biiyiik OIB, “Danimarka Lisansl
Odiing Emek Biirolar1 Dernegi (VICE, Vikarbureauer Certificerede i Danmark)”
adiyla sadece lisansli biirolar1 kabul eden bir dernek kurmuslardir. VICE’nin

koydugu kurallar FVD’nin kurallara benzemektedir™®.

Finlandiya’da OIB, “Ozel Istihdam Biirolar1 Dernegi (HPL, Henkilostopalvelujen)”
adi altinda orgiitlenmislerdir. Bu dernegin yaklasik 140 tiyesi bulunmaktadir. HPL,
tiyelerinin uymalar1 gereken davranis kurallarini belirlemistir. Buna gore, iiye
biirolar is faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymak zorundadir, biirolar sadece
is icin uygun olan kisileri kiralamalidir, istihdam yasalar1 aksini sdylemedikce
biirolar isc¢iden ticret almamalidir, biirolar sektoriin imajini zedeleyici hareketlerden
kaginmalidir ve T{ye biirolar sektordeki paylarin1 ve faaliyetlerini dernege
bildirmelidir, biirolar ve miisteri firmalar is ve saglik risklerini en aza indirmek i¢in
isbirligi yapmalidir, biirolar iscilerini gozetmelidir ve onlara yeteneklerini gelistiren
egitimler dilizenlemelidir, liye biirolar kurallar1 ihlal eden firmalarla isbirligini

reddetmeli, iscilerine karsi ayrimeilik yapmamalidir™.

Hollanda’da  “Odiing Emek Biirolari Dernegi (ABU, Algemene Bond
Uitzendondernemingen)”, 0odiing emek biirolariin  ¢ikarlarmi  gelistirmeye
calismaktadir. ABU, 310 iiyesiyle OIB sektériinde en biiyiik isveren dernegidir. ABU
davranig kurallar1 belirlemistir. Bu kurallar biirolarin is¢i ve kullanici isverenlerle

iliskilerini belirlemekte, esit muamele ilkesini icermektedir.*

Irlanda’da “Ulusal Ise Yerlestirme Federasyonu (NRF, National Recruitment

Federation)”, OIB sektorii icin standartlar ve uygulama kurallar1 getirmistir. Ulke

*Jorgensen, a.g.e. , s. 10.
K uusisto, a.g.e.,s.6.
97zaal, a.gee. ,s. 11.
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genelinde 100 OIB’nin temsil edildigi NRF’de iiye biirolar Davranis Kurallari’na

uyarak kaliteli hizmet saglamaktadirlar®'.

Ispanya’da “Biiyiik Odiing Emek Biirolar1 Dernegi (AGETT, Asociacion de Grandes
Empresas de Trabajo Temporal)”, iiyelerine yonelik davranis kurallar1 belirlemistir.

Bu kurallar yasalara uymalk, iscileri gelistirmek, is¢ilere egitim vermektir®.

Liiksemburg’da “Odiing Emek Biirolar1 Birligi (ULEDI, Union Luxembourgeoise
des Entreprises de Travail Intérimaire)” etik kurallar koyarak iscilerin, kullanici
igverenlerin, kamu yetkililerinin ve genel halkin karsisinda imajlarini gelistirmeyi

tasarlamuglardir®.

Polonya’da &diing emek biirolar1 “Odiing Emek Biirolar1 Birligi (ZAPT, Zwiazek
Agencji Pracy Tymczasowej)” igerisinde oOrgiitlenmislerdir. ZAPT in 15 {iyesi
bulunmaktadir. Bu birligin iyelerinin yiiksek etik standartlar1 ve saglam mali

durumlar1 da kapsayan bazi sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir®®.

IV. AB ULKELERINDE OZEL iSTIHDAM BUROLARIYLA

ILGILI ISTATISTIKSEL VERILER

Bu kisimda AB iilkelerinde 6zel istihdam biirolart ile ilgili olarak sayisal veriler ele
almacaktir. Bu baglamda 6zel istihdam biirolarinin sayisi, ise yerlestirdikleri ¢alisan

sayis1 ve 0zel istihdam biirolarin gelirleri incelenecektir.
A. Biiro Sayisi

Biiro sayis1 bakimindan AB iilkelerinde 6zel istihdam biirolar tilkelere gore farklilik
gostermektedir. AB’yi dogu, bati, kuzey ve giiney olmak tlizere dort bolgeye ayirmak
miimkiindiir. Bu durumda, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovakya dogu

bolgesini, Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Liiksemburg ve Hollanda bati

'National Recruitment Federation, “Mission”, (Cevrimigi) http://www.nrf.ie/about-us.aspx,11.7.2006,
s. 1.

62 Albarracin, a.g.e. , s. 11.

54Marc, a.ge.,s.8.

%Sula, a.g.e. , s. 8.
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bolgesini, Ingiltere, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Irlanda, Letonya, Litvanya ve

Isve¢ kuzey bolgesini, Yunanistan, italya, Malta, Ispanya, Portekiz, Slovenya ve

Giliney Kibris Rum Kesimi giiney bdlgesini olusturmaktadir. Romanya ve

Bulgaristan AB’ye yeni iiye olduklari i¢in kapsam disinda birakilmistir.

TABLO 2.1 AB ULKELERINDE OZEL iSTIHDAM BUROSU SAYISI

2001 Y1 2004 Y1l 2005 Y1l

Ulkeler Merkez Sube Merkez Sube Merkez Sube
Almanya 3811 5797 4526 7153 4723 7665
Avusturya 300 999 380 1424 390 1427
Belgika - - 127 1013 130 1135
Cek Cum. - - - - - -
Danimarka 270 - - 645 809 940
Estonya - - - - 242 -
Finlandiya - - - 400 - -
Fransa 850 4600 1000 6300 1000 6431
G.Kibris - - - - 72 -
Hollanda - 4142 1250 4200 1250 5100
Ingiltere - 11850 6500 10000 5991 14400
Irlanda 650 710 366 500 366 450
Ispanya 335 2600 380 1953 - -
Isvec 400 - 550 550 -
italya - - 75 2400 - -
Letonya - - - - - -
Litvanya - - - - - -
Liiksemburg - - 40 - 36 27
Macaristan 282%* - 505 - - -
Malta - - - - 40 -
Polonya - - 138 192 550 730
Portekiz 200 90 250 - - -
Slovakya - - 31 - - -
Slovenya - - 145 - - -
Yunanistan - - - - 7 -

Kaynak: CIETT, Agency Work Statistics, 05.11.2006, s. 1-2

*2002 yili
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Tablo 2.1’e baktigimizda OIB’nin Bati Avrupa iilkelerinde ve Ingiltere’de
yogunlastiklar1 goriilmektedir. 2005 yili itibariyle Ingiltere, OIB sayis1 bakimindan
hem merkez (5991) hem de sube sayist (14400) olarak en yiiksek paya sahip olan
tilkedir. Bati Avrupa iilkelerinden Almanya, 4526 merkez, 7153 subeye sahiptir.
Yine Bati Avrupa iilkelerinden Hollanda’nin 1250 merkezi ve 5100 subesi,

Fransa’nin ise 1000 merkezi ve 6300 subesi bulunmaktadir.

Bati Avrupa iilkelerinden sonra AB’de OIB en fazla Giiney Avrupa iilkelerinde
goriilmektedir. Giiney Avrupa iilkeleri arasinda Ispanya ve Italya, OIB’nin en yogun
oldugu iilkelerdir. 2004 yil1 itibariyle Ispanya 380 merkez, 1953 subesi ve italya 75

merkez, 2400 subesiyle bu durumu dogrulamaktadir.

Kuzey Avrupa iilkeleri, siralamada tigiincii durumdadir. Bu grup {ilkeler arasinda
Danimarka ve irlanda’da OIB sayilar1 - Ingiltere disinda - diger iilkelerden daha

fazladir.

Dogu Avrupa iilkeleri, OIB sayis1 bakimindan en alt sirada yer almaktadir. Polonya
disinda bu kategorideki {ilkelerde biiro sayilariyla ilgili gilivenilir rakamlar

bulunmamaktadir.

Subelerin merkezlere oranina baktigimizda ise Italya’nin merkez basma en ¢ok
subeye sahip olan iilke oldugu gériilmektedir. 2004 yilinda Italya’da ortalama olarak
bir biironun 32 subesi bulunmaktadir. Bu tilkeden sonra AB’de merkez basina en
fazla subesi olan lilkeler Belcika ve Fransa’dir. Ortalama olarak bir biiro Belgika’da

8.7 subeye, Fransa’da ise 6.4 subeye sahiptir.
B. ise Yerlestirilen Calisan Sayisi

Ise yerlestirilen ¢alisan sayisi, dzel istihdam biirolar1 araciligiyla kag kisinin istihdam
edildigini gdstermektedir. AB iilkelerinde OIB’nin ise yerlestirme oranini, biirolar

araciligiyla ise yerlestirilen sayisini toplam istihdama béldiiglimiizde bulabiliriz.
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TABLO 2.2 AB ULKELERINDE iSE YERLESTIRILEN CALISAN SAYISI

2001 Yih 2005 Yih
Dlkeler Toplam _ OiB Oran Toplam _ OiB Oran

Istihdam Istihdam % Istihdam Istihdam %
Almanya 39.068.000 283.243 0.87 | 38.805.000 343.053 1
Avusturya - 30.120 - 3.967.000 46.679 1.44
Belgika 3.890.600 71.395 1.83 3.534.560 81.105 2.29
Cek Cum. - - - - - -
Danimarka 2.877.000 8.631 0.3 2.760.000 16.000 0.7
Estonya - - - - - -
Finlandiya - - - - - -
Fransa 26.155.000 604.335 2.1 27.637.000 585.687 2.1
G.Kibris - - - - 145 -
Hollanda 7.200.000 268.000 3.7 7.037.000 157.000 2.23
Ingiltere 28.155.000 1.325.714 4.7 26.000.000 1.200.000 5
frlanda 1.800.000 25.000 1.38 2.000.000 25.000 1.25
Ispanya 15.000.000 105.000 0.7 17.000.000 153.000 0.9
Isvec 4.300.000 38.000 0.96 4.434.000 37.000 1
Italya - - - 24.500.000 154.350 0.63
Letonya - - - - - -
Litvanya - - - - - -
Liiksemburg - - - 311.290 4.200 1.34
Macaristan - - - 4.200.000 56.700 1.35
Malta - - - - - -
Polonya - - - 14.000.000 41.200 0.3
Portekiz - 25.000 - 5.122.800 46.105 0.9
Slovakya - - - 2.240.000 11.200 0.5
Slovenya - - - 920.000 4.600 0.5
Yunanistan - - - 3.950.000 3.950 0.1

Kaynak: CIETT, Agency Work Statistics, 05.11.2006, s. 1-2.

Tablo 2.2’yi inceledigimizde OIB’nin 2001 yilinda en fazla Ingiltere, Fransa,

Almanya ve Hollanda’da istihdama aracilik ettikleri goriilmektedir. Ise yerlestirme

oranma baktigimizda ise Ingiltere, Hollanda, Fransa ve Belgika’nin diger iilkeler

gore daha yiiksek seviyeye ulastiklar1 anlagilmaktadir.
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2005 yili OIB istihdam rakamlarina baktigimizda, sirasiyla Ingiltere, Fransa,
Almanya ve Italya’da daha vyiiksek ise yerlestirme sayilarma ulasildig
goriilmektedir. Ise yerlestirme oranlarinda ise, Ingiltere, Hollanda, Fransa ve

Belgika’nin daha basarili olduklari anlagilmaktadir.
C. Ozel istihdam Biirolarinin Gelirleri

TABLO 2.3 AB ULKELERINDE OZEL ISTIHDAM BUROLARININ
GELIRLERI (MiLYON EURO)

Ulkeler 2005 Y1l Gelirleri OIB istihdam

Almanya 8.000 343.053
Avusturya - 46.679
Belgika 3.383 81.105
Cek Cum. - -
Danimarka 760 16.000
Estonya - -
Finlandiya 440 -
Fransa 19.000 585.687
G.Kibris - 145
Hollanda 6.500 157.000
Ingiltere 36.000 1.200.000
Irlanda 1.300 25.000
Ispanya 2.450 153.000
Isveg 1.200 37.000
Italya 4.000 154.350
Letonya - -
Litvanya - -
Liiksemburg 150 4.200
Macaristan - 56.700
Malta - -
Polonya 285 41.200
Portekiz 650 46.105
Slovakya 31 11.200
Slovenya - 4.600
Yunanistan - 3.950

Kaynak: CIETT, Agency Work Statistics, 05.11.2006, s. 1-2.
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Ozel istihdam biirolarmin gelirleri, miisterilerinden ise yerlestirme karsilig1 aldiklari
licretlerden olusmaktadir. OIB araciligiyla istihdamin fazla oldugu iilkelerde

gelirlerin daha yiiksek olacagi asikardir.

Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda ve italya &zel istihdam biirolarnin en ¢ok
gelire sahip olduklar iilkelerdir. Bu iilkelerin OIB gelirleri igindeki pay1, toplam OIB

gelirlerinin yaklasik % 80’ini olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

Bu boéliimde tlkemizdeki 6zel istihdam biirosu sektoriiyle ilgili olarak bilgi
verilecektir. Bu baglamda, ilk olarak Tiirkiye’de ise aracilik hizmetlerinin tarihi
gelisimi ele alinmistir. Daha sonra konuyla ilgili olarak {ilkemizdeki yasal

diizenlemeler ve OIB’nin faaliyetleri incelenecektir.
I. TURKIYE’DE IS ARACILIGI HIZMETLERININ GELiSiMi

Ulkemizde is araciligi hizmetlerinin gelisimini iki déneme ayirmak miimkiindiir.
Bunlardan ilki, 1936 yilindan 2000 yilina kadar siiren kamu tekeli donemi, ikincisi

ise 2000 yilindan gilinlimiize kadar devam eden kamu tekelinin kirildig1 donemdir.
A. Is Aracihginda Kamu Tekeli Donemi

Is aracihginda kamu tekeli dénemi, bu faaliyetlerin kamusal bir hizmet olarak
yapilmas1 gerektigini diizenleyen ve bu nedenle kamu istihdam kurumunun
kurulmasmi 6ngéren 3008 Sayili Is Kanunu’nun 1936 yilinda kabul edilmesi ile
baslamistir. Bu Kanun kabul edilmeden 6nceki dénemde is ve is¢i bulmanin temel
araci olarak kisisel iliskiler, isyerlerinin ve sehirlerin ¢esitli kisimlarina asilan ilanlar
kullanildigr gibi, maddi menfaat karsiliginda calisan simsarlar da is aracilif
hizmetini yerine getirmislerdir. Dolayisiyla bu donemde is aracilig1 hizmeti kurumsal
bir yapiya kavusamamis ve bu hizmet, bireysel diizeyde ve genellikle bir iicret

karsihiginda saglanmistir'.

1936 yilinda kabul edilen 3008 Sayili Kanunda, Kanunun yiiriirliige girmesinden

sonra ii¢ yil i¢inde olusturulmasi ongoriilen fakat 10 yillik bir gecikmeyle 1946

'Banu Ugkan, Tiirkiye’de is Aracihg Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin
Kirilmasi, Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1, Eskisehir, 2005, s. 151.
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yilinda kurulan Is ve is¢i Bulma Kurumu (IiBK) ile birlikte is aracilign hizmeti,
kamusal ve kurumsal bir nitelik kazanmistir. Boylece, Tiirkiye’de is araciligi, bazi

istisnalar disinda, IIBK ’nin tekelinde kalmistir.
B. is Araciiginda Kamu Tekelinin Kirildigi Dénem

Yaklasik 50 y1l boyunca is araciliginda 6nemli 6l¢giide kamu tekeline sahip olan Is ve
Is¢i Bulma Kurumu, teskilatlanma, personel ve mali imkanlar gibi sorunlar nedeniyle
son yillarda kendisinden beklenen etkinligi gdsterememistir. 1960’11 yillarda Federal
Almanya basta olmak lizere Bati Avrupa iilkelerine gitmek isteyen isgiliciiniin
secilmesi ve yerlestirilmesi konusunda yurtdis1 istihdam biirolariyla igbirligi iginde
cesitli calismalar yapan [IBK’min faaliyetleri, son zamanlarda neredeyse sadece
kamu kurumlarinin iggiicii taleplerini karsilamak ve yasal bir zorunluluk olan sakat,
eski hiikiimlii ve terdr magduru istihdaminda aracilik yapmakla smirlanmustir. Is
piyasasmin degisen kosullar1 karsisinda I1IBK, yapisimi degistirmekte yetersiz
kalmistir. Ozellikle yiiksek vasifli isciler icin aracilik gdrevini yerine getiremeyen
[IBK, sadece vasifsiz ve yari vasifli iscilerin is bulma iimidiyle basvurduklar1 bir

kurum olarak faaliyet gostermeye baglamistir.

1973 yilinda ortaya g¢ikan petrol krizinden sonra sanayilesmis tiilkelerde yasanan
durgunluk ve artan issizlik nedeniyle yurtdisindan isgiicii talebinin durmasi ve
1990°’lh  yillardan itibaren kamu kesiminin kii¢iilmesi yoniinde uygulanan
politikalarin sonucunda kamuda istihdam edilenlerin azalmasi1 da IIBK’nin is

araciligi islevini azaltan bir gelisme olmustur.

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren fiilen 6zel istthdam biirolar1 gibi calisan
kurumlar, vasifli is¢iler i¢in aracilik hizmeti yapmaya baglamislardir. “Danigmanlik
Sirketi” ad1 altinda kurulan bu biirolar, baglangigta sadece {ist diizey yoneticiler i¢in
aracilik yaparlarken, daha sonra ozellikle gazete ilanlar1 vasitasiyla diger meslek

gruplart i¢in de aracilik yapmaya baslamuslardir’.

ZAe. s, 158-159.
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Haziran 2000°de ¢ikarilan ve daha sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen
617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, sonrasinda 2003 yilinda kabul edilen 4857
Sayili Is Kanunu, is araciligiyla ilgili olarak iilkemizde kamu tekelini sona erdirerek

OIB’nin faaliyet gdstermesine imkan saglamustir.
II. TURK YASALARINDA OZEL ISTIHDAM BUROLARI

Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinda 6zel aracilik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili
yasal diizenlemeler Cumhuriyetin ilk yillarina kadar uzanmaktadir. Burada,
giiniimiize kadar yapilan diizenlemeler olan 3008 Sayil1 ilk Is Yasas1, 4837 Sayili Is
ve Isci Bulma Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, 1475 Sayili Is
Kanunu, Anayasa, 4857 Sayih Is Kanunu ve 4904 Sayilh Tirkiye Is Kurumu

Kanunu’nun OIB ile ilgili hiikiimleri ele alinacaktir.
A. 3008 Sayih is Kanununa Gore Ozel istihdam Biirolar:

1936 yilinda kabul edilen 3008 Sayili Is Kanunu, is araciligini diizenleyen ilk ulusal
mevzuattir’. Bu yasanin onaylanmasima kadar, iilkemizde gerek tarim sektoriinde
gerekse sanayi ve hizmetler sektoriinde isgiicii piyasalarinda iicretli aracilik, herhangi
bir denetim olmaksizin serbestge yapilmaktaydi. Bu aracilar, igverenlerin yaninda

is¢ilerden de ticret almakta, is¢ileri istismar etmekteydiler.

3008 Sayili Is Kanununda is araciligi konusunda devlet tekeli ongoriilerek OIB’nin
yasaklanmasi amaglanmistir. Yasada, is¢ilerin ise yerlestirilmesi ve bos isler i¢in isci
bulunmasi gorevi devlete verilerek ii¢ y1l i¢inde kurulacak olan resmi is ve is¢i bulma
kurumu aracilifiyla devletin bu gorevini yerine getirmesi hitkmii yer almakta, ig¢ilere
is ve islere isci bulmak iizere kazang amaciyla OIB agilmasi yasaklanmaktadir (m.63,
64, 65/A, 146). Boylece mevcut OIB’ye yenilerinin eklenmesi &nlenmistir. Mevcut
biirolarin da kapatilmasinin esas oldugu, ancak ihtiya¢ ve zorunluluklara gore bazi
islerde ve yerlerde is hayatinin ve is¢ilerin ¢ikarlarina aykirt olmamasi kaydiyla bu
biirolara {i¢ yil siireyle izin verilebilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte otel, han,

pansiyon, lokanta, asc1 diikkanlar1 ve kahvehaneler gibi halka agik yerlerde, buralari

’Sayin, Emek Piyasasinda Aracihk ve Ozel istihdam Biirolary, s. 203.
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isletenler ve Tgclincli kisiler tarafindan is ve is¢i bulma aracilifi yapmak

yasaklanmaistir.

S6z konusu Yasa, iicretli araciliga bir istisna getirmistir. Buna gore, Is ve Isci Bulma
Kurumunun izni ve denetimi altinda olmak sartiyla, cesitli is ve sanat kollarindaki
igverenlerin veya is¢ilerin olusturacaklar1 kuruluslar ya da sadece hayir isleri ile
ugrasan dernekler tarafindan is ve is¢i bulma islerinin yapilmast miimkiin kilinmistir.
Ancak bu biirolarin yapacaklar1 islerin karsiliginda herhangi bir {icret almalar

yasaklanmistir (m.65/B, 68/1, 70).

Yasa, belirli bir siire i¢in izin verilen iicretli veya iicretsiz aracilar1 da denetime altina
almistir. Buna gore, mevcut aracilarin bulunduklar1 yerdeki yetkili makama faaliyet
usullerini gosteren ayrmtili bir beyanname vermeleri gerekmektedir. Ayrica, ticretli
aracilar da iicret tarifelerini biiroda herkesin gorebilecegi bir yere asmalidirlar.
Bununla birlikte yetkili makam, faaliyetin usul ve sartlar1 ile ticret tarifelerini

degistirmek ve siirekli denetim yapma yetkisine sahiptir (m.66/A-B, 67, 68/I-1I).

3008 Sayili Is Kanunumuzda Tiirkiye’nin 1932 yilinda iiye oldugu ILO’nun 1919
tarihli 2 Sayili Sozlesmesi ile 1933 tarihli 34 Sayili S6zlesmesinin biiylik etkisi
vardir. Bu So6zlesmeler, birinci boliimde incelendigi lizere issizlikle miicadele ve
ticretli iy bulma biirolar1 kuruluslarinin kapatilmasi amaciyla isgiicii piyasasinin

diizenlenmesiyle ilgili hiikiimler getirmektedir.

B. Is ve Isci Bulma Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki

Kanuna Gore Ozel istihdam Biirolar:

Is ve Is¢i Bulma Kurumu (iIBK), 4837 Sayili Kanunla® kurularak gorevleri
belirtilmistir.

[IBK’nmn temelleri, 3008 Sayili Is Kanunu ile atilmistir. 3008 Sayili Kanun,
Kurumun ¢ yil i¢inde faaliyete gegmesini dngdrmekteydi. Buna gore, Kurumun en

ge¢ 16.6.1939 tarihinde kurulmasi gerekiyordu. Ancak 26.5.1939 tarihli 3612 Sayili

#21/1/1946 tarih ve 4837 Sayili Kanun (R.G. 25/1/1946, Say1:6215).
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Kanunla Kurumun faaliyete gecmesi 27.5.1942 tarihine kadar kurulmasi kosuluyla
ertelenmis; II. Diinya Savasi nedeniyle bu siire de asilmis ve nihayet 25 Ocak

1946°da Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur.

[IBK’nim kurulmasiyla Kurum, is ve is¢i bulma araciligim tekel olusturacak sekilde
biinyesinde toplamustir. Ucretli aracilik ise Kurumun orgiitlenme hizina paralel
olarak bir zaman siireci i¢inde Kurumun denetimine girmis ve kapsami

daraltilmistir’.

ILO’nun 34 Sayili Sézlesmesinin getirdigi isgiicii piyasalarinda kar amaci giiden
istihdam biirolarinin kapatilmasi hiikmii, IIBK’nin aracilik hizmetinde, kir amaci
tagimayan ve istihdam hizmetlerinde kamu tekelini 6ngdren bir tutum getirmesine

yol agmuistir®.
C. 1475 Sayil Is Kanununa Gére Ozel istihdam Biirolar

1971 tarihli 1475 Sayilh Is Kanununda’ ise aracilikta kamu tekeli esastir. Bu Kanuna
gore devlet, ig¢ilerin ve iglerin birbiriyle uygun bir sekilde eslestirilmesini yapmakla
yiikiimliidiir. Devlet, bu gérevini 4837 Sayili Kanunla kurulan Is ve Is¢i Bulma

Kurumu araciligiyla yapacaktir (m.83/1, 83/2).

1475 Sayili is Kanunu temel olarak OIB’nin kurulmasina yasaklama getirmistir. Kar
amaci tastylp tasimadigina bakilmaksizin ise aracilik yaparak OIB agmak ve bu

biirolarda ¢aligmak yasaklanmistir (m.85/1).

Yasa, isgiicii piyasalarinda aracilik gorevini Kuruma vermis fakat buna iki istisna
hiikmii getirmistir. Bunlardan biri, IIBK dan izin aliarak tarim islerinde iicretli is ve
isci bulma aracihiginin yapilabilmesidir (m.85/2). 1475 Sayih Is Kanunu, tarim
islerinde iicretli aracilikla ilgili hitkmii saglamak igin, IIBK’nin gorev ve yetkilerini

igeren bazi konularin yaninda, tarimda iicretli is ve is¢i bulma araciligini diizenleyen

°M. Engin Sanal, “Is ve Is¢i Bulma Araciligi, Cagdas Gelismeler ve Tiirk Tarim Kesiminde Ucretli
Aracilik Uygulamasi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
1995, s. 129-130.

SSayin, a. g. e. , s. 209.

725/8/1971 tarih ve 1475 Sayili Kanun (R.G. 01.09.1971, No:13943).
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bir tiiziigiin ¢ikarilmasini dngdrmiistiir (m.86). Bu amacla “Tarimda Is ve Is¢i Bulma
Araciligi Hakkinda Tiiziik™® ¢ikarilmistir. Bu Tiiziikte, tarimda is ve is¢i bulma
araciiginin ilke olarak [IBK tarafindan yapilacagi, ancak Kurum orgiitiiniin
bulunmamasi veya orgiitii olup da cografi sartlardan dolay1 haberlesme ve ulagim
glicliikleri nedeniyle Kurum araciliginin etkili olamadigi durumlarda tarimda 6zel
aracilara izin verilebilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte, bu 6zel aracilarin

is¢ilerden ticret almalar1 yasaklanmistir (Tiiziik, m.1, m.2).

Bu hiikiim, 24.08.2000 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname’ ile degistirilmistir.
Degisiklige gore, 1IBK’dan izin alinarak tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma
araciligi yapanlar ve OIB faaliyette bulunabilirler; izin verilen OIB, yonetmelikle
belirlenecek meslekler ile iist diizey yoneticiler disinda is arayanlardan herhangi bir
menfaat temin edemez ve iicret alamazlar (KHK, m.37). Ayrica Tiiziikte, tarimda
aracilarin denetimine iliskin yontemlerin Calisma Bakanlhiginca c¢ikarilacak bir
yonetmelikle gosterilecegi belirtilmistir (Tiiziik, m.2). Aym yil, aracilarin
denetlenme yontemlerini belirleyen yonetmelik de ¢ikarilmistir'®. Giiniimiizde, bu
tiiziigiin uygulanma imkani kalmadigindan yiiriirlilkten kaldirilmasinin uygun olacagi

diisiiniilmektedir'".

Kararnamenin 41. maddesine gore {icretli is bulma araciligi hiikkmiiniin 01.09.2002
tarihinde yiiriirliige girmesi gerekirken, s6z konusu Kararname, Anayasa Mahkemesi

tarafindan 31.10.2000 tarihli ve 2000/36 Sayil kararla iptal edilmistir.

Bu Tiiziik, 31.03.1978 tarihli, 7/15271 Sayili Bakanlar Kurulu karar1 (R.G. 15.05.1978, No: 16288)
ile yiriirliige girmistir.

?29/06/2000 tarihli ve 4588 Sayili Kanunun verdigi yetkiye dayandirilarak Bakanlar Kurulu’nca
24/08/2000 tarihinde kararlastirilan, “Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname
(Kararname Karar Sayisi: KHK/617).

"%«Tarimda is ve Is¢i Bulma Aracilariin Denetimi Hakkinda Y&netmelik”, (R.G. 08.09.1978, No:
16398).

114857 Sayil Is Kanununun 120. maddesi ile bu Tiiziigiin dayanagin olusturan 1475 say1li Kanunun,
14. maddesi hari¢ diger maddelerinin yiiriirlikten kaldirildigi ve Gegici 2. maddesi ile de yiiriirliikte
bulunan tiiziik ve yonetmeliklerin bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimlerinin yeni ydnetmelikler
cikarilincaya kadar vyiiriirlikte kalacaginin belirtildigi, “Tarimda Is ve Is¢i Bulma Aracilarinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik™ in 14/3/2004 tarihli ve 25402 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girdigi, dolayistyla bu Tiiziigiin uygulanma imkdm1 kalmadigindan yiriirliikten
kaldirilmasinin uygun olacag diisliniilmektedir.

Bkz. T.C. Bagbakanlik, “Yiirtirliikten Kaldirilmas: Gerektigi Diisiiniilen Tiiziikler”, (Cevrimigi)
http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/mgygm/01.L.%C4%B0STE-I.doc, s. 6.
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Diger istisnaya gore yine Is ve Is¢ci Bulma Kurumundan izni alinarak ve siirekli
denetlenmek kaydiyla bir igverenin yurtdisinda calistiracagi iscileri herhangi bir
menfaat beklemeden yani licret almaksizin temin edebilmesi miimkiin olmaktadir

(1475 Sayili is Kanunu, m. 85/3).

D. Mevcut Anayasa, 4857 Sayil Is Kanunu, iskur Kanunu ve Ilgili

Tiiziik ve Yonetmeliklere Gore Ozel Istihdam Biirolar

1. Anayasaya Gore Ozel Istihdam Biirolan

1982 Anayasasinin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” konulu iigiincii
boliimiiniin “Calisma ve Soézlesme Hiirriyeti” bashkli 48. maddesinde herkesin
istedigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetine sahip oldugu belirtilerek 6zel
tesebbiis kurmanin serbest oldugu ifade edilmistir. Ayn1 maddenin devaminda
devlete, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun
yuriimesini, glivenlik ve kararlilik iginde caligmasini saglayacak tedbirleri alma
gorevi verilmistir. Bu fikradaki “sosyal amaclara uygun yiiriimesini, .... saglayacak
tedbirleri alir” ibaresi ile 0zel istihdam biirolarinin faaliyet gostermelerine yonelik

yasal diizenleme yapilmasina imkan verilmistir.

Anayasada isgiicii piyasalarinin diizenlenmesi ile ilgili diger bir hiikiim, ¢alisma
hakki ve odeviyle ilgili 49. maddedir. 3 Ekim 2001’de maddenin ikinci fikrasi
degistirilmis ve {igiincii fikras1 yiiriirliikkten kaldlrllmlstlrlz. Anayasa m.49/2, “devlet,
calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, ¢alisanlar1 ve issizleri korumak, calismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma
barisin1 saglamak icin gerekli tedbirleri alir” hiikmiinii getirmektedir. Anayasada
yapilan bu degisiklikle devlete, calisanlarin yanisira issizleri de koruma gorevi
verilmigtir. Bu hiikkiim, issizligi onlemek i¢in kamu istihdam kurumlarinin yaninda

OIB’nin de kurulmalarina imkan verilmesi seklinde yorumlanabilir.

"2 Anayasanin 49.maddesi 3.10.2001 tarihinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun” (Kanun No: 4709) ile degistirilmis ve 17.10.2001 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirlige girmistir. Bu degisiklik sonucunda 49. maddenin 2. fikrasi,
igsizlerin korunacagma iliskin hiikiim getirmektedir; “Devlet, isgi-igveren iligkilerinde c¢aligma
barigimnin saglanmasimi kolaylastirict ve koruyucu tedbirleri alir” seklindeki 3. fikra hiikmi, aynm
fikrada diizenlenerek yiiriirliikten kaldirtlmistir.
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2. 4857 Sayih Is Kanununa Gére Ozel Istihdam Biirolar

Caligma hayatimiza ILO normlar1 ve AB standartlarina uygun cagdas diizenlemeleri
kazandirmay1 amaglayan yeni Is Kanunu' ile birlikte mevzuatimiza pek ¢ok yeni
kurum ve kavram girmistir. Bunlardan biri de is ve is¢i bulma hizmetlerinde kamu

tekelini sona erdiren ve OIB’lerin kurulmasina izin veren diizenlemedir.

4857 Sayil Is Kanununun 90. maddesinde iscilerin is ve isverenlerin is¢i bulmasina
aracihgm, Tiirkiye Is Kurumunun yanisira izin verilen 6zel istihdam biirolart
tarafindan da yiiriitiilebilecegi 6ngoriilmektedir. Boylece ise aracilikta kamu tekelini
ongéren 1475 Sayili Is Kanunundaki hiikiimler terk edilerek ILO’nun 181 Sayih
Sozlesmesinde diizenlenen ve bir¢ok iilkede yasal olarak ¢alisma firsatina sahip olan
0zel istthdam biirolarinin  kurulmasina ve faaliyet gostermesine imkan

saglanmaktadir'®.
3. Tiirkiye Is Kurumu Kanununa Gére Ozel istihdam Biirolar:

Tiirkiye Is Kurumunun kurulmasi, Bakanlar Kurulunca 617 Sayili “Tiirkiye Is
Kurumunun Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile kabul edilmistir””. Ancak, 29.06.2000
tarihli 4588 Sayil1 Yasanin verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan
617 Sayih KHK, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir'®. Anayasa
Mahkemesi, istihdam hizmetlerini yerine getirecek resmi kurumun yeni teskilat
yasasini iptal etmis ve bu kararin Resmi Gazetede yayimi tarihinde yiriirliige
girecegini kabul etmemis, iptalin neden olacag1 yasal bosluk kamu yararini ihlal edici

nitelikte goriilerek yiiriitme ve yasama organimna gerekli yasal diizenlemeleri

1322/5/2003 tarih ve 4857 Sayili Kanun (R.G. 10. 06. 2003, Say1: 25134).

“Sayn, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandiriimas: Siirecinde Tiirkiye Is Kurumu”, Sesyal
Siyaset Konferanslari, Istanbul Universitesi Yayinlar1, Yayin No: 4566, Istanbul, 2005. s.413-414.
BTiirkiye Is Kurumunun Kurulmasi ile Bazi Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 29.06.2000 tarihli ve 4588 Sayili Kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak Bakanlar Kurulunca 24.08.2000 tarihinde kararlagtirilmistir (R.G.04.10.2000,Say1:24190
Miikerrer).

%617 Sayilh KHK’nin dayandigi 4588 Sayili Yetki Yasasi, Anayasa Mahkemesi’nin 05.10.2000
giinlii, Esas 2000/45, Karar 2000/27 Sayili karar ile iptal edilmistir.
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yapabilmeleri i¢in uygun bir siire tanimustir'’. Fakat bu diizenlemeler ongoriilen
stirede tamamlanamamustir. Neticede Kanun, 4588 Sayili Yetki Yasasinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptali sonucu taninan siireden yaklagik iki yil sonra

yasalagsabilmistir.

4904 Sayili Kanun'® ile {iBK, Tiirkiye is Kurumu olarak degistirilerek yeniden
teskilatlanmistir. Bu yapilandirmanin getirdigi en Onemli yenilik, istihdam
hizmetlerinde devlet tekelinin ortadan kaldirilarak Kurumdan izin alinmasi sartiyla

OIB’nin ise aracilik hizmeti yapmalarina imkan verilmesidir.

OIB ile ilgili diizenlemeler Tiirkiye Is Kurumu Kanununun ikinci kisim birinci

boliimiindeki 17, 18, 19 ve 20. maddelerde yer almaktadir .

OIB’nin kurulmasi, se¢gme, izin verme, yenileme ve denetim baslikli 17. maddeye
gore OIB, is piyasasimin ihtiyaglar1 dikkate almarak belirlenecek sayida ve aranacak
kosullar ¢ercevesinde se¢ilmek ve izin verilmek kaydiyla, kamu kurumlar1 disinda is
ve is¢i bulma faaliyetinde bulunabilirler. Yurt disi hizmet sdzlesmelerinin Kuruma
onaylatilmas1 zorunludur. Biiro agmak isteyen gergek kisilerle tiizel kisileri idare,
temsil ve ilzama yetkili kisilerin ne gibi yetkilere sahip olmalar1 gerektigi'® Kanunda

agiklanmustir.

7617 Sayili KHK, Anayasanin Baslangici ile 6. ve 91. maddelerine aykiri bulunarak yasal ve anayasal
dayanaktan yoksun kalmistir. Nitekim, Kararnamenin iptaline karar verilmesinin doguracagi hukuksal
bosluk kamu yararini ihlal edici nitelikte goriildiigiinden gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaciyla,
Anayasa’nin 153. maddesinin 3. fikrasi ile 2949 sayili Yasa’nin 53. maddesinin 4. ve 5. fikralar
geregince, iptal kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasindan baslayarak dokuz ay sonra yiiriirliige
girmesi uygun bulunmustur.

1%25/06/2003 tarih ve 4904 Sayili Kanun (R.G. 05/07/2003, Say1: 25159).

YBu nitelikler; Tiirk vatandasi ve en az lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmak, miiflis veya
konkordato ilan etmis olmamak, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis cezast almamis olmak veyahut
affa ugramis olsalar bile devletin sahsiyetine kars1 islenen suglarla, yiiz kizartic1 veya seref ve haysiyet
kirict suctan veya istimal ve istihlak kacak¢iligi hari¢ kagakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karigtirma, kara para aklama veya devlet sirlarint agiga vurma, vergi kagak¢iligr suglarindan dolay1
hiikimli bulunmamak yaninda; is ve is¢i bulma hizmetlerini gergeklestirebilecek 6l¢iide yonetim,
nitelikli uzman personel, teknik donanima ve uygun bir isyerine sahip olmak ve is ve is¢i bulma
aracilig1 izni ig¢in on milyar tutarinda (2003 yili igin) kat’i ve siiresiz banka teminat mektubu ile
istenilen diger bilgi ve belgeleri Kuruma vermek ve masraf karsiligi 6demeleri gerekmekte olup,
yonetmelikte belirlenecek usul ve esaslar dogrultusunda Kurumca degerlendirilecek olan taleplerden
uygun bulunanlarin ilan ve bagvuru sahibine yazili olarak bildirilecegi ifade edilmektedir (m.17/1I-a,b,
17/111-1V).
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Kurumca verilen izinlerin ii¢ yil siire gegerli oldugu ve bu siirenin iznin sona erme
tarthinden itibaren en az bir ay once yazili talepte bulunulmasi durumunda iznin
verilmesinde aranan sartlarin mevcut olmasi, ilave kat’i ve siliresiz teminat mektubu
verilmesi kaydiyla Kurumca tiger yillik siirelerle yenilenebilecegi ongoriilmektedir.
Biirolarin faaliyetlerinin denetleme yetkisi de Tiirkiye Is Kurumuna verilmistir. Buna
gore OIB, Kurum miifettislerinin istedikleri her tiirlii bilgiyi vermek, gerekli kayit ve

belgeleri ibraz etmekle yiikiimliidiir (m.17/II-V ve 17/son).

Kanunun 18. maddesinde Kurumca verilen iznin yenilenmemesi, iptali kararlar1 ve
bu kararlara kars itiraz yollar1 hilkme baglanmistir. Bu maddeye gore, verilen iznin
yenilenmesi i¢in dngoriilen sartlarin yerine getirilmemis olmasi1 durumunda yenileme
talebi reddedilir. Iznin verildigi ya da yenilendigi tarihten itibaren 18 ay igerisinde
hicbir ise yerlestirme gerceklesmemis, izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan
sartlarin taginmadigi veya kaybedildigi tespit edilmis, Kurum tarafindan yazili olarak
ikaz edilmelerine ragmen madde 19/ ve madde 19/II’deki yiikiimliiliiklere
uyulmamig veya ayn1t maddenin {i¢iincii fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen
sekilde anlagma yapilmis ve 20. maddenin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan fiilerin
ticlincii defa tekrarlanmigsa verilen izinler iptal edilir. Biirolar, yenilememe ve iptal
kararlarina karsi, kararin teblig tarihinden itibaren 15 giin i¢cinde Kuruma itiraz
edebilirler. itirazlar 30 giin i¢inde sonuclandiriimalidir. Itiraz edenler, yargi yoluna

da bagvurabilirler (m.18/I-11-1II).

OIB, is arayanlar ve agik isyerlerine iliskin bilgileri sadece is ve is¢i bulma faaliyeti
i¢cin gerektiginde toplayip kullanabilecekleri, is arayanlardan her ne ad altinda olursa
olsun iicret alinamayacagi, sadece isverenden iicret alinabilecegi, ancak ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecek mesleklerde calisanlar ve {ist diizey yoneticilerden ticret
aliabilecegi; yonetmelikte ongoriilenler disinda ¢alisanlardan ticret almalari, is¢inin
sigortasiz g¢alismasi, sendikaya iiye olmamasi ya da asgari iicretin altinda tcret
almast kosullarin1 iceren anlasmalar, isverenin veya is arayanin, ise yerlestirme
faaliyeti i¢in diger OIB veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen anlasmalarin
gecersiz sayilacagi; biirolarin isgilicii piyasasi ile ilgili istatistikleri diizenli olarak

Kuruma bildirmek zorunda olduklar1 Iskur Kanununda diizenlenmistir (m.19).
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Nihayet, Kurumca dayanagi 6ngoriilmek suretiyle ¢esitli oranlarda idari para cezalari
belirtilmekte ve bu cezalarin her takvim yili bagindan gegerli olmak tizere 213 Sayili
Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme

oraninda her y1l artirllarak uygulanacagi belirtilmektedir (m.20).
4. Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi

Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’®, OiB’ye izin verilmesi, biirolarin calisma ve
denetimi ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesini amaglamaktadir. 4904 Sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 32. maddesine dayanilarak hazirlanan bu
Yonetmelik, yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunacak olan
OIB’nin secimi, izinlerin verilmesi, yenilenmesi ve iptali ile biirolarm calisma ve

denetimine iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir (Yonetmelik, m.1, m.2, m.3).

Yonetmelikte, OIB’nin faaliyetleri, yurt dis1 ise yerlestirme islemleri ve biiro
acabilmek i¢in aranilan sartlar belirtilmektedir. Biirolar, Kurumca izin verilmek
sartiyla kamu kurum ve kuruluslart diginda yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulma
faaliyetinde bulunabilirler. Is arayanlara, yurt disinda yabanci iilke kanunlarma veya
Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus firmalarda is bulan biirolarin gerekli
belgeleri Kuruma ibraz etmeleri gerekir (Y&netmelik, m.6/1-a,b,c). Ibraz edilen
belgelerin uygun bulunmasi halinde, ILO’nun asgari ¢alisma kosullarini igeren ve

taraflarca imzalanan is s6zlesmesi Kurum tarafindan onaylanir.

Biiro agmak isteyen gergek ve tiizel kisiler, Kurumca ulusal diizeyde yayin yapan
yiiksek tirajli bir gazetede, Kurum internet sayfasinda ve Kurum ilan panolarinda

yapilacak duyuru iizerine, bulunduklari ilin il veya sube miidiirliikklerine bagvururlar.

2¢(zel istihdam Biirolar1 Yénetmeligi”, (R.G. 19/02/2004, No: 25378).
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Basvuruda bulunan gercek kisiler ile tiizel kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili

kisilerin belirtilen sartlara’' haiz olmalari gerekir.

OIB agmak icin bagvuran gergek ve tiizel kisilerin talepleri en ge¢ 30 giin igerisinde
Kurumca degerlendirilir ve degerlendirme sonucunda is ve is¢i bulma faaliyetinde
bulunmasi uygun goriinenler, Resmi Gazetede, Kurum internet sayfasinda ve Kurum
ilan panolarinda ilan edilir. Kurum tarafindan izin verilen biirolar, Kuruma bilgi
vermek ve Yonetmeligin 7. maddesinde belirtilen hususlar yerine getirmek kaydiyla
internette de faaliyet gosterebilirler. Talepleri uygun bulunan gercek ve tiizel
kisilerden bin ytl masraf karsilig1 alinir. Bu miktar, Kurumca her yil yeniden tespit
edilir. Masraf karsiliginin tahsil edilmesini miiteakip Kurum tarafindan hazirlanan

“Ogzel Istihdam Biirosu izin Belgesi” verilir.

Biirolar, ig arayanlardan iicret alamazlar, sadece igsverenden iicret alirlar. Ancak, is
arayanlardan, profesyonel sporcu, teknik direktor, antrendr, manken, fotomodel ve
sanat¢1 meslek guruplarinda yer alanlarla genel miidiir ve iist diizey yoneticilerden

ticret alinabilir. Alinan {icret, taraflar arasinda imzalanan yazili s6zlesmede belirtilir.

OIB, isgiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; is arayanlar, acik isler ve ise
yerlestirmelerle ilgili istatistikleri en ge¢ ii¢ ayda bir, Kurumca belirlenecek
zamanlarda bagvurusunu yaptigt Kurum il veya sube miidiirliigline bildirmek

zorundadir.

Biirolarin faaliyetleri Kurum miifettisleri tarafindan denetlenir (m.8/LILIII, m.15,
m.17, m.18).

*'Bu sartlar; Tiirk vatandasi olmalari, Yurt iginde veya denkligi Milli Egitim Bakanlhig1 ya da Yiiksek
Ogrenim Kurumu Bagkanhiginca kabul edilmis olan yurt disindaki en az dort yillik egitim veren
fakiilte veya yiliksek okullardan mezun bulunmalari, Miiflis veya konkordato ilan etmis olmamalar1 ve
buna iligskin Ticaret Sicili Memurlugundan belge almis olmalari, Taksirli suglar ve asagida sayilan
suglar disinda tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis cezasi
almig veyahut affa ugramig olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla, zimmet, ihtilas,
irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétiilye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz
kizartict veya seref ve haysiyeti kirict sugtan veya istimal ve istihlak kagakeiligr hari¢ kagakeilik,
resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama veya Devlet sirlarini agiga vurma ve
vergi kacake¢iligt suglarindan dolayr hiikiimlii bulunmadiklarma iliskin Cumhuriyet Savciligindan
belge almis olmalart gerekir (m.7/11-a,b.)
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III. TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARININ
FAALIYETLERI

Ulkemizde, Cumbhuriyetin ilk yillarindan bu yana faaliyetleri yasaklanan o6zel
istihdam biirolar1, 2003 yilinda kabul edilen Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile yasal bir
zemine kavusmus, “Ozel Istihdam Biirolar1 Tiiziigii"niin ¢ikarilmasiyla birlikte

Haziran 2004 ten itibaren biirolarin faaliyetlerine izin verilmistir.

Bu boliimde Tiirkiye’de issizlik sorununun ¢oziilmesine dnemli katkilart olabilecek
0zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin verildigi andan itibaren isgiicii piyasasina
etkileri ele alinacaktir. Bu amagla, lilkemizde acilan lisansl 6zel istihdam biirolarinin
sayilari, 0zel istihdam biirolarina yapilan basvurular ve ozel istthdam biirolar

tarafindan gergeklestirilen ise yerlestirmeler incelenecektir.
A. Biiro Sayisi

Ulkemizde 2004 yili Haziran ayindan itibaren faaliyetlerine Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolarinin sayilar1 giderek artis gostermektedir.
Kurumun onayiyla hizmet vermeye baslayan 6zel istihdam biirosu sayisinin illere

gore dagilimi Tablo 3.1°de goriilmektedir.

TABLO 3.1 TURKIYE’DE OZEL iSTiHDAM BUROLARININ iLLERE

GORE DAGILIMI
iLLER 2004 YILI 2005 YILI 2006 YILI
Biiro Sube Biiro Iller Biiro Sube

Adana - - 3 - 3 -
Ankara 4 2 10 2 12 2
Antalya - - 5 - 9 -
Bursa 3 - 10 - 12 -
Diyarbakir - - 2 - 2 -
Elaz1g - - 1 - 1 -
Eskisehir 2 - 2 - 1 -
Gaziantep 1 - 2 - 3 -
Hatay - - - - 1 -
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Istanbul 12 7 54 12 144 23
[zmir - - 6 - 7 -
Kayseri - - - - 2 -
Konya - - 1 - 1 -
Manisa - - 2 - 2 -
Mersin - - - - 1 -
Mugla 1 - 3 - 1 -
Sakarya - - - - 1 -
Tekirdag - - 1 - 1 -
Tiirkiye 23 9 102 14 204 25

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, “Tiirkiye Is Kurumunca izin Verilen Ozel Istihdam Biirolar1”,

(Cevrimigi)http//www.iskur.gov.tr/mydocu/bilgiedinme/iskurizin.html, 05.12.2006

Buna gore iilkemizde 2006 yili itibariyle 18 ilde, 204 tane O6zel istihdam biirosu
bulunmaktadir. OIB’nin yaklastk % 80’i Istanbul’da faaliyet gostermektedir.
Ozellikle Ankara, Izmir ve Bursa gibi biiyiik sehirlerde OIB’nin yeterli sayida

olmadiklar1 goriilmektedir.
B. ise Yerlestirilen Calisan Sayisi

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin uzun gegmise sahip olmamalari, iilke genelinde
istihdam tizerindeki etkilerinin sinirli olmasina neden olmaktadir. Kurulus
asamasinda olan OIB’nin énemli bir kism1 hem sektdrii tanimak hem de kendilerini

. . . )
tanitmak stirecindedirler=.

Ulkemizde 2004 ve 2005 yillarinda agilmasina izin verilen illerdeki OIB ve o
illerdeki Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) aracihigiyla ise yerlestirilen calisan sayilari
Tablo 3.2°de verilmistir.

*Hatay, Mersin, Kayseri ve Sakarya illerinde 6zel istihdam biirolar1 2006 yilindan itibaren faaliyet
gosterdiklerinden dolay1 bu illerde 2004 ve 2005 yillarinda biirolar heniiz kurulmamuistir.
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TABLO 3.2 TURKIYE’'DE OZEL ISTIHDAM BUROLARI VE iSKUR
TARAFINDAN iSE YERLESTIiRiLENLERIN iLLERE GORE DAGILIMI

N OiB Iskur
iller Yillar OiB iskur ' OIB ) iskur .Bzfsvuru .Bzfsvuru
Basvuru | Basvuru | jstihdam | Istihdam | Istihdami | Istihdam
% %
Adana 2004 - 22590 - 4616 - 20.43
2005 4015 52088 22 1176 0.55 2.26
Ankara 2004 4822 63658 675 5815 14.00 9.13
2005 56000 29211 1861 4973 3.32 17.02
Antalya 2004 - 11610 - 1367 - 11.77
2005 1686 25289 21 1670 1.25 6.60
Bursa 2004 979 26003 37 3473 3.78 13.36
2005 11445 30069 588 5056 5.14 16.81
Diyarbakir 2004 - 9178 - 371 - 4.04
2005 1066 5168 47 232 4.41 4.49
Elaz1g 2004 - 7070 - 381 - 5.39
2005 127 3247 3 432 2.36 13.30
Eskisehir 2004 2754 10621 155 1787 5.63 16.83
2005 1539 8516 186 1792 12.09 21.04
Gaziantep 2004 100 11273 3 1236 3.00 10.96
2005 1930 16036 80 2275 4.15 14.19
Hatay 2004 - 7089 - 349 - 4.92
2005 - 4747 - 323 - 6.80
Istanbul 2004 107950 103234 307 8303 0.28 8.04
2005 705494 102238 2884 11416 0.41 11.17
Izmir 2004 - 33865 - 4640 - 13.70
2005 12044 33112 350 3862 2.90 11.67
Kayseri 2004 - 10829 - 1341 - 12.38
2005 - 8689 - 1673 - 19.25
Konya 2004 - 13306 - 1298 - 9.75
2005 3 10427 - 1784 - 17.11
Manisa 2004 - 8277 - 713 - 8.61
2005 9768 9240 4165 1380 42.64 14.94
Mersin 2004 - 11052 - 1236 11.18
2005 - 11506 - 1792 15.57
Mugla 2004 - 5570 - 966 - 17.34
2005 1860 4245 70 1019 3.76 24.00
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Sakarya 2004 - 9273 - 1846 - 19.91
2005 - 7976 - 1092 - 13.70
Tekirdag 2004 - 8334 - 414 - 4.97
2005 853 9689 29 837 3.40 8.64
Toplam 2004 116605 372832 1177 32652 5.33 11.27
2005 807830 371493 10306 40992 4.80 13.25
Tiirkiye 2004 116612 646182 1177 76275 1.01 11.80
2005 807830 516703 10306 81685 1.28 10.11

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, “Istatistik Y1ll1ig1”, (Cevrimici)http//www.iskur.gov.tr/mydocu/Ist2004/
2005/aindex.html, 05.12.2006; Tiirkiye Is Kurumu, “Ozel istihdam Biirolar: Istatistik Bilgileri”,
(Cevrimigi)http//www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET1.doc, 05.12.2006.

Tablo, Tiirkiye’de 2004 yilina gore 2005 yilinda OiB’ye ise yerlestirilmek icin
basvuranlarin sayisinin artmasina ragmen biirolarin heniiz is araciliginda istenilen
diizeye ulasamadiklarmi gostermektedir. Buna karsilik, ISKUR vasitasiyla istihdam
edilenlerin sayica OIB’den daha fazla oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda ISKUR
araciligiyla istthdam edilenlerin toplam istihdam i¢indeki oram1 %10.11 iken 6zel

istihdam biirolari1 i¢in bu oran %1.28’de kalmaktadir.

Biirolar tarafindan ise yerlestirilen c¢alisan sayilarinin illere gore dagilimina
baktigimizda Manisa, Istanbul, Ankara ve Bursa, OIB’nin en fazla ise aracilik ettigi
iller olarak goriilmektedir. Manisa’nin biiyiik sehir olmamasina ragmen diger 3 sehir
gibi aracilikta basarili olmasinin nedeni, bu ilde faaliyet gosteren 2 OIB’ye
bolgedeki biiyiik sanayi kuruluslarindan yogun eleman talebinin gelmesidir. Buna

karsilik Konya, Adana ve Elazig, 6zel istihdam biirolar tarafindan ise yerlestirmenin

en az oldugu illerdir.
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TABLO 3.3 OZEL ISTIHDAM BUROLARI VE ISKUR TARAFINDAN iSE
YERLESTIiRiLENLERIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

OiB Iskur OiB _Iskur _ OiB _ Iskur
Yas Yillar Bagvuru | Bagvuru | jstihdam | Istihdam | Istihdam | Istihdam
Gruplan % %
15-19 2004 908 32269 20 1893 1.70 2.47
2005 13763 27892 1334 2962 12.94 3.67
20-24 2004 33301 183204 267 14382 22.68 18.86
2005 236322 131722 3299 17560 32.01 21.50
25-29 2004 45286 185632 319 29182 27.10 38.26
2005 297769 134430 2812 28891 27.29 35.37
30-34 2004 23595 106746 243 11327 20.65 14.85
2005 134657 89679 1402 13465 13.60 16.48
35-39 2004 8214 66563 145 8574 12.32 11.24
2005 69148 60928 693 8461 6.72 10.36
40- 44 2004 3618 44068 103 6320 8.75 8.29
2005 41100 44243 439 5905 4.26 7.23
45- 64 2004 1639 27364 80 4522 6.77 5.93
2005 14880 27523 326 4396 3.16 5.38
65 ve 65+ 2004 51 321 0 57 0.00 0.07
2005 191 306 1 45 0.01 0.06
Toplam 2004 116612 646182 1177 76275 100.00 100.00
2005 807830 516703 10306 81685 100.00 100.00

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, “Istatistik Y1ll1ig1”, (Cevrimigi)http//www.iskur.gov.tr/mydocu/Ist2004/
2005/aindex.html, 05.12.2006; Tiirkiye Is Kurumu, “Ozel Istihdam Biirolar: Istatistik
Bilgileri”(Cevrimigi)http//www.iskur.gov.tt/OIBFAALIYET1.doc, 05.12.2006

Tablo 3.3’te iilkemizde yas gruplar itibariyle 2004 ve 2005 yillarinda 6zel isttihdam

biirolar1 ve ISKUR’a basvuranlar ile bunlar aracihigiyla ise yerlestirilenler

belirtilmektedir. Her iki yilda da ISKUR ve &zel istihdam biirolarma ise

yerlestirilmek ic¢in bagvuranlar arasinda 25-29 yas grubu ilk sirada yer almaktadir.

Daha sonra 20-24 yas grubu gelmektedir. Her iki aracilikta da ise yerlestirilmek i¢in

basvuranlar arasinda en az olan yas grubu, 65 yas ve iistii yas grubudur.
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ISKUR ve ozel istihdam biirolar1 aracilifiyla istihdam edilenleri yas gruplari
itibariyle inceledigimizde ise, 2004 yilinda 25-29 yas grubunun her iki aracilikta da
en ¢ok istihdam edilen yas grubu oldugu goriilmektedir. Onu, 20-24 yas grubu
izlemektedir. Yine her iki aracilikta en az istihdam edilen yas grubu, 65 yas ve {isti
yas grubudur. 2005 yilinda ise ISKUR tarafindan en ¢ok istihdam edilen yas grubu
25-29 yas grubu iken, 6zel istihdam biirolan tarafindan en ¢ok istthdam edilen yas
grubu 20-24 yas grubu olmaktadir. 2005 yilinda en az istihdam edilen yas grubunun

ise 65 yas ve Ustl yas grubu oldugu goriilmektedir.

IV. OZEL iSTIHDAM BUROLARIYLA ILGILIi BiR ALAN
ARASTIRMASI

Bu boliimde, 6zel istihdam biirolariyla ilgili bir alan arastirmasi incelenecektir.

A. ARASTIRMANIN AMAC VE YONTEMI

1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de uzun yillardir ise aracilik sadece Is ve Is¢i Bulma Kurumu tarafindan
yiiriitiilmekteydi. 26 Haziran 2003 tarihinde kabul edilen 4904 Sayili Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu ve ardindan 19 Subat 2004 tarihinde c¢ikartilan yonetmelikle
Tiirkiye Is Kurumu’nun yaninda &zel istihdam biirolarnin da kurulmalarma ve ise

aracilik faaliyetinde bulunmalarina izin verilmistir.

OIB’nin kurulmasina izin verilmesinden bu yana yaklasik ii¢ buguk sene gecmistir.
Bu siire zarfinda 223 6zel istihdam biirosu, ISKUR’dan izin alarak faaliyet

gdstermistir. Bu biirolarin 159’u Istanbul’da faaliyet gdstermektedir.

Bu arastirmanin amaci, 2006 yili itibariyle Istanbul’da faaliyet gosteren OIiB’nin

etkinliklerinin incelenmesidir.
2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada amaglarina “anket yontemi” uygulanmistir. Istanbul’daki 6zel

istihdam biirolar1 ile anket yapilmistir. Anketler, Tiirkiye Is Kurumu’nun resmi

84



internet sitesinden edinilen bilgiler dogrultusunda, Istanbul’da 2006 yili Ocak ayi
sonuna kadar izin verilen ve en az 1 yildir faaliyet gosteren 50 OIB bulundugu
verisine gore tasarlanmistir. Bu biirolardan 30’una anket yapilmistir. Anketlerin
17°sinden ylizylize goOriisme yoOntemiyle, 13’linden ise e-posta yoluyla cevap

alinmustir.

Ornek grup belirleme noktasinda, ISKUR’un internet sitesinde yer alan lisansh OIB,

calismanin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci asamasinda, merkezi Istanbul’da bulunan OIB saptanmstir.
Diger sehirlerdeki OiB’nin calismaya dahil edilmeme nedenleri, Istanbul’un OIiB
sektoriiniin %80’in temsil etmesi ve anketi ulagtirma ve cevaplarin geri alinmasi

sirasinda yasanacak olas1 zaman kayiplarinin ortadan kaldirilmasidir.

Anket siireci, istatistiksel veriler esas alinarak c¢oktan se¢meli bir soru formu ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen anket sonuglari, ISKUR un 2006 yili verileri ile
miimkiin oldugu o6lgiide karsilastirilmak suretiyle, OIB’nin isgiicii piyasalarina

etkisinin benzesen ve farklilagsan yonleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. “Ozel istihdam
Biirosu Anket Formu” baslikli anket, OIB aracilifiyla is arayan adaylar, OIB’ye
yonelik genel bilgiler ve biironun verdigi hizmetleri alan miisteri firmalarin
incelendigi li¢ alt bolimden olusmaktadir. S6zkonusu anket formu 25 sorudan
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimii toplam 8 sorudan olugmakta olup, is arayan
adaylarmn kisisel 6zelliklerine yonelik bilgi sorularini kapsamaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde yine 8 soru sorulmakta, OIB’nin o6zellikleri ile ilgili sorular
icermektedir. Anketin son boliimiinde ise miisteri firma profilini ortaya cikaran

sorular yer almaktadir.
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B. ARASTIRMANIN BULGULARI

1. is Bulmak Icin Ozel istihdam Biirolarina Basvuran Adaylarin

Ozellikleri

Bu boliimde, OiB’ye is bulmak i¢in bagvuran adaylarin 6zellikleri {izerinde
durulmaktadir. Bu kapsamda, basvuran adaylarin deneyim siireleri, yas gruplari,

cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve meslekleri ele alinmaktadir.
a. Deneyim Siiresi

Deneyim siiresi, OIB’ye basvuran adaylarin daha énce ne kadar siirelik is tecriibesine

sahip olduklarin1 gostermektedir.

TABLO 3.4 BASVURAN ADAYLARIN DENEYIM SURELERI

Deneyim .. .
Siiresi Biiro Sayisi Yiizde
0-1 y1l 3 10.0
1-3 yil 7 233
3-5yil 6 20.0
5-10 y1l 7 233
10 y1l ve lizerinde 2 6.7
Cevapsiz 5 16.7
Toplam 30 100.0

Tablo 3.4’te OIB’ye bagvuran adaylarin deneyim siirelerine gore dagilimi
goriilmektedir. Bu tabloya gore, biirolara en ¢ok 1-3 yil ve 5-10 yil is deneyimi olan

adaylar bagvuru yapmislardir.

Deneyim siireleri goz onitinde bulundurularak yapilan degerlendirmede, kisa ve orta
siireli is tecriibesine sahip adaylarin OIB’ye daha ¢ok basvurduklari goriilmektedir.
Uzun siireli deneyime sahip personelin is arama amaciyla baska yollara

basvurabildigi sonucuna da ulasilabilmektedir.
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b. Yas Gruplar:

Arastirmada kullanilan anket formunda belirtilen yas grubu araliklar1 tespit edilirken
ISKUR ve OIB’nin kullandiklar1 kriterler goz 6niinde bulundurulmustur. Bu ayrima
gore 8 ayr1 yas grubu iizerinden degerlendirme yapilmis ve asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

TABLO 3.5 BASVURAN ADAYLARIN YAS GRUPLARI

Yas Gruplan Biiro Sayisi Yiizde
20-24 3 10.0
25-29 19 63.3
30-34 4 133
35-39 2 6.7
Cevapsiz 2 6.7
Toplam 30 100.0

Biirolara bagvuran adaylarin yas gruplarini inceledigimizde adaylarin genellikle
genglerden olustugu goriilmektedir. Biirolarin yapilan bagvurularin yaklagik dortte
{iciinii 20-29 yas arasi1 kisiler olusturmaktadir. Ise yerlestirilmek iizere ISKUR’a
basvuran adaylar arasinda da gencler ilk siradadir. ISKUR’un 2006 yili verilerine
gore basvuran adaylarin %41.9°u 20-29 yas grubundaki kisilerden olusmaktadir®.

Diger yas grubuna mensup is arayanlar ise OIB yerine alternatif is arama
yontemlerini agirlikli olarak tercih etmektedirler. Yas gruplar1 géz oniine alindiginda
is tecriibesi genclere nazaran daha fazla olan kesimin profesyonel cevresinin
genisligi ve kalifikasyonunun yiiksekligi sebebiyle uzun siire igsiz kalmadigi ve bu
sebeple de is aramak zorunda olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica OIB
kavraminin iilkemizde heniiz 3 yildir resmi olarak varlik gosterdigi goz Oniinde
bulunduruldugunda orta yas grubunca geleneksellesmis is arama yontemlerine yeterli

alternatif olarak gdriilmedigi sonucu da ¢ikarilabilmektedir.

STiirkiye Is Kurumu, “2006 Yilinda Basvuranlarin Yas Gruplarma Gore Dagilim”, (Cevrimici)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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TABLO 3.6 iSE YERLESTIRILEN CALISANLARIN YAS GRUPLARI

Yas Gruplan Biiro Sayis1 Yiizde
20-24 2 6.7
25-29 15 50.0
30-34 8 26.7
35-39 2 6.7
40-44 1 33
Cevapsiz 2 6.7
Toplam 30 100.0

Arastirma sonuglarina gore ankete katilan OiB’nin yarisinda en ¢ok 25- 29 yas
grubundakiler ise yerlestirilmistir. 2006 yili verilerine gére ISKUR’da  25-29 yas
grubundakiler %27.05 ile en fazla ise yerlestirilen kisilerdir**. Buna gore hem OiB
hem de ISKUR’dan eleman talep eden isverenlerin genellikle 30 yasm altinda olan

kisileri tercih ettikleri sdylenebilir.

Is arama amaciyla OIB’ye bagvuran adaylarimn yas grubu agirliklar1 incelendiginde ise
yerlestirilen adaylarin da ayni yas grubunda olmasi dogaldir. Misteri firmalarin
talebi dogrultusunda istenen Ozelliklere sahip calisanlar arasinda yapilan eleme
sonucunda agirlikli olarak 25-29 yas grubundaki kisilerin istthdama dahil edildikleri
goriilmektedir. Daha iist yas grubu mensuplar ise ya islerini degistirmediklerinden is
arama ihtiyaci igerisinde degillerdir; ya da bagvurduklar1 pozisyon executive olarak
da adlandirilan yénetici kademelerine yénelik oldugu i¢in OIB yerine baska alternatif

yontemleri denemektedirler.
c. Cinsiyet

Ulkemizde erkeklerin istihdama katilim orani kadinlardan daha fazladir. istihdama
katilim orani gbéz Oniine alinarak soruyu degerlendirdigimizde, erkek adaylarin

sayisinin kadin ¢alisanlara gore ¢ok daha fazla olmasi dogal bir sonugtur.

*Tirkiye s Kurumu, “2006 Yilinda ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi”,
(Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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TABLO 3.7 BASVURAN ADAYLARIN CINSIYETLERI

Cinsiyet Biiro Sayis1 Yiizde
Kadin 5 16.7
Erkek 17 56.7
Esit sayida 7 233
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

Cinsiyet dagilimi agisindan ise yerlestirilmek iizere OiB’ye agirlikli olarak erkek
adaylar bagvurmaktadirlar. ISKUR’da da kadmlarm is basvurulari erkeklere gore
diisiiktiir. Anketteki OIB’nin % 56.7’si erkek adaylarin daha fazla bagvuru yaptigim
belirtirken kadin adaylarin daha ¢ok bagvuruda bulundugunu belirten biirolarin orani
% 16.07°de kalmaktadir. Biirolarin % 23.3’1i ise erkek ve kadin adaylarin esit sayida

basvuru yaptiklarini sdylemektedir.

TABLO 3.8 iSE YERLESTIRILEN CALISANLARIN CiNSIYETLERI

Cinsiyet Biiro Sayis1 Yiizde
Kadin 5 16.7
Erkek 16 53.3
Esit sayida 8 26.7
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

OIB araciligiyla ise yerlestirilen calisanlarda erkek istihdami daha yiiksektir.
Anketteki OIB’nin % 53.3’ii erkek adaylarin, % 16.7’si ise kadin adaylarin daha
fazla istihdam edildigini belirtmistir. Biirolarin %26.7’°s1 ise esit sayida basvuru
oldugu cevabimi vermistir. ISKUR araciligiyla da kadin istihdami erkeklere nazaran
diisiik seviyede kalmaktadir. Nitekim 2006 y1l1 Tiirkiye Is Kurumu verilerine gore ise
yerlestirilenlerin %80.93ii erkek, % 19.07’si kadindir®.

STirkiye Is Kurumu, “2006 Yilinda ise Yerlestirilenlerin Mesleklere Gore Dagilimi”, (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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d. Egitim

Aragtirmada, OIB aracihiiyla is arayanlarm ve ise yerlestirilenlerin egitim
seviyelerini dgrenmek amaciyla ISKUR ve OIB faaliyet raporlarinda belirtilen egitim

diizeyi simflandirmasi®® kullamlmistir. Bu smiflandirmada 13 egitim diizeyi yer

almaktadir.
TABLO 3.9 iS ARAYANLARIN EGIiTiM DUZEYi
Egitim Diizeyi Biiro Sayis1 Yiizde
Master/doktora 20 66.7
Fakiilte/yiiksekokul 28 933
Meslek yiiksekokulu 14 46.7
Meslek lisesi 15 50.0
Anadolu teknik lisesi 8 26.7
Lise iistii sanat 4 133
Sanat ve teknik lise 7 233
Lise ve dengi okul 17 56.7
Sanat ortaokulu 3 10.0
Orta ve dengi okul 3 10.0
flkokul 3 10.0
Okuryazar 1 33

Is arayanlarin egitim diizeyine baktigimizda, veriler, OIB araciligiyla is arayanlarin
genellikle yiiksek egitimli olduklarim1  gostermektedir. Bunun en Onemli
sebeplerinden biri, OiB’nin 3 yildir varlik gdsteriyor olmasi ve bu kavramin
geleneksel kavramlardan oldukca farkli olmasidir. Yeni mezunlar arasinda oldukca
popiiler olan OIB yoluyla is arama, orta yas ve iizeri kesim tarafindan pek tercih
edilmemektedir. 2006 yili verilerine gére ISKURda is arayanlarm biiyiik bir kismu
ilkokul (% 38.34) ve lise ve dengi okul (%20.26) mezunudur®’.

*Tiirkiye Is Kurumu, “Ozel istihdam Biirolar: statistik Bilgileri”, (Cevrimici) http://www.iskur.gov.tr
/LoadExternalPage.aspx?uicode=statozelistihdamburofaal, 28.02.2008.

“Tiirkiye Is Kurumu, “2006 Yilinda Basvuranlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi”, (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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TABLO 3.10 iSE YERLESTIiRILENLERIN EGITiM DUZEYi

Egitim Diizeyi Biiro Sayis1 Yiizde
Master/doktora 19 63.3
Fakiilte/yiiksekokul 27 90.0
Meslek yiiksekokulu 9 30.0
Meslek lisesi 5 16.7
Anadolu teknik lisesi 1 33
Lise iistii sanat 2 6.7
Lise ve dengi okul 6 20.0
Sanat ortaokulu 1 33
Orta ve dengi okul 1 33
flkokul 1 33
Okuryazar 1 33

OIB tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim durumunu inceledigimizde, biirolarin
tamaminin en fazla fakiilte/yiiksekokul —mezunlarinin ise yerlestirdikleri
goriilmektedir. Master/doktora ve meslek yiiksekokulu mezunu adaylar da OIB
araciligiyla ise yerlestirilebilmektedirler. 2006 yilinda ISKUR aracihigiyla ise
yerlestirilenlerin % 43.27’si ilkokul, % 16.65’i lise ve dengi okul mezunudur®.
Buradan hareketle OIB’nin agirhikli olarak egitim diizeyi yiiksek kisilerin ise
yerlestirilmesine aracilik ettikleri, ISKUR’un ise daha ¢ok diisiik seviyede egitime

sahip olan kisilerin istthdamina yardimc1 olduklart sonucuna ulagilmaktadir.
e. Meslek

Aragtirmada biirolara, ankette bulunan 19 meslekten hangilerini ise yerlestirdikleri
sorulmustur. Bu meslekler, internette faaliyet gosteren bilgisayarli is veri tabam

biirolarinda yer alan meslekler kategorisinden secilmistir.

*Tiirkiye Is Kurumu, “2006 Yilinda ise Yerlestirilenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilim”,
(Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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TABLO 3.11 iSE YERLESTIRILENLERIN MESLEKLERI

Meslekler Biiro Sayisi Yiizde
Biligim uzmant 17 56.7
Danisman 1 33
Destek hizmetleri 5 16.7
Dis ticaret uzmani 9 30.0
Egitmen 3 10.0
Gayrimenkul uzmani 1 33
Finans uzmani 13 433
Y dnetici 17 56.7
Insan kaynaklar 10 33.3
Lojistik 6 20.0
Mali isler-muhasebe 14 46.7
Reklam ve halkla iligkiler 3 10.0
Saglik hizmetleri elemani 2 6.7
Satis ve pazarlama yetkilisi 15 50.0
Uretim yetkilisi ve miihendis 10 333
Sofor-sekreter vb. 8 26.7
Cocuk bakicisi 2 6.7

OIB’nin ise yerlestirmede agirlikli olarak finansal meslek sahiplerini istihdam

ettikleri goriilmektedir. Bilisim uzmanlari, yoneticiler, satis ve pazarlama yetkilileri

ve mali isler uzmanlari-muhasebeciler OIB araciligiyla en ¢ok ise yerlestirilen

meslek sahipleridir. ISKUR ise daha ¢ok, vasifli mavi-yakal iscileri ve biiro

elemanlarini ise yerlestirmektedir®.

2. Ozel istihdam Biirolarimin Ozellikleri

Bu kisimda 6zel istihdam biirolar1 incelenmektedir. Bu amagla, biirolara bagsvuran ve

ise yerlestirilen adaylarin sayisi, biirolarin hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri, kag

yildir faaliyette bulunduklari, sube ve personel sayilari, ise yerlestirdikleri elemanlar

icin miisterilerden talep ettikleri bedel ele alinmaktadir.

PTiirkiye Is Kurumu, “2006 Yilinda ise Yerlestirilenlerin Mesleklere Gore Dagilimi”, (Cevrimici)

http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?uicode=statikistatistikindex, 28.02.2008.
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a. Aday Sayisi

Aday sayis1, is aramak icin OIB’ye kag kisinin bagvurdugunu géstermektedir.

TABLO 3.12 BASVURU YAPAN ADAY SAYISI

Aday Sayisi Biiro Sayis1 Yiizde
1-1000 1 33
1001-2000 5 16.7
2001-3000 1 33
3001-4000 1 33
5001-6000 2 6.7
6001-7000 2 6.7
7001-8000 1 33
8001-9000 2 6.7
9001-10000 1 3.3
10001-15000 4 13.3
15000+ 8 26.7
Cevapsiz 2 6.7
Toplam 30 100.0

Tablo 3.12°de 2006 yilinda 6zel istihdam biirolarina agirlikli olarak 15000 kisi ve
tizerinde bagvuru yapildig1 goriilmektedir. Biirolarin yaklagik dortte birine 15000 kisi
ve iizerinde basvuru yapilmistir. Bu durum, OIB araciliiyla is arayanlarin yogun

oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan, 6zel isttihdam biirolarinin ise yerlestirme konusunda birbirlerinden
farkli olduklar1 anlagilmaktadir. Nitekim Tablo 3.13’e baktigimizda 2006 yilinda
OIB arasinda 1 ila 25 kisiyi ise yerlestiren is araciliginda etkin olmayan biirolar

oldugu gibi, 2000’in lizerinde bireyi ise yerlestiren biirolar da bulunmaktadir.
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TABLO 3.13 iSE YERLESTIRILEN ADAY SAYISI

Aday Sayisi Biiro Sayis1 Yiizde

1-25 4 13.3
26-50 7 233
51-100 2 6.7
101-250 6 20.0
251-400 4 13.3
801-1000 1 33
2000+ 1 33
Cevapsiz 5 16.7
Toplam 30 100.0

b. Faaliyet Alanlar1 ve Siireleri

OIB, 181 Sayih ILO Sézlesmesine gére 3 tiirde ve 15 ayr kategoride
siniflandirilmistir. Arastirmada, bu 15 farkl kategoriden birbiriyle yakin olan ¢l
cikarilarak 12’ye indirilmistir. Ankette OIB’ye bu tiirlerden hangisini ya da

hangilerini faaliyet alan1 olarak belirledikleri sorulmustur.

TABLO 3.14 OZEL iSTIiHDAM BUROSUNUN FAALIiYET ALANLARI

Faaliyet Alan1 Biiro Sayis1 Yiizde
Ucretli istihdam 23 76.7
Yurtdisina eleman gonderme 4 13.3
Yonetici arama 17 56.7
Egitim ve ise yerlestirme 13 433
Odiing istihdam 3 10.0
Personel kiralama 2 6.7
Kariyer yonetimi 6 20.0
Sirketdisi ise yerlestirme 5 16.7
Is arama danismanhg1 6 20.0
Personel yonetimi danismanligt 4 13.3
Internet istihdam sirketi 3 10.0
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Alman sonuglara gore, OIB’nin yaklasik dortte iigii faaliyet alam olarak iicretli
istthdam hizmetinde bulunmaktadir. Yonetici arama ile egitim ve ise yerlestirme
faaliyetleri de biirolarin yogunlastig1 alanlar arasindadir. Arastirma sonucunda dikkat
ceken husus, sayilart az da olsa bazi biirolarin lilkemizde yasal diizenlemesi olmayan

Odiing istihdam alaninda faaliyet gostermeleridir.

TABLO 3.15 OZEL iSTIHDAM BUROSUNUN FAALIYET YILI SAYISI

Y1l Sayisi Biiro Sayis1 Yiizde
1yl 1 33
2 yil 2 6.7
3yl 6 20.0
4yl 2 6.7
5 yil ve iizerinde 16 533
Cevapsiz 3 10.0
Toplam 30 100.0

Tablo 3.15’te ankete katilan 30 OIB’nin kag yildir faaliyette bulunduklar: verilmistir.
Buna gore, 6zel istihdam biirolarinin yaklasik yarisi 5 yil ve {izerinde beste biri de 3
yildir faaliyet gostermektedir. Burada, 2006 yil1 itibariyle faaliyet gdsteren biirolarin

genellikle sektdrde tecriibeli olduklar anlagilmaktadir.
c. Sube Durumu ve Calisan Personel Sayisi

Aragtirmada, 6zel istihdam biirolarinin subeye sahip olup olmadiklari incelenmistir.

TABLO 3.16 OZEL iSTIHDAM BUROSUNUN SUBE DURUMU

Sube Durumu Biiro Sayis1 Yiizde
Evet 8 26.7
Hayir 21 70.0
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

Buna gore, ankete katilan 30 OIB’nin ¢ogunun subesi bulunmamaktadir. Sadece 8

bilironun subesi bulunmaktadir.
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TABLO 3.17 OZEL iSTIHDAM BUROSUNUN SUBE SAYISI

Sube Sayisi Biiro Sayis1 Yiizde
1 2 25.0
3 3 37.5
5 ve lizerinde 3 37.5
Toplam 8 100.0

Subesi oldugu cevabini veren 8 6zel istthdam biirosundan ikisinin 1 subesi, {igiiniin 3

subesi ve diger li¢liniin de 5 ve daha fazla subesi bulunmaktadir.

TABLO 3.18 OZEL iSTIHDAM BUROSUNDA CALISAN SAYISI

Personel Sayisi Biiro Sayis1 Yiizde
1-3 2 6.7
4-6 7 233
7-10 8 26.7
11-15 2 6.7
16-20 1 33
21 ve tizeri 7 233
Cevapsiz 3 10.0
Toplam 30 100.0

Aragtirmaya gore OIB’nin galistirdig1 personel sayisi farklilik gdstermektedir. 8 biiro
7-10 aras1 personel, 7 biiro 4-6 arasi personel ve yine 7 biiro 21 ve iizeri personel

calistirmaktadirlar.
d. Hizmet Bedeli

Ozel istihdam biirolari, ise yerlestirilmesine aracilik ettikleri elemanlar i¢in miisteri
firmalardan tcret talep etmektedir. Bu ticretler, adayin bir ayda elde ettigi iicret,
adaym yillik kazancinin belli bir yilizdesi, adayin yerlestirildigi pozisyona goére farkl

ticret ve her pozisyon i¢in ayni iicret seklinde degismektedir.
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TABLO 3.19 MUSTERI FIRMADAN TALEP EDILEN BEDEL

Talep Edilen Bedel Biiro Sayisi Yiizde
Adayin 1 aylik ticreti 2 6.7
Adayin yillik iicretinin belli bir yiizdesi 10 333
Pozisyonlar igin farkli iicret 3 10.0
Cevapsiz 15 50.0
Toplam 30 100.0

OIB’nin miisteri firmalardan istedikleri iicrete baktigimizda, biirolarin yaklasik iicte
birinin istthdam edilene Odenecek yillik {icretin belli bir ylizdesini istedikleri
goriilmektedir. Biirolarin  %10’u ise yerlestirme bedeli olarak adayin ise
yerlestirildigi pozisyona gore farkli ticret isterken % 6.7’si ise adaya 6denecek aylik

ticreti talep etmektedir.

3. Miisteri Firmalarinin Ozellikleri

Bu boliimde o6zel istihdam biirolarindan eleman tedarik eden miisteri firmalar
incelenecektir. Bu baglamda, miisteri firmalarmin biyiikliikleri, sermayelerinin
kokeni, calisma siirelerine gore istedikleri isgiicii, adaylardan bekledikleri tecriibe
stireleri, aradiklart adaylarin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, ise yerlestirdikleri

elemanlarin meslekleri, faaliyet gosterdikleri bolgeler ve sektorler ele alinacaktir.
a. Biyiikliik ve Sermaye Kokenleri

Isletmeler, biiyiikliiklerine gore kiigiik, orta ve bilyiik isletme seklinde iige
ayrilmaktadir. Ankette OIB’ye genellikle hangi olcekteki isletmelerle calistiklar:

sorusu yoneltilmistir.

Arastirma, OIB’nin % 73.3’linin en ¢ok biiyiik isletmelerle ¢alistiklarim
gostermektedir. Gergekten, genellikle kurumsallasmis bir organizasyona sahip olan
bliyiik isletmeler, isgiicli ve iiretim maliyetini azaltmak, organizasyon yapilarindaki
degisim ve yeniden yapilandirma politikalarina katkida bulunmalari i¢in OIB’den

yararlanmaktadir.
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TABLO 3.20 MUSTERI FIRMALARININ BUYUKLUKLERI

Biiyiikliik Biiro Sayis1 Yiizde
Kiigiik isletme 2 6.7
Orta isletme 5 16.7
Biiyiik isletme 22 73.3
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

Miisteri firmalarmin sermayelerinin kokenine baktigimizda OIB’nin ulusal,

uluslararasi yerli ve uluslararasi yabanci firma sayisinda pek bir farkin bulunmadigi

gbze carpmaktadir.
TABLO 3.21 MUSTERI FIRMALARININ SERMAYELERI
Sermaye Kokeni Biiro Sayis1 Yiizde
Ulusal 9 30.0
Uluslararasi yerli 11 36.7
Uluslararas1 yabanci 9 30.0
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

b. isgiiciinden Istedikleri Cahsma ve Deneyim Siireleri

Isgiiciiniin ¢alisma siiresi, tam zamanl (belirsiz siireli), yar1 zamanli (part time) ve
donemsel olarak {ice ayrilmaktadir. Staj uygulamasi da bu ayrima girmemekle
birlikte, kisa bir siirelik de olsa bir calisma sekli oldugu i¢in ankete dahil edilmistir.
Ankette, miisteri firmalara OIB’den hangi ¢aligma siiresi tiiriinde personel talep ettigi

sorulmaktadir.

TABLO 3.22 CALISMA SURELERINE GORE iSTENILEN iSGUCU

Calisma Siiresi Biiro Sayisi Yiizde
Tam zamanl 29 96.7
Donemsel 9 30.0
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Arastirma, OIB’nin tamamina yakininda miisteri firmalarin oncelikli olarak tam
zamanli ¢alisacak eleman istediklerini gostermektedir. Firmalarin yaklasik iicte biri
ise donemsel ¢alisacak eleman talep etmektedir. Miisteri firmalar, part time ve stajyer
isgiicii talebinde bulunmamaktadir. Bu durumda, miisteri firmalarin OiB’den
genellikle stirekli calisacak eleman istedikleri anlasilmaktadir.

TABLO 3.23 ELEMANDAN BEKLENILEN DENEYIM SURESI

Deneyim Siiresi Biiro Sayis1 Yiizde
0-1 yil 3 10.0
1-3 yil 15 50.0
3-5y1l 3 10.0
5-10 y1l 1 33
Cevapsiz 8 26.7
Toplam 30 100.0

OIB’nin yarisinda miisteri firmalar, eleman statiisiindeki ¢alisanlar i¢in oncelikle
1-3 yillik tecriibe siiresi olanlar1 tercih etmektedir. Burada, miisteri firmalarin eleman
statiisiindeki personel i¢in OIB’den kisa siireli de olsa galisma deneyimi olan adaylar

istedikleri goriilmektedir.

TABLO 3.24 UZMAN YARDIMCISINDAN BEKLENILEN

DENEYIM SURESI
Deneyim Siiresi Biiro Sayisi Yiizde
0-1 y1l 1 3.3
1-3 y1il 13 433
3-5yil 6 20.0
Cevapsiz 10 333
Toplam 30 100.0

Miisteri firmalarin uzman yardimcilar i¢in de 6zel istthdam biirolarindan istedikleri
deneyim siiresinde agirliklt olarak 1-3 yillik deneyim ilk sirada gelmektedir. Bu
noktadan hareketle, uzman yardimecisi pozisyonundaki ise yerlestirmeler i¢in miisteri

firmalar, OIB’den kisa siireli is deneyimine sahip kisileri istedikleri goriilmektedir.
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TABLO 3.25 TEKNiK UZMANDAN BEKLENILEN DENEYiIM SURESI

Deneyim Siiresi Biiro Sayisi Yiizde
1-3 yil 6 20.0
3-5yi1l 12 40.0
5-10 yil 2 6.7
Cevapsiz 10 333
Toplam 30 100.0

Miisteri firmalarin teknik uzman icin OIB’den istedikleri deneyim siirelerine

baktigimizda 3-5 yillik is deneyimi olanlarin oncelikli oldugu goriilmektedir. Buna

gore miisteri firmalar, teknik uzman istihdam icin OIB’den belli bir siire deneyimi

olup o iste beceri kazanmus kisileri talep etmektedir.

TABLO 3.26 UZMANDAN BEKLENILEN DENEYIM SURESI

Deneyim Siiresi Biiro Sayis1 Yiizde
0-1 y1l 2 6.7
1-3 y1il 4 13.3
3-5yi1l 11 36.7
5-10 y1l 5 16.7
Cevapsiz 8 26.7
Toplam 30 100.0

Aragtirmaya gore, miisteri firmalar uzman personelin istihdami i¢in en ¢ok 3-5 yillik

is deneyimi olanlar1 istemektedir. Burada, OIB nin miisterisi olan firmalarin uzman

pozisyonundaki ige yerlestirmeler icin yine belli bir siire calismis ve yetkinlik

kazanmig elemanlari tercih ettikleri tespit edilmektedir.

TABLO 3.27 ORTA DUZEY YONETICIDEN BEKLENILEN

DENEYIM SURESI
Deneyim Siiresi Biiro Sayis1 Yiizde
3-5y1l 3 10.0
5-10 y1l 16 53.3
10 y1l ve lizerinde 1 3.3
Cevapsiz 10 333
Toplam 30 100.0
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OIB’nin miisterisi olan firmalar orta diizey yonetici statiisiindeki personel igin
genellikle 5-10 yillik ig deneyimi beklemektedir. Bu durumda miisteri firmalarin orta
diizey yoneticilerin ise alinmasinda uzun bir siire is deneyimi kazanmis ve vasifh
kisileri 6zel istihdam biirolarindan talep ettikleri goriilmektedir.

TABLO 3.28 UST DUZEY YONETICIDEN BEKLENILEN

DENEYIM SURESI
Deneyim Siiresi Biiro Sayis1 Yiizde
5-10 y1l 5 16.7
10 y1l ve lizerinde 15 50.0
Cevapsiz 10 333
Toplam 30 100.0

Miisteri firmalarin {ist diizey yonetici i¢in OIB’den bekledikleri deneyim siirelerine
baktigimizda agirlikli olarak 10 yil ve iizerinde is tecriibesi istedikleri goriilmektedir.
Buna gore miisteri firmalarin ¢ok uzun siiredir ¢aligma hayatinda olan ve ¢ok yiiksek

vasifll bireyleri iist diizey yoOnetici pozisyonunda istihdam ettikleri anlagilmaktadir.
c. Adaylarda Aramlan Cinsiyet ve Egitim Diizeyi

Miisteri firmalarin aradiklar1 adaylarin cinsiyetlerinde erkek adaylarla kadin adaylar

esit sayida istedikleri goriilmektedir.

TABLO 3.29 ADAYLARDA ARANILAN CINSIYET

Cinsiyet Biiro Sayis1 Yiizde
Kadin 4 133
Erkek 10 333
Esit sayida 15 50.0
Cevapsiz 1 33
Toplam 30 100.0

Ankette yer alan OIB’nin yaris1 erkek ve kadm adaylarin esit sayida arandigimni

belirtmistir. Geriye kalan OIB’nin %80’i, erkek adaylarin kadin adaylardan daha
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fazla arandigini sdylemis, kalan 9%20’lik kesim ise kadinlarin erkeklerden daha fazla

talep edildigini vurgulamstir.

TABLO 3.30 ADAYLARDA ARANILAN EGITIiM DUZEYi

Egitim Diizeyi Biiro Sayisi Yiizde
Master/doktora 18 60.0
Fakiilte/yiiksekokul 28 933
Meslek yiiksekokulu 13 433
Meslek lisesi 6 20.0
Anadolu teknik lisesi 5 16.7
Lise {istii sanat 2 6.7
Sanat ve teknik lise 2 6.7
Lise ve dengi okul 8 26.7
Orta ve dengi okul 1 33
flkokul 1 33
Okuryazar 1 3.3

Miisteri  firmalarinin ~ tamami  6zel  istthdam  biirolarindan  Oncelikle
fakiilte/yiiksekokul mezunlarini istemektedir. Master/doktora ve meslek yiiksekokulu
mezunu adaylar da miisteri firmalar tarafindan tercih edilenler arasindadir. Bu
noktadan hareketle miisteri firmalarin egitim diizeyi yiiksek olan kisileri istthdam

ettikleri goriilmektedir.
d. ise Yerlestirilen Elemanlarin Meslekleri

Ankette, hangi meslek sahiplerinin daha fazla ise yerlestirildiklerini saptamak
amaciyla OIB’ye bilgisayarli is veritabani biirolarmnin internet sitelerinde yer alan
meslek kategorileri boliimiinden 19 meslek belirlenerek bunlardan hangilerini ise
yerlestirdikleri sorulmustur. “Is bulmak icin OIB’ye basvuran adaylarin 6zellikleri”
kismindaki “ise yerlestirilen adaylarin meslekleri” ilgili soruya benzeyen bu soruda
OIB’ye bagvurup ise yerlestirilen adaym meslegiyle miisteri firmanin aradig1 adayda

istedigi meslegin ortiisiip ortiismedigi amaglanmistir.
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TABLO 3.31 ISE YERLESTIRILEN ELEMANLARIN MESLEKLERI

Meslekler Biiro Sayisi Yiizde
Bilisim uzmani 14 46.7
Danigman 3 10.0
Destek hizmetleri 5 16.7
Dis ticaret uzmant 9 30.0
Egitmen 2 6.7
Gayrimenkul uzmant 1 33
Finans uzman 12 40.0
Y 6netici 17 56.7
Insan kaynaklar1 uzmani 11 36.7
Lojistik hizmetleri 6 20.0
Mali igler- muhasebeci 14 46.7
Reklam ve halkla iligkiler yetkilisi 2 6.7
Saglik hizmetleri elemani 1 33
Satig ve pazarlama yetkilisi 15 50.0
Uretim yetkilisi ve miihendis 10 333
Sofor, sekreter vb. 5 16.7
Cocuk bakicist 2 6.7

Verileri inceledigimizde, miisteri firmalarin OiB’den en cok y®onetici, satis ve
pazarlama yetkilisi, bilisim uzmani ve mali isler uzmani-muhasebeci istedikleri
goriilmektedir. Yine ayni verilerden, miisteri firmalarin agirlikli olarak yiiksek
nitelikli meslegi olan kisileri ise yerlestirdikleri anlagilmaktadir. Bunlarin disinda
yerlestirilme oranlar1 az da olsa, ¢ocuk bakicisi, sofér ve sekreterlik gibi niteligi
diisiik olan mesleklerde calisanlarin da OIB araciliiyla ise yerlestirildikleri
goriilmektedir. Sonug¢ olarak, ise yerlestirilen adaymn meslegiyle miisteri firmanin

adayda istedigi meslegin Ortiistiigli goriilmektedir.
e. Faaliyet Gosterdikleri Bolgeler ve Sektorler

Aragtirmada 0zel istihdam biirolarina, miisteri firmalarin hangi bolgeleri esas faaliyet
alani olarak belirledikleri sorusu yoneltilmistir. Burada, firmalarin tek bir bolgeye mi

yoksa birden ¢ok bdlgeye mi odaklandigi ortaya konulmak istenmistir.
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TABLO 3.32 MUSTERI FIRMALARIN FAALIYET GOSTERDIKLERI

BOLGELER

Bolgeler Biiro Sayis1 Yiizde

Marmara 30 100

Soruya verilen cevaplara gore miisteri firmalarin tamaminin sadece Marmara
Bolgesinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Marmara Bolgesinin is ve finans
merkezi olmasindan dolayr miisteri firmalar bu bolgede faaliyetlerini

yogunlastirmaktadir.

TABLO 3.33 MUSTERI FIRMALARIN SEKTORLERI

Sektorler Biiro Sayisi Yiizde
Madencilik 1 33
Petrolkimya,lastik 5 16.7
Gida 10 333
Kagit 4 133
Basin yayin-medya 4 133
Banka ve sigorta 14 46.7
Cimento,toprak ve cam 3 10.0
Metal sanayi 5 16.7
Savunma ve havacilik 1 33
Insaat 8 26.7
Enerji 8 26.7
Egitim ve glizel sanatlar 1 33
Ulastirma/dagitim/ tagsimacilik 9 30.0
Biligim 19 63.3
Saglik ve hastane hizmetleri 8 26.7
Konaklama ve eglence yerleri 4 13.3
Tekstil ve hazir giyim 11 36.7
Reklam 3 10.0
Uluslararas ticaret 10 333
Otomotiv 15 50.0
Aile danismanlig1 2 6.7
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Ankette, Sendikalar Kanununda yer alan is kollar1 ve bilgisayarli is veritabani
biirolarindan elde edilen sektorler bir araya getirilerek 23 segenekte toplanmistir.
OiB’ye miisterilerinin bunlardan hangilerinde faaliyet gosterdikleri sorusu

yoneltilmistir.

Verilen yanitlara baktigimizda, miisteri firmalarin genellikle bilisim, otomotiv ve
banka ile sigorta sektorlerinde faaliyet gosterdikleri anlagilmaktadir. Tekstil ve hazir
giyim, gida, ulagtirma/dagitim/ tasimacilik ve uluslararasi ticaret sektorleri de
misteri firmalarin yogun olarak faaliyet gosterdikleri sektorler arasindadir. Bu
noktada, OIB’nin miisterilerinin biiyiik bir kismiim hizmet sektdriinde faaliyet

gosterdigi sonucu ¢ikmaktadir.
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SONUC

Ozel istihdam biirolarinin (OIB) isgiicii piyasalarindaki etkinliklerinin incelendigi bu
calismada, iilkemiz ile AB iilkeleri arasinda OIB’nin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu

amagcla, hukuki diizenleme ve uygulamalar kargilagtirmali olarak ele alinmigtir.

OIB agisindan uygulama ve gelismelerine baktiimizda, Tiirkiye’deki is ve isci
bulma faaliyetleri ile bu biirolarin ortaya ¢ikisi, AB iilkelerinden farklilik
gostermektedir. Henliz Avrupa Birligi olusmadan 6nce 20.yy baslarinda Avrupa
tilkelerinde onceleri dini kuruluslar, hayir kurumlari, sendikalar ve belediyeler
araciligiyla yiritilen is aracilifi hizmetleri daha sonra kamu tarafindan
tistlenilmistir. Avrupa’da 6nce bdlgesel olarak baslayan istihdam hizmetleri, daha

sonra iilke geneline yayilarak merkezi otoriteye baglanmustir.

Tiirkiye’de ise dnce Genel Miidiirliik diizeyinde kurulan ige aracilik hizmetleri, daha
sonra sirayla biiytik illerde, kiigiik illerde ve ilgelerde orglitlenmistir. Tirkiye’deki
kurulus Avrupa’nin tam tersi sekilde olmustur. Tabandan baslayarak gelismemis,
tepeden tabana inmistir. {1k olarak 1936 yilinda 3008 Sayili Kanunla giindeme gelen
istihdam hizmetleri, 1946 yilinda 4837 Sayili Kanunla kurulan Is ve Is¢i Bulma
Kurumu ({IBK) araciligiyla yapilmaya baslanmustir. IIBK, 1970’lere kadar yurtdist
istthdam kurumlariyla birlikte yurtdisina is¢i gondermis ve is bulmada altin ¢agin

yasamissa da bu tarihten sonra piyasanin ihtiya¢larini karsilayamaz hale gelmistir.

2000’11 yillara gelindiginde, etkinligi giderek azalan Kurum, 25 Haziran 2003’te
Tiirkiye I Kurumu Kanunuyla yeniden yapilanmstir. Bu Kanunun ikinci kisminda
OIB’ye yer verilerek yeni istihdam anlayis1 ortaya konulmustur. Boylece, 96 Sayili
Sozlesmeyi 8.8.1951°de onaylayan ve S6zlesmede devlet tekelini ongdren II. Boliim
hiikiimlerini o giinden beri benimseyerek istihdam hizmetlerini {IBK kanaliyla

yuriiten Tiirkiye, diinyadaki degisimler ve isgiicii piyasasindaki ihtiyaglar
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dogrultusunda o ana kadar farkl1 isimlerle faaliyet gdsteren OIB’yi yasal bir zemine

oturtmustur.

Giiniimiizdeki uygulamalar dogrultusunda Tiirkiye ile AB iilkeleri OIB’nin
kurulmalar1 agisindan karsilastirildiginda bazi konularda farkliliklar goriilmektedir.
Ulkemizde OiB’nin kurulmasi, Tiirkiye Is Kurumu’nun iznine baghdir. AB’de ise
aracilik hizmetleri giderek serbestlesme yolunda ilerlemektedir. Tiirkiye’de 4904
Sayili Kanunda OIB’nin kurulma sartlar1 diizenlenmistir. Bu sartlara uygun gosteren

belgelerin ISKUR’a ibraz edilmesi ile izin belgesi alinmaktadir.

AB iilkelerinde 6diing istthdam araciligi faaliyeti yiiriitiilebilmekte ve bu aracilik
sistemin esasini olusturmaktayken Tiirkiye’de o6diing istihdam, Is Kanunu ile
siirlandirilmig, mesleki faaliyet olan 6diing is iligkisine yani 06diing emek
biirolarinin kurulmasiyla ilgili bir diizenleme yapilmamustir. Kanimea, Is Kanununda
yapilacak bir degisiklikle &diing is araciliginin da OIB tarafindan yapilmasimnin

igsizligi azaltic1 yonde bir etkisi olacaktir.

Is aracilig1 hizmeti yapan biirolar, AB iilkelerinde sosyal taraflar vasitastyla denetime
tabi tutulurken Tiirkiye’de 4904 Sayili Kanunla OIB’nin denetimi ISKUR
miifettislerince yapilmaktadir. Ancak bu denetim, Kanunda yer alan bazi hususlara
gore yapilmaktadir, Is Kanununda yer alan bazi maddeler denetim ve yaptirim
disidir. Bunlara uygunlugun Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Is Miifettisleri

tarafindan yapilmasi sézkonusudur.

AB iilkelerinde OIB ile ilgili hukuki diizenlemeler, lisans sistemi, is kanunu - sosyal
yasalar, toplu anlagsmalar ve iyi uygulama kodlar1 olmak tizere dort baslik altinda

toplanmastir.

Lisans sistemi, OIB’nin ¢alisabilmeleri icin lisans almalar1 gerekliligini ifade
etmektedir. Lisans sisteminin olmadig iilkelerde OIB’nin faaliyetleriyle ilgili yasal
kurallar varsa bunlar is kanunlar1 ve sosyal yasalarda yer almaktadir. Is kanunlar1 ve
sosyal yasalar daha ¢ok o6diing emek biirolarina uygulanmaktadir. Toplu anlagma

sisteminde OIB’nin faaliyetleri toplu sézlesmelerle belirlenmektedir. Iyi uygulama
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kodlarinda ise OIB isverenleri kendi kendilerine etik standartlar olusturmakta ve

mesleki tutumlarini saglayan diizenlemeler yapmaktadirlar.

Ulkemizde OIB ile ilgili olarak hukuki diizenlemelerden lisans sistemi
uygulanmaktadir. OIB, Tiirkiye Is Kurumu’ndan izin belgesi alarak faaliyet

gostermektedir.

AB iilkelerinde &zel istihdam biirolarinin en yogun oldugu iilkeler, Ingiltere,
Almanya, Fransa ve Hollanda’dir. AB iilkelerindeki OIB’nin % 90’1 bu iilkelerde
bulunmaktadir. AB iilkelerinde OIB tarafindan ise yerlestirmenin en fazla oldugu
iilkeler, Ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda ve Ispanya’dir. AB iilkelerinde OIB
araciligiyla istihdam edilenlerin %80°i bu iilkelerde gergeklesmistir. Ulkemizdeki
OIB sayis1 ve OIB tarafindan ise yerlestirilen calisan sayisina baktigimizda, AB
tilkeleri arasinda Tiirkiye’ye yakin niifus miktarina sahip olan Almanya, Fransa,
Ingiltere ve italya’nin Tiirkiye’den daha fazla 6zel istihdam biirosuna sahip oldugu

ve daha ¢ok calisani ise yerlestirdigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de OIB’nin istihdamda heniiz istenilen basariya
ulagsamadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni, kurulus asamalarinda olmalarindan
dolayr OIB’nin hem sektdrii tanimak hem de kendilerini tanitmak siirecinde
olmalaridir. Diger bir neden ise bir OIB tiirii olan ve AB iilkelerinde OIB araciligiyla
istthdamin yarisini teskil eden 6diing emek biirolarinin faaliyetlerine lilkemizde izin
verilmemesidir. Odiing emek biirolar1, hem is piyasasinda issizlikle siirekli istihdam
arasinda bir koprii gorevi gorecek, hem de OIB’nin istihdama katkilarini artiracaktir.
Yine, OIB ile ISKUR’un isgiicii ile ilgili ortak programlarda yer almamalari, OIB
acisindan bir sorun teskil etmektedir. OIB’ye, ISKUR’a kayitli is arayanlari ise
yerlestirme hakki taninirsa ise yerlestirmede elde edilecek artisin yaninda, sistemdeki

is arayanlar i¢in uygun ig bulunmasi siiresi kisalacaktir.
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ANKET FORMU

Yapmakta oldugunuz anket; istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi yiiksek lisans égrencisi Bugrahan Erkan
tarafindan yuritilmekte olan bir arastirma projesi kapsaminda bagimsiz olarak yapiimaktadir.

Tamamen akademik kaygilarla yuritilen projenin verileri sakli tutulacak, projenin sonunda tim 6zel istihdam
blrosu sektoéri hakkinda firma ismi verilmeksizin genel bir degerlendirme yapilacaktir. Bu amagla litfen
2006 yili ile ilgili verilerinizi giriniz.

Doldurdugunuz anketleri proje sorumlusuna teslim ediniz.
Tez Danigsmani: Dog.Dr. Tekin Akgeyik

Asagidaki sorular blironuza is bulmak icin basvuran adaylarla ilgilidir.

K.1 Buronuza bagvuran adaylarin deneyim suresi genellikle asagidakilerden hangisidir?

no1yil ] 213yl ] 3)35yi ] 4)510yi[ ] 5)10 yil ve tizerinde[ ]

K.2 lse yerlestirimek icin basvuran adaylar en ¢ok hangi yas gruplari arasindadir?
1y 15-19]_| 3)25-29[ | 5)35-39] | 7)4564 [ ]

2)20-24[ ] 4)30-34]_] 6) 40-44[ | 8) 65 ve tizeri_|
K.3 Buronuz araciligiyla ise yerlestirilen ¢alisanlar en ¢gok hangi yas gruplari arasindadir?
1) 15-19_| 3)25-29[ | 5)35-39] | 7) 45-64
2)20-24[ ] 4)30-34]_] 6) 40-44[ | 8) 65 ve tizeri_|
K.4 ise yerlestirimek i¢in hangi cinsiyetteki adaylar daha fazla basvuru yapmaktadir?
1) Kadin[_| 2)Erkek| |  3)Esitsayidal |
K.5 Hangi cinsiyetteki adaylar daha fazla ise yerlestiriimektedir?
1) Kadin_] 2)Erkek | | 3)Esitsayidal |
K.6 Firmaniz araciligiyla is arayanlarin egitim durumu hangi diizeyde yogunlasmaktadir?
1) Master/doktora || 6) Lise Ustii sanat bolimi || 11) ilkokul ]
2) Fakilte/ytksekokul |:| 7) Sanat ve teknik lise |:| 12) Okuryazar |:|
3) Meslek yiiksekokulu 8) Lise ve dengi okul |:| 13) Okuma bilmeyen |:|

) [ ]
4) Meslek lisesi [] 9) Sanat ortaokulu []
) []

5) Anadolu teknik lisesi 10) Orta ve dengi okul ||

K.7 Bulronuz araciliiyla genellikle hangi egitim duzeyindeki kigiler is aramaktadir?

1) Master/doktora || 6) Lise tistii sanat balimii || 11) ilkokul

2) Fakiiltelyiiksekokul | | 7) Sanat ve teknik lise || 12) Okuryazar

3) Meslek yuksekokulu |:| 8) Lise ve dengi okul |:|
% 9) Sanat ortaokulu %

10) Orta ve dengi okul

(L0

) 13) Okuma bilmeyen
4) Meslek lisesi
5) Anadolu teknik lisesi
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K.8 Buronuz ¢ogunlukla hangi meslek sahiplerini ise yerlestirmektedir?

1) Bilisim uzmani |:| 7) Finans uzmani |:|

2) Danisman |:| 8) Yonetici |:|

3) Destek hizmetleri |:| 9) insan Kaynaklari |:|

4) Dig ticaret uzmani |:| 10) Lojistik |:|

5) Egitmen [] 11) Mali isler-Muhasebe ||

6) Gayri menkul uzmani |:| 12) Medya, turizm ve eglence |:|
13) Reklam ve halkla iligkiler yetkilisi |:| 17) Uretim ve miihendislik hizmetleri |:|
14) Saglik hizmetleri elemani |:| 18) idari isler (S6for,sekreter vb.) |:|
15) Satis ve pazarlama yetkilisi |:| 19) Cocuk bakicisi |:|
16) Stajyer

Asagidaki sorular 6zel istihdam buronuzla ilgilidir.

K.9 Blronuza ige yerlestiriimek Uzere bagvuran aday sayisini belirtiniz.

1) 1-1000] ] 4)3.001-4000 || 7)6.001-7.000 ] 10) 9.001-10.000 [ ]
2)1.001-2000 || 5) 4.001-5000 || 8)7.001-8.000[ |  11)10.001-15.000 |
3) 2.001-3000 [_| 6) 5.001-6000 [_| 9) 8.001-9.000 [_] 12) 15.000 + []

K.10 Buronuz araciliiyla ise yerlestirilen ¢calisan sayisini belirtiniz.
1y 1-25[ ] 4)101-250 | 7) 601-800[ |  10)1301-1600[ |

2)26-50 | 5) 251-400 || 8) 801-1000( |  11)1601-2000 ]
3)51-100 ] 6) 401-600 || 9)1001-1300 |  12)2000+ [ |
K.11 Buronuz hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?
1) Ucret karsihg! ise yerlestirme |:| 6)Odiing istihdam |:| 11) Personel |:|
2) Yurtdigina eleman génderme |:| 7)Personel kiralama |:| yonetimi
3) Yurtdigindan is¢i getirme-yerlestirme |:| 8)Kariyer yonetimi |:| danigsmanhgi
4) Yonetici arama (head hunter) |:| 9)Sirket disi ise yerlestirme |:| 12) internet istihdam
5) Egitim ve ise yerlestirme |:| 10)is arama danismanhgi |:| sirketi |:|

K.12 Buronuz ka¢ yildir faaliyet gdstermektedir?

Nyl ] 22yl [ 33w [ ] aaw[ ] 5 5yiveizernde[ |

K.13 Buronuzun subesi var midir?

1)Evet | 2)Hayr []

K.14 Buronuzun subesi varsa sayisini belirtiniz.

n1 ] 22 [1 33 []1 4+ [] 5)5veizerinde [ ]

K.15 Bironuzda subeler dahil kag personel calismaktadir?

n13 []  2)46 [1 3710 ] 4)11-15] ]
5¢16-20L |  6)21veizeri | |
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K.16 ise yerlestirdiginiz eleman igin misteri firmadan talep edilen bedel asagidakilerden hangisidir?
1) Adayin 1 aylik Gcreti

2) Adayin yillik tcretinin belli bir ylzdesi

3) Sabit(fiks) tcret

4) Pozisyonlar icin farkl tcret

5) Pozisyonlar igin ayni tcret

AR EnN

)
)
)
)

Asagidaki sorular musteri firmalarla ilgilidir.

K.17 Musteri firmalar hangi calisma sekillerinde eleman talep etmektedir?
1) Stajyer |:| 2) Dénemsel |:| 3) Part-time |:| 4) Tam zamanh |:|

K.18 Genellikle galistiginiz muasteri firmalarin blyUkliga asagidakilerden hangisidir?
1) Kigik isletme |:| 2) Orta igletme |:| 3) Buyuk isletme |:|

K.19 Genellikle galistiginiz musteri firmalarin kdkeni ve cografi faaliyet alani asagidakilerden hangisidir?

1) Ulusal |:| 2) Uluslararasi yerli |:| 3) Uluslararasi yabanci

K.20 Musteri firmalarin adaylardan bekledikleri deneyim sireleri asagidakilerden hangisidir?
a) Eleman

notyi[ | 2013y ] 3)35yi[ ] 4)y510yi[ ] 5)10yil ve tzerinde [ ]

b) Uzman Yardimcisi

notyi | 2013y ] 3)35yi[ ] 4)y510yi[ ] 5)10yil ve tzerinde [ ]

¢) Teknik Uzman

notyi[ ] 2y13y[ ] 3)3s5yi[ ] 4y510yi[ ] 5)10yil ve tizerinde [ ]

d) Uzman

notyi[ ] 2y13y[ ] 335y ] 4y510yi[ ] 5)10yil ve tizerinde [ ]

e) Orta Diizey Yonetici

notyi[ ] 2y13y[ ] 335y ] 4y510yi[ ] 5)10yil ve tizerinde [ ]

f) Ust Diizey Yonetici

notyi[ ] 2y13y[ ] 335y ] 4y510yi[ ] 5)10yil ve tizerinde [ ]

K.21 Musteri firmalar en ¢ok hangi cinsiyetteki adaylari aramaktadir?

1) Kadin |:| 2) Erkek |:| 3) Esit sayida |:|
K.22 Musteri firmalarin aradiklari adaylarin egitim durumu genellikle hangi dizeydedir?
1) Master/doktora [] 6) Lise iistii sanat bolimi || 11) ilkokul
2) Fakdlte/yuksekokul |:| 7)Sanat ve teknik lise |:| 12) Okuryazar

)
3) Meslek yiksekokulu |:| 8) Lise ve dengi okul |:|
4) Meslek lisesi |:| 9) Sanat ortaokulu |:|
) [] []

5) Anadolu teknik lisesi 10) Orta ve dengi okul

]

13) Okuma bilmeyen |:|
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K.23 Musteri firmalarin genellikle sizden talep ettikleri elemanlarin meslekleri agagidakilerden hangileridir?

1) Bilisim uzmani |:| 7) Finans uzmani |:|
2) Danisman |:| 8) Yonetici |:|
3) Destek hizmetleri |:| 9) insan Kaynaklari |:|
4) Dig ticaret uzmani |:| 10) Lojistik |:|
5) Egitmen [] 11) Mali isler-Muhasebe ||
6) Gayri menkul uzmani |:| 12) Medya, turizm ve eglence |:|

13)Reklam ve halkla iligkiler yetkilisi
14)Saglik hizmetleri elemani

15)Satis ve pazarlama yetkilisi

16)Stajyer

17)Uretim ve mihendislik hizmetleri yetkilisi
18)idari Isler (Sofor,sekreter vb.)

K.24 En ¢ok calistiginiz misteri firmalar hangi bolge ya da bolgelerde faaliyet gostermektedir?
5) Karadeniz

1) Marmara |:| 3) Akdeniz |:|

2) Ege |:| 4) i¢ Anadolu |:|

[]

LI

19)Cocuk [_|

bakicisi

6) Dogu Anadolu |:|

K.25 En ¢ok calistiginiz migteri firmalar hangi sektorlerde faaliyet gostermektedir?

1) Tarim ve ormancilik, avcilik ve balikgilik |:|
2) Madencilik
3) Petrol, kimya ve lastik
4) Gida
5) Kagit
6) Basin yayin ve medya
7) Banka ve sigorta
8) Cimento, toprak ve cam
9) Metal sanayi

)Gemi sanayi

OOOOOOUUOEE

10
11)Savunma ve havacilik
12) ingaat

13) Eneriji

14) Egitim ve glzel sanatlar

15) Ulastirma/dagitim/tasimacilik
16) Bilisim

17) Saglik ve hastane hizmetleri
18) Konaklama ve eglence yerleri
19) Tekstil ve hazir giyim

20) Reklam

21) Uluslararasi ticaret

22) Otomotiv

23) Aile Danismanligi

7) G.dogu Adolu ||

C e
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