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Oz
DUYGUSAL EMEGIN iS STRESINE ETKIiSINDE PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGIN
ROLU: SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
KANAN ASLANOV

Glinlimiiz is yasaminda duygular, yalnizca bireysel deneyimleri degil; ayni1 zamanda
orgiitsel siireglerin siirdiiriilebilirligini ve kurumsal performansi dogrudan etkileyen kritik bir
unsur haline gelmistir. Bu durum, 6zellikle insanla dogrudan iletisimin temel oldugu ve hizmet
sunumunun yogun duygusal etkilesim gerektirdigi saglik sektoriinde daha belirgin bir sekilde
kendini gostermektedir. Saghk sektorii, toplum saghgini koruma ve gelistirme gibi temel
islevleri yerine getirmesi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, sektdrde gérev
yapan saglik ¢aliganlarmin duygusal siireglerinin yonetilmesi; yalnizca bireysel psikolojik iyi
oluglar1 agisindan degil, ayn1 zamanda hasta memnuniyeti, hizmet kalitesi ve kurumlarin

stirdiiriilebilir bagaris1 bakimindan da biiylk 6nem arz etmektedir.

Son yillarda hasta sayisindaki artis, hizmete yonelik beklentilerin yiikselmesi ve is giicii
kaynaklarinin yetersizligi, 6zellikle kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin is
yiikiinii artiran baslica etkenler arasinda yer almaktadir. Ote yandan, dzel saglik kurumlarinda
calisan personel, hizmet kalitesinin hasta memnuniyetine baglh olarak degerlendirildigi daha
rekabet¢i bir ortamda gorev yapmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca teknik yeterliliklerini
degil, ayn1 zamanda duygusal ifade bigimlerini ve hasta iliskilerini de titizlikle yonetmelerini
gerektirmekte; dolayisiyla farkli tiirde duygusal emek taleplerine maruz kalmalarina neden
olmaktadir. Alanyazinda, bu tiir yapisal farkliliklarin g¢alisanlar tizerindeki etkilerinin
degiskenlik gdosterebildigine isaret eden c¢esitli bulgular yer almaktadwr. Kamu saglik
kurumlarinda ¢alisanlar daha ¢ok yogun hasta akisi, personel eksikligi ve biirokratik siireclerle
kars1 karsiya kalirken; 6zel saglik kurumlarinda ise hizmetin miisteri odakli yapisi, ¢alisanlar
iizerinde duygularini kontrol etme ve disa vurumlarint smirlandirma  yoniinde baski
yaratabilmektedir. Bu baglamda, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik gibi
degiskenlerin kamu ve 06zel saglk kurumlarinda farkli dinamiklerle etkilesime girdigi

diisiiniilmektedir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci, saglik sektoriinde gorev yapan c¢aliganlarin duygusal emek
diizeyleri ile is stresi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemek ve bu

iliskilerin kamu ve 6zel hastaneler baglamimda nasil farklilastigin1 degerlendirmektir.



Nicel arastirma ydntemi benimsenerek, Istanbul ilinde yer alan iki kamu ve {i¢ dzel
hastanede gorev yapan, basit tesadiifi ornekleme yontemiyle segilen toplam 698 saglik ¢alisani
Uzerinde yurutilen bu arastirmanin bulgularina gore; duygusal emek ile is stresi arasinda
pozitif, duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif, psikolojik dayaniklilik ile is
stresi arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli
bulgulari, psikolojik dayanikliligin duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskide kismi aract

bir rol iistlendigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Is Stresi, Psikolojik Dayaniklilik, Saghk Sektorii



ABSTRACT
THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN THE EFFECT OF
EMOTIONAL LABOUR ON JOB STRESS: A RESEARCH IN HEALTH SECTOR
KANAN ASLANOV

In today’s professional landscape, emotions have become a critical factor that affects
not only individual experiences but also the sustainability of organizational processes and
institutional performance. This is especially evident in the healthcare sector, where direct
human interaction and emotionally intense service delivery are fundamental. The healthcare
sector holds strategic importance due to its core functions of protecting and improving public
health. Therefore, managing the emotional processes of healthcare professionals is crucial not
only for their individual psychological well-being but also for ensuring patient satisfaction,

service quality, and the long-term success of healthcare institutions.

In recent years, the increase in patient numbers, rising expectations regarding healthcare
services, and the insufficiency of workforce resources have emerged as major factors
contributing to the workload of healthcare professionals, particularly in public hospitals. On the
other hand, personnel working in private healthcare institutions operate in a more competitive
environment where service quality is evaluated based on patient satisfaction. This situation
requires employees to carefully manage not only their technical competencies but also their
emotional expressions and patient interactions, thereby exposing them to different types of
emotional labor demands. The literature highlights that such structural differences can lead to
varying effects on employees. While those working in public healthcare institutions frequently
face high patient flow, staff shortages, and bureaucratic procedures, employees in private
institutions are often subject to pressure stemming from the customer-oriented nature of
services, which compels them to control and restrain their emotional expressions. In this
context, it is considered that variables such as emotional labor, job stress, and psychological

resilience interact under different dynamics in public and private healthcare institutions.

The aim of this thesis is to examine the mediating role of psychological resilience in the
relationship between emotional labor levels and job stress among healthcare workers, and to

evaluate how these relationships differ in the context of public and private hospitals.

Based on the findings of this study, which adopted a quantitative research method and

was conducted with a total of 698 healthcare workers selected through a simple random



sampling method from two public and three private hospitals in Istanbul, a positive relationship
was found between emotional labor and job stress, a positive relationship between emotional
labor and psychological resilience, and a negative relationship between psychological resilience
and job stress. The results of the structural equation modeling revealed that psychological
resilience plays a partial mediating role in the relationship between emotional labor and job
stress.

Keywords: Emotional Labor, Job Stress, Psychological Resilience, Healthcare Sector
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GIRIS

Glinlimiiz i3 yasaminda duygusal yeterlilikler, mesleki beceriler kadar degerli
goriilmeye baslanmustir. Ozellikle insan etkilesiminin yogun oldugu hizmet sektdrlerinde,
calisanlarin duygularini kontrol edebilme ve bu duygular: 6rgiitsel beklentilere uygun bicimde
ifade edebilme yetkinlikleri, mesleki basariy1 belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmistir.
Dolayisiyla, calisma hayatinda bireylerin duygusal siireclerini nasil yonettikleri, yalnizca
kisisel performanslar1 agisindan degil; ayn1 zamanda orgiitlerin verimliligi ve hizmet kalitesi

bakimindan da stratejik bir dneme sahiptir.

Bu kapsamda, duygularin is ortaminda nasil diizenlendigi, bu siirecin bireysel ve
kurumsal kaynaklarla nasil desteklendigi ve sonuc¢larmin ne tiir etkiler dogurdugu, alanyazinda
giderek artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Ozellikle saghk sektorii gibi yogun duygusal temas
gerektiren alanlarda, ¢alisanlari duygusal taleplerle basa ¢ikma becerileri, yalnizca bireysel iyi
oluslartyla sinirlh kalmamakta; ayni1 zamanda hastalara sunulan hizmetin kalitesini, orgiitsel
isleyisi ve toplumsal faydayir dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmektedir. Bu nedenle,
duygusal sireclerin ydnetimi kadar, bu sureci bicimlendiren kurumsal dinamiklerin de dikkate

almmas1 gerekmektedir.

Saglik sektorli, dogas1 geregi hem fiziksel hem de duygusal ag¢idan yogun caba
gerektiren en karmasik hizmet alanlarindan biridir. Saglik calisanlari; hastalara bakim
sunmaktan kritik kararlar almaya, hasta ve hasta yakinlariyla iletisim kurmaktan kurumsal
normlara uymaya kadar uzanan ¢ok yonlii stireglerde, siirekli olarak duygusal yiiklerle karsi
karstya kalmaktadir. Bu yiiklerin nasil yonetildigi ise, yalnizca bireysel psikolojik dengeyi
degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin siirekliligini de dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda,
saglik calisanlarinin duygusal tepkilerini ve diizenleme stratejilerini anlamak, hem bireysel hem

de orgiitsel diizeyde etkili ¢oziimler liretmek acgisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, kamu ve 6zel saglik kurumlarmin farkl yapisal ve yonetsel 6zelliklere
sahip olmasi, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 duygusal taleplerin niteligini ve bu talepler
karsisindaki psikolojik tepkilerini bigimlendirmektedir. Kamu hastaneleri; yuksek hasta
yogunlugu, biirokratik sinirlamalar gibi yapisal sorunlarla 6ne ¢ikarken, 6zel hastaneler ise
genellikle hasta memnuniyetine dayali performans beklentileri ve kurumsal rekabet baskilari

ile karakterize edilmektedir. Bu farkliliklar, ¢alisanlarn duygusal emek diizeyleri, stres



seviyeleri ve psikolojik dayaniklilik kapasiteleri {izerinde belirleyici etkilere yol

acabilmektedir.

Bu calismada, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri birlikte
ele alinarak, saglik sektoriindeki bireysel ve kurumsal siiregler biitiinciil bir bakis agistyla analiz
edilmistir. Her ne kadar duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar
literaturde yer alsa da, bu iki degiskenin psikolojik dayaniklilik ile birlikte yapisal bir model
cercevesinde degerlendirildigi calismaya rastlanmamaktadir. Psikolojik dayaniklilik, 6zellikle
son yillarda orgiitsel psikoloji alaninda artan bir ilgiyle ele alinan ve calisanlarin zorlu
kosullarla basa ¢ikma kapasitesini agiklamada 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu kavram,
1s yasamindaki stres etkenlerine karsi bireysel uyum ve toparlanma becerilerini anlamada temel
bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, ti¢ degiskenin bir arada ele alinmasi, literatiirdeki teorik
boslugun doldurulmasina katki saglamakta ve ayni zamanda saglik sektoriinde uygulamaya

yonelik stratejilerin gelistirilmesi i¢in bir temel olusturmaktadir.

Tez ¢alismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde, calismada ele alman temel
kavramlar ayrintili bir sekilde analiz edilmis ve kuramsal ile kavramsal ¢erceve sistematik bir
bi¢imde ortaya konmustur. ikinci boliimde, degiskenler arasindaki iliskiler giincel literatiir
1s1¢inda degerlendirilmis; duygusal emek ile is stresi, duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik,
psikolojik dayaniklilik ile is stresi arasindaki iligkiler ve psikolojik dayanikliligin araci rolii
tartistlmustir.  Ugilincli boliimde ise arastrmanin amaci, hipotezleri, yontemi, orneklem
Ozellikleri ve veri toplama araglarina iliskin a¢iklamalar sunulmus; ayrica elde edilen veriler
dogrultusunda demografik dagilimlar, tanimlayici istatistikler, AFA ve DFA analizleri, gegerlik

ve gilivenirlik testleri ile yol analizlerine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Bu boliimde, aragtirmanin temelini olusturan ii¢ ana kavram olan duygusal emek, is

stresi ve psikolojik dayaniklilik biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir.

1.1. Duygusal Emek

Oncelikle duygusal emegin tanimi, kapsami ve teorik gergevesi ortaya konulacak;
ardindan alanyazinda 6ne ¢ikan yaklasimlar dogrultusunda kuramsal temeller ile duygusal

emegin boyutlar1 ve calisanlar tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.

1.1.1. Duygusal Emek: Tanim ve Kapsam

“Duygu” kavrami, koken olarak Latince movere (hareket etmek) fiiline dayanmaktadir.
Kavramsal agidan ise duygu ifadesi, “Insanin yasadigi cesitli olaylarin bir karsihigi olarak
ortaya ¢ikan, farkinda olma, idrak ve fizyolojik tepkiler gibi unsurlart iceren pek ¢ok psikolojik
alt sistemi koordine eden ve insanin icinde gerceklesen bir olaydir” (Mayer vd., 1999:267). Bu
cercevede duygular, yalnizca igsel bir deneyim olmakla kalmayip bireyin davranislaria da yon
veren temel gilidiilerden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim Descartes, insan davraniglarimin
ardindaki en giiglii itici giictin duygular oldugunu agik¢a savunur (Descartes, 2021). Ona gore
duygular, kimi zaman fiziksel hareketlerle, kimi zaman ise sozel ifadeler araciligiyla disa

vurulmaktadir.

Duygu olgusuna iligkin literatiir incelendiginde, bu kavramin tek yonlii ve dogrusal bir
yaklasimla agiklanmasinin gii¢ oldugu goriilmektedir. Duygular ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir
ve bireysel, toplumsal ve kiiltiirel baglamlardan etkilenerek sekillenir. Nitekim bir¢ok bilim
dalinin temelinde insan unsurunun yer almasi psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji ve sosyoloji gibi
alanlarda  insan-duygu iliskisinin  arastirilmast  duygunun tekil bir yaklagimla
kavramsallastirilmasini zorlastirmaktadir. Bu durum, duygu kavrammin farkli arastirmalarda

ya dogrudan ya da dolayli olarak ele alinmasma da zemin hazirlamaktadir.

Barrett (2017), duygu kavramni tek yonlii bir yapi1 olarak degil, i¢ ice gecmis
stireclerden olusan karmasik bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu benzetme, duygularin
karmasgik, yonii belirsiz ve siirekli degisken bir yapiya sahip oldugunu ifade eder. Duygu ifadesi,

diistinsel siire¢lerin temelinde yer alan ve bireyin i¢ diinyasini bicimlendiren temel bir yapi tasi



olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle bireyin benlik algis1 ve ge¢mis yasantilariyla dogrudan
iliskilidir.

Panksepp ve Biven (2012), duygulari, bireyin yasami boyunca deneyimleyecegi temel
psikolojik yapilarin olusumuna yon veren, zengin ve ¢ok boyutlu deneyimler olarak
tanimlamaktadir. Onlara gore duygular, yasamin anlamlandirilmasinda merkezi bir role
sahiptir. Benzer sekilde Bagozzi vd., (2022), duygularin bireyin yasamimnin ve eylemlerinin

merkezinde yer aldigin1 belirtmektedir.

Scherer (2005) ise duygu ifadesini; bireyin deneyimledigi olaylara yiikledigi
anlamlardan kaynaklanan ve bilingli bir sekilde ortaya ¢ikan tepkileri igeren ruhsal bir biitiinliik
olarak tamimlar. Ayrica, alan yazinda duygu kavramma yonelik bircok farkli tanim

bulundugunu da vurgulamaktadir.

Duygu kavrami ile baglantili olarak, bu ¢aligmanin temelini olusturan “duygusal emek”
kavrami ele alindiginda, calisan bireylerin belirli hedefler dogrultusunda ve ticret karsiliginda
cesitli tiirlerde emek ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Fiziksel emek, bedensel gii¢ kullanimina
dayanan etkinlikleri kapsarken; zihinsel emek, bireyin bilissel kapasitesini kullanarak planlama,
organize etme ve hatirlama gibi faaliyetleri yiriittiigii gorinmeyen bir emek bicimini ifade
etmektedir (Reich-Stiebert vd., 2023). Bununla birlikte, giiniimiiziin degisen c¢alisma
kosullarinda ¢alisanlarin yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil, ayn1 zamanda duygusal diizeyde
de emek ortaya koyduklar1 dikkat cekmektedir. Bu durum, literatiirde “duygusal emek” kavrami

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, organizasyonlar birer 6rgiitlenme bi¢imi olarak yapilandirilmis sistemler
seklinde ortaya ¢cikmakta; bu sistemlerin temelini ise bireyler olusturmaktadir. Bireylerin duygu
sahibi varliklar oldugu gergegi dikkate alindiginda, insanin en temel yonlerinden biri olan
duygu kavramini g6z ardi ederek yapilacak her tiirlii analiz ve ¢ikarim eksik kalacaktir. Bu
baglamda, emek ve ¢abanin yalnizca fiziksel ya da zihinsel degil, ayni zamanda duygusal bir

boyutta da degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir (Butler-Bowdon, 2015).

Isletmeler, calisanlarinin belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirken
duygularini kontrol etmelerini ve bu duygular1 kurumun hedef, politika ve stratejilerine uygun
sekilde yonlendirmelerini beklemektedir. Calisanlarin, hangi kosullar altinda hizmet sunarlarsa

sunsunlar, hizmet sunduklar1 bireyler, toplumlar ya da Orgiitlere karsi empati gostermeleri,



kendilerine atanan rolleri benimsemeleri ve bu roller dogrultusunda duygularini davraniglarina

yansitmalar1 adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Wharton, 2009: 150).

Calisan bireyler, yalnizca liretkenlik yoniiyle degil, ayn1 zamanda kurduklar1 sosyal
iliskiler aracihigiyla da orgiitlerin dinamik yapisii sekillendiren aktdrlerdir. Ote yandan
isletmeler; belirli hedefleri dogrultusunda mal ve hizmet {ireten, insan etkilesimlerine dayali
yapilar olarak degerlendirilmektedir. Bu etkilesim ortami, ¢alisan bireylerin kurdugu iliskiler
ve yiiriittiigii iletisim araciligiyla canlilik kazanir. Orgiitlerde siireklilik ve etkililik blylk
Olciide bu iletisim siireglerine baghdir. Nitekim iletisim, hem kurum i¢i hem de kurum dis1
diizeyde orgiitlin isleyisinde merkezi bir rol oynamaktadir (Schein, 2010: 273). Bu baglamda,
orgiitiin hedeflerine ulasabilmesinde duygularim yonetimi biiyiik Olciide etkili ve tutarh

iletisimle miimkiin hale gelmektedir.

Ozellikle insanlar arasi etkilesimin, karsilikl1 iletisime dayali oldugu hizmet sektorii
biinyesinde dogru iletisim olgusu daha da 6nem kazanmaktadir (Davidson ve Begley, 2012).
Beklenilen hedeflerin gergeklesmesi adina fiziki ve zihinsel emeklerin diginda duygusal emegin

de emek faktorleri arasina katilmasi artik bir zorunluluktur (Bagci ve Bursali, 2015: 76).

“Duygusal emek” kavrami, literatiire ilk kez Hochschild (1983) tarafindan
kazandirilmistir. Hochschild, bu kavramla bireylerin 6zellikle hizmet sektdriinde, 6rgutsel
beklentiler dogrultusunda duygularini diizenleme ve bu duygular1 uygun bigimde ifade etme
cabasimi tanimlamaktadir. Buna gore ¢alisanlar, 6rgiitsel normlara uygun davranabilmek adina
gercek duygularini bastirmakta ve yerine kurumsal beklentilere uygun duygusal tepkiler

sergilemektedir.

Is ve giinliik yasamda da benzer sekilde bireylerden, i¢inde bulunduklari toplumsal ya
da oOrgiitsel baglama gore duygularmni kontrol etmeleri ve duruma uygun davranislar
sergilemeleri beklenmektedir. Bu tiir talepler, bireylerin duygularmi bilingli sekilde

yonetmelerini zorunlu kilmakta; bdylece duygusal emek siireci ortaya ¢ikmaktadir (Jung ve

Yoon, 2014: 47).

Ozkaplan (2009), duygusal emegi, emek bicimlerinin sektdrel farkliliklarina dikkat
cekerek agiklamaktadir. Ona gore, sanayi sektoriinde ¢alisan bir bireyin bedensel giicii, bilisim
sektoriindekinin zihinsel kapasitesi nasil bir iiretim aracina doniisiiyorsa; hizmet sektdriinde
calisan duygu is¢isinin de giilimsemesi, miisteri memnuniyeti amaciyla kullanilan ve

pazarlanabilen bir tretim unsuru haline gelmektedir. Bu bakis agis1, duygusal emegin sermaye



tarafindan diizenlenebilir bir meta olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ezilmez ve Eroglu
(2020) ise duygusal emegin yalnizca is yasamiyla smirli olmadigini, bireylerin giindelik
yasamin ¢esitli alanlarida aile, sosyal ¢evre, egitim gibi benzer duygusal diizenleme stireclerini

deneyimlediklerini ifade etmektedir.

Is yasaminda calisanlardan belirli duygular1 ifade etmeleri yalnizca bir beklenti degil,
ayn1 zamanda kurumsal isleyisin bir gerekliligi haline gelmistir. Bu dogrultuda bireyin gérev
stiresi boyunca, kendisinden beklenen duygular1 ifade etmesi “duygusal emek” kavramiyla
tanimlanmaktadir (Giingor, 2009: 167). Isletmeler, calisanlarinin hangi duygulari, hangi
kosullar altinda ifade etmeleri gerektigini dnceden belirlenmis duygusal davranig kaliplari
aracilifiyla tanimlamaktadir. Bu kaliplar, isletmenin hedeflerine ulagsmasini saglamak,
calisanlara duygusal davranis konusunda rehberlik etmek ve boylece sergilenen davraniglarin

kurumsal norm ve degerlerle uyumlu olmasini temin etmek amaciyla olusturulmaktadir (Oral

ve Kose, 2011: 465).

Grandey (2000), duygusal emegi, calisanlarin orgiitsel hedeflere uygun olarak
duygularin1 kontrol etmelerini ve bu dogrultuda sergiledikleri davranislarla duygu yonetimini
gerceklestirmeleri olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasimda duygusal emek, yalnizca duygunun
ifadesi degil, ayn1 zamanda duygunun ydnlendirilmesiyle ortaya ¢ikan davranisin isin bir

pargasi haline gelmesiyle anlam kazanmaktadir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal emek, bireyin hissettigi duygular ile oOrgiitsel beklentiler arasinda uyum
saglamak amaciyla gerceklestirdigi bilingli duygusal diizenleme siirecidir. Bu baglamda,
calisanin gergek duygularini bastirarak ya da sahte duygular sergileyerek, hizmetin niteligini ve
orgilitsel hedefleri destekleyecek sekilde duygusal tepkiler iiretmesi duygusal emek olarak
tanimlanir. Ayn1 ¢aliymada Grandey (2000), duygusal emegi, bireylerin hem i¢sel duygularini
hem de bu duygularin disa vurumlarin1 6rgiitsel beklentiler dogrultusunda diizenledikleri bir

siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Hochschild (2012) ve Grandey (2003), duygusal emegi bireyin i¢gsel duygularini
bastirarak, orgiitsel beklentilere uygun digsal duygular sergileme siireci olarak tanimlar. Bu
yaklasim, duygularin da fiziksel {irlinler gibi degisim degerine sahip oldugunu ve hizmet

stirecinde ‘satilabilir’ bir unsur haline geldigini one siirer.

Mesmer-Magnus vd., (2012), orgiitlerin ¢alisanlardan  kurumsal  beklentiler

dogrultusunda belirli duygusal ifadeleri sergilemelerini bekledigini ve bu durumun, duygusal



emegin ig tantminin bir parcasi haline gelmesine yol actigini ifade etmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin duygusal ifadeleri, orgiitsel rol gerekliliklerine uygun sekilde yonetilmekte ve

belirli gdsterim kurallar1 (display rules) ¢ercevesinde sekillendirilmektedir.

Duygusal emege dair tanimlamalar ele alindiginda iki hususun 6nem arz ettigi
gorulmektedir. Duygusal emek kavraminda, ¢alisanin sergiledigi duygu, kendi i¢ diinyasindan
gelen dogal bir tepki degil; hizmet verdigi kiside orgiitsel hedeflere uygun bir duygusal tepki
olusturmak amaciyla bilingli olarak sekillendirdigi bir ifadedir (Glomb vd., 2004; Hochschild,
2012). Calisan bu duygu durumunu, isletmenin isteklerine uygun sekilde ve isletme tarafindan
konulan kurallar nezdinde gercgeklestirmektedir. Duygusal emegin belirli islerde zorunlu
olmamasina ragmen, modern is yasamimin biliyiik bir boliimiinde ¢alisanlar duygusal emek
yiikiiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin giivenlik giicii mensuplar1 duygu durumlarmi ort
bas ederek ciddi bir sekilde davranmakta iken hakim, psikolog gibi meslek guruplar1 da
duygularin1 ac¢iga cikarmadan sakin bir dinleyici tavirlart ile gorevlerini yiirtitmektedirler.
Orneklerden de goriilecegi iizere gesitli meslek kollarinda gereklilikler ve davranislar farklilik
gostermekte olup bu baglamda da duygusal emek davranislarinda farkliliklar bulunmaktadir.
Dolayisiyla, her bir gorev i¢in tek tip bir duygusal emek yaklagimi gelistirmek yerine, gorev
baglamina 6zgii duygu yonetimi stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Aksi halde, genel
gecer tanimlamalar, duygusal emegin mesleki pratiklerdeki gergekligini yansitmakta yetersiz

kalabilir (Eroglu,2010: 26).

Duygusal emek kavramina iliskin farkli tanimlar bulunsa da, bu tanimlarin ortak noktasi
bireyin kendi duygular1 iizerindeki kontrol siirecine odaklanmalaridir (Diefendorff ve
Gosserand, 2003; Humphrey vd., 2008). Hemen her sektorde insan etkilesimi temel bir unsur
olup, bu durum bireyler arasi iletisimin yogunlugunu ve karmasikligmn1 artirmaktadir. Iletisimin
etkili ve saglikli bicimde siirdiiriilebilmesi ise biiyiik ol¢ciide ¢calisanlarin sergiledigi duygusal
emek diizeyiyle iliskilidir. Calisanlardan, gorevlerini yerine getirirken belirli bir davranig
bicimine ve mesleki role uygun hareket etmeleri beklenmekte; bu kapsamda, bireyin gercek
duygulariyla ifade etmesi gereken duygular arasinda bir ¢eligki bulunsa dahi, profesyonelce
davranarak igsel duygularini kontrol altinda tutmalar1 ve 6rgltsel beklentilere uygun duygusal

ifadeler sergilemeleri istenmektedir (Gungdér, 2009: 170).

1.1.2. Duygusal Emege Iliskin Yaklagimlar

Duygusal emegin ne sekilde ifade edildigi, algilandig1 ve yorumlandigi bireyler arasinda

onemli farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar, duygusal emek kavraminin alanyazinda tekil



bir bi¢imde ele alinmasini zorlastirmis ve zamanla farkli kuramsal bakis agilar1 gelistirilmesine
zemin hazirlamistir. Kavram, ilk kez literatiire girdigi andan itibaren ¢esitli disiplinlerde ele
alinmis, farkli baglamlarda yeniden tanimlanmis ve halen giincelligini koruyan bir arastirma
alam1 olmaya devam etmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde gahisanlar iizerinde yapilan
aragtirmalar, duygusal emegin farkli yonlerini anlamaya yonelik 6nemli katkilar sunmustur. Bu
cergevede, duygusal emegi aciklamaya yonelik literatiirde 6ne ¢ikan dort temel kuramsal

yaklagim bulunmaktadir:

. Hochschild Yaklasim:
o Ashforth ve Humphrey Yaklasim:
. Morris ve Feldman Yaklasim:

o Grandey Yaklasimi

1.1.2.1. Hochschild Yaklasim

Duygusal emek kavraminin yaraticis1 olarak kabul edilmekte olan Hochschild,
1983 senesinde ilk defa duygusal emek kavramini ele almis ve bu kavrami gelistiren ilk
arastirmaci olmustur. Hochschild (1983) duygusal emegi, “kamuya agik olarak gézlemlenebilir
bir yuz ve bedensel goriinim yaratmak icin duygunun yonetilmesi icin gerekli olan ¢aba”
seklinde tanimlamistir. Bazi meslek guruplar1 duygu yogun mesleklerdir. Bu nedenle

duygularm kontrol edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Hochschild (1983), The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling adli
eserinde, oOzellikle ucus gorevlilerinin egitim siliregleri ve hizmet sunumlar1 iizerinden
“duygusal emek” kavramini gelistirmistir. Hochschild’e gore, bu calisanlardan yalnizca teknik
bilgi aktarim1 ya da fiziksel emek degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini saglamak adina
duygularini kontrol etmeleri ve isin gereklerine uygun bicimde ifade etmeleri beklenmektedir.
Ucus ekibinin dig goriiniisiine verilen 6nem de bu ¢abanin bir parcasi olarak degerlendirilir; zira
digsal imaj, yolcunun giiven ve konfor algisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Ancak asil
kritik unsur, ¢alisanimn i¢sel duygulariyla, rol geregi disa vurmasi gereken duygular arasindaki
uyumu saglama cabasidir. Bu noktada duygularin yonetimi, yani duygusal emek, miisteriyle
kurulan iligkinin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda Hochschild’in teorik
cercevesi, yalnizca kavramsal degil, ayni zamanda sahadaki uygulamalarla da

desteklenmektedir.



Nitekim ucus gorevlilerinin, yolcularla kurduklari iletisimde sergilemeleri gereken
tutumlar bu yaklagimin en somut 6rneklerinden birini olusturur. Gorevliler yolcularla iletisim
kurarken nazik, ilgili, hassas ve giiler yiizlii olmak zorundadirlar. Calisirken mutsuz, umutsuz,
uykusuz veyahut yorgun olmalar1 hizmet sunmalari esnasinda higbir sey ifade etmemelidir.
Clnkd gorev ve sorumluluklarindan dolay1 onlardan beklenilen durum giiglii iletisim ve mutlu
goriinmedir. Tam bu noktada devreye giren durum duygusal emek kavrami olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Dogan ve Ozer, 2021: 774).

Hochschild’in ugus gorevlilerinin duygularint isin bir pargasi olarak yonetmeleri
gerektigini vurgulamasiyla birlikte, duygusal emek kavrami literatiire kazandirilmistir.
Hochschild, ¢alisanlarin duygularini isin gereklerine gore diizenlemeleri karsiliginda iicret
almalarini, “duygularm ticarilestirilmesi” olarak tanimlamis ve bu durumun duygusal emege
ekonomik bir degisim degeri kazandirdigmi ifade etmistir (Boncukcu, 2019: 38). Bu yaklagim,
bireyin sahip oldugu gercek duygular1 her zaman 6zgiirce ifade edemeyecegini; aksine, gérev
ve sorumluluklarmin gerektirdigi bicimde davranmak zorunda oldugunu vurgular. Bu nedenle
duygular, isin dogas1 geregi belirli bir kontrol mekanizmasi altinda tutulmakta ve bu kontrol

stireci “duygusal emek” olarak adlandirilmaktadir.

Bu c¢er¢evede duygular, yalnizca bireysel bir deneyim degil, ayn1 zamanda igverenin
talepleri dogrultusunda yonlendirilen ve ekonomik karsilig1 olan bir kaynak haline gelmektedir.
Dolayisiyla kisinin o anda hissetmedigi bir duyguyu hissediyormus gibi yansitmasi, orgiitsel
amaclara hizmet eden ve ticari bir unsur niteligi tasiyan bir davranis bi¢imine dontismektedir.
Bu ¢abanin nihai hedefi ise, miisteri memnuniyetini artirarak igletmenin basarisini ve ekonomik

kazancini yiikseltmektir (Sen Demirci, 2023: 96).

Hochschild (1983), duygusal emek davranislarini iki temel boyutta agiklar: yiizeysel
davranis (surface acting) ve derin davramis (deep acting). Yiizeysel davranis, bireyin
hissetmedigi bir duyguyu disa vurmasi, derin davranis ise bireyin hissetmesi gereken duyguyu
icsellestirerek davranislarini buna gore sekillendirmesidir. Bu iki strateji, ¢alisanin duygularini

isin gerekliliklerine uygun sekilde diizenlemesi ve kontrol etmesiyle ilgilidir.

Hochschild’e gore, yiizeysel davranig, “mug gibi yapma” yani karsidaki kisiye rol yapma
seklinde gerceklesir. Birey, hissetmedigi duygular1 sanki hissediyormus gibi yansitarak
davranir. Bu durum, oyuncularin rollerinde baskas1 gibi davranarak karakterlerinin gerektirdigi

davraniglar1 sergilemeleriyle en iyi 6rneklendirilebilir (Hochschild, 1983).



Diger yandan, derin davranig boyutunda ise yapayliklar yer almamaktadir. Birey,
duyguyu igsellestirerek ona uygun sekilde davraniglarini degistirir ve bu duyguyu gercek
anlamda benimseyip davranislarina yansitmaktadir (Hochschild, 1983).

Derin davranis, yalnizca baskalarini ikna etmeyi degil, ayn1 zamanda kisinin kendini
de sergiledigi duyguya inandirma siirecini igeren bir davranis bigimidir (Hiilsheger ve Schewe,
2011: 362). Diger bir ifadeyle, yiizeysel davranis durumunda birey, yalnizca ¢evresine yonelik
sahici gorinen bir duygusal ifade sunarken; derin davramig durumunda bu duyguyu
i¢sellestirme ve gergekten hissediyormus gibi davranma egilimindedir. Grandey vd., (2013) ile
Gabriel vd., (2015) ¢alismalar1 da, derin davranisin yalnizca bir “ikna gosterisi” degil, ¢alisanin

gercek bir duygusal uyum kurma ¢abasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda derin davranis, yalnizca kavramsal bir egilim degil; bireyin duygusal
siireci nasil yonettigine bagh olarak farkli sekillerde uygulamaya dokiilebilmektedir. {1k olarak
birey, bir duyguyu uyandirmaya ya da bastirmaya ¢alisarak derin davranis sergileyebilir veya
o sirada hissetmedigi ancak hissetmeyi arzuladig1 bir duyguyu gegmis duygusal deneyimlerine
yogunlasip onu hayal giiciiyle ¢agirarak derin davranis gergeklestirebilir. Ozetle ifade etmek
gerekirse, ylzeysel davranig dogrudan kisinin disa doniik davranisma odaklanirken; derin

davranis kisinin i¢sel duygularina odaklanmaktadir (Sharma ve Sharma, 2014: 31).

1.1.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Duygusal emek yaklasimlarindan digeri de Ashforth-Humphrey Yaklasimi’dir.
Bu yaklagima gore esas faktor davranistir. Calisanin tutum, tavir ve davraniglarina odaklanan
yaklasimda, davranisin temelinde yatan duygu odak noktada degil de davranisin kendisi odak
noktasindadir. Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi; ¢alisanin hissettigi duyguya
odaklanmaksizin, Orgiitsel olarak belirlenmis duygusal ifadeyi, uygun davranislar yoluyla
sergilemesi sireci olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagimda 6nemli olan, duygunun igsel olarak

hissedilmesi degil; davranisin, 6rgiitsel normlara ve kurallara uygun bigimde disa vurulmasidir.

Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan ortaya konulan duygusal emek yaklagimi,
duygularin i¢sel olarak hissedilmesinden ziyade, uygun davraniglarla disa vurulmasina
odaklanmaktadir. Bu yaklasima gore duygusal emek, hizmet sunumu srrasinda ¢alisanin,
Orgutsel kurallar ve beklentiler dogrultusunda sergilemesi gereken duygularin, uygun
davranislarla ifadesidir. Yani 6nemli olan ¢alisanin gercekten ne hissettigi degil, disariya neyi

ve nasil yansittigidir. Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi “uygun duygularin sergilenmesi
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(yani bir gdsterim kuralina uygunluk)” seklinde tanimlamaktadir. Bu bakis agisinda, duygusal
emegin temelinde bireyin duygularini yonetmesinden ¢ok, sergilenen davranislarin hizmet alic1
tizerinde yaratacagi etkiye odaklanilmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Choi ve Kim,
2015).

Ashfort ve Humphrey’e gore duygusal emek; “kisilerin isleri yaparken, baskalart
tarafindan anlasiliv olacak nitelikte, davranislarint duygularimin éniinde tutarak, istenilen
standart beklentiye gore hareket etmeleridir”’. Esasmda isletmeler sadece disa doniik duygu
ifadelerini 6nemsemekte, gozlemlenemeyen duygularla pekte ilgilenmemektedirler. Bu
durumun temel nedeni, hizmet alicilarin bakis acilarinin, izlenimlerinin daha Onemli
gorulmesidir (Oral ve Kose, 2011: 468). Bu dogrultuda soyut duygular ve igsel deneyimler
ikinci planda kalirken, hizmet siirecinde g6zlemlenebilir, somut eylemler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu yaklagimin arkasinda yatan iki temel gerekce ise su sekilde 6zetlenebilir (Begenirbas ve

Meydan, 2012);

1- Hizmet sektoriinde esas olan unsur, hizmet alicisi tizerinde birakilan etkidir ve bu

etki, dogrudan ¢alisanin sergiledigi davranislarla iligkilidir.

2- Duygularm yonetiminde her zaman i¢sel yonlendirmeye ya da duygu diizenleme
kurallarina ihtiya¢ duyulmayabilir; zira belirli davranis kaliplari, duygunun hissedilip

hissedilmediginden bagimsiz olarak yeterli goriilmektedir.

Ashforth ve Humphrey’in yapmis oldugu duygusal emek ag¢iklamasina uygun sekilde,
Hochschild’in (2012) duygu kurallar1 terimi yerine, gbzlemlenebilir davranisa odaklanan ve
hangi duygularin agikca ifade edilmesi gerektigine atifta bulunan gdsterim kurallar1 terimini
tercih etmislerdir. Clinkii calisanlarin gézlenen davraniglarinin, hizmet kalitesinin 6nemli bir

belirleyicisi oldugunu savunmuslardir (Noon ve Blyton, 2002).

Duygusal emek nitekim etkilesimsel 6zellikte olup hizmet alicinin tepkisi, is¢inin
yaptig1 is lizerinde ve bu isin nasil yapilmasi gerektigiyle ilgili igverenin tutumu tizerinde direkt
etkilidir. Gosterilen davranisin karsi taraftan nasil algilandigi, miisteride olusan etki tarafindan

belirlenmektedir (Noon ve Blyton, 2002).
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Ashforth-Humphrey (1993)Duygusal

Emek Modeli
Yiizeysel Davranis Derinlemesine Davranig Gergek-Samimi Davranig
Boyutu Boyutu Boyutu

Sekil 1. Ashforth-Humphrey (1993) Duygusal Emek Modeli.
Kaynak: (Ashforth-Humphrey, 1993: 92-94).

Bir¢ok agidan Hochschild’in Yaklasimi ile benzerlik gosterse de Ashforth-Humphrey
Yaklasimi’nda bazi farkliliklar mevcuttur. Onlardan biri de Hochschild’in duygusal emek
seklindeki duygusal emek boyutlarina gergek-samimi davranis boyutunun eklenmesidir. Bu
kapsamda yukaridaki sekilde yer aldigi gibi yiizeysel davranis boyutu, derin davranis boyutu
ve gercek-samimi davranig boyutu olarak ii¢ baslikta ele alimmistir. Eklenen bu boyutta;
is¢ilerin isletmenin ortaya koydugu kurallara riayet ederken her daim sahte davraniglarda
bulunma zorunluklarinin olmadigini gerektiginde gercek duygular ile ifade edilen duygularin
benzeyebilecegi ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin gercekte hissettikleri duygular
ile disa vurduklar1 davraniglar arasinda ortiismeyen durumlar da s6z konusudur. Yani her
davranis taklit etmeyi gerektirmeyebilir. Kisilerin yagsaminda ger¢ek ve samimi davraniglar da
bulunmaktadir (Nazli, 2022). Ornegin, isini yapmakta olan bir doktorun, acil servise, trafik
kazasiyla gelmis olan minik yarali bir bebege kars1 gorevini yaparken, ona setkat duymasi,
iizlilmesi ve elinden geleni yapmasi ayni zamanda gercek duygularidir. Bazi duygularin
herhangi bir rol yapma ihtiyaci duyulmadan, ¢aba sarf etmeden, kendiliginden ve dogal olarak
hissedildigini, ger¢ekten deneyimlendigini ve miisteriyle etkilesim esnasinda kolayca ifade

edildigini 6ne siiriilmiis ve bu durum “ger¢cek-samimi davranig boyutu” olarak ifade edilmistir

1.1.2.3. Morris ve Feldman Yaklasim

Morris ve Feldman (1996), duygusal emek davranisini “etkilesimci duygu modeli”
perspektifiyle ele almislardir. Bu modele gore duygular, bireyin i¢inde bulundugu sosyal

cevreyle etkilesim iginde sekillenmekte, ifade edilmekte ve kismen bu cevre tarafindan
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belirlenmektedir. Arastirmacilar, kisilerarasi iliskilerde duygusal ¢abanin onemine dikkat
cekerek, oOzellikle hizmet sunumu siireglerinde duygularin stratejik bir kaynak olarak

kullanildigini vurgulamislardir.

Duygusal emek kavramimi dort yapili bir boyutlandirma ile agiklayip, duygusal emek
kavrami i¢in gerceklestirilen daha evvel ki teorik c¢aligmalara katki sunmus, icerigini
gelistirmiglerdir. Bu yaklasimda duygusal emek; “kisiler arasi iliskiler sirasinda oOrgiit
tarafindan arzu edilen duyguyu ifade etmek igin gereken caba, planlama ve kontrol” seklinde
ifade edilmistir (Morris ve Feldman, 1996). Yazarlar bu tanimi dort temel dayanarak

aciklamaktadirlar;

Ilki, duygularin sosyal olarak insa edildigi ve duygusal deneyimlerin cevresel
faktorlerden ciddi bicimde etkilendigi goriisiidiir. Duygular sosyal ¢evrede deneyimlenilmekte
olduguna gore duygu durumlar1 sosyal faktorler tarafindan sekillendirilmekte ve bireyler

duygular1 sosyal gevreyi anlayarak anlamlandirmaktadir (Kemper, 1990; Barrett, 2017).

Ikincisi, kisinin hissettigi duygular ile orgiitsel olarak arzu edilen duygular birbiriyle
ortlistiigiinde daha az duygusal ¢aba harcanacagmi kabul edilmekle beraber bu uyum saglansa
bile duygu ifade edilirken 6rgiitsel olarak uygun sekillerde gdsterilmesi gerekeceginden yine
de belirli 6lgiide duygusal ¢caba harcanacagi savunulmaktadir (Hilsheger vd., 2010; Goktas ve
Sar1, 2018). Diger bir ifadeyle yazarlar, hissedilen duygularin samimi davranigla ifadesinde dahi
hala uygun duygusal gdsterimlere ¢evrilmesi gerektigini ve bu nedenle duygularin ¢aba
olmadan ifade edilemeyecegini ileri siirmektedir (Dur vd., 2018). Ugciinciisii, duygu
yonetiminin i roliiniin dnemli bir pargas1 haline geldigini belirtmekle beraber ¢alismalarinda
odaklandiklar1 nokta duygularin yonetilmesinden ¢ok davranisin yonetilmesi olmustur (Dogan

ve Ozer, 2021: 775).

Dérdiincii ve sonuncusu ise, duygularin nasil ifade edilmesi gerektigine dair duygusal
ifade kurallarinin varligmi kabul etmektedir. Bu goriisleri temel alarak ve oOnceki teorik
caligmalardan farkl olarak dort boyutlu duygusal emek yaklagimini ileri siirmiislerdir. Bu
boyutlar duygusal gosterimlerin sikligi, gosterim kurallarina dikkat, duygusal gdsterim

cesitliligi ve duygusal uyumsuzluktur (Giiler ve Marsap, 2019: 71).

1.1.2.4. Grandey Yaklasim

Grandey (2000), isletmenin amaclarina hizmet edecek sekilde duygularin ve bu

duygularin disa vurum bic¢imlerinin yonetilmesini “duygusal emek” kavrami gergevesinde
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degerlendirmektedir. Bu yaklasim, duygu diizenleme teorisiyle temellendirilmistir. Duygu
dizenleme, bireyin hangi durumda, hangi duyguyu hissedecegini ve bu duyguyu nasil
deneyimleyip ifade edecegini belirleyen bilissel siiregleri kapsamaktadir (Kuzucu vd., 2020:
672). Bu kuramsal ¢ercevede, duygularin sadece kendiliginden ortaya ¢ikan tepkiler olmadigy,
aksine, bireyin i¢inde bulundugu duruma bagh olarak, duygusal yanitlarmi Onceden
ongorebilecegi ve bu dogrultuda sekillendirebilecegi kabul edilmektedir. Duygularin bu sekilde
yapilandirilmasi, Gross (2015) ve Frijda (2017) tarafindan da desteklenmis; bu siiregte digsal

uyaricilar “girdi”, bireyin sergiledigi duygusal tepkiler ise “¢ikt1” olarak tanimlanmistir.

Grandey, duygusal emek yaklasimini {i¢ temel boyutta ele almis ve bu boyutlarin
birbirini izleyen bir siire¢ olusturdugunu belirtmistir. Bu yaklasimi; durumsal unsurlar,
duygulari yonetim siireci ve uzun doenmli sonuglar olmak {izere yapilandiran Grandey, her

bir boyutu birbiriyle iligkili ve biitiinciil bir sistemin parcasi olarak degerlendirmistir.

| Durumsal Unsurlar Duygularin Yonetim Siireci  Uzun Dénemli Sonuglar |
Etkilesim Beklentileri
Bireysel Refah
e Siklik
e Siire Duygusal Emek e Tlkenme
e (esitlilik ] ) e [statmini
o e Derinlemesine rol
e Gorintileme
kurallar ya“pma
e Yizeysel rol
e Pozitif olaylar * Performans
e Negatif olaylar * Gerigekilme
davranisi
3
Bireysel Faktorler Kurumsal Faktorler
e Cinsiyet e s otonomisi
e Duygusal etkileyicilik e Yonetici destegi
e Duygusal zeka e (Calisma arkadaslar
e Duygulanma yetisi destegi

Sekil 2. Grandey’in Duygusal Emek Modeli.
Kaynak: (Grandey, 2000: 101).
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Sekil 2 incelendiginde, Grandey’in duygusal emek alanindaki literatiire yaptigi
katkilarin, 6zellikle yilizeysel davranis ve derin davraniglarin duygu diizenleme slreciyle
iliskilendirilmesi acisindan 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yaklasim, s6z konusu
davranislarm olusum stireglerindeki farkliliklar1 detayli bigimde ortaya koymaktadir. Grandey,
duygusal emegi etkileyen unsurlar1 “etkilesim beklentileri” ve “duygusal olaylar” olmak {izere
iki ana baslik altinda siniflandirmigtir. Morris ve Feldman’in yiiriittiikkleri ¢calismalarda ele
aldiklar1 “zaman”, “farklihik” ve “siklik” degiskenleri ise, Grandey’in modelinde “etkilesim

beklentileri” baglig1 altinda biitiinlestirilmistir.

Duygu diizenleme siiregleri ise, literatiirde 6nciil odakli ve tepki odakli olmak tizere iki
temel bigimde ele alinmakta olup, bu ayrim yiizeysel ve derin davranis stratejileriyle benzerlik
gostermektedir. Onciil odakli duygu diizenlemede birey, duygunun olusmasma neden olan
durumu veya bu duruma iligkin algisin1 degistirme egilimindedir. Bu diizenleme, durum se¢imi,
dikkat odagmi degistirme ve biligsel yeniden degerlendirme gibi stratejiler araciligiyla

gerceklestirilmektedir (Giiler ve Marsap, 2019: 68-70).

Duygusal olaylar hem olumlu hem de olumsuz deneyimleri igermektedir. Bu baglamda,
olumsuz olaylarin bireyde stres yaratabilecegi ve duygu diizenleme siireclerini olumsuz
etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Durum se¢imi slirecinde bireyler, gegmis deneyimlerinden
edindikleri olumsuz duygusal tecriibeler dogrultusunda, hos olmayan karsilagsmalardan kaginma
egilimi gostermektedirler. Bu tiir olaylari kaynagi; is arkadaslari, miisteriler, yoneticiler gibi

kigiler arasi iligskilerden ya da bireysel 6zelliklerden kaynaklanabilmektedir (Webb vd., 2012).

Ashforth ve Humphrey’nin ¢alismalarinda da ele alinan bireysel ve 6rgiitsel faktorler,
Grandey’in modelinde benzer bicimde yer almaktadir. Grandey, bireysel faktorler arasinda
cinsiyet, duygusal zeka ve duygulanim gibi degiskenleri degerlendirmistir. Orgiitsel diizeyde
ise duygusal emegin sonuglar1 arasinda is performansinda diisiis, ise yabancilagsma ve psikolojik
olarak isten geri ¢cekilme gibi etkiler yer almaktadir. Bireysel diizeyde ise duygusal emegin; is

tatminsizligi, tiikkenmislik ve ruhsal yorgunluk gibi olumsuz ¢iktilara yol acabilecegi ifade

edilmistir (Oz, 2007).

Durum degistirme siireci kapsaminda bireyler, karsilastiklar1 olumsuz kosullari
dogrudan degistirmeye veya yeniden sekillendirmeye calismaktadir. Ornegin; bir tur
organizasyonunda, genel isleyisi olumsuz etkileyen bir katilimciya kars1 tur rehberinin mesafeli

bir tutum sergilemesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Ozgen, 2010).
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Grandey’in yaklasimi, duygusal emegi iki temel strateji altinda yiizeysel davranig ve
derinlemesine davranis seklinde incelemesi bakimindan Hochschild’in modeline benzerlik
goOstermektedir. Ancak Grandey, Hochschild’den farkli olarak, duygusal emegin yalnizca
olumsuz degil, ayn1 zamanda olumlu sonuglar da dogurabilecegini savunmaktadir. Bu
cercevede Grandey (2002), yiuzeysel davranmisin genellikle olumsuz sonuglarla (6rnegin
tilkkenmislik), derin davranisin ise daha ¢ok olumlu ¢iktilarla (6rnegin artan is tatmini) iliskili

oldugunu ileri siirmektedir (Grandey, 2002: 92).

Yukarida agiklanan ii¢ temel yaklasima dayanarak, Grandey’in duygusal emek tanimi;
miisteri etkilesimi esnasinda ortaya cikabilecek duygusal uyumsuzluklarin giderilmesi ve
orgutsel hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla, bireylerin sergiledigi gdzlemlenebilir
davranislar1 duygusal olarak diizenleme ¢abasini temel almaktadir (Kapu, Yildiz ve Bukni,

2020: 791-793).

Duygusal emek yaklasimina iliskin litaratiirde kabul goéren dort fakli yaklasima
yukarilarda kisaca deginilmistir. Bu yaklasimlarin duygusal emek kavramini tanimsal, boyutsal

ve temel noktalar1 agisindan nasil ele aldiklarini gosterir tabloya asagida yer verilmistir.
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Tablo 1. Duygusal Emek Yaklasimlarmm Karsilastirmal Ozeti

Hochschild (1983) | Asforth ve Morris ve Grandey
Yaklasim Humbrey (1993) | Feldman (1996) | (2000)
Yaklasim Yaklasim Yaklasim
TANIM “Disardan “Baskalarinin “Orgiitiin arzu “Orglitiin
gozlemlenebilecek | kendisi ettigi duygularim | taleplerini
yiiz ve bedensel hakkindaki ifade edilmesinde | yerine getirme
ifadeler yaratarak | diisiincelerini planlama, caba ve | noktasinda
duygularin yonlendireme kontrol” calisanlarm
yonetilmesi” veya degistirme duygularini
olarak tamimlanan duzenleme
bir tdr izlenim siirecinde
olusturma gosterdikleri
yontemi” caba”
BOYUTLAR | -Yizeysel -Yizeysel -Uygun Duygu -Yizeysel
Davranis Davranig Gosterimindeki Davranig
-Derin Davranis -Derin Davranis Siklik -Derin Davranis
-Dogal -Istenen
Duygularin ifade | Sergileme
Edilmesi Kurallarma
Verilen Dikkat
-Gosterilen
Duygularin
Cesitliligi
-Duygusal
Uyumsuzluk
ODAK Duygularin Davranmiglarin Orgitsel ve Duygularin
NOKTASI Yonetilmesi Yonetilmesi Bireysel Faktor Duzenlenmesi
Odakl1 Odakli Odakl1 Odakl1

Kaynak: (Yagc1 Ozen ve Yiiceler, 2019: 198).

1.1.3. Duygusal Emegin Boyutlar:

Literatirde duygusal emek boyutlari, yukarida agiklanan teorik yaklasimlar
dogrultusunda, rol yapma stratejilerine dayal olarak yapilandirilmistir. Bu kapsamda, duygusal
emek ili¢c temel boyutta ele alinmaktadir: ylizeysel davranig, derin davranis ve dogal (samimi)

duygularin ifadesi.

Hochschild’in duygusal emek taniminda, ¢alisan bir “aktdr”, hizmet alicis bir “seyirci”
ve ¢aligma ortamu ise bir “sahne” olarak betimlenmistir. Bu metafor ¢ercevesinde ortaya ¢ikan
etkilesim, bir tiir “hizmet oyunculugu” olarak kavramsallastiriimakta ve nihayetinde duygusal
emek olarak tanimlanmaktadir. Duygusal emegin bu sekilde bir oyunculuk faaliyeti olarak

degerlendirilmesi, li¢ farkli davranis bi¢cimini ortaya koymaktadir: yilizeysel oyunculuk, derin
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oyunculuk ve gercek (samimi) oyunculuk (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993;
Chu ve Murmann, 2006).

1.1.3.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis ya da ylizeysel rol yapma, bireyin i¢sel olarak hissetmedigi ya da
onemsemedigi duygulari, digsal beklentiler dogrultusunda sergilemesi durumunu
tanimlamaktadir. Literatlirde bu durum, ¢alisanin gercekte sahip olmadigi duygulari, orgiitsel
kurallar ve hedefler dogrultusunda sergilemek zorunda kalmasi seklinde agiklanmaktadir
(Gabriel vd., 2015). Bu baglamda, duygu ifadesi ile hissedilen duygu arasindaki uyusmazlik
belirgin hale gelmekte; calisanlar olumlu duygular1 abartarak, olumsuz duygular1 ise bastirarak

bir tiir “duygusal maske” kullanmaktadirlar (Yang ve Guy, 2015: 4-6).

Yizeysel davranig siirecinde, orgiitiin ¢alisanindan bekledigi davranis kaliplar1 ile
calisanin gergek duygu durumu ¢ogu zaman ortiismemektedir. Bu durum, 6rnegin yapay bir
gillimseme ya da icten olmayan bir beden dili ile kendini gdsterebilir. Calisan, o an
hissetmedigi duygular1 ifade etmekte; duygu anlatimi bilingli olarak ayarlanmakta ve kontrol
altina alinmaktadir (Diefendorff ve Richard, 2003). Bu tarz davraniglarda, inisiyatif alma, hizl

ve yaratici diistinebilme ile anlik tepki verebilme becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ancak yuzeysel davranis, giivenilirlik algisinda azalma yaratabilir; ¢iinkii ¢alisanin
gercek hisleri ile sergiledigi davranig arasinda bir ¢eliski vardir. Bu durum, ¢alisan agisindan
duygusal yabancilasma hissini tetikleyebilir. Kisi, i¢sel hislerini bastirarak, yalnizca dissal

olarak beklenen davranisa odaklanmaktadir (Oral ve Kdse, 2011: 465-467).

Yuzeysel davranis stratejisinde 6nemli olan, duygularin i¢sel olarak degismesi degil,
yalnizca disa yansitilan davranislarm kurallara uygun hale getirilmesidir. Ornegin, iizgiin ve
bitkin bir palyagonun, fiziksel hareketler, mimikler ve ses tonu araciligiyla neseli bir izlenim
yaratmast, bu stratejiye 6rnek olarak verilebilir. Bu durumda, gergekte hissedilen duygu degil,

gosterilen davranis belirleyici olmaktadir (Diefendorff vd., 2005; Chu ve Murmann, 2006).

Yuzeysel davranig boyutu ilk defa Hochschild (1983) tarafindan ortaya g¢ikarilmus,
akabinde Ashforth ve Humphrey (1993) isimli arastirmacilar tarafindan detayli incelenmis ve

Grandey (2000)’de bunlarin sonucunda konuya dair kendi fikirlerini ¢aligmasinda ifade etmistir
(Yucelbalkan ve Karasakal, 2016: 189).
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1.1.3.2. Derin Davranis

Derin davranig veya derinlemesine rol yapma, ¢alisanin orgiitsel hedeflere ulagsmak
amactyla kendisinden beklenen duygulari yalnizca disa yansitmaktan oteye gegerek, bu
duygular1 igsellestirmesi ve gercekten hissetmeye ¢aligmasi siirecini ifade eder. Bu baglamda,
orglitiin arzu ettigi duygusal ifadeyi ictenlikle deneyimlemek igin bireyin kendi i¢ diinyasini
bilingli bigimde yonlendirmesi s6z konusudur (Kaya ve Serg¢eoglu, 2013: 316-317). Derin
davranis gosteren calisanlar, olumlu duygular yaratmak amaciyla ge¢miste yasadiklari pozitif
deneyimlerden yararlanarak hem ic¢sel duygularmi hem de gozlemlenebilir ifadelerini
dizenlerler. Bu yonuyle, ylzeysel davranista yalnizca dis davraniglar degisirken, derin
davranista ise hem duygu hem davranis diizeyinde bir diizenleme s6z konusudur (Brotheridge
ve Lee, 2003).

Ashforth ve Humphrey (1993), 6rglitce beklenen bir duygunun gergekten hissedilmesi
icin bireyin diisiincelerini, goriiniisiinii ve ge¢mis deneyimlerini harekete gecirmesinin dnemli
bir zihinsel caba gerektirdigini vurgulamaktadir. Hochschild (2012) ise derinlemesine
davranmayi iki alt bigime ayirmaktadir: aktif derin davranis ve pasif derin davranis. Aktif derin
davranista calisan, bilissel siirecleri kullanarak uygun duyguyu yaratmak amaciyla ge¢cmiste
deneyimledigi bir duyguyu hatirlar ve o duyguya kendini ikna etmeye ¢alisir. Bu sayede, hem
i¢ diinyasmn1 hem de dissal ifadelerini bilingli sekilde diizenler. Ornegin, bir ¢alisanmn hayal
giictinii kullanarak mutlu bir anisin1 canlandirmasi ve bu duyguyu miisteriye yansitmasi aktif

derin davranisa 6rnek teskil eder.

Ote yandan, pasif derin davramsta birey, beklenen duyguyu herhangi bir bilissel
manipilasyona gerek duymadan igtenlikle yasar (Hochschild, 2012; Grandey, 2020).
Hochschild dogrudan bu kavrami isimlendirmemis olsa da, pasif derin davranisa dair yaptigi
aciklamalar duygusal emegin derin davranig boyutunu acik¢a yansitmaktadir (Kruml ve
Geddes, 2000). Nitekim Hochschild (2012), ¢alismasinda yer verdigi bir havayolu sirketinde
hosteslerin yolculara kendi evlerindeki misafirlerine hizmet ediyormus gibi davranmalar1
yoniinde egitildigini belirtmistir. Ugus sirasinda hakarete ugrayan bir kabin gorevlisinin,
ofkesini bastirarak hizmet vermeye devam etmesi, derin davranisa tipik bir 6rnek olarak

sunulmustur.

Bu baglamda, derin davranis; ¢aliganin yalmizca duygusal ifadelerini degil, ayni
zamanda icsel duygularini da doniistirmeye yonelik bir siirectir. Calisan, ge¢misteki mutlu

anilarin1 zihninde canlandirarak, hissetmesi beklenen duygular1 gercek anlamda yasamaya
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caligmaktadir (Binboga, 2019). Bu duygusal uyumu saglamak i¢in fikirler, imgeler, ge¢cmis
deneyimler ve kisisel goriisler bir biitiinlik icinde harekete gecirilir. Ozellikle liderlik,
giivenilirlik, giriskenlik ve etkili iletisim gibi kisisel 6zelliklere sahip c¢alisanlar, bu tiir davranis

bi¢imlerini daha dogal bir sekilde sergileyebilmektedir (Kozak ve Gigli, 2008: 43).

1.1.3.3. Dogal Davranis

Dogal veya samimi davranis, duygusal emegin li¢iincii boyutu olup; “dogal duygularin

’

sunulmas1” seklinde ifade edilmistir. Dogal davranig Ashforth ve Humprey tarafindan
gelistirilmis olup akabinde Diefendorff, Croyle ve Gosserland tarafindan detaylica ele alinan
bir boyut olmustur (Coruk, 2014: 81-82). Iscilerin gorevlerinin getirdigi sorumluluklarini
yerine getirirken yapmalar1 gereken tek seyin rol yapmak oldugu diisiincesi yanlis bir

diistincedir.

Bazi1 durumlarda gdsterilmesi gereken duygu ile hissedilen ger¢ek duygular arasinda bir
farklilik bulunmamaktadir. Iste bu durum dogal davranis olarak ifade edilmektedir (Ashforth
ve Humprey, 1993). Dogal davranisin 6ziinii is¢ilerin gercek anlamda hissettikleri duygu
durumlarina iliskin davranislar oldugu, bu durumun is¢ilerde zorunluluktan dogan bir bask1
olusturmadan ve duygusal ifadelerin kendince ortaya ¢ikmasi durumunu ifade etmektedir

(Anderson, 2014).
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Tablo 2. Duygusal Emek Boyutlarinmn Ortak Temel Ozellikleri

DUYGUSAL EMEK ORTAK YONLERI
BOYUTLARI

e Duygusal emegi stratejik yonetim ve iletisim
cabasi olarak gormektedir.

e Orgiitlerin beklentisine bagl olarak yasanan
degisim ve doniigiimlerden etkilenmektedir.

e Siirekli bir dinamizm ve eylemden olugsmaktadir.

e Biitiin boyutlarm 6zii etkilesim ve iletisimdir.

e insan iliskilerinden ayr1 diisiiniilmez.

e Etkilesim, geribildirim ve planlamalara dayanan
duygu diizenleme halleri olarak ifade edilmektedir.

e Ogrenmeye, yansitmaya, bastirmaya veya
pekistirmeye dayanmaktadir.

e Kigsilerin i¢inde yer aldig1 durumlara yonelik olarak
hangi duygunun uygun karsiligini1 bilmeye
yardimei1 olmak ve bu duygularin baskalarma ne
sekilde sergilenecegine yonelik duygusal gosterim
normlarmi ya da emek kurallarini ifade etmeye
calismaktadir.

Yiizeysel Davrams

Derinden Davrams

Dogal veya

Samimi Davrams

Kaynak: (Yildiz ve Sazkaya, 2021).

Biitiin bu bilgiler 1s18inda duygusal emek kavraminin boyutlar1 ve vurguladiklari
ortaklik yonler ve farklilik gdsteren yonler ayrica bir tablo 6zelinde asagida Ozetlenmistir.
Duygusal emek kavramimin boyutlar1 birbirleriyle ¢ok i¢ ice olarak goriilebilir; ancak
birbirlerinden ¢ok ince ¢izgilerle ayrilan bu {i¢ boyutun ortak noktalarinin etkilesim olmasi ve
iletisime dayanmasi bu karmasay1 anlasilir kilmaktadir. Her {i¢ boyutun ortak noktasi, bireylerin
icinde bulunduklar1 duruma en uygun duygusal tepkinin ne oldugunu anlamalarina yardimci
olmas1 ve bu duygularin bagkalarina nasil yansitilmasi gerektigini belirleyen duygusal gosterim
normlarmi veya duygusal emek kurallarmi tanimlamaya c¢aligmasidir. Belirtmek gerekir Ki
yiizeysel, derin ve samimi davranis stratejilerinin her biri calisanlar i¢in belli bir diizeyde emek

gerektirmektedir (Brotheridge ve Lee, 2003; Beal vd., 2006; Ashkanasy ve Humphrey, 2011).

Duygular her ne kadar dogal yollarla ve ¢caba harcamadan miisteriye yansitiliyor gibi
goriinse de, bu duygular isin geregi olarak kullanilmakta ve duygusal ifadelerin kars1 tarafa
aktarimi belirli 6rgiitsel kurallara gore sekillenmektedir. Bu nedenle, dogal ifade gibi gdriinen
durumlarda bile aslinda belli bir diizeyde ¢aba sarf edildigi kabul edilmektedir (M-Magnus vd.,

2012: 2-5). Bireylerin kisilerarasi iletisim siireglerinde etkin ve ¢alistiklar1 orgiitlerde verimli
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olabilmeleri sahip olduklar1 olumlu duygularla iliskilidir. Bireylerin kisisel ve bir ¢alisan olarak
duygularint yOnetebilme becerileri orgilitiin iklimi ve Orgiitiin yapisal kosullar1 ile
bicimlenmektedir. Bireysel olarak 6zerk davranabilme, odiillendirmeye tesvik, sayginlik,
samimi ve destekleyici eylemler olumlu duygularin ortaya ¢ikmasinda ve duygularin etkin

sekilde yonetilmesinde dnemli olmaktadir.

Duygusal emek kavrami, duygularin etkin sekilde yonetilebilmesinde bir¢ok faktorii
etkilemektedir. Bu faktorler bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak iki baslik altinda

degerlendirilmektedir.

1.1.4. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Duygusal emek, yalnizca bireyin kisisel egilim ve 6zellikleriyle smirli kalmayip, ayni
zamanda i¢inde bulundugu 6rgiitsel yap1 ve calisma kosullar: tarafindan da bigimlenmektedir.
Bu dogrultuda, duygusal emegi etkileyen faktorler iki temel baslik altinda ele alinmaktadir:
bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler. Bireyin duygularini nasil diizenledigi, sergiledigi ve
yonettigi, hem kendi kisisel 6zelliklerinin hem de c¢alistigr is ortammin dinamiklerinin bir
urtinuddr. Bu genel cercevede, ilk olarak duygusal emegi ctkileyen bireysel faktorler

degerlendirilecektir.

1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Duygusal emek davranislarina etki eden bireysel faktorleri; cinsiyet, yas, medeni durum,
duygusal zeka olarak siralamak miimkiindiir. Bu faktorler de bireyin sergiledigi duygusal emek

diizeyini ve stratejilerini sekillendirmektedir (Meier vd., 2006; Ozkaplan, 2015).

Cinsiyet, Oral ve Kgse’nin (2011), calismasinda, duygusal emek kavraminin is
hayatinda yogun bi¢cimde kullanildig1 ve cinsiyete gore isletmenin beklentilerinde degisiklikler
oldugu aktarilmistir. Hochschild ise, kadin ¢alisanlarin duygusal emek davranisi sergileme
noktasinda erkeklere kiyasla daha etkin ve basarili olduklarmni ifade etmektedir. Hizmet sektorii
gibi duygusal emek olgusunun yogun bigimde kullanildig1 sektorde kadin ¢alisanlarin nicelik
ve nitelik olarak daha fazla bulundugu goriilmektedir. Kadinlarin her anlamda fazla ve basaril
olmasmin arkasinda yatan temel neden ise duygularin analizi, kontrolii ve olumsuz duygularin
bastirilarak olumlu duygularin ortaya konularak hizmet sunulan kisilerin gereksinimlerini

giderme noktasinda daha duyarli ve 6zenli olmalaridir.
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Yas, bireylerde duygu durumunun kontroliiniin saglanmasi ve duygunun disa
vurumunda yasa bagli olarak degiskenlik gosterdigi bu noktada yas ilerledik¢e kisilerin
duygusal emek kullaniminda daha etkin ve basarili olduklar1 savunulmaktadir (Gross ve John,
2003).

Hochschild (1983), yas olarak daha biiyiik kisilerin, kendilerine kiyasla daha kii¢iik olan
kigilere gore sergilenmesi beklenilen duygular: ve de duygusal emek olgusunu daha kolay ve

etkin kullanabildikleri savunulmustur.

Medeni durum, duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler arasinda 6nemli bir
demografik degiskendir. Hostesler lizerinde yiiriitiilen bir ¢aligmada, bekarlarm evli hosteslere
kiyasla daha fazla derinlemesine duygusal emek davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, evli calisanlarin kisisel basarilar i¢in daha istekli olduklar1 gozlemlenmektedir. Clinkii
evli galisanlar, bekar g¢alisanlara gore sosyal g¢evrelerine yonelik daha fazla sorumluluk
istlenmektedir. Bu nedenle, beklentilere kars1 sorumluluklarmi yerine getirdiklerinde nispeten
daha az risk almakta ve daha fazla ¢caba harcamaktadirlar (Chang ve Chiu, 2004: 309-310). Ote
yandan, bekar ¢alisanlar sosyal konumlar1 agisindan daha 6zgiir olup evli calisanlara kiyasla
daha diisiik sorumluluk tasimaktadir. Bu durum, islerini ortaya koyarken harcadiklar1 cabaya
da yansimaktadir. Evli olanlar, basarisiz durumlardan kaginmak, mevcut kosullar1 gelistirmek
ve iyilestirmek adina islerini daha 6zenle yaparken; bekarlara kiyasla daha fazla duygusal emek

harcamakta ve buna bagl olarak duygusal tiikenmislik diizeyleri de farklilagmaktadir (Eroglu,
2011: 260).

Egitim, egitim ile ¢alisganin mesleginin farkindalig1 artar ve gorevleri yerine getirmede
daha titiz davranilir. Gorevin gerektirdigi yeterli donanima bilgi ve egitime sahip bireyler,
islerinin geregi ortaya koymalar1 gereken davraniglar ve iliskiler bakimindan yiiksek
sosyallesme derecesine sahip olmalar1 sebebiyle duygusal isgiicii slirecinde daha basarilidirlar.
Isciler genellikle hata paymi en diisiik seviyeye indirgemek ve bu durumdan en iyi sekilde
yararlanmak i¢in daha fazlasini yapmak isterler. Daha basarili olma diislincesinin duygusal
emek seviyesinin en onemli etmeni oldugundan hareketle egitim diizeyi yiiksek bireylerin daha
fazla duygusal emek ortaya koyduklar: ifade edilmektedir (Acar ve Cevirgen, 2021). Diger
taraftan gorevinde mesleki anlamda daha az egitim almis isciler, mesleginde daha diisiik
farkindaliga sahiptirler. Beklenen gorev ve sorumluluklar1 yaparken yalnizca is yapma veya
yaptirma diigiincesine dayanarak diisiik kaliteli {iriin veya hizmet tiretmektedirler. Bunun temel

nedeni, beceri ve sorumluluk duygusunun egitim yoluyla kazanilmamasindan kaynakli olarak
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profesyonel davranis farkindahig1 ve nitelik seviyesi diisiik kalmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016:
134).

Duygusal Zeka, bireyin etrafinda olusan ve kendinde gelisen duygu durumunu anlama
seviyesidir (Goleman, 2020). Bireyin ruh halini ve duygularini, yasaminda basar1 saglamak
adina algilama, anlama, yorumlama becerileri duygusal zeka seklinde tanimlanmaktadir
(Freedman, 2019: 20). Duygular, insanin hayatinin neredeyse her anina etki etmektedir. Buna
bagli olarakta duygusal anlamda zeki olmak etrafimizda yasanan durumlara yonelik
farkindaligimiz1 artirmakta, analiz kabiliyetimizi gelistirmekte olaylar1 daha reel ve farklhi
bicimde yorumlamamizi saglamaktadir. Bu noktada duygusal zeka seviyesi ylksek olan
bireylerin duygusal emek davraniglar1 gerektiren islerde daha basarili olduklar1 ifade
edilmektedir (Petrides ve Furnham, 2003: 40-41). Duygusal emek davranislari, hizmet
kalitesine olumlu katki saglayan 6rgiitsel davraniglardir. Bundandir ki, 6rgiit yoneticileri hizmet
kalitesini artirarak miisteri memnuniyeti saglamak adina is gorenlerinin duygusal zeka

yonelimini gelistirmelidirler (Bar-On, 2021: 564).

1.1.4.2. Orgltsel Faktorler

Duygusal emege etki eden faktorlerden digeri bir faktor ise orglitsel faktorlerdir.
Orgiitsel  faktorleri; duygusal davramis kurallari, otonomi, sosyal destek ve is

karakteristikleridir.

Duygusal davranis kurallari, orgutsel faktorler icerisinde ilk faktdér duygu ve
davranislarin ortaya konulmasina etki eden duygusal davranis kurallaridir. Caligsan kisilerin
hizmet sunduklar1 bireylere kars1 ortaya koyduklar1 etkilesim ve iletisim orgiit tarafindan kabul
goren duygusal davranis kurallarina gore sekillenmektedir. Duygusal emek acisindan davranis
kurallari, ¢alisanlarm yaptiklar: isin gerekliligi ve tamamlayicist olarak sergilenmesi istenen
duygular seklinde belirtilmektedir (Diefendorff vd., 2010). Sergileme kurallar1 genel bir
ifadeyle, toplumsal, orgiitsel ve mesleki normlardan olugmaktadir. Sergileme kurallari,
calisanlara hangi durumlarda hangi duygusal ifadelerin uygun olup hangilerinin uygun

olmadigini belirten standart kurallar olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996).

Calisanlar duygusal emek davranisinda bulunurken orgiitlerin belirledigi ve duygusal
performansi etkileyen kurallar cergcevesinde hareket etmektedir. Bu kurallara uygun hareket
eden calisanlar rekabetin yogun yasandigi hizmet sektoriinde Orgiite rekabet avantaji

olusturmada 6nem arz etmektedir. Duygusal emek davranigi orgiitlere, rakiplerden siyrilma,
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alanlarinda ve pazarda biiylime, olumlu bir izlenim yaratma ve 6rgit kulttrini kuvvetlendirme
gibi olumlu neticeler i¢in katki saglarken, ¢calisanlar bakimindan; duygusal davranig kurallarinin
gereklerine gore davranmak, yiikkselme, maas veya prim artisi, grup ¢alismasinda basarili olma,
yiiksek motivasyon ve orgiit tarafindan ddiillendirilme firsatlar1 sunmaktadir (Ozdemir vd.,

2013: 304-305).

Otonomi/Ozerklik, ¢alisanin 6zgiirliigiinii ifade etmektedir. Ozgiirliik ifadesi burada,
calisanin gdrevini yerine getirirken sahip oldugu dzgiirliiktiir. Isgdren ¢alisma planini, diizenini
ne 6lcude kendisi belirleyebiliyor ise o denli otonomi sahibidir. Jonge (1995), Otonomiyi, kendi
kaderini belirleme ve bagimsizlik seklinde ifade etmis olup is 6zerkligini “digsal 6zerklik” ve

“icsel 0zerklik” seklinde iki baslik altinda ele almistir.

Digsal i1s 6zerkligi, ¢calisanin is gorevlerini tasarlama ve tanimlama firsatini; baska bir
deyisle, zaman ¢izelgesi, program ve is miktar1 gibi konularda karar verme 6zgiirliigiinii ifade
etmektedir. i¢sel is 6zerkligi ise, calisanlarm hangi yontem ve teknikleri kullanacaklarma karar
verme ve kendi islerini degerlendirme siireglerini kapsayan bir ozerklik turd olarak
tanimlanabilir (Deci vd., 2017: 26-27).

Isgorenlere gorev ve sorumluluklari noktasinda bazi durumlarda almasi gereken
aksiyonu belirlemede 6zgiirliik ve 6zerklik taninmasi halinde, is¢ilere ¢esitli-celiskili islerde
daha dogru cevaplar verme imkani tanimaktadir (Thompson ve Prottas, 2006). Orglitler,
is¢ilerin duygularini ifade etmeleri noktasinda kesin ve keskin miidahaleleri olmasi halinde
is¢ilerde duygusal emek davranisi boyutunda negatif neticeler meydana gelebilmektedir. Ancak
aksi halde, is¢ilere davranislari noktasinda belirli 61¢tide kendi iradelerine izin verilmesi halinde

duygusal emek davranisi lizerindeki olumsuz durumlarm azaldigi goriilmektedir (Oguz ve

Ozkul, 2016: 136).

Sosyal destek, duygusal emek iizerinde orgiitsel faktorler icerisinde ele alinacak son
basliktir. Bireylerin is hayatinda kars1 karsiya kaldiklar1 herhangi bir durum ve olay karsisinda
orgiitiin diger bireyleri tarafindan gdsterilen biitiinciil bir destegi ifade etmektedir (House,
1981). Sosyal destek, problemle karsilasan isciye, is arkadaslar1 ve idarecileri tarafindan
gosterilen destek; isciyi iyi hissettiren, motivasyonunu artirarak orgiite bagliligini yiikselten bir
faktordiir. Sosyal destek duygusunun gelismis oldugu orgiitte alinacak verim yiiksek iken, isten
ayrilma diislincesi de azalmaktadir. Destekler tutumlarin pozitif yaklagimlarin hakim oldugu
caligma ortaminda elbette i gorenler pozitif duygulara sahip olmakta ve bdylelikle olumlu

duygu davraniglar1 sergilemektedirler. Dolayisiyla pozitif etkiler saglayan bu faktor
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performansi etkileyerek daha az duygusal emek sarf edilerek calisan biitiinliigiine katk1

sunmaktadir (Grandey, 2000).

Sosyal destek kavramini ele alan diger bir kavram “Sosyal Degisim Teorisi” dir. Bu
teoriye goOre birey, davranisin1 karsisindaki kisiden bekledigi “karsilik beklentisine” gore
bicimlendirmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ornegin; bireyin iyi bir davranis sundugu
kisi karsilastig1 duygu durumuna bagl olarak kendisini karsisindaki kisiye bor¢lu hissetmekte
ve bu borcu 6demek adina firsat aramaktadir. Calisan, orgiitiin is¢ilere yonelik deger verdigi ve
onemsedigini bilirse buna karsilik sunmak ve kendisinden beklenen sergileme kurallarinin
gereklerini ortaya koymak adina daha fazla gayret gostererek daha yiiksek diizeyde duygusal
emek ortaya koyabilmektedir (Gosserand, 2003: 21-25).

1.1.5. Duygusal Emegin Sonuclan

Duygusal emek, calisanlarin is siireclerinde sergiledikleri davranislar niteligini ve is
deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, duygusal emegin hem c¢alisanlar hem de
kurumlar agismdan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabildigi goriilmektedir. Orguitler,
calisanlarindan hizmet sunumu sirasinda belirli duygular1 ifade etmelerini beklemekte ve bu
beklentileri gogu zaman yazili veya sozlii olmayan kurallar araciligiyla iletmektedir (Totterdell
ve Holman, 2003). Bu tiir beklentilerin doguracagi sonuglarin bilinmesi, orgiit yonetimi igin
kritik bir deger tasir. Duygusal emek, calisanin hissettigi gercek duygular ile sergilemesi
gereken duygular arasindaki fark ve iliski dogrultusunda hem c¢aliganlar hem de orgiitler
Uzerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla duygusal
emegin olumsuz sonuglarina odaklanilmis olsa da, bu siirecin azzimsanmayacak diizeyde olumlu

etkilerinin de bulundugu gériilmektedir (Johnson ve Spector, 2007).

Soydas (2023) duygusal emegin sonuglarini; olumlu ve olumsuz sonuglar olarak iki
baslik altinda ele almistir. Bu kapsamda duygusal emegin olumsuz sonuglarindan bahsedilmis
olup olumlu sonuglarini ele almadan 6nce her iki sonuca iliskin neticeleri gosterir sekle asagida

yer verilmistir.
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Olumlu Sonuglarn Olumsuz Sonuglar

| |

e Ise Yonelik Duygusal e Tiikenmiglik
Baghlik e  Meslegi Birakma Niyeti
e s Tatmini e Psikolojik ve Fizyolojik
e Performans Yukselmesi Rahatsizlik
e Motivasyon Artist e s Aile Rol Catismasi
e Psikolojik ve Fizyolojik lyi e iletisimsizlik
Olus e Yabancilasma
e Ekonomik Fayda
e Ise Baghlik

Sekil 3. Duygusal Emegin Sonuglari.
Kaynak: (Soydas, 2023: 92).

Bazi calisanlar, yerine getirdikleri gorev ve sorumluluklarla tamamen 6zdesleserek,
baslangicta olumlu bir durum gibi goriinen Orgiitsel rolleri  derinlemesine
icsellestirebilmektedir. Ancak bu durum, uzun vadede her basar1 ya da basarisizligin nedeni
olarak kendilerini gérmeye baslamalarina ve bu nedenle c¢esitli sorunlar yasamalarma yol
acabilmektedir. Boyle bir siireg, c¢alisanlarin tiikenmislik yasayabilecekleri bir duruma
doniisebilir (Glizel ve Uyar, 2019: 46-47). Ote yandan, bazi1 ¢alisanlar rollerini siirdiirmek
ugruna kendilerine yabancilasma hissi gelistirebilirler (Eroglu, 2010: 22). Hochschild (1983),
stirekli duygusal emek gostermenin, madde bagimliligi, fiziksel rahatsizliklar, cinsel yagsamda
sorunlar ve ise devamsizlik gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegini ifade etmektedir. Konuya
yonelik literatiirdeki arastirmalar duygusal emegin; isgérende tilkenmisligi artirdigina (Basim
ve Begenirbasg, 2012), is doyumunu azalttigna (Shalley vd., 2000), uyku sorunlari, anksiyete
gibi saglik sorunlarina, kaygi, intihar egilimlerinde artis gibi psikolojik problemleri artirdigina
(Karim, 2009), yiiksek devir oranlarina, ise devamsizliga, aile ¢atismasina (Seery vd., 2008)
sebep oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal emek ortaya koyarken inanilan deger ve diislincelere ters davranmak
gerektiginin fark edilmesi neticesinde biligsel uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikacagini ifade eden
Chen vd., (2012); yiizeysel davranis sonucunda is tatmini ile negatif iligkili olmas1 beklenirken
derin oyunculuk ile is tatmini arasinda pozitif iliskinin oldugunu ifade etmektedirler. Bu

durumun sebebi, ylizeysel davranigin, isgorenlerin gercek duygularindan oldukg¢a farklh
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duygular1 gostermek adina daha fazla caba goéstermeleri, kendilerini zorlamalar1 yiiksek
diizeyde bilissel uyumsuzluk igermektedir. Bu nedenle, bu isgdrenlerin ¢alisma ortaminda

pozitif ruh haline ve duyguya sahip olma ihtimali oldukg¢a diistiktiir.

Duygusal emek kavrami farkli bir agidan ele alindiginda is tatmini sagladigi
sOylenebilir. Soyle ki, destekleyici tutum s6z konusu ise, ¢aliganlar kendilerini hareket etme ve
ifade etme noktasinda 6zgiir hissedebilecek ve neticesinde de is tatmini saglanabilecektir.
Shalley vd., (2000) arastirmasi neticesinde ¢aligma ortaminin iggérenlerin is tatmini ag¢isindan
onemine dikkat ¢ekmis ve pozitif is ortaminin, iscilerin ¢calisma siirecini kolaylastirabilecegini
ifade etmigslerdir. Duygusal emegin ifade sekline gore, calisanin is tatmininin artmasmin yani
sira, bu emegin sunumunda bireyin 6zgilirce davranis sergilemesinin de bu sonuca etkisini
gosteren ¢aligmalar arasinda Hennig-Thurau vd., (2006) ¢alismasi bulunmaktadir. Calismaya
gore duygusal emek davranislarinda bireylerin 6zgiirce bu davranisi ifade etmeleri, bireysel
mutluluk diizeyinde artisla beraber sirektin yekun satis hedeflerine ulagsmak i¢in maksimum

verim elde ettigini ifade etmistir.

Adelmann (1995) yaptigi ¢alismada bireyin is tatmininin yliksek olmas1 onun duygusal
emek icinde olan davranislarnin daha fazla pozitif yonde olmasi ile ilgili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durumlarmin sonucudur ki bireylerin duygusal emek gostermelerinde
gozle goriiliir derecede artis olarak daha ¢ok motive olmalarina ve daha yiiksek is tatminine yol
acmaktadir. Bazi meslekler vardir ki duygularmi gizlemek veya olumsuz duygulari en aza
indirerek farkli sekilde ifade etme gereksinimi duymaktadir. Ornegin saglik ¢alisanlarmin bazi
duygularmi gizleyerek hastalarla sadece islerinin gerektirdigi duygular1 gostererek onlara
hizmet ettikleri goriilmektedir. Brotheridge ve Grandey (2002) yaptig1 calismada birey, olumlu
duygularini stratejik bakimdan dinamik ifade etmesinin sonucunda kisisel basarmin arttigi
sonucuna ulagsmistir. Bireylerin bu olumlu duygularin yasanmasi i¢in uygun psikolojik zeminin

olmasi onlarda is tatminin artmasina yol agacaktir (Lee ve Ok, 2012).

Hochschild tarafindan yiiriitiilen calismada duygusal emegin ugus personeli adina; 6z
sayginin azalmasi, 6zgiinliigiin yitirilmesi, duygu kayiplarmin yaganmasi gibi negatif neticelere
sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Duygusal emek boyutlar1 noktasinda yiiriitiilen
aragtirmalarda da; ylizeysel davranistan kaynakli olarak duygular arasi yogun farkliliklar
sebebiyle yiiksek diizeyde tiikenmisligin ortaya ¢iktig1 degerlendirilmistir. Ote yandan, dogal
duygularin igsel duygularla uyum i¢inde hareket etmesi durumunda, ¢alisanlarin herhangi bir

duygusal uyumsuzluk yasamadigi ve tikenmislik seviyelerinin disik oldugu
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g0zlemlenmektedir. Bunun aksine, derin davranig, yiizeysel davranigin neden oldugu duygusal
tilkenmisligi azaltma, kisisel basar1 hissini artirma ve is tatminini ylikseltme gibi ¢alisanlar

acisindan olumlu etkiler yaratabilecegi degerlendirilmektedir (Kim, 2008).

Calisilan organizasyonda ortaya konulan davranis kurallari ile kendi duygulari
arasinda siirekli gel-git yasayan ¢alisanlar, aile igerisindeki rollerinde zorluk ¢ekebilirler. Bu
durum is ve aile catismasina neden olmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 241-242). Calisanlarin
devamli duygu durumlarinda diizenleme yapmaya caligmalari, duygularini yonetmek isteyisi,
is ve 6zel yasamindaki davranis durumlarinin karigsmasina ve ortaya ¢ikan c¢atismalari neden
oldugu olumsuzluklarin etki boyutunun artmasina sebebiyet vermektedir (Celik ve Turung,
2011: 228). Diger taraftan, istenmeyen bir ¢calisma ortam, iggorenlerin psikolojik durumlarina
kotii etki etmekte ve bu da diisiik diizeyde is tatminine ve biiyiik olasilikla da beklenilmeyen

neticelere sebep olabilecektir (Shalley vd., 2000: 221-222).

Duygusal emegin olumsuz sonuglari her calisan iizerinde ayni diizeyde etkili
olmamaktadir. Bireysel farkliliklar ve durumsal etkenler, duygusal emegin is gorenler
iizerindeki etkilerini bi¢imlendirmekte; bu da her bireyde ayn1 sonucu dogurmamaktadir. Bazi
calisanlar i¢in olumsuz duygusal deneyimler stres ve tiilkenmislige yol agarken, bazilar1 i¢in bu
durum gelisim ve tatmin duygusunu pekistiren bir siire¢ olabilmektedir. Bu nedenle, duygusal
emegin yalnizca negatif sonuglar dogurdugu yoniindeki genelleme yetersiz kalmakta, aksine

bazi durumlarda pozitif ¢iktilar da dogurabildigi goriilmektedir (Kart, 2011: 226).

Wharton’a (2009) gore, baz1 kisiler, ¢alistiklar1 meslek kolunun duygusal emek
icermesinden son derece memnundurlar. Duygusal emek yogun islerin, bireysel 6zellikleri
insanlar ile dogrudan iletisim kurmaya miisait ve bunu seven ¢alisanlara haz vermektedir. Bu
durum elbette yiiksek is tatmini saglayacaktir. Bu noktada kritik husus sudur ki, igveren bu i
tatminini is¢isine sunmak adina o ise uygun bireyleri istihdam etmeye son derece Onem

vermelidir (Guler ve Ocak, 2019: 509-510).

Calisanin  gosterdigi  duygusal performans, isletme mekanizmasi igerisindeki
odiillendirme durumuna gore degerlendirildiginde; calisan elde ettigi ddiille tatmin olmakta ve
daha fazlasini ortaya koyabilmek adma istekli davranmaktadir (Eroglu, 2011). Duygusal
emegin ekonomik faydasi, miisterilerle iletisim kurarken daha fazla derinden davranis veya
samimi davranis sergileyen ¢alisanin cana yakin, sicak olarak algilanmasini saglamaktadir. Bu

durum miisteride o ¢alisanla iletisim kurma istegi yaratmaktadir. Boylelikle, bu tarz duygusal
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emek davramisinda bulunan ¢aliganin  motivasyonunu yiikselterek ise devamliligini

saglayacaktir (Yirtr, 2000).

Isgorenlerin duygusal emek ve becerilerini ¢alisma ortaminda etkin ve etkili sekilde
ortaya koymasi, c¢alisanin verimliligini dogrudan artirmakta ve bu durum disaridan da
gozlemlenmektedir (Zapf, 2002). Ucret, ¢alisani motive etmeye yarayan ve performansi
yukselterek daha fazla duygusal emek harcamaya ikna edecek tetikleyici bir ara¢ olarak 6nemli
gortlmektedir (Grant, 2007: 394). Ornegin satislar1 iizerinden prim kazanan ¢alisanlarda
iletisime daha agik ve daha samimi iliski kuran ¢alisanin miisteri ile iletisiminde basarili olmas1
ve daha i¢ten davranmasi ile o satis elemanin digerlerine gore daha fazla gelir saglamasi olagan
karsilanmaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin ger¢ekten hissettikleri duygu
durumlar1 ile Orgiitlin amag, beklenti ve hedefleri dogrultusunda duygularmi baskilamasi,
degistirmeye cabalamasi veya igten sekilde sergilemesi durumu orgiitsel baglhlik diizeyi ile

ilgili bilgilendirici olmaktadir (Abraham, 1999).
1.2. Is Stresi

Bu boliimde is stresine iliskin kavramsal ¢er¢eve ortaya konulacak; bireysel, toplumsal
ve Orgiitsel diizeyde stresin olusumuna yol agcan faktorler sistematik bigimde ele alinacak ve

stresin ortaya ¢ikis siireci ile bu siirece yonelik temel teorik yaklagimlar agiklanacaktir.

1.2.1. Is Stresi: Tanim ve Kapsam

Stres kavrami, tarihsel olarak ilk kez 17. yiizyilda fizik¢i Robert Hooke tarafindan,
elastik cisimlere uygulanan dig kuvvetin yaratti§i gerilim anlaminda kullanilmistir. Bu
kullanim, tamamen fiziksel bir baglamda degerlendirilmis olup, kavramin insana dair psikolojik
ya da biyolojik bir igerikle ele alinmadigini géstermektedir. Bu yoniiyle Hooke un yaklasimu,
giiniimiizdeki stres anlayisini1 dogrudan agiklamaktan uzaktir. Baglangicta stres, mithendislik ve
fizik gibi teknik disiplinlerde incelenmis; ancak ilerleyen siirecte psikoloji, yonetim ve biyoloji

gibi sosyal ve yagam bilimlerinde de 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Bu gecisin donlim noktalarindan biri, 1914 yilinda Walter Cannon’un stres kavramini
fizyoljik bir bakis agisiyla ele almasidir. Cannon, cevresel etkenlerle bozulan i¢ dengeyi
yeniden kurmak {izere organizmanin gelistirdigi fizyolojik tepkileri “savas ya da ka¢” (fight or
flight) tepkisi kavrami g¢ercevesinde agiklamistir. Ona gore stres, bireyin ¢evresel tehditlere
kars1 hayatta kalma giidiisiiyle gosterdigi biyolojik ve duygusal uyaranlar butinudir (Benison
vd., 1987: 259).
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Stres, bireyin i¢ veya dig kaynakli uyaricilara karsi verdigi, uyum ve denge siireclerini
bozabilen ya da olumsuz etkileyebilen fiziksel, duygusal ve psikolojik tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Giliniimiizde stres, yasamin birgok alaninda negatif etkileriyle One
cikmaktadir. Psikoloji literatiiriinde stres, sikint1 ya da zorluk anlaminda kullanilirken,
fizyolojik, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarda c¢esitli tepkilerin bir kombinasyonu
olarak kendini gostermektedir (McEwen, 2007: 875). Giinliikk yasamda ise stres, problem,
zorlanma, Uziintii, gerginlik, endise, kaygi ve dert gibi kavramlarla birlikte anilmaktadir
(Schneiderman vd., 2005: 1-2). Bir yakimin kayb, evlilikte yasanan sorunlar veya bir iligkinin
sona ermesi gibi psikolojik durumlar ya da hastalik gibi fiziksel nedenler, bireyin uyum
saglamak i¢in yogun ¢aba harcamasina yol agabilir ve bu durum stres olarak tanimlanabilir
(Cohen ve Janicki-Deverts, 2012: 1685-1686). Canlilar1 hareket etmeye yonelterek onlari
tehlikelerden koruyan ve ¢aba sarf etmeye tesvik eden stres tiirii, olumlu stres anlamina gelen
eustress olarak adlandirilirken; bireyleri olumsuz yonde etkileyen, zorlayici ve yipratici stres

tird ise olumsuz stres anlamindaki distress olarak tanimlanmaktadir (Akbas, 2007: 10).

Giliniimiiz is diinyasi, artan rekabet, hizli teknolojik gelismeler ve sosyo-kultirel
dontistimlerle karakterize edilmektedir. Bu degiskenler, is ortamlarmi daha karmasik ve
dinamik hale getirerek ¢alisanlarin siirekli olarak yeni kosullara uyum saglamasini zorunlu
kilmistir (Nadkarni ve Priigl, 2021: 235). Ozellikle rekabetin yogunlasmasi, daha nitelikli is
giiciine ve geligsmis is rollerine olan talebi artirmis; bu da ¢alisanlar lizerinde 6nemli baskilar
olusturmustur. Rekabetin isyeri ortaminda giderck daha belirleyici hale gelmesi, érgutsel
stresin temel kaynaklarmdan biri olarak 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Nitekim literatiirde,
rekabetin yalnizca performans artig1 degil, ayn1 zamanda stres diizeyinin yiikselmesi agisindan

da belirleyici bir etken oldugu vurgulanmaktadir (Giorgi vd., 2020: 3-4).

Stres, niifus artigi, teknolojiye uyum saglama ihtiyac1 ve kentlesme gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenerek giiniimiiz diinyasinda her yerde rastlanan bir olgu haline gelmistir. Bu
faktorler stresin yaygin tetikleyicileri arasindadir. Daha da dnemlisi, bunlar siiregelen degisim
stirecinin kac¢inilmaz bir parcasidir. Bu degisim siireci devam ederken, stres, insan iligkileri
tizerindeki kalic1 etkisi g6z Oniine alindiginda, bireyler tarafindan deneyimlenen sabit bir faktor

olmaya devam etmektedir (Houtman vd., 2007; Trenerry vd., 2021).

Bir kisinin yasadig1 stres seviyesi, i¢inde bulundugu kosullarla yakindan iligkilidir.
Sonug olarak, insanlar bu stres tetikleyicilerinin farkinda olarak giinliik yasamlarinda yeni

¢coziimler arama egilimindedir. Bu ¢aba cogu zaman sadece planlanmis gorevlere degil, giinliik
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rutinlerine de zaman ayirma zorunluluguna yol agmaktadir. Dolayisiyla bireyler, bedenleri
stirekli hareket halinde olmasa bile kendilerini siirekli olarak ¢esitli islevlerle mesgul bulurlar.
Bu durum, bireylerin stirekli olarak bir tir stres altinda olduklarinin altin1 ¢izmektedir (Turan
ve Poyraz, 2015: 134).

Stres, bireyin tutumlari, is performansi, kisiler arasi iligkileri ve genel yasam doyumu
iizerinde kapsamli etkiler yaratabilen ¢ok boyutlu bir olgudur. Yogun ve kontrolsiiz stres,
bireyin cevresel taleplerle bas etme kapasitesini zorlayarak kisisel basarmin oniinde bir engel
haline gelebilir. Cevresel uyaricilara kars1 verilen fizyolojik, duygusal ve bilissel yanitlar, stres
stirecinin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Driskell ve Salas, 2013). Bu baglamda stres,
organizmanin tehdit edici ya da zorlu kosullara kars1 verdigi biitiinsel bir tepkidir; dolayisiyla
“strese verilen tepki” ifadesi kavramsal olarak degil, siirecin kendisi olarak

degerlendirilmelidir.

Stresin birey izerindeki olumsuz etkileri yalnizca psikolojik boyutta kalmayip, orgiitsel
diizeyde de performans kaybi, motivasyon diisiikliigli ve i doyumsuzlugu gibi sonuglara yol
acabilmektedir. Bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminde ortaya ¢ikan bozulmalar, davranigsal
sorunlar ya da fiziksel ve zihinsel saglik problemleri, genellikle stresin etkileri arasinda yer alir.
Ozellikle bireyin gerilim ve saldirganlk igeren durumlara karsi verdigi duygusal ve davranissal
tepkiler, stresin yogunlugunu ve niteligini belirleyici unsurlardir. Bu c¢ergevede stres;
psikolojik, sosyal, kiltirel ve biyolojik bircok faktérin bir araya gelerek bireyin i¢ dengesini
tehdit etmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok yonlii bir tepkisel siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Gugld,
2001).

Stres, modern yasamin en yaygin ve etkili psikososyal olgularindan biri haline gelmis;
bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel butlnluklerini tehdit eden bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Giilliiloglu, 2012: 78). Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, is diinyasinda
rekabetin artmasi ve toplumsal yapidaki degisimler, bireylerin is yasamlarinda fiziksel,
psikolojik ve sosyal acidan daha yogun baskilarla kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Literatiirde, ¢alisanlarin meslek yasamlar1 boyunca maruz kaldiklar1 ¢esitli stres kaynaklar1 ve
psikososyal etmenlerin, farkli evrelerde hem zihinsel hem de fiziksel ¢aba gerektirdigi ve bu
stireglerin birey tlizerinde siirekli bir etki yarattigi ifade edilmektedir (Ayyagari vd., 2011,
Tarafdar, 2019).

Yogun is temposu, kalabalik sehirlerde yasamak, maddi yetersizlikler, saglik

problemleri, diisiik iicretler gibi ekonomik ve kisisel zorluklar; bunun yaninda orgiitsel
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diizeydeki belirsizlikler, is ylikii ve rol catigmalar1 gibi yapisal sorunlar stresin temel kaynaklar1
arasinda yer almaktadir (Avey vd., 2009). Calisma ortam1 dogrudan kisisel sorunlar arasinda
degerlendirilemese de, bireyin is ¢evresiyle kurdugu etkilesimler ve isin yapisal 6zellikleri,

bireysel refah tzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Mesleki ve kisisel ortamlarda karsilastigimiz stres kavramu giliniimiizde oldukca
yayginlagsmig ve ortaya ¢ikmasiyla birlikte siklikla dile getirilen bir konu haline gelmistir. Bu
durumun sonucunda ¢agimizin bir¢ok hastaliginin stresten kaynaklandigini gériilmektedir. Son
zamanlarda stres iizerine yapilan ¢aligmalarin sayis1 artmig olsa da stres insanligin varolusundan
bu yana gozlemlenen bir kavramdir (Jackson, 2014: 300). Gerginlik, kaygi, siiphe, huzursuzluk,
korku, heyecan vb. duygu durumlariyla kendini gosteren stres, giinliik yasamimizda her zaman
mevcuttur. Giderek zorlasan yasam kosullari, gelecege dair belirsizlik de stresi artirmaktadir.
Bununla birlikte, kentlesme, teknolojik gelismeler, ¢evresel degisimler ve diger dis etmenler
bireylerin yasam dengesi iizerinde énemli etkiler olusturmaktadir (Ozel ve Karabulut, 2018:
49-51).

Stres, cagimizda bireylerin giinliilk yasamlarinda sikca karsilastigi, bircok fiziksel ve
psikolojik sorunun temelinde yer alan yaygin bir olgudur. Modern yasamin getirdigi hiz,
yogunluk ve belirsizlik nedeniyle stres, glinimiizde mutlaka ele alinmasi1 gereken kritik bir
konu haline gelmistir. Yilzyilin hastaligi olarak da nitelendirilen stres, bireylerin yasam
kalitesini diisiirmekte ve ruhsal dayanikliliklarmi zorlamaktadir. Ozellikle teknolojik
gelismeler, artan rekabet, egitimsel baskilar ve ekonomik zorluklar gibi faktorler, yasam
kosullarin1 daha karmasik hale getirmis ve stresin birey iizerindeki olumsuz etkilerini

derinlestirmistir (Idrees vd., 2024: 2-3).

Stres, bireyin dis ¢gevreden gelen baski, tehdit veya taleplere kars1 verdigi fizyolojik ve
psikolojik tepkilerin bir sonucudur. Bu tepkilerin 6znel niteligi nedeniyle, stresin evrensel
olarak kabul goren tek bir tanimmi yapmak giictiir (Hammen, 2005: 294). Ciinkii ayni stres
kaynagi (stresor), farkl bireylerde farkli tepkilere yol agabilmektedir. Bir durum, baz1 bireyler
icin kaygi ve gerilim yaratirken, baskalar1 i¢in herhangi bir tehdit unsuru olusturmayabilir ya
da hatta motive edici bir etki yaratabilir. Bu degiskenlik, bireylerin stresle baga ¢ikma
kapasiteleri, kisilik 6zellikleri, gegmis deneyimleri ve i¢inde bulunduklar1 baglamsal kosullarla

yakindan iligkilidir.

Stresin ortaya ¢ikmasindaki temel etkenlerden biri, bireyin karsilastig1 zorlu ¢evresel

kosullarm birey tlizerinde olusturdugu baskidir. Bu baglamda, fiziksel, sosyal ya da psikolojik
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tehdit unsurlari, bireyin kaynaklarini zorladiginda stres tepkileri kagmilmaz hale gelmektedir

(Hobfoll, 2001; Schneiderman vd., 2005).

Schermerhorn vd., (2005) bireyin olagan dis1 talepler, firsatlar veya sinirlamalarla
karsilastiginda yasadigi i¢sel gerilim durumunu stres olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, bireyin
cevresel beklentilerle kendi kaynaklar1 arasindaki dengenin bozulmasiyla ortaya ¢ikan bir uyum
stirecine igaret etmektedir. McNerney ise stresi; heyecan verici, korkutucu, zihinsel olarak
karmagsik ya da rahatsiz edici uyaranlar karsisinda organizmanin verdigi fiziksel, zihinsel ve
kimyasal tepkilerin biitiinii olarak ele almaktadir (McNerney, 1996). Gibson, Ivancevich ve
Donnelly tarafindan yapilan tanimda ise stres; bireyin iizerinde yogun fiziksel veya psikolojik
bask1 olusturan herhangi bir i¢sel ya da digsal durumun organizmada yarattig1 etki olarak
tanimlanmakta ve bu etkinin bireyin islevselligi iizerinde dogrudan sonuclar dogurabilecegi

vurgulanmaktadir (Gibson vd., 2000).

Stres kavraminin bilimsel diizlemde sistematik olarak ele alinmasinda en 6nemli
katkilardan biri, 1950°li yillarda Hans Selye tarafindan gergeklestirilmistir. Selye,
organizmanin fizyolojik dengesini bozan ¢evresel uyaranlar1 stresor olarak tanimlamis; bu
uyaranlara kars1 organizmanin gosterdigi biyolojik ve psikolojik tepkiler biitiiniinii ise stres
olarak ifade etmistir. Ona gore stres, her tiirlii talep karsisinda organizmanin uyum saglamak

amaciyla verdigi 6zgiil olmayan bir yanit siirecidir (Selye, 2013: 3-4).

Stres, bireyin ¢evresel baskilar, ¢atigmalar ve tehditler karsisinda verdigi bedensel,
duygusal ve zihinsel tepkilerin bilesimi olarak tanimlanabilir. Ancak stresin olusumunda
yalnizca digsal stresorler degil, bireyin bu stresorleri nasil algiladigi da belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ayn1 stres kaynagi, farkl bireylerde farkl tepkilere yol agabilir. Bu durum,
bireylerin stresorlere yonelik biligsel degerlendirmeleri, ge¢cmis deneyimleri ve inang sistemleri
ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla stres, yalnizca cevresel bir durum degil, ayn1 zamanda

bireyin 6znel algisina bagli olarak sekillenen psikolojik bir strectir (Leger vd., 2016: 1-2).

Bu tanimlardan hareketle, stresin genel olarak bireyin uyumunu bozan, zorlayict ve
rahatsizlik verici bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 yaklasimlar stresin
yalnizca olumsuz bir durum olarak degil; uygun sekilde yonetildiginde bireyin gelisimine katk1
saglayan, motivasyon ve degisim i¢in gerekli bir unsur olarak da degerlendirilebilecegini 6ne

surmektedir (Hollon vd., 2015: 1).
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Bu noktada, stresin yalnizca bireysel bir rahatsizlik degil, ayn1 zamanda is yagaminin
kagmilmaz bir pargast oldugu ve isin bireye sundugu ¢ok yonlii kazanimlarin, zaman zaman
stres yaratici unsurlarla i¢ ice gectigi goriilmektedir. Is yasam, bireyler i¢in yalnizca ekonomik
gelir saglamaktan ibaret olmayip; fiziksel ve zihinsel faaliyetlerde bulunma, kisiler arasi
iletisim kurma, sosyal ¢evre edinme, 0zsaygi gelistirme, toplumsal sayginlik kazanma, satin
alma giiciinii artrrma ve dolayl olarak daha huzurlu bir aile ortami saglama gibi pek c¢ok
psikososyal islevi de beraberinde getirmektedir. Birey, ¢alistikga hem tiretkenligini artirmakta
hem de deneyim kazanarak kendini gergeklestirme duygusunu pekistirmektedir. Is yasami ayni
zamanda bireye, daha nitelikli bir yasam siirme, sosyal yasama katilma ve yeni kariyer

firsatlara ulagsma olanaklar1 sunmaktadir (Avci, 2019: 291).

Modern yasamim bir sonucu olarak ortaya c¢ikan endiistrilesme, insan giicline olan
ithtiyaci artirmis; bu durum, ¢alisma saatlerinin de uzamasina neden olmustur. Calisan bireyler
zamanlarinin biiylik bir kismini is yerinde gecirirken; uzun c¢alisma siireleri, isten ¢ikarilma
kaygisi, performans baskis1 ve is ortamindaki zorluklara uyum saglama ¢abasi, hem 6zel yagami
hem de mesleki yasami olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu siirecte bireyler, cesitli
fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlariyla kars1 karsiya kalabilmektedir (Sonnentag ve Frese,
2003: 465).

Giinliik yasamin olagan bir pargasi olarak ortaya ¢ikan stres ¢cogu zaman birey tarafindan
yonetilebilir diizeydedir. Ancak stresin uzun siireli ve yogun bi¢cimde yasanmasi durumunda,
bireyin profesyonel destek almasi gerekebilir. Stres, bireyin yasamini ¢ok yonlii etkileyen
onemli bir psikolojik siirectir. Is stresi ise, isle ilgili faktdrlerin sonucunda ortaya ¢ikan ve
bireyin hem fiziksel hem de psikolojik islevselliginde degisimlere neden olabilen bir stres

trudur (Cohen vd., 2007).

Isyeri stresi, literatiirde yeni bir konu olmamakla birlikte; dngoriilemeyen ekonomik
kosullar, sinirli ve degerli kaynaklar, yogun rekabet, insan haklariyla ilgili gelismeler ve is-
yasam dengesi gibi etkenler nedeniyle halen hayati bir arastirma alan1 olma niteligini
korumaktadir. Cagdas calisma ortaminin taleplerinden otiirii isyerindeki baskiin Oniine
gecilemez. Bir birey araciligiyla kabul edilebilir olarak hissedilen baski, mevcut kaynaklara ve
bireysel niteliklere baglh olarak kisileri uyanik, motive olmus, ¢alisabilecek ve dgrenebilecek
durumda tutabilir. Bununla birlikte, bu baski asir1 veya bagka bir sekilde yonetilemez hale

geldiginde, strese yol agar (Shaikh ve Wajidi, 2021: 180-181).
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Is-yasam dengesi, insanlarmn is ve is dis1 yiikiimliiliiklerin ne kadar iyi bir araya
geldigine dair beklentilerini etkiler ve yasam degerleri, hirslar1 ve hedefler ¢ergevesi tarafindan
yonetilir. Ayrica is stresi, bireylerin bilgi ve becerileriyle 6rtligmeyen ve alt etme kabiliyetlerini
zorlayan 1is talepleri ve baskilara yonelik olusabilecek muhtemel reaksiyon seklinde

tanimlanmistr (Maslach ve Leiter, 2016: 498).

Leka vd., (2003) gore, is stresi; isin birey tizerinde tehdit olusturabilecek tiim yonlerini
kapsayan bir kavramdir. Stres, birey ile ¢evresi arasindaki etkilesimden dogan bir siirectir.
Ancak bu etkilesim, bireyin psikolojik 0Ozellikleriyle c¢evresel taleplerin birlesimiyle
sekillendigi icin oldukca karmasik bir yapiya sahiptir ve bu nedenle is stresinin tanimlanmasi
cogu zaman giic olmaktadir. Alarcon’a (2011) gore is stresi, bireysel 6zellikler, isle ilgili stres

kaynaklar1 ve i dis1 stres faktorlerinin bir kombinasyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is stresi, calisanin hem fiziksel hem de psikolojik dengesini bozabilen; duygularimi,
diisiince siireclerini ve genel kosullarin1 olumsuz yonde etkileyen bir gerilim durumu olarak

tanimlanmaktadir (Schaufeli ve Taris, 2005: 256—257).

ABD Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii (NIOSH, 1994), is stresini; bir isin
gerektirdiklerinin ¢alisanin ihtiyaglari, kaynaklar1 veya yetenekleriyle ortiismedigi durumlarda
ortaya ¢ikan zararli duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde,
Colligan ve Higgins’e (2006: 89) gore isle ilgili stres, ¢alisanin tehdit veya meydan okuma
olarak algiladig1 is kosullarma verdigi zihinsel ya da fiziksel tepkilerdir. Is stresi, fazla ¢alisma,
igsizlik, is giivencesizligi ve is-aile dengesi eksikligi gibi bir¢ok olumsuz kosuldan

kaynaklanabilir (Avci, 2018).

Luthans (2002), is stresini is ortamindaki ¢esitli uyaranlarin neden oldugu ve bireyin
normal fiziksel ya da psikolojik durumundan sapmasina yol agan bir durum olarak ifade
etmektedir. Gill vd., (2006) ise is stresini; bireyin zihinsel biitiinliigiini, tiretkenligini ve genel

verimliligini olumsuz etkileyen zihinsel ve fiziksel bir durum olarak tanimlamaktadir.

Kiiresel koy kavramindan igsizlige, ulasimdan teknolojide yasanan gelismelere ¢ok
fazla kurumsal ve gevresel etki strese yol agmaktadir. Caligma hayatinda yasanan stresin etkisi
ile ig gorenlerde fiziksel ve ruhsal ¢okiintii meydana gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 109-
110). Is stresi calisan ile etrafindakiler arasmda yasanan etkilesim sonucu meydana gelen

olumsuzluk durumu olarak da tanimlanabilir. Bu tanima goére ¢evrenin ¢alisan tizerindeki
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kurmus oldugu baski, ¢alisanin yeterliligi arasinda uyumsuzlugun bulunmasi ¢alisanin is stresi

yasamasina sebep olmaktadir (Zhao ve You, 2021: 102).

1.2.2. Stresin Nedenleri ve Is Stresi Kaynaklar

Stresin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢ok sayida unsur bulunmakla birlikte, literatiirde
bu nedenler genellikle U¢ ana kategori altinda toplanmaktadir: bireysel, ¢cevresel ve orgiitsel
faktorler. Bu siniflandirma, stresin ¢ok boyutlu dogasini anlamaya yardime1 olmakta ve farkl
baglamlarda etkilerinin sistematik olarak incelenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda da s6z konusu ii¢ baslik esas alinarak, 6zellikle is yasaminda stresin ortaya ¢ikis

bicimleri ve etkileri ele alinacaktir. Asagida her bir faktor grubu detaylh sekilde agiklanacaktir.
e Bireysel Faktorler

Bireylerde  stresin  kaynagi ¢ogu zaman kendi igsel  Gzelliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Mizag, kisilik yapisi, aliskanliklar ve bireysel basa ¢ikma becerileri;
stresin ortaya ¢ikisinda etkili olabilen 6nemli bireysel faktorler arasinda yer almaktadir (Lahey,
2009: 241). Morgan ve Tromborg’a (2007) gore insanlarin birlikte yasadigi sayisiz tiir,
cevrelerinden gelen gesitli diizeylerdeki zorluklara uyum saglamak i¢in fizyolojik ve psikolojik
mekanizmalarla donatilmistir. Bu uyarlanabilir mekanizmalar arasinda, strese karsi bir dizi
davranissal ve fizyolojik tepki vardir. Bireysel stres kaynaklar1 olan nedenler acisindan ise
kisilik, insan ihtiyaglari, kisisel problemler, yasanmisliklar, ailevi ve maddi sikintilar ve 6liim

gibi unsurlar ele almmaktadir (Hobfoll, 2001: 308-309).

Stres, sadece bir uyaran-tepki durumu degil, birey ve ¢evresi arasindaki, 6znel alg1 ve
stres faktorlerinin degerlendirilmesini igeren komplike bir etkilesimdir ve bu sebeple kisiye
0zgl bir siire¢ meydana gelmektedir. Kalitimsal 6zellikler, baz1 6grenilmis bilissel yatkinliklar
ve ¢ocukluk deneyimleri, bireyleri strese neden olan faktorlerin etkilerine yonelik daha duyarl
hale getirebilmektedir. Stresorlere karsi dayaniklilik ve savunmasizlik ile stres tepkisinin
yogunlugu biiyiik dl¢iide yas, cinsiyet, zeka ve dayaniklilik, kontrol odagi, 6z-yeterlilik, 6z
saygl, iyimserlik, diismanlk (bileseni) gibi kisiligin sayisiz Ozelligine bagli olarak

degismektedir (Creswell ve Lindsay, 2014; Gerich ve Werth, 2023).

Kisilik, bireyin diisiinme, hissetme ve davranigs bigimlerini sekillendiren, kalitsal
ozellikler, 6grenilmis egilimler ve yagam deneyimlerinden olusan dinamik bir yapidir. Nitekim

belirli kalitsal egilimler, 6grenilmis biligsel oriintiiler ve erken yasam deneyimleri, bireylerin
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stres yaratan durumlara karst daha duyarli ya da diren¢li olmasinda belirleyici rol

oynayabilmektedir (Nolen-Hoeksema vd., 2009).

Bu baglamda, stresin birey iizerindeki etkisi yalnizca kisilik 6zelliklerine degil, ayn1
zamanda yas gibi demografik degiskenlere de bagl olarak farklhilik gostermektedir. Ozellikle
cocuklar ve geng bireyler, stres yaratan ¢evresel etkilere karst daha hassas bir yapiya sahiptir
ve bu durum, stresle basa c¢ikma becerilerinin heniiz yeterince gelismemis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Romeo, 2010: 244). Yash kisiler psikososyal stresorlere karsi daha
direnglidir. Bununla birlikte, fiziksel yeteneklerin yani sira degisikliklere duygusal uyum
yetenegindeki azalma, yasli kisilerin kaderlerini daha az kontrol edebildiklerini hissetmelerine
neden olmaktadir. Biyolojik stres etkenleri s6z konusu oldugunda, yasl insanlar genellikle daha
fazla kirilganlik gosterebilir ve bu durum, bu popiilasyonda daha sik goriilen rahatsizliklar ve
hastaliklarla agiklanmaktadir (Vicentic vd., 2010). Zeka ise ayn1 zamanda strese karsi
dayaniklilig1 da etkilemeketdir. Buna gore daha zeki kisiler, stresli bir durumu ve onunla
yiizlesme yeteneklerini degerlendirmede daha basarili ve objektiftirler (Kunnanatt, 2003: 720-
721).

e Orgitsel Faktorler

Bireysel stres kaynaklarinda oldugu gibi, orgiitsel stres kaynaklar1 da literatiirde farkli
arastirmacilar tarafindan ¢esitli sekillerde ele alinmaktadir. Bu farkliliklar, 6rgiitlerin yapisal ve

islevsel ¢esitliligi ile ¢calisan deneyimlerinin farklilik géstermesinden kaynaklanmaktadir.

Stresin orgiitsel diizeydeki nedenleri, is giivencesizligi, oOrgiitsel adalet eksikligi,
yetersiz iletisim, asir1 is yiikii ya da uzun siireli ise gidip gelme gibi siireklilik gosteren
durumlarla iligskilendirilmektedir (Michie, 2002). Bu tiir faktorler, bireylerin is ortamina dair

algilarmi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir.

Genel olarak orgiitsel stres kaynaklari; kisiler arasi iliskiler, fiziksel ¢alisma kosullari,
orglitsel politika ve yapisal diizenlemeler gibi dort temel alanda toplanmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2007: 312). Luthans (2002), orgiitsel stresin bu dort bashk altinda

detaylandirilabilecegini belirtmistir.
Buna gore;

« Orgitsel strecler arasinda basarinin yanlis l¢iilmesi, adaletsiz denetim uygulamalari,

tutarsiz hedefler, bilgi eksikligi ve yetersiz geri bildirim yer almaktadir.
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o Fiziksel kosullar kapsaminda ise yetersiz aydmnlatma, i kazalari, toksik maddelere
maruz kalma, hava kirliligi, giiriiltii, kalabalik ortamlar ve mahremiyet eksikligi gibi
unsurlar stres kaynaklar1 olarak goriilmektedir.

e Yapisal ozellikler, 0rgt icindeki yuksek diizeyde uzmanlagma, formalitenin fazlaligi,
smirli terfi olanaklari, karar verme siireclerinde merkezilesmenin olmamasi ve birimler
aras1 bagimliliklar seklinde tanimlanmustir.

« Orgitsel politikalar ise gercek¢i olmayan is tanimlari, sik degisen ekip yapilari, tutarsiz
uygulamalar, kat1 kurallar, {icret esitsizligi ve basar1 degerlendirmelerinde adaletsizlik

gibi unsurlar1 igermektedir (Luthans, 2002).

Is giivencesizligi, bireyin isinin gelecegine iliskin belirsizlik yasamasiyla ortaya ¢ikan
en yaygim stres kaynaklarindan biridir (Soelton vd., 2020: 168). Bu durum, g¢alisanin isini
kaybetme olasiligini 6znel olarak algilamasindan dogan kaygi ya da korku duygusuyla
iliskilidir ve birey acisindan istenmeyen bir durumdur. Is giivencesizligi, beklenen giivenlik
algisiyla bireyin hissettigi gergek gilivenlik diizeyi arasinda bir uyumsuzluk olustugunda ortaya
cikabilir. Kisi, isttihdamin siirdiiriilebilirligini olmas1 gerekenden daha riskli ya da belirsiz
algiladiginda, psikolojik olarak isini kaybetme tehdidiyle kars1 karsiya hisseder ve bu da stres
dizeyini artirir (Sverke, 2004). Park vd., (2016) gore, is glivencesizligi, is stresine bagl ruhsal

bozukluklarin temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Ampirik arastirmalar Orgiitsel adalet algisinin da onemli bir stres faktorii oldugunu
ortaya koymaktadir (Judge ve Colquitt, 2004; Perez-Rodriguez vd., 2019). Orgiitsel adalet,
calisanlarin bir organizasyonda kaynaklarm nasil dagitildigma dair algilarini ifade eder. Adalet
algisinin olumsuz bir sekilde etkilenmesi, ¢alisanlarin duygusal durumunu bozabilir ve bu

durum, 6rgiitiin verimliligini ciddi bigimde etkileyebilecek tutum ve davranislara yol acabilir.

Fiziksel ¢aligma kosullari, isyeri kaynakli stresin 6nemli bir bileseni olarak ¢esitli
arastirmalarda ele alinmaktadir. Bu baglamda Thayer vd., (2010) gergeklestirdigi bir ¢alisma,
fiziksel ¢evresel faktorlerin ¢alisanlarin stres diizeyi lizerindeki etkilerine dair dikkat cekici
bulgular sunmaktadir. Arastrma, ABD’deki bir kamu binasinda, fiziksel mekan
diizenlemelerinin ¢aliganlar lizerindeki fizyolojik stres yanitlarini nasil etkiledigini incelemek

amaciyla ytiriitilmiistiir.

Calismada; 1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemleri, tavan yiiksekligi ve
pencere-duvar mesafesi gibi unsurlar degerlendirilmis; Ozellikle bina igindeki ¢ekirdek

bolgelere uzaklik dikkate alinarak stres diizeyleri karsilastirilmistir. Bulgular, eski ofis
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alanlarinin daha diisiik hava kalitesi ve zayif aydinlatma kosullar1 nedeniyle ¢alisanlarda daha
diistik vagal tonus (yani parasempatik sinir sistemi aktivitesi) ve sabah saatlerinde daha yuksek
kortizol diizeyleri ile iligkili oldugunu gostermistir. Bu durum, fiziksel ¢evre kosullarinin stres
yanitlari izerinde dogrudan fizyolojik etkiler yaratabilecegini ortaya koymaktadir (Thayer vd.,

2010).

Orgiitsel faktdrlerin calisanlarin stres diizeyleri {izerindeki etkisine iliskin arastirmalar,
isyerinde karsilagilan taleplerin ve baskilarin dengelenebilmesi i¢in uygun kaynaklarin
saglanmasnin stres diizeyini azaltmada etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu kaynaklar
genel olarak iki grupta degerlendirilebilir: bireysel basa ¢ikma becerileri ve orgilitsel destek
unsurlar1. Problem ¢6zme, atilganlik ve zaman yonetimi gibi kisisel yetkinlikler bireyin bireysel
diizeyde gelistirdigi kaynaklar1 olustururken; ¢alisma ortaminin kalitesi, sosyal destek, etkili
liderlik ve is tatmini gibi etmenler orglitsel kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu tiir
kaynaklarmn artirilmasi; isin niteligine uygun altyap: gelistirilmesi, ¢alisanlara yonelik egitim
olanaklarmmn sunulmasi, nitelikli yOnetsel uygulamalarin benimsenmesi ve istthdam
politikalarmin adil ve strdiiriilebilir bicimde yapilandirilmasi yoluyla miimkiin hale
gelmektedir. Boylece isin Orgiitlenme bigimi, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitesini

destekleyen 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Michie, 2002: 67).

e Cevresel Faktorler

Orgiit igerisindeki her calisanin gorev ve sorumluluklariyla iliskili teknik ¢evresinin
yani sira, kisiler arasi etkilesimlerden olusan bir sosyal ¢evresi de bulunmaktadir. Calisanlarin
bu sosyal ¢evrede yerine getirmesi beklenen davranis ve roller, diger bireylerin beklentileri
dogrultusunda sekillenmektedir. Sosyal ¢gevrenin yaptirim giicii ise biiytlik dlctide 6rf ve adetler
ile sosyal baskilardan kaynaklanmaktadir. Bir orgiitiin sosyal cevresi; kiiltiirel yapi, grup
dinamikleri ve rol beklentileri gibi unsurlardan olusur ve bu faktorlerin calisan iizerindeki

psikolojik etkileri stres diizeyini dogrudan etkileyebilmektedir (Grandey, 2000: 97).

Ozellikle grup yapisi, drgiit icindeki kisiler arasi iliskilerin bir yansimasi olarak ortaya
cikmakta ve bireylerin benimsedigi norm, deger ve kurallar ¢ercevesinde islemektedir. Bu
gruplar, liyelerinin davranislarini kontrol altina almak adina ¢esitli beklentiler gelistirmekte ve
normlara uymayan bireyleri diglayabilmektedir. Bu dislanma ya da sosyal baski, bireylerde

psikolojik stresin artmasina neden olabilmektedir (Hakanen vd., 2008: 230-232).
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Ganapathi ve Panchanatham’a (2012) gére modern toplumdaki yasam, istemeden de
olsa, is ve diger taleplerle birlikte insan hayatina baski getirmektedir. Bu baski 6fke, korku,
sucluluk, kaygi, yalnizlik, hiisran ya da kafa karisiklig1 gibi duygulari agirlastirarak insanin
fiziksel ve zihinsel dengesizlik durumuna yol agmistir. Ozellikle galisanlar istediklerini elde
edemediklerinde, rol c¢atigmasi yasadiginda bir meslektasiyla rekabet ettiginde stres

yasamaktadir (Ganapathi ve Panchanatham, 2012: 8-9).

Orgiit i¢inde calisanlarin kisileraras: iliskilerinin niteligi, dnemli bir cevresel stres
faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bir galismada hem nitel hem
de nicel yontemler kullanilarak, kisiler arasi catisma ve oOrglitsel kisitlamalarin hem
Amerikalilar hem de Cinliler agisindan ortak stres kaynaklar1 oldugu ortaya konulmustur (Liu

vd., 2007: 210).

Ote yandan bazi ¢alisanlar, ¢evresel uyaranlar olarak da bilinen isle ilgili cesitli
nedenlerden dolayi is stresi yagsayabilmektedir (Alblihed ve Alzghaibi, 2022: 5). Bu nedenlerin
basinda ise islevsel olmayan organizasyon yapisindan kaynaklanan rol belirsizligi gelmektedir.
Rol belirsizligi yasayan c¢alisanlar, genellikle kendilerine verilen gorevleri tamamlamada
giicliik cekmekte ve bu durum siklikla stresin kaynagi olmaktadir. Dolayisiyla goérev taniminin
net olmamasi ve ¢alisanlarin rollerine iligkin yeterli bilgiye sahip olmamalari, isyerinde stres

diizeyini artiran temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tang ve Chang, 2010: 870).

Modern toplumlarda giderek 6nem kazanan bir diger ¢evresel stres kaynagi ise is ve aile
yasami arasindaki rol g¢atismalaridir (Siu vd., 2005: 276). Bu baglamda, zaman zaman
calisanlarin Orgiitsel rolleri ile aile rolleri birbiriyle ¢catigmakta ve bu durum cevresel bir stres
unsuru olarak dne ¢ikmaktadur. Is ve aile, insan hayatinda birbirinden kolayca ayristirilamayan
iki temel yasam alanidir. Calisanlar bu iki alan arasinda denge kurmaya g¢alisirken, ¢cogu zaman
kariyere ya da aileye oncelik verme konusunda ¢atisma ve ikilem yasamaktadir. Kariyer ve aile
arasimndaki talep uyumsuzlugu, ¢alisanlar iizerinde kisisel baski olusturarak stresin ortaya

cikmasina neden olmaktadir (Jamadin vd., 2015: 310).

Nitekim literatiirde ig-aile catigmasi ile is stresi arasindaki dinamikleri inceleyen ¢ok
sayida arastirma mevcuttur. Is-aile catismasinin biiyiiyen bir sorun haline gelmesi, bu alandaki
arastirmalarin sayisini da artirmistir (Kaye ve Gray, 2007). Obradovic ve Obradovic (2009),
calisanlarin is ve aile yasamlarinda karsilastiklar1 ¢atigmalarin, eslerini ve ailelerini etkileyen

bir ¢apraz etki yarattigini ve bunun da stresle sonuglandigini belirtmislerdir. Panatik vd., (2012)

41



ise Malezya’da yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin yasadigi is-aile ¢atigmasinin stresle giiglii

bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu ¢evresel stres kaynaklarma ek olarak, teknoloji de giiniimiizde 6nemli bir stres etkeni
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde yasam cevreleri teknolojik
gelisgmelerden yogun bigcimde etkilenmektedir. Ancak bu gelismelerin ardindan yasam
cevresinde meydana gelen degisimler, giinliik yasam sistemlerinin karmasikligini artirmis ve
bu durum da stres tizerinde belirleyici bir rol oynamaya baslamistir (Iwanaga vd., 2005: 231).
Bu tiir stres, literatiirde “tekno-stres” olarak adlandirilmaktadir. Tekno-stres, yalnizca yetersiz
insan-makine arayiiziinden kaynaklanan stresle sinirl kalmay1p, ayni zamanda ileri teknolojiyle
donatilmig yasam sistemlerinin getirdigi karmasiklikla da iliskilidir (Iwanaga, 2005: 358).
Orgiitsel agidan bakildiginda teknoloji, sundugu faydalarla rgiitsel faaliyetleri kolaylastirsa da,
calisanlarin miisterilerle birlikte teknolojiyi de yonetmek zorunda kalmasi, baski ve gerilim

diizeylerini artirarak bir stres faktoriine doniisebilmektedir.

Ote yandan sehir yasamu, giiriiltii, kalabalik, trafik, sosyal izolasyon ve zaman baskis1
gibi ¢ok cesitli stres kaynaklarin1 beraberinde getirmektedir. Biligsel psikolojideki son
arastirmalar da, modern sehir hayatinda psikolojik stresin arttigimi gostermektedir (Brighenti ve
Pavoni, 2018). Buna gore radikal sosyallik, iletisim agindaki artis ve karmasik giinliik yasam
sistemini igeren sosyal sistemin karmasikligi, teknolojik gelisimin sonucudur. Bu kosullar
altinda, insan hayat1 boyunca zihinsel veya duygusal olarak stresli durumlar meydana
gelmektedir (Sato, 2005).

Ozellikle bireyin kentsel yasamda kendine ait yeterli bir yasam alanina sahip olmamasi,
giivenligin yetersizligiyle karsilagsmasi ya da istikrarsiz ekonomik kosullar altinda yasamasi
durumunda, sehir yasami birey i¢in tehdit edici bir unsur haline gelebilir. Bu tiir olumsuz
durumlarin yasanacagma dair beklentiler ve bireyin bu durumlarla basa ¢ikacak yeterli
kaynaklara sahip olmamasi, stres diizeyini artirmaktadir. Ayrica, sehirlerdeki yiiksek niifus
yogunlugu, ¢evresel kirlilik ya da giiriiltii gibi etkenlerin dogrudan sonucu olarak ortaya ¢ikan
sosyal degerlendirme tehdidi, bireyler tarafindan kronik sosyal stres olarak

deneyimlenebilmektedir (Lederbogen vd., 2011: 498).

Stres kavrami, ¢ogu zaman sinirlilik, anksiyete, endise, duygusal ¢okiintii, tehdit,
engellenme gibi psikolojik durumlarn yerine kullanilan genel bir terim olarak
degerlendirilmektedir (Baltas ve Baltag, 2008). Literatiirde stresin baslica belirtileri genel

olarak bes ana baslik altinda siniflandirilmaktadir.
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Tablo 3. Stres Belirtileri

Kin duymaya baglama

Sug isleme

Boslukta hissetme

Diger insanlara kars1 diismanca duygular besleme

Ruhsal Sres
Belirtileri
[ ] [ ] [ ] [ ]

Q. e Ben merkezli olma

= ko e Iliski kurmada giicliik cekme
= g e Yalnmzlik

? g e Sosyal yasamda kendini soyutlama
(9]

@ e Depresyon

e e Aglama krizleri

N o - . .

== o  Gillme krizleri

3 = e Hayata kars1 timitsizlik

o o

>0 e Hasta olma kuruntusu

a e Heyecan duygusunu yitirme

n e Unutkanhk
s e Fobilerde artis
» 2 e Kafa karisikliklar1 yagsama
<5} -
2 % e Konsantre olmada yasanilan giicliik
£ m e (Can sikintis1 ¢cekme
N e Intihara meyilli olma
e Deride hastalik
E) e Gogiis agrilari
B e Uyku problemi
5 e Asiri terleme
Eﬁ e Kas agrilan
= e Yeme bouklugu
% o Kekeleme
L e Tirnak yeme
N e Hizli kilo alma veya verme
LL .
e Ulser

Kaynak: (Aytag, 2009: 4-6).

Tablo 3’de, stresin bireyde yarattig1 belirtiler bes temel boyutta ele alinmakta ve her biri
ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olmak {izere ayr1 basliklar altinda
smiflandirilmaktadir. Ruhsal stres belirtileri, kisinin i¢ diinyasinda olumsuz diisiince ve
duygularin yogunlasmastyla ortaya ¢ikarken; sosyal stres, bireyin ¢evresiyle olan iligkilerinde
kopukluk, yalnizlik ve sosyal ¢ekilme gibi durumlarla kendini gosterir. Duygusal stres
belirtileri; depresyon, umutsuzluk, aglama nobetleri gibi yogun duygusal dalgalanmalari
kapsar. Zihinsel stres belirtileri unutkanlik, konsantrasyon gii¢lii§ii ve intihara meyil gibi
biligsel bozulmalar1 igerirken, fiziksel stres belirtileri ise bedensel diizeyde goriilen uyku

problemleri, agrilar, yeme bozukluklar1 ve psikosomatik rahatsizliklar seklinde kendini
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gostermektedir. Bu siniflandirma, stresin yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve

fizyolojik boyutlara da sahip ¢ok yonlii bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Stresin bireyde yarattig1 ¢cok yonli etkiler, yalnizca semptom diizeyinde kalmayip,
bireyin genel yasam kalitesini ve Ozellikle is yasamindaki performansini da dogrudan
etkilemektedir. Calisanin stres diizeyi ve psikolojik durumu, hem is hem de sosyal yasam
acisindan kritik 6neme sahiptir. Belirli bir diizeye kadar stres, bireyi motive edici bir unsur
olabilirken; bu esigin asilmas1 durumunda stres, ciddi fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agarak
bireyin yasam kalitesini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Is stresi ile ilgili en olumsuz olgu,
bireyi olabilecek en kotii duruma diisiirmesidir. Kisi zamanla strese alisirsa yasanan stresli
olaylara iligkin verdigi tepkiler diger davranislardan ayrismaz ve olagan bir yapiya biiriiniir. Bu
durumun yasanmasmi Onlemek igin stres belirtileri goriildiigiinde uyaranlara karsi tedbir
almayla miimkiin olabilir. Stresin belirtileri ve semptomlar1 kisiler arsinda degisiklik
gosterebileceginden 6tiirii bireyin kendisini ve viicudunu iyi tanimasi gerekmektedir (Bakker

ve Demerouti, 2007: 312-313).

Is stresine yol agan bashca etmenler arasinda; olumsuz calisma kosullari, gergin
kisilerarasi iliskiler, asir1 is yiiki, yetersiz iicretlendirme ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine
yeterince katilamamasi gibi faktorler yer almaktadir. Literatiirde, mesleki stresorlerin farkl
sekillerde smiflandirildig1 goriilmektedir. Ornegin Cooper ve Marshall (1978), isyeri stresine
katki saglayan alt1 temel faktor belirlemistir: gorev sorumluluklari, ¢calisanin 6rgiit icerisindeki
konumu, kisiler arasi iligkiler, kariyer gelisimi, orgiit kiiltlirii ve organizasyonun dis ¢evresiyle

etkilesimi.

Bununla birlikte, is yasaminda karsilasilan stresin yalnizca digsal faktorlerden degil,
ayni1 zamanda ¢alisanin i¢sel motivasyon diizeyinden de kaynaklandig1 gériilmektedir. Bireyler
yalnizca ekonomik kazang elde etmek amaciyla degil, ayn1 zamanda sevdikleri ve anlaml
bulduklar1 isleri yapmak i¢in ¢alismaktadirlar. Ancak uzun calisma saatleri, yetersiz fiziksel
kosullar, sik seyahatler, vardiyali ¢alisma diizeni, teknolojik baskilar ve is yiikiindeki

dengesizlikler gibi unsurlar bireyin motivasyonunu azaltarak is stresine neden olabilmektedir.

Ote yandan, organizasyonlardaki rol tanmmlarinin ¢aliganlarm bilgi, beceri ve
beklentileriyle ortlismemesi durumunda da stres seviyesi artmaktadir (Burman ve Goswami,
2018: 112-114). Bu baglamda literatiirde is stresine neden olan unsurlar farkli bi¢imlerde

smiflandirilsa da, bu ¢aligmada ilgili faktorler ii¢ ana baslik altinda ele alinacaktir:
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1. Bireysel Stres Kaynaklar1
2. Toplumsal Stres Kaynaklar1
3. Orgiitsel / Fiziksel Cevreye Bagl Stres Kaynaklar1

1.2.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Is stresi, is talepleri, kisitlamalar, olaylar veya kosullar gibi stres etkenleri gerginlige
neden oldugunda ortaya g¢ikmaktadir ve sagligin bozulmasina ve hatta yaralanmaya yol
acabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2000). Is yerindeki stresorler arasinda belirsiz
gereksinimler, asir1 rol yiikii, kesinti olmayan yiiksek stres siireleri, kiiclik basarisizliklarin
biiylik sonuclari, kisisel kontrol eksikligi, taninma eksikligi ve zayif liderlik sayilabilir.
Dolayisiyla, is stresleri, isin gerekliliklerinin ¢alisan kisinin ihtiyaclari, kaynaklar1 veya
yetenekleri ile eslesmediginde olusan zararli duygusal ve fiziksel tepkilerdir (Altan, 2018: 137-
138).

Desa ve arkadaglar1 (2014), disadoniikliik kisilik 6zelliginin is stresiyle negatif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Disadoniikliik; diirtiisellik, sosyallik ve dis cevreyle
etkilesim egilimini temsil eden bir boyut olup, bu 6zellige sahip bireyler genellikle enerjik,
sosyal etkilesimlerden hoslanan ve yalnizliktan kaginan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Disadoniik bireylerin, sosyal ortamlarda daha rahat iletisim kurmalar1 ve olumlu duygular1 daha
yogun yasamaya egilimli olmalari, stresle basa ¢ikmada avantaj saglamaktadir. Bu baglamda,
yiiksek digadoniikliik diizeyine sahip bireylerin, is ortamindaki stres faktorlerine karsi daha
direngli olduklar1 ve daha diisiik diizeyde is stresi yasadiklar1 sdylenebilir (Desa vd., 2014).

Cinsiyetin, is stresi tizerinde etkili olan 6nemli bireysel faktorlerden biri oldugu ¢esitli
arastirmalarda ortaya konulmustur. Bu baglamda, stres yaratan unsurlarin gogunun psiko-sosyal
nitelikte oldugu ve bireylerin bu stresorlere verdikleri tepkilerin cinsiyete gore farklilik
gosterebildigi belirtilmektedir. Nitekim stres kaynakli semptomlar veya hastaliklar, bireyler
arasinda degisiklik gosterebilmekte, bu da stresin cinsiyete 6zgii deneyimlenebilecegini ortaya
koymaktadir (Antoniou ve Cooper, 2005: 97). Cinsiyetin isyerindeki stres diizeyleri lizerindeki
etkisini inceleyen bazi c¢alismalar, erkeklerin is ortaminda kadinlara kiyasla daha yuksek
diizeyde kontrol algiladiklarini ve bu nedenle is stresinin erkeklerde daha az yaygin oldugunu
gostermektedir (Sonnentag ve Frese, 2003). Bu bulgular, is stresine yonelik degerlendirmelerde

cinsiyetin dikkate alinmasinin 6nemine isaret etmektedir.
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Kadinlar ve erkekler, ayni1 sektor ve meslek gruplarinda yer alsalar bile ¢ogu zaman
farkli calisma kosullari, talepler ve stres kaynaklariyla kars karsiya kalmaktadirlar. Erkeklerin
daha yiiksek pozisyonlarda gorev alma olasilig1 genellikle daha yiiksekken, kadinlarin yari
zamanli islerde ¢aligma ihtimali daha fazladir. Ayrica, bir¢ok kadin giivencesiz, diisiik ticretli
ve daha olumsuz c¢alisma kosullarina sahip islerde istihdam edilmekte, bu durum da maruz
kaldiklar1 psikososyal riskleri artirmaktadir. Kadinlarin, ayni iste erkeklere kiyasla daha uzun
stire kalma egiliminde olmalari ise, bu risk faktorlerine daha uzun siireli maruz kalmalarina

neden olmaktadir (Artazcoz vd., 2010).

Bununla birlikte, is-aile ¢catismas1 da dnemli bir is stresdrii olarak éne ¢ikmaktadir. Is-
aile catigmasi, isle ilgili zaman, enerji ve gerilim gereksinimlerinin ¢alisanin aile yasamina
miidahale etmesi sonucu ortaya ¢ikan rol ¢atismasi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu durum,
calisanin 1 ve aile yilikiimliiliiklerini ayni1 anda yerine getirmesini zorlastirarak hem 1is
yasaminda hem de 6zel yasaminda stres diizeyini artirmaktadir (Wang ve Shi, 2022: 2975). Is-
aile catigmalari, bireylerin bir ilgi alanindan (is veya aile) gelen ve bir ¢ikar veya roliin digerinin
cikarlarini etkilemesine neden olan taleplerle karsi karsiya kalmasi gerektiginde ortaya
¢ikmaktadir (Allen vd., 2000: 278). Ornegin, ¢alisanlarin ev i¢indeki rollerini yerine getirme
sorumlulugu, isin yogunlugu, sik seyahat gereksinimi ve uzun ¢alisma saatleri gibi isle ilgili
taleplerle catisabilir. Bu ¢atisma, bireyin ailevi sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmasina
ve sonug¢ olarak is-aile dengesinin bozulmasina neden olarak is stresi diizeyini artirabilir

(Soelton vd., 2020: 167-168).

1.2.2.2. Toplumsal Stres Kaynaklar

Lazarus ve Folkman’a (1984) gore stres, insan-gevre etkilesiminden etkilenmektedir ve
cevrenin yarattig1 zorlanma kisinin kaynaklarini astiginda stres ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
arastirmacilar i¢/dis stresor, kisinin stresoriin tehdidine yonelik degerlendirmesi, kisinin bas
etme i¢in zihinsel ve fiziksel kaynaklarmi degerlendirmesi, kisinin verdigi stres tepkisi
faktorleriyle stresin kisi iizerindeki etkisinin daha net anlagilabilecegini vurgulamaktadirlar

(Lazarus ve Folkman, 1993).

Sosyal yapi, siirekli degisen toplumsal kosullar nedeniyle tarih boyunca doniisiim
gecirmistir. Bu baglamda, bireylerin i¢inde bulundugu dénem, yaptiklar1 igin niteligi, maruz
kaldiklar1 ¢cevresel kosullar, orgiit i¢indeki diger bireylerin zihinsel ve fiziksel kapasiteleri ile
teknolojik olanaklar gibi faktorler, toplumsal yapmin bigimlenmesinde etkili olmustur

(Castells, 2011: 22). Ornegin, ilk caglarda stres kaynaklari; barinma, beslenme, 1stnma ve vahsi
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hayvanlardan korunma gibi temel hayatta kalma ihtiyaglar1 iken, giinlimiizde bireyler hizla
degisen ¢aga ayak uydurma, teknolojik gelismeleri takip etme, kisisel gelisimi siirdiirme, is ve
0zel yasam arasinda denge kurma gibi ¢ok daha karmasik ve dlglilmesi giic stres etkenleriyle
basa ¢ikmak zorundadir. Bu nedenle bireyin yasadigi stres ile toplumsal yapidan kaynaklanan

stres faktorlerini birbirinden bagimsiz diisinmek miimkiin degildir (Tarafdar vd., 2019: 8-9).

1.2.2.3. Orgiitsel / Fiziksel Cevre Stres Kaynaklar

Orgiitsel is stresi kaynaklar1 arasinda; performans denetiminde taraflilik, adalet
duygusunun zedelenmesi, plansiz kariyer gelisimi, yiikselme beklentilerinin belirsizligi,
calisanlarin karar siireclerine zorunlu katilimi, iicret dengesizlikleri, kat1 kurallar, ise karsi
aidiyet eksikligi, monoton gorev yapisi, is yerindeki iletisim sorunlari ve uzun ¢aligma saatleri
yer almaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007: 312). Ayrica c¢alisanlarin gorev tanimlarinin
belirsiz ya da gergek dis1 olmasi, is yonetmeligine gore “her is1 yapabilir” algisina yol agmakta
ve bu durum is yiikiinii artirarak motivasyon kaybina neden olabilmektedir. Gorevine yeterince
odaklanamayan bireylerde hata ve performans sorunlari daha sik gdzlemlenmekte, bu da is

stresi diizeyini artirmaktadir (Schmidt vd., 2014).

Is stresi yaratan orgiit yapisiyla ilgili diger degisken, orgiitsel pozisyondur. Orgitsel
pozisyon, yoneticilerin 6rgut icindeki yerini ve Ustlendikleri roli ifade eder. Pozisyon geregi
rekabet ve gekismeler yasanabilir. (Ozkalp, 2003). Giiniimiiz ¢alisma hayatinin en 6nemli
sorunlarindan biri is yagsaminda strese sebep olan faktdrlerin is gorenlerin fiziksel ve zihinsel
saglhigi lizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya ¢caligmaktir. Yapilan her isin belli bir standardinin
olmasi o isi gérene sorumluluk ve risk yiiklemesi onu dogal olarak stres kaynagina dontistiiriir
(Bauer vd., 2014: 45). Kurumsal faktorlerden kaynaklanan sorunlardan olan isletme
menfaatlerini bozmaya yonelik davranislarin kiginin ya da grubun baskisindan dolay1 hatalarin
gormezlikten gelinmesi veya ¢alisanlardan kendi isi olmayan kanunsuz veya etik olmayan is

yapmasinin istenmesidir (Trevino vd., 2006: 960-961).

Bireylerin ¢alistiklar1 kurumdaki pozisyonlari, maruz kaldiklari stres diizeyini dogrudan
etkileyebilmektedir. Calisanlarin rollerine iligkin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalari,
rol belirsizligi yasamalarina neden olurken; birden fazla alanda, yeterli donanima sahip
olunmadan sorumluluk Gstlenilmesi ise rol ¢atismasina yol a¢gmaktadir. Kurumsal stres
kaynaklar1 arasinda asir1 is yiikii veya yetersiz is yogunlugu da yer almaktadir (Maslach ve
Leiter, 2008). Ote yandan, orgiitlerin fiziksel calisma ortamlar1 da bireylerin stres diizeylerini

etkileyen onemli faktorlerdendir. Fiziksel ortam, ¢alisanlarin is yasaminda karsilagtigi tim
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maddi unsurlarin yapisini ve bu unsurlarin nasil diizenlendigini kapsar (Elsbach ve Pratt, 2007:
181). Manzara eksikligi, yiiksek giiriiltii diizeyi, sicaklik dengesizligi, yetersiz ofis diizeni ve
dogay1 andiran ¢evresel unsurlarm eksikligi gibi etkenler, calisanlarin stres seviyelerinde artigla

iliskilendirilmektedir (Lamb ve Kwok, 2016: 104).

Tablo 4. Stres Kaynaklar1

Kisisel Stres Kaynaklan Orgiitsel Yapiya Bagh Cevresel Stres Kaynaklan
Stres Kaynaklan

e s yiikiiniin fazlalig1 ve e Ekonomik sorunlar

e Biyolojik-bedensel zamanin yetersizligi e Politik hayattaki
faktorler e Rollerin belirsizligi belirsizlik
e Maddi-parasal faktérler e Calisma kosullari e Cevre ve ulasim
* Yasam tarzi e {letisim sorunlar sorunlar1
e Bireysel 6zellikler ve e Gelisme firsatlarmimn e Teknolojik degisim
kisilik azlig1 e Sosyal ve kiltiirel
e Amagclarm belirsizligi degisim
e Terfi sorunlar1
e Ucret yetersizligi
e Mobbing
e Orgiitiin hiyerarsik
yapisi

Kaynak: (Yildirim, 2010: 19-43).

Bu kapsamda, Tablo 4’¢ gore is stresi kaynaklari; bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler
olmak Uzere Ug¢ temel kategoriler altinda incelenmektedir. Bireysel stres kaynaklari, ¢alisanin
biyolojik, maddi ve psikolojik 6zelliklerinden kaynaklanan unsurlar1 i¢erirken; orgiitsel stres
kaynaklar1 ise is yiikii, rol belirsizligi, iletisim problemleri ve hiyerarsik yap1 gibi dogrudan is
ortamina iligkin faktorleri kapsamaktadir. Cevresel stres kaynaklar1 ise ekonomik belirsizlik,
teknolojik degisim, ulasim zorluklar1 gibi bireyin sosyal ¢evresinden kaynaklanan digsal
unsurlar1 ifade etmektedir. Bu siniflandirma, is stresinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya koymakta
ve etkili stres yOnetimi stratejileri gelistirmek acisindan Onemli bir kuramsal cerceve

sunmaktadir.

1.2.3. Is Stresinin Asamalari

Yazm incelendiginde, stres kavraminin tarihsel gelisimi ve kavramsallastirilmasina
yonelik cabalarin, benzer bi¢imde is stresi alanina da yansidig1 goriilmektedir. Uyaran temelli

yaklagimlarda is stresi; is yerinde adaptasyon tepkisi gerektiren rol stresorleri gibi cevresel
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olaylara atifta bulunurken, tepki yaklasiminda ise is stresi, bu ¢evresel faktorlere karsi birey
tarafindan verilen psikolojik ve fizyolojik yanitlar ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Dolayistyla
genel stres kuramiyla paralel bi¢cimde, giiniimiizde is stresi de ¢ogunlukla psikolojik stres

cergevesinden ve islemsel bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2003).

Bu cergevede, islemsel yaklasim is stresini; ¢alisan ile ¢alisma ortami arasindaki
etkilesim baglaminda, bireyin is c¢evresine yonelik kisisel degerlendirmeleri ve bu

degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan potansiyel saglik tehditleri izerinden agiklamaktadir.

Bireylerin yasamlarmin 6nemli bir boliimiinii ge¢irdikleri is yerleri ve ¢aligma ortamlari,
onlarin psikolojik durumlar: tizerinde dogrudan etkilidir. Giinliikk is deneyimlerinin biiyiik
kismimin bu ortamlarda yasaniyor olmasi, 6zellikle stres diizeyini etkileyen temel unsurlardan
biri haline gelmektedir (Siegrist ve Theorell, 2006). Kiiresellesme, teknolojik doniisiimler,
issizlik, ulasim sorunlar1 ve kurumsal belirsizlikler gibi ¢esitli gevresel ve yapisal etkenler, birey
iizerinde stres yaratan digsal baskilar olusturmaktadir. Caliyma yasaminda karsilasilan bu tiir
stresOrlerin sonucunda, ¢alisanlarda hem fiziksel hem de psikolojik diizeyde c¢okiintiiler

meydana gelebilmektedir (Harvey vd., 2017: 301).

Bu baglamda is stresi, ¢alisanin ¢evresiyle kurdugu etkilesim sonucu ortaya ¢ikan ve
bireyin uyum kapasitesini zorlayan olumsuz bir durum olarak tanimlanabilir. Ozellikle cevresel
talepler ile calisanin bireysel kaynaklar1i arasindaki dengenin bozulmasi, stresin temel

nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Stres kavraminin kuramsal temelleri, 6zellikle 1930’lu ve 1940’11 yillarda yapilan 6ncii
arastirmalarla atilmistir. Bu ¢aligmalara dayanarak is stresi, genel kabul goren {i¢ temel asama

tizerinden agiklanmaktadir: alarm, direnme ve tilkenme asamalar1 (Selye, 2013: 5).
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normal direng
seviyesi

A B C
A: Alarm evresi

B: Direnme evresi

C: Tiikenme evresi

Sekil 4. Is Stresinin Asamalar1.
Kaynak: (Selye, 2013: 6)

1.2.3.1. Alarm Asamasi

Bu donem insanlar tarafindan ¢evresel uyaranin stres olarak algilandigr donemdir. Bu
asama iki basamaktan olusur. Ik basamakta bireyin dengesi bozulur ve sok icerisine girer.
Organizmada bu asamada savas ya da kag tepkisine neden olacak biyokimyasal degisimler
gerceklesir. “Sok karsitr” uyum siireglerinin basladigi ikinci basamakta ise otonom sinir sistemi

aktif bir konuma gecer (Sahin, 1998).
e Alarm Asamasinda Fizyolojik Tepkiler

Otonom sinir sistemi, stresle karsilasildiginda salgi bezlerini uyararak adrenalini ve
onun etkisiyle ortaya ¢ikan bazi biyokimyasal maddeleri kana salgilar. Bu degisimler
sonucunda viicut alarm durumuna geger ve olasi tehditlere karsi kendini hazirlamaya baslar. Bu
asamada strese neden olan kaynak fark edilir ve organizma, fizyolojik ve kimyasal tepkilerle
kendini korumaya calisir (McEwen ve Gianaros, 2010: 191). Bu tepkiler arasinda go6z
bebeklerinin biiyiimesi, kalp ritminde diizensizlik, kan basincindaki degisimler ve nefes darligi

hissi gibi belirtiler yer alir (Balc1, 2000).
e Stresin Uzun Sireli Etkileri

Stres altinda oldugunu diislinen bireylerde bazi fizyolojik degisiklikler kalici hale

gelebilir. Kan basinct yiikselir, solunum hizlanir, kaslar gerginlesir, géz bebekleri biiyiir, kan
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sekeri artar, damarlar biiziiliir ve mide asidi salgis1 artar. Hatta stres kaynaginin yalnizca zihinde
canlandirilmasi bile bu fizyolojik tepkilerin olusmasma neden olabilir. Uzun sireli stres
durumlarinda birey, gecmiste yasadigi olaylarin etkisinden kurtulamayarak, gercekte var

olmayan durumlar1 bile hala bir stres kaynagi gibi algilayabilir (Brosschot vd., 2006: 113-115).

Alarm asamasinda, organizmada c¢esitli duygusal tepkiler ortaya c¢ikmaktadir. Stres
kaynaginin organizma tarafindan nasil degerlendirildigine bagh olarak kaygi, korku, kizgmlik
ve Ofke gibi duygusal yanitlar gelisebilir. Bu siiregte organizma, “savas ya da kag¢” tepkisiyle
yeniden denge durumuna ulagmaya ¢alisir. Stres olustuktan sonra verilen davranissal tepkiler
genellikle iki boyutta incelenmektedir: aktif ve pasif. Aktif tepkilerde birey, stres kaynagini
ortadan kaldirmaya yonelik ¢aba gosterirken; pasif tepkilerde, birey stres etkeninden
uzaklasarak enerji toplamaya caligir. Stres kaynagi ortadan kalktiginda ise viicut gevser, uyku
hali olusur, mideden besin gegisi hizlanirken bagirsaklardaki gegis siiresi uzar. Ancak stres
etkenlerinin siklig1 ve yogunlugu artarsa, organizma diren¢ asamasina ge¢cmektedir (Lupien vd.,

2009; Lovallo, 2015).

1.2.3.2. Diren¢ Asamasi

Strese neden olan etkenin organizma (zerindeki etkisi surdikce, genel uyum
sendromunun ikinci evresi olan direng asamasina gegilir. Bu asamada organizma, stres yaratan
duruma kars1 fizyolojik ve psikolojik direncini artirarak dengeyi siirdiirmeye ¢aligir. Eger birey
stres kaynagini ortadan kaldirmay1 basarirsa, organizma bir dnceki asamada meydana gelen
hasarlar1 onarmaya baslar; boylece stres yanit1 azalir ve beden normale donmeye baslar. Ancak
bu siirecte basarisiz olunmasi ve stresin devam etmesi durumunda, organizma siirekli bir
gerilim haline maruz kalir; bu da direncin azalmasina ve son evre olan tilkenme asamasina

gecilmesine neden olur (Isitan ve Gokler, 2012).

Bu evrede organizma kaybedilen enerjiyi yeniden kazanmak igin stresére uyum
saglamaya ¢alismaktadir. Bu asamada birey, stresle bas etmede parasempatik 6 sinir sistemi
aktivitesi ile bas etme davramislar1 ve savunma mekanizmalar1 kullanarak rahatlamaya
calismaktadir. Olusan strese karst direnmeyi amaglayarak tiim giiciinii seferber eden birey bu
stire zarfinda stresli bir kiginin tutumlarin1 gostermektedir. Selye’ye (1974) gbre uzun siire bu
asamada kalan bireyde uzun siireli stres yliziinden yiiksek tansiyon, peptik {ilser, bronsgial astim,
hipertiroidi gibi baz1 adaptasyon hastaliklar1 gelisebilmektedir. Stres karsisinda uzun bir zaman
diren¢ gostermesi bu hastaliklarin olugmasi i¢in temel neden olarak gdsterilmektedir. Eger birey

bu agamay1 bagarili bir sekilde sonlandirirsa kiside gozle goriiliir sekilde fizyolojik iyilegmeler
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olarak kendisini daha iyi hisseder, bu asamada basarisiz olan kisilerde ise beden giigten diiserek

fizyolojik sorunlari da beraberinde getirir (Selye, 2013).

1.2.3.3. Tiikenme Asamasi

Direng asamasinda basarisizlik, bireyin motivasyonunu kaybetmesine, davraniglarinda
onemli degisiklikler yasanmasina ve tiikenmislik belirtilerinin goriilmesine yol acar. Stres
kaynaklar1 psikolojik ve bedensel tiim enerjiyi tilketmektedir. Giiclii bir konsantrasyon, dogru
muhakeme ve etkili miidahale i¢in viicudun enerjiye ihtiyaci vardir. Stres ise enerjiyi emer ve
bireyin isini 1yi yapabilmesi i¢in gerek duydugu zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklardan onu
mahrum birakir. (Kabat-Zinn, 2003). Bu asamada dinlenme ve uyku viicudu onarir fakat
stiregelen stresorler karsisinda bireyin dengesi bozulmaktadir. Uyum enerjisi olduk¢a azalan
kiside tilkenme ve bitkinlik nobetleri meydana gelmektedir. Uzun siire devam eden stres,

bireyin yasam siiresini de kisaltmaktadir (Lupien vd., 2009).

Tiikenme asamasinda kas agrilari, kronik bas agrilari, uyumada veya uyanmada zorluk,
yorgunluk, kabus gorme, hazimsizlik, asir1 yeme veya istahsizlik, sik 6fkelenme, asosyallesme,
asir1 duyarhlik, carpint1 ve yiiksek kan basinci gibi belirtiler gorilebilmektedir. Tikenmenin
yaklastigimi gosteren dort on belirte¢ vardir. Bunlar; mutlulugun ertelenmesi, asir1 mesguliyet,
ufkunu kaybetme, yalnizca hayatta kalmak icin yapmak zorunda olunan faaliyetlerde
bulunulmasidir. Tiikenme asamasindan tekrar kendine gelme yavas ve uzun bir siirectir. Bu
yiizden tiikkenme beklenmeden harekete gegilmeli ve stres yonetimi ele alinmalidir (Maslach ve

Leiter, 2016: 103-106).

Tiikenme Asamasi: Stres verici durum ciddi boyutlara ulasip uzun siirdiigiinde tiikenme
asamasma gegcilir. Stresle bas edilemediginde ve stres kaynaklar1 ¢ogalmaya basladiginda
organizmanin adaptasyon kapasitesi zorlanir. Tilkenme asamasinda bazi durumlarda alarm
asamasinda goriilen tepkiler ortaya ¢ikabilir. Organizma her tiirlii hastalia agik hale gelir.
Uykusuzluk, halsizlik, siirekli devam eden bas ve mide agris1 vb. gibi kronik problemler ortaya

cikar (Ugur, 2005).

1.2.4. Is Stresine iliskin Yaklasimlar

[s stresi, yalnizca bireyin yasadig: anlik bir gerilim hali degil; ayn1 zamanda orgiitsel
yapilar, ¢evresel kosullar ve bireysel 6zellikler arasindaki karmasik etkilesimlerin sonucunda
ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle is stresini anlamaya yonelik teorik gergeveler,

farkli yonleri kapsayan cesitli yaklagimlar aracilifiyla gelistirilmistir. Literatiirde is stresi ile
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iliskili ¢ok sayida model olmakla birlikte, 6zellikle calisan ile ¢evresi arasindaki etkilesimi
aciklamaya calisan modeller 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, stresin biligsel degerlendirme
stiregleriyle nasil olustugunu, orgiitsel faktorlerin ¢alisan iizerindeki etkisini ve birey-gevre
etkilesiminin uyum diizeyine gore nasil farklilastigini agiklamaya ¢alisan teorik yaklasimlar, is
stresine iliskin daha derin bir kavrayis sunmaktadir. Bu ¢er¢evede ¢alismada; Caba-Odiil
Dengesizligi Modeli, Is Talep-Kaynak Modeli ve Kisi-Cevre Uyumu Modeli, is stresi

kavramini agiklamada temel yaklasimlar olarak ele alinmaktadir.

1.2.4.1. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Giliniimiizde, calisan ile i1 arasindaki iliskinin saghk ve iyi olus diizeyi iizerindeki
etkisine odaklanan yaklasimlar arasinda, dikkat ceken kuramlardan biri “Caba-Odil
Dengesizligi” modelidir. Bu model, sosyal davranisin temel ilkelerinden biri olan sosyal
karsiliklilik anlayisma dayanir ve psikolojik sézlesme gercevesinde kurulan dengeli ve
karsilikl1 bir sosyal aligveris iliskisi {izerine insa edilmistir (Reimann, 2016: 426). Caba-Od(il
Dengesizligi yetiskin yasamindaki saglik ve esenligin biiyiik 6l¢iide basarili sosyal miibadeleye
bagl oldugunu varsayarak mesleki sagligi ve esenligi islemsel stres yaklasimi ¢ercevesinde
karsilikl1 etkilesen; sosyal miibadele teorisi karsiliklilik ilkesine dayanarak da dengeli caba ve

6dil iliskisi olarak agiklamaktadir.

-licret, maas
-sayginlik, takdir
-guvenlik

l

-talepler
-yukumliliukler

|

T

beklenti
(asir1 baglilik)

T

beklenti
(asir1 baglilik)
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Sekil 5. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli.
Kaynak: (Siegrist, J., 2002: 265).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli dengesizligin ortaya ¢ikacagi durumlari dissal ve icsel
olarak kategorize etmekte ve cabalar (psikolojik ve fiziksel is talepleri) ve odiiller (maas, saygi
ve ig giivencesi/yiikselme olanaklari) arasinda karsilikli dinamik bir miibadeleyi ileri
stirmektedir. Kavramsal olarak dengesizligin c¢abalarin veya Odiillerin agir bastigi her iki
durumda da ortaya ¢ikmasi s6z konusudur ancak teorik olarak yiiksek caba-diisiik odiil
dengesizligi ile yiiksel oOdiil-diisiik caba dengesizligi arasindan c¢ok Onemli bir fark
bulunmaktadir. Dolayisiyla model ile kuramsallastirilan dengesizlik yiiksek ¢aba- diisiik 6diil
seklinde ortaya ¢ikan dengesizliktir (Siegrist ve Li, 2016: 1-2).

Ote yandan, model bilesenlerinin teorik konumu COD iizerine arastirmalarin
derinlesmesiyle zaman icinde degisim gostermistir. 1996°daki ilk dénem Caba-Odl
Dengesizligi Modeli ¢abalar1 digsal ve igsel boyutta gruplandirmaktadir. Bu modelde digsal
cabalar, bir kisiye yiiklenen talep ve yiikiimliiliiklerdir. Isin genel saglk {izerindeki etkisi,
bireyin  6zdenetim  ihtiyaglarin1  karsilamasinda  c¢alisma  hayatinin  6neminden
kaynaklandigindan caligmak, bireyin kisisel basar1 ile 6z yeterlik ve 6z saygi kazanmasini
saglamakta ve nihayetinde kisinin toplumsal roliiniin belirlenmesine etki etmektedir (Van
Vegchel vd., 2005). Modele gore, bir kisinin i¢sel gabalari ise kritik basa ¢ikma stratejileri ve
kontrol ihtiyaci ile belirlenmektedir. Calisan saglig1 ve esenligi i¢in tiim bu ¢abalar parasal
(maas, ticret, ikramiye vb.), parasal olmayan (saygimlik) ve statii seklindeki odiiller ile telafi
edilmelidir. Yiiksek caba ve diisiik 6diil ile dogan dengesizlik, s6z konusu Ozdenetim

ihtiyag¢larinin tatmin edilmesini riske sokarak stres yaratmaktadir (Siegrist, 2008).

1.2.4.2. is Talep-Kaynak Modeli

Is stresi arastirmalarinda siklikla kullanilan bir diger stres teorisi Karasek’in (1979)
calisanlarm ¢alisma durumunu vurgulayan Is Talep-Kaynak (Job Demand Resources JD-R)

modelidir. Bu modele gore, bir isin stresinin iki temel bileseni vardir (Kain ve Jex, 2010);
1. Ayrilan siire i¢inde tamamlanamayacak kadar ¢ok is olmasi gibi psikolojik talepler,

2. Calisanin, isin tamamlanma hizina veya gorevlerin yapilma sirasina karar verme

gibi ¢aliyma durumlarini kontrol etme genisligi veya kapsamu.
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Bu nedenlerden dolayi, bir isgin stresi hem isin dogasma hem de c¢alisanlarin igin stresli
yonlerini kontrol etme yetenegine sahip olduklarina inanip inanmadigina baglhidir ve ¢alisanlar,
calisma bicimleriyle ilgili kararlar alabildiklerinde, basa ¢ikma yollar1 tasarlayabilmektedirler.
En giiglii stres tepkisi, is taleplerinin yiiksek oldugu ve ¢alisanin kontroliiniin diisiikk oldugu,
yuksek gerilimli isler sonucu ortaya ¢ikmakta iken aksine, en yiiksek motivasyon ve kisisel
gelisim veya 0grenme ise, is taleplerinin ve ¢alisanin kontroliiniin yiiksek oldugu aktif iglerde

ortaya ¢ikmaktadir (Theorell, 1992; Sparks vd., 2001).

Johnson ve Hall (1988) alinan sosyal destegin taleplerin ve kontroliin sonug degiskenleri
iizerindeki etkisinde tampon gorevi gordiglnii belirterek modeli destek bileseni ile
genigletmistir. Kabul géren bu eklenti ile JD-R modeli, kontrol ve destegin yiiksek is
taleplerinin is yiikii tizerindeki olumsuz etkisini dengeleyebilecegini dnermektedir (De Lange
vd., 2003). Jaffe (1995), calisanin isi lizerinde sahip oldugu kontrol derecesine ve takdir
yetkisini arttirmaya odaklanmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak isyerlerinden ziyade
yalnizca is tasarimina odaklanmasi yoniinde modele elestiri getirmektedir. Modelde kontrol
degiskeninin sundugu 6nemli katkilara ragmen yiiksek talep ve diisiik kontrol durumunda neden
stres yasandigina dair getirilen bu durumun 68renme ve beceri gelistirmeye engel teskil etmesi
ve bunun da 0z saygi ve giivene zarar verdigi seklindeki agiklamanin yetersiz oldugunu
vurgulayan Siegrist (2002); biligsel, duygusal ve motivasyon agisindan begenilmeyen duruma
adapte olmak i¢in kisinin reaksiyonunun gosterdigi caba miktarini azaltmak olacagini ancak bu

durumun modelde yer bulmadigmin elestirmektedir.

Ayrica JD-R modelindeki is kontrolii ile Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ndeki statii
kontrolii noktasinda ayrigsma s6z konusudur. Siegrist’e (2008) gdre isgiicli piyasasinin giincel
gelismeleri agisindan, statii kontroline yapilan vurgu parcalanmis is kariyerlerinin, is
istikrarsizliginin, isten ¢ikarmanin ve zorunlu mesleki hareketliligin artan 6nemini yansitmakta
ve statll kontroliine iliskin endiseler, bir dereceye kadar gorev kontroliine iliskin endiselerin
Oniine gecebilmektedir. Yazara gore bu nedenle diisiik diizeyde gorev kontroliine biligsel olarak
uyum saglamak kisi i¢in asli bir tehdit olusturmayacagindan diisiik diizeyde bir statii kontroliine

uyum saglamaya kiyasla daha az maliyetli goriinmektedir (Siegrist, 2008: 164-165).

Is Talep-Kaynak Modeli (Job Demands-Resources, JD-R), Maslach’in tiikenmislik
kavramsallagtirmasina yonelik elestiriler ve Talep-Kontrol-Destek modeli temel alinarak

Demerouti vd., (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore, tiim mesleklerde iki temel
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psikososyal risk faktorii bulunmaktadir: is talepleri ve is kaynaklar1. Bu iKi unsur, ¢aliganin hem

fiziksel hem de psikolojik saglig1 lizerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Is talepleri, calisanim fiziksel, bilissel ya da duygusal ¢aba gostermesini gerektiren ve bu
nedenle belirli fiziksel ya da psikolojik maliyetlere yol agabilen is unsurlaridir. Buna karsilik,
is kaynaklari, calisanin is hedeflerine ulasmasina yardimei olan; ayni zamanda is taleplerinin
etkilerini azaltan ve kisisel gelisim, 6grenme ile motivasyonu destekleyen fiziksel, sosyal ve

orgiitsel unsurlar1 kapsar (Demerouti vd., 2001: 501).

JD-R modeli, temel olarak bir tiikenmislik modeli olmakla birlikte, tiikenmisligin hem
onciillerini hem de ardicillarmi biitiinciil bir sekilde ele almas1 ve her tiirli kisisel 6zellik ile
¢ikt1 degiskeninin modele entegre edilebilmesine imkan tanimasi1 bakimindan oldukca esnek bir
yapiya sahiptir. Ancak bu esneklik, ayn1 zamanda modelin teorik ¢ercevesinin yeterince dar ve

siirlar1 net ¢izilmemis olmasi nedeniyle elestirilere de acik hale gelmektedir (Taris, 2017).

Taris (2017), bu durumu modelin bir zayif yonii olarak degerlendirmektedir. Yazara
gore, 1s ya da kisilik 6zelliklerinin yalnizca “talepler” veya “kaynaklar” kategorilerinden birine
sabitlenmesi, farkli siireglerle islerlik kazanabilecek bu degiskenlerin dinamik dogasini
smirlamaktadir. Ayrica modelde is talepleri, is kaynaklar1 ve sonuglar arasindaki iligkilerin
dogrusal varsayilmasi, is ortamindaki ¢ok boyutlu ve karsilikli etkilesimleri yeterince

yansitamamakta ve bu durum modelin kapsamliligmni sinirlamaktadir.

JD-R modelinde yer alan is talepleri, ¢alisanin siirekli olarak fiziksel, bilissel veya
duygusal caba ve beceri gdstermesini gerektiren; bu nedenle de fizyolojik ve psikolojik

maliyetler dogurabilen is kosullar1 olarak tanimlanmaktadir.

1.2.4.3. Kisi-Cevre Uyumu Modeli

Kisi-Cevre Uyumu modeli 1982°de French, Caplan ve Harrison tarafindan gelistirilmis
olup diisiik i memnuniyeti ve daha yiliksek stres seviyeleri i¢in iki tiir uyumsuzluk ortaya
koymaktadir. Bunlardan ilki, ig gerekleri ile ¢alisanin yetenekleri arasindaki uyumsuzluktur;
ikincisi ise, bir kisinin amaglar1 ve hedefleri ile ¢aligma ortami arasindaki uyumsuzluktur (Dewe
vd., 2012). Kisi bilissel olarak bu hususlarda degerlendirme yapmakta ve bu degerlendirme
durumla basa ¢ikma stratejisini tanimlamaktadir. Modelin biligsel degerlendirme dayanagi
islemsel stres yaklagimi ile uyumlu olmakla birlikte bilesenler arasindaki dinamik etkilesim s6z

konusu edilmemektedir. Ayrica isteki hangi etkilerin stresi tetikledigini veya insanlarin neden

56



uyumsuz ig ¢evresini degistirmedigini veya insanlarin neden uyumsuz bir ise devam ettigini

aciklayamamaktadir (Siegrist, 2016: 81-83).

Birey-¢evre uyumu, birkag alt tiirden olusan kapsayici bir kavrami temsil eder: birey-is,
birey-6rgit, birey-meslek, birey-grup ve birey-y6netici uyumu. Bu alt turler, birbirleriyle
olumlu diizeyde iliskili olmalarina ragmen, i ortamimin farkli yonlerini temsil ettiklerinden
bagimsiz degiskenler iizerinde farkli etkiler gosterebilen ayri olgular olarak degerlendirilir

(Vleugels vd., 2018).

Tamamlayic1 uyum ve kisisel-is uyumu, bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
organizasyonun ihtiyaglariyla ne 6l¢lide ortiistiiglinii ve bu ihtiyacin karsilanma derecesini ifade
etmektedir. Ayrica, bir gorevin dogas1 ya da o gorevin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklarin organizasyon tarafindan saglanma diizeyi, bu uyum tiirlerinin degerlendirilmesinde

belirleyici olmaktadir (Edwards ve Shipp, 2007).

Kisi-¢evre uyumu, bireyin ¢evresiyle ne kadar iyi adapte oldugunu ya da ¢evresiyle ne
Olciide uyum icinde oldugunu tanimlar. Bu kavram, bireyin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve

duygusal ¢evrelerine olan uyumunu kapsamaktadir.

Kisi-¢evre uyumu; bireyin degerleri, inanglari, yetenekleri, becerileri, tutumlari, kisilik
ozellikleri, iletisim becerileri, stresle basa ¢ikma becerileri ve sosyal iligkileri gibi ¢cok sayida
faktorii icerir. Ayn1 zamanda bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminde kurdugu denge de uyum
diizeyini belirleyen énemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Edwards ve Shipp, 2007; Van
Vianen, 2018).

Kisi ¢evre uyumu, surekli bir denge ve uyum sirecidir. Bireyler, cevrelerindeki
degisikliklere uyum saglamak ve gelismek icin stirekli olarak ¢aba gostermelidirler. Ayrica, her
bireyin farkli oldugunu ve kisi ¢evre uyumunun herkes igin farklilik gdsterebilecegini
unutmamak 6nemlidir. Kigi-6rgiit uyumu, bireyler ve orgiitler arasindaki degerin benzerligini

ifade eder (Brown vd., 2005: 285).

Birey-meslek uyumu, bir kisinin bireysel nitelikleri ile mesleki ilgileri ve is 6zellikleri
arasindaki uyumdur. Kisi-grup uyumu, bir kisinin dzellikleri ve degerleri ile akranlarinin deger
ve Ozellikleri arasindaki uyumu ifade eder. Kisi-yonetici uyumlulugu, bir kisinin nitelikleri ve
is tarziyla bir yoneticinin nitelikleri arasindaki uyumdur. Birey-6rgit, birey-meslek, birey-

yonetici, kisi-grup uyumu; Benzerlikler, degerler, ilgi alanlar1 ve hedefler arasindaki
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benzerlikleri ifade ettikleri i¢in uyumluluk agisindan degerlendirilir (Brown vd., 2005: 284-
285).

Bu modele gore, kisi-gevre uyumunun zayif oldugu durumlarda kisi, asir1 is yiikd, rol
catigmast ve rol belirsizligi yasamaktadir (Spielberger vd., 2001). Stres ise kisi ve cevre
arasindaki uyum diizeyinden kaynaklanmaktadir. Kisi-cevre uyumu ile ilgili i¢ ayrim vardir.
Birinci ayrim insan ve ¢evre arasindadir. Bu ayrim kisi-¢evre uyumu kavramsallastirmasinin
on kosuludur. Bir sonraki ayrim, kiginin ve ¢evrenin 6znel ve nesnel gosterimi arasindadir.
Kisinin kendi algist ve ¢gevre algisinin kisiden kisiye degisebildigi subjektif uyum kavramidir.
Bu da is stresi algisina neden olmaktadir (Edwards vd., 1998: 30-32).

Son ayrim, uyumun iki unsuruna odaklanmaktadir. Ik unsur ihtiyaglar-malzemeler
unsurudur. Burada ihtiyaglar, kisinin dogal psikolojik ve biyolojik ihtiyaglar1 olarak
aciklanmaktadir. Sarf malzemeleri, kisinin ihtiyaglarin1 karsilayan is Odiilleri olarak
aciklanmaktadir. Arzlar sosyal, finansal veya elde etme firsat1 olabilir. Ikinci unsur olarak,
yetenekler-talepler unsuru vardir. Bu unsur, igin talepleri ile kisinin bu talepleri karsilama

yetenekleri arasindaki uyumu tanimlamaktadir (Kristof-Brown vd., 2005: 285).

Kisi-cevre uyumu ilgili yazinda calisan ihtiyaclar1 ve isle ilgili odiiller, ¢alisanin
yetenekleri ve is talepleri, kisisel ve oOrgiitsel degerler, ¢alisanin ve Orgiitiin diger iiyelerinin
kisiligi gibi cesitli kisi ve ¢evre yapilarma gore incelenmistir (Ehrhart, 2006). Oziinde ise kisi-
¢evre uyumu, kisi ile ¢evresi arasindaki uyumsuzlugun psikolojik, fizyolojik ve davranissal

gerginliklere (zorlanmalara) neden olabilecegini belirtmektedir (Edwards ve Harrison, 1993).

Acik ve ayrintili sekilde kisi-gevre uyumunu test etmek icin tasarlanmis aragtirmalarin
en kapsamlisi French, Caplan, Harrison ve meslektaglar1 tarafindan 1980 ve 1982°de
yapilmistir. French vd., (1982), birey ve gevre arasindaki cebirsel farktan yararlanarak bu
kavramlar1 operasyonel hale getirerek, caligsmalar1 ile uyum yazininda bir doniim noktasi
olmuslardir. 23 meslekteki 318 is¢iden olusan 6rneklemde kisi-cevre uyumu ve stres arasindaki
iliski arastirilmistir. Kisi ve gevre; i¢c karmasikligi, rol belirsizligi, sorumluluk, is yiiki, gelir,
fazla mesai (ihtiyag-arz), egitim ve hizmet siiresi (talep ve yetenekler) agisindan
degerlendirilmistir (Atak, 2023).

Cok sayida sonucun elde edildigi bu calinmalardan ¢ikan genel sonug, kisi-gevre
uyumunun psikolojik zorlanma ve daha az 6lgiide de fizyolojik ve davranigsal zorlanma ile

iligkili oldugu seklindedir.
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1.2.5. Is Stresinin Sonuclan

Is stresi, bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal smirlarini zorlayarak hem kisisel
yasamda hem de is ortaminda ¢esitli olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Bu durum yalnizca
bireyin psikolojik sagligini degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi ve hizmet kalitesini de
dogrudan etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Is stresinin etkileri bireysel ve orgiitsel diizeyde

farkli sekillerde kendini gostermektedir.

e Bireysel Sonuglar

[s stresi uygulanan uyaranin tiirii, zamanlamasi ve siddetine bagl olarak viicut iizerinde
cesitli olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Buna gore is stresinin artan kalp
hastalig1 tehlikeleri, gastrointestinal problemler, kaygi, depresyon, devamsizlik, yorgunluk,
kazalar, madde kotiiye kullanimi, kas-iskelet sistemi bozukluklari, is-aile catismasi ve
tilkenmiglik gibi ¢ok sayida isle ilgili sorun tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Ganster ve
Rosen, 2013: 1088). Tepas ve Price (2001) stresin yaygm olarak uyum, kaygi, uyarilma,
tilkkenmislik, basa ¢ikma, efor, bitkinlik, maruz kalma, yorgunluk, dayaniklilik, zihinsel yiik,
tekrarlayicilik, gerginlik, stres etkeni ve gerginlik gibi kavramlarla baglantili oldugunu ileri
stirmiistiir. Calisma sartlarinin stresli olmasi, bireyin olumsuz saglik davraniglar1 gostermesine
dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica hareketsiz davranis ve sigara icme gibi yasam tarzi
davranislariyla ilgili bireyin olumlu yonde degisme istegini de dolayl sekilde sinirlamaktadir.

Bu nedenlerle ¢alisan bireyin refahi da etkilenmektedir (Noblet ve Lamontagne, 2006).

Robbins ve Judge (2004), is stresi yasayan birinin kaygi, sinirlilik, konsantrasyon
giicliigii, diistik iiretkenlik, verimsizlik ve digerleri seklinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
semptomlar gdosterecegini hatta organizasyondaki taahhiidiin yani sira is sorumlulugu
duygusunu da kaybedebilecegini savunmaktadir. Cesitli ¢caligmalar bu ifadeyi giliglendirme
egilimindedir. Samaneh ve Ali (2011) arastirmalarina dayanarak, stresin dogrudan olumsuz bir
etkiye sadece is tatmini iizerinde sahip olmadigini, bunula birlikte orgiitsel baglilik iizerinde
dolayli olarak da olumsuz bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Buna paralel olarak Lambert,
Hogan ve Griffin (2007) arastirmalarinda is stresi ve orgilitsel baglilik tizerinde pozitif bir adalet
etkisi liretmislerdir. Elangovan (2001), daha yiiksek stresin daha diisiik doyuma yol agtigni,
daha diisiik doyumun daha diisiik bagliliga yol a¢tigin1 savunmaktadir. Yiikleyici stresorler ile
degisime yonelik tutumlar arasindaki negatif korelasyonlar, yiiksek stresli bireylerin azalan

baglilik sergiledigini gostermektedir. Buna gore stres kisi lizerinde kaygi, stres, konsantrasyon
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giicliigli gibi 6nemli bir etkiye sahiptir ve sonugta s6z konusu igyerinde diisiik orgiitsel baglilig

etkilemektedir (Sariwulan vd., 2019).

Luthans (2002), is stresinin olumsuz olgusunun motivasyonda veya motivasyon
kaybinda ve moralde bir azalma oldugunu savunmaktadir. Buna gore is stresi is performansini
diisiiren veya calisanlarin sirkete olan katkilarini azaltacak sekilde etki gosteren, verimliligi
diisiiren, bireysel rekabet giiclinii azaltan, kurumsal yeterlilik endeksini diisiiren, elverissiz bir
calisma ortami yaratan, kayiplarin sirket tarafindan karsilanmasina yol agan, saglik
maliyetlerini artiran bir durumdur. Sariwulan vd., (2019) gore is stresi is performansini ve
tiretkenligini de etkilemektedir. Is stresi egilimi yiiksek olan bir durum bile kisinin kendisini,

sirketi ve ¢alisanlarin verimlilik diizeyini tehlikeye atacaktir.

Rizkiyani ve Saragih (2012), arastirmasinda is stresi ile is motivasyonu arasinda bir
iligki oldugunu sonucuna ulagsmistir. Buna gore stresin zayif yonetimi, kisinin motivasyon
seviyesini etkilemektedir. Diisiik stres, ¢alisanlarin basarmak i¢in motive olmamasina neden
olurken, asir1 yiiksek stres, ¢alisanlarin hiisrana ugramasia ve performanslarmin diismesine
neden olabilir. Julvia’nin (2016) arastirmasi ise is stresinin ¢alisan performansi {izerinde bir
etkisi oldugunu bulmustur. Buna gore stres seviyesi azaltilirsa, ¢alisan performansi artacaktir,
bu nedenle ¢alisma ortaminda rekreasyon tedavisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Rekreasyon
tedavisi, hastaliklarin tedavisinde kullandig1 kadar, toplumda var olan bireyler icinde gozle
goriilir fayda saglamaktadir. Rekreasyon tedavisi veya rekreasyon terapisi, stresin
yonetilmesine yardimci olabilecek bir dizi tedavi yaklagimindan biridir. Bu tedavi, kisilerin
stresi azaltmalarma ve yasamlarinda dengeyi yeniden kazanmalarina yardimci olmak igin
eglenceli ve rahatlatic etkinlikleri igermektedir (Wozencroft vd., 2019). Is stresini azaltmak
isteyen kisiler, rekreasyon tedavisiyle stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirebilirler. Ancak, bu
yaklagim yalnizca stres yonetiminde bir bilesen olarak kullanilmalidir. is stresinin ciddi oldugu

durumlarda profesyonel yardim almak da 6nemlidir.

e Orgiitsel Sonuglar

Psiko-sosyal riskler ve isle ilgili stres, is saglig1 ve giivenligi alanindaki en zorlu konular
arasindadir ve yalnizca bireylerin refahini1 degil ayni zamanda kuruluslarm, isletmelerin
yapisini ve bir biitiin olarak ulusal ekonomileri etkilemektedir (Chirico, 2016: 443). Sariwulan
vd., (2019) gore is stresi, orgiitsel baglilig1 etkileyen beseri alt boyutlardan biridir. Calisanlarin
isyerinde yasadiklari stres, genellikle sirketin gelisimi, 6zellikle de durgunlasma ve hatta diigme

egilimi gosteren verimlilik agisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. Calisanlarin is
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kaynakli stresi, caliganin orgiitsel bagliliginin zayif olmasina yol agma egilimindedir ve bu

nedenle diisiik is tiretkenligine yol agmaktadir.

Baghilig1 yiiksek bir ¢alisanin genellikle sirketinde kendini gelistirme, karar alma
stireglerine katilma, yiiksek verimlilige sahip olma ve en iyi performansi gostermeye ¢alisma
ihtiyac1 yiiksektir. Calisanin sirkete baglilig1 ne kadar yiiksek olursa, isini o kadar iyi yapar. Is
hedeflerinin gerceklestirilebilmesi i¢in Orgiitsel bagliliga ihtiyag vardir ve bu nedenle sirket,
calisanlarini egitmeli ve i stresini miimkiin oldugunca ortadan kaldirmalidir. Yiiksek is stresi
calisanlarda diistik orgiitsel baglhilik tiretecektir. Ayrica ¢alisan verimliliginin diisiik olmasina
ve is yeri degistirme isteginin ortaya ¢ikmasina etki edecegi dngoriilmektedir (Sariwulan vd.,
2019: 294).

Lambert vd., (2007) arastirmasinda, is stresinin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Aghdasi vd., (2011), stresin yalnizca is tatmini
iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigni, ayn1 zamanda Orgiitsel bagliligi da dolayli olarak

olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Orgiitsel baglilik yoluyla is baskis1 ve is tatmini, is performansindan olumsuz etkilenir
(Sariwulan vd., 2019). Ayrica, is stresi 6rgiitsel baglilik yoluyla is tatmini tizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Velnampy ve Aravinthan (2013), is stresinin negatif olmasia ragmen orgiitsel
baglilik ile anlamli bir iligskisi oldugunu bulmuslardir. Bhat (2019) ¢alismasindan, is stresinin
duygusal baglilik ve siirekli baglilik iizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna

varmistir.

Petreanu vd., (2013), is stresi ve is verimliligi arasindaki etkiyi ortaya koymustur.
Wisantyo ve Madiistriyatno (2015) ayrica, is stresinin memnuniyet ve is disiplini tizerinde bir
etkisi oldugunu ve bunun da sirketin diisiik iiretkenligine yol a¢tigimi bulmuslardir. Goriildiigii
gibi is stresi, sadece c¢aligma kosullarindan, is disiplininden ve sirket verimliliginin
azalmasindan memnuniyetsizlik yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda calisanlarin c¢alismaya

devam etme kararliligin1 da etkiler. (Sariwulan vd., 2019).

Michie’e (2002) gore is stresi yiiksek personel devir hizina, hastalik izinlerine, erken
emeklilige, stresin artmasina, is performansinin diismesine, kaza oranlarinin artmasma ve

miisteri memnuniyetinin azalmasina neden olmaktadir.
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1.3. Psikolojik Dayamkhhk

Bu boliimde psikolojik dayaniklilik kavrami tanimlanacak; yapmin temel boyutlari,
uzerinde etkili olan risk ve koruyucu faktorler ile kuramsal yaklasimlar ger¢evesinde ayrimntili

bicimde ele alinacaktir.

1.3.1. Psikolojik Dayanikhilik: Tanim ve Kapsam

Psikolojik dayaniklilik kavrami, bireylerin zorlu yasam kosullarina ragmen psikolojik
buttnliklerini koruyabilme kapasitesine odaklanan bir yapi olarak, ilk kez 1979 yilinda
Suzanne Kobasa tarafindan literatiire kazandirilmistir. Psikolojik dayaniklilik kavrama ile ilgili
yapilmis akademik c¢alismalarmm ge¢misi yaklasik 50 yil Oncesine kadar uzanmaktadir.
Garmezy, Werner ve Smith, Rutter, Masten, Ungar ve Luthar biiyiime ortamlarmin oldukga
olumsuz kosullara sahip olmasina ragmen ortamin olumsuz kosullarindan etkilenmeden
gelismeyi ve 1yi olusu basaran ¢cocuklar inceleyerek literatiire psikolojik dayaniklilik kavrami
ile ilgili 6nemli katkilar sunmustur. Antonovsky ise en olumsuz yasam deneyimlerine ragmen
psikopatolojik rahatsizliklar yasamadan olumsuz durumlarla bas edebilen yetiskinleri inceleyen

oncii akademisyenler arasinda gosterilmektedir (Eriksson ve Lindstrom, 2006).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili ilk ¢aligmalar, Minnesota Universitesi’nin fahri bilim
insanlarindan Prof. Norman Garmezy tarafindan yapilmistir. Garmezy sizofren ebeveynler ile
biiyiiyen ¢ocuklarin ortamin olumsuz etkilerine ragmen neden psikolojik problemler
yasamadigini arastirirken, psikolojik dayanikliligin insan yasaminda oldukg¢a 6nemli oldugu
sonucuna ulasmistir (Garmezy, 1974; Cotu, 2018). Newman (2005) psikolojik dayaniklilig,
kisisel, ailesel veya ¢evresel zorluklarin oldukg¢a fazla oldugu ve bir kisinin biligsel veya islevsel
yeteneklerinin zarar gormesini bekleyecegimiz durumlarda, bireylerin genellikle olumlu
adaptasyonunu saglayan 6nemli bir nitelik olarak tamimlayarak bu 6nemi agik¢a ortaya

koymustur.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili ¢aligmalarm kokleri psikopatoloji, yoksulluk ve
travmaya tepki ile ilgili arastirmalara dayanmakla birlikte psikopatoloji, yoksulluk ve travmatik
stres alanlarinda spesifik olarak yapilmis arastirmalarin tiimii psikolojik dayaniklilik iizerine
yapilmig eski ¢aligmalar olarak kabul edilmektedir (Cicchetti ve Garmezy, 1993). Garmezy
(1993) tarafindan psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan daha yeni caligmalarda ise

psikopatolojik sorunlar yerine direng ve biiyiime kavramlari ¢aligilmaya baglanmistir.
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Insanlar yasamlar1 boyunca birgok zorlu ve stres yaratan olaylarla karsi karsiya kalabilir.
Bu tiir olaylarla basa ¢ikma yOntemleri ve verilen tepkiler ise bireyler arasinda biiyilik
farkliliklar gosterebilir. Bazi kisiler yasadiklar1 olumsuz durumlarm ardindan depresyon veya
anksiyete gibi sorunlar yasayabilir ve bu durumun etkileri uzun siire devam edebilir (Masten,
2001; Bonanno, 2008). Ancak, bazi bireyler stresli yasam olaylarinin yol agtigir olumsuz
duygulardan daha hizli bir sekilde kurtularak eski rutinlerine donebilir. Bu hizli toparlanma ve
yeniden dengeye ulasma becerisi, psikolojik dayaniklilik kavramiyla iliskilendirilmektedir.
Psikolojik dayaniklilik, kokeni Latince “resilliens” kelimesine dayanan bir kavramdir ve bir

maddenin esneklik gostererek eski haline donebilme kapasitesini ifade eder (Dogan, 2015: 94).

Dayaniklilik, bireylerin zorlu ve risk i¢eren kosullara ragmen basarili bir sekilde uyum
saglayabilme kapasitesini, becerisini veya elde ettikleri olumlu sonuglar1 ifade etmektedir.
Psikolojik dayaniklilik ise bireyin hem kendi i¢ diinyasindaki hem de ¢evresindeki siireclerin
etkili bir sekilde islemesine katkida bulunan davranigsal uyum becerileriyle iliskilidir.
Literatiirde dayanmiklilik kavrami, ii¢ temel fenomeni agiklamak i¢in kullanilmaktadir: risk
faktorlerinin yliksek oldugu durumlarda olumlu sonuglar elde edebilme, tehditlere ragmen
yeterliligi stirdiirebilme ve travmatik olaylarin ardindan toparlanabilme yetenegi (Masten vd.,

1990: 426).

Psikolojik dayanikhilik iizerine yapilan arastirmalar, risk altinda bulunan ¢ocuklarin
farkl1 siirecler yasadiklarmin ve Dbireysel Ozelliklerinin  ¢esitlilik  gdsterdiginin
gbzlemlenmesiyle hiz kazanmustir. Dayaniklilik kavrami, anlami itibariyla belirli kritik
noktalar1 i¢inde barindirmaktadir. Garmezy (1993), psikolojik dayaniklilik teriminin fiziksel
olarak zarar gébrmeme, incinmeme ya da dis etkenlerden korunma gibi anlamlar1 igermedigini
belirtmistir. Bu kavram, bireyin yasadig1 zorluk veya sikintinin ardindan islevselligini yeniden
kazanabilme yetenegini ifade etmektedir. Bir birey, yasadigi zorlayici siirecte zayiflik
gosterebilir ya da yeteneklerini gecici olarak kaybedebilir; ancak bu siirecten sonra toparlanarak
onceki uyum diizeyine ulagabilmesi temel bir unsurdur. Bu baglamda, bireyin yeniden dengeyi

saglayarak eski beceri ve uyum kapasitesine donebilmesi 6nemlidir (Garmezy, 1993).

Amerikan Psikiyatri Dernegi, psikolojik dayanikliligs; zorluk, travma, trajedi, tehdit ya
da Oonemli bir stres kaynagi karsisinda bireyin iyi bir uyum gdsterebilme siireci olarak
tanimlamaktadir (Newman, 2002). Glintimiizde gelistirilen model ve yaklasimlar ise psikolojik
dayanikliligi; farkli epistemolojik, ontolojik ve metodolojik yaklasimlar ¢ercevesinde, cok

disiplinli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bununla birlikte, alanyazinda yapilan pek ¢cok tanim;
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bu kavrami temelde iki unsur iizerinden agiklamaktadir: zorluk (adversity) ve olumlu uyum
(positive adaptation). Giindelik yasamin siirekli karsilasilan zorluklarindan, bireyin yagaminda
kirilma yaratan onemli olaylara kadar uzanan genis bir yelpazede psikolojik dayaniklilik;
bireyin islevselligini, varligini ve gelisimini siirdiirebilmesini saglayan koruyucu bir yap1 olarak

degerlendirilmektedir (Fletcher ve Sarkar, 2013).

Psikolojik dayaniklilik, literatiirde genellikle bir “siire¢” olarak ele alinmustir.
Richardson vd., (1990), psikolojik dayanikliligi bireyin bir 6zelligi olarak degil, birey ve
cevresel kosullar arasindaki etkilesimle sekillenen bir siire¢ olarak tanimlamislardir. Onlara
gore psikolojik dayaniklilik, zorlu yasam deneyimlerinin ardindan bireyin bakis acisini
degistirerek, yeni yetenekler kazanmasini ve yasam deneyimlerini daha iyi degerlendirme
becerisi gelistirmesini saglayan bir siiregtir. Bununla birlikte, literatiirde psikolojik dayanikliligi
bireysel farkliliklarla iliskilendiren tanimlamalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Rutter (1990),
psikolojik dayanikliligi bireylerin stres ve olumsuz durumlara verdikleri tepkilerde

gozlemlenen bireysel farkliliklarin olumlu yonii olarak ifade etmistir.

Fraser ve arkadaslar1 (1999), dayanikliligin bireysel bir tepki oldugunu, ancak bunun bir
kisisel Ozellik olarak degerlendirilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmacilara gore
dayaniklilik, hem cevresel faktorlere hem de bireysel 6zelliklere bagh olarak sekillenir. Belirli
cevresel kosullarda dayaniklilik olusturabilen bireysel 6zellikler, farkli ¢evresel sartlarda ayni
etkiyi géstermeyebilir. Dayanikliligin tanimlanabilmesi i¢in bireyin bir risk veya tehdit durumu
ile kars1 karsiya olmasi gereklidir. Bu baglamda dayaniklilik, bireyin sergiledigi uyumsal bir
tepki ¢ergevesinde degerlendirilmekte ve dl¢iilmektedir (Fraser vd., 1999).

1.3.2. Psikolojik Dayaniklihga Etki Eden Faktorler

Psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan ¢esitli ¢calismalarda bu kavram, bireyin giinliik
yasamda karsilastigi olumsuz deneyimlere karsi basa ¢ikma becerilerini kullanarak ayakta
kalabilme ve gelecekte karsilasabilecegi zorluklarla bas edebilmek adma gerekli psikolojik
kaynaklar1 gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Nitekim Avila vd., (2022), psikolojik
dayanikliligy; trajedi, travma, sikinti, zorluk ve dnemli stres faktorleri gibi yagami tehdit eden
durumlara kars1 bireyin uyum saglama kapasitesini igeren dinamik bir siire¢ olarak ifade

etmektedir.

Pozitif psikoloji kavramlarinin alan yazina girmesiyle beraber sadece bireylerin ruhsal

sagliklarmi etkileyen risk faktorleri lizerinde degil ayni zamanda bireylerin yasamdaki
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gucliklerle bas etmelerine yardimci olacak koruyucu faktorleri gelistirmelerine yonelik
unsurlar iizerinde durulmustur. Benard (1991)’a gore psikolojik dayaniklilik, bireyin
yasantisinda riskler ve koruyucu faktorler olarak bilinen bireysel ve cevresel faktorlerden

etkilenen normal geligim siirecinin bir pargasidir.

1.3.2.1. Risk Faktorleri

Psikolojik saglamligin olusumunda ve risk faktorlerinin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda, koruyucu faktorlerin varligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Risk ve koruyucu
faktorler genel olarak ti¢ baslik altinda incelenmektedir: bireysel, ailesel ve gevresel faktorler
(Masten, 2014). Ornegin, akademik basarisizlik, diisiik zeka seviyesi ve madde kullanimi
bireysel risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Fergus ve Zimmerman, 2005). Buna karsilik,
bireyi koruyabilecek bireysel ozellikler arasinda yiiksek zeka diizeyi, giiclii bir benlik saygis1
ve sorumluluk duygusu gibi 6zellikler bulunmaktadir (Masten vd., 1990).

Kalabalik bir aile yapisi, ebeveyn kaybi, bosanma ya da aile i¢i siddet gibi durumlar,
ailesel risk faktorleri arasinda yer almaktadir. Buna karsin, anne-¢ocuk arasinda pozitif bir iligki
kurulmasi ya da ebeveynin egitim seviyesinin yliksek olmasi gibi unsurlar, ailesel koruyucu
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Cevresel risk faktorlerine fakirlik, ithmal ya da diisiik
sosyo-ekonomik diizey 6rnek gosterilebilirken; okulda olumlu iliskiler gelistirme, destekleyici
arkadasliklar ve sosyal ¢evreden alinan destek ise cevresel koruyucu faktdrler arasinda

sayilabilir (Oz ve Bahadir Y1lmaz, 2009: 83).

Psikolojik saglamlik hakkinda konusabilmek i¢in, bu siireci etkileyen risk faktorlerini
oncelikle dogru bir sekilde anlamak gereklidir. Risk faktorleri, bireylerin psikolojik saglamlik
gelistirme siirecini baglatan veya zorlayan kosullar1 temsil eder. Bu konuda yapilan ilk kapsamli
arastirmalardan biri, Werner (1994) tarafindan Kauai adasinda ytiriitiilen boylamsal ¢aligmadir
ve psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan Onemli bir baslangic noktasi olarak kabul

edilmektedir.

Masten ve Reed (2002)’e gore bireyin psikolojik saglamlik kavramindan s6z edebilmesi
i¢in zorlayic1 durumlar, tehditler veya riskli yasam deneyimleri ile karsilasmas1 gerekmektedir.
Eger belirgin bir risk unsuru yoksa, bireyler “yeterli”, “uyum saglayan”, “normal” olarak
nitelendirilebilirler ancak burada psikolojik saglamlik kavrami gegerli degildir (Gizir, 2007:
117). Risk, bireyin ¢evresel kosullarma uyum saglama konusunda bir tehdit olarak ortaya ¢ikar.

Yeni risklere ve zorluklara ragmen, zihinsel dayaniklilik, uyum siirecinin baglamasina yardimci
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olur. Psikolojik ve fizyolojik zorluklar ile yoksunluklar stresi temsil eder. Stres, bireyin

kaynaklar1 ile ihtiyaclar1 arasindaki dengesizlikten kaynaklanir ve isleyisi olumsuz etkiler
(Masten, 1994).

1.3.2.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, insanlarin gilinliik hayatlarinda karsilasabilecekleri olumsuz
durumlarin etkisini ve tehlikeli durumlarin kisi tizerindeki etkisini azaltmakta ve sonug olarak
kisinin mevcut duruma uyum saglama yetenegini gelistirmektedir. Koruyucu faktorler
bireylerin psikolojik yilmazligi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve birtakim &zelliklerin
kiside bulunmasi, onun saglamlik kapasitesini gosterebilmesini saglayabilmektedir (Masten ve
Reed, 2002: 77-78). Arastirmacilar, bireylerin zorluklarla baga ¢ikma becerilerini ve psikolojik
dayanikliliklarini artiran koruyucu faktorlerin 6nemini vurgulamiglardir. Garmezy’nin (1987)
calismalarinda en yaygin kabul goren smiflandirma, koruyucu faktorlerin bireysel, ailesel ve

cevresel olmak tizere ii¢ gruba ayrilmasidir. Bunlar;

Bireysel koruyucu faktorler, i¢sel koruyucu unsurlar olarak da adlandirilmakta olup,
cesitli olumlu kisisel 6zellikleri kapsamaktadir. Zeka, 6zsaygi, olumlu bir mizag (Friborg vd.,
2005), iyimser bir kisilik yapisi, merak, gelismis bir mizah anlayis1 ve problem ¢6zme becerisi
bu faktorlere drnek olarak gosterilebilir. Ayrica, yiiksek egitim seviyesi (Garmezy, 1987;
Rutter, 1990), empati yetenegi ve kisiler arasi iliskilerde sorumluluk bilinci de bireysel

koruyucu etmenler arasinda yer almaktadir (Gizir ve Aydin, 2006; Tiimli, 2012).

Ailesel koruyucu faktorler, ozellikle ebeveyn tutumlart ve aile ortaminin olumlu
Ozelliklerini kapsamaktadir. Gliven veren, destekleyici, sicak, kabullenici ve saygili ebeveyn
tutumlar1 (Herrman vd., 2011), olumlu bir aile ortaminda biiylimek, ihmal ve istismardan uzak
bir yasam siirmek, ebeveynlerin yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi (Crosnoe vd., 2004) gibi
unsurlar bu koruyucu faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica, ailede psikopatolojik sorunlarin
bulunmamasi, diizenli bir ev ortami ve saglikli aile iliskileri de bireylerin psikolojik

saglamligin1 destekleyen 6nemli etkenlerdendir.

Cevresel koruyucu faktorler, bireyin ailesi digindaki sosyal gevresinde erigebildigi
olanaklarla iligkilidir. Bu faktorler arasinda, bireyin bir yetiskinle olumlu ve destekleyici bir
iliski kurabilmesi, yakin akraba ve arkadaslariyla saglikli baglara sahip olmasi, huzurlu bir

toplumsal yapmin parcast olmasi ve destekleyici kamu kurumlarinin varligi yer almaktadir.
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Ayrica, kaliteli egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanma imkani1 da cevresel koruyucu

faktorler arasinda sayilabilir (Luthar ve Cicchetti, 2000; Karairmak, 2006).

Tablo 5. Koruyucu Faktorler ve Risk Faktorleri

Koruyucu Faktorler Risk Faktorleri

Bireysel Koruyucu Faktorler Bireysel Risk Faktorleri

o [yimserlik ¢ Kayip/Yas Yasantilar1t Deneyimleme
e Olumlu Mizag e Thmal ve Istismara Maruz Kalma

¢ Benlik Saygisi e Olumsuz Hayat Deneyimleri

o Ozyeterlilik e Kronik Hastaliklar

e Yiksek IQ e Madde Kullanimi

e Duygusal Zeka e Erken Dogum

e I¢c Kontrol Odag1 e Engellilik Durumu

e Mizah Duygusunun Var Olmasi
e Stresle Bas Etme Yetkinligi

e Akademik Basar1

e Etkili Problem C6zme Becerileri
e Gelecege Dair Umut

Ailesel Koruyucu Faktorler Ailesel Risk Faktorleri

¢ Giiclii Aile Baglar1 e Aile i¢i Catisma

e Cocuga Yonelik Gergekei Beklentiler e Ebeveynlerin Hastaligi

e Destekleyici Aile ¢ Ebeveynlerin Bogsanmasi

e Aile Uyeleri Arasindaki Saglikli iletisim | e Ebeveynlerin Olimii
e Madde Kullanan Aile Uyesine Sahip Olma
e Suc Oykiisti Olan Aile Uyesine Sahip

Olma
Cevresel Koruyucu Faktorler Cevresel Risk Faktorleri
e Sosyal Destek e Dogal Afetler
e Destekleyici Akraba ve Arkadas e Savas
e Guvenli Cevre e Toplumsal Siddet
e Destek Alinabilecek Kurumlarin e Terdr Olaylar1
Bulunmasi e Evsizlik
o Kiiltlr o Kiiltiirel Ayrimciliga Maruz Kalmak

¢ Sosyal Destek Almabilecek Kurum ve
Kuruluslarin Olmamasi

Kaynak: (Gizir, 2007: 116-120; Dogan, 2023: 134-136).

Durlak (1998) risk faktorlerinin genellikle gelecekteki olumsuz bir sonucun olasiligini
artiran, koruyucu faktorlerin ise gelecekteki olumsuz bir sonucun olasiligini azaltan degiskenler
oldugunu ifade etmistir. Durlak (1998) risk faktorlerinin genellikle gelecekteki olumsuz bir
sonucun olasiligini artiran, koruyucu faktorlerin ise gelecekteki olumsuz bir sonucun olasiligini

azaltan degiskenler oldugunu ifade etmistir. Diehl ve Day (2018) risk faktérlerinin ginlik
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stresin olumsuz etkilerine kars1 bireylerin savunmasizligini arttirirken, koruyucu faktorlerin ise

bireylerin giinliik stresin zorluklarin1 agmalarma yardimci olacagini ileri siirmiistiir.

Wright ve Masten (2005)’a gore psikolojik dayaniklilik i¢in koruyucu faktorler,
olumsuz yasantilar karsisinda olumlu bir sonug¢ olasiligni artiran varliklar veya kaynaklar
anlamina gelirken; risk faktorleri ise genellikle bireyleri olumsuz sonuglara gétiiren 6lgiilebilir

ozellikler anlamma gelmektedir.

Luthar ve Zelazo (2003) koruyucu teriminin, riskin etkilerinden bir tir korunma
anlama geldigini ve saglikl ebeveynlik veya toplumsal bagliligin koruyucu faktorler olarak
etiketlenebilecegini ileri stirmiistiir. Walsh (2003)’e gore psikolojik dayaniklilik, koruyucu
faktorler tarafindan desteklenirken, risk faktorleri tarafindan engellenmektedir. Bu anlamda
koruyucu faktorler, olumsuz olaylara verilmesi muhtemel tepkileri degistirerek olumsuz
sonuglardan kag¢inmaya olanak saglamaktadir. Diger taraftan risk faktorleri ise olumsuz

sonuglarin olasiligini artiran durumlar olarak nitelendirilmektedir.

1.3.2.3. Olumlu Sonuglar

Zamanla psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi, bireylerde stresli ve zorlayici siiregle
kars1 daha etkili yanat vermelerini saglayarak, bu siire¢ sonunda elde ettikleri olumlu sonuclar
dayanikligin temelini olusturmaktadir. Olumlu sonuglar faktorii, bireylerde kisisel ve kendini
gelistirme siireclerini daha saglikli bir sekilde ilerlemesi icin gerekli esnekligi gdsterme
stireglerini kapsamaktadir. Saglanmis bu esnekligin sonucu olarak, bireyin ¢evresel degisim,
stres ve zorluklara karsi daha basarili bir sekilde karsilik verme becerilerini artirmakta

(Bonanno ve Mancini, 2008).

Bu tiir koruyucu faktorler inceledigi zaman farkl risk davranisi gerektiren durumlarda
ayni etkiyi gostermedigi goriilmekte. Bununla beraber bireyselligin verdigi degisikliklerden
kaynakli olarak da farklar ortaya ¢ikamaktadir. Bu veya buna benzer sebeplerden dolayi,
karsilasilan risk ve tehtid anmnin ¢iktilarida elde edilmis sonuglar oldukc¢a 6nem kazanmaktadir.
Olumlu sonuglarin olmasi, ¢alisanin is ve 6zel yasaminda daha iyi bir performans sergilemesi
ile beraber onun psikolojik saglik ve iyilik halini (Masten ve Reed, 2002), mesleki basar1 ve is
tatmininin (Luthar ve Cicchetti, 2000) artmasin1 ve giiglii sosyal iliskiler (Southwick ve

Charney, 2012) becerisi gelistirmesinde yardimc1 olmaktadir.
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1.3.3. Psikolojik Dayamklihga iligkin Yaklasimlar

Bireylerin zorlu yasam kosullar1 ve stresli olaylar karsisinda gosterdikleri farkl
psikolojik tepkiler, psikolojik dayaniklilik kavramma iligkin teorik tartigmalarin temelini
olusturmustur. Bazi bireylerin ciddi zorluklar kargisinda bile islevselliklerini siirdiirebilmesi,
bu alanda farkli kuramsal yaklagimlarin gelismesine yol agmistir. Bu kapsamda, psikolojik
dayaniklilig1 a¢iklamaya yonelik cesitli modeller gelistirilmis ve bu modeller bireyin kisilik
ozelliklerinden gevresel etkilesimlere, bilissel siire¢lerden travma sonrast uyuma kadar genis
bir yelpazeyi kapsamistir. Suzanne Kobasa’nin kisilik temelli yaklagimi, Garmezy ve Masten’in
gelisimsel yonelimli modelleri, Clough’un zihinsel dayaniklilik boyutlari, Kelly’nin bireysel
yapilandirma temelli yaklasimi ve Joseph ile Linley’nin travma sonrasi biiylimeye odaklanan
modeli, psikolojik dayanikliligin farkli yonlerini ortaya koyan baslica kuramsal yaklagimlar

arasinda yer almaktadir.

1.3.3.1. Suzanne Kobasa - Psikolojik Dayamkhlik Modeli

Suzanne Kobasa, psikolojik dayaniklilig1 stresli yasam olaylarinin etkisini azaltmak
amaciyla basa ¢ikma stratejileri ve olumlu bilissel degerlendirmelerle sekillenen bir kisilik
egilimi olarak tanimlamaktadir. Bundan baska Kobasa’ya gore psikolojik dayaniklilik;
miicadele, baglilik ve kontrol bilesenlerini i¢eren bir bilissel degerlendirme siireci olarak da

ifade edilmektedir (Kobasa 1979: 1-3).

Kobasa (1979), yiiriittiigii calismada biiylik 6lgekli bir kamu kurulusunda gorev yapan
yaklasik 700 orta ve iist diizey yoneticiyle anket uygulamasi gergeklestirmistir. Mektup yoluyla
yiiriitiilen arastirmaya %86 oraninda geri doniis saglanmistir. Psikolojik dayanikliligi olusturan
uc temel unsur olan baglilik, kontrol ve miicadele boyutlarima iligkin olarak katilimcilara tekrar
anket uygulanmig ve bu ikinci uygulamadan da %81 oraninda yanit alimmuistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda ydneticiler, stres diizeyi ile hastalik iliskisi temelinde iki gruba ayrilarak
analiz edilmistir. Bu gruplar “yiiksek stres/yiiksek hastalik” ve “yiiksek stres/diisiik hastalik”
diizeylerine gore siniflandirilmistir (Kobasa, 1979: 4-9).

Kobasa, yiiriittiigli aragtirmanin sonuclarma iligkin olarak kaleme aldig1 raporda,
psikolojik dayanikliligin stresin saglik ve is performansi lizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmada koruyucu bir islev gordiigiinii vurgulamistir (Luthar ve Cicchetti, 2000). Literaturde,
psikolojik dayanikliligin ¢esitli meslek gruplarinda strese karsi tampon bir mekanizma islevi
gordiigiinii ortaya koyan cok sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin, Korfez Savasi’na katilan

askerler lizerinde yapilan aragtirmalar, psikolojik dayanikliligin savasin neden oldugu yogun
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stres karsisinda koruyucu bir faktor olarak onemli rol oynadigini ortaya koymustur (Bartone,
2006).

1.3.3.2. Garmezy, Masten ve Tellegen - Psikolojik Dayanikhihk Modeli

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinin 6nciilerinden biri olarak kabul edilen Norman
Garmezy, 1973 yilinda stresli kosullar altindaki ¢ocuklarda yeterlilik, sizofreni ve psikopatoloji
tizerine gerceklestirdigi ¢alismasiyla, bu alandaki ilk epidemiyolojik arastirmalardan birine
imza atmustir. Garmezy, yiiksek risk grubu olarak tanimladigi cocuklardan bazilarinin, olumsuz
cevresel kosullara ragmen saglikli ve uyumlu davranig Oriintiileri sergilemesini saskinlikla
karsilamis; bu ¢ocuklarin beklenmedik diizeyde yiiksek islevsellik gostermesinin nedenlerini
incelemeye karar vermistir. Arastrmasinda, psikolojik zorluklar yasayan iki farkli ¢ocuk
grubunu karsilastirarak yalnizca bir kismimimn olumlu uyum davraniglari sergilemesinin altinda
yatan faktorleri anlamaya calismistir. Sonug olarak, psikososyal kaynaklara erigimin; sizofreni
gibi ciddi ruhsal rahatsizliklarin neden oldugu islev kayiplarini telafi ederek, olumlu uyum

stirecini destekledigi sonucuna ulasmistir (Garmezy, 1985).

Her ne kadar s6z konusu calisma psikolojik saglamlik kavramini tam anlamiyla
aciklamasa da, risk faktorleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi ortaya koymasi
acisindan literatiirdeki Oncii arastirmalardan biri olarak kabul edilmektedir (Masten ve
Tellegen, 2012). Bu yaklagima gore, psikolojik dayanikliligin temelinde bireyin travmatik
yasantilarin ardindan iyilesme kapasitesine ve travma oncesi islevselligine yeniden donebilme
yetisine sahip olmasi yatmaktadir. Ote yandan, zorlayici yasam olaylariyla karsilasan bireylerin
yasadig1 deneyimlerin sonucu her zaman psikopatolojiyle smirli degildir. Bu cercevede,
patolojik belirtilerin varligi ya da yoklugu perspektifiyle konuyu ele alan Garmezy, bilissel
beceriler ve i¢gsel motivasyon gibi bireysel 6zelliklerin, zihinsel bozukluklarin gelisimini
engellemede belirleyici olabilecegini vurgulamis ve bu dogrultuda koruyucu faktorlerin

arastirtlmasi yoniinde literatiirde yeni bir kap1 aralamistir (Garmezy, 1985).

Garmezy, psikolojik dayanikliliga yonelik c¢aligmalarmi daha sistematik bir zemine
oturtmak amaciyla, Masten ve Tellegen ile birlikte 1984 yilinda “telafi edici model”
(compensatory model) ¢ergevesinde yeni bir yaklagim gelistirmistir. Bu modele gore psikolojik
dayaniklilik, bireyin kars1 karsiya kaldigr risk faktorleri ile bu risklerin olumsuz etkilerini
dengeleyebilecek telafi edici unsurlarin etkilesimiyle sekillenmektedir. Modelin temel
varsayimi, telafi edici faktorlerin risk faktorlerinin etkisini dogrudan azaltabilecegi ya da

tamamen ortadan kaldirabilecegidir. Ayrica, bu faktorlerin sonu¢ degiskenleri iizerinde
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bagimsiz ve dogrudan bir etkiye sahip olabilecegi de ileri siiriilmektedir. Boylece, birey yiliksek
risk altinda olsa bile, giiclii telafi edici kaynaklara sahipse olumlu uyum gosterebilmekte ve
psikolojik saglamligini koruyabilmektedir (Garmezy vd., 1984).

1.3.3.3. Clough, Earle ve Sewell - Zihinsel Dayamiklihk Modeli

Clough vd., (2002), zihinsel dayaniklilik kavramini spor psikolojisi baglamimda ele
alarak bu alana 0zgii bir model gelistirmislerdir. Baslangigta dayanikliligi ii¢ temel boyutu
olan kontrol, miicadele ve kararlilik {izerine yogunlasan arastirmacilar, bu yapinin spor
ortaminda daha iglevsel hale gelebilmesi igin modele bir dordiincii boyut olarak 6zgiiven
unsurunu da eklemislerdir. Boylece ortaya ¢ikan “4C modeli”, zihinsel dayanikliligi; kontrol,
miicadele, kararlilik ve 6zgliven olmak tizere dort ana bilesenden olusan biitiinsel bir yap1 olarak

tanimlamaktadir.

Tablo 6. Zihinsel Dayanikliligin 4C Modeli (Control, Challenge, Commitment,
Confidence)

Bilesen Tammlama Gelisim stratejisi 6rnegi
Kontrol Birden fazla durumu idare edebilme ve dis | Antrenmanlarda dikkat dagitic
etkenlerden etkilenmeden performans unsurlar eklenmesi.

stirdirme becerisi.
Micadele | Olas tehditleri gelisim firsati olarak gorme | Degisen durumlara adapte olma ve

ve ¢evresel degisimleri kavrayabilme. zorluklarin arttirilmasi.

Kararlilik | Hedefleri takip etme ve giigliiklerle basa Hedef belirleme ve hedeflere ulasma
cikma yetenegi. cabasl.

Ozgiiven | Basarisizliklara ragmen kendine inanci Imgeleme ile zor durumlarla
siirdiirme ve rakipler karsisinda sinmeme yiizlesme ve asma becerisi.
becerisi.

Kaynak: (Clough, Earle ve Sewell, 2002; Akt: Yazic1 ve Giiglii, 2019: 10).

Zihinsel dayanikliligin bu dort boyutu, sporcularm stresli veya baski altindaki
durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmaya yonelik temel psikolojik kaynaklar olarak
goriilmektedir. Arastirmacilar, 6zellikle 6nemli miisabakalara hazirlik slirecinde bu yapilarin
antrendrler tarafindan dikkate almmasinin hem sporcularin motivasyonunu hem de
performansini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir (Jones vd., 2002: 209). Zihinsel
dayanikliligin gelismis oldugu bireyler, genellikle esneklik, 6z giiven, inang, odaklanma ve
baski altinda sogukkanli kalabilme gibi 6zelliklerle tanimlanmakta ve bu beceriler, spor diginda
akademik ve profesyonel alanlarda da bireysel basarmin temel belirleyicileri arasinda yer

almaktadir (Dewhurst vd., 2012).
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1.3.3.4. Alexander Kelly - Kisisel Yapilar Modeli

George Alexander Kelly, kisisel yapilar kuraminda, bireylerin kisisel yapilarina
odaklanarak, bu yapilarin bireylerin davranig bi¢cimlerini etkileyen 6nemli unsurlar oldugunu
vurgulamistir. Kelly, farkli meslek gruplarinda yer alan bireylerin insan onuruna ve bireysel
farkliliklara saygiy1 temel mesleki degerler arasinda gordiiklerini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, beklenmedik yasam olaylarinin bireyin kisilik gelisimi tizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu da vurgulamstir (Kelly, 1955: 72).

Kelly’ye gore insan davranisi, hem dis diinyanin nesnel gergekligine hem de bireylerin
bu gercekligi algilama bigimlerine dayanir. Skinner’in davranislarin yalnizca ¢evresel faktorler
tarafindan gsekillendigi yoniindeki goriisiinii reddeden Kelly, ayni zamanda mutlak
fenomenolojinin savundugu “tek gerceklik bireyin 6znel algisidir” yaklasimma da
katilmamaktadir. Kelly (1955), evrenin nesnel bir ger¢eklige sahip oldugunu, ancak bireylerin
bu gercekligi farkli bi¢imlerde yorumladiklarmi ileri siirmektedir. Bu ¢ergevede, bireylerin
olaylar1 nasil yapilandirdigr ve anlamlandirdigi, onlarm davranislarini sekillendiren temel
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012). Kelly’ye gore her
bireyin sahip oldugu kisisel yapilar benzersizdir; higbir birey diinyay1 bir digeriyle tamamen
ayni sekilde yapilandirmaz. Bu durum, bireyler arasindaki kisilik farkliliklarinin, ¢evresel
uyaricilara verdikleri tepkilerdeki ¢esitliligin temelini olusturdugunu gostermektedir (Burger,

2006).

Kelly, bireyin gelecegi tahmin etmek i¢in bilim insanlar1 gibi hareket ettigini ileri
stirmiistiir. Bilim insanlarmm kuramlar gelistirdigi gibi, bireyler de kendi gercekliklerini
yapilandirir. Tipki bilim insanlarinin hipotezlerini test ettigi gibi, bireyler de tahminlerini ve
beklentilerini sinamak amaciyla cesitli davramiglar sergilerler. Bilim insanlari teorilerini
gerceklikle uyumlu hale getirmek i¢in nasil revizyon yapiyorsa, insanlar da deneyimlerinden
yola cikarak gergeklik algilarini yeniden diizenler veya mevcut anlayislarini korurlar. Ozetle,
bireyler cevrelerine iliskin zihinsel yapilar gelistirir ve bu yapilari, deneyimledikleri olaylar
araciligiyla smayarak gergeklikle ne olglide Ortiistiigiinti degerlendirirler. Psikolojik olarak
saglikli bireyler, bu degerlendirmeler dogrultusunda zihinsel semalarini ya yeniden yapilandirir
ya da mevcut inanglarmi koruyarak anlam diinyalarini tutarlh halde strdirmeye devam ederler
(Inang ve Yerlikaya, 2012).
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1.3.3.5. Josep ve Linley - Organizmik Deger Bicme Modeli

Joseph ve Linley’nin (2005) gelistirdigi Organizmik Deger Bigme Kurami, bireylerin
psikolojik iyi oluglarmi ve yasam doyumlarini yonlendirme egilimlerinin dogustan geldigini ve
bireyin kendisi icin en uygun olani sezgisel olarak bilme kapasitesine sahip oldugunu ileri
stirmektedir. Bu kuramda, travma sonrasi biiyiime siireci dort temel boyutta a¢iklanmaktadir

(Joseph ve Linley, 2005: 263).

Ik boyut, varsaymmsal diinya inanci ile ilgilidir. Birey travmatik bir olayla
karsilagtiginda, bu olay ¢ogu zaman bireyin diinya hakkindaki varsayimlarini sarsar. Bu
noktada kisi, yasadigi travmanin ardindan travma sonrasi bilgileri isleme slrecine girer. Yani,
birey olayla ilgili bilissel ve duygusal degerlendirmeler yapar; olaymn ne oldugu, nasil

gerceklestigi ve neden yasandigi gibi sorulara yanit arar (Joseph, 2009: 340).

Ikinci boyut, 6zlimseme (assimilation) ve uyma (accommodation) siireclerini kapsar.
Birey travma sonrasi isledigi bilgileri ya mevcut biligsel semalarina entegre etmeye c¢alisir
(6ziimseme) ya da bu semalar1 yeni bilgiler dogrultusunda yeniden yapilandirir (uyma). Bu
slireg, bireyin var olan inanglarmin dogrulanmasina ya da sarsilmasina neden olabilir (Joseph,

2009: 341).

Uciincii boyut, travma sonrasi bilgilerin islenmesi sonucunda varsayimsal inanglarin
sarsilmasi durumunda bireyin gelistirdigi uyma veya 6zlimseme stratejilerinin, pozitif ya da
negatif uyum yonelimlerine doniismesini ifade eder. Uyum silreci pozitif bir yodnde
ilerlediginde, birey travmatik deneyimden Ogrenerek yeni bir varsayimsal diinya inanci
olusturur. Ancak silire¢ negatif sekilde ilerlerse, kisi umutsuzluk, caresizlik gibi olumsuz

duygularla bas basa kalabilir ve sagliksiz uyum tepkileri gelistirebilir (Park, 2010; 287-288).

Son olarak, dérdiincu boyut, yeni varsayilan diinya inancinin olusumudur. Bu agamada
birey, yasadigi olaymn etkilerini ya travmadan onceki inanglarini1 dogrulayacak bi¢cimde ya da
yeni ve farkli bir perspektif gelistirerek anlamlandirir. Bu yeni inang yapisi, bireyin psikolojik
ve O0znel iyi olusunu dogrudan etkileyebilir. Joseph ve Linley (2008), 6znel iyi olugun travma
sonras1 stres belirtilerini hafifletebilecegini; ancak bireyin travma sonrasi biiylime

gosterebilmesi i¢in psikolojik iyilik halinin mutlaka saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Pozitif Negatif

\/

Yeni varsayilan diinya inanci

Sekil 6. Organizmik Deger Bicme Kurami.
Kaynak: (Joseph, 2009: 339).

Sekil 6’°da goriildiigii tizere, Organizmik Deger Bigme Kurami travmatik bir olay
sonrasinda bireyin varsayimsal diinya inancinin nasil etkilendigini ve bu etkiye bagh olarak
nasil yeniden yapilandigmi agiklamaktadir. Bu siirecte bireyin olaylar1 nasil degerlendirdigi,
Ozlimseme ve uyma stratejilerini nasil kullandig1 ve pozitif ya da negatif yonde nasil bir uyum
gelistirdigi, psikolojik dayaniklilik agisindan belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla model,
travmatik yasantilar sonrasinda bireysel anlamlandirma siireci ile psikolojik iyilik hali

arasindaki iligkiyi biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymaktadir.

1.3.4. Psikolojik Dayaniklihgin Boyutlar

Psikolojik dayaniklilik, bireyin stresli yasam olaylar1 karsisinda duygusal dengesini
koruyarak, zorluklara uyum saglama ve bu siiregten giiclenerek ¢ikma kapasitesini ifade eder.
Bu o6zellik, yalnizca gegici bir tepki degil, ayn1 zamanda bireyin i¢sel kaynaklarina dayanan
yapisal bir yetkinliktir. Literatiirde psikolojik dayaniklilik, ¢esitli bilesenlerden olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele alinmakta ve bireyin cevresel taleplerle bas etme bigimini

sekillendirmektedir.
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Bu c¢ercevede psikolojik dayanikliligin {i¢ temel alt boyuttan olustugu kabul
edilmektedir: kendini adama (baglanma), kontrol ve meydan okuma.

e Kendini Adama Boyutu (Baglanma)

Lambert vd. (2003) kendini adamayi, bireylerin yasamlarini pasif ve etkisiz bir sekilde
stirdiirmelerinden ziyade yasamlarina aktif bir sekilde katilma yoluyla gerceklesen bir amag ve
anlam duygusu olarak tanimlamistir. Tosunoglu ve Yildirim (2019) ise kendini adamay1 bireyin
kim oldugu hakkindaki farkindaligi ve kisisel diistinceleri olarak ifade etmistir. Maddi vd.,
(2009) kendini adama boyutu agisindan dayanikli bireylerin, stresli yasam olaylar1 karsisinda
geri cekilmek yerine micadeleci olduklarini ve bu miicadelenin bireyler agisindan kayda deger

bir anlam tasidigini ifade etmistir.

Baglanma bileseni, bireylerin bagimsiz ya da izole bir sekilde yasamaktansa, diger
insanlara, nesnelere ve gevrelerine duygusal olarak baglanma egilimini ifade etmektedir
(Maddi, 2002). Bu bilesen; bireyin yasama karsi ilgi gelistirmesi, duygusal destek arayabilmesi
ve 0z giiven duygusunu siirdiirebilmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayni1 zamanda bireyin
akademik basari, sosyal iligkiler ve ailevi sorumluluklar gibi farkli yasam alanlarinda aktif ve
uyumlu bir sekilde varlik gostermesinde belirleyici bir isleve sahiptir (Friborg vd., 2003: 65-
66).

Baglhilik bilesenine sahip bireylerin, gerginlik ve stres yaratan yasam olaylarinin
olumsuz etkilerini kendilerinden uzaklastirabileceklerine dair bir inanglar1 vardir. Baglihig:
yiiksek kisiler, stresli olay ya da durum iizerinde durmak yerine, ¢evrelerinde gelisen olaylarin
ve etraflarindaki diger insanlarin ilgi ¢ekici, enteresan ve anlamli oldugu diistincesine gii¢lii bir
baglanma ve inang sistemi gelistirirler. Olumsuz deneyimlerini faydaya ve Ogrenme

deneyimine gevirmenin yollarin1 bulma hususunda kendilerine inanirlar (Maddi vd, 2006).

Baglilik bileseni yiiksek bireyler, stresli yasam olaylarmin olumsuz etkilerini
yonetebileceklerine dair gii¢lii bir inang sistemine sahiptirler. Bu kisiler, karsilastiklar1 stresli
durumlar tizerinde odaklanmak yerine, ¢evrelerinde olup bitenleri anlaml ve ilgi gekici olarak
degerlendirme egilimindedirler (Maddi vd., 2006). Ayn1 zamanda, olumsuz deneyimlerden
ogrenme firsatlar1 yaratabileceklerine inanirlar. Bu ¢ergevede, islerine yiiksek diizeyde baglilik
gosteren ve kendini adama egilimi gelismis bireyler, yaptiklar1 ise deger atfeder, harcadiklar1

emegi anlamli1 bulurlar. Zorlu kosullarda dahi siirece ve ¢evresindeki insanlara kars1 duyarlilik
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gosterir, iglerini verimsizlestiren davraniglardan uzak dururlar. Stresli gorevlerden kaginmay1

ise kisisel yetersizlik olarak gorurler (Maddi ve Khoshaba, 2005).

e Kontrol Boyutu

Kontrol, bireyin olumsuz yasam olaylar1 karsisinda ¢aresizlige kapilmak yerine, durumu
etkileyebilecegine inanarak aktif bir sekilde miidahalede bulunma egilimini ifade eder. Kontrol
becerisine sahip bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda gevresel degisimleri tehdit olarak degil,
yonetilebilir birer durum olarak gérme egilimindedir. Bu kisiler, kendilerini kurban gibi
hissetmek yerine ¢6ziim odakli yaklasir; sorunlarn {istesinden gelmek i¢in daha fazla

sorumluluk alir ve ¢aba gosterir (Maddi ve Khoshaba, 2005).

Kontrol boyutu ii¢ temel tiirde siniflandirilmaktadir: davranissal kontrol (bireyin ¢evresi
iizerinde dogrudan etkide bulunma kapasitesi), bilissel kontrol (olaylar1i algilama ve yorumlama
bicimi) ve karar kontrolii (olas1 alternatifler arasinda se¢cim yapma yetisi). Bu kontrol tiirlerinin
stresle basa ¢ikma siireglerinde bazi durumlarda etkili oldugu, bazi durumlarda ise sinirli kaldigi

belirtilmektedir (Averill, 1973: 286).

e Meydan Okuma Boyutu

Meydan okuma boyutuna yiiksek diizeyde sahip bireyler, rutinlerini bozan olaylari
tehdit olarak degil, gelisim firsatlar1 olarak degerlendirme egilimindedir. Bu bireyler degisimi
olumlu karsilamakta, karsilastiklar1 yeni durumlara daha bilingli ve deneyimli tepkiler
vermekte, farkliliklara acik olmalar1 sayesinde g¢evrelerini daha derinlemesine
kesfetmektedirler. Ayni zamanda, stresle basa ¢ikmada hangi stratejilerin kendileri i¢in islevsel

oldugunu daha iyi analiz edebilmekte ve olumsuz durumlarla daha etkili sekilde basa

cikabilmektedirler (Kobasa, 1979: 4).

Meydan okuma bileseni, stresli durumlarin anlamlandirilmasi, bu durumlardan 6grenme
saglanmas1 ve ¢0zlim liretme siirecine aktif katilim agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, yeniliklere agik olmak ve kisisel gelisim saglamak i¢in meydan okuma egilimi
onemli bir psikolojik kaynak olarak degerlendirilmektedir. Giigliiklerin inkar edilmeden kabul
edilmesi ve bu durumlarla yiizlesilmesi, bireyde umuda dayali, daha pozitif bir bakis a¢isinin

gelismesine katki saglamaktadir (Maddi ve Khoshaba, 2005).
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IKiNCi BOLUM
DEGISKENLER ARASI ILISKIiLER VE HiPOTEZ GELiSTIRME

Bu boliimde, arastirmanin temel degiskenleri olan duygusal emek, is stresi ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskiler ele alinmaktadir. 11k olarak, her bir degiskenin birbiriyle olan
olast iligkileri aciklanacak, ardindan bu iligkiler dogrultusunda olusturulan arastirma

hipotezlerine yer verilecektir.
2.1. Duygusal Emek ile Ts Stresi Arasindaki iliski

Duygusal emek ve is stresi arasindaki iliskiye dair yapilmis bir¢cok arastirmalar vardir.
Bu calismalar genellikle, duygusal emegin, 6zellikle hizmet sektoriinde calisan bireyler
iizerinde nasil bir stres kaynagi oldugunu incelemektedir. Duygusal emek, bireylerin is yerinde
duygularmi kontrol etme ve ifade etme bigimleriyle ilgilidir. Ayrica duygusal emek 6zellikle
miisteri hizmetleri, saglik hizmetleri ve egitim gibi insan iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde

daha da yaygin oldugu karsimiza ¢ikmakta.

Yapilan ¢alismalarda duygusal emek ve is stresi arasindaki iliskinin, karsilikli
korelasyon igerdigi belirtilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Kaya, 2009; Kart, 2011).
Yiiksek duygusal emek vermek bireyler i¢in dnemli bir stres kaynagi1 olabilmektedir (Onal,
2019). Bu durumun nedeni, duygusal emegin, bireylerin zorlu miisteri etkilesimleri sirasinda
sakin kalma gibi is taleplerini karsilayabilmek i¢cin genellikle kendi duygularmi bastirmalarmni
veya diizenlemelerini gerektirmesidir (Savaskan ve Kulualp, 2019). Duygularin bu sekilde
bastirilmasi yorucu olabilmekte ve fiziksel ve duygusal yorgunluga yol agabilmektedir. Ek
olarak, duygusal emek, bireyin gercek dis1 duygular sergilemesine veya kendi duygularindan

kopmasina yol agarak strese daha fazla katkida bulunabilmektedir.

Duygusal emek ile is stresi arasindaki iligki, farkli arastirmacilar tarafindan incelenmis
ve (Maan ve Cowburn, 2005; Katayama 2010; Karimi 2014; Lee 2015; Dogan ve Sigr1, 2017,
Karakas ve Gokmen, 2018) ¢alismalar, duygusal emek i¢inde bulunan kisilerin daha ylksek
diizeyde is stresi yasadiklarmni gostermektedir. Ornegin, Maan ve Cowburn (2005) yaptig1 bir
arastirmada saglik hizmeti sunanlarin duygusal ytikleri yliksek oldugu i¢in is stresi daha fazla

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Genel olarak, emek yogun oOrgiitlerde hizmet sunan ¢alisanlarm duygusal emek
yiiklerinin yiiksek olmasi, is stresi diizeylerinin de artmasina neden olmaktadir. Bu tiir

orgiitlerde calisanlar, stirekli olarak duygusal taleplerle kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu talepleri
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yerine getirirken kendi duygularini diizenlemek zorunda olduklari i¢in, psikolojik olarak
zorlayict bir ortamda calismaktadirlar. Bu durum, calisanlarin is stresi seviyelerinin
yikselmesine yol agmakta ve uzun vadede tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir (Jung ve Beak, 2020).

Grandey vd., (2000) gesitli meslek gruplari {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, duygusal
emek ile ig stresi arasindaki iligki kapsamli bir sekilde incelenmistir. Calisma, duygusal emek
stratejileri olarak tanimlanan yilizeysel davranis (Surface acting) ve derin davranis (deep acting)
kavramlarmi ele alarak, bu stratejilerin is stresi lizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Calisma
sonucunda, ylizeysel davranigin calisanlarin stres diizeylerini artirarak olumsuz sonuglara yol
acabilecegini ortaya koyarken, derin davranisin daha az stresli bir strateji olarak kabul
edilmesine ragmen, duygusal emek gereksinimlerinin artmasi durumunda bu stratejinin de is

stresini artirabilecegini gosterilmistir.

Zapf vd., (2001) Almanya’da bir sosyal hizmet kurumunda gergeklestirdikleri
calismada, hemsirelik gibi yiiksek duygusal emek gerektiren mesleklerde, duygusal emegin is
stresi ve tiikenmiglik tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin bulgularina gore, ylizeysel
davranig daha yiksek is stresi ve tiikenmislik diizeyleriyle gii¢lii bir iliski i¢inde oldugu
saptanmustir. Ayrica, duygusal emegin is stresini artirdig1 ve tiilkenmislik riskini 6nemli 6lgiide

yiikselttigi de tespit edilmistir.

Brotheridge ve Lee’nin (2002) satis damismanlari tizerinde gergeklestirdikleri
arastirmada, duygusal emegin, 6zellikle ylizeysel davranis stratejisinin, tlikenmislik ile birlikte
is stresine olan etkisi detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma sonucunda, yiizeysel davranis,
calisanlarin duygusal ve psikolojik kaynaklarini1 daha fazla tiiketerek, tiikenmislik ve is stresi
iizerinde daha belirgin ve yliksek bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica
bu da ¢alisanlarin is yerinde yasadig: stres ve tiikenmislik diizeylerini artiran 6nemli bir faktor

oldugunu gostermektedir.

Katayama’nin (2010) hemsireler iizerinde gergeklestirdigi arastirmada, duygusal
emegin boyutlarmin (yiizeysel ve derin davranig) hemsirelerin is stresi iizerindeki farkl etkileri
ortaya konulmustur. Calisma, yiizeysel davranigin is stresini artirdigini, derin davranigin ise

daha diistik is stresi seviyeleriyle iliskili oldugunu gostermistir.

Park ve Han (2013) tarafindan Kore’de hemsireler {izerinde yiiriitiilen arastirmada,

duygusal emek, is stresi ve kisisel kaynaklarm is tatmini iizerindeki etkileri incelenmistir.
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Calisma sonucunda yiizeysel davranigin is stresini artirdigi, derin davranigin ise is stresini
azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu bulgular, duygusal emegi yonetmenin ve kisisel
kaynaklar1 giiclendirmenin, saglik ¢alisanlarinin i stresini azaltmak icin etkili bir yontem

olabilecegini gostermektedir.

Yoon ve Kim (2013), hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, is stresi,
duygusal emek ve depresif semptomlar arasindaki iliskileri incelemiglerdir. Arastirma
bulgulari, is stresi ve duygusal emegin, depresif semptomlarin ortaya ¢ikmasinda Onemli
faktorler oldugunu gostermektedir. Ayrica, ylizeysel davranis ve is stresinin depresif

semptomlarmi artirdig: tespit edilmistir.

Karimi vd., (2014) Avustralya’da hemsireler iizerinde yaptigi arastirmada, duygusal
emegin ve duygusal zekanin calisanlarin is stresi lizerinde etkisi oldugunu desteklemis ve
duygusal emegin boyutu olan yilizeysel davranisin i stresini artirdigini, buna karsilik derin

davranigin ise daha diisiik is stresi seviyeleriyle iliskili oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Modekurti-Mahato (2014), Hindistan’da hizmet sektoriinde ¢alisanlar {izerinde
gergeklestirdigi calismada, duygusal emek ile is stresi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu stres diizeyinin evli kadin ¢alisanlar arasinda daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Birdir ve Dalgi¢ (2015) Havalimaninda ¢alisan satis danismanlarinin duygusal emegin
is stresi ve is doyumu tizerinde etkisini arastirmis. Arastirma sonuglarina gore, derin davranisin
is doyumunu olumlu yonde etkileyerek is stresini azalttigi tespit edilmistir. Bunun sonucu
olarak da yoneticilerin ¢alisanlarin derinlemesine davranislar gelistirecek yaklagimda
bulunmlar1 i¢i yeterince alan agmalar1 ve bu yonde isletmeye gereken yarar saglanabilecegi

sonucuna ulasilmustir.

Lee’nin (2015) Kore’de ¢esitli hizmet sektorlerinde c¢alisan kisiler {izerinde yaptigi
arastirmada, duygusal emegin iki farkli boyutunun (yiizeysel ve derin davranisin) is stresi
iizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda yiizeysel davranigin is stresini artirdigi,
derin davranigin ise is stresini azalttig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica, is ortamindaki destekleyici
unsurlar ve iyi i kosullari, calisanlarm duygusal emeklerinden kaynaklanan stresin

hafifletilmesinde 6nemli bir faktdr olarak belirleyici oldugu sonucu da gérilmektedir.

Ozgin’in (2015) dgretmenler {izerinde gergeklestirdigi calismada, duygusal emegin
boyutlar1 olan yiizeysel ve derin davranisin is stresi lizerindeki farkli etkileri ortaya
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konulmustur. Arastirma, yiizeysel davranigin is stresini artirdigi, derin davranis ise is stresini

azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Dogan ve Sigri'nin (2017) 6zel bir hastanede ¢alisan hemsireler (zerinde
gerceklestirdigi arastirmada, duygusal emegi etkileyen faktorlerden birinin ig stresi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Caligma, is stresinin duygusal emek iizerinde hem bir neden hem de bir
sonug olarak islev gordiigiinii ve aralarinda karsilikli olarak birbirini pozitif yonde etkileyen

cift yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.

Karakas ve Gokmen’in (2018) kamu ¢alisanlar1 Uzerinde yaptigi arastirma bulgularina
gore, duygusal emegin hem is stresi hem de is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Arastirma, duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun is stresini olumlu yonde
etkilese de, duygusal emek davraniginin genel olarak is stresini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Sohnvd., (2018) Korede saglik ¢alisanlar1 tizerinde yaptigi ¢alismada yiizeysel davranis
ve dogal davranisin is stresi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmis, derin

davranis ile is stresi arasinda ise her hangi bir iliskinin olmadigini belirtmigdir.

Choi ve arkadaglarinin (2019) otel calisanlar1 {izerinde gercgeklestirdigi calismada,
duygusal zeka, duygusal emek, is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, yiizeysel davranis ile is stresi arasinda pozitif bir iliski, derin
davranis ile is stresi arasinda negatif bir iligki, duygusal zeka ile is stresi arasinda negatif bir

iligki, ve is stresi ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Acar (2019) okul yoneticileri Gzerinde yaptigi ¢alismada duygusal emek, is tatmini ve
is stresi arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug olarak is stresi ile duygusal emek arasinda giiclii
ve pozitif bir iliski, is stresi ile is tatmini arasinda ise gii¢lii ve negatif bir iligki, tespit etmistir.
Bununla birlikte, is tatmini ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki

saptanamamuistir.

Jung ve Baek’in (2020) hemsireler iizerinde gerceklestirdigi ¢alismada, duygusal emek
ve is stresinin, depresyon riskini anlamli 6l¢lide artirdigi sonucuna ulagmistir. Arastirma,
duygusal emegin hemsirelerde duygusal tiikenmislik ve is stresiyle iliskili oldugunu ve bu
faktorlerin uzun vadede depresif semptomlarin gelismesine katkida bulundugunu belirterek

sosyal destegin bu olumsuz iliskiyi hafifletici bir rol oynayacagini ortaya ¢ikartmustir.
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Kim’in (2020) hemsireler {izerinde yaptigi caligmada duygusal emek, tilkenmislik ve is
stresi arasinda iligskiyi inceleyen calismasinda duygusal emegin, is stresi ve tiikkenmiglik
diizeyleri tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda Yizeysel
davranigin is stresi ve tiikenmisligi artirirken, derin ve dogal davranigin bu olumsuz etkileri

azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Soyer’in (2022) calisanlar tizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, duygusal emegin is
stresi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ise
gomiillmiigliigiin ve is stresinin duygusal emek {izerindeki etkilerinin de istatistiksel olarak

anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gemlik ve Tung¢ (2023) 6zel bir hastanede calisan saglik c¢alisanlar1 (zerinde
gerceklestirdigi arastirmada, duygusal emek ve is stresi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, ylizeysel davranis ve derin davranisin is stresi ile pozitif yonde
anlaml bir iliskiye sahip oldugu, dogal davranisin ise is stresi ile negatif ve anlaml bir iligki

gosterdigi tespit edilmistir.

Duygusal emek ile is stresi arasindaki iliski, kisinin isteki rollerine ve sorumluluklarina
bagl olarak degisebilmektedir. Ancak, genel olarak duygusal emek yiiksek olan kisilerin is
stresi daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, is yerlerinde duygusal emegi azaltmaya yonelik

calismalar yapmak, is stresini azaltmada etkili olabilmektedir (Karakas ve Gokmen, 2018).
Literatiirdeki mevcut bilgiler 1s131nda ¢alismada asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H1: Duygusal emegin ¢alisanlarin is stresi lizerinde etkisi vardir.

2.2. Duygusal Emek ile Psikolojik Dayamikhlik Arasindaki iliski

Duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski, duygusal emegin farkli
boyutlarima ve bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyelerine gore degismektedir (Tokmak,
2014). Duygusal emegi etkili bir sekilde gergeklestirebilen bireylerin, kendi duygularini ve
bagkalarinin duygularim1 yonetmek i¢in beceri ve stratejiler gelistirdiklerinden, psikolojik
olarak diren¢li olma olasiliklar1 daha yiiksek olabilmektedir. Bu durum da, bireylerin etkili basa
cikma mekanizmalar1 gelistirmelerine, giiclii sosyal destekten yararlanmalarina ve olumlu bir

bakis agis1 benimsemelerine yardime1 olmaktadir (Misican ve Tiirkoglu, 2019).

Duygusal emegi etkili bir sekilde yonetebilen ve bu siiregte basa ¢ikma stratejilerini

kullanabilen bireyler, daha yiiksek psikolojik dayaniklilik gosterebilmekte. Bu durum,
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bireylerin stresli duygusal durumlarla bas edebilme kapasitesini artirarak duygusal zorluklar
daha iyi yonetmelerine olanak tanimakta. Psikolojik dayaniklilig1 yliksek bireyler, is yerindeki
zorlu duygusal taleplerle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Tokmak, 2014). Bu
nedenle, duygusal emegin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisi, kullanilan stratejilere ve
bireylerin bu stratejileri nasil yonettiklerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir

(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Lee, 2002; Tokmak, 2014).

Ozellikle duygusal emegin boyutu olan yiizeysel davrams (surface acting) stratejisi
kullanildiginda, bireylerin duygusal uyumsuzluk yasamalarina ve kendi duygularindan
kopmalarina yol agarak psikolojik dayanikliligi olumsuz etkileyebilmekte (Moon ve Shin,
2018; Delgado vd.,2020). Bu tiir durumlar da bireylerin is stresini artirarak onun psikolojik

dayanikliligini zamanla zayiflatmakta.

Duygusal emegin talepleri bireyin psikolojik iyi olusu tizerinde olumsuz etkilere sahip
olabilmektedir. Duygusal emek, zihinsel ve duygusal olarak yorucu olabilmekte ve diizgiin
yonetilmezse tliikenmislige yol agabilmektedir. Yogun duygusal emek harcamasi ile ¢alisan
bireylerde, depresyon, kaygi ve stres gibi ruh sagligi sorunlar1 gelistirme riski daha fazla

olabilmektedir (Hochschild, 1983; Lee ve Ashforth, 1996; Brotheridge ve Lee, 2002).

Literatiir taramasinda, 6zellikle 2005-2013 yillar1 arasinda duygusal emek ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢caligmaya rastlanilmamistir. Bunun nedeni olarak, bu
iki kavramin farkli disiplinlerde ve odak noktalarinda ele alinmis olmasi ve dolayisiyla birlikte
incelenmelerinin genellikle g6z ard1 edilmesidir. Ancak, duygusal emegin ¢alisanlarin zihinsel
ve duygusal saglig1 Uzerindeki etkisinin dnemini daha iyi anlamak amaciyla, son yillarda
arastirmacilar tarafindan psikolojik dayaniklilik ile olan iliskisinin incelenmesi giderek daha

fazla 6nem kazanmaktadir (Delgado vd., 2017).

Yapilan ¢aligmalar, duygusal emegin iki temel boyutu olan yiizeysel davranis ve derin
davranis stratejilerinin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkileri incelemistir. Bulgularda
ylzeysel davranig stratejisinin psikolojik dayanikliligi olumsuz etkiledigini, yani yiizeysel
davranig yapma arttikca psikolojik dayaniklihigm azaldigmni sonucuna ulasiimstir. Ote yandan,
derin davranis stratejisinin psikolojik dayanikliligi olumlu etkiledigi, yani derin davranis
arttikca psikolojik dayanikliligin da arttigr sonucuna ulasilmistir (Moon vd., 2018; Delgado
vd.,2020; Xu vd., 2020; Sayadi vd., 2022).
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Moon vd., (2018) saglik c¢alisanlar1 lizerinde yaptigi duygusal emek ile tiikenmislik
arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii arastiran ¢alisma sonucuna
gore, duygusal emek diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir. Arastirmada ayrica,
yuzeysel davranis ile psikolojik dayaniklilik, psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda
negatif bir iligki tespit edilmistir.

Firoozi ve Shakouri’nin (2019) hemsireler lizerinde gergeklestirdikleri c¢alismada,
duygusal emegin zihinsel saglik ve psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, yiizeysel davranis, zihinsel saglik tlizerinde pozitif, psikolojik
dayaniklilik ve 1§ deneyimi iizerinde ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica duygusal emegin diger bir boyutu olan derin davranis ile psikolojik

dayaniklilik arasinda ise pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Delgado vd., (2020) Avustralya’da hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada,
duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligskiyi incelemis ve bu baglamda
psikolojik dayaniklilik ile duygusal emek stratejileri arasindaki dinamikleri analiz etmislerdir.
Calismanmn bulgularma goére, hemsirelerin dayaniklilik diizeyleri ile yiizeysel davranis stratejisi
arasinda giiclii ve negatif bir iliski bulunmus; bu da yiliksek dayaniklilik gosteren hemsirelerin
yuzeysel davranmayi daha az kullandiklarmi ve bu stratejinin neden oldugu duygusal
uyumsuzluktan daha az etkilendiklerini gostermektedir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik ile derin
davranis arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis; derin davranis stratejileri arttikga hemsirelerin

psikolojik dayanikliliklarinin da arttig1 belirtilmistir.

Xu vd., (2020) Ispanya’da gergeklestirdigi calismada, duygusal emek ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgularma gore, yiizeysel davranis ile
psikolojik dayaniklilik arasinda negatif, derin davranis ile psikolojik dayaniklilik arasinda ise
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar da yilizeysel davranigin
diisiik psikolojik dayaniklilik, derin davranisin ise yiiksek psikolojik dayaniklilik ile iligkili

oldugunu goéstermektedir.

Meacham vd., (2023) Avustralya genelinde hemsireler ve ebeler iizerinde yaptigi
arastrmada, duygusal emegin desteklenmesinde is uygulamalari, siipervizor destegi ve
psikolojik dayanikliligin etkileri incelenmistir. Sonuglara gore, hemsirelerin duygusal emegi
yonetmelerinde i3 uygulamalari, siipervizér destegi ve ¢alisanlarin  psikolojik
dayanikliliklarinin kritik bir rol oynadigi tespit edilmistir. Bu arastirmada hemsirelerin

duygusal emek stratejileri ile psikolojik dayanikliliklar: arasinda pozitif bir iligki oldugu ve
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calisanlarin desteklenebilmesi igin giiclii bir psikolojik dayanikliliga sahip olmalar1 gerektigi

vurgulanmustir.

Sayadi vd., (2023) yogun bakim hemsireleri lizerinde yaptigi duygusal emek ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligma bulgusuna gore, duygusal emek ile
psikolojik dayaniklilik arasinda anlami bir iliski bulunmaktadir. Ayrica ylzeysel davranis
stratejisinin yiiksek oldugu durumlarda hemsirelerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin diistik
oldugu; buna karsilik derin davranis stratejisinin yiiksek oldugu durumlarda ise hemsirelerin

psikolojik dayanikliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu caligmalarin genel olarak ortaya koydugu bulgular, duygusal emek stratejilerinin
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 tizerindeki etkilerinin karmasik ve duruma bagh
olduklaridir. Duygusal emek ile psikolojik dayaniklhilik arasindaki iliski, bireyin duygusal
emegi nasil yOnetebildigine, basa ¢ikma mekanizmalarina ve kullanilan duygusal emek
stratejilerine bagl olarak degisebilmektedir (Xu vd., 2020). Etkili stratejiler ve giiglii sosyal
destekle bu iligki olumlu yonde gelisebilirken, yanlis stratejiler veya yetersiz destek durumunda

ise olumsuz sonugclara neden ola bilmektedir (Delgado vd., 2020; Meacham vd., 2023).

Yapilan ¢aligmalarin sonuglarma dayanarak, duygusal emek ve psikolojik dayaniklilik

arasindaki iliskiye dair asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H2: Duygusal emegin psikolojik dayaniklilik {izerinde etkisi vardir.

2.3. Psikolojik Dayamkhhk ile s Stresi Arasindaki iliski

Psikolojik dayaniklilik ve is stresi arasindaki iliski, bireylerin is ortaminda karsilastiklar
stresli ve zorlayic1 durumlarla basa ¢ikma kapasitelerinin, is stresini nasil deneyimlediklerini
ve yonetebildiklerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Connor ve Davidson, 2003;
Smith, 2008; Robertson, 2015). Ozellikle psikolojik dayaniklihgi yiiksek olan bireyler, is
yerindeki baski, catisma ve belirsizlik gibi stres faktorlerine karsi daha direngli olabilmektedir.
Bu durum da onlarin stresin olumsuz etkilerini minimize etmelerine, duygusal dengelerini

korumalarina ve ig performanslarini artirmalarma yardimci olmaktadir (Luthans vd., 2007).

Psikolojik dayaniklilik; is stresinin olumsuz etkilerine kars1 koruyucu olabilmektedir.
Psikolojik olarak dayanikli olan bireyler, ¢aligma ortaminin talep ve baskilariyla daha iyi basa
cikabilmekte. Dayanikli bireyler, stres faktorlerine karsi daha uyumlu ve direngli olduklari i¢in
is stresi seviyeleri genellikle daha diisiik olmaktadir. Bu nedenle, psikolojik dayaniklilik
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arttikca is stresinin azaldigi gézlemlenmistir (Connor ve Davidson, 2003; Sezgin, 2012; Lim ve

Lee, 2017).

Bu baglamda, is ortaminda karsilagilan zorluklar ve baskilar karsisinda psikolojik
dayaniklilik 6nemli bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresle
basa ¢ikmalarina g¢esitli sekillerde yardimci olabilmektedir (Labrague, 2021):

e Olumlu bir bakis agist ve zorluklar1 biiyiime i¢in firsatlar olarak gérme yetenegi
Saglayarak,

e Etkili basa ¢ikma stratejilerini ve problem ¢6zme becerilerini tesvik ederek,

e Bir kontrol ve 0z yeterlilik duygusu gelistirerek,

e Sosyal destegi ve aidiyet duygusunu tesvik ederek.

Bununla birlikte, asir1 veya uzun siireli stres, bireyin dayanikliligini tiiketerek olumsuz
sonuclara yol agabilmektedir (Southwick vd., 2005). Yiiksek diizeyde stres, bireyin bas etme
yetenegini baltalayabilir ve toparlanmasini zorlastirabilmektedir. Bir bireyin kaynaklar1 stirekli
olarak tiikendiginde, bu durum bireyin depresyon ve diger zihinsel saglik sorunlarma yol
acabilecek yeni stres faktorleriyle basa ¢ikmak igin yeterli esneklige sahip olmasini

engelleyebilmektedir (Hobfoll, 1989; Maslach ve Leiter, 2016).

Psikolojik dayaniklilk ile is stresi arasindaki iliski, birgok arastirma tarafindan
incelenmistir (Cam ve Biiyiikbayram, 2017). Calismalar, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
kisilerin daha az is stresi yasadiklarini gostermektedir (Shakerinia ve Mohammadpour, 2010;
Lim ve Lee, 2017; Kang ve Park, 2018; Deniz vd., 2020; Cha vd., 2022; Choi ve Kim, 2022;
Ocak, 2022; Keles ve Kiigiik, 2024).

Shakerinia ve Mohammadpour’un (2010) hemsirelerde mesleki tiikenmisligi azaltmak
icin is stresini yonetmenin ve psikolojik dayaniklili§i artrmanin 6nemini vurguladiklari
calismada, psikolojik dayaniklilig1 giiclendirmeye yonelik miidahalelerin, hemsirelerin is stresi
ile basa ¢ikma becerilerini artirarak mesleki tilkenmislik riskini en aza indirdigi sonucuna
ulagmistir. Ayrica arastirma, i stresi ve tlikenmislik arasindaki iligkinin, hemsirelerin
dayaniklilik seviyesine bagli olarak degisebilecegini gostermektedir. Bu baglamda yiiksek
dayanikliliga sahip hemsireler, yogun is stresine ragmen daha diisiik tiikenmislik diizeyleri
sergilerken, diisiik dayanikliliga sahip hemsireler ise is stresinin olumsuz etkilerine daha agik

ve kirilgan olmaktadir.
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Kim vd., (2011) bir Universite hastanesinde c¢alisan hemsireler UGzerinde psikolojik
dayaniklilik, is stresi ve is memnuniyeti lizerinde yaptig1 ¢aligma sonucuna gore, yiiksek
dayaniklilik diizeyine sahip hemsirelerin ig stresini daha diisiik seviyelerde deneyimledigi ve
stresle daha etkili bir sekilde basa ¢iktiklar1 gézlemlenmistir. Calismanin diger bulgularina gore
ise mesleki stresin is memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi goz oniine alindiginda, yiiksek
psikolojik dayanikliliga sahip hemsirelerin daha yiiksek i memnuniyeti seviyelerine sahip

oldugu belirlenmistir.

Abdollahi vd., (2014), hemsireler lizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda, stres ile
mutluluk arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemiglerdir.
Dayanikliligin, hemsireler arasinda stres ve mutluluk arasindaki iliskide onemli bir araci rol
oynadig1 ve bu nedenle yiiksek dayanikliliga sahip hemsirelerin stresli durumlarla daha etkili
bir sekilde basa ¢ikabildikleri ve dolayistyla mutluluk seviyelerini daha yiiksek tutabildikleri
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, hemsirelerin stres diizeyleri ile mutluluk diizeyleri ve
dayaniklilik ile is stresi arasinda negatif, dayaniklilik ile mutluluk arasinda ise anlamli bir

pozitif iliski oldugu da gdzlemlenmistir.

Itzhaki vd., (2015) hemsireler tizerinde yaptigi ¢alismada onlarn is yeri siddetine maruz
kalmasi ile is stresi, yasam doyumu, dayaniklilik ve travma sonra gelisim arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmada hemsirelerin siklikla siddete maruz kalmalarina ragmen, yasam
memnuniyetlerinin asil olarak igyeri siddetinden ziyade, dayaniklilik, travma sonrasi biiyiime
ve is stresinden daha fazla etkilendigini ortaya koymaktadir. Calisma bulgularma gore,
hemsirelere yonelik fiziksel ve sozel siddetin is stresi ile, yasam doyumu ise travma sonra
gelisim ve dayaniklilik ile karsilikli korelasyon i¢inde oldugu, ayrica is yeri siddeti ile is stresi
arasinda pozitif, is yeri siddeti ile yasam doyumu ve dayaniklilik arasinda negatif, dayaniklilik

ile is stresi arasinda da negatif ve anlamli iligskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yeh (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile is stresi,
tilkenmislik, is tatmini ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskileri incelemistir. Calismada
hemsirelerin  kisilik 6zelliklerinin bu degiskenler {izerinde belirgin etkileri oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, yiiksek nevrotiklik diizeyine sahip hemsirelerin daha yiiksek is stresi
ve tilkkenmislik yasadigi, buna karsin disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge gibi olumlu
kisilik 6zelliklerine sahip olanlarmn ise daha diisiik is stresi ve tiikenmislik, daha yiiksek is

tatmini ve dayaniklilik sergiledigi belirtilmistir.
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Long (2017), Giineydogu Amerika’da hemsireler {lizerinde is ortaminimn, is stresi,
algilanan stres diizeyleri, psikolojik dayaniklilik ve basa ¢ikma becerileri lizerindeki etkilerini
degerlendirdigi calismada, i3 ortaminin hemsirelerin is stresi iizerinde Onemli bir etkisi
oldugunu gostermis; yiiksek is yiikii, personel eksiklikleri ve duygusal olarak zorlayici
durumlarin is stresini artirdigini  belirtmistir. Ayrica, psikolojik dayanikliligi yiiksek
hemsirelerin stresle basa ¢ikma becerilerinin daha giighii oldugu ve stresin olumsuz etkilerini
hafifletmede daha basarili olduklar1 da gézlemlenmistir, bu da dayanikliligin stres yonetiminde

kritik bir rol oynadigini géstermektedir.

Lim ve Lee (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, ameliyathane hemsirelerinin is stresi,
psikolojik dayaniklilik ve mesleki kimlik algilarnin tiikenmiglik {izerindeki etkileri
incelenmistir. Bulgulara gore, hemsirelerinin is stresinin tiikenmislik iizerinde giiclii ve pozitif
bir etkisi oldugu, psikolojik dayanikliligin tiikenmisligi azaltmada 6nemli bir koruyucu faktor
olarak rol oynadig1 ve giiclii bir mesleki kimlik algisiin tiikkenmislik seviyelerini diistirdiigii
sonucuna ulagsmistir. Ayrica ¢alisma, hemsirelerinde tiikenmiglik diizeylerini azaltmak i¢in is
stresinin yOnetilmesi, psikolojik dayanikliligin artirilmast ve mesleki kimlik algisinin

gii¢lendirilmesinin 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir.

McCormac vd., (2018) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, farkli sektorlerde gorev
yapan c¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is stresi seviyelerinin, bilgi giivenligi
farkindalig1 {izerindeki etkileri incelenmistir. Calismada, psikolojik dayanikliligm bilgi
giivenligi farkindaligi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, dayaniklilik ile is stresi arasinda
negatif bir iliski bulundugu ve is stresinin bilgi giivenligi farkindaligini1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte bilgi glivenligi kiiltiiriinii gelistirmek
icin, igyerinde dayanikliligi tesvik eden ve i stresini azaltan stratejilerin benimsenmesi

gerektiginin 6nemi de vurgulanmaktadir.

Kang ve Park’in (2018) hemsirelerin 6z yeterlilik ve is stresiyle basa ¢ikmanin
dayaniklilik tizerindeki etkilerini inceledigi bu ¢alismada yiiksek 6z-yeterlik diizeyine sahip
hemsirelerin, is ortamindaki zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabildikleri, is stresine
yonelik etkili basa ¢ikma stratejilerinin hemgirelerin dayaniklilik seviyelerini artirdigi ve
ylksek 0z-yeterligi olup hem de etkili basa ¢ikma becerilerine sahip hemsirelerin ise psikolojik

dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistur.

Cha ve Lee (2019) tarafindan hemsireler tizerinde gergeklestirilen ¢aligmada, is tatmini,

is stresi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki karsilikli iligkiler incelenmis ve dayaniklihigin, is
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tatminini artirirken is stresini azaltmada dnemli bir faktor oldugu ortaya konmustur. Calismada,
is stresi ile dayaniklilik ve is tatmini arasmda negatif ve anlamli bir iligki bulunurken,

dayaniklilik ile is tatmini arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.

Bashir vd., (2019) caligma ortamlarda orgiitsel politika ile igyeri sapkin davranislari, is
stresi ve bu iliskide psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii arastirmistir. Bulgulara gore
psikolojik dayanikliligin orgiitsel politika ve is stresi arasindaki iligkiyi diizenledigini bulmus
ve dayaniklilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitsel politikalarin neden oldugu stresin
olumsuz etkilerinden daha az etkilendikleri ve bu nedenle sapkin davranis sergileme

olasiliklarmin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmastr.

Taghva vd., (2020) tarafindan askeri personel lizerinde yiiriitiilen ¢alismada, psikolojik
dayaniklilik, duygusal durumlar ve karakter giiglerinin is stresi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma bulgularinda gore psikolojik dayanikliligm ve olumlu karakter Ozelliklerinin
gelistirilmesin, askeri personelin is stresini azaltmalarina ve zorlayici gorev kosullarinda daha

etkili bir sekilde caligmalarina katki saglayacagi vurgulamstir.

Badu vd., (2020) yaptigi bu kapsaml biitlinlestirici derleme, Avustralya’daki
hemsirelerin isyeri stresi ve psikolojik dayaniklilik konularini incelemis, hemsirelerin isyeri
stres kaynaklarini, bu stresle basa ¢ikma stratejilerini ve dayanikliligi artirma yollarini ortaya
koymustur. Derleme, is stresi, personel eksiklikleri, uzun c¢alisma saatleri, duygusal olarak
zorlayici durumlar ve mesleki rol gatismalarmin hemsirelerin mesleki performansi ve psikolojik
dayaniklilik izerinde olumsuz etkileri oldugunu géstermistir. Ayrica hemsirelerin isyeri stresini
azaltabilmek i¢in psikolojik dayanikliligm, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde artmasi

gerektiginin 6nemi vurgulanmustir.

Shirali vd., (2021) caligmasinda, hemsirelerin is stresi ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi bir vaka-kontrol ¢alismasi yontemiyle incelenmistir. Caligmada,
dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin (kontrol grubu), dayanikliligi diisiik olan
hemsgirelere (vaka grubu) kiyasla daha diisiik is stresi diizeylerine ve daha iyi psikolojik saglik

gostergelerine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cai (2021) hemsireler iizerinde yaptig1 caligmada is stresi ile basa ¢ikma siireglerinde
psikolojik dayanikliligin roliinii incelemek icin yapisal esitlik modellemesi (SEM)
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, hemsirelerin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin is stresi

lizerinde dogrudan ve dolayl etkileri oldugunu ayrica, yapisal esitlik modellemesi (SEM)
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analizi sonuglarma gore, yiiksek psikolojik dayaniklilifa sahip hemsirelerin is stresini daha

etkin bir sekilde yoneterek daha diisiik diizeyde stres yasadiklar1 belirlenmistir.

Rashnuodi vd., (2022) yaptig1 bu arastirma, hemsireler arasinda psikolojik dayaniklilik
gostergelerinin is stres seviyeleri iizerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alismada, hemsirelerin
psikolojik dayaniklilik seviyelerinin i stresi iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya
koyulmustur. Caligmaya gore dayaniklilik seviyeleri yliksek olan ¢alisanlarin, is stresi daha
diisiik diizeyde olmaktadir. Bununla birlikte is stresini daha az diizeyde tutmak i¢in psikolojik
dayanikliligin ¢esitli gostergelerinin (6rnegin, problem ¢dzme becerileri, duygusal diizenleme,
sosyal destek) daha etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica bu

gostergelerden bazilari, hemsirelerin is stresini azaltmada giiclii bir etkiye sahiptir.

Choi ve Kim (2022) tarafindan yapilan bu arastirma, nébet usulii ¢alisan hemsirelerin is
stresi, saglk gelistirme davranislari, psikolojik dayaniklilik ve uyku bozukluklari gibi
faktorlerin mesleki sagliklarina etkilerini incelemis ve ¢alisanlarin mesleki sagliklarini
tyilestirmek icin is stresini azaltmayi, uyku diizenini iyilestirmeyi ve saglk gelistirme
davranislarini tesvik etmeye yonelik miidahalelerin 6nemini vurgulanmistir. Ayrica, psikolojik
dayanikliligm artirilmasi da hemsirelerin sagliklarin1 daha 1yi korumalar1 ve is stresine karsi

daha direngli olmalar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kiiciiksen ve Saltali’nin (2024) saglhk calisanlar iizerinde gergeklestirdikleri caligmada,
psikolojik dayaniklilik, is stresi, isyeri arkadashgi ve presenteeism arasindaki iligkiler
incelenmistir. Calisma bulgularina gore is stresi, psikolojik dayaniklilik ve olumlu isyeri
arkadashiklarinin saglik c¢alisanlarinda presenteeismi anlamhi  bir sekilde etkiledigi
gostermektedir. Ayrica burada dayaniklilik ile is stresi arasinda, is stresi ile isyeri arkadashigi
arasinda ve is yeri arkadagligi ile presenteeisim arasinda negatif ve anlaml iligski oldugu tespit
edilmistir. Calismada yOneticilerin saglik c¢alisanlarm 1is stresini azaltacak, psikolojik
dayanikliliklarini artiracak ve igyeri arkadasliklarini destekleyecek stratejilerin gelistirilmesinin

Onemi de vurgulamaktadir.

Jo vd., (2024), hemsireler ilizerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, is stresi ile
profesyonel yasam kalitesi arasindaki iligkide psikolojik dayanmikliligin araci roliinii
incelemigslerdir. Caliymanin bulgulari, psikolojik dayanikliliin, is stresi ile profesyonel yasam
kalitesi arasindaki olumsuz iligkiyi hafifletmede kritik bir aract rol oynadigmni ortaya
koymustur. Ayrica, psikolojik dayanikliligin artirilmasi, hemsirelerin yasam kalitesini artirarak

is stresini azaltmada dnemli bir rol oynadig1 da vurgulanmaktadir.
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Yukaridaki ¢aligmalarin sonuglarma dayanarak, psikolojik dayaniklilik ve ig stresi

arasindaki iliskiye dair asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H3: Psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin is stresi iizerinde etkisi vardir.

2.4. Duygusal Emek ile Ts Stresi Arasindaki Iligkide Psikolojik Dayamikhihgin Rolii
(Aracilik EtKkisi)

Duygusal emek, calisanlarin rollerinin gerektirdigi duygular1 ifade etmeleri veya
hissettikleri duygular1 bastirmalari siireci olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983). Hizmet
sunumu sirasinda belirli duygular1 sergileme zorunlulugu, zaman i¢inde bireyin i¢sel duygulari
ile gostermesi gereken duygular arasinda bir uyumsuzluk olusturabilmekte ve bu durum, is
stresi diizeyinde artisa neden olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Ozellikle yiizeysel
davranmanm yogun oldugu ortamlarda calisanlarin duygusal kaynaklarmin tiikenmesi,
psikolojik yorgunluk ve duygusal ¢oziilme gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi c¢esitli

calismalarda rapor edilmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Duygusal emegin birey iizerinde olusturabilecegi olumsuz psikolojik etkilerin
yOnetiminde psikolojik dayaniklilik 6nemli bir tampon mekanizma olarak devreye girmektedir.
Psikolojik dayaniklilik, bireyin stresli ve travmatik yasam olaylarina ragmen esneklik
gosterebilme ve islevselligini siirdiirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Masten, 2001).
Ozellikle zorlu kosullarda psikolojik dayanikliligin bireyleri koruyucu bir rol iistlendigi ve
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini engelleyebildigi bulgulanmistir (Luthar ve Cicchetti,

2000).

Bu baglamda, psikolojik dayanikliligin nasil bir koruma sagladigini kuramsal diizeyde
aciklamak i¢in Kaynaklarm Korunumu Teorisi (Conservation of Resources Theory, COR
Theory) temel bir gergeve sunmaktadir. Bu teori, Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilmis olup,
bireylerin sahip olduklar1 kaynaklar1 (zaman, enerji, 6zsaygi, sosyal destek gibi) koruma,
stirdiirme ve gelistirme yoniinde dogal bir egilim tagidiklarini ileri siirmektedir. COR Teorisi’ne
gore, bireyin psikolojik veya maddi kaynaklarinin tehdit altinda olmasi, kaybedilmesi veya
yapilan yatirimin beklenen getiriyi saglamamasi durumunda stres tepkisi meydana gelmektedir.
Birey, mevcut kaynaklarmi korumaya ¢alisirken ya da kaybolan kaynaklarim telafi etmeye
ugrasirken onemli Olgiide zihinsel ve duygusal ¢aba harcamakta; bu da stres yiikiinii

artirmaktadir (Hobfoll, 1989).
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Ozellikle hizmet sektdriinde galisan bireylerin sergiledikleri duygusal emek, duygularin
diizenlenmesi i¢in siirekli caba gerektirmekte ve bu durum zamanla psikolojik kaynaklarin
tikenmesine yol acabilmektedir (Brotheridge ve Lee, 2002; Halbesleben ve Buckley, 2004).
Duygusal emek siirecinde bireyin, is rolii geregi hissetmedigi duygular1 sergilemesi veya gercek
duygularint bastirmasi, kaynak tliketimini hizlandirmakta ve is stresi iizerinde dogrudan

olumsuz bir etki yaratmaktadir (Grandey, 2000).

Bu gergevede psikolojik dayaniklilik, COR teorisi perspektifinden énemli bir bireysel
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler, stres yaratici
durumlarla karsilastiklarinda mevcut kaynaklarini daha etkili kullanabilmekte, kayip tehdidi
altinda dahi yeni kaynaklar {iretebilmekte ve dolayisiyla duygusal emekten kaynaklanan is
stresiyle daha basarili sekilde bas edebilmektedirler (Britt vd., 2016). Bu bireyler, karsilastiklar
zorluklar1 yalnizca bir tehdit olarak degil, aynm1 zamanda biiyiime ve gelisim firsat1 olarak
algilayabilmekte ve esneklik gostererek stres tepkilerini minimize edebilmektedirler (Hobfoll
vd., 2018).

Teorik cerceveyi tamamlayan bir diger onemli yaklasim ise Islem Temelli Stres ve Basa
Cikma Teorisi’dir (Transactional Theory of Stress and Coping). Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, stres bireyin ¢evresel talepler ile kisisel bas etme
kaynaklar1 arasindaki bilissel degerlendirme siirecine bagli olarak olusmaktadir. Birey,
karsilagtigi bir durumu tehdit, meydan okuma veya zararli bir unsur olarak algilamakta ve bu
algiya gore psikolojik tepkiler gelistirmektedir. Cevresel talepler birey tarafindan tehdit olarak
algilandiginda stres diizeyi artmakta, ancak bu talepler bas edilebilir olarak degerlendirildiginde

daha diistik diizeyde stres tepkileri ortaya ¢ikmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Duygusal emek siireci bu baglamda, calisanlar i¢in yogun bir cevresel talep
olusturmaktadir. Calisanlar, hissetmedikleri duygular1 sergilemek veya gercek duygularni
bastirmak durumunda kaldiklarinda, bu siireci kisisel kaynaklar tizerinde tehdit olusturucu bir
unsur olarak degerlendirdiklerinde stres seviyeleri yiikselmektedir (Grandey, 2000; Brotheridge
ve Lee, 2002). Ancak psikolojik dayanmikliligi yiiksek bireyler, duygusal emegi daha
yonetilebilir bir siire¢ olarak algilayarak, duygusal emek kaynakli stres etkilerini
azaltabilmektedirler. Bu bireyler, ¢cevresel talepleri tehditten ziyade bir gelisim firsat1 veya basa
cikilabilir bir meydan okuma olarak degerlendirebilmekte ve bu degerlendirme, stres tepkilerini

daha diistik seviyede tutmalarina yardimci olmaktadir.

91



Sonug olarak, hem Kaynaklarm Korunumu Teorisi hem de Islem Temelli Stres ve Basa
Cikma Teorisi, duygusal emek ile ig stresi arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin kritik bir
tampon mekanizma islevi gordiigiinii kuramsal olarak agiklamaktadir. COR Teorisi bireyin
kaynak yonetimi boyutunu vurgularken, Islemsel Teori bireyin ¢evresel talepleri nasil
algiladigina ve bu algi dogrultusunda nasil basa ¢iktigina odaklanmaktadir. Bu iki kuramsal
yaklagim birlikte degerlendirildiginde, psikolojik dayanikliligin, duygusal emek siirecinde
ortaya cikabilecek is stresi iizerinde koruyucu ve diizenleyici bir etkiye sahip oldugu gii¢lii bir

bigimde ortaya konulmaktadir.

Literatiirde, duygusal emek ve is stresi arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar, bu
etkinin bireylerin tercih ettigi stratejilere gore degistigini ortaya koymaktadir. Yiizeysel
davranis, bireylerde duygusal uyumsuzluk yaratarak is stresi diizeyini artirmaktadir (Zapf vd.,
2001; Brotheridge ve Lee, 2002; Grandey vd., 2005; Kim, 2020). Bu da uzun vadede
tilkenmislik ile psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Buna karsilik, derin davranis stratejilerinin
duygusal uyumsuzlugu azaltarak is stresi tizerindeki olumsuz etkileri hafiflettigi tespit

edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin zorlu ve stresli durumlarla basa ¢ikabilme
kapasitelerini ifade eden bir kavramdir (Connor ve Davidson, 2003). Yapilan arastirmalar,
dayaniklilig1 ytliksek bireylerin ig stresi ile daha basarili bir sekilde basa ¢ikabildiklerini ve
stresin olumsuz etkilerini hafifletmede daha etkili olduklarmi gostermektedir (Luthans vd.,
2007; Lim ve Lee, 2017; Delgado vd., 2020). Psikolojik dayaniklilik, ozellikle yilizeysel
davranis yapma gibi stres artiric1 stratejiler karsisinda bireylerin duygusal taleplerle basa
¢ikmalarma yardime1 olan bir tampon mekanizmasi olarak Kkritik bir rol oynamaktadir (Moon
ve Shin, 2018; Xu vd., 2020).

Yuzeysel ve derin davranis stratejilerinin ¢alisanlar tizerindeki farkli etkileri, bireylerin
is stresini nasil deneyimledigini sekillendirmektedir. Yiizeysel davranis, is stresi ve tiikenmislik
diizeylerini artirirken, derin davranis stratejilerinin stresi azaltict etkiler yarattig: literatiirde
siklikla vurgulanmaktadir (Brotheridge ve Lee, 2002; Karakas ve Gokmen, 2018). Ancak,
duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki ti¢lii iliskiyi ele alan kapsamli

calismalarin eksikligi, bu alandaki literatiir boslugunu agikca ortaya koymaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, yalnizca bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini degil, ayni

zamanda is yerindeki genel refahlarini artiran &nemli bir faktordiir. Ornegin, yiiksek
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dayaniklilik diizeyine sahip bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu ve is stresi

ile daha etkin sekilde basa ¢iktiklar1 belirtilmektedir (Connor ve Davidson, 2003; Xu vd., 2020).

Literatiirde, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
dogrudan ele alan c¢alismanin olmamasi, bu konunun onemini artirmaktadir. Bu eksiklik,
ozellikle saglik hizmetleri gibi duygusal emegin yogun oldugu sektorlerde ¢alisan bireylerin is
stresine kars1 daha direncli hale gelmesini saglayacak arastirmalarin yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, yukarida aciklanan teoriler, diisiinceler ve ge¢mis

caligmalar 15181nda asagidaki hipotez 6ne surulebilir:

H4: Duygusal emegin calisanlarin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligm araci

rol vardir.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL EMEGIN iS STRESINE ETKIiSINDE PSiKOLOJiK DAYANIKLILIGIN
ROLU: SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, aragtirmanin temel amaci dogrultusunda izlenen yontemsel sure¢ ve elde
edilen bulgular biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir. {lk olarak, arastirmanm amaci, dnemi,
modeli ve buna bagli olarak gelistirilen hipotezler aciklanmakta; devaminda c¢alismada
kullanilan 6lgekler ile evren ve 6rneklem bilgileri sunulmaktadir. Verilerin toplanmasi ve analiz
stireci ayrmtili bigimde agiklandiktan sonra, elde edilen bulgular sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, demografik 6zelliklere iliskin tanimlayici istatistiklerin
ardindan, 6lgme araglarmin yapi gecerliligini test etmek amaciyla agcimlayict ve dogrulayici
faktor analizlerine yer verilmis; 6lglim modellerinin uyumu, gegerliligi ve giivenilirligi analiz
edilmistir. Ardindan yapisal esitlik modeli cercevesinde hipotez testleri gerceklestirilerek
degiskenler arast iliskiler ortaya konmustur. Demografik ve mesleki degiskenlere gore gruplar
aras1 farklar analiz edilerek anlamli farkhiliklar belirlenmis ve bulgular literatiir 1s181nda
tartisilmistir. Bolimiin sonunda ise, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar

sunulmus ve hem kurumsal hem bireysel diizeyde uygulanabilir 6nerilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik sektorii, dogas1 geregi yogun insan iliskileri ve yiiksek diizeyde duygusal
etkilesim gerektiren bir alan olup, bu durum ¢alisanlarin hem duygusal emek harcamasina hem
de is stresi yasamasma neden olmaktadir. Orgiitlerin hizmet kalitesini artirma ¢abasinda,
calisanlarin duygusal emegi etkin sekilde kullanmalar1 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,
saglik calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, duygusal emegin olasi olumsuz
etkilerini dengeleyici bir unsur olup olmadigini incelemek, orgiitsel verimlilik ve ¢caligan saglig1
acisindan kritik bir katki sunmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriinde gorev
yapan c¢aliganlarin duygusal emek diizeyleri ile yasadiklar1 is stresi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve bu iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii incelemektir. Ozellikle duygusal
emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel, derin ve dogal davraniglarm, is stresinin alt boyutlar1 olan
endise ve zaman stresi lizerindeki etkileri analiz edilirken, psikolojik dayanikliligmm bu

iliskilerde nasil bir diizenleyici rol oynadig1 degerlendirilmek istenmektedir.

Aragtirmada ayrica katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu gibi
demografik Ozellikleri ile hastane tiirii, kurumdaki gorev, ¢alisilan birim, ¢alisma vardiyasi,

toplam ¢aligma siiresi ve mevcut kurumda caligma siiresi gibi mesleki faktorlerin statistiksel
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olarak anlaml farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi aragtirmanin bir alt amacini

olusturmaktadir.

Mevcut literatiirde, duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskiye dair ¢ok sayida
aragtirma bulunmasina ragmen, duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar oldukg¢a sinirhidir. Ayrica, literatiirde psikolojik dayanikliligin duygusal
emek ile ig stresi arasindaki iliskide aracilik roliinii iistlendigi biitiinciil bir modele yer veren
calismaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda, bu calisma s6z konusu {i¢ degiskeni biitiinciil bir
yapisal model c¢ercevesinde ele alarak alanyazindaki teorik boslugu doldurmayi

hedeflemektedir.
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu boliimde, aragtirmanin kuramsal ¢er¢evesine dayali olarak olusturulan model ve bu

modele iliskin gelistirilen hipotezler ayrintili sekilde sunulmaktadir.

Psikolojik Dayamkhhk

Duygusal Emek / " is Stresi
Yuzeysel Davranis > .
Derin Davrant H1 Endise .
3 Zaman Stresi
Dogal Davranis

Sekil 7. Arastirma Modeli.
H1: Duygusal emegin c¢alisanlarin is stresi lizerinde etkisi vardir.

Hia: Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun ¢alisanlarin is stresi lizerinde etkisi

vardrr.

Hip: Duygusal emegin derin davranis boyutunun calisanlarin is stresi tizerinde etkisi

vardrr.

Hic: Duygusal emegin dogal davranis boyutunun c¢alisanlarin is stresi lizerinde etkisi

vardrr.
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Hi4: Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun calisanlarin is stresinin endige

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hie: Duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunun ¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hif: Duygusal emegin derin davranis boyutunun ¢alisanlarin is stresinin endise boyutu

uzerinde etkisi vardir.

Hig: Duygusal emegin derin davranis boyutunun ¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hin: Duygusal emegin dogal davranig boyutunun ¢alisanlarin is stresinin endise boyutu

uzerinde etkisi vardir.

Hik: Duygusal emegin dogal davranis boyutunun c¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu iizerinde etkisi vardir.
H2: Duygusal emegin psikolojik dayaniklilik iizerinde etkisi vardir.

H2a: Duygusal emegin yilizeysel davranis boyutunun psikolojik dayaniklilik {izerinde

etkisi vardir.

Hap: Duygusal emegin derin davranis boyutunun psikolojik dayaniklilik iizerinde etkisi

vardrr.

Hac: Duygusal emegin dogal davranis boyutunun psikolojik dayaniklilik iizerinde etkisi

vardir.
H3: Psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin is stresi tizerinde etkisi vardir.

Hza: Psikolojik dayanikliligin calisanlarin is stresinin endise boyutu Uzerinde etkisi

vardrr.

Hap: Psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin is stresinin zaman stresi boyutu (zerinde

etkisi vardir.

H4: Duygusal emegin ¢aliganlarin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci

roll vardir.
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Hasa: Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun ¢aliganlarin is stresi tizerindeki

etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hap: Duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunun ¢alisanlarin is stresinin endise

boyutu iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hac: Duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunun ¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hsda: Duygusal emegin derin davramis boyutunun calisanlarin ig stresi iizerindeki

etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hae: Duygusal emegin derin davranig boyutunun ¢alisanlarim is stresinin endise boyutu

iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligm araci rolii vardir.

Hss: Duygusal emegin derin davranig boyutunun c¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu lizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hag: Duygusal emegin dogal davranig boyutunun calisanlarin is stresi iizerindeki

etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Han: Duygusal emegin dogal davranis boyutunun ¢alisanlarin is stresinin endise boyutu

iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

Hak: Duygusal emegin dogal davranis boyutunun c¢alisanlarin is stresinin zaman stresi

boyutu lzerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.

H5: Duygusal emek ve boyutlari, katilimcilarin demografik ozelliklerine gore degisiklik

gostermektedir.

H6: Is stresi ve boyutlari, katilimcilarin demografik dzelliklerine gore degisikli gostermektedir.

H7: Psikolojik dayaniklilik, katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore degisiklik

gostermektedir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanimistir.
Anket formu, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerini 6lgmek

amaciyla literatlirde gegerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis 6lgeklerden olusturulmustur.
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Ayrica, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, medeni durum,
yas, hastane tiiri, egitim diizeyi, kurum i¢indeki gorev, ¢aligilan birim, toplam mesleki deneyim
stiresi ve mevcut kurumda ¢alisma siiresi gibi degiskenler de ankete dahil edilmistir. Dort
boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde demografik bilgilere, ikinci bdliimiinde
duygusal emek Ol¢egine, liclincli bolimiinde is stresi dlgegine ve son bdliimde psikolojik
dayaniklilik 6lgegine yer verilmistir. Tim 6lgeklerde yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar siralanan
Likert tipi bir degerlendirme ile ol¢iilmiistiir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum). Anketin her bir boliimiine iliskin detayli agiklamalar takip eden alt basliklarda

sunulmustur.

Duygusal Emek Ol¢egi: Bu arastirmada duygusal emek diizeylerini 6lgmek amaciyla
Grandey (2003) ile Kruml ve Geddes’in (2000) ¢alismalarindaki bazi madde igeriklerinin
gelistirilmesiyle olusturulan ve nihai hali Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan sunulan
duygusal emek 6lcegi kullanilmigtir. Toplam 14 maddeden olusan bu 6lgek, ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir: yiizeysel davranmis (Surface acting) 7 madde, derin davranis (Deep acting) 4
madde ve dogal davranis (Expression of naturally felt emotions) 3 madde. Olgek, bireylerin is
yasaminda sergiledikleri duygusal diizenleme bigimlerini 06lgmeye yonelik olarak
yapilandirilmistir. Maddeler, ¢ift yonlii ¢eviri teknigi kullanilarak dil uzmanlar1 tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmig ve ardindan alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda

son sekli verilmistir.

Is Stresi Olcegi: Arastirmada calisanlarin is stres diizeylerini belirlemek amaciyla,
Parker ve DeCotiis (1983) tarafindan gelistirilen “Is Stresi Olgegi”nin, Shukla ve Srivastava
(2016) tarafindan 9 maddeyle revize edilmis formu kullanilmstir. Olgekteki ilk 5 madde endise,
kalan 4 madde ise zaman stresi alt boyutunu temsil etmektedir. Maddeler, ¢ift yonli ceviri
teknigi kullanilarak dil uzmanlar1 tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve ardindan alaninda uzman

akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda son sekli verilmistir.

Psikolojik Dayanmikhik Olgegi: Arastirmada calisanlarm psikolojik dayaniklilik
diizeylerini 6lgmek amaciyla, Connor ve Davidson (2003) tarafindan gelistirilen “Connor-
Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi — Kisa Formu (CD-RISC)” kullanilmistir. 10 maddeli
likert tipi bu 6lcek, bireylerin genel psikolojik dayaniklilik diizeylerini degerlendirmeye yonelik
olup alt boyutlara ayrilmamaktadir. Maddeler, ¢ift yonlii ¢eviri teknigi kullanilarak dil
uzmanlar1 tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig ve ardindan alaninda uzman akademisyenlerin

goriisleri dogrultusunda son sekli verilmistir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren saglik kurumlarinda gorev yapan
doktor, hemsire ve diger saglik calisanlar1 olusturmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1 istanbul il
Saghk Miidiirliigii tarafindan 2025 yilinda saglanan verilere gore, Istanbul’daki kamu ve dzel
hastanelerde gorev yapan s6z konusu saglik calisanlarmm toplam sayis1 82.880°dir!. Bu
dogrultuda, Istanbul ilinde secilen bes saglik kurulusunda gérev yapan doktor, hemsire ve diger
saglik calisanlarinin toplami, arastirmanin evren biiyiikliigii olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemi, 1 Aralik 2024 ile 31 Mart 2025 tarihleri arasinda basit tesadufi (rastgele) 6rnekleme
yontemi ile belirlenen saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. VVeri toplama siireci, hem gevrimigi
hem de yiiz yilize uygulanan anket yontemi ile ger¢eklestirilmis; bu kapsamda toplam 744 saglik
calisganmna ulagilmistir. Elde edilen bu katilimci grubu, arastrmanmn Orneklemini

olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen oOrneklem biytlikligiiniin evreni temsil etme yeterliligini
degerlendirebilmek amaciyla, 6rneklem biiyiikliigli hesaplamalarinda yaygin olarak kullanilan
formiilden yararlanilmistir:

Burada n 6rneklem biiyiikliigiinii, N evren biiyiikliigiinii, t gliven diizeyine karsilik gelen
Z degerini (6rnegin %95 giiven diizeyi i¢in 1.96), p incelenen olayin gerceklesme olasiligini
(genellikle 0.5), q ise 1 — p’yi ifade etmektedir. d ise kabul edilen hata payini temsil etmektedir
(6rnegin %S5 hata icin 0.05). Bu caligmada, 82.880 kisilik evren biiytikliigii dikkate alinarak,
orneklem biiytikliigiiniin yeterliligini degerlendirmek amaciyla Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan Onerilen Orneklem hesaplama formiilii ve evren biiyiikliigline gore minimum
orneklem sayilarini gosteren tablo esas almmustir (s.50). %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1
temel alindiginda, gerekli minimum 6rneklem biiytikliigii 383 kisi olarak hesaplanmaktadir. Bu
cergevede, basit rastgele drnekleme yontemiyle ulasilan 744 kisilik 6rneklem, hem temsil giicii

hem de istatistiksel anlamlilik agisindan yeterli kabul edilmektedir.

1 T.C. Saglik Bakanligi Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii, 17.03.2025 tarihli ve E-71211201-000-271453494 sayili
resmi yazl.
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3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analiz icin Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda gerekli etik onay, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 11.11.2024 tarihli ve 11 sayili (Sayr :E-35980450-663.05-
3033791) toplantisinda alinmistir. Etik kurul izninin ardindan ¢alismanin kamu hastanelerinde
yiiriitiilebilmesi amaciyla Istanbul 11 Saghk Miidiirligii’ne istanbul Universitesi Rektorligii
tarafindan resmi bagvuru yapilmis ve Saglik Hizmetleri Baskanligi Arastirma, Basilt Yayim,
Duyuru igerigi Degerlendirme Komisyonu tarafindan 27.01.2025 tarihli ve 2025/1 say1li (Say1
'E-15916306-604.01-268089442) Kararla ¢alisma uygun bulunmustur. Bu kapsamda
arastirmanin, Istanbul Prof. Dr. Cemil Tascioglu Sehir Hastanesi ile Istanbul Egitim ve
Arastrma Hastanesi’nde yiiriitiilmesine resmi onay verilmistir. Ozel hastanelerde veri
toplamak amaciyla ise Istanbul’da faaliyet gosteren tic 6zel hastane ile bu hastanelerin farkli
ilcelerdeki bagh yerleskelerine, bashekimlik diizeyinde yazili dilekgelerle sahsen basvurular

yapilmig ve gerekli izinler alinmustir.

Aragtirmanim veri toplama siireci 1 Aralik 2024°te baslamis olup 31 Mart 2025’te
tamamlanmustir. Bu sirecte toplam 744 saglik ¢alisanindan anket verisi elde edilmistir. Bu
katilimcilarin 334’0 kamu hastanelerinde, 410°u ise 0zel hastanelerde gorev yapan saglik
personelinden olusmaktadir. Veri analiz siirecine ge¢ilmeden ©Once anket formlari 6n
incelemeye tabi tutulmus, eksik veya tutarsiz yanitlar icerdigi belirlenen 46 anket, istatistiksel
acidan asir1 ug deger (outlier) olusturdugu gerekgesiyle veri setinden ¢ikarilmistir. Bu islem
sonucunda analizler, gegerli yanitlar igeren 698 anket {izerinden yiiriitiilmistiir. Ayrica,
calismada yer alan dogal davramig alt boyutundaki 3 maddenin ters ifadelerden olusmasi
nedeniyle, bu sorulara verilen yanitlar 6lgek biitlinliigiinii saglamak amaciyla ters kodlanmstir.

Bu islem kapsaminda, 1 — 5,2 — 4,4 — 2 ve 5 — 1 seklinde yeniden kodlama yapilmaistir.
3.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, IBM SPSS 25 ve IBM AMOS 22 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Ik olarak, arastrma kapsaminda elde edilen verilerin genel
ozelliklerini ortaya koymak ve veri setinin analizlere uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
tanimlayict istatistikler hesaplanmis; bu kapsamda her bir degiskenin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular, verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gdstermedigini degerlendirmek icin

temel teskil etmistir. Tanimlayici analizlerin ardindan, aragtirmada kullanilan 6l¢tim araglarinin
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yapisal gecerliligini test etmek amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmig ve alt boyut
yapilarinin kuramsal temellere uygunlugu test edilmistir. AFA’dan elde edilen sonuclara gore
degisken yapilarinin dogrulugunu smamak {izere Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. DFA analizleri, AMOS programi araciligiyla yiiriitiilmiis ve modelin genel
uyumunu degerlendirmek tizere ¢esitli uyum indeksleri (y*df, CFI, GFI, RMSEA, SRMR)
dikkate alinmistir. DFA sonrasinda, dlgeklerin giivenirlik ve gegerlilik diizeyleri analiz edilmis;
bu dogrultuda bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalamalarin acgiklanan varyansi (AVE) degerleri
hesaplanmistir. Yapi1 gegerliligi saglandiktan sonra, arastirma modeline iliskin varsayimlari test
edebilmek amaciyla yol analizleri (path analysis) uygulanmistir. Yol analizleri araciligiyla,
arastirma hipotezlerinde yer alan degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler test
edilmistir. Yapisal esitlik modeli analizlerinin ardindan, degiskenlerin demografik veri turlerine
g0re gruplar arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla fark testleri

(bagimsiz drneklem t-testi ve ANOVA) yapilmistir.
3.6.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde, Istanbul ilinde faaliyet gésteren kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan
698 saglik ¢alisanina ait demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen

frekans analizlerinin bulgularina yer verilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Degisken | n | % | Degisken | n | %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 423 | 60.60 | Evli 422 | 60.50
Erkek 275 | 39.40 | Bekar 276 | 39.50
Kurumdaki Goérev Calistigr Birim
Doktor 267 | 38.30 | Dahili Servis 330 | 47.30
Hemgire 277 | 39.70 | Acil Servis 126 | 18.10
Diger Saglik Calisanalari 154 | 22.00 | Cerrahi Servis 197 | 28.20
Tibbi Hiz. veya Destekleyici Saglik Hiz. 45 6.40
Yas Egitim Durumu
21 ve alt1 21 3,0 Lise 54 7,7
21-29 367 | 52,6 | On Lisans 203 | 29,1
30-39 158 | 22,6 | Lisans 176 | 25,2
40-49 94 | 13,5 | Yiksek Lisans 57 |82
50 ve Uzeri 58 |83 Doktora 18 2,6
Tipta Uzmanlik 190 | 27,2
Hastane TUru Caliyma Vardiyasi
Kamu 312 | 44.70 | Sadece Glinduz 314 | 45.00
Ozel 386 | 55.30 | Sadece Gece 9 1.30
Vardiyali 375 | 53.70
Toplam Cahsma Siiresi Bu Kurumda Cahisma Siiresi
1 yildan az 127 | 18,2 1 yildan az 220 | 315
1-5 204 1292 |15 284 | 40,7
6-10 153 | 21,9 | 6-10 106 | 15,2
11-15 80 11,4 11-15 54 7,7
16-20 60 |86 16-20 20 |29
21 ve Uzeri 75 | 10,7 | 21 wve lzeri 14 2,0

Arastirmanm 6rneklem grubuna iliskin tanitict bilgiler, Tablo 7’de detayli olarak
sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, saghk c¢alisanlarinin %60,60°1
kadmn, %39,40°1 ise erkektir. Medeni durum verilerine goére, katilimcilarin %60,50’si bekar,
%39,50’s1 evlidir. Bu oranlar, 6rneklem grubunun agirlikli olarak geng ve bekar bireylerden
olustugunu gostermektedir. Gorev dagilimma goére, drneklem grubunun %38,30°u doktor,
%39,70’1 hemsire ve %22,00’u diger saglik calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
%47,30°u dahili servislerde, %28,20°si cerrahi servislerde, %18,10°u acil servislerde ve

%6,40’1 destekleyici saglik birimlerinde ¢alismaktadir.

Yas dagilimma bakildiginda, katilimcilarin  %52,6’smnin 21-29 yas arasinda,
%22,6’smin ise 30-39 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan,
%29,1’inin 6n lisans, %25,2’sinin lisans, %27,2’sinin ise tipta uzmanhk derecesine sahip
oldugu belirlenmistir. Bu dagilim, katilimcilarin biiylik cogunlugunun yiiksekdgretim mezunu

oldugunu ve saglik sektoriinde akademik yeterliligin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.
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Calisanlarm %55,30°u Ozel hastanelerde, %44,70°i ise kamu hastanelerinde goérev
yapmaktadir; bu da 6zel hastanelerde ¢alisanlarin oraninin kamu hastanelerindekilerden daha
yiksek oldugunu gostermektedir. Calisma vardiyasi agisindan, katilimcilarin %53,70i
vardiyali ¢alisirken, yalnizca %45,00°1 giindliz ¢alismaktadir. Gece calisanlarin orani ise
oldukca distiktiir (%1,30). Toplam c¢alisma siiresi verilerine gore, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 1-5 yil arasinda mesleki deneyime sahip olup (%29,2), %8,6’s1ise 16-20 y1l arasinda
deneyime sahiptir. Kurumdaki ¢alisma siiresi dagiliminda ise %40,7’lik kesim 1-5 yil, %2’si

ise 21 yil ve tizerinde siiredir ayn1 kurumda ¢aligmaktadar.

3.6.2. Tammlayic Istatistikler

Tablo 8, arastirmada yer alan temel degiskenlerin betimsel istatistiklerine dair genel
goriiniimii ortaya koymaktadir. Ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler ile
birlikte carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri sunulmus ve verilerin dagilim
ozellikleri degerlendirilmistir. Elde edilen carpiklik ve basiklik degerlerinin tamami -1.5 ile
+1.5 araliginda yer almaktadir. Bu durum, Tabachnick ve Fidell’in (2013) belirttigi tizere,
verilerin normal dagilim gosterdigine ve calismada normallik varsayimina iligkin herhangi bir

problem bulunmadigina isaret etmektedir.

Tablo 8. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Degisken X SS Carpikhk Basikhik
Duygusal Emek Toplam 3.53 0.91 -1.22 1.39
Is Stresi Toplam 3.09 0.94 -0.14 0.75
Psikolojik Dayaniklilik (PD) 3.72 0.85 -1.00 1.30

Tablodaki carpiklik ve basiklik degerleri 1.5 araliginda yer almakta olup, degiskenlerin
dagilimlarmm normal dagilima yakin oldugunu gostermektedir. Bu durum, istatistiksel
analizlerde parametrik testlerin kullanilabilecegini desteklemektedir. Ortalama degerlere
bakildiginda, katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin (X = 3.72) ve duygusal emek
dizeylerinin (x = 3.53) gorece yiiksek, is stresi diizeylerinin ise (x = 3.09) orta seviyede oldugu

gorulmektedir.
3.6.3. A¢imlayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Acimlayict faktor analizi (AFA), cok degiskenli istatistiksel teknikler arasinda yer
almakta olup, gozlenen degiskenler arasindaki temel yapilarin veya faktorlerin ortaya

cikarilmasma yonelik kullanilan bir yontemdir. Temel amaci, yiiksek boyutlu veri setlerinde
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gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri daha az sayida faktor altinda 6zetleyerek, verilerdeki
temel desenleri agiklamaktir (Tabachnick ve Fidell, 2019). AFA, arastirmacinin dnceden
belirlenmis bir model veya yapiya bagli kalmadan, verinin kendisinin faktér yapisini
belirlemesine olanak tanir ve 6zellikle dlcek gelistirme, uyarlama veya yeni yapilar kesfetme

streglerinde siklikla tercih edilmektedir.

Bu analiz siirecinde degiskenler arasindaki ortak varyansin belirlenmesi ve uygun faktor
sayismin tespit edilmesi kritik Oneme sahiptir. Faktorlerin belirlenmesinde genellikle
Ozdegerlerin (eigenvalue) 1’in tizerinde olmasi (Kaiser Kriteri), agiklanan toplam varyansin
yeterli diizeye ulasmasi ve faktor yliklerinin .30 veya .40 lizerinde olmasi gibi kriterler dikkate
alinmaktadir (Hair vd., 2010). Ayrica AFA’nin gegerliliginin saglanabilmesi i¢in 6rneklem
biiytikliigliniin yeterli olmasi, degiskenler arasinda anlamli korelasyonlarin bulunmasi ve temel
varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan duygusal
emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerine iliskin agimlayict faktor analizi sonuglari

asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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Tablo 9. Duygusal Emek Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olgiit / Degisken Faktor 1: Ylzeysel Faktor 2: Derin Faktor 3: Dogal
Davranis Davranis Davranis
Yuzeysel Davranis 1 ,709
Yuzeysel Davranis 2 714
Yuzeysel Davranis 3 132
Yuzeysel Davranis 4 , 726
Yuzeysel Davranis 5 ,584
Yuzeysel Davranis 6 ,803
Yuzeysel Davranig 7 , 750
Derin Davranis 1 714
Derin Davranis 2 ,863
Derin Davranis 3 ,827
Derin Davranis 4 ,861
Dogal Davranis 1 ,822
Dogal Davranis 2 ,875
Dogal Davranis 3 ,861
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,915
Bartlett’s Test of Sphericity v¥(91)=7452,280, p <,001
Aciklanan Toplam Varyans (%) 28,592 23,198 22,457
Kumiulatif Varyans (%) 28,592 51,789 74,246
Cronbach’s Alpha 0,892 0,910 0,925

Duygusal Emek Olgegi’nin acimlayici faktdr analizine iliskin bulgular, dlgegin ii¢
faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. I1k faktdr olan ylizeysel davranis yedi madde
ile temsil edilmekte ve faktdr yiikleri .584 ile .803 arasinda degismektedir. Ikinci faktdr olan
derin davrams, dort madde ile 6lciilmekte ve faktor yiikleri .714 ile .863 diizeyindedir. Uglincii
faktor olan dogal davranis ise ti¢ madde tizerinden degerlendirilmekte ve oldukg¢a yiiksek faktor
yuklerine (.822 — .875) sahiptir. KMO degeri .915 diizeyinde bulunmus ve Orneklem
biiytikligiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Test sonucu da
anlamli ¢ikmustir (}*(91) = 7452.280, p < .001), bu da verinin ¢ok degiskenli normal dagilima

uygun oldugunu gostermektedir.

Toplam varyansin %74.246’sinm ag¢iklanmasi, 6lgegin yapisal gegerliligi agisindan
giiclii bir gosterge olusturmaktadir. Faktorlerin swrasiyla %28.592, %23.198 ve %?22.457
oranlarinda varyansi agiklamasi, her bir boyutun modele anlamli katki sundugunu ortaya
koymaktadir. Bu dagilim, ozellikle yiizeysel ve derin davramis faktorlerinin ¢alisanlarin
duygusal diizenleme stratejilerindeki farkliliklar1 yansitma potansiyeline sahip oldugunu
diisiindiirmektedir. Dogal davranis boyutunun ters puanli olmasi, yorumlamada 6zel dikkat

gerektirmektedir. Dogal davranigin ters puanlanmis olmasi, yliksek puanlarin bu boyuttaki
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gercek duygu ifadesinin azaldigina isaret ettigini gostermektedir. Bu nedenle dogal davranig

diizeyi arttik¢a, sahici duygusal ifadenin azaldig1 bir oriintiiye isaret edilmektedir.

Tablo 10. Is Stresi Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Olciit / Degisken Faktor 1: Endise Faktdr 2: Zaman Stresi
Endise 1 ,839
Endise 2 ,837
Endise 3 ,876
Endise 4 ,857
Endise 5 ,657
Zaman Stresi 1 ,886
Zaman Stresi 2 ,658
Zaman Stresi 3 ,786
Zaman Stresi 4 ,662
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,905
Bartlett’s Test of Sphericity ¥*(36) = 3688,679, p <,001
Aciklanan Toplam Varyans (%) 42,203 28,937
Kumiulatif Varyans (%) 42,203 71,140
Cronbach’s Alpha 0,906 0,819

Is Stresi Olgegi’ne dair agimlayici faktdr analizinde iki boyutlu bir yapi elde edilmistir.
Birinci faktor, endise olarak adlandirilmis ve bes madde ile 6l¢iilmektedir. Faktor ytikleri .657
ile .876 arasinda degismekte olup giiclii bir yapisal tutarlilik sergilemektedir. Ikinci faktdr olan
zaman stresi, dort maddeyle temsil edilmekte ve yiik degerleri .658 ile .886 araliginda
bulunmaktadir. KMO degeri .905 olarak oldukg¢a yiiksek saptanmis ve drneklemin analiz i¢in
uygun oldugu anlasilmaktadir. Bartlett testi sonucunun anlamli bulunmasi da analiz i¢in verinin
yeterli yapida oldugunu gdostermektedir (%*(36) = 3688.679, p < .001). Toplam varyansin
%71.140’1n1 aciklayan bu iki boyutlu yapi, is stresinin kavramsal olarak iki temel bilesen
iizerinden degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Zaman baskis1t ve yogunluk temelli
stresin ayr1 bir faktor altinda gruplanmasi, 6zellikle hizmet sektoriinde zamanin yonetilmesiyle
ilgili problemleri yansitmasi bakimmdan 6nem arz etmektedir. Endise boyutunun ise bireyin

mesleki beklentileriyle ¢evresel kosullar arasindaki ¢atigmalari temsil ettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Psikolojik Dayaniklilik Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi
Sonuglar1

Olgiit / Degisken Faktor 1: Psikolojik Dayamkhhik
Psikolojik Dayaniklilik 1 775
Psikolojik Dayaniklilik 2 ,812
Psikolojik Dayaniklilik 3 771
Psikolojik Dayaniklilik 4 77
Psikolojik Dayaniklilik 5 ,805
Psikolojik Dayaniklilik 6 ,878
Psikolojik Dayaniklilik 7 ,817
Psikolojik Dayaniklilik 8 ,819
Psikolojik Dayaniklilik 9 ,853
Psikolojik Dayaniklilik 10 ,868
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,942
Bartlett’s Test of Sphericity ¥4(45) = 5372,728, p <,001

Aciklanan Toplam Varyans (%) 66,963

Kumiulatif Varyans (%) 66,963
Cronbach’s Alpha 0,944

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin agimlayici faktdr analizinde, tek faktorlii bir yapi
tespit edilmistir. Bu yap1 altinda yer alan on maddenin faktor yiikleri .771 ile .868 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar, maddelerin faktorii temsil etme giiciinlin yiiksek oldugunu ve
Olcegin homojen bir yapida olusturuldugunu gostermektedir. KMO degeri .942 diizeyindedir
ve oldukg¢a yiiksek bir orneklem yeterliligine isaret etmektedir. Bartlett’s Test sonucu da
istatistiksel olarak anlamlidir (¥*(45) = 5372.728, p < .001), bu da degiskenler arasi
korelasyonun faktor analizi i¢in yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Toplam
varyansin %66.963 liniin tek faktorle agiklanmasi, psikolojik dayaniklilik yapisinin tek boyutlu
bir bigimde temsil edilebildigini géstermektedir. Tek boyutlu yapi, saglik ¢alisanlarinin stres
karsisindaki direncini ve psikolojik esnekliklerini biitiinciil bir degisken olarak degerlendirmeyi
miimkiin kilmaktadir. Maddelerin yiik degerlerinin yiliksek olmasi, dlgegin icerik agisindan

homojenligini de desteklemektedir.

3.6.4. Dogrulayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Dogrulayici faktor analizi (DFA), 6l¢gme araglarinin 6nceden kuramsal olarak belirlenen
faktor yapisina uygunlugunu test etmek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz yontemi
olmaktadir. DFA, arastirmacinin tanimladig1 faktor modelinin gézlenen verilerle olan uyumunu
degerlendirerek, 6l¢iim modelinin kuramsal yapiya karsilik gelip gelmedigini analiz etmektedir

(Brown, 2015; Kline, 2023).
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Yapisal modelin gegerliligini degerlendirebilmek i¢in ¢esitli uyum iyiligi indeksleri
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, y2/df degerinin 5’in altinda olmasi (Hu ve Bentler, 1999;
Hooper vd., 2008), RMSEA degerinin 0.08’in altinda olmasi ve 0.05’¢ yakin degerlerin
miikemmel uyuma isaret etmesi (Hair vd., 2010), SRMR degerinin 0.08’in altinda olmas1 (Hu
ve Bentler, 1999) beklenmektedir. Ayrica, GFI, CFI ve NFI gibi uyum indekslerinin 0.90’mn
iizerinde olmasi kabul edilebilir uyuma; 0.95 ve iizeri degerlerin ise milkemmel uyuma isaret
ettigi belirtilmektedir (Bentler, 1990; Hair vd., 2013). RFI degerinin de benzer sekilde 0.90’1n
iizerinde bulunmasi model uyumunun giiclii olduguna isaret etmektedir. Buna ek olarak,
MacCallum vd., (1996) tarafindan RMSEA degerinin 0.08 ile 0.10 arasinda olmasi durumunda
modelin sinirda fakat hala kabul edilebilir diizeyde uyum sergiledigi ifade edilmektedir. Tiim
bu olciitler dogrultusunda, ¢alismada gerceklestirilen dogrulayici faktor analizlerinin bulgulari,
Olcim modellerinin veri ile yeterli diizeyde uyum sagladigmi ve kuramsal yapilar

destekledigini gostermektedir.

Sekil 8. Duygusal Emek Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari.
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Dogrulayici faktor analizine dair Sekil 8, Duygusal Emek Olgegi’nin ti¢ faktorli bir
yapiya dayandigini net sekilde ortaya koymaktadir. Olgege ait 14 madde, ii¢ faktor altinda giiglii
bicimde toplanmakta ve her biri yiiksek faktor yiikleri ile bu yapiy1 temsil etmektedir. En
yiiksek ylik degeri DD3 maddesine ait olup .93 olarak gozlemlenmistir. En diisiik deger ise
YD6 maddesinde .53 diizeyindedir. Bu oranlar, her bir maddenin yapiy1 temsil etme giiciiniin
yiiksek oldugunu ve 6lgegin homojen bir yap1 tasidigii gostermektedir. Ayrica hata terimleri
arasinda bazi lokal kovaryanslarin modellenmis olmasi, igeriksel benzerlik tagsiyan maddeler

icin modelin iyilestirildigini diisiindiirmektedir.

Tablo 12. Duygusal Emek Olgegi Uyum lyiligi indeksleri

Fit indeksi Model Degeri  ideal Arahk (Miikemmel) Kabul Edilebilir Arahk Uyum Duzeyi

RMSEA 0,095 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Kabul edilebilir
SRMR 0,0443 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Mikemmel
GFI 0,905 x > 0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir
CFl 0,932 x>0,95 0,90 <x<0,97 Kabul edilebilir
NFI 0,933 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir
RFI 0,912 x> 0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

Tablo 12°de yer alan uyum iyiligi degerleri, Duygusal Emek Olgek modelinin genel
olarak veriyle giiglii bir uyum iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Ki-kare/df degeri 4.246
olarak hesaplanmistir. Ek olarak modelin diger uyum indeksleri de oldukca guclidir. RMSEA
degeri 0.095 ile kabul edilebilir esik icerisindedir. SRMR degeri ise 0.0443 olup miikemmel bir
uyumu yansitmaktadir. GFI degeri 0.905, CFI degeri 0.932, NFI ve RFI degerleri ise sirasiyla
0.933 ve 0.912 olarak bulunmustur. Tiim bu degerler .90’n iizerinde seyretmekte ve genel

model kalitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Uyum indekslerinin tamami degerlendirildiginde, modelin yapisal gecerliligi saglanmis
ve elde edilen bulgularin {i¢ boyut altinda temsil edilebildigini dogrulamaktadir. Bu dogrultuda,
Olgcegin bireysel farkliliklar1 ayirt edebilecek diizeyde duyarliliga sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica, faktor yiiklerinin yiiksek olmasi ve hata kovaryanslari dikkate almarak gelistirilen
modelin genel uyumunun gucli olmasi, saglik ¢alisanlarindan olusan 6rnekleme basarili bir

sekilde uygulandigmi ortaya koymaktadir.

Is Stresi Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktdr analizine ait yol grafigi Sekil 9°da
sunulmustur. Yap1 iki ana boyutta ele alinmis ve Endise ve Zaman Stresi olarak ayrilmustir.

Endise boyutundaki maddelerin yiikleri .71 ile .86 arasinda yer almakta, zaman stresi
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faktoriindeki maddeler ise .51 ile .91 arasinda yiik tagimaktadir. ZS1 maddesinin goreli olarak

diisiik yiikiine ragmen diger maddeler oldukga yiiksek degerler tagimaktadir.

Sekil 9. Is Stresi Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari.

Tablo 13’de sunulan uyum iyiligi degerleri bu goézlemi desteklemektedir. Ki-kare/df
degeri 4,823 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir sinirlarda oldugu belirlenmistir. RMSEA
degeri 0,074 diizeyindedir ve bu da modelin makul diizeyde bir hata payma sahip oldugunu
gostermektedir. SRMR 0,039 ile milkemmel uyum diizeyine isaret etmektedir. GFI, CFI, NFI
gibi temel indeksler .95’in izerinde yer almakta ve cok ylksek diizeyde model-data uyumu
sergilemektedir. Ozellikle CFI ve NFI degerlerinin .97 iizerinde ¢ikmasi, faktdr yapisinin

oldukca gucli ve givenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Is Stresi Olgegi Uyum lyiligi Indeksleri

Fit indeksi Model Degeri  Ideal Arahk (Miikemmel) Kabul Edilebilir Arahk Uyum Diizeyi

RMSEA 0,074 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Kabul edilebilir
SRMR 0,039 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Mikemmel
GFI 0,967 x>0,95 0,90 <x<0,95 Mikemmel
CFI 0,978 x>0,95 0,90 <x<0,97 Mikemmel
NFI 0,973 x>0,95 0,90 <x<0,95 Mikemmel

RFI 0,953 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

Bununla birlikte Sekil 9°da iki faktor arasindaki korelasyon .68 diizeyindedir ve bu
deger, kavramsal olarak yakin ama bagimsiz boyutlara isaret etmektedir. Endise ve zaman stresi
gibi iki temel is stresi boyutunun ayrigtirilabilmesi, 6lgegin teorik yapi ile empirik bulgular

arasinda yiiksek uyum sagladigimi gostermektedir. Ayrica sekil 9’da gozlenen bazi hata
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kovaryanslari, oOzellikle ZS1 ve ZS2 gibi maddeler arasinda icerik benzerliginden
kaynaklanabilecek ortak varyansi yansitmakta ve bu da modeldeki kiiciik Olgiideki lokal

uyumsuzluklarmn giderildigini gostermektedir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’ne iliskin modelleme sonuglari, yapmin kuramsal
temellere uygun bicimde tek faktorlii bir diizen i¢inde anlamli sekilde calistigmi
gostermektedir. Sekil 10 incelendiginde, PD1’den PD10’a kadar olan tim maddelerin tek bir
gizil degiskene yoneldigi ve bu degiskeni giiclii bicimde temsil ettigi goriilmektedir. Faktor
yiiklerinin .72 ile .87 arasinda degismesi, her bir ifadenin psikolojik dayaniklilik boyutunu
yeterli diizeyde yansittigim ortaya koymaktadir. Ozellikle PD6, PD9 ve PD10 maddeleri
oldukea yiiksek ytikler tasimaktadir.

Sekil 10. Psikolojik Dayamkhlik Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglart.

Tablo 14°de verilen model uyum iyiligi indeksleri, yapinin istatistiksel olarak kabul
edilebilir diizeyde oldugunu kanitlamaktadir. Ki-kare/df degeri 6.958 olup ideal sinirlarin
iizerinde kalmistir. Ancak RMSEA 0.092 ile kabul edilebilir diizeyde kalmakta, SRMR ise
0.027 degeriyle olduk¢a gii¢lii bir lokal uyuma isaret etmektedir. Diger uyum indekslerinden
GFI (0.947), CFI (0.966), NFI (0.960) ve RFI (0.942) gibi degerlerin hepsi .90 esik degerinin

tizerinde bulunmustur.
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Tablo 14. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Uyum lyiligi Indeksleri

Fit indeksi Model Degeri  Ideal Arahk (Miikemmel) Kabul Edilebilir Arahk Uyum Duzeyi
RMSEA 0,092 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Kabul edilebilir
SRMR 0,027 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Mikemmel
GFlI 0,947 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir
CFI 0,966 x>0,95 0,90 <x<0,97 Kabul edilebilir
NFI 0,960 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir
RFI 0,942 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

Modelde bazi hata terimlerine yonelik kovaryans tanimlamalari1 yapilmistir ve bu
miidahalelerin 6zellikle benzer icerikteki maddelerin etkilerini dengelemeye yonelik oldugu
diistiniilmektedir. PD2-PD3 ve PD4-PD5 maddeleri arasinda gozlenen hata kovaryanslari,
Olgekteki igeriksel yakiliklarin dikkate alinarak modele entegre edildigini gdstermektedir.
Olgegin orijinal siiriimiinde de aymi sekilde tek boyutlu bir yap1 onerilmekte olup, buradaki
modelleme sonuglar1 da bu yapiy1 biiyiik 6l¢iide dogrulamaktadir. Saglik ¢aliganlar1 tizerinde
yapilan bu uyarlamada da benzer yapilarin ortaya ¢ikmis olmasi, dl¢egin baglamdan bagimsiz

bigimde istikrarl ¢alistigini diistindiirmektedir.

Tim bunlarin yami sira gergeklesen uyumun aracilik analizi {izerinde c¢alisip
calismadigmi gostermek amaciyla Olciim modeli olusturulmus ve model istatistikleri

degerlendirilmistir (Sekil 11).
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Sekil 11. Olgiim Modeli.

3.6.4.1. Ol¢iim Modelinin Uyumunun Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modelinin 6l¢lim bolimiine iliskin degerlendirme, Sekil 11°de gorsel
olarak sunulmustur. Modelin genel uyumuna iliskin ilk degerlendirme, Ki-kare (y?) testi ve
buna bagli olarak y*df orani lizerinden yapilmistir. Ki-kare testi, gdzlenen ve tahmin edilen
kovaryans matrisleri arasindaki farki 6lgmekle birlikte, biiyiik 6rneklemlerde anlamli sonuglar
vermesi beklenen bir durumdur (Hair vd., 2013). Bu nedenle, uyumu degerlendirmede y*/df
orant daha anlamli bir 6l¢iit olarak kabul edilmekte; 3’lin altindaki degerler iyi, 3—5 arasi
degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Bu ¢alismada elde edilen 2,781°lik deger,

modelin veriyle iyi diizeyde bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir.

Modelin mutlak ve artan uyum diizeyini degerlendirmek amaciyla ¢esitli uyum
indekslerinden yararlanilmistir. Mutlak uyum indekslerinden RMSEA, modelin anakiitleyle ne
Olglide ortiistiiglini gostermektedir. 0,06 nin altindaki degerler iyi, 0,06—0,08 aralig1 ise kabul
edilebilir uyuma isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu calismada RMSEA degeri 0,065

bulunmus ve modelin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir. Bir diger mutlak
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uyum indeksi olan SRMR, go6zlenen ve tahmin edilen korelasyonlar arasindaki farklarin
ortalamasimi ifade eder ve 0,08’in altindaki degerler iyi uyum olarak kabul edilir. Elde edilen

0,059’luk SRMR degeri, modelin iyi bir uyum sergiledigini gostermektedir.

Artan uyum indekslerinden CFI (Comparative Fit Index) ve TLI (Tucker-Lewis Index),
modelin genel yapisal uyumunu degerlendirmek agisindan 6nemli dlciitlerdir. Literatiire gore
bu degerlerin 0,90 ve iizeri olmasi kabul edilebilir; 0,95 ve {izeri ise iyi uyum olarak kabul
edilmektedir (Bentler, 1990). Yapilan analizlerde CFI degeri 0,928, TLI degeri ise 0,912 olarak
hesaplanmis ve bu sonuclar modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum sergiledigini
gostermistir. Elde edilen tiim uyum indeksleri birlikte degerlendirildiginde, Sekil 11°de sunulan
Olciim modelinin kuramsal yapiyla uyumlu oldugu ve veriyle istatistiksel olarak anlamli
bicimde ortiistiigii sOylenebilir. Bu durum, modelin sonraki yapisal analizler i¢in saglam bir

Ol¢ciim temeline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Olgiim Modeli I¢in Onerilen ve Hesaplanan Model Uyum Degerleri

Uyum Olgtisii Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Hesaplanan Deger
Degeri Degeri
Ki-Kare / Serbestlik Derecesi <3 3-5 2,781
RMSEA <0,06 0,06 - 0,08 0,065
SRMR <0,08 0,08-0,10 0,059
CFI >0,95 0,90-0,95 0,928
TLI >0,95 0,90-0,95 0,912

3.6.4.2. Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Yapilan analizler sonucunda, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin i¢ tutarlilik diizeylerini
belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilari, Tablo 16’da
sunulmus olup 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Genel
olarak, Cronbach alfa katsayisinin 0.70 ve Uzeri olmasi orta; 0.80 ve Uzeri olmasi yiiksek; 0.90
ve Uzeri olmasi ise ¢ok yiiksek giivenilirlik olarak kabul edilmektedir (Mallery ve George,
2003). Buna gore, Duygusal Emek Olgegi igin elde edilen o= 0.926 ve Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi icin elde edilen o= 0.944 degerleri, bu dlgeklerin ¢ok yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu géstermektedir. Is Stresi Olgegi i¢in elde edilen o. = 0.899 degeri ise, dlgegin yiiksek

diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 16. Cronbach’s Alpha Giivenirligi

Cronbach’s Alpha Ol¢cek Adlandirmasi
0,926 Duygusal Emek Olgegi
0,899 Is Stresi Olgegi
0,944 Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

3.6.4.3. Gegerliligin Degerlendirilmesi

Arastirma siirecinde kullanilan 6lceklerin gecerliligi, 6zellikle yapisal gegerliligin iki

temel boyutu olan yakinsak gegerlilik ve ayrisma gegerliligi tizerinden degerlendirilmistir.
3.6.4.3.1. Yakinsak Gegerlilik

Yakinsak gecerlik (convergent validity), bir 6lcekte yer alan maddelerin ayn1 kavramsal
yapiy1 Ol¢iip 6lgmedigini degerlendirmek agisindan 6nemli bir gecerlik tiridir. Byrne (2016)
ve Kline (2023) gibi arastirmacilar, yakinsak gegerligin saglandigini gostermek igin faktor
yiiklerinin yiiksek olmasi, ortalama agiklanan varyansin (AVE) .50 nin iizerinde yer almasi ve
bilesik giivenilirlik (CR) degerinin .70’in lizerinde olmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.
Benzer sekilde, Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin .50’yi asmasinin, yapmin agiklanan
varyansinin hata varyansindan daha biiyiik oldugunu ve bu durumun yakinsak gegerlik igin
yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu kriterler, 6lgeklerin kuramsal olarak hedeflenen yapiy1

temsil etme giiclinii ortaya koymakta ve modelin 6l¢iim gegerligini desteklemektedir.

Tablo 17’de sunulan faktor yiikleri, giivenirlik degerleri ve AVE degerleri
incelendiginde, ¢alismada kullanilan Duygusal Emek, Is Stresi ve Psikolojik Dayaniklilik
Olgeklerinin tamaminin yakinsak gegerlik kosullarini sagladigi goriilmektedir. Duygusal Emek
Olgegi’nde Yiizeysel Davranig boyutuna ait Cronbach’s Alpha degeri .861, bilesik giivenilirlik
(CR) degeri .871 ve AVE degeri .575 olarak bulunmustur. Bu boyuta ait tiim faktor yiiklerinin
de .58 ile .80 arasinda degistigi ve istatistiksel olarak anlaml1 oldugu gbzlemlenmektedir. Derin
Davranis boyutunda ise faktor yiikleri .71 ile .93 arasinda degigmekte olup, ilgili boyutun Alpha
(.885), CR (.895) ve AVE (.740) degerleri yakinsak gecerlik i¢in gerekli esikleri rahatlikla
agmaktadir. Dogal Davranig boyutu i¢in de benzer bir durum s6z konusu olup, faktor yiiklerinin

.82 ile .87 arasinda yogunlastig1 ve AVE degerinin .660 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17. Faktor Yiikleri, Giivenilirlik Degerleri, AVE Degerleri

Olgek Maddeleri Faktor Yukleri Faktor Yiiklerinin Anlamhihg
Duygusal Emek Olcegi
**Yiizeysel Davranig (Cronbach’s Alpha: 0,861) CR: 0,871 AVE: 0,575**
YD1 0,71 P<0,001
YD2 0,71 P<0,001
YD3 0,73 P<0,001
YD4 0,72 P<0,001
YD5 0,58 P<0,001
YD6 0,80 P<0,001
YD7 0,75 P<0,001
**Derin Davranig (Cronbach’s Alpha: 0,885) CR: 0,895 AVE: 0,740**
DD1 0,71 P<0,001
DD2 0,86 P<0,001
DD3 0,93 P<0,001
DD4 0,88 P<0,001
**Dogal Davranig (Cronbach’s Alpha: 0,835) CR: 0,854 AVE: 0,660**
Dogal D1 0,82 P<0,001
Dogal D2 0,87 P<0,001
Dogal D3 0,86 P<0,001
Olgek Maddeleri Faktor Yukleri Faktor Yiiklerinin Anlamliligi
is Stresi Ol¢egi
**Endige (Cronbach’s Alpha: 0,885) CR: 0,888 AVE: 0,660**
El 0,714 P<0,001
E2 0,819 P<0,001
E3 0,846 P<0,001
E4 0,851 P<0,001
E5 0,860 P<0,001
**Zaman Stresi (Cronbach’s Alpha: 0,805) CR: 0,818 AVE: 0,532**
Zs1 0,843 P<0,001
ZS2 0,730 P<0,001
ZS3 0,914 P<0,001
Zs4 0,508 P<0,001
Olgek Maddeleri Faktor Yukleri Faktor Yiiklerinin Anlamhlig
**Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Cronbach’s Alpha: 0,944) CR: 0,948 AVE: 0,705**
PD1 0,855 P<0,001
PD2 0,860 P<0,001
PD3 0,799 P<0,001
PD4 0,800 P<0,001
PD5 0,872 P<0,001
PD6 0,780 P<0,001
PD7 0,739 P<0,001
PD8 0,724 P<0,001
PD9 0,764 P<0,001
PD10 0,728 P<0,001

Is Stresi Olgegi’ne ait bulgular da giiclii bir yakinsak gecerlik diizeyine isaret
etmektedir. Endise boyutunda maddelerin faktor yiikleri .714 ile .860 arasinda degismekte,
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boyutun Cronbach’s Alpha degeri .885, CR degeri .888 ve AVE degeri .660 olarak
hesaplanmistir. Zaman Stresi boyutunda ise faktor yiikleri .508 ile .914 arasinda degigsmekte
olup, 6zellikle ZS4 maddesinin faktor yiikii (.508) diger maddelere kiyasla diisiik olmakla
birlikte kabul edilebilir diizeyin {izerinde kalmaktadir. Bu boyutun Alpha (.805), CR (.818) ve
AVE (.532) degerleri, yakinsak gecerlik agisindan yeterli oldugunu gostermektedir.

Psikolojik Dayamiklilik Olgegi ise oldukga yiiksek bir tutarlilk ve gegerlik diizeyi
sergilemektedir. Olcege ait maddelerin faktdr yiikleri .724 ile .872 arasinda degismekte,
Cronbach’s Alpha degeri .944, bilesik giivenilirlik degeri .948 ve AVE degeri .705 olarak
belirlenmigtir. Tiim faktor yiiklerinin yiiksek ve anlamli olmasi, bu Olgegin kavramsal
biitiinliigli giiglii bigimde yansittigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, AVE degerinin .70’in
iizerinde olmasi, ilgili yapinin varyansmin hata varyansindan 6nemli 6l¢iide fazla oldugunu ve

modelin saglam bir 6l¢iim gecerligi sundugunu desteklemektedir.
3.6.4.3.2. Ayrnisma Gegerliligi

Ayrisma gecerliligi, bir 6l¢lim aracinin kavramsal olarak birbirinden farkli yapilar
arasinda net bir ayrim yapabilme kapasitesini ifade eder. Baska bir ifadeyle, 6lcekte yer alan
her bir yapinin, yalnizca kendi kavramsal smnirlar1 i¢inde islev goriip diger yapilardan
istatistiksel olarak ayrigabilmesi beklenir (Campbell ve Fiske, 1959). Bu arastirmada ayrigma
gegerliligi, literatiirde yaygimn olarak kullanilan Fornell-Larcker (1981) kriteri ile Heterotrait-
Monotrait Oran1 (HTMT) yaklasimi temel alinarak degerlendirilmistir. Fornell-Larcker
kriterine gore, her bir yapiya ait ortalamalarin karekokii (AVE’nin karekoki), bu yapinin diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha ylksek olmalidir. Bu durum, her boyutun

yalnizca kendine ait yapiy1 dlctiigiinii ve digerlerinden ayristigini gosterir (Fornell ve Larcker,

1981).

Tablo 18’de yer alan bulgular, degiskenler arasindaki korelasyon diizeylerini ve her bir
degiskene ait ortalama aciklanan varyansin (AVE) karekdk degerlerini gdstermektedir. i1k
olarak, kosegen iizerindeki degerlerin her bir degiskenin AVE degerinin karekokii oldugu
goriilmektedir. AVE karekok degerlerinin, degiskenlerin kendi iglerinde yiiksek bir temsil
gilicine sahip oldugunu gostermesi beklenir. Bu kapsamda, Yiizeysel Davranis (0,774), Derin
Davranis (0,875) ve Dogal Davranis (0,844) degiskenleri ile Psikolojik Dayaniklilik (0,839)
degiskeninin AVE karekok degerleri oldukga yiiksektir ve .70’in Uzerinde seyretmektedir.
Endise (0,780) ve Zaman Stresi (0,777) boyutlar1 da kabul edilebilir sinirlarin iizerinde bir yap1

gecerliligi sergilemektedir.
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Tablo 18. Degiskenler Arasidaki Korelasyon Matrisi ve Degiskenlere Iliskin
Karekok AVE (VAVE) Degerleri

YD DD Dogal D E ZS PD
YD 0,774
DD 0,560** 0,875
Dogal D 0,530** 0,580** 0,844
E 0,290** 0,210** 0,140** 0,780
ZS 0,280** 0,230** 0,180** 0,590** 0,777
PD 0,550** 0,380** 0,500** 0,090* 0,170** 0,839

YD: yiizeysel davranis, DD: derin davranig, Dogal D: dogal davranis, E: endise, ZS: zaman stresi, PD: psikolojik
dayaniklilik. ** p < 0,01; * p < 0,05

Degiskenler arasi korelasyonlara bakildiginda, anlamli iligkilerin ¢ogunlukla pozitif
yonde oldugu ve orta diizeyde korelasyon katsayilar1 sergiledigi gézlenmektedir. Yiizeysel
davranig ile derin davranis (r = 0,560, p < .01) ve dogal davranis (r = 0,530, p < .01) arasinda
orta diizeyde pozitif ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Derin davranis ile dogal davranis (r =
0,580, p < .01) arasinda da benzer sekilde giiglii bir iliski saptanmustir. Psikolojik dayaniklilik
degiskeni, ylzeysel davranig (r = 0,550, p < .01), derin davranis (r = 0,380, p <.01) ve dogal

davranis (r = 0,500, p < .01) ile anlaml1 ve pozitif yonli iliskiler gostermektedir.

Ote yandan, is stresi alt boyutlar1 olan endise ve zaman stresi ile diger degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri daha diisiiktiir. Ozellikle endise ve zaman stresi boyutlarmimn
psikolojik dayaniklilik ile olan iliskileri zay1if diizeydedir (r = 0,090, p <.05;r=0,170, p <.01).
Bu bulgu, is stresinin psikolojik dayaniklilik iizerinde daha smirli bir etkisinin oldugunu
disiindiirmektedir. Dolayisiyla tabloda yer alan AVE karekdk degerlerinin tiimii kabul
edilebilir diizeyde yiiksek bulunmus ve degiskenler arasi korelasyonlarin genel yapisi
olceklerin teorik beklentilerle tutarli oldugunu ortaya koymustur. Olgiim modeli, hem yap1

gecerliligi hem de ayrim gecerliligi agisindan yeterli diizeyde desteklenmektedir.
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Tablo 19. HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) Analizi Sonuglari

YD DD Dogal D E ZS PD
YD
DD 0,560
Dogal D 0,530 0,580
E 0,290 0,210 0,140
ZS 0,280 0,230 0,180 0,590
PD 0,550 0,380 0,500 0,090 0,170

YD: yiizeysel davranis, DD: derin davranig, Dogal D: dogal davranis, E: endise, ZS: zaman stresi, PD: psikolojik
dayaniklilik.

Onceki tabloda degiskenler aras1 korelasyonlar ve AVE degerleri incelenmisken, Tablo
19’da bu bulgularin ayrim gegerliligi agisindan HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) degerleri
ile desteklendigi goriilmektedir. HTMT kriterinde ise, yapilar arasi korelasyonlarin orani
hesaplanmakta ve bu oran 0.85’in altinda kaldig: siirece ayrigsma gecerliliginin saglandigi kabul
edilmektedir (Henseler vd., 2015). Her iki yontem sonucunda elde edilen bulgular, arastirmada
kullanilan 6lgek boyutlarinin birbirinden ayrisan yapilar 6l¢tiigiinii ve kuramsal olarak beklenen

ayrisma diizeyinin saglandigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle yuizeysel davrans ile derin davranis (HTMT = 0,560) ve yiizeysel davranis ile
dogal davranmig (HTMT = 0,530) arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmasina karsin, degerlerin
.85 smirmin altinda kalmasi ayrim gecerliligi acisindan herhangi bir sorun olusturmadigini
isaret etmektedir. Benzer sekilde, psikolojik dayaniklilik degiskeni ile diger degiskenler
arasindaki HTMT degerlerinin (6rnegin YRY ile PD arasindaki HTMT = 0,550) kabul edilebilir
smirda olmasi, 6l¢iim modelinin yapisal biitiinliigiinii desteklemektedir. Bu ¢er¢evede hem
korelasyon ve AVE degerleri hem de HTMT analiz sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde,
arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik kriterlerini karsiladigr ve yapisal

modelleme i¢in uygun bir temel olusturdugu sdylenebilir.

3.6.5. Yol Analizleri

Dogrulayict faktor analizi, modeldeki gozlenen degiskenlerin, teorik olarak belirlenmis
gizil yapilara ne 6l¢iide yiliklendigini test ederek 6lgme modelinin gegerliligini degerlendirmeye
yonelik 6nemli bir analiz teknigidir. Ancak bu analiz, yapilar arasindaki nedensel iligkileri
dogrudan test etme kapasitesine sahip degildir (Brown, 2015). Bu nedenle, calismada
dogrulayici faktdr analizinin ardindan, teorik modelde One siiriilen degiskenler aras1 neden-
sonug iligkilerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kapsaminda yol analizi (path
analysis) uygulanmistir. Bu yaklasim, degiskenler arasindaki yonli iliskilerin ve dolayli

etkilerin sinanmasina olanak taniyarak, kuramsal modelin biitiinsel olarak degerlendirilmesini
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saglamaktadir (Byrne, 2016; Kline, 2023). ilk yol analizinin sonuglarma dayali olarak
olusturulan yapisal modelin gorsel temsili Sekil 12°de yer almaktadir. Sekilde yer alan yapisal
esitlik modeli, duygusal emek (DE), psikolojik dayaniklilik (PD) ve is stresi (IS) arasindaki

iliskileri arac1 yollarla agiklamaktadir.
3.6.5.1. Duygusal Emegin ve Is Stresin Tek Yapi Olarak Ahndig Yol Analizi

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda, hem ac¢imlayict hem de dogrulayict faktor
analizleri gerceklestirilmis; bu analizler sonucunda duygusal emegin {i¢, is stresinin ise iki alt
boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu bulgular temelinde, degiskenler hem genel yap1 diizeyinde hem
de alt boyutlar bazinda ele aliarak c¢esitli yapisal modeller gelistirilmis ve bu modeller {izerinden
yol analizleri yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi sonuglarina gore olusturulan ilk yapisal
modelde, duygusal emek ve is stresi biitiinciil yapilar olarak degerlendirilmis; s6z konusu modele

iliskin yol analizi bulgular1 ise Sekil 12’de sunulmustur.
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Sekil 12. Araci Iliskiye Yonelik Yapisal Esitlik Modellemesi.

Yapisal modelin degerlendirilmesine, dncelikle elde edilen modelin veriyle gosterdigi
uyum diizeylerinin analiz edilmesiyle baslanmis; elde edilen diger uyum indeksleri ise, 6l¢iim
yapisinin kuramsal temellerle yiiksek diizeyde ortiistiigiinii ortaya koymustur. Gozlenen uyum
degerlerinden GFI = 0.940, AGFI = 0.909, CFI = 0.969 ve NFI = 0.952 olarak hesaplanmistir.
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Bu degerler, modelin hem mutlak hem de karsilastirmali uyum ddzeylerinin kabul edilebilir
smirlarmn tizerinde oldugunu ve 6l¢iim modelinin veriye giiclii bigimde uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle CFI ve NFI degerlerinin 0.95’in {izerinde olmasi, modelin kuramsal
yapistyla verinin yiiksek diizeyde Ortiistiigiine isaret etmektedir. Benzer sekilde, RFI degerinin
0.938 olmas1 da modelin, daha sadelestirilmis haliyle dahi agiklayici giiclinii korudugunu

gostermektedir.

Ki-kare/serbestlik derecesi orani (y%/df = 2.709) orta diizeyde bir uyumu ifade etmekte
olup literatiirde kabul goren sinirlar icerisindedir. RMSEA degeri 0.068 ile her ne kadar ideal
smir olan 0.05’in lizerinde olsa da <0.08 kabul esigi ¢cer¢evesinde degerlendirildiginde modelin
yeterli uyum gosterdigi anlagilmaktadir. Buna karsilik SRMR degerinin 0.029 olmasi, modelin
miikemmel diizeyde bir uyum sergiledigini gostermektedir. Tiim bu bulgular dogrultusunda,
yap1 gegerliligi ve modeldeki yol iliskileri agisindan modelin kuramsal agidan gii¢lii ve tutarh
bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 20 incelendiginde, modelin genel uyum diizeyinin

istatistiksel ve kavramsal olarak kabul edilebilir sinirlar icinde kaldig1 goriilmektedir

) Tablo 20. Duygusal Emegin Ve Is Stresin Tek Yap1 Olarak Alindig1 Yol Analizi I¢in
Onerilen ve Hesaplanan Model Uyum Degerleri

Fit indeksi Model Degeri ideal Arahk Kabul Edilebilir Aralik Uyum Duizeyi
(Mikemmel)
Ki-Kare/Serbestlik 2,709 0<x<2 2<x<5 Kabul edilebilir
Derecesi

RMSEA 0,068 0<x<0,05 0,05 <x<0,08 Kabul edilebilir
SRMR 0,029 0<x<0,05 0,05<x<0,10 Mikemmel

GFl 0,940 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

AGFI 0,909 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

CFI 0,969 x>0,97 0,95<x<0,97 Kabul edilebilir
NFI 0,952 x>0,95 0,90 <x<0,95 Mikemmel

RFI 0,938 x>0,95 0,90 <x<0,95 Kabul edilebilir

Tablo 21’de yapisal modele iliskin dogrudan ve dolayl etkiler ayrintili bigimde
raporlanmistir. Yapilan yol analizleri sonucunda, duygusal emek ile is stresi arasindaki direkt
etkinin pozitif ve anlaml bir iliski gosterdigi bulunmustur (f = 0,527, p <.001). Bu baglamda,
direkt etki tercih edilmesinin nedeni, duygusal emegin is stresi lizerindeki etkisinin, aracilik
eden degiskenler dahil edilmeden daha giiclii ve net bir sekilde gézlemlenmesidir. Bu bulgu
sonucu H1 hipotezinin istatistiksel olarak dogrulandigini gostermektedir. Ayrica, duygusal
emegin psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisinin de pozitif ve anlamli diizeyde oldugu

belirlenmistir (f = 0.640, p < .001); bu durum, H2 hipotezinin desteklendigine isaret etmekte
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ve duygusal emegin yalnizca dogrudan degil, dolayli etkiler yoluyla da is stresi lizerinde etkili
olabilecegini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, psikolojik dayanikliligin is stresi izerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f = —0.247, p < .001). Bu sonug, H3
hipotezini desteklemekte olup psikolojik dayanikliligin, is stresi karsisinda koruyucu ve azaltici

bir etki yarattigini géstermektedir.

Tablo 21. Duygusal Emegin ve Is Stresin Tek Yap1 Olarak Alindig1 Yapisal
Modeldeki Yollara Ait Degerler

Yol Standardize Edilmemis  Standardize Edilmis Standart Anlamhlik (p
Katsayilar Katsayilar Hata degeri)
DE — PD 0,740 0,640 0,068 0,000***
PD — IS 0,280 0,247 0,066 0,000***
DE — IS (direkt etki) 1,136 0,527 0,123 0,000***
DE — 1S (total etki) 0,758 0,478 0,114 0,001**
DE — PD — IS -0,378 -0,186 0,071 0,010**

DE: duygusal emek, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi. ***p< 0,001; **p< 0,01

Aracilik analizlerine yonelik literatiirde en yaygin kabul géren yaklagimlardan biri,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen modeldir. Bu modele gore, bir degiskenin araci rol
iistlenip tistlenmediginin belirlenebilmesi i¢in su dort kosulun saglanmasi gerekmektedir: (1)
bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi, (2) bagimsiz
degiskenin araci degisken lizerinde anlamli bir etki yaratmasi, (3) aract degiskenin bagimli
degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi ve (4) araci degisken modele eklendiginde,
bagimsiz degiskenin bagimmli degisken lizerindeki etkisinin azalmasi ya da ortadan kalkmasi.
Bu yaklagim, aracilik iliskisini kavramsal olarak tanimlamak agisindan onemli bir zemin
sunmaktadir. Ancak bu klasik yontemin bazi sinirhiliklari, daha ileri istatistiksel tekniklerin
gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda Preacher ve Hayes (2008), dolayl etkilerin
istatistiksel anlamliligin1 daha gii¢lii bigimde test edebilmek amaciyla bootstrap yontemi temelli
bir analiz yaklasimi 6nermislerdir. Bootstrap, drneklemden ¢ok sayida (genellikle 5.000 ya da
daha fazla) yeniden 0rnekleme yaparak, dolayli etkilerin giiven araliklarini tahmin etmeye
dayal1 bir tekniktir. Bu yontem sayesinde, dolayli etkinin sifirdan anlamli diizeyde farkli olup
olmadi81 parametrik varsayimlara bagl kalmadan degerlendirilebilmektedir. Ozellikle normal
dagilim varsayimmin saglanamadigi durumlarda giivenilir sonuglar iiretmesi, bu yontemin
tercih edilme nedenlerinden biridir. Calismada uygulanan yapisal model cercevesinde,
duygusal emek ile is stresi arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin araci rolii bu yontemle

test edilmis olup, aracilik analizine iligkin bulgular Tablo 22’de detayli sekilde sunulmaktadir.

122



Tablo 22. Psikolojik Dayanmkliligmn Aracilik Etkisine Iliskin Sonuglar

Iliski Dolayh Giiven Arahig Dolayh Direkt Direkt Sonug
Etki Etkinin Etki Etkinin
Anlamhhg Anlamhihig
Alt Ust Aracilik
DE ->PD—IS -0378 -0598 -0,144 0,010** 1,136 0,000*** Etkisi
Var

DE: duygusal emek, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi. ***p< 0,001; **p< 0,01

Tablo 22°de, yapilan analiz sonuglarina gore, psikolojik dayanikliligin duygusal emek
ile 1s stresi arasindaki iligkide anlamli bir aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Dolayli etkinin
negatif ¢cikmasi (B = —0,378) ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi (p < .01),
psikolojik dayanikliligin bu iliskiyi zayiflattigini gostermektedir. Ayni zamanda, duygusal
emegin is stresi tizerindeki dogrudan etkisi de anlamli bulunmustur (f = 1,136; p <.001). Bu
durum, hem dogrudan hem de dolayli etkinin anlamliligiyla birlikte degerlendirildiginde,
modelde kismi aracilik yapisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle,
psikolojik dayaniklilik duygusal emegin is stresi lizerindeki etkisini azaltict yonde etkide
bulunmakta, ancak bu etkiyi tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Bu dogrultuda H4 hipotezi

de desteklenmektedir.

Sekil 13’te yer alan modelde, duygusal emegin alt boyutu olan ylizeysel davranis
degiskeninin, hem dogrudan hem de psikolojik dayaniklilik araciligiyla is stresi ve onun iki alt
boyutu olan endise ile zaman stresi ilizerindeki etkileri analiz edilmistir. Grafiksel sunumda, her
bir gézlenen degiskenin faktor yiikii agikca gdsterilmis ve gizil yapilar arasindaki yollarm
yonleri ile etki katsayilar1 belirtilmistir. Modelde, hem dogrudan yollar hem de dolayh yapilar
acik bicimde tanimlanmistir; bu, aracilik analizinin temellendirildigi iliskisel yapmin saglikli

bir sekilde kuruldugunu gostermektedir.
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3.6.5.2. Yuzeysel Davramisin Ele Alindig1 Yol Analizi
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Sekil 13. Ylzeysel Davranisin Ele Alindig1 Yapisal Model.

Modelde, yiizeysel davranisin psikolojik dayaniklilik tizerinde anlamli ve giiglii bir
etkisi oldugu goriilmektedir (B = 0,612, p <.001). Bu durum, yiizeysel davranisin psikolojik
dayaniklilik araciligiyla is stresi iizerinde dolayli etkiler yaratabilecegine isaret etmektedir. Is
stresinin alt boyutlar1 olan E ve ZS iizerinde de anlamli etkiler gézlemlenmis; bu sayede, ¢ok
boyutlu yap1 igerisinde aracilik etkisi hem genel hem de boyut diizeyinde test edilebilir hale

gelmistir. Bu baglamda, Hla ve H2a hipotezlerinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Tablo 23. Yizeysel Davranigin Yapisal Modeldeki Yollara Ait Degerleri

Yol Std. Edilmemis Katsay1 ~ Std. Edilmis Katsay1  Std. Hata p Degeri

YD — PD 0,487 0,612 0,071 0,000***
PD — IS -0,332 -0,428 0,067 0,000***
YD — IS (Total) 0,710 0,604 0,069 0,000***
YD — E (Total) 0,649 0,436 0,066 0,000***
YD — ZS (Total) 0,577 0,417 0,067 0,000***

YD: yiizeysel davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p<
0,01
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Tablo 23’teki bulgulara gore, yizeysel davranis degiskeninin is stresi Uizerindeki toplam
etkisi anlamli bulunmustur (B = 0,604, p <.001). Ayni sekilde, YD’ nin is stresinin alt boyutlar1
olan endise ve zaman stresi tizerindeki toplam etkileri de sirasiyla p = 0,436 ve B = 0,417
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu veriler, YRY nin yalnizca genel is stresi
diizeyini degil, ayn1 zamanda stresin alt bilesenlerini de dogrudan etkiledigini ortaya koymakta
ve HId ile Hle hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, YD’nin
calisanlarin stres algisini ¢ok boyutlu bicimde sekillendirdigi ve orgiitsel psikoloji baglaminda

onemli bir stres belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Yizeysel Davranisin Aracilik Etkisine Iliskin Sonuglar (YD — IS)

iliski Dolayh  Giiven Aralign  Dolayh Etkinin  Direkt  Direkt Etkinin Sonug
Etki (Alt — Ust) Anlamhihgi Etki Anlamhihg:

YD —-PD 0,162 0,071 - 0,294 0,003** 0,41 0,000%*** Kismi Aracilik
— IS Etkisi

YD —-PD 0,141 0,064 - 0,253 0,002** 0,65 0,000%*** Kismi Aracilik
—E Etkisi

YD—-PD 0,134 0,059 - 0,241 0,004** 0,58 0,000%*** Kismi Aracilik
— 7S Etkisi

YD: yiizeysel davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p< 0,01

Tablo 24’te sunulan bulgular, yiizeysel davranisin is stresi lizerindeki etkisinde
psikolojik dayaniklihigin kismi bir araci rol oynadigmi gostermektedir. ilk olarak, YD — PD
— IS yolunda dolayl etki anlamli bulunmus (B = 0,162; p = 0,003) ve %95 giiven aralig1 H4a
(0,071-0,294) bu sonucu desteklemistir. Dogrudan etkinin de anlamli olmasi nedeniyle bu iliski
kismi aracilik olarak degerlendirilmis ve H4a hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde, YD —
PD — E yolunda da dolayl etki anlamlidir (§ = 0,141; p = 0,002; GA: 0,064-0,253) ve H4b
hipotezi dogrulanmistir. Bu bulgu, psikolojik dayanikliligin yiizeysel davranis kaynakli endise
lizerinde smirlayici bir rol oynadigmni géstermektedir. Ugiincii olarak, YD — PD — ZS iliskisi
de anlamli bir dolayh etki (B = 0,134; p = 0,004; GA: 0,059-0,241) ortaya koymus ve H4c
hipotezi desteklenmistir. Genel olarak, psikolojik dayaniklilik, yiizeysel davranisin is stresi
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltan bir tampon mekanizma islevi gormekte, ancak bu etkileri
tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Bu sonuglar, miidahale programlarinda dayaniklilig

guclendirmeye yonelik stratejilerin dnemini vurgulamaktadir.

Duygusal emegin bir diger boyutu olan derin davranig, Sekil 14’te sunulan yapisal
model kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda DD’nin, yalnizca is stresi lizerinde dogrudan

etkisi degil, ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik aracilifiyla dolayli etkileri de detayli bigimde
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incelenmistir. Ayrica modelde, 1S’in alt boyutlar1 olan endise ve zaman stresi degiskenleri de
ayr1 ayri1 analiz edilerek, DD’nin bu yapilar iizerindeki etkileri ¢cok boyutlu sekilde
degerlendirilmistir. Bu analizler, derin davranis stratejisinin ¢alisanlarin stres deneyimini nasil

sekillendirdigine dair biitiinciil bir bakis sunmaktadir.

3.6.5.3. Derin Davranmsin Ele Ahindig1 Yol Analizi
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Sekil 14. Derin Davranisin Ele Alindig1 Yapisal Model.

Sekil 14 incelendiginde, derin davranis degiskeninin hem is stresi (B = 0,601) hem de
psikolojik dayaniklilik ( = 0,423) lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dikkat ¢ekici etkiler
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica, DD’nin PD aracihiiyla IS’in alt boyutlar1 olan endise ve
zaman stresi lizerinde de dolayli etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, modelin ¢ok
katmanli yapisim1 desteklemekte ve H1b ile H2b hipotezlerinin test edilebilmesi agisindan

kuramsal olarak gii¢lii bir ¢erceve sundugunu gostermektedir.
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Tablo 25. Derin Davranisin Yapisal Modeldeki Yollara Ait Degerleri

Yol Std. Edilmemis Katsay1 ~ Std. Edilmis Katsayr  Std. Hata p Degeri

DD — PD 0,284 0,423 0,066 0,000***
PD — IS -0,336 -0,411 0,064 0,000%**
DD — IS (Total) 0,794 0,601 0,063 0,000***
DD — E (Total) 0,714 0,511 0,067 0,000%**
DD — ZS (Total) 0,681 0,497 0,068 0,000***

DD: derin davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p< 0,01

Tablo 25°teki bulgulara gore, derinden davranis degiskeninin is stresi Uzerindeki toplam
etkisi anlamli bulunmustur (B = 0,601, p <.001). Ayn1 sekilde, DD’nin is stresinin alt boyutlar1
olan endise ve zaman stresi tizerindeki toplam etkileri de swrasiyla p = 0,511 ve B = 0,497
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu veriler, DRY ’nin yalnizca genel is stresi
diizeyini degil, ayn1 zamanda stresin alt bilesenlerini de dogrudan etkiledigini ortaya koymakta
ve HIf ile Hlg hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Sonug olarak, derin davranis
stratejisi, calisanlarin igsel duygulariyla daha fazla ortiisen bir emek bicimi olmasina ragmen,
bu stratejinin de duygusal yiik yaratabilecegi ve belirli durumlarda is stresini artirabilecegi
anlasilmaktadir. Bu durum, derin davranisin her zaman koruyucu bir strateji olmayabilecegini
ve baglamsal faktorlerin etkisini géz Oniinde bulundurmanmn gerekli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 26. Derin Davranisin Aracilik Etkisine Iliskin Sonuglar (DD — IS)

Mliski Dolayl  Giiven Araligi  Dolayh Etkinin ~ Direkt  Direkt Etkinin Sonug
Etki (Alt — Ust) Anlamhihig Etki Anlamhihig

DD —PD 0,100 0,045 -0,186 0,002** 0,65 0,000*** Kismi Aracilik
— IS Etkisi

DD —-PD 0,092 0,042 -0,174 0,003** 0,65 0,000*** Kismi Aracilik
—E Etkisi

DD —-PD 0,085 0,036 — 0,163 0,004** 0,58 0,000*** Kismi Aracilik
— 7S Etkisi

DD: derin davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p< 0,01

Tablo 26°da yer alan bulgular, derin davranisin is stresi izerindeki etkisinde psikolojik
dayanikliligin kismi bir araci rol oynadigmni ortaya koymaktadir. Ilk olarak, DD — PD — IS
yolundaki dolayl1 etki anlamli bulunmus (8 = 0,100; p = 0,002) ve %95 giiven aralig1 bu sonucu
desteklemistir. Bu bulgu, H4d hipotezinin istatistiksel olarak desteklendigini gostermektedir.
Benzer sekilde, DD — PD — E iliskisine dair dolayl etki de anlamlidir (§ = 0,092; p = 0,003;
GA: 0,038-0,174) ve bu yap1 da kismi aracilik olarak degerlendirilmis, H4e hipotezi
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desteklenmistir. Ugiincii olarak, DD — PD — ZS yolunda da dolayl etki anlamli bulunmus (B
= 0,085; p = 0,004; GA: 0,036-0,163) ve H4f hipotezi dogrulanmistir. Bu bulgu, psikolojik
dayanikliligin, biligsel stres unsurlarindan biri olan zaman baskisi {izerinde kismen sinirlayici
bir rol oynadigmi gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik dayaniklilik,

derin davranis stratejilerinin yarattigi stres tizerinde azaltici fakat sinirli bir etkiye sahiptir.

Sekil 15°te, duygusal emegin en i¢ten ve samimi bigimi olarak degerlendirilen dogal
davranis boyutunun, is stresi ve alt bilesenleri ilizerindeki etkisi ¢ok diizeyli bir modelle ele
alinmustir. Bu yapida, dogal davranisin psikolojik dayaniklilik ve is stresi iizerindeki dogrudan
etkileri ortaya konulurken; ayn1 zamanda PD araciligiyla IS’in alt boyutlar1 olan endise ve
zaman stresi tizerindeki dolayli etkileri de modellenmistir. Boylece, duygusal emegin dogal
yoniiniin hem dogrudan hem de aracilik mekanizmalar1 lizerinden is stresi tizerinde nasil ¢ok

boyutlu etkiler yarattigi kapsamli bigimde analiz edilebilir hale getirilmistir.

3.6.5.4. Dogal Davranisin Ele Ahindig1 Yol Analizi
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Sekil 15. Dogal Davranigin Ele Alindig1 Yapisal Model.
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Sekil 15 incelendiginde, dogal davranis boyutunun hem is stresi (B = 0,527) hem de
psikolojik dayaniklilik (B = 0,423) {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler yarattigi
goriilmektedir. Ayrica, dogal davranisin PD araciligiyla IS’in alt boyutlar1 olan endise ve zaman
stresi tizerinde dolayli etkiler olusturdugu da tespit edilmistir. Bu bulgular, modelin ¢ok
katmanli yapisint desteklemekte ve Hlc ile H2¢ hipotezlerinin smnanmasi agisindan teorik

olarak saglam bir ¢er¢eve sundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 27. Dogal Davranisin Yapisal Modeldeki Yollara Ait Degerleri

Yol Std. Edilmemis Katsay1 ~ Std. Edilmis Katsayr  Std. Hata p Degeri

DD — PD 0,280 0,423 0,066 0,000***

PD — IS -0,386 -0,452 0,064 0,000***
Dogal D — IS (Total) 0,493 0,527 0,063 0,000***
Dogal D — E (Total) 0,412 0,437 0,066 0,000***
Dogal D — ZS (Total) 0,444 0,449 0,066 0,000***

Dogal D: dogal davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p<
0,01

Tablo 27 verilerine goére, dogal davranisin psikolojik dayaniklilik Uzerindeki etKisi
anlamli ve gii¢lidiir (B =0,423; p <.001). Ayrica, dogal davranigin is stresi (B = 0,527), endise
(B =0,449) ve zaman stresi (p = 0,437) tizerindeki toplam etkilerinin benzer diizeyde ve anlamli
olmasi, bu stratejinin stresin hem bilissel hem de duyussal boyutlarma yansidigini
gostermektedir. Bu sonuglar, Hlh ve H1k hipotezlerinin istatistiksel olarak desteklendigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 28. Dogal Davranisin Aracilik Etkisine Iliskin Sonuglar (Dogal D — IS)

Mliski Dolayl  Giiven Araligi  Dolayh Etkinin  Direkt  Direkt Etkinin Sonug
Etki (Alt — Ust) Anlamlihig Etki Anlamhihig
Dogal D —» 0,13 0,062 — 0,245 0,004** 0,37 0,000*** Kismi Aracilik
PD — IS Etkisi Var
Dogal D — -0,13 -0,252 —-0,049 0,006** 0,56 0,000*** Kismi Aracilik
PD - E Etkisi Var
Dogal D — -0,11 -0,228 —-0,037 0,009** 0,55 0,000*** Kismi Aracilik
PD — ZS Etkisi Var

Dogal D: dogal davranis, PD: psikolojik dayaniklilik, IS: is stresi, E: endise, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001; **p<
0,01

Tablo 28’de yer alan bulgular, dogal davranigin is stresi izerindeki etkisinde psikolojik
dayanikliligin kismi bir aracilik rolii {istlendigini ortaya koymaktadir. Ilk olarak, Dogal D —
PD — IS yolundaki dolayli etki anlamli bulunmus (B = 0,13; p = 0,004) ve %95 giiven aralig1

bu sonucu desteklemistir. Bu bulgu, H4g hipotezinin istatistiksel olarak dogrulandigini
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gostermektedir. Benzer sekilde, Dogal D — PD — E iliskisine dair dolayl etki de anlamlidir
(B=-0,13; p = 0,006; GA: -0,252 — -0,049). Bu iliski, kismi aracilik olarak degerlendirilmis ve
H4h hipotezi desteklenmistir. Ugiincii olarak, Dogal D — PD — ZS yolunda da dolayl etki
anlamli bulunmus (B = -0,11; p = 0,009; GA: -0,228 — -0,037) ve bu bulgu, H4k hipotezinin
dogrulandigint ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, dogal davranisin psikolojik dayaniklilik
araciligiyla is stresi ve alt boyutlar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle,
duygusal emegin igten ve sahici boyutunu temsil eden dogal davramigin, stres iiretici bir
potansiyel tasimasi, orgiitsel baglamda duygusal diizenleme stratejilerinin tek basma yeterli
olmadigini gozler Oniine sermektedir. Bununla birlikte, psikolojik dayanikliligm bu etkinin
yonetilmesinde 6nemli bir rol oynadigi ve bireysel diizeyde bir tampon islevi gordiigii sonucuna

varilmaktadir.

3.6.5.5. Psikolojik Dayamklihgin Endise Uzerindeki Etkisinin Ele Alindig1 Yol

Analizi

Sekil 16. Psikolojik Dayamkhligin Endise Uzerindeki Etkisinin Ele Alindig1 Yapisal Model.

Sekil 16°da sunulan model, psikolojik dayaniklilik yapisinimn endise zerindeki etkisini
dogrudan ve agik bigimde ortaya koymaktadir. Modelde dikkat ¢eken en 6nemli 6zellik, PD’yi
temsil eden gozlenen degiskenlerin (PD1-PD10) biiyiik cogunlugunun oldukca yiiksek faktor
yiiklerine sahip olmasidir (6rnegin PD6: A = 0.87; PD9: A = 0.85). Bu durum, psikolojik
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dayanikliligin katilimcilar tarafindan kavramsal olarak net algilandigini ve Olgegin igsel
tutarliliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Gozlenen degiskenler arasindaki bazi hata
kovaryanslar1 (6rnegin PD7 <> PD8) da modelde igeriksel yakinligin dikkate alindigin1 ortaya
koymaktadir.

Yapisal modele bakildiginda, PD’nin E degiskeni iizerindeki etkisi B = —0.55
diizeyindedir. Bu deger, negatif ve orta-yiiksek diizeyde bir iliskiye isaret etmekte; psikolojik
dayaniklilik diizeyi arttikca bireylerin endise dilizeyinin anlamli bi¢cimde azaldigim
gostermektedir. Bu etki yonii ve biiylikligli, PD’nin stresle basa ¢ikma siireglerinde oynadigi
tampon roli destekler niteliktedir.

Sekilden de goriilecegi lizere PD’nin E tizerindeki etkisi, duygusal dayaniklilik temelli
mudahalelerin endiseyi azaltma potansiyelini teorik olarak dogrulamaktadir. Tablo 29’da ise
PD’nin E tizerindeki yol katsayisi, standart hata, anlamlilik diizeyi ve etki yonii detayli sekilde
sunulmustur. Bu etki hem biiyiikliikk hem de anlamlilik agisindan dikkat ¢ekicidir. H3a hipotezi,

hem kuramsal hem de ampirik diizeyde desteklenmistir.

Tablo 29. Psikolojik Dayanikliligm Endise Uzerindeki Etkisine Iliskin Yol Analizi
Sonuglar1 (PD — E)
Yol Std. Edilmemis Katsay1 Std. Edilmis Katsay: Std. Hata p Degeri

PD—E 0,47 -0,55 0,071 0,000%***
PD: psikolojik dayaniklilik, E: endise. ***p< 0,001
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3.6.5.6. Psikolojik Dayamikhligin Zaman Stresi Uzerindeki Etkisinin Ele Alindig
Yol Analizi

Sekil 17. Psikolojik Dayanikliligmn Zaman Stresi Uzerindeki Etkisinin Ele Almdig1 Yapisal
Model.

Sekil 17°de yer alan yapisal model, psikolojik dayaniklilik degiskeninin zaman stresi
iizerindeki etkisini agiklamaya yonelik olarak kurgulanmistir. Sekil iizerinde dikkat ¢ceken temel
unsur, PD’yi temsil eden 10 gbzlenen degiskenin tamaminin yiiksek diizeyli faktor yiiklerine
sahip olmasidir (6rnegin PD6: A = 0.87; PD9: A = 0.85). Bu yapisal goriiniim, psikolojik
dayanikliligm i¢ tutarlilig1 yiiksek bir yap1 oldugunu ve katilimcilarin bu degiskeni istikrarh
bigimde yanitladigini gostermektedir. PD8 ve PD7 arasindaki hata kovaryansi (r = -0.25)

iceriksel benzerlik nedeniyle modelde dengelenmis yerel sapmalar1 temsil etmektedir.

Modelin merkezinde yer alan etki katsayisi, PD’nin ZS iizerindeki dogrudan etkisine
isaret eden B = —0.63 degeridir. Bu negatif ve yiiksek diizeyli etki, psikolojik dayaniklilig1
yiiksek bireylerin zaman baskis1 ve gorev yogunlugu gibi stres kaynaklariyla daha etkin bi¢gimde
basa cikabildigini gostermektedir. ZS degiskenine iliskin gbzlenen degiskenlerin (ZS1-ZS4)
faktor yiiklerinin de 0.58 ile 0.99 arasinda degismesi, bu yapinin giiglii ve gecerli bir sekilde
ol¢tildiiglinii ortaya koymaktadir.

Modelin gorsel temsili, yapilar arasindaki yonlii iliskinin net bir sekilde izlenmesini

saglamakta ve psikolojik dayanikliligin diizenleyici etkisini vurgulamaktadir. PD’nin gizil yap1
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olarak ZS {izerindeki negatif etkisi, duygusal kaynaklarin stres yonetimindeki roliinii
destekleyen literatiirle uyumludur. Bu baglamda, H3b hipotezi gii¢lii bi¢imde desteklenmis
olup, zaman stresine kars1 diren¢ gelistirme ile psikolojik saglamlik arasindaki dogrudan

baglantiy1 dogrulamaktadir.

Asagidaki tabloda modelin yol katsayisi, hata degeri ve anlamhilik diizeyi
detaylandirilmistir. Endise modeline benzer sekilde, bu modelde etkilerin daha yiiksek olmasi
dikkat cekicidir. Sonuclar, zaman stresi gibi digsal baski kaynaklarinin igsel kaynaklar

tarafindan dengelenebilecegini ve PD’nin guclii etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 30. Psikolojik Dayanikliligin Zaman Stresi Uzerindeki Etkisine Iliskin Yol
Analizi Sonuglar1 (PD — ZS)
Yol Std. Edilmemis Katsayi Std. Edilmis Katsayi Std. Hata p Degeri

PD — ZS 0,52 -0,63 0,069 0,000***
PD: psikolojik dayaniklilik, ZS: zaman stresi. ***p< 0,001

3.6.6. Fark Analizleri

HS5, H6 ve H7 hipotezleri kapsaminda gergeklestirilen fark analizlerinin sonuglari

asagida sunulmaktadir.

Tablo 31°de, cinsiyet degiskenine gore bagimli degiskenlerdeki farkliliklar1 belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t-testi bulgular1 yer almaktadir. Kadin ve erkek
katilimcilarin duygusal emek alt boyutlar1 agisindan karsilastirilmasi sonucunda, istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ozellikle yiizeysel davranis diizeyleri her ikKi
cinsiyet grubunda da benzer seyretmekte olup, elde edilen t degeri (t(581) = —0.62, p = .54)
farkliligin anlamli olmadigmni1 gostermektedir. Bu bulgu, kadin ve erkek calisanlarin is
ortaminda duygularmi bastirarak ifade etmeleri gereken durumlarla benzer siklikta
karsilastiklarina isaret etmektedir. Kadin katilimcilarin yiizeysel davranis ortalamalar1 erkek
katilimecilara kiyasla bir miktar daha yiiksek olsa da, bu fark istatistiksel anlamlilik diizeyine

ulagmamustir.
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Tablo 31. Cinsiyet Degiskenine Gore Grup Farklarina iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X ss t a p

Yizeysel Davranig Erkek 275 3.67 7.04 -062 581 0.54
Kadin 423 3.72 6.96

Derin Davranig Erkek 275 3.17 466 -162 550 0.11
Kadin 423 3.31 4.29

Dogal Davranis Erkek 275 3.63 3.68 -0.29 530 0.77
Kadin 423 3.65 3.23

Duygusal Emek Toplam Erkek 275 3.52 13.29 -0.99 546 0.32
Kadin 423 3.59 12.11

Endise Erkek 275 3.12 514 -1.17 609 0.24
Kadin 423 3.22 5.44

Zaman Stresi Erkek 275 3.02 414 022 594 0.83
Kadin 423 3.00 4.23

Is Stresi Toplam Erkek 275 3.07 8.08 -0.63 620 0.53
Kadin 423 3.12 8.79

Psikolojik Dayaniklilik Erkek 275 3.74 9.02 048 546 0.63
Kadin 423 3.71 8.22

Derinden davranis diizeyleri agisindan da iki grup arasinda fark bulunmamaktadir
(t(550) = -1.62, p = .11). Derin davranig, duygularin igsellestirilerek hissedilmesi siireciyle
iligkili olup, kadin ve erkek saglik calisanlarinin bu stratejiyi kullanma siklig1 agisindan benzer
tutumlar sergiledikleri anlagilmaktadir. Dogal davranis alt boyutunda da anlamli farklilik
g6zlemlenmemektedir (t(530) = -0.29, p =.77). Bu bulgu, her iki cinsiyetin duygularmi i¢ten
geldigi gibi ifade etme egilimlerinin istatistiksel olarak birbirine yakin oldugunu

gostermektedir. Toplam duygusal emek puanlar1 da benzer diizeydedir (t(546) =-0.99, p = .32).

Is stresi alt boyutlar1 agisindan da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gbzlemlenmemistir. Endise boyutu acisindan degerlendirildiginde, kadin katilimcilarin
ortalama puanlarmin erkeklere kiyasla bir miktar daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bu
fark istatistiksel olarak anlaml degildir (t(609) = —1.17, p = .24). Zaman stresi boyutunda ise
her iki grubun puanlar1 neredeyse esit diizeydedir (t(594) = 0.22, p = .83). Bu bulgular, kadin
ve erkek saglik calisanlarinin i ortaminda yasadiklar1 zaman baskis1 ve isle ilgili endiselerin
benzer diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, is stresi toplam puani agisindan da cinsiyet

gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t(620) = -0.63, p = .53).

Psikolojik dayaniklilik diizeyleri incelendiginde de anlamli fark tespit edilmemistir
(t(546) = 0.48, p = .63). Erkek ve kadn katilimcilarin psikolojik dayaniklilik puanlari birbirine
olduk¢a yakmdir. Bu veri, cinsiyetin bireylerin stres karsisindaki direncini anlamli diizeyde
farklilagtrmadigin1 gostermektedir. Saglik sektoriinde ¢alisma gibi yiiksek stres igeren bir

ortamda, bireysel kaynaklarm cinsiyetten ziyade mesleki deneyim, sosyal destek ya da kisilik
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ozellikleriyle sekillendigi soylenebilir. Olgiilen tiim degiskenlerde benzerlik gdzlenmesi,

cinsiyetin modelde kontrol degiskeni olarak 6nemli bir rol oynamadigini géstermektedir.

Cinsiyetin, duygusal emek stratejileri ve is stresi deneyimi iizerindeki etkisinin smirlt
diizeyde kalmasi, saglik sektoriinde geleneksel cinsiyet rollerinin is yasamindaki
belirleyiciliginin azaldigna isaret etmektedir. Gegmis literatiirde kadinlarin daha yiiksek
diizeyde duygusal emek yiikii tasidigina iliskin yaygin kabuller, bu ¢alismada elde edilen
bulgularla dogrulanmamistir. Erkek saglik calisanlarinin da benzer 06lgliide duygularini
bastirma, diizenleme ve ifade etme stratejilerine bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu durum, is
ortaminda ortaya ¢ikan rol beklentileri ile kurumsal normlarin, kadin ve erkek c¢alisanlar
arasinda fark gozetmeksizin benzer duygusal talepler olusturdugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, duygusal emek ve is stresi baglaminda cinsiyet temelli farkliliklarin giderek

siliklestigi ve kurumsal yapilarin bu siireci sekillendirmede etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 32. Medeni Durum Degiskenine Gére Grup Farklarma Iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X ss t daf  p

Yuzeysel Davranig Bekar 422 3.69 6.81 -0.33 561 0.74
Evli 276 3.72 7.26

Derin Davranig Bekar 422 3.25 439 -0.01 575 0.99
Evli 276 3.25 4.54

Dogal Davranig Bekar 422 3.57 341 -209 590 0.04"
Evli 276 3.75 3.39

Duygusal Emek Toplam Bekar 422 3.54 12,27 -0.74 562 0.46
Evli 276 3.59 13.06

Endise Bekar 422 3.17 523 -0.36 568 0.72
Evli 276 3.20 5.48

Zaman Stresi Bekar 422 2.94 418 -2.03 588 0.04"
Evli 276 3.11 4.18

Is Stresi Toplam Bekar 422 3.07 842 -122 577 0.22
Evli 276 3.16 8.65

Psikolojik Dayaniklilik Bekar 422 3.71 839 -0.35 569 0.73
Evli 276 3.73 8.78

*p<0.05

Tablo 32’de, medeni durum degiskenine gore gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarina yer verilmistir. Bekar ve evli bireylerin duygusal emek stratejileri incelendiginde,
ylzeysel ve derin davranig alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir (p >.05). Bu bulgu, bireylerin 6zel yasam durumlarinin, is ortaminda duygularini
bastirma (ylizeysel davranis) ya da igsellestirme (derin davranig) bicimlerini anlaml diizeyde
etkilemedigini ortaya koymaktadir. Duygusal emek toplam puani agisindan da her iki grubun
benzer diizeylerde puan aldig1 belirlenmistir (t(562) = —0.74, p = .46). Bu sonuclar, medeni
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durumun bireylerin duygusal diizenleme siirecleri ve is ortaminda deneyimledikleri duygusal

yiik acisindan belirleyici bir degisken olmadigini géstermektedir.

Ancak dogal davranig boyutunda evli bireylerin puani anlamli sekilde daha yiliksek
bulunmustur (t(590) = -2.09, p = .04). Bu durum, evli bireylerin is ortaminda daha az igtenlik
gosterebildigi, duygularin1 daha az serbest ifade ettigi seklinde yorumlanabilmektedir. Dogal
davranis ters puanlandigi i¢in puan arttikca gergek duygu ifadesinin azaldigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla evli bireylerin daha fazla duygusal uyum ¢abasi i¢ine girdikleri varsayilabilir. Evli
olmanin getirdigi sosyal rollerin bireyin profesyonel tutumlarinda daha fazla otokontrol ve

beklentiyle hareket etmesine yol actig1 diisiiniilmektedir.

Endise boyutu ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri agisindan evli ve bekar bireyler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Her iki grubun stresle basa
cikma yeterlilikleri benzer diizeyde seyretmektedir. Bu bulgu, psikolojik dayanikliligin daha
cok bireysel kisilik 6zellikleriyle baglantili bir yap1 oldugunu ve medeni durumun bu degisken
iizerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir. Medeni durumun, is stresiyle
iligkili belirli alt boyutlarda etkili olmasina karsin, genel yapiy1 anlaml diizeyde etkilememesi,

dikkat cekici bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan, zaman stresi boyutu incelendiginde, evli bireylerin puanlarmin bekar
bireylere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (t(588)
= -2.03, p = .04). Bu bulgu, evli bireylerin is yasami ile 6zel yasam arasinda denge kurmaya
calisirken daha fazla zaman baskisi deneyimlediklerini gostermektedir. Zaman ydnetimi
konusundaki ¢ift yonlii sorumluluklar, evli bireylerde is ortamindaki zaman stresinin artmasina
neden olabilmektedir. Bununla birlikte bekar bireylerin daha esnek ve bagimsiz bir zaman
planlamas1 i¢cinde olduklar1 ve bu sayede zaman baskisini1 daha az hissettikleri varsayilabilir.
Her ne kadar bu fark is stresi toplam puanina anlamli diizeyde yansimamis olsa da, boyut

dizeyinde anlamli bir farklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bulgular, saglik alaninda ¢alisan bireylerin medeni durumlarinin yalnizca bazi
yonlerden duygusal siireclerini etkileyebilecegini gostermektedir. Dogal davranis ve zaman
stresi farklar1 disinda genel modelde belirleyici bir etki bulunmamaktadir. Medeni durum,
bireyin digsal stres kaynaklarini yonetme bigimi {izerinde bazi yonlendirmelere yol agsa da
tiimiiyle belirleyici bir faktdr olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Is ortamindaki dinamiklerin ve

mesleki yuklerin bireylerin 6zel hayatindan daha baskin oldugu bir yap1 gézlemlenmektedir.
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Evli bireylerin zaman baskist ve duygu denetimindeki farkliliklari, orgiitsel destek

mekanizmalarinin 6nemini de isaret etmektedir.

Tablo 33. Yas Degiskenine Gére Grup Farklarma Iligkin Tek Yénlii Varyans Analizi

Bagimh Bagimsiz n X SS F df p Post-hoc
Degisken Degisken
Yuzeysel 21 ve alt1 21 204 994 1900 4 0.007 21 vealt1-21-29,30-39-21
Davranig 21-29 367 3.80 6.77 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50 ve
30-39 158 361 5.85 Uzeri - 21 ve alt1
40-49 94 365 7.21
50velzeri 58 4.00 545
Derin 21 ve alt1 21 195 555 1043 4 0.00" 2lvealt1-21-29,30-39-21-
Davranis 21-29 367 3.40 4.46 29, 30 - 39 - 21 ve alt1, 40 - 49 -
30-39 158 312 3.60 21 ve alt1, 50 ve Uzeri - 21 ve alt1
40-49 94 313 4.66
50ve lzeri 58 332 427
Dogal 21 ve alt1 21 197 413 1514 4 0.007 21 vealt1-21-29,30-39-21
Davranis 21-29 367 3.74 3.51 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50 ve
30-39 158 3.60 275 Uzeri - 21 ve alt1, 50 ve lizeri - 40
40-49 94 349 322 - 49
50velzeri 58 4.01 278
Duygusal 21 ve alt1 21 200 1943 2136 4 0.007 21 vealt1-21-29,30-39-21
Emek 21-29 367 3.68 12.25 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50 ve
Toplam 30-39 158 3.47 10.02 Uzeri - 21 ve alt1
40-49 94 347 1255
50ve lizeri 58 3.81 9.75
Endise 21 ve alt1 21 231 6.06 1346 4 0.00" 2lvealti-21-29,40-49-21-
21-29 367 3.17 531 29, 50 ve lzeri-21-29, 30 -39 -
30-39 158 3.67 5.09 21 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50
40-49 94 350 5.17 ve Uzeri - 30 - 39, 50 ve Uzeri -
50ve lizeri 58 251 357 40 - 49
Zaman Stresi 21 ve alt1 21 230 316 574 4 0.007 21 vealt1-21-29,30-39-21
21-29 367 3.01 4.28 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50 ve
30-39 158 3.06 4.50 Uzeri - 40-49
40-49 94 328 3.36
50ve lizeri 58 2.67 3.61
Is Stresi 21 ve alt1 21 231 847 1189 4 0.00" 2lvealti-21-29,40-49-21-
Toplam 21-29 367 310 8.60 29, 50 ve Uzeri - 21-29, 30 -39 -
30-39 158 322 851 21 ve alt1, 40 - 49 - 21 ve alt1, 50
40-49 94 340 7.52 ve Uzeri - 30 - 39, 50 ve (zeri -
50ve lizeri 58 258 6.14 40 - 49
Psikolojik 21 ve alt1 21 257 9583 1651 4 0.00" 2lvealt1-21-29,40-49-21-
Dayaniklilik 21-29 367 381 8.57 29,30-39-21 vealtr, 40 - 49 -
30-39 158 370 6.81 21 ve alt1, 50 ve iizeri - 21 ve alt1,
40-49 94 345 8.84 50 ve lzeri - 30 - 39, 50 ve Uzeri
50ve lizeri 58 4.05 7.35 -40-49
**p<0.01

Tablo 33’de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglari, yas degiskeninin duygusal

emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Farkli yas gruplar1 arasinda anlamli diizeyde varyans oldugu pek cok alt boyutta

gozlemlenmistir (p < .01). Ozellikle 21 yas ve alt1 grubunun, nerdeyse tiim degiskenlerde en

diistik ortalamalara sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu grubun duygusal emek stratejilerini en az
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kullanan ve psikolojik dayaniklilik diizeyi en diisiikk olan grup olmasi, yasla birlikte artan
mesleki deneyim ve duygusal diizenleme yetisinin 6nemini gdstermektedir. Diger yandan 50
yas ve lizeri grupta bu degiskenlerin ortalamalarinin daha yiiksek diizeylerde olmasi, duygusal

ve biligsel basa ¢ikma kaynaklarinin zamanla gelistigine isaret etmektedir.

Yizeysel davranis diizeyi, yas gruplari arasinda anlamli farklilik géstermekte olup, 50
yas ve lizeri grupta bu diizey en yiiksek ortalamaya sahiptir (X = 4.00), 21 yas ve alt1 grupta ise
anlamli sekilde diigiiktiir (x = 2.04) (F(4) = 19.00, p =.00). Bu durum, ileri yaslardaki bireylerin
mesleki rollere uygun duygusal ifadeleri daha sik kullandigin1 gostermektedir. Benzer sekilde,
derin davranis boyutunda da anlamli fark bulunmustur (F(4) = 10.43, p = .00); en diisiik
ortalama yine 21 yas ve alti grupta gozlemlenmistir (X = 1.95). Bu bulgu, geng saglik
calisanlarinin duygular1 igsellestirerek ifade etme becerisinin heniiz gelisim asamasinda

oldugunu gostermektedir.

Dogal davranis boyutunda en diisiik ortalamanin yine 21 yas ve alt1 gruba ait olmas1 (X
=1.97), bu yas grubunun duygularini daha fazla bastirdigini ya da disa vurmakta zorlandigini
disiindiirmektedir (F(4) = 15.14, p=.00). Diger yas gruplarma kiyasla daha diisiik dogal duygu
ifadesi, duygusal kontrol becerilerinin gelismemis olabilecegine isaret etmektedir. 50 yas ve
iizeri grubun bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip olmasi (X = 4.01), duygularin1 daha
Ozgirce ifade edebildiklerini gostermektedir. Duygusal emek toplam puani da yasla birlikte
anlamli bigimde artmaktadir. 21 yas ve alti grubun toplam puani (X = 2.00), diger yas
gruplarindan oldukga diisiiktiir (F(4) = 21.36, p =.00).

Is stresi agisindan da yas gruplar1 arasinda anlamli farklar belirlenmistir. Endise
boyutunda en yiiksek ortalamanin 30-39 yas grubuna (X = 3.67), en diislik ortalamanin ise 21
yas ve alt1 gruba (X = 2.31) ait olmasi dikkat ¢ekicidir (F(4) = 13.46, p =.00). Bu fark, is yiikii
ve sorumluluklarin yagla birlikte arttigini, geng bireylerin ise heniiz is kaygis1 gelistirmedigini
gOstermektedir. Zaman stresi agisindan da yas arttikga farklilasmalar gozlemlenmistir (F(4) =
5.74, p = .00). 40-49 yas grubunun bu boyutta da en yiiksek puana sahip olmasi (X = 3.28), is
yogunlugu ve zaman ydnetimi sorunlarmin bu yas grubunda daha belirgin oldugunu

gostermektedir.

Toplam is stresi diizeylerinde de yas gruplari arasinda anlaml farklar saptanmustir (F(4)
=11.89, p < .01). Ozellikle 40-49 yas grubu (X = 3.40) ve 30-39 yas grubu (X = 3.22), diger
gruplara kiyasla daha yiliksek is stresi puanlarmna sahiptir. Buna karsilik, 50 yas ve iizeri

bireylerin (x = 2.58) ve 21 yas alt1 grubun (X = 2.31) ortalamalarinin diisiik olmasi dikkat
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¢ekicidir. Bu bulgu, is yasaminin en yogun ve sorumluluk yiiklii déneminin genellikle 30-49
yas araliginda gerceklestigini ve bu siiregte artan is yiikli, yonetimsel baskilar ve kariyer
beklentilerinin stresi artirabilecegini gdstermektedir. Ote yandan, geng yas gruplarinin daha az
sorumluluk tasimasi veya yashi bireylerin deneyimleri sayesinde daha iyi stres yonetimi
gelistirmesi, daha diisiik is stresi diizeyleriyle iliskilendirilebilir. Bu sonug, yasla birlikte
degisen mesleki beklentilerin ve bireysel basa ¢ikma becerilerinin is stresi algisi izerinde etkili

oldugunu géstermektedir.

Psikolojik dayaniklilik diizeylerinde yas gruplari arasinda en anlaml farklardan biri
gozlemlenmistir (F(4) = 16.51, p=.00). 21 yas ve alt1 grubun ortalamas1 2.57 ile oldukga diisiik
diizeydedir. Bu durum, yas ilerledik¢e psikolojik dayanmikliligin da giliglendigine isaret
etmektedir. 50 yas ve iizeri bireylerin ortalamasinin 4.05 olmasi, bu becerinin mesleki deneyim
ve yasant1 birikimiyle paralel gelistigini gostermektedir. Yasla birlikte gelisen problem ¢6zme
becerileri, duygusal esneklik ve stres toleransi, dayanikliligi besleyen baslica etkenler arasinda
degerlendirilmektedir. Ozellikle saghk alan1 gibi yiiksek stresli mesleklerde psikolojik

dayanikliligi yasla birlikte artmasi, deneyim aktariminin kiymetini géstermektedir.

Yasa bagl olarak ortaya ¢ikan bu farklar, orgiitsel planlama agisindan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Geng calisanlara yonelik duygusal farkindalik, stres yonetimi ve dayamiklilik
giiclendirme egitimlerinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ayni zamanda deneyimli
calisanlarin kurumsal destek, karar siireclerine katilim ve liderlik firsatlariyla gliclendirilmesi
organizasyonel verimliligi artiracaktir. Bu bulgular, bireysel farkliliklarin modelde nasil
yansidigin1 ve yasla birlikte degiskenlerin nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Yas,
duygusal emek, is stresini ve dayaniklilik iliskisini agiklayan temel demografik degiskenlerden

biri olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 34. Hastane Tiirii Degiskenine Gore Grup Farklarina Iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken n X ss t a p

Yiizeysel Davranis Kamu Hastanesi 312 338 7.00 -7.97 640 0.00"
Ozel Hastane 386 3.96 6.43

Derin Davranig Kamu Hastanesi 312 299 437 577 662 0.007
Ozel Hastane 386 3.46 4.32

Dogal Davranig Kamu Hastanesi 312 332 358 -6.84 613 0.00"
Ozel Hastane 386 3.90 3.05

Duygusal Emek Toplam Kamu Hastanesi 312 326 1315 -8.34 604 0.007
Ozel Hastane 386 3.80 10.96

Endise Kamu Hastanesi 312 329 540 244 656 0.01"
Ozel Hastane 386 3.09 5.23

Zaman Stresi Kamu Hastanesi 312 3.00 415 -028 671 0.78
Ozel Hastane 386 3.01 4.4

Is Stresi Toplam Kamu Hastanesi 312 315 826 140 679 0.16
Ozel Hastane 386 3.05 871

Psikolojik Dayaniklilik Kamu Hastanesi 312 354 875 -497 642 0.007
Ozel Hastane 386 3.86 8.10

*p<0.05; **p<0.01

Hastane tiirline gore yapilan karsilastirmalar, duygusal emek diizeylerinde anlamli
farkliliklar ortaya koymaktadir. Tablo 34 incelendiginde, 6zel hastanede ¢alisan bireylerin, tim
duygusal emek alt boyutlarinda kamu hastanesindeki ¢alisanlara gore daha ytliksek ortalamalara
sahip olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle yiizeysel davranma diizeyi, istatistiksel olarak anlamli
bicimde farklilasmaktadir (t(640) = —7.97, p < .01). Bu bulgu, 6zel hastane galisanlarinin
miisteri memnuniyeti ve kurumsal temsil gereklilikleri dogrultusunda duygularini bastirma
egiliminde daha yogun olduklarin1 gdstermektedir. Ozel sektdriin yapisal talepleri, ¢alisanlarda

daha sik yiizeysel duygu diizenleme stratejilerinin kullanilmasina neden olmaktadir.

Derinden davranis boyutunda da benzer bir oriintli gozlenmektedir. Ozel hastane
calisanlarinin ortalamasi kamu ¢alisanlarina gére anlamli bicimde yiiksektir (t(662) = -5.77, p
< .01). Derin davranis, duygular igsellestirerek gdsterme bi¢imini ifade etmektedir. Bu fark,
0zel hastanelerde hasta memnuniyetine yonelik icten davranis beklentisinin kamuya kiyasla
daha fazla olduguna isaret etmektedir. Dogal davranis diizeylerinde de 0Ozel hastane
calisanlarinin puanlarinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (t(613) =-6.84, p <.01). Bu degerler,
dogal duygularin ifade edilebildigi durumlarin 6zel kurumlarda daha fazla oldugunu
diigiindirmektedir. Ancak bu boyutun ters puanl olmasi, yorumda dikkat gerektirmektedir.
Nitekim bu puan skalasi ¢cercevesine gore 6zel hastane ¢alisanlarinin daha yiiksek puan almasi,
onlarin daha az dogal davrandiklarini gostermektedir Bu nedenle, bu bulgu 6zel hastanelerde
calisanlarin daha fazla duygusal ¢aba harcayarak igsellestirilmemis davraniglarda

bulunduklarma isaret etmektedir.
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Duygusal emek toplam puanlari incelendiginde, 6zel hastane g¢alisanlarmin kamu
hastanesindekilere kiyasla oldukca yiiksek diizeyde duygusal emek harcadiklari anlasilmaktadir
(t(604) =-8.34, p <.01). Bu fark, calisma kosullar1, hasta beklentileri, kurum kiiltiirii ve denetim
mekanizmalarinm farklilig: ile agiklanabilir. Ozel sektdrde bireyden talep edilen duygusal
uyumun daha sistematik oldugu soylenebilmektedir. Kamu kurumlarinda ise daha kuralli ve
hizmet siirecine odakli bir yapt hakim oldugundan, duygusal performans vurgusu gorece

azalmaktadir.

Endise boyutu acisindan yapilan karsilasgtirmada, kamu hastanesi ¢aliganlariin 6zel
hastane ¢alisanlarina gore daha yiiksek puan aldig1 goriilmistiir (t(656) = 2.44, p < .05). Bu
bulgu, kamu kurumlarindaki isleyis aksakliklari, belirsizlikler ve is yiikii dengesizliklerinin,
calisanlar tizerinde daha fazla kaygi yarattigin1 gostermektedir. Zaman stresi boyutunda ise iKi
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (t(671) = —0.28, p = .78). Bu
durum, zaman baskismnin hem kamu hem de 6zel hastane c¢alisanlari i¢in ortak bir mesleki
gerceklik oldugunu ve kurumsal yapidan bagimsiz olarak deneyimlendigini gostermektedir.
Benzer sekilde, is stresi toplam puanlar1 agisindan da gruplar arasinda anlamhi bir farklilik

saptanmamustir (t(679) = 1.40, p = .16).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi acisindan yapilan analizde, 6zel hastane ¢alisanlarinin,
kamu hastanesinde gorev yapanlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli bi¢imde daha yiiksek
puanlar aldig1 belirlenmistir (t(642) = —4.97, p < .01). Bu sonug, 6zel sektoriin daha dinamik,
yogun ve talepkar is ortamina uyum saglayabilmek i¢in calisanlarin daha yiiksek diizeyde
bireysel esneklik ve direng gelistirmis olabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, kamu
hastanesi ¢alisanlarinda gozlemlenen daha diisiik psikolojik dayaniklilik diizeyleri, kurumsal
destek eksiklikleri, motivasyonel zayifliklar veya biirokratik smirlamalarin etkisiyle

aciklanabilir.
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Tablo 35. Egitim Durumu Degiskenine Gére Grup Farklarma iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi

Bagimh Bagimsiz n X ss Fdf p Post-hoc
Degisken Degisken
Yiizeysel Lise 54 366 985 355 5 0.00" Lisans - Doktora, Tipta
Davranig On Lisans 203 3.61 8.37 Uzmanlik - Doktora,
Lisans 176 3.86 4.94 Yiiksek Lisans -
Yuksek Lisans 57 3.72 5.26 Doktora
Tipta Uzmanhk 190 3.74 5.88
Doktora 18 2.92 9.39
Derin Lise 54 3.47 564 525 5 0.00™ Lisans - Doktora,
Davranis On Lisans 203 337 456 Lise - Doktora, On
Lisans 176 3.30 4.24 Lisans - Doktora,
Yuksek Lisans 57 3.45 3.66 Yiksek Lisans -
Tipta Uzmanhk 190  3.06 412 Doktora
Doktora 18 2.31 4.04
Dogal Lise 54 357 430 449 5 0.007 Lisans - Doktora,
Davranis On Lisans 203 3.47 3.85 Yiksek Lisans -
Lisans 176 384 293 Doktora, On Lisans -
Yuksek Lisans 57 3.92 2.84 Lisans
Tipta Uzmanlik 190 3.65 2.99
Doktora 18 2.87 3.68
Duygusal Lise 54 359 1862 436 5 0.00" Lisans - Doktora, Lise -
Emek Toplam On Lisans 203 351 15.16 Doktora, On Lisans -
Lisans 176 3.70 8.60 Doktora, Tipta
Yuksek Lisans 57 3.69 8.96 Uzmanlik- Doktora,
Tipta Uzmanhik 190 3.52  10.50 Yuksek Lisans- Doktora
Doktora 18 273 1521
Endise Lise 54 331 656 6.76 5 0.00” On Lisans - Lisans,
On Lisans 203 292 571 Tipta Uzmanlik -
Lisans 176 3.42 4.14 Lisans, Yuksek Lisans -
Yuksek Lisans 57 3.59 4.78 On Lisans, Yiiksek
Tipta Uzmanhk 190 3.05 5.22 Lisans - Tipta Uzmanlik
Doktora 18 3.30 5.70
Zaman Stresi Lise 54 2.94 478 120 5 031
On Lisans 203 288  4.69
Lisans 176 3.10 3.71
Yuksek Lisans 57 3.08 4.19
Tipta Uzmanhk 190 3.08 3.69
Doktora 18 2.85 5.57
Is Stresi Lise 54 315 1024 398 5 0.00” On Lisans - Lisans,
Toplam On Lisans 203 290 953 Yiiksek Lisans - On
Lisans 176 3.28 6.48 Lisans
Yuksek Lisans 57 3.35 8.18
Tipta Uzmanhk 190 3.06 8.05
Doktora 18 3.10 10.42
Psikolojik Lise 54 334 1110 6.30 5 0.00™  Lisans - Doktora, On
Dayaniklilik On Lisans 203 370 9.92 Lisans - Doktora, Tipta
Lisans 176 3.90 6.60 Uzmanlik - Doktora,
Yiksek Lisans 57 3.81 7.82 Yiiksek Lisans -
Tipta Uzmanhk 190  3.73 6.68 Doktora, Lise - Lisans,
Doktora 18 3.06 12.62 Tipta Uzmanlik - Lise,
Yiiksek Lisans - Lise
**p<0.01
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Tablo 35’te sunulan varyans analizi bulgulari, katilimeilarin egitim diizeylerine gore
duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farkliliklar gosterdigini
ortaya koymaktadir. Yiizeysel davranig puanlari bakimindan, o6zellikle doktora
diizeyindekilerin anlamli diizeyde daha diisiik puan aldig1 dikkat ¢gekmektedir (F(5) =3.55,p <
.01). Post-hoc analizler lisans, yiiksek lisans ve tipta uzmanlik diizeyindekiler ile doktora
mezunlart arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Bu durum, akademik
seviyesi daha yiiksek olan bireylerin, duygularin1 bastirarak disa vurmak yerine daha 6zgiin
bicimlerde basa ¢ikma yollar1 gelistirdigini diisiindiirmektedir. Akademik egitim siirecinin
bireyin duygusal farkindaligmi ve kendilik kontroliinii gelistirme Uzerinde olumlu etkiler

yarattig1 yorumu yapilabilmektedir.

Derin davranig alt boyutunda da benzer bir orinti dikkat cekmektedir. Doktora
diizeyindeki bireylerin, bu boyuttaki puanlarmin istatistiksel olarak anlamli bigimde en diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir (F(5) = 5.25, p < .01). Derin davranis, bireyin icten hissettigi
duygular1 empatik bir bicimde disa yansitmasi anlamma geldiginden, bu becerinin akademik
diizey arttik¢a azalma egilimi gostermesi dikkat cekici bir bulgudur. Lise ve yuksek lisans
diizeyindeki katilimcilarin daha ytiksek ortalamalara sahip olmasi, bu stratejiyi daha sik ve aktif
bigimde kullandiklarmi ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle klinik uygulamada daha
yogun gorev alan bireylerin, hizmet sunumunda rollerini igsellestirme egilimlerinin daha
yiiksek olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda, egitim diizeyinin teorik ve uygulamali

yonleri, duygusal emek stratejilerinin kullaniminda farklilasmalara neden olabilmektedir.

Dogal davranis boyutunda da gruplar arasinda anlamli farklar gézlenmistir (F(5) = 4.49,
p < .01). En distlik ortalamanin doktora mezunlarina ait olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu,
yiiksek akademik diizeye sahip bireylerin duygularin1 daha dogal bicimde ifade ettiklerini
gostermektedir. Ters puanli olan bu boyutta, puan diistiik¢e bireylerin daha icten ve samimi
duygular sergiledigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla doktora diizeyindekilerin yiiksek diizeyde
duygusal aciklik ve 6zgiiven gelistirdikleri ve duygularini daha otantik bi¢imde yansittiklari
yorumu yapilabilir. Yiiksek lisans ve lisans gruplarmin ise bu boyutta daha temkinli veya

kontrolll bir ifade tarzi benimsedikleri anlagilmaktadir.

Duygusal emek toplam puanlar1 da gruplar arasinda anlamli bi¢gimde farklilik
gostermektedir (F(5) = 4.36, p <.01). Doktora diizeyindeki bireylerin ortalama toplam duygusal
emek puan1 2.73 olup, bu deger diger tiim egitim gruplarina kiyasla anlamli bigimde diistiktiir.

Bu fark, akademik seviye yiikseldik¢e bireylerin is ortamindaki duygusal yiiklerle basa ¢ikma
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yollarmin daha rasyonel ve mesafeli hale geldigini gostermektedir. Lisans ve yiiksek lisans
diizeyindekilerin daha yiliksek duygusal emek gostermeleri, 6zellikle hasta iletisimi yiiksek
yogunluklu olan klinik alanlarda bu stratejilerin  islevsel olarak kullanildigimi

disiindiirmektedir.

Is stresi boyutlar1 incelendiginde, 6zellikle endise boyutunda egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (F(5) = 6.76, p <.01). En yiiksek ortalama
yiliksek lisans mezunlarma aitken, 6n lisans mezunlarinin ortalamalar1 gorece daha diisiik
diizeyde kalmistir. Bu bulgu, egitim diizeyi ylkseldikce mesleki beklenti diizeyinin ve
performans kaygisinin arttigmi gostermektedir. Bilgi birikimi ve sorumluluk alaninin
genislemesi, bireylerin gelecege yonelik daha fazla stres yasamalarma neden olabilmektedir.
Ote yandan, zaman stresi boyutunda gruplar arasinda anlaml bir fark gézlemlenmemistir (F(5)
= 1.20, p = .31). Bu durum, zaman baskisinin egitim diizeyinden ziyade mesleki pozisyon,

gorev dagilimi ve is yiikii yogunluguyla daha yakindan iliskili oldugunu diisiindiirmektedir.

Psikolojik dayamiklilik diizeyleri acisindan egitim durumlar1 arasinda anlamlhi
farkliliklar tespit edilmistir (F(5) = 11.10, p = .00). En yiiksek ortalama lisans mezunlarinda
goriilmiistiir (X = 3.90). Bu bulgu, lisans diizeyinde egitim almis bireylerin hem kurumsal
beklentileri karsilayabilecek yeterlilige sahip olmalar1 hem de asir1 akademik yiikten uzak
olmalar1 sayesinde daha dengeli bir psikolojik yapiya sahip olabileceklerini gostermektedir.
Buna karsilik, en diisiik ortalamanin doktora mezunlarma ait olmasi (X = 3.06), ileri akademik
diizeydeki bireylerin daha yogun zihinsel ve duygusal taleplerle karsilastiklari, bu durumun da
dayanikliliklarimi zorlayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Yiiksek lisans ve tipta uzmanlik
mezunlar1 ise ortalama diizeyde psikolojik dayaniklilik gostermistir. Bu veriler, psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yalnizca egitim diizeyinden degil, ayn1 zamanda bireylerin ¢aligma

kosullari, sorumluluk diizeyleri ve kurumsal rollerinden de etkilendigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 36. Kurumdaki Gérev Degiskenine Gore Grup Farklarina Iliskin Tek Y6nlii
Varyans Analizi

Bagimh Bagimsiz n X ss F df p Post-hoc
Degisken Degisken
Yuzeysel Doktor 267 375 550 18 2 0.16
Davranig Hemsire 277 374 6.86
Diger S.P. 154 357 9.5
Derin Doktor 267 296 422 1866 2 0.00™ Doktor — Diger S.P.,
Davranig Hemsire 277 353 410 Hemsire - Doktor
Diger S.P. 154 328 4.90
Dogal Davranis Doktor 267 3.62 310 463 2 0.017 Hemgire — Diger S.P.

Hemsire 277 378  3.08
Diger S.P. 154 344 4.30

Duygusal Emek Doktor 267 349 1016 453 2 0.01" Hemsire— Diger S.P.,
Toplam Hemsire 277 3.69 11.84 Hemsire - Doktor
Diger S.P. 154 3.46 16.73
Endise Doktor 267 320 494 152 2 0.22

Hemsire 277 322 5.30
Diger S.P 154 3.05 597

Zaman Stresi Doktor 267 3.10 3.67 1343 2 0.00" Doktor — Diger S.P.,
Hemsire 277 313 455 Hemsire — Diger S.P.
Diger S.P. 154 263 4.05
s Stresi Doktor 267 316 759 657 2 0.00" Doktor — Diger S.P.,
Toplam Hemsire 277 3.18 8.86 Hemsire — Diger S.P.
Diger S.P. 154 286 9.07
Psikolojik Doktor 267 373 666 695 2 0.00°  Doktor — Diger S.P.,
Dayaniklilik Hemsire 277 383 830 Hemsire — Diger S.P.

Diger S.P. 154 351 11.16

*p<0.05; **p<0.01

Tablo 36°da gorev tiirline gore yapilan tek yonlii varyans analizi bulgular1 yer
almaktadir. Duygusal emek diizeyleri agisindan degerlendirildiginde, yiizeysel davranis
boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (F(2) = 1.85,
p = .16). Doktor, hemsire ve diger saglik personelinin yiizeysel davranis diizeylerinin birbirine
olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Yiizeysel davranis, duygularin bastirilarak disa
yansitilmasi bi¢iminde tanimlandigindan, bu davranisin saglik kurumlarindaki tim
profesyoneller tarafindan ortak bir bicimde benimsendigi sdylenebilmektedir. Meslek ayrimina
bakilmaksizin, hizmet odakli tiim gorevlerde duygularin yonetilmesine dair benzer bir kurumsal

kiiltiir olusmus olabilir.

Ancak derin davranig boyutunda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir (F(2) = 18.66, p <
.01). Post-hoc testler doktor grubunun diger iki gruba gore anlaml diizeyde daha diisiik
ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir. Derin davranis, duygularin igsellestirilerek
gosterilmesini ifade ettigi i¢in bu sonug, doktorlarm isin duygusal boyutunu diger meslek
gruplarina gore daha mesafeli yasadigini gostermektedir. Hemsirelerin ise bu boyutta en yiiksek
ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Hemsirelik mesleginin hasta ile daha siirekli ve yogun

temas kurmasi, duygularm igsellestirilmesi gerekliligini artwrmakta ve bu durumu
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aciklamaktadir. Hemsirelerin empatik iletisimi daha sik kullanmak zorunda kalmalari, derin

davranis yayginlastirmaktadir.

Dogal davranig boyutunda da gruplar arasinda anlamli fark saptanmistir (F(2) = 4.63, p
<.05). Hemsirelerin bu boyutta daha yiiksek puanlara sahip olmalar1 dikkat ¢cekmektedir. Dogal
davranis ters puanl bir alt boyut oldugu i¢in, yiiksek puanlar gercek duygularin daha az ifade
edildigini gostermektedir. Bu baglamda hemsirelerin, dogal duygu ifadelerinde diger gruplara
gore daha fazla kisitlanmis olduklar1 anlagilmaktadir. Klinik ortamdaki kurumsal disiplin, hasta
beklentileri ve hizmet sunum bigimi bu smirlamayr zorunlu kilmaktadir. Ozellikle “diger”
grubundaki ¢alisanlarm bu boyutta daha diisiik puanlar almasi, onlarin duygularini daha rahat

bicimde ifade edebildigi bir pozisyonda ¢alistiklarini diistindiirmektedir.

Toplam duygusal emek diizeyi agisindan meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik saptanmistir (F(2) = 4.53, p < .05). En yiiksek ortalamanin hemsire
grubunda gozlemlenmesi, bu meslek grubunun saglik hizmetlerinde en yogun duygusal is
yukinii tagtyan birim oldugunu ortaya koymaktadir. Hemsirelerin hem derin hem de dogal
davranis boyutlarinda yiiksek puanlara sahip olmalari, bu ¢alisanlarin duygusal taleplerle en sik
karsilagan grup olduklarmi gostermektedir. Doktorlar ve diger saglik c¢alisanlar1 ise duygusal
emegi daha orta diizeyde deneyimlemektedir. Bu bulgu, saglik kurumlarinda duygusal rol

beklentilerinin meslek tiirline gore farklilastigini ve esit dagilmadigini gostermektedir.

s stresi alt boyutlarinda, endise degiskeni agisindan gruplar arasida anlamli fark tespit
edilmemistir (F(2) = 1.52, p = .22). Endise dzeylerinin gorev turine gore belirgin bicimde
degismemesi, tiim meslek gruplarmin benzer diizeyde mesleki baski ve belirsizlikle
karsilastigini diisiindiirmektedir. Ancak zaman stresi boyutunda farklar anlamli diizeydedir
(F(2) = 13.43, p <.01). Doktor ve hemsire gruplari, “diger” gruba kiyasla daha yiiksek zaman
baskis1 yasamaktadir. Bu fark, hasta yogunlugu, aciliyet diizeyi ve miidahale gerektiren
sureclerin meslege bagli olarak farklilastigini géstermektedir. Zaman stresi toplam is stresi

puanini da etkilemektedir.

Toplam is stresi puaninda da anlamli fark gézlemlenmistir (F(2) = 6.57, p < .01).
Doktorlar ve hemgireler, diger gruplara gore daha fazla is stresi yasamaktadir. Ozellikle hasta
ile birebir temasin yogun oldugu bu iki grupta zaman baskisi, is yiikii ve karar alma sorumlulugu
daha fazladir. Diger saglik personeli, drnegin laboratuvar ya da teknik hizmet ¢alisanlari,

dogrudan hasta iliskisi kurmadiklarindan daha diisiik stres diizeylerine sahiptir.
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Psikolojik dayaniklilik diizeyi agisindan da gorev tiirleri arasinda anlamli farklar

olusmustur (F(2) = 6.95, p <.01). En yliksek dayaniklilik puan1 hemsire grubunda yer almakta,

onu doktorlar ve diger personel grubu izlemektedir. Hemsirelerin yiiksek stresle basa ¢ikmak

zorunda kalmalari, zaman ic¢inde daha fazla dayaniklilik gelistirmelerine neden olmaktadir.

Diger grup ise bu konuda en diisiik ortalamaya sahiptir. Psikolojik dayanikliligin isin duygusal

yukuyle dogrudan baglantili gelistigi anlasilmaktadir.

Tablo 37. Calisilan Birim Degiskenine Gore Grup Farklarma Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi
Bagimli Bagimsiz Degisken n X Ss F df p Post-hoc
Degisken
Yiizeysel Dahili Servisler 330 3.72 6.02 7.01 3 0.00™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Davranis Cerrahi Servisler 197 3.67 6.90 Hizmetleri - Acil Servisler, Tibbi
Acil Servisler 126 3.90 8.11 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 3.13 9.00 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
Derin Dahili Servisler 330 3.28 4.05 0.65 3 0.58
Davranig Cerrahi Servisler 197 3.21 4.82
Acil Servisler 126 331 4.74
Tibbi Hizmetler veya 45 3.08 4.67
Destekleyici Saglik
Hizmetleri
Dogal Dahili Servisler 330 3.72 3.01 2.25 3 0.08
Davranig Cerrahi Servisler 197 3.66 3.40
Acil Servisler 126 3.55 3.90
Tibbi Hizmetler veya 45 3.28 4.45
Destekleyici Saglik
Hizmetleri
Duygusal Dahili Servisler 330 3.60 10.70 3.96 3 0.01"™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Emek Cerrahi Servisler 197 3.54 12.41 Hizmetleri - Acil Servisler, Tibbi
Toplam Acil Servisler 126 3.66 14.79 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 3.15 17.41 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
Endise Dahili Servisler 330 3.21 4.93 6.61 3 0.00™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Cerrahi Servisler 197 3.13 5.47 Hizmetleri - Acil Servisler, Tibbi
Acil Servisler 126 3.38 6.05 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 2.58 4.19 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
Zaman Dabhili Servisler 330 3.06 3.89 8.14 3 0.00™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Stresi Cerrahi Servisler 197 3.06 4.44 Hizmetleri - Acil Servisler, Tibbi
Acil Servisler 126 3.05 4.28 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 2.27 4.01 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
Is Stresi Dabhili Servisler 330 3.14 7.74 8.54 3 0.00™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Toplam Cerrahi Servisler 197 3.10 9.03 Hizmetleri - Acil Servisler, Tibbi
Acil Servisler 126 3.23 9.23 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 2.44 7.38 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
Psikolojik Dabhili Servisler 330 3.80 7.27 1035 3 0.00™  Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Dayamiklilik Cerrahi Servisler 197 3.71 8.36 Hizmetleri - Acil Servisler, T1bbi
Acil Servisler 126 3.75 9.18 Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Tibbi Hizmetler veya 45 3.06 12.66 Hizmetleri - Cerrahi Servisler, Tibbi
Destekleyici Saglik Hizmetler veya Destekleyici Saglik
Hizmetleri Hizmetleri - Dahili Servisler
**p<0.01
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Tablo 37°de sunulan tek yonlii varyans analizi bulgulari, katilimecilarin ¢alistiklari
birimlere gore duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli
farkhiliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yiizeysel davranis puanlar1 agismdan
birimler arasinda anlamli farklar bulunmaktadir (F(3) =7.01, p <.01). Acil servis ¢alisanlarinin
ortalamasi (x = 3.90), diger birimlerde ¢alisanlara kiyasla en yiiksek diizeydedir. En diigiik puan
ise tibbi hizmetler veya destekleyici saglik hizmetleri saglik hizmetleri biriminde ¢alisanlara
aittir (x = 3.13).

Derinden davranis boyutunda gruplar arasinda anlamli fark gézlenmemektedir (F(3) =
0.65, p=.58). Bu degiskenin tiim birimlerde benzer diizeylerde seyretmesi, saglik ¢aliganlarmin
islerini yiritiirken duygularii igsellestirerek sergileme konusunda benzer stratejiler
kullandiklarini diistindiirmektedir. Dogal davranis diizeyi agisindan da fark istatistiksel olarak
anlaml ¢ikmamistir (F(3) = 2.25, p = .08). Ancak tibbi hizmetler veya destekleyici saglik
hizmetleri disindaki birimlerin ortalamalarmm goérece yiiksek oldugu dikkat gekmektedir.
Dogal davranis ters puanli oldugu i¢in bu fark, tibbi hizmetlerde ¢alisanlarin duygularini daha

serbest bicimde ifade ettiklerine isaret etmektedir.

Toplam duygusal emek puanlar1 degerlendirildiginde, tibbi hizmetler veya destekleyici
saglik hizmetlerinde c¢alisanlarin anlamli sekilde daha diisiik ortalamalara sahip oldugu
gorulmektedir (F(3) = 3.96, p =.01). Post-hoc analizlere gére bu grup, acil servis, cerrahi servis
ve dahili servis ¢alisanlarina gore daha az duygusal emek harcamaktadir. Bu durum, hasta ile
dogrudan temas diizeyinin duygusal emek iizerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
acil servislerdeki yogun temas ve zaman baskisi, duygusal ¢aba diizeyini artirmaktadir.
Destekleyici birimlerde ise hizmet yapisinin daha teknik olmasi, duygusal is yiikiinii

azaltmaktadir.

s stresi endise boyutu agisindan birimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
saptanmistir (F(3) = 6.61, p <.01). En yiiksek endise diizeyi, dogrudan miidahale ve karar alma
stireglerinin yogun oldugu acil servis ¢alisanlarinda gézlemlenmistir (X = 3.38). Buna karsilik,
tibbi hizmetler ve destekleyici saglik hizmetleri birimlerinde gorev yapan ¢alisanlar endise
dizeyleri belirgin bigimde daha diistiktir (X = 2.58). Bu bulgular, insan hayatiyla dogrudan
iligkili gorev alanlarinda ¢alisan bireylerin, daha yiiksek diizeyde endise ve psikolojik bask1
deneyimledigini gostermektedir. Cerrahi ve dahili servis ¢aliganlar1 ise bu iki ug arasinda, orta
dizeyde endise puanlarina sahiptir. Sonu¢ olarak, saglik hizmetlerinin niteligi ve birimsel

farkliliklar, is stresi ve endise diizeylerini anlamli bicimde sekillendirmektedir.
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Zaman stresi puanlarinda da benzer bir oriintii gozlenmektedir (F(3) = 8.14, p < .01).
Tibbi hizmetler ve destekleyici saglik hizmetlerinde gérev yapanlarin zaman baskis1 en diisiik
dizeydedir (X = 2.27). Acil servis, cerrahi servis ve dahili servis ¢aligsanlari ise birbirine yakin
diizeylerde zaman stresi bildirmistir. Zaman stresi, hizmetin kesintisiz ve hizli akigini zorunlu
kilan birimlerde daha yogun yasanmaktadir. Is stresi toplam puanlar1 da bu oriintiiyii
yansitmaktadir (F(3) = 8.54, p < .01). Tibbi hizmetler ve destekleyici saglik hizmetleri
calisanlar1 bu degiskende de en diisiik ortalamaya sahiptir (X = 2.44).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi agisindan da birimler arasinda anlamli farkliliklar
saptanmustir (F(3) = 10.35, p <.01). Tibbi hizmetler ve destekleyici saglik hizmetleri biriminde
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi en diisiik ortalamaya sahiptir (X = 3.06), diger
birimlerde ise bu deger 3.70’den biiyiik olugu goriilmektedir. Destekleyici birimlerde gorev
yapan bireylerin, kriz anlarinda karar alma ve duygusal midahale gerektiren deneyimlerden
daha uzak olmalari, bu farki agiklayabilir. Bu bulgu, isin niteligi ile psikolojik dayaniklilik

arasinda anlaml bir iliski olabilecegini gostermektedir.

Tablo 38. Calisma Vardiyas1 Degiskenine Gore Grup Farklarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz n X ss F df p Post-hoc
Degisken
Yiizeysel Davranis Sadece Gindiiz 314 357 805 519 2 0.017 Vardiyah
Sadece Gece 9 3.76  7.83 - Sadece
Vardiyal 375 381 584 Gundiiz
Derin Davranis Sadece Glindiiz 314 312 468 517 2 0.017 Vardiyah
Sadece Gece 9 3.35 447 - Sadece
Vardiyal 375 383 419 Gundiiz
Dogal Davranig Sadece Gunduz 314 358 370 089 2 0.41
Sadece Gece 9 356 412
Vardiyali 375 370 3.13
Duygusal Emek Toplam Sadece Glndiz 314 3.44 1448 508 2 0.01™ Vardiyah
Sadece Gece 9 3.66 10.53 - Sadece
Vardiyali 375 3.74 14.67 Gundiz
Endise Sadece Glndiiz 314 296 532 11.89 2 0.00" Vardiyah
Sadece Gece 9 329 477 - Sadece
Vardiyal 375 335 520 Gundiiz
Zaman Stresi Sadece Glndiiz 314 287 394 551 2 0.00" Vardiyah
Sadece Gece 9 312 435 - Sadece
Vardiyal 375 331 390 Gundiiz
Is Stresi Toplam Sadece Glndiiz 314 292 838 1092 2 0.00" Vardiyah
Sadece Gece 9 3.25 842 - Sadece
Vardiyal 375 330 7.78 Gundiiz
Psikolojik Dayaniklilik Sadece Gundiz 314 374 911 023 2 0.80
Sadece Gece 9 3.63 1121
Vardiyali 375 370 7.98
**p<0.01
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Tablo 38’de, calisma vardiyasi1 degiskenine gore duygusal emek, is stresi ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasindaki farklar incelenmistir. Yiizeysel davranis boyutunda anlamli
bir fark tespit edilmistir (F(2) = 5.19, p <.01). En yiiksek ortalama vardiyali ¢calisanlarda (X =
3.81), en diisiik ise yalnizca giindiiz calisanlarda gozlemlenmistir (x = 3.57); gece ¢alisanlarin
puani ise bu iki grup arasinda yer almaktadir. Bu bulgu, vardiyali ¢alisanlarin farkli saat
dilimlerinde ¢esitli hasta profilleriyle karsilagsmalar1 nedeniyle duygularmi bastirma

gereksiniminin daha yogun yasandigini gostermektedir.

Derinden davranis agisindan da gruplar arasinda anlamli fark saptanmistir (F(2) =5.17,
p <.01). Vardiyali ¢alisanlarin bu boyuttaki puani en yiiksektir (X = 3.83). Bu sonug, vardiyali
calisma diizeninin sadece digsal degil i¢csel duygusal diizenlemeyi de zorunlu kildigini
gOstermektedir. Gece galisanlarinda bu puan biraz yiiksek olsa da drneklem sayisinin azligi (n
= 9) nedeniyle dikkatli yorumlanmasi gerekmektedir. Sadece giindiiz ¢alisanlarin en diisiik
puana sahip olmasi, sabit saat diliminde calisan bireylerin duygusal uyum gereksinimlerinin

daha az oldugunu gostermektedir.

Dogal davranis diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F(2) =0.89, p=.41). Ug grup da dogal davranis boyutunda benzer ortalamalar gostermektedir.
Bu durum, vardiyali ya da sabit calismanin, duygularm igten geldigi gibi sergilenmesi tlizerinde
belirgin bir etkisi olmadigini gostermektedir. Dogal davranisin ters puanli olmasi dikkate
almdiginda, bireylerin ne kadar kisitlama yasadiklari agisindan fark goézlenmemektedir.

Vardiya tiirii dogal duygu ifadesini etkilememektedir.

Toplam duygusal emek puanlar1 bakimindan anlamli fark gézlemlenmistir (F(2) =5.08,
p < .01). En yiiksek ortalama vardiyali ¢alisanlara aittir (X = 3.74), bu grubun is yiki ve
duygusal taleplerle daha sik karsilagtigi sdylenebilmektedir. Sadece giindiiz ¢alisanlarda bu
puan daha diisiiktiir (x = 3.44). Vardiya degisimi, ¢alisanlarin farkli kosullara uyum saglamasini

gerektirmekte ve duygusal esneklik ihtiyacini artirmaktadir.

Is stresi alt boyutlar1 incelendiginde, anlamli farkhiliklar ortaya ¢ikmustir. Endise
boyutunda, vardiyali ¢alisanlarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (X = 3.35),
buna karsin yalnizca giindiiz ¢alisanlar daha diisiik diizeyde endise bildirmistir (X = 2.96) (F(2)
=11.89, p <.01). Zaman stresi boyutunda da anlamli farklar saptanmustir (F(2) =5.51, p <.01).
Vardiyali ¢calismanin, diizensiz planlama, uyku bozukluklar1 ve biyolojik ritim dengesizlikleri

gibi faktdrler nedeniyle zaman baskisini artirdigi degerlendirilmektedir.
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Toplam is stresi puanlari agisindan da vardiya tiirlerine gore anlamli farkliliklar
saptanmistir (F(2) = 10.92, p <.01). Vardiyali ¢alisanlarin is stresi diizeyi (x = 3.30), yalnizca
gundiiz ¢alisanlara gore (X = 2.92) anlamli bigimde daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu,

vardiyali caligma sisteminin ¢aliganlarin stres diizeyini artirabilecegini gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlamli fark saptanmamastir
(F(2) = 0.23, p =.80). Her ¢ grup da biri birine yakin dayaniklilik puanlar1 géstermektedir. Bu
sonug, bireylerin ¢alisma bigiminden bagimsiz olarak kisisel kaynaklar ve mesleki deneyimlerle
psikolojik dayaniklilig1 koruyabildiklerini gostermektedir. Vardiyali calismanin yarattig: stres
yiikiine ragmen dayamiklilik diizeylerinin farklilasmamasi, ¢alisanlarin etkili basa ¢ikma
mekanizmalar1 gelistirmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Psikolojik dayaniklilik bireysel

farkliliklar kadar orgiitsel destekle de sekillenmektedir.
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Tablo 39. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Grup Farklarma iliskin Tek
Yonli Varyans Analizi

Bagimh Bagimsiz n X ss Fdf p Post-hoc
Degisken Degisken
Yiizeysel 1 Yildan Az 220 3.73 724 125 5 0.29
Davranig 1-5 284 374 6.78
6-10 106  3.54 7.07
11-15 54 3.58 7.75
16-20 20 4.00 5.69
21 ve Uzeri 14 3.82 4.14
Derin 1 Yildan Az 220 321 462 23 5 0.04 6-10-16-20
Davranig 1-5 284 331 4.43
6-10 106  3.07 3.96
11-15 54 3.20 4.45
16-20 20 3.91 4.85
21 ve Uzeri 14 3.48 3.73
Dogal Davranig 1 Yildan Az 220 3.64 369 114 5 0.34
1-5 284  3.68 3.35
6-10 106  3.61 3.15
11-15 54 3.43 3.44
16-20 20 3.55 2.81
21 ve Uzeri 14 4.19 2.17
Duygusal 1 Yildan Az 220 356 1327 154 5 0.17
Emek Toplam 1-5 284 360 12.10
6-10 106 342 12.09
11-15 54 344  14.26
16-20 20 3.88 11.55
21 ve Uzeri 14 3.80 6.33
Endise 1 Yildan Az 220 311 528 327 5 0.01" 21lvelzeri-1-5,21ve
1-5 284  3.23 5.23 tzeri - 1 Yildan Az, 21
6-10 106  3.15 5.51 ve Uzeri- 11-15,6- 10
11-15 54 3.45 5.38 - 21 ve Uzeri
16-20 20 3.24 5.59
21 ve Uzeri 14 2.24 3.49
Zaman Stresi 1 Yildan Az 220 2.96 406 208 5 0.07
1-5 284  3.05 4.26
6-10 106  3.02 4.24
11-15 54 2.94 4.37
16-20 20 3.49 3.95
21 ve Uzeri 14 2.39 3.23
Is Stresi 1 Yildan Az 220 3.04 830 280 5 002" 21vedlzeri-1-5,21ve
Toplam 1-5 284  3.15 8.50 lzeri-11-15, 21 ve
6-10 106  3.09 8.94 tzeri - 16 - 20, 6 - 10 -
11-15 54 3.22 8.57 21 ve Uzeri
16-20 20 3.35 7.96
21 ve Uzeri 14 2.31 6.10
Psikolojik 1 Yildan Az 220  3.68 858 182 5 011
Dayaniklilik 1-5 284  3.80 7.68
6-10 106 3.61 9.78
11-15 54 3.56  10.00
16-20 20 3.90 9.34
21 ve Uzeri 14 4.00 5.41

*p<0.05, **p<0.01

Kurumda gecirilen stireye gore yapilan analiz sonuglar1 Tablo 39°da detaylandirilmistir.

Yizeysel davranis agisindan farkli gruplar arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (F(5) =

1.25, p = .29). Kurumda yeni baglayanlar ile 1-5 yil ¢alisanlar arasinda yiizeysel davranis
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dizeyleri biiyiikk Olgiide benzer seyretmektedir. Bu durum, duygularin bastirilarak disa
vurulmasinin yalnizca deneyimle degil, isin dogasiyla baglantili oldugunu gostermektedir.

Duygusal ifade kontrolii slireye bagl olarak istatistiksel olarak farklilagmamaktadir.

Derin davranig boyutunda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir (F(5) = 2.35, p<0.04).
Post-hoc test sonuglarina gore 16—20 yil aras1 ¢alisanlar ile 6-10 y1l ¢aliganlar arasinda anlaml1
fark mevcuttur. En yuksek puan, 16-20 yil arasi galisanlarda gorilmektedir (X = 3.91). Bu
bulgu, mesleki deneyim ve aidiyet siiresi arttikca ¢alisanlarin duygular1 daha igten bigcimde
sergilemeye yoneldiklerini gdstermektedir. Ozellikle uzun siiredir kurumda calisan bireylerin,

1s kimligini daha fazla i¢sellestirmesi bu egilimi beslemektedir.

Dogal davranis ve toplam duygusal emek puanlarinda anlamli fark bulunmamastir (p >
.05). Bu degiskenlerdeki homojenlik, duygusal emek siireclerinin yalnizca kideme bagli olarak
degismedigini gostermektedir. Kurumsal gorev yapisinin, sorumluluklarin ve is birimlerinin bu
konuda daha belirleyici oldugu degerlendirilmektedir. Kurumda gecirilen siire, duygularin

dogal ifade edilme bi¢imini dogrudan farklilastirmamaktadir.

I stresi endise boyutunda, gruplar arasinda anlamli farklar ortaya ¢ikmistir F(5) = 3.27,
p<0.01). En diisiik is endisesi, 21 yil ve tizeri galisan grupta gortilmektedir (X = 2.24). Bu durum,
deneyimli ¢alisanlarin  gorevlerini yerine getirirken daha az endise yasadiklarini
gostermektedir. Kuruma uzun siireli adaptasyon, belirsizlikle basa ¢ikma becerilerini artirmakta
ve endise diizeyini azaltmaktadir. En yiiksek puanlar ise 11-15 yil arasi ¢alisanlarda yer
almaktadir, bu grup gecis doneminde yer aldigindan kurumsal taleplerle kisisel beklentiler
arasinda gerilim yasayabilmektedir. Zaman stresi acisindan ele alindiginda ise gruplar arasi

anlamli fark bulunmamustir (F(5) = 2.08, p = .07).

Is stresi toplam puani acisindan da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
gbzlemlenmistir (F(5) = 2.80, p<0.02). En diisiik stres diizeyi, 21 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine
sahip bireylerde tespit edilmistir (X = 2.31). Bu durum, zamanla gelisen gorev hakimiyeti,
deneyim temelli 6ngorii becerisi ve organizasyonel esneklik sayesinde is stresinin daha etkili
bigimde yonetilebildigini gdstermektedir. Ote yandan, mesleki kidemi 1 yildan az ¢alisanlar ile
ile 6-10 yi1l arasinda olan ¢alisanlarin da gorece diisiik stres puanlarina sahip olmasi, bu
donemlerin O0grenme motivasyonu ve kurumsal destekle birleserek stres algisini

sinirlayabilecegine isaret etmektedir.
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Psikolojik dayaniklilik diizeyi agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmamustir (F(5) = 1.82, p = .11). Ancak en yiiksek ortalamanin 21 yil ve iizeri
calisanlarda goriilmesi (X = 4.00), mesleki deneyimin zamanla psikolojik dayaniklilig1
artirabilecegine isaret etmektedir. Bu baglamda psikolojik dayaniklilik, sabit degil; deneyim,

bireysel stratejiler ve kurumsal destekle gelisen dinamik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 40. Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gére Grup Farklarma Iliskin Tek
Yonli Varyans Analizi

Bagimh Bagimsiz n X ss Fdf p Post-hoc
Degisken Degisken
Yuzeysel 1 Yildan Az 127  3.48 107 583 5 .00™ 1-1-5,1-21+
Davranis 1-5 204 3.84 0.97
6-10 153 3.64 0.92
11-15 79 3.44 1.06
16-20 60 3.70 1.23
21 ve Uzeri 75 4.10 0.61
Derin 1 Yildan Az 127  3.01 123 715 5 .00™  1-1-5,1-21+,11-15-
Davranig 1-5 204 3.52 1.05 1-5, 11-15- 21+
6-10 153  3.29 0.99
11-15 79 2.90 1.02
16-20 60 2.93 1.34
21 ve Uzeri 75 3.49 0.98

Dogal Davranis 1 Yildan Az 127 3.28 1.35 6.15 5 .00™ 1-1-5,1-21+,11-15-
21+,16-20 - 21+

1-5 204  3.73 1.10
6-10 153 352 1.02
11-15 79 3.25 1.04
16-20 60 3.88 1.35
21 ve Uzeri 75 4.53 0.74
Duygusal 1 Yildan Az 127  3.36 125 850 5 .00™ 1-21+
Emek Toplam 1-5 204  3.38 1.04
6-10 153 3.64 1.06
11-15 79 3.42 1.08
16-20 60 3.41 141
21 ve Uzeri 75 4.07 0.88
Endise 1 Yildan Az 127  3.06 099 196 5 .08
1-5 204  3.16 1.01
6-10 153 3.34 1.11
11-15 79 3.23 1.13
16-20 60 3.27 1.20
21 ve Uzeri 75 2.94 1.02
Zaman Stresi 1 Yildan Az 127 295 096 154 5 A7
1-5 204  3.05 1.09
6-10 153  2.99 1.03
11-15 79 3.11 1.23
16-20 60 3.22 1.16
21 ve Uzeri 75 2.77 0.75
Is Stresi 1 Yildan Az 127  3.00 101 157 5 A1
Toplam 1-5 204  3.10 1.23
6-10 153 3.16 1.16
11-15 79 3.17 1.29
16-20 60 3.24 1.26
21 ve Uzeri 75 2.85 0.77
Psikolojik 1 Yildan Az 127 371 0.86 6.16 5 .00™  21+-1,21+-6-10, 21+
Dayaniklilik -16-20
1-5 204  3.75 0.90
6-10 153 3.59 0.90
11-15 79 3.86 0.60
16-20 60 3.35 0.98
21 ve Uzeri 75 4,07 0.53

*p<0.01
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Tablo 40°ta, toplam ¢aligsma siiresine gore duygusal emegin alt boyutlar1 olan yiizeysel
davranig, derin davranis ve dogal davranis diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(Yiizeysel Davranis: F(5) = 5.83, p <.01; Derin Davranis: F(5) =7.15, p <.01; Dogal Davranis:
F(5) = 6.15, p < .01). Yiizeysel davranig diizeyinin en yiiksek oldugu grup 21 yil ve tizeri
calisanlardir (X = 4.10). Bu durum, uzun yillar boyunca kurumsal beklentilere uyum saglama
cabasiyla, bireylerin gercek duygularini bastirma ve diga vurumlarini kontrol etme egilimini
artrmig olabilecegini diistindiirmektedir. Bu strateji zamanla otomatikleserek c¢alisanlarin

ylizeysel davranmay1 daha sik kullanmasina neden olabilir.

Derin davranig dlizeyinde ise 1-5 yil ¢alisanlarin ortalamasi daha yiiksektir (X = 3.52),
bu durum duygusal emege yeni adapte olan ¢alisanlarin daha i¢ten duygularla hizmet sunmaya
calistigimi gostermektedir. Ancak 11-20 yil arasinda galisanlarda bu diizeyin belirgin sekilde
distiigii, 21 yil ve tizeri grupta ise tekrar yiikseldigi goriilmektedir. Bu dalgalanma, orta kariyer
doneminde tiikenmislik hissi veya duygusal mesafe gelistirme egilimi ile agiklanabilirken,
kidemli ¢alisanlarin ise mesleki deneyimle birlikte daha bilingli bir duygu yonetimi stratejisi

gelistirmis olabileceklerini diistindiirmektedir.

Dogal davranis boyutunda, toplam ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda anlamli farklar tespit
edilmistir (F(5) = 6.15, p < .01). Ters kodlanmis bu boyutta en yliksek ortalamanm 21 yil ve
iizeri ¢aliganlara ait olmasi (X = 4.53), bu grubun duygularini en az dogal bigimde ifade ettigini
gostermektedir. Bu durum, uzun yillar boyunca kurumsal beklentilere ve 6rgiitsel rollere uyum
saglamanin, ¢alisanlarin duygusal ifadelerinde igtenlikten uzaklagsmasma neden olabilecegini
disiindiirmektedir. Diger yandan, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin gérece daha diisiik ortalamalara
sahip olmasi, bu grubun duygularin1 daha dogal ve ig¢ten bicimde ifade etme egiliminde
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, mesleki kidemin artigiyla birlikte calisanlarin daha
kontrollii, normlara uyumlu ve digavurumu sinirlt bir duygu yonetimi stratejisi benimsedigi
sOylenebilir. Bu sonug, uzun siireli i yasammin duygusal spontaneiteyi torpiileyebilecegi

fikrini desteklemektedir.

Sonug olarak, toplam duygusal emek diizeyi agisindan da mesleki deneyim siiresine
bagh olarak anlamli farkliliklar saptanmstir (F(5) = 8.50, p < .01). Ozellikle yapilan goklu
karsilagtirma (post-hoc) analizleri, “1 yildan az” deneyime sahip ¢alisanlar ile “21 yil ve tizeri”
calisanlar arasinda anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir. Ortalama degerlere gore, en
yuksek duygusal emek diizeyi 21 yil ve iizeri ¢alisan grubunda gozlenmistir (Ort. = 4.07). Bu

bulgu, mesleki kidemin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin duygularini1 daha bilingli bigimde isin
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gereklerine gore yonetebildiklerini ve duygusal emek stratejilerini daha etkili bigimde
kullanabildiklerini gostermektedir.

Endise, zaman stresi ve is stresi toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmanustir (Endise: p = .08; ZS: p = .17; Is Stresi Toplam: p =.11). Ancak
ortalama degerlere bakildiginda, “21 yil ve {izeri” mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin is stresi
ve alt boyutlarinda daha diisiik stres diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum,
mesleki deneyimin artmasiyla birlikte belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesinin arttigini ve stresin
daha etkili bir sekilde yonetilebildigini gostermektedir. Anlamlilik diizeyine ulagsmasa da bu
egilim, deneyimle birlikte daha istikrarli duygusal diizenleme stratejilerinin gelistigine isaret

etmektedir.

Toplam calisma siiresine gore psikolojik dayamiklilik diizeylerinde anlamli farklar
saptanmustir (F(5) = 6.16, p <.01). En yiiksek ortalamanin 21 yi1l ve {izeri ¢alisanlara ait olmasi
(x = 4.07), mesleki deneyimin stresle basa ¢ikma becerilerini giiglendirdigini gostermektedir.
Buna karsin, 6-10 yil (X = 3.59) ve 16-20 yil (X = 3.35) arahigindaki gruplarda daha diisiik
dayaniklilik diizeyleri gozlenmis, bu da orta kariyer donemlerinde yasanan yiik ve
tilkenmisligin etkisini isaret etmektedir. Bulgular, kidemin ilerlemesiyle birlikte psikolojik
dayanikliligin artabilecegini ve bunun is yasaminda siirdiiriilebilirligi destekleyici bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir.
3.6.7. Arastirma Sonugclari

Bu arastirmada duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik kavramlari arasindaki
iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler, hem dogrudan hem de dolayh etkileri goz Oniinde
bulundurarak kapsamli ve ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmustur. Saglik ¢alisanlarinin
duygusal emek stratejilerinin is stresi diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklar1 iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglayan bu arastirma, mevcut literatiirle biiyiik 6l¢iide ortiisen bulgular
ortaya koymustur. Elde edilen veriler, duygusal emek stratejilerinin hem c¢alisanlarin igyeri
deneyimlerini hem de bireysel psikolojik kaynaklarmi Onemli o6lgiide etkiledigini
gostermektedir. Bu boliimde, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiler ayrintili bigimde ele alinmis; arastirma bulgular ilgili literatiirle karsilastirilarak,

ortiisen ve ayrisan yonler kapsamli bicimde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel bulgularindan biri, duygusal emegin ¢alisanlarin is stresi diizeyleri

lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Elde edilen veriler, ¢alisanlarin is
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yerinde sergiledikleri duygusal diizenleme stratejilerinin, o6zellikle yiizeysel ve zorlayici
duygusal ifade bigimlerinin, is stresi diizeylerini artirdigini gostermektedir. Bu bulgu,
literatlirde farkli sektorlerde yiiriitiilmiis bircok caligmayla da tutarhilik gdstermektedir
(Grandey vd., 2000; Zapf vd., 2001; Brotheridge ve Lee, 2002; Katayama, 2010; Park ve Han,
2013; Yoon ve Kim, 2013; Karimi vd., 2014; Modekurti-Mahato, 2014; Lee, 2015; Dogan ve
Sigr1, 2017; Sohn vd., 2018; Choi vd., 2019; Acar, 2019; Jung ve Baek, 2020; Kim, 2020;
Soyer, 2022; Gemlik ve Tung, 2023).

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, literatiirde farkli meslek gruplari {izerinde yiiriitdlen
arastirmalarla da Ortiismektedir. Yiizeysel davranis ile is stresi arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler; saglik calisanlar1 (Zapf vd., 2001; Katayama, 2010; Park ve Han, 2013; Karimi vd.,
2014; Jung ve Baek, 2020; Kim, 2020), hemsireler (Yoon ve Kim, 2013; Sayadi vd., 2023),
ogretmenler (Ozgiin, 2015), satis danismanlar1 (Brotheridge ve Lee, 2002; Birdir ve Dalgig,
2015), otel ¢alisanlar1 (Choi vd., 2019) ve okul yoneticileri (Acar, 2019) gibi ¢esitli hizmet
sektorlerine ait gruplarda da saptanmistir. Bu bulgular, 6zellikle duygusal emegin yogun oldugu
mesleklerde calisan bireylerin, gercek duygularini bastirarak veya hissetmedikleri duygulari
sergilemek zorunda kalmalarmin, zamanla i¢sel uyumsuzluk, duygusal yorgunluk ve psikolojik
tilkkenmislik yasamalarina neden oldugunu gostermektedir. Bu duygusal celiski ve baski,
calisanlarin stres diizeylerinde artisa yol agmakta ve ylizeysel davranigin is stresiyle dogrudan

iliskili olmasina neden olmaktadir.

Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu saglik, egitim, hizmet ve perakende gibi
sektorlerde ¢alisan bireyler, orgiitsel normlara uygun duygusal ifadeler sergilemek zorunda
kaldiklarinda, igsel duygulariyla disa vurduklari duygular arasinda bir uyumsuzluk
yasamaktadir. Bu tir duygusal uyumsuzluklar, calisanlarda biligsel ve psikolojik yiikii
artirmakta, bu durum da zamanla kronik is stresiyle sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla, duygusal
emegin dogrudan veya dolayl yollarla is stresi diizeylerini yiikselttigi, hem teorik yaklasimlar
hem de ampirik bulgularla ortaya konulmus onemli bir gergekliktir. Bu baglamda,
aragtirmamizin bulgulari, duygusal emegin stres olusturucu bir is talebi oldugu yoniindeki

literatiir( desteklemektedir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bulgulardan biri, derin davranig stratejisinin is stresi
diizeyleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Bu bulgu, baz1 ¢aligmalarla ortiismekte
(Grandey vd., 2000; Gemlik ve Tung, 2023), ancak literatiirdeki bir¢ok arastirma sonucunda bu

iki degisken arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan, Sohn ve arkadaslarmimn
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(2018) Kore’de saglik c¢alisanlariyla yiiriittiikleri arastirmada, derin davranis ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Literatirde genel olarak derin davranisin ¢alisanlarm igsel duygularini daha samimi ve
bilin¢li sekilde diizenlemesini sagladig1 ve bu sayede stres diizeylerini azaltabilecegi yoniinde
bulgular mevcuttur. Nitekim Katayama (2010), Japonya’da hemsireler {izerinde yiiriittigi
caligmada, derin davranigin igten gelen duygusal diizenlemeleri kolaylastirdigi ve bunun da
hemsirelerin stres diizeylerini azaltarak daha saglikli bir duygusal denge kurmalarini
sagladigmi belirtmistir. Park ve Han (2013), hemsireler ile gergeklestirdikleri arastirmada, derin
davranisin is stresini azalttigini, bunun da bireylerin kisisel kaynaklarini (6z yeterlilik, duygusal
farkindalik) giliclendirmeleriyle iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Calismada ayrica, duygusal
emegin etkilerinin i§ tatmini iizerinden dolayli olarak stres diizeylerini etkileyebilecegi
belirtilmistir. Lee (2015), Kore’de ¢esitli hizmet sektorlerinde c¢alisanlar lizerinde yaptigi
calismada, derin davranisin diistik is stresi ile iliskili oldugunu ve bu iliskinin 6rgiitsel destek
ve 1yi 1§ kosullariyla daha da pekistigini ortaya koymustur. Yani, stres azaltici etkinin ¢aligma
ortammin kalitesine baglh olarak gii¢lendigi vurgulanmistir. Karimi ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan Avustralya’da hemsireler tizerinde yiiriitiilen ¢alismada, derin davranis stratejisinin
stres diizeyini azalttigi ve bu durumun bireylerin yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
olmalariyla agiklanabilecegi belirtilmistir. Arastirmaya gore, duygusal zekasi yiiksek c¢alisanlar,
derin davranis stratejisini daha igten ve etkili bigimde kullandiklarindan, stresin olumsuz
etkilerini daha kolay bertaraf edebilmektedirler. Ozgiin (2015), Tirkiye’de gérev yapan
ogretmenler ile gergeklestirdigi c¢alismada, derin davranigin is stresini azaltici etkisinin
ogretmenlerin empati yeteneklerinin yiliksek olmasima ve smif i¢i duygusal etkilesimlerin dogal
bi¢imde yasanmasina bagli oldugunu vurgulamustir. Birdir ve Dalgi¢ (2015) ise Tiirkiye’de
havalimaninda calisan satis danigmanlari ile gerceklestirdikleri caligmada, derin davranisin is
doyumunu artirirken ayni zamanda is stresini azalttigini tespit etmislerdir. Aragtirmacilara gore,
satis danigmanlarinin miisteriyle siirekli ve dogrudan temas i¢inde olmasi, daha i¢ten duygusal
tepkiler vermeyi zorunlu kilmakta ve bu da stres diizeyleri {izerinde tamponlayict bir etki

yaratmaktadir.

Caligmada derin davranigin is stresi diizeyini artirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmasi,
ozellikle saglik sektoriinde ¢alisanlarin karsilastigi yogun duygusal talepler ve performansa
dayali hizmet baskisiyla iliskilendirilebilir. Derin davranis, ¢alisanin i¢sel duygu durumunu isin
gerektirdigi sekilde yeniden yapilandirmasini gerektirdiginden, bu siirecin siirekliligi uzun

vadede is stresini artirabilir. Bu etki, hasta memnuniyetinin yiiksek 6ncelik tasidigi, profesyonel
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tutumun siirekli olarak gozlemlendigi 6zel saglik kurumlarinda daha da belirgin hale

gelebilmektedir.

Benzer bir bulguya Gemlik ve Tung (2023) da ulasmis; 6zel bir hastanede gorev yapan
saglik calisanlari ile gerceklestirdikleri arastirmada, hem derin hem de yiizeysel davranig
stratejilerinin is stresi lizerinde pozitif ve anlamli etkiler olusturdugunu belirtmislerdir. Ciinkii
arastrmalarina katilan saglik c¢alisanlari, derin davranis stratejisini yogun duygusal
beklentilerin ve yiliksek hizmet kalitesi taleplerinin bulundugu bir ortamda, icten gelen
duygularla uyum saglamak amaciyla kullanmakta; ancak bu siirecte duygusal kaynaklarinin
tilkkenmesi, beklentileri karsilama baskisi ve empati yilikii gibi faktorler stres diizeylerini
artirmaktadir. Bu nedenle, her ne kadar derin davranis daha saglikli bir strateji olarak kabul
edilse de, saglk sektoriiniin yapisal kosullar1 altinda bu strateji de zamanla stres yaratici bir
unsur haline gelebilmektedir. Ayrica Grandey ve arkadaslarmm (2000) farkli meslek gruplarmni
kapsayan ¢alismasinda da, derin davramisin genellikle koruyucu bir strateji olarak
degerlendirildigi ancak yogun duygusal taleplerin mevcut oldugu ortamlarda bu stratejinin de

stres yaratict hale gelebilecegi vurgulanmistir.

Dolayisiyla elde edilen bulgular, derin davranisin her durumda stres azaltici bir iglev
istlenmedigini; aksine, baglamsal kosullara baglh olarak ¢alisanlar lizerinde stres artirict bir
unsur haline gelebilecegini géstermektedir. Bu durum, duygusal emek stratejilerinin etkilerinin

daha genis ve ¢ok boyutlu bir degerlendirmeyi gerektirdigine isaret etmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu ise, dogal davranig boyutu ile is stresi arasinda
pozitif yonde bir iligkinin bulunmus olmasidir. Literatiirde bircok ¢alismanin bu boyutu goz
ard1 etmesi ya da smirh sekilde ele almasi, konunun derinlemesine incelenmedigini ve daha
fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Arastirmamizda elde edilen bulgulardan
biri, dogal davranis ile is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmus olmasidir. Bu
bulgu, bazi calismalar ile ortiismekle birlikte, literatiirde yer alan bir¢ok calismada dogal

davranis ile ig stresi arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Sohn ve arkadaglarmim (2018) Kore’de saglik ¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirdikleri
caligmada da benzer sekilde, dogal davranisin is stresi ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit
edilmistir. Arastirmacilar, dogal davranisin is ortaminda bireyin gercek duygularmi acikca ifade
etmesi nedeniyle bazi sosyal riskler olusturabilecegini ve bu durumun ¢alisan iizerinde ilave bir

stres yiikii yaratabilecegini one siirmiislerdir. Buna kargin, Gemlik ve Tung (2023) tarafindan
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0zel bir hastanede saglik calisani lizerinde yapilan ¢alismada, dogal davranisin is stresi ile
negatif yonde anlamli bir iliski icinde oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada, bireyin igcten gelen
duygularini serbestge ifade edebilmesinin, duygusal uyumsuzluk yaratmadig: i¢in psikolojik
rahatlama sagladigi ve bu durumun stres diizeylerini azalttig1 ifade edilmistir. Dolayisiyla,
dogal davranisin stres azaltict bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Kim
(2020) tarafindan hemsireler {izerinde yliriitiilen calismada da dogal davranigin is stresi ve
tikenmisligi azaltici yonde etkide bulundugu ifade edilmistir. Kim’in ¢alismasmda,
hemsirelerin duygularmi bastirmadan, agik sekilde yansitabilmelerinin duygusal gerilimleri
hafiflettigi ve psikolojik dayaniklilig1 artirarak stres diizeylerini diisiirdiigii vurgulanmigtir. Bu
farkliliklar, biiyiik 6l¢lide 6rneklem grubunun baglamsal 6zelliklerinden, kurum kaltirinden,
orgiitsel destek yapisindan ve sosyal etkilesim bi¢cimlerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu
calismada da, dogal davranigin stres artirict etkisinin, 6zellikle hizmet yogunlugu yiiksek ve
duygusal beklentilerin fazla oldugu saglik kurumlarinda, ¢alisanlarin bireysel duygularini
oldugu gibi ifade ettiklerinde kurumsal normlarla ¢atisma yasamalarina bagl olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum, bireyin igsel bir gerilim yasamasina ve ¢evresel beklentilere karsi

savunmasiz hissetmesine yol agarak, is stresini artirabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger odnemli bulgu, duygusal emek stratejilerinin psikolojik
dayaniklilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Calismamizda hem
yuzeysel davranis hem de derin davranis stratejilerinin psikolojik dayaniklilig: artirict yonde
etkide bulundugu saptanmustir. Bu sonug, 6zellikle literatiirde yizeysel davranisin genellikle
psikolojik dayaniklilig1 azaltic1 etkisi oldugu yoniindeki genel kabulden farklilagmakta ve bu
yonuyle literatiire 0zgiin katki sunmaktadir. Bu farklilasmanin olasi nedeni; arastirma
grubumuzdaki saglik ¢alisanlarmin siirekli yiiksek duygusal taleplerle karsilagsmalar1 nedeniyle,
yuzeysel davranmayir zamanla duygusal yiikii hafifletmeye ve mesleki zorlanmalar
dengelemeye yardimci bir basa ¢ikma stratejisine doniistiirmiis olmalari olabilir. Derin
davranmanin psikolojik dayaniklilig1 artiric1 etkisi, mevcut literatiirde bir¢ok calismayla uyum
gostermektedir (Moon vd., 2018; Delgado vd., 2020; Xu vd., 2020; Sayadi vd., 2022). Moon
ve arkadaslarmin (2018) saglhk calisanlar1 iizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismada, derin
davranmanm psikolojik dayaniklilik tizerindeki gii¢lendirici etkisi net bigimde ortaya
konmustur. Ayni ¢aligmada, duygusal emek diizeyinin artmasiyla tiikenmisligin de arttigs;
ancak psikolojik dayanikliligin bu iliskide diizenleyici rol tistlendigi ifade edilmistir. Ayrica
Moon vd., (2018) ¢alismasinda, yiizeysel davranis ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif
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iliski tespit edilmistir. Bu durum, ¢alismamizda yiizeysel davranmanin da pozitif etkisinin tespit

edilmis olmas1 bakimindan, literatiirdeki bulgulardan belirgin bir farklilik gostermektedir.

Benzer sekilde, Firoozi ve Shakouri (2019), hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢calismada,
yiizeysel davranisin psikolojik dayaniklilik {izerinde negatif, derin davranisin ise pozitif bir
etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica zihinsel saglik boyutunun da bu iligskide etkili
oldugu ve is deneyimi arttikca psikolojik dayaniklilik diizeyinde azalma goriildiigii ifade

edilmistir.

Delgado vd., (2020), Avustralya’da hemsireler ile yiiriittiikleri ¢aligmada, yiizeysel
davranisin psikolojik dayaniklilig1 azalttigini; derin davranigin ise artirici etkide bulundugunu
belirtmiglerdir. Bu bulgu, caliyjmamizin derin davranis agisindan ortaya koydugu pozitif

iliskiyle paralellik gostermekte; ancak yiizeysel davranis acisindan farklilasmaktadir.

Xu vd., (2020) tarafindan Ispanya’da vyiiriitiilen calismada da benzer sonuglar elde
edilmis; yiizeysel davranis psikolojik dayanikliligi zayiflatirken, derin davranig guglendirici

etki yaratmustir.

Ayrica Meacham vd., (2023) tarafindan Avustralya genelinde hemsireler ve ebelerle
gergeklestirilen calismada, is uygulamalar1 ve siipervizor destegi gibi ¢evresel faktorlerin, derin
davranig stratejilerini kolaylastirici rol oynadigi ve psikolojik dayanikliligi artirdigi tespit
edilmistir. Bu sonug, destekleyici orgiitsel ortamlarin ¢alisanlarin duygusal emegi daha saglikli

bicimde yénetmesine imkan sagladigini géstermektedir.

Son olarak Sayadi vd., (2023) tarafindan yogun bakim hemsireleriyle yiiriitiilen
calismada, duygusal emek ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
bulunmus; 6zellikle derin davranmanin yiiksek oldugu durumlarda psikolojik dayanikliligin da
yiikksek oldugu vurgulanmistir. Bu bulgu, ¢alismamizda elde edilen sonuglar1 destekler
niteliktedir. Genel olarak bakildiginda, ¢alisjmamiz hem derin hem de yiizeysel davranis
baglaminda psikolojik dayaniklilig1 artirict etki saptamasiyla, literatiirdeki bazi geleneksel
yaklagimlardan ayrigmakta ve Ozellikle yilizeysel davranigin baglama 6zgii kosullar altinda

dayaniklilig1 gliglendirebilecegine dair yeni bir degerlendirme firsat1 sunmaktadir.

Bu baglamda, arastrmamizin bulgular1 literatiirde yer alan pek cok c¢alisma ile
ortiismektedir. Ozellikle derin davramsm psikolojik dayanikliligi artirici etkisine iliskin

sonuglar, mevcut kuramsal ve ampirik ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte,
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calismamizin dikkat ¢ekici katkilarindan biri, dogal davranis boyutunun psikolojik dayaniklilik
iizerindeki etkisini incelemis ve pozitif bir iliski saptamis olmasidir. Dogal davranig
stratejisinde ¢alisanlar, duygularini bastirmak yerine igtenlikle ifade edebildikleri i¢in duygusal
uyumsuzluk yasamamakta, bu durum da psikolojik kaynaklarmi tiikketmeden daha gii¢lii bir
dayaniklilik gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Bu kapsamda, duygusal emegin farkli
stratejileri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiler daha biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmistir. Arastrmamizda s6z konusu iliskinin pozitif yonde olmasi, yalnizca
calisanin benimsedigi duygusal emek stratejisine degil; ayni zamanda kurum ici destek
mekanizmalarmin varlhigina, bireysel basa ¢ikma becerilerine ve ¢alisanin isin duygusal
taleplerine ne olgiide hazirlikli olduguna da baghdir. Ozellikle saglik sektoriinde duygusal
emegin kacmilmaz bir gereklilik oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, derin davranisin
bilingli ve i¢sellestirilmis bicimde uygulanmasi, psikolojik dayaniklilig: gliclendiren 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Derin davranis baglaminda ulasilan bulgularimiz
literatiirdeki genel egilimle Ortiismekte; ancak yiizeysel davranig stratejisinde ise psikolojik
dayaniklilig1 artirict bir etki saptanmasi, literatiirdeki baz1 ¢alismalarla farklilasmaktadir. Bu
dogrultuda, duygusal emek stratejilerinin yalnizca is stresi degil, ayn1 zamanda calisanlarin

psikolojik dayaniklilik diizeyleri lizerinde de anlamli etkiler yarattigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamizda elde edilen 6nemli bulgulardan biri, psikolojik dayaniklilik ile is stresi
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugudur. Bu bulgu, alanyazinda yer alan ¢ok sayida
calismayla ortiismektedir. Ayrica, psikolojik dayanikliligin is stresi alt boyutlari olan endise ve
zaman stresi ile de negatif ve anlamli iliskiler i¢inde oldugu saptanmistir. Bu durum, psikolojik
dayanikliligm yalnizca genel is stresi diizeyini degil, stresin farkli boyutlarini1 da azaltici bir
isleve sahip oldugunu gostermektedir. Genel olarak yapilan arastirmalar, psikolojik
dayaniklilig1 yiliksek bireylerin stresli is kosullar1 karsisinda daha direngli olduklarmni ve is
stresini daha diisiik diizeyde deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ornegin, Abdollahi ve
arkadaslar1 (2014), Iran’da hemsireler (zerinde gerceklestirdikleri calismada, psikolojik
dayanikliligin stres ile mutluluk arasindaki iliskide arac1 bir rol oynadigini ve yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip hemsirelerin stres diizeylerinin daha diisiik oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde, Shakerinia ve Mohammadpour (2010) da psikolojik dayanikliligin artirilmasimnin,

hemsirelerin is stresini azaltarak tiikenmisligi 6nlemede etkili oldugunu ortaya koymustur.

Kim vd., (2011), bir Universite hastanesinde c¢alisan hemsireler ile ylruttikleri
arastirmada, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek hemsirelerin is stresinin olumsuz etkilerinden daha

az etkilendigini ve daha yiiksek is memnuniyetine sahip olduklarin1 tespit etmislerdir. Itzhaki
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vd., (2015), isyeri siddetiyle karsilasan hemsirelerle gergeklestirdikleri ¢alismada, psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiliksek bireylerin ig stresini daha diisiikk diizeyde deneyimlediklerini

belirtmiglerdir.

Yeh (2016) ¢alismasinda, hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayanikliligi ve
is stresiyle iliskisini ortaya koymus; olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha diisiik
stres yasadigint ve daha yiiksek dayaniklilik gelistirdiklerini belirtmistir. Long (2017)
tarafindan Gilineydogu Amerika’da yapilan calismada da benzer bigimde, yiiksek is yiikii ve
zorlayic1 is kosullarinin stres diizeyini artirdigi, ancak psikolojik dayanikliligi yiiksek

hemsirelerin bu stresle daha etkili basa ¢iktig1 ifade edilmistir.

Lim ve Lee (2017), ameliyathane hemsireleriyle yiiriittiikleri caligmada, psikolojik
dayanikliligin tiikkenmisligi azaltmada 6nemli bir koruyucu faktér oldugunu vurgulamis;
McCormac ve arkadaglar1 (2018), farklh sektorlerde calisan bireylerle yiiriittiikleri arastirmada,
psikolojik dayanmiklilik ile is stresi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu ortaya

koymuslardir.

Ayni sekilde, Kang ve Park (2018), 0z-yeterliligi ve basa ¢ikma becerileri yiiksek
hemsirelerin daha dayanikli olduklarmi ve is stresini daha az deneyimlediklerini saptamistir.
Cha ve Lee (2019) de hemsireler ile yiiriittiikkleri ¢alismada, psikolojik dayanikliligin is

tatminini artirirken is stresini azalttigini ortaya koymustur.

Daha yakin tarihli arastirmalardan Taghva vd., (2020) askeri personel (izerinde, Badu
vd., (2020) ise Avustralya’daki hemsireler tizerinde benzer sekilde psikolojik dayanikliligin is
stresini azaltic1 etkisini saptamustir. Shirali vd., (2021) vaka-kontrol yontemiyle ylirlittigi
calismada, dayaniklilig1 yiikksek hemsirelerin daha az stres yasadiklarini bulmustur. Cai (2021),
yapisal esitlik modellemesiyle yaptigi calismada, psikolojik dayanikliligin is stresine hem
dogrudan hem de dolayl etkide bulundugunu gostermistir. Rashnuodi vd., (2022), dayaniklilik
diizeyi yiiksek hemsirelerin problem ¢ozme ve duygusal diizenleme becerileri sayesinde daha
az is stresi yasadigini vurgulamistir. Choi ve Kim (2022) de psikolojik dayanikliligin nobet
usulii calisan hemsirelerde stresle basa ¢ikmada belirleyici bir faktér oldugunu gostermistir.
Son olarak, Kiigiiksen ve Saltali (2024) ile Jo vd., (2024), psikolojik dayanikliligin is stresini
azaltict etkisini hem bireysel hem de profesyonel yasam kalitesi baglamimda ortaya
koymuslardir. Ozellikle Jo vd., nin arastirmasi, dayanikliligin stresle yasam kalitesi arasindaki

olumsuz iliskiyi hafiflettigini gdstermistir.
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Bu bulgular 151¢1nda, ¢alismamizda ulasilan psikolojik dayaniklilik arttikca is stresinin
azaldig1 yoniindeki sonug, hemsireler, saglik ¢alisanlar1 ve diger stresli sektorlerde gorev yapan
bireyler lizerinde yapilmis c¢ok sayida arastirmayla tutarlilik gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik, bireyin stresle basa ¢ikma kapasitesini artirarak, is yagamindaki olumsuz etkileri
en aza indirmede Kkritik bir rol Ustlenmektedir. Bu nedenle orgitlerin ve yoneticilerin,
calisanlarin psikolojik dayanikliligin1 destekleyen politikalar gelistirmesi, is stresini azaltmak

acisindan olduk¢a dnemlidir.

Yapilan analizlerde, arastrmada incelenen degiskenler arasindaki iliskiler detayli
bicimde degerlendirilmis ve bu iligkilerin mevcut literatiirdeki benzer ve farkli yonleri kapsamli
sekilde ortaya konulmustur. Bu kapsamda ulasilan en dikkat ¢ekici bulgulardan biri, duygusal
emek ile is stresi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligm kismui araci rol iistlendiginin
belirlenmis olmasidir. Yani, duygusal emek dogrudan is stresini etkilerken, ayni zamanda
psikolojik dayaniklilik diizeyleri iizerinden dolayli bir etki de s6z konusudur. Bu bulgu, bireysel
dayaniklilik kapasitesinin is yerindeki olumsuz duygusal siire¢leri yumusatabilecegini ve stres

diizeylerini yonetilebilir kilabilecegini gostermektedir.

Bu bulgu, mevcut literatiirde bu iligkiyi aracilik diizeyinde ele alan ¢galigmanin olmamasi
nedeniyle, arastrmamizin literatiirdeki onemli bir boslugu doldurma potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, duygusal emek stratejilerinin yalnizca
dogrudan is stresi lizerinde etkili olmadigini, ayn1 zamanda bu etkinin bireylerin sahip oldugu
psikolojik dayaniklilik diizeyine bagl olarak dolayli bigimde de sekillenebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede, psikolojik dayanikliligin hem koruyucu bir tampon mekanizma

hem de stresle basa ¢ikma siirecinde belirleyici bir faktor olarak islev gérdiigli sdylenebilir.

Bunun yani sira, fark analizlerinden elde edilen sonuclar, duygusal emek stratejilerinin
cinsiyet temelinde anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koyarak literatiirdeki bazi
bulgularla 6rtiismektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin yiizeysel davranig diizeyleri arasindaki
farkin anlamli olmamasi, saglik calisanlarmin duygularimi bastirarak ifade etme konusunda
benzer deneyimler yasadiklarini gostermektedir (Ericson, 2001; Balu vd., 2014; Qadir vd.,
2023; Kuo vd., 2025). Benzer sekilde, derin davranisda da cinsiyetler arasinda fark
saptanmamisg; bu stratejinin biyolojik cinsiyetten ¢cok mesleki gerekliliklere dayali olarak tercih
edildigi anlagilmistir (Marsap ve Giiler, 2018). Dogal davranis diizeyinde de benzer bir sonug
elde edilmis; saglik calisanlarinin duygularini igten bicimde yansitma konusunda cinsiyete

baglt bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Shin’in (2021) caligmasi da bu durumu
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desteklemekte; duygusal emek diizeylerinin cinsiyetten ¢ok orgiitsel yap1 ve mesleki baglamla
iliskili oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, duygusal emek stratejilerinin belirleyicisinin

cinsiyet degil, hizmet ortaminin yapisal ve kiiltiirel dinamikleri oldugu séylenebilir.

Is stresi, endise ve zaman stresi alt boyutlarinda kadm ve erkek katilimcilar arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamistir. Bu sonug, saglik ¢alisanlarinin is yiikii ve psikolojik stresorlerle
kargilasma diizeylerinin cinsiyete gore belirgin bigimde degismedigini gostermektedir.
d’Ettorre vd., (2019), saglik calisanlar: tizerinde yiiriittiikleri ¢alismada kadinlarin is stresine
daha duyarli olabilecegini belirtmistir (d’Ettorre, Pellicani ve Vullo, 2019). Ancak Purvanova
ve Muros (2010) ile Parmar vd., (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, cinsiyet farklarinin
orgiitsel yapi, ¢alisma ortami ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak degiskenlik gdsterebilecegi
ifade edilmistir. Mevcut bulgu ise saglik hizmetlerinde her iki cinsiyetin de benzer is yiikleri ve
duygusal talepler altinda calistigini ve bu nedenle cinsiyetin belirleyici bir farklilik
yaratmadigini diisiindiirmektedir. Mevcut bulgu, saglik hizmetlerinde yogunluk, zaman kisitlar
ve benzer duygusal taleplerin her iki cinsiyet iizerinde de esit diizeyde baski yarattigini
gostermekte; is ylkil kosullarmin benzesmesi nedeniyle cinsiyetin belirleyici bir faktor

olmadigmi diisiindiirmektedir.

Kadm ve erkek katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmamasi, bireysel dayanim kapasitesinin cinsiyetle dogrudan iliskili olmadigini
gostermektedir. Bu bulgu, psikolojik dayanikliligin biyolojik cinsiyetten ¢ok kisisel, ¢evresel
ve mesleki faktorlerle sekillendigini diistindiirmektedir. Sardella vd., (2022), COVID-19
pandemisi stirecinde yash bireyler iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada kadinlarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu saptamistir. Ancak s6z konusu
bulgular, saglik ¢alisanlar1 gibi yogun is temposu ve profesyonel zorluklar iceren ¢alisma
gruplarinda gecerli olmayabilir. Bu baglamda, mevcut c¢alismanin sonuglari psikolojik
dayanikliligin cinsiyet yerine is deneyimi, kurumsal destek sistemleri ve bireysel basa ¢ikma

becerileriyle daha gii¢lii bir iligki i¢cinde oldugunu gostermektedir.

Bekar ve evli saglik ¢alisanlarinin ytlizeysel ve derin davranis diizeylerinde anlamli bir
farkin bulunmamasi, medeni durumun bu duygusal emek stratejileri iizerinde belirleyici bir
degisken olmadigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, toplam duygusal emek puanlarinda da
anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Buna karsin, dogal davranis boyutunda evli bireylerin daha
yiksek puan almasi, i¢ten duygu ifadesinin evli c¢alisanlarda daha belirgin olabilecegini
diistindiirmektedir. Bu durum, evliligin sundugu sosyal destek sisteminin bireylerin duygularini

daha rahat ve samimi bigimde ifade etmelerine katki sagladigini gostermektedir. Nitekim

166



Berheide vd., (2022), COVID-19 siirecinde iniversite 6gretim elemanlartyla gerceklestirdikleri
calismalarinda, evli bireylerin dogal duygu ifadesinde daha yiiksek puanlar aldigini ortaya
koymuslardir. Bu bulgular, yizeysel ve derin davranis stratejilerinin agirlikli olarak mesleki
kosullarla sekillendigini; ancak dogal duygusal ifade boyutunda medeni durumun etkili bir

faktor olabilecegini gostermektedir.

Zaman stresi alt boyutunda evli bireylerin bekar katilimcilara kiyasla daha yiiksek
puanlar almasi, is ve 6zel yasam rollerinin eszamanl yiirtitiilmesinden kaynaklanan baskinin
bir yansimasidir. Bu durum, ¢oklu sorumluluklarin zaman baskisini artirdigini ortaya koyan
Voydanoff’un (2005) bulgulariyla da 6rtiismektedir. Ancak bu farkin toplam is stresi puanlarina
yansimamis olmasi, zaman baskisinin is stresinden bagimsiz bir boyut olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ote yandan, endise ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde medeni duruma
baglh anlamli bir fark gozlenmemesi, stresle basa c¢ikma yeterliliginin daha cok kisilik
ozellikleri, 6z yeterlilik ve mesleki deneyim gibi bireysel faktorlerle iligkili oldugunu
gostermektedir. Gok ve Kogar’in (2021) da vurguladigi iizere, psikolojik dayaniklilik gibi i¢sel
kaynaklar medeni durumdan ziyade bireyin yasam deneyimleri ve basa ¢ikma becerileriyle
sekillenmektedir. Bu baglamda, medeni durum tek basmna belirleyici degil, daha genis bir

psikososyal cercevede degerlendirilmelidir.

Yas gruplarina gore yapilan analizler, 21 yas ve alt1 saglik calisanlarinin duygusal emek,
is stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde en diisiik ortalamalara sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, mesleki deneyim eksikliginin geng¢ bireylerin duygusal diizenleme
ve stresle basa ¢ikma becerilerini smirladigini disiindiirmektedir. Croghan vd., (2021),
COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlariyla gergeklestirdikleri ¢alismada, yas
ilerledikce stres diizeyinin azaldigini ve psikolojik dayanikliligin arttigini ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde Lopez-Madrigal vd., (2021), geng yetiskinlerle yiiriittiikkleri aragtirmada, yasla
birlikte 6z diizenleme ve psikolojik dayaniklilik kapasitesinde artig gdzlendigini ve bu durumun
stres duzeyini distrdiigiinii ifade etmislerdir. Mevcut ¢alisma bulgular1 da yasm, duygusal
emek stratejileri ve stresle bas etme kapasitesi iizerinde belirleyici bir degisken oldugunu ve
geng saglik calisanlarmin duygusal ve psikolojik destek gereksinimlerinin daha yiiksek

olabilecegini gostermektedir.

Yas ilerledik¢e yiizeysel ve derin davranis stratejilerinde gzlenen artig, duygusal emek
stratejilerinin mesleki deneyimle daha bilingli bicimde kullanildigmni gostermektedir. Ozellikle
50 yas ve lizeri katilimeilarin yiizeysel davranis puanlarinin yiiksek olmasi, uzun siireli is

yasaminin duygular1 bastirma yoniinde bir adaptasyon gelistirdigini diisiindiirmektedir. Dogal
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davranis diizeyinde ise en diisiik puanlara sahip olan geng ¢alisanlar, icten duygu ifadesinde
daha ¢ok zorlanirken, ileri yas grubundakiler daha rahat goriinmektedir. Bu durum, duygusal
diizenleme becerilerinin yas ve deneyimle birlikte gelistigini gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin de yasla birlikte artmasi, Sardella vd., (2022) tarafindan da
vurgulandigi iizere, yasam deneyiminin stresle basa ¢ikmayi giiclendirdigini desteklemektedir.
Bu cergevede yas, saglik calisanlarinin duygusal emek, stres yonetimi ve psikolojik esneklik
diizeylerini etkileyen temel bir degisken olarak One c¢ikmakta; yasa 6zgl destek ve egitim

stratejileri gelistirilmesi Onerilmektedir.

Yas gruplarina gore yapilan analizler, endise, zaman stresi, toplam is stresi ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin anlamli bigimde farklilastigini gdstermektedir. Ozellikle 40-49 yas
grubunda endise ve zaman stresi diizeylerinin en yiliksek olmasi, bu donemde artan kariyer
yikiimliliikleri ve ©6zel yasam sorumluluklarinin stres kaynaklarint yogunlastirdigini
gostermektedir. Toplam is stresi puanlarinin da ayn1 yas grubunda yiikselmesi, bu bireylerin is
yiikii ve rol ¢atigmalarindan daha fazla etkilendigine isaret etmektedir. Buna karsilik, psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yasla birlikte artis gostermesi, bireylerin yasam deneyimiyle birlikte
stresle basa ¢ikma kapasitelerinin giiclendigini ortaya koymaktadir. Yasa bagli bu ¢ok boyutlu
etkiler, saglik kurumlarmnin g¢alisanlara yonelik destek stratejilerinde yas gruplarina 6zgii

yaklagimlar gelistirmesini gerekli kilmaktadir.

Hastane tiiriine gore yapilan analizler, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozel hastanelerde
yuzeysel davranig diizeylerinin daha yiikksek bulunmasi, miisteri memnuniyeti odakli hizmet
anlayisiin ¢alisanlar1 duygularini bastirarak ifade etmeye yonelttigini diisiindiirmektedir.
Brotheridge ve Grandey (2002), bu tiir iglerde yiuzeysel davranmanmn yaygin oldugunu
belirtirken, Grandey ve Gabriel (2014), ¢alisanlarin organizasyonel normlara uyum saglamak
icin duygusal maskeler kullandigmi vurgulamustir. Ote yandan, derin davramsm Ozel
hastanelerde daha yiiksek olmasi, bu ortamlarda i¢sellestirilmis duygu ifadesine yonelik ortiik
bir beklentiye isaret etmektedir. Hiilsheger ve Schewe (2011), derin davranisin hem miisteri
memnuniyetini hem de is tatminini artirdigini; Diefendorff vd., (2005) ise bu stratejinin
ylzeysel davraniga gore daha az tiikkenmislige yol actigini ortaya koymustur. Dogal davranig
puanlarinin 6zel hastanelerde daha diisiik olmasi, bu kurumlarda duygularin daha kontrollii
sergilendigini gostermektedir. Nitekim Mesmer-Magnus vd., (2012), duygusal emek diizeyinin
arttigr ortamlarda dogal duygu ifadesinin azaldigini bildirmistir. Sonu¢ olarak, ozel

hastanelerde toplam duygusal emek puanlarinin daha yiiksek olmasi, Hochschild (2012) ve
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Ashforth ile Humphrey’nin (1993) hizmet sektériinde duygusal emegin isin ayrilmaz bir pargasi

oldugu yoniindeki goriislerini desteklemektedir.

Endise boyutunda kamu hastanelerinde ¢alisanlarin daha yiiksek puanlara sahip olmasi,
bu kurumlardaki kaynak yetersizlikleri, yiiksek hasta yiikii ve organizasyonel karmasanin
calisanlar tizerinde daha fazla psikolojik baski olusturdugunu gostermektedir. Marine vd.,
(2006), Avrupa’daki saglik ¢alisanlari tizerinde gerceklestirdikleri sistematik derlemede, kamu
sektoriinde gorev yapan saglik personelinin 6zel sektore kiyasla daha yliksek diizeyde is stresi
ve endise yasadigini vurgulamiglardir. Benzer sekilde Tirkiye’de Baser (2020) tarafindan
yapilan c¢alismada da kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarmin orgiitsel stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ote yandan, zaman stresi diizeylerinde anlaml
bir farkliligin bulunmamasi, tiim saglik ¢alisanlarinin goérev yogunlugu ve zaman baskisi altinda
benzer stres yiikleri tasidigini gostermektedir. Karatepe ve Uludag (2007) de zaman baskisiin
sektor ayrimi olmaksizin saglik hizmetlerinde temel bir stres kaynagi oldugunu ifade

etmektedir.

Psikolojik dayanikliligin 6zel hastane calisanlarinda daha yiiksek bulunmasi, bu grubun
yogun hizmet talepleriyle basa ¢ikma konusunda daha gelismis kisisel kaynaklara sahip
olabilecegini gostermektedir. Fletcher ve Sarkar (2013), dayanikliligin stresli ortamlarda
performansi siirdiirmede kritik rol oynadigimi belirtirken, Hasin vd., (2023) de yiiksek talepli
islerde ¢calisan bireylerin zamanla daha fazla psikolojik dayaniklilik gelistirdigini vurgulamistir.
Bu bulgular, hastane tiiriine bagl olarak hem duygusal emek hem de dayaniklilik diizeylerinin
degistigini ve organizasyonel yapilarin ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma bigimlerini etkiledigini

ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, egitim diizeyinin saglik ¢alisanlarmim duygusal emek stratejileri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yiizeysel davranis dlizeylerinin
lisans, yiiksek lisans ve tipta uzmanlik gruplarinda daha yiiksek, doktora grubunda ise belirgin
bicimde diisiik olmasi; egitim diizeyi arttikca duygularin bastirilmast yerine daha bilingli
sekilde yonetilme egiliminin gelistigini gdstermektedir. Grandey (2000), yiiksek egitimle
birlikte gelisen duygusal farkindalik ve biligsel kontrol becerilerinin yilizeysel davranis
ihtiyacini azalttigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Diefendorff vd., (2005), derin davranigin
empatik kapasite ve profesyonel bilingle yakindan iliskili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
Hiilsheger ve Schewe (2011), duygusal emek stratejilerinin egitimsel arka plan ve mesleki
tutumlarla sekillendigini ifade etmektedir. Derin davranis ve dogal davranis puanlarmnin da

doktora grubunda en diisiikk seviyede gézlemlenmesi, iist diizey egitimli bireylerin duygusal
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ifadelerini daha stratejik, kontrolli ve baglama uygun bi¢imde diizenlediklerini
diisiindiirmektedir. Bu ¢ercevede, egitim diizeyi yiikseldikge duygusal emek stratejilerinde
farklilagma meydana gelmekte ve bu stratejiler daha bilingli, planli ve durumsal olarak

uyarlanabilir bir bigimde kullanilmaktadir.

Egitim diizeyine gore yapilan analizler, saglik calisanlarinin endise, is stresi ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Lise
mezunlariin endise diizeyinin en yliksek, doktora mezunlarmin ise en diisiik olmasi, egitim
diizeyinin arttik¢a stresle basa ¢ikma kapasitesinin giiglendigini gostermektedir. Marine vd.,
(2006), bu durumu bilissel esneklik ve gelismis stres yonetimi becerileriyle agiklamaktadir.
Benzer sekilde, is stresi diizeyleri de lisans ve yiiksek lisans mezunlarinda daha yiiksekken,
doktora mezunlarinda daha diistiktiir. Bu farklilik, ileri egitimli bireylerin is taleplerini daha
etkili degerlendirdigini diistindiirmektedir. Psikolojik dayaniklilik acisindan da yiiksek lisans
mezunlar1 en yiiksek, lise mezunlar1 en diisiik ortalamalara sahiptir. Chua vd., (2023),
dayanikliligin bilgi diizeyi, yasam deneyimi ve problem ¢6zme becerileriyle yakindan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, egitimin yalnizca bilgi edinimi degil, ayn1 zamanda

duygusal denge ve basa ¢ikma becerilerini de gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir.

Gorev tiiriine gore yapilan analizler, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek stratejileri ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farklar oldugunu gostermektedir. Yiizeysel
davranis diizeyleri agisindan doktor, hemsire ve diger saglik personeli gruplar1 arasinda anlamli
fark bulunmamistir. Brotheridge ve Grandey (2002), saglhk alaninda tiim calisanlarin
duygularmi bastirarak hizmet sunma egiliminde oldugunu; Hiilsheger ve Schewe (2011) ise
duygusal emegin bu meslegin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu vurgulamaktadir. Derin davranis
boyutunda ise anlaml farklar saptanmis; 6zellikle doktorlarin i¢sellestirilmis duygu ifadesini
daha az kullandig1 goriilmistiir. Diefendorff vd., (2005), bu stratejinin hasta ile yogun temasta
bulunan pozisyonlarda yaygin oldugunu belirtirken, Grandey (2003) empatik etkilesimlerin
derin davranis1 artirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda, hemsirelerin yogun hasta temasi
nedeniyle bu stratejiyi daha fazla kullandiklar1 sdylenebilir. Dogal davranis diizeylerinde de
hemsirelerin diger gruplara kiyasla daha diisiik puan almasi, Mesmer-Magnus vd., (2012)
tarafindan aktarilan, duygusal emek arttikca dogal duygu ifadesinin azaldig1 bulgularla
ortiismektedir. Klinik ortamlardaki profesyonel normlar da calisanlarin duygularini daha

kontrollii ifade etmelerine neden olmaktadir.
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Is stresi alt boyutlarindan zaman stresi diizeylerinin doktorlar ve hemsirelerde diger
saglik personeline kiyasla daha yiiksek bulunmasi, dogrudan hasta sorumlulugu ve acil
miidahale gerekliliklerinin zaman baskisini1 artirdigini gostermektedir. Parmar vd., (2015),
yogun hasta akiginin yasandigi birimlerde zaman baskisinin stresi artirdigini belirtirken, Van
der Heijden vd., (2017) de saglik sektoriinde zaman kisit1 ve gérev yogunlugunu is stresinin
temel kaynaklar1 arasinda gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeylerinin hemsirelerde
daha yuksek olmasi ise, siirekli stres altinda ¢alismanin zamanla daha giigli basa ¢ikma
becerileri gelistirilmesine neden olabilecegini diisiindiirmektedir. Tugade ve Fredrickson
(2004), yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin stresli durumlara daha uyumlu tepkiler
verdiklerini; Connor ve Davidson (2003) ise bu 6zelligin saglik caliganlar1 icin koruyucu bir
kisisel kaynak oldugunu vurgulamaktadir. Hemsirelerin uzun siireli mesleki zorluklarla basa

cikma deneyimleri bu durumu agiklamaktadir.

Calisilan birime gore elde edilen sonuglar, yizeysel davranis, toplam duygusal emek, is
stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farklar oldugunu gostermektedir.
Ozellikle acil servis ¢alisanlarinin yiizeysel davranis puanlarinin yiiksekligi, yogun tempo ve
anlik karar gerektiren ortamlarin duygularin bastirimasini zorunlu kildigini gostermektedir.
Brotheridge vd., (2002) ve Grandey ve Gabriel (2014), stresli ve belirsiz is ortamlarinda
yuzeysel davranisin yayginlastigini ifade etmektedir. Derin davranmis ve dogal davranis
puanlarinda anlamli fark saptanmamis olmasi, saglik c¢alisanlarmin genel olarak duygularmi
icsellestirme ya da dogal bicimde ifade etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Hiilsheger
ve Schewe (2011), duygusal emek stratejilerinin kurum kiltirine gore sekillendigini; Chen vd.,
(2002) ise ¢alisanlarin isin geregine gore strateji se¢ebildigini ifade etmistir. Toplam duygusal
emek puanlarmin en yiiksek oldugu birimin yine acil servis olmasi, bu ortamlarda ¢alisanlarin
hem yuzeysel hem derin stratejilere yogun sekilde bagvurdugunu gostermektedir. Hochschild
(2012) ve Bolton (2005) da bu birimlerde duygusal emegin ¢cok katmanli ve yogun bi¢cimde

yasandigini vurgulamaktadir.

Acil servis ¢alisanlarinin, is stresi alt boyutlarindan endise ve zaman stresi puanlarinin
diger birimlere kiyasla daha yiiksek olmasi, bu birimlerin yogun is yiikii, zaman baskis1 ve hayat
kurtarma sorumlulugu gibi stres faktorlerine daha sik maruz kalindigini gostermektedir.
Adriaenssens vd., (2015), acil servis hemsirelerinde is stresinin diger klinik birimlere gore daha
yiiksek oldugunu ve zaman baskismin tiikenmisligi artiran temel etkenlerden biri oldugunu
belirtmistir. Ote yandan, psikolojik dayanikliligin destek birimlerde daha diisiik bulunmast, bu

calisanlarin kriz yonetimi, hizli karar alma ve yogun hasta temas1 gibi deneyimlerden daha az
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etkilenmelerinden kaynaklanabilir. Fletcher ve Sarkar (2013), yuksek stresli ortamlarda
calisanlarin zamanla daha gelismis dayaniklilik becerileri gelistirdigini; Augusto Landa vd.,
(2008) ise dogrudan hasta bakiminda yer almayan personelin stresle bas etme kapasitesinin
daha smirli olabilecegini belirtmistir. Bu bulgular, ¢alisilan birimin stres diizeyleri kadar

psikolojik dayaniklilig1 da etkileyen onemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

Calisma vardiyasima gore elde edilen bulgular, yiizeysel ve derin davranis ile is stresi
diizeylerinde anlamli farklar oldugunu ortaya koymaktadir. Vardiyali ¢alisanlarin yuzeysel
davranig puanlarinin yiiksekligi, diizensiz ¢alisma saatlerinin fiziksel ve duygusal yiikiiyle
iligkilidir. Demerouti vd., (2000), bu sistemlerin duygusal kaynak tiiketimini artirdigini;
Vermaak vd., (2017) ise vardiyali ¢alisanlarin daha yogun duygusal emek sergilediklerini
vurgulamustir. Derin davranisin da bu grupta daha yiiksek olmasi, igsel duygu dizenleme
cabasmin arttigin1 gostermektedir. Brotheridge vd., (2002), gece vardiyalarinda ¢alisanlarin
duygusal adaptasyona daha fazla ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Dogal davranis diizeylerinde
fark olmamasi, vardiya sisteminin igten duygu ifadesine dogrudan bir etkisinin olmadigini
disiindiirmektedir. Grandey (2003), bu tiir ifadelerin daha ¢ok is yiikii ve Orgiitsel normlarla
belirlendigini 6ne stirmektedir. Toplam duygusal emegin vardiyali calisanlarda daha yiiksek
olmasi, diizensiz mesainin genel duygusal cabay1 artirdigina isaret etmektedir (Hiilsheger ve

Schewe, 2011).

Is stresi boyutlar1 incelendiginde, vardiyali calisanlarin sabit vardiya sistemine gore
daha yuksek diizeyde endise ve zaman stresi yasadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, diizensiz ve
degisken calisma saatlerinin biyolojik ritmi bozarak uyku diizenini, enerji seviyesini ve
psikolojik dengeyi olumsuz etkiledigini gostermektedir. Folkard ve Monk (1985), vardiyali
calisma sistemlerinin viicudun biyolojik saatini (sirkadiyen ritmi) bozarak ¢alisanlarda stres ve
endise diizeylerini artirdigmi ve fizyolojik ile psikolojik dengesizliklere yol actigini ifade
etmektedirler. Benzer sekilde Wagstaff ve Lie (2011) de vardiya ¢alisanlarmin zaman yonetimi
ve is planlamast konusunda daha fazla zorluk yasadiklarini belirtmistir. Buna karsilik,
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamasi, bu yapmin g¢evresel
etkenlerden ¢ok bireysel ozellikler ve basa ¢ikma becerileri dogrultusunda sekillendigini
diistindiirmektedir. Tugade ve Fredrickson (2004) da psikolojik dayanikliligin esasen bireyin

i¢sel kaynaklarina dayali bir direng kapasitesi oldugunu vurgulamaktadir.

Kurumda gegirilen sireye gore ylzeysel davranig diizeyinde anlamli bir fark

bulunmamasi, duygularin bastirilarak ifade edilmesinin daha ¢ok gdrev tanimlar1 ve orgiitsel
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beklentiler dogrultusunda sekillendigini gdstermektedir. Baksi ve Edeer (2020) ile Dogan ve
S1gr1(2017) de yiizeysel davranigin mesleki kidemden ziyade is ortaminin talepleri ve orgiitsel
dinamiklerle iliskili oldugunu vurgulamiglardir. Buna karsilik, derin davranis diizeyinde
mesleki kideme bagh anlamli farkliliklarin gdézlemlenmesi, 6zellikle 16—20 yil araliginda
calisan bireylerin duygusal ifadelerini daha igsellestirerek ve bilingli sekilde yonettiklerini
gostermektedir. Yesilot vd., (2021), mesleki deneyimin hem duygusal diizenleme becerilerini
hem de psikolojik dayaniklilig1 gii¢lendirdigini; uzun siire ayn1 kurumda calisan bireylerin ise
i3 kimligi gelisiminde daha yiliksek bir aidiyet ve profesyonel biling sergiledigini ifade
etmektedirler. Ote yandan, dogal davranis ve toplam duygusal emek puanlarinda anlaml fark
bulunmamasi, duygusal ifade bicimlerinin yalnizca mesleki kidemle agiklanamayacagimni
gostermektedir. Yilmazer ve Buldukoglu (2021) da orgiitsel iklim, ¢alisma ortami ve sosyal
destek unsurlarinin duygusal emek stratejilerinde belirleyici etkiler olusturdugunu ortaya

koymustur.

Kurumda caligma siiresine gore yapilan analizler sonucunda, saglik ¢alisanlarinin endise
ve is stresi diizeylerinde deneyime bagli anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 21 yi1l ve
iizeri deneyime sahip bireylerin daha diisiik endise diizeylerine sahip olmasi, uzun mesleki
stirecin endige yonetimini gelistirdigini gostermektedir. Aydin vd., (2020) de benzer sekilde,
kidem arttikca stres belirtilerinin azaldigmi ve belirsizliklere toleransin yiikseldigini
bildirmistir. Is stresi puanlarindaki farklihklar da deneyimin stres algismi azalttigmni
gostermektedir. Pmar ve Asiltiirk (2020), kidemli ¢alisanlarin daha etkili gorev organizasyonu
sagladigin1 vurgulamistir. Psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli fark bulunmasa da, 21
yil ve lizeri grupta ortalamalarin daha yiiksek olmasi, deneyimin bu kapasiteyi destekledigini

disiindiirmektedir.

Toplam c¢alisma siiresine gore yapilan analizler, saglik calisanlarnin duygusal emek
stratejileri ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farkhiliklar gosterdigini ortaya
koymustur. Yiizeysel davranisin 1-5 yil calisanlarda daha yiiksek, 21 yil ve {izeri calisanlarda
ise daha diisiik olmasi, deneyim arttikca duygularin bastirilmadan daha esnek bigimde ifade
edilebildigini gdstermektedir. Derin davranis diizeylerinin ise kariyerin baslangicinda yiiksek,
orta kidem doneminde diisiis gosterdigi, ileri kidemde ise yeniden yiikseldigi gozlemlenmistir.
Bu durum, uzun yillar boyunca kazanilan mesleki tecriibeyle bireylerin duygusal tepkilerini
daha bilin¢li sekilde yonetmeyi 6grenmeleri ve profesyonel rollerine daha yiiksek diizeyde
uyum saglamalariyla iliskilendirilebilir (Yesilot vd., 2021). Dogal davranis diizeylerinin ileri

kidem grubunda daha yiiksek olmasi ise uzun siireli mesleki deneyimin igten duygu ifadesini
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kolaylastirict etkisini yansitmaktadir. Endise, zaman stresi ve genel is stresi agisindan gruplar
arasinda anlamli fark bulunmasa da, uzun hizmet siiresine sahip calisanlarda daha diisiik stres
diizeylerinin gozlenmesi, deneyimin stres toleransini artirarak daha etkili basa ¢ikma
stratejilerini destekledigini gostermektedir (Aydin vd., 2020). Bununla birlikte, toplam ¢alisma
siresine gore saglik calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyi, 21 yil ve {izeri deneyime sahip
calisanlarda goriilmiistiir. Bu grup, 1 yildan az, 610 y1l ve 1620 yil ¢alisanlara kiyasla anlaml1
diizeyde daha yiiksek psikolojik dayaniklilia sahiptir. Bulgular, mesleki deneyim arttikca
dayanikliligin gelistigini ortaya koymaktadir.
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SONUC

Bu aragtirmada, duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik kavramlari
arasindaki iligkiler biitiinciil bir yaklasimla ele alinmis ve s6z konusu degiskenler arasindaki
hem dogrudan hem de dolayli etkiler kapsamli bigimde incelenmistir. Saglik calisanlarinin
benimsedikleri duygusal emek stratejilerinin is stresi diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklar1
tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaclayan ¢alisma, dnemli ve anlamli bulgular sunmustur.
Elde edilen veriler, duygusal emek stratejilerinin yalnizca igyeri deneyimlerini degil, ayni
zamanda bireylerin psikolojik kaynaklarini da sekillendirmede belirleyici bir rol oynadigmni
gostermektedir. Ozellikle duygusal emegin alt boyutlarmn is stresi ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri tizerindeki farklilastiric1 etkileri, bu arastirmanin alanyazina 6zgiin katkilarindan biri

olarak one ¢ikmaktadir.

Arastirmanm ilk temel bulgusu, duygusal emegin c¢alisanlarin is stresi diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasidir. Hem toplam duygusal emek puani hem de yiizeysel
davranig, derin davranis ve dogal davranis gibi alt boyutlar, is stresinin farkli boyutlarini
etkileyen 6nemli de§iskenler olarak belirlenmistir. Bu sonug, is yerinde duygularin diizenlenme
biciminin ¢alisanlarin stres algilarmi ve stresle basa c¢ikma kapasitelerini dogrudan

etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Calismada duygusal emek alt boyutlar1 ayr1 ayr1 analiz edildiginde, yiizeysel davranigin
i stresi diizeylerini artirdig1 goriilmiistiir. Yiizeysel davranis, bireyin hissetmedigi duygulari
sergilemeye calistigi, dolayisiyla duygusal bilissel uyumsuzluk yasadigi bir stratejidir. Bu
durumun, ozellikle endise ve zaman baskisina dayali stres boyutlarinmi yiikselttigi tespit

edilmistir.

Bununla birlikte arastirma bulgularina gore, derin davranis ile is stresi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Bu durum, genellikle stres azaltici bir strateji olarak
degerlendirilen derin davranisin, 6zellikle saglk calisanlarinin karst karsiya kaldigi yogun
duygusal talepler baglaminda, beklentilerin aksine stres diizeyini artirict bir etki
yaratabilecegini gdstermektedir. Ozellikle endise ve zaman stresi gibi is stresi boyutlartyla olan
pozitif iligkiler, igten gelen duygusal diizenleme cabalarinin belirli kosullarda biligsel yiikii
artirabilecegine igaret etmektedir. Bu bulgu, derin davranigin etkilerinin baglamsal faktorlere
bagli olarak farklilasabilecegini ve duygusal emegin her zaman stres azaltici sonuglar

dogurmadigini ortaya koymaktadir.
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Benzer sekilde, arastirma kapsaminda dogal davranis stratejisinin de is stresi tizerinde
pozitif yonde anlaml bir iliski gdsterdigi belirlenmistir. Ozellikle is stresinin alt boyutlar1 olan
endise ve zaman stresi iizerinde bu iliskinin daha belirgin oldugu goriilmektedir. Gergcek
duygularin dogrudan ifade edilmesini temel alan bu strateji, her ne kadar duygusal
Uyumsuzlugu azaltmasi beklenen bir yaklagim olsa da, bazi durumlarda bireyin yasadigi
olumsuz duygularin dogrudan disa vurulmasi nedeniyle stres diizeylerini artirabilmektedir.
Bununla birlikte, dogal davranism psikolojik dayaniklilik ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu da
saptanmustir. Bu bulgu, bireylerin duygularmi bastirmadan ifade etmelerinin, 6z farkindalik ve
duygusal regiilasyon becerilerini destekleyerek psikolojik dayanikliligi giiclendirebilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla dogal davranis, is yerindeki etkileri baglamsal faktorlere bagli

olarak hem risk hem de koruyucu bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger onemli bulgu, duygusal emek stratejilerinin psikolojik
dayaniklilik tizerindeki etkilerine iliskindir. Yuzeysel davranis, derin davranis ve dogal
davranisin tiimiiniin psikolojik dayaniklilik ile pozitif yonde anlamli iliskiler gdsterdigi
belirlenmistir. Ozellikle derin davramis stratejisini benimseyen c¢alisanlarm daha yiiksek
dizeyde esneklik, toparlanma giicii ve diren¢ sergiledikleri gézlemlenmistir. Bu sonug,
duygularmi igsellestirerek diizenleyen bireylerin, is yasamindaki zorluklarla basa ¢ikmada daha

giiclii psikolojik kaynaklara sahip olabilecegine isaret etmektedir.

Psikolojik dayaniklilik ile is stresi arasindaki iliski de arastirmada detayli olarak
incelenmistir. Bulgular, psikolojik dayanikliligim hem endise boyutunda hem de zaman stresi
boyutunda stres diizeylerini azaltict bir rol oynadigini ortaya koymustur. Yiiksek psikolojik
dayanikliliga sahip bireylerin, stresli durumlarla daha etkili basa ¢ikabildikleri, belirsizlik ve
baski altinda bile duygusal dengeyi koruyabildikleri goriilmiistiir. Bu durum, dayanikliligin
yalnizca stresin etkilerini azaltmakla kalmayip ayni1 zamanda bireyin stres karsisinda yeniden

toparlanma kapasitesini de giiclendirdigini gostermektedir.

Arastirmada duygusal emek ile is stresi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin
kismi bir araci rol oynadigi belirlenmistir. Psikolojik dayaniklilik, duygusal emek stratejileri ile
is stresi arasindaki baglantiy1 zayiflatmakta ve bireylerin stres diizeylerini daha yonetilebilir bir
diizeye cekmektedir. Ancak araci etkisinin tam olmamasi, duygusal emegin is stresine dogrudan

etkisinin de gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Genel olarak aragtirmanm bulgulari,, is hayatinda duygusal emek siireclerinin,

calisanlarin hem psikolojik dayaniklilik diizeylerini hem de stres deneyimlerini belirleyen kilit
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mekanizmalar oldugunu ortaya koymustur. Saglik calisanlar1 gibi duygusal emek ylikiiniin
yiiksek oldugu meslek gruplarinda, duygusal diizenleme bigimleri ve bireysel dayaniklilik
kaynaklar1 lizerinde yapilacak miidahaleler, ¢alisanlarin iyilik halleri tizerinde 6nemli katkilar

sunabilecektir.
Arastirmanin Kisitlari ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirma, belirli metodolojik ve baglamsal sinirliliklar ¢ercevesinde yliriitiilmiistiir.
Oncelikle, arastirmanin rneklem evreni yalnizca Istanbul ilinde yer alan iki kamu ve ii¢ 6zel
hastanede gorev yapan saglik c¢alisanlariyla smirh tutulmustur. Dolayisiyla elde edilen
bulgularin genellenebilirligi, yalnizca bu kurumsal ve cografi baglamla smirli olup, farkl
illerde ya da saglik sistemi acisindan farklilik gosteren bdolgelerde yapilacak benzer

calismalarda ayni sonuglara ulasilip ulagilamayacagi belirsizdir.

Bir diger smirhlik, calismanin yalnizca saglik sektoriindeki profesyonellerle
gergeklestirilmis olmasidir. Oysa duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik gibi
kavramlar yalnizca saglik alaniyla smirli degildir; egitim, sosyal hizmet, miisteri iliskileri gibi
diger insan temelli hizmet sektorlerinde de kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak ¢aligmalara farkli meslek gruplar1 ve hizmet alanlarmin dahil edilmesi, degiskenler

arasindaki iliskinin sektorel farkliliklarmin ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica arastirma verileri, 6z bildirim esasma dayali anketlerle toplanmis olup, bu durum
sosyal arzu edilebilirlik yanlilig1 ve kisisel degerlendirme farkliliklar1 gibi yontemsel kisitlari
beraberinde getirebilir. Nitel veri toplama araglarinin (6rnegin derinlemesine gériismeler, odak
grup calismalar1) gelecekteki arastirmalarda nicel verilerle birlikte kullanilmasi, kavramsal
derinligin artirilmasi1 ve nedensel baglarin daha giiclii bicimde ortaya konulmasi agisindan

yararl olacaktir.

Gelecek arastirmalar daha genis, temsili ve c¢ok merkezli 6rneklem gruplariyla
yiriitillerek bulgularin genellenebilirligini artwrabilir. Ayrica kiiltiirler arasi karsilastirmali
caligmalarla, farkl iilke ve sistemlerde duygusal emek, is stresi ve psikolojik dayaniklilik
iliskilerinin nasil sekillendigi analiz edilmelidir. Bununla birlikte, orgiitsel destek, liderlik tarzi,
motivasyon kaynaklar1 gibi faktorlerin modele dahil edilmesi, mevcut degiskenler arasindaki

iliskilerin ac¢iklayiciligmi artiracaktr.
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Tiim bu smirhiliklar dogrultusunda, elde edilen bulgular hem bireysel diizeyde hem de
kurumsal diizeyde gelistirici miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
arastirmanin pratik c¢iktilar1 dogrultusunda kamu ve 6zel hastane yonetimlerine yonelik bazi

Oneriler agagida siralanmstir:

1. Duygusal Emek Yonetimine Kurumsal Duyarhhk Artirilmahdir:

Aragtirma bulgulari, saglik ¢alisanlarinin duygusal emek diizeylerinin is stresi tizerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, kurum ydnetimlerinin
calisanlarin duygusal emek yiikiinii tanimasi ve bu yiikiin olas1 sonuglarini izleyebilmesi
kritik 6nemdedir. Ozellikle gercek duygularin bastirilmadan ifade edilebilmesi,
yiizeysel davraniglarin azaltilmasinda etkili olup; bu nedenle calisanlara glivenli ve
anlayisli bir caligma ortamu saglanmalidir. BOyle bir Orgdtsel iklim, duygusal
uyumsuzlugu ve buna bagl stres diizeylerini azaltmada 6nemli rol oynayacaktir.

2. Psikolojik Dayamikhihig1 Glglendirmeye Yonelik Mudahale Programlar:

Gelistirilmelidir:
Calisanlarin stresle bas etme kapasitelerini artirmak ve ruhsal dayanikliliklarini
desteklemek adina; kriz yonetimi, 6z yeterlik, psikolojik iyi olus ve stresle basa ¢ikma
temelli bireysel ya da grup diizeyinde psikoegitim programlarinin yayginlastiriimasi
onem arz etmektedir. Bu tlr programlar, duygusal talep yiki yiuksek mesleklerde
tilkenmisligi azaltmada iglevsel bir arag¢ olacaktir.

3. Kurumsal Destek Mekanizmalar ve Acik Iletisim Kanallar1 Tesis Edilmelidir:
Calisanlarin duygusal zorluklarini dile getirebilecekleri, giivenli ve acik iletisim
ortamlarinin olusturulmasi, orgiitsel baglilik ve psikolojik iyilik hali a¢isindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal danigmanlik hizmetleri, siipervizyon
oturumlari, psikolojik destek birimleri gibi profesyonel destek sistemlerinin
stirdiiriilebilir ve erisilebilir bicimde sunulmasi gerekmektedir.

4. Performans Degerlendirme Sistemleri Gozden Gegirilmeli ve Duygusal Emek

Kapsamina Alinmahdir:
Ozellikle 6zel hastanelerde uygulanan ve hasta memnuniyetine dayali performans
sistemlerinin, ¢alisanlarda duygusal baski yarattigi goriilmektedir. Bu sistemlerin,
sadece ¢ikt1 odakli degil, siirece dayali ve ¢aliganlarin duygusal ¢abalarmi da tantyan
daha biitiinciil performans gostergeleriyle yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

5. Is Yiku ve Personel Dagihminda Adalet Esas Ahnmahdir:

Kamu hastanelerinde gozlemlenen yiiksek is yogunlugu, sinirli personel sayisi ve gérev

dagilimidaki dengesizlik, calisanlarin duygusal emek diizeyini artirarak is stresi
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diizeylerini ylikseltmektedir. Bu nedenle, saglik kurumlarmda insan giicii planlamasi
yeniden ele alinmali, gorev dagilimlari daha adil ve siirdirilebilir temellere

oturtulmalidir.

Sonug olarak, arastrrmanin ulastigi bulgular yalnizca akademik bilgi birikimine katki
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda saglik sektoriinde insan kaynagi yonetimi, hizmet
kalitesi ve ¢alisan saglhiginin biitiinsel olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Kurumsal diizeyde yapilacak yapisal ve kiiltiirel iyilestirmeler, sadece bireysel refahi degil,

orgiitsel basar1y1 da dogrudan etkileyecek niteliktedir.

179



ABDOLLAHI, A., ABU
TALIB, M., YAACOB, S.
N., ISMAIL, Z.: 2014

ABRAHAM, R.: 1999

ACAR, M.: 2019

ACAR, S.,
CEVIRGEN, A.: 2021

ACAR, M.: 2022

ADELMANN, P. K.: 1995

ADRIAENSSENS, J., DE
GUCHT, V., MAES, S.: 2015

AGHDASI, S.,
KIAMANESH, A. R,
EBRAHIM, A. N.: 2011

AKBAS, G.: 2007

AKDOL, B,
KAZAKOGLU, G. G.: 2019

KAYNAKCA

“Hardiness as a mediator between perceived stress and
happiness in nurses”, Journal of Psychiatric and Mental
Health Nursing, 21(9), 789-796.

“The impact of emotional dissonance on organizational
commitment and intention to turnover”, The Journal of
Psychology, 133(4), 441-455.

“Okul yoneticilerinin i tatmini duygusal emek ve is stresi
arasindaki iligki: Konya ili iizerine bir arastirma”, Yuksek
Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi.

“Duygusal emegin oOrglitsel baghliga etkisi: Konaklama
isletmelerinde bir arastirma”, Is ve Insan Dergisi, 8(1), 91-
105.

“Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarinin hemsirelerin
mesleki baglilig1 tizerine etkisi”, Yiksek Lisans Tezi, Trakya
Universitesi.

“Emotional labor as a potential source of job stress. in S. L.
Sauter, L. R. Murphy (Eds.), Organizational risk factors for
job stress (Pp. 371-381)”, Washington, DC: American
Psychological Association.

“Causes and consequences of occupational stress in
emergency nurses, a longitudinal study”, Journal of Nursing
Management, 23(3), 346-358.

“Emotional intelligence and organizational commitment:
Testing the mediatory role of occupational stress and job
satisfaction”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 29,
1965-1976.

“Servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin
belirlenmesi ”, Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi.

The effect of accepting external influence on emotional labor:
A study on white-collar workers in Turkey.

180



ALARCON, G. M.: 2011

ALBLIHED, M,
ALZGHAIBI, H. A.: 2022

ALLEN, T. D., HERST, D.

E., BRUCK, C. S., SUTTON,

M.: 2000

ALTAN, S.: 2018

ANDERSON, L. B.: 2014

ANTONIOU, A.-S,,
COOPER, C. L.: 2005

ARTAZCOZ, L., CORTES,
l., BORRELL, C.,
ESCRIBA-AGUIR,
V.,CASCANT, L.: 2010

ASHFORTH, B. E.,
HUMPHREY, R. H.: 1993

ASHKANASY, N. M.,
HUMPHREY, R. H.: 2011

ATAK, 1.: 2023

AVCI, A.: 2019

“A meta-analysis of burnout with job demands, resources, and
attitudes”, Journal of Vocational Behavior, 79(2), 549-562.

“The impact of job stress, role ambiguity and work-life
imbalance on turnover intention during COVID-19: A case
study of frontline health workers in  Saudi
Arabia”, International  Journal of  Environmental
Research and Public Health, 19(20), 13132.

“Consequences associated with work-to-family conflict: A
review and agenda for future research”, Journal of
Occupational Health Psychology, 5(2), 278.

“Orgiitsel yapiya bagli stres kaynaklar1 ve orgiitsel stresin
neden oldugu baslica sorunlar”, Stratejik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2(3), 137-158.

“There goes another little chip of your heart: Exploring the
intersections of communication, emotional labor, and
age”, Doktora Tezi, Purdue University.

“Research companion to organizational health psychology”,
Edward Elgar Publishing.

“Gender and social class differences in the association
between early retirement and health in Spain”, Women’s
Health Issues, 20(6), 441-447.

“Emotional labor in service roles: The influence of
identity”, Academy of Management Review, 18(1), 88-115.

“Current emotion research in organizational behavior”,
Emotion Review, 3(2), 214-224.

“Kisi-is, kisi-orgiit ve kisi-yonetici uyumunun is performansi
Uzerine etkisi, ise baglanmanin araci etkisi”, Doktora Tezi,

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi.

“Is ve is stresi yonetimi”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalan Dergisi, 6(1), 290-296.

181



AVERILL, J.: 1973

AVEY, J. B., LUTHANS, F.,
JENSEN, S. M.: 2009

AYDIN, G. C., AYTAG, S.,
SANLL Y.: 2020

AYDIN, 1.: 2020

AYTAG, S.: 2009

AYYAGARI, R., GROVER,
V., PURVIS, R.: 2011

BADU, E., O’BRIEN, A. P,

MITCHELL, R., RUBIN, M.,
JAMES, C., MCNEIL, K., ...
GILES, M.: 2020

BAGOZZI, R. P., BRADY,
M. K., HUANG, M. H.: 2022

BAGCL Z.,
BURSALI, Y.M.: 2015

BAKKER, A. B,
DEMEROUTI, E.: 2007

BAKSI, A.,
EDEER, A. D.: 2020

“Personal control over aversive stimuli and its relationship to
stress”, Psychological Bulletin, 80, 286-303.
https://doi.org/10.1037/h0034845

“Psychological capital: A positive resource for combating
employee stress and turnover”’, Human Resource
Management, 48(5), 677-693.

“Hemsirelerde algilanan stres ve stres semptomlarinin isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkisi”, IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, 526-538.

“Is yasaminda stres”, Pegem Akademi Yayinlar1, Ankara.

“Is stresi: Olusumu, nedenleri, basa c¢ikma yOntemleri,
yonetimi. Is stresi yonetimi el kitabi”, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi-Cahisma ve Sosyal Giivenlik
Arastirma ve Egitim Yayinlan.

Technostress: Technological antecedents and
implications. MIS quarterly, 831-858.

“Workplace stress and resilience in the Australian nursing
workforce: A comprehensive integrative  review”,
International Journal of Mental Health Nursing, 29(1), 5-
34.

“Al  service and emotion”, Journal of  Service
Research, 25(4), 499-504.

“Duygusal emegin is performansi tizerindeki etkisi: Denizli
ilinde hizmet sektérinde gorgiil bir arastirma”, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
6/10, 71-90.

“The job demands—resources model: State ofthe art”, Journal
of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.

“Yogun bakim hemsirelerinin duygusal emek ve genel saglik
durumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi”, Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 130-137.

182


https://doi.org/10.1037/h0034845

BALCI, A.: 2000

BALTAS, A.,
BALTAS, Z.: 2008

BALU, A., ARSLAN, M.,
DILEK, S.: 2014

BAR-ON, R.: 2021

BARON, R. M.,
KENNY, D. A.: 1986

BARRETT, L. F.: 2017

BARTONE, P. T.: 2006

BASHIR, M., ABRAR, M.,
YOUSAF, M., SAQIB, S.,
SHABBIR, R.: 2019

BASIM, H. N.,
BEGENIRBAS, M.: 2012

BASER, B.: 2020

BAUER, G. F., HAMMIG,
0., SCHAUFELI, W. B,
TARIS, T. W.: 2014

“Ogretim elemanmin is stresi kuram ve uygulama”, Nobel
Yayin.

“Stres ve basagikma yollar1”, Remzi Kitabevi. istanbul.

“Acil servis ¢alisanlarinda duygusal emek diizeyleri: Cinsiyet
farkliliklar1 {izerine bir arastirma”, Saghk ve Toplum
Arastirmalan Dergisi, 4(2), 45-52.

“The bar-on model of emotional-social intelligence”, The
Journal of Psychology, 155(5), 563-579.

“The moderator—mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical
considerations”, Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173.

How emotions are made: The secret life of the brain. Pan
Macmillan.

“Resilience under military operational stress: Can leaders
influence hardiness?”, Military Psychology, 18(supl), 131-
148.

“Organizational politics and workplace deviance in unionized
settings: Mediating role of job stress and moderating role of
resilience”, Psychology Research and Behavior
Management, 943-959.

“Calisma yasaminda duygusal emek: Bir dlcek uyarlama
caligmas1”, Ydnetim ve Ekonomi Derqgisi, 19(1), 77-90.

“Saglik calisanlarinda tiikkenmislik, psikolojik dayaniklilik ve
is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi”, Yuksel Lisans
Tezi, Yakin Dogu Universitesi.

“A critical review of the job demands-resources model:
Implications for improving work and health”, Bridging
Occupational, Organizational and Public Health: A
Transdisciplinary Approach, 43-68.

183



BEAL, D. J.,, TROUGAKOS,
J. P., WEISS, H. M.,
GREEN, S. G.: 2006
BEGENIRBAS, M.,
MEYDAN, C. H.: 2012

BENISON, S., BARGER, A.
C., WOLFE, E. L.: 1987

BENTLER, P. M.: 1990

BERHEIDE, C. W.,
CARPENTER, M. A,,
COTTER, D. A.: 2022

BENARD, B.: 1991

BHAT, A. M.: 2019

BINBOGA, D.: 2019

BIRDIR, K.,
DALGIC, A.: 2015

BOLTON, S. C.: 2005

BONANNO, G. A,
MANCINI, A. D.: 2008

“Episodic processes in emotional labor: Perceptions of
affective delivery and regulation strategies”, Journal of
Applied Psychology, 91(5), 1053.

“Duygusal emegin Orgiitsel vatandaglik davranisiyla iligkisi:
Ogretmenler iizerinde bir arastirma”, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 159-181.

Walter B. Cannon: The life and times of a young scientist.

“Comparative fit indexes in structural models”, Psychological
Bulletin, 107(2), 238.

Teaching college in the time of COVID-19: Gender and race
differences in faculty emotional labor. Sex Roles, 86(7), 441-
455.

Fostering resiliency in kids: Protective factors in the family,
school and community, or: Nortwest Regional Educational
Laboratory, Porland.

“Occupational stress pessimistic organizational commitment:
A psychoeducational perspective”, International Journal of
Research and Analytical Reviews, (Issue), 380-386.

“Duygusal emek ve 6znel iyi olus iliskisi: Kusadasi’nda gorev
yapan turist rehberleri lizerinde bir arastirma”, Y Uksek Lisans
Tezi, Adnan Menderes Universitesi.

“Satis  elemanlarmimn emek
davranislarinin is streslerine ve is doyumlarina etkisi: Antalya
havalimaninda bir arastirma”, 2nd International Congress

of Tourism and Management Researches. 519- 538.

sahip oldugu duygusal

Women’s work, dirty work: The gynaecology nurse as
‘other’. Gender, work and organization, 12(2), 169-186.

“The human capacity to thrive in the face of potential
trauma”, Pediatrics, 121(2), 369-375.

184



BONANNO, G. A.: 2008

BONCUKCU, M.: 2019

BRIGHENTI, A. M.,
PAVONI, A.: 2018

BRITT, T. W., SHEN, W.,
SINCLAIR, R. R,
GROSSMAN, M. R,
KLIEGER, D. M.: 2016

BROSSCHOT, J. F., GERIN,
W., THAYER, J. F.: 2006

BROTHERIDGE, C. M,
LEE, R. T.: 2003

BROTHERIDGE, C. M,,
GRANDEY, A. A.: 2002

BROTHERIDGE, C. M,,
LEE, R. T.: 2002

BROWN, T. A.: 2015

BURGER, J. M.: 2006

BURMAN, R.,
GOSWAMI, T. G.: 2018

Loss, trauma, and human resilience: Have we underestimated
the human capacity to thrive after extremely aversive events?

“Duygusal zekanin duygusal emek davranisi ve c¢alisanlarin
miisterilere yonelik davranislar1 tizerine etkisi: Perakende
sektoriinde bir uygulama”, Yiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi.

“Climbing the city. Inhabiting verticality outside of comfort
bubbles”, Journal of Urbanism: International Research on
Placemaking and Urban Sustainability, 11(1), 63-80.

“How much do we really know about employee resilience? ”,
Industrial and Organizational Psychology, 9(2), 378-404.

“The perseverative cognition hypothesis: A review of worry,
prolonged stress-related physiological activation, and health”,
Psychological Bulletin, 132(3), 329-345.

“Development and validation of the emotional labour scale”,
Journal of Occupational and Organizational Psychology,
76(3), 365-379.

“Emotional labor and burnout: Comparing two perspectives
of people work”, Journal of Vocational Behavior, 60(1), 17-
39.

“Testing a conservation of resources model of the dynamics
of emotional labor”, Journal of Occupational Health

Psychology, 7(1), 57.

Confirmatory factor analysis for applied research. Guilford
publications.

Kisilik [Personality]. inan Deniz Erguvan Sarioglu (Trans.).
Istanbul: Kaknus.

“A systematic literature review of work stress”, International
Journal of Management Studies, 3(9), 112-132.

185



BUTLER-BOWDON, T.:
2015

BYRNE, B. M.: 2013

CAl, Y.: 2021

CAMPBELL, D. T,
FISKE, D. W.: 1959

CAMPOS-SERNA, J.,
RONDA-PEREZ, E.,
ARTAZCOZ, L., MOEN, B.
E., BENAVIDES, F. G.:
2013

CASTELLS, M.: 2011
CHA K. S,

LEE, H. S.: 2019

CHA, Y.J, LEE, K. S,
CHO, J. H,, CHOI, I. S,
LEE, D.: 2022

CHUA, J. H., CHENG, C. K.

T., CHENG, L. J., ANG, W.
H. D., LAU, Y.: 2023

CHANG C. H.,
CHIU J. M.: 2004

CHEN, Z. X., TSUI, A. S,
FARH, J. L.: 2002

“Psikoloji klasigi: Biz kimiz? Nasil disiinliriiz? Nasil
davraniriz? ”, (Cev. Celik, O.) Istanbul, Pegasus Yaymncilik.

Structural equation modeling with Mplus: Basic concepts,
applications, and programming. routledge.

“Nurse resilience and its application in understanding nurses’
job  stress: A structural  equation modeling
approach”, Doktora Tezi, Purdue University.

“Convergent and discriminant validation by the multitrait-
multimethod matrix”, Psychological Bulletin, 56(2), 81.

“Gender inequalities in occupational health related to the
unequal distribution of working and employment conditions:
A systematic review”, International Journal for Equity in
Health, 12, 1-18.

“The rise of the network society”, John wiley and sons.

“Relationships between job satisfaction, resilience and job
stress among infection control nurses”, Journal of Muscle
and Joint Health, 26(3), 251-260.

“Effect of job stress on burnout among nurses responding to
COVID-19: The mediating effect of
resilience”, International Journal of Environmental
Research and Public Health, 19(9), 5409.

“Global prevalence of resilience in higher education students:
A systematic  review, meta-analysis and  meta-
regression”, Current Psychology, 42(26), 22645-22663.

“Flight attendants’ emotional labor and exhaustion in the
Taiwanese airline industry”, Journal of Service Science and
Management, 2(4), 305-311.

“Loyalty to supervisor vs. organizational commitment:
Relationships to employee performance in China”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 75(3), 339-
356.

186



CHEN, Z., SUN, H., LAM,
W., HU, Q., HUO, Y.,
ZHONG, J. A.: 2012

CHIRICO, F.: 2016

CHOI, D. S,
KIM, S. H.: 2022

CHOI, H.-M,,
MOHAMMAD, A. A, KIM,
W. G.: 2019

CHOL, Y. G,
KIM, K. S.: 2015

CHU, K.H.,
MURMANN, K.S.: 2006

CICCHETTI, D,
GARMEZY, N.: 1993

CLOUGH, P. J., EARLE, K.,
SEWELL, D.: 2002

COHEN, S.,
JANICKI-DEVERTS, D.:
2012

COHEN, S., JANICKI-
DEVERTS, D., MILLER, G.
E.: 2007

“Chinese hotel employees in the smiling masks: Roles of job
satisfaction, burnout, and supervisory support in relationships
between emotional labor and performance”, The
International Journal of Human Resource Management,
23/4, 826-845.

“Job stress models for predicting burnout syndrome: A
review”, Annali dell’Istituto superiore di sanita, 52(3), 443-
456.

“Factors affecting occupational health of shift nurses:
Focusing on job stress, health promotion behavior, resilience,
and sleep disturbance”, Safety and Health at Work, 13(1),
3-8.

“Understanding hotel frontline employees’ emotional
intelligence, emotional labor, job stress, coping strategies and
burnout”,  International Journal of Hospitality
Management (82), 199-208.

“A literature review of emotional labor and emotional labor
strategies”, Universal Journal of Management, 3(7), 283-
290.

“Development and validation of the hospitality emotional
labor scale”, Tourism Management, 27(6), 1181-1191.

“Prospects and promises in the study of resilience”,

Development and Psychopathology, 5(4), 497-502.
https://doi.org/10.1017/S0954579400006118.
“Mental toughness: The concept and its

measurement”, Solutions in Sport Psychology, 1(1), 32-46.

“Who’s stressed? Distributions of psychological stress in the
United States in probability samples from 1983, 2006, and
20097, Journal of Applied Social Psychology, 42(6), 1320-
1334.

“Psychological stress and disease”, JAMA, 298(14), 1685-
1687.

187


https://doi.org/10.1017/S0954579400006118

COLLIGAN, T. W,,
HIGGINS, E. M.: 2006

CONNOR, K. M,
DAVIDSON, J. R.: 2003

COOPER, C. L.,
MARSHALL, J.: 1978

COTU, D.: 2018

CRESWELL, J. D,
LINDSAY, E. K.: 2014

CROGHAN, I. T., CHESAK,
S. S, ADUSUMALLI, J.,
FISCHER, K. M., BECK, E.
W., PATEL, S. R,, ...
BHAGRA, A.: 2021

CROPANZANGO, R.,
MITCHELL, M. S.: 2005

CROSNOE, R., JOHNSON,
M. K., ELDER JR, G. H.:
2004

CELIK, M.,

TURUNG, O.: 2011

CORUK A.: 2014

DAVIDSON, R. J.,
BEGLEY, S.: 2012

“Workplace stress: Etiology and consequences”, Journal of
Workplace Behavioral Health, 21(2), 89-97.

“Development of a new resilience scale: The Connor-
Davidson resilience scale (CD-RISC) ”, Depression and
Anxiety, 18(2), 76-82.

“Coping with stress. In Understanding Executive Stress”, (pp.
92-114). London: Palgrave Macmillan UK.

“Duygusal esneklik nedir”, L. Goktem, Cev. Duygusal Zeka:
Resillience icinde, 7-39.

“How does mindfulness training affect health? A mindfulness
stress  buffering account”, Current Directions in
Psychological Science, 23(6), 417-423.

“Stress, resilience, and coping of healthcare workers during
the COVID-19 pandemic”, Journal of Primary Care and
Community Health, 12.

“Social exchange theory: An interdisciplinary
review”, Journal of Management, 31(6), 874-900.

“School size and the interpersonal side of education: An
examination  of  race/ethnicity and  organizational
context”, Social Science Quarterly, 85(5), 1259-1274.

“Duygusal emek ve psikolojik sikintr: Is-aile ¢atismasinin
aracilik etkisi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 40 (2), 226-250.

“Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan idari personelin
duygusal emek davramslar1”, Ondokuz Mayis Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33/1, 79-93.

“The Emotional Life Of Your Brain”, Hudson Street.

188



D’ETTORRE, G,,
PELLICANI, V., VULLO,
A.: 2019

DE LANGE, A. H.,, TARIS,
T. W., KOMPIER, M. A,,
HOUTMAN, I. L.,
BONGERS, P. M.: 2003

DECI, E. L., OLAFSEN, A.
H., RYAN, R. M.: 2017

DELGADO, C., ROCHE, M.,
FETHNEY, J., FOSTER, K.:
2020

DELGADO, C., UPTON, D.,
RANSE, K., FURNESS, T.,
FOSTER, K.: 2017

DEMEROUTI, E.,
BAKKER, A. B,
NACHREINER, F.,
SCHAUFELI, W. B.: 2001

DEMEROUTI, E.,
BAKKER, A. B,
NACHREINER, F.,
SCHAUFELI, W. B.: 2000

DENIZ, S., CIMEN, M.,
YUKSEL, O.: 2020

DESA, A., YUSOOFF, F.,
[BRAHIM, N., BA’YAH
ABD KADIR, N., AB
RAHMAN, R. M.: 2014

DESCARTES, R.: 2021

Gender assessment of job stress in healthcare workers.
Implications for practice. La Medicina del lavoro, 110(1), 22.

“The very best of the millennium: Longitudinal research and
the  demand-control-(support) model”, Journal of
Occupational Health Psychology, 8(4), 282.

“Self-Determination theory in work organizations: The state
of ascience”, Annual Review of Organizational Psychology
and Organizational Behavior, 4, 19-43.

“Workplace resilience and emotional labour of Australian
mental  health  nurses: Results of a national
survey”, International Journal of Mental Health
Nursing, 29(1), 35-46.

“Nurses’ resilience and the emotional labour of nursing work:
An integrative review of empirical literature”, International
Journal of Nursing Studies, 70, 71-88.

“The job demands-resources model of burnout”, Journal of
Applied Psychology, 86(3), 499.

“A model of burnout and life satisfaction amongst nurses”,
Journal of Advanced Nursing, 32(2), 454-464.

“Psikolojik  saglamligin is stresine etkisi: Hastane

calisanlarma  yonelik bir arastrma”, Isletme Bilimi
Dergisi, 8(2), 351-370.

“A study of the relationship and influence of personality on
job stress among academic administrators at a
university”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 114,
355-359.

Duygular ya da ruh halleri, (Cev.Diiriisken, C.), istanbul, Alfa
Yayinevi.

189



DEWE, P. J., O’DRISCOLL,
M. P., COOPER, C. L.: 2012

DEWHURST, S.,
ANDERSON,R.J., COTTER,
G., CRUST, L.: 2012

DIEFENDORFF J. M.,
CROYLE M. H,,
GOSSERAND R. H.: 2005

DIEFENDORFF, J. M.,
RICHARD, E. M.: 2003

DIEFENDORFF, J. M.,
GOSSERAND, R. H.: 2003

DIEFENDORFF, J.M.,
MOREHART, J., GABRIEL,
A.: 2010

DIEHL, A. M.,
DAY, C.: 2018

DOGAN, A.,
SIGRI, U.: 2017

DOGAN, E.,
OZER, E. K.: 2021

DOGAN, M.: 2023

DOGAN, T.: 2015

DRISKELL, J. E.,
SALAS, E.: 2013

“Theories of psychological stress at work”, Handbook of
Occupational Health and Wellness, 23-38.

“Identifying the cognitive basis of mental toughness:
Evidence from the directed forgetting paradigm”, Personality
and Individual Differences 53/5, 587-590.

“The dimensionality and antecedents of emotional labor
strategies”, Journal of Vocational Behavior, 66(2), 339-
357.

“Antecedents and consequences of emotional display rule
perceptions”, Journal of Applied Psychology, 88(2), 284.

“Understanding the emotional labor process: A control theory
perspective”, Journal of Organizational Behavior, 24(8),
945-959.

“The influence of power and solidarity on emotional display
rules at work”, Motiv Emot. 34 (2), 120-132.

“Nonalcoholic steatohepatitis”, The New England Journal
of Medicine, 378(8), 781.

“Duygusal emek: Hemsireler iizerine bir ¢alisma”, Is ve
Insan Dergisi, 4(2), 113-126.

“Duygusal emegin is tatmini lizerindeki etkisi: Sosyal hizmet
caliganlar1 tizerine bir arastirma”, Abant Sosyal Bilimler
Dergisi, 21/3, 773-795.

“Psikolojik saglamlik ile travma sonrasi gelisim arasmdaki
iliskide dini basa ¢ikmanin araci roli”, Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 65(65), 127-162.

“Kisa psikolojik saglamlik olgegi’nin Tiirkge uyarlamast:
Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi1”, The Journal of Happiness
,Well-Being, 3(1), 93-102.

“Stress and human performance”, Psychology Press.

190


https://www.researchgate.net/profile/Stephen-Dewhurst?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

DUR, A. 1. B,, NURDOGAN,
A. K., OZTURK, M.: 2018

DURLAK JA.: 1998

EDWARDS, I. R,
SHIPP, A. 1.: 2007

EDWARDS, J. R,,
VAN HARRISON, R.: 1993

EDWARDS, J. R., CAPLAN,
R. D., HARRISON, R. V.:
1998

EFEOGLU, 1. E.,
OZGEN, H.: 2007

EHRHART, K. H.: 2006

EKINCI, H.,
EKICI, S.: 2003

ELANGOVAN, A. R.: 2001

ELSBACH, K. D.,
PRATT, M. G.: 2007

ERICSON, R. J.: 2001

“Caligma hayatinda orgiitsel davranis agisindan duygusal
emek kavrami”, Siyaset, Ekonomi ve Yo6netim
Arastirmalan Dergisi, 6/3, 9-19.

Common risk and protective factors in successful prevention
programs. Am J Orthopsychiatry, 68:512—-520.

“The relationship between person-environment fit and
outcomes: An integrative perspectives on organizational
fit”, Perspectives on Organizational Fit, 209-258.

“Job demands and worker health: Three-dimensional
reexamination of the relationship between person-
environment fit and strain”, Journal of Applied
Psychology, 78(4), 628.

Person-environment fit theory: Conceptual foundations,
empirical  evidence, and directions  for  future
research. Theories of organizational stress, 28, 28-67.

“Is-aile yasam catismasinin is stresi, is doyumu ve Orgiitsel
baglilik  {izerindeki etkileri: ilac  sektoriinde  bir
arastirma”, Cukurova  Universitesi  Sosyal  Bilimler
Enstittsu Dergisi, 16(2), 237-254.

“Job characteristic beliefs and personality as antecedents of
subjective person—job fit”, Journal of Business and
Psychology, 21, 193-226.

“Isletmelerde orgiitsel stres yonetim stratejisi olarak sosyal
destegin roliine iliskin gorgiil bir arastrma”, CU Sosyal
Bilimler Dergisi, 27(1), 109-120.

“Causal ordering of stress, satisfaction and commitment, and
intention to quit: A structural equations analysis”, Leadership
and Organization Development Journal, 22(4), 159-165.

“4 the physical environment in organizations”, Academy of
Management Annals, 1(1), 181-224.

“Gender and emotional labor in the workplace: A study of

nurses and emergency personnel”, Journal of Health and
Social Behavior, 42(3), 271-287.

191



ERIKSSON A,
LINDSTROM B.: 2006

EROGLU, E.: 2010

EROGLU, E.: 2011

EZILMEZ, B.,
EROGLU, U.: 2020

FERGUS, S.,

ZIMMERMAN, M. A.: 2005

FLETCHER, D.,
SARKAR, M.: 2013

FOLKARD, S.,
MONK, T. H.: 1985

FORNELL, C.,
LARCKER, D. F.: 1981

FRASER, M. W.,
GALINSKY, M. J.: 1999

FREEDMAN, J.: 2019

FRENCH, J. R., CAPLAN,

R. D., VAN HARRISON, R.:

1982

FRIBORG, O., BARLAUG,
D., MARTINUSSEN, M.,
ROSENVINGE, J. H,,
HIEMDAL, O.: 2005

“Antonovsky’s sense of coherence scale and the relation with
health: A systematic review”, J Epidemiol Community
Health, 60:376-381.

“Orgiitsel iletisimin is gorenlerin duygu gdsterimlerinin
yonetime olan etkisi”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 6/3, 18-33.

“Iletisimci liderlik: Y®neticilerin iletisimci bigimleri iizerine
bir arastirma”, Konya, Literatiirk Yayinlar.

“Saglik c¢alisanlarinda duygusal emek”, Ankara: Atlas
Akademi Yayimncilk.

“Adolescent resilience: A framework for understanding
healthy development in the face of risk”, Annual Review of

Public Health, 26(1), 399-419.

Psychological resilience. European psychologist. 18(1), 12.

Hours of work: Temporal factors in work scheduling.

“Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error”, Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-50.

Toward a Resilience-based model of practice. In M. W. Fraser
(Ed.), Risk and resilience in childhood: An ecological

perspective (pp. 265-275). United States: NASW Press.

Liderligin Kalbinde. (Cev. Erol, B.), Istanbul, Paloma
Yayinevi.

The mechanisms of job stress and strain.

“Resilience in relation to personality and
intelligence”, International Journal of Methods in
Psychiatric Research, 14(1), 29-42.

192



FRIBORG, O., HHEMDAL,
0., ROSENVINGE, J. H.,
MARTINUSSEN, M.: 2003
FRIJDA, N. H.: 2017
FIROOZI, M.,

SHAKOURI, H.: 2019

GABRIEL, A. S., DANIELS,
M. A., DIEFENDORFF, J.
M., GREGURAS, G. J.:
2015

GANAPATHI, N.,
PANCHANATHAM, N.:
2012

GANSTER, D. C,,
ROSEN, C. C.: 2013

GARMEZY, N., MASTEN,

A.S., TELLEGEN, A.: 1984

GARMEZY, N.: 1974

GARMEZY, N.: 1985

GARMEZY, N.: 1985

GARMEZY, N.: 1993

GARMEZY, N.: 1987

“A new rating scale for adult resilience: What are the central
protective  resources  behind  healthy  adjustment?
”, International Journal of Methods in Psychiatric
Research, 12(2), 65-76.

The laws of emotion. Psychology Press.

“Mask on the emotions: The role of emotional labour on
mental health and resiliency of nurses”, Iranian Journal of
Psychiatric Nursing, 6(6), 89-95.

“Emotional labor actors: A latent profile analysis of emotional
labor strategies”, Journal of Applied Psychology, 100(3),
863-879.

“Workplace stress: The need for communication and
knowledge sharing”, Internat J Exclusive Manage Res, 2,
01-5

“Work stress and employee health: A multidisciplinary
review”, Journal of Management, 39(5), 1085-1122.

“The study of stress and competence in children: A building
block for developmental psychopathology”, Child
Development, 55(1), 97-111.

The study of competence in children at risk for severe
psychopathology.

“Competence and adaptation in adult schizophrenic patients
and children at risk”, In Research in the Schizophrenic
Disorders: The Stanley R. Dean Award Lectures Vol.
I (pp. 69-112). Dordrecht: Springer Netherlands.

“Stress-resistant children: The search for protective factors”,
Recent Research in Developmental
Psychopathology, 4(19), 213-233.

“Children in poverty: Resiliency despite risk”, Psychiatry, 56
(1),127 - 136.

“Stress, competence, and development: Continuities in the
study of schizophrenic adults, children wvulnerable to

193



GEMLIK, H. N.,
TUNC, H.: 2023

GERICH, S,
WERTH, M.: 2023

GILL, A. S., FLASCHNER,
A. B. SHACHAR, M.: 2006

GIORGI, G., LECCA, L. I,
ALESSIO, F., FINSTAD, G.
L., BONDANINI, G.,

LULLI, L. G,, ... MUCCI, N.:

2020

GIBSON JL, IVANCEVICH
JM, DONNELLY JH.: 2000

GLOMB, T. M.,

KAMMEYER-MUELLER, J.

D., ROTUNDO, M.: 2004

GOLEMAN, D.: 2020

GOSSERAND, R.H.: 2003

GOK, A.,
KOGAR, E. Y.: 2021

GOKTAS KULUALP, H.:
SARI, O.: 2018

psychopathology, and the search for stress-resistant children”,
American Journal of Orthopsychiatry, 57(2), 159-174.

“Is stresi ile duygusal emek iliskisi: Ozel hastane ¢alisanlar
lizerine bir arastirma”, Journal of 5N1Quality, 1(2), 66-73.

“Personality traits and their influence on stress perception and
coping strategies: A longitudinal approach”, Psychology and
Health, 38(5), 603-617.

“Mitigating stress and burnout by 65 implementing
transformational-leadership”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 18/6, 469-481.

“COVID-19-related mental health effects in the workplace: A
narrative review”, International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17(21), 7857.

Organizations: Behavior, Structure, Processes. 10th ed.
Boston: McGraw-Hill.

“Emotional labor demands and compensating wage
differentials”, Journal of Applied Psychology, 89(4), 700.

Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than Iq,
Updated Edition. Bloomsbury Publishing.

“An examination of individual and organizational factors
related to emotional labor”, Doktora Tezi, Louisiana State
University.

“A  meta-analysis study on gender differences in

psychological resilience levels”, Kibris Tiirk Psikiyatri ve
Psikoloji Dergisi, 3(2), 132-143.

“Duygusal emek: Okul dncesi 6gretmenleri lizerine bir igerik
analizi’, Uluslararast  Yonetim Iktisat ve Isletme
Derqgisi, 14(4), 1167-1181.

194



GRANDEY, A. A,
GABRIEL, A. S.: 2015

GRANDEY, A. A,
DIEFENDORFF, J. M.,
RUPP, D. E.: 2013

GRANDEY, A. A.: 2000

GRANDEY, A. A.: 2003

GRANT, A. M.: 2007

GROSS, J. J..: 2013

GROSS;, J. J,,
JOHN, O. P.: 2003

GROSS, J. J.: 2015

GizIR, C.,

AYDIN, G.: 2006

GIZIR, C.A.: 2007

GUCLU, N.: 2001

“Emotional labor at a crossroads: Where do we go from
here?”, Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav., 2(1),
323-349.

“Emotional labor in the 21st century: Diverse perspectives on
emotion regulation at work”, Psychology Press.

“Emotional regulation in the workplace a new way to
conceptualize emotional labor”, Journal of Occupational
Health Psychology, 5/1, 95.-117.

“When the show must go on: Surface acting and deep acting
as determinants of emotional exhaustion and peer-rated
service delivery”, Academy of Management Journal, 46(1),
86-96.

“Relational job design and the motivation to make a prosocial
difference”, Academy of Management Review, 32(2), 393-
417.

Handbook of emotion regulation. Guilford publications.

“Individual differences in two emotion regulation processes:
Implications  for  affect, relationships, and  well
being”, Journal of Personality and Social
Psychology, 85(2), 348.

“Emotion  regulation:  Current status and future
prospects”, Psychological Inquiry, 26(1), 1-26.

“Psikolojik saglamlik ve ergen gelisim 6lgeginin uyarlanmasi:
Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1”, Turkish Psychological
Counseling and Guidance Journal, 3(26), 87-99.
https://doi.org/10.17066/pdrd.47314

“Psikolojik saglamlik, risk faktorleri ve koruyucu faktorler
lizerine bir derleme caligmasi1”, Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 28(3), 114-126.

“Stres yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 21(1).

195


https://doi.org/10.17066/pdrd.47314

GULER, H. N.,
MARSAP, A.: 2019

GULER, H. N.,
MARSAP, A.: 2018

GULER, M.,
OCAK, M.: 2019

GULLUOGLU, 0O.: 2012

GUNGOR, M.: 2009

GUZEL, S.,
UYAR, S.: 2019

HAIR, J. F., BLACK, W. C,,
BABIN, B. J., ANDERSON,
R. E.,, TATHAM, R. L.: 2013

HAIR, J. F., BLACK, W. C,,
BABIN, B. J., ANDERSON,
R. E.: 2010

HAKANEN, J. J.,
SCHAUFELI, W. B,
AHOLA, K.: 2008

HALBESLEBEN, J. R,,
BUCKLEY, M. R.: 2004

HAMMEN, C.: 2005

“Duygusal zeka ve duygusal emek etkilesimi iizerine bir
literatiir incelemesi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 18/35, 63-81.

“Duygusal emek, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti: Cinsiyet
ve is deneyimine gore farkhliklarin incelenmesi”, Isletme
Arastirmalan Dergisi, 10(3), 488-507.

“Olumlu benlik ve ig tatmini iliskisinde dogal duygusal
emegin ve yenilik¢iligin  diizenleyici-aracilik  rolii”,
Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 15(2),
503-514.

“Yerel televizyon calisanlarinin orgiitsel stres faktorleri:
Kayseri ilinde bir arastirma”, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakultesi Dergisi, 43, 77-104.

“Duygusal emek kavrami: Siireci ve sonuclar”, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Cahsma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Boliimii, 11/1, 164-184.

“Ise angaje olmak kavrami, tiikenmislik ile iligkisi ve
sonuclar1”, Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, (1),

44-52.

Multivariate Data Analysis (7th Edition).

Multivariate Data Analysis. Prentice Hall.

“The job demands-resources model: A three-year cross-
lagged study of burnout, depression, commitment, and work
engagement”, Work and Stress, 22(3), 224-241.

“Burnout in  organizational life”,  Journal of
Management, 30(6), 859-879.

“Stress and depression”, Annu. Rev. Clin. Psychol., 1(1),
293-3109.

196



HARVEY, S. B., MODINI,
M., JOYCE, S., MILLIGAN-
SAVILLE, J. S., TAN, L.,
MYKLETUN, A, ...
MITCHELL, P. B.: 2017

HASAN, D., KAZMI, U. E.
R., JAWAHIR, K.: 2017

HASIN, H., JOHARI, Y. C,,
JAMIL, A., NORDIN, E.,
HUSSEIN, W. S.: 2023

HENNIG-THURAU, T.,
GROTH, M., PAUL, M.,
GREMLER, D. D.: 2006

HERRMAN, H.,
STEWART, E.D.: 2011

HENSELER, J., RINGLE, C.
M., SARSTEDT, M.: 2015

HOBFOLL, S. E,,
HALBESLEBEN, J.,
NEVEU, J. P.,, WESTMAN,
M.: 2018

HOBFOLL, S. E.: 1989

HOBFOLL, S. E.: 2001

HOCHSCHILD, A.R.: 1983

HOCHSCHILD, A.R.: 2012

“Can work make you mentally ill? A systematic meta-review
of work-related risk factors for common mental health
problems”, Occupational and Environmental
Medicine, 74(4), 301-310.

“Gender differences in adjustment issues, quality of life and
psychological resilience among hostel students”, Pakistan
Journal of Gender Studies, 15(1), 45-60.

The harmful impact of job stress on mental and physical
health. Int J Acad Res Bus Soc Sci, 13(4), 961-75.

“Are All Smiles Created Equal? How emotional contagion
and emotional labor affect service relationships”, Journal of
Marketing, 70(3), 58-73.

What Is Resilience? La Revue canadienne de psychiatrie, vol
56, no 5.

“A new criterion for assessing discriminant validity in
variance-based structural equation modeling”, Journal of the
Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135.

“Conservation of resources in the organizational context: The
reality of resources and their consequences”, Annual Review
of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 5(1), 103-128.

“Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing
stress”, American Psychologist, 44(3), 513.

“Social and psychological resources and adaptation”, Review
of General Psychology, 5(4), 307-317.

“The managed heart: The commercialization of human
feeling”, University of California Press, Berkeley.

The managed heart: Commercialization of human feeling.

197



HOLLON, N. G.,
BURGENGO, L. M.,
PHILLIPS, P. E.: 2015

HOOPER, D., COUGHLAN,

J., MULLEN, M. R.: 2008

HOUSE, J. S.: 1981

HOUSE, J. S.: 1983

HOUTMAN, I.: 2007

HU, L. T,
BENTLER, P. M.: 1999

HUMPHREY, R. H.,
POLLACK, J. M.,
HAWVER, T.: 2008

HULSHEGER, U.R.,
SCHEWE, A. F.: 2011

HULSHEGER, U.R.,
LANG, J. W., MAIER, G.
W.: 2010

HULSHEGER, U.R.,
SCHEWE, A. F.: 2011

IDREES, B., SAMPASA-
KANYINGA, H.,
HAMILTON, H. A,,
CHAPUT, J. P.: 2024

“Stress effects on the neural substrates of motivated
behavior”, Nature Neuroscience, 18(10), 1405-1412.

“Structural equation modelling: Guidelines for determining
model fit”, Electron J Bus Res Methods 6: 53-60. Journal
Article.

Social support and stress. Reading, MA: Addison.

“Work stress and social support”, Addison-Wesley Series on
Occupational Stress.

Raising awareness of stress at work in developing countires:
A modern hazard in a traditional working environment:
Advice to employers and worker representatives. Geneva:
World Health Organization (WHO).

“Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new alternatives. Structural
equation modeling”, A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-
55.

“Leading with emotional labor”, Journal of Managerial
Psychology, 23(2), 151-168.

“On the costs and benefits of emotional labor: A meta-analysis
of three decades of research”, Journal of Occupational
Health Psychology, 16(3), 361.

“Emotional labor, strain, and performance: Testing reciprocal
relationships in a longitudinal panel study”, Journal of
Occupational Health Psychology, 15(4), 505.

“On the costs and benefits of emotional labor: A meta-analysis
of three decades of research”, Journal of Occupational
Health Psychology, 16(3), 361-389.

“Associations between problem technology use, life stress,
and self-esteem among high school students”, BMC Public
Health, 24(1), 492.

198



ISITAN, 1.,
GOKLER, R.: 2012

ITZHAKI, M., PELES-
BORTZ, A., KOSTISTKY,
H., BARNOY, D.,
FILSHTINSKY, V.,
BLUVSTEIN, I.: 2015

IWANAGA, K.: 2005

INANCB. Y.,
YERLIKAYA E. E.: 2012

JACKSON, M.: 2014

JAFFE, D. T.: 1995

JAMADIN, N.,
MOHAMAD, S.,
SYARKAWI, Z.,
NOORDIN, F.: 2015

JO, E., HWANG, S. J,,
KWON, H. S.: 2024

JOHNSON, H. A. M.,
SPECTOR, P. E.: 2007

JOHNSON, J. V.,
HALL, E. M.: 1988

“Modern ¢agim hastaligi; stres ve etkileri”, Tarih Kultir ve
Sanat Arastirmalan Dergisi, 1(3), 154-168.

“Exposure of mental health nurses to violence associated with
job stress, life satisfaction, staff resilience, and post-traumatic
growth”, International Journal of Mental Health
Nursing, 24(5), 403-412.

“The biological aspects of physiological anthropology with
reference to its five keywords”, Journal of Physiological
Anthropology and Applied Human Science, 24(3), 231-
235.

“Kisilik Kuramlarr”, Pegem Yayinevi, 2012.

“The stress of life: A modern
Lancet, 383(9914), 300-301.

complaint?”, The

The healthy company: Research paradigms for personal and
organizational health.

“Work-family conflict and stress: Evidence from Malaysia”,
Journal of Economics, Business and Management, 3(2),
309-312.

“Mediating effect of resilience on the relationship between job
stress and the professional quality of life of hospice and
palliative care nurses: A multicenter cross-sectional
study”, Korean Journal of Adult Nursing, 36(3), 241-250.

“Service with a smile: Do emotional intelligence, gender, and

autonomy moderate the emotional labor process?”, Journal
of Occupational Health Psychology, 12(4), 319.

“Job strain, work place social support, and cardiovascular
disease: A cross-sectional study of a random sample of the
Swedish working population”, American Journal of Public
Health, 78(10), 1336-1342.

199



JONES, G., HANTON, S,
CONNAUGHTON, D.: 2002

JONGE, J.: 1995

JOSEPH, S.,
LINLEY, P. A.: 2005

JOSEPH, S,,

LINLEY, P. A.: 2008

JOSEPH, S.: 2009

JUDGE, T. A,
COLQUITT, J. A.: 2004

JULVIA, C.: 2016

JUNG, H. S,
BAEK, E. :2020

JUNG, H. S,
YOON, H. H.: 2014

KABAT-ZINN, J.: 2003

KAIN, J., JEX, S.: 2010

“What is this thing called mental toughness? An investigation
of elite sport performers”, Journal of Applied Sport
Psychology, 14(3), 205-218.

“Job autonomy, well-being, and health: A study among dutch
health care workers”, Maastricht, Datawyse.

“Positive adjustment to threatening events: An organismic
valuing theory of growth through adversity”, Review of
General Psychology, 9(3), 262-280.

“Positive psychological perspectives on posttraumatic stress”,
An Integrative Psychosocial Framework.

“Growth following adversity: Positive psychological
perspectives on  posttraumatic  stress”, Psihologijske
Teme, 18(2), 335-344.

“Organizational justice and stress: The mediating role of
work-family conflict”, Journal of Applied
Psychology, 89(3), 395.

“Pengaruh stres kerja dan konflik kerja terhadap kinerja
karyawan”, llmiah Manajemen Bisnis.

“A structural equation model analysis of the effects of
emotional labor and job stress on depression among nurses
with long working hours: Focusing on the mediating effects
of resilience and social support”, Work, 66(3), 561-568.

“Moderating role of hotel employees: Gender and job position
on the relationship between emotional intelligence and
emotional labor”, International Journal of Hospitality
Management, 43, 47-52.

“Mindfulness-based stress reduction (MBSR)
”, Constructivism in The Human Sciences, 8(2), 73.

“Karasek’s (1979) job demands-control model: A summary of
current issues and recommendations for future research.
Innew developments in theoretical and conceptual
approaches to job stress”, (Vol. 8, pp. 237-268), Emerald
Group Publishing Limited.

200



KANG, K. A,
PARK, S. H.: 2018

KAPU, H., YILDIZ, S.,
BUKNI, T. M.: 2020

KARAIRMAK, O.: 2006

KARAKAS, A.,
GOKMEN, G.: 2018

KARAMAN, N.: 2017

KARATEPE, O. M.,
ULUDAG, O.: 2007

KARIM, J.: 2009

KARIMI, L., LEGGAT, S.
G., DONOHUE, L.,

FARRELL, G., COUPER, G.

E.: 2014

KART, E.: 2011

KATAYAMA, H.: 2010

KAYA U., N
SERCEOGLU N.: 2013

“The effects of self-efficacy and job stress coping on the
resilience in clinical nurses”, Journal of The Korea
Academia-industrial Cooperation Society, 19(6), 549-558.

“Pozitif psikoloji baglaminda psikolojik sermaye, duygusal
emek ve is performans: arasindaki iliskiler”, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Tdari Fakiiltesi
Dergisi, 11(22), 788-815.

Bilimler

“Psikolojik  saglamlik, risk
faktorler”, Turkish  Psychological
Guidance Journal, 3(26), 129-142.

faktorleri ve koruyucu
Counseling  and

“Kamu calisanlarinda is tatmini, duygusal emek ve is stresi:
Konya’da bir arastirma”, Aibl Sosyal Bilimler Enstittsu
Dergisi, 18(3), 99- 127.

“Calisma yasaminda duygusal emek”, is ve Hayat, 3/5, 30-
56.

“Conflict, exhaustion, and motivation: A study of frontline
employees in Northern Cyprus hotels”, International
Journal of Hospitality Management, 26(3), 645-665.

“Emotional labor and psychological distress: Testing the
mediatory role of work-family conflict”, European Journal
of Social Sciences, 11/4, 584-598.

“Emotional rescue: The role of emotional intelligence and
emotional labour on well-being and job-stress among
community nurses”, Journal of Advanced Nursing, 70(1),
176-186.

“Bir duygu yonetimi siireci olarak duygusal emegin ¢alisanlar
tUzerindeki etkisi”, Calisma ve Toplum, 3, 215-230.

“Relationship between emotional labor and job-related stress
among hospital nurses”, Nihon Eiseigaku Zasshi. Japanese

Journal of Hygiene, 65(4), 524-529.

“Duygu iscilerinde ise yabancilagsma: Hizmet sektoriinde bir
aragtirma”, Cahsma ve Toplum, 1(36), 311-346.

201



KAYA, E.: 2009

KAYE, K.,
GRAY, D.: 2007

KELES, D. A.,
KUGUK, L.: 2024

KELLY, G. A.: 1955

KEMPER, T.D.: 1990

KIM, B. N.,OH, H. S,
PARK, Y. S.: 2011

KIM, H. J.: 2008

KIM, J.-S.: 2020

KLINE, R. B.: 2023

KOBASA, S.: 1979

KOZAK, M.,
GUCLU, N.: 2008

“Ozel okul o6gretmenlerinin duygusal emek davranigmni
algilama big¢imleri ile i3 doyumlar1 ve is stresleri arasindaki
1liski”, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi.

“The stress of balancing work and family: The impact on
parent and child health and the need for workplace flexibility.
Research paper”, The Next Social Contract.

“Covid-19 pandemi siirecinin hemsirelik 6grencilerinin
psikolojik saglamlik, stres ve kaygi diizeylerine etkisi”,
Journal of Health Academics/Saghk Akademisyenleri
Dergisi, 11(4).

“The psychology of personal constructs. Volume 1: A theory
of personality”, WW Norton and Company.

“Emotional deviance: Research agendas” in research agendas
in the sociology of emotions. ed.180, at 181 p.a. thoits, The
sociology of emotions”, Annual Rev. of Sociology 317; 15
P.A. Thoits.

“A study of nurses’ resilience, occupational stress and
satisfaction”, Korean Journal of Occupational Health
Nursing, 20(1), 14-23.

“Hotel service providers’ emotional labor: The antecedents
and effects on burnout”, International Journal of
Hospitality Management 27/2, 151-161.

“Emotional labor strategies, stress, and burnout among
hospital nurses: A path analysis”, Journal of Nursing
Scholarship, 52(1), 105-112.

Principles and practice of structural equation modeling.
Guilford publications.

“Stressful life events, personality, and health: An inquiry into
hardiness”, Journal of Personality and Social Psychology,
37/1, 1-11.

“Turizm isletmelerinde duygusal caba faktorlerinin ise alma
stirecinde kullanilmasi iizerine bir arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8/2, 39-56.

202



KONRAD, S.,
HENDL, C.: 2003

KRISTOF-BROWN, A. L.,
ZIMMERMAN, R. D.,
JOHNSON, E. C.: 2005

KRUML, S.M,,
GEDDES, D.: 2000

KUNNANATT, J.T.: 2003

KUO, C. Y., HSIEH, M. C,,
WANG, Y. L.: 2025

KUZUCU, Y., AKIN-
GOKALP, F., KORUKLU,
N.: 2020

KUCUKSEN, K.,
SALTALL A. O.: 2024

LABRAGUE, L. J.: 2021

LAHEY, B. B.: 2009

LAMB, S,
KWOK, K. C.: 2016

LAMBERT, E. G., HOGAN,
N. L., GRIFFIN, M. L.: 2007

“Duygularla Giiclenmek”. (M. Tastan, Cev.) Istanbul: Hayat
Yaynlar.

“Consequences of individuals’ fit at work: A meta-analysis of
person—job, person—organization, person—group, and person—
supervisor fit”, Personnel Psychology, 58(2), 281-342.

“Exploring the dimension of emotional labor”, Management
Communication Quarterly, 14: 8-49.

“Type a behavior pattern and managerial performance: A
study among bank executivesin India”, International
Journal of Manpower, 24/6, 720- 734.

“Gender differences in emotional labor among home care
workers: An exploratory analysis”, International Journal of
Nursing Studies, 142, 104576.

“Kisilik ve duygu diizenleme becerisi arasindaki iligki: Temel
psikolojik ihtiyaglarin araci roli”, The Journal of Social
Science, 4 (8), 671-688.

“Do work stress, psychological resilience and workplace
friendships predict presenteeism in healthcare workers?
” Genel Saghk Bilimleri Dergisi, 6(1), 110-124.

“Psychological resilience, coping behaviours and social
support among health care workers during the COVID-19
pandemic: A  systematic review of quantitative
studies”, Journal of Nursing Management, 29(7), 1893-
1905.

“Public health significance of neuroticism”, American
Psychologist, 64(4), 241-256.

“A longitudinal investigation of work environment stressors
on the performance and wellbeing of office
workers”, Applied Ergonomics, 52, 104-111.

“The impact of distributive and procedural justice on
correctional staff job stress, job satisfaction, and
organizational  commitment”, Journal of  Criminal
Justice, 35(6), 644-656.

203



LAMBERT, V. A,
LAMBERT, C, E.,
YAMASE, H.: 2003

LANDA, J. M. A., LOPEZ-

ZAFRA, E., MARTOS, M. P.

B., DEL CARMEN
AGUILAR-LUZON, M.:
2008

LAZARUS, R. S.,
FOLKMAN, S.: 1984

LAZARUS, R. S.: 1984

LEDERBOGEN, F.,
KIRSCH, P., HADDAD, L.,
STREIT, F., TOST, H.,
SCHUCH, P., ... MEYER-
LINDENBERG, A.: 2011

LEE, E. K,,
KIM, J. S.: 2020

LEE, G.: 2015

LEE,R. T,
ASHFORTH, B. E.: 1996

LEE, J. J.,
OK, C.: 2012

LEGER, K. A., CHARLES,
S. T.,, TURIANO, N. A,
ALMEIDA, D. M.: 2016

“Psychological hardiness, workplace stress and related stress
reduction strategies”, Nursing and Health Sciences, 5(2),
181-184.

“The relationship between emotional intelligence,
occupational stress and health in nurses: A questionnaire
survey”, International Journal of Nursing Studies, 45(6),
888-901.

Stress, appraisal, and coping. Springer.

Stress, appraisal, and coping (\ol. 464). Springer.

“City living and urban upbringing affect neural social stress
processing in humans”, Nature, 474(7352), 498-501.

“Nursing stress factors affecting turnover intention among
hospital nurses”, International Journal of Nursing
Practice, 26(6), €128109.

“Korean emotional laborers’ job stressors and relievers: Focus
on work conditions and emotional labor properties”, Safety
and Health at Work, 6(4), 338-344.

“A meta-analytic examination of the correlates of the three
dimensions of job burnout”, Journal of Applied Psychology,
81(2), 123-133.

“Reducing burnout and enhancing job satisfaction: Critical
role of hotel employees’ emotional intelligence and emotional
labor”, International Journal of Hospitality Management,
31(4), 1101-1112.

“Personality and stressor-related affect”, Journal of
Personality and Social Psychology, 111(6), 917.

204



LEKA, S., GRIFFITHS, A,
COX, T.: 2003

LIM, E. J.,
LEE, Y. M.: 2017

LIU, C., SPECTOR, P. E.,
SHI, L.: 2007

LONG, T. M.: 2017

LOPEZ-MADRIGAL, C.,
DE LA FUENTE, J.,
GARCIA-MANGLANO, J.,
MARTINEZ-VICENTE, J.
M., PERALTA-SANCHEZ,

F.J., AMATE-ROMERA, J.:

2021

LOVALLO, W. R.: 2015

LUPIEN, S. J., MCEWEN,

B. S.,, GUNNAR, M. R,
HEIM, C.: 2009

LUTHANS, F., AVOLIO, B.

J., AVEY, J. B.,, NORMAN,
S. M.: 2007

LUTHANS, F.: 1992

LUTHANS, F.: 2002

“Work organization and stress: Systematic problem
approaches for employers, workers and trade union
representatives”, European Agency for Safety and Health
at Work.

“Influence of the job stress, resilience, and professional
identity on burnout in operation room nurses”, Journal of
Korean Critical Care Nursing, 10(1), 31-40.

“Cross-national job stress: A quantitative and qualitative
study”, Journal of Organizational Behavior: The
International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 28(2), 209-2309.

“Assessment of the neonatal mtensive care unit’s work
environment on registered nurses’ job related stress, perceived
stress, resilience and coping”, Doktora Tezi, The University
of Alabama at Birmingham.

“The role of gender and age in the emotional well-being
outcomes of young adults”, International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(2), 522.

“Stress and health: Biological and
interactions”, Sage Publications.

psychological

“Effects of stress throughout the lifespan”, Nature Reviews
Neuroscience, 10(6), 434-445.

“Positive  psychological capital: Measurement and
relationship with performance and satisfaction”, Personnel
Psychology, 60(3), 541-572.

New York:

“Organizational Behavior”, Sixth edition,

McGraw-Hill.

“The need for and meaning of positive organizational
behavior”, Journal of Organizational Behavior: The

205



LUTHAR, S. S,
ZELAZO, L. B.: 2003

LUTHAR, S.,
CICCHETTI, D.: 2000

MACCALLUM, R. C.,
BROWNE, M. W.,
SUGAWARA, H. M.: 1996

MADDI, S. R.,
KHOSHABA, D. M.: 2005

MADDI, S. R., HARVEY, R.
H., KHOSHABA, D. M.,
FAZEL, M.,
RESURRECCION, N.: 2009

MADDI, S. R., HARVEY, R.
H., KHOSHABA, D. M., LU,
J. L., PERSICO, M., BROW,
M.: 2006

MADDI, S. R.: 2002

MALLERY, P.,
GEORGE, D.: 2000

MAYER, J. D., CARUSO, D.
R., SALOVEY, P.: 1999

MANN, S,
COWBURN, J.: 2005

International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 23(6), 695-706.

Research on resilience: An integrative review. Resilience and
vulnerability: Adaptation in the context of childhood
adversities, 2, 510-549.

“The construct of resilience: implications for interventions
and social policies”, Development and Psychopathology,
12/4, 857-885.

Power analysis and determination of sample size for
covariance structure modeling. Psychological methods, 1(2),
130.

“Resilience at Work: How to Succeed No Matter What Life
Throws at You”, New York: AMACOM.

“The personality construct of hardiness, 1V: Expressed in
positive cognitions and emotions concerning oneself and
developmentally relevant activities”, Journal of Humanistic
Psychology, 49(3), 292-305.

“The personality construct of hardiness, III: Relationships
with repression, innovativeness, authoritarianism, and
performance”, Journal of Personality, 74(2), 575-598.

“The story of hardiness: Twenty years of theorizing, research,
and practice”, Consulting Psychology Journal: Practice and
research, 54(3), 173.

SPSS for windows step by step.

“Emotional intelligence meets traditional standards for an
intelligence”, Intelligence, 27(4), 267-298.

“Emotional labour and stress within mental health nursing”,

Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 12(2),
154-162.

206



MARINE, A.,
RUOTSALAINEN, J. H.,
SERRA, C., VERBEEK, J.
H.: 2006

MASLACH, C.,
LEITER, M. P.: 2000

MASLACH, C.,
LEITER, M. P.: 2008

MASLACH, C,,
LEITER, M. P.: 2016

MASTEN A. S.: 1994

MASTEN A.S,,
TELLEGEN A.: 2012

MASTEN, A.S,,
REED, M.G.: 2002

MASTEN, A. S., BEST, K.
M., GARMEZY, N.: 1990

MASTEN, A. S.: 2001

MCCORMAC, A., CALIC,
D., PARSONS, K.,
BUTAVICIUS, M.,
PATTINSON, M., LILLIE,
M.: 2018

Preventing occupational stress in healthcare
workers. Cochrane Database of Systematic Reviews, (4).

The truth about burnout: How organizations cause personal
stress and what to do about it. John Wiley And Sons.

“Early predictors of job burnout and engagement”, Journal of
Applied Psychology, 93(3), 498-512.

“Understanding the burnout experience: Recent research and
its implications for psychiatry”, World Psychiatry, 15(2),
103-111.

Resilience in individual development: Successful adaptation
despite risk and adversity. In M. C. Wang, & E. W. Gordon,
(Eds.), Educational resilience in Inner-City America:
Challenges and Prospects (pp. 3-25). Hillsdale, NY: Lawrence
Erlbaum.

“Resilience n developmental psychopathology:
Contributions of the project competence longitudinal study”,
Dev Psychopathol. 24/2, 345-361.

Resilience in development. edited by: Snyder ,C.R.and Lopez
,S. J. The Handbook of Positive Psychology (Pp. 74-88).
Oxford University.

“Resilience and development: Contributions from the study of
children who overcome adversity”, Development and
Psychopathology, 2(4), 425-444.

“Ordinary magic: Resilience processes in development”,
American Psychologist, 56(3), 227.

“The effect of resilience and job stress on information security

awareness”, Information and Computer Security, 26(3),
277-289.

207



MCEWEN, B. S.,
GIANAROS, P. J.: 2010

MCEWEN, B. S.: 2007

MEACHAM, H., THAM, T.
L., HOLLAND, P.,
BARTRAM, T.,
HALVORSEN, B.: 2023

MEIER, K. J., MASTRACCI,
S. H., WILSON, K.: 2006

MESMER-MAGNUS, J. R,
DECHURCH, L. A., WAX,
A.: 2012

MICHIE, S.: 2002

MISICAN, D. O.,
TURKOGLU, N.: 2019

MODEKURTI-MAHATO,
M., KUMAR, P., RAJU, P.
G.: 2014

MOON, Y.,
SHIN, S. Y.: 2018
MORGAN, K. N.,

TROMBORG, C. T.: 2007

MORRIS A.J.,
FELDMAN, D.C.: 1996

“Central role of the brain in stress and adaptation: Links to
socioeconomic status, health, and disease”, Annals of the
New York Academy of Sciences, 1186(1), 190-222.

“Physiology and neurobiology of stress and adaptation:
Central role of the brain”, Physiological Reviews, 87(3), 873-
904.

“The role of high-involvement work practices, supervisor
support and employee resilience in supporting the emotional
labour of front-line nurses”, The International Journal of
Human Resource Management, 34(4), 745-767.

“Gender and emotional labor in public organizations: An
empirical examination of the link to performance”, Public
Administration Review, 66(6), 899-9009.

“’Moving emotional labor beyond surface and deep acting: A
discordance—congruence  perspective”,  Organizational
Psychology Review, 2(1), 6-53.

Causes and management of stress at work. Occupational and
environmental medicine, 59/1, 67-72.

“Psikolojik sermayenin duygusal emek (izerine etkisi: Hizmet

sektoriinde  bir  arastirma”, Isletme  Arastirmalan
Dergisi, 11(1), 173-188.

“Impact of emotional labor on organizational role stress—-a
study in the services sector in India”, Procedia Economics
and Finance, 11, 110-121.

“Moderating effects of resilience on the relationship between
emotional labor and burnout in care workers”, Journal of
Gerontological Nursing, 44(10), 30-39.

“Sources of stress in captivity”, Applied Animal Behaviour
Science, 102(3-4), 262-302.

“The dimensions, antecendents and consequences of

emotional labor”, Academy of Management Review, 21 (4),
986-1010

208



NADKARNI, S.,
PRUGL, R.: 2021

NAZLI 1.: 2022

NEWMAN, R.: 2002

NEWMAN, R.: 2005

NIOSH.: 1994

NOBLET, A,
LAMONTAGNE, A. D.:
2006

NOLEN-HOEKSEMA, S.,
FREDRICKSON, B. L.,
LOFTUS, G. R,,
WAGENAAR, W. A.: 2009

NOON, M.,
BLYTON P.: 2002

OBRADOVIC, J.,
CUDINA-OBRADOVIC,
M.: 2009

OCAK, H.: 2022

“Digital transformation: A review, synthesis and opportunities
for future research”, Management Review Quarterly, 71,
233-341.

“Orgiitsel maneviyat ve psikolojik sermayenin duygusal emek
ve stresle basa ¢ikma tizerindeki etkisi”, YUksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi.

“Investigating the road to
Psychology, 33(9).

resilience”, Monitor on

“APA’s resilience initiative. Professional psychology”,
Research and Practice, 36(3), 227-229.
“Health hazard evaluation report: Social Security

Administration Teleservice Centers — Boston, Massachusetts,
Fort Lauderdale, Florida. Cincinnati, OH: U.S. Department of
Health and Human Services, Centers for Disease Control and
Prevention”, National Institute for Occupational Safety
and Health, NIOSH HETA Report No. 92-0382-2450.

“The role of workplace health promotion in addressing job
stress”, Health Promotion International, 21(4), 346-353.

Atkinson and hilgard’s introduction to psychology.
15th. Cengage Learning EMEA. United Kingdom.

“The Realities of Work”, Palgrave Publication.

“Work-related stressors of work-family conflict and stress
crossover on marriage quality”, Journal for General
Social, 18(3), 101.

“Hastane ¢aligsanlarinin algilanan stres diizeyleri ve psikolojik
saglamlik durumlarinin 6znel iyi olus durumlar1 ile iligkisinin
degerlendirilmesi”, Yuksek Lisans Tezi, Istanbul Gedik
Universitesi.

209



oGUZ, H.,
OZKUL, M.: 2016

ORAL L.,
KOSE S.: 2011

0z, E. U.: 2007

0z, F.,

BAHADIR YILMAZ, E.:
2009

OZDEMIR, G., YALCIN,
M., AKBIYIK, M.: 2013
OZEL, VY.,

KARABULUT, A. B.: 2018

OZGEN, ISIL.: 2010

OZGUN, A.: 2015

OZKALP, E.: 2003
OZKAPLAN, N.: 2009
PANATIK, S. A. B., BADRI,
S.K.B.Z,RAJAB, A. B,

YUSOF, R. B. M.: 2012

PANKSEPP, J.,
BIVEN, L.: 2012

“Duygusal emek sirecine yon veren sosyolojik faktorler
lizerine bir arastrma: Bat1 Akdeniz uygulamasi”, Stleyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 7(16), 130-154.

“Hekimlerin duygusal emek kullanimi ile is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler iizerine bir
arastirma”, Sileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16/2, 463-492.

“Duygusal emek davraniglarinin ¢alisanlarin is sonuclarina
etkisi”, (1. Baski), Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

“Ruh sagligmin korunmasinda énemli bir kavram: Psikolojik
saglamlik”, 2009, Cilt: 16 Say:: 3, 82 — 89.

“Hizmet sektoriinde duygusal emek davraniglarinin miisteri
iligkileri iizerindeki etkisi: Boyner Nwsa-
Humanities, 4c0170, 8/3, 301-320.

ornegi”,

“Gilinliik yasam ve stres yonetimi”, Tiirkiye Saghk Bilimleri
ve Arastirmalan Dergisi, 1(1), 48-56.

“Turizm isletmelerinde duygusal emek”, Ankara: Detay
Yayincihk.

“Duygusal emek davranisinin is stresi tizerindeki etkisi:
Egitim sektoriinde bir uygulama”, Yuksek Lisans Tezi,
Dokuz Eylul Universitesi.

“Orgutsel Davranis”, Anadolu Universitesi.

Duygusal emek ve kadin isi/erkek isi. Calisma ve toplum, 2
(21), 15-23.

“Work-family conflict and work-related attitude: The
mediating effects of stress reactions”, International Journal
of Social Sciences and Humanity Studies, 4(1), 377-387.

A meditation on the affective neuroscientific view of human

and animalian mindbrains. From the couch to the lab: Trends
in Psychodynamic Neuroscience, 145-175.

210



PARK, C. L.: 2010

PARK, M. M,
HAN, S. J.: 2013

PARK, S. K., RHEE, M. K,,
BARAK, M. M.: 2016

PARKER, D. F.,
DECOTIIS, T. A.: 1983

PARMAR, K., SOLANKI,
C., PARIKH, M., VANKAR,
G. K.: 2015

PEREZ-RODRIGUEZ, V.,

TOPA, G., BELENDEZ, M.:

2019

PETREANU, V.,
IORDACHE, R., SERACIN,
M.: 2013

PETRIDES, K.,
FURNHAM, A.: 2003
PINAR, S.,
ASILTURK, A.: 2020
PREACHER, K. J.,

HAYES, A. F.: 2008

QADIR, R.,
BIBI, A.:2023

“Making sense of the meaning literature: An integrative
review of meaning making and its effects on adjustment to
stressful life events”, Psychological Bulletin, 136(2), 257.

“Relations of job satisfaction with emotional labor, job stress,
and personal resources in home healthcare nurses”, Journal
of Korean Academy of Community Health Nursing, 24(1),
51-61.

“Job stress and mental health among nonregular workers in
Korea: What dimensions of job stress are associated with
mental health?”, Archives of Environmental and
Occupational Health, 71(2), 111-118.

“Organizational determinants of job stress”, Organizational
Behavior and Human Performance 32, 160-177.

“Gender differences in stress at work place among doctors and
nurses”, GCSMC Journal of Medical Science, 4(2), 108-
113.

“Organizational justice and work stress: The mediating role of
negative, but not positive, emotions”, Personality and
Individual Differences, 151, 109392.

“Assessment of work stress influence on work productivity in
Romanian companies”, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 92, 420-425.

“Trait emotional mtelligence: Behavioural validation in two
studies of emotion recognition and reactivity to mood
induction”, European Journal of Personality, 17, 39-57.

“Occupational risks and job stress of health employees: A
research in artvin province”, Mecmua, (9), 139-152.

“Asymptotic and resampling strategies for assessing and
comparing indirect effects in multiple mediator models”,
Behavior Research Methods, 40(3), 879-891.

“Gender-based comparison between emotional labor

strategies and teachers’ job satisfaction at university level”,
Journal of Social Sciences Review, 3(1), 433-443.

211



RASHNUODI, P.,
NOUROLLAHI-
DARABAD, M., AFSHARI,
D., SHIRALLI, G. A., AMIRI,
A., ROTKHALI, E.,
SHABGARD, Z.: 2022

REIMANN, M.: 2016

REICH-STIEBERT, N.,
FROEHLICH, L.,
VOLTMER, J. B.: 2023

RICHARDSON, G. E.,
NEIGER, B. L., JENSEN, S.,
KUMPFER, K. L.: 1990

RIZKIYANI, D.,
SARAGIH, S. R.: 2012

ROBBINS, S. P.,
JUDGE, T.: 2003

ROBERTSON, I. T,
COOPER, C. L., SARKAR,
M., CURRAN, T.: 2015

ROMEOQO, R. D.: 2010

RUTTER, M.: 1990

“The effect of resilience indicators on the job stress level
among nurses: A predictor study”, Asian Journal of Social
Health and Behavior, 5(3), 138-145.

“The moderating role of overcommitment in the relationship
between psychological contract breach and employee mental
health”, Journal of Occupational Health, 58(5), 425-433.

Gendered mental labor: A systematic literature review on the
cognitive dimension of unpaid work within the household and

childcare. Sex Roles, 88(11), 475-494.

The resiliency model. Health education, 21(6), 33-39.

“Stress kerja dan motivasi kerja pada petugas lembaga
permasyarakatan”, Jurnal Manajemen Maranatha, 12(1).

“Organizational behavior: New Jersey: Printice hall”, Inc
Upper Saddle River.

“Resilience training in the workplace from 2003 to 2014: A

systematic review”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 88(3), 533-562.
“Adolescence: A central event in shaping stress

reactivity”, Developmental Psychobiology: The Journal of
the International  Society  for  Developmental
Psychobiology, 52(3), 244-253.

Psychosocial resilience and protective mechanisms. In J. E.
Rolf, A. S. Masten, D. Cicchetti, K. H. Nuechterlein, & S.
Weintraub (Eds.), Risk and protective factors in the
development of psychopathology (pp. 181-214). (A shorter
version of this chapter appeared in the “American Journal of
Orthopsychiatry”, 57 (1987): 316-31, Cambridge
University.

212



SAHIN, N. H.: 1998

SAMANEH A,
ALI RK.: 2011

SARDELLA, A., LENZO,
V., BASILE, G., MUSETTI,
A., FRANCESCHINI, C.,
QUATTROPANI, M. C.:
2022

SARIWULAN, T.,
CAPNARY, M. C., AGUNG,
I.: 2019

SATO, M.: 2005

SAVASKAN, Y.,
KULUALP, H. G.: 2019

SAYADI, L.,
MASHAYEKHI, A.,
MOHAMMADNEJAD, E.,
KARIMI-ROZVEH, A.: 2023

SCHAUFELI, W. B,
TARIS, T. W.: 2005

SCHEIN, E. H.: 2010

SCHERER, K. R.: 2005

“Stresle basa cikma, olumlu bir yaklasim”, Turk Psikoloji
Dernegi.

“Emotional intelligence and organizational commitment:
Testing the mediatory role of occupational stresss and job
satisfaction”, Procedia-Social and Behavioral Sciences 29:
1965-1976.

“Gender and psychosocial differences in psychological
resilience among a community of older adults during the
COVID-19  pandemic”, Journal of Personalized
Medicine, 12(9), 1414.

Contribution indicators of work stress and employee
organizational commitments case study. Verslas: Teorija Ir
Praktika/Business: Theory and Practice, 20, 293-302.

“The development of conceptual framework in physiological
anthropology”, Journal of Physiological Anthropology and
Applied Human Science, 24(4), 289-295.

“Duygusal emek konusunu arastiran lisansustu tezlere yénelik
bir i¢erik analizi degerlendirmesi”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 18(70), 818-837.

“Relationship between emotional labour and resiliency of
nurses in general wards”, Iranian Journal of Psychiatric
Nursing, 10(6), 98-109.

“The conceptualization and measurement of burnout:
Common ground and worlds apart”, Work and Stress, 19(3),
256-262.

“Organizational culture and leadership”, (Vol. 2). John Wiley
And Sons, 273.

“What Are Emotions? And how can they be measured?
”, Social Science Information, 44(4), 695-729.

213



SCHMIDT, S., ROESLER,
U., KUSSEROW, T., RAU,
R.: 2014

SCHNEIDERMAN, N.,
IRONSON, G., SIEGEL, S.
D.: 2005

SCHNEIDERMAN, N.,
IRONSON, G., SIEGEL, S.
D.: 2005

SEERY, B. L.,
CORRIGALL, E. A.:
HARPEL, T.: 2008

SELYE, H.: 1974

SELYE, H.: 2013

SEZGIN, F.: 2012

SHAIKH, S. B,,
WAIJIDI, A.: 2021

SHAKERINIA, 1.,
MOHAMMADPOUR, M.:
2010

SHALLEY, C. E., GILSON,
L. L., BLUM, T. C.: 2000

SHARMA, S.,
SHARMA, S. K.: 2014

“Uncertainty in the workplace: Examining role ambiguity and
role conflict, and their link to depression—A meta-analysis”,
European Journal of Work and Organizational
Psychology, 23(1), 91-106.

“Stress and health: Psychological, behavioral, and biological
determinants”, Annu. Rev. Clin. Psychol., 1(1), 607-628.

“Stress and health: Psychological, behavioral, and biological
determinants”, Annual Review of Clinical Psychology, 1,
607-628.

“Job-Related emotional labor and its relationship to work-
family conflict and facilitation”, Journal of Family and
Economic Issues, 29/3 461- 477.

“Stress without distress. In Psychopathology of human
adaptation (pp. 137-146) ”, Boston, MA: Springer US.

Stress in health and disease. Butterworth-Heinemann.

“Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin psikolojik dayaniklilik
dizeylerinin incelenmesi”, Kastamonu Education
Journal, 20(2), 489-502.

“Role of employee behaviour and job stress on work life
balance: A case of heis of Pakistan”, Journal of
Entrepreneurship, Management, and Innovation, 3/2, 177-
201.

“Relationship between job stress and resiliency with
occupational  burnout among  nurses”, Journal  of
Kermanshah University of Medical Sciences, 14(2).

“Matching creativity requirements and the work environment:
Effects on satisfaction and ntentions to leave”, Academy of
Management Journal, 43/2, 215-223.

“Emotional labour and counterproductive workplace

behaviour: Evidence from banking sector in India”, Journal
of Organisation and Human Behaviour,3/4, 29-38.

214



SHIN, S. J.: 2021

SHIRALI, G. A, AMIRI, A,
CHANANI, K. T., SILAVI,
M., MOHIPOOR, S.,
RASHNUODI, P.: 2021

SHUKLA, A,
SRIVASTAVA, R.: 2016

SIEGRIST, J.,
LI, J.: 2016

SIEGRIST, J.: 2002

SIEGRIST, J.: 2008

SIEGRIST, J.: 2016

SIEGRIST, J.,
THEORELL, T.: 2006

SIU, O. L., SPECTOR, P. E,,
COOPER, C. L., LU, C. Q.:
2005

SMITH, B. W., DALEN, J.,
WIGGINS, K., TOOLEY, E.,

“Differences in emotional labor and job attitude of aged care
facility workers by sociodemographic characteristics. Asia-
pacific’, Journal of Convergent Research Interchange
(APJCRI), 7(1), 159-169.

“Job stress and resilience in Iranian nurses during the COVID-
19 pandemic: A case-control study”, Work, 70(4), 1011-
1020.

“Development of short questionnaire to measure an extended
set of role expectation conflict, coworker support and work-
life balance: The new job stress scale”, Cogent Business and
Management, 3(1).

“Associations of extrinsic and intrinsic components of work
stress with health: A systematic review of evidence on the
effort-reward imbalance model”, International Journal of
Environmental Research and Public Health, 13(4), 432.

Effort-reward imbalance at work and health. Historical and
current perspectives on stress and health/emerald group
publishing limited.

“Effort-reward imbalance and health in a globalized
economy”, SJWEH Supplements, (6), 163-168.

“The effort-reward imbalance model”, In G. Fink (Ed.),
Stress: Concepts, Cognition, Emotion, and Behavior (pp.
81-86). Academic Press.

Socioeconomic position and health: The role of work and
employment. In Siegrist, J. and Marmot, M. (Eds.), Social
inequalities in health. New evidence and policy implications,
Oxford: Oxford University Press.

“Work stress, self-efficacy, Chinese work values, and work
well-being in Hong Kong and Beijing”, International
Journal of Stress Management, 12(3), 274.

“The brief resilience scale: Assessing the ability to bounce

back”, International Journal of Behavioral Medicine,
15(3), 194-200.

215



CHRISTOPHER, P.,
BERNARD, J.: 2008

SOELTON, M., AMAELIA,
P., PRASETYO, H.: 2020

SOHN, B. K., PARK, S. M.,
PARK, I. J., HWANG, J. Y.,
CHOI, J. S., LEE, J. Y.,
JUNG, H. Y.: 2018

SONNENTAG, S.,
FRESE, M.: 2003

SOUTHWICK, S. M.,
CHARNEY, D. S.: 2012

SOUTHWICK, S. M.,
VYTHILINGAM, M.,
CHARNEY, D. S.: 2005

SOYDAS, N.: 2023

SOYER, M.: 2022

SPARKS, K., FARAGHER,

B., COOPER, C. L.: 2001

SPIELBERGER, C. D.,

VAGG, P. R.,, WASALA, C.

F.: 2001

SVERKE, M.: 2004

“Dealing with job insecurity, work stress, and family conflict
of employees”, In4th International Conference on
Management, Economics and Business (ICMEB 2019) (pp.
167-174). Atlantis Press.

“The relationship between emotional labor and job stress
among hospital workers”, Journal of Korean Medical
Science, 33(39), e246.

“Stress in organizations”, In W. C. Borman, D. R. Ilgen, & R.
J. Klimoski (Eds.), Handbook of Psychology: Industrial
and Organizational Psychology (Vol. 12, pp. 453-491). John
Wiley And Sons.

“The science of resilience: Implications for the prevention and
treatment of depression”, Science, 338(6103), 79-82.

“The psychobiology of depression and resilience to stress:
Implications for prevention and treatment”, Annu. Rev.
Clin. Psychol., 1(1), 255-291.

“Duygusal emek ve OoOrgiitsel baghilik iligskisi: Medya
calisanlar1 iizerine bir arastrma”, Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi.

“Orgiitsel 6zdeslesme ve ise gdmiilmiisliigiin duygusal emek
aracihigiyla is stresine etkisi”, Doktora Tezi, Altinbas
Universitesi.

“Well-being and occupational health in the 21st century
workplace”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 74(4), 489-509.

“Health psychology and work stress: A more positive

approach”, Handbook of Occupational, 185-200.

Job insecurity and union membership: European Unions in
The Wake of Flexible Production (Vol. 42). Peter Lang.

216



SEN DEMIRCI, T.: 2023

TABACHNICK, B. G,
FIDELL, L. S.: 2013

TABACHNICK, B. G,
FIDELL, L. S.: 2019

TAGHVA, A, ASL,S. T. S,
RAHNEJAT, A. M.,
ELIKAEE, M. M.: 2020

TANG, Y. T,
CHANG, C. H.: 2010

TARAFDAR, M., COOPER,
C. L., STICH, J. F.: 2019

TARIS, T. W.: 2017

TEPAS, D.1.,
PRICE, J.M.: 2001

THAYER, J. F., VERKUIL,
B., BROSSCHOT]J, J. F.,
KEVIN, K., WEST, A,
STERLING, C,, ...,
STERNBERG, E. M.: 2010

THEORELL, T.: 1992

THOMPSON, C. A,
PROTTAS, D. J.: 2006

“Algilanan kurumsal itibarin Orgiitsel c¢ekicilik, orgiitsel
Ozdeslesme ve duygusal emek iizerine etkisine yonelik bir
arastirma”, Doktora Tezi, istanbul Aydmn Universitesi.

Using multivariate statistics (6. Bask1). MA: Pearson.

Using multivariate statistics (7th Ed.).

“Resilience, emotions, and character strengths as predictors of
job stress in military personnel”, Iranian Journal of
Psychiatry and Behavioral Sciences, 14(2).

“Impact of role ambiguity and role conflict on employee
creativity”, African Journal of Business Management, 4(6),
869.

“The technostress trifecta-techno eustress, techno distress and
design:  Theoretical directions and an agenda for
research”, Information Systems Journal, 29(1), 6-42.

Models in work and health research: The JDC (S), ERI and
JD-R frameworks. In Research Handbook on Work and Well-
Being (pp. 77-98). Edward Elgar Publishing.

“What is stress and what is fatigue? ”, In Stress, Workload,
and Fatigue (pp. 607-622). CRC Press.

“Effects of the physical work environment on physiological
measures of stress”, European Journal of Preventive
Cardiology, 17(4), 431-439.

“Healthy work: Stress, productivity and the reconstruction of
working life”, Basic Books.

“Relationships among organizational family support, job

autonomy, perceived control, and employee well-being”,
Journal of Occupational Health Psychology, 11(1), 100.

217



TOKMAK, 1.: 2014

TOSUNOGLU, B.,
YILDIRIM, O.: 2019

TOTTERDELL, P.,
HOLMAN, D.: 2003

TRENERRY, B., CHNG, S.,
WANG, Y., SUHAILA, Z.
S, LIM,S. S, LU, H. Y.,
OH, P. H.: 2021

TREVINO, L. K., WEAVER,
G. R, REYNOLDS, S. J.:
2006

TUGADE, M. M.,
FREDRICKSON, B. L.: 2004

TURAN, S.,
POYRAZ, C. A.: 2015

TUMLU, G. U.: 2012

UGUR, M.: 2005

VAN DER HEIJDEN, B. I.,
MULDER, R. H., KONIG,
C., ANSELMANN, V.: 2017

“Duygusal emek ile ise yabancilagsma iligskisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici etkisi”, isletme Arastirmalar
Dergisi, 6(3), 134-156.

“An investigation of psychological resilience sub-dimensions
in terms of personality features of bank employees”, Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12, 22-31.

“Emotion regulation in customer service roles: Testing a
model of emotional labor”, Journal of Occupational Health
Psychology, 8(1), 55.

“Preparing workplaces for digital transformation: An
integrative  review and framework of multi-level
factors”, Frontiers in Psychology, 12, 620766.

“Behavioral ethics in organizations: A review”, Journal of
Management, 32(6), 951-990.

“Resilient individuals use positive emotions to bounce back
from negative emotional experiences”, Journal  of
Personality and Social Psychology, 86(2), 320.

“Glnliik yasam stresiyle bas etmek i¢in kullanilan psikoterapi
yontemleri”,  Bilissel Davramis¢1  Psikoterapi  ve
Arastirmalar Dergisi, 3(3), 133-140.

“Psikolojik  dayanikliik  diizeyleri  farkli  {iniversite
ogrencilerinin temas engellerinin incelenmesi”, YUksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi.

“Stres kavram1 ve psikiyatrik  hastaliklar”, istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri,
Medikal Ac¢idan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi, 47,
13-3.

“Toward a mediation model for nurses’ well-being and

psychological distress effects of quality of leadership and
social support at work”, Medicine, 96(15), e6505.

218



VAN VEGCHEL, N., DE
JONGE, J., BOSMA, H.,
SCHAUFELI, W.: 2005

VAN VIANEN, A. E.: 2018

VELNAMPY, T.,
ARAVINTHAN, S. A.: 2013

VERMAAK, C., GORGENS-
EKERMANS, G.,
NIEUWENHUIZE, C.: 2017

VICENTIC, S,
JOVANOVIC, A., DUNJIC,
B., PAVLOVIC, Z,,
NENADOVIC, M.,
NENADOVIC, N.: 2010

VLEUGELS, W., DE
COOMAN, R.,

VERBRUGGEN, M.,
SOLINGER, O.: 2018

VOYDANOFF, P.: 2005

WAGSTAFF, A. S,
LIE, J. A. S.: 2011

WALSH, F.: 2003

WANG, Y.,

SHI, J.: 2022

WANNINAYAKE, S.: 2020

“Reviewing the effort—reward imbalance model: Drawing up
the balance of 45 empirical studies”, Social Science and
Medicine, 60(5), 1117-1131.

“Person—environment  fit: A review of its basic
tenets”, Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 5(1), 75-101.

Occupational stress and organizational commitment in private
banks: A Sri Lankan experience.

“Shift work, emotional labour and psychological well-being
of nursing staff. Management”, Journal of Contemporary
Management Issues, 22(2), 35-48.

“Professional stress in general practitioners and psychiatrists:
The level of psycologic distress and  burnout
risk”, Vojnosanitetski Pregled, 67(9), 741-746.

“Understanding dynamic change in perceptions of person—
environment fit: An exploration of competing theoretical
perspectives”, Journal of Organizational Behavior, 39(9),
1066-1080.

“Consequences of boundary-spanning demands and resources
for work-to-family conflict and perceived stress”, Journal of
Occupational Health Psychology, 10(4), 491.

“Shift and night work and long working hours-a systematic
review of safety implications”, Scandinavian Journal of
Work, Environment and Health, 173-185.

Family resilience: a framework for clinical practice. Family
Process, 42(1), 1-18.

“A review of work family conflict research”, Journal of
Organizational Behavior, 38(3), 12-28.

“We are acting’—An examination of emotional labour among

service employees in Sri Lanka”, Doktora Tezi, UNSW
Sydney.

219



WERMELINGER AVILA,
M. P., CORREA, J. C,,
ZAIDEM, M. C. DE C. F,,
PASSQOS, M. V., SENA
LOMBA VASCONCELQS,
A.P., LUCCHETTI, A. L.
G., LUCCHETTI, G.: 2022

WERNER, E. E.: 1994

WEBB, T. L., MILES, E,,
SHEERAN, P.: 2012

WHARTON, A. S.: 2009

WISANTYO, N. I,
MADIISTRIYATNO, H.:
2015

WOZENCROFT, A. J.,
SCOTT, J. L., WALLER, S.
N.: 2019

WRIGHT, M. O,
MASTEN, A. S.: 2005

XU, J., BALDONEDO-
MOSTEIRO, M., FRANCO-
CORREIA, S., MOSTEIRO-
DIAZ, M. P.: 2020

YAGCI OZEN M.,
YUCELER A.: 2019

“Resilience and mental health among regularly and
intermittently active older adults: Results from a four-year
longitudinal study”, Journal of Applied Gerontology, 41(8),
1924-1933.

Resilient children, young children, pp. 68-72.

“Dealing with feeling: A meta-analysis of the effectiveness of
strategies derived from the process model of emotion
regulation”, Psychological Bulletin, 138(4), 775.

“The sociology of emotional labor”, Annual Review of
Sociology, 35(1), 147-165.

“Effects of job stress, work discipline and job satisfaction on
turnover intention (study on cooperative fund and micro,
small and medium enterprises management institutions)
”?, Journal MIX V (1), 54-69.

“Professional quality  of life in recreational
therapists”, Therapeutic Recreation Journal, 53(1), 22-36.

“Resilience processes in development: Fostering positive
adaptation in the context of adversity”, In S. Goldstein & R.
B. Brooks (Eds.), Handbook of resilience in children (pp. 17—
37). Kluwer Academic/Plenum Publishers.

“Spanish oncology nurses: Assessment and relationship
between resilience and emotional labour status”, European
Journal of Cancer Care, 29(5), e13256.

“Saglik calisanlarinda duygusal emek, tiikenmislik ve is
tatmini iliskisinin incelenmesi: Konya ilinde bir uygulama”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Dergisi, (41),
194-209.

220



YAN, K., FENG, Y., LIU, Z.,
SHI, W, JIANG, Y., LIU, J.:
2023

YANG, S. B,,
GUY M. E.: 2015

YAZICI, A,
GUCLU, M.: 2019

YAZICIOGLU, Y.,
ERDOGAN, S.: 2004

YEH, T.P.: 2016

YESILOT, S. B., MANAYV,
A. 1., DUNDAR, Y., KILIC,
N., ATES, D., OZLER, S.:

2021

YILDIRIM, Y.: 2010

YILDIZ, H.,

SAZKAYA, M. K.: 2021

YILMAZER, Y. C.,
BULDUKOGLU, K.: 2021

YOON, S. L.,
KIM, J. H.: 2013

“Impulsivity drives adolescents to smoke and drink: Gender
differences in the mediating effects of resilience and
depression”, Psychological Reports.

“Gender effects on emotional labor in seoul metropolitan
area”, Public Personnel Management, 44/1, 3-24.

“Psikolojik performans farkliliklar1 agisindan profesyonel
basketbol: Profesyonel basketbol oyuncularinda zihinsel
dayaniklilik ve duygusal zekanin ¢esitli degiskenler acisindan
incelenmesi”, Lap Lambert Academic Publishing.

“Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri”, Ankara:
Detay Yayincilik.

“The relationship between personality and job stress, burnout,
satisfaction ~and  resilience in  Taiwanese  cancer
nurses”, Doktora Tezi, University of Hull.

“Bolge ruh saghigi ve hastaliklar1 hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin basa ¢ikma tarzlari, psikolojik dayaniklilik ve
ruhsal durumlarinmm degerlendirilmesi”, Adnan Menderes
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 275-
287.

“Beden egitimi ve spor yiiksekokullarindaki gorevli
akademisyen personelin Orgiitsel stres ve tiikenmislik
diizeyleri arasmndaki iliskinin incelenmesi”, Doktora Tezi,
Ondokuz May1s Universitesi.

“Duygusal emek ile is stresi iligskisinin incelenmesi: Kamu
calisanlarna yonelik bir arastrma”, Istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8/1, 29-50.

“Hemsirelerin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu diizeylerinin incelenmesi: Bir Universite hastanesi
ornegi”, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Dergisi, 8(2), 144-150.

“Job-related stress, emotional labor, and depressive symptoms
among Korean nurses”, Journal of Nursing
Scholarship, 45(2), 169-176.

221



YUCELBALKAN B.,
KARASAKAL N.: 2016

YURUR, S.: 2000

ZAPF, D., SEIFERT, C.,
SCHMUTTE, B., MERTINI,
H., HOLZ, M.: 2001

ZAPF, D.: 2002

ZHAOQO, X,
YOU, X.: 2021

“Akademisyenlerde duygusal emek ile tiikenmiglik diizeyi
arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma: Kocaeli Universitesi
ornegi”, Uluslararas1 Bilimsel Arastirmalar Dergisi
(IBAD), 1(2), 187-200.

“Qdiillendirme sistemleri ile drgiitsel adalet arasindaki iliski”,
Doktora Tezi, Uludag Universitesi.

“Emotion work and job stressors and their effects on
burnout”, Psychology and Health, 16(5), 527-545.

“Emotion work and psychological well-being: A review of the
literature and some conceptual considerations”, Human
Resource Management Review, 12(2), 237-268.

“The impact of psychological capital on vocational well-
being: The mediation effect of emotional labor and its
invariance across ethnicities”, Current Psychology, 40(1),
102-112.

222



EKLER

EK-1 ETiK KURUL ONAYI

Tarih ve Sayr: 25.11.2024-3033791

QUL Uny, T.C.
ISTANBUL UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
Baskanlhig

<. l87'44'
/\S‘sus“@

¥ 1453

Say1  :E-35980450-663.05-3033791
Konu :Kanan ASLANOV

Saymn Kanan ASLANOV

Ilgi  : 22.10.2024 tarih, 2979129 sayili yazi

Sorumlu arastiricthigim {istlendiginiz 2024/414 dosya numarali "Duygusal Emegin Is Stresine
Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin Rolii: Saglik Sektorinde Bir Aragtirma" baslikli ¢alisma,
Kurulumuzun 11.11.2024 tarih ve 11 sayili toplantisinda goriisiilerek etik yonden uygun bulunmus olup,
karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Naci Tolga SARUC
Baskan

Ek:Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Karari

Bu belge, giivenli elektronik imza 1le imzalanmustar.

Belge Dogrulama Kodu :BSN34C9J2VC Pin Kodu :41723 Belge Takip Adresi : https:/www.turkiye. gov tr/istanbul-universitesi-ebys
Istanbul Universitesi Merkez Kampiisii Bilgi icin : Arzu USTUNEL TASKIN
34452 Beyazit/Fatih-Istanbul

Tel : 0212440 20 89 Faks: 0212 440 20 88

e-posta : sosyalbilimleretikkurul@istanbul edu.tr Elektronik Ag : www istanbul.edu.tr

Kep Adresi: istanbuluniversitesi@hs01.kep.tr

223



K- Uny, Tarih ve Sayx: 25.11.20 1
S \> : e . = S
@ 2 ISTANBUL UNIVERSITESI ) 2
"\; \cf," SOSYAL VE BESERI BILIMLER 3 0‘., \,gr
T ARASTIRMALARI ETIK KURULU BASKANLIGI ¥ 253"
Ilgili makama,

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme (iktisat) Boliimii Doktora Programi
Ogrencisi Kanan ASLANOV “Duygusal Emegin Is Stresine Etkisinde Psikolojik Dayaniklihigmn
Rolii: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” bashkli, 2024/414 dosya numarali, 22.10.2024 tarih,
2979129 sayili basvurusu ile 1.U. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'na
bagvurmustur. 11.11.2024 tarihinde gerceklesen inceleme sonucunda, adi gecen calismada etik
acidan bir sorun olmadigina oybirligi ile karar verilmistir. Geregini bilgilerinize saygilarimizla
sunariz.

Unvam / Adi1/ Soyad: Kurumu Al'asiili;r;a ile Karar imza
© Onay © Katilmadi
Prof Dr. Naci Tolga SARUC Iktisat Fakiltesi EO HO | ORet O MKatimad:
(Baskan)
© Onay © Katilmad:
Prof. Dr. Eray YURTSEVEN Istanbul Tip Fakiiltesi EO HO | ORet © MKatilmad: KATILMADI
(Bagkan Yardimeist)
. © Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Cigdem Borke TUNALI CAKIR Iktisat Fakiiltes EO HO | @Ret © MKatilmad:
( Bagkan Yardimcist)
) ) © Onay © Katilmad:
Prof Dr. Hanife Ozlem SERTEL BERK Edebiyat Fakiiltesi EQO HO | gRet © MKatilmad: KATILMADI
s © Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Faruk Kerem GIRAY Huliik Fakilifesi EOHO | gret ©MKatilmad:
_ - Ulagtima ve Lojistik © Onay © Katilmad NI
Prof. Dr. Rasim llker GOKBULUT Fakitltesi EO HO | oot ©MKatlmad: IZINLY
s s © Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Iktisat Fakiiltesi EOHO ORet © MKatilmad: KATILMADI
1 8 © Onay © Katilmad:
Prof Dr. Mustafa Hamdi SAYAR Edebiyat Fakiltesi EO HO | gt © MKatiimad:
" - — © Onay © Katilmadi
Prof Dr. Aydin TOPALOGLU Ilahiyat Fakiilte:
o yan iy st EO HO | ORet © MKatilmadi
o ) © Onay © Katilmad:
Prof Dr. Ahmet OZTURK Iktisat Fakiiltesi EO HO | @Ret © MKatilmad: KATILMADI
§ © Onay © Katilmad:
Prof Dr. Tufan KARABULUT Devlet Konservatuvart EOHO ORet © MKatimads
. o © Onay © Katilmadi
Prof Dr. Mehmet Giiven GUNVER Istanbul Tip Fakultesi | E@ HO | g p.” g\ Katiimad:
© Onay © Katilmadi
Dog. Dr. Nuray TURAN Hemgirelik Fakiiltesi EO HO | @Ret © MKatilmad:
) ) o © Onay © Katilmad:
Dog. Dr. Aysen SATIROGLU Edebiyat Faldiltesi EOHO | gpet ©MKatimad:
5 s © Onay © Katilmad:
Dog. Dr. Goklem TEKDEMIR Edebiyat Fakiiltesi EOHO ORet © MKatilmad: KATILMADI
: st g © Onay © Katilmad:
Dog. Dr. Mustafa Cagatay ASLAN Siyasal Bilgiler Fakiiltess | E@ HO ORet © MKatdmad:
- . © Onay © Katilmad:
Dog. Dr. Ali Ban KAPLAN HetigimFakclfssi EO HO | gRet ©MKatimad:
o o ) © Onay © Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Bengi PIRIM DUSGOR Edebiyat Fakiiltesi EO HO | @Ret © MKatidmad: KATILMADI
o . . © Onay © Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Elif YAVUZ SEVER Edebiyat Fakiiltesi EOHO ORet © MKatimad: KATILMADI
x s © Onay © Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Nermin TASKALE Edebiyat Fakiiltesi EOHO | gt ©MKatimad: KATILALADL

224



EK-2 iL SAGLIK MUDURLUGU ONAYI

Tarih ve Sayr: 11.02.2025-3181325
T.C. §
ISTANBUL VALILIGI
11 Saglik Miidiirliga

Say1  : E-15916306-604.01-268089442
Konu : Kanan ASLANOV'un Arastirma Izni Hk.

ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii)

Tlgi :12.12.2024 tarihli ve 53891476-302.08.01.01.01-E.3059959 sayil1 yazi.

Universitenizin Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Programi 6grencisi Kanan
ASLANOV' un ilgi sayili yazida konu olan "Duygusal Emegin Iy Stresine Etkisinde Psikolojik Dayaniklihigin
Rolii: Saghk Sektoriinde Bir Aragiirma’'' baglikli bilimsel ¢calismasim Miidirliigiimiize bagl hastanelerde yapma
talebi Birimimize iletilmistir.

S6z konusu arastirma, Miidirliigiimiiz Saglik Hizmetleri Bagkanligi Arastirma, Basili Yayim, Duyuru
Igerigi Degerlendirme Komisyonu 27.01.2025 tarih ve 2025/1 sayih kararinca uygun goriilmiistiir. Calisma
bitiminde bir niishasim elektronik ortamda (CD halinde) Miidiirligiimiize teslim edilmesi gerektiginin bagvuru
sahibine tebligi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Opr. Dr. Ziilfii KILIC

Miidiir a.
Baskan
Ek:
1 - Hastane Gériisii Uygun
2 - Hastane Goriisii_Uygun
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Belge dogrulama kodu: 4EAFCB3E-0861-40FA-9C57-83E0158134C5 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye. gov tr/saglik-bakanligi-ebys

Binbirdirek mah. Peykhane sok. No: 8 Fatih/ISTANBUL 34122
Telefon No: 02126383000

e-Posta: ist.sagligingel @saglik gov.tr Internet Adresi:
https://istanbulism saglik gov.tr/

Kep Adresi: ism. 34@hs01.kep.tr

225



T.C.
~ ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Prof. Dr. Cemil Tascioglu Sehir Hastanesi

Say1 : E-48670771-770-264833742 08.01.2025
Konu : Kanan ASLANOV'un Caligmas1 Hk.

ISTANBUL EGITIM ve TESCIL BIRIMI

Tlgi : 16.12.2024 tarihli ve E-15916306-604.01-262651883 sayil1 yaziniz.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Doktora programi dgrencisi Kanan
ASLANOV' un "Duygusal Emegin Is Stresine Etkisinde Psikolojik Dayanikhiligin Rolii: Saghk Sektoriinde

Bir Arastirma" baglkli Doktora Tez caligmasini hastanemizde yapma talebi Hastanemiz Egitim Planlama
Kurulu'nda degerlendirilerek uygun goriilmiis olup alman karar yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet Mesut SONMEZ

Baghekim

Ek: Epk Karan (Kanan ASLANOV)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Belge dogrulama kodu: 1IFDOCDAD-BE474FEF-9EAE-3A1EF3044B54 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye_gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Kaptan Pasa Mah. Dariilaceze Cad. No:27 34384 Sisli/Istanbul 34384 Bilgii¢in: Nurgiill KAYA E A
Telefon No: 0212 314 55 55 Memur ‘FA%H-m =y
e-Posta: Internet Adresi: https://cemiltascioglush saglik .gov.tr/ Telefon No: ;‘f ‘-
Kep Adresi: cemiltascioglusehirhastanesi@hs01 kep.tr el

226



T.C.
~ ISTANBUL VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayr : E-74839299-799-263294323 23.12.2024
Konu : Kanan ASLANOV'un Caligmas1 Hk

ISTANBUL VALILIGINE
IL SAGLIK MUDURLUGU
(Istanbul Egitim Ve Tescil Birimi)

Tlgi 1 16.12.2024 tarihli ve E-15916306-604.01-262651883 sayil1 yaziniz.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Doktora programi 6grencisi Kanan
ASLANOV' un ilgi say1li yazida konu olan "Duygusal Emegin Is Stresine Etkisinde Psikolojik Dayamkliigin
Rolii: Saghk Sektoriinde Bir Arastirma" baglikli bilimsel ¢aligmasini hastanemizde yapma talebi bilimsel
kurulumuzda goriistilmiis olup, karar tutanagi ekte tarafiniza sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Dog¢. Dr. Mehmet TOPTAS

Baghekim

Ek: Bilimsel Kurul Karar Tutanag1

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Belge dogrulama kodu: D7C9AE21-6F 03-4B5B-ACBE-26FA16BSE49E Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye_gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Cerrahpaga, Org. Abdurrahman Nafiz Giirman Cd. No:24, 34098 Fatil/Istanbul Bilgi i¢in: Seyma GURBUZ [W]pt s [®]
34098 Hemgire ‘et 'a;t
Telefon No: 02124596000 Telefon No: f*
e-Posta: Internet Adresi: https://istanbuleah saglik.gov.tr/
Kep Adresi:

227



EK-3 ANKET FORMU

SAYIN KATILIMCI,

“Duygusal Emegin Is Stresine Etkisinde Psikolojik Dayamkhlign Rolii: Saghk
Sektoriinde Bir Arastirma” adli doktora tezimi tamamlayabilmem igin siz degerli hastane
cahisanlarin goriislerine ihtiyag duymus bulmaktadir. Sizden istenen sorudan olusan “KIiSISEL
BiLGi FORMU”, 14 sorudan olusan “DUYGUSAL EMEK OLCEGI”, 9 sorudan olusan “i$
STRESi OLCEGIi” ve 10 sorudan olusan “CONNOR-DAVIDSON PSiKOLOJIiK
DAYANIKLILIK OLCEGI KISA FORMU (CDPDOKF)” sorularmm her birini dikkatlice
okuyup, karsilarinda verilen seceneklerden size uygun geleni isaretlemektir. Anketimizde, kendinize
en yakin hissettiginiz ifadeyi isaretleyerek ve hicbir soruyu bos birakmadan cevaplandirmaniz,
calismamiza 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu caligmada elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel
amaglar i¢in kullanilacak olup ankette verdiginiz cevaplar iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiireler eder, saglik ve basarilar dilerim.

Arastirmaci
Kanan ASLANOV

Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlsi
Isletme(Iktisat) Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

KISISEL BiLGi FORMU
1 | Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ 1 Erkek
2 | Medeni Durum [1EVli [ ] Bekar
3 | Yasimz [120vealtt []21-29 []30-39 []40-49 []50 ve ustl
4 | Hastane Tur [IKamuH. []OzelH.
5 | Egitim Durumunuz [] Lise
[10On Lisans
[ ] Lisans
[ 1 Yiiksek Lisans
[ ] Doktora
[ ] Tipta Uzmanlik
6 | Kurumunuzdaki [ 1 Doktor
Gdreviniz [ ] Hemsire

[ 1 Diger Saglik Personeli

[ ] Dahili Servisler

[ ] Cerrahi Servisler

[ 1 Acil Servisler

[ ] Tibbi Hizmetler veya Destekleyici Saglik Hizmetleri

7 | Cahstigimz Birim

Calisma Siireniz

8 | Cahsma Vardiyasi [ 1 Sadece Giindiiz [ ] Sadece Gece [ ] Vardiyal

9 | Toplam Cahsma Siireniz | [] 1 yildanaz []1-5 []6-10 []11-15 []16-20
[ 121 ve st

10 | Bu Kurumda (hastanede) |[]1yildanaz []1-5 []6-10 []11-15 []16-20

[ 121 ve st
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(Duygusal Emek Olcegi (DEO))

g
Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadur. E| E 2 g . .
Sira | Lutfen her climleyi dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen @ g g % E| 2 o 3
No | ifadelere ne élgiide katildiginiza dair uygun yamt araligina bir [X] i;‘ é‘ é‘ g g % ié %
isareti koyarak belirtiniz. o S| B MM s =
L < < [P ] < O <
X M| M ZZ | M N

SECENEKLER

1 Yizeysel D.

Hastalarimla uygun/dogru sekilde ilgilenebilmek igin gerekli
sekilde davranirim.

2 Hastalarimla ilgilenirken kendimi iyi hissetmesem de iyi
hissediyormusum gibi davranirim.

3 Hastalarimla ilgilenirken ortaya en iyi halimi koyarim.

4 Isimde sergilemem gereken duygular1 gerektigi gibi disa
vururum.

5 Hastalarimla ilgilenirken meslegimin gerektirdigi duygulari
sergileyebilmek i¢cin maske takarim.

6 Hastalarima gosterdigim duygular gergek hissetdigim

duygulardan farklidir.
7 Hastalarimla ilgilenirken sahte duygular géstere bilirim.
8 Derin D.

Hastalarima gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten
yasamaya ¢aligirim.

9 Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek i¢in ¢aba
harcarim.

10 | Hastalarima gostermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in
elimden geleni yaparim.

11 | Hastalarima sergilemem gereken duygulari igden
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gdsteririm.

12 | Dogal D.

Hastalarima sergiledigim duygular samimidir.

13 | Hastalarima gosterdigim duygular dogal olarak ortaya ¢ikar.

14 | Hastalarima gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.
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(Is Stresi Olcegi (ISO))

=
Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadur. E| E 2 g . .
Sira | Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen @© g g % = E o 3
No | ifadelere ne élgiide katildiginiza dair uygun yamt araligina bir [X] i;‘ é‘ é‘ g g % ié %
isareti koyarak belirtiniz. o S| B MM s =
L < < [P ] < O <
X M| M ZZ | M X M
SECENEKLER
1 Isim yiiziinden sik sik huzursuz ve gergin hissederim.
2 Isim beni olmas1 gerekenden daha fazla etkiliyor.
3 Isimin beni cileden cikardig1 pek ¢cok zaman olmustur.
4 Bazen igimi diisiindiiglimde gogiisiimiin daraldigini hissediyorum.
5 Cok fazla isim ve bu isleri yapacak ¢ok az zamanim var.
6 Isten izin aldigimda suglu hissediyorum.
7 Hastanemizde benimle ayni seviyede calisanlarin ¢ogu isin
gereklilikleri yiiziinden titkenmistir.
8 Bazen evde telefonun ¢almasindan endise ediyorum ¢iinkii arama isle
ilgili olabilir.
9 Sanki hig izin giiniim yokmus gibi hissediyorum.
(Connor-Davidson Psikolojik Dayanmikhlik Ol¢egi Kisa Formu (CDPDOKF))
g 5
Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. gl E g9 g o
Swra | Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden o ciimlede belirtilen @© g g % £ 2 @ 3
No | ifadelere ne élgiide katildiginiza dair uygun yamit araligina bir [X] ié g g g g % % %
isareti koyarak belirtiniz. =Z| & MM | E ==
L < < o O < L
X M| M ZZ | & X M
SECENEKLER
1 Degisime uyum saglayabilirim.
2 Her seyle basa ¢ikabilirim.
3 Sorunlarmn mizahi tarafim gérmege caligirim.
4 Stresle miicadele etmek beni glclendire bilir.
5 Hastalik veya zorluklardan sonra ¢abuk toparlanirim.
6 Engellere ragmen hedeflerime ulasa bilirim.
7 Stres altinda odagimi koruya bilirim.
8 Basarisizlik karsisinda cesaretimi kolay kaybetmem.
9 Kendimi giicli bir insan olarak gérurim.
10 | Hos olmayan duygularla bas edebilirim.
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