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DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ SINIF YONETIiMi
BECERILERINE ETKIiSI VE BIR ARASTIRMA

HAZIRLAYAN
OZLEM OZDEN TUNCA

(0Y/

Duygusal zeka kavrami, son yillarda yapilan arastirmalarda, kisilerin is ve 6zel
yasantisinda, mutluluk ve basariy1 yakalamalarinda onemli faktorlerden biri ve
gelistirilebilir bir zeka tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum duygusal zekay1
egitim sistemi i¢inde de tartisilmaya baslanan, giincel ve aragtirmalara konu olan bir

kavram haline getirmistir.

Bu arastirmada; ilkogretim Ogretmenlerinin sahip oldugu duygusal zeka

diizeylerinin, sinif yonetimi becerilerine etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Arastirma, Istanbul ili, Bahgelievler ilcesinde hizmet veren ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenler kapsaminda, 242 ilkdgretim o6gretmeni ile 2009-2010

egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore; ilkogretim 6gretmenlerinin genel duygusal zeka
diizeylerinin ortalama bir diizeyde, sinif yonetimi becerilerinin ise oldukca yiiksek
bir diizeyde oldugu bulunmustur. ilkdgretim dgretmenlerinin yas, egitim durumu,
mesleki tecriibe, caligilan okul tiirii, konu hakkinda egitim alma degiskenlerine gore
duygusal zeka diizeylerinde faklilasma olustugu tespit edilmistir. Simif yonetimi
becerilerinde farklilagma yaratan degiskenlerin ise ilkdgretim Ogretmenlerinin;
egitim durumu, caligilan okul tiirli, siniflarindaki 6grenci sayisi,meslegi isteyerek

segme degiskenleri oldugu goriilmiistiir.

Aynmi zamanda ilkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin, sinif

yonetimi becerileri tizerinde de etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Sinif Yonetimi, Sinif Yonetimi Becerileri,

[Ikogretim Ogretmenleri



EFFECTS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL ON CLASS
MANAGEMENT SKILLS AND A RESEARCH

AUTHOR
OZLEM OZDEN TUNCA

ABSTRACT

According the latest researches, we see that notion of emotional quotient takes
an important place regarding people to achieve succes and happiness in their
business and private lives and also proves the concept is improvable. This states the
emotional quotient has been started to discuss in education system and a concept

been started to subject to latest researches.

In this research, main purpose is to determine the effect of level of emotional

intelligence -which primary school teachers have- at class management skills.

This study was conducted during the educational time period of 2009-2010 on
primary school teachers in district Bahgelievler, Istanbul. 242 teachers were
participated in the study. "Emotional intelligence scale" was used to measure
teachers' El levels. "Class management skills scale" was used to measure class

management skills.

According to results of the research, it is found out that primary school
teachers' emotional intelligence level is intermediate, but class management skills are
pretty high in general. Primary school teachers emotional intelligence levels differ
considering the parameters like the age, education level, professionla experience,
school type, studying about subject. Though the parameters which make differences
about class management skills are primary school teachers' education level, school

type, numbers of students at class, choosing the profession willingly.

At the same time it is determined that level of emotional intelligence has effect

on class management skills.

Key words: Emotional Intelligence, Class Management,

Class Management Skills, Primary School Teachers
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ONSOZ

1980'li yillara kadar olan arastirmalar ve veriler insanlarin hayatlarinin her
alaninda basarili olmalar1 i¢in yiliksek bir zeka (IQ) seviyesine (biligsel, akademik
zeka diizeyleri) sahip olmalar1 gerektigini en dnemli kosul olarak gosteriyordu. Bu
bilgi kisilerin ve kurumlarin inanglarina da yerlesmis ve insana bakis agilarini
belirleyen en 6nemli faktor haline getirmisti. Yiiksek bir zeka (IQ) seviyesine sahip
olmanin kesin basariy1 getirecegi diislincesinin her zaman gecerli olmadigin1 kabul
etmek, psikoloji ve yoOnetimde farkli bakis agilarinin giindeme gelmesi ve buna

paralel olarak yeni arastirmalara yonelinmesiyle miimkiin olmaya basladi.

Gardner'ln Coklu Zeka Kurami o6zellikle 901 yillarda etkisini gostererek,
klasik zeka anlayisini degistirmis ve bu konuya zekada ¢ogul bir bakis agisi
getirmistir. Zekanin tekil degil de ¢ogul bir kavram olmasi Oncelikle egitim
sistemlerinde o zamana kadar benimsenen Ogretim tekniklerinin de tekrar
degerlendirilmesi geregini glindeme getirmistir. Ciinkii sosyal ve duygusal
becerilerin hayattaki basartya c¢ok onemli etkileri oldugu; duygularini taniyan,
duygularin1 yonetebilen, bagkalarinin duygularina da duyarli olup onlar1 da anlayan
ve bunlar1 sosyal yasantilarinda da kullanabilen kisilerin kendi 6zel ve toplumsal

yasantilarinda daha mutlu ve bagarili olacaklar1 s6z konusu edilmeye baslanmistir.

Duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanarak
kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiilerini
kontrol ederek tatmini erteleme, olumsuzluklarin mantikli diisiinmeyi engellemesine
izin vermeme, uyum saglama, etkin olabilme ve isbirligini de kullanarak hedeflere

ulagabilme duygusal zekanin temel yeterliklerini olusturur.

Duygusal zeka olarak tanimlanan bu kavramin igerdigi biitiin 6geler ve bu
Ogeleri anlamak, anlatmak ic¢in kullanilan biitiin kavramlar; duygular ile zekanin
dengeli, diizenli, gercekei ve birbiriyle bir uyum icinde biitiinlesmesini saglamak icin

secilmistir.
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Gelisen teknoloji ve hizla biiyliyen diinyanin zorluklar1 ile basetmek i¢in bu
yeterliklere sahip olmak insanlarin yasamlarimi daha mutlu ve huzurlu
stirdiirebilmeleri agisindan {izerinde Onemle durulmasi gereken bir konu haline

gelmistir.

Duygusal zekanin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir kavram olarak da ortaya
cikmasi, onu egitimde de kullanilacak ve egitim-6gretim yoOntemlerine katki

saglayacak bir unsur olarak kabul etmemize neden olmaktadir.

Egitim-0gretimin gergeklestigi en temel kurumsal yap1 olan okulun; ¢ocuklarda
biligsel zeka (IQ) ve dolayisiyla akademik basariya hizmet etmesinin yani sira ve
oncelikle en oOnemli gorevi, cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerini de
desteklemek ve onlar1 kendilerine giivenli, yeteneklerinin farkinda ve bu yetenekleri
uygun ortamlarda, uygun sekillerde gostermeye ve paylasmaya hazir, digerlerini de
anlamaya ve isbirligine acik, kendilerini her kosulda ifade edebilen, mutlu bireyler

olarak yetigtirmektir.

Bu arastirmada, ilkogretim ogretmenlerinin sahip oldugu duygusal zeka
diizeylerinin, sinif yonetimi becerilerine etkisi olup olmadig1 ve ne diizeyde oldugu

incelenecektir.

Elde edilecek bulgularin, 6zellikle sinif yonetimi konusuna katki saglayacagi
umulmaktadir. Duygusal zekanin hangi diizeylerinin, sinif ydnetimi becerilerine
etkisinin oldugunun saptanmasi ve bu konuda yapilacak diger arastirmalara veri
saglamasi egitim sisteminin yapilandirilmasi agsamalarinda etkisi inkar edilemeyecek
duygularin, egitimin ve egitim yonetiminin ¢ok onemli bir unsurunu olusturdugu

gercegini hatirlatacaktir.

Bu caligmada bana verileri toplama konusunda yardimci olan arkadasim Sonay
Tugrul'a, calismamin her asamasinda bana yol gdsteren danismanim Dog. Dr. Ciineyt
Arslantas'a, degerli bilgileri ile destegini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Oktay Aydin'a
ve tezimi tamamlayabilmem i¢in her tlirlii hosgdriisiinii hissettigim sevgili esim

Hakan ve en 6nemlisi canim kizzim CEMRE'ye ¢ok tesekkiir ediyorum.

Ozlem Ozden TUNCA
Istanbul, 2010
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GIRIS

Daniel Goleman'in 1995 yilinda yayimlanan "duygusal zeka neden 1Q'dan daha
onemlidir" adli kitabi, duygusal zeka konusunda hem biiyiik bir ilgi uyandirmis, hem
de kitabin yayimlanmasindan yaklasik 10 yil once giindeme gelen ve tartisilmaya
baslayan zekanin ¢ogul bir kavram oldugu diisiincesini daha somut bir hale

getirmistir.

Daha dnce Howard Gardner (1983), entelektiiel ve duygusal yetiler arasinda bir
ayrim olduguna isaret etmis ve zekanin yedi tiirli oldugu diisiincesini ortaya atmist.
Bu yedi zeka tiirlinden olusan ayrimlama, zekanin alisilagelmis diisiinceye gore sozel
ve matematiksel olarak sadece genel iki alana degil, daha fazla alana ayrildigin1 ve
bu zeka tiirlerinin de birbirlerini etkiledigini savunuyordu. Bu yedi zeka tiiriinden
ikisi de kisinin kendi i¢ diinyasini ve sosyal iliskilerdeki becerilerini ortaya koyan iki
zeka cesidini iceriyordu. Bunlar da kisisel zeka ve sosyal zeka adi verilen zeka

cesitleriydi (Gardner, 2004).

Bu zeka cesitleri de birarada degerlendirilerek, 1990 yilinda genis kapsamli
olarak Peter Salovey ve John Mayer tarafindan tanimlanip, bir duygusal zeka

kavrami1 ve kurami olusturulmustur.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay1, kendisinin ve baskalarinin hislerini
gbzlemleyip diizenleyebilmek, hisleri diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde

kullanmak olarak tanimlamislardir (Bar-on, 1996).

Bu kavramin daha yaygin bir sekilde giindeme gelmesine biiyiik katkilar1 olan
Goleman (1995) ise duygusal zekayt; kisinin kendi duygularini tanimasi ve anlamasi,
baskalarinin neler hissettigini sezmesi, duygularini yonetebilmesi ve duygularini 1yi
idare ederek sosyal iliskilerinde de, anlagmazliklara ¢6ziim saglama, ekip ¢aligmasi

ve hedefleri gerceklestirme de kullanmasi olarak tanimlamustir.

Duygusal zeka diizeyimiz kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de
sadece ilk cocukluk yillarinda gerceklesmez. Simdiye kadarki bilgilerle ergenlik

doneminin sonundan sonra ¢ok fazla degisim goOstermeyen biligsel zekanin (IQ)



tersine, duygusal zekanin (EQ) yasamdaki deneyimlerle siirekli gelismeye devam

ettigi ve gelistirilebilir bir zeka tiiri oldugudur (Goleman, 2009).

Duygular, insan enerjisi, i¢tenligi ve giidiisiiniin en gii¢lii kaynag1 olarak islev
goriir ve kisiye stirekli yasamsal oneme sahip yararli bilgiler saglarlar. Ve bu giic
kisiye yasami ve meslegi adina rehberlik edici, beklenmedik durumlarda yol gosterici
ve glivenilir iliskiler kurmay1 saglayan bir faktor olarak ortaya cikar (Cooper ve

Sawaf, 2003).

Duygular ve dolayisiyla duygusal zeka yasamin hemen her alaninda; aile
yasantisinda, is hayatinda, arkadaslik iligkilerinde ve egitimde mutlulugu ve basariy1
yakalamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, duygusal zeka becerilerini tesvik
etmenin her kurulusun yonetim felsefesinde hayati bir 6ge oldugu giderek daha fazla

kurulus tarafindan da goriilmeye baglamistir (Goleman, 1998).

Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi tarafindan, onde gelen sirketlerin kistas
olusturan uygulamalar tizerinde 1997 yilinda yapilan anketin bulgularina gore de bes
sitketten dordi, performans degerlendirmede ve ise insan alimlarinda, egitim ve
gelistirme programlart yoluyla elemanlarimin duygusal zekalarmi yiikseltmeye

calismaktadir (Goleman, 2009: 16).

Son yillarda 6nemi gittikge artan duygusal zeka kavramina gore; duygusal
zekasi yiiksek olan insanlarin iletisim, empati, kontrol, uyum, isbirligi, motivasyon,
digerlerini etkileme ve liderlik gibi olumlu 6zelliklerini ¢evrelerine yansitmalar: ve

digerlerinin yasamini da olumlu yonde etkilemeleri miimkiindiir.

Duygusal zeka gelistirilebilir bir 6zellik olduguna goére, cocukta duygusal
zekanin gelismesi konusunda da yetiskinlere 6nemli gorevler diismektedir. Cocugun
ilk egitimi ailede baslar. Ancak ailede gelisimsel ve egitimsel olarak hazirlanan
altyapiin, pekismesi ve islevsellik kazanmasi, aileden sonra en 6nemli ve formal
yap1 olan okulda miimkiin olur. Okul basaris1 ile hayattaki basarinin her zaman
paralel gitmedigi ortadadir. Akademik basaris1 veya zeka diizeyi ¢ok yiiksek olan
bireylerin, hayatta da ayn1 performanst her zaman yakalayamadiklar1 veya egitim

diizeyi ¢ok yiiksek olmayan kisilerin ise ¢ok basarili olduklar1 goriilebilmektedir.



Cocuklarin 6nce duyussal 6zelliklerinin gelistirilmesi, yani kendini iyi taniyan,
kendine giivenen, duygularina hakim, kendisine ¢alisma motivasyonu olusturabilen,
bagkalarini anlayabilen bireyler olmasimin saglanmasi onlarin yasamda mutlu ve

basaril1 bireyler olmasini saglayacaktir (Basar, 2008).

Bunu gergeklestirme konusunda en 6nemli gorev okula ve okulda sinifin
yoneticisi, egitimi yonlendirici konumundaki 6gretmene diismektedir. Ogretmenlerin
de cocuklara kazandirilmasi diisliniilen bu 6zelliklere oncelikle kendilerinin sahip

olmasi ve bunlar1 sinif ortaminda gostermeleri gerekmektedir.

Kendi aile ve yakin cevre ortaminda baskici bir tutum sergileyen ve
baskalarina hilkkmetmekten hoslanan bir bireyin sinifta da demokratik bir 6gretmen
davranig1 gostermesini beklemek, gergek¢i bir yaklasim olmaz. Bu nedenle smif
yonetim anlayisinda da 6nemli degisiklikler olmaya baslamistir. Ogretmen; dgretme
siirecinde, Ogrencilerden gelebilecek ipucu ve geri bildirimleri dikkate almak,
cocukta Ozglir ve yaratict diislincenin gelismesini, sorumlu bir birey olarak
davranmasini saglamak, istenmeyen davranislarin ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikle
cocugu anlamak ve buna gore sinif ortamini yapilandirmak, bunun i¢in iyimser bir
bakis agisiyla, kendi ve cocuklarin duygularimi, diisiincelerini de dikkate alarak
davranmak ve siifi bu becerilerle yonetmek durumundadir. Bu beceriler, duygusal

zekay1 olusturan yeterliklerle de biiyiik 6lclide 6rtiismektedir.

Duygusal olarak ¢ocugun ihmal edilmesi, duygularina saygi gosterilmemesi,
kendini ifade etmesine firsat verilmemesi, tehdit edilmesi, asagilanmasi ¢ok olumsuz
sonuglar olusmasina neden olur (Goleman, 1998). Bu durumlarin egitim ortaminda
cocuga yonelik olarak 6gretmen tarafindan da yapilmasi ¢ocugun kisilik yapisinda da
su¢ islemeye yatkin, saldirgan, diger bireylere saygi duymayan ozelliklerin

olusmasina neden olabilir.

Smif  yonetimi,  Ogrencilerin  kendilerini  anlamalari,  kendilerini
degerlendirmeleri ve kendi kendilerini kontrol etmelerini saglayan bir aragtir (Celep,
2009). Sinif yoneticileri olan 6gretmenler de, belli bir amag i¢in bir araya gelmis
ogrencileri hedefe ulagsmak i¢in ahenkli bir sekilde ve isbirligi i¢inde etkili ve verimli

olarak yonetmek sorumlulugunda ve zorunda olan kisilerdir (Erdogan, 2008: 15).



Ancak her kosulda 6gretmenlerin bu sorumluluklarini tam anlamiyla yerine
getirmedikleri veya getiremedikleri bilinmektedir. Ogretmenlerin smifi yonetirken
bagvurduklart yontemlerin basarisin1 etkileyen, smif yonetimi becerilerindeki
durumlari belirleyen bir ¢ok etken olabilir. Hatta 6gretmenler kendi sinif yonetimi
becerilerini etkileyen faktorlerin bir ¢ogunun farkinda olmalarina ve yeterli bilgi
donanimina sahip olmalarina ragmen bile, sinif yonetimi konusunda sikintilar
yasayabilirler. Bu nedenlerin ¢esitli arastirmalarla tespit edilip, gerekli dnlemlerin

alinmasi onemlidir.

Bu arastirmada formal egitiminin ilk ve temel basamagini olusturan ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, sinif yonetimi
becerileri ilizerine etkisi arastirilacaktir. Bunun i¢in ilk 6nce konuyla ilgili literatiir
arastirmasi yapilmistir. Aragtirmanin ilk iki boliimiinde duygusal zeka ve smif
yonetimi becerileri ile ilgili teorik bilgiler kapsamli olarak ele alimmustir.
Aragtirmanin {igiincii bdliimiinde de duygusal zeka, sinif yonetimi, sinif yonetimi
becerileri ile ilgili konuya iligkin daha Once yapilan arastirmalara ve g¢aligma
kapsaminda gerceklestirilen aragtirmaya iligkin  bilgilere yer verilecektir.

Aragtirmanin son boliimiinde ise elde edilen sonuglara iligkin bulgular yer alacaktir.



I. BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

Bu ilk boliimde; oncelikle duygusal zeka kavraminin altyapisini olusturan
duygu ve zeka kavramlart ¢esitli gorlisler 1s18inda ve tarihsel gerceve iginde
incelenecek, ardindan duygusal zekanin boyutlari literatiirde yer alan tiim duygusal

zeka modelleri Uzerinden ele alinacaktir.

1.1. Duygu Kavram

islevlerle ilgili siire¢lerden olusur. Yani duygusal zekanin 6zii, kaynagi insanin

duygular ve diisiinceleridir (Koknel, 2010: 35).

Duygu, beynin duygular, 6grenme ve hatirlama islevlerini yiiriiten limbik
sisteminde meydana gelen, farkina varilan bir hissin kuvvetlenerek, bedende ve
bilingte genel bir uyarilmiglik hali olusturmasidir (Titrek, 2007: 48). Cevremizdeki
bir seyin olumlu mu olumsuz mu oldugunu anlamamizi saglayan bir ¢esit stenografik
isarettir (Davis, 2008: 5). Kisinin i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi sonucunda, genel
olarak olumlu ya da olumsuz olarak, hoslanma veya aci duyma bi¢iminde beliren
tepkilerdir (Kiligarslan, 2009: 18). Duygular harekete gegmemizi saglayan
diirtiilerdir ve bizi bir harekete yoneltirler (Goleman, 1998: 20).

Duygularin bir kismi, kisiyi baskalarindan ayirirken, bir kismi bagkalariyla
birlestirir. Saygi ve arkadaslik tiiriinde duygular, bir iligkinin pargast olmaktan
dogan, iliskiye giic kazandiran olumlu duygularken; kizginlik, ofke gibi,
engellemeler karsisinda yasadigimiz duygular ise olumsuz duygulardir (Kagitcibasi,
2006: 365). Her insanin yasadigi olumlu ya da olumsuz duygularin, derecesi ve disa
vurma yollar1 ile duygularin giicliliigi farklidir (Burger, 2006: 318). Duygular
evrenseldir. Dil, din veya kiiltiir insanlar1 her zaman bir arada tutmaz, ancak duygu
birlikteligi tutar (Kocayoriik, 2004: 17). Duygularla, ihtiyac ve giidiiler arasinda siki
bir iliski vardir ve temel ihtiyaglarin karsilanmamasi cesitli duygularin ortaya
cikmasina sebep olur. Duygular, insanlarin diisiince ve davraniglarini da etkileyen

enerjinin, faaliyetlerin ve bilginin i¢sel kaynagidir (Titrek, 2007: 49).



"Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan
hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde bizi
yonlendirir. Bu durumlar evrimsel tarihimiz boyunca defalarca
tekrarlandik¢a, duygusal repertuarimizin yasamin siirdiiriilebilmesi
acisindan degeri, kalbimizin dogustan, otomatik egilimleri olarak sinir

sistemimize islenmesiyle kanitlanmistir (Goleman, 1998: 18)."

Duygular bizi bir davranisa yoneltir, ¢evresel beklentilere uyum saglamamiza
yararlar (Semerci, 2007: 30). Onlar motivasyon, bilgi, geribildirim, kisisel giic,

yenilik ve etkinin ana kaynagidir (Cooper ve Sawaf, 2003: xiv).

Goleman, duygular iizerine caligmalar1 olan ABD'li bilim adami Prof. Paul
Ekman"1 temel alarak sekiz temel duygu tanimlamistir. Ancak sekiz temel duygunun
birbirleriyle etkilesiminden de daha bir¢ok duygunun da var oldugu sdylenebilir. Bu

duygular: (Titrek, 2007: 50-51)

e Ofke/ Kizginhik

e Uziintii

e Korku

e Mutluluk / Seving
e Sevgi

e Saskinlik

e igrenme

e Utang / Sucluluk'tur.

Ofke; biitiin insanlarda dogustan var olan, engellenmeler sonucu ortaya ¢ikan
bir duygudur (Kasatura, 2003). Genellikle diismanliga ve saldirganliga yol agar
(Semerci, 2007: 31). Uziintii; bir kisinin, bir kayba ugramasi, bir seyden yoksun
birakilmasi ya da kaybettigi seyden otiirii kolay kolay teselli bulamamas1 sonucunda
ortaya ¢ikan bir duygudur (Adler, 1992: 300). Korku, tehdit edici ya da bilinmeyen
bir durum karsisinda duyulan huzursuzluk olarak tanimlanabilir (Kiligarslan, 2009:
20). Mutluluk; zevk alma, cosku duyma, rahatlama, tatmin, eglenme, tensel zevk,
hosnutluk, gurur duyma, kendinden ge¢me zamanlarinda hissedilen duygu

durumudur (Goleman, 1998: 360). Tamamladigimiz bir is sonunda bize 6diil hissi



veren duygumuzdur (Semerci, 2007: 78). Sevgi; kabul edildigini, diistiniildigiini,
deger verildigini hissetmedir (Bridge, 2004: 78). Baska bir kisiye kars1 duyulan giiclii
yakinlik ve baglilik duygusudur (Koéknel, 2010: 38). Saskinlik; olmaz diye diisiiniilen
beklenmedik bir seyin ger¢eklesmesi sonucunda insanin igine diistiigli durumdur
(Kiligaslan, 2009: 22). Igrenme; hor gérme, kiiciimseme, begenmeme, itici bulma,
asagilama durumudur (Goleman, 1998: 360). Utang; insanin ruhsal diinyasina
miidahale sonucu, kisiliginin degerinde bir azalma tehlikesi hissettigi, herkesin
bilincinde oldugu seref ve onur duygusunda bir zayiflama belirtisinin gorildiigii

durumlarda ortaya ¢ikan, ¢evreden soyutlanma hissidir (Adler, 1992: 308).

Her duygu, iliskilerdeki, birkag temel davranis tepkisini organize eder. Ornegin
korku duygusu, kavga ve kagma davranigini organize eder (Bar-On ve Parker, 2000:

397).

Duygular her an, her yerdedir. Bu da insanlarin hayatin her alaninda duygusal
zekalaria bagvurmasi anlamina gelmektedir ve duygusal zeka hayatin tiim alanlarin
kapsamaktadir (Kocayoriik, 2004: 7). Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin
merkezinde duygularin bireylerin davraniglarinda 6nemli bir fonksiyona sahip
oldugu diisiincesi yer almaktadir. Bu diislinceden hareketle, duygularin iyi
yonetilmesi durumunda o6zellikle ¢alisma ortaminda bir takim olumlu katkilarin

olusacagi sOylenebilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).
1.2. Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Gegmiste ve giinlimiizde, fakli yaklagimlar i¢inde, farkli uzmanlar tarafindan
zeka degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu sebeple zekanin herkes tarafindan kabul

gormiis ortak bir tanimi1 da yapilamamugtir.

En genis anlamiyla zeka, bir genel zihin giicii olarak tanimlanir (Baymur, T.Y .:
227). Bu genel zihin giicii, insanin farkli basar1 alanlarinda ayn1 derecede kendini

gosterir (Basal, 2003: 45).

Zekayt; soyut diisiinme, problem ¢dzme ve ¢evreye uyma yetenegi gibi genel
bir zihin giicii, genel bir yetenek olarak algilayanlarin goriislerine "tek etmen
kurami1", zekayi, genel bir zihin giicii yaninda, bircok 0zel yeteneklerin de

eklenmesiyle olusan, karmasik durumlarda iligkileri gorebilme giicli olarak



tanimlayan goriislere, "¢ift etmen kurami", zekayi, birgok 6zgiil zihin giiciiniin bir
araya gelmesinden olusan genel bir zihin seviyesi olarak tanimlayan goriislere de

"cok etmen kurami" denir (Baymur, T.Y.: 228-229).

Zeka, biligsel bakis agisina gore, bilgiye basvurma, biligsel becerilerin problem
¢6zmede kullanimi ve istenen sonuclarin elde edilmesidir. Gelisimsel bakis agisina
gore, hayatta kalmak ve yeniden liretmeyi kolaylastirmak i¢in gerekli olan davranigtir
(Titrek, 2007: 5). Boring'in (1923) tanimina gore de zeka; zeka testlerinin dlgmeye
calistigr seydir (Kazanci, 1989: 23).

Zekay1 ilk kez Galton (1822-1911) o6lgmeye calismis ve temel duyularin
duyarliligini inceleyerek zekayi, bilgileri yapisallastirma ve kullanma olarak ele
almistir (Biimen, 2005: 1). 1904 yilinda ilk zeka testi Alfred Binet tarafindan
gelistirilmigtir. Zihinsel beceriler ve fonksiyonlarin, dogrudan dogruya bu becerileri
ve fonksiyonlar1 igeren testlerle Olgiilmesi gerektigi diisiincesi benimsenmistir.
Kurulan bu 6l¢iim sisteminde; yargi, kavram ve mantiga dayanan ve okullar
tarafindan verilen genel bilgilere ihtiya¢ olmadan ¢oziilmesi gereken sorular yer
almistir (Eysenck, 1976: 11). Binet metodunun ardindan bagka testler de
gelistirilmistir. Zekanin tanimlanmaya da basladigi bu dénemlerde zeka; biligsel zeka
(IQ) olarak adlandirilan bir gostergeye dayali sabit 6lceklerle belirlenmis ve bu
gostergelerde basarili  olanlar zeki ve digerlerine gore avantajli olarak

nitelendirilmislerdir (Titrek, 2007: 2).

1980'li yillarin baslarinda Gardner, insan zekasinin objektif bir sekilde
Olclilebilecegi tezini savunan ve uzun yillar siiren geleneksel anlayisi elestirerek,
insan zekasinin tek bir faktorle agiklanamayacak kadar ¢ok sayida yetenekleri

icerdigini One siirmiistiir (Saban, 2000: 36).

"Bence insani bir zihinsel yetkinlik, problem ¢ézmeye dair bir dizi
beceriyi bireyin karsisina ¢ikan gercek sorunlari ya da giicliikleri
¢dzmesini, uygun oldugunda da etkili bir {irlin ortaya koymasini, yeni
sorunlar bulmasi ya da yaratmasini, bdylece yeni bilgiler edinmek igin

zemin hazirlamasini igermelidir." (Gardner, 2004: 85).



Bu tanima gore, eger bir insan kendi toplumunda veya baska bir toplumda
deger bulan bir iirlin ortaya ¢ikarabiliyor veya karsilastig1 problemlere tekil ¢oziimler

iretebiliyorsa, bu insan zeki olarak adlandirilabilir (Saban, 2000: 36).

Gardner'in zeka ile ilgili goriislerindeki anahtar deyim "¢ogul" dur. Tek tip 1Q
goriisiine kars1 ¢ikar ve hayatta bagsarili olmak icin tek tip bir zekanin sart olmadigi
goriisiinil ortaya atar. Gardner'in bu ¢ogul modeline gore insan yeteneklerinin belli
bir sayis1 yoktur. Gardner bir insanda sekiz temel zeka alani saptamis ve bu alanlarin
kendi i¢inde de degisik tiirde zekalar1 barindirdigini ifade etmistir. Bu sekiz temel
zeka alani; sozel-dil zekasi, mantiksal-matematiksel zeka, gorsel-uzaysal zeka,
miiziksel - ritmik zeka, bedensel - kinestetik zeka, kisileraras1 (sosyal) zeka, kisisel

zeka ve dogaci zeka'dir (Gardner, 2004).

Gardner'in ¢oklu zeka teorisine gore, her insan ¢esitli zeka alanlarinin tiimiine
degisik diizeylerde sahiptir, her birini yeterli diizeyde gelistirebilir ve ¢esitli zeka
alanlari, genellikle, bir arada karmasik bir yapida ¢alisirlar (Saban, 2000: 43).

Gardner'in ¢aligsmalar ile zekaya iliskin bakis agis1 tiim diinyada degismeye
baslamis ve duygu, diisiince ve davraniglar ile zeka arasinda iligkinin de ortaya
konmasiyla, duygu-zeka iliskisinin de incelenmesi i¢in yol agilmistir ve zekaya
iliskin yeni bakis acisinin merkezine duygusal zeka kavrami yerlesmistir (Titrek,

2007: 41).
1.3. Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

1.3.1. Duygusal Zeka Kavram

Goleman, Thorndike'in sosyal zeka adin1 verdigi zeka tiirii iizerinde durarak ve

bunu gelistirerek "Duygusal Zeka" (EQ) kavramini ortaya atmistir (Titrek, 2007: 43).

Duygusal zeka terimini ortaya koyan, Peter Salovey ve Jack Mayer'in tanimina
gore duygusal zeka; duygusal ve entelektiiel gelisim amaciyla diisiinceyi destekleme,
duygulari, anlamlar1 fark edebilme ve gozlemleme becerisidir (Stein ve Book, 2003:
28). Kisinin kendi duygu ve yeteneklerini tanimasi, bunlar1 kabul ederek daha
iyilerine ac¢ik olmasi, kendine ve isine ait hedeflere istekle kilitlenmesi, ekip

calismasi i¢in gereken iletisim, ikna-etme, uzlasma gibi yeteneklere sahip olmasi ve



digerlerinin duygu, gereksinim ve problemlerini anlayip, Onemseyerek iletisim

kurmasidir (Bridge, 2004: 12).

Daniel Goleman'a gore ise duygusal zeka; kiginin kendini harekete
gecirebilmesi, zorluk ve aksiliklere karsin hedefleri dogrultusunda yoluna devam
etmesi, diirtiilerini kontrol ederek gerektiginde tatmini erteleyebilmesi, ruh halini
diizenleyebilmesi, kedini baskalarinin yerine koyabilmesi ve gelecege iliskin umut
beslemesidir (Goleman, 1998). Duygusal zeka; hisleri uygun ve etkili bir bicimde
ifade edilecek sekilde yoneterek, insanlarin ortak amaglart dogrultusunda, uyum ve

birlik i¢cinde ¢calismalarini saglamaktir (Goleman, 2009: 13).

Duygusal zeka ve liderlik iligkisini inceleyen Cooper ve Sawaf ise duygusal
zekayi; kisiyi kendi potansiyel ve hedeflerinin pesinde kogmaya sevk eden, en
onemli degerlerini ve isteklerini harekete gecirerek onlar hakkinda, diistindiigii
seylerden yasadig1 seylere doniistiiren sey olarak tanimlamigslardir (Cooper ve Sawaf,
2003). Cooper ve Sawaf'a gore duygusal zeka bizi harekete gegiren bir ¢esit diirtiidiir
(Titrek, 2007: 58).

Reuven Bar-on duygusal zekayi, kisinin c¢evresel etki ve baskilara olumlu
tepkiler verebilmesini saglayan bilissel olmayan beceriler biitiinii olarak

tanimlamaktadir (Stein ve Book, 2003: 28).

"Duygusal zeka kavrami ayni IQ seviyesine sahip, iki insanin gergek
yasamda c¢ok farkli derecelerde basari saglamalarinin nedenini
acgikladi. Duygusal zeka, insanin biligsel zekasindan farkli olan insan
davraniginin temel 6gesini isletiyordu. 1Q ile EQ arasinda bilinen bir
bag yoktu; baska bir deyisle bir kisinin ne kadar zeki olduguna
bakarak duygusal zekasini tahmin etmek miimkiin degildi. Iste bu
bulgu aslinda harika bir haberdir, ¢linkii biligsel zeka yani 1Q esnek
degildir... Diger taraftan duygusal zeka kolaylikla 6grenilebilen, esnek
bir yetidir. Bazi insanlarin duygusal zekasi dogustan yiiksek
olabilecegi gibi, diger insanlar da sonradan yiiksek bir EQ

gelistirebilir (Bradberry ve Greaves, 2006: 46)."
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Esit zekaya sahip iki kisiden biri hayatta basarili olurken, digerinin ayni
basariy1 yakalayamadigini, hatta ¢ikmaza nasil olup da girebildigini anlamak igin,
kisinin hangi alanlarda ne kadar yetenekli oldugunu bilmek ¢ok énemlidir. Duygusal
yetenek bir "meta yetenektir"; yani biligsel zeka (IQ) dahil, var olan diger tiim
yeteneklerimizi de hangi 6l¢lide ve ne kadar 1yi kullanabilecegimizin belirleyicisidir
(Goleman, 1998: 53). Duygusal zeka, kisinin kendi hislerini ve duygularini kontrol
etmedeki yeteneginin olusmasinda rol oynar. Ayrica duygu ve hisler arasinda ayrim
yapmada ve bu bilgiyi diisiinceler ve hareketler i¢in rehber olarak kullanmada da

onemlidir (Kislali, 2004: 6).

Degisik tanimlar incelendiginde bu tanimlarin; duygu ve hisleri anlama, kisiler
arast etkili iletisimin kurulmasi ve yonetilmesi, amaglar1 gerceklestirmek icin
duygulardan en yiliksek verimi alabilme yeterliligi ve becerisi ile ilgili noktalar
etrafinda olustugunu gormek miimkiindiir (Titrek, 2007: 59). Yiiksek duygusal
zekaya sahip olan insanlarin duygularin1 kontrol edebildigi ve olaylarin sonuglarini

diisiinerek hareket edebildigi goriilmektedir (Kislali, 2004: 8).
1.3.2. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Thorndike, 1920 yilinda zekanin; soyut, mekanik ve sosyal olmak iizere ii¢ tip
oldugunu ileri slirmiistiir. Bu gelisme Oncelikle zekanin artik tek boyutlu olmadigi
diisiincesini getirmistir ve sosyal zeka anlayisinin 6nem kazanmaya baslamasi ile
zeka kavraminin igine sosyal iligkiler ve ¢evre faktorleri de katilmistir (Titrek, 2007:

26).

1920 ve 1930 yillarda 1Q kavraminin popiilerlesmesinde etkili olan psikolog
E.L. Thorndike, Harper's Magazine'deki bir makalesinde, "baskalarini anlayabilme
ve insan iliskilerinde akillica davranabilme'nin, (sosyal zeka) IQ'nun basli basina bir
parcast oldugunu One sitirmiistiir. O donemdeki bir grup diger psikolog da daha
kuskucu bir bakis agisiyla, sosyal zekayi, "baskalarini istedigi" gibi yonlendirebilme,
kendi istediklerini baskalarina yaptirabilme olarak algilamiglardir. Ardindan Robert
Sternberg de sosyal zekayi, akademik basarilardan bagimsiz ve kisinin hayatin pratik
yaniyla basa cikabilmesi i¢in 6nemli olan, 6zellikle is yerinde biiyiik 6nem verilen

pratik zekanin bir tiirli olarak tanimlamistir (Goleman, 1998: 60).
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1980'lerde Gardner psikolojik ve egitimsel kurumlarin, insanin zihinsel
yeterliliginin "zeka" adi verilen tek bir kisisel 6zellikten kaynaklandigina dair 75 yil
boyunca Bati kiiltiirlerine hakim olan ¢ok 6nemli bir temel kaniy1 degistirdi. Bir
insanin sahip oldugu yeteneklerinin tek belirleme ifadesi olan "zeka" kavrami
yenilenmek zorundaydi ve Gardner, insanlarin aslinda bir dizi kilit yetenege yani
zeka tilirlerine sahip oldugunu ve bunlarin da her insanda cesitli diizeylerde

bulundugunu 6ne siirdii (Albrecht, 2006: 21).

Bu yillarda, farkli duygu kavramlart gelisim gostermeye ve duygularin zeki
diisiince ve davranisa etkisi olmadig1 ancak insan zekasina katkida bulunabilecek bir
cesit enformasyon oldugu disiincesi, duygusal zekanin olgunlagsmis igeriginin
taninmasina temel olusturdu. Peter Salovey ve John Mayer duygusal zeka terimini ilk
kullanan iki Amerikali psikologtur ve bu alanda yapilan sonraki g¢alismalarin

altyapisini olusturdular (Davis, 2008: 56; Bar-on ve Parker, 2000).

Salovey, Gardner'in kisisel zeka yetenekleri kavramini, kendi temel duygusal
zeka taniminin igine katarak, bu yetenekleri 4 ana baglik altinda toplamistir. Bunlar;
duygular1 algilamak, duygular1 anlama, duyguyla diisiinceyi bagdastirabilme ve

duygular1 yonetme'dir (Bar-on ve Parker, 2000: 108).

Duygusal zekanin éncii modellerinden biri digeri de 80'li yillarda Israilli bir
psikolog olan Reuven Bar-on tarafindan ileri siiriildii (Goleman, 1998: 393). Bar-on
duygusal zekanin on bes 6gesini agiklayan ve degerlendiren bir test de olusturarak bu

alana ayr bir katki saglamistir (Stein ve Book, 2003: 303).

Goleman 1990'l yillarin basinda, New York Times'in 6nde gelen bilim
yazaritydi ve dnce duygusal zeka ile ilgili aragtirmalar konusunda yazilar ve ardindan
1995'te konuyla ilgili bir kitap (Emotional Intelligence) yayinladi. Salovey ve
Mayer'e gore Goleman, duygusal zeka ile ilgili daha genis bir bakis agis1 sunmustur

Davis, 2008: 7).

Duygusal Zeka ve EQ sozciikleri, American Dialect Society tarafindan 1995
yilinda terim olarak kullanilmaya baslanmistir. Aym1 yil Time ve USA Today
Weekend adli yayinlarda da bir baslik olarak yayinlanmig ve kisiligin bir pargasi

denmistir (Sternberg, 2000: 92). Bunlara paralel olarak "sosyal ve duygusal 6grenim"
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(social and emotional learning) SEL kavrami egitimciler tarafindan da benimsenerek,
duygusal zeka 6geleri egitim programlarina alinmis ve zamanla bu anlayis gelismis

ve yayilmistir (Koknel, 2010: 146).

Orgiitlerin geligsmesi siirecinde; mekanik 6rgiit anlayisindan, giderek orgiitiin
icindeki calisanlarin duygularinin oldugu ve bu duygularin {iretim siirecini etkiledigi
yoniindeki anlayisa gidildik¢e, amaci nitelikli iiriin tiretmek olan orgiitlerde insan
iligkilerine yonelme basladi (Basaran, 1992: 11). Artmaya baslayan yeni kalite
yaklagimlart icinde gittikce insan degerleri ve becerilerini merkeze alan
yaklagimlarinda gelismesi ile bireysel ve Orgiitsel basarida artmis ve insan
iligkilerinde 6zellikle etkili iletisim ve liderlik becerileri ile problem ¢6zme siirecinde
esnek olma becerileri de 6n plana ¢ikmistir (Titrek, 2007: 46). Ancak egitim ve bilgi
diizeyi yiiksek olan insanlarin birgogunun yonetsel alanda ve insanlarla iyi iligkiler
kurmada istenilen diizeyde basarili olamayabildikleri ve bunun sonucunda da
orgiitsel etkililigin bundan olumsuz diizeyde etkilendigi goriilmiistiir (Goleman,

1998).

Goleman'n kitabinin basimindan itibaren, "duygusal zeka", ve "duygusal
katsay1" kavramlar1 ¢calisma hayatinda biiylik 6nem kazandi ve egitmenler, personel
gorevlileri, danigmanlar, yoneticiler, antrendrler ve buna benzer gorevleri olanlar,
duygusal zekanin insan etkinliginin ¢ok énemli bir 6gesi oldugunu kabul ettiler. Bu
tarihten, giiniimiize kadar olan donemde de, konuyla ilgili kitaplar basilmaya,
seminerler ve konferanslar diizenlenmeye bagladi (Albrect, 2006: 23). 2005 yilinda
ABD'de ve diinyanin bir¢ok {iilkesinde binlerce okulda ¢ocuklara "sosyal ve duygusal
ogretim" programlari sunulmustur. Ayrica merkezi Rutgers Universitesi'nde bulunan
Duygusal Zeka Arastirma Konsorsiyumu CREIO (Consortium for Research on
Emotional Intelligence in Organizations), bir ¢ok lilkede, basta egitim ve Ogretim
kurumlar1 olmak {izere gesitli kurum ve kuruluslarda halen duygusal zeka egitimi
vermektedir. Bu konsorsiyum ABD Federal Hiikiimeti Personel YoOnetim
Biirosu'ndan, American Express'e kadar bircok kurulusla igbirligi yaparak duygusal

zeka alaninda bilimsel ¢alismalarin yolunu agmistir (Koknel, 2010: 146).
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1.3.3. Duygusal Zekanin Onemi

1990l yillar, pek ¢ok konuda oldugu gibi insana ve beseri kaynaklara bakis
acisin1 da radikal bicimde degistirmis, insan, bilgi ekonomisinin temel dayanagi ve

en degerli kaynagi haline gelmistir.

Basarili isletmelerin; bilgiyi ancak kendini gelistirebilen ve motive olmus
insanlarla kullanabilecekleri ve boylece rakipleriyle aralarinda fark yaratabilecekleri
bilinmektedir. Bu sebeple isletmeler rekabet {istii stratejiler gelistirirken, ¢abalarinin
agirlikli bir boliimiinii insan kaynaklarini gelistirmeye ve yonetsel yaklasimlarina
yeni bir beseri boyut getirmeye ¢alismaktadirlar (Kiligarslan, 2009: 77). Gelisen ve
degisen sanayinin gerektirdigi insangiicii yapisi, zekaya iliskin bakis agilarmin da
farklilagmasina yol agmis ve bireyin kendi 6zel yasantisinda ve isyasaminda basarili
olabilmesi i¢in salt biligsel yeterliklere sahip olmasimin yetmedigi, insanlarin farkl
zeka Ozelliklerine sahip olduklari, 6zellikle uyum, duygular1 anlama, yonetme ve
liderlik becerileri vb. gibi yeterliklerin 6nemli oldugu arastirmalarla ortaya

konmustur (Titrek, 2007: 100).

Son ¢eyrek yiizyill boyunca, 6zellikle ABD'de, dev kuruluslarda, tek kisilik
kiigiik girisimlere kadar olan farkli kuruluslarda, tezgahtarlardan, iist yoneticilere
kadar farkli diizeylerde yiiz binlerce insan iizerinde yapilan arastirmalar; kisisel ve
sosyal yeteneklerin birlesmesinden olusan ve "duygusal zeka" denen kavramin

kisilerin basarisindaki anahtar 6ge oldugunu kanitlamistir (Goleman, 2009: 26).

"Yapilan arastirmalar, yiiksek bir EQ'ya sahip ve teknik agidan yeterli
bir yoneticinin ya da profesyonelin ¢oziim gerektiren catigmalari,
giderilmesi gereken grupsal ya da kurumsal eksiklikleri, doldurulmasi
ya da ilizerinden atlanmasi gereken bosluklar1 ve kar potansiyeline
sahip gizli iliski ya da etkilesimleri, digerlerine oranla, daha kolay,
daha ustaca ve ¢abuk kavrayabildigine isaret etmektedir." (Cooper ve

Sawaf, 2003: ix).

Glinlimiiziin karmagiklasan is yasami sebebiyle, bu yeterliklerin egitim ile

kazandirilmas: ve gelistirilmesi de giindeme gelmistir. Orgiitlerde egitim diizeyi
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yuksek isgorenlerin, iist kademelere dogru ¢ikabilmesi icin, teknik ve bilissel
beceriler yerine, duygusal zeka becerilerinin 6nem kazandigi saptanmistir (Titrek,

2007: 101).

Kisinin is hayatindaki pozisyonu ya da unvani ne olursa olsun 6ncelikle kendi
yasami ve iginin esas yoneticisi olmaktan sorumludur. Giderek bir¢ok isgérenden, su
ya da bu bigcimde bir lider olarak gorev yapmasi ve siirekli biiyiiyen beklentileri
karsilamasi istenmektedir. Yoneticilerden gorev yaptiklar: isle ilgili gereken temel
sorumluluklart yerine getirmelerinin yanisira; diristliikk, enerji, giivenilirlik,
biitiinsellik, sezgi, hayal giicii, esneklik, amaca baglilik, kararlilik, niifuz,
motivasyon, duyarlilik, anlayis, nese, cesaret, vicdan ve algak goniilliilik dahil,
liderligin bilinen ya da olmasi gerektigi diisiiniilen hemen her 06zelligini de
gostermeleri beklenir. Ayrica; danigman, koruyucu ve arkadas olmalari, ¢alisanlarin
kisisel ¢ikarlarinin da her zaman farkinda olmalari istenir. Ancak bunun her zaman
nasil yapilacagina iligkin ortada bir belirsizlik ve eksiklik oldugu goriiliir ve iste bu

eksikliklerden biri duygusal zekadir (Cooper ve Sawaf, 2003: xiv).

Gliniimiizde biiyiik sirketler, liderlik icin olasi yildiz adaylarin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve atamalarinda yardimci olmalar1 igin tecriibeli psikologlar1 ise
almaktadir (Kiligarslan, 2009: 77). Ciinkii artik siradisi is performansinin
belirlenmesinde 1Q, duygusal zekadan sonra gelmektedir ve hemen hemen her iste,
mitkemmelligi yakalamakta iistiin bir rol oynadigina isaret edilmektedir (Goleman,
2009: 12). Aralarinda British Airways ve Credit Suisse gibi biiylik ve global
firmalarin bulundugu 188 sirket lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
amaci bu orgiitlerde basarili performanslarin hangi kisisel becerilere bagli ve ne
derecede oldugunu belirlemektir. Bu arastirmanin sonucunda beceriler 3 grupta
toplanmis ve bunlar; teknik beceriler, analitik diisiinceyi yansitan beceriler ve
duygusal zekayr yansitan beceriler olarak belirlenmistir. Arastirma verileri
incelendiginde, zekanin ve teknik becerilerin basarili performansta lokomotif gorevi
gordiigii, ancak duygusal zekanin iki kat daha Onemli oldugu goriilmektedir.
Ozellikle teknik becerinin ihmal edilebildigi iist diizeyde, duygusal zekanin dnemi

giderek artmaktadir (Kiligarslan, 2009: 77-78).
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Is yasaminda, siradan basarili, uyumlu ve verimli calisanlarin ancak dértte
birinde bu durumun biligsel zeka diizeyi (I1Q) ile baglantili oldugu, buna karsin dikkat
ceken, yildizlasan calisanlarin yaridan fazlasinda duygusal zeka becerilerinin yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir (Koknel, 2010: 155).

Ust diizeydeki liderleri olumlu yonde etkileyen duygusal zeka, orgiit iklimini
etkisi altina alarak, olumlu bir dalga olusturabilir. Bu dalgalanma, Orgiitiin alt
kademelerindeki ¢aliganlar1 etkileyecek diizeyde yayilirsa, duygusal zekali bir orgiit
iklimi olusturulabilir. Orgiitlerde duygusal zekali liderlerin, rekabetgi avantajlar elde
etmek icin alt diizeylerde calisan isgorenlere su boyutlarda yardimci olmalari

beklenir (www.ei.haygroup.com, 2002 den aktaran Titrek, 2007: 106).
e Performansini arttirmak
e Yenilesmeyi arttirmak
e Takim ¢aligmasin1 arttirmak
o Etkili liderlik yapmak
e Diiriistliigli yeniden olusturmak
e Isgdrenleri motive etme diizeyini gelistirmek
e Zamani ve kaynaklar etkili kullanmak.

Bu performans Oolgiitlerinin gergeklesmesi igin, Orgiit i¢indeki duygularin
anlagilarak, yonetilmesi zorunlu hale gelmektedir. Yukarida belirtilen 6zellikler
incelendiginde, orgiitlerdeki liderlerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin

istenen bir 6zellik oldugu sdylenebilir (Titrek, 2007: 107).

1.4. Duygusal Zeka Modellerine Gore Duygusal Zekanin
Boyutlar:
Duygusal zeka, farkli ¢calismalarda, cesitli boyutlar agisindan incelenmistir. Bu
boyutlarin  tasidigi  6zellikler birbirlerine benzeseler de, bazi farkliliklar

gostermektedirler (Titrek, 2007: 66). Asagida literatiirde yer alan duygusal zeka

modelleri, igerdigi boyutlar kapsaminda incelenecektir.
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1.4.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli'ne Gore
Duygusal Zekanin Boyutlari

Genis kapsamli bir duygusal zeka modeli olan Mayer ve Salovey tarafindan
olusturulan bu modelin kuramsal temeli 1990 yilinda ortaya atilmistir (Goleman,

2009: 393).

Mayer ve Salovey, duygusal zekayi, "kisinin kendisinin ve baskalarinin duygu
ve hislerini 6ziimseyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme ve kisinin hareket ve
diistincelerine rehberlik etmesi i¢in bu bilgiyi kullanabilme yetenegi" olarak
tanimlamiglardir. Salovey ve Mayer'in yaklagiminin temelinde; kendimizin ve
baskalarmin duygusal durumlarini anlamakta "dogruluk", kontrol etmekte ve

kullanmakta da "tiretkenlik" gerekliligi yatar (Davis, 2008: 7).

Mayer ve Salovey'in duygusal zeka modeli dort boyuttan olugsmaktadir. Ancak
modeli olusturduklart ilk zamanlarda (1990) bu model, ii¢ boyutta
degerlendiriliyordu. 1998 yilinda Schutte ve arkadaslar1 Mayer ve Salovey'in bu {i¢
boyutlu duygusal zeka modeline dayanarak, duygusal zekayr Olgen bir olgek
gelistirmislerdir. Bu Olgek bazi arastirmalarda tek boyutlu olarak ele alinsa da
Schutte ve arkadaslarinin Olcegi li¢ veya dort boyutlu olarak yapilandirdigi
anlagilmistir. Mayer ve Salovey'in  duygusal zeka modelinden etkilenerek
gelistirilmis ve bu arastirmada da kullanilacak Schutte ve arkadaslarinin gelistirdigi
duygusal zeka o6lcegi; iyimserlik / ruh halini diizenleme, duygularin ifadesi ve
duygulardan faydalanma boyutlarindan olusmaktadir (Aslan, 2008; Saflokfske,
Austin ve Minski 2003; Schutte ve dig., 2001).

Mayer ve Salovey'in duygusal zeka modeli asagida dort boyutta incelenecektir.
Bunlar; duygular1 algilamak, duygular1 anlama, duyguyla diislinceyi bagdastirabilme

ve duygular1 yonetmedir (Bar-on ve Parker, 2000: 329-331).
1.4.1.1. Duygular: Algilamak

Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve bu duygularini, duygusal

ihtiyaclarini baskalarina anlatabilme yetenegidir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008). Kisinin
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karsisindakinin  davranisindan,  gorliniimiinden, sesinden, diisiincelerinden,

duygularini anlamasidir (Koknel, 2010: 141).
1.4.1.2. Duygular1 Anlama

Duygusal durumlar1 sadece algilama, tanima yeteneginin Otesine giderek,
duygularla ilgili baz1 anlaml1 bilgiler de elde etmeyi kapsayan bir beceridir (Davis,
2008: 30). Karigik duygular anlayabilme, iki duygu arasinda birinden birine gegisi
tanimlayabilme yetenegidir (Gilirbiiz ve Yiiksel, 2008).

1.4.1.3. Duyguyla Diisiinceyi Bagdastirabilme

Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve diisiinceyi zenginlestirmek i¢in duygusal
bilgiye yon verebilme yetenegidir (Bar-on ve Parker, 2000: 110). Duygular
yonetmede, duygularin yansimasini kontrol etme ve diizenleme de énemlidir (Titrek,
2007: 74). Duygularin, duygusal-zihinsel gelismenin artirilmasina yonelik olan bu

yetenek, biitiin duygulara agik olma 6zelligini de igerir (Koknel, 2010: 142).
1.4.1.4. Duygular1 Yonetmek

Kisisel ve kisileraras: iligskilerde gelismeyi saglayabilmek i¢in duygular ve
duygusal iligkileri yonetme yetenegidir (Bar-on ve Parker, 2000: 110). Duygular
yonetmede, duygularin yansimasini kontrol etme ve diizenleme de énemlidir (Titrek,

2007: 74).

1.4.2. Reuven Bar-on Duygusal Zeka Modeli 'ne Gore Duygusal
Zeka'nin Boyutlan

Bar-on'un modeli zihinsel yeteneklerle, zihinsel yeteneklerden ayri olarak

kabul edilen; kendine saygi, kisisel bagimsizlik gibi baz1 6zellikleri birlestiren karma

bir modeldir (Akbas, 2006: 31). Bar-on'un duygusal zeka kavrami Goleman'inkiyle
benzerdir ve kisilik 6zelliklerine dayandirilir (Biiytikozer, 2008: 17).

Bar-on, "duygusal bolim" (Emotional Quotien) terimini de ilk ortaya artan

kisidir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008).
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Bar-on'un olusturdugu duygusal zeka modeli bes ana yeterlikten olusmaktadir.
Bunlar; kisisel yeterlikler, kisilerarasi1 yeterlikler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres

yonetimi ve genel ruh halidir (Bar-on ve Parker, 2000: 363-385).
1.4.2.1. Kisisel Yeterlikler

Kisisel farkindalik boyutu olarak da adlandirilan bu boyutta; kisinin kendi i¢
diinyasin1 tanimasi, sahip olduklarinin ve giiclinlin farkinda olmasi ve buna paralel

olarak tercihlerini yapabilmesi 6zellikleri yer almaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Kisisel yeterlikler, bireyin i¢ diinyasini ve kaynaklarini bilmesi, diirtiilerini ve
sahip oldugu kaynaklar1 yonetmesi, hedeflerine ulasmasini saglayacak ve

kolaylagtiracak duygusal egilimleri amaclart dogrultusunda kullanma becerisidir

(Titrek, 2007: 70).
1.4.2.2. Kisiler Arasi Yeterlikler

Kisinin, diger insanlarla iliskilerindeki faaliyetleri igcermektedir. Kisinin
olaylara empati kurarak yaklasabilmesi, sosyal duyarlilik ve sorumluluk ig¢inde,
kisilerarasi iyi iligkiler kurabilme yetenekleridir (Kiligarslan, 2009: 53). Kisinin igsel
benligiyle ne kadar barisik oldugunu, kendi hakkinda ne diisiindiigiinii ve hayatta
yapabileceklerini belirler (Stein ve Book, 2003: 71).

1.4.2.3. Sartlara ve Cevreye Uyum

Cesitli zor durumlarda 6l¢iim yapabilme ve dogru tepkileri verebilme becerileri
ile ilgilidir. Problemleri dogru tespit edebilme ve etkili ¢éziimler tliretebilmeyi kapsar

(Stein ve Book, 2003: 177).

Kisinin ¢evresinin talepleriyle basa ¢ikmasi ve esnek olabilmesi 6zellikleri de
bu boyut i¢inde yer alir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Bu yetenekler, sosyal baskiy1 ve
isteklerle bas edebilme becerisini de etkiler (Kislali, 2004: 19).

1.4.2.4. Stres Yonetimi

Bu boyut; i¢e kapanma, dagilma, derin {iziilme, kontrolii kaybetme olmaksizin

kisinin strese kars1 koyabilme becerilerini igerir (Stein ve Book, 2003: 2007).
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Ozellikle ¢alisma ortaminda kisinin strese tolerans gosterebilmesi ve stresi
kontrol altina alabilmesidir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Duygusal zekas: yiiksek olan
kisiler hislerini iyi kontrol edebildikleri i¢in, stresli ruh hallerini diizenleyebilirler

(Biiytikozer, 2008: 6).
1.4.2.5. Genel Ruh Hali

Kisinin yasama olumlu bakisidir. Kisinin iyimser ve mutlu olabilmesi ve
cevresindeki diger kisileri de mutlu etme becerilerini de i¢ine alir (Bar-on ve Parker,
2000). Insanlar farkl1 kisilik &zelliklerine sahip olmalarina ragmen, duygusal zeka

insanlarin diinyadaki problemlerle basetmelerine yardim eder (Biiyiikozer, 2008: 13).

1.4.3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf'in Duygusal Zeka
Modeli'ne Gore Duygusal Zeka'nin Boyutlar

Cooper ve Sawaf'in duygusal zeka modeli, duygusal zekay1 6rgiit ortami iginde
inceleyerek, duygusal zeka ve liderlik iligkisi iizerinde durmaktadir (Cooper ve
Sawaf, 1997). Cooper ve Sawafin modelinde duygusal zeka; duygular1 6grenmek,
duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak {izere 4 yeterlikten

olugmaktadir (Akbas, 2006).
1.4.3.1. Duygular1 Ogrenmek

Duygusal zeka, kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmast ve bunu

iligkilerinde degerlendirmesi lizerine kuruludur (Kiligarslan, 2009: 99).

Duygusal diiriistliik, enerji, fakinda olma, geribildirim, gibi o6zelliklerle bir
kisisel etkinlik ve giiven mekani insa eden duygulari 6grenmek, duygusal zekanin
birinci kose tasini olusturur. Duygusal acidan diiriist olma, genellikle, duygusal
zekanin sezgilerle baglantili olarak ortaya c¢ikardigi, igsel gercegi dinlemeyi ve
onunla uyum i¢inde hareket etmeyi gerektirir. Glinliikk enerji ve gerilim diizeyini
bilen ve etkin bir sekilde yonlendirebilen kisiler, dikkatlerini bir seye veya birisine
kolaylikla verebildikleri i¢in iligskilerinde daha basarilidir (Cooper ve Sawaf, 2003).
Bunun i¢in ayrica duygularin verdigi mesajlar algilayip, buna gore hareket eden ve
duygular1 pratik bir sekilde sezebilme 06zelliklerine sahip olmak c¢ok oOnemlidir

(Korkmaz, 2008). Her duygu bir isarettir ve duygularin kisiyi hareketlendiren,
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kapasitesini artiran, 6greten ve pratige geciren ozellikleri vardir.bunun i¢in duygusal
bilgilenmeyi giinliik yasamin etkili bir parcast haline getirmek gerekir (Kiligarslan,

2009: 107).

1.4.3.2. Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik; gliven ve inanilirligr gelistirerek, duygulart tanima
becerisini pratie doniistiirmeye olanak taniyan, sinirlari esnetmeyi ve hata
yapildiginda, kisinin hem kendini, hem bagkalarin1 daha kolay bagislamasini
saglayan, duygusal zekanin ikinci kdse tasidir. Duygusal zindelik sayesinde, temel
kisisel degerlerimizi, karakterimizi ve onlar1 canli tutan ve yoOnlendiren

duygularimizi anlamaya baglayabiliriz (Cooper ve Sawaf, 2003: 85).

Fiziksel zindelik, nasil viicutta gii¢, dayaniklilik ve esneklik olusturursa,
duygusal zindelik de, kiside giiven ve inanilirligr gelistirerek duygular1 tanima
becerisini, pratige doniistiirmeye olanak saglar. Kisinin sinirlarin1 esnetmesini ve
hata yapildiginda, hem kendini, hem bagskalarin1 daha kolay bagislamayr miimkiin
kilan da duygusal zindeliktir (Kiligarslan, 2009: 107).

1.4.3.3. Duygusal Derinlik

Duygusal derinlik; kisinin i¢sel amaglarini belirleyerek, kendini bunlar
gergeklestirmeye adamasi ve bunu Orgiitteki amaglariyla da koordine ederek,
diirtistliik icinde, insanlar iizerindeki yetkisini kullanmadan etki uyandirmasidir
(Cooper ve Sawaf, 2003). Duygusal zekanin, duygusal derinlik olmadan gelismesi ve

giiclenmesi ¢ok zordur (Kiligarslan, 2009: 110).
1.4.3.4. Duygusal Simya

Simya; degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey
haline doniistiirme gilicii veya islemi olarak tanimlanir. Duygusal simyada, 6nem
verilmeyen duygularin daha degerli ve ©nemli bir hale gelmesi ve onlarin
giiclerinden yararlanilmasidir (Cooper ve Sawaf, 2003). Diisiincesel zaman
degisimini yani kisinin ge¢mis, gelecek ve simdiki zamani istegine gore
diistincesinde canlandirabilmesi, firsatlar1 sezinlemeyi, gelecegi yaratmayir ve

sezgisel akisi icermektedir (Kiligarslan, 2009: 114).
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1.4.4. Daniel Goleman'in Duygusal Zeka Modeli'ne Gore
Duygusal Zeka'nin Boyutlar

Goleman 1995 yilinda basarili bir hayatin, standart zekadan (I1Q'dan) ¢ok,
duygusal zekayla elde edilebilecegini ileri slirmiis ve duygusal zeka ile ilgili; kendini
kontrol, heves ve sebat, kendi kendini motive edebilme, kendini kontrol edebilme,
stresi elemine ederek diisiinebilme yetenegi gibi konular1 igeren bir ¢ok tanim

olusturmustur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Goleman'n modelinin daha Once ortaya konan duygusal zeka modelleri
goriislerinin daha genis kapsamli ve daha sistemize edilmis hali olmasi sebebiyle

temel kabul goren model oldugu sdylenebilir (Titrek, 2007: 60).

Goleman'n modeline gore duygusal zeka 5 temel yeterlikten olugmaktadir.
Bunlar; duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati

kurabilme ve sosyal becerilerdir.
1.4.4.1. Duygularin Farkinda Olma (Ozfarkindahik-Ozbiling)

Kisinin belirli bir andaki duygularini idrak etme ve degisik durumlar
kargisindaki tutum ve egilimlerini anlama yetenegidir (Bradberry ve Grevaves, 2006:

48). Duyguyu olusurken fark edebilmesidir (Goleman, 1998: 61).

Bu yeterlilige sahip olan insanlar; hangi duygular1 ve neden hissettiklerini
bilirler, hissettikleriyle, yaptiklar1 arasindaki baglarin farkindadirlar, hislerinin
performanslarint nasil etkiledigini anlarlar ve hedefleriyle ilgili yol gosterici bir
bilince sahiptirler (Goleman, 2009: 71). Kendi sinirlarindan emin, 6zerk, psikolojik

acidan sagliklar1 yerinde ve hayata olumlu bakan insanlardir (Basar, 2008: 14).

Duygusal farkindalik olarak da adlandirilan 6zbiling, duygusal zekanin diger
bilesenlerinin temelini olusturur. Ciinkii kisinin kendini anlamasi ve degistirmesi
yolunda atacagi ilk adimdir ve bu beceriye sahip olundugunda ya da kazanildiginda
duygusal zekanin diger alanlarinda da gelisme goriiliir (Stein ve Book, 2003: 75).
Ozbilingli, ruh hallerinin farkinda olan kisiler, duygusal hayatlar1 hakkinda belirli bir
anlayisa sahiptir (Basar, 2008: 14).
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Ozbiling ii¢ duygusal yeterlik i¢in hayati dnem tasiyan temel beceridir. Bunlar;

duygusal biling, dogru 6zdegerlendirme ve 6zgiivendir (Goleman, 2009: 71).
1.4.4.1.1. Duygusal Bilin¢

Duygusal biling, herkesin i¢inde aslinda var olan his akisina uyum saglamakla
ve bu duygularin; algilananlari, diisiiniilenleri ve eylemleri nasil sekillendirdigini
anlamakla baglar. Duygularimizin performansimizi nasil etkiledigini kavrama ve
degerlerimizi karar verirken rehber olarak kullanma yetisi duygusal Ozbilingtir

(Goleman, 2009: 71-73).

Kisinin kendi duygularin1 ve bunlarin sonuglarini fark ederek dile getirmesi,

herhangi bir hissinin temelinin farkina varmasidir (Kiligarslan, 2009: 60).
1.4.4.1.2. Dogru Ozdegerlendirme

Kisinin kendi ig¢sel kaynaklarini, yetilerini ve sinirlarii bilmesidir. Bu
yeterlilige sahip olan insanlar; giiclii ve zayif yonlerinin fakindadirlar, kendi gézlem
ve deneyimlerinden ders alirlar, geribildirimlere agiktirlar ve bunu kendilerini
gelistirmek i¢in kullanirlar ve eksikliklerine ragmen kendilerine yonelik bir hosgorii

ve bakis acis1 sergileyebilirler (Goleman, 2009: 80).

Bilgi giigtiir, kendini bilmek ise duygusal kontroliin en biiyiik giiciidiir (Stein
ve Book, 2003: 82). K&tii bir ruh halinin farkinda olmak, ayn1 zamanda ondan
kurtulmay1 istemek anlamima gelir. Kendisini bilen insan baskalariyla olan
iligkilerinde disariya yansittig1 yankilarina gelen tepkilere bakarak, i¢ diinyasin1 daha
iyi tamiyabilir (Basar, 2008: 14). Insanlar, hangi alanda becerikli ve yetenekli, hangi
alanlarda yetersiz olduklarim1  bilmedikleri takdirde iyi bir performans

sergileyemezler (Kasatura, 2003: 128).
1.4.4.1.3. Ozgiiven

Kisinin kendi degerini ve yeteneklerini gii¢lii bicimde duyumsamasidir
(Goleman, 2009: 88). Kisinin yeterliklerinin farkinda olmasi ve bu yeterliklerle

degerini bilmesi ve buna inanmasidir (Titrek, 2007: 73).
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Giiven olusturmanin ilk sarti ve glivenin kaynagi bireyin kendine giivenidir
(Polat, 2009: 11). Bu yeterlilige sahip olan insanlar, sosyal ortamlarda varliklarin
hissettirerek, kendinden emin bir izlenim birakirlar, kararlidirlar, dogru bildikleri

yolda her seyi goze alip, saglikli kararlara varirlar (Goleman, 2009: 88).
1.4.4.2. Duygular: Yonetme

Uyum, kisinin ¢evresi (is g¢evresi, diger toplumsal cevresi) ile etkilesimi
sirasinda, gliglii bir tepki yaratacak herhangi bir uyaran degisikliginin ortaya

ctkmadig1 denge durumudur (Basaran, 1982: 215).

Ozdenetim; yikict duygulart ve giidiileri etkili bir bigimde idare etme,

duygulara ¢ekidiizen vermelidir (Goleman, 2009: 106).

Duygular1 basariyla kontrol etme, yonetme yetenegi kisiyi, dogrudan dogruya
bircok 6nemli ve yararli sonuca gotiriir (Davis, 2008: 62). Burada yonetmekle
kastedilen, duygular1 bastirmak degil, onlar1 kabullenip, bizi ittigi anlik tepkilerden
uzaklagmaya ¢alismaktir (Coker ve Arbak, 2003).

Duygular1 uygun bigimde idare etme yetenegi 6zbiling temeli iistiinde gelisir.
Her duygunun kendine 6zgii bir degeri ve 6nemi vardir. Ancak makbul olan uygun
duygudur, yani kosullarla orantili bigimde hissedebilmektir (Goleman, 1998: 77).
Duygular kisinin kendi bakis agisindan, gercegi ¢ogu kez abartilmig veya kendine
gore yorumlanmis sekilde de ortaya cikabilir (Kasatura, 2003: 54). Bu sebeple
duyguyu sadece farketmek yeterli degildir, duyguyu ifade edis bi¢imi ¢ok énemlidir.

Duygular1 yonetme, kisinin kendi i¢ diinyasini, diirtlilerini ve kaynaklarin

diizenleyerek yonetme olarak tanimlanabilir (Titrek, 2007: 74).

Duygular1 yonetme bes tane yeterliligi igerir. Bunlar: 6zdenetim, giivenirlilik,

vicdanli olma, uyumlu olma ve yenilik¢iliktir (Goleman, 2009).
1.4.4.2.1. Ozdenetim

Yikict duygular1 ve diirtiilerini kisinin denetim altina almasi yani kontrol

edebilmesi ve duygusal tepkileriyle basedebilmesidir (Titrek, 2007: 74).
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Tahrike ragmen sakin kalabilme ilkesi, sosyal ortamlarda, olumsuz insan
tepkileriyle karsi karsiya kalma riski olan herkes i¢in gegerlidir ve bu durumlarda,
diirtiilerini, hirslarini ve iddialarin1 6zdenetim sayesinde frenleyenler basarili olurlar
(Goleman, 2009: 114). Olumsuz durumlarda kisi kendi iradesini, bagkalarina teslim
ederse kaybeden kendisi olur. Ancak asilsiz korku ve panik durumlarindan,
diirtiilerini kontrol ederek siyrilabilirse 6zdenetime sahiptir denilebilir (Basar, 2008:

18).
1.4.4.2.2. Giivenilirlik

Dogruluk, diiriistliik ve etik degerlere sahip olmak giivenilirlik. Inanilir olmak
diiriistliikten kaynaklanir (Goleman, 2009: 117). Kisinin kendi "giic alanim

olusturmasi i¢in ¢agrida bulunan bir 6zelliktir (Cooper ve Sawaf, 2003: 87).

Bu yeterlilige sahip olan insanlar; ahlak kurallarina uygun olarak davranirlar,
kendi hatalarin1 kabullenir ve baskalarinin ahlaka aykir1 hareketlerine kars1 ¢ikarlar,
her zaman kararl ve ilkeli bir tavir sergiledikleri i¢in giiven olustururlar (Goleman,

2009: 116).

Giivenilirlige dayali giivende, giivenen taraf, karsi tarafin sOyledikleri ile
yaptiklarinin tutarli oldugunu goérmekte ve karsi tarafin gelecekteki davranislarini

tahmin edebilmektedir (Polat, 2009: 21).

1.4.4.2.3. Vicdanh Olma

Kisinin ortaya c¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk iistlenmesi, bagkalarin
suclama yerine kendini sorgulamasidir (Kiligarslan, 2009: 62). Vicdanli olmanin
herglin rastlanabilecek Ozellikleri ise, dakik, isinde Ozenli, Ozdisiplinli ve
sorumluluklar1 konusunda titiz olmaktir. Vicdanl olan insanlar; taahhiitlerine uyar ve
sOzlerini tutarlar, diizenli ve dikkatli calisip, amaclarin1 gerceklestirmekten

kendilerini sorumlu tutarlar (Goleman, 2009: 116-121).
1.4.4.2.4. Uyumlu Olma

Degisime tepki verirken esnek davranmadir. Uyumlu olma &zelligine sahip

olan kigiler; siirekli degisen talepler ve Onceliklerle kolaylikla basa ¢ikar, olaylara
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genis acilarda bakabildikleri i¢in tepki ve taktiklerini siirekli degisen kosullara
uyarlayabilirler (Goleman, 2009: 123).

1.4.4.2.5. Yenilik¢ilik

Yeni fikir ve yaklagimlara karsi1 kisinin rahat ve acik olmasidir (Titrek, 2007:
74). Yenilik¢i, iretici, yaratict diislince i¢in insanin kendi bilgi, beceri ve

yeteneklerinden haberdar olmasi gerekir (Koknel, 2010: 213).

Yenilik¢ilik, hem biligsel, hem de duygusal bir edimdir. Yaratici bir isgorii
olusturmak biligsel, ama onun degerini anlayip, sonuca ulasincaya kadar da 6zgiiven,
inisiyatif, sabir ve ikna giicii gibi duygusal yeterlikler gdstermek gerekir. Bu sebeple
yenilik¢i insanlar; ¢ok cesitli kaynaklardan yeni fikirleri sebat gdstererek bulurlar,
bunlara kendi 6zgiin fikirlerini eklerler ve diisiiniirken yeni perspektiflerden bakabilir

ve olabilecek riskleri de goze alabilirler (Goleman, 2009: 123).

1.4.4.3. Kendini Motive Etme (Giidiilenme)

Kisinin hayatta yasadig: biitiin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve zorluklara
ragmen yilmamasidir (Coker ve Arbak, 2003). Motivasyon, davranisa yon veren
giicleri kapsar. Kisinin kendisini ve bagkalarini yiireklendirebilmesi ve yapilan bir ise
odaklanarak o isin sonuglandirilabilmesi i¢in iiretken bir bigimde ¢aligmasini saglar

(Kiligarslan, 2009: 63).

Akis hali de denilen bu ruh hali i¢inde, yapilan is ne olursa olsun, kisi isini en
iyi bicimde yapmak i¢in harekete gecer ve kendini "zamanin disinda" hissedecek
kadar yogunlasip, degisen taleplere de hizla uyum saglayarak bu durumda zevk bile
alir. Akis hali, en biiyiikk motivasyon kaynagidir (Goleman, 2009: 135). Akis
yasantist sonucunda benlik farklilasir, ¢iinkii bir zorlugun iistesinden gelmek kisinin
kendini daha yetkin, daha becerikli hissetmesini saglar. Bu durumu sik yasadigi

oranda da yasam kalitesi kaginilmaz olarak ytikselir (Csikszentmihalyi, 2005: 49).

Giidiileme (motivasyon), insan davranisint etkileyerek yonlendiren,
giiclendiren ve denetleyen, i¢ ve dis kaynakli diirtli, istek ve duygular biitliniidiir

(Kazanci, 1989: 161).
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Duygular1 bir ama¢ dogrultusunda toparlayabilme, dikkat edebilme, kendini
harekete gecirebilme becerisi duygular1 giidilleme becerisidir (Basar, 2008: 20).
Duygularimiz; diisiinmek, planlamak, sorunlart ¢6zmek, hedefe odaklanmak gibi
yeteneklerimizi gliclendirdigi olgiide, dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma
kapasitemizin simirlarin1 ¢izerek yapabileceklerimizi belirler. Yapilan ise motive
olunan dl¢ilide basariya ulasilir (Goleman, 1998: 107). Giidiileme, duygusal sistemi
aract olarak kullanarak bir isi baglatmak ve bitirmektir. Bunu saglayabilecek
kaynaklarin ise; bireyin kendi tim potansiyeli ile destekleyici bir kisisel ve sosyal

cevre oldugu soylenebilir (Titrek, 2007: 78).

Kisinin kendini harekete gecirebilmesinin, olumlu motivasyonunun bir yonii de
"akis" halidir. Akis, duygularin tamamen performans ve Ogrenimin hizmetine
verilmesidir. Akis sirasinda duygular sadece denetim altinda ve ydnlendirilmekte
degil, ayn1 zamanda olumlu ve uyumludur. Akis haline girebilmek duygusal zekanin
en iist noktasidir (Basar, 2008: 22). Her bir akis doneminden sonra kisi, daha essiz,
daha gizemli bir birey ve az bulunan 06zel becerilere sahip biri olur

(Csikszentmihalyi, 2005: 49).
1.4.4.4. Empati Kurabilme

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun
duygularini ve diislincelerini dogru olarak anlamasidir (Dékmen, 2006: 135). Pozitif
etkilesim ve diger bir kisiyle igbirligine yol agan baglilik durumudur (Albrect, 2006:
42).

Empatinin kokeni de 6zbilingtir. Kendi duygularimiza ne kadar akgiksak,
baskalarinin hislerini de okumay1 o kadar iyi basaririz. Kendilerinin ne hissettikleri
konusunda kafalar1 karisik olanlar, baskalar1 hislerini onlarla paylastifinda da ayni
sekilde karmasa yasarlar. Bagkalarinin ne hissettigini kaydedememek, duygusal zeka

bakimindan biiyiik bir eksikliktir (Goleman, 1998: 126).

uyumlu ve sosyal duyarlilii yiiksek olan kisilerin empati kurma becerisine sahip
kisiler olduklar1 sdylenebilir (Basar, 2008: 24). Empati kurulan kisilerle 6zdesim
kurmak gerekli degildir, hatta 6zdesim, empatiyi zedeleyebilir (Dokmen, 2006: 140).
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Goleman, empati yeterliligine sahip olan insanlarin temel 6zelliklerini soyle

siralamaktadir: (Goleman, 2009).

Duygusal ipuclarina kars1 dikkatli ve 1yi dinleyicidirler.

Duyarlilik gostererek, bagkalarinin bakis agilarini anlarlar.

Baska insanlarin gereksinim ve hislerini anlayarak onlara yardimci olurlar.
Insanlarim basarilarini onaylayip, ddiillendirirler.

Yararli geribildirimler sunarak, insanlarin gelisme ihtiyacini saptarlar.

Kisilerin becerilerini sinayan ve besleyen gorevler vererek akil hocalig

yaparlar.

Uygun olan yardimi memnuniyetle sunarlar.

Kisilerin bakis acisint hemen yakalarlar.

Fakl1 altyapilari olan insanlara saygi duyar ve onlarla iyi iligkiler kurarlar.

Cesitliligi firsat olarak goriip, farkli insanlarinda gelisim gosterebilecegi

ortamlar yaratirlar.

Onyargiya ve hosgoriisiizliige meydan okurlar.
Anahtar nitelikli giig iligkilerini dogru anlarlar.
Hayati 6nem tasiyan sosyal aglar farkederler.

Orgiit igindeki ve digindaki gerceklikleri dogru algilarlar.

Bu yeti yani, "baska birinin ne hissettigini bilebilme" pek c¢ok farkli alanda

insanlarin karsisina ¢ikar (Goleman, 1998: 126).

Empati kavramiyla 6zdeslesmis olan Carl Rogers'a gore empati; kisinin

kendisini karsisindaki kisi yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o

kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu

ona iletmesi siirecidir (Dokmen, 2006: 135). Empati, kisinin diyalog sirasinda

karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlayarak duyarli bir yaklasim iginde

olmasidir (Stein ve Book, 2003: 137).
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"Empati en azindan bir bagkasinin duygularini okuyabilmeyi
gerektirir; daha yiiksek diizeydeki empati, bir insanin dile
getirilmemis endise ya da hislerini sezmeyi ve bunlara karsilik
vermeyi kapsar. En iist diizeyde ise, empati bagka birinin hislerinin
altinda yatan sorunlar1 yada endiseleri anlamaktir." (Goleman, 2009:

172)

Empati aynm1 zamanda birlikte hissetmek anlamina gelir ve bireysel

sorumluluklar almayla da ilgilidir (Kiligarslan, 2009: 64).

Pons'un (1977) gelistirdigi testle yaptigr Olg¢iimler sonucunda empatinin,
akademik zekadan (IQ) bagimsiz oldugu bulunmustur. Kars1 tarafin sozsiiz
duygusunu alama becerisine sahip olanlarin, duygusal acidan en dengeli ve popiiler
kisiler oldugu goriilmiistiir (Kocaydriik, 2004: 12). Buna karsin empati eksikligi
kisilerde saldirgan ve antisosyal davranista 6nemli bir rol oynamaktadir (Sternberg,

2000: 376).
1.4.4.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kiginin diger kisilerin duygularinin farkinda olmasini,
digerlerinin duygularin1 yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle

gecinebilmesini saglayan becerilerdir (Cakar ve Arbak, 2003).

Sosyal becerilerin gelisimi, bireyin sosyallesme siireci ile yakin iligki
icerisindedir. Sosyallesme, bir kimsenin iginde bulundugu herhangi bir topluma

uymasidir (TDK Soézligii, 2000: 2589).

Kisilerarasi iliskilerin niteligi, grubu olusturan iiyeler arasindaki etkilesimin
niteligini de gosterir. Bu etkilesimin niteligi, bireyin i¢ duygularinin ¢evresine dogru
yayilmasiyla belirlenir (Bingham, 2004: 44).

Goleman sosyal becerileri, bagkalarinin istenen tepkilerini uyandirmakta usta
olmak olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2009: 39). Sosyal beceriler boyutu altinda;
etki, iletisim, catisma yonetimi, liderlik, degisim katalizorliigii ve isbirligi gibi

duygusal yeterlikler bulunmaktadir.
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Sosyal beceriler, biiyiik 6l¢iide baskalarinin duygularini idare etme becerisidir
(Goleman, 1998: 62). Sosyal beceri yetisi, duygularin farkinda olma ve duygularinm
yonetmenin bir {iriiniidiir (Bradberry ve Greaves, 2006: 50). Kisinin, diger kisilerin
duygularinin farkinda olmasini, digerlerinin duygularini yonetebilmesini ve boylece

daha etkili bir sekilde digerleriyle geginebilmesini saglar (Cakar ve Arbak, 2003).

Sosyal beceriler, bagka bir kisinin duygularinin ustaca idare edilmesi
anlaminda baz1 yeterliklere temel teskil eder. Bu yeterlikler; etkili ikna taktikleri
kullanarak insanlar1 etkilemek, etkili iletisim kurmak, anlasmazliklarda uzlasma ve
¢Ozlim saglamak, degisimi baslatmak, tesvik edici ve yol gosterici lider vasfina sahip

olmaktir (Goleman, 2009: 214).
1.4.4.5.1. Etki

Insanlar1 ikna etmek igin etkili taktikler kullanmaktir (Goleman, 2009: 214).
Etkileme becerisinin en Onemli aract dil olmakla beraber, kisinin mimikleri,

davranislari, viicut hareketleri ve buna benzer tiim uyaricilar etkileme de arag¢ olarak

kullanilabilir (Titrek, 2007: 85).

Bu yeterlilige sahip olan kisiler; insanlarin gonliinii kazanmada beceriklidirler.
Bunun i¢in sunuslarini, karsisindakine hitap edecek sekilde incelikle ayarlar, dolayl
etkileme gibi karmagsik stratejiler kullanir ve o6nemli noktalari vurgulamak igin

dramatik oyunlar kurgularlar (Goleman, 2009: 214).
1.4.4.5.2. Iletisim

[letisim; emirlerin, bilgilerin, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden
bireye veya gruptan gruba aktarilma ve iletilme siirecidir (Erdogan, 2000: 62).
Iletisim kisaca; bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir ve gergeklesmesi

icin iki taraf gerekmektedir (Dokmen, 1994: 19).

Iletisim acik¢a dinlemek ve inandiric1 mesajlar yollamaktir (Goleman, 2009:
221). Hangi ortamda olursa olsun, iligkileri diizenlemenin ve orgiitlenmenin en
onemli unsurlarindan biri, etkili iletisim saglayabilme yetenegidir. Iletisimde yeteri
kadar agik olunursa, iletilmek istenen mesaj, alictya etkin bir sekilde ulagmis olur

(Narbay, 2006: 71).
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Goleman'a gore bu yeterlilige sahip olan kisiler; karsilikli iliskilerde
etkilidirler, zor problemleri dolaysiz yoldan ¢6zmeye calisirlar, acik iletisimi
destekledikleri icin iyi veya kotli her tiirlii haberi kabul ederler (Titrek, 2007: 87).
Duygular i¢in orta yol yoktur. Iki insan arasindaki etkilesim, ya olumlu, ya olumsuz

etki birakir (Bradberry ve Greaves, 2006: 117).
1.4.4.5.3. Catisma Yonetimi

Catisma i¢ine diisenlere yardim etmek ve catigmayi yonetmek Onemli bir
yonetsel davranistir. Bu sebeple de catismayir ¢ozme deyimi yerine, catismayi

yonetme kavrami benimsenmistir (Basaran, 1992: 261).

Catisma, gerek fizyolojik, gerekse sosyo-psikolojik ihtiyag¢larinin tatminine
engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 1993:398).
Calisma yoOnetimi, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim saglamaktir (Goleman, 2009:
225). Catisma 1iyi yonetildigi zaman bireyler arasinda birlik ve dayanigma yaratabilir.
Denge ve kararlilik kaynagi olabilir, bireyler arasinda isbirligi yaratip, grup ici

normlarda bir canlanma olusabilir (Erdogan, 2000: 135).

Catismalar, acik ve gizli catismalar olarak ikiye ayrilabilir. Acik ¢atigmalar,
bireysel doyuma daha uygun bir tarzda gerceklesir, ancak gizli ¢catisma acik olandan
daha geneldir ve karmagiktir. Gizli ¢atigmada ¢atigmanin iki tarafini da tespit etmek

bireye kazanim saglar ve ¢atismay1 yonetmek daha kolay olur (Allport, 2003: 150).
1.4.4.5.4. Liderlik

Lider, oOrgiisel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik olarak
uymanin istiinde ve 6tesinde bir etkileme giiciine sahip olan kisidir (Erdogan, 2000:
41).

Liderlik bireylere ve gruplara ilham vermek ve yol gostermektir (Goleman,
2009: 232). Bir orgiitiin amagclarint gerceklestirme ya da degistirmek i¢in yeni bir
yap1 ve prosediir baslatmadir (Erdogan, 2000: 41).

Etkin lider, hedefleri tespit eder, oncelikleri belirler, standartlar1 da belirleyip

uzlagmalara da girisir. Etkin lider, liderligi ayricalik olarak degil, sorumluluk olarak

goriir (Drucker, 1994: 130). Etkili liderlik, orgiitiin stirekli gelismesi ve ilerlemesinin
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temelidir (Karsli, 2006: 23). Liderin temel 6zelliklerinden biri iginde bulundugu grup
icin duygusal bir rehber olmaktir (Cakar ve Arbak, 2003: 87).

Bu yeterlilige sahip olan insanlar; ortak bir vizyon ve misyon arzusunu dile
getirir ve uyandirirlar, gerektiginde liderlik i¢in 6ne ¢ikarlar ve yol gosterici olarak
ornek olurlar (Goleman, 2009: 232). Bir orgiite liderin yaklasimi ne kadar akilcilik
temeline bagli olursa olsun lideri izleyenlerin onun dogrudan veya dolayli olarak
verdigi duygusal ipuglarina gore hareket ettigi goriilmektedir. Liderin tam olarak
herkesle iletisim halinde olmadig1 durumlarda bile etkisi, drgiitiin ikliminde hissedilir

(Cakar ve Arbak, 2003: 87).
1.4.4.5.5. Degisim Katalizorligu

Degisim katalizorliigii, degisimi baslatmak ya da yonetmektir. Bu yeterlilige
sahip olan insanlar; degisim gereksinimini fark eder ve aradaki engelleri kaldirirlar.
Degisimi savunurlar ve bunun i¢in statiikoya meydan okuyabilirler. Baskalarindan

beklenen degisime de 6rnek olurlar (Goleman, 2009. 244).
1.4.4.5.6. isbirligi

Isbirligi, kisinin baska insanlarla ortak amaclar dogrultusunda beraber hareket

etmekten zevk duymasidir (Kiligarslan, 2009: 66).

Nasil bir insanin duygusal zekasi varsa, grup halinde calisan kisilerin de
kolektif bir duygusal zekas1 vardir ve takim duygusal zekasi, kisilerin birbirleriyle
olan iligkilerini, karar verme asamasini ve organizasyon i¢indeki diger gruplara olan

yaklagimlarini belirler (Bradberry ve Greaves, 2006: 133).
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II. BOLUM

SINIF YONETIiMi BECERILERI

Bu boliimde ilk once sinif yonetimi ile ilgili temel kavramlar tanimlanacak,
ardindan sinif yonetimi kuramlariyla bunlara temel olusturan yonetim kuramlarinin
birlikte 6zellikleri tarihsel siire¢ i¢inde incelenecektir. Sinif yonetiminin modelleri ve
boyutlarinin da ele alinmasinin ardindan sinif yonetimi becerileri ve bunlar etkileyen

faktorler siralanacaktir.
2.1. Simif Yonetimi ile Ilgili Temel Kavramlar

2.1.1. OKkul

Belirli bir yerde, belirli bir siire devam eden, degisen bir dgretmen, 6grenci
kitlesi olan, bir plan ve program ¢ergevesinde egitim siirecini, genis bir ¢evreye hitap
edecek sekilde siirdiiren ve genel ve mesleki cesitleri olan kuruma okul denir
(Kiiciikahmet, 2009: 2). Okul, toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak amactyla
kurulmus bir 6rgiittiir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2008: 191).

Her okul hizmet verdigi alan ve tasidig1 amaca gore farklilik gosterir. Okullar
belli oOzellikleri ile kendi kiiltiirel yapilarimi olustururlar. Farkli 6zellikteki
Ogrencilerin ve diisiincelerin yer almasindan dolay1, ¢atisan diisiinceleri uzlagtirmak
ve dengelemek roliinii de iistlenirler. Ulkelere gére egitim politikalarinm olusmasi ile
okullarin kurulus, yap1 ve isleyislerinin farklilik gosterdigi goriiliir (Caglayan, 2003:
75-76).

Okul, egitim hizmeti veren bir orgiit olarak; yonetsel, kuramsal ve egitsel amag
ve gorevlere sahiptir (Unal ve Ada, 2000: 24). Egitim olgusu; &grenci, egitici ve
ogretilen konu olmak lizere {i¢ temel boyut lizerine kurulmustur ve bu ii¢ boyut
toplumsal bir kurum olan okulu olusturur. Cesitli kesimlerden gelen kisilerle birarada
yasamin Ogrenildigi, bilgiler kazanilan, c¢esitli disiincelerle karsilasip, kendi

diisiincemizi de olusturdugumuz ilk toplumsal kurum okuldur (Ozil, 1993: 37).
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2.1.2. ilkégretim

[Ikogretim, birkag ogretim basamagindan olusan &rgiin egitim sisteminin
okuma, yazma, matematik, iyi yurttags olma gibi temel bilgi ve becerileri kazandiran
sekiz yillik zorunlu ilk basamagidir (Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, 2009). Tiirk
Milli Egitim sisteminde ilkogretim, 6-14 yas grubundaki kiz ve erkek tiim ¢ocuklar
icin zorunlu ve devlet okullarinda parasiz egitim-68retimi kapsar ve sekiz yillik

okullardan olusur (Memduhoglu ve yilmaz, 2008: 10).

[lkdgretim cagindaki cocugun toplumsallasmasi igin; ilkdgretim, ¢ocuklarin
temel ihtiyaclarin1 karsilayan, ¢ocugun beden, duygu, diisiince, sosyal gelisimine
Oonem veren ve bireysel farkliliklar1 géz onilinde bulunduran, demokratik diisiinme
bicimini gelistirmeyi, yardimlasma, isbirligi gibi olumlu davranig o6zelliklerini
kazandirmay1 hedefleyen ve bunlari ¢ocugun tiim kapasitesini de géz Oniine alarak

yapan bir misyona sahip olmalidir (Unal ve Ada, 200: 3).
2.1.3. Simf

Sinif, egitim 6gretim etkinliklerinin gerceklestirildigi sosyal bir yasam alanidir.
ve dgretmenleriyle etkilesim i¢inde oldugu, kendine 6zgii bir iklimi olan sosyal bir

cevredir (Kiigiikahmet, 2009: 2).

Siif, 6gretim amaciyla, belli yas grubu ve benzer 6zellikte olan, ancak bireysel
farkliliklar1 da bulunan Ggrencilerin bir araya getirilerek, O6gretmenle birlikte,
belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek iizere 6zel olarak diizenlenmis, kendine 6zgii
nitelikleri olan bir ortamdir (Unal ve Ada, 2000: 24). Sinif, 6gretmen ve/veya bir kag
Ogretmen tarafindan yonetilmesi, yani sevk ve idare edilmesi gereken formal bir

orgiittiir (Okutan, 2008: 1).
2.1.4. Yonetim

Yonetim; belli bir takim hedeflere ulasmak icin, basta insanlar olmak iizere
maddi kaynaklari, donanimi, eldeki her tlir malzemeyi ve zamani birbiriyle uyum
icinde ve etkin kullanabilecek kararlar1 alma ve bunlar1 uygulatma siireglerinin

toplamidir (Eren, 1993: 3). Kurumu, amacina ulastirmak i¢in elde bulunan biitiin
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kaynak ve olanaklar1 en iyi sekilde kullanma bilimi ve sanatidir (Erdogan, 2008: 7).
Yonetim her alanda uygulanmaktadir. Yoneticiler yonetim hakkinda diizenlenmis
bilgileri kullanarak c¢alisir ve bu bilgilerin iginde bilim vardir. YOnetimin

uygulanmasi ise sanattir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2008: 114).

Yonetim isinin 6zellikleri sunlardir:

e YoOnetimin belli bir amaci vardir,

e En az iki kisi ile gerceklestirilen bir grup etkinligidir,
e Insanla ilgilidir,

e Isbirligi gerektirir,

e Belli bir koordinasyon ve ahenk gerektirir,

e Bir otorite ve hiyerarsi isidir,

e Rasyonellik gerektirir,

e Isboliimii ve uzmanlagsma gerektirir (Tosun, 1971: 27-32).
2.1.5. Egitim Yonetimi

Egitim yoOnetimi, yonetim biliminin bir alt alanidir. Toplumun egitim
ihtiyaglarim1  karsilamak tiizere kurulan egitim oOrgiitiinii, Onceden belirlenen
hedeflerine ulastirmak icin etkili bir sekilde isletmek, yenilestirmek ve gelistirmek
stirecidir (Karsli, 2006: 99). Egitim yOnetimi, yonetimin egitime uygulanmasindan

meydana gelir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2008: 191).

Bir tilkenin milli egitim amaglarinin gerceklesebilme diizeyi, o iilkedeki egitim

kurumlarinin etkili yonetimiyle dogrudan iligkilidir (Balci, 2004: 76).

Egitim ve yonetim bilimlerinin karisimindan olusan bu yeni disiplin; egitim
boyutu icinde beseri bilimlerden, yonetim boyutu icinde sosyal bilimlerden
yararlanarak olusmus ve giiclenmistir (Bursalioglu, 2000: 108). Egitim ydnetiminin
ugras alani; egitim programlarinin, 6grencilerin, okulda gorevli kisilerin, egitim arag
ve gerecglerinin, binalarinin, okulun biit¢esinin ve tiim egitime katkida bulunan okul
ve ¢evresel faktorlerin yonetimidir (Basaran, 1992: 207). Egitim yoneticileri bunlari
gergeklestirebilmek i¢in, insan ve madde kaynaklarini koordine etmek, karar vermek,
grup cabalarini yonlendirmek amaciyla, genel yonetim kavraminin kuram, yontem ve

ilkelerinden faydalanir (Balct ve Aydin, 2008: 23). Egitim yonetiminde insan ve
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maddesel kaynaklar1 koordine ederek yonetmek ve grup caligmalarini daha etkin hale

getirmek i¢in kurallar ortaya koymak gerekir (Fidan ve Erden, T.Y.: 50).
2.1.6. Smif Yonetimi

Siif yonetimi; 6grenme i¢in uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin,
O0gretmen ve Ogrencilerin calisma engellerinin ortadan kaldirilarak, 6grencilerin
etkinliklere katilimini saglayarak, 6gretim zamanini da iyi bir sekilde kullanarak,
smiftaki kaynaklarin, insanlarin ve zamanin ydnetilmesidir (Erdogan, 2008: 11).
Simifta pozitif bir 6grenme ortami olusturma, 6grencilerin kendilerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine ve potansiyellerini ortaya koyabilmelerine firsat yaratma siirecidir

(Sisman ve Turan, 2008: 2).

"Smif yonetimi; kaynaklar1 orgiitleme, ¢evreyi etkili bir bigimde
diizenleme, Ogrenci gelisimini gozleme, ortaya ¢ikabilecek Ogrenci
sorunlarin1 dnceden tahmin edebilme gibi unsurlan igeren siniftaki

hayatin bir orkestra gibi yonetilmesidir." (Kiigiikahmet, 2009: 67).

Smif yonetimi; etkili bir 6gretim ve 6grenmeye iligkin stratejilerin gelistirilip,
uygulanmasini ele alirken, 6grenmenin gergeklesmesine yardimei olacak giivenli bir
smif ortaminin olusturulmasini ifade eder. Bu siiregcte Ogrencilerin sorumluluk
duygularin1 gelistirmek ve davraniglarini nasil diizenleyeceklerini de 6gretmek
amaclanir. Etkili bir simif yonetiminde, 6grencilerin davraniglarin1 diizenleme; giic,
baski veya zorlama ile degil, 6grencilerin kendi istekleriyle katilimlar1 saglanarak,
kendi 6grenme ortamlarint olusturmay1 ve bunun sorumlulugunu almay1 6greterek

diizenlenir (Kiiclikahmet, 2009: 3).

Siif yonetimi, egitim yonetimi sira dizisinin ilk ve temel basamagidir. Siif
yonetimi; 6grenciyi disipline ederek, onu sessizce oturup, boyun egerek uysalca
dinleyen durumuna getirme isi degildir. Cagdas sinif yonetimi i¢cinde sinif ve disiplin
kavramlar1 birbirine terstir. Sinifa gerekli olan disiplin degil, diizen olusturulmasidir

(Basar, 2003: 6).

Geleneksel olarak sinif yonetimi denince, 6gretmenin sinift kontrol etmesi ve

smifta disiplini saglamasi anlagilir ve bu anlamdaki sinif yonetimi 6gretmenin sinif
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tizeride egemenlik kurmasidir (Sisman ve Turan, 2008: 2). Ancak smif yonetimi
kavrami, disiplin kavramindan daha genis bir igerige sahiptir. Buna gore
ogretmenlerin siif igi aktiviteleri, liretken bir ¢aligma ortaminda, yardimlagmaya da
dayali bir atmosfer yaratarak, Ogrencilerin 6grenmelerini arttirmalarini saglayici
durumlar1 icermelidir. Sinif i¢i 6gretimi diizenlemede Ogretmenlerin yasadigi en
onemli giicliiklerden biri, farkli gelisim ve gilidiilenme diizeyinden gelme, farkl bilgi,
beceri ve yetenekleri olan 6grencilerin ayni kosullarda ve ayn1 anda 6grenmesini
saglamaktir. Bu sebeple 6gretmenlerin daha verimli sinif ortami yaratabilmelerinde
sinif yonetimi becerilerini gelistirmek 6nem kazanmaktadir. Siiftaki 6grencilerin
bazi dersleri sevmemesinin, etkinliklere isteksiz katilmasinin veya katilmamasinin,
basarisiz olmasimin temel nedenlerinden biri sinifin iyi yonetilmemesindendir (Unal

ve Ada, 2000: 24-25).

Jones ve Jones'a gore (1998) smif yonetiminin inceleme alanini su bes konu

olusturmaktadir:

e Smif yOnetimi, Oncelikle 6grencilerin psikolojik ve kisisel ihtiyaclarina
dayanmaktadir.

e Smif yonetimi, olumlu &grenci-6gretmen iligkisi ve simifta destekleyici
kosullarin varlig: ile iligkilidir.

e Smif yonetimi, 6grencilerin bireysel ve grup olarak akademik ihtiyaclarini
karsilayacak, 6grenmeyi kolaylastiracak 6gretim yontemlerini kullanmay1
icerir.

e Smif yoOnetiminde Orgiit olarak sinif, gilivenli bir 6grenme ortaminin
olusturulmasina yonelik davranigsal standartlar1 6grenci gruplar ile birlikte
olusturmaya ve gelistirmeye dayanir.

e Smif yonetimi, bliyiik dl¢iide danismanlig1 ve 6grencilerin uygun olmayan
davraniglarin1 arastirma ve diizeltmede Ogrenci katilimini da saglayan

davranigsal yontemleri kullanma yeterliligini icerir (Celep, 2009: 9-10).

Bilimsel anlamda yonetim ilkelerini uygulamak, hem madde, hem de insan
kaynaklarindan en st diizeyde yararlanmak demektir. Okul ve siif yoneticileri,
yonetim siirecinde yonettikleri insan ve madde kaynaklarindan en verimli sekilde

yararlanmanin yollarini bilmeli veya 6grenmelidirler (Ensari ve Giindiiz, 2006: 23).
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Bu agilardan bakildiginda, smif yonetiminin, 6gretimde ne kadar 6nemli bir
yere sahip oldugu kolayca anlagilir. Siniflar 1yi yonetildikleri 6l¢iide, iyi bir 6gretme

ortami haline gelebilirler (Okutan, 2008: 5).
2.2. Simf Yonetimi Modelleri

Sinif yonetimi konusunda basvurulan yaklagimlar1 genel olarak; geleneksel,
tepkisel, onlemsel, gelisimsel ve biitiinsel olarak bes tiirde ele alinabilir. Bir egitim-
Ogretim yili biitlinli i¢inde, dnce bu biitiiniin, sonra da ihtiya¢ duyuldugunda biitiin
icindeki tek tek etkinliklerin veya etkinlik gruplarinin, farkli modellerle yiiriitiilmesi
gerekebilir. Model se¢imi ve kullanimi, ihtiyaglara, hedeflere ve mevcut kaynaklara

gore degisebilir (Basar, 2003: 8).
2.2.1. Geleneksel Model

Geleneksel anlayisla gergeklestirilen sinif yonetiminde Ogretmen, kendi
diisiiniip hazirladigi bir takim smif kurallarint 6grencilere belirtir ve hig itiraz
etmeksizin bu kurallara mutlaka uymalarmi bekler. Ogretmenin simf ydnetiminde
odak noktasi, istediklerini &grencilere nasil yaptirabilecegidir. Ogrencinin istek,

duygu ve diisiinceleri 6nem tagimaz (Erdogan, 2008: 24).
2.2.2. Tepkisel Model

Istenilmeyen davranisin degistirilmesini amaglayan, istenmeyen bir davranisa

tepki vermeyle olusturan bir sinif yénetim modelidir (Unal ve Ada, 2000: 32).

Amaci istenmeyen durum veya davranisin degistirilmesidir. Diizen saglayici
Odiil-ceza tiirii etkinlikleri icerir. Okula gelmeyen bir Ogrencinin ailesiyle
goriistilmesi, arkadasini rahatsiz eden bir 6grencinin hemen uyarilmas1 bu modelin
kullanimina 6rnek verilebilir. Bu modele sik bagvuran bir 6gretmenin, sinif yonetimi
becerilerinin yiiksek olmadigi veya diger modelleri gerektiginde kullanmadigi

diisiiniilebilir (Basar, 2003: 9).

Ayrica insan davranist ile ilgili analizler, tepkisel davranmisin iletisimi
zorlastiracag1 ve firsat ve ortam oldugu zaman da kars1 tepkiye yol agabilecegini

ortaya koymaktadir (Erdogan, 2008: 25).
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2.2.3. Onlemsel Model

Onlemsel model, planlama diisiincesine bagli olarak, olacaklari Snceden
kestirerek, istenmeyen davraniglari, olmadan Onlemeye yonelik diizenlemeleri
olusturmaktir. Amaci tepkisel modelin kullanimina yonelik gereksinimi azaltmaktir.
Bu modelle sinifta olumsuz davranis ve durumlarin olugsmasina olanak vermeyen bir
sosyal sistem olusturmaktir. Bu sosyallesme siireci iginde; egitim Oncesi
diizenlemelerin yapilmasi, istenen davranmigin rahatlikla gosterilebilecegi ortamin
yaratilmasi, gerekli kurallarin, plan ve programin hazirlanmasi yer alir (Basar, 2003:

9).
2.2.4. Gelisimsel Model

Gelisimsel model, simif yonetiminde Ogrencilerin fiziksel, duygusal, ruhsal,
deneyimsel gelisim o6zelliklerinin ve diizeylerinin gerektirdigi uygulamalarin
gergeklestirilmesini  ve Ogrencilerin  bir ¢alisma Oncesinde bu acgilardan da
durumlarinin degerlendirilip, bu duruma gore hazirlik yapilmasini 6ngoéren bir

modeldir (Basar, 2003: 10).

Bu model dort basamaktan olusur. Birinci basamak, yaklasik on yasina kadar
stiren, nasil 6grenci olunacaginin ve 6grenci sorumluluklarinin 6grenildigi zamani
kapsar. Ikinci basamak on-oniki yas arasindaki donemi igerir. Bu donemde
Ogrencilerin olgunlasma donemine girmeye baslamalar1 sebebiyle, sinif yonetimine
verilen agirhik azdir. Ogrenciler simf diizenine uymaya, dgretmeni memnun etmeye

isteklidir.

Ucgiincii asama; oniki-onbes yas arasindaki donemdir. Ergenlik dénemine denk
gelen bu donemde 6grencilerin takdir edilme, onaylanma, begenilme istekleri 6n
plana ¢iktig1 i¢in, zaman zaman, yetke goriintiisii verip, 6gretmeni sikintiya sokmay1
secebilirler, simmif kurallarinin nedenlerini sorgularlar ve yasitlarimin bu sekilde
begenisini kazanma yoluna gidebilirler. Lise donemine denk gelen dordiincii
asamada, arkadas etkisi giderek artarken, ebeveyn ve 6gretmenin etkisi azdir. Buna
paralel olarak da bu donemde Ogretmenler smif yonetimi konusunda sikinti

yasayabilirler (Unal ve Ada, 2000: 32).
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2.2.5. Biitiinsel Model

Tepkisel, onlemsel ve gelisimsel modellerin sinif yonetiminde duruma gore
kullanildig1 karma bir yaklasimdir (Erdogan, 2008:26). Bu modele sinif yonetiminin
sistem modeli de denilebilir. Sistem igleyisi mantigina uygun olarak; sistem i¢ ve dis
cevreden aldig1 girdileri, 6nceden belirlenen hedeflere uygun sekilde isler ve
toplumsal beklenti ve ihtiyaglara uygun bireyler yetistirmeye calisir (Unal ve Ada,
2000: 33).

Smif yonetimi algilarini biitiinlestiren bu modelde, 6nlemsel sinif yonetimine
oncelik verme, gruba oldugu kadar bireye de yonelme, istenmeyen davranisa neden
olan faktorleri ortadan kaldirmaya calisma ve Ogrencinin gelisimsel 6zelliklerini
dikkate alma vardir. Olumlu davraniglarin, uygun ortamda gergeklesecegi bilgisinden
hareketle, ortami diizenlemeye, biitlin Onlemsel yonetim c¢abalarina ragmen
olusabilecek istenmeyen davranislart diizeltmek amaciyla tepkisel yonetim

araclarindan da yararlanmaya caligir (Basar, 2003: 10).
2.3. Sinif Yonetiminin Boyutlar

Sinif yonetimi becerilerinin igerigini asagidaki bes boyutta yer alan kapsaml
etkinlikler biitlinli olusturur. Bunlar; sinif ortaminin fiziki durumu, 6gretmenin derste
kullandig1 yontem ve tekniklerle plan program olusturmasi, smifta gegirilecek
zamanin etkili olarak kullanilmasi ve 0&grencilerle kurulacak iletisim ve
etkilesimlerin, olumlu davranig degisikliklerine de neden olacak sekilde

diizenlenmesidir (Kiigiikahmet, 2009: 5).
2.3.1. Fiziki Ortam Egitim Ogretime Uygun Hale Getirme

Egitim ve &gretim ortamlarinin, 6grencilerin her yonden kendilerini rahat ve
huzur iginde hissedecekleri yerler olmasi gerekir. Ogretim ortamlarinin uygun bir
fiziksel diizene sahip olmasi; 6grencilerin fiziksel olarak rahat etmelerini saglama,
Ogrencileri derslere karsi motive etme ve 6grencilerin 6grenmesini kolaylastirma

islevlerini gergeklesmesine baglidir (Sisman ve Turan, 2008: 28).

Ogretimin gerceklestirilecegi fiziksel ortamin 6zellikleri her zaman ideal ve

yeterli olmayabilir. Ogretmenler, siralar1 rahatsiz, 1sinma ve aydmnlanmas1 yeterli
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olmayan, kiiciik, ara¢ gerecleri eksik veya kullanigsiz olan siniflarda ders yapmak
zorunda kalabilir. Ancak Ogretme ortamlari tiim bu olumsuz fiziksel
yapilandirilmasina ragmen, ogrencilerin etkili dgrenmelerini saglayacak sekilde

ogretmenler tarafindan diizenlenebilir (Ozyiirek, 2005: 168).

Derslerin 6gretim programlarinda gosterilen ders arag gerecleri, yonetim ve
teknikleri Ogretmenlerce saglanmali ve Oncelikle bunlarin temini igin okul
kaynaklarindan yararlanma yoluna gidilmelidir. Okul kaynaklarinin yetersiz oldugu
durumlarda da 6gretmen okul dis1 kaynaklardan yararlanma yollarin1 denemelidir

(Ensari ve Glindiiz, 2006: 84).

Sinifin genisligi, smif alaninin ¢esitli etkinliklerin yapimi i¢in bdliimlenmesi,
181, 151k, nem, ses, sinifin rengi, estetigi, egitsel araclarin sayisi ve ¢esitliligi, oturma
diizeni, Ogrencilerin gruplanmasi smif ortaminin fiziksel durumunun baglica
ozellikleridir (Basar, 2003: 7). Bunun yani sira, siniftaki 6grenci sayist ve sinifin
biiyiikliigii 6gretimin kalitesini etkiler. Smiftaki 6grenci sayisinin artmasi; sinif
diizeninin bozulmasina, disiplin sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve zorlanmalara neden
olabilmektedir. Buna karsilik siniftaki 6grenci sayisinin azlig1 da 6gretmene kolaylik
saglar. Bu sayede Ogretmen 6grencilerle bireysel olarak ilgilenme imkani bulur,
ogrencilerin dikkati kolay toplanip, cabuk dagilmadigi i¢in, 6grencilerin sinif igi
etkinliklere katilimi daha fazla olur ve sinif 6grenme icin ilgi ¢ekici bir ortam haline

doniisiir (Unal ve Ada, 2000: 80).

Etkin bir ¢evresel planlama; 6grencinin dgrenme ihtiyaglarinin analizini ve
mevcut ¢evresel kosullarda var olan kaynaklarin ortaya konup, bunlarin birlikte
degerlendirilmesini icermelidir. Ogrencilerin 6grenme gereksinimlerinin ve var olan
kaynaklarin birlikte belirlenmesine gore sinif diizenlendiginde, uygun fiziksel ortam

diizenlenmis olur (Ozyiirek, 2005: 168).

Ortamin fiziki yapilandirilmasinda yapilan degisikliklerle simif ydnetimi
kolaylasabilir. Ogretmen sinifin fiziki mekanmi ve donanimini &gretim siirecine
uyarlayarak, bazi1 etkinlikleri artirarak veya azaltarak; sinifi daha iyi denetleyebilir ve

egitimde verimliligi artirabilir (Ozyiirek, 2005: 171).
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2.3.2. Plan - Program Etkinliklerinin Yonetimi

Egitimde planlama, 6gretim etkinliklerinin en rasyonel ve diizenli bir sekilde
nasil Ogretileceginin, gecmisi ve var olan durumu da ele alarak ortaya koymaktir
(Kiigiikahmet, 2009: 6). Bir 6gretmenin herhangi bir 6gretim etkinligini uygulamaya
baslamadan once, o etkinlikle ilgili olarak &grencilere hangi bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar1 kazandiracagini ve bunlart nasil gergeklestirecegini belirlemesine

yonelik olarak yiiriittiigii sistemli bir ¢abadir (Saban, 2000: 1).

Amaglar esas alinarak; yillik, giinliik {inite planlarinin yapilmasi, tim
kaynaklarin belirlenerek, nerede nasil kullanilacagina karar verilmesi, bunun ig¢in
yontem ve araclarin belirlenmesi, 6grenci 6zelliklerini ve gelisimlerini de dikkate
alarak Ogrenci katilimimi diizenleme, uygulama, izleme ve degerlendirme
caligmalarinin yapilmasi bu grupta ele alinabilir (Basar, 2003: 7). Farkli davranis
alanlarindaki hedeflere ulagsmak i¢in farkli O6gretme Ogrenme etkinliklerinden
faydalanmak gerekir. Bunlarin hazirlanmasi i¢in gerekli materyaller, 6grencilerin
bunlarla etkilesim bi¢imi, etkilesimin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgili 6nlemler
ve hedefe erisme igin kullanilacak metodlar degisiklik gosterebilir (Ozcelik, 1989:
51). Uygulanan ogretim yontemleri, olusturulan ders programi ve igerikleri
Ogrencinin kapasitesine ve yeteneklerine uygun oldugu ve program ogrencinin

ilgilerine hitap ettigi oranda 6grenci basarili olabilir (Ensari ve Giindiiz, 2006: 69).

Belli bir alanda program hazirlanirken egitimin genel hedefleri, iginde
yasanilan toplumun ihtiyaglari, hazirlanacak konu alaninin 6zellikleri, 6grencilerin
egitim ihtiyaglar1 ve gelisim durumlarinin incelenmesi gerekir (Fidan, 1996: 20). Bir
programin 6grenci 6zelliklerine gore uyarlanmasinda ise en 6nemli gérev 6gretmene
diismektedir. Ogretmen, Ogrencinin &grenmesini  kolaylastirict  uyarlamalar
yapabilmeli, program ile 6grenci arasinda bir koprii islevi listlenmelidir (Ensari ve
Giindiiz, 2006: 69). Ogrencilere saglanacak iyi bir dgretim, ancak iyi bir planlama
sonucunda gerceklesebilir. Bu sebeple, dgretim icin hedeflenen amaglara miimkiin
oldugu kadar en kisa zamanda, en pratik sekilde, en az maliyetle ve en etkili bigimde

ulasabilmek i¢in biitiin 6gretim etkinliklerinin 6nceden planlanmasi sarttir (Saban,

2000: 1).
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Programin uygulayicisi olan 6gretmenin, programin hedeflerini iyi bilmesi,
hedefleri gerceklestirecek icerigi iyi diizenlemesi, uygun yoOntem ve Ogretim
materyallerini de belirleyerek, degerlendirme yapma konusunda yeterli olmasi
gerekir. Bunun i¢in 0gretmenin; 6gretim ve dgrenmeyi planlamasi, uygulamasi ve
degerlendirmesi gerekir (Sisman ve Turan, 2008: 115). Egitim programinin yonetimi,

egitim yonetmeni olan dgretmenin temel gorevidir (Basaran, 1983: 108).

Ideal bir okulda Ogretmen, 6grenme cevresinin ydneticisidir. Bu sebeple
Ogretmenin okulla ilgili egitsel 6gelerin hepsini iyi bilmesi, bunlardan yararlanmast,
gerektigi durumlarda amaclar yoniinde degistirmeye ¢alismasi gerekir (Basar, 2003:

22).
2.3.3. Zaman Diizenine Yonelik Etkinlikler

Zaman, insanin duyu organlariyla algilayamadigi, fiziksel, felsefi, sosyolojik
ve psikolojik boyutlar1 olan, tasarruf edilemez, satin veya 0&diing alinamaz,
cogaltilamaz, geri dondiiriilemez bir olgu ve gercektir (Sisman ve Turan, 2008: 98-

99).

Zaman yoOnetimi, amaclara ulagmada onemli bir kaynak olan zamani verimli
kullanma c¢abasidir. Zaman yOnetiminin amaci, smirli zaman iginde yapilan

faaliyetlerin etkinligini arttirmaktir (Kiigiikkahmet, 2009: 223).

Zaman ve zaman yonetimi, bireysel acidan oldugu kadar okullar ve yonetim
acisindan da tizerinde ¢ok durulan konulardan biridir. Sinifta zaman yonetimi; sinifta
Ogretime hazirlik, O6gretme-0grenme siireci ve Ogrencilerin 0grenme siirecine
katildiklar1 zaman olmak {iizere {i¢ boyutta degerlendirilir. Yani bir ders i¢in ayrilan
kirk dakikalik siirenin, 6gretmen ve Ogrenci agisindan nasil kullanilmasi ve
degerlendirilmesi gerektigi ele alinir. Etkili ve basarili siniflarda, sinifta zaman
kullaniminda; dersin igeriginin ve sinif i¢i siire¢lerin iyi bir bicimde yapilandirildigi,
smifta gegen zamanin ¢gogunun dgrenme etkinliklerine ayrildigi, 6grencilerin sinif i¢i
stireclere katilmalaria firsat verildigi, 6grenci ihtiyaclarina gore esnek bir zaman
kullanma anlayis1 oldugu, zaman kullanimi konusunda 6grencilere adil davranildigi
ve akademik olmayan konulara daha az zaman ayrildig1 goriilmektedir (Sisman ve

Turan, 2008: 106-110).
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Siif i¢inde gegirilen zamanin ¢esitli etkinliklere boliinmesi, ders dis1 ve dersi
bozucu etkinliklere harcanmamasi, sikiciligin dnlenerek derslere katilimin artirilmasi
ve buna paralel olarak devamsizligin ve okuldan ayrilmalarin 6niine gecilmesi bu

boyut i¢inde yer alir (Kiigiikahmet, 2009: 6).

Smiftaki belirli ve kisith zamanin tiimii egitsel amacglara yonelik olarak
kullanilmalhdir. Etkili 6gretmenler, dersin nasil baslayacagini ve siirdiiriilecegini,
ders i¢inde 6grenci aktivitelerini ne zaman gerceklestirecegini, materyalleri hangi
sirada ve ne zaman kullanacagini, geribildirim islemlerini hangi asamada ve nasil
yapacagini, dersi nasil bitirecegini ve bir sonraki etkinligin bir aksama olmadan ne
zaman baslayacagmi planlamak durumundadirlar. Ogretmenin kararsizliklar,
aceleciligi, ayrintilara fazla girmesi, asir1 sosyal iliskiler kurmasi, sinifin
diizensizligi, amaclarin  belirgin olmamasi ve plansizligt zamani iyi
degerlendirememesine neden olabilir. Oysa 6gretmenin sinifta zaman ayarlamasini

iyi yapabilmesi 6ncelikli gorevlerindendir (Unal ve Ada, 2000: 72-76).
2.3.4. Iliski Diizenlemeleri

Smif kurallarinin belirlenip 6grencilere benimsetilmesi, siniftaki yasamin
kolaylastirilmast i¢in gerekli olan Ogrenci-dgretmen, Ogrenci-ogrenci iliskilerinin
diizenlenmesi bu boyutu olusturur (Basar, 2003: 7). Etkili bir 6gretmenin sinif i¢inde
ogrencileriyle iyi iliskiler kurmasi, 6zellikle de kendi sinifindaki 6grencilerin saglikli
ve dengeli bir kisilik gelistirmeleri i¢in elinden gelen c¢abayr gostermeyi bir

sorumluluk olarak algilamalidir (Kii¢iikahmet, 2009: 6).

Ogretmenlerin  smiftaki dgrenciler ile etkilesimlerinde, etkili bir iletisim

kurabilmelerine yardimci olacak bazi ilkeler sdyle siralanabilir.
e Ogretmen, her dgrencisine ismiyle hitap etmelidir (Underwood, 1987: 35).

o Ogretmenler dgrencilere karsi yargilayic1 mesajlar kullanmamalidir (Saban,

200: 61).

e Her zaman 6grencilerine karsi nazik olmalidir (Underwood, 1987: 35).
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e Smifta bir sorun olustugunda, bu sorunu ve sorunu yaratan &grenciyi
birisine havale etmeden once aninda sorunu ¢ézmeye zaman ayirmalidir

(Bridge, 2004: 40).

e Ogretmen her durumda sogukkanli ve sabirli olmali, olumsuz duygularini

bastirabilmelidir (Basar, 2003: 76).

e Ogretmenler, siniftaki 6grenciler arasinda isbirligini zendirmelidir (Saban,

2000: 61).

Ogretmen sinifta dgrencileri 6grenmeye ve olumlu davranis degisikliklerine
yonlendirmek istiyorsa, demokratik bir smif ortamn yaratarak, Ogrencilerin

kendilerini ifade etmek ve firsat tanimalidir (Celep, 2009: 157).

Stiphesiz bir 6gretmenin konusunun yapisal dokusunu ve teknigini bilmesi,
smifta uygulamasi gerekli kurallart koyarak buna gore hareket etmesi ¢ok dnemlidir.
Ancak bunlarin 6grencinin bireysel gelisimin aksatma veya durdurma pahasina
Ogrencinin kisiliginin istiinde énem kazanmis olmasi ciddi olumsuz bir durumdur.
Sinifta 6gretmenin, 6grencilerin her birinin tiim gelisim alanlarini kolaylagtiric1 ve
gelistirici olmasi, egitimde biitlinliigii ongdren esas amaca duyarl bir kisilige sahip
olabilmesi 6nemlidir. Bu da bir 6gretmenin meslegiyle ilgili beceri ve bilgileri
kazanmas1 yaninda onun hem kendi kisilik gelisimini tamamlamasi, hem de

insanlarla olan iligkilerinde daha duyarli olmasini gerektirir (Kiligci, 2006: 221).

Saglikli iletisim kuramayan Ogretmen, Ogretim anlaminda ne kadar yeterli

olursa olsun yararli olamaz, hatta ¢ocuklara zarar verebilir (Selguk, 2000: 94).
2.3.5. Davrams Diizenlemeleri

Siifta davranig yonetimi; okulun ve dersin amaglart dogrultusunda,
ogrencilerin kendilerine saygi duymalarini saglayan siireglerle olumlu davranis
kazanmalari, {iretken olmalari, 68renme yasantilarina katilmalarini engelleyen
davranislar1 degistirmek icin gerekli siiregleri planlama ve uygulamadir (Ozyiirek,

2005: 14).

Siniftaki egitim-0gretim etkinliklerinin, egitim ortaminin, 6grencilerde istenen

davranis1 saglayabilir hale getirilmesi, sinif ikliminin olumlulastirilmasi, istenmeyen
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davranislarin sorun ortaya ¢ikmadan once tahmin edilerek 6nlenmesi, sinif ve okul
kurallarina uyulmasmin saglanmasi, istenmeyen davraniglarin degistirilmesine

yonelik ¢abalar, bu alanda ele alinir (Basar, 2003: 7).

Sinifta 6grenci davranislarin1 yonetmenin iki amaci vardir (Ozyiirek, 2005: 15).

Bunlar;

e Davranis problemleri ¢ikmadan; 6grencilerin kendilerine saygi duymalarini,
olumlu yeni davramiglar kazanmalarin1 ve iiretken olmalarmi saglayacak
sekilde, 6grenme yasantilarina katilimlarim1 yonlendirip, denetim altina

alarak onleme,

e Okulun ve dersin amaglarint gerceklestirmeyi giiclestiren uygun olmayan
davranig bigimleri olustugunda, bu davranislar1 olan 6grencilerin 6grenme
yasantilarina katilimlarini saglayarak tiretken, kendilerine saygili ve yeni

olumlu davraniglar kazanacak sekilde degistirmektir.

Sinifta 6grenmeye giidiileyici bir diizenin saglanmasinin 6nemli 6gelerinden
birisi, siif icinde uyulacak davrams kurallarini belirlemektir. Ogrencilerin simifta
uymalar1 gereken kurallarin saptanmasi sinifin diizenliligi ve 6gretimin etkili olmasi
acisindan 6nemlidir (Celep, 2009: 43). Ogretmenin siniftaki 6grencileri algilama
tarzi ve onlar icin smifta anlamli 6grenme yasantilar1 saglayip, saglayamama

dereceleri, o 6gretmenin sahip oldugu disiplin anlayistyla da dogru orantilidir.
2.3.5.1. Simif Yonetiminde Disiplin

Toplumsal diizenin isleyisinde, o diizen i¢inde yer alan ¢esitli orgiitlerin birbiri
ile iligkili ve ahenk icinde fonksiyonlarini yerine getirdigi goriiliir. Bu isleyis i¢in her
kurum veya yapilanma kendi isleyis ve kurallar diizenini olusturur. Normal diizene

uyumu saglamak i¢in yazili ve yazisiz kurallar olusturulur (Ada ve Cetin, 2002: 3).

Disiplinle ilgili genel bir tanimlama yapmadan once kelimenin kullanilis

bicimine gdz atmakta fayda vardir.
"Her seyden once disiplinin isim ve yliklem bigimleri arasindaki fark:

anlamak ¢ok ©Onemlidir. Isim olarak "disiplin" sdzciigiinden,

cogunlukla kural ve yonetmeliklere uygun sergilenen diizen ve
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gosterilen davranis ya da egitimle elde edilen davranig -"sinifta

nn

disiplin", "iyi bir basketbol takiminin disiplini"- anlasilir.

Disiplinin isim olarak kullanisinda pek tartisma ¢ikmaz. Herkes ondan
yanadir. Sozclik diizeni, igbirligini, kurallar1 tantyip onlara uymay1 ve
baskalarinin haklarina saygi gostermeyi akla getirir." (Gordon, 2000:
3).

Genel anlamda disiplin, bir amagla bir araya gelmis insanlarin diizen iginde
yasamasl, saldirgan ya da diger engelleyici tepkilere maruz kalmamasi icin belirli
kurallari, hiikiimleri ve bunlara uyulmasi i¢in alinan Onlemleri ifade eder

(Kiigiikahmet, 2009: 69).

Disiplin olumsuz durum ve davraniglarin meydana gelmesini 6nlemek icin,
islerin belirli bir diizen iginde tutarli ve kararli davranislarla yiiriitiilmesidir
(Erdogan, 2008: 117). Disiplin bagkalarin1 kontrol etmek amaciyla kullanildiginda
daha ¢ok ceza verme, saldirgan olma, istekleri karsi tarafi edilgen birakarak ¢6zmeye
calisma goriintiisii vermektedir ki bu disiplin degildir. Bu stratejiler yalnizca daha
fazla disiplinsiz davranis {iretir ve bu durum bir kisir-dongiiye sebep olabilir (Celep,

2009: 257).

Itaat, ceza ve &dill yontemlerinin Ogretmen tarafindan smifta sikca
kullanilmasi, o simiftaki 6grencilerin saglikli ahlaki gelisimlerini engeller. Sadece
kisa vadede olumsuz davranisi degistirebilir ve kontrol edebilirler. Ogretmenler
ogrencilerden, kendilerinin gelistirdikleri kurallara uymalarii ne kadar ¢ok
isterlerse, c¢ocuklarin ahlaki degerlere sahip bireyler olarak yetismelerini ve

kendilerini gergeklestirmelerini de o dl¢ilide zorlastirirlar (Saban, 2000: 57-58).

Ogretmenlerin, smifta ortaya ¢ikan disiplin problemleriyle basa ¢ikmada dikkat
etmeleri gereken noktalar sdyle siralanabilir: (Kiigiikahmet, 2008: 12-14).
e Ogretmen her derse mutlaka olumlu bir tutum ve olumlu beklentilerle
baslamall,

e Ogrenciler sinifa girerken gozlenmeli,
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e Derse, anlatilacak konu iyi bir sekilde planlanmis, egitim materyalleri
belirlenmis ve bunlara uygun zaman planlamasi yapilmis sekilde, hazirlikli
olarak girilmeli,

e Smifta karmasa yasanmamasi i¢in dersin bdliimleri ya da etkinlikler
arasinda gecisler iyi yapilmali,

e Smifta meydana gelen istenmeyen davranislar uygun sekilde ele alinmali,

e Tutarl olarak takip edilecek bir disiplin plan1 olusturulmal,

e Problem yaratan durumlar yasandiginda sakinlik korunmali,

e Sinif i¢inde yasanan sorunlar sinifta birakilmaya ve giiniin geri kalani

olumlu gecirilmeye ¢alisilmalidir.

"Okulda toplumsal yasamin ahenk, diizen, uzlasi ve barig iginde,
siddetten ve yikiciliktan arinmig bir bigimde siirdiiriilmesi igin,
oncelikle  Ogrencilerin  iliski  bigimlerinin  ve  niteliginin
diizenlenmesine gereksinim vardir. Bu baglamda okulda toplumsal
yasamin barigs¢r bicimde siirdiiriilebilir olmasi igin, okul disiplin
anlayisinin onarict ve egitici bir temele oturtulmasi gerekmektedir."

(Tiirniiklii, 2006: 5)

Ogrencilerin istenmeyen davranislart; simf igindeki 6grenme siirecini olumsuz
yonde etkiledigi ve zaman kayiplarma yol actigi ig¢in, birgok Ogretmen,
ogrencilerdeki disiplinsiz davraniglarin artisini, egitim ve 6grenmeyi tehdit eden en

onemli tehlike olarak kabul etmektedir (Sisman ve Turan, 2008: 42).
2.3.5.2. Simif Yonetiminde Disiplin Modelleri

Smifta kullandig1 disiplin anlayiglar1 bakimindan &gretmenler arasinda
fakliliklar vardir. Her Ogretmen zaman iginde smif yonetiminde kendi tarzim
olusturur ve gelistirir. Bu durum: 6gretmenin kisisel ozelliklerine, aldigi egitimin
icerigine ve Ozelligine, ailesinden aldig1 disiplin yonteminin ¢esidine, farkli disiplin
modellerinden de bilgileri olup olmamasina, ¢alistiklart okulun yonetim anlayisina,

Cesitli  kaynaklarda smif yonetiminde kullanilan bir¢cok disiplin modelinden
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bahsedildigi goriilmektedir. 19601 yillardan bu yana egitimci ve bu konudaki
arastirmacilarin birincil sorun olarak gz 6niinde bulundurduklar1 sinif yonetiminde
kullanilan disiplin modellerinin, literatlir taramasinda ortaya ¢ikan hemen tiimii

tizerinde durulacaktir.
2.3.5.2.1. Kouin Modeli

1950'li yillardan baslayarak sinif yonetimi konusunda ilk diizenli ¢aligmalart
yapan arastirmact Kouin olmustur. Calismalarinda c¢ogunlukla O6gretmen
davranislarinin, 6grencilerin ders izleme lizerindeki etkisini incelemis ve 1970'li

yillara dek siirdlirdiigli ¢aligmalarda etkili sinif yoOnetiminin siirecleri iizerinde

durmustur (Unal ve Ada, 2000: 28).

Kouin, etkili sinif yoneticilerinin; smif iginde problem ortaya ¢iktiginda sinif
disiplinini saglamalarina ragmen, oncelikli 6nem verdikleri konunun, etkili 6gretim
oldugu ortaya c¢ikarmistir. Bu modelde oOgretmenlere, sinif iginde bir problem
ciktiginda, gereksiz ugraslardan ¢ok, dersin igerigine, 6grencilerin derse katilimina,

etkin 6grenmeye odaklanmalari 6nerilir (Kiigiikahmet, 2006: 71).
2.3.5.2.2. Davrams Degisikligi Modeli

Davranig  degisikligi modeli;  Skinner'in  6grenme  teorisi  lizerine
temellendirilmis bir disiplin modelidir. Bu modele gdre hemen hemen tim
davranislarimizi 6grenme yoluyla kazaniriz ve ¢evreden gelen tepkinin tiiriine gore
de 6grendigimiz davranislar: siirdiirtirliz. Skinner taraftarlarina gore yeterli zaman,
mekan ve sartlar saglandiginda, her isteneni yapan insanlardan olusan bir toplum

yaratmak bile miimkiindiir (Kazanci, 1989: 92).

Bu modele gore d6gretmen tarafindan cocugun ¢evreden aldigi tepkiler denetim
altina alinirsa, cocugun olumsuz davranist1 da kontrol altina almabilir veya
degistirilebilir. Ciinkii bu modelde, insan davranislarinin cevresel etkiye verilen
tepkilerden olustugu kabul edilir. Buna gore de 6gretimin ¢ocuklarin davranislarinda
degisiklik olusturmas1 gerekir. Ogretmenin gérevi de bu degisikligi olumlu yonde
olusturmaktir. Disiplin a¢isindan {izerinde durulmasi gereken durumda cocuklarin
toplumsal davraniglar1 ile sinif i¢inde bas edebilme konusudur. Sinifta istenilen

davranislar1 ¢ocuklarin gostermesi i¢in, 6gretmenler uygun davraniglari édiillendirip,
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pekistirmeli, uygun olmayan davraniglar1 da goéz ardi etmelidir. Bu davranisin esasi
dogru davranislarin ortaya c¢ikmasmin hemen ardindan pekistire¢ vererek, bu
davranislarin  yapilma sikhigmi artrmaktir.  Ogretmen istenilen davranislari
kazandirma konusunda once kurallarini agik bir bicimde belirlemeli, gérmezden
gelme zor olsa da, problem yaratan davramis1 géz ardi edip, kurallara uyanlar1 da

ovmelidir (Kiigiikahmet, 2009: 114).
2.3.5.2.3. Sosyal Disiplin Modeli

Bu model baz1 kaynaklarda "Akil-Sonu¢ Modeli" olarak da adlandirilir. Bu

modeldeki disiplin kavrami Rudolf Dreikurs (1982) tarafindan olusturulmustur.

Sosyal disiplin modelinin temel aldig1 goriise gore, Ogrencilerin yanlis
davranislarinin nedeni, giderilmeyen ihtiyaglaridir. Tiim insanlarin sosyal agidan ait
olma ve kabul gérme ihtiyacinin oldugunu ve bu ihtiyaglar karsilanmadiginda yanlis
davranis Oriintiisiiniin bagladigini savunur. Dreikurs'a gore davranig problemleri;
dikkat ¢ekme, gii¢ miicadelesi, ¢ alma ve yetersiz goriinme olarak dort gruba ayrilir.
Cocuklarin ¢ogu grubun bir parcasit olamayacaklarini anlayinca "dikkat ¢ekme"
davranisini, biiyliklere meydan okuyarak istediklerini elde edecekleri diisiincesiyle
"giic miicadelesini", dikkat ¢ekme ve O¢ alma davraniglarinda kaybederlerse "6¢
alma"y1, kendilerini yardimsiz ve problemli olarak goriirlerse "yetersiz goriinme"yi
secerler. Bu yaklagima gore yetistirilen Ogretmenler, &grencilerin yanlis
davranislarinin yukaridaki hangi grup nedenden dolay1 oldugunu ve bu davranislarin
mantiksal sonuglarin1 nasil yorumlayacaklarini Ggrenirler. Burada 0Ogretmenin
Ogrencilere yaklagim sekli, dogru olant belirtmek ve mantikli sonuglarin
uygulanmasini savunmaktir. Ogrencilere diinyanin gerceklerinin gosterilerek, kendi
disiplinlerini gelistirmeleri i¢in kurallar1 belirlemede Ogrencilerin de s6z sahibi
oldugu demokratik siiflar iizerinde yogunlasir. Bu modelde yanlis davranislarin
onlenmesi Ogrencilerle olumlu iligkiler gelistirildiginde, onlara kabul duygusu

yasatildiginda miimkiin olur (Kii¢iikahmet, 2009: 118-119).

Dreikurs  demokratik  smiflarin = olusturulmasiyla  smif  yOnetiminin
kolaylasacagini belirtmistir. Ciinkii demokratik sinif olusumuyla beraber; 6grenciler

kurallarin belirlenmesinde s6z sahibi olmalarina paralel olarak, derse kendi
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istekleriyle katilirlar, kendi davranislarinin mantiksal analizini yaparak kontrol

edebilirler ve motivasyonlart yiiksektir (Unal ve Ada, 2000: 30).
2.3.5.2.4. Giivengen Davrams Modeli

Giivengen Davranis Modeli; etkili disiplin modeli, Conter modeli olarak da
bilinen bir davramis¢i yaklasim modelidir. Lee ve Morlene Conter tarafindan

gelistirilmistir.

Bu modelin temel diislincesi; sorun davranig gosteren Ogrenciye karsi,
O0gretmenin gonderdigi mesaj arasinda paralellik olmadiginda, 6§rencinin bu uyarani
farkl1 bir bigimde algilamasina neden oldugudur. Ornegin &grenciye uygunsuz bir
davranisindan dolayr uyar1 yapmak isteyen bir &gretmenin bunu giilerek veya
yumusak bir ses tonuyla istemesi, o6grencide ¢eliskiye neden olur ve bu durum
ogretmenin isteklerini dikkate alma derecesini olumsuz etkiler. Bu sebeple de
ogretmenin davraniglart 6grenci lizerinde giivenilir bir izlenim birakmalidir (Celep,

2009: 271).

Conter iddial1 bir 6gretmenin saglam ve agik bir otorite kurmasinin gerekli
olduguna inanir ve ogiitler vererek ogrencilerin uygun davramiglarda bulunmalari
saglanir. Ancak 6gretmenler, 6grencilerin uygun davranislar1 kazanmalar1 konusunda
kendilerini sorumlu gordiikleri i¢in, tutarli ve vaad ettiklerini gerceklestiren kisiler

oldugu goriiliir (Kiigiikahmet, 2006: 72).
2.3.5.2.5. Gergeklik Terapisiyle Problem Cozme Modeli

Bu model Amerikali psikiyatrist William Glasser tarafindan gelistirilmistir. Bu
modelde smif yonetiminde Ogretmenin rolii; Ogrencilere, kendi davraniglarinin
sorumlulugunu almalarinda iiretken olmayan davranislarini degistirmelerinde ve
hedefler belirlemelerinde rehberlik yapmalar1 ve gerektiginde profesyonel yardimda
bulunmalardir (Kiigiikahmet, 2009: 120). Bu modelde kurallar esastir ve d6grenciler
kurallara uymalidir. Ogrencilerin olumlu davramslarindan sonra, akiler diiller

verilmelidir (Kiigiikahmet, 2006: 70).
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2.3.5.2.6. Etkili Ogretmenlik Egitimi Modeli

Dr. Thomas Gordon tarafindan gelistirilen bir modeldir. Bu model, siniftaki
sorunlarin ¢oziimii i¢in Oncelikle problemin kaynaginin belirlenmesi gerektigini
belirtir. Sorunun 6zl arastirilir ve ¢oziime gidilmeye ¢alisilir. Bu bir siirectir ve bu
stiregte olumlu sonug elde edilinceye kadar her iki taraf da (6gretmen-6grenci) cesitli
etkilesimlere girer, kaybeden olmadan, her iki tarafin ihtiyaclarina cevap verecek bir

¢Oziim elde edilmelidir (Gordon, 1993).

Gordon'a gore, 6gretmen ve 6grenci arasindaki iliski, agik ve seffaf, bireysel
farkliliklara saygi gosteren, karsilikli gereksinimlerin giderilmesine c¢aligilan ve

0zenli bir tutum i¢inde olmalidir (Celep, 2009: 377).
2.4. Smif Yonetimi Becerileri

2.4.1. Beceri

Beceri, kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak, bir isi basarma ve amacina
uygun olarak sonuclandirma yetenegidir (Tirk Dil Kurumu Sézligi, 2009). Arzu
edilen performans sonucunda eylemi de icine alan bilginin yetenege

doniistiiriilmesidir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2008: 112).
2.4.2. Siif Yonetimi Becerisi

Sinif yonetimi ve organizasyon becerilerinde; 6gretmenin mesleki yeterliligi,
kisisel ozellikleri, sinifin fiziksel 6zellikleri, derste kullanilan yontem ve tekniklerin
ozellikleri sinif yonetimini etkileyen faktdrler olarak yer alirlar. Ogretmenin bilgi
beceri, tutum ve davraniglart sinif yonetme becerilerinin temelini olusturmaktadir

(Kiigiikahmet, 2009: 65).

Iyi bir egitimci olmanin dogustan kaynaklanan bir kistm yeteneklere sahip
olmakla bir iliskisi varsa da, mesleginde basarili 6gretmenlerin cogunun bu yondeki
meziyetlerini, kendilerini; eksik ve kusurlu yonlerini giderme ve kendi kisiligini
¢coziimleme konusunda siirekli egiterek ve bunlar1 tamamlayici bir ¢aligma disiplini

gostererek kazandiklari goriilmektedir (Ozsoy, 2003: 61).
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Etkili stmif yonetimi bilgi ve becerisine sahip 0gretmenlerin, ayn1 zamanda
Ogretim yontemlerini ve egitim materyalini de etkili olarak kullanabildikleri, 6gretim
programini, Ogrenci davranislarinda olumlu degisiklik yapabilecek sekilde

uygulayabildikleri goriilmektedir (Okutan, 2008: 5).
2.5. Simf Yonetimi Becerilerini Etkileyen Faktorler

Sinif yonetimi becerilerini etkileyen faktorlerin baslicalar1 su basliklar altinda

incelenebilir.
2.5.1. Okul

Okul organize bir kurum olarak kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir ve aile gibi
toplumun yetiskin otoritesini temsil eder. Kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olmasi da
onu toplumsal bir sistem haline getirir (Tezcan, 1988: 301). Okulu diger kurumlardan
ayiran en temel Ozelligi, insan {izerinde ¢aligmasit ve farklilagtirma yeteneginin

olmasidir (Ensari ve Giindiiz, 2006: 27).

Okulun kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan su o6zellikler simmif yonetimi

becerilerini de etkileyen faktorler olarak karsimiza cikar.
2.5.1.1. Okulun Yonetim Yapisi

Okulun y6netim yapisi, sinifta olumlu bir 6grenme ortami yaratmada 6nemli
bir role sahiptir. Ornegin okul y&netimi, kurallara uymay1 6n plana gikariyorsa, asil

amag olan 6gretim etkinligi ikinci plana atilmis olabilir (Celep, 2009: 11).

Yonetimin demokratik olmasi, 6grenci ve dgretmenlerin okulla ilgili kararlara
katiliminin saglanmasi, 6gretmenin motivasyonu ve buna paralel olarak Ogrenci

basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Basar, 2003: 21).
2.5.1.2. Okulun Fiziksel Ozellikleri

Smifin en yakin dis g¢evresi, iist sistemi olan okulun her 6zelligi ve durumu
simif i¢ini etkiler. Sinif yonetimi agisindan okulun ve sinifin sahip oldugu 6grenci
sayist yani biiyiikliigi sinif yonetimini etkileyen oncelikli etkenlerden biridir. Kiigiik
okullarda kisilerarast iligkilerin, 6grenci-0gretmen etkilesiminin, program ve dgretim

uygulamalarinin daha 1iyi yiiritiildiigii, buna paralel olarak yiikselen Ogrenci
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basarisiyla birlikte 6gretmeninde moralinin yiikseldigi ve fazla disiplin problemi
yasanmadig1 goriilmektedir. Grubun biiytikliigl arttik¢a tiyelerin etkinligi ve katilimi
azdir. Kiiciikk gruplarda {tiyeler yaptiklari isi daha anlamli bulurlar, daha az
devamsizlik yaparlar, daha iretkendirler ve benlik saygilar1 daha yiiksek olur

(Erdogan, 2008: 29).

Okulun fiziksel yapisim1 olusturan; goriiniisii, temizligi, saglik kosullarina
uygunlugu, rengi, mimarisi, kullanigli olmasi, iyi bir donanima sahip olusu,
davranigi, morali ve yonetim becerilerini etkiler, okulun kosullar1 olumlu yonde
gelistikge 0gretmenlerin kendini ise vermelerinde de olumlu bir degisiklik oldugu

goriilmektedir (Basar, 2003: 19).

Bu temel yapisal oOzelliklerin yamnisira, smiflarin glines gormesi, saglik
kosullarma uygunlugu, okuldaki bireylerin rahatca hareket edebilecekleri bir
bah¢enin bulunmasi, spor ve sosyal faaliyetlerde bulunacak alanlarin olmasi,
ogrencilerin okul ve derslere yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkileyecek, 6grenme
kolaylagacak ve bu durum genel siif iklimine olumlu olarak yansiyacaktir (Fidan ve

Erden, T.Y.: 84).
2.5.2. Ogretmen

Ogretmenin kisilik ozellikleri, 6gretim tarzi, meslekteki deneyimi, sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri, bedensel ve ruhsal saglig1 gibi faktorler, siif yonetimi iizerinde
etkilidir. Ogretmenin dgrencilerden beklentileri, dgrencileri algilayis1 da dnemlidir.
Ogretmenin, 6grencileri degerli bir varlik olarak gérmesi veya tam tersi ne yapilirsa
yapilsin herhangi bir sonuca ulasilamayacagini diisiinmesi, farkli davranis sekillerini
benimsemesine, dolayistyla farkli sinif yonetim modellerini uygulamasina yol agar

(Erdogan, 2008: 28).

Birgok arastirma dgretmenlerin dnyargilarinin karar verme siireclerinde dnemli
rol oynadigimi ortaya koymakta ve dnyargilarin sinif durumuna iliskin yorumlart ile
biitiinlestirilerek smifta da uygulama yoluna gittikleri goriilmektedir. Ayni sekilde
O0gretmenlerin ailelerinin kdkenlerindeki disiplin yasantilarinin, deger yargilarinin,

ogrencilere Oncelikle kazandirilmast gereken davraniglara iliskin inanglarin da simif
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yonetimi konusunda 6gretmenin davranis ve kararlarini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir

(Celep, 2009: 11-12).

Sinif yonetimi, dersin islenisi ile de yakindan iligkilidir. Etkili ve dogru ders
isleyis yontemlerinin kullanilmasi ile siif daha etkili bir sekilde yonetilebilir. Iyi
yonetilen derslerin de genellikle iyi sunulan dersler oldugu da bir gergektir (Erdogan,

2008: 27).

Bunlara ilaveten Ogretmenlerin, egitimleri esnasinda smif yOnetimi
konusundaki yetistirilmeleri de 6nem kazanmaktadir. Yapilan bir ¢ok c¢alismada
(Reed, 1989; Rickman, Hollowell, 1981; Vocke, 1992) 6gretmenlerin hizmet dncesi
egitimlerinde siif yonetimi alaninda ¢ok zayif yetistirildikleri duygusunu tasidiklar

saptanmistir (Celep, 2009: 13).
2.5.2.1. Smif Yoneticisi Olarak Ogretmen

Sinif yonetimine fiziksel - geleneksel bakis, "6gretmen"e yeni bir isim vererek
siif yoneticisi demistir. Bu goriise gore yapilan igin 6zlinde ayn1 olmasina ragmen,
artik 6gretim etkinliginin yonetsel bir igerige biiriinmiis olmasidir. Ciinkii 6gretmen,
Ogretimi yonetmektedir. Siif yoneticisi, sinifin egitim programinda gosterilen
etkinlikleri gergeklestirirken performansi en {ist diizeye ¢ikarabilmeli, bunun icin
okul i¢i ve dis1 tim kaynaklari kullanabilmeli, sinif i¢i yonetim kararlarini verme ve
uygulama yetki ve sorumluluklari ve bunlari gergeklestirebilecek goreli bir

Ozgiirliigii de olmalidir (Toprake1, 2008: 16).

Sinif yoneticisi, belli bir amag i¢in biraraya gelen 6grencileri, belirlenen hedefe
ulastirmak i¢in, uyumlu bir sekilde ve isbirligi i¢inde, kaynak ve zaman imkanlarini

da gozeterek etkili ve verimli bir bigimde yoneten kisidir (Ozsoy, 2003: 100).

Smif yonetimi konusunda istenen yeterlilie sahip olmayan Ogretmenlerin
siiflarindaki  egitim-0gretim kalitesinin iyi olmayacagi soylenebilir. Clinkii
Ogretmenin gorevleri arasinda 6nemli bir yeri yonetim tutmaktadir. Sinif 6gretmenin

yonetim kalitesi kadar, iyi bir yerdir (Okutan, 2008: 3).

"Bir yontem olarak sinif yonetiminin gesitli dinamiklerin etkilestigi

smif ortaminda &gretmenlerin yonetim becerileri {izerine odaklastig
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soylenebilir. Ogretmenin ydnetim becerileri simf ici kadar; aile, okul
cevresi, toplum ve okul kiiltiirii gibi diger sistem 6gelerini kapsayan

genis bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir." (Kii¢iikahmet, 2009: 67)

Ogrencilerine, meslektaglarina deger veren, okula ve gorevine bagli,
ogrencileri i¢in yliksek ve ulasilabilir akademik hedefler belirleyen 6gretmenler, ayni
zamanda Ogrencilerinin basarili olabilmeleri i¢in uygun bir ortam hazirlamis olurlar

(Ozdemir, 2002).

2.5.2.2. Smufi Etkili Yoneten Ogretmenin Sahip Olmasi

Gereken Beceriler

Ogretmenler, 6grenciyle yiiz yiize gelme olanagina sahip olmalar1 nedeniyle,
Ogrencileri dogrudan etkileyen ve/veya etkilemesi beklenen, hatta degistiren
ozellikleri nedeniyle egitim denen sosyal sistemin en stratejik 6gelerinden biridirler

(Toprakei, 2008: 68).

Sinif yoneticisi olarak 6gretmenin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerin ve
becerilerin ne olmasi gerektigini, herhangi bir yerde yoneticilik yapan bir kisinin de
sahip olmas1 gereken nitelikleri de dikkate alarak siraladigimizda, benzer ozellikler

gerektigini gérmiis oluruz (Erdogan, 2008: 18).

Sinift etkili bir sekilde yoneten Ogretmenin oOzelliklerini ve sahip olmasi

gereken becerilerini genel olarak su sekilde siralayabiliriz:

e Sinifin fiziksel ortamini; G6grencilerini dogru yonlendirecek, Ogrenme
kalitesini artiracak, hareket 6zgiirliigli taniyacak ve ergonomik bir sekilde

diizenler (Ozyiirek, 2005: 19).

e Ogretmenlik yaptig1 alanin o6zellikleri ve o6zel olarak ogrettigi konu

hakkinda bilgilidir (Erdogan, 2008: 19).
e Ogretmenlik formasyonuna sahiptir (Toprakgi, 2008, 111).

e Alaninda yapilan caligmalar1 takip eder ve kalite gelistirmede en cok
uygulanan temel yontemleri kullanmay1 ve yorumlamay: bilir ve bunlari

sinif yonetiminde kullanir (Ensari ve Giindiiz, 2006: 39).
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Derse her zaman istekli girer, kendinden emin ve cana yakindir.
Ogrencilerini sever ve iyi bir iletisim olusturur (Caglayan, 2003: 66).
Iletisim siireglerini ve yontemleri iyi bilir ve bunlari smf ortaminda
kullanir (Unal ve Ada, 2000: 130).

Ogrencilerin birbirleriyle iletisim kurmalar1 ve birbirlerini dinlemeleri i¢in
firsat yaratir (Underwood, 1987: 35).

Sinifta neler olup bittiginin ve hangi etkinliklerin oldugunun farkindadir
(Ozyiirek, 2005: 19).

Dersi ilging hale getirmek igin ¢esitli stratejiler kullanir (Okutan, 2008: 14).
Birden fazla isi ayn1 anda yapabilir, bu 6zelligiyle tiim sinifi denetleyebilir
(Ozyiirek, 2005: 19).

Disiplin stireglerinde ve degerlendirmelere diirtist ve adildir (Celep, 2009:
77).

Ogrencilere soyledigi, vaad ettigi seyleri yapar (Underwood, 1987: 35).
Saglikli bir beden yapis1 ve goriinlime sahiptir, yeteneklerini enerjik bir
sekilde kullanir (Unal ve Ada, 200: 130).

Diizenli ve dakiktir (Alicigiizel, 1998: 149).

Ogrencileri, 6grenme ve olumlu davranislar gdsterme konusunda giidiiler,
tesvik eder, 6diil kullanir (Unal ve Ada, 2000: 131).

Gerektiginde 6grencileriyle okul digindaki tecriibelerini paylasabilir sicak
bir ortam yaratmak icin dengeli kisisel iligkiler kurar ve gelistirir
(Kiigiikahmet, 2009; 409).

Sinifta lider konumundadir, bireysel ve grup etkinliklerini yonetmede
basarilidir (Unal ve Ada, 2000: 131).

Anadilini, jest ve mimiklerini iyi kullanir (Kii¢iikahmet, 2009: 42).
Ogrencilerin ilgisini ders boyunca anlatilan konu iizerinde tutmay1 basarir
(Alicigiizel, 1998: 149).

Benzer olaylar karsisinda ayni davranisi gosteren tutarl bir tavra sahiptir
(Unal ve Ada, 2000: 139).

Her ders icin ne yapacagina dair dnceden hazirlanmis bir plan1 vardir

(Underwood, 1987: 35).
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e Ders isleyisi esnasinda, arastirmayr ve diisiinmeyi saglayan sorular sorar
(Alicigiizel, 1998: 149)

e Ogretimsel akis1 siirdiirmek i¢in diisiik profil smir kontrolii denilen; derste
giilme, konusma, siraya vurma, hayal kurma vb. gibi yiizeysel davranislarla
basetmede kullanilan, istenmeyen davraniglari durdururken, dersin akigini

da bozmayacak stratejiler kullanir (Selguk, 2000: 59).

Bu konuda yapilan bir arastirmada; 15 6gretmen, zeka, bilgi ve kiiltiir diizeyi
gibi ozellikleri bakimindan birbirine esit hale getirilmis ¢ocuklardan olusan 15 ayri
sinifta gorevlendiriliyorlar. Bu 6gretmenlerce bu siiflarda bir donem Sosyal Bilgiler
dersi isleniyor ve donem sonunda cocuklara, verilen konularla ilgili bir basar1 testi
uygulantyor. Test sonuglar1 degerlendirildiginde; 3 sinifin istiin, 8 sinifin normal, 4
smifinda umulandan az basar1 gosterdigi goriiliiyor. Deney siiresince de
Ogretmenlerin ders isleyis yontemleri dikkatle izleniyor ve &gretmenlerin
Ogrencilerin basar1 ve basarisizliklarinda etkili olan davranislarinin saptamasinda;
iistlin basar1 gosteren siniflarin 6gretmenlerinin dgrencilere yaklagiminin olumlu ve
tesvik edici oldugu, Ogrencileri orta diizeyde basari gosteren Ogretmenlerin
ogrencilerle etkilesiminin kitaba bagli ders anlatmaya 6nem verdikleri i¢in en az
diizeyde oldugu, umulandan az basar1 gosteren Ogretmenlerin Ogrencilerine
yaklagimlarinin ise iletisim anlaminda ¢ok olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ayni
calismada ayrica, 6gretmenlerin Ogrencilerin yanitlarina karsi takindiklari tavir
bakimindan da farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Basarili smiflarin 6gretmenleri,
ovme, takdir etme tekniklerini ¢ok iyi ve etkili bir bicimde kullanip, ¢ocuklara
diislindiiriici sorular sorarak ogrenilenleri pekistirirlerken, basarisiz siniflarin
Ogretmenleri, Ogrencilerin yanitlarina karsi, c¢ocuga adeta basarisiz oldugu
diisiincesini kabul ettirmeye ¢alisan olumsuz sifat ve tanimlamalar1 kullanmislardir

(Alicigiizel, 1998: 136-137).

Meslekte deneyimli 6gretmenler, son yillara kadar, 6grencilere kendileri ders
anlatarak otoritelerini kullanarak sinifi yonetmislerdir. Ancak bugiiniin sartlarinda
sadece tecriibenin ve tek tarafli ders anlatmanin smifi yonetmede yeterli olmadigi
bilinmektedir. Artik "ders anlatmak" degil, "6grencilerle ders anlatmak" etkili bir

yontemdir (Okutan, 2008: 2).
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Giliniimiizde etkin egitimin temel unsurunun interaktif siif yapisi oldugu
anlagilmis ve Ogretmenin sadece bilgi veren, Ogrencinin de alan pozisyonunda
olmadigi, ders siiresince, Ogretmen-ogrenci iligkisinin canli bir sekilde siirdiigii

yapinin, etkin egitime drnek oldugu kabul edilmistir (Ozsoy, 2003: 99).
2.5.3. Ogrenci

Ogrenci, egitim siireci iginde, egitim ve 6gretim siireglerini bir biitiin olarak
yasayan ve bu yasanti sonucunda bilissel, duygusal, fiziksel davraniglar yaninda,
sosyal davraniglarinin da amacli ve olumlu yonde degistirilmesi hedeflenen kisidir

(Kiigiikahmet, 2009: 161).

Sinif yonetiminde en 6nemli faktdrlerden biri de &grencilerin 6zellikleridir.
Ogrencilerin gelisim diizeyleri, yaslari, basar1 durumlari, sagliklari, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, psikolojik yapilar1 ve kisilik o6zellikleri sergiledikleri simif igi
davraniglarda 6nemli farkliliklara neden olur ve bu farkliliklar simif yonetimini
etkiler (Erdogan, 2008: 27). Hatta baz1 arastirmalarda (Tiirniikld, 2000) 6grencilerin
siifta oturduklart yerin bile davranislarinda etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Smifin 6n taraflarinda oturan 6grencilerin 6grenme etkinliklerine daha olumlu bir
tutumla yaklastiklar1 goriiliirken, sinifin arka taraflarinda ve pencere kenarlarinda
oturanlarin ise basariya iliskin kendi kapasitelerine karsi olumsuz tutumlar

gelistirdikleri saptanmistir (Erdogan, 2008: 30).

Ogrenciler, egitim ve dgretim siiregleri i¢inde bir ¢ok sorun yasarlar. Kendi
gelisimlerinden, yasadiklari aile ve c¢evre ortamindan, egitim sisteminden, kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan bu sorunlar smif ortaminda da yansimalarini
gosterebilir. Her ogrencinin kendi bireysel durumundan kaynaklanabilecek
sorunlarin ¢esitliligi ve fazlahi§i da smif yonetiminde Ogretmenin sikintilar

yasamasina neden olabilir (Kii¢iikahmet, 2009: 162-171).
2.5.4. Aile

Aile cevresi, hem 6grencinin okulda 6grenmesinde, hem de 6grendiklerinin
pekismesinde 6nemli bir etkendir. Ailenin gelir durumu, egitim durumu, birey sayist,
aile bireylerinin yaslari, sosyo-kiiltiirel yapisi, cocugu olumlu veya olumsuz

yonlerden etkilemektedir. Bu durumlar 6grencinin basarisinda, sinif i¢i ve disi
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davranislarinda, diger Ogrencilerle ve Ogretmeniyle iligkisinde de ©nemli rol
oynamaktadir (Kiigiikahmet, 2009: 9). Ornegin; ailesi gii¢ sartlarda yasayan, anne
baba arasinda gecimsizlik problemi olan, su¢lu bireylerin bulundugu ailelerden gelen
cocuklarin ¢ok oldugu bir sinifta, 6gretmen sinifin diizenini saglamakta zorlanabilir

(Celep, 2009: 11).

Bunun yanisira ailenin okula katilimi 6grencilerin sosyal ve duygusal
gelisimlerini  olumlu etkilemekte, ¢ocuklarin basartya olan inanglarin1 da
pekistirmistir olmaktadir. Okul-aile igbirligi sayesinde ailenin okula yonelik ilgisi
sayesinde, hem 6grenci, hem de 6gretmen daha ¢ok motive olmakta, aileler de okulu
bu sayede tanidiklar1 i¢in ¢ocuklarini daha iyi yonlendirebilmektedir (Memduhoglu
ve Yilmaz, 2008: 341).

2.5.5. Cevre

Cevre degiskenleri bir davranigin giidiileyicisi olabilecegi gibi, davranigin

engelleyicisi de olabilir. Bu iki tiirlii etki, hem yakin, hem de uzak ¢evreden gelir.

Yakin ¢evre, 6grencinin hergiin i¢inde bulundugu; okulu, smnifi, ailesi, evinin
bulundugu yeri, bos zamanlarin1 ge¢irme alanlarini temsil eder. Uzak ¢evre ise kendi
icinde yasadig1 toplumun yasam bic¢imlerinden, farkli toplumlarin yasam bigimine
kadar uzanir. Okul ve Ogretmenden beklenen, uzak cevreye iliskin 6gelerin
olumlularindan yararlanip, olumsuzlari &nleyebilmektir. Ogrenci ve okul
cevresinin, sosyo-kiiltiirel yapisi sinifin iklimini etkiler. Disaridan gelen etkiler,
Ogrencilerin tasimasiyla sinif igine yansir. Bu sebeple 6gretmenin cevreyi; kiiltiirel
ozellikleri, kaynaklar1 ve diger yapilartyla iyi tanimasi ve bunlart siif yonetiminde
kaynak olarak kullanmasi gerekir. Cevrede yasanan olumsuz davraniglarin
degistirilmesi, smif etkinliklerinin  okul disinda da  degisik  yollarla
gerceklestirilmesiyle miimkiin olabilecegi gibi, dis ¢evrenin zaman zaman okula
dahil edilmesiyle de olabilir. En 6nemli gorevi 6grencileri egitmek olan okul ve
Ogretmen, ¢evreyi de egitme isinin dnemini goz ardi etmezse, ¢evredeki istenmeyen
davranislara iliskin durumlar smifa kadar girer, simif ortamini bozarak, egitsel

amaglarin ve simif yonetiminin engellerini olusturur (Basar, 2003: 14-16).
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III. BOLUM
DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ SINIF YONETIiMi
BECERILERINE ETKIiSIiNi BELIRLEMEYE

YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu bolimde duygusal zekanin, smif yonetimi becerilere etkisi Once
irdelenmeye calisilacak, bu konu c¢ergevesinde yapilmis olan bazi ¢aligmalara yer
verilecek ve daha sonra ise gerceklestirilen arastirma calismasina gecilecektir.
Yapilan arastirma verilerinin analizinden sonra ise, arastirma sonuglari

degerlendirilecektir.

3.1. Duygusal Zekanin Sinif Yonetimi Becerilerine Etkisi ve

Konu ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Giliniimiizde okullar, 6grencilere toplumsal davramiglari 6gretmekten c¢ok
uzaklagmig; baskalarinin duygu, diisiince ve haklarina yeterince saygi duymayan,
icine kapaniklik veya saldirganlik gibi uglarda davraniglar gosteren 0grencilerle ve
bu durum karsisinda ne yapacagini tam olarak bilemeyen 0gretmenlerle dolmustur.
Egitim sisteminin en Onemli eksikliklerinden biri ¢ocuklara bu davraniglari
ogretememektir. Bu sebeple ¢ocuklarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde,uygun yontemlerle, egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi énemlidir

(Kocayoriik, 2004: 4-5).

Bu yeniden yapilandirmada duygularin gelistirilmesinin ve ifadesinin 6nemi
biiyliktiir. Ciinkii  duyussal 06zelliklerin = etkin  ve kalict bir 6grenmenin

gerceklesmesinde de ciddi bir pay1 vardir (Basar, 2008: 2).

Son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka kavrami ve duygusal
zekanin nasil gelistirilebilecegi konusunda yapilan caligmalar da 6zellikle egitim ve

yonetim alanlarinda yogunlagsmaktadir (Korkmaz, 2008).
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Egitim sistemimizin oncelikle bilgi 6gretmeye ve ezberletmeye dayali olmasi,
duyusgsal ozellikleri arka plana iterek, cocugun gelistirdigi olumlu davranislardan

ziyade, akademik caligmasi ve basarilarini en 6n plana almistir (Basar, 2008: 2).

Duygusal zeka, egitim ile gelistirilebildigine ve her egitim kademesinde
gelisimi 6nemli ve miimkiin olduguna goére, bunun gergeklestirilecegi en uygun
yerler okullar ve simiflardir (Titrek, 2007: 115). Duyussal ozelliklerin temelinde,
cocukken evde ve okulda &grenilen duygusal yasantilarin, duygusal alisgkanliklar
sekillendirerek kisiyi daha degerli veya yetersiz kilmasi yatar. Cocukluk ve ergenlik,
yasam boyu varligr hissedilecek temel duygusal aliskanliklarin olugsmasinda kritik
donemlerdir ve egitimin kisiyi iyl veya olumsuz yonlendirmesi, bireyin kisilik

Ozelliklerinin olugmasinda da temel teskil eder (Basar, 2008: 2).

Egitimde aileden sonra gelinen basamak okuldur (Korkmaz, 2008). Okullar1 ve
en onemlisi de smiflari, duygusal zeka diizeyi acisindan yiiksek ortamlar haline
getirme rolii de sinifin yoneticisi durumundaki 6gretmene diismektedir. Duygusal
zekasi yiiksek sinif ortamlari, 6grenme-6gretme siirecini ve okul iklimini de olumlu
yonde etkileyecektir (Titrek, 2007: 115). Duygusal zeka, kotii davranigi engelleyen
bir Olclittliir ve ¢ocuklarda gelismis bir duygusal zeka, siddete neden olan etkenleri

ortadan kaldirabilir (Stein ve Book; 2003: 17).

[Ikégretimin ilk yilindan, hatta okul &ncesi egitimden itibaren, ¢ocuklar
Ogretmenlerinin hemen her tiirlii davranigin1 6rnek alma egilimindedirler. Bu durum
Ogretmen igin Ogrenci davranigini degistirmenin bir yolu olarak diisliniildiigiinde,
O0gretmen olumlu davraniglar1 ne kadar fazla gosterirse, ¢ocuklarinda bunlar1 6rnek
alma olasiliklarinin artacagi sdylenebilir (Basar, 2008: 26). Bunun ic¢in en ¢ok
Onemsenmesi gereken Ogretmen tutumlary; ddiillendirme, kendisi olma, inanma ve
duygulara katilarak anlamadir. Bu boyutlarin  timii duygusal zeka ile
iliskilendirilebilir (Kaya, 1998: 121). Bu 0zelliklere sahip olan 6gretmenlerin;
Ogrencilerin olumlu-olumsuz her tirlii duygusunu anlamaya c¢alisan, bdoylelikle
Ogrenciyi her kosulda kabul eden, kendisi de dogal tutumlar iginde iletisim kuran,
duygularin1 ve tepkilerini dogru zamanda yansitan, 6grencilerin duygularina da
katilarak onlar1 anladig1 mesajin1 veren tutum ve davraniglara sahip oldugu goriiliir

(Kaya, 1998: 122). Duygularin gelisigiizel ortaya dokiilmesi, yanlis veya ise
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yaramayan bir sekilde ifade bulmasi, ifade edilemeyisi, bastirilmasi veya kabul
edilmemesi sonucunda, kisilerin olumsuz davranmiglar gostermeleri, duygusal ve

sosyal yasantilarinin sekteye ugramasi ¢cok olasi bir sonugtur (Kocayoriik, 2004: 16).

Ogretmenler; Ogretim yontemleri, sinifin yonetilmesi, O0gretmen-6grenci
iliskileri gibi egitim ve 6gretimin temel 6zellikleri alaninda bazi1 goriis ve inanglara
baghidirlar ve bu goriis ve inanglar onlarin egitim felsefesini olusturur. Her 6gretmen
smifini, kendi egitim felsefesine gore yonetmektedir. Ogretmenlerin davramslarinda
ve smiflarini yonetimlerinde etkin olan temel iki yontem vardir. Bunlar otokratik ve

demokratik yontemdir (Aliciglizel, 2003: 171).

Otokratik yontemle yonetilen simiflarda, 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglar
geri plana atilip, 6gretim stirecine iligkin biitiin kararlar 6gretmen tarafindan alinir.
Disiplin saglamak icin, Ogrencileri korkutma, cezalandirma, o&diillendirmeme,

baskalariyla kiyaslama gibi yollara bagvurulur (Unal ve Ada, 2000: 33).

Demokratik yontemle yonetilen siniflarda ise, 6grencilerin; alinacak kararlara
katilimi, ¢ogunlugun aldig1 kararlara saygi, kendi davraniglarinin farkinda olma ve
davranislar1 kontrol, 6grenci ve dgretmen arasinda saygi ve paylasma gibi 6geler 6n

plandadir (Sigsman ve Turan, 2008: 22).

Demokratik sinif yonetimini benimsemis 6gretmen, egitim ve dgretimde bazi
noktalar1 onemle dikkate alir ve bilir ki, olumlu yada olumsuz biitiin davranislar
Ogrenilmelidir (Alicigiizel, 2003: 172). Demokratik smif yOnetimini benimsemis
Ogretmen; smifin yonetiminde, 6gretim tekniklerinin se¢ciminde, hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alan, 6grenci merkezli
ogrenme yaklagimimi kullanir. Ogrenci merkezli 6grenme yaklasiminda; yaratici ve
elestirel diisiinme, sorumluluk, ozgiiven, baglililk 06zelliklerini G&8rencilere
kazandirmak ve bireyin ¢ok yonlii gelisimi esastir (Sigsman ve Turan, 2008: 22-25).
Bunlarin yanisira 6grenciler, davraniglar1 iyi ve 6rnek olan bir grup (6gretmen ve
diger Ogrenciler) i¢inde yer alirlar ve bu duygulart yasama olanagi bulurlarsa,
yeteneklerini okuldaki basarilar1 i¢cinde daha fazla kullanmaya caligirlar. Yani

duygusal zeka yeterliklerini gelistirme ve kullanma becerisini de kazanmis olurlar
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(Titrek, 2007: 118). Duygusal zekanin gelisiminde egitim siireci en 6nemli roli

oynar. Ciinkli duygusal zeka, gelisebilir bir yeterlikler biitiintidiir (Titrek, 2007: 127).

Su anda diinyada duygusal zeka egitimi adi altinda ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir. Bunlarin en koklii ve bu isi ciddiye alan kurumlarin basinda
O0grenimin liseye kadar olan sekiz yillik donemini kapsayan, San Francisco
Eyaleti'ndeki Nueva Ogrenme Merkezi'nin 6z bilim siifi duygusal zeka egitimi
vermektedir. Ogretmenler bu program kapsaminda, bir cocugun gelisiminin duygusal
dokusu tizerinde odaklanarak, sosyal gelisimden, hayat becerilerine kadar sosyal ve
duygusal 6grenmeyi gerceklestirmeye calismaktadirlar. Ele alinan konular; 6zbiling
olusturma, kisisel karar verme, duygulari idare edebilme, stresle bas edebilme,
empati kurabilme, iletisim becerilerini gelistirme, i¢gdrii kazanma, kisisel ve
toplumsal sorumluluk alma, isbirligine acik olma, anlasmazlik ¢oziimleme gibi
yeterliklerin kazandirilmasini amaglamaktadir (Goleman, 1998: 375; Kocaydriik,

2004: 21).

Bu egitimin verildigi okullardan birinde (Erich Schaps, Gelisim Arastirmalari
Merkezi, Oakland, California) bagimsiz gozlemciler tarafindan, kontrol okullariyla
kiyaslama amaciyla yapilan c¢alismada; burada egitim goren c¢ocuklarin, daha
sorumlu, kendini daha iyi 6ne siirebilen, daha popiiler ve disa doniik, sosyallesmeye
daha yonelik, iyiliksever, 6zverili, bagkalarin1 daha iyi anlayan, daha diisiinceli, ilgili,
daha uyumlu, demokratik, anlasmazlik ¢6zme becerileri daha gelismis oldugu
sonu¢larina varilmistir (Goleman, 1998: 377). Bu yaklasim, duygusal zekay1 oldukga
kapsayan bir miifredati gelistirmis gibi goriinmektedir (Kocayoriik, 2004: 21).
Ogretmen gretici olmaktan ziyade, egitimci olmak durumundadir. Iyi bir egitimci
olan Ogretmen, Ogrencilerin duygusal,sosyal ve davranmigsal gelisimini, biligsel
gelisiminden daha oOnemsiz gormez ve simif yonetiminde, bu alanlarla ilgili
becerilerinin yeterliliginin, 6grencilerin gelisimlerinin her alanina olumlu katkilar

olacagini da bilir (Titrek, 2007: 119).

[Ikdgretim 4. ve 5. smf ogrencileriyle, &gretmenlerinin duygusal zeka
diizeylerini belirlemek ve Ogretmenlerin duygusal zeka seviyesinin, 6grencilerin
duygusal zeka seviyelerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak amacl yapilan bir

calismanmn (Polat ve Ozten, 2009) sonuglari, &gretmenlerin duygusal zeka
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diizeylerinin, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini etkiledigi, ayrica bu durumun
Ogrencilerin 6grenmesinde de pozitif bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
durumda 6gretmenlere bu yonde hem teorik, hem de pratik olarak egitim verilmesi,
duygusal zekalarimi1 azami seviyede kullanabilmeleri ve dolayisiyla 6grencilerinin

gelisimine katkida bulunmalari agisindan 6nemlidir.

Ogretmenler dgrencilerin duygularmi dnemsemeli, onlara kendilerini ifade
edip, gelistirebilecekleri ortamlar hazirlamalidir. Bunun i¢in de 6ncelikle duygusal
zekanin gerektirdigi yeterliklere sahip olmak icin kendilerini yetistirmeleri,
yeteneklerini ve egitimlerini siif ortaminda Ogrencilere de yansitip, onlarin da

duygusal, sosyal ve biligsel gelisimlerine katki saglamalar1 gerekmektedir.

Literatiir aragtirmas1 yapildiginda, duygusal zekanin ve duygusal zekanin
boyutlarinin ¢esitli konularda ve farkli degiskenler agisindan incelendigini ve bu
arastirmalarin ¢ogunlukla is ve egitim genel alanlarinda yapildigini goériiyoruz. Ayni
sekilde sinif yonetimi becerileri ile ilgili arastirmalarda da; oncelikle genel olarak
"sinif yonetimi" alaninda ¢ok ¢esitli caligmalar oldugunu, bu calismalarin egitimin;
ilkdgretim kademesinde yogunlastigini, konuyu "sinif yonetim becerileri" basligina
indirgedigimizde bu alanda yapilan c¢alismalarin hemen tiimiiniin, "simif yonetimi"
genel cercevesi i¢inde ele alindigiyla karsi karsiya kaliyoruz. Asagida bu konularla

ilgili yapilmis baz1 6nemli ¢caligmalar1 sdyle siralayabiliriz:

Karsli ve digerleri (2000) tarafindan yapilan, "Egitim Yonetiminde Duygusal
Zekanim Onemi ve Duygusal Zeka A¢isindan Egitim Ydnetiminin Degerlendirilmesi"
konulu arastirmada okul miidiirii adaylarinin goriislerini ortaya koymak ve duygusal
zeka acisindan egitim yonetimine iliskin bir degerlendirme yapmak amaglanmstir.
Arastirmanin  sonuglari; duygusal zekanin egitim yonetimi agisindan Onemli
oldugunu, ancak Tirkiye'nin siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarin
yonetiminde oldugu gibi egitim yonetiminde de duygusal zekay1 olusturan faktorlere
ve bunlarin icerdigi diisiince ve degerlere giderek yabancilasildigini ortaya

koymustur.

Ismen (2001) tarafindan, "Duygusal Zeka ve Problem C6me" konulu

calismada, duygusal zeka ve algilanan problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkiyi
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incelemek ve duygusal zekay1 aciklamada bilgi islem yaklagimini kullanan teorilere
veri saglamak amacglanmigtir. Aragtirma sonucunda 19 yas ve alt1 - 26 yas ve iistii yas
grubunda duygusal zeka ve problem ¢ézme becerilerinin yasa gore farklilagmadigi
saptanmistir. Duygusal zekanin cinsiyete gore farklilastigi, kizlarin 3 boyutta ve
toplamda erkeklere gore daha yiliksek puan aldiklar1 belirlenmis, duygusal zeka

seviyesi arttikca problem ¢ozme becerisi algisinda da artis oldugu goriilmiistiir.

Titrek (2003), "Okul Oncesi Ogretmenleri ve Universitedeki Okul Oncesi
Ogretmenligi Lisans Programindaki Ogrencilerin Duygusal Zeka (EQ) Yeterliklerini
Kullanabilme Diizeyi" konulu arastirmasini, okul dncesi 6gretmenligi programinda
O0grenim gbren son smif O6grencileri ve okul Oncesi Ogretmenleri ile iizerinde
yapmistir. Arastirma bulgularina gore, anne ve babanin egitim diizeyi yiikseldik¢e ve
cocuklugunu anne babasiyla diizenli ve saglikli bir aile ortaminda geginen dgretmen
aday1 0grenci ve Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Cakar ve Arbak (2003)'in, "Déniisiimcii Liderlik Duygusal Zeka Gerektirir mi"
konulu yoneticiler iizerine yaptiklart calismada, duygusal zeka ile doniisiimcii
liderlik arasindaki iligki incelenmistir. Yoneticiler {tizerinde gergeklestirilen
calismanin bulgulari, duygusal zekas: yiiksek kisilerin dontisiimeii liderlik davranis

gostermeye daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir.

Titrek (2004)'in, "Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Yeterliklerini
Is Yasaminda Kullanma ve Akademik Basar1 Diizeyleri Arasindaki Karsilastirma"
konulu arastirmasinda; Tirkiye'de iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde gorev yapan
Ogretim tiyelerinin, duygusal zeka ile akademik basar1 diizeylerinin belli degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi ve duygusal zeka ile akademik
basar1 diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglamistir. Bu arastirmadan elde
edilen veriler sonucunda; 6gretim {iyelerinin duygusal zeka boyutlarinda kendilerini
yeterli olarak algilamalarina karsin, 6zellikle duygular1 anlama, kontrol etme ve
yonetmeye iliskin yeterlikler ile takim calismasi ve liderlik becerilerine iliskin
yeterliklerde eksikliklerinin oldugu saptanmistir. Ayrica fen bilimleri alaninda

calisan 6gretim liyelerinin, sosyal bilimler alaninda ¢alisan 6gretim iiyelerine gore,
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duygusal zeka yeterliklerini fakiilte ici iligkilerde kullanma diizeylerinin daha az

oldugu goriilmiistiir.

Giirsimsek ve digerleri (2008) tarafindan gerceklestirilen, "Ogretmen
Adaylarinin Duygusal Zekalar1 ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iligki" konulu
calismanin amaci, smf O6gretmenligi ve okul Oncesi Ogretmenligi egitimi
programlarina devam eden Ogretmen adaylarimin duygusal zekalar1 ile iletigim
becerileri arasindaki iliskinin c¢esitli degiskenler acisindan incelenmesidir. Bu
calismanin sonucunda 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri

arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Aslan (2008) tarafindan yapilan, "Duygusal Zeka, Bireylerarasi Catismay1
Coziimleme Yontemleriyle iliskili midir" konulu ¢alismanim sonucunda, duygusal
zekanin, kendi duygularinin farkinda olma ve duygularin olumlu kullanimi1 boyutlari,
catismay1 ¢oziimlemenin biitiinlestirme ve uzlagsma boyutlariyla pozitif yonde iligkili
bulunmustur. Bu da bireylerin kendi duygularindan haberdar olduklar1 ol¢iide,
catismalarini diizenlerken, biitlinlestirme yontemine bagvuracaklari yani her iki tarafi

da tatmin eden sonuca ulagsmaya ¢alisacaklart anlamina gelmektedir.

Ozellikle 1980 sonrasi yapilan arastirmalarda duygusal zekanin orgiit
yasaminda is-grup baglihigi, performans, oOrglitsel baglilik, duygusal uyum,
catismalar1 azaltma ve orgiit diizeyinde giiveni tesis etmede olumlu yonde énemli rol
oynadigr saptanmigtir. Duygusal zeka orgiit icindeki bireylerin birbirleriyle olan
anlagmazliklari, ¢atismalari ¢dzmede, verilen gorevleri basariyla tamamlamada ve
benzeri bir cok durumda basariy1 getirir. Eger bireyler, duygusal zekalarini, digerleri
ile iligkilerinde kullanirlarsa duygusal zekas: yiikseltilmis bir iklim yaratilabilir. Bu
durum bir 6rgiit yapilanmasi olarak kabul edilebilecek okul ve onun en temel birimi

olan siniflar i¢inde gegerlidir (Weisenger, 1998: 13-14'den aktaran Titrek, 2007).

Aksu (1997), "Ogretmenlerin Smif Yénetimindeki Etkililigi" konulu
calismasinda; genel liselerdeki Ogrencilerin 6gretmenlerinin siif yonetimindeki
etkililiklerini algilama bigimlerini incelemistir. Arastirmada sinif ydnetiminin
boyutlar1 agisindan etkililigi, genel liselere devam eden dgrencilerin algilarina gore

belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada ulasilan bazi 6nemli sonuglar soyledir: Lise
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ogrencilerinin algilarina gore simif yonetiminin "fiziksel cevre" agisindan "orta"
derecede etkili; "iletisim", "plan-program", "davranis" ve '"zaman yOnetimi"

boyutlarinda ise okullarin "¢ok" etkili oldugu belirlenmistir.

Karakog (1998), "Canakkale Ili Tlkdgretim Kurumlari Ogretmenlerinin Sinif
Yonetimindeki Yeterlikleri" konulu ¢alismasinda; ilkogretim kurumlarinda gorevli
ogretmenlerin siif yonetimi konusundaki sorunlarinin aciga ¢ikarilmasini ve ¢oziim
Onerileri gelistirmesini amaglamistir. Arastirmada elde edilen 6nemli baz1 sonuglar
ozet olarak sdyledir: Ogretmenlerin siifta dgrencilere davranis kazandirma yaninda,
davranislarini anlama ve 6grencilerin sinif yonetiminde 6grencileri kontrolden ¢ok,
egitimin kalite ve siirekliligini saglamaya yonelik davranislart gosterme, hem
O0gretmen ve hem de yoneticiler tarafindan "oldukca" diizeyinde gozlenmistir.
Ogrencilerin okul disinda kazanilan olumsuz davranislarm 6grenciler araciligi ile
sinifa yansimasin1i 6nleme derecesinin 0gretmenler tarafindan "cok", yoneticiler
tarafindan ise "oldukg¢a" diizeyinde oldugu saptanmustir. "Ogretmenlerin, dgrencilerin
simifta ve okulda kurallara uygun davranmalan i¢in gerekli onlemleri almaya ve
onlara rehberlik yapmaya Onem verme" davranigini hem yoneticiler hem de
ogretmenler "olduk¢a" diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaci bu sonuglari

sinif yonetimi agisindan olumlu olarak degerlendirmektedir.

Arslantas (1998) yaptign arastirmada, "Smif Yonetiminde Ogretmenlerin
Iletisim Becerilerine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Goriisleri"ni belirlemeye
calismistir. Arastirma, ilkogretim ikinci kademe 6grenci ve dgretmenleri lizerinde
yapilmistir. Veri toplama 6lgeginde; empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlik
boyutlar1 yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan
Ogretmenlerin empati, esitlik ve etkililik boyutundaki smif yonetimi davranislarini,
hem 6gretmenlerin hem de Ogrencilerin ayni diizeyde yeterli buldugu goriilmiistiir.
Ancak saydamlik ve yeterlik konusundaki Ogretmen ve O&grencilerin goriisleri
arasinda anlaml fark oldugu saptanmustir. Ogretmenler kendilerinin daha yiiksek
diizeyde saydam olduklarini ifade ederken; dgrenciler, 6gretmenlerin daha az saydam
olduklarini diistinmektedirler. Yeterlik konusunda ise 6grenciler 6gretmenlerini daha
yuksek diizeyde yeterli bulurken; Ogretmenler kendilerini daha az yeterli

gormektedirler.
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Oral ve Sentiirk (1998), farkli branglardan mezun olup smif 6gretmeni olarak
atanan Ogretmenlerin mesleki yeterliklerine iligkin miifettis ve 0Ogretmenlerin
algilarini ¢esitli boyutlarda incelemislerdir. Bu boyutlardan biri de sinif yonetimidir.
Aragtirmacilarin bu boyutla ilgili ulastiklar1 bazi 6nemli sonuglar soyledir: Zamani
verimli kullanabilme, sinifta giivene dayanan bir ortam hazirlayabilme, smifta
otoriteyi saglayabilme, ders akisini engelleyen durumlar karsisinda uygun onlemler
alabilme, smifta tartigma ortami olusturabilme vb. davraniglar1 alan disindan atanan
Ogretmenler "cok" diizeyinde gerceklestirdiklerini belirtirken, miifettisler bu

n

davraniglar1  "az" diizeyinde gozlediklerini  belirtmislerdir.  Arastirmacilar,
Ogretmenlerin bu konularda kendilerini daha yeterli gérmelerinin nedenini yeterlik
konusunda miifettiglerle 6gretmenlerin  farkli algilara sahip olmalarindan

kaynaklanabilecegini ileri siirmektedirler.

Ok, Gode ve Alkan (2000) yaptiklar1 arastirmada, ilkogretimde Ogretmen-
ogrenci etkilesimine siif yonetimi kurallarinin etkisini incelemislerdir. Aragtirmada
elde edilen baz1 6nemli bulgular soyle 6zetlenebilir: Ogretmenlerin % 96.5'inin smif
yonetimi ilke ve yoOntemlerini bildiklerini, derse katilimi saglamak i¢in uygun
yontemleri kullandiklarin1 belirtmislerdir. Dilin etkili kullanimi konusunda bayan
ogretmenlerin %58.6's1 olumlu yanit verirken erkek ogretmenlerin %54.8'inin bu
konuda kararsiz kaldiklar1 saptanmustir. Yine ayni arastirmada 6gretmenlerin %76's1
smif kurallarm1 Ogrencilerle birlikte kararlastirdiklarini belirtmislerdir. Kurallari
uygularken 6gretmenlerin %46.6's1 zorluklarla karsilastiklarini, %26's1 ise zorluklarla

karsilagsmadiklarini belirtmislerdir.

Tiirniiklii (2000), "Tiirk Ve Ingiliz ilkdgretim Ogretmenlerinin Simf Igi
Davranis Yonetim Stratejilerinin  Karsilastirilmasi," konulu arastirmasinda su
sonuglara varmustir:  Tiirk ve Ingiliz dgretmenler arzu edilmeyen &grenci
davranislariyla basa c¢ikma teknikleri konusunda yiiksek derecede benzerlikler
gostermektedir. Ingiltere'de hemen hemen tiim okullarin bir davrams yonetme
politikasi oldugu icin ve 0grenciler bes yasinda kaydolduklart okul dncesi egitimle
birlikte bu politikaya uygun egitilmeleri nedeniyle, 6gretmenlerin sinif yonetme
yeterlikleri oldukca gelismistir. Tiirkiye'deki 0gretmenlerin ise siif yonetimi igin

gerekli olan yeterlikleri sinama-yanilma yoluyla kazandiklar1 saptanmistir. Bundan
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dolayi, iki 6gretmen grubu arasinda istenmeyen davramiglari 6nleme konusunda
anlamli farklilik bulunmustur. Bir diger bulgu ise, Ingiltere'de her okulun zorunlu bir
davranis politikasinin bulunmasi ve her 6gretmenin de buna uymak zorunda olmasi
nedeniyle okullarda paylagilmig bir kiiltiir olusturulmaktadir. Bu duruma,
Tiirkiye'deki arastirma kapsamina alinan okullarda rastlanmamustir. Ingiltere'de tiim
Ogretmenler donem basinda simif kural ve prosediiriine yonelik Ogrencilerle
goriismeler yapmakta, ayrica, her hafta yapilan tiim okul toplantilarinda okul miidiirti
de okulda uyulmasi gereken kurallar iizerinde 6zenle durmaktadir. Tirkiye'deki

okullarda bu tiir bir uygulamaya rastlanmamustir.

Dogan, Aydm ve Calis (2000) "Ogretmen - Ogrenci iliskilerinde Gdzlenen
Model Davraniglar" baslikli ¢alismalarinda; smif o6gretmenleri ile 6grencileri
arasindaki pozitif, negatif, notr, formal ve informal iliskilerde gozlenen model
O0gretmen davraniglarin1 belirlemeye calismiglardir. Arastirma igin gerekli olan
veriler gozlem teknigi ile toplanmistir. Gozlemler, Ogretmenlik uygulamasi
caligmalarina katilan siif 6gretmenligi son smif 6grencileri tarafindan yapilmustir.
Arastirmada elde edilen bazi 6nemli sonuglar sdyle 6zetlenebilir: Aragtirma bulgulari
incelendiginde 6gretmen ve Ogrenciler arasinda gozlenen pozitif model davranis
sayist 25 olarak saptanmistir. En fazla gosterilen pozitif model davraniglar "sevgiyle

n"non;:

yaklagma" "i¢ten davranma

nmn "nones

ilgi gbsterme", "iletisime ac¢ik olma" "Ogrencilerine
anne ve baba gibi davranma" davraniglaridir. Arastirmada negatif iligkilerde

gozlenen davranis sayist ise 63 olarak saptanmistir. En fazla goriilen negatif

n.n n.n

davraniglar "dayak atma" "siddet uygulama" "vurdum duymaz tavir takinma",

nmn

"korkutma ve bagirip cagirma" "azarlama" "hakaret etme" "kotii s6z sdyleme" ve

"sert davranma" davranmiglaridir. "Tatli-sert tavir takinma" "Olciilii hareket etme"
"o6grencilere karst ciddi tavir takinma" "smif ve okul kurallarin1 hatirlatma"

davranislari ise, aragtirmada "nétr iligkiler" olarak degerlendirilmistir.

Oral (2000), "Ogretmen Adaylarmin Ortadgretimde Calisan Ogretmenlerin
Ogretim Davranislarina iliskin Algilar" baslikli calismasi ile 6gretmenlerin dgretim
davraniglarini belirlenmeye calismistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin
"ara sira" diizeyinde gosterdikleri davraniglardan bazilar1t "Ogrencilere derste

kazanacaklar1 hedef davranislari sdyleme, siniftaki biitiin 6grencilerle iletisim kurma,
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gorsel-isitsel araglart etkili kullanma, ogrencilerin derse ilgisini canli tutma"
davranislaridir.  "Sik  sik" diizeyinde gosterilen davraniglardan bazilart ise
"O6grencilerin dikkatini o giin islenecek konuya ¢ekme, dersi islerken 6grencilerin
diizeyini dikkate alma, zamani etkili kullanma, &grencilerin derse aktif katilimini
saglama, ogrencilerle goz iletisimi kurarak sinifi denetim altinda tutma, dersi sozel
olmayan davraniglarla destekleme, ders bitmeden Once konunun Onemini tekrar
aciklama" davranislaridir. "Her zaman" diizeyinde gdzlenen tek davranis ise "Igerigi

acik ve anlasilir bir sekilde sunma" davranisidir.

Tirniikli ve Yildiz (2002) "Ogretmenlerin  Ogrencilerin  Istenmeyen
Davranislartyla Basa Cikma Stratejileri" konulu ¢alismalarinda; ilkdgretim birinci
kademedeki Ogretmenlerin siniflarinda  karsilastiklart  6grencilerin  istenmeyen
davraniglariyla baga ¢ikmada, hangi davranig yonetimi stratejilerini kullandiklarini
saptamayl amaglamiglardir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular soyle
ozetlenebilir:  Ogretmenlerin, smifta karsilastiklart ~ 6grencilerin  istenmeyen
davranislarina karsi cezalandirmayi iceren davranis yonetimi stratejilerini genellikle
kullanmadiklari, en sik karsilagtiklar1 istenmeyen 6grenci davraniglarina karsi; "goz
kontag1r kurma, 6grenciyle yaptigi davranis hakkinda konusma, siifin kurallarini
hatirlatma, 6grenciye adiyla seslenme, 6grenciyi derse tesvik etmeye calisma" gibi

stratejilerle basa ¢ikmaya galistiklar: saptanmustir.

Giiven ve Akdag (2002) "ilkgretim Ikinci Kademe Ogretmenlerinin Sinif
Yénetimi Etkinliklerine iliskin Ogrenci Algilar" basligim tasiyan arastirmalarinda,
ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin algilarina gére 6gretmenlerin siif yonetimi
etkinliklerini incelemislerdir. Arastirmada elde edilen bazi 6nemli bulgular soyle
ozetlenebilir: Ogrencilerin %61.1'i gretmenlerinin ders yili basinda kendi derslerine
iliskin uyulmas1 gereken kurallar1 genellikle acikladiklar1 ve %10.5'inin ise
dgretmenlerinin bu konuda bir aciklama yapmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
%52.2'sinin 6gretmenleri ile yeterli iletisim kurabildikleri, %27'sinin 6gretmenlerinin
kizacag1 korkusu ile iletisim kuramadiklarini ve %20.8'1 ise 6gretmenlerinin iletisim
icin uygun ortam hazirlamadiklarim1  belirtmislerdir. Ogrencilerin =~ %35.5'"
ogretmenlerinin siif diizenini bozan Ogrencileri okul yonetimine verdiklerini,

%33.4'0 de smif yonetimini bozan 6grenciye ¢ok sert davrandiklarini ve %21.8'1 ise

71



hosgoriilii davrandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %33.1'i, 8gretmenlerinin bir
baskasinin isledigi suctan dolayr tiim simnifi cezalandirdiklari, %40.3'i de bazen
cezalandirdiklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin %51.5' 6gretmenlerinin dgrencilerin
derse ilgilerini ¢ekme konusunda cesaretlendirici sozler kullandiklarini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin %45.1'i 6gretmenlerinin kurallar1 uygulamada tutarl:
davrandiklarini, %34.1'1 kismen tutarli davrandiklarini ve %20.8'1 ise, 6gretmenlerin

kurallart uygulama konusunda hig tutarli davranmadiklarini belirtmislerdir.

Atict (2002) "Ogrencilerin Istenmeyen Davranislariyla Bas Etmede Tiirk ve
Ingiliz Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Yéntemlerin Karsilastirilmasi" konulu bir
arastirma yapmustir. Elde edilen bulgulara gore, "6vgii" "tesvik etme" ve "6grenciyle
konusma" Tiirk ve Ingiliz 6gretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 ydntemlerdir. Tesvik ve
Ovgliniin her iki grupta da ¢ogunlukla akademik ¢aba ve performansa yonelik olarak
kullanildig1 gézlenmistir. Her iki grup tarafindan en az basvurulan yontem ise
"6grenciye bagirma" yontemidir. Aragtirmada elde edilen diger 6nemli bir bulgu da
Ingiliz Ogretmenlerin "ceza"ya Tiirk Ogretmenlerden daha fazla bagvurmus

nn

olmalaridir. "Ogrencinin yerini degistirme" "yonerge verme" ve "Ogrenciye ne
yapacagini sdyleme" yontemlerinin Ingiliz, "6vgii" "tesvik etme" ve "Ogrenciyle
konusma" yontemlerinin ise Tiirk 6gretmenler tarafindan daha yiiksek diizeylerde

kullanildig1 saptanmistir.

Ataman'in (2003) sinif igi iletisimde karsilasilan davranig problemlerini konu
alan ¢aligmasinda, oncelikle sinif igi iletisimde yer alan davranig diizenlenmelerinin
sinif yonetimi kapsaminda ele alinmasi gerektigi belirtilmis ve elde edilen bulgular
1s1g¢inda siiftaki iletisim problemlerinin kaynaklar1 baslica iki grupta toplanmustir.
Birinci grupta oOgretmenden kaynaklanan nedenler yer almaktadir. Bunlarin
baslicalar1 sdyle siralanmustir: Ogretmenin yeterli hosgoriiye sahip olmamast,
istendik davranislar1 6diillendirmekten c¢ok istenmeyen davranislari cezalandirma
yoluna gitmesi, istenilen davraniglar icin model olamamasi, beklentilerini
Ogrencilerin gelisim seviyelerinin ¢ok iistiinde belirlemesi ve onlarin bireysel
ozelliklerine 6nem vermemesi. Ikinci grupta ise 6grenciden kaynaklanan nedenler;
Ogrencilerin diizenli calisma aliskanliklarinin bulunmamasi,  6gretmene karst

olumsuz bir tavir icinde olmalari, yeterli 6zgiivene sahip olmamalari, kendilerinden
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istenen davraniglar konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, sosyal iligkilerinin

zay1f olmasi olarak siralanmugtir.

Duman, Gelisli ve Cetin (2004) tarafindan, Ankara Ilinin farkli Sosyo-
ckonomik bolgelerindeki liselerde yapilan "Orta Ogretim Ogrencilerinin,
Ogretmenlerin  Sinifta Disiplin  Saglama Yaklasimlarina Iliskin Gériisleri"ni
belirlemeye yénelik ¢alismada su bulgulara ulasilmistir: Ogretmenler, modern-yapici
disiplin yaklagimindan ziyade, agirlikli olarak miidahaleci- baskict bir disiplin
yaklastmmi  uygulamaktadirlar.  Ogrencilerin  cinsiyetlerine  goére  yapilan
degerlendirmede, kiz O&grencilerin erkek Ogrencilere gore miidahaleci-baskici
yaklasimi daha az hissettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin devam ettikleri siniflar
yiikseldikge, miidahaleci-baskict yaklagimin agirhgi azalmaktadir. Liselerin
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi yiikseldik¢ce, modern-yapict disiplin
yaklagimmin agirligi artmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, liselerdeki egitim-
Ogretim uygulamalarinda, otoritenin biiyiik Olclide Ogretmende toplandigi ve

-----

anlayisinin hakim oldugu belirtilmistir.

Ira (2004), "Etkili Simif Y&netimi ve Aktif Ogrenme"yi konu alan ¢alismasinda
su bulgulara yer vermektedir: Etkili sinif yonetiminde, Ogretmenin sadece
istenmeyen davraniglarin onlenmesi icin ¢aba gostermesi ve Ogrencilerin sessizce
oturmalarini saglamasi istenen bir davranis degildir. Etkili bir sinif yonetimi igin,
smiftaki iliski diizeninin Ogrencilerle birlikte olusturulmasi, siniftaki olaylarin
sonuglarindan ¢ok nedenlerinin iizerinde durulmasi, 6grencilerin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal, cinsel, torel ve diger gelisim oOzelliklerinin dikkate alinmasi,
ogrencilerden gelisim diizeylerine uygun davranislar beklenmesi, ayrica 6grencilerin
bireysel gelisim 6zelliklerine de dnem verilmesi ve 6grenci merkezli bir 6gretimin
uygulanmas1 gerekir. Aktif O6grenmenin ancak etkili bir sif yonetimi ile

gerceklesebilecegi belirtilmistir.

Memisoglu (2005) "Sinif Ortaminda Istenmeyen Davranislara Yol Acan
Ogretmen Davranislart" konulu c¢alismasinda smif ortaminda istenmeyen
davranislara neden olan baslica 6gretmen davranmiglarini, "6grencilerini notla tehdit

etmesi, Ogrencileri arasinda ayrim yapmasi, Ogrencilerine bagirip c¢agirmasi,
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seviyesiz davramiglar sergilemesi, kisisel sorunlarmi simifa tasimasi, belirli
ogrencilerle ilgilenmesi, alan bilgisinin yetersiz olmasi, kendi goriislerini empoze
etmeye caligmast ve Ogrencilerine deger vermemesi, dgrencilerini anlayamamast"”

seklinde belirlemistir.

Korucu (2005), "Smif Ogretmenlerinin Sinif I¢i Olumsuz Davranislara
Gosterdikleri Tepkilerin Incelenmesi" konulu arastirmasinda; dgretmenlerin smif igi
olumsuz davranislara gosterdikleri tepkilerin, kisisel ozelliklere gore farklilastigy;
ogretmenlerin sinif i¢i 6grenci davranislarinin niteligi ve yonetimi konusundaki bilgi
diizeylerinin, yas, medeni durum, mesleki kidem, siniflarindaki 6grenci sayisi ve
egitim verdikleri sinif diizeylerinin O6grencilerin olumsuz davranislarina karsi

gosterdikleri tepkileri onemli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Arabaci (2005), "Ogretme-Ogrenme Siirecine Ogrencilerin Katilim1 ve Sinifta
Demokrasi" konulu ¢alismasinda, egitim-6gretim etkinliklerinin amaglarina en iyi
sekilde ulasabilmesi i¢in 6grenci merkezli bir 6gretimin gerceklesmesi gerektigini ve
siif yonetiminde Ogretmenin yaratacagi demokratik bir ortamin 6grencilerin derse
katilimin1 artiracagint  belirtmektedir. Ancak uygulayicilarin, denetleyicilerin ve
yoneticilerin konuya gereken 6nemi vermedikleri, bu nedenle kendilerine etkin bir
hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigini belirtilmistir.

Sentiirk (2006) tarafindan yapilan ve "Ogretmen Aday1 Ogrencilerin Uygulama
Yaptiklar1 Liselerdeki Rehber Ogretmenlerin  Kullandiklar1 Smmif Yonetimi
Modellerine Iliskin Algilari"m belirlemeyi amaglayan arastirmada, smif yonetimi
modelleri dort ana baslik altinda incelenmistir: Bunlar; tepkisel, 6nlemsel, gelisimsel
ve biitlinsel modeldir. Tepkisel model, 6gretimde dgretmen merkezli bir yaklagimin
agirlikli olarak yer aldigi, siniftaki iliski diizeninin 6gretmen tarafindan tam olarak
kontrol edilmeye ve kurallarin tartismasiz uygulanmaya c¢aligildigi, Ogretmenin
olaylarin nedenlerinden ¢ok sonucglarinin {izerinde duruldugu, istenmeyen
davraniglara karsi daha ¢ok cezalandirma yonteminin kullanildigi ve olabildigince
diisiik diizeylerde kullanilmasi gereken modeldir. Onlemsel model, 6gretimde
Ogrenci merkezli bir yaklasimin agirlikli olarak yer aldigi, siniftaki iligki diizeninin
ogrencilerle birlikte olusturuldugu, siiftaki olaylarin sonug¢larindan ¢ok nedenlerinin

tizerinde duruldugu, istenmeyen davraniglara karsi daha cok sevgi ve saygi
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yaptirimlarinin  uygulandigi modeldir. Gelisimsel model, 6grencilerin fiziksel,
zihinsel, duygusal, sosyal, cinsel, torel ve diger gelisim o6zelliklerini dikkate alarak
onlar1 yoOnlendirmeyi, Ogrencilerden gelisim diizeylerine uygun davraniglar
beklemeyi, dersleri 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyine uygun olarak planlayip
uygulamayi, simiftaki etkinliklerde 6grencilerin bireysel gelisim ozelliklerini de
dikkate almay1 esas alan modeldir. Biitiinsel model ise, diger modellerin bir sentezi
olarak goriilen, 6nlemsel sinif yonetimi modeline oncelik vermekle birlikte, gerekli
durumlarda 6gretmenin tiim modellere uygun davranislar1 kullanabilmesini, 6gretim
ortamin1 Oncelikle istenen davranmislarin ortaya c¢ikabilecegi sekilde diizenlemeyi,
ancak her seye ragmen istenmeyen durumlar ortaya ¢ikacak olursa tepkisel modele
dayali davraniglar1 da kullanabilmeyi, smiftaki tim diizenlemeleri &grencilerin
gelisim ozellikleriyle uyumlu hale getirebilmeyi 6ngdren "sistem" modeli olarak da
adlandirilan modeldir. Elde edilen bulgulardan hareketle, uygulama liselerindeki
rehber 6gretmenlerin 6nlemsel ve biitlinsel modeli beklenenden daha diisiik, tepkisel
modeli beklenenden daha yiiksek, gelisimsel modeli ise beklenen diizeyde

kullandiklar1 saptanmistir.

Ilgar (2007), "Ilkdgretim Ogretmenlerinin Sinif Yénetimi Becerileri" ile ilgili
yaptig1 arastirmasinda, ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin sinif yonetimi
becerileri ile cesitli degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve 6gretmenlerin sinif
yonetimi becerileri yoniinden kendilerinde yetersiz gordiikleri becerileri ortaya
cikarmayr amacglamistir.  Ogretmenlerin  simf yOnetimi  becerilerinin  gesitli
degiskenlere gore incelenmesi sonucunda; Ozel okullarda gorev yapanlarin,
bayanlarin, tek tedrisathi okullarda goérev yapanlarin, simif yonetimiyle ilgili kitap
okuyanlarin, 41 ve {izeri yasta olanlarin, evli veya dul-bosanmis olanlarin, 11 yil ve
daha fazla 6gretmenlik deneyimine sahip olanlarin, 6gretmen okulu mezunlarinin,
sinif ve yabanci dil 6gretmenlerinin, simif yonetimiyle ilgili ders-kurs ve seminer
alanlarin ve smif mevcudu 30'dan az olanlarin smif yonetimi becerileri puam
digerlerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Smif yonetimi becerileri
yoniinden gelistirilmesi gereken becerilerin bir kisminin "egitim ara¢ gereclerini ders

n.n

konulariyla koordineli olarak kullanabilme", "istenmeyen davranislar1 kontrol altina

n "es

almaktan cok, 6grencinin zamanini {iretici etkinliklere yoneltebilme", "0grencileri
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ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere yonlendirebilme", "siniftaki grup dinamigini
etkili bir bi¢gimde kullanabilme" ve "ders sirasinda istenmeyen davranisla

karsilastiginda dersi bolmeden miidahale edebilme" oldugu bulunmustur.

Sentiirk (2007), "Uygulama Liselerindeki Rehber Ogretmenlerin Simif
Yonetimi Yaklagimlar1" konulu ¢alismasinda iki temel yaklasim tizerinde durmustur:
Geleneksel yaklasim ve Cagdas yaklasim. Caligsmada, uygulama liselerindeki rehber
ogretmenlerin, oncelikli ve agirlikli olarak sinif yonetiminde c¢agdas yaklasima
uygun davraniglar gostermesi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulardan hareketle, 6gretmenlerin ¢agdas yaklagima uygun davraniglari
istenen diizeyde gostermedikleri, geleneksel yaklasima uygun davranislart ise

beklenenden ¢ok daha agirlikli olarak gdsterdikleri saptanmustir.

Saglam, Adigiizel ve Giingdr (2008) tarafindan yapilan "ilk&gretim
Okullarinda Smif I¢i Istenmeyen Ogrenci Davranislari ve Ogretmenlerin Bu
Davranislarla Bas Etme Yaklasimlari"ni konu alan arastirmada elde edilen bulgulara
gore, siniflarda "her zaman" tekrarlanan istenmeyen davranigin bulunmadigi,
istenmeyen davraniglarin ¢ogunun "zaman zaman" tekrarlandigi, ¢cok az davranisin
ise "hi¢bir zaman" tekrarlanmadig1 belirlenmistir. Ogrenciler arasinda en yaygin olan
istenmeyen Ogrenci davraniglarinin basinda "derste parmak kaldirmadan ya da so6z
istemeden konusma" davranisi yer alirken, bu davranisi, "verilen 6devleri yapmama
ya da yeterli 0zeni goéstermeden yapma" ve "arkadaslarmi dinlememe, soziinii
kesme" davramglar izlemistir. Ogretmenlerin  smif igi istenmeyen Ogrenci
davranislar1 ile bas etmede en ¢ok kullandiklar1 yaklasimlar, "genel aciklama

yapma", "6grenciyi uygun bir dille uyarma", "olumlu davranig gdsteren 6grencileri

ornek gosterme" ve "Ogrencilerle dersten sonra konusma" yaklagimlar: olmustur.

Tirkiye'de sinif yonetimi ile ilgili arastirma sonuglart incelendiginde
o0gretmenlerin sinif yonetiminin bir¢ok boyutunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir.
Bu yetersizliklerin giderilmesi gerekir. Diger taraftan O0gretmenlerin 6nemli bir
boliimiiniin  kendi deneyimlerinden ¢ikardiklar1 dersler c¢ergevesinde sinif
yonetiminde yeterlik kazandiklarini, bir bagka deyisle smif yonetimi alanindaki
becerilerini sinama-yanilma yoluyla edindiklerini goOsteren arastirma sonuglari

bulunmaktadir (Tiirniikli, 2002; Karakog, 1998).

76



3.2. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin egitim sistemlerinde, okul denilen kurumun var olmasindan itibaren,
egitim-0gretime iligkin sorunlarin en Onemlileri olarak; iyi O0gretmen yetistirme,
O0gretmenin c¢ocugun egitim yasantisindaki yeri ve Onemi, egitimin kalitesinin
yiikseltilmesi, daha basarili ¢ocuklarin yetistirilmesi, mutlu birey-mutlu toplum
anlayisinin gercgeklestirilmesi, egitim yonetiminin iyilestirilmesi vb. gibi daha bircok

konu siralanabilir.

Tirk egitim sisteminde de ayni konular, ¢oziilmesi gerekli problemler olarak
her donem karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konulara ilave olarak karsimiza c¢ikan
sorunlardan biri de sinif yonetimi konusunda 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlardir.
Ciinkii sinif yonetiminde yasanan sikintilar ve basarisizliklar, 6grencilerin de
ogrenmeye ve derslere ilgisini, motivasyonunu ve basarisini olumsuz etkilemekte,

ogretmenleri ve arkadaslari ile sosyal iligkilerinde de problemler yaratabilmektedir.

Okullar, bireylerin egitim beklentilerini, kendi yetenekleri dogrultusunda etkili
O0grenme ortamlar1 hazirlaylp, 6grenme ve disiplin yaklasimlarin1 6grencilerin
anlamlandirabilecegi sekilde diizenleyerek, yapilandirmalidir. Ogretmenler de bu
cercevede; Ogrencilerin kendilerini dogru sekilde taniyip yeteneklerinin farkina
varabilmeleri, egitim ve Ogretimi Onemsemeleri i¢in gerekli yontem ve teknikleri
kullanmak, 6grenme ortamlarin1 da en ideal sekilde yapilandirmak sorumlulugunu

tasimalidirlar.

Ulkemizde bir ¢ok arastirmanin konusunu olusturan "duygusal zeka";
0zdenetim, azim, sabir-sebat, kendini dogru ifade edebilme, bagkalarinin duygularini
anlama, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, iyi bir iletisim becerisine sahip
olma, sorumluluk alma, anlasmazlik ¢6ziimleme, de§isime hazir olma, pozitif
duygular1 giindemde tutma, isbirligine agik olma, kendine yeni ufuklar acabilme,
0zsaygi, kendini gerceklestirme (Goleman, 1998; Cooper ve Sawaf, 2003; Titrek,
2007; Koknel, 2010; Kiligarslan, 2009) gibi 6zellikleri biinyesinde barindiran bir
kavramdir. Bircok bulgu gostermektedir ki, duygusal yetenek sahibi, yani kendi

duygularin1 tanityan ve idare edebilen, baskalarinin duygularini da anlayip, onlarla
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etkili bir sekilde iletisim kurabilen kisiler hayatin her alaninda avantajlidir (Goleman,

1998: 53).

Oysa Ogretmen ve ebeveynlerin g¢ocuklara karsi tutumlarma bakildiginda
neredeyse sadece, cocugun zihinsel yeterliklerinin (IQ) tiizerinde durduklari,
cocuklarin duygularnyla fazla ilgilenmedikleri, cocuklarin c¢evrelerini yalnizca
akademik bilgi donanimini saglayacak materyallerle donattiklar1 bilinmektedir.
Boyle bir egitim-6gretim ortaminin da hem &grencilerin 6grenmelerini, hem de

ogretmenlerin mesleki tatminlerini olumsuz etkileyecegi kaginilmazdir.

Bu arastirma ile; ilkdgretim 6gretmenlerinin hem duygusal zeka diizeylerinin,
hem de sinif yonetimi becerilerinin cesitli degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu,
pedagojik formasyonu, mesleki tecriibesi, ¢alistigi okul tiirii, bransi, egitim verdigi
smif kademesi, sinifindaki 6grenci sayisi, meslegi isteyerek sec¢ip segmemesi, konu
ile ilgili aldig egitimler) acisindan farklhilasip farklilasmadigi ve ilkogretim
Ogretmenlerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin, smif yonetimi

becerilerine etkisinin belirlenmesi amac¢lanmistir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmadan elde edilecek bulgularin:

e [lkdgretim 6gretmenlerinin mevcut sartlar iginde sahip olduklar1 duygusal
zeka diizeyleri ve siif yonetimi becerilerinin durumunu belirleyecegi,

e Tiirk Milli Egitim Sistemi'nde; ilkdgretim dgretmenlerinin yénetsel olarak
yasadiklart sorunlarin ¢éziimiine katki saglayacag,

o [lkdgretim dgretmenlerinin sinif ydnetimi beceri durumlarinin ve duygusal
zeka diizeylerinin belirlenmesine paralel olarak, &gretmenlerin hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimleri i¢in olusturulacak programlarin icerigine,bu
arastirmadan elde edilecek verilerin katki saglayacagi,

e Temel egitimin ilk basamagi olan ilkégretim okullarinda, egitim-6gretimin
kalitesini ve dolayisiyla 6grenci / 6gretmen mutlulugu ve basarisini da
artiracak faktorlerden, duygusal zeka ve sinif yonetimi becerilerine sahip
olmanin etkili bir sinif yonetimindeki varlig ile ilgili bilgi saglayacagi,

e Benzer konularda yapilacak diger arastirmalara 151k tutacagi umulmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirmanin kapsamini Istanbul ili, Bahgelievler ilgesine bagl resmi devlet ve
0zel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Istanbul ili, Bahgelievler ilgesinde hizmet veren 11 tane ilkdgretim
okulunda gorev yapan 242 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem olarak belirlenen
ilkdgretim okullarindan; Kazim Karabekir Ilkogretim Okulu (1.0.0)'ndan 25, Kemal
Hasoglu 1.0.0'ndan 36, Kuleli 1.0.0'ndan 50, Yayla 1.0.0'ndan 15, Altinyildiz
[.0.0'ndan 10, Kumport 1.0.0'ndan 30, Dr. Refik Saydam 1.0.0'ndan 20, Fikret
Yiizatlh 1.0.O'ndan 20, Bur¢ 1.0.0'ndan 10, Elit Gen¢ 1.0.O'ndan 11, fhlas

1.0.0'ndan 15 6gretmen arastirmanin rneklemini olusturmaktadir.

Orneklem belirlenirken, arastirmanin amacma uygun olarak; zaman ve
uygulama pratikligi gozetilerek, Bahgelievler ilgesinde hizmet veren ilkdgretim

okullarindan kolayda 6rnekleme yoluyla secim yapilmistir.

Bu arastirma; 2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Bahgelievler ilgesindeki 11
ilkdgretim okulunda gorev yapan 242 ogretmenle ve bu Ogretmenlerin 6lgme

araclaria kendilerini degerlendirme ile ilgili verdikleri cevaplarla sinirlidir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Orneklemi
olusturan ilkogretim okullarindaki 6gretmenler i¢in toplam 400'er adet anket
cogaltilmis ve okullara uygulanmak {izere dagitimi yapilmistir. 280 adet 6gretmen,

anketleri doldurmus ve bunlarin 242 adedi arastirmada kullanilmastir.

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu ve iki Olgek
kullanilmisgtir. S6z konusu olan form ve Olgeklerle ilgili bilgiler asagida

aciklanmustir.
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmac1  tarafindan hazirlanan  "kisisel bilgi formu"; ilkogretim
Ogretmenlerinin demografik, (yas, cinsiyet vb.) mesleki ve gorev yaptiklari okulun

ozellikleri ile ilgili toplam 18 sorudan olusan bir bilgi formudur.
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3.5.2. Duygusal Zeka Olcegi

1998 yilinda Schutte ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Olgegi (Emotional Intelligence Scale - EIS ya da SEIS olarak kisaltilmaktadir)
duygusal zeka arastirmalarinda yaygm olarak kullamlan bir 6lgektir. Olgegin
psikometrik 6zellikleri birgok arastirmada gosterilmis ve 6l¢ek birgok arastirmada
kullanilmigtir (Austin, Saklofske, Huang ve McKenney, 2004; Petrides ve Furnham,
2000; Schutte ve digerleri, 2001; Ciarrochi, Chan ve Bajgar 2001; Goget, 2004;
Aslan, 2008; Korkmaz, 2008; Saklofske, Austin ve Minski 2003). Yapilan
arastirmalarda Olgegin 3 ila 4 faktorii oldugu bulunmustur. Faktér analizi
sonuclarmin farkli sonuglar bulmasi tartismalara yol agmustir. Olgegin en cok
elestirildigi yanlardan biri daha 6nceki Salovey ve Mayer (1990)in modeline dayanip
duygusal zekayi ii¢ boyutta 6lgmesi, bir kisilik 6zelligi olarak duygusal zeka alanini
biitiiniiyle kapsayamadigi, eksik olgtiigiidiir. Olgekleri elestiri alsa da Schutte ve
arkadaslar1 daha sonra 2001 yilinda Olgeklerini tekrar ele alip tek boyutlu bir
duygusal zeka 6lgegi olarak sunmus ve genel duygusal zekay1 6lgmede kisa bir dlgek
olarak kullanilabilirligini vurgulamislardir. Nitekim o6lcek literatiirde hala sikca
kullanilmaktadir. Schutte ve arkadaglarinin {i¢ boyutlu duygusal zeka 6lcegi kisisel
ozellik olarak duygusal zekay: giivenilir ve gecerli bir sekilde dlgiiyor diyebiliriz.
Ayrica Ornegin duygusal zekayr 6lgen 133 maddesi olan Bar-On EQ-i (1996)'ye
oranla daha az maddesi oldugu i¢in uygulanabilirligi ve kisalig1 acisindan tercih
edilmektedir. Bir takim arastirmalar (Petrides ve Furnham, 2000; Saflofske ve dig.,
2003) 33 maddelik 6l¢egin 4 alt boyutu oldugunu bulsalar da, Austin ve arkadaslar
2004 yilinda 6lgege yeni maddeler ekleyip ve bazi maddeleri ters ¢evirip yeni bir
Olcek gelistirmis ve bu dlgegin 3 faktorden olustugunu bulmuslardir. 41 maddelik bu
revize Schutte Olcegi, orijinal 6lgege gore cok biiyiik degisiklikler icermese de
duygulardan faydalanma boyutunu daha iyi hedefledigi (6l¢tiigii) icin orijinal dlgege
gore avantajlar sunmaktadir (Petrides ve Frunham 2000; Saklofske ve dig., 2003).

Bu arastirmada duygusal zeka oOlgegi olarak; oOlgegin, orijinali Schutte ve
digerleri (1998) tarafindan gelistirilmis, Austin ve digerleri (2004) tarafindan

modifiye edilmis versiyonu kullanilacaktir. Tiirk¢e'ye uyarlama calismasi da Emine

Goget (2006) tarafindan yapilmigtir. Schutte ve digerleri (1998) tarafindan
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gelistirilen ve duygusal zeka arastirmalarinda yogun olarak kullanilan 33 maddelik
duygusal zeka Olgegi Austin ve digerleri (2004) tarafindan modifiye edilmis, 20'si

olumlu ve 21'1 olumsuz toplam 41 maddeden olugmaktadir.

Goget, 0lcegin Tirkce formunun gegerlilik ¢alismalari olarak; yap1 gegerliligi,
kapsam gecerliligi, ceviri gecgerliligi ve uyum gegerliligini arastirmistir. Ayrica
6lcegin madde ayirt ediciligi i¢in madde - test korelasyonu ve giivenilirlik ¢aligmalar
olarak test - tekrar test, iki yar1 ve i¢ tutarlilik Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayilar1 belirlenmistir (Goget, 2006). Yapilan analizler sonucu 41 maddelik 6l¢ek
37 maddeye indirgenmistir. Calismada Goget'in  yaptigi 37 maddelik 6lgek

kullanilacaktir.

Goget tarafindan gelistirilen Olgegin 37 maddesine ait genel giivenirlik
katsayis1, Cronbach Alpha .771 olarak bulunmustur. Bu da 6lgegin oldukca giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Duygusal Zeka Olgegi'nin birinci alt boyutu olan iyimserlik / ruh halini
diizenleme boyutu, toplam 17 maddeden olugmaktadir. Boyutun giivenirlik katsayisi
(Cronbach's Alpha) a=0,716 olarak bulunmustur. Bu deger birinci alt boyutun
maddeleri arasinda giivenirliginin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.
Herhangi bir maddenin boyuttan ¢ikarilmasinin  giivenirlilik  katsayisini
arttirmayacagindan, tiim maddelerin boyutta kalmasina karar verilmistir. Madde-

Toplam Korelasyon katsayilari ise .257 ile .502 arasinda degismektedir.

Duygusal Zeka Olgegiin ikinci alt boyutu olan duygulardan faydalanma
boyutu, toplam 6 maddeden olusmaktadir. Boyutun giivenirlik katsayisi (Cronbach's
Alpha) a=0,626 olarak bulunmustur. Bu deger ikinci alt boyutun maddeleri arasinda
giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Herhangi bir maddenin
boyuttan ¢ikarilmasinin giivenirlilik katsayisini arttirmayacagindan, tiim maddelerin
boyutta kalmasina karar verilmistir. Madde-Toplam Korelasyon katsayilar1 ise .285

ile .502 arasinda degismektedir.

Duygusal Zeka Olgegi'nin son alt boyutu olan duygularin ifadesi boyutu,
toplam 14 maddeden olusmaktadir. Boyutun giivenirlik katsayisi (Cronbach's Alpha)

0=0,742 olarak bulunmustur. Bu deger liciincii alt boyutun maddeleri arasinda
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giivenirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Madde 1 ile Madde 36'nin
alt boyuttan ¢ikarilmasi halinde, boyutun giivenirlilik katsayisi artiyor olmasina
ragmen bu artisin son derece kiiclik olmasi nedeniyle maddelerin alt boyuttan
¢ikarilmamasina ve tiim maddelerin boyutta kalmasina karar verilmistir. Madde-

Toplam Korelasyon katsayilar1 ise .383 ile .584 arasinda degismektedir.

Duygusal Zeka Olgegi ve alt boyutlarinin giivenirligini (i¢ tutarlilik) belirlemek
tizere Cronbach's Alpha, Spearman-Brown ve Guttman modellerinden
yararlanilmustir. 11k alt boyut i¢in, Cronbach's Alpha degeri .776, Spearman-Brown
degeri SP=.821 ve Guttman degeri G=.827, ikinci alt boyut icin Cronbach's Alpha
degeri .626, Spearman-Brown degeri SP=.644 ve Guttman degeri G=.651 olarak ve
ticiincii alt boyut i¢in ise, Cronbach's Alpha degeri .742, Spearman-Brown degeri
SP=.812 ve Guttman degeri G=.820 olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli igin
yapilan giivenirlilik hesaplar1 sonucu ise, Cronbach's Alpha degeri .771, Spearman-

Brown degeri SP=.818 ve Guttman degeri G=.834 olarak bulunmusgtur.
Faktorlerin kapsadigi 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir:
Iyimserlik / Ruh Halini Diizenleme

Iyimserlik, tipk1 umut gibi, zorluklara ve engellemelere ragmen genel olarak
hayatta her seyin yolunda ve iyi gidecegine dair giiclii bir beklentidir. Duygusal zeka
acisindan iyimser bir tutum i¢inde olma, zorluklar karsisinda kisileri umutsuzluga ya
da kayitsizhiga karst koruyan bir tavirdir (Goleman, 1998: 116). lyimserlik zor
durumlar karsisinda kendimiz ve c¢evremizdeki diinya ile yikic1 diisiinceleri,
kapsamli, umutlu ve gercekei bir yaklasimla bir kenara birakmak demektir (Stein ve

Book, 2003: 257).

Gergekgi bir iyimserlik hayatta kazang saglar (Goleman, 1998: 116). Iyimserlik
ozelligine sahip olan kisiler, yasamdaki durumlarin, inis ve ¢ikiglarin gegici olduguna
inanir, kotli zamanlarin stirekli olmayacagi farkindaligi ile hareket ederler ve
basarisizlik yasadiklarinda tiim dis etkenleri de degerlendirerek umutlu bir bigimde

yeniden harekete gegebilirler (Stein ve Book, 2003: 258).

Bu 6zellikleri eksik olan ya da kullanmada basarisiz olan insanlar, ruh hallerini

diizene sokmak i¢in daha az etkili baska yollara bagvururlar. Bu kisilerin endise,
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depresyon, madde bagimlilig1 ve intihar diisiincesi yasama ihtimali digerlerinin iki
katidir. Duygusal zekalarinin bu yoniinii uygulamaya gecirebilenler, ¢evreleriyle
daha uyumlu ve kendi i¢lerinde de daha huzurlu ve mutlu olurlar (Bradberry ve

Greaves, 2006: 64).

Olumlu diistinmek kisiyi yeni deneyimlere, kesfetmeye, arastirmaya, yaratici

olmaya tesvik eder (Davis, 2008: 91).
Duygulardan Faydalanma

Duygusal zekaya katkida bulunan en temel beceri duygusal ifadeleri dogru
tanima yetenegidir. Duygular1 anlayabilen veya duygulari birbirinden dogru sekilde
ayirt edebilenler, duygulardan nasil faydalanabilecegini, duygular1 ne sekilde
diizenleyip, kontrol edebilecegini de bilirler. Duygular iyi tanindiginda ve kontrol

edilebildiginde kisinin amaglarina ulagsmasinda fayda saglar (Davis, 2008: 14-19).

Duygular1 yonetmek ve duygulardan bu sekilde faydalanmak sayesinde;
zihinsel ve fiziksel huzura kavusmanin yanisira, bu ayrica ¢ok dnemli bir sosyal

beceridir (Kiligarslan, 2009: 127).

Duygularin bagariyla kullanilabilecegi ¢esitli alanlar vardir. Yasamla ilgili bazi
hedefleri elde etmede, genel refahi artirmada, baskalarini etkilemede, ¢atismalarla
daha iyi basa ¢ikmada duygulardan faydalanmak kisiyi daha basarili ve mutlu kilar
(Davis, 2008: 88-96).

Duygularin ifadesi

Duygular dogal ve insancildir. Kisi kendi duygularindan ya da diger insanlarin
duygularindan ne kadar az korkarsa, duygusal durumlarla ve duygulariyla o kadar
rahat basa ¢ikabilir (Titrek, 2007: 136). Duygular bir kisiden digerine gecerken, her
temasta duygusal sinyaller gonderilir ve bu sinyaller kisinin birlikte oldugu diger
kisileri de etkiler. Sosyal iligkilerde ustalastik¢a, gonderilen sinyaller daha iyi kontrol
edilebilir hale gelir (Goleman, 1998: 149).

Duygular1 ifade edebilme becerisi; kizginlik, samimiyet ve cinsel istek gibi her
tirli duyguyu ifade edebilmek, duygusal olarak zor durumlarda olundugunda bile

fikirleri sesli olarak dile getirebilme, gerektiginde karsi ¢ikma ve tavir koyma,
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suistimale izin vermeden kisisel haklar i¢cin miicadele edebilmektir (Stein ve Book,
2003: 87). Duygusal ifade becerisi bagkalarinin ihtiyaclarina ve tepkilerine duyarl
olma hassasiyetini de icerir. Disavurum becerisi de denen bu beceriye sahip olanlar
asar1 temkinli ya da utangag degillerdir ve saldirgan ve tacizkar olmadan duygularini

acikca ifade edebilirler (Stein ve Book, 2003: 88).
Boyutlara iligkin 6rnek ifadeler asagidaki gibidir.

Iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme: Olumlu bir ruh halinde iken problemleri

¢ozmek kolay gelir.

Duygulardan Faydalanma: Yeni fikirlerle ortaya c¢ikmamda olumlu ruh

halimin etkili oldugunu diistintiyorum.

Duygularin ifadesi: Baskalarmin gonderdikleri sézel olmayan mesajlarin

farkindayimdir.
3.5.3. Simf Yonetimi Becerileri Olcegi

Bu aragtirmada ilkdgretim Ogretmenlerinin siif ydnetimi becerilerini

belirlemek i¢in "Sinif Yénetimi Becerileri Olgegi" kullanilacaktir.

Simf Yonetimi Becerileri Olgegi, dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerini
dlgmek amaciyla, Liitfii ilgar (2007) tarafindan gelistirilmistir. 81 beceri ifadesinden
olusan 5'li likert tipinde bir dlgektir. Ilgar tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin tek faktorli bir yapida oldugu goriilmiistir ve Olgegin Cronbach alfa

giivenilirlik katsayis1 .98 olarak bulunmustur.

llgar tarafindan gelistirilen Olcegin giivenirliligini arastirmak iizere yapilan
madde analizi sonuglarina gore; 6l¢egin geneli i¢in bulunan giivenirlik katsayisi
(Cronbach's Alpha) a=0,982 olmustur. Bu da 6l¢egin genel olarak giivenirliliginin
oldukca yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu deger olgegin maddeleri arasinda
giivenirliginin oldukg¢a yliksek oldugunu gdstermektedir. 6, 33 ve 49. maddelerin
analizden cikarilmasi halinde 6lgegin giivenirlik katsayisinin, a=0,983'e ¢ikacagi
goriilmekle birlikte, bu farkin ¢ok az olmasindan dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmamasina

karar verilmistir.
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Olgegin giivenirligini (i¢c tutarlilik) belirlemek {izere Cronbach's Alpha,
Spearman-Brown ve Guttman modellerinden yararlanilmistir. Olgegin geneli igin
yapilan giivenirlilik hesaplar1 sonucu ise, Cronbach's Alpha degeri .982, Spearman-
Brown degeri SP=.987 ve Guttman degeri G=.980 olarak bulunmustur. Olcegin
glivenirlik katsayilarinin  genel olarak 'yiikksek derecede giivenilir' oldugu
goriilmektedir. Bu da Smmf Yonetimi Becerileri Olgegi'nin tek bir boyut olarak

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Siif Yonetimi Becerileri Olgegi ile ilgili Ornek ifadeler:

e Smiftaki grup dinamigini etkili bir bicimde kullanabilme,

e Opgrencilerle etkili iletisim kurabilme

e Ogrencilerin iyi yonlerini ve basarilarini &n plana gikarabilme,

e Ogrencilere liderlik yapabilme.
3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ilkégretim Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin, sinif
yonetimi becerilerine etkisi c¢esitli degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu,
pedagojik formasyonu, mesleki tecriibesi, ¢alistigi okul tiirli, bransi, egitim verdigi
simif kademesi, sinifindaki 6grenci sayisi, meslegi isteyerek secip segcmemesi, konu
ile ilgili aldig1 egitimler) agisindan incelenecek ve ilkogretim Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinin smif yoOnetimi becerilerine etkisi arastirilacaktir.

Aragtirmaya iligkin model asagidaki gibidir.

DUYGUSAL ZEKA

DUZEYLERI SINIF

o [lyimserlik / Ruh Halini YONETIMI
Diizenleme >

BECERILERI

e Duygulardan Faydalanma

e Duygularin Ifadesi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen hipotezler sunlardir:

1. H;: 1Ikdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri farkli degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, pedagojik formasyonu, mesleki
tecriibesi, calistigt okul tiirli, bransi, egitim verdigi siif kademesi,
smifindaki 6grenci sayisi, meslegi isteyerek se¢ip segmemesi, konu ile

ilgili aldig1 egitimler) gore farklilagmaktadir.

2. Hj: Ilkdgretim dgretmenlerinin siif yonetimi becerileri farkli degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, pedagojik formasyonu, mesleki
tecriibesi, calistigt okul tiirli, brangi, egitim verdigi sinif kademesi,
smifindaki 6grenci sayisi, meslegi isteyerek secip segmemesi, konu ile

ilgili aldig1 egitimler) gore farklilagsmaktadir.

3. Hi: ilkdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin, simif ydnetimi

becerileri lizerine etkisi vardir.
3.8. Verilerin Analizi

[Ikogretim 6gretmenlerinden, Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi ve
Smif Yonetimi Becerileri Olgegi ile elde edilen verilerin tiimii SPSS 17.0 (Sosyal

Bilimler icin Istatistik Programi) ile analize tabi tutulmustur.

Orneklemi olusturan &gretmenlerin kisisel 6zelliklerini dzetlemek agisindan
degiskenlerinin frekans (N) ve ylizdeleri (%) hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilan

Duygusal Zeka ve Smif Yénetimi Becerileri Olgeklerinin alt boyut ve maddelerinin

ortalama puanlari (X ) ve standart sapmalari (ss) hesaplanmustir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  duygusal zeka diizeylerini ve smif yonetimi becerilerini
algilamalarinda; cinsiyet, calisilan okul tiirii, brans, okutulan sinifin diizeyi, siif
yonetimi ve duygusal zeka ile ilgili konularda egitim alma durumlarina goére anlaml
farklilagsma olup olmadigini arastirmak amaciyla iliskisiz (bagimsiz) gruplar t-testi
yapilmugtir.  Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve smif yonetimi becerilerini
algilamalarinda; yas, sahip olunan ¢ocuk sayisi, mezun olunan okul, mesleki tecriibe

(kidem), egitim verilen smiftaki Ogrenci sayist ve meslegi isteyerek secme
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degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini arastirmak amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerini ve sinif yonetimi becerilerini algilamalarinda anlamli farklilagmalar
bulundugu durumda, degiskenlerin hangi gruplar1 arasinda farklilik oldugunu
arastirmaya yonelik ise post-hoc Scheffe testi uygulanmistir. Ogretmenlerin duygusal
zeka diizeylerini ve simif yonetimi becerilerini algilamalarinda, pedagojik formasyon
almanin anlaml bir farklilasmaya neden olup olmadigini arastirmak {izere parametrik
olmayan Mann-Whitney testi (normallik varsayimi saglanamadigindan)
uygulanmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile simf ydnetimi becerileri

arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizi ile arastirilmistir.

Arastirmaya katilan ilkogretim Ogretmenlerinden, Kisisel Bilgi Formu,
Duygusal Zeka Olgegi ve Smf Yonetimi Becerileri Olgegi ile elde edilen verilerden
yola c¢ikilarak, ele alman amaglar dogrultusunda yapilan istatistiki analizler
sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde ilgili istatistiksel teknige gore

Ozetlenmis ve agiklamalar1 eklenmistir.

3.9. Orneklem Grubunun Demografik, Duygusal Zeka
Diizeyleri ve Simif Yonetimi Becerilerine iliskin
Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Bu boliimde 6rneklem grubunun genel yapisini ve duygusal zeka diizeyleri ile

siif yonetimi becerileri, bilgilerine yonelik tanitic1 frekans ve yiizde dagilimlarina

yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel 6zelliklerine iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 (N=242)

Gegerli Yigilmah

Degisken Gruplar f % % %
Kadin 159 65,7 66,5 66,5

Cinsiyet Erkek 80 33,1 33,5 100,0
Bos 3 1,2
20-30 63 26,0 26,5 26,5
31-40 79 32,6 33,2 59,7

Yas 41-50 60 24,8 25,2 84,9
51 ve lizeri 36 14,9 15,1 100,0
Bos 4 1,7
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Tablo 1'in devami

Gegerli Yigilmah

Degisken Gruplar f % % %
Cocugum yok 91 37,6 38,2 38,2
1 Cocugum var 52 21,5 21,8 60,1
Cocuk sayist 2 Cocugum var 76 31,4 31,9 92,0
3 ve daha fazla gocugum var 19 7.9 8,0 100,0
Bos 4 1,7
Ogretmen Lisesi 7 2,9 2,9 2,9
Egitim YO (2 yillik) 39 16,1 16,1 19,0
Mezuniyet Egitim Enstitiisii (3 yillik) 21 8,7 8,7 27,7
Egitim Fakdiltesi (4 yillik) 119 49,2 49,2 76,9
Fen-Edebiyat F. 36 14,9 14,9 91,7
Diger 20 8,3 8,3 100,0
. Evet 221 91,3 92,5 92,5
Pedagojik formasyon ., 18 74 75 100,0
var mi1?
Bos 3 1,2
1-5 yil 48 19,8 19,8 19,8
6-10 y1l 49 20,2 20,2 40,1
Mesleki tecriibe 11-20 y1l 73 30,2 30,2 70,2
21-30 y1l 55 22,7 22,7 93,0
31 yil ve lizeri 17 7,0 7,0 100,0
Gorev yapilan okul Devlet okulu 203 83,9 83,9 83,9
tiird Ozel okul 39 16,1 16,1 100,0
Smif 6gretmeni 98 40,5 40,7 40,7
Brang Brans 6gretmeni 143 59,1 59,3 100,0
Bos 1 0.4
1. Simf 33 13,6 21,9 21,9
2. Sif 17 7,0 11,3 33,1
3. Smuf 12 5,0 7,9 41,1
4. Siif 30 12,4 19,9 60,9
Okutulan simif 5. Smf 12 5,0 7,9 68,9
6. Simf 20 8,3 13,2 82,1
7. Simf 15 6,2 9,9 92,1
8. Simif 12 5,0 7,9 100,0
Bos 91 37,6
24'den az 40 16,5 17,2 17,2
25-35 arasi 13 5,4 5,6 22,8
Siniftaki 6grenci sayis1 36-45 arasi 128 52,9 55,2 78,0
46 ve tizeri 51 21,1 22,0 100,0
Bos 10 4,1
Evet, kendi se¢imim 173 71,5 72,4 72,4
Meslegi isteyerek Bagkalarinin etkisiyle se¢tim 33 13,6 13,8 86,2
secme Hayir, istegim disinda segtim 33 13,6 13,8 100,0
Bos 3 1,2

Tablo 1'de aragtirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinden kisisel bilgi formu

ile elde edilen frekans ve yiizde dagilimlart verilmistir. Baz1 6gretmenlerin formun
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ilgili kisimlarim1 bos birakmalarindan dolayi, inceleme gecerli ylizdeler iizerinden

yapilacaktir. Buna gore;

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiik kismi, %66,5 ile kadinlardan

meydana gelmektedir. Ogretmenlerin %33,5' erkektir.

Yas bakimindan ogretmenlerin  dagilimlarinin  dengeli oldugu sdylenebilir.
Orneklemde yer alan ilkdgretim 6gretmenlerinin %26,5' 20-30 yas, %33,2'si 31-40
yas, %25,2's1 41-50 yas ve kalan %15,1'1 51 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.

Ogretmenlerin sahip oldugu cocuk sayilar1 incelendiginde; %38,2'sinin
cocugunun olmadigi, %21,8'inin 1 ¢ocugu oldugu, %31,9'unun iki cocugu oldugu ve

%38,0'nin 3 ve daha fazla cocugu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullara bakildiginda; en
biiylik mezuniyet grubunun %49,2 ile Egitim Fakiiltesi mezunlarindan, en kii¢iik
grubu ise %2,9 ile Ogretmen Okulu (Lisesi) mezunlarimm olusturdugu
goriilmektedir. Egitim Yiiksek Okulu (2 yillik) mezunlar1 6rneklemin %16,1'ini,
Egitim Enstitiisii mezunlart (3 yillik) 6rneklemin %8,7'sini, Fen-Edebiyat Fakiiltesi
mezunlar1 6rneklemin %14,9'unu ve son olarak diger egitim kurumlarindan mezun

olanlar 6rneklemin %8,3"linii olusturmaktadir.

Ogretmenlerin %92,5' pedagojik formasyon aldigini, %7,5' ise almadiklarmi

belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidem yilarina iliski dagilim
sOyledir; %19,8' 1-5 yillik, %20,2'si 6-10 yillik, %30,2'si 11-20 yillik, %22,7's1 21-

30 yillik ve son olarak %7,0's1 ise 31 y1l ve lizeri bir mesleki tecriibeye sahiptir.

Ogretmenlerin ¢ok biiyiikk kismi bir devlet ilkdgretim okulunda gérev
yapmaktadir (%83,9). Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin drneklemdeki

oranlar ise %16,1'dir.

Orneklemde yer alan 6gretmenlerin %40,7'si simf 6gretmeni iken, %59,3"i

brang 6gretmenidir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarda 1'den 8'e kadar
tim smiflarda gorev yaptiklari goriilmektedir. Bu 6gretmenlerden %68,9'unun 1-5

smiflari, %31,1'inin ise 6-8 siniflar1 okuttuklar: goriilmektedir (bkz. yigilmali %).

Ogretmenlerin okuttuklar: simiflardaki 6grenci sayilari incelendiginde 24'den az
ogrencinin oldugu smiflarin 6rneklemin %17,2'sini  olusturdugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan oOgretmenlerin  %16,1'inin  6zel okullarda gdrev yaptigi
hatirlanirsa, bu siniflarin 6zel okullarda olma ihtimalinin oldugu diisiiniilebilir.
Siniflarin biiylik ¢ogunlugunda, %55,2 ile 36-45 arasinda 6grenci vardir. 46 ve tsti

ogrenci sayisinin oldugu siniflar ise 6rneklemin %22,0'sini olusturmaktadir.

Ogretmenlik meslegini isteyerek secip segmedikleri sorusuna, dgretmenlerin
%72,4' 'evet', %13,8'1 'bagkalariin etkisinde kalarak' sectiklerini ve yine %13,8'i
'hayir' cevabini vermislerdir.

Tablo 2. Ogretmenlerin duygusal zeka (DZ) ve simif yonetimi becerileri (SYB)

ile ilgili egitim alma durumlarina iliskin frekans ve
yiizde dagihimlar1 (N=242)

Degisken Gruplar  f %  Gegerli% Y Eymal
Evet 188 77,7 79,0 79,0
SYB egitimleri aldiniz m? Hayir 50 20,7 21,0 100,0
Bos 4 1,7
Evet 77 31,8 374 37,4
SYB egitimi yeterli mi? Hayir 129 53,3 62,6 100,0
Bos 36 14,9
Evet 185 76,4 83,7 83,7
SYB ile ilgili kitap okuma Hayir 36 14,9 16,3 100,0
Bos 21 8.7
SYB ile ilgili hizmet ici egitime katimak " 163 67,4 68,2 68,2
ister misiniz? Hay1r 76 314 31,8 100,0
Bos 3 1,2
Evet 126 52,1 53,2 53,2
DZ egitimleri aldimz mi1? Hayir 111 45,9 46,8 100,0
Bos 5 2,1
Evet 156 64,5 64,7 64,7
DZ ile ilgili kitap okuma Hayir 85 35,1 35,3 100,0
Bos 1 0,4
DZ ile ilgili hizmet ici eitime katilmak ister = <. 172 711 72,0 72,0
Hayir 67 27,7 28,0 100,0

misiniz?
Bos 3 1,2
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Smif yonetimi ile ilgili ders, kurs, seminer veya farkli bir egitim alip
almadiklarina iliskin soruya arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79,0'u olumlu cevap

verirken, %21,0'1 olumsuz cevap vermistir.

Ogretmenlerden %37,4'ii siif ydnetimi becerileri ile ilgili kendilerine verilen
egitimi yeterli bulurken, ¢ok biiylik kismi, %62,6 bu soruya olumsuz yanit

vermisglerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %83,7'si simif yonetimi ile ilgili kitaplar

okuduklarini belirtirken, %16,3'i okumadiklarini belirtmistir.

Smif yonetimi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime katilmak isteyip istemedikleri

soruldugunda, 6gretmenlerin %68,2 buna 'evet' ve %31,8 'hayir' demislerdir.

Duygusal zeka konusunda ders, kurs, seminer veya farkli bir egitim alip
almadiklarina iligkin soruya, aragtirmaya katilan o6gretmenlerin %53,2'si olumlu

cevap verirken, %46,8'1 olumsuz cevap vermistir.

Duygusal zeka ile ilgili kitap okuyup okumadiklar1 sorusuna ise 6gretmenlerin

%64,7 'evet' ve %35,3 'hayir' cevabini vermislerdir.

Son olarak, Ogretmenlere duygusal zeka ile ilgili bir hizmet i¢i egitime
katilmak isteyip istemedikleri soruldugunda, 6gretmenlerin %72,0's1 'evet' ve %28,0'

'hay1r' demistir.

3.10. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerine

Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt bdliimiinde 37 sorudan olusan ve Duygusal Zeka Olgegi ile
hesaplanan lyimserlik/Ruh Halini Diizenleme, Duygulardan Faydalanma, Duygularimn
[fadesi alt boyutlar1 ve Genel Duygusal Zeka diizeylerinin, 6gretmenlerin demografik
Ozeliklerine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgulara
yer verilmistir. Istatistiksel analizler demografik (kisisel o6zellikleri) gruplarmn
normallik dagilimina uygun olarak, parametrik (t-test ve tek yonlii varyans analizi —
ANOVA) veya parametrik olmayan (Mann-Whitney U Test) teknikler kullanilarak

gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinden ¢ocuk sayis1, mezun olunan
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okul, mesleki kidem, okutulan smif ve siiftaki 6grenci sayis1 gruplar istatistiksel

analizler i¢in yeniden diizenlenmistir.

3.10.1. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerine
Mliskin Betimsel Istatistikler

Duygusal Zeka Olgeginin ifadeleri arastirmaya katilan 6gretmenlerce
'Kesinlikle Katilmiyorum' ile 'Kesinlikle Katiliyorum' arasinda degerlendirilmistir.
Olgek ve alt boyutlarina iligskin algilama diizeyleri ortalama puan ve standart sapma
degerleri, Tablo 3'teki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine
iliskin betimsel istatistikler

Alt Boyu/ Olgek N Min. Max. X ss

1yimser1ik/Ruh Halini Diizenleme 229 3,00 5,00 4,06 0,38
Duygulardan Faydalanma 234 2,00 5,00 290 0,57
Duygularin Ifadesi 228 2,00 5,00 2,59 0,49
Duygusal Zeka 220 2,00 500 3,19 0,34

*QOlgegin maddelerine iliskin ortalama puan ve standart sapma degerleri EK-1, Tablo 1'de verilmistir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin duygusal zekanin lyimserlik/Ruh Halini
Diizenleme diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir (X iyimserik=4,00).
Duygulardan Faydalanma ile Duygularin Ifadesi diizeylerinin ise diisiik ¢iktig
goriillmektedir (X puygulardan F=2,90; X Duygularm ifadesi=2,59). Ogretmenlerin genel
Duygusal Zeka diizeylerinin ise ortalama bir diizeyde oldugu anlasilmaktadir ( X

Duygusal Zeka:?’ 5 1 9)
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3.10.2. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigina Tliskin Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilagsma gosterip gostermedigini arastirmak iizere yapilan t-testi sonucu (Tablo
4); dgretmenlerin kadin veya erkek olmasinin iki alt boyutta, Iyimserlik/ Ruh Halini
Diizenleme ve Duygulardan Faydalanma diizeylerinde anlamli bir farklilagsmaya
neden oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine dair t-testi

t-test
t sd p
Kadin 151 4,11 0,36 0,03 2,64 224 0,009
Erkek 75 3,97 0,40 0,05

Boyutlar ve Olcek Cinsiyet n X ss s

Iyimserlik/ruh halini diizenleme

Kadin 156 2,85 0,54 0,04 -2,03 229 0,044*
Duygulardan faydalanma
Erkek 75 3,01 0,64 0,07
. ) Kadn 153 2,57 0,44 0,04 -0,82 223 0,414
Duygularin ifadesi
Erkek 72 2,63 0,58 0,07
Kadin 147 3,18 0,30 0,03 -0,47 215 0,641

Duygusal zeka
Erkek 70 3,21 0,41 0,05

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

[Ikogretim dgretmenlerinin duygusal zekanin iyimserlik/ruh halini diizenleme
alt boyutunun cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (t=2,64
ve p<,05). Kadin ve erkeklerin duygusal zekanin bu alt boyutuna iliskin diizeylerini
gosterir ortalama puanlarina baktigimizda, kadin 6gretmenlerin iyimserlik/ruh halini

diizenleme diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir
(X Kadln:4:11 ve Erkek:3997)-

Duygusal zekanin duygulardan faydalanma diizeyinde de ilkdgretim

Ogretmenlerinin cinsiyetinin bir farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (t=2,03 ve
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p<,05). Erkek 6gretmenlerin duygulardan, kadin 6gretmenlere gére daha basarili bir

sekilde faydalandiklar1 goriilmektedir (X kadn=2,85 Ve Ekek=3,01).

Genel olarak ise kadin ve erkek ilkogretim Ggretmenlerinin duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilasma bulunamamistir (t=0,47 ve p>,05). Kadin ve

erkek Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu

goriilmektedir ( X kaan=3,18 ve X grkek=3,21).

3.10.3. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka

Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhilasmadigina iliskin Bulgular

Arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin  yaslarinin,

onlarin duygusal zeka

diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigt ANOVA testi ile

incelenmis ve oOgretmenlerin duygulardan faydalanma ile genel duygusal zeka

diizeylerinde anlamli farklilagmalar oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine dair ANOVA testi

. ANOVA
Boyutlar ve Ol¢ek Yas n X Ss Sh ﬁ
20-30 60 4,12 037 0,05 1,38 0,251
iyimserlik/ruh halini 31-40 77 4,07 0,40 0,05
diizenleme 41-50 56 3,98 0,31 0,04
51 ve tizeri 33 4,08 045 0,08
20-30 61 2,76 0,48 0,06 3,61 0,014*
31-40 77 2,89 0,64 0,07
Duygulardan faydalanma 41-50 59 292 053 007
51 ve lizeri 34 3,16 0,60 0,10
20-30 59 2,53 0,38 0,05 2,47 0,063
D larm ifadesi 31-40 77 2,60 0,54 0,06
el 41-50 57 255 044 0,06
51 ve lizeri 32 2,80 0,58 0,10
20-30 57 302 024 0,03 3,11 0,027*
31-40 74 320 038 0,04
Duygusal Zeka 41-50 55 3,15 030 0,04
51 ve iizeri 31 335 043 0,08

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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Ogretmenlerin yasinin, onlarin duygulardan faydalanma diizeylerinde anlaml
bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=3,61 ve p<0,05). ANOVA testi
sonrasli, yas degiskeninin hangi gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu
gormek tizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucuna gore (bkz. EK-1, Tablo 2a);
20-30 yas grubundaki Ogretmenler ile 51 ve {izer yas grubunda bulunan
ogretmenlerin duygulardan faydalanma diizeyleri farklidir. Ortalama puanlara
bakildiginda 51 ve iizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerin 20-30 yas grubunda

bulunan O&gretmenlerden daha basarili bir sekilde duygulardan faydalandigi

anlasilmaktadir ( X 20-30 yas=2,76 V€ X 51 ve iizeri yas=3,16).

Ogretmenlerin genel duygusal zeka diizeylerinde de yaslarmm bir farklilasma
nedeni oldugu bulunmustur (F=3,11 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testi sonucuna
gore (bkz. EK-1, Tablo 2a); yine 20-30 yas grubundaki dgretmenler ile 51 ve iizeri
yas grubundaki dgretmenlerin duygusal zeka diizeyleri farklidir. Ortalama puanlara
bakildiginda; 51 ve lizeri yas grubunda bulunan &gretmenlerin 20-30 yas grubunda

bulunan Ogretmenlere gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gérﬁlmektedir ( )_( 20-30 ya§:3,02 ve )_( 51 ve iizeri ya§:393 5)
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3.10.4. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Sahip Olduklar:1 Cocuk Sayisi1 Degiskenine
Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari cocuk sayisinin, onlarin
duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigt ANOVA

testi ile incelenmis duygusal zeka diizeylerinde  anlamlibir  farklilasma

bulunamamustir (Tablo 6).

Tablo 6. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin sahip olduklari ¢ocuk sayisi
degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine dair

ANOVA testi
.. ANOVA
Boyutlar ve Ol¢ek Cocuk Sayis1 n X ss Sh ﬁ
Cocugum yok 89 4,08 0,39 0,04 0,42 0,660
Iyimserlik/ruh halini diizenleme ; Coc(:iuﬁu I? Vlar . 47 403 040 0,06
Ve dahia lazia cocugim g9 405 035 0,04
var
Cocugum yok 89 2,89 0,58 0,06 0,18 0,832
Duygulardan faydalanma ; Cozuiur? Vlar . 49 2,88 0,58 0,08
Ve daha fazla cocugum g5 294 0,57 0,06
var
Cocugum yok 8 2,60 0,52 0,06 0,13 0,877
Duygularin ifadesi ; CozuﬁuI? Vlar . 49 2,62 0,48 0,07
ve daha fazla ocugum oo 258 047 0,05
var
Cocugum yok 8 3,20 0,35 0,04 0,04 0,957
Duygusal Zeka 1 Cocugum var ) 45 3,19 032 0,05
2 ve daha fazla ¢cocugdum

8 3,18 0,35 0,04
var

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine ait ortalama puanlar incelendiginde
birbirlerine son derece yakin olduklar1 goriilecektir. Sonu¢ olarak, dgretmenlerin
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisinin, onlarin duygusal zeka diizeylerini farklilagtiran bir

degisken olmadigi anlasilmaktadir.
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3.10.5. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigina Tliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezuniyetlerinin, onlarin duygusal zeka
diizeylerinde anlamh bir farklilasmaya neden olup olmadigi ANOVA testi ile

incelenmis ve Ogretmenlerin, duygulardan faydalanma ile genel duygusal zeka

diizeylerinde anlamli farklilagmalar oldugu bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigine dair ANOVA testi

. ANOVA
Boyutlar ve Olg¢ek Mezuniyet n X S Sy W
Ogretmen O./YO/Enstitii 61 4,12 0,40 0,05 1,30 0,275
Iyimserlik/ruh halini diizenleme Egitim Fakiiltesi 114 4,03 0,34 0,03
Fen-Edebiyat F. 36 4,02 0,43 0,07

Ogretmen O./YO/Enstitii 65 3,14 0,59 0,07 8,42 0,000*
Duygulardan faydalanma Egitim Fakiiltesi 116 2,78 0,54 0,05
Fen-Edebiyat F. 36 2,90 0,58 0,10

Ogretmen O./YO/Enstitii 62 2,69 0,62 0,08 1,50 0,226
Duygularin ifadesi Egitim Fakdiltesi 113 2,56 0,44 0,04

Fen-Edebiyat F. 35 2,55 0,44 0,07

Ogretmen O./YO/Enstitii 59 3,32 0,45 0,06 6,71 0,002*
Duygusal Zeka Egitim Fakiiltesi 109 3,13 0,26 0,03

Fen-Edebiyat F. 35 3,15 0,32 0,06

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir. **Fark p<.001 diizeyinde anlamlidur.

Ogretmenlerin mezuniyet durumunun, onlarin duygulardan faydalanma
diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=8,42 ve
p<0,001). ANOVA testi sonrasi, yapilan post-hoc Scheffe testi sonucuna gore (bkz.
EK-1, Tablo 2b); Ogretmen okulu (lisesi) /Egitim Yiiksek Okulu (2 yillik)/ Egitim
Enstitiisit (3 yillik) mezuniyet grubundaki Ogretmenler ile Egitim Fakiiltesi
mezuniyet grubunda bulunan Ogretmenlerin duygulardan faydalanma diizeyleri
farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda birinci mezun grubunda bulunan

Ogretmenlerin Egitim Fakiiltesi mezunu grubunda bulunan G6gretmenlerden daha
basarili bir sekilde duygulardan faydalandigi anlasilmaktadir ( X ogretmen okullan=3,14

ve X Egitim Fakilltesi=2» 7 8)-
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Ogretmenlerin genel duygusal zeka diizeylerinde de mezun olduklar1 kurumun
bir farklilasma nedeni oldugu bulunmustur (F=6,71 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe
testi sonucuna gére (bkz. EK-1, Tablo 2b); yine Ogretmen okulu (lisesi) /Egitim
Yiksek Okulu (2 wyillik)/ Egitim Enstitiisi (3 yillik) mezuniyet grubundaki
ogretmenler ile Egitim Fakiiltesi mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda; birinci mezun grubunda bulunan
ogretmenlerin, Egitim Fakiiltesi mezunu grubunda bulunan Ogretmenlere gore

duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X ogretmen okullan=3,32
ve )_( Egitim Fakﬁltesi:3> 1 3)
3.10.6. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka

Diizeylerinin Pedagojik Formasyon Alma Degiskenine

Gore Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, duygusal zeka diizeylerinin, pedagojik formasyon alma ve
almamaya gore anlamli bir farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan, parametrik olmayan Mann-Whitney U testine gore, pedagojik formasyon
alip-almama duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
nedeni degildir (Tablo 8).

Tablo 8. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin pedagojik formasyon

degiskenine gore anlamh bir farkhhk gosterip
gostermedigine dair Mann-Whitney U testi

Mann-Whitney U

Boyutlar ve Olcek  Pedagojik Formasyon n Sira Ortalamasi Siralar Toplam

Z p
fyimserlik/ruh halini Var 209 112,34 23478,50 130 0,193
diizenleme Yok 18 13331 2399.50
Duygulardan Var 214 114,07 24410,50 2191 0,056
faydalanma Yok 18 145,42 2617,50
Duveularn ifadesi Var 209 112,79 23573,50 20,57 0,567
ve Yok 17 122,21 2077,50
o ek Var 2001 107,23 21552,50 1,83 0,067
uygusatzexa Yok 17 136,38 2318,50

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.10.7. IlIkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigina Tliskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, onlarm duygusal zeka diizeylerinde
anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigt ANOVA testi ile incelenmis ve

Ogretmenlerin, duygulardan faydalanma ile genel duygusal zeka diizeylerinde

anlamli farklilagmalar oldugu bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigine

dair ANOVA testi
0 ANOVA
Boyutlar ve Ol¢ek Mesleki Kidem n X SS S ﬁ
1-5 y1l 47 4,13 0,40 0,06 0,83 0,480
. . o 6-10 yil 45 4,03 0,32 0,05
Iyimserlik/ruh halini diizenleme 11-20 yil 71 4.06 037 0,04
21 ve lzeri 66 4,02 041 0,05
1-5 y1l 48 2,86 0,54 0,08 6,06 0,001*
6-10 y1l 45 2,64 0,46 0,07
Duygulardan faydalanma 11-20 yil 73 2.92 054 0.06
21 ve lizeri 68 3,09 0,64 0,08
1-5 y1l 46 247 0,41 0,06 2,40 0,069
. . 6-10 y1l 45 2,58 0,36 0,05
Duygulann ifadesi 11-20 yil 71 2,57 042 0,05
21 ve lizeri 66 2,71 0,64 0,08
1-5y1l 45 3,16 0,27 0,04 2,73 0,045*
6-10 yil 41 3,09 0,19 0,03
Duygusal Zeka 11-20 yil 70 3,18 0,29 0,03
21 ve iizeri 64 3,28 0,47 0,06

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin, onlarin duygulardan faydalanma
diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=6,06 ve
p<0,05). ANOVA testi sonrasi, yapilan post-hoc Scheffe testi sonucuna gore (bkz.
EK-1, Tablo 2c); 6-10 yillik mesleki kideme sahip dgretmenler ile 21 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin duygulardan faydalanma diizeyleri farklidir.

Ortalama puanlara bakildiginda 6-10 yillik mesleki kidem grubunda bulunan
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ogretmenlerin, 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerden daha diisiik bir
duygulardan faydalanma diizeyleri oldugu goriilmektedir ( X .10 yu=2,64 ve X 21 yi ve
iizeri=3,09).

Ogretmenlerin genel duygusal zeka diizeylerinde de mesleki kidemlerinin bir
farklilagsma nedeni oldugu bulunmustur (F=2,73 ve p<0,05). Post-hoc Scheffe testi
sonucuna gore (bkz. EK-1, Tablo 2c); yine 6-10 yillik mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri farklidir. Ortalama puanlara bakildiginda; 6-10 yillik mesleki kidem
grubunda bulunan Ogretmenlerin, 21 yi1l ve {lzeri mesleki kideme sahip
ogretmenlerden daha diisiik bir duygusal zeka diizeyleri oldugu goriilmektedir ( X 6.10
yi=3,09 ve X 21 yil ve iizeri=3,28).

3.10.8. Ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigina Tliskin Bulgular

Tablo 10'dan da goriilecegi tizere, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirdi, onlarin
duygularin ifadesi diizeylerini etkilemektedir (t=2,51 ve p<0,05). Okul tiirlerine gore

ortalama puanlar incelendiginde, devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin duygularin

ifadesi diizeylerinin, 06zel okullarda c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir (X peviet 0.=2,63 ve X 6ze10=2,41).

Tablo 10. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore
anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine dair t-testi

.. t-test
B tl Olcek OKkul Tiirii X
oyutlar ve Olge ul Tiiri n X Ss s ¢ od p
Devlet okulu 193 4,03 0,36 0,03 -2,45 227 0,015

Iyimserlik/ruh halini diizenleme Ozel okul 36 420 043 0,07

Duveulardan favdalanma Devietokulu 196 2,91 0,59 0,04 0,76 232 0448
uyeu Y Ozel okul 38 2,84 0,51 0,08

Duveulan ifadesi Devletokulu 192 2,63 0,49 0,04 2,51 226 0,013*
uyguiatin tiades Ozel okul 36 241 041 0,07

Devlet okulu 188 3,20 0,35 0,03 0,68 218 0,499

Duygusal zeka Ozel okul 32 3,15 0,23 0,04

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.10.9. ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigina Tliskin Bulgular

Ogretmenlerin bransmnin, onlarm duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya neden olmadigr bulunmustur (Tablo 11). Smif ve brang
Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin ortalama puanlara bakildiginda
aralarinda ¢ok kiigiik farklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin brans degiskenine gore

anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine
dair t-testi

t-test
t sd p
Smif Ogretmeni 90 4,06 0,37 0,04 0,20 226 0,844
Brang Ogretmeni 138 4,05 0,38 0,03

Boyutlar ve Olcek Brans n $S Sy

Iyimserlik/ruh halini diizenleme

Duveulardan favdalanma Simif Ogretmeni 94 2,93 0,55 0,06 0,66 231 0,512
V8 ¥ Brans Ogretmeni 139 2,88 0,59 0,05

Duveularn ifadesi Simif Ogretmeni 91 2,66 0,54 0,06 1,57 225 0,118
ot Brans Ogretmeni 136 2,55 0,45 0,04

Duveusal zeka Simif Ogretmeni 88 3,22 0,37 0,04 1,34 217 0,183
ye Brans Ogretmeni 131 3,16 0,32 0,03

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.10.10. ilkégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka

Diizeylerinin Egitim Verilen Simif Degiskenine Gore

Farkhlasip Farkhilasmadigina Tliskin Bulgular

Brans  degiskeninde oldugu gibi,

Ogretmenlerin

egitim  verdikleri

kademe/siifin, onlarin duygusal zeka diizeylerinde anlamhi bir farklilasmaya neden

olmadig1 bulunmustur (Tablo 12). Ogretmenlerin kademe/smifa bagl olarak,

duygusal zeka diizeylerine iligkin ortalama puanlar1 incelendiginde aralarinda

oldukca az farklar oldugu gortilmektedir.

Tablo 12. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin egitim verilen simf

degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip

gostermedigine dair t-testi

.. t-test
Boyutlar ve Ol¢ek Simif/ Kademe n X SS S " s:;s p
. . o 1. Kademe 95 4,10 0,38 0,04 0,68 138 0,501
Iyimserlik/ruh halini diizenleme Kademe 45 4,05 0.43 0,06
D lardan favdalanma 1. Kademe 100 2,93 0,54 0,05 -0,95 144 0,346
uygt Y 2. Kademe 46 3,02 0,64 0,09
Duveularn ifadesi 1. Kademe 97 2,64 0,55 0,06 -0,03 139 0,978
o 2. Kademe 44 2,64 0,54 0,08
Duveusal zeka 1. Kademe 93 3,23 0,37 0,04 -0,34 133 0,738
e 2. Kademe 42 3,26 0,41 0,06

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.10.11. [1kégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Simiftaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore

Farkhlasip Farkhilasmadigina Tliskin Bulgular

Tablodan da goriilecegi lizere, smniftaki O6grenci sayisinin  dgretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup olmadigin
aragtirmak iizere yapilan ANOVA testi sonucuna gore; siiftaki 6grenci sayist bir
farklilagsma nedeni degildir (Tablo 13).

Tablo 13. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisi

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

Siiftaki ANOVA
Boyutlar ve Olcek Ogrenci LD -

Sayisi P

24'den az 37 4,18 0,40 0,07 2,58 0,078
1yimserlik/ruh halini diizenleme 25-45 arasi 134 4,06 0,35 0,03

46 ve tlizeri 49 4,00 041 0,06

24'den az 40 2,81 0,54 0,09 0,66 0,520
Duygulardan faydalanma 25-45 arasi 136 2,93 0,59 0,05

46 ve lizeri 49 2,89 0,57 0,08

24'den az 36 249 0,48 0,08 1,58 0,209
Duygularin ifadesi 25-45 arasi 134 2,61 0,51 0,04

46 ve lizeri 49 2,68 0,44 0,06

24'den az 33 3,16 0,36 0,06 0,19 0,828
Duygusal Zeka 25-45 aras1 132 3,20 0,36 0,03

46 ve iizeri 47 3,19 0,30 0,04

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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3.10.12.11k6gretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka

Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Secme Degiskenine

Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek, baskasinin etkisinde kalarak veya

istemeyerek se¢melerinin  onlarin  duygusal

zeka diizeylerinde

farklilagsmaya neden olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 14).

anlamli bir

Tablo 14. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin meslegi isteyerek secme

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

Boyutlar ve Ol¢ek Ogretmenligi Secme n X ss s %
Evet, kendi se¢gimim 163 4,09 0,36 0,03 2,96 0,054
iyimserlik/ruh halini Baskalarinin etkisiyle 31401 041 007
- segtim
diizenleme H stesim disind
ayr, istegim disinda 32393 042 0,07
segtim
Evet, kendi se¢imim 169 292 0,58 0,05 0,45 0,641
Bagkalarinin etkisiyle
Duygulardan faydalanma  sectim 30286 068 012
Hay}r, istegim diginda 32 283 046 0,08
se¢tim
Evet, kendi segimim 165 2,60 0,50 0,04 0,07 0,932
' ‘ Baslfalarlmn etkisiyle 30 257 052 0,09
Duygularin ifadesi sectim
Hay}r, istegim diginda 30 257 037 007
segtim
Evet, kendi secimim 158 3,21 036 0,03 1,85 0,160
Baskalarinin etkisiyle
Duygusal Zeka sectim 29 316 034 0,06
Hayir, istegim disinda 30 309 023 0,04

sectim

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.10.13. [Ikégretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Bu Konuda Egitim Alma Degiskenine

Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 15'ten de goriilecegi iizere, duygusal zeka konusunda egitim almanin,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olup
olmadigini arastirmak iizere yapilan t-testi sonucuna gore; duygusal zeka konusunda
egitim alma, iyimserlik/ ruh halini diizenleme diizeyinde anlamli bir farklilasmaya
neden olmaktadir (t=2,48 ve p<0,05).

Tablo 15. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin bu konuda egitim alma

degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip
gostermedigine dair t-testi

" DZ Egitimi _ t-test
Boyutlar ve Ol¢ek alma n X ss Sh PE— P
.. . e g Evet 122 4,11 0,36 0,03 2,48 223 0,014*
Iyimserlik/ruh halini diizenleme Hayir 103 399 038 0,04
Duveulardan favdalanma Evet 123 292 0,57 0,05 0,66 228 0,509
e 4 Hayr 107 2,87 058 0,06
Duveularn ifadesi Evet 123 2,56 0,49 0,04 -1,16 222 0,248
8 Hayr 101 2,64 049 0,05
Duveusal zeka Evet 118 3,20 035 0,03 0,64 214 0,521
e Hayir 98 3,17 033 0,03

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin duygusal zeka konusunda egitim alip almamalarina bagli olarak
bulunan ortalama puanlara bakildiginda; duygusal zeka konusunda egitim almis
ogretmenlerin iyimserlik/ ruh halini diizenleme diizeylerinin, bu konuda egitim
almamis 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X ggitim aimis=4,11 ve

X Egitim almam1§:3 ,99).

[Ikogretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin cesitli degiskenlere
gore farklilagip farklilagmadigina yonelik yapilan incelemeler sonucunda; cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidem (tecriibe), calistigi okul tiirii degiskenleri
acisindan farklilasmaya neden oldugu, ancak bunun yanisira; sahip oldugu cocuk

sayist, pedagojik formasyonu, bransi, egitim verdigi smif kademesi, sinifindaki
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Ogrenci sayisi, meslegi isteyerek secip se¢cmemesi, konu ile ilgili egitim alma
degiskenleri acisindan da bir farklilasmaya neden olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle

aragtirmanin 1. hipotezi olan H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.11.11k6gretim Ogretmenlerinin Siif Yonetimi Becerilerine
fliskin Bulgular

Arastirmanin bu alt boliimiinde 81 sorudan olusan ve Sinif Yonetimi Becerileri
Olgegi ile hesaplanan siif yonetimi becerilerinin, ilkdgretim 6gretmenlerinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir sekilde farklilagip faklilasmadigina iliskin

bulgulara yer verilmistir.

3.11.1. ilkégretim Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi Becerilerine

Iliskin Betimsel Istatistikler

Sinif Yonetimi Becerileri Olgeginin ifadeleri arastirmaya katilan dgretmenlerce
'Cok zayif' ile 'Cok iyi' arasinda degerlendirilmistir. Ogretmenlerin dlgege iliskin
algilama diizeyleri ortalama puan ve standart sapma degerleri, Tablo 16'daki gibi

gerceklesmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin siif yonetimi becerilerinin son

derece yiiksek, 'Cok iyi' diizeyinde oldugu gortilmektedir ( X simrys=4,31).

Tablo 16. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerine iliskin
betimsel istatistikler

Olgek N Min.  Maks. X ss

Smif Yonetimi Becerileri 195 3,00 5,00 431 0,41

*QOlgegin maddelerine iliskin ortalama puan ve standart sapma degerleri EK-1, Tablo 3'de verilmistir.

3.11.2. Ilkégretim Ogretmenlerinin Siif Yonetimi
Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigina iliskin Bulgular

[Ikogretim 6gretmenlerinin kadin veya erkek olmasinin, algilarma gére smif

yonetimi becerileri diizeyinde anlamli bir farklilagsmaya neden olmadig1 goriilmiistiir

(t=0,03 ve p>0,05). Hem kadin, hem de erkek 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri

diizeyleri ¢ok yiiksektir ( X kaan=4,31 ve X Ekek=4,32).
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Tablo 17. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair t-testi

. t-test
Olcek Cinsiyet X
ce insiye n X SS Sh . o p
Kadm 127 431 0,42 0,04 -0,03 190 0,977

Sinif Yonetimi Becerileri Erkek 65 432 038 0,05

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

3.11.3. ilk6gretim Ogretmenlerinin Simf Yonetimi
Becerilerinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasip

Farklhlasmadigina iliskin Bulgular

Yas degiskeninin de Ogretmenlerin simif yOnetimi becerilerinde bir
farklilasmaya neden olmadigi goriilmektedir (F=0,69 ve p>0,05). En diisiik smif
yonetimi becerisi diizeyi, ortalama puanlara gore 20-30 yasindaki &gretmenlerde

bulunmasina ragmen, puanlar genelde yine ¢ok yiiksektir ve anlamli bir farklilagsma

bulunamamistir (X 2030=4,26; X 31-40=4,30; X 41-50=4,32 ve X 51 ve izeri=4,39).

Tablo 18. Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin yas
degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

.. ANOVA
Olgek Yas n X ss sh —
F P
20-30 53 426 0,46 0,06 0,69 0,562
31-40 62 430 041 0,05

Sinif Yonetimi Becerileri 41-50 47 432 036 0.05

51 ve iizeri 30 4,39 0,42 0,08

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

3.11.4. ilkogretim Ogretmenlerinin Simf Yonetimi
Becerilerinin Sahip Olduklar:1 Cocuk Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Farkli sayida cocuklar da, ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinde

anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir (F=2,49 ve p>0,05). Cocugu

olmayanlarin sinif yonetimi becerileri ¢ocuklar1 olan 6gretmenlere gore daha diisiik

olmakla birlikte, bu fark da anlamli degildir (X vok=4,23; X 1 coark=4,32 V& X 2 ve
ﬁzeri:4> 3 8) .
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Tablo 19. Ogretmenlerin simf yonetimi becerilerinin sahip olduklari cocuk
sayisi degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip gostermedigine dair

ANOVA testi
.. ANOVA
Olgek Cocuk Sayisi n X ss sh ﬁ
Cocugum yok 73 4,23 0,45 0,05 2,49 0,085
Sinif Yonetimi Becerileri 1 Cocugum var 41 4,32 0,45 0,07

2 ve daha fazla ¢ocugum var 77 4,38 0,36 0,04
*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

3.11.5. ilkégretim Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi
Becerilerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farkhilasip Farkhlasmadigina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mezuniyet durumunun, onlarm smf ydnetimi becerilerinde
anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (F=8,34 ve p<0,001). (Tablo
20) ANOVA testi sonrasi, yapilan post-hoc Scheffe testi sonucuna gore (bkz. EK-1,
Tablo 3a).

Tablo 20. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin mezun olduklari kurum

degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

ANOVA

F p
Ogretmen O./YO/Enstitii 53 4,49 0,38 0,05 8,34 0,000*

Sinif Yonetimi Becerileri Egitim Fakiiltesi (4 yillik) 954,22 0,40 0,04
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 29 4,32 0,43 0,08

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Olgek Mezuniyet n X ss sh

Ogretmen okulu (lisesi) /Egitim Yiiksek Okulu (2 yillik)/ Egitim Enstitiisii (3
yillik) mezuniyet grubundaki 6gretmenler ile Egitim Fakiiltesi mezuniyet grubunda
bulunan Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri farklidir. Ortalama puanlara
bakildiginda birinci mezun grubunda bulunan O&gretmenlerin, Egitim Fakiiltesi
mezunu grubunda bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek bir sinif yonetimi becerisi

algisina sahip olduklart anlagilmaktadir (X ogretmen  okullan=%,49 ve X Egitim

Fakiiltesi=4 322) .
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3.11.6. Ilkégretim Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi
Becerilerinin Pedagojik Formasyon Alma Degiskenine
Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin pedagojik formasyon almis olup olmamalarmmn, sinif ydnetimi

becerilerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (Z=1,06 ve
p>0,05). (Tablo 21)
Tablo 21. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin pedagojik formasyon

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair Mann-Whitney U testi

Mann-Whitney

Olgek Pedagojik n Sira Siralar U

Formasyon Ortalamasi Toplamm ﬁ
Sinif Yonetimi Var 176 95,67 16838,00 -1,06 0,287
Becerileri Yok 17 110,76 1883,00

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.

3.11.7. ilkdgretim Ogretmenlerinin Simf Yonetimi
Becerilerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Mesleki kidem degiskeninin de Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri

algisinda bir farklilasmaya neden olmadigi bulunmustur (F=1,69 ve p>0,05). (Tablo
22)

Tablo 22. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigine

dair ANOVA testi
Olgek Mesleki Kidem n X ss sh ?NOV:
1-5 yil 42 436 0,45 0,07 1,69 0,170
e . 6-10 y1l 40 4,22 0,42 0,07
Sinif Yo6netimi Becerileri 11-20 yil 60 427 038 0,05
21 ve lizeri 53 439 0,40 0,06

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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3.11.8. Ilkégretim Ogretmenlerinin Sinif Yonetimi
Becerilerinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine
Gore Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin calistiklar: okul tiiriiniin sinif yonetimi becerilerinde anlaml bir
farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (t=5,12 ve p<0,001). (Tablo 23)
Tablo 23. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin ¢alistiklar:

okul tiirii degiskenine gore anlamh bir farkhilik gosterip
gostermedigine dair t-testi

3 P — t-test
Olgek Okul Tiirii n X s§ S ¢ od p
Devlet okulu 169 4,25 0,40 0,03 -5,12 193 0,000%*

Sinif Yonetimi Becerileri Ozel okul 26 467 028 0,06

*Fark p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Ortalama puanlara bakildiginda; 6zel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin sinif
yonetimi becerilerine iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X pevlet
okuli=4,25 ve X 6zl oku=4,67).

3.11.9. Ilkégretim Ogretmenlerinin Siif Yonetimi

Becerilerinin Brans Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhilasmadigina iliskin Bulgular

Brans degiskeninin, &gretmenlerin sinif yonetimi becerileri algisinda bir
farklilagmaya neden olmadig1 bulunmustur (t=0,46 ve p>0,05). (Tablo 24)
Tablo 24. Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin brans

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair t-testi

. _ t-test
Olgek Brans n X ss 8§ ¢ sd p
Sinif Ogretmeni 74 4,33 0,40 0,05 0,46 192 0,645

Suf Yonetimi Becerileri Brans Ogretmeni 120 4,30 0,43 0,04

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

110



3.11.10. ilkégretim Ogretmenlerinin Simf Yénetimi
Becerilerinin Egitim Yaptiklar1 Kademe/Simif
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigina Mliskin
Bulgular

Egitim verilen kademe/sinif degiskeninin de, Ogretmenlerin siif ydnetimi

becerileri algisinda anlamli bir farklilagmaya neden olmadigi bulunmustur (t=1,04 ve
p>0,05). (Tablo 25)
Tablo 25. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin egitim

verdikleri kademe/simif degiskenine gore anlamh bir
farkhilik gosterip gostermedigine dair t-testi

.. t-test
Olcek Simif/ Kad X h
ce 1ni ademe n x s s P— p
1. Kademe 79 4,38 0,40 0,05 1,04 113 0,303

Sinif Yonetimi Becerileri 2 Kademe 36 429 0.40 0,07

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

3.11.11. ilkégretim Ogretmenlerinin Simif Yonetimi
Becerilerinin Simftaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim verdikleri siniftaki 6grenci sayisinm, sinif yonetimi

becerilerinde anlamli bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur (F=8,14 ve
p<0,001). (Tablo 26)
Tablo 26. Ogretmenlerin simf yonetimi becerilerinin siniftaki 6grenci sayisi

degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

.. .. ANOVA
Olcek Smiftaki OgrenciSayis1 n X ss  sh ﬁ
24'den az 27 4,59 0,35 0,07 8,14 0,000%*
Sinif YOnetimi Becerileri  25-45 arasi 118 4,24 0,37 0,03
46 ve lizeri 42 4,29 0,50 0,08

*Fark p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Ortalama puanlara bakildiginda; 24'ten az Ogrenci olan &gretmenlerin sinif

yonetimi becerilerine iliskin algilarinin, daha kalabalik diger iki sinifta egitim veren
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ogretmenlerden oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (X 24'den 27=4,59; X 25.45=4,24

Ve )_( 46 ve ﬁzeri:4>29)-

3.11.12. ilkégretim Ogretmenlerinin Simif Yonetimi
Becerilerinin Meslegi Isteyerek Secme Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Mesleklerini segme bi¢iminin de Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerilerini

algilamalarinda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (F=5,81 ve
p<0,05). (Tablo 27)
Tablo 27. Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin meslegi isteyerek secme

degiskenine gore anlamh bir farkhilik gosterip
gostermedigine dair ANOVA testi

.. .. ANOVA
Olcek Ogretmenligi Se¢cme n X SS S #
Evet, kendi se¢imim 140 4,38 0,38 0,03 5,81 0,004*

Sinif Yonetimi Becerileri ~ Bagkalarimin etkisiyle segtim 27 4,12 0,46 0,09
Hayir, istegim diginda segtim 26 421 0,44 0,09

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Meslegi se¢cme bigimlerine bagli sinif yonetimi becerileri puanlarina
bakildiginda; meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerine

iliskin algilarimin diger iki gruptaki Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

gOl'lllmektedlr (X Isteyerek:4a38; X Bagkasinin etkisiyle:4a 12 ve X Istemeyerek:4:2 1 )
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3.11.13. ilkégretim Ogretmenlerinin Simf Yénetimi
Becerilerinin Bu Konuda Egitim Alma Degiskenine
Gore Farklilagip Farkhilasmadigina iliskin Bulgular

Sinif yonetimi becerileri konusunda egitim almanin, Ogretmenlerin sinif

yonetimi becerileri algisinda anlamli bir farklilagsmaya neden olmadigi bulunmustur
(t=0,93 ve p>0,05). (Tablo 28)
Tablo 28. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin bu konuda egitim alma

degiskenine gore anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigine dair t-testi

. e . t-test
Olcek SYB Egitimi n oS g p
Evet 152 4,33 0,43 0,04 0,93 190 0,355

Sinif Yonetimi Becerileri Hayr 40 426 035 0,06

*Fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.

[lkdgretim ogretmenlerinin sinif ydnetimi becerilerinin ¢esitli degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigina yonelik yapilan incelemeler sonucunda; egitim
durumu (mezun olduklar1 okul), calistigi okul tiirii, sinifindaki 6grenci sayisi,
meslegi isteyerek secip secmemesi degiskenleri agisindan farklilasmaya neden
oldugu, ancak bunun yanisira; cinsiyet, yas, sahip oldugu cocuk sayisi, pedagojik
formasyonu, mesleki kidemi, bransi, egitim verdigi sinif kademesi, konu ile ilgili
egitim alma degiskenleri agisindan da bir farklilasmaya neden olmadig1 goriilmiistiir.

Bu nedenle arastirmanin 2. hipotezi olan H; hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.12.ilk6gretim Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile
Siif Yonetimi Becerileri Arasindaki iliskiye Dair
Bulgular

Ogretmenlerin iyimserlik/ruh halini diizenleme diizeyleri ile sinif ydnetimi

becerileri diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur

(r=0,487 ve p<0,001). (Tablo 29)

113



Tablo 29. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin simf yonetimi becerileri
arasindaki iliskiye dair korelasyon testi

Alt Boyutlar/Olgek Sinif Yonetimi Becerileri
Iyimserlik/ Ruh Halini Diizenleme ; gtf)?):;*

Duygulardan Faydalanma lro gjgz

Duygularm Ifadesi ;8’209020**

**Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamlidur.

Buna gore iyimserlik/ruh halini diizenleme diizeyi yiiksek olan ilkogretim

Ogretmenlerinin  smif yonetimi becerilerinin de bundan olumlu etkilenmesi

beklenebilir.

Ogretmenlerin  duygularm ifadesi diizeyleri ile simf ydnetimi becerileri
arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=-0,292 ve
p<0,001). Buna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilamalarina gore,
duygularin ifadesi diizeyi arttik¢a, sinif yonetimi becerisi diizeyi diisecektir (ya da

tersi).

Duygulardan faydalanma ile simif yonetim becerisi arasinda ise anlamli bir

iliski bulunamamustir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin, sinif yonetimi becerileri tizerindeki etkisini
belirleyebilmek amaciyla bir regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 agsagida, Tablo
30 ve Tablo 31'de 6zetlenmistir.

Tablo 30. Duygusal zeka diizeyinin simif yonetimi becerileri iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

R R? Diizeltilmis R’ Tahminin Standart Hatasi

Smif Yonetimi Becerileri 0,592 0,351 0,340 0,329

*p<0,001 diizeyinde anlaml.
Bagimsiz Degisken: Iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme, Duygulardan Faydalanma, Duygularin ifadesi
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Tablo 31. Duygusal zeka diizeylerinin simif yonetimi becerileri iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta ¢ p
Iyimserlik/ruh halini diizenleme 0,482 7,847 0,000%*
Duygulardan Faydalanma 0,149 2,287 0,023*
Duygularm Ifadesi -0,304 -4,705 0,000%**
* p<0,05 diizeyinde anlamli.

% p<0,001

Bagimli Degisken: Smif Yonetimi Becerileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sinif yonetimi
becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu, olusturulan regresyon modeli ile
goriilmiistii. Siif yonetimi becerilerinin duygusal zeka diizeyleri ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,351 hesaplanmistir (Tablo 30). Buna gére duygusal zekanin
iyimserlik/ruh halini diizenleme, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi
degiskenlerinin smif yonetimi becerilerini %35,1 oraninda agikladigi 0,001

anlamlilik seviyesinde bulunmustur.

Tablo 31'de birinci ve ligiincii alt boyutun 0,001 ve ikinci alt boyutun ise 0,05
anlamlilik diizeyinde sinif yonetimi becerilerini tahmin etmekte kullanilabilecegi
goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde, iyimserlik/ruh halini diizenleme
boyutunun (0,482) siif yonetimi becerilerini aciklamada en 6nemli degisken oldugu
goriilmektedir. Duygularin ifadesi ikinci (-0,304) ve duygulardan faydalanma
ticlincii (0,149) en 6nemli alt boyuttur. Bu nedenle, arastirmanin 3. hipotezi olan H;
hipotezi kabul edilmistir. Yani ilkdgretim ogretmenlerinin  duygusal zeka

diizeylerinin, sinif yonetimi becerileri {izerine anlamli bir etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapilan caligmalarda duygularin insan yasantisindaki yeri ve
Ooneminin sik¢a tartisilmaya ve arastirmalara konu olmaya basladigini goriiyoruz.
Ozellikle de egitim alaninda duygularin ise karismasinin egitim siirecini olumlu mu,
olumsuz mu etkileyecegi, incelenmesi gereken bir konudur. Kisinin kendi duygusal
becerilerini; bagskalarini anlamada, iletisimlerini diizenlemede, giindelik hayatta
kolayliklar saglamada, sosyal ve duygusal olumlu iligkiler gelistirmede
kullanabilmesi yani duygusal zekasinin getirdigi yeterliliklerden yararlanabilmesi
mesleki yasantisinda da ona kazanglar saglayacaktir. Bu diisiinceyle de bu calisma,
ilkogretim Ogretmenlerinde Oncelikle olumlu bircok kisilik 6zelligini olusturan,
duygusal zeka oOzelliklerinin ne diizeyde bulundugunu ve bunlarin smif yonetimi
becerileri iizerinde de diisiiniilecegi gibi olumlu bir etkisi olup olmadigini aragtirmak

amaciyla yapilmstir.

Gergekten de varsaydigimiz gibi, ilkdgretim Ogretmenlerinin duygusal zeka
diizeylerinin, sinif yonetimi becerileri lizerinde olumlu bir etkisi varsa bu sonug;
egitim yOnetimi, 0gretmen yetistirilmesi, egitimde program gelistirme alanlarina da

katki saglayacak bir sonug olacaktir.

Bu diisiince ve varsayimla duygusal zeka diizeylerinin, simif ydnetimi
becerilerine etkisinin belirlenmeye ¢alisildigi bu arastirma, ilkdgretim diizeyinde
gbrev yapan Ogretmenlere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirma, drneklemi

olusturan 242 ¢gretmenden alinan verilerle sinirhdir.

Arastirma sonuglarinda oncelikle dikkat edilecek nokta, bulgular arasinda
duygusal zeka ve smif yoOnetimi becerilerinin arastirma yapilan ilkogretim
ogretmenlerinde bulunup bulunmadigidir. Bu arastirmada ilkogretim dgretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerine iliskin elde edilen ortalama degerler incelendiginde;
ogretmenlerin duygusal zekanin, iyimserlik / ruh halini diizenleme diizeylerinin
olduke¢a yiiksek, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi diizeylerinin diisiik,
genel duygusal zeka diizeylerinin ise ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

[Ikogretim dgretmenlerinin simf yonetimi beceri diizeylerine iliskin elde edilen
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ortalama degerler incelendiginde de, sinif yonetimi becerilerinin son derece yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin veriler incelendiginde
farklilasma yaratan degiskenlerle ilgili bulgular su sekilde 6zetlenebilir. Duygusal
zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigine dair yapilan analizde; duygusal zekanin, iyimserlik / ruh halini
diizenleme boyutunun kadin 6gretmenlerde, erkek 0gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriliirken, duygulardan faydalanma boyutunda da erkek 6gretmenlerin,
kadin Ogretmenlere gore duygulardan daha basarili bir sekilde faydalandiklari
goriilmektedir. Genel olarak ise kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin birbirine oldukga yakin oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug¢ daha
once yapilmis aragtirmalarda da ortaya ¢ikan toplam duygusal zeka agisindan
erkeklerle, kadinlar arasinda bir fark olmadigima dair bulgularla esdegerdedir

(Goleman, 2009: 14).

Duygusal zeka diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip, farklilasmadigina
iliskin yapilan analizlerde ise aragtirma kapsamindaki ilkdgretim 6gretmenlerinin
yasinin bir farklilasma yarattig1 sonucu bulunmustur. Buna goére ortalama puanlara
bakildiginda 51 ve ilizeri yas grubunda bulunan dgretmenlerin, 20-30 yas grubunda
bulunan G6gretmenlere gore duygusal zekanin duygulardan faydalanma boyutu ile
genel duygusal zeka diizeyleri yiiksektir. Buna paralel olarak degerlendirilebilecek
bir degisken olan, mesleki kidem degiskenine goére duygusal zeka diizeyine
bakildiginda da paralel sonuglarla karsilasildig1 goriilmektedir. Buna gore; 6-10 yillik
mesleki kideme sahip Ogretmenler ile 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin genel duygusal zeka diizeylerinde ve duygusal zekanin, duygulardan
faydalanma alt boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. 21 yillik
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin, 6-10 yillik mesleki kideme sahip
ogretmenlerden hem genel duygusal zeka diizeyi, hem de duygulardan faydalanma
boyutunda daha yiiksek bir duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Birbirine paralel sonuglar elde edilen bu bulgulardan duygusal zekanin

hayat boyu gelisen ve olgunlagsmayla birlikte yilikselen bir kavram oldugu bilgisi
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ortiismektedir. Insanlarin duygusal zeka diizeylerindeki gelismeleri yillar boyunca
takip eden incelemelerde de goriildiigii gibi, kisiler kendi duygulariyla ve diirtiileriyle
basa c¢ikmada, kendi kendilerini motive etmede, sosyal becerilerini gelistirmede
ustalastikca duygusal zeka yetenekleri de giderek pekismektedir (Goleman, 2009:
14). Multi Health System Inc. tarafindan Amerika'nin ¢esitli bolgelerinde 3830 kisi
lizerinde yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore insanlar yaslandik¢a duygusal
zekalarinin arttigi ve 50'i yaslarda en iist diizeye ulagtigi goriilmiistiir. Ayni
arastirmada biligssel zekanin (IQ) da tam tersine yasla birlikte giderek diistigi
vurgulanmistir (Kocayoriik, 2004: 26).

Duygusal zeka diizeylerinin arastirmada yer alan ilkdgretim Ogretmenlerinin
egitim durumu degiskenine goére farklilasip, farklilagsmadigina iliskin yapilan
analizlerde de oOgretmenlerin egitim durumlarinin (mezuniyet) onlarin duygusal
zekanin, duygulardan faydalanma boyutu ve genel duygusal zeka diizeylerinde
farklilasma nedeni oldugu bulunmustur. Ogretmen lisesi, egitim yiiksek okulu,
egitim enstitiisii gibi 2-3 yillik egitim vererek Ogretmen yetistiren kurumlardan
mezun olan 6gretmenlerin, egitim fakiiltesi gibi 4 yillik egitim vererek &gretmen
yetistiren kurumlardan mezun olan 6gretmenlerden genel duygusal zeka diizeyi ve
duygulardan faydalanma boyutundaki duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bulgular da yine yas degiskeni ve mesleki kidem de oldugu
gibi ilkogretim okullarinda gdrev yapan daha kidemli ve dolayisiyla yasca biiyiik
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuyla benzerdir.
Cinkii 3 yillik 6gretmen lisesi, 2 yillik egitim yiiksek okulu ve 3 yillik egitim
enstitiisi gibi ge¢mis donemlerde Ogretmen yetistiren kurumlardan mezun
ogretmenler, 4 yillik egitim fakiiltesi gibi yakin zamanda ve halen Ogretmen
yetistiren kurumlardaki 6gretmenlerden yasg¢a ve kidemce biiyiiktiir. Zaman iginde
tecriibeyle duygusal zekanin gelistigi bilgisi de burada bir kere daha giindeme gelmis
olmaktadir. Ancak burada egitim diizeyinin ve egitim siiresinin gelisimde 6nemli bir
role sahip olmadig1 gibi bir diisiincenin de ortaya ¢ikma ihtimali vardir. {lkdgretim
Ogretmenlerinin daha egitimli olmalarin, onlarin duygusal zeka diizeylerini

yukselten bir unsur olmadigi gibi bir degerlendirmenin ne kadar dogru oldugunun
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belirlenmesi i¢in bu degisken dikkate alinarak daha genis kapsamda bir arastirma

yapilmasinda da fayda vardir.

Arastirmada duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiiriine
gore de farklilastigi goriilmektedir. Buna gore devlet okullarinda ¢aligsan
ogretmenlerin duygularin ifadesi diizeyinin, 6zel okullarda ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Duygusal zekada, duygularin ifadesi becerisi, olumlu
olumsuz her tiirlii duyguyu kisinin korkusuzca ortaya koymasi ve onaylamadigi
durumlara da karsi ¢ikmasi gibi Ozellikleri igerir (Stein ve Book, 2003). Ozel
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin  kullanacaklar1  egitim-6gretim  yontemleri,
ogrencilerle ve velilerle iliskileri, sinifin diizenlenmesi ve bunun gibi bir¢ok durum,
calisilan okulun egitim politikasina ve sosyo-ekonomik statiisiine gore
sekillenmektedir. Ozel okullarda calisan &gretmenler hangi okulda calistyorlarsa
calistiklar1 siire zarfinda o okulun politikasina uygun hareket etme zorunlulugu
icinde olmaktadirlar. Her 6zel okulun kendi otokontrol mekanizmasinin olmasi, 6zel
okul Ogretmenlerinin, duygularmi tam olarak ifade edebilmelerinde giigliikler
yasamalarina sebep olabilir. Ancak devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler, gorev
yaptiklar1 okulun yonetim yapisinda cok, tek bir noktadan, devletin milli egitim
politikasinin 6ngérdigii sekilde gorevlerini yaparlar. Okul i¢i kontrol mekanizmasi
da, 6zel okullarda oldugu gibi zorlayici ve okula gore degiskenlik gostermedigi icin
Ogretmenlerin duygularin1 ifade konusunda daha 6zgiir ve daha dogal olduklar

diisiiniilebilinir.

Arastirmada duygusal zeka diizeylerinin ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal
zeka konusunda egitim alma degiskenine gore bir farklilagmaya neden olup olmadig:
incelendiginde, duygusal zeka konusunda egitim almanin, duygusal zekanin,
iyimserlik / ruh halini diizenleme diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi ve bu
konuda egitim almis 6gretmenlerin, egitim almamis 6gretmenlerden iyimserlik/ ruh
halini diizenleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ da
duygusal zeka konusunda egitim almanin, bu yeterliligi destekleyen bir durum
oldugu, liniversitelerin 6gretmen yetistiren programlarina veya okullarin hizmet igi
egitim programlarina bu konuyla ilgili konacak egitimlerin duygusal zeka gelisimini

destekleyecegi gergegini ortaya koymaktadir.

119



Arastirmada ilkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin yukarida
bahsedilen degiskenlere gore farklilik gostermesinin yanisira; 6gretmenlerin sahip
olduklart c¢ocuk sayisi, pedagojik formasyon alma durumlari, branglari, egitim
verdikleri sinif diizeyi, siniflarindaki 6grenci sayis1 ve meslegi segcme degiskenlerinin
onlarin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilagma nedeni olmadigi

goriilmiistiir.

Arastirmada ilkogretim Ogretmenlerinin sinif ydnetimi beceri diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore farklilasip, farklilasmadigina iliskin veriler incelendiginde
de farklilagsma yaratan degiskenlerle ilgili bulgular su sekilde 6zetlenebilir. Arastirma
kapsamindaki ilkogretim 6gretmenlerinin siif yonetimi becerilerinin, 6gretmenlerin
"egitim durumu" degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin yapilan analizde; 6gretmen okulu (Lise), egitim yiikksek okulu (2 yillik) ve
egitim enstitlisli (3 yillik) mezuniyet grubundaki 6gretmenlerin, egitim fakiiltesi (4
yillik) mezuniyet grubunda bulunan 6gretmenlere gore, sinif yonetimi becerilerinin
daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonu¢ da ilkogretim Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeylerinde ortaya g¢ikan sonuglarda oldugu gibi ge¢mis yillarda
Ogretmen yetistiren okullardan mezun olan yani yas¢a da daha biiylik olmus olan
Ogretmenlerin sinif yOnetimi becerilerinin de daha iyi oldugudur. Ancak bu
beklentiye bagl olarak mesleki kidem degiskenine gore 6gretmenlerin sinif yonetimi
beceri diizeylerinde bir farklilasma c¢ikmamasi da ayrica sOyle agiklanabilir.
Arastirma dahilindeki 6gretmenlerin mezuniyetleri (mezun olunan okul) ve mesleki
tecriibe degiskenlerine iliskin frekanslar incelendiginde, 1-20 yil arasinda mesleki
tecrilibesi olan 6gretmenlerin 21 ve iizeri yil mesleki tecriibesi olan 6gretmenlere gore

sayica fazla oldugu ve bu durumunda sonucu etkileyebildigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada yer alan ilkogretim Ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin,
"calisilan okul tiiri" (devlet-6zel) degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine
ilisgkin yapilan analizde, 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin smif yOnetimi
becerilerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sebeplerinden biri,
0zel okullarda calisgan &gretmenlerin sinif yonetimi konusunda goérev yaptiklar
okulun 6zel olmasinin verdigi imkanlarla smif yonetimi de dahil bir¢ok konuda

okulun kendi imkanlariyla verdigi hizmet i¢i egitimlerden faydalanmalar1 olabilir.
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Bir bagka neden de, 6zel okullarda istihdam edilen 6gretmenlerin bir ¢ogunun, devlet
okullarinda emeklilige hak kazandiktan sonra, 6zel okulda calismaya baslayan,
mesleki tecriibe ve yas acgisindan daha yiiksek diizeyde olan 6gretmenlerden olusmasi
olabilir. Bu diisiincede daha 6nceki bulgularla ilgili yorumlarla paralellik gdsteren bir

diistincedir.

Arastirma  kapsamindaki ilkogretim  Ogretmenlerinin  sinif  yOnetimi
becerilerinin smiflarindaki "6grenci sayist" degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan analizde; 24'ten az 6grencisi olan dgretmenlerin sinif
yonetimi beceri diizeylerinin, daha kalabalik sinifta e8itim veren Ogretmenlerden
oldukea yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrenci sayis1 az olan smiflarda daha gok
saylida Ogretim yontemi kullanilabilir. Kalabalik olmayan siniflar; dgretmene ek
zaman kullanimi, az kaynakla yetinebilme, her Ogrenciye daha fazla zaman
ayirabilme, 6grenci gelisimini kolay izleyebilme, sinifi daha etkili yonetebilme,
etkin 6grenmeyi kolaylagtirabilme gibi imkanlar saglar (Celep, 2009: 22). Literatiirde
yer alan arastirmalara gore (Ozdemir ve Ogiilmiis, 1993) kiiciik okullarda (az
mevcutlu) kisilerarast iligkiler, 6grenci-0gretmen etkilesimi, Ogretim ve program
etkinliklerinin uygulamalar1 daha iyi yiiriitiilmekte, 6grenci sayisinin azligina bagh
olarak yiikselen Ogrenci basarisiyla birlikte 6gretmenin morali de yiikselmekte ve

cok fazla disiplin sorunu da yaganmamaktadir.

Aragtirmadaki 1lkdgretim 6gretmenlerinin smif ydnetimi beceri diizeylerinin,
mesleklerini segme bigimi" (isteyerek secip, secmeme) degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizde, meslegini isteyerek secen
Ogretmenlerin sinif yonetimi beceri diizeylerinin, meslegi baskalarinin etkisiyle segen
ve meslegini istemeyerek secen Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu ortaya
cikmigtir. Bu da beklenen bir sonugtur. Her meslekte oldugu gibi, 6gretmenlik
mesleginde de meslegin isteyerek segilmesi, o meslegi ortaya koyarken, meslekle
ilgili becerilerde de daha yeterli olunacag1 gercegini ortaya koymaktadir. Ilgar'in
(2007), "llkdgretim Ogretmenlerinin Simf Y&netimi Becerileri" ile ilgili yaptig:
aragtirmada da, bu arastirmaya paralel olarak; ilkogretimde goérev yapan
ogretmenlerden; 6zel okullarda gorev yapanlarin, 41 ve iizeri yasta olanlarin, 11 yil

ve lizeri 0gretmenlik deneyimine sahip olanlarin, 6gretmen okulu mezunlarinin, sinif
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mevcudu 30'dan az olanlarin, siif yonetimi becerileri puanlar1 digerlerinden anlaml

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirmada yer alan ilkogretim 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin
yukarida simdiye kadar bahsedilen degiskenlere gore farklilik gdstermesinin yanisira
arastirmamizda; ilkogretim Ogretmenlerinin cinsiyetleri, yaslari, c¢ocuk sayilari,
pedagojik formasyon alma durumlari, mesleki kidemleri, branglari, 6grenim
verdikleri simif kademesi ve smiflarindaki 6grenci sayisi ve konuyla ilgili egitim
alma degiskenlerinin onlarin sinif yonetimi becerilerinde anlamli bir farklilasma

nedeni olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma dahilindeki ilkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
sinif yonetimi becerileri arasindaki iliskileri ve etkilesimleri gormek icin yapilan

korelasyon ve regresyon analizi bulgular1 incelendiginde;

Smif yonetimi becerileri ile iyimserlik / ruh halini diizenleme ve duygularin
ifadesi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunurken, duygulardan faydalanma

diizeyi arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamustir.

"lyimserlik/ruh halini diizenleme" diizeyi sinif y&netimi becerileri iizerinde en
fazla etkiye sahiptir. Ogretmenlerin iyimserlik diizeyi arttikga simif yonetimi
becerilerinde daha etkili olduklar1 anlasilmaktadir. Bu sonug¢ beklentilere uygundur.
Yiiksek duygusal zeka sahibi bir bireyin pozitif diisiincelerini yiliksek performansa
cevirmesi ve negatif disilincelerin olumsuz etkisinden kendisini kurtararak
performansini artirmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Iyimserlik alt
boyutu, Ogretmenin simifta olusturdugu olumlu atmosferi ifade etmektedir. Bu
Ogretmenler, 6grencilerin olumsuz davraniglarindan daha ¢ok olumlu davranislarina
vurgu yapmakta, giiler ylizlii ve samimi iligkiler olusturmakta ve dgrencilere daha
toleranshi davranmaktadirlar. Ilkogretim Ogrencilerinin benlik algilar ile ilgili
gelisimlerin hassasiyeti dikkate alindiginda, bu tiir davraniglarin olumlu yansimalari
oldugu ve 6gretmen-6grenci iliski kalitesine katki sagladigi anlagilmaktadir. Yapilan
bir arastirmada (Polat ve Ozten, 2009) dgretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin

yiiksekliginin 6grencilerin 6grenmesinde de pozitif bir rol oynadig goriilmiistiir.
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Alt boyutlardan "duygularin ifadesi" ise ikinci sirada etkili olup negatif bir etki
yapiyor goriinmektedir. Bu oldukga ilgi ¢ekici bir sonugtur. Beklentilerin aksine
duygularin ifadesi arttikca smif yonetimi becerileri olumsuz yonde etkilenmekte,
azaldik¢a da olumlu yonde etkilenmektedir. Elde edilen bu sonug, 6gretmenlerin
duygularin ifadesi konusunda nasil bir algilama ve uygulama i¢inde oldugu ile ilgili
tartismay1 gerektirmektedir. Sinif i¢inde acgikga duygulan ifade etme, bir yetersizlik
algisina dayaniyor olabilir. Sinif yonetimi becerilerinin yiiksek oldugunu algilayan
ogretmenler, muhtemelen geleneksel algilamalara sahip olup, duygulari ifade etmeyi
bir zaaf olarak goriiyor olabilirler. "Duygularin ifadesi" becerisi; her tiirlii duyguyu
acikca ifade edebilme, duygularindan rahatsiz olmama, saldirgan ve tacizkar
olmadan duygular agik¢a ortaya koyma 6zelliklerini icerir. Bu 6zelliklere sahip olan
kisilerin de bagkalarinin ihtiya¢ ve tepkilerine duyarli olduklari, olumlu olumsuz her
tiirli duygunun ifadesine karst hazirlikli olduklar1 goriiliir. Bu 6zelliklere sahip
oldugu diisiiniilen 6gretmenlerin de, sinif yonetimi becerilerinde, 6zellikle 6gretmen-
ogrenci iligkileri, olumlu smif iklimi yaratma, olumsuz davranis ve catigmalarla
basetme gibi siif yonetimi becerilerinde daha etkili olduklar1 gibi bir diisiince olugsa
da, bu durumun bazi psikolojik veya Kkiiltiirel faktorlere baglh olarak ortaya ¢ikma
olasiliginin arastirilmas1  gerekmektedir. Bir olasilik olarak da ilkogretim
ogretmenlerinin duygularini ifade sekillerinde bir problem olmasi ve bu durumun da
ogrenci algisinda bazi olumsuz sonuglar dogurmasidir. Ogrencilerin, gretmenlerin
duygu ifadelerini yanlis algilamalari da bu sonucu ortaya ¢ikariyor olabilir. Bu
konunun o&grencilerin bakis agisindan da degerlendirilmesi bu konudaki soru
isaretlerine bir cevap olusturabilir. Bunun yanisira Demirtas (2002) 1n, Calismadaki
bulgularda ilkdgretim Ogretmenlerinin, simif yonetiminde sergiledikleri tutum ve
davranislarinin yakin oldugu kuram ve yaklagimlarinin ilk sirasin1 "Klasik Kuram"in
aldig1 gorilmektedir. Birgok kurumun yoOnetim tarzlarinda klasik yaklasim
terkedilmeye baslanmigken, sinif yonetiminde hala bu yaklagimin uygulanmasinin
tercih dilmesi de diisiindiiriictidiir. Ancak ayni arastirmada ilkogretim 6gretmenlerine
verilen iki aylik yonetim kuram ve yaklagimlari egitiminin ardindan yapilan izleme
calismasinda da klasik kurama yakin olan 6gretmenlerin yaklagimlarinda olumlu

yonde anlamli gelismeler de goriilmiistir. Bu durum da 6gretmenlere 6zellikle
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duygularin1 dogru ifade etme konusunda verilebilecek egitimlerin, sinif yonetimi

becerilerinde de olumlu etkisi olabilecegini diisiindiirtmektedir.

Alt boyutlardan "duygulardan faydalanma" ise ii¢iincii yani en az etkiye sahip
olan boyuttur. Duygulardan faydalanma diizeyini ile sinif yoOnetimi becerileri
arasinda anlamli bir iligki ¢ikmamasina ragmen duygulardan faydalanma diizeyinin
diger diizeylerle olan etkilesimi sonucunda sinif yonetim becerileri tizerinde bir etkisi
goriilmiistiir. Ancak bu etki diger diizeylere gére daha azdir. Ogretmenlerin
duygulardan faydalanma diizeyleri arttik¢a sinif yonetimi becerilerinde de daha etkili
olduklar1 anlagilmaktadir. Bu sonu¢ da beklentilere uygundur. Ciinkii; duygulardan
faydalanma alt boyutu; baskalarini1 etkilemede, catismalarla daha iyi basa ¢ikmada,
hedeflere ulasmada O6gretmene sinif yonetiminde kolayliklar saglar, sinif yonetimi

becerilerinin etkililigini arttirir.

Son yillarda 6zellikle yonetim ve egitim alanlarinda biiyiilk 6nem tasiyan
duygusal zeka diizeylerinin, sinif yonetimi becerileri iizerine etkisinin incelendigi bu
aragtirma, e@itimin sadece ilkdgretim kademesinde ve Istanbul Bahgelievler
ilcesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 242 dgretmenle gerceklestirilmis
olup, egitimin ¢esitli kademelerindeki tiim O&gretmenler ya da tim ilk&gretim
Ogretmenleri i¢in genellenememekle birlikte Onemli sonuglar elde edilmistir.
Aragtirma dahilindeki ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin, sinif
yonetimi  becerileri  lizerinde etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu etkinin
genellenebilmesi i¢in daha ¢ok sayida ve genis kapsamli aragtirmalarin yapilmasi

gerekmektedir.
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EK 1: EKk istatistik Tablolar

Tablo 1. Duygusal Zeka Olcegi Maddeleri

Ort. ss
1 Bagkalariyla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman konusacagimi bilirim. 440 | 0,72
5 ]::nge_llerle karsl_la:gtl_glmda, benzer engellerle dnceden de karsilagtigimi ve onlarin 433 | 0.67
iistesinden geldigimi animsarim. ’ ?
3 Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir. 3,05 | 1,10
4 Insanlar bana kolaylikla giivenir. 4,41 | 0,73
5 Diger insanlardan gelen sézel olmayan mesajlart anlamakta giigliik ¢ekerim 2,02 | 1,08
Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiik olaylar neyin énemli oldugunu, neyin énemli olmadigin
6 tekrar gdzden gecirmeme yol agmustir. 4,00 11,04
7 Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu ¢ikartamam. 2,26 | 1,16
8 Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim/ Yeni olanaklarin farkina varirim. 3,89 10,93
9 Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda ¢ok etkisi yoktur 2,46 | 1,13
10 |Yasadigim duygularin farkindayimdir. 4,27 | 0,87
11 |Genellikle, iyi seyler olacagini beklemem. 2,41 | 1,09
12 |Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi bilirim. 4,00 | 0,82
13 |Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis yorumlarim. 1,85 | 1,01
14 |Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum. 4,14 | 0,77
15  |Baskalarina yolladigim s6zel olmayan mesajlarimin farkindayimdir. 4,15 | 0,79
16  |Baskalarinin iistiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla ilgilenmem. 2,59 | L11
17 |Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢c6zmek kolay gelir. 4,43 | 0,69
18  |insanlarm yiiz ifadelerini yanhs yorumlayabilirim. 2,35 | 1,01
19  |Yeni fikirlerle ortaya ¢cikmamda duygularimin bir yardimi olduguna inanmam. 2,31 | 0,96
20  |Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlamam. 2,18 | 0,97
21  |Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda olumlu ruh halimin etkili oldugunu diisiiniiyorum. 4,13 | 0,83
22 |Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum. 2,47 | 1,06
23 [Yasadigim olaylarin kolayca farkinda olabilirim. 421 | 0,79
24 |insanlarm konusulmas giig biri oldugumu sdyledikleri olmustur. 2,25 | 1,23
25  |Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi motive ederim. 4,12 | 0,83
26 |lyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 dverim. 4,42 | 0,64
27  |Baskalarinin gonderdikleri sdzel olmayan mesajlarin farkindayimdir. 4,20 | 0,76
Baska biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benimle paylasirken, nerdeyse o olay1
28 kendim yasamis gibi hissederim. 4,00 10,84
29  |Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya ¢ikmaya egilimliyimdir. 3,76 | 0,87
30  [Problemleri nasil ele alacagimda duygularim biiyiik bir rol oynamaz. 2,83 | L15
31 Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda ¢abuk pes ederim ¢iinkii basarisiz 200 | 1.03
olacagimi diistintirim. ’ ’
32 Diger insanlarin ne hissettikleri sadece onlara bakmakla anlarim. 3,31 | 1,04
33 Kotii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimer olurum. 4,19 | 0,69
34  |Engellerle ugragmay siirdiirmeme yardim i¢in iyi ruh halimden faydalanirim. 4,09 | 0,73
35  |Baskalarimin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamay1 gii¢ bulurum. 2,22 10,95
36 |Insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta giicliik gekerim. 2,47 | 1,05
37 Yakin arkadaslik kurmay1 zor bulurum. 2,25 | 1,14
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Tablo 2a

Bagimhi Degisken (@) Yas J) Yas Ortalama Farki (I-J) p
20-30 31-40 -0,134 0,590
41-50 -0,159 0,503
51 ve lizeri -,397* 0,014
31-40 20-30 0,134 0,590
41-50 -0,024 0,996
51 ve tizeri -0,263 0,168
Duygulardan faydalanma 41-50 20-30 0.159 0.503
31-40 0,024 0,996
51 ve tizeri -0,239 0,282
51 vetizeri  20-30 ,397* 0,014
31-40 0,263 0,168
41-50 0,239 0,282
20-30 31-40 -0,056 0,830
41-50 -0,005 1,000
51 ve tizeri ,210% 0,042
31-40 20-30 0,056 0,830
41-50 0,051 0,867
51 ve lizeri -0,155 0,204
Duygusal Zeka 41-50 20-30 0,005 1,000
31-40 -0,051 0,867
51 ve tizeri -0,206 0,062
51 veitizeri  20-30 ,210% 0,042
31-40 0,155 0,204
41-50 0,206 0,062

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 2b

Bagimh Degisken (I) Mezuniyet (J) Mezuniyet  Ortalama Farki (I-J) p
Cesitli Ogretmen Egitim Fakiiltesi %
Mezuniyet (4 yillik) 357 0,000
Fen-Edebiyat F. 0,233 0,139
Egitim Fakiiltesi ~Cesitli Ogretmen N
Duygulardan (4 y1llik) Mezuniyet 357 0,000
faydalanma Fen-Edebiyat F. -0,124 0,513
Fen-Edebiyat F. o o8ith Ogretmen 20,233 0,139
Mezuniyet
Egitim Fakdiltesi
(4 yillik) 0,124 0,513
Cesitli Ogretmen Egitim Fakiiltesi *
Mezuniyet (4 yillik) 194 0,002
Fen-Edebiyat F. 0,173 0,056
Egitim Fakdiltesi Cesitli Qgretmen _194% 0,002
Duveusal Zeka (4 yillik) Mezuniyet
Ve Fen-Edebiyat F. -0,021 0,949
Fen-Edebiyat F, oSt Ogretmen 20,173 0,056
Mezuniyet
Egitim Fakdiltesi
(4 yillik) 0,021 0,949

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 2¢

Bagimh Degisken (D) Kidem (J) Kidem Ortalama Farki (I-J) p
1-5 y1l 6-10 y1l 0,228 0,275
11-20 y1l -0,053 0,966
21 ve lizeri -0,224 0,210
6-10 yil 1-5 yil -0,228 0,275
11-20 y1l -0,281 0,071
21 ve iizeri -451%* 0,001
Duygulardan faydalanma 11-20 il 15 yil 0,053 0.966
6-10 y1l 0,281 0,071
21 ve lizeri -0,17 0,348
21 veiizeri 1-5y1l 0,224 0,210
6-10 yil A51%* 0,001
11-20 y1l 0,17 0,348
1-5 yil 6-10 y1l 0,068 0,828
11-20 y1l -0,017 0,995
21 ve lizeri -0,116 0,369
6-10 y1il 1-5 yil -0,068 0,828
11-20 y1l -0,085 0,643
21 ve tzeri -,284* 0,039
Duygusal Zeka 1120911 1-5y1l 0,017 0,995
6-10 y1l 0,085 0,643
21 ve lizeri -0,099 0,407
21 veiizeri 1-5y1 0,116 0,369
6-10 yil 0,284* 0,039
11-20 y1l 0,099 0,407

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3. Simif Yonetimi Becerileri Olcegi Maddeleri

Ort. |ss
1. |Ders sirasinda istenmeyen davranisla karsilastiginda dersi bélmeden miidahale edebilme 4,08 (0,67
2. |Egitim-6gretim etkinliklerine 6grencilerin katilimini saglayabilme 4,36 10,60
3.  [Konuya uygun farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanabilme 4,27 10,64
4. |Ogrencileri ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere yonlendirebilme 4,03 10,72
Istenmeyen davranislari denetim altina almaktan ¢ok, 6grencinin zamaninu iiretici etkinliklere
> yoneltebilme 3,86 10,74
Egitim arag-gereglerini (tepegdz, projeksiyon makinesi vb.) ders konulariyla koordineli olarak
6. kullanabilme 3,97 1,04
7.  [Ders icin ayrilan zamanin derse harcanmasini saglayabilme 4,39 10,64
8.  [Kesinti ve engellemeler karsisinda gerekli onlemleri alabilme 4,17 10,64
9. [Derse uygun ve etkili bir sekilde baslayabilme 4,45 10,57
10. [Etkinlikleri 6grencilerin dikkat siirelerine uygun olacak sekilde planlayabilme 4,22 10,63
11. |Ogrencileri dersi dinlemeye hazir hale getirebilme 4,33 10,55
12. |Ogrencilerin dersi sevmesini saglayabilme 4,31 10,66
Ogrencilerin gelisim 6zelliklerini bilme ve bu 6zelliklere bagl olarak degisen psikolojik ve sosyal
13. ihtiyaclarinin farkinda olabilme 4,16 10,68
14.  [Siniftaki grup dinamigini etkili bigimde kullanabilme 4,10 10,67
15. |Bir etkinlikten digerine gecisi basarili bir sekilde gerceklestirebilme 4,24 10,65
16. |Derse baslamadan 6nce 6grencilerin sinifa yerlesmelerini saglayabilme 4,37 10,70
17. |Derste degisik (farkli) etkinliklere yer verebilme 4,23 10,70
18. [Dersle ilgili farkli kaynaklar (kitap, ansiklopedi, dergi vb.) kullanabilme 4,26 10,75
19. |Ogretim zamanimi en uygun sekilde kullanabilme 4,34 10,65
20. [Kendi alanindaki bilgileri yeterli bigimde sunabilme 4,40 10,63
21. |Ders akigini1 bozabilecek sinif i¢i giiriiltilyli 6nleyebilme 4,27 10,69
22. [Sinifa giriste isteklilik ve motivasyonunu 6grencilerine yansitabilme 4,33 10,65
23. |Dersin basindan sonuna kadar derse ve siifa hakimiyeti saglayabilme 4,33 10,68
24, Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme 447 10,63
25. |Sinif bagkani, bagkan yardimcilar ve sinif liderleriyle iletisim kurabilme 4,51 (0,60
26. |Ses tonunu ve vurgulamalari uygun sekilde ayarlayabilme 4,54 10,58
27. |Sinif sorunlarmi ¢dzmede demokratik yontemler kullanabilme 4,46 0,61
28. [Sinif i¢inde 6grenci-6grenci etkilesimini saglayabilme 4,34 10,56
29. |Beden dilini (durus, mimikler, el-kol hareketleri vb.) etkili kullanabilme 4,54 (0,57
30. |Ogrencilerin ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglarla ilintili olan davramslarin iligkisini anlayabilme 4,23 10,64
Ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri giivenli bir 6grenme ortanu saglayp
31, | o 4,42 (0,62
stirdiirebilme
32. |Ogrencilere acik ve anlagilir agiklamalar yapma ve yonergeler verebilme 4,47 10,57
33. [Yazitahtasimi diizenli kullanabilme 4,19 (0,82
34. |Ogrencilerini gesitli yonleriyle tanimaya ¢aba gosterebilme 4,31 10,73
(Ogretmeni asan problemlerin ¢oziimiinde okul yonetimi, aile iiyeleri ve rehberlik servisiyle
35 isbirligi yapabilme 4,28 10,72
36. [Demokratik bir sinif iklimi olusturabilme 4,42 10,57
37. |Smufta asir1 yarigmact bir havadan ¢ok igbirlik¢i bir ortam yaratabilme 4,22 10,67
38. |Derse vaktinde girebilme 4,48 (0,69
39. |Ogrencilerin dikkatlerini toplayabilme 4,44 10,55
40. |Sinifta ortaya ¢ikan sorunlari1 biiylitmeden ¢6zebilme 4,41 (0,59
41. |Ogrencilerin iyi yonlerini ve basarilarin 6n plana ¢ikarabilme 4,46 10,55
42, |Ogrenciyle basarili goz temasi kurabilme 4,58 10,53
43 S(llnlbf i(urallarma uyulmamast durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglardan 6grenciyi haberdar 4,48 10,58
edebilme
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44. |Okulun ve siifin kurallarin1 6grencilerin tam ve dogru olarak anlamalarini saglayabilme 4,43 10,62
45. |Sinifta dersle ilgili gérevlendirmeleri dogru yapabilme 4,33 10,56
46. |Kesintiler ve derse geg gelmeler ile ilgili islemleri ¢abuk tamamlayabilme 4,24 10,65
47.  [Sinif kurallarini ilk derste 6grencilerle belirleyebilme 4,32 10,66
48. |Smnif kurallarina uyulmasimni saglayabilme 4,26 10,64
49. |Sinifi oksijen durumuna goére havalandirabilme 4,43 10,68
50. |Smuf kurallarmi tiim 68rencilere tutarli bir sekilde uygulayabilme 4,33 10,66
1 (").grenyinir.l bir sorunu oldugunda onu dgretmenine anlatabilecek kadar kendisini onlara yakin 4,43 10,58
hissettirebilme
52. |Ogrencilerin sorunlu davranislari icin ¢éziimler iiretebilme 4,23 10,66
53.  [Smufi¢i problemlerin ¢6ziimiinde 6grenciye 6zyeterlik kazandirabilme 4,15 10,65
54. |Smufta bir davranis problemiyle karsilastiginda dncelikle kendi basina ¢cozmeye calisabilme 4,30 (0,63
55. |Ogrencilere tutarli davranabilme 4,39 (0,60
56. |Ogrencilerin sorumluluk sahibi bagimsiz bireyler olmalarina yardim edebilme 4,34 10,58
57. |Ogrencilerin kendi kendini yonetebilmelerini saglayabilme 4,23 10,62
58. |Ogrencinin istenmeyen davramsini diizeltmesi icin gerekli cabay1 gosterebilme 4,35 10,60
5. Sorunlarl.n ortaya ¢ikmadan tahmin edilmesi yoluyla istenmeyen davranislarin 6nlenmesini 4,12 10,67
saglayabilme
60. [Siif ortamini bozucu davranislarin degistirilmesini saglayabilme 4,23 10,63
61. [Kendisine 6grencilerinin yerine koyarak 6grencilerini anlayabilme 4,38 10,62
62. |Ogrenciyle arasindaki mesafeyi gerektigi sekilde ayarlayabilme 4,40 10,62
63. |Ogrencilerin olumlu davramslarini begendigini belli edebilme 4,63 10,53
64. 1stenm§yen davranislan yasaklayarak degil, uygun secenekler sunarak ortadan kaldirmaya 4,18 10,70
calisabilme
65. [Sinifta 6grenciler tarafindan anlasilan devamli bir diizenin varligini hissettirebilme 4,30 10,58
66. [Davranig degistirme yontemlerini etkili kullanabilme 4,11 10,72
67. |[Bir sey anlatirken veya tahtay1 kullanirken sinifi kontrol edebilme 4,41 10,57
68. |Gerektigi kadar hareketli olabilme ve tiim sinifta (sira aralarinda) dolasabilme 4,52 10,59
69. [Sinift goriis alaninda tutarak her kosesinde ne olup bittiginden 4,51 10,60
70. [Disiplin siireglerinde diiriist (yansiz) olabilme 4,52 10,59
71. |Ogrencilerde "yapabilirim", "basarabilirim" anlayisim gelistirebilme 4,42 (0,62
72. |Ogrencilere liderlik yapabilme 4,45 10,58
73. [Ders siiresince 6grencilerin derse karsi ilgi ve giidiisiiniin siirekliligini saglayabilme 4,29 10,65
74. |Odiilii uygun ve etkili bicimde kullanabilme 4,34 10,68
75. |Ovgii ve cesaretlendirmelerden yararlanabilme 4,46 10,60
76. [Sorunla karsilastiginda 6grenci iizerinde degil davranis iizerinde odaklanabilme 4,29 10,70
77. |Gerektiginde uygun cezalarin verilmesinde kararli ve islemlerde tutarli olabilme 4,25 10,74
78. |Konuyu yasamla iligkilendirebilme 4,42 10,62
79. [Dersin baginda 6grencilerin ilgilerini konuya ¢ekebilme 4,44 10,57
80. [Sinifta en uygun egitim-6gretim ortami olusturmaya yonelik fiziksel diizenlemeler yapabilme 4,30 10,63
81. [Konu ve yonteme uygun oturma diizeni olusturabilme 4,28 10,75
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Tablo 3a

Bagimh Degisken (I) Mezuniyet (J) Mezuniyet l:z)l ;Ela(r;:;) P
Diger Ogretmen . I
Mezuniyet (Lise ve 2-3 ag“gﬁkF)ak““e“ 279% 0,000
yillik yiiksek okul) y
Fen-Edebiyat F. 0,176 0,163
Simf Yonetimi Egitim Fakiiltesi Diger Qgretmen _279% 0,000
Becerileri (4 yillik) Mezuniyet
eeertie Fen-Edebiyat F. -0,102 0,480
Fen-Edebiyat F. Diger Ogretmen 0,176 0,163
Mezuniyet
Egitim Fakiiltesi
(4 yillik) 0,102 0,480
*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 3b
< <. . . s . Ortalama
Bagimh Degisken (I) Ogrenci Sayis1 (J) Ogrenci Sayisi Farki (I-J) p
24'den az 25-45 arasi ,343* 0,000
46 ve lzeri ,295% 0,013
. ... 25-45 arasi 24'den az -,343* 0,000
Sinif Yonetim Becerileri 46 ve iizeri 0,048 0.799
46 ve lizeri 24'den az -,295% 0,013
25-45 aras1 0,048 0,799
*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidur.
Tablo 3¢
Bagimh Degisken (I) Secme (J) Secme F(;:.Ela(lﬂ;) P
Evet, kendi segimim  Daskalarnim etkisiyle 256+ 0.011
segtim
Hayir, istegim disinda 0.171 0.139
se¢tim ’ ’
. Bagkalarmm etkisiyle oo yendi segimim 2565 0011
Smif Yonetim sectim
Becerileri Hayir, istegim diginda 0.085 0.741
segtim ’ ’
Hay} r, istegim disinda Evet, kendi segimim -0,171 0,139
se¢tim
Bagkalarinin etkisiyle 0.085 0.741

segtim

*Ortalama fark p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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EK 2: Enstitii Arastirma Talebi Yazisi

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MUDURLUGU

2.1 ARALIK 2008

SAYI :B.3(}.2.iST.D.41.'?2.{][]! 2/{4}}_
KONU : Arastirma Izni hk, R'Y LAim

iL MILLI EGITIM MUDURLUGT
iSTANBUL

Enstitiimiiz Isletme Anabilim Dali Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dali
2501412143 numarah yiiksek lisans 6grencisi Ozlem Tunca’nin “Duygusal Zeka
Diizeylerinin, Stmf Yénetim Becerilerine Etkisi ve Bir Aragtrma” konulu tez ¢alismas ile
ilgili olarak, milli egitim miidiirltigiiniize bagh okullarda aragtirma yapabilmesi igin gerekli
kolayh@m saglanmasimmn temini ve geregini bilgilerinize rica ederiz.

‘Armagaic GORUCU
% QgrenciBirosu Sefi

Adres : Besim Omer Paga Caddesi Kaptan-i Derya Sokag 34452 Beyazt/Istanbul
Tel: 0212 440 00 00-14218-14219-14220-14221-14222-14227-14243
Fax: 0212 440 03 40 e-mail: sbe@istanbuledu.tr
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EK 3: il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Gelistirme Komisyonu Yazsi

T.C.
~ ISTANBUL VALILIGi
1l Milli Egitim Miidiirlugi

Sayi :  B.08.4.MEM.4.34.00.18.580//54 //.. Ocak 2010
Konu: Anket.
(Ozlem TUNCA)
VALILIK MAKAMINA

flgi :a-)istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidirliigti'ntin 21/12/2009 tarih ve 21417
sayili yazisi.
b-)Milli Egitim Bakanhigma Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Aragtirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
c-)Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanhigi'nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayili emri.
d-)Milli Egitim Miidiirliigii Anket Komisyonu’nun 23/12/2009 tarihli tutanag.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali isletme Yinetimi ve
Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Clgrcncisi Ozlem TUNCA’mn, ilimizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak iizere “Duygusal Zeka Diizeylerinin, Simf Yonetim Becerilerine
Etkisi Ve Bir Arastirma” konulu anket ¢alismalarini yapma istekleri hakkindaki Ilgi (a) yazi
ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Isletme Yénetimi ve
Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Ozlem TUNCA’mn, ilimizde ekte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak ilizere “Duygusal Zeka Diizeylerinin, Simif Yonetim Becerilerine
Etkisi Ve Bir Aragtirma™ konulu anket calismalarimi yapmasi, bilimsel amag disinda kullanilmamast
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gdzetim ve sorumlulugunda, ilgi (c) Bakanhk Emri esaslan
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda)bilgi verilmesi
kaydiyla Miidiirliiglimiizee uygun goriilmektedir.

Makaminizea da uygun gériildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

EKLER :
Ek-1. ILGI (a)yazi ve ekleri

ali Yardimcisi

NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmast rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Midiirlagi A.Blok Ankara cad. No;2 Cagaloglu 526 13 82
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EK 4: 11 Milli Egitim Miidiirliigii Valilik Olur Yazis1

T.E,
[STANBUL VALILIGI
Il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayt : B.08.4MEM.4.34.00.18.580/ {5/0 /.. Ocak 2010
Konu: Anket,
(Ozlem TUNCA)

ISTANBUL UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine

flgi:  a)21/12/2009 tarih ve 21417 sayili yaziniz.

b) Milli Egitim Bakanligi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi.

c¢) Valilik Makammnmn 11/01/2010 tarih ve 3308 sayili Oluru.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Isletme Yonetimi ve
Organizasyon Bilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi Ozlem TUNCA’mm, ilimizde ckte isimleri
belirtilen okullarda uygulanmak lizere “Duygusal Zeka Diizeylerinin, Sinif Yonetim Becerilerine
Etkisi Ve Bir Arastirma” konulu anket ¢alismasii yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun
gorilmiistir.

Bilgilerinizi, gereginin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2(iki) hafta i¢inde sonugtan Miidiirliigiimiiz Kiiltiir
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Metin AKCAY
Miidiir a.
Sube Miidiirii

EKLER :
Ek-1. ILGI (a) Valilik Oluru.
2. Anket sorulari.

NOT : Verilecek cevapta tarth, kayit numarast, dosya numarast yazilmast rica olunur.

7283 [8]0] adres : Istanbul Milli Egitim Midurtaga A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
E-Mail : kultur34@meb.qgou.tr Web : hitp://istanbul.meb.qouv.tr/ bolumler/ kultur
4440632
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EK 5: Arastirma Yapilan Okullarin Listesi

Istanbul ili Bahcelievler lcesi

Arastirma Yapilan Okullarin Isimleri

—

Kazim Karabekir Ilkogretim Okulu
Kemal Hasoglu Ilkdgretim Okulu
Kuleli Tkégretim Okulu

Yayla Ilkégretim Okulu

Altinyildiz I1kégretim Okulu
Bahgelievler Kumport IIkdgretim Okulu
Dr. Refik Saydam Ilkégretim Okulu
Fikret Yiizatli {lkogretim Okulu

o ®» 2o bk WD

Ozel Burg ilkdgretim Okulu
10. Ozel Elit Geng i1kdgretim Okulu
11. Ozel Ihlas ilkdgretim Okulu
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EK 6: Ogretmen Bilgilendirme Yazis1

Sayin 6gretmen,

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, isletme Y&netimi ve Organizasyon Bilim
Dali'nda yapmakta oldugum yiiksek lisans tezimde "Duygusal Zeka Diizeylerinin,
Sinif Yonetimi Becerilerine Etkisi ve Bir Arastirma" konulu calismam ile ilgili

olarak katkiniza ihtiya¢ duymaktayim.

Bunun i¢in ekte bulunan; "Kisisel Bilgi Formu", "Simif Yoénetimi Becerileri Olgegi"
ve "Duygusal Zeka Olgegi" adli form ve &lgekleri doldurmanizi rica ederim. Bunlar
doldururken kendiniz hakkinda objektif olmaniz ve tiim maddeleri doldurmaya
calismaniz arastirmanin giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Higbir forma adinizi
soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Ayrica verdiginiz tiim bilgiler tarafimca gizli

tutulacaktir.

Katkiniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ozlem TUNCA
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EK 7: Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGI FORMU

Saymn Ogretmen,
Bu boliimde kisisel bilgilerinize iliskin sorular bulunmaktadir.Liitfen size uygun olan
segenegin yanindaki parantezin i¢ine (X ) isareti koyunuz.

Gorev Yaptiginiz Okulun Adt: ....ocoeevieiiiiiiiiees

1. Cinsiyetiniz

Kadin ()
Erkek ( )
2. Yasmiz

20-30( ) 31-40( ) 41-50(C ) Slveiizeri( )

3. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayist

Cocugum Yok ()
I Cocugum Var ()
2 Cocugum Var ()
3 ve daha fazla Cocugum Var ()

4. Mezun Oldugunuz Okul
Ogretmen okulu ( Lise )
Egitim Yiiksek Okulu ( 2 y1llik )
Egitim Enstittsii ( 3 yillik )
Egitim Fakiiltesi ( 4 yillik )
Fen- Edebiyat Fakiiltesi
Diger ( Belirtiniz )...................

NN AN AN AN AN
N N N N N N

5. Pedagojik Formasyonunuz Var m1?
Evet ()
Hayir ( )

6. Mesleki tecriibeniz
( Kidem durumunuz )

1-5 yil ()
6-10 y1l ()
11-20 y1l ()
21-30 y1l ()
31 yil ve iizeri ()
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7.

10.

Calistiginiz Okul Tiirii

]?evlet Okulu ()

Ozel Okul ()
Bransiniz

Smif Ogretmeni ()

Brang 6gretmeni () BElirtiniZ.......c..oooovveeeiiiiiiiecieee e
Kaginct Sinift OKUtUYOTSUNUZ?.........oeeeiiieeiieeeiieecite et

( Sadece simif 6gretmenleri ve belli bir sinif diizeyine egitim veren
ogretmenler dolduracaktir)

Smifinizdaki Ogrenci Sayist Nedir?
( Brang 6gretmenleri ders verdikleri siniflardaki ortalama sinif mevcudunu
belirteceklerdir).

24'den az ()
25-35arast ()
35-45aras1 ()
46 veizeri ()

11. Mesleginizi Isteyerek mi Sectiniz?

12.

13.

14.

15.

Evet tamamen kendi istegimle sectim
Baskalarinin etkisiyle sectim ( Arkadas 6gretmen aile vb.gibi )
Hayir tamamen istegim disinda sectim

A~ N AN
~— N

Sinif Yonetimi ile ilgili Ders,Kurs,Seminer ya da Farkli Bir Egitim Aldiniz
mi1?

Evet ()

Hayir ()

Cevabiniz evet ise 14. soruyu cevaplayiniz.

Sinif Yonetim Becerileri ile ilgili size verilen egitimi yeterli buluyor
musunuz?

Evet ()
Hayir ()
Sinif Yonetimi ile ilgili kitap okudunuz mu?
Evet ()
Hayir ()

Duygusal Zeka Konusunda Ders, Kurs,Seminer ya da Farkli Bir Egitim
Aldimiz m1?

Evet ()

Hayir ()
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16. Duygusal Zeka ile Ilgili Kitap Okudunuz mu?
Evet ()
Hayir ()

17. Smif Yonetim Becerileri ile ilgili Bir Hizmet i¢i Egitim Etkinligine Katilmak
Ister misiniz?
Evet ()
Hayrr ()

18. "Duygusal Zeka " ile Ilgili Bir Hizmet I¢i Egitim Etkinligine Katilmak Ister
misiniz?
Evet ( )
Hayir ( )

TESEKKUR EDERIM
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EK 8: Duygusal Zeka Olcegi

— [Kesinlikle katiltyorum

© [Katiliyorum

w [Kararsizim

+ [Katilmiyorum

v Kesinlikle Katilmiyorum

Bagkalariyla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman

1 J s
konusacagimu bilirim.

) Engellerle karsilagtigimda, benzer engellerle dnceden de
kargilagtigimi ve onlarin iistesinden geldigimi animsarim.

3 | Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir.

4 | Insanlar bana kolaylikla giivenir.

5 Diger insanlardan gelen sdzel olmayan mesajlar1 anlamakta
giicliik cekerim.

6 Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiik olaylar neyin dnemli oldugunu,
neyin dnemli olmadigini tekrar gdzden gegirmeme yol agmustir.

7 Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu
¢ikartamam.

3 Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim/ Yeni olanaklarin
farkina varinm.

9 Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda ¢ok etkisi
yoktur.

10 | Yasadigim duygularin farkindayimdir.

11 | Genellikle, iyi seyler olacagini beklemem.

12 Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi
bilirim.

13 | Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlig yorumlarim.

14 | Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum.
Bagkalarina yolladigim s6zel olmayan mesajlarimin

15
farkindayimdir.

16 | Baskalarmin iistiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla ilgilenmem.

17 | Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢6zmek kolay gelir.

18 | insanlarm yiiz ifadelerini yanls yorumlayabilirim.

19 Yeni fikirlerle ortaya c¢ikmamda duygularimi bir yardimi
olduguna inanmam.

20 | Duygularimin neden degistigini ¢ogunlukla anlamam.
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— [Kesinlikle katilryorum

& [Katiliyorum

w [Kararsizim

& Katilmiyorum

w [Kesinlikle Katilmiyorum

Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda olumlu ruh halimin etkili

21 oldugunu diisiiniiyorum.

22 | Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum.

23 | Yasadigim olaylarin kolayca farkinda olabilirim.

24 | Insanlarm konusulmas: gii¢ biri oldugumu sdyledikleri olmustur.

25 Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi motive
ederim.

26 | lyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 verim.
Bagkalarinin gonderdikleri sdzel olmayan mesajlarin

27
farkindayimdir.
Baska biri kendi hayatindaki énemli bir olay1 benimle

28 . s .
paylasirken, nerdeyse o olay1 kendim yasamis gibi hissederim.

29 Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya
cikmaya egilimliyimdir.

30 Problemleri nasil ele alacagimda duygularim biiyiik bir rol
oynamaz.

31 Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda ¢abuk pes
ederim c¢iinkii basarisiz olacagimi diistiniiriim.

32 | Diger insanlarm ne hissettikleri sadece onlara bakmakla anlarim.

33 Koétii hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine
yardimci olurum.

34 Engellerle ugrasmayi siirdiirmeme yardim i¢in iyi ruh halimden
faydalanirim.

35 Baskalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamayi gii¢
bulurum.

36 Insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta giicliik
¢ekerim.

37 | Yakin arkadaglik kurmay1 zor bulurum.
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EK 9: Simf Yonetimi Becerileri Olcegi

Simif Yonetimi Becerileri Olcegi*

Aciklama: Asagida sinif yonetimi becerilerine iliskin 81 madde vardir. Her bir maddeyi
okuyarak bu becerilere ne oranda-hangi diizeyde-sahip oldugunuzu isaretleyiniz.

* Bu 6lcek Dr. Liitfii ILGAR tarafindan gelistirilmistir

Cok Cok
iyi zayif

A) | B) | © | D | E

BECERILER iyi |Orta |Zayif

1- Ders sirasinda istenmeyen davranigla karsilastiginda dersi
bélmeden miidahale edebilme

2- Egitim-6gretim etkinliklerine 6grencilerin katilimim
saglayabilme

A) | B | © | D ®E

3- Konuya uygun farkli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanabilme

A) | B | © | D ®E

4-  Ogrencileri ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere
yonlendirebilme

A) | B) | (© | D) | (B

5- Istenmeyen davranislari denetim altina almaktan ¢ok,
6grencinin zamanini {retici etkinliklere yoneltebilme

A) | B) | © | D) ®

6- Egitim arag-gereglerini (tepegdz, projeksiyon makinasi vb.)
ders konulartyla koordineli olarak kullanabilme

A) | B) | © | D) ®

7- Ders i¢in ayrilan zamanin derse harcanmasini saglayabilme A | B | © | D] ®

8- Kesinti ve engellemeler karsisinda gerekli 6nlemleri alabilme A) | B)| © | D | E

9- Derse uygun ve etkili bir sekilde baglayabilme @A) | B | © D] E®

10- Etkinlikleri 6grencilerin dikkat siirelerine uygun olacak sekilde

A) | B) | © | D | E

planlayabilme
11- Ogrencileri dersi dinlemeye hazir hale getirebilme A | B | © D] ®
12- Ogrencilerin dersi sevmesini saglayabilme A | B | © D] E®
13- Ogrencilerin gelisim 6zelliklerini bilme ve bu 6zelliklere bagl
olarak degisen psikolojik ve sosyal ihtiyaglarimin farkinda A | B | ©]OD|®
olabilme
14- Smuftaki grup dinamigini etkili bicimde kullanabilme A | B | © D] ®

15- Bir etkinlikten digerine gegisi bagarili bir sekilde

gerceklestirebilme A | ®) | © | D ®E

16- Derse baglamadan 6nce 6grencilerin sinifa yerlesmelerini
saglayabilme

A) | ®) | © | D] E

17- Derste degisik (farkli) etkinliklere yer verebilme (A) | B) | © | D] (E

18- Dersle ilgili farkli kaynaklari (kitap, ansiklopedi, dergi vb.) W le ool ®

kullanabilme
19- Ogretim zamanimi en uygun sekilde kullanabilme A | B | © O] E®
20- Kendi alanindaki bilgileri yeterli bigimde sunabilme A) | B)| © | D | E
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21- Ders akisini bozabilecek sinif i¢i giiriiltiiyii nleyebilme A | B | © D] E®E
22- Simifa giriste isteklilik ve motivasyonunu 6grencilerine

yansitabilme (4) | B) | © | @] ®
23- Dersin basindan sonuna kadar derse ve sinifa hakimiyeti

saglayabilme A) | ®B) | © | DO E
24- Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme A | ®B) | © | D] ®
25- Swmf bagkani, bagkan yardimcilari ve sinif liderleriyle iletisim

kurabilme A) | B) | © | D) ®
26- Ses tonunu ve vurgulamalari uygun sekilde ayarlayabilme A | B)| © | D] ®
27- Smif sorunlarini ¢6zmede demokratik yontemler kullanabilme A | B) | © | D] ®
28- Smifi¢inde 6grenci-6grenci etkilesimini saglayabilme A) | B)| © | D | E
29- Beden dilini (durug, mimikler, el-kol hareketleri vb.) etkili

kullanabilme (4) | B) | © | @] ®
30- Ogrencilerin ihtiyaclarm ve bu ihtiyaglarla ilintili olan

davranislarin iliskisini anlayabilme A ® O O ®
31- Ogrencilerin kendilerini dzgiirce ifade edebilecekleri giivenli

bir 6grenme ortami saglayip siirdiirebilme (A) | B) | © | D) E
32- Ogrencilere agik ve anlagilir agiklamalar yapma ve yonergeler

verebilme A) | ®B) | © | DO E
33- Yazi tahtasin diizenli kullanabilme A | B)| © | D | (E
34- Ogrencilerini cesitli yonleriyle tanimaya caba gdsterebilme A | B) | © | D] E
35- Ogretmeni asan problemlerin ¢dziimiinde okul yénetimi, aile

iiyeleri ve rehberlik servisiyle isbirligi yapabilme (A) | B) | © | @) ®
36- Demokratik bir sinif iklimi olusturabilme A | B | © O] E®E
37- Sinifta asirt yarigmaci bir havadan ¢ok isbirlik¢i bir ortam

yaratabilme A) | B) | © | D) | (B
38- Derse vaktinde girebilme A) | B) | © | D | E
39- Ogrencilerin dikkatlerini toplayabilme A) | B | © | D] ®
40- Smifta ortaya ¢ikan sorunlari biiylitmeden ¢ozebilme A | B | © | D] ®
41- Ogrencilerin iyi yonlerini ve basarilarin1 &n plana ¢ikarabilme A | ®B) | © | D] ®
42- Ogrenciyle basarili goz temasi kurabilme A | B)| © | D] ®
43- Smif kurallarina uyulmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek

sonuglardan 6grenciyi haberdar edebilme (A) | B) | © | @) (B
44- Okulun ve sinifin kurallarini 6grencilerin tam ve dogru olarak

anlamalarimi saglayabilme (A) | B) | © | @) (B
45- Smufta dersle ilgili gorevlendirmeleri dogru yapabilme A) | B)| © | D] ®E
46- Kesintiler ve derse gec gelmeler ile ilgili islemleri cabuk

tamamlayabilme (&) | B) 1 © | (O) | (B)
47- Smif kurallarini ilk derste 6grencilerle belirleyebilme A) | B | © | D] ®
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48- Smif kurallarina uyulmasini saglayabilme A | B | © D] ®

49- Smifi oksijen durumuna gore havalandirabilme A | B | © D] ®

50

Sinif kurallarini tiim 6grencilere tutarl bir sekilde

uygulayabilme A) | B | © | D] E

51- Ogrencinin bir sorunu oldugunda onu dgretmenine
anlatabilecek kadar kendisini onlara yakin hissettirebilme

A) | B) | © | D ®

52- Ogrencilerin sorunlu davranislari icin ¢dziimler iiretebilme A | B)| © | D] E

53- Smufigi problemlerin ¢éziimiinde 6grenciye 6zyeterlik
kazandirabilme

A | ® | © | D] ®E

54- Smufta bir davranis problemiyle karsilastiginda 6ncelikle kendi
basina ¢ozmeye ¢aligabilme

A) | ®B) | © | D E

55- Ogrencilere tutarli davranabilme (A)| B) | © | D | B

56- Ogrencilerin sorumluluk sahibi bagimsiz bireyler olmalarina
yardim edebilme

A) | B | © | D ®E

57- Ogrencilerin kendi kendini yonetebilmelerini saglayabilme A | B)|© | D] ®

58- Ogrencinin istenmeyen davranisini diizeltmesi icin gerekli
cabay1 gosterebilme

A) | B) | © | D) (B

59- Sorunlarin ortaya ¢ikmadan tahmin edilmesi yoluyla
istenmeyen davraniglarin dnlenmesini saglayabilme

A) | B) | © | D ®

60- Sinif ortamini bozucu davraniglarin degistirilmesini
saglayabilme

A) | B) | © | D ®

61- Kendisini 6grencilerinin yerine koyarak dgrencilerini
anlayabilme

A) | B) | © | D ®

62- Ogrenciyle arasindaki mesafeyi gerektigi sekilde ayarlayabilme | (A) | (B) | (C) | (D) | (E)

63- Ogrencilerin olumlu davramslarim begendigini belli edebilme A | B)| © | D | ®

64- Istenmeyen davranislari yasaklayarak degil, uygun secenekler
sunarak ortadan kaldirmaya g¢alisabilme

A) | ®) | © | D E

65- Sinifta 6grenciler tarafindan anlagilan devamli bir diizenin
varligini hissettirebilme

A) | B) | © | D | E

66- Davranig degistirme yontemlerini etkili kullanabilme A) | B) | © | D] ®E

67- Bir sey anlatirken veya tahtay1 kullanirken sinifi kontrol
edebilme

A) | B) | © | D) | (B

68- Gerektigi kadar hareketli olabilme ve tiim sinifta (sira
aralarinda) dolasabilme

A) | B) | © | D) | ®

69- Sinifi goriis alaninda tutarak her kdsesinde ne olup bittiginden
A) | ®) | © | D] ®

haberdar olabilme

70- Disiplin siireglerinde diiriist (yansiz) olabilme A) | B) | © | D | E

71- Ogrencilerde "yapabilirim", "bagarabilirim" anlayisint
gelistirebilme

A) | B) | © | D) (B

72- Ogrencilere liderlik yapabilme A) | B)| © | D] ®E
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73- Ders siiresince dgrencilerin derse karsi ilgi ve giidiisiiniin
stirekliligini saglayabilme (A) | B) | © | @) (B
74- Odiilii uygun ve etkili bicimde kullanabilme A | B | © D] E®E
75- Ovgii ve cesaretlendirmelerden yararlanabilme A) | B) | © | D] ®
76- Sorunla karsilastiginda 6grenci tizerinde degil davranis iizerinde
- A) | B) | © | D) | ®
odaklanabilme
77- Gerektiginde uygun cezalarin verilmesinde kararl ve islemlerde
: A) | B) | © | D ®
tutarl olabilme
78- Konuyu yasamla iligkilendirebilme A) | B) | © | D] ®
79- Dersin basinda 6grencilerin ilgilerini konuya ¢ekebilme A) | B) | © | D] ®E
80- Sinifta en uygun egitim-6gretim ortami olusturmaya yonelik
fiziksel diizenlemeler yapabilme (A) | B) | © | @] ®
81- Konu ve yonteme uygun oturma diizeni olusturabilme A | B | © | D] ®
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