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0z

Bu c¢alismada, imaj kavraminin derinliklerinden yola ¢ikilarak Tiirkiye nin
Avrupa’daki Imaj1 incelenmis, bu imajin Kiiltiirlerarasi Iletisime etkisi irdelenmistir.
Bu inceleme esnasinda tarihsel siirece deginilmis, bugiinkii imajin olusmasinda etkili
olan nedenler sorgulanmistir. Veri toplama teknigi olarak, cevrimici yontemlerden
biri olan online arasgtirma formu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler, SPSS paket programi yardimi ile incelenmistir. Caligmanin birinci
boliimiinde Avrupa {ilkelerinde yasayan Tiirklere deginilecek, bu topluluklarin
ozellikleri incelenecek, yasanan zorluklar, entegrasyon problemleri ve tiim bu
etmenlerin Tiirk insaniin imaj1 acgisindan nasil bir etkide bulunduklar1 konusunda

¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Calismanmn ikinci béliimiinde, iletisim Biliminin alanina giren algilama ve
imaj konular1 irdelenecek ve bu konular baglaminda Uluslararas: Iliskiler Turkiye
acisindan incelenecektir. Bu inceleme kapsaminda imaj/imge/algi kavramlari
tanimlanacak, iletisim baglaminda imajin ¢esitleri, fonksiyonlar1 ve uluslararasi
iligkilerde siyasi imajlarin O6nemi konularina deginilecektir. Ayn1 zamanda
Turkiye’nin tanitim ve imaj olusturma konularinda yaptig1 faaliyetler arastirilacak ve
degerlendirilecek, konular hakkinda cesitli literatiir ve basin taramalarn yapilacak,
konularin uzmanlariyla birebir goriismeler ve roportajlar gerceklestirilecek ve ¢esitli

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Caligmanin tglincli ve son boliimiinde ise, Tiirkiye’nin mevcut imaji
hakkinda bir kamuoyu aragtirmasi yapilacaktir. Bu kamuoyu aragtirmasi ve sonuglari
incelenecek ve degerlendirilecek, Tiirkiye nin yukarida belirtilen sabitler tarafindan
algilanan mevcut algisinin Avrupa Birligi’ne {iiyelik siirecine ne gibi etkilerde
bulundugu arastirilacaktir. Rassal Omekleme yontemiyle yiiriitiilecek, kamuoyu
arastirmasinda Almanya, Belcika, Fransa’dan secilen deneklere internet araciligiyla

anketler uygulanacak ve internet araciligiyla birebir goriismeler yapilacaktir.



Arastirma sonunda yukarida ve onceki boliimlerde giindeme gelen tiim bu

sorulara yanitlar verilecek ve genel bir degerlendirmeyle sonuca varilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Tamtim, Kiiltiirlerarasi Iletisim



ABSTRACT

European Image of Turkey, and the influence of this Image on intercultural
communications had been studied upon the perspective of the term Image. During
this study, historic progression had been mentioned and the reasons of the
constitution of today’s Image had been examined. Online Test Form, which is one of
the online techniques of data collection, had been managed as the data collection
technique, and the data collected on this investigation had been examined with the
help of SPSS software. In the first part of the work, Turkish people who live in
Europe, the historical facts, characteristics, problems integration and of these

communities and their influence on the Image of Turks will be examined.

The subjects which refer to the science of communications about perception
and Image will be studied, and International Relations specifically on Turkey will be
examined in the light of these subjects. Terms Image, Smilacrum, Perception will be
defined within this examination and the types, along with the functions of Image, in
addition to the importance of the political Images on international relations will be
discussed. Then the publicity and image programs of Turkey will be studied and
evaluated. In this part, the techniques of literature/media researches, face to face or

on-line interviews will be used in the second part

An opinion survey about the ““‘Current Image of Turkey” will be seen. The
results of this survey will ve discussed and interpreted in the third and final part of

my work.

All questions referring previous parts will be answered and the study will be

concluded with a general assessment and some advises at the end of the study.

Key Words: Image, Publicity, Intercultural Communication



ONSOZz

fletisim Bilimi, giiniimiiz iletisim caginda pek cok alanda faaliyet gdsterirken,
glinliik hayatimizi da etkilemektedir. Kisisel iliskileri yonlendirme konusunda s6z
etmeden gecemeyecegimiz kadar biiyiik bir rol oynayan iletisim, globallesen diinyada,
eskisinden ¢ok daha biiyiik etkilere sahiptir. Hatta iletisim artik toplumlarda dyle biiyiik
etkiye sahiptir ki iletisim uzmanlar ‘sosyal miithendisler’’ ya da ‘‘toplum miihendisleri’’
olarak anilmaya baglanmistir. Iletisim uzmanlar1 toplumlarda boyle algilanirken,

toplumlar bagka toplumlari nasil algilar?

Algi/imaj, kisiler arasi iletisimde bu denli etkili olabiliyorsa, uluslararasi iligkiler
iizerinde ne gibi bir etkiye sahip olabilir? Bu durum Tiirkiye’yi nasil etkilemektedir?
Turkiye, Avrupa (Ulkelerinde halklar tarafindan nasil algilaniyor? Uluslararasi
organizasyonlarda algi nasil bir etkiye sahiptir? Mevcut Tiirkiye algist Avrupa Birligi
iiyelik stirecimizi nasil etkilemektedir? Mevcut alginin olugsmasinda ne gibi faktorler rol

oynamigtir?

Yukarida goriilen bu sorulara yanit arayacagim bu calismada benden destegini
esirgemeyen, yalnizca tez danismanim olarak kalmayan ve her durumda yanimda olan,
“AKIL HOCAM’’ Sn. Yrd. Do¢. Dr. Meltem UNAL ERZEN’ e, juri Uyesi olarak
sinavima katilmay1 kabul eden degerli hocalarima, hayatimin her asamasinda bitmek
bilmez sabriyla siirekli motive eden, tecriibelerini benimle paylasan, degerli esim Serkan
AKIN’ a, babam Deniz Kurmay Kidemli Albay Cem AKYOL’ a, biricik annem ve
kardesime, tiim AKIN ailesine, Tayland Konsoloslugu olarak beni slrekli destekleyen,
caligma silirecimde bana yardimci olan patronlarima ve is arkadaglarima, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ¢aligsanlarina ve tiim anket katilimcilarima tesekkiirii borg bilirim. Bu

caligmaya kattiklarimizdan dolay1 ¢ok tesekkiirler...

Vi
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GIRiS

[letisim Biliminin 6nemli alanlarindan olan Imaj kavrami, siklikla
tartisilmaktadir. Pek cok kesim tarafindan farkli bigimlerde tanimlanarak yorumlanan
bu kavram, gerek giinliik yasamda, gerek diplomaside, gerekse profesyonel hayatta

karsimiza ¢ikmakta ve hayatimizi 6nemli derecelerde etkilemektedir.

Tezimin &nemli bir boliimiinii olusturan Imaj kavrami, bu ¢alismada, bir
iilkenin bilingli ya da bilingsizce olusan veya olusturulan imajmin ne gibi sonuglar
dogurabilecegini, iilke i¢inde veya disinda yasayan iilke halklarini, ‘‘Gtekinin’’bakig
acisini ve her seyden 6nemli olarak kendimize bakis acimizi inceleme ve bir iilke
imajinin baska kiiltiirlerle olan iletisim siirecini ne derecede etkiledigini 6l¢timlemek

ve degerlendirmek iizere hazirlanmistir.

Ikinci boliimde dzetlenen, 1920°1i yillarin sonunda, Cumhuriyet’in ilanmin
akabinde iilkemizin, Mustafa Kemal Atatiirk’iin direktifiyle Dis Isleri Bakanlig
tarafindan yiiriitiilen ‘‘Karadeniz Gemisi’’ projesi yillar 6nce Tiirkiye nin nasil bir

vizyona sahip oldugunun en giiglii gostergesidir.

20’11 yillarda gergeklestirilen ve bir PR ¢alismasi olarak degerlendirilen proje,
iletisim teknolojilerinin gelistigi gliniimiizde iilkemizin ¢ok da basarili olamayan
tanitimi i¢in bir yol gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu eksiklikler ise, Tiirklerin

yanlis/eksik/yetersiz taninmasina yol agmaktadir.

Tim bu kisir dongii, lilke ve bireyler bazinda olumsuzluklara yol agmakta,
yanlis tanman bir iilke konumuna gelmekte ve kendini tanitamayan bireyler
yetistirmektedir. Ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda baslayan ve ardi1 kesilmeyen
Isci Gogii olgusu da Tiirkiye’nin Avrupa’da olusturdugu imajin en &nemli
nedenlerinden biridir. Yillar 6nce olusan bu olumsuz imaj; giiniimiiz hayat kosullar

cok farkli oldugu halde hala ayn1 seviyede devam etmektedir.

Xii



Bu calismanin igeriginde, ortaya konmaya c¢alisilan bu iletisimsel

aksakliklarin nasil ¢6ziilebilecegine dair 6neriler de sunulmustur.

Buraya kadar aciklanmis olan bu ana ¢erceveye dayali olarak bu calisma ,ii¢
ana boliimden meydana getirilmistir. Bu temel agiklamalarin yapildigi “Giris”
boliimiiniin ardindan, Birinci Ana Boliimde; Tiirkiye’nin bugiinkii mevcut imajimin
var olusunda biiyiik etkisi oldugu saptanan Avrupa Is¢i Gogiine, Avrupa iilkelerinde
yasayan Tirklerin yasadiklart sosyo-kultirel sorunlara ve ¢ozim Onerilerine
deginilmistir. Ardindan gelen Ikinci Ana Béliimde c¢alismadan siklikla adi gegen
“Imaj>’ kavrami ve tammmina deginilerek kavramin temellerinin ne oldugunun
anlatilmasi hedeflenerek iletigim alanina giren ‘‘Tamitim’’ konusu da islenmis,
kavramin temelleri incelenmis, iilkenin taniiminda 6nemli rol oynayan kurum ve
kuruluslarin calismalariyla ilgili genel bir cer¢eve sunulmustur. Uciincii ana
boliimde, ¢alismanin ana hipotezini desteklemeye ya da ¢iiriitmeye yonelik yapilmis
bir birincil aragtirmaya yer verilmistir. Bu c¢alismada iki farkli Orneklem
incelenmistir. Oncelikle, Avrupalilarin gdziindeki Tiirk Imaji genel hatlariyla
arastirllmig, ardindan Avrupali Tirklerin benlik algis1 incelenmistir. Caligmanin

miiteakip boliimlerinde Sonug ve Oneriler ile Kaynakca yer almaktadir.

Xiii



BIRINCIi BOLUM
AB UYESI ULKELERDE YASAYAN TURK VATANDASLARININ
SORUNLARI VE ENTEGRASYONU

1. Avrupah Tiirkler

1960’11 yillardan bu giine kadar, Avrupa’ya go¢ eden Tiirkler, her zaman tartigma
ve merak konusu olarak giindemi mesgul etmistir. Son yillarda, Avrupa Birligi
iiyeliginin de giindeme geldigi uluslar arasi iligkiler giindeminde Avrupali Tirkler
bliyilk 6nem tasimaktadir. Bu Onemin ortaya konmasi ise, Avrupa’ya goc ve

nedenlerinin irdelenmesi ile olgu ve siireci anlagilabilir kilacaktir.

1.1 Avrupa ve G4¢

Basta Fransa ve Almanya olmak iizere, bazi Avrupa iilkeleri, isgliciiniin
azaldig1 donemlerde baska iilkelerden — 6zellikle Dogu ve Giineydogu Avrupa’dan-
isglicii ithal etme konusunda uzun bir ge¢mise sahiptir. Buna karsin Almanya
genellikle isgiicii ithal etmekten ¢ok ihra¢ eden bir ulus olarak gorilmekteydi.
Ornegin 1880’lerin sonlarinda, Almanya deniz asir1 iilkelere, cogunlukla Amerika
Birlesik Devletleri’ne, bir milyon insan gondermistir. Birinci Diinya Savasi
sonrasinda deniz agir1 lilkelerde ii¢ milyonun iizerinde Alman bulunmakta ve
karsiliginda Almanya, ¢ogunlugu Polonya’dan olmak {iizere, bir milyon yabancr isci
kabul etmekteydi. Bunlarin aksine, Fransa siirekli isgiicii sikintisi ¢ekmekte ve
boylelikle Fransizlar, Almanlara oranla ¢ok daha az go¢ etme egilimi
gostermekteydiler. 19 yiizy1l Fransa’s1 da, gd¢ alma olgusundan ¢ok daha 6nemli bir
rol oynuyordu. Onemli bir tarim kesiminin 20. yiizyila kadar varligin siirdiirmesi,

kirsal kesimden gecim potansiyeli saglamis ve gogmen talebi yaratmlstlr.2

! Saskia Sassen, Guests and Aliens. Newyork, The New Press, s 72.-77 )
? Kaya-Kentel,“Euro-Tiirkler : Tiirkiye ile AB arasinda Koprii mii Engel mi?”,Bilgi Universitesi, 2005
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1945 yilindan bu yana, her iki iilke de kita Avrupa’sinin baglica gb¢ alan

iilkeleri haline gelmislerdir.

Giiniimiizde, Almanya, Fransa ve Belgika niifuslarinin yaklasik %8’1 ile %9’u
gocmenlerden olusmaktadir. Din baglaminda bakildiginda ise, Almanya’da
cogunlukla Tirklerden, Fransa’da Cezayirlilerden olugan Miisliimanlar, her iki

iilkede de biiyiik sayilar1 temsil etmektedirler.?

1.2 Yurt Disina isgiicii Gociiniin Nedenleri

Tiirkiye’den yurt disina isgiicii gocii, Ikinci Diinya Savasi’n1 izleyen yillarda
Bati Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan isgiicii a¢iginin, bu iilkelerin kendi 6z
kaynaklarindan karsilanamamasi, buna karsilik bu iilkeleri giineyden ¢evreleyen ve
gelismekte olan Akdeniz Havzasi iilkelerinin kendi ekonomileri tarafindan istihdam
edilemeyen fazla isgiicli arziyla karsi karsiya kalmasi sonucunda olusan biiyiik goc
hareketlerinin bir pargasin1 olusturmaktadir. 1950’11 yillarin sonlarinda iilkemizden
Bat1 Avrupa iilkelerine 6nce bireysel planda baglayan gbo¢, 1960’1 yillarin basindan
itibaren devlet tarafindan da yurtdisi istihdam politikalar1 ile 6zendirilmistir.
Ulkemizdeki isgiicii fazlasinin yani sira ayni yillarda hissedilen déviz sikintisi da

yurt dis1 istihdamin 6zendirilmesinin baslica nedenleri arasinda yer almistir.

1.3 Bat1 Avrupa Ulkelerindeki Vatandaslarimiz

Baslangicta, ozellikle Bati Avrupa iilkelerine ¢aligmak amaciyla giden ve
belirli bir tasarrufta bulunduktan sonra Tiirkiye’ye donmeyi planlamis olan birinci
kusak Vatandaglarimiz emeklilik yagina gelirken, ikinci kusak, bulunduklart
toplumlarda kendilerine bir yer edinme cabasi i¢ine girmislerdir. Bugiin Bat1 Avrupa
iilkelerinde yasayan vatandaglarimiz, konuk is¢i konumundan ¢ikmus, siiresiz ikamet
statiisiine sahip, iscisi, sendikacisi, igvereni, serbest calisani, bilim adami, 6gretmeni,

Ogrencisi, sanatgisi, yazari ve sporcusu ile yasadiklar1 toplumlarda sosyal, kiiltiirel ve

¥ Ayhan Kaya- Ferhat Kentel, Euro - Tiirkler, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005
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ekonomik katkilar1 her gecen giin daha ¢ok hissedilen yerlesik bir Tiirk varligi haline

gelmislerdir.

2008 y1l verilerine gore, Tiirkiye disinda, diinyada 3,8 milyon Tiirk vatandas1
yagamaktadir. Bunlarmm 3,3 milyonu Avrupa’da, 2,3 milyonu ise Almanya’da
yasamaktadlr.4 Bu veriler goz Oniine alindiginda, diinyadaki Tiirklerin % 60'min
Avrupa’da, Avrupa’daki Tirklerin % 70’inin ise Almanya’da yasadiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Bu nedenle, raporda, ozellikle Almanya’da yasayan ve calisan
vatandaslarimiz ile Bunlarin sorunlarina genis yer verilmektedir. Ancak bu iilkelerde
sendikalara, derneklere, spor kuliiplerine iiye yiiz binlerce insanimiz, sosyal ve sinirli
olgiide de olsa politik yasama dogrudan katilmaktadir. Genel segimlerde oy kullanma
hakki normal olarak o iilke vatandaslarina verilmektedir. Buna mukabil, Isvec,
Norveg, Danimarka, Hollanda ve Ingiltere gibi baz1 iilkeler yabancilara ve bu arada
vatandaglarimiza mahalli se¢imlere katilma hakkini tanimislardir. Yerel secimlere
katilmin, vatandaslarimizin haklarim1 daha iyi koruma imkani saglayacagi

degerlendirilmektedir.

2001 yili verilerine gore, AB iiyesi iilkelerde yasayan girisimci
vatandaglarimizin sayisinin 55.000'i astig1 tahmin edilmektedir. AB iiyesi bir¢ok
Ulkede serbest ¢alisan yabancilara iliskin ayri istatistik yaymlanmasi nedeniyle bu
konuda kesin bilgiler saglanamamaktadir. Ancak, tahminlere gore Fransa genelinde
3.500, Hollanda’da 7.500 civarinda Tiirk girisimcisinin faaliyet gostererek yaklasik
18.000 kisinin bu isyerlerinde istihdam olanagi buldugu, Ingiltere’de Kibris'tan
gelenler dahil olmak Uzere 5- 6 bin civarinda soydagimizin serbest caligtigi
ongoriilmektedir. Almanya’da, 47.000.1 askin sayida vatandasimizin genelde kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler kurdugu, bu vatandaslarimizin toplam yatirimlariin
yaklasik 9,5 milyar DM, Isletmelerinin yillik cirolar1 toplaminin ise 41,4 milyar DM

oldugu, Bunlarin i¢inde Bati Avrupa endiistrileri ile rekabet edebilecek diizeyde

# Main Board, Cevrimici, http://www.main-board.net/gurbetciler/125359-yurt-disinda-yasayan-
turkler-ve-sorunlari.html, 04.12.2009
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modern sirketlerin de bulundugu, bu isletmelerde, bir ¢ogu Alman uyruklu olmak

iizere yaklasik 202.000 kisinin istihdam edildigi bilinmektedir.”

1.4 Almanya’ya Gog¢ Sureci

Ikinci Diinya Savasi sonrast Almanya’ya gog, belirli sanayi dallarindaki
ihtiyaci karsilamak {izere isgilicii alimi olarak basladi. 1955 ile 1968 yillar arasinda,
Federal Almanya Cumbhuriyeti 8 Akdeniz {ilkesi ile hiikiimetler arasi sézlesmeler
imzalanmustir. (Tiirkiye - 1961 ve 1964). Federal Almanya Isgiicii Biirosu ilgili
iilkelerde ise alim ofisleri kurulmustur. Biiro, uygun is¢ileri se¢mekte, is
yeteneklerini test etmekte, saglik taramalarindan gegirmekte ve asli ve siyasi
kayitlarin1 incelemekteydi. Gog¢menler ilk olarak tarim ve ingaat sektorlerine
yonlendirilmis ve daha sonra genellikle smirli yetenek gerektiren, kol giiciine
dayanan islere, diger sanayi dallarinda istihdam edilmislerdir.® Misafir programlart,
kisa donemli oturma ve calisma iznine sahip iscileri ise alarak Almanya’nin acil
isgilicii ihtiyacini karsilamak iizere tasarlanmis bulunmaktaydi. Federal Almanya’daki

Tirk Niifusu, 1961°den 1973’¢ kadar 6,700’ den 605,000’e ¢ikmistir.’

Gogiin ilk agsamalarinda Tiirk gégmenler genellikle, iilkenin ekonomik olarak
daha gelismis bolgelerinden gelen, Tiirkiye’nin c¢alisan niifus ortalamasina oranla
gorece daha yiiksek bir beceri ve egitime sahip olan, 20-39 yas arasi erkeklerden
olusuyordu. Kir kokenli gd¢menlerin orani, bu asamada, sadece % 17,2 idi.
1960’1larin ikinci yarisinda secgilen isgiicli, biiyiikk Ol¢iide kir kokenli isgilerden
olusuyordu. Diger kentlere gore daha ge¢ gog¢ alan Berlin, tekstil ve elektronik
sektorlerinde calisacak ucuz isgiicii istediginden, bu kez, gé¢ eden biiyiik cogunlukla
kadinlardi. Berlin’e 1973 yilindan itibaren go¢ eden Tiirk isgiler biiyiik Ol¢iide,
Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal olarak daha az gelismis bolgelerinden ve dogu

kentlerinden geliyordu. 1973’ten itibaren, Tirk gé¢gmen nlfusunun kompozisyonu,

® Devlet Planlama Teskilati, Is Giicii Piyasasi Ozel ihtisas Konisyonu Raporu s 10

® Stephen Castles.- Godula Pizarro Suérez Kosack, Immigrant Workers and Class Structure in
Western Europe. London: Oxford University Press, 1973, .88

" Kaya- Kentel, b.a.
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isglicii gécilinden cok aile birlesimi ve siyasi siginma bi¢iminde, daha genel bir niifus

gbgiline doniisme egilimi gostermeye basladi.

Onemli 6lciideki déniisiimleri ve yukar: dogru toplumsal hareketliliklerine
ragmen, Almanya Tiirkleri, hem Almanya’da hem de Tirkiye’de siirekli olarak
yanlis temsil edilmiglerdir. Bu insanlara yakistirilan yaftalar, ‘arada kalmis’,
‘yabanci’, ‘Almanct’, ‘bozulmus’, ‘muhafazakar’, ‘radikal’, ‘milliyet¢i’, ve/veya
‘kayip kusak’ gibi asagilayici terimleri igermektedir. Almanya Tirklerini daha gok
bir problem olarak algilayan bu tiir temsil bi¢imleri, her iki lilkede de 6nemli 6lgiide
popiilerlik kazanmistir. Bu etiketlerin popiilerligi her iki iilkede de yaygin bir
bicimde kullanilan  geleneksel kiiltiir ~ kavramindan  kaynaklaniyor — gibi

goriinmektedir.®

Tiirk isgilere resmi Alman sdyleminde genellikle ‘misafir ig¢i’, ‘yabanct’,
“llke sakini’ gibi onlarin ‘6tekiliklerinin’ ve/veya ‘yersiz yurtsuz oluslarinin’ altini

cizen terimlerle atiflarda bulunulmaktadir. °

Tiirkiye’de ise resmi olarak ‘gurbetci’ ya da ‘Almanya’daki yurttaglarimiz’
seklinde tanimlanmaktadirlar. Tiirkiye’deki yurttaslar tarafindan ise basmakalip bir
bicimde "Almanc1” seklinde tanimlanirlar ve Oyle algilanirlar. Bu yargilar
Tiirkiye’de daha ziyade olumsuz anlamlar igermektedir. Almanya’da yasayan
Tiirklerin konustuklar: Tiirk¢e ve giyim tarzlari da bu ‘Almanci’ imajiin olugsmasina
katkida bulunmaktadir. Almanyali-Tiirk genglerin agzinda siklikla duyabilecegimiz
‘‘Bize burada yabanci deniliyor, Tirkiye’de ise Almanci’’ nakarati Almanyali
Tiirklerin kimlik bunalimlar1 ve mevcut algidan hosnutsuzluklarini agik¢a gozler

ondne sermektedir.

° Kaya-Kentel,a.g.e.s 56

18



1.5 Fransa’ya GO¢ Sureci

Almanya’ya benzer bir sekilde Fransa’da ikinci Diinya Savasi sonrasinda
isglicii ihtiyaciyla kars1 karsiya kalmis ve buna bagl olarak, 1950’lerin ortalarindan
1970’lerin baglangicina kadar, aktif bir bigcimde gd¢men is¢i alan bir {ilke konumuna
gelmistir. Buna ragmen, savas sonrasinda goglerle ilgili olarak yapilan tartigmalarin
sadece bir bolimii iggilici ihtiyacina deginiyor; bir baska boliimii azalan dogum
oranina bagl olarak gelisen niifus artis1 ihtiyaci etrafinda yogunlasiyordu. Tkamet
izni, calisma izninden bagimsiz hale getirerek, hiikiimet, is arayanlara ve ailelerine
kapilarin1 agmig, bu uygulama, gd¢menleri kendilerini gegici olarak ikamet eden
iscilerden ziyade kalici yerlesimciler olarak gormelerine tegvik etmis‘[ir.10 Etnik
kotalar konulmasmna ragmen, Fransiz hiikiimetleri Afrikali ya da Asyal
gocmenlerden ¢ok, mimkiin oldugunca Avrupali gogmenleri tesvik etmistir.
Cezayirli, Portekizli, Fasli, Italyan, Ispanyol, Tunuslu ve Tiirk isciler sira ve say1

bakimindan birbirini izlemistir.

Fransa Tiirkiye ile iggiicii anlagsmasini 1966 yilinda imzalamistir. Fransa’ya
giden ilk iscilerin bazilari, aslinda Almanya’ya gitmek icin Is ve Isci Bulma
Kurumu’na basvuranlardandL11 O donemde Alman isgiicli piyasas1 Tiirk isgiiciine
doydugundan, bagvuruda bulunan Tiirklerin bazilarina Fransa’ya gitme firsati
tammmistir.  Tirkiye’den gociin bu asamasi anonim go¢ olarak adlandirilir.
Tiirkiye’den Fransa’ya gociin ikinci agsamasi, isgilerin 6zel sektdrden gelen talepler
iizerine ismen ¢agrldiklar, nominal gé¢ olarak adlandirhir.® Nominal géciin
Almanya’ya oranla Fransa’da daha yaygin olmasi bu durumun zincirleme gogin
artisina yol acti. Bu gbd¢ modeli kagimilmaz olarak etnik ve cografi kokenlerden
gelen gdgmenlerin yogunluk kazanmasi sonucunu dogurmustur. Fransa’da ggmen
isgilerin istihdami siirecine, muhafazakar Valery Giscard d’Estaing hiikiimeti

tarafindan, 1974 yilinda son verildiyse de Tirkiye’den gog, aile birlesimi ve tilkeye

19 peter Kivisto, Multiculturalism in a Global Society, Oxford, Blackwell Publishing, 2002

1 Kaya- Kentel, a.g.e.23

12 G. Strasburger, Transnational Ties Of The Second Generation : Marriages of Turks in
Germany, Paris, 2005
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turist olarak gelenlerin yasadisi olarak kalmalar1 bigiminde devam etmistir. Gog,

bugiin hala Tiirkiye’den evlenme ve siginma talebi seklinde devam etmektedir. 13
1.6 Belgika’ya Go¢ Sureci

Gog¢ hareketlerini kamgilayan degisimler, kirsal kesimlerde yasanan sosyal ve
ekonomik ¢alkantilara dayanmaktadir. 1950-1960 donemlerinde Turkiye'de o6zel
sektoriin gelismesi, bircok sosyal ve ekonomik etkinin yaninda, tarimda yeniliklere
ve mekanik gelismelere de imzasmi atmugtir. Salt 1rgat giiciiniin teknolojik
yeniliklerin golgesinde silinmesi, kirsal kesimlerden biiyiik sehirlere toplu goclere
neden olmustur. Hizla artan niifusu barindirabilme emelleriyle birlikte, kirsal kesimin
cocuklarma sunulabilecek yeni egitim ve i imkanlar1 ve diger nice arzular gibi
umutlarin yesermesi, koyliilerin géziinde biiylik sehirleri cazip kilmistir. 1950'li
yillarda kdylerden kiime kiime gogen halk, biiyiik sehirleri mekan se¢gmekteydi. Ve
neticede, 60'l1 yillardan giiniimiize uzanan siire zarfinda artig gosteren is gocii ve aile
gocli  yurtdigina yonelmistir. Bati  Avrupa'yi, Kuzey Afrika, On Asya ve
Avustralya'ya baglayan cok genis cografi bir alanda hizla artmaya baslamistir. XX.
ylizyilin ikinci yarisinda, Tiirkiye Cumhuriyetinin ard arda yasadigi politik krizler
disgdc olaymna yeni boyutlar eklerken, Berlin duvarinin ingasindan hemen ii¢ ay
sonra, 1961 yilinda, Tiirk hiikiimeti Federal Almanya ile ilk disgde ve isgiicii
aligverisi anlagmasini imzalamistir. Bu anlasmay1 1964 yilinda Hollanda, Belgika,
Danimarka ve Avusturya ile imzalanan anlagmalar izledi. 1965 yilinda Fransa, 1967
de Isve¢ bu anlagmalara dahil edilmis, yalniz go¢ eden erkek iscileri izleyen kadinlar
ve ¢ocuklar, 1970'li yillarda gégmen isgilerin diizenli aile yerlesimine gegmesine

olanak saglamlstlr.l4

Isci gdcii bat1 ekonomilerin ihtiyaclarina cevap olarak gelisen bir sosyolojik
olgudur. Bunu, niifus artis1 kisith olan Avrupa iilkelerinin 6zel demografik destek
ihtiyacina cevap, aile gogleri izlemektedir. Ancak, bu tip ihtiyaclarin giderildigi

kanis1 yaygimlastiginda, Avrupa uluslarinin go¢ yollarini tek yonlii olarak kapattigi

¥ Kaya- Kentel, a.g.e., 5.28.
Y Dr. Altay A. Manco, “Belgika’da Tiirklerin 40 Y1l1,” Cevrimigi, 01.12.2009
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gozlenmektedir. Nitekim 1974 yilinda toplu isci gogleri durdurulmus ve aile
toplanmalarina kisitlamalar getirilmistir. Bu Avrupa kitasina dagilan Tiirk néifusunun
giderek artma cabasim1i ve Avrupa'da yetisen yeni nesilde akraba evliliklerini
glindeme getirmistir. Eslerini tercihen Tiirkiye'den getiren Tiirkler, go¢cmen niifusun
artigina destek vermektedirler. Avrupa'daki Tiirklerde dogurganlik oraninin goreceli
olarak yiiksek oldugu diisiiniiliirse, Bat1 Avrupa'daki Tiirk varliginin ne derece ¢abuk
bir sekilde kalabaliklagtigi daha rahat anlasilir. Buna Almanya'ya, Dogu Avrupa
iilkeleri araciligiyla kacak girmeye c¢alisan gog¢men adaylarmi da eklemek
gerekmektedir. Nufus artist gég¢menlerin yasayis bigimlerine etki etmekte ve
sosyokiiltiirel alanda bir¢ok gelisimlere yol agmakta; ortaya kalict bir "Avrupa Tiirk
azinlig1" olgusu ¢ikmaktadir. Ekonomik alanda ise bu durum Tiirklerin rol oynadig:
ticaret ve tagimacilik sektorlerinde faaliyet artislarmi olasi kilmaktadir. Ornegin,
Avrupa Birligini Balkan yarimadasina baglayan bolgelerde, ticari iliskilerin Tiirk
yatirimcilarin sayesinde canlanmasi s6z konusudur. Ancak gog¢ edilen memleketlerde
kiimeler halinde yerlesen Tiirkler, yerel is piyasalarinda mevki ararken, toplumsal
uyumda yer yer gecikmeler kaydetmislerdir. Ornegin, temel egitimleri basarisizlikla
sonuclanan kimi Tiirk gengleri, meslek okullarina yonlendirilerek kisa ve sagliksiz
bir yoldan is hayatina atilma emelleri giitmektedir. Boylelikle yabanci dil bilgisi ve
meslek becerisinden yoksun olabilen bir issizler ordusunun ortaya ¢ikmasi ne yazik
ki s6z konusu olmaktadir. Son yillarda ¢esitli Avrupa iilkelerinde gogmen gruplarin
lehine bir dizi kararlar alinmig ve bu iilkeler i¢indeki konumlar1 degerlendirilmistir.
Yurttaglik, mal, miilk sahipligi, segme secilme ve serbest meslek haklariyla ilgili bu
olumlu gelismeler, gogmen Tiirk grubunun ekonomik kalkinmasina etki etmektedir.
Bu gelismelerin bir digeri de, Tiirkiye ve Avrupa arasinda sekillenen birlik
cizgisinin, go¢cmen Tirk grubunun c¢ikarlarina uygun  bir  bicimde

genisletilebilecegidir.

Bugiinkii T.C. smnirlan igerisinden Belgika'ya ilk gocler, XX. yiizyiln ilk

yarisinda Osmanli  Imparatorlugunun ¢okils dénemine rastlamistir. 1900-1923

5 G strasburger, Transnational Ties Of The Second Generation : Marriages of Turks in
Germany, Paris, 2005 s. 214
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tarihleri arasinda Osmanli Tiirklerinin Belgika'daki varligi hissedilse bile, Tiirk
niifusunun Belcika'da patlamasi 1961 yilindan itibaren goézlenmektedir ve 1964
yilinda Belcika ve Tiirkiye arasinda imzalanan goc¢ antlagsmasi geregince belli bir
hareketlilik kazandirmigtir. Ancak, dis is¢i gilicii gereksinimini karsilayan Belgika,
kapilarini resmen 1974 yilinda kapatarak is¢i alimlarin1 durdurmustur. 1975 yilindan
sonra bu iilkede Tiirk niifusunun artmasi dogal olarak aile birlesimi cergevesinde
dogumlara baghdir. 70'li yillarin baslarinda, yillik dogum sayilar1 2000 ile 5000
arasinda degismistir. 1980 ve 2000 arasinda Belc¢ika Tiirklerinin yillik dogum
oranlarinin her 100 kiside 2,9 ile 3,9 arasinda degistigi gozlenmektedir. Tirk
ailelerinin fert sayisi ortalama olarak 1971'de 4,3, 1999'da ise 3,53'liik bir deger
kaydetmigtir. Bu durumda Belgika Tiirk niifusu 80'li yillarin ortalarmna dogru
88000'le doruk noktasina ulasmisken, 1994 yilindan baslayarak azalmaktadir. Dogal
olarak ¢ifte vatandaglik miiracaatlarinin bu g6zleme etkisi blyuktir. Bu alanda icraat

basitlestirilirken, sayisal olarak onemli artiglar gézlenmistir, her yil ortalama 6 bini

askin Tiirk Belgika vatandagligim almlstlr.16

Ancak, Belcika vatandagligina gecis, sosyal ve kiiltiirel alanda bu kimselerin
yasantisinda kokten degisikliklere sebebiyet verecek bir siire¢ olmaktan uzaktir. Cifte
vatandaslik dogasiyla yerel ve genel secimlerde se¢me sec¢ilme hakki ve ozellikle
Schengen iilkeleri biinyesinde serbest dolasim hakki tanirken, sosyal ve psikolojik
alanlardaki etkilerinin benimsenmesi giictiir. Ozellikle irk¢iligim kol gezdigi kimi is
sektorleri ve dgretim kurumlarinda uyum zorluklari, milliyet degistirmelere ragmen
aynen devam etmektedir. Dolayisiyla gogmen Tiirk grubunu inceleyen her aragtirma
Belgika pasaportu alan Tiirkleri de kapsamak durumundadir ancak bunu istatistik
veriler kullanarak basarmak olduk¢ca zordur. 1994'ten beri toplam elli bin
yurttasimizin Belgika vatandashigina gectigi bilinmektedir. 1992 yilindan sonra
hareketlenen bagvurular ve cifte vatandaslik istekleri, ayn1 zamanda gé¢men Tiirk
halkinin bir degisim siirecine adim attigin géstergeleridir”. Ozellikle, tanmnan
basvuru kolayliklari, bireyin gerek 6zgiin cevresi gerek gog iilkesiyle uyum olasiligi,

Tiirk diplomasinin bu konudaki tesvikleri vb Belgika vatandashgim cazip kilan

16 Belgika Tiirk Aile Birlesimi, Gevrimgi, http://www.binfikir.be/print.php?a=2220, 05.12.2009.
7 Dr. Altay A. Manco, Gevrimici, http://www.turkstudent.net/art/3703, 10.11.2009
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baslica etkenler arasindadir.’®

80'li ve 90'li yillarda Tiirkiye'den gelen iltica taleplerinin Belcika'da artmaya
basladigr gozlenmistir. 1988—-1997 yillarinda, 10 bin Tiirk’lin iltica talebi dikkate
alinmigtir. Bu deger toplam iltica talebinin % 24,3'Gdur. Ancak, bu grubun ¢ok kiigiik
bir kesiti Belgika hiikiimeti tarafindan miilteci olarak taninmistir. Sonugta, bir yandan
Belgika'ya akin azalirken, beri yandan, siyasi gerekgeleri reddedilen gogmen adaylari
Iskandinav iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'ya yonelmektedirler. Son
yillarda diinyadaki Tiirk niifusunun artmasinin asil nedenlerinden birinin de
evliliklerle oldugu saptanmistir ve niifusbilimcilerin 6zellikle ilgilendigi yeni
alanlardan birini olugturmaktadir. Bilindigi iizere aile birlesimleri gogmen gruplarda

ozellikle ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda sekillenmektedir.

Belgika Milli Istatistik Enstitiisiiniin 1998 raporlarinda, bu yil icinde 2500
Tiirk’iin iilkeye giris yaptig1 yazilidir, bu rapora gore Tiirkler, Belcika'ya gocin %

15'lik bir boliimiinii olusturmakta ve degerin % 49'unda kadinlar bulunmaktadir.

Ancak, ileri tarihlerde, Tiirkiye'nin Avrupa Birligine tam iiyeligi s6z konusu
oldugunda, uluslararasi dolagim ve ticari iligskilerin kamg¢ilanacagi varsayilmaktadir.
Bu alanda gorsel kanitlar olmamasina ragmen, tam iiyelikten sonra Avrupa'da halen
yasayan Tiirk go¢menlerin konumlari, serbest dolasim haklar1 vs. siiphesiz

degiseceklerdir.

1995 yilinda yapilan bir ankette, Belgika'ya go¢ etmis 565 yetiskin Tiirk
sorgulanmistir. Bunlarin % 43'ii Afyonkarahisar yoresindendir. Ankete katilan
gbegmenlerin yaridan ¢ogu kirsal kesimden gelmistir. Sonuglara gore, "Tirk" ¢atist
altinda toplanan go¢cmen gruplari, aslen degisik etnik ve kiiltiirel topluluklardan
olusmus bir mozaiktir. Ornegin konusulan diller tanimiyla, incelenen rassal
orneklemin % 9'u Kiirtce bilmektedir. Ayrica Orneklemde az sayida Azerice,

Makedonyaca, Ermenice, Arnavut¢ca ve Yunanca konusan vatandaslara da

18 G. strasburger, b.a.
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rastlanmaktadir. Din baglaminda, 6rneklemin biiyiik bir ¢ogunlugunun Mdusliman
oldugu ortaya ¢ikmakta, Alevi ve Siinni vatandaslar da bulunmaktadir. Ayrica adi
gecen ankete katilan 8 Tiirk Hiristiyan’dir. Ekonomik gbgmenlerle, siyasi ilticacilarin
kiiltiirel yapilanmalari, devam ettikleri dernekler, ugraslari, Tiirkiye ile olan iliskileri,
vs. birbirinden genellikle ¢ok farklidir. Gogte dogan gencler incelendiginde ise, Bati

kiiltiiriine daha yakin, ayr1 ve yeni bir topluluk olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.™

1975 yilindan sonra Belgika'ya gelen Tiirklerinin kiiltiirel kimliginin
yapilanmasinda pozitif gelismelere rastlanmustir. Ornegin, 1964—-1974 arasinda gég
eden birinci dalga gogmen isgiler ¢izgisine oranla okuryazar orani ¢ok¢a artmistir.
Belcika'ya go¢ edenlerin % 36'si ilk, % 25'i orta, % 29'u lise ve % 10'u meslek
yiiksek okullarindan mezundur. Gog eden bireylerin Belgika'ya gocten dnceki sosyal
ve profesyonel gecmisleri konusuna gelince, dnemli bir boliimiiniin go¢ Oncesi

memur olduklari gézlenmistir.zo

1.6.1 Belgika'da Turk Toplumu, Kilturd, Entegrasyonu

Bugiin Belcika'da yasayan Tiirklerin biiyiik bir bolimiinii 25 yasin altindaki
gencler olusturmakta, Belgika dogumlu genglerin orani ise Tiirk niifusunun ¢eyregini
olusturmaktadir. Bu durum Tiirklerin yiiksek, Avrupalilarin ise daha diisiik oranda

cocuk dogurma egilimi ile dogrudan iligkilidir.

Avrupa {lkeleri ve diger yabanci iilkelerde yasayan Tiirkler genellikle
topluluk halince yakin iligkiler i¢inde yasama egilimi géisterirler.21 Tiirklerin yogun
olarak yasadigi bolgeler zamanla Tiirk kiiltiiriinii temsil eden kurum ve kuruluslarin,
ve camilerin ¢cogalmasina, belirli bir érgiitlenmeye tanik olmustur. Ozellikle din ve

bu yonde 6nemli bir etkiye sahiptir. Dini yapilanmanin gégmen Tiirkler iizerindeki

9 Dr. Altay A. Manco, “Belgika’da Tiirklerin 40 Yili (1964-2004)”, Mugla Universitesi SBE Dergisi
Giiz 2000, Cilt 1 Say1 1
20 Manco, agm, s 2

21 Ayhan Kaya, “Devletler, Azmliklar ve Korkunun iktidari: Euro-Tiirkler ve Avrupa Birligi”,istanbul

Bilgi Universitesi Yaymlar1
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birlestirici tesiri dnemlidir. Briiksel Flaman Universitesinin Tiirk toplumu hakkinda
1995'te yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore, Belgika'da Tiirk erkekleri genel olarak
haftada en az bir kez mahallelerindeki camiye gitmektedirler. Velilerin kiguk
yaslarda ¢ocuklar1 kuran kurslarina gitmeye tesvik etmeleri de tespit edilen gercekler

arasindadir.

Avrupa’daki Turk niifusunun yogunlugu basin ve yaymn organlari gégmen
Tiirk toplumuna 6nemli hizmetler gotiirmesini saglamaktadir. Hirriyet, Milliyet ve
Tiirkiye gibi gazeteler, uzun yillardir Belgika'da ve Avrupa'min diger iilkelerinde
satiga sunulmaktadir. Buna ek olarak, Tirk TV kanallarinin g¢ogaltilmasi, Tiirkge
iletisim olanaklarin1 énemli bir sekilde artirmistir. Ozellikle anadil alaninda gdcte
dogan genglere gelisme olanagi saglayan bu geregler, yeni kusak gencliginin oldugu

kadar birinci nesil gogmenlerin de birinci ilgi odag: olmustur.?

Gogmen Tirkler kimi sosyal zorluklara ragmen, Belcika'da oldugu kadar
diger Avrupa iilkelerinde de, kiiltiirel uyum ugruna genel olarak 6rf ve adetlerinden
0diin vermemis ve ¢ogu geleneklerini korumay1 basarmislardir. Tribalat gibi bircok
Avrupali gozlemciye gore gogmen Tiirkler, 6ze doniik bir aile kuraminin temel
ornekleridir. Ancak, bu durum gd¢menlerde yer yer uyum degerlerine yabanci
kimliklerin gelismesine, egitim ve iletisim sorunlarina neden olmakta; laik ve
bireysel diinya anlayis1 ve modern evlilik kuramlarindan uzak kisir bir giizergaha
girebilmekte, sosyal sorunlara ve dislanmalara meydan vermektedir. Bu ikilemin
¢coziimii, Belcika Tirkiiniin kiiltiirel farkliligini global topluma uyum yararina

kullanabilmesine baghdlr.23

Bu gencler iki gruba ayrilmaktadir: Belgika’da dogmus ikinci kusak gencleri;
Tiirkiye’de dogup biiyiimiis, kendi arzusu ile goce yeltenmis birinci kusak bireyler ve

bunlarin arasinda, evlenerek Belgika'ya gelenler.

22 3, Strasburger, b.a.
28 Dr. Altay Manco, Cevrimici, http://www.turkstudent.net/art/3703, 10.11.2009
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Toplam Tiirk niifusun beste birini olusturan 19-31 yas genglerinin, dnemli bir
bolimii Belgika dogumludur; % 80'i evlidir ve ¢ocuk sahibidir. Ancak aile basina
diisen ortalama c¢ocuk sayisi bir 6nceki gocmen nesle goére daha azdir. 19-31 yas
donemi Turklerinin goc edilen Ulke diline hakimiyeti daha biyuklere oranla daha
verimlidir: % 59'u o dilde sikintisiz mektup yazabilirken, 32 yasin iizerindekilerde bu
oran ancak % 13'tiir. Dolayisiyla daha da geng nesillerde ise yabanci dilde okur-
yazarlik orani ve egitim diizey ve kalitesi goreceli olarak daha yiiksektir. Sonugta,
19-31 yas grubunun birinci kusak gé¢cmenlerle, tamami Belgika dogumlu nesil
arasinda koprii konumda, karma bir goriiniim sundugu goriilmektedir. Yaglhilarin
aksine, gen¢ nesiller anavatana temelli doniis emelleri beslememektedirler. Bununla
birlikte Tiirk¢e konusup, yazip okuya bilmektelerdir. Ancak, bu dil becerisinin
yitirilmemesi i¢in acil olarak bundan sonraki nesillere 6zgiin yeni dil egitimi politika
ve uygulamalar1 6ngdrmek gerekmektedir. Is pazar gencler agisindan en sorunlu
uyum eksenini olusturmaktadir. Birinci kusak go¢menler vasifsiz ig¢ilik konumlarina
karsin, issizlik ve beraberinde getirdigi sorunlar zincirinden korunmuslardir. Ancak,
Belgika'da is pazarinin 1970'lerin sonundan beri aralarda gecirdigi krizler, ikinci
kusak Tiirk genglerinin istihdam sorununu biiyilitmekte ve artan vasif diizeyine karsin
cok yogun ve o derece anlasilmaz bir sikint1 ortami1 yaratmaktadir. Ayrica, toplumda
ve i pazarinda ayrimcilik ve k¢t tavirlar, biiyliklerin tanimadigi ancak genglerin
acisini ¢ektigi olgular arasindadir. Bu durum, en ¢ok evlenme yolu ile Belgika'ya
gelen gengleri etkilemektedir. Gozlemlere gore, genglerde izlenen sosyokultirel
degisimler ¢ok yonlii bir gelisim siirecine girmistir. Ozellikle kiiltiirel degerlere
yanstyan ideolojik tutumlar (dini, siyasi goriisler) ve sosyal davraniglar (yabanci dil
bilgisi, evlilik tiirleri, vs.), izlenilen gelismelerin ayri ayr kiiltiir kaliplarin1 (Batt,

Tiirk) birbirleri ile bagdaslastirma yolunda ilerlediklerini g('?')stermektedirler.24

*Dr. Altay Manco, Cevrimici, http://www.turkstudent.net/art/3703, 10.11.2009
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1.6.2 Is Pazar1 ve Sorunlar:

Turkiye Hikumeti ve Belgika Hiikiimeti, muhtelif Belgika Sanayisi tarafindan
cagrilan ve isttihdam edilen Tiirk iscilerinin durumlarina iliskin hiikiimleri
diizenlemek ve agikca belirtmek arzusu ile asagidaki hususlar iizerinde mutabik
kalmislardir. 2

Belgika'daki Tirk genglerinin is pazarindaki konumu hakkinda yapilan
gozlemlere gore, bu genglerin kiiltiirel kimligi, sosyal ve ekonomik yelpazedeki
yerlerine baglantili olarak gelismektedir. Bu alanda basari, bir¢ok Tiirk genci igin
aile ve grup baglarinin etkisi altindadir. Nitekim, uzun yillardir Belgika'da yasayan
gdcmen ailelerin ¢ocuklar1 ve torunlari, bugiin diizgiin yabanci dilbilgisi ve teknik
becerilere sahip olmuslardir. Ancak, Avrupa'ya go¢ akist durmadigindan, Belgika'ya
heniiz yeni yerlesen Tiirkler genellikle bu niteliklere sahip degildirler. Turkiye
dogumlu genglerin biiylik bir ¢ogunlugu, okul hayatinda ve sosyal uyum sahasinda
glicliik cekmektedirler. Buna ragmen, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii Tiirkiye'de
gecirmis bazi gengler, anavatanlarinda egitim gérmiis ve meslek deneyimine sahip
olabilmekte ve bunlarin bir kismi Tiirkiye'de edindikleri beceri ve tecriibeleri
Belgika'da degerlendirme egilimine girerek, mesleki uyumlarimi
gerceklestirebilmektedirler. Ne var ki evlilik baglar1 sayesinde Belgika'ya gelenlerin
biiylik bir boliimiiniin yabanci dil yetersizlikleri, yerel kurumlarla iletisimsizlige
neden olmakta ve dolayisit ile bu kigilerin is bulma olasiligin1 ipotek altina
almaktadir. Ayrica, Belgika'nin sosyal giivence mevzuati, Avrupa Birligi sinirlart
igerisinde 6grenim gérmemis kimselerin is bulmasini zorlagtiracak niteliktedir. Bu
durum sosyal yardimla geginen igsiz genglerin sayisim1 kabartmakta ve bireylerin
psikolojisine etki etmektedir. Amagsiz, vasifsiz ve tasarimsiz gengler, ice doniik bir
kimlik gelistirmekle birlikte, gdgmen edilen toplumla iliskileri sinirlidir. Cikmazda
olan bu gengler, her an 1rk¢1 davraniglara hedef olabilmektedirler. Geng kusaklarda
%40'ar1 bulan kabarik issizlik orami Tiirklerin Belgika is pazarindaki en biiyiik
sorunudur. Bu tip elverissiz ortamlarda, her seye ragmen ekonomik basariya ulagan

Tiirk genclerinin, ailelerinin ve go¢men Tirk grubunun 6z kaynaklarini iyi

% Tiirkiye-Belgika Isgiicii Antlasmasi, Cevrimigi, 10.09.2009
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kullanarak, 6zellikle serbest meslek ve ticaret alanlarinda is kurduklar1 gézlenmistir.
Sayilar giin gectikce artan bir Tiirk geng kitlesini biinyesine ¢eken diger is sektorleri

de sosyal hizmet, egitim ve kamu hizmetleridir.?

1.6.3 Belcika Tiirk Isgiicii

Tiirk niifusunun yaklasik % 51'ini barindiran Flaman bdlgesi, emekgilerin
%354'tne, issizlerin %38'ine ve serbest meslek sahiplerinin %44'tine ev sahipligi
yapmaktadir. Flaman bdlgesinde issizligin giderek azalmasi, yorenin canli bir
ekonomik alt yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Sonugta, 2000 yili itibariyle,
Valon bolgesinde yasayan aktif Tiirklerden yariya yakini (2800 kisi) issiz
statiisiindedir. Flaman yoresinde bu oran "sadece" % 25'tir (3200 kisi). Issizlik orani

Briiksel Tirkleri arasinda % 35'tir.

Belcika'da yasayan Tiirk kadimnlari, 1990 ortalarindan gilinlimiize, calisan
(aktif) niifusun iicte birini olusturmustur. Bu degere karsilik, Belgikali kadinlarin
calisma oran1 % 48'dir. Belgika'daki ¢aligan Tiirk kadinlarindan (yaklasik 10000 kisi)
% 75'e yakini vasifsiz is¢i olarak calismaktadir. Bu grubun yariya yakini giindelikgi-
temizlikei olarak caligmaktadir. Bu oran, 1991'den beri sabittir. Tiirk kadinlarmin %
341 yarim giin sistemi ile calismaktadir. 4500 Tiirk kadim1 Belgika issizlik
sigortasindan yararlanmaktadir. Bu deger, toplam c¢alisanlarin % 45'i demektir.
Issizlik sigortali kadinlarin orani, son yirmi yil iginde ii¢ katina ¢ikmistir. Kadinlar

Tiirk igsiz grubunun % 40"n1 olusturmaktadirlar.?’

26 Manco, agm, s3

T Altay A. Mango, ““Belgika'da Tiirklerin 40 Y1l1 (1964-2004): Sorunlar, Gelismeler, Degismeler”’
(Cevrimici) http://www.flwi.ugent.be/cie/IRFAM/amanco8.htm, 04.09.2009
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1.7 Yurtdisindaki Vatandaslarimizin Karsilastiklar1 Sorunlar

Her vatandas kendi iilkesinde, kendi Kkiiltiirel cografyasinda, kendi
insanlariyla bile zaman zaman sorunlar yasayabilmektedir. Bu durum farkli bir
lilkede, farkhi bir kiiltirde, “dteki”® olarak yasandizi zaman farkhi sonuglar
dogurabilmektedir. Bu baglamda AB iiyesi iilkelerde yasayan Tiirk vatandaslarinin

karsilagtig1 sosyal, hukuki, kiiltiirel, psikolojik ve fiziksel zorluklar s6z konusudur.

1.7.1 AB Uyesi Ulkelerdeki Tirklere AB Hukuku'nun Uygulanmamasi

Tirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasindaki ortaklik iliskilerini diizenleyen
Hukuki Metinler, 12.09.1963 tarihinde Ankara da imzalanan ortaklik Anlasmasi
(Ankara Anlasmasi-AA) ile 23.11.1970 tarihinde, Bruksel’de imzalanan Katma
Protokoldiir (KP). S6z konusu anlagma ile protokoliin, iscilerimizi ilgilendiren

baslica hiikiimleri asagida iizetlenmistir:29

Tiirkiye ile AB tiyesi {ilkeler arasinda isgiiciiniin serbest dolagiminin kademeli

olarak saglanmasi,

e AB’de calisan Tiirk iscilerine, iicret ve diger ¢calisma kosullar1 agisindan

vatandasliga dayali, ayrimc1 muamele yapilmamasi,

e AB’de calisan Tiirk iscilerinin ve aile fertlerinin sosyal giivenlik haklariin

korunmasi (KP m.39),

e Taraflar arasinda hizmetlerin serbest dolagiminin saglanmasi,

(AA,M.13,14;KP m.41),

28 Antik Medya, “Oteki Kavrami ve Tarihgesi”, Cevrimici, http://antikmedya.blogcu.com/oteki-
kavrami-ve-tarihcesi/325659, 11.11.2009

% Devlet Planlama Teskilat, is Giicii Piyasasi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
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e Tirkiye ile AB iiyesi iilkeler arasinda geng isgiicii miibadelesinin tegvik

edilmesi (KP m.40),

e Tirkiye ile AB iiyesi iilkeler arasinda serbest dolagim gerceklesinceye kadar,
Birlik tiyesi iilkelerdeki Tiirk iscilerinin istihdamlarini kolaylagtirmak
amaciyla, ¢alisma ve oturma izinlerinin uzatilmasi ile ilgili caligmalar

yapilmasi (KP m.38).

Ayrica, Katma Protokoliin 38 ve 40. maddelerinde sozii edilen Onlemlerin,
ortaklik Konseyi Kararlariyla somutlastirilmasi 6ngoriilmiistir. Daha sonra, Turkiye
ile AB arasinda ortaklik iligkilerini gelistirmek ve iggiicliniin serbest dolagimini
kademeli olarak gerceklestirmek iizere, birinci kademe gegis donemi i¢in 20.12.1976
tarih, 2/76 sayili ve ikinci kademe ge¢is donemi igin 19.09.1980 tarih, 1/80 ve 3/80

sayil1 ortaklik Konseyi Kararlar1 alinmistir.

Bu kararlarla, sadece AB’ne {iye iilkelerde yasal olarak ikamet eden ve calisan
Tirk vatandaslarina ve bunlarin aile fertlerine, belirli siireler sonunda, bulunduklari
iilke ile simirli olmak iizere, her iste calisma ve buna bagl olarak da ikamet etme

hakki taninmakta; bunlarin sosyal giivenlikleri giivence altina alinmaktadir.

Buna ragmen, AB’ne iiye iilkeler, sosyal giivenlik ile ilgili 3/80 sayili kararin
uygulanmasina iligkin tiiziiglin Konseyce heniiz onaylanmadigr gerekgesiyle,
yiirtirlitkkte olmadig1 goriistindedir. AB ne {iye iilkelerin idari makamlari, bu iilkelerde
yasayan Tirk vatandaslarina, kendi yabancilar mevzuatin1 uygulamakta;
vatandaslarimizin Birlik Hukukundan dogan ve yukarida oOzetlenen haklarini

tanimamakta veya kismen tanimaktadirlar.

Ancak, Almanya da yasayan Sema Siiriil isimli vatandagimizin kendisine
O0denmekte olan ¢ocuk parasinin kesilmesi iizerine Alman Federal ¢alisma Kurumu
aleyhine agtig1 ve bilahare 3/80 sayili ortaklik Konseyi Kararinin 3(1). Maddesinin
dogrudan etkiye sahip olup olmadigi hususuna aciklik getirmek iizere Avrupa Birligi

Adalet Divanina (ABAD) intikal ettirilen dava, 04.05.1999 tarihinde sonuglanarak
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Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yasal olarak ikamet etmekte olan Tiirk vatandaslarina

onemli bir hukuki kazanim saglamlstlr.3o

ABAD, Siiriil karan ile, 3/80 sayili OKK.’nm, iiye iilkeler sosyal giivenlik
mevzuatlarinin uygulanmasinda bu iilkeler vatandaglariyla Tiirk vatandaslar1 arasinda
yiikiimliilik ve haklar bakimindan muamele esitligini 6ngdéren 3(1). Maddesinin

dogrudan etkiye sahip oldugu hususunu kesin bir ifadeyle belirlemistir.*!

Siiriil Karariyla ilk kez 3/80 sayili OKK’nm bir hilkmiiniin dogrudan etkiye
sahip oldugunun Divan tarafindan teyit edilmis olmasi, Avrupa Birligi iilkelerinde
yasayan vatandaglarimiz agisindan biiyiik 6neme sahip bir hukuki gelismedir. Bu
karar dogrultusunda iiye iilke makamlarimin konuyla ilgili yasa ve uygulamalarindaki

ayirimel hiikiimleri Tiirk is¢ileri bakimindan yiiriirliikten kaldirmasi gerekmektedir.

Ayrica, bundan bdyle iiye iilkelerde sosyal giivenlik uygulamalar1 bakimindan
ayirimc1 muameleyle karsilasan vatandaslarimiz dogrudan bu maddeye dayanarak

bulunduklari iilkelerin ulusal mahkemeleri nezdinde dava acabileceklerdir.

Avrupa Birligi Adalet Divani, vatandaslarimizla ilgili olarak simdiye kadar

aldig1 kararlarda:

e 12.09. 1963 tarihli Ankara Anlagsmasinin, 23. 11. 1970 tarihli Katma
Protokoliin ve Ankara Anlagmasi ile olusturulan ortaklik Konseyinin 2/76 ve

1/80 sayili Kararlarinin, Birlik Hukukunun tamamlayic1 bir pargasi oldugunu,

e So6z konusu diizenlemelerde yer alan hiikiimlerin Birlik iiyesi tilkelerde, bagka
bir diizenlemeye gerek olmaksizin, dogrudan uygulanabilir nitelikte

oldugunu,

%0 Sema Siiriil Karar1, Cevrimigi, http://www.uni-koeln.de/studenten/turk-unid/kararlar/19sema-
surul.htm, 10.10.2009
31 Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), Ankara, 2001
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e Ortaklik Konseyi Kararlarinda ongoriilen haklarin ikamet hakkimi gerekli
kildigint; Birlige iiye bir iilkede ‘calisma izni’ ne hak kazanan bir Tiirk
vatandasina ‘oturma izni’ de verilmesi gerektigini teyit etmistir. Bu Kararlara
ragmen, AB ne iiye iilkelerde ¢alisan Vatandaglarimiz ve aile fertleri, Birlik
Hukukundan dogan haklarinin bir boliimiinii halen yargi yoluyla elde
edebilmekte; ancak bu yolla kazanilan haklarin ferdi nitelikli oldugu

degerlendirilerek benzeri vakalar1 tesmil edilmedigi gézlenmektedir.

1.7.2 Issizlik ve Meslek Egitimi

Batt Avrupa tlkelerindeki yurttaglarimizin baglica sorunlarindan  biri
igsizliktir. Bu iilkelerde calisan vatandaslarimiz arasindaki issizlik orani, genel
igsizlik oranina kiyasla oldukga yiiksektir. Yurttaglarimiz arasindaki igsizlik oraninin
bu denli yiiksek olmasinda, Ozellikle birinci kusaga mensup yurttaglarimizin,
yasadiklar1 ilkenin dilini yeterince Ogrenememis olmalar1 ve mesleki yeterlik

eksikligi onemli rol oynamaktadir.

1.7.3 Aile Birlestirmesi

Bilindigi iizere, Avrupa Birligi {iyesi ililke vatandaslari, yine AB {iiyesi bir
iilkede caligmalar1 halinde, eslerini ve 21 yasindan kiigiik ¢ocuklarini yanlarina
alabilmektedirler. Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilke vatandasi iscilerin, aile
birlestirmesi yoluyla, ancak es ve resit olmayan ¢ocuklarini getirtebilmelerine izin
verilmektedir. Cocuklar igin 6ngorilen yas sinirlar tilkelere gore degisik sekilde
uygulanmaktadir. Bu yas smir1 halen, &rnegin Fransa’da 21, Isvigre, Hollanda,

Belgika ve Ingiltere’de 18, Almanya’da ise 16°dr.

Ayrica bu iilkelerde, aile birlestirmesinde o iilkede bulunan aile bireyi icin
belirli siire ikamet, yeterli gelir ve konut sartlart aranmaktadir. Bu sartlar,

vatandaslarimizin bulunduklar1 Avrupa iilkelerinde zaman zaman yasanan ekonomik
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krize paralel olarak agirlastirilmistir. Bu sartlar1 tasiyan vatandaglarimizin aile

e . 32
birliginin saglanmasi uzunca bir zaman almaktadir.

Ote yandan, Belcika Yabancilar Mevzuati, 31.12.1984 tarihinden sonra aile
birlestirmesi yoluyla Belgika’ya gelmis olan yabancilara, yabanci uyruklu eslerini

aile birlestirmesi yoluyla Belcika’ya getirme hakki tanimamaktadir.
1.7.4 Vatandaslarimiza lliskin Hukuki Sorunlarin Degerlendirilmesi

Vatandaslarimiza Iliskin Hukuki Sorunlar alt bashigi altinda ele alinmasi
oncelikli sorunlarin basinda ‘Cifte Tabiiyetin Taninmas1’ konusu yer almaktadir. Bu
alanda vatandaslarimizin 6nemli bir boliimiiniin yasadigi Almanya gibi iilkelerde
kaydedilen gelismeler, konunun séz konusu {ilkeler bazinda vatandaslarimiza
sunabilecegi kazanimlar ve dezavantajlar agisindan, ilgili Tiirk mevzuatinin yani sira
ayrica detayli olarak ele alinmasini gerektirmektedir. Bu alanda en koklu ve yeni
degisiklikler Avrupa’daki vatandaslarimizin yiizde 70’inin yasadiklari Almanya’da
olmustur. Alman vatandaslik mevzuatinda degisiklik ongoren yasa tasaris1 21 Mayis
1999 ginl Eyaletler Meclisinde ve bilahare Cumhurbagkani tarafindan onaylanmig
ve 1 Ocak 2000 tarihinde yirirlige girmistir. Getirilen yeni diizenleme ile kan

esasinin yani sira sartli toprak esasi da kabul edilmektedir.®
Yasanin 6nemli maddeleri ana hatlari itibariyle sdyledir;

e Yabanci uyruklu ebeveynlerin Almanya’da dogan ¢ocuklarina, bunlarin anne
ve babalarinin en az sekiz yildir Almanya’da yasal olarak ikamet etmeleri ve
oturma hakkina veya ii¢ yildir siiresiz oturma iznine sahip olmalar1 kosuluyla,
dogumla Alman vatandaslig1 hakki taninmaktadir. Ancak, bu ¢ocuklarin riisd
yasini doldurmalarindan itibaren en ge¢ 23 yasinin sonuna kadar Alman

vatandasligi ile ebeveynlerinden kazandiklar1 yabanci vatandaslik arasinda bir

*2Hukuk 24 AB Aile Birlesimi Regiilasyonu,Cevrimigi, http://www.hukuk24.de/aile_birlesimi.html,
13.08.2009
% Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), s9, Ankara, 2001
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tercih yapmalar1 gerekmektedir. Ilgili kisi yabanci iilkenin vatandashgim
sectigini bildirmesi veya 23 yasini1 doldurdugu tarihe kadar hi¢ bir beyanda
bulunmamasi halinde, Alman vatandaghigin1 kaybetmektedir. Buna karsilik
ilgili kisi Alman vatandaslhigini korumak istedigini bildirmesi halinde, asil
vatandashigini biraktigini veya baska bir yolla kaybettigini belgelemekle
yukumluddr.

e Sekiz yildan beri yasal olarak Almanya’da ikamet eden bir yabanci
uyruklunun, kendisini Almanya Anayasasmin oOngordiigii 6zgiirlikci
demokratik diizene bagli saymasi, halen veya ge¢miste, Federal Devletin
veya bir eyaletin 6zgiirliikk¢li demokratik diizenine veya giivenligine, Federal
Devletin veya eyaletlerden birinin anayasal organlarinin veya bunlarin
mensuplarinin  gérevlerinin ifasina karsi; yasaya aykiri olarak siddet
kullanarak ya da siddet kullanmaya yonelik hazirlik eylemleri yaparak,
Federal Cumhuriyetin dig ¢ikarlarin1  tehlikeye sokan ¢abalarda
bulunmadigini, bu tiir ¢abalar1 desteklemedigini beyan etmesi , ‘oturma izni’
veya ‘oturma hakki’ sahibi olmasi, kendisinin veya bakmakla yiikiimlii
oldugu yakinlarinin geg¢imini ‘sosyal yardim’ veya ‘igsizlik yardimr’
almaksizin saglamis olmasi, asil vatandasligini birakmasi veya diger yolla
kaybetmesi ve yasanin su¢ saydigi bir fiilden hiikiim giymemis olmasi
halinde, talebi iizerine Alman vatandaglhigina alinabilmektedir. Yabancinin
kendisinden kaynaklanmayan bir nedenle ‘sosyal yardim’ veya ‘igsizlik
yardimi almaksizin gecimini saglayamamasi halinde, kendisinin ve
yakinlarinin ge¢imini saglamig olmak kosulundan vazgegilebilmektedir.
Yabanci uyruklunun esi ve resit olmayan g¢ocuklar1 da sekiz yillik yasal
ikamet sarti aranmadan, Alman vatandaghigina alinabilmektedir. 23 yasim
doldurmamis bir yabanci i¢in, ge¢imini saglamig olmak kosulu

34
aranmayacaktir.

% Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), s11, Ankara, 2001

34



Yabanci uyruklunun yeterli diizeyde Almanca bilmemesi, federal devletin
veya bir eyaletin 6zgiirlik¢ii demokratik temel diizenine, milli varlig1 veya
giivenligine yonelik ya da federal devletin veya eyaletlerden birinin anayasal
organlariin veya bunlarin mensuplarinin gorevlerinin ifasini, yasaya aykiri
olarak engellemeyi amaglayan veya siddet kullanarak ya da siddet
kullanmaya hazirlik eylemleriyle, Federal Cumhuriyetin dis ¢ikarlarim
tehlikeye sokan cabalarda bulunmasi, bu tiir ¢abalar1 destekledigi yolunda
somut ipuclar1 olmasi halinde, Alman vatandashgim talep etme hakki
dogmayacaktir. Ayrica, yabancit uyruklunun vatandasliga alinma talebi

hakkinda ‘sinir dis1 etme nedeni’ bulunmasi halinde karsilanmayabilecektir.

Yabancimin vatandashigindan ¢ikamamasi veya ¢ok zor kosullara bagli olarak
cikabilmesi halinde, ‘asil vatandashigin birakilmig’ ya da ‘kaybedilmis’

olmasi kosulu aranmayacaktir.

Asagida belirtilen durumlarda boyle bir durumun geregi uygulanir;

Yabancinin uyrugunu tasidigi devletin mevzuatinin ‘vatandagligin kaybina’

izin vermemesi,

Yabancinin uyrugunda bulundugu devletin usuliine gore yapilmis bagvuruya

karsilik vatandasliktan ¢ikma izni vermekten siirekli olarak imtina etmesi,

Yabancimin uyrugunda bulundugu devletin, yabancinin vatandasliktan ¢ikma
izin talebini, yabancinin bizzat sebep olmadigi bir nedenle reddetmesi veya
iznin verilmesini, gergeklestirilmesi beklenemez kosullara baglamasi ya da
usuliine uygun olarak yapilmis, seklen yerinde bir vatandasliktan ¢ikma izni

bagvurusunu, makul bir siire i¢inde karara baglamamis olmasi,

Yash yabanci uyruklularin vatandaglhiga alinmasina, sadece bu durumda

ortaya cikacak ‘cok uyruklulugun’ engel teskil etmesi, yabancinin asil
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vatandasligindan ¢ikmasinda olagan dis1 giigliiklerle karsilasmasi ve Alman

vatandasliginin verilmemesinin yabancinin agir magduriyetine neden olmasi,

Yabanct uyruklunun asil vatandasligindan ¢ikmasinin, kendisi ig¢in
vatandasglik haklarin1 kaybedecek olmasinin o6tesinde, ozellikle ekonomik
cikarlarini ve servetini olumsuz yonde dnemli 6l¢iide etkileyebilecek sonuglar

dogurmasi,

Yabanci uyruklunun, siyasi miilteci olmasi veya ‘insani Yardim
Kampanyalar1 Cergevesinde Kabul Edilen Miiltecilerle ilgili Onlemlere Dair
Kanuna gore miilteci muamelesi gérmekte olmasi. Aynit maddede ayrica, ‘asil
vatandashigin birakilmis veya kaybedilmis olmasi’ sartindan yabancinin,
vatandasligini tagidigi iilke mevzuatinin, vatandagliktan ¢ikma iznini, askerlik
gorevinin yerine getirilmesine bagli kilmis olmasi ve yabancinin okul ¢aginin
biiyiik boliimiinii Alman okullarinda gecirmis, Almanya’da Alman hayat
sartlarinda biiylimiis ve askerlik cagma gelmis olmasi halinde dikkate

alinmayabilecegi hitkkme baglanmaktadlr.35

Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte yasal olarak Almanya’da ikamet etmekte
olan ve on yagini doldurmamis bulunan yabanca uyruklular, ebeveynlerinin
talebi iizerine, anne veya babasinin ongoriilen kosullar1 dogum tarihinde ve
halen haiz olmasi halinde, Alman vatandasligina alinabileceklerdir. Talebin,
kanunun yirirlige girdigi tarihi izleyen bir yil iginde yapilmasi

gerekmektedir.

Mevcut vatandaslik kanununun ‘yabanci bir devlet vatandashigimin

kazanilmas1® baglikli 25. maddesinin 1. fikrasinda yer alan ‘daimi ikametgahi

Almanya’da olmayan veya devamli olarak Almanya’da kalmayan’ ibaresi

cikarilmaktadir. Ayn1 maddenin 2. fikrasina birinci climle uyarinca yapilmis bir talep

karara baglanirken, daimi ikametgah1 Almanya’da olan talep sahibinin, ‘Almanya ile

% Sivil Toplum Kuruluglar1 I¢in Miilteci El Kitabi, Cevrimigi,
www.unhcr.org.tr/MEP/FTPRoot/Dosyalar/.../ProtectionNGOs.doc, 04.12.2009
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olan baglarinin devam ettigi konusunda inandiric1 olup olmadigini, 6zellikle dikkate
almak gerekir.” hilkkmii getirilmektedir. Bu suretle, Almanya’da daimi ikametgahi
bulunsun veya bulunmasin, bagka bir devlet vatandasligini alan Alman soylu ve
uyruklulara, cifte vatandashik olanagi taninmaktadir. Alman vatandaghigim tekrar
alan yabanca kokenli Alman uyruklularin ise Almanya’da ikamet edip etmediklerine
bakilmaksizin, Almanya ile olan baglarim korumadiklar gerekcesiyle, Alman

vatandasligindan ¢ikarilmalari miimkiin kilinmaktadur.®

Halen Almanya'da bulunan Tiirk vatandaslarinin Almanya'daki ikamet

stireleri incelendiginde, su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Tiirklerin % 62’si on yildan fazla, % 27’si 10-20 yil arasinda, % 35’1 ise 20
yildan fazla bir siiredir Almanya’da yasamaktadir. Almanya’da her yil 45 bin Tiirk
cocugu dogdugu da dikkate alindiginda Alman mevzuatinda yapilan degisiklik
dolayisiyla 500 bin Tiirk'iin Alman vatandashigini kazanmasi beklenmektedir. 2007
yil1 verilerine gore, 5 milyon Tiirk, AB fiyesi iilkelerde ikamet etmektedir.¥’ Diger
taraftan, Hollanda’da, 1991 yilindan beri yiiriirliikte bulunan "¢ifte vatandagslik"
uygulamast ile ilgili yasa onerisi, 01 Mart 1995 tarihinde Parlamentonun alt kanadinda
gorligiilerek kabul edilmis, ancak Senato tarafindan benimsenmemesi nedeniyle

heniiz yasalasmamlstlr.38

Senatonun bu karar iizerine Adalet Bakanlig tarafindan ¢ikarilan yeni bir
sirkiiler ile belli kosullarin varlig1 halinde g¢ifte vatandaglik uygulamasina olanak
saglanmakla birlikte, prensip olarak baska bir iilke vatandashigina sahip kisilerin

kosulsuz olarak Hollanda vatandagligina alinmasi uygulamasina son verilmistir.

1998 yilinin sonuna kadar, 165.090 vatandasimiz (Hollanda’da yasayan
vatandaslarimizin yarisindan fazlasi) ¢ifte vatandaslik uygulamasindan yararlanarak

Hollanda vatandashigmi almistir. Ote yandan, ozellikle Almanya gibi cifte

* Tiirk Vatandashgi Kanunu 3. Bliim Madde 25, Kanun No: 5901.
¥Giilay Firat, “AB deki Tiirk Niifusu 5 Milyona Yiikseldi” , Milliyet Gazetesi, 12.01.2007.
% Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), s16, Ankara, 2001.
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vatandaslig1 kabul etmeyen iilkelerde yasayan ve bu iilkelerin vatandasligina gecmek
icin Tiirk vatandagligim kaybetmek istemeyen cok sayida vatandasimiz, bu nedenle
bu iilkelerde bir ¢ok haktan yararlanma imkanindan mahrum kalmaktaydilar. Bu
sorunun ¢éziimlenebilmesi igin, Tiirk vatandasligindan ¢ikmanin kolaylastirilmasi ve
vatandasliktan ¢ikmig olan Tiirklerin bazi konularda vatandas muamelesine tabi
tutulmalarin1 miimkiin kilmak amaciyla, 403 sayili Tiirk vatandashigi Kanununun 20.
ve 29. Maddelerinin degistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
sonucunda Tirk vatandasligindan ¢ikma kosullarini diizenleyen 20. Maddeden
muvazzaf askerlik hizmetini yapmis olmak veya yapmis sayilmak kaydinin
¢ikarilmasi, 29. Maddenin ise, dogumla Tiirk vatandasligini kazanmig olup sonradan
Bakanlar Kurulundan ¢ikma izni almak suretiyle mirasgilarinin ikamet, seyahat,
gayrimenkul edinme ve vazgegme, miras ve calisma izni gibi konularda Tirk
vatandaslarina taninan haklardan yararlandirilmalarina imkan verecek sekilde
degistirilmesi 4112 sayil1 ve 7.6.1995 tarihli yasa ile kabul edilmistir. S6z konusu
yasa 12.6.1995 tarih ve 22311 sayili Resmi Gazetede de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu Kanun uyarinca, Tiirk vatandaslhigindan izinle ayrilan kisilere bir belge
diizenlenmekte ve bu belge, bu kisilere, siyasi haklar disinda, Tiirk vatandagligindan
kaynaklanan tiim hak ve giivenceleri saglamaktadir. Bu belgeyle, dogumla Tiirk
vatandasligin1 kazanmig olup da sonradan Bakanlar Kurulundan g¢ikma izni almak
suretiyle yabanci bir devlet vatandashgini kazanan kisiler ve bunlarin kanuni

mirascilarinin,

Tiirkiye’de:*

o Ikamet

e Seyahat
e Calisma
e Yatirim

39 Avukat Aysegiil Giinaydin, “Vatandashktan Cikma Izni Alarak Tiirk Vatandasligindan
Ayrilanlarin Tiirkiye’deki Gayrimenkuller Uzerinde Miilkiyet Edinme Ve Miras Haklar1”,
Cevrimigi, http://www.turkhukuksitesi.com/makale_552.htm, 04.04.2009

38



e Ticari Faaliyet
e Miras

e Tasinir-Taginmaz Mal Satin Alma, Vazgecme, Kiralama

Ve bunun gibi konularda Tiirk vatandaslarina taninan haklardan aynen yararlanmaya

devam etmeleri hitkme baglanmaistir.

1.7.5 Yabanci Diismanhgi

Her toplumda goriilebildigi gibi, Bat1 Avrupa iilkeleri toplumlarinin da bazi
kesimlerinin, birlikte yasadiklar1 azinliklari, yabancilart gegmiste oldugu gibi bugiin
de, toplumlarimin giic ve renk katan ayrilmaz birer parcasi olarak her zaman
degerlendirmedikleri; bu asir1 uglardaki egilimlerin yabancilara karsi farkli din, 1rk,
kiiltiire sahip olmalar1 gerekgesiyle baz1 siyasi kuruluglar ve organize gruplarca da
tahrik edilen ve zaman zaman issizlige bagli olarak artan veya azalan bazi olumsuz

davranislar sergiledikleri bilinmektedir.

Modern Avrupa tarihi bir anlamda irk¢ilik ve irk¢ilikla miicadele olarak
anilmaktadir. Tarihin dogrusal gelistigine ve Bati medeniyetinin bu gelismede en
ileri seviyede olduguna duyulan inanci Bati’nin diinyanin geri kalanina karst kimi
zaman agiktan, kimi zaman ortiili bir bigimde “irk¢1” ve “6tekilestirici” yaklagimlar
gelistirmesine neden olmaktadir. Bu yaklasimlar ortaya ciktigi cografyayr da
vurmakta ve diinyanin en kanli savaslarinin yasanmasina ve insanlik tarihinin en
blyuk trajedilerinin sergilenmesine neden olmaktaydi. Ekonomik bir pazardan
siyasal bir birlige doniisimiin yasandigr 1990’lh yillarda sorunun ciddiyeti, AB
yetkilileri tarafindan fark edilmeye baglandi. Bu farkindaliga ve entegrasyonun farkli
boyutlarinda goriilen hizli ilerlemeye ragmen Birlik, Avrupa icin yapisal bir nitelik
arz eden irk¢ilik ve yabanci diismanligindan tam olarak kurtulmayi bir tiirli
basaramamaktaydi. AB bu konuda gereken miicadele iradesini, zamaninda ve gii¢lii

bir sekilde ortaya koyamamustir. 11 Eyliil ter6r saldirilari, kiiresellesme olgusu, yasal
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ve yasadis1 goc¢, entegrasyonunun getirdigi yiikler ve ulus-devlet baskisi, rkeilik ve

yabanci diismanligin1 Avrupa icin her gegen giin biiyiiyen sorunlara yol agmaktadir.*

Yabanci diigmanligindan kaynaklanan siddet olaylari, yurtdisinda yasayan

vatandaslarimiz arasinda tedirginlik yaratmaktadir.
1.7.6 Egitim Esitsizligi

Bat1 Avrupa iilkelerinde, 6zellikle Almanya’da bulunan vatandaslarimizin, bu
iilkelerce saglanan egitim olanaklarindan yeterli Olgiide yararlanamadigi; temel
egitime baglayan c¢ocuklarin énemli bir boliimiiniin zeka baglaminda geri ¢ocuklar
icin Ongoriilmiis olan 6zel okullara (Sonderschule) alindigi, yiiksek tahsil yapmak
isteyen genglerin ise ¢cogu anne-babalarinin bazen ilgisizligi cogu kez de bilingsizligi
nedeniyle orta dereceli genel egitim kurumlarindan sonra mesleki egitime
yonlendirildikleri gozlenmektedir.** Bavyera ve Baden-Wiirttemberg eyaletlerinde
Tiirk vatandaslarinin Eyalet Egitim Yardimi konusunda kapsam dis1 birakilmalari,
ozellikle Avrupa Sosyal Sartinin uygulanmasi nedeniyle, gectigimiz yillarda sik sik
incelemelere konu olmustur. Hem Bavyera hem Wiirttemberg eyaletinde egitim
yardimi bu eyaletlerin kendi isteklerine bagli olan ve egitim yardimi almaya hakki
olan kisilerin yasal direktiflere gore sinirlandirilmasiyla finanse edilebilen bir
yardimdir. Bundan sadece AB veya Avrupa Ekonomik Alani iilkelerin vatandasi
olmayan kisiler etkilenmemektedir. ‘Eyalet Cocuk Maddesi’ olarak adlandirilan
maddeye gore, Bavyera ve Baden-Wiirttemberg eyaletlerinde egitim Yardimi bu
eyaletlerdeki ikamet durumu ile ilgili kosullara bagl bulunmaktadir. Buna gore bu
kosullar1 yerine getirmeyen Alman vatandaslar1 da Eyalet Egitim Yardimindan

yararlanamamaktad1r.42

“0 Fatma Yilmaz Elmas, Avrupa’da Irkcilik ve Yabanci Diismanhgi, Usak yayinlari, istanbul 2008.
#1 «Almanya’nin Sonderschule Gergegi”, Cevrimigi, http://www.samanyoluhaber.eu/?2866, 22.08.09
2 Devlet Planlama Teskilat, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), s21, Ankara, 2001

40



1.7.7 Vatandaslarimizin Uyum Sorunlari

1960’larin  basi, planli iktisadi kalkinmanin basladigi yillar olarak
anilmaktadir. DPT’nin kurulmasi ve kalkinma planlarinin baslamasiyla birlikte,
Tiirkiye’den isgiicii gocli de devletin koordine ettigi bir eylem haline geldi ve
boylelikle de bes yillik planlar i¢in bir rol kazanmigti. Devletin ¢esitli Kuzey ve Bati
Avrupa iilkeleriyle ikili anlagsmalar imzalayarak bu konuya el atmas1 Tiirkiye’den
disariya ani bir gb¢ akinina yol agmigtir. Tiirk devlet yetkilileri 1961°de F. Almanya,
1964’de Avusturya, Hollanda ve Belcika, 1967°de Fransa ve 1968’de Avustralya ile

bu tiir ikili anlagsmalar imzalamlst1r.43

Ote yandan Tiirk vatandaslarmin Almanya’daki kals siireleri artarken,
Tiirkiye’ye geri donme egilimleri 6nemli Olgiide azalmistir. Bu iilkede yasayan
Tiirklerin yaklasik %95’inin artik geleceklerini bu iilkede gordiikleri ve daimi olarak

burada kalma arzusunda olduklar1 sdylenebilir.

Diger 6nemli bir gelisme de, ozellikle son 20 yillik siire icinde aile
birlestirmesi yoluyla Tiirkiye’deki c¢ocuklarin yogun bir sekilde Almanya’ya
gelmeleri ve Almanya’daki Tiirkler arasinda dogum oraninin yiiksek olmasi
nedeniyle bu iilkedeki Tiirk ¢ocuklarinin ve genclerinin sayisinin hizli bir sekilde

artis géstermesidir.44

“Abdullah Mesud  Kiigiikkalay, “Planli Dénemde Yurtdist Is Giicii Istihdanmu ve Tiirkiye
Ekonomisine Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi Yayinlart, Cevrimigi, 17.11.2009

* Tiirk Federasyon Sitesi, Aile Birlestirmesi, Cevrimigi,
http://lwww.turkfederasyon.com/altsayfadetay.php?dokuman_kod=99, 30.10.2008.
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1.7.8 Yetiskinlerin Uyum Sorunlari

2008 yili itibariyle baslayan kiiresel krizle birlikte yurtdigindaki issiz
Turklerin orani yiizde 31°e ¢ikmustir. Tiirkler arasinda igsizlik oranlarinin en yiiksek
oldugu iilkelerin basinda ise Belgika, Fransa ve Almanya
gelmektedir. Almanya'daki Tiirkler arasindaki igsizlik oran1 2007 yilinda %23,3 iken
2008 yili sonu itibartyla bu oran %29,2’ye yiikselmistir. Belgika’da ise %38 olan
igsizlik orani kiiresel krizle birlikte yiizde 42°nin lizerine ¢ikmigtir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore 2007 yilinda yurtdigina isci statiisiinde
giden 1 milyon 343 bin 594 Tirk'in yaklagik %17,7°si bulunduklart tlkelerde
igsizlik sorunu yagarken, 2008 yilindan beri etkisini hissettirmeye baglayan kiiresel
krizle birlikte issiz Tiirklerin oran1 yiizde 31’e ¢ikmistir. Issizlik sorunu ile karst

karsiya kalan Tiirkler eve donmeye egilimi gostermeye baslamstir.*

Her ne kadar Tiirk issizlerin mesleki egitim diizeylerinin, Alman ve diger
yabanci igsizlere gore diisiik olmasi, kisa vadede yeniden ig bulmalarinda olumsuzluk
yaratan ilk engel olarak gosteriliyorsa da, burada etkili olan bagka engeller de

vardir:*®

Bu engellerden bazilari;

e Ise alinmada &nceligin Almanlara ve AB iiyesi iilke vatandaslarina verilmesi,

e Bazi igverenlerin Onyargili davranarak Tiirk iscilerini ise almaktan

kagimmalari,

e Bir kisim Tiirk issizlerinin ikamet ve ¢alisma izni statiilerinin her yerde ve
her iste caligmalarina imkan vermemesi (6zel ¢alisma izni eksikligi/yasal

engel),

“ Ercan Yavuz, “ Kiiresel Kriz Yurtdiginda Calisan Tiirk Iscileri Vurdu”, Zaman Gazetesi Fransa
Yayinlari, Ankara, 05.12.2009
6 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e. s17
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e Bir kisim Tiirk igsizlerinin Almancalarinin yeterli olmamas1 veya Calismay1
Tesvik Yasasimi (AFG) 40. maddesinde belirtilen ticret yillik siireyi
tamamlamamis olmalar1 nedeniyle meslek degistirme, mesleki gelisim,

mesleki iist egitim gibi mesleki egitim tedbirlerine katilamamalari.

1.7. 9 Tiirk Cocuklarimnin ve Genglerinin Uyum Sorunlar:

Almanya’ya aile birlestirmesi c¢ercevesinde sonradan gelen ikinci kusak ile
orada dogup biiyliyen iiclincii kusak genglerimizin uyum sorunlarinin
¢oziimlenmesinde, gerek Alman makamlarinin, gerekse ¢aligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 basta olmak iizere ilgili Bakanliklar ile gorev verilmis diger kurum ve
kuruluslarm tiim gayretlerine ragmen, ¢ocuklarimizin ve genglerimizin bir cogunun

diin oldugu gibi bugiin de ¢esitli uyum sorunlar1 bulunmaktadir.

1.7.9.1 Aileden Kaynaklanan Sorunlar

Cocuklarin ileri yaglarda Almanya’ya getirilmesi,

Bir kisim ailelerin, ¢ocuklarinin genel ve mesleki egitimlerine gereken 6zeni

gostermemeleri; Ozellikle kiz ¢ocuklarinin zorunlu temel egitim yasini (16)

tamamlamalarin ardindan egitimden alinmalar1 ve erken yasta evlenmeye

yonlendirilmeleri,*’

e Cocuklar ile ana babalar1 arasinda ortaya ¢ikan kusak catigmasi,

e Bazi ailelerin, cocuklarinin bir an Once c¢aligma hayatina atilarak aile
biitcesine katki saglamalar1 yoniindeki tutumlari,

e Bazi ebeveynlerin Almanya’daki egitim sistemi ve egitim olanaklar ile is

piyasast hakkinda yeterli bilgiye sahibi olmamalari,

e Baz ailelerin, Alman toplumu ile iliski kurmaktaki ¢cekingenlikleri,

7 Ercan Tahtdil.: "Yurt Disinda Calisan Is¢i Cocuklarmin Yurt Disinda ve Yurda Déniislerinde
Egitim Sorunlar1". Seminer, Say1 5, 1987, Izmir, Ege Universitesi Yaynlari

43



e Ailelerin bir kisminin bilgi ve kiiltiir birikimleri itibariyle gerek Tiirkiye’deki
gerekse Almanya’daki birgok alanda (ekonomik, sosyal, teknolojik, kilttrel)
meydana gelen degisme ve gelismeyi gerektigi gibi degerlendirememeleri ve
bunun sonucu olarak da c¢ocuklarmin gelecegi konusunda saglikli karar

verememeleri.®

1.7.9.2 Yasanan Ulkedeki Fiziki Durumun Yetersizliginden, Yabanci

Toplumundan ve Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlar®

e Konut yetersizligi; Vatandaglarimizin bir¢ogu konut sikintis1 ¢cekmekte, gelir
diizeylerinin diigiik olmasi yiiziinden aile niifusuna oranla alan ve donanim
acisindan yetersiz olan konutlarda oturmakta; bu durum da cocuklarin
egitimdeki bagarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Yabanci ¢ocuklarin okul oncesi egitimleri i¢in heniiz yeterli sayida egitim
yeri kapasitesi yaratilamamis olmasi (¢ocuk yuvast, kres vb.),

e Genelde 6grenmede giicliik ¢ekenler ile dziirliilerin (zihinsel veya bedensel)
devam etmekte oldugu oziirliler okuluna (Sonderschule) gidecek gocuklari
belirlemek i¢in uygulanan genel testlerin, Tiirk ¢ocuklarinin yeteneklerini
saptamak acisindan uygun olmamasi nedeniyle, gitmesi gerekli olanlardan
fazla Tiirk ¢ocugunun bu okullara y1gilmasi,

e Alman toplumunun kiiltiir farkindan kaynaklanan yabancilar1 kabul etme ve
onlarla iligki kurma konusundaki mesafeli tutumu ve buna paralel olarak
Tiirk ailelerin gettolasarak bir arada yasamalar1 nedeniyle, ¢ocuklarin okul
oncesi donemde Alman toplumundan uzakta yasamak zorunda kalmalar (dil
ve kiltir eksikligi),

e Ogzellikle son yillarda olaganiistii artis gdsteren Yabanci aleyhtar1 eylem ve
saldirilarin, yabancilar ve o arada Vatandaslarimiz arasinda endise, kaygi ve
korku yaratmasi,

o Temel egitimdeki Yabanci cocuklarmin basar1 oranlarinin artirilmasina

iliskin tedbirlerin yeterli olmamasi,

*8 Mahmut Tezcan: “Ulkemizde Gb¢ ve Egitim Sorunlar1”, Ankara Universitesi Dergisi, S.1,2008
“9DPT. a.g.e.s.20
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e Bazi Alman igverenlerinin ¢iraklik egitim yeri verilmesinde yabancilara karsi
Onyargili olmalar1 nedeniyle, tercihlerini Almanlara ve AB iiyesi lilke
vatandagslari lehine kullanmalari,

e Ozellikle iki Almanya’nin birlesmesinden sonra, yabancilarin ve
vatandaslarimizin toplumsal ve mesleki yonden uyumlarmin saglanmasi i¢in

ayrilmis olan 6deneklerde daimi kisitlamaya gidilmis olmasi,
Cocuklarin ve ailelerinin uyumlarini olumsuz yonde etkileyen nedenlerdir.
1.7.9.3 Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Almanya’da yiiksek 6grenim gormek isteyen genglerimiz, yiiksek Ogretim
kurumlarma giriste "kontenjan" engeliyle karsilagmaktadirlar. Alman Yiiksek
Ogrenim Cerceve Yasasina gore, Almanya’da, genclerin yiiksek 6gretim kurumlarina
alinmalarinda Birlik iiyesi ilkelerin uyrugunda olan genglerle, Birlik disindaki
iilkelerin gengleri arasinda ayirim s6z konusu olmakta; bu kurumlara Birlik {iyesi
iilkelerin gengleri, Alman gengleri ile esit kosullarda kabul edilirken; Tiirk gengleri,
bu kurumlara ilk ve orta ogrenimlerini Almanya’da yapip yapmadiklarina
bakilmaksizin Birlik digindaki iilkelerin vatandaslar1 i¢in ayrilan % 6- 8 oranindaki

"kontenjan" cercevesinde alinmaktadirlar.>

Almanya’da 6grenim goren genglerimizden, Ayrica, Egitim Tesvik Yasasi
(BAFOG) cercevesinde, orta ve yiiksek dgretim kurumlarina devam eden dgrenciler
icin saglanan "burs" ve "kredi" olanaklarindan yararlanabilmeleri i¢in Birlik iiyesi
iilke vatandas1 gengler ve Alman genclere kiyasla 6zel kosullarin yerine getirilmis
olmast istenmektedir.>® Bu konuda, Tiirk ogrencilerinin  hukuki statiisii, AB

iilkelerinden gelen Ogrencilerinkinden farkli olmakla birlikte ayricalikli AB {iiyesi

%0 Hukuk ve Siyaset Sayfasi, “Yurtdisinda Yasayan Vatandaslarimizin Sorunlari”

http://hakkar.blogcu.com/yurtdisinda-yasayan-vatandaslarimizin-sorunlari/815771, Cevrimici,
07.06.2009

*! Bafég Bursu Bilgileri, Cevrimici, http://www.turkstudent.net/content/article/2375/bafog-bursu-
nedir.html, Cevrimici, 08.05.2009
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iilkelerden gelmeyen diger 6grenciler gibi, Almanya' Dabi Tiirk 6grenciler, Federal
Egitim Destek Kanununun (BAFOG) 8. Maddesinin 2. Fikrasindaki kosullar1 yerine
getirdikleri takdirde egitimleri i¢in maddi destek almaktadirlar. BAFOG’ iin
yabancilarin desteklenmesi ile ilgili hiikiimleri Avrupa Birligime veya Ortaklik

Anlagmasi'nin hiikkiimlerine aykir1 degildir.

Yine meslek egitimi gdren genglerimiz, Alman Is Tesvik Yasasi’nin (AFG),
"Meslek Egitimin Tegviki" baslikli 40. maddesi uyarinca Federal Calisma
Kurumu'nca saglanan parasal yardimlardan bazi 6zel kosullar1 yerine getirmek
(yardimin baslama tarihinden 6nceki son bes yilda Almanya’da ikamet etmis veya
caligmig olmasi veya anne ve/veya babasinin yardimin baslama tarihinden 6nceki son
alt1 yil i¢inde toplam olarak ii¢ yil siireyle Almanya’da ikamet etmis ve ¢aligmis

olmak) suretiyle de yararlanabilmektedirler.

1.7.9.4 Tiirk Cocuklarinin ve Genglerinin Alman Toplumuna Uyumunun

Onemi ve Bu Konuda Alinabilecek Onlemler

Tiirkiye, diinyadaki uyum (entegrasyon) kavramina da paralel bir anlayisla,
bu kavrami, “yabancilarin 6z benliklerini ve ulusal kiiltiirlerini koruyarak, iginde
yasadiklari  yabanci toplumlarin  yasammma uyum saglamalart” seklinde
tanimlamaktadir. Istatistiklere gore biiyiik cogunlugu Almanya’da dogup biiyiiyen ve
bu tilkeyi birinci anavatan olarak taniyan Tiirk c¢ocuklarinin hemen tamami,
gelecekteki yasamlarini da Almanya’da siirdiireceklerinden, onlarin her seviyedeki

egitimleri uyum agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.>?

Yeni yetisen bu genclerimizin i¢inde yasadigi toplumda hak ve gorevlerini
bilen, karsilastiklart sorunlarin {istesinden gelebilen insanlar olarak toplumda
yerlerini alabilmeleri icin, egitim hayatlariin daha basindan itibaren kendilerine
sunulan olanaklar1 tam bilmeleri ve bunlardan en iist diizeyde yararlanmalar

gerekmektedir.

%2 prof. Dr. Faruk Fien, “ Almanya’daki Tirkler — Entegrasyon veya Gettoflama”, Cevrimigi,
www.konrad.org.tr/Medya%20Mercek/13faruk.pdf, 07.08.2009
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Egitimden yoksun olan veya egitimini yarida birakan genglerimizin
gelecekteki, gerek meslek, gerekse sosyal yasamlari biiyiik giigliikler igerisinde
gececek ve bunlarin gerek yasadiklan iilkede, gerekse ileride kesin doniis yapmalari
halinde tilkemizde topluma uyumlar1 biiyiik sorunlar yaratacaktir.

1960’11 yillarin bagindan itibaren, o zamanki tabiriyle "Misafir Isci"
statiisiinde Almanya’ya gelen ve Alman ekonomisinin bugiinkii diizeye ulasmasinda
biiytik emekleri gecen 1. kusak Tiirk isgiicli, simdi yerini, yaklasik % 70’inin yas1

35’in altinda olan geng¢ ve dinamik, kalic1 bir Tiirk toplumuna birakmaktadir.>

Okulunu bitirdikten sonra meslek egitimini tamamlayarak kalfa ve usta
unvaniyla ¢aligma hayatina atilan, boylece hem calistigi isyerinde hem de arkadag

cevresinde kendisine iyi bir yer edinen genclerimizin sayisi da hizla artmaktadir.

Bir diger 6nemli gelisme de, Almanya’da yetisen ve gordiikleri egitim,
edindikleri bilgi ve beceriler sayesinde, bu tlkede bilim, sanat, mal ve hizmet Ureten

Tiirk girisimcileri, akademisyenleri, siyaset ve sanatcilarinin ortaya ¢ikmasidir.

*DPT. a.ge.,s.26

47



1.7.10 Yurt Disinda Yasayan Vatandaslar ve Sosyal Hizmet Miidahalesi

Yapilan aragtirmalar, yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin, Oncelikle
bulunduklarn iilke vatandaslariyla {ist diizeyde so6zel iletisim kurmakta zorlandiklarin
gOstermektedir. Bunun temelinde, bulunulan dlkenin dilini iyi kullanamama ve
konusulanlar1 iyi anlayamama bulunmaktadir. Agirlikli olarak kendi iilkesinden olan,
ayni dili konustugu insanlarla iletisim kurma egilimi hala gii¢liidiir. Bulunulan {ilke

vatandaglariyla goriismeler komsuluk ve igyeri arkadasliklar seklinde olmaktadir.

1.7.10.1 Sozel iletisim Becerisi

Vatandaglarimizin 6nemli bir kismi1 her ne kadar komsuluk iliskilerinde ve
aligverislerde kisaca giinliik yagamda belli bir diizeyde iletisim kurabilmekteyseler de
kendilerini ifade edebilme, mesleki gelisimlerini saglayabilme agisindan yabanci dili

tam olarak islevsel bicimde kullanmakta hala gii¢liik cekmektedirler.

. 54
Bu sorunun temel nedenleri arasinda;

e Vatandaslarimizin yabancilarla biitiinlesmek istememeleri ve ¢ekingenlik
duymalari,

e Agirlikh olarak Tiirklerden olusan bir sosyal iliskiler agi1 icinde yer alma
egiliminde olmalari,

e Cogunlukla yaptiklar1 iglerin nitelikli isler olmamasi nedeniyle is
ortamlarinda yabanci dili daha iyi kullanma yoniinde bir motivasyondan
yoksun olmalar1 (ancak dili iyi bilenlerin énemli bir kismi bunu isyerinde

ogrenmektedirler) yer almaktadir.

% Y1lmaz Elmas, “Almanya’da Yabanci Isci Cocuklarinin Egitim ve Dil Sorunlar1”, Cevrimigi,
http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/937.pdf , 13.02.2009
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1.7.10.2 Sosyal iliskiler Ag1

Genellikle dil sorununun bir getirisi olarak, isyeri arkadasliklar1 ¢ogunlukla
komsuluk iligkilerinin de 6niine gegmektedir. Komsuluk iligkilerinin zayif olmasinin
Oonemli bir nedeni, heniiz ailenin tam olarak biitiinlesememis olmasi; baska bir
deyisle ailenin tiim tiiyelerinin bir arada olmamasidir. Bu durum ailece komsuluk

iligkilerini siirdiirme yoniindeki egilimi engellemektedir;

e Ekonomik gerekcelerle (maddi durumunu diizeltmek gibi) yurt diginda
bulunuyor olmak is ortamindaki iliskilere agirlik vermeye yoneltmektedir.

e (Calisma saatleri disindaki zamanin olabildigince aile {iyeleri, akrabalar ve
Turklerle gecirilmesi yonunde belirgin bir tercih s6z konusudur.

e Konut tercihleri de bu dogrultudadir. Bagka bir deyisle ¢ogunlukla Tiirklerin
yogun oldugu mahallelerde ve konutlarda oturuldugu gézlenmektedir.

e Yabanci bir kiiltiirden etkilenmekten, 6z degerlerini yitirmekten, 6zellikle de
olumsuz faktorlere karsi orselenir olmaktan korkmaktadirlar. Bu korkunun ve
yukarida belirtilen diger nedenlerin de etkisiyle, daha ige kapanir
olmaktadirlar. Bagka bir deyisle yabancilarla komsuluk ve arkadaslik
baglarin1 olabildigince smirli tutmakta; bunun yerine Tirklerle iliskilerini

gliclendirmeye, korumaya ¢alismaktadirlar.

Biitiin bunlar i¢inde bulunulan kiiltiire yabancilagmaya; yabancilagsma ise

yalmizlik duygularimi gii¢lendirmekte, pek ¢ok psikolojik soruna yol agmaktadir.”

% Alan Woods- Ted Grant, ¢ Yabancilasma ve Insanhigim Gergegi”, Cevrimigi,
http://www.marksist.com/Al/19_yabancilasma_ve_insanligin_gelecegi.htm, 30.11.2009
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2.7.11 Vatandaslarimizin Geri Doniis Egilimleri ve Yeniden Uyum Sorunlari

Bat1 Avrupa iilkelerinde yasayan ve ¢alisan yurttaglarimizin geri doniislerinin
genelde kendi 6zgiir irade ve istekleri dogrultusunda oldugu goriilmektedir. Bireysel
doniislerde, gocten beklenen hedefler gerceklesip istenilen ekonomik dizeye
ulasildiginda, doniise karar verildigi anlagilmaktadir. Kitlesel doniisler ise sadece
F.Almanya da 1983 yilinda c¢ikarilan "Geri Doniisii Tesvik Kanunu" ile

yasanmlstlr.56

2.7.11.1 Geri Doniis Egilimleri

1983-1984 yillarinda 300.000’den fazla yurttagimiz Tiirkiye’ye go¢ etmistir.
Daha sonraki yillarda Hollanda, Belcika ve Fransa’nin da benzeri uygulamalarda
bulunmasina karsin bu programlara fazla ragbet edilmedigi gozlenmektedir. Diger
taraftan, ekonomik durgunluk yillarinda, geri donenlerin sayilarinda diger yillara

gore artig kaydedilmektedir.57
Yurttaglarimizin geri doniis kararlarini;

e Ekonomik agidan beklenen diizeye ulagilmig olmasi,

e Cocuklarmin egitimi,

e Uzun yillar agir ve yipratici iglerde ¢aligmanin verdigi yorgunluk ve
yipranmiglik,

e Yabanci ¢evre ve kiiltiire uyum sorunu, iilkeye 6zlem, yasanan topluma
istenilen entegrasyon ve diglanma,

e Uzun siireli igsizlik,

e Yabanci diigmanligi,

e Doniise tesvik tedbirleri,

gibi etkenlere bagl olarak verdikleri bilinmektedir.

% Geri Déniisii Tesvik Kanunu, Cevrimici,
http://www.byegm.gov.tr/Y AY INLARIMIZ/ayintarihi/1983/kasim1983.htm, 12.12.2008
> DPT. a.g.e. s.30
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Essen’deki Tiirkiye Aragtirmalar Merkezi'nin, 1991 yilinda geri dénen 600
Tiirk vatandag1 ile gerceklestirdigi arastirma, geri donen vatandaslarimizin genel
karakterini ve beklentilerini yansitmaktadir. Bu arastirmaya gore, geri donenlerin
%71,3’G, Turkiye’den go¢ etmelerine neden olarak ekonomik sorunlarini
gostermislerdir. Bu vatandaslarimizin biiylik ¢ogunlugunun kalabalik aileye mensup
olmadiklar1 ve % 89,7’sinin Tiirkiye’ye doniisiinii biitiin aile bireyleriyle birlikte

gerceklestirdigi saptanmustir.

Geri donenleri inceleyen arastirma kapsamindaki 600 kisiden yalnizca
%54,3’1, doniis kararmin dogru olduguna inanmaktadir. Geri kalanlar ise geri
doniisten, dolay1 pismanlik duyduklarini beyan etmislerdir. Tiirkiye’ye geri donen
is¢ilerimizin en ¢ok gereksinim duyduklar1 veya eksikligini hissettikleri hizmetler,
oncelikle saglik alanindaki hizmetlerdir; bunu belediyeler tarafindan sunulan

hizmetler izlemektedir.>®

1.7.11.2 Yeniden Uyum Sorunlari

Tiirkiye’ye kesin olarak donen vatandaglarimizin sorunlari ise 6zetle soyle

siralanabilir:

e Dénenlerin pek ¢ogu is imkanlarindan yoksun kalmaktadir. Is bulanlarin ise
gelismis  llkelerde edindikleri mesleki yeterliklerinden  yeterince
yararlanamadiklar1 goriillmektedir,

e Kigsisel yatirimin zorlugunun yani sira kolektif yatirim olanaklari da sinirlidir.

e Doniis yapanlarin gereksinimlerine yanit verecek bir danismanlik kurulusu

bulunmamaktadir.*®

®Tiirkiye Aragtirmalar1 Merkezi, Cevrimici, http://www.zft-online.de/index.php?site=842, 11.10.2009
% Prof. Dr. Mahmut Tezcan, “Alamanci Aile — Ulkemizde Yeni Bir Aile Turi-", Ankara Universitesi
Dergisi
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1.8. Avrupal Tiirkler: Avrupa Yurttashgina Dogru60

Yurttashgin yeniden goézden gegirilmesi konusu giindeme geldiginde siklikla
sorulan sorulardan biri: ‘Peki ya bizim ulusal kimligimiz?’ seklindedir. Aslinda,
yurttaglik ve ulus i¢ ige geemis iki kurumdur. Ulusal kimlik, diger kimlikler gibi,
dinamiktir ve recetelendirilemez. Ulusal, bireysel, siyasal, toplumsal ya da etnik, her
tarld kimlik, ‘Otekileri’ tamima, tamimama ya da yanhs tamma eylemleriyle
sekillenir. ®! fnsan zihni monolog diizeyinde degil, diyalog diizeyinde sekillenir.
Birey, kimligini, ancak baskalarinin kendi tavir ve davramislarma verdigi tepkiyi
deneyimleyebildiginde olusturur. Bu nedenle ‘Gteki’ ile diyaloga girmeden kimlik
olusturmak imkansizdir. Bir ulusun kurgusu kiiltiirel ve etnik téze dayandiriliyorsa,
s0z konusu ulusun dyelerinin kendilerinden kalttr, din, dil ve etnisite yonlerinden
farkli olanlar1 tanimalar1 ve kabul etmeleri zorlasir. Homojen ulus kurgusunun
disinda kalanlari, go¢menleri ve yabancilar1 tanimama, radikal ve merkezkag
kimliklerin olusumunu ve buna bagh olarak catismay1 beraberinde getirebilir. Bagka
bir deyisle Kymlicka ve Norman’in belirttigi gibi, ‘ulusal kimlik karsisinda
yabancilasan gd¢men gruplarin siyasi arenadan da yabancilagmasi muhtemeldir’.%?
Yakin bir tarihten bu yana etnisite, kiiltiir ve din, go¢menler, siginmacilar,
Mdslimanlar, Araplar, Tirkler, Romanlar gibi her tirli “‘Oteki’ yi damgalamakta
kullanilan en somut referans noktalarin1 olusturmaktadir. Islam korkusu, Avrupa’da
yasayan Tirklerin karsilasti1 belli basli meydan okumalardan biri haline gelmistir.
Hatta bu durum, Tiirkiye’nin AB iiyeligini Bat® da yiikselen Islami baskaldiriyla
iliskilendirildigi Fransa’da daha belirleyici hale gelmistir.

Geleneksel yurttaglik retorigi, egemen ulusal grubun cikarlarinin gégmenlerin
aleyhine islemesini destekleme egilimindedir. Bu nedenle, klasik yurttaslik
anlayisinin ‘kiiltiirel agidan farkli’ birimlerinde bir arada yasamaya dair sorunlari
cOzmesi olast degildir. Catisma ve yabancilasma potansiyelinden kag¢inmak igin,

yerine getirilmesi gereken temel bir gérev vardir, yurttaghk yasalar1 ongoriilmiis

% Kaya- Kentel, age.

¢ C. Taylor , The Politics of of Recognition , Princeton University Press, Princeton, 1994, s. 25

82 Will Kymlicka, - W. Norman, Citizenship in Diverse Societies, Oxford, Oxford Univesity Press,
2000, s. 39
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kiiltiirel, dinsel, dilsel ve etnik temellere dayanmamalidir. Yurttashk ve 6nceden
tamimlanmis statik ulusal kimlik arasindaki bu bag, diinya capinda sayisiz etnik
catigma ve siddete yol a(;mlstlr.ﬁ3 Mekanla iliskilendirilmis kiiltiirel aidiyet ve ezeli
sadakat kavramlariyla baglantili ulusal yurttaglhik modeli 20. yiizyilin basindan bu
yana, Kitlesel goc¢ siireci boyunca hakimiyetini siirdiirmiistiir. Fakat, ulus Otesi
gbemen iscilerin yakin gecmisteki deneyimi, ‘ulusal kimligin yerini, mekanla sinirh
olmayan bireysel haklara dayanan, daha evrensel bir iiyelik modeline birakmakta

oldugu bir déneme isaret etmektedir.**

Yurttaglik tarihsel olarak daima katilimla baglantili olmugtur. Fakat geligmis
liberal demokrasilerde, geleneksel siyasal katilimin diistigi gézlenmektedir.65 Bu
diisiis, gégmen kokenli gruplarda daha sert goriinmektedir. Katilim konusu yerel,
bolgesel, ulusal ve Avrupa Birligi baglaminda ulus 6tesi diizeyde yonetimsel
mekanizmalara dahil olma kosullarinin gelistirilmesiyle baglantilidir. Resmi
yurttaslik, gécmenlerin ve ¢ocuklarmin, ikamet ettikleri {ilkenin kamusal hayatina
katilmalarmi saglamayabilir. Kisi, resmi yurttasliga sahip olsa bile hala ‘gé¢men’
olarak gosterilebilir. Dolayisiyla Fransa, Almanya’ya oranla kokleri daha derinde
olan bir yurttashga kabul gelenegine sahiptir. Ancak, Fransa’da yasayan Tiirk
kokenli gogmenlerin yurttagliga kabul diizeyi ile bunlarin Fransiz kamusal yasamina
siyasal, kiiltiirel ve ekonomik katilimi arasinda biiyiik fark vardir. Bu arastirma,
Fransa’da, esitlik¢i cumhuriyet¢i mite ters diisen bir bigimde, Fransali-Tirklerin
siyasal katilimina iligskin ciddi sinirlamalar oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger
yandan Almanya, Almanyali Tiirklerin kamusal hayata siyasal ve kiiltiirel katilimlar1

konusunda daha basarili bir 6rnek teskil etmektedir.®®

% Kaya- Kentel, age. S62

% yasemin N. Soysal, Limits of Citizenship: Migrants and Postnational Membership in Europe,
Chicago, University of Chicago Press, 1994, s. 22

6% J. Hoffman, Citizenship Beyond The State, London, Sage Publications, 2004, s. 65

% Kaya- Kentel, a.g.e., 38
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1.9. Avrupal Tiirkler ve Avrupa Birligine Uyelik

2004 yilinda yapilan oOmneklem c¢alismast sonuclarina gore, Avrupa’da
yasayan Tirkler, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siireci agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Fakat bu 6nem olumlu ya da olumsuz bir sekilde degisim gosterebilir.
Avrupa’da yasayan Tiirkler AB Uyelik siirecimiz agisindan ne gibi bir éneme
sahiptir? Bir koprii gorevi tistlenmeleri miimkiin miidiir? Ya da aksine, Tiirk insani
acisindan olumlu bir imaj ¢izerek AB iiyeligimiz i¢in engel teskil ederler mi? Yoksa

artik onlar1 Avrupali olarak mi ele almahylz‘?67

Almanya ve Fransa’da yasayan Tiirk kokenli kisiler lizerinde yapilan bu
arastirma asagida siralanan bazi bulgular1 giin 1518ma ¢ikarmistir: Avrupali Tiirkler,
Avrupaliligin, Almanligin ve Fransizligin yeniden tanimlanmasina katkida bulunan
etkin kimlikler gelistirmislerdir. Avrupali Tirklerin kimliklerine bireysel ve toplu
olarak, yeni tiir kolektif cemaatler araciligiyla cogunluk toplumuyla etkilesim halinde
olusturduklar1 saptamasi yapilmistir. Arastirma, bu asamada, ayni zamanda goc
siirecinde olusan ii¢ biiyilk Euro -Tiirk kategorisi oldugunu da ortaya koymaktadir.
Bu kategoriler Avrupali Tiirklerin Tiirkiye ve AB arasindaki iliskilere iliskin

yaklasimlar1 ve konumlar1 tizerinden tanimlanmaistir:

%7 Kaya- Kentel, age.s.66
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1. Kopru Gruplar (% 40’tan fazla) :

a. Hem anavatan hem de yasanilan {ilke ile esit oranda iligkili olan kitle.
Kozmopolitan ve Senkretik kimlikler tasiyan gen¢ kusaklar bu

kategoriye dahil olmaktadir.

b. Hem anavatan hem yasanilan iilkeyle iliskili olan, Tiirkiye, Almanya
ve Fransa’yr birbirine baglayan dinamik ulus asir1 alan insa eden

gruplar: ( Orn: Euro Miislimanlar )

c. Belirli siyasal, dini etnik ya da irksal kimligi sozsellestirmeksizin

tireli ve ¢oklu kimliklere sahip olanlar.

2. Engel Gruplar (yaklasik % 40 ) :

Asint dindar, milliyetci ve laik kisileri kapsayan, hala anavatana kar giiclii

yonelimleri olan gruplar.

3. Asimile Olmus Gruplar ( yaklasik % 20 ) :

Cogunluk toplumuna asimile olanlar genel olarak ekonomik a¢idan daha varlikli
kisi ve gruplar ile, Tiirkiye’de kendilerini dinsel, siyasal ve kiiltiirel nedenlerle

dislanmis olarak goren kisiler bu grubun mensubudur.

Avrupali Tiirkler ayni1 zamanda Avrupaliligin 6ngoriilmiis bir kimlik olmadig1
fakat siirekli bir varolus siireci oldugu gercegini kanitlamaktadir. Dolayisiyla,
Avrupali Tiirkler sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik kimlikleriyle AB’nin ve

Avrupaliligin yeniden tanimlanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Yapilan aragtirmalar Bati’> da basmakalip ‘Tiirk’ kategorisine uymayan
oldukca fazla sayida Tirk kokenli go¢men bulundugunu ortaya koymaktadir.

Basmakalip ‘Tiirk” profiline uyanlarin oraninin yaklasik % 40 oldugu
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gosterilmistir. Ancak unutmamak gerekir ki, siyasal, dinsel, etnik ve kiiltiirel
acidan tercih edilen u¢ muhafazakar kimliklerin asil olusum nedeni, gé¢menlerin
maruz kaldiklar yapisal diglanmighk halidir. Artan yoksulluk, issizlik, yalmzlik,
gelecege giivensizlik, irkcilik, Islam fobisi ve yabanci diismanlhigi, gdgmenler
arasindaki bu tiir tozcii kimlikleri sekillendiren unsurlardir. Buna ragmen,
Avrupali Tirklerin ¢ogunlugunun, ikamet ettikleri iilkelerde siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltirel alanda ¢ogunluk toplumuyla biitiinlesmis aktif aktorler
olduklar1 sonucuna varilmistir. Yaklasik % 20’si kabul edildikleri toplum iginde
asimile olmustur. Diger yandan % 40’1 hem anavatanit hem de yasadiklar iilkeyi

kucaklayan ve koprii olusturan bir yasam tarzi gelistirmistir. 68

%8 Kaya - Kentel , a.g.e., 5.155
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IKINCi BOLUM
TURKIYENIN DIS TANITIM CALISMALARI

2. imaj Kavram ve Tanimi

fletisim diinyasinda en ¢ok tartisilan konulardan biridir imaj kavrami. Giinliik

hayatta da pek ¢ok kez kullanilan bu sozciik genellikle gorsel ve biligsel algr ilgilidir.
2.1 imaj Olgusu

Imaj, kendimizin ya da baskalarmin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama,
iligkiler gibi etkilesimlerle bigimlenen bir imgedir. Kigisel imajimiz, kisinin kendisi

ve baskalarinca nasil algilandigin: ifade eder®.

Diger insanlar veya bir kurum hakkindaki izlenimleri belirleyen imaj
kavraminin  kokenlerinin sosyal psikolojiden kaynaklandigin1 gormekteyiz.
Lippmann, 1922 yilinda kavrami siyasi Onyargi diisiincelerini tanimlamak igin
kullanirken, Gardner ve Levy 1955 yilinda imaj kavramimi iiriin ve hizmetleri
sunum alani ile smirlandirmistir. Johannsenn imaji, “‘belli bir goriis objesi ile
baglantili olan tiim tutum, bilgi, tecriibe, istek, duygu vs. lerin biitlinliigii’’ olarak
tanimlarken, C.G. Jung ‘‘imaj bir objeye yonelik diisiincedir, bunun bir kismi1
gergek ile ortiigmekte, diger kismi ise sujenin kendisinden gelmis olan malzeme ile

ortigsmektedir’’seklinde bir tanimlama yapmaistir.

Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir
ve bu diigiinceleri her zaman i¢in gercek olanla uyusmayabilir. Bu durumda
herkesin bir imaj1 olabilir, ancak bu imajin olumlu olmas1 i¢in de imaj1 arttirici

cesitli faaliyetlerde bulunulmasi gerekir. 0

% Ozlem Cakir, Profesyonel Yasamda Kisisel imaj ve Sosyal Yasam Etiketi, Yap1 Kredi
Yaynlari, Istanbul, 2002, s. 67 .
" Ayla Okay, Kurum Kimligi, Medicat, Istanbul, 2000, s. 241-242.
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Imaj kavrami hakkinda hala pek cok farkli tamim yapilabilmektedir. Imajin
hayatin her yoniinde karsimiza ciktig1 gercegi de bu kavramin genislemesine yol
acmaktadir. En genel bigimde herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim
goriislerin  toplam1 olarak izah edilen imajin, kendiliginden olusmasi yerine
olusturulmas1 c¢abasi imajoloji, imaj makerlik gibi kavramlar1 literatiire
kazandirirken, sayilar1 giderek artan medyanin yeni starlara duydugu gereksinimle
birlikte, imaj yaraticilig1 popiiler bir meslek haline gelmektedir. Kisi, kurum ya da
durumla ilgili goriis ve disiincelerin olusturulmasi ile baslayan, davranis ve

diisiince bicimi ile de tamamlanan bir siirectir'*.

Ken Cooper’a gore basarili bir imaj, tutarli oldugu kadar belirgin olmali,

ozellikler uyumlu hale getirilmelidir’.

Imaj olusturmada asil amaglardan biri, konuyu bilen insan artis1 saglamak ve
pozitif bilgileri yayan birtakim fikir 6nderleri kazanmaktir. Giiniimiizde genis bir

alana yayilmakta olan imaj yonetimi kavrami da bu esaslara dayanir.

Insanlarm konu ile ilgili ilgi ve deneyimlerine bagl olan imaj, iyi, koti,
alelade olabilir ama iyi bir imaj konusundaki belirgin 6zellik, onun kazanildigidir,
clinkii bir kisi ya da kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek ya da

istenmeyerek kisiye ya da kamuya ulagmasi imaj1 biiytik olgiide etkilemektedir.

“‘Imajlar nasil olusur?”’ sorusunun yanitlarindan bir tanesi pek ¢ok imajin
kazara olustugu bicimindedir, diger yandan imaj {in ya da sekil ve deneyimle de
kazanilir'. Imaj yonetimi de burada devreye girer. Amag imaj1 istenildigi sekilde
yonlendirebilmek ve algmin istenen algi diizeyine ulagmasini saglamaktir. Aksi

takdirde imajin kazara olugmasi kuvvetle olasidir.

" Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir, Istanbul , Betas, 1998, s. 358
2 Ken Cooper, Sozsiiz Iletisim, Cev. Tung Yalki, Istanbul, Ilgi Yayinevi, 1989 s. 245
8 Peltekoglu, a.g.e., s. 359
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2.2 Imajin Fonksiyonlar:

Bireyler baglaminda imajlar, belli bilgilerin islenebilecegi semalar/
sablonlar olusturmaktadirlar. ‘‘Ruhsal bir 6n programlama’’ anlaminda imajlar, bir
kurulugun imaj olusturucu faktorler araciligiyla iletmek istedigi ¢ok cesitli bilgi ve
tesviklerin almabilmesi ve islenebilmesi i¢in bir yardim sunarlar. Bu ruhi /
psikolojik iglemin tiirli, literatiirde bir dizi fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bu
fonksiyonlar karar fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu, diizen fonksiyonu,
oryantasyon fonksiyonu ve genellestirme fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar kisaca

su sekilde aciklanabilir; "

Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklari imajlari onlarin o konuda
kararlarim etkileyecektir. Ornegin X magazas1 hakkinda olumlu bir imaja sahip olan

birey aligverigini bu magazadan yapmay tercih edecektir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi, kendisi igin
onemli olmayan bilgileri dikkate almayacak, sahip oldugu imaj nedeniyle, bilgileri

basitlestirerek kendisi i¢in gerekli olan bilgileri alacaktir.

Duzen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde mevcut

olan icerik anlamlarindan birine dahil etmesidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Imaj ileten kisi / kurumun yer verdigi bilgilerin
eksik veya objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlar1 yine de
degerlendirerek bir yon bulabilmektedir. Bu da imajin objektif bir gergegi -
goriilmediginde veya kismen goriildiigiinde — ruhsal bir siibjektif tarafindan ikame

edilmesine dayanmaktadir.

™ Wolfgang Merkle, Corperate identity fiir Handelsbetriebe Teoritische Grundlagen und
Realisierungsansatze eines umfassenden Profillierungskonzepts, Goéttingen GHS, 1992, s. 76-
77.
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Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlatilan durum
meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konulari

bilmediklerine aktarirlar ve boylece bir genelleme yaparlar.

2.3 Imaj Cesitleri

Kurt Huber’ e gore, imaj kavramlarini ortaya koyan degisik imaj ¢esitleridir;

Semsiye Imaji: Bir kurumun belli bir temel tutumunun ifadesidir ve bir tiir ist
imajdir. Bu imaj kurumun tiim alan ve markalarinin iizerine adeta bir semsiye gibi

gerilmektedir. Yani semsiye imaji1 tiim alanlar1 kapsayan bir {ist imajdir.

Kurum Imaji: Kurulus veya firmanin disa yansiyan goriintiisii olarak
adlandirilan ve isletmenin kamuoyu ile olan iligkisinde 6nemli bir yer tutan kurum

. . . . . .. cq- 75
imaj1, marka imajini da etkileyen 6nemli bir unsur olarak tanimlanir.

Uriin Imaji: Bir iiriiniin sahip oldugu imajdir. Bu iiriiniin imaji onu iireten
kurumdan daha yaygin olabilir ve bazi durumlarda {irin imajinin ¢ok ylksek ve

taninmis oldugu hallerde, onu lireten kurum hi¢ taninmayabilir.

Marka Imaji: En tanmmis imaj iiriiniidiir. Giindelik ihtiyacin iiriin ve
markalar1 kadar, otomobil ve liiks tiiketim mallar1 bu imaja sahiptirler. Doyuma
ulasmig olan pazarlarda, digerlerinden ayrilan marka imajlart tiiketicinin

oryantasyonu ve bir farklilik i¢in mutlaka gelirler.

Kendi Imaji: Bir isverenin, patronun kendi kurumunu gérme, degerlendirme

tarzidir. Objektif olma durumu diisiik bir ihtimaldir.

" peltekoglu, a.g.e., 5. 361
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Yabanci Imaji: Kendi imajmin tersidir. Uriin ve faaliyetlerle dogrudan ilgisi
olmayan kisilerin, yabancilarin sahip olduklar1 imajdir. Gii¢lii markalarda kendi

imaj1 ve yabanci imaj1 genellikle ortiismektedir.

Transfer Imaji: En taninmus tiirii, uluslar aras1 alanda yaygin, genellikle liiks
mallar arasinda yer alan bir markanin genelde o tiirde olmayan bir iiriine
transferidir. Bu durumda transfer edilen yalnizca marka imaji ve marka imajinin

iriine sagladig: itibardir.

Mevcut Imaj: Kurulusun su anda sahip oldugu imajdir. Imajlar dinamik
yapilardir, degisiklik gosterirler ve zamana uymak durumundadirlar. Siirekli geng
bir goriiniim saglamak ve geng goriinlimiinii korumak zorunda olduklarindan

dolay1, mevcut durumun saptanmasi i¢in bilimsel analizleri gerekli kilarlar.

Istenilen Imaj: Kurumun sahip olmak istedigi imajdir. Yapilmis olan mevcut
durum analizinden sonra gerceklestirilen diizeltmelerle bu imaja ulasilabilmektedir.
Istenilen imaj kurumun gelecekteki imajidir, yani bugiinden itibaren sahip olunan
imajdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, énemli olan imaj unsurlarinin
degistirilmemesidir, ¢iinkii imajlar yalnizca onlar1 tasiyan giiglii parcalar agirlikli

olarak kaldiginda yasayabilmektedir.

Olumlu imaj: Iyi ve giiclii profillere sahip marka ve isimlerdir. Bu tiir imajlar
insanlarda sempati uyandirir. Kisisel olarak pozitif baglantimizin oldugu iriinlerdir

ve pozitif imajlar elde edilen tecriibeler ile yakindan ilgilidirler.

Olumsuz Imaj: Burada 6ne ¢ikanlar ‘tarihi’’> marka ve isimlerdir. Fakat
kurumlar bu siniflandirmaya, 6rnegin evlere yapilan satista agresif bir sekilde

davrandiklarinda veya gevreyi olumsuz yonde etkilediklerinde de girebilmektedir.76

® Okay, a.g.e., s. 245
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Yukarida {izerinde durulan imaj ¢esitlerine kisisel imaj da eklenebilir. Kisisel

imaj ‘kendimizin ve bagkalarinin zihnindeki biz’ olarak tanimlanir.

Genellikle insanlar kendi gozlerindeki imajlarindan daha ¢ok bagkalarinin
gozlerindeki imajlara odaklandiklarindan, kisisel imajin kendimize doniik yiizi

ihmal edilmektedir

O halde kisisel imajin, biri kendimize (dahili) digeri baskalarma doniik
(harici) olan iki yilizii bulunmaktadir. Kisisel imaj denince ilk akla gelen,
baskalarinin zihnindeki goriintiimiizdiir. O goriintii baska insanlarin kafasinin i¢inde
ikamet eder ve orada bizi temsil eder. Insanlar bizim yanimizda degilken, bizim
hakkimizdaki diisiincelerini, kafalarinin igindeki o "vekilimiz", yani harici imajimiz

uzerinden verirler.
Kisisel imajimiz1 bir baska kritere gore ise lice aylrabiliriz:77

1. Oz imaj: Kendimizi nasil gordiigiimiizdiir.
2. Algilanan imaj: Baskalarinin bizi nasil gordiigiidiir.
3. Istenen (ideal) imaj: Kendimizi nasil gérmek ve baskalarina nasil

"gostermek" istedigimizi belirleyen, iki boyutlu imajimizdir.

Tiim bu kisisel imajlarin disinda bir de '"kisisel gercegimiz"
bulunmaktadir. Ger¢egimiz bazen 6z imajimiza, bazen algilanan imajimiza, bazen
de ideal imajimiza daha yakindir. Kisisel tutarliligin 6l¢iisti, kisisel imajin kisisel

gergege yakinlik ve uygunluk derecesidir.

Oz imaja psikolojide benlik algis1 da denmektedir.” Kisinin kendini, kendi i¢
aynasinda gérme sekli onun 6z imajin1 olusturur. Oz imaj, sirkteki goriintii saptirict

aynalar gibi yanltic1 olabilir. Kisiler kendilerini gercekte oldugundan daha iyi ya da

" Ozlem Cakir, Profesyonel Kisisel imaj ve Sosyal Yasam Etiketi, Yap: Kredi Yayinlari, 2002
"8 Wikipedia, Self Cencept, Cevrimigi, http://en.wikipedia.org/wiki/Self-concept, 06.12.2009
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daha kotii gorebilirler. Kisinin 6z imaj1 ile 6z gercegi arasindaki fark ¢ok acik ise,

kisi kendine yonelik saygisini yitirecektir.

Algilanan imaj ise, bagkalarinin bizim ne oldugumuzu "sandig1" ile ilgilidir. Bir
kisinin algilanan imaj1 ile gercek karakteri arasindaki farkin biiyiik olmasi, o kisiye
yonelik, tutarsizlik duygusundan sahtekarlik hissine kadar pek ¢ok olumsuz duygular

yaratir.

Istenen (ideal) imaj ise, kendimizi nasil gordiigiimiiz ve igimizde olam
baskalarina nasil gostermek ya da sunmak istedigimiz ile ilgilidir. Bir kisinin, "Nasil
bilinmek istersiniz?" sorusuna verdigi cevap, bizi, o kisinin kafasindaki ideal imaj ile
ilgili ipuglarina gotiiriir. Ideal imaj1 tasarlarken, kisinin gercek karakter ozellikleri,
isinin veya sosyal konumunun gerekleri ve iliskide olunan kisi veya kitlenin

beklentileri dikkate alinmalidir.”

Ideal imaja ulasabilmek icin, kisi, imajin1 olusturan tiim Ogeler {izerinde
bilingli olarak calismali ya da profesyonel yardim almalidir. Kisi, nasil hareket
ederse, nasil konusursa, nasil goriiniirse, nasil davranirsa ne sekilde algilanacagini

kavramali ve kendine bunlara uygun bir yol segmelidir.

Ideal imaja ulasmak icin yapilan calismalarin kisinin isine ve kisiligine
uygun, dogal ve samimi olmasi ¢ok Onemlidir. Yapmacik ve kiginin yapisiyla
ortlismeyecek birtakim 6zelliklerin, baskalarinin hosuna gidecegi diisiiniilerek kiginin
lizerine maske gibi gecirilmesi, son derece hatali ve kisa soluklu bir c¢alisma
olacaktir. Imaj, karakter iizerine temellendirilmelidir. Aksi takdirde ilk zorlukta

burusan "karton kahramanlar" yaratilmis olacaktir.

Kisiye, karakteri ve gercegi ile ortiismeyen bir maske takmak yerine, kisinin
sahip oldugu etkili ve degerli 6zelliklerin, yavas yavas ortaya cikarilmasina ¢alismak

ve bu 6zelliklerin kisiye 6zgii bir tarz ile sunulmasini saglamak ¢ok daha dogru, uzun

™ Cakir, a.g.e.
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soluklu ve basarili bir ¢alisma olacaktir. Bu tarz caligmalara imaj yonetimi ya da

algilanma yonetimi denir.

Tiirkiye'de kisisel imajin imaji hakkinda da birtakim hatalar1 diizeltilmesi
gerekmektedir. Kitlesellesen her kavrama, gercekte ona ait olmayan anlamlar da
yiiklenir. Kisisel imaj kavrami da 1980 sonrasinin popiiler kavramlarindan biri
olmustur. Kisisel imaj kavraminin sohretinin artmasi, olur olmaz her yerde, ilgili
ilgisiz herkes tarafindan kullanilmasina, dolayisiyla da kavramin igeriginin
bosalmasina neden olmustur. Bu nedenle artik, sadece kisisel imajin ne oldugunu
degil ne olmadigini da anlamak ve anlatmak gerekir. Kisisel imaj ne degildir? Bazi
kisilerin zannettiginin aksine, kisisel imaj; Kendini "ger¢ekte hi¢ olamayacag1 kadar
iyi gostermek" demek degil, kendini iletisimin tiim imkanlarmi kullanarak
olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade etmektir. Kendini gizleyip
"insanlar1 daha hizli ve kolay kandirmak i¢in maske takmak" demek degil, i¢imizde
sakli gercek kimligimizi agiga ¢ikarmaktir. Kisisel imaj basit bir "stuslenme streci”
degil, isimizi iyi yapmanin ve iyi bir kariyer olusturmanin temelidir. Bu anlatilanlar
Ozetlenirse; nasil algilaniyorsak ‘‘o’’yuzdur! Baska bir deyisle nasil algilaniyorsak,
oyle biliniriz. Insanlarin bize davranis sekli, bizim ne oldugumuzdan daha ¢ok, bizi

"nasil bildiklerine" baglldlr.so

2.4 imaj — Alg1 — imge Sorunsali

Tirk Dil Kurumu Soézligiinde ‘‘imaj’” sozciigli karsiligi olarak imge

verilmistir. Imaj s6zciigii arandiginda ise imge sdzciigii karsilik olarak gelmistir.

Yine ayn1 sozliikkte imge kavramina karsilik gelen tanim, “‘Genel goriiniis, izlenim,
imaj”’dir. Sozciliglin psikoloji bilimi baglamindaki karsiligi ise ‘‘Duyu organlarinin

distan algilandig1 bir nesnenin bilince yansiyan benzeri, hayal, imaj’’ ya da ‘‘Duyularla

8 Cakir,a.g.c.
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alian bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylar, hayal, imaj.”’

karsimiza (;11(21r.81

“Imge” ve “‘imaj’’ sdzciiklerinin kullanimi sz konusu oldugunda iletisim
alaninda bir tartisma baglar. Imge mi, imaj m1? Imaj ger¢ek midir yoksa bir gergegin
yanilsamas1t midir? Tiim bu tartigmalar devam ederken bu iki kavrama bir de alg

kavrami eklenir.

Algi kavrami daha ¢ok psikoloji biliminin alanina girmektedir fakat iletisim ve
psikoloji bilimlerinin ortak ¢aligma alanlarinin sikligi géz oniinde tutuldugunda kavram

iletisim literatiiriinde de yerini almistir.

Algi, duyusal uyarimlarin anlamli deneyimlere c¢evrilme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu deneyim, yani algi, uyarim ile siirecin ortak trtiniidiir. Algilama
siirecinin  Ozellikleri, 151k, ses gibi degisik uyaranlar ile bu uyaranlardan dogan
deneyimler ya da algilar arasindaki iliskilerden ¢ikartilabilir ve bu ¢ikarsamalar iistiine
algilama kuramlan gelistirilebilir. Algi, nesne ve olaylara kars1 organizmanin yaptigi,
anlamli, sistemli ve toptan bir tepkidir. Algilar, duyumlarin sonucu olarak ortaya ¢ikar,
ferdin eski yasantilarina ya da bilgilerine gore sekil alirlar. Bu sebeple, algi, bir kisilik
tepkisidir. En 6nemli belirtisi de duyumlarin, belli bir nesne ve sekli ait olduguna dair
bir biling halinin kiside ortaya ¢ikmasidir. Bunun igin kiside, bir seyin algis1 olustugu
zaman, o seyi tantyor, biliyor demektir. Duyu organlar1 yoluyla alinan duyumlarin neye
ait oldugu fert tarafindan bilindigi ya da tanindig1 anda, duyumlarin bir yorumlanmasi

s6z konusudur.®

Giliniimiiz iletisim diinyasinda kimi iletisim bilimciler imaj kavramini kullanirken,
kimi akademisyenler de imge ya da algi kavramlarinin kullanimimin dogru oldugunu
savunmaktadir. Hatta bu kavram kargasasi dyle bir hal almistir ki, kimi akademisyenler

imaj kavraminin kullanimin kesinlikle reddeder bir tavir takinmislardir.

& Tirk Dil Kurumu , (Cevrimii) : www.tdk.gov.tr , 10.01.2009

82 Ana Brittanica, Cilt 1 s. 376-377
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Kimi kaynaklara gore ise imge, Tiirkge’nin giinliik kullaniminda fazla ‘‘sanatsal’’

3

ya da “‘entelektiie]’”’ anlamlar tasidig1 icin giinliik dilimize yabanci kalmaktadir ve bu

sebepten imaj kelimesi siklikla kullanilmaktadir.

Imgeler, imgeleme eyleminin {iriinii olarak ortaya cikar. Imgeleme ise
“‘imajinasyon’” olanak da tanimlanir ve , ‘‘kisinin zihninde herhangi bir seyi
sekillendirebilmesi ve hatirlayabilmesi’’ yetisi olarak tammlanir.®® Kavramin Ingilizce’

deki karsilig1 “‘hayal giicti’” diir.

Siiregelen tiim bu kavram kargasasi hala bir sonuca ulasamamigtir. Algi, imaj ve
imge kavramlar1 konusundaki tartigsmalar halen siirmektedir. Bu nedenle her ii¢ sozciik

de calismamizda kullanilacaktir.

2.5 Siyasal Iletisimde Imajlar

Imaj bir iriiniin, markanin, politik kisiligin ya da {ilkenin kamudaki
algilanmasy/goriiniimii  olarak da nitelendirilir. Imaj kavrami bu anlamda
degerlendirildiginde, iki acidan énem kazanmaktadir. Ilki, hiikiimetlerin ve iktidari
elinde bulundurmak isteyenlerin toplumdaki sayginliklarin1 korumalar1 arzusu,
ikincisi uluslar arasi iliskilerde siyasal aktorlerin karar alma siireclerini de imajlarin

etkileyecegi gergegidir.®

Ulke imajlar1 da, uluslar arasi iliskilerde en az somut verili iliskiler kadar
onem kazanmaktadir. Bir iilkenin aydin ve bilge insanlarmin bir bagka iilke
hakkindaki olumsuz yargilar, kamuoyunda siirekli tekrarlandiginda, siyasal
aktorlerin ilgili tilke ile iliskileri gelistirme ihtimalini ortadan kaldiracaktir. Uluslar
aras1 anlagmazliklarin kaynaginda sadece bazi objektif yapi ve sistemler degil,

siibjektif izlenim ve algilamalar da olabilir.

& Duygu Giiner, (Cevrimici) : http:/irad.org/telk4.htm , 08.06.2009
8 Dog. Dr. Seref Ates, “Siyasal iletisimde Imajlar”, Cevrimici,
http://www.foreignpolicy.org.tr/arkaplan/haziran03/index.htm, 04.05.08
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Politik olaylar, imajlari, stereotipleri, 6n yargilarnn ve diigman imgelerini
dikkate almadan anlasilamaz. Politik soylemler ideolojik yanliliklara gére belirlenir.
Imajlar da kaba hatlariyla dost-diisman seklinde ayirt edilebilir. Diismana yiiklenen
sifatlarin tamami olumsuzdur. Diisman olarak etiketlenen kisi, grup, iilke ya da
diisiincenin dogrulugu ya da yanlighig algisal yanliliklar (halo etkisi, mantiksal hata
ve etnosentrik degerlendirmeler) nedeniyle sorgulanmaz. Diigman imaji1 kaynagini
kesin kanitlardan ¢ok, bilissel, duygusal ve yanli degerlendirmelerden alir. Mantiksal
iliskiler yerine, cagrisimlardan istifade edilir. Imajlar sadece toplumsal algilamalarla
var olan gercekligin sembollestirilmesidir. Ornegin soguk savas déneminde
Tiirkiye'de "demir perde iilkeleri" dendiginde, kapalilik, baski, sertlik, terér ve en
Oonemlisi tehdit algilamasi vardi. Ancak demir ve perdeden olusan bu sembol, gergek
hayatta olamaz. iki kelimenin birlestirilmesinden olusan yeni gerceklik demir ve

perdeden ¢ok farkli kolektif iletisimsel siiregte olusan yeni bir anlamdir.®

2.6 Tiirkiye’nin Dis Tanitim Calismalar

Son yiizy1l iginde bilim, teknoloji ve iletisimde ¢ok biiyiik bir ilerleme
gosteren uygarliklar, 20 yiizyillik ge¢misinde dikkate deger atilimlar yasamustir.
“Sanayi Devrimi” ile 18. ve 19. ylizyillarda tarim toplumundan sanayi toplumuna
doniisimii gerceklestiren diinya, son 25 yilda iletisim teknolojisinde sergiledigi
yaraticilikla tamamlamistir. Gergekten de iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki
hizli gelisim, anilan iki teknolojinin evliligi ile insan yasaminda yeni boyutlar
yaratmistir. Bu gelismeler uluslararasi yasamda “uzaklik” anlayismi tamamen
degistirirken, sinirlart kaldirdigi gibi mesafe degerlendirmelerini de tamamen

degistirmistir.86

1980’11 yillardan itibaren diinya konjonktiiriine damgasin1 vuran kiiresellesme,

toplumlar1 birbirine yaklagtirmig, demokrasi, insan haklarina saygi, serbest piyasa

8 Dog. Dr. Seref Ates, a.g.e. s67
% Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasas1 (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), Ankara, 2001, s13
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ekonomisi, ulusal ve uluslararasi iligkilerde etik ve saydamlik tiim diinya icin gecerli
degerler haline gelmis, iilkelerin igcte ve dista ylriittiigli her tiirlii faaliyetin diger
iilkelerce izlenmesi, degerlendirilmesi, yargilanmasi ve elestirilmesi kaginilmaz bir olgu
olarak ortaya cikmigstir. Uluslararasi iligkilerin ¢ok yogun ve karmasik hale geldigi bu
stirecte, milletlerin birbiri ile ilgili deger yargilarinin 6nemi ve iilkelerin ekonomik ve
siyasi ¢ikarlarini etkileme giiclinii artirdigindan, ‘“tanitma”, Ulkelerin kendilerini
anlatabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu ve giderek daha fazla 6nem verdigi bir etkinlik alani

olmustur.87

Tanitmanin her tiriinde, etkilenmek istenen hedef kitle ile tanitma
konusunun, ¢ok iyi tanmnmasi en onemli zorunluluktur. Ikinci &nemli nokta ise,
tanitma etkinliginde gorev alacak tiim 6zel ve kamu kesimi kuruluslari ile insan
glicliniin, amaca odaklanmalaridir. Tanitma sorumlulugu yalmzca bir kesim veya
kurulugtan beklenmemelidir. Cok katilimli ve koordine bir tanitim modelinin etkinlik

ve basgar1 sans1 giderek artmaktadir.®®

Tanitma ve pazarlama kavramlariin yakinligi ve karsilikli etkilesme 6zelligi
nedeni ile zaman zaman anlayis kargasas1 yarattigi bilinmektedir. Ancak ¢ok yakin
etkilesme Ozellikleri nedeni ile, birbirlerinden tamamen soyutlanmalar1 da miimkiin
olmamaktadir. Calismamizda birincil konu olan “genel iilke tanitimi” ve lkemiz ile
ilgili “olumlu imaj olusturulmasi”nin yani sira, “olumsuz imajin diizeltilmesi”
konularina agirlik verilmis bunun yaninda sinai, ticari ve turistik driinlerimizin
pazarlanmasini (talep artirmayil) amaglayan girisim ve etkinliklerden, olumlu imaj
yaratma amaci ile faydalanilmas: vurgulanmistir. Bu yaklasimin en 6nemli nedeni
ise, tanitma ve pazarlama etkinlikleri olan kamu ve 6zel kesim kuruluslar arasinda,
iletisim ve koordinasyon saglayici bir yontem ve ortamin olusturulmasidir. Zira,
birbirinden bagimsiz siirdiiriilen tanitma ve pazarlama etkinliklerinin kaynak ve insan
glici israfina karsin, tanitma etkinliklerinde koordinasyonun saglanmasi; cesitli
kuruluglarin farkli mesajlar kullanmasi yerine, belli bir imajin geregi olan mesajin,

tim etkinliklerde kullanilmasimi saglayacak, oOngoriilen imajin olusturulmasinda

8 Wikipedia, Publicity, Cevrimigi, http://en.wikipedia.org/wiki/Publicity, 07.12.2009
8 {stanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Ders Notlar1, 2004
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rasyonel sonuca yaklastiracaktir. Pazarlama etkinlikleri ile koordinasyon iligkisi ise,
ticari ve ekonomik ortamlarin, ayni zamanda tanitma etkinlikleri i¢in de

degerlendirilmesine ortam saglayacaktir.
2.6.1 Tanitma

Tanitma; bir kisi, topluluk veya kurumun, hedef kitleleri uygun yontem ve
iletisim araglarindan yararlanarak, bir durum veya olay konusunda aydinlatarak, bir

tutum veya davranisa yonlendirmeyi amaglayan bir faaliyettir.89
2.6.1.1 Tamim, Kapsam

Bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gereken tanitma, amaclar1 agisindan;
siyasal tanitma, ekonomik tanitma, sosyo-kiiltiirel tanitma ve turizm tanitmasi olarak

smiflandirilabilir.
2.6.1.2 Siyasal Tanitma

Ulkelerin  uluslararast hedeflerinin ve dis politikadaki amaglarinm
gergeklestirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerinin biitiiniinii kapsamakta ve daha ¢ok
dis politika konularinda yogunlagsmaktadir. Tiirkiye’nin siyasi tanitiminda, mevcut
olumsuz imajlarin giderilmesi temel amagtir. Yurt digindaki ¢esitli toplumlarda
kamuoyunun olugmasinda ¢esitli baski gruplarinin etkisi gortilmektedir. Tiirkiye nin
tanitma faaliyetleri bu gruplardan gelen olumsuz telkin ve baskilari etkisiz kilacak

yonde aciklayict ve ikna edici olmaktadir.*

Siyasi tanitimda hedef kitle sadece diger iilkelerin siyasi kurumlar1 olmayip,
kamuoyunu da kapsamaktadir. Dolayisiyla hedef kitle ¢ok genistir ve bir boliimii 6n
yargiya dayalidir. Olumsuz imajlarin koklesmesi, iilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik

cikarlarimi zedelediginden, giderilmesi yogun bir ¢cabay1 gerektirmektedir.

8 Wikipedia, Publicity, Cevrimigi, http://en.wikipedia.org/wiki/Publicity, 07.12.2009
% fstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi ,Lobicilik Dersi, Basilmamis Ders Notlar1, 23.10.2003
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2.6.1.3 Ekonomik Tanitma

Bir iilkenin, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarini kendi iiretimi,
ticareti, yatirim olanaklari, teknolojisi, yabanci sermaye akisi ve bu alanlarda sahip
oldugu potansiyeli agisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu
olusturmasi, elverigli ekonomik ortamin saglanmasi amaciyla yliriittiigi tanitma
faaliyetlerini icermektedir. Ulke kaynaklarmnin en verimli sekilde degerlendirilmesi,
toplumsal kalkinmanin saglanmasi, refah diizeyinin yiikseltilmesi biiyiik olgiide
ekonomik iligkilerin saglikli kurulmasina baglidir. Uzun vadeli bir planlama ve
stratejik yaklagim gerektiren s6z konusu iligkiler siirekli bir tanitim faaliyeti ile
pazarlama etkinliklerinin verimliligini artirict  6nemli bir alt yapt da

olusturmaktadlr.91

2.6.1.4 Sosyo-Kiiltiirel Tanitma

Bir iilkenin toplumsal yapisimi, dil, din, hukuk, gelenek, edebiyat, sanat,
birikim, felsefe, tarih, arkeoloji ve benzeri alanlardaki Ozellikleri ile kiltorel
zenginliklerinin  diger toplumlara tanitilmasini ve toplumlararast iligkilerin
gelistirilmesi icin ortam hazirlanmasin1 amaclamaktadir. Sosyo -kiiltiirel tanitma
cergevesinde On plana ¢ikartilan konukseverlik, dostluk, uygarliklarin miras1 olmak
gibi toplumsal olgular ve kiiltiirel degerler, tilke imajin1 gelistirici ve dolayisi ile tiim

uluslararasi faaliyetleri kolaylastirici bir iglev gérebilmektedir.92

°! Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasasi (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), Ankara, 2001
92 Eyiip Uzunkaya,Tiirkiye’nin Uluslararas1 Platformlardaki Tanitim Faaliyetleri i¢inde Halk
Oyunlar Festivallerinin Rolii”, Akademik Bakis Dergisi, S16, Nisan 2009
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2.6.1.5 Turizm Tanmitmasi

Bir Glkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina uluslararasi turizm pazarinda
rekabet giiciinii artirarak talep yaratmak veya mevcut talebi gelistirmek amaciyla
yuriittigli faaliyetleri kapsamaktadir. Turizm, bir ekonomik faaliyet olarak
degerlendirilmesi agisindan ekonomik tanitma igerisinde diisiiniilebilir. Ancak, bu
ekonomik sektoriin diinyada ulastig1 boyutlar dikkate alindiginda, 6zel bir yaklagimla
ele alinmas1 uygun olacaktir. Genel iilke tanitimi ile uluslararasi turizmin iliskisi ve

karsilikl etkilesmeleri bilinmektedir.”

Yurt i¢cinde tanitma; iilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal durumunu, sahip
oldugu degerleri, hiikimetlerin faaliyetlerini, yasal ve yonetsel caligmalari
kamuoyuna anlatmaya, tepkilerini, taleplerini almaya ve icraatta s6z sahibi olmasini
saglamaya yonelik olmalidir. Bu kapsamda bir tanitma, sadece katilimci
demokrasinin bir geregi olmakla kalmayacak, ayni zamanda devlet-vatandas

iligkisini gelistirecek, halkimizin aidiyet duygusunu pekistirecektir.

Tanitma yaklagimlarinin planlanmasinda hedef kitlelerin tlke ile ilgili genel

bilinglenme yapisinin dnemli bir belirleyici olarak dikkate alinmasi gerekir.
Clnku, hedef kitlede bilinglenme;94
« ilgi olugumu,
* bilgilenme ihtiyaci,
* bilinclenme asamalari,

ile olusmaktadir.

Hedeflenen kitle {i¢ asamadan herhangi birinde olabilir ve sahip oldugu imaj

bu gergekle iliskilidir. Kitlenin hangi agsamada oldugu gergegi tanitma stratejilerinin

% Wikipedia, Tourism, Cevrimigi, http:/tr.wikipedia.org/wiki/Turizm, 15.10.2009
% fstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Reklam Kampanyalar1 Basilmamis Ders Notlar1, 2005
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ve kullanmilacak araglarin  saghkli seciminde en Onemli etken olarak
degerlendirilmelidir. Bu nedenle tanitma etkinliklerinde oncelikle hedef Kitle

profilini belirleyecek gergekci 6n ¢aligmalara, arastirmalara ihtiyag olacaktir.
2.6.2 Ulke Tamitmasi ve imaj

Siyasi, ticari, sosyo-kiiltirel ve turizm tanitmasimin basariya ulasmasi,
oncelikle iilkenin yurt digindaki genel imajimnin olusumu ile, kisa, orta ve uzun
donemdeki stratejik hedeflere ulasmada belirleyici rol oynamaktadir. Ulke imajinm
gelistirilmesinde tlim tanitma faaliyetlerinin bir biitiinsellik icerisinde ele alinarak
ylriitiilmesi ve yaratacagi toplam faydadan azami oOl¢lide yararlanilmasi

gerekmektedir.
2.6.2.1 imaj Sorunu

Bir iilke, bir konu, bir kurulus, bir kisi veya bir iiriinle ilgili imaj nedir? Basit
bir tanimla, hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢ogunlugunun (genelde) iilke, konu
veya lirlin (marka) ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilaridir. Hedef kitlenin, tanitim

konusunu, kafasinda nasil sekillendirdigidir.95 Tanitma etkinliklerinin amaci:

* Konu ile ilgili bir fikre ve bilinglenmeye sahip olmayan bir kitlede olumlu imaj
olusturmak,

* Mevcut bir imaj1 gelistirmek ve iyilestirmek,

* Olumsuz ve zarar vermeyi amaglayan ¢abalarin etkisi ile zarar verecek sekilde

olusmus imaji, dngdriilen sekle doniistiirmek, olarak ozetlenebilir.”

Bu c¢erceveden bakildiginda belli bir konu ile ilgili imajin, degisik hedef
kitlelerinde, Onemli farkliliklar gdstermesi dogaldir. Bir iilkenin imajinin

olusmasinda rol oynayan faktorlerin baslicalari; insan dokusu, sosyal ve kiiltiirel

% Devlet Planlama Teskilati, Isgiicii Piyasasi (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), Ankara, 2001

% jstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Reklam Kampanyalari Dersi Notlar1, 2005
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yap1, demokrasi ve insan haklar1 anlayisi, yonetim bigimi, dis iliskiler, teknolojik
gelismislik, ticaret ve is diinyasi, istihdam, tarihi baglar, cevreye kars1 sorumluluk ve

turizm degerleridir.

Tiirkiye ile ilgili genel imaj, tarihsel bir birikimi yansitmakla kalmamakta,
pek cok olayin etkisi ile degisebilmekte veya iilkeler arasinda farkliliklar
gOstermektedir. Her iilke gibi Tiirkiye’nin de kendine 6zgii imaj sorunlari mevcuttur.
Tiirkiye’nin hak edilmemis olumsuz imajlarmin, diger iilkelere gore daha fazla
olmasi, simdiye kadar yiiriitillen tanitma faaliyetlerinin analizini gerektirmektedir.
Ancak, temel sorun, milli tarihimizden, iilkemizin cografyasindan ve ge¢misten
bugiine, bugiinden gelecege uzanan stratejik dneminden kaynaklanmaktadir. Sahip
oldugumuz jeo-politik konumun, son derece stratejik olmasi imaj sorunlarimizin

cokluguna da kaynak olusturmaktadir.”’

Analiz, Planlama, Uygulama ve Performans Degerlendirme bilesenlerinden
olusacak bu etkinlik, bir entegre iletisim stratejisi ¢ercevesinde, imaj sorunlarimizin
kaynagindaki nedenlerin agiklanmasi, bu konuda yapilanlarin rasyonel ve saydam bir
yaklagim igerisinde yabanci kamuoyu ve baski gruplarina anlatilmasi ile

gergeklestirilebilir.

" Uzunkaya, a.g.e., s51
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2.6.3 imaj Yonetimi

Imaj yonetimi, hedef kitlede ya da kitlelerle bir konu ile ilgili imaj
olusturmay1 amaglayan planh etkinliklerdir.®® Olusturulmak istenen imajin 6nceden
belirlenmesini ve gergeklestirilmesi igin gerekli strateji, arag ve geregler ile
uygulama asamalarmin kisa, orta ve uzun vadeli yaklasimlarla planlanmasini

gerektirir.

Yaklagim bir imajin olusturulmasi veya mevcut bir imajin istenen bigimde
degistirilerek gelistirilmesini amaglayabilir. Karar alma sistemlerinin iilkemizin kisa,
orta ve uzun donem stratejik tercihlerini ve ulusal ¢ikarlarimiz1 besleyecek bir yapiya
oturtulabilmesi i¢in bilgi tiretimi, bilgiye erisim ve hizli bilgi akisinin saglanmasi
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda Tiirkiye imajimi etkileyen i¢c ve dig faktorler,

imajimizin nasil degistigi ve saglanan basari diizeyi siirekli olarak aragtirtlmalidir.

Imaj yonetimi siirecindeki uygulamalarin basarisi, plan hedefleri kriter
almarak her alanda ve diizeyde siirekli olarak Olclilmeli, basarisizlik nedenleri
belirlenmeli ve bunlardan gelecege yonelik dersler ¢ikarilmalidir. Diger bir deyisle
uygulama sonuglari ile verilerinin, modelin siirekli revizyonunda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ulkenin hangi imaj konumundan nereye ulastirilmak istendigi ve nasil
ulastirilacagi sorularina yanit iiretmelidir. Entegre iletisim baglaminda kullanilacak
aracglar agirlikli olarak halkla iliskiler ve buna ildveten reklamdir. Iletisim
modellerinin diizenlenmesinde kullanilacak araglar arasinda ilgi uyandiric1 ve bilgi

saglayici yazili malzemenin oncelikle hazirlanmasi gerekmektedir.

% jstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Algilama Yénetimi Dersi, Basiimamus Ders Notlar1, 2005
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2.6.4 Tanitma Araclar

Hedef kitlenin 6zellikleri ile tanitima yaklasiminin 6zelliklerinin, tanitma
araglarim belirlemede Onemli iki etken oldugu bilinmektedir. Akademisyenler

tanitma araglarin1 genelde iki kategori/nitelikte belirlerler:

* Dogrudan pazarlama aracglar1 (Reklam)

* Dolayli pazarlama araglar1 (Halkla ilisgkiler - P.R.)
2.6.4.1 Geleneksel Tanitma Araclari

Reklam, brosiir, poster, videokasetleri, enformasyon merkezleri, web sayfalar
vb. araglar, tanitim yapanin diizenledigi goriintii, yorum ve bilgiler ile hedef kitleye
ulastirmakta kullanilir. Bu araglardan en ¢ok kullanilan reklam, ge¢miste basili, sesli
ve gorintiilii medya kullanilarak hedef kitleye ulastirilir iken, giiniimiizde,

bilgisayarl1 iletisim teknolojileri, dérdiincii medyay1 olusturmustur.
2.6.4.2 Tamtmada Halkla iliskiler (P.R)

Tanitma etkinliklerinin 6nde gelen 0gesi, hedef kitlede Ongdriillen goriis,
inanis veya tercihin gergeklesmesini saglayacak bilgi, mesaj ve telkinlerdir. Anilan
bilgi, mesaj ve etkinliklerin bir reklam (dogrudan pazarlama) kimligi i¢inde, acgik¢a
hedef kitleye aktarilmasinin yani sira, bazi araci kisi, kurulus ve olaylar araciligi ile,
(reklam kimligi kazandirilmadan) farkli goriinim ve ortamlarda aktarilmasi da
saglanabilmektedir.99 Cok genis bir yaklagimla bu yontem, halkla iliskiler halkla
iligkiler (P.R) olarak tammlanmaktadir."® Halkla iliskiler etkinliklerinde, hedef kitle
ilgi yaratma ve bilinglenme asamalarinin gerektirebilecegi tiim 6geler, belirgin bir

tanitma cabasi izlenimi verilmeden kullamlabilmektedir.®®* Ozellikle yurt disi

% Tiirkiye Halkla iligkiler Dernegi, TUHID, Cevrimigi, http://www.tuhid.org/tr/, 04.06.2008
199 \ikipedia, Public Relations, Cevrimici, http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations, 04.06.2008
101 stanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla liskilere Giris Dersi Notlar1, 2003
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tanitma cabalarinda faydalanilan halkla iliskiler etkinliklerinin oOgeleri ile,
kullanilabilecek araci kisi ve kuruluslarinin birer liste ile sinirlandirilmasi yerine,
amaca katki saglayabilecek her olgunun ve yardimeci olabilecek her kisi/kurulusun

degerlendirilmesi ilkesi benimsenmelidir.

a) Etkinlik Konulari

Ulkemizin sahip oldugu ¢ok zengin dogal ve sosyo-kiiltiirel mirasimizin
unsurlar ile giiniimiiz ger¢eklerinin pek ¢ogu, gliniimiiz Tiirkiye’si ve insani ile ilgili
gergekei bilinglendirme g¢abalarinin malzemelerini olusturmaktadir. Sosyo kiiltiirel
mirasimizdan, Tirk mimari eserleri sergisi, Tiirk graviirleri ve el sanatlar1 sergisi,
Karagdz gosterileri, geleneksel giysiler sergisi, Osmanlt miiziginin klasik bat1 miizigi
iizerindeki etkileri, giiniimiiz Tiirk resim sanati, folkloru, el sanatlari, miizigi, sahne
sanatlari, yasam tarzindan kesitler, dogal zenginliklerimizden unsurlar (Pamukkale,
Goreme, Kangal, balikl1 kaplica, vb.) sinai ve teknolojik olanaklar1 (Ticaret ve sanayi
fuarlar1 ortaminda), film ve miizik festivalleri, uluslararas1 sempozyumlar-kongreler,
turizm fuarlari, sportif temaslar vb. her tiirli diizenlemeler, ortamlar ve olanaklar,
tanitma etkinliklerine yardimci olabilmekte, milli degerlerimize ilgi yaratabilme

firsat1 verebilmektedir.1%2

b) Etkinlik Araclari

Anilan etkinliklerde;

* Radyo, TV programlar iiretimi veya tiiretilen programlarin bir boliimiine katilmak,

» Gazete, dergi, kitap vb. yazili yaymlar kapsaminda tanitici mesaj, bilgi, makale,

roportaj vb. ile yer almak,

* Sergi, gosteri, festival, yarisma vb. diizenlemeler gerceklestirmek veya katilmak,

192 Devlet Planlama Teskilati, isgiicii Piyasasi (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler), Ankara, 2001
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» Her konuda konferanslar, video-slayt gosterileri diizenlenmesini mimkin kilacak

destekleri saglamak.

Yukarida sadece Ornekleri sunulan, sinirsiz ¢esitlilikteki etkinliklerde, yurt
disinda gorevli insanlarimizin yani sira, yurt diginda egitim goren Ogrencilerimiz, o
iilkelerde yerlesmis vatandaslarimiz, Tirk kokenliler, dostluk dernekleri Uyeleri,
iilkemizle ilgili olumlu degerlendirmeye sahip bilim adamlari, yazarlar, radyo-TV

program yapimecilar vb. kisi ve kuruluglardan yararlanilmalidir.

Sonug olarak, c¢ok cesitli ve genis halk kesimlerine ulagilmasini saglayan
halkla iligkiler etkinlikleri, rekldma oranla, ¢ok daha diisiik maliyetlerle, ¢ok daha

fazla tanitici sonuca ulasllabilmektedir.103

Ancak Ongoriilen sonuca ulasilmasinda,
kisiler arasi iletigimin 6nemli etkileri de géz Oniine alinarak, yurt diginda ¢alisan
gorevlilerimizin biling ve tamitma etkinligi konusundaki birikimleri ©nem

kazanmaktadir.

2.6.5 Bilgisayarh Elektronik Iletisim Teknolojileri ve Tanitim

Internet, diinya iilkelerinin yiizde 98’ini birbirine baglamakta ve bu sekilde
insanlarin dogrudan bilgiyi paylasmalarina olanak saglamaktadir. Giinilimiizde
iletisim ve haberlesmenin ¢ok 6nemli bir kismi internet ilizerinden yapildigi halde
gorsel ve yazili basinin  yaninda, hala, Tg¢iincii bir medya olarak
konumlandirilmaktadir. Oysa ki gilinlimiizde internet teknolojisi ucuz, etkili ve

kiiresel bir iletisim araci olarak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde internetin bilgi verme 6zelligi nedeniyle tanitim olanaklarindan
yararlanma diizeyinde cesitli kurumlar tarafindan bagimsiz calismalar yapilmaktadir,
ancak bu calismalar bir hedef dogrultusunda ve planli olarak yiiriitilmemektedir.

Kamu kuruluslarmin cesitli web-sitesi uygulamalarinin yani sira kimi 6zel

198 fstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskilere Giris Dersi, Basilmamig Ders Notlar1,2004
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girisimciler, sivil toplum orgiitleri, {iniversiteler ve benzeri kurumlar, ulagabildikleri

kaynaklar internet iizerine aktarma caligmalar1 yapmaktadir.

Internet’in geleneksel iletisim araglar1 kadar ve hatta daha fazla etkin hale
gelmekte oldugundan hareket ederek, iilkemizde ulusal internet politikalarinin
olusturulmasi, 6zellikle yetersiz olan alt yapmin gelistirilmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, internet’in bilgiye erisim olanaklarimin kullanilmasi ve internet
iizerinde bilgi kaynag1 haline gelinmesi, iilke tanitiminda bilgi teknolojisine dayali
bir elektronik bilisim agmin kurulabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulke
tanitiminin, yalniz uluslararasi alanda ilgi ¢ekebilecegi diisliniilen dogrudan tanitima

yonelik alanlarda yapilmasinin yeterli olacagi diisiiniilmemelidir.***

Internet vasitasi ile yapilacak iilke ve iiriin tanitiminda kullanilan en uygun
yontem, web siteleridir. Web siteleri hazirlanirken, ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyon saglanmasi gerekmektedir. Sitelerin bilgi verici, interaktif,
cekici ve teknolojinin sagladigi yiiksek standartta olmasi, diinyada yaygin dillerde
hazirlanmasi, siirekli giincellestirilmesi ve gelistirmeye acik olmasi en Onemli

kosullardan biridir.
2.6.6 Kullanilacak Tanitma Araclarimin Belirlenmesi

Yukarida oOzet yaklagimla tanimlanan tanitim araglarmin her biri, kendi
kosullarinda ve hedef kitle 6zellikleri uyarinca etkin olabilmektedir. Bunlar arasinda
secim ve her birinden ne Ol¢iide yararlanilabilecegi, kullanilabilecek mali kaynagin
boyutu ve hedef kitlenin zellikleri uyarinca belirlenir.'® Parasal kaynak diizeyi,
anilan tanitma araglarinin se¢iminde ve tanitma paketinin yapisinin belirlenmesinde
en Onemli etken olmaktadir. Tanitma araclarinin maliyetleri arasinda Onemli
farkliliklar bulundugu bilinmektedir. Secilen tanitma aracinin kullaniminda, hedef

kitlenin bilincine hatta bilingaltina ulasacak sayida tekrar gerekmektedir. Kaynak

lo4 Devlet Plgnlama Teskilatl 8. Bes Yillik Kalklnrpa Plani.
195 jstanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla liskilere Giris Dersi, Ders Notlari, 2004
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yetersizligi halinde, TV reklami gibi pahali araglar yerine, daha ekonomik araglardan

olusan bir paket hazirlanmalidir.
2.6.7 Mevcut Durum

Ulke tanitimi s6z konusu oldugu zaman, Giris Boliimiinde ad1 gecen bir proje
olan Karadeniz Gemisi akla gelmektedir. 1920°1i yillarda, Mustafa Kemal Atatiirk’{in
direktifleriyle Disisleri Bakanlig1 tarafindan hayata gegirilen bir proje olan Karadeniz
Gemisi doneminin en Onemli iletisim ve imaj kampanyalarindan biri olarak

anilmaktadir.

Tiirk toplumunun modernlesme siirecinde olusan yeni kimligini tanitmak
amaciyla gorevlendirilen Karadeniz gemisi Karakdy’den Leningrad’a uzanan bir
yolculuga cikarak, 12 iilkede 18 sehri ziyaret etmistir.'®® Gemide Tiirk Kiiltiriini
tanitma amaciyla el iiriinleri, Is Bankas1 subesi, Kiitahya Cinileri, halilar, Hac1 Bekir
lokumlar, kehribar ve kiymetli taglarla yapilmis siislemeler, yerli bezler ve islemeler,
sanayi nefise mesheri ve antikalar yerlestirildi. Numune dairesinde ise hububat, tibbi
ilag, ahsap ve deri mamulleri, Beykoz fabrikasi tirtinleri, madenler, Bursa ve Hereke
kumaglar1 teshir edilmistir. Her iiriin dort dilde etiketler bastirilmistir. Modern
Tiirkiye’nin yiizleri olan milletvekilleri, yazarlar, gazeteciler ve sanatcilarla birlikte,
gelen ziyaretgilere eslik etmesi amaciyla donemin onemli egitim merkezi Robert

Koleji’'nden lisan bilen 6grenciler de ka‘ulmls‘ur.107

Giliniimiizde benzeri bir projenin uygulanmasi giindemde olmamakla birlikte,

bu proje, bir 6rnek teskil etmesi acisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

16 NTVMSNBC Arsivi, 20.04.2007
197 Can Diindar, Kose Yazilar1. (Cevrimigi), http://www.candundar.com.tr, 08.08.2009
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2.6.7.1 Tamitmada Etkin Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de Tanitma Faaliyeti Yapan Kamu ve Ozel Kurum ve Kuruluslari:

* Bagbakanlik Tanitma Fonu

* Disisleri Bakanligi

* Ulastirma Bakanlig1

* Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

« Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

* Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligt

* Dig Ticaret Miistesarligi

* Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidirligii
* Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
* Anadolu Ajans1 Genel Miidiirliigii

« Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

» Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

* Turizm Gelistirme Vakfi

* Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TYD)

* Diger Kuruluslardir.

a. Basbakanhk Tamitma Fonu;

Belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda iilkemizin yurt disinda, her alanda

‘[anltllmasma,lo8

¢ Tanmitimla ilgili biitin kuruluslarin tamitim kaynaklarimin en etkili sekilde

degerlendirilmesine,

« Ulkemizin tanitimma ayrilan kaynaklarm iilke cikarlar1 dogrultusunda kalici bir

sekilde kullanilmasinin saglanmasina,

108 Basbakanlik Tanitma Fonu Sekreterligi, Cevrimigi, http://www.hayatiyazici.com.tr/tanitma-fonu-
sekreterligi.php, 08.08.2008
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* Devletimiz aleyhine yapilacak faaliyetlerin, yayimlarin, pesin hiikiimlerin ve yanlis

degerlendirmelerin etkisiz hale getirilmesine,

« Ulkemizin menfaatleri dogrultusunda dis kamuoyu olusturulmasina,

+ Ulkemizin yurt disinda politik, ideolojik, ekonomik, kiiltiirel ve turizm

politikalarinin amagladig1 hedeflerin gergeklestirilmesine,
* TRT yaymlarinin Tiirk Cumhuriyetleri’ne ve Tiirk topluluklarina ulastirilmasina,
* Devlet argivimizin etkin hale getirilmesine,

* Yurt i¢inde yapilan yurt disina yonelik faaliyetlerin desteklenmesine, maddi olarak

katki saglamaktadir.

b. Disisleri Bakanhg

Ulke tanitimmin Tiirkiye’'nin temel dis politikalar1 ve siyasi cikarlar
iizerindeki Onemli etkisi nedeni ile Disigleri Bakanligi i¢in konu &zel Gnem
tasimaktadir. Bu nedenle, Bakanlik, sorumlulugunu daha etkin bir gekilde yerine
getirilebilmek i¢in, Yurt Dist Tanmitim Genel Miidiirligi’nii kurmustur (1995). Soz
konusu Genel Midiirliik, Bakanligin i¢ ve dis birimlerinin yani sira ilgili Bakanliklar,
kurum ve kuruluslarla da isbirligi halinde, oncelikle Tiirkiye’nin yurt diginda siyasi,
ekonomik ve Kkiiltiirel tanitimina iliskin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin

. S .. . . .. . . . 109
belirlenmesi, yonlendirilmesi ve uygulanmasi gorevini yerine getirmektedir.

19 Dysisleri Bakanligi Resmi web Sitesi, Cevrimici, http://www.mfa.gov.tr/default.tr.mfa, 09.08.2009
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Tiirkiye’nin tamtiminin etkin bigimde yapilabilmesi ve hedef kamuoylarinin
iilkemiz lehine etkilenmesi amaciyla Bakanligin, dis tamitim faaliyetleri son yillarda

daha da yogunlastirilmistir.

Ulkemizin genel olarak tanitiminda kullanilabilecek giincel ve kapsamli yayinlara
duyulan ihtiyactan hareketle, Tiirkiye’yi genel olarak tiim yonleriyle tanitici; tarihi,
sosyal, kdltlrel, siyasi ve ekonomik konulara kisa ve 6zlii bir sekilde yer veren “Turkey
Crossroads of Civilization” isimli resimli bir kitapg¢ik ile TRT ile igbirligi halinde 17

dakikalik bir tanitim filmi hazirlanmig ve yurt disi teskilatina dagmlmlstlr.no

Diger taraftan, ayn1 dénemde, 6nde gelen Avrupa gazetelerine tlkemizin
giivenlikli bir tatil beldesi oldugu temasm isleyen Ingilizce, Almanca, Fransizca,

Italyanca, Hollandaca ve Rusca ilanlar diizenli olarak verilmistir.

Bunlara ilaveten, Bogazlardan petrol tasimaciligmin tehlikeleri ve Bati
Trakya’da ki Tirk azmhgin maruz kaldigi muameleler konusunda da ilanlar

hazirlanarak Avrupa ve ABD’de ki gazetelerde yayimlatilmistir.

c. Ulastirma Bakanhg

Ulastirma Bakanligi, gérev ve sorumlulugunda bulunan hava-deniz ve kara
ulasimi yani sira iilkemizin 6zellikle turizm tanitimi konusunda bazi fonksiyonlar
istlenmigtir. Ulastirma Bakanligi biinyesinde ve kamu iktisadi tesekkiilii olarak
kurulan Tiirk Havayollart diinyanin en basarili 10 havayolu arasinda yer almakta,
reklam ve halkla iligkiler gibi faaliyetlerde bulunarak iilkemizin yurt dig1 tanitiminda
iistiine diisen gorev ve sorumlulugunu yerine getirmektedir.™* Ulagtirma Bakanlig
biinyesinde yer alan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, tilkemiz
hakkinda ilk izlenimlerin yer aldigi ve Tiirkiye’nin Diinya’ya acilan kapilar

konumunda bulunan hava limam ve meydanlarimizin uluslararasi standartlarda

0 ¢ Disisleri Bakanlig1 Siyaset Planlama Genel Miidiirligi, Cevrimigi,
http://www2.tbmm.gov.tr/d21/7/7-2200c.pdf, 06.10.2009
1 Tiirk Hava Yollar: Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.thy.com, 10.11.2009
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isletilmesi, hava trafiginin azami giiven icerisinde saglanmasi ve hava ulagim aginin

yurt capina yayginlastirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmaktadlr.112

T.C. Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii’'nce, yilin muhtelif
zamanlarinda iilkemizin yurt i¢cinde tanitimi i¢in degisik yorelere 6zel tren ile turlar
diizenlenmektedir. Osmanli Devleti’nin Kurulusunun 700. Yildoniimii kutlamalar
nedeniyle Avrupa’ya ilk defa bir tren seferi konularak Sofya, Biikres, Budapeste,

Prag ve Viyana turu diizenlenmistir."

Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigii posta alaninda kurulmus bulunan birgok
uluslararasi orgiitlerin kurucu tiyeleri arasinda yer almakta ve faaliyetlerine aktif
olarak katilmaktadir.""*

d. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Bakanlik, iilkemiz sanayisinin gelistirilmesinde ve yonlendirilmesinde 6nemli

bir gorevi yiriitmektedir.**®

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, tanitma kapsaminda:

* Uluslararasi pazarlamada 6nemli bir promosyon aract olan mal ve hizmetin gorsel
acidan ilgililere sunulmasi, bunlarla ilgili fuar ya da sergilere agilis izni vermek ve

denetleme yetkisinin kullanilmasi,

* Yurt i¢i ve yurt disindaki fuarlara istirak edilmesi, sanayi ve kiiciik el sanatlar

iiriinlerimizin bu fuarlarda tanitilmasi i¢in katilimcilarin yonlendirilmesi,

12 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi genel Miidiirliigii Resmi web Sitesi, Cevrimici,
http://www.dhmi.gov.tr/, 12.02.2008

13 7C Devlet Demiryollart Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.tcdd.gov.tr/, 12.02.2008
14 TC Posta Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Cevrimici, http://www.ptt.gov.tr/, 16.02.2008

15 TC. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.sanayi.gov.tr/
18.02.2009
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* Yabanci sermayenin Tiirkiye’de yatinm yapmalariin kolaylagtirilmasi ve yabanci

sermayeli sirketlerin kurulusuna izin verilmesi,

» Tiiketici haklariyla ilgili gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda olusan kétii imajin
diizeltilmesi; tiiketici haklarinin korunmasinda yasal diizenlemelerin yapilmasi ve
tilketici haklarin1 koruyucu onlemleri gelistirerek, tiiketici mevzuatimizin Avrupa
Toplulugu mevzuatiyla uyumlastirilmasi; idari yapiya islerlik kazandirilmasi, egitim
faaliyetleriyle tiiketici Orgilitlenmesinin tesvik edilmesi; iilkemizin mevcut insan
kaynaginin gelismesine, hizmet ve {iriin kalitesinin yiikseltilmesine, kaliteli {iriin

sunulmasi ve ekonomik kayiplarin 6nlenmesi, gibi faaliyetleri sirdirmektedir.

e. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Kiltiir ve Turizm Bakanligr 16.4.2003 tarih ve 4848 sayili kanun ile
kurulmustur. Bu Kanunun amaci; kiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve
yok edilmesini Onlemek, yurdun turizme elverigli biitiin imkanlarimi {lke
ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin
gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi igin gerekli 6nlemleri almak,
kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluglarim1 yénlendirmek ve bu
kuruluslarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmak iizere Kiiltir ve Turizm

Bakanligmin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar diizenlemektir.**®

Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gérevleri;

a) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri aragtirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle

milli biitiinliigiin gliglenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

16 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.kultur.gov.tr/TR,20.11.2009

84



b) Kiiltiir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek, bu
kuruluslarla igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve igbirligi yapmak,

c) Tarihi ve kiiltiirel varliklari korumak,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektéri haline getirmek igin yurdun turizme

elverisli biitiin imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini

yonlendirmek,

f) Kiiltiir ve turizm yatirimlart ile ilgili tasinmazlari temin etmek, gerektiginde

kamulagtirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatin1 yapmak, yaptirmak,

g) Tirkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitici faaliyetler ile her tiirlii imkan ve

araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitmek,
h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.

Reklam Kampanyalari:

20 Ulkede, 23 Tamitma Miisavirligi/Ataseligi seklinde orgiitlenmis olan
Bakanlik her yil, yurt dis1 biirolar tarafindan isbirligi yapilan profesyonel reklam

ajanslar1 marifetiyle yurt disinda reklam kampanyalar yiir[itmektedir.117

Reklam Kampanyalari;

17 Devlet Planlama Teskilat: 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, 13.08.1999
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» Pazar ve hedef kitle profiline uygun kitle iletisim araglarinda dogrudan reklam
(basili, TV, Radyo, Acik hava; elektronik; dogrudan posta; teletex, internet veya
makale (advertorial) yaymlatma,

* Tur operatorleri/seyahat acentalar ile ortak reklam

* Sektor reklamlari ile destekleyici reklam katkis1 saglamaktadir.

Halkla Qliskiler:

Halkla iligkiler (PR) faaliyetleri, Bakanligin yurt dis1 biirolarinca PR

Ajanslarindan hizmet alinmas suretiyle yiiriitiilmektedir.''®

Yurt Disinda Yiiriitiilen Baslica Halkla Iliskiler Etkinlikleri;

» Kamu oyunun (tiiketicinin) olumlu ilgisini ¢ekecek etkinlikler (seminer, basin

toplantisi, workshop, resepsiyon vb.) gergeklestirilmesi,

* Haber biirosu etkinlikleri, Tiirkiye’ye basin turlar1 ve seyahat acentalari i¢in egitim

turlar1 diizenlenmesi,

* Basin gezilerinin diizenlenmesi,

* Basin-yayin organlarinda yer alma siklig1, olumluluk derecesinin belirlenmesi,

* Kriz donemi haberlesmesinin saglanmasi, gibi faaliyetlerden olugsmaktadir.

Seyahati Gelistirme:

8 DPT, a.g.e., 516
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Diinya turizm pazarina, gilines, deniz, dinlencenin yani sira, farkli turizm
iiriinlerini tanitmak amaciyla 1990’1 yillarin bagindan bu yana turizmi ¢esitlendirme
projelerinin gelistirilip uygulanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiillmektedir. Bu
amagcla, 1995 yilindan bu giine kadar degisik yorelerimizi ve turizm tiirlerini
tanitmak tizere Bakanlik organizasyonu ve agirlanmasi ile yabanci medya ve seyahat
sektorii mensuplarmin katildigr ¢ok sayida tanitim turlar1 diizenlenmistir. Ayrica,
iilkemizin tanmitim1 amaciyla, yabanci basin mensuplari, seyahat sektorii ve
bulunduklar1 toplumlarda kanaat lideri olan kigiler, yurt dig1 biirolarinin 6nciiligi ile

Tiirkiye’ye davet edilmekte ve turizm yorelerimiz tamtilmaktadir.**

f. Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarhigi:

Devlet Planlama Teskilati, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalarin ve
hedeflerin tayininde ve ekonomik politikayi ilgilendiren ¢aligmalarin koordinasyonu
ve bes yillik kalkinma planlar ¢alismalar1 kapsaminda, iilke kaynaklarinin, sektorlere
dagilimi sorumlulugu ile, tiim kamu kuruluslariin tanitma etkinliklerini belirleyici
bir konumdadir. Hiikiimetlere miisavirlik yapmakla yiikiimlii olan DPT, plan
caligmalart ve miisavirlik hizmetleri ile, diger sektorlere oldugu gibi, tanitma

sektoriinde de koordinasyon sorumlulugunu siirdiirmektedir.*?

Ulke diizeyinde tanitma faaliyetlerinin alt yapisinin olusturulmasi, ortak
strateji ve uygulama alanlarinin tespiti, kalkinma planlarina ve yillik programlara
sorunlarin ve ¢dziim Onerilerinin yansitilmasi, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin
bu ilke ve politikalar iizerinde yapmis olduklar faaliyetlerin izlenmesi ve isbirliginin
saglanabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, hukuki ve kurumsal diizenlemelerin
yapilmasi  konularindaki c¢alismalar DPT’de Tanitma Sektorii tarafindan

yapilmaktadir.

119 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.kultur.gov.tr/TR,20.11.2009
120 Devlet Planlama Teskilati Resmi Web Sitesi, Cevrimici,
http://www.dpt.gov.tr/DPT .portal,22.11.09

87



Bes Yillik Kalkinma Planlar1 dncesinde DPT biinyesinde toplanan Ozel
Ihtisas Komisyonu’nda; tanitma konusunda olusan ortak gériisler ve bunlarla ilgili
¢Oziim Onerileri; plan stratejilerinde, planlarda ve yillik programlarda dikkate
alimmakta, bir bakima dagmik ve birbirinden habersiz yiiriitillen tanitma
faaliyetlerinin, komisyon igerisinde gozden gegirilmesi, tartisilmast ve ¢oziim

Onerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir koordinasyon gorevi yerine getirilmektedir.

Tanitma faaliyetlerinin siireklilik i¢erisinde; yurt i¢inde vatandaslar1 milli ilke
ve hedefler gercevesinde biitlinlestiren, asgari ortak noktalarda birlestiren serbest,
dogru ve ¢ift yonli bilgi dolasimini saglayan; yurt disinda ise Tiirkiye nin yerini,
kiiltiirel birikimini, toplumun amagclarini, i¢ ve dis sorunlarimi diinya kamuoyunda
aciklayarak yanlis ve olumsuz imajlar1 ortadan kaldiran ve biitiin bunlar1 bir
koordinasyon icinde gelistirerek {ilkemizin tamitimiyla birlikte bu faaliyetten
ekonomik faydayi da saglayacak bir g¢erceveye kavusmasina katkida bulunmak;

calismalarina esas teskil etmektedir.

g. Dis Ticaret Miistesarhgi:

9 Aralik 1994 tarih ve 4059 sayili Dig Ticaret Miistesarligi’nin Teskilat ve
Gorevlerine iliskin Kanun’un 3.maddesi ile Dig Ticaret Miistesarligi, “iilke
ithracatinin gelistirilmesini teminen ihrag tiriinlerinin tanitimi amaciyla yurt i¢inde ve,
yurt disinda konferans, seminer ve benzeri organizasyonlart diizenlemek, yurt disi
fuar ve sergi diizenlemesine iliskin esaslar1 belirlemek ve uygulamakla” da

gorevlendirilmigtir."**

Kanunla verilmig bulunan bu gorevlere paralel olarak, lilkemiz menseli ihrag
iirlinlerine yeni pazarlar bulunmasi ve mevcut pazarlarda paymmizin korunmasi

amaciyla ¢esitli tamitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

121 TC Dus Ticaret Miistesarligi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi,
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detayrk&yayinlD=1229&icerik|D=1339&dil=T
.R, 17.12.2008
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Yurt disinda diizenlenen uluslararasi fuarlara ulusal diizeyde katilim ve yurt
disinda fuar diizenlemek isteyen firmalarin yetkilendirilmeleri, Dis Ticaret

Miistesarligi’nin yetkisinde bulunmaktadir.

h. Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigii

Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Turkiye Cumbhuriyeti'nin kamu
yaymciligi yapmakla gorevli tek kurulusudur. 1 Mayis 1964 giinii ¢ikan TRT
yasastyla kurulmugtur. 1990'larin basinda ilk 6zel televizyon kanali ve 6zel radyo
kanali yayma baglayana dek Tiirkiye'de radyo -televizyon yaymciligi yapan tek

kurum olarak hizmet Vermistir.122

Turkiye Cumhuriyeti'nde televizyon ve radyo yayimnciligi konusunda ilk
ornekleri olusturmustur. Giinlimiizde, 24 saat 10 ayr1 kanaldan televizyon yaymi
gergeklestirmekte, ek olarak GAP TV alaninda da Giineydogu illerine 6zel yayin
yapmaktadir. Radyo yayimciligi olarak 12 ayr kanaldan izleyicilerine ulagmakta,

yine 31 ayn dilde dis iilkelerdeki izleyicilerine yénelmektedir.123

Guniimuzde, Turkiye Cumhuriyeti'nde yaym kuruluslar1 arasinda en biiyiik
haber olusumuna sahiptir. TRT, gilinliik ortalama 11 saatlik haber ve haber program
yaymi yapmaktadir. Bunun yani sira olusturdugu dizi film, belgesel, drama ve
televizyon yapimlari ile diinyanin sayili yayin kuruluslari arasinda yer almaktadir.
Ileri 6lgiide yetismis yayinci ve yapimci kapasitesi ile dzel yayin kuruluslarini da

desteklemektedir.

122 Wikipedia, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu, Cevrimigi,
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tirkiye_Radyo_Televizyon_Kurumu, 18.11.2009
123 TRT Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.trt.net.tr/Kurumsal/anasayfa.aspx, 20.11.2009
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i. Bagsbakanhk Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Midirligi devlet enformasyon
hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidir. Genel Miidiirligiin, yurt disindaki basin

miisavirlikleriyle ile birlikte;'?*
« Ulke i¢inde ve disinda temaslarda bulunmak,

* Yapilan st diizey ziyaretler ya da ortaya ¢ikan gelismeler vesilesiyle
kurulan basin merkezlerinde Tiirk ve yabanci basin mensubunun akreditasyon

islemlerini yapmak,

* Yabanci gazeteci agirlamak, ayrica dis iilkelerden gelen medya mensuplarinin
cesitli diizeyde yetkililerle goriismelerini saglamak. tesviklerle Tiirkiye’de

yerlesik yabanci medya temsilcilerinin sayisini artirmak,

* Dis tanitima yonelik olarak referans kitabi, yillik, biilten ve diger tanitici

yayin basmak ve dagitmak.

* Yabanci basin yayimn organlarinda yayimlanan, iilkemizi dogrudan ya da
dolayli ilgilendiren haber ve yorum c¢evirisini devletin en {ist makamlarina
sunmak, Tiirkce ve Ingilizce web sayfasi olusturmak gibi faaliyetlerde

bulunmaktadir.
j- Anadolu Ajans1 Genel Miidiirliigii

89 yil once Atatiirk’iin “Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin sesini diinyaya

duyuracaktir” direktifiyle kurulan Anadolu Ajansi (A.A), bugiin diinyanin en modern

124 Bagbakanlik Basin-Yayimn ve Enformasyon Genel Miidiirliigii Resmi Web Sitesi, Cevrimigi,
http://www.byegm.gov.tr/, 07.07.2009
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5
Osmanl

teknolojilerine sahip haber ajanslar1 arasinda yer almaktadir.*?
Bankasi'ndan saglanan bir-iki makine ile yola ¢ikan AA, bugiin, tiim yurdu ve yurt
disindaki temsilcilikleri kapsayan bilgisayar agiyla, 2000'li yillarin teknolojisine
kavusan AA, fotograf hizmeti alaninda da bugiin en ileri teknolojiyi uygulayan 4
biiyiik ajanstan biri olma 6zelligini tagimaktadir. Bilgisayar sistemi araciligiyla her
glin abonelere 1001 askin fotografi biiyliik bir hizla ulastirmaktadir. Merkezi
Ankara'da bulunan Anadolu Ajansi, Genel Miidiirliik birimleri disginda; yurt i¢inde 22
Bolge ve Biiro Miidiirliigii ile hizmet vermektedir. Tiirkiye haber merkezlerinin yani
sira, AA'nin ayrica Almati, Askabat, Amsterdam, Atina, Bagdat, Bakii, Belgrad,
Berlin, Briiksel, Chicago, Lefkosa, Londra, Moskova, New York, Roma, Sofya,
Strasbourg, Tahran, Taskent, Uskiip, Washington'da yurt dis1 temsilcilikleri
bulunmakta ve AP, Reu, AFP, Dpa, Ansa Ve Xinhua gibi diinyanin 6énde gelen haber
ajanslar1 ile cok yakin isbirligi iginde bulunan Anadolu Ajansi'nin 50'ye yakin
iilkenin yerel ajanslar ile de karsilikli haber degisimi g¢ergevesinde isbirligi iginde

<;ah§maktad1r.l26

k. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

TUROB tarafindan siirdiiriilen tanitim faaliyetleri;127

* Her tiirlii imkandan yararlanarak tesislerin yurt i¢i ve yurt disinda fuar, seminer

sempozyum, kongre, sergi, festivallerde tanitimini saglamak,

* Bu fuarlarda ve organizasyonlarda cesitli dillerde brosiir, dergi, kitap, katalog,
poster ve ¢esitli hediyelik esya ile yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlarda kalic1 ve etkileyici

hediyeler vererek tanitim amagh reklamasyon yapmak,

125 Anadolu ajansi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.aa.com.tr/, 09.12.2009

126 {stanbul Universitesi iletim Gazetesi, S.87, Nisan 2004

127 Tiirkiye Otelciler Birligi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi, http://www.turob.org/AboutUs.aspx,
05.07.2008
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* Her belgeli otelin kendi biinyesinde bir tanitim biitgesi ayirarak bolgesi ve tesisinin

tanitimini yaptirmak,

» Kendisi gibi birlik olmus yurt disindaki kuruluslarla iliskileri diizenlemek,

gelistirmek,

* Tur operatorleri ile birlikte yurt disindan ¢esitli basin yayin kuruluslarini ve yabanci
kamuoyunu etkileyecek kisi, kurum ve kuruluglar iilkemize getirerek onlarin

konaklama ihtiyaglarina cevap vererek olumlu bir imaja sahip olmalarini1 saglamak,

* Yine tur operatorleri ile ortaklasa yurt diginda faaliyet gosteren firmalarin satig
biirolarindaki elemanlarin Tiirkiye’ye getirilmesini saglamak ve onlarin konaklama

ihtiyaclarini saglayarak Tiirkiye satiglarinda etkili hale getirmektir.

1. Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)

TURSAB, 1618 No’lu Kanunla kurulmus olup, iilkemizde tiim seyahat
acentalarmi temsil eden tek kurulus olarak gerek uluslararasi alanda gerekse iilke
icinde turizm ve acentacilik meslegi ile ilgili yogun tanmitim faaliyetlerini

yiiritmektedir. 8
Ana cizgileri ile bu faaliyetler:

Uluslararas1 Kuruluslarla iliskiler: TURSAB, Diinya Turizm Orgiitd (WTO)
(bagh tiye), Uluslararasi Tur Operatorleri Federasyonu (IFTO), Seyahat centalari
Birlikleri Evrensel Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi Seyahat centalar
Birlikleri Grubu (ECTAA), Asya Pasifik Seyahat Acentalar1 Birligi PATA),
Uluslararas1 Kadin Tur Opertorleri Federasyonu (IFWTOQO) gibi uluslar arasi

uruluslarin {iyesidir ve bu kuruluslarda her platformda etkin bigimde temsil edilerek,

128 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Resmi Web Sitesi, Cevrimici, http://www.tursab.org.tr/,
05.04.2008
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nformasyon vererek, zaman zaman toplantilara {ilke i¢inde ev sahipligi yaparak,

sponsorluk saglayarak, lobi ve tanitim faaliyetleri siirdiirmektedir.

Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri ve Federasyonlar ile iliskiler:

TURSAB, bu birlikler kanali ile {iyeleri olan seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerini
kapsayan, bilgi degisimi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir. Tur
operatorlerinin ve seyahat acentalarinin Tirkiye’yi dogrudan tanimalari amaci ile
seyahat acentalar1 ve birliklerinin genel kurul toplantilarinin ev sahipligini

Ustlenmektedir.

Karadeniz Turizm Isbirligi TURSAB, Karadeniz Ekonomik Is Birligi paralelinde
Karadeniz Seyahat Acentalar1 ve tur operatorleri isbirligi orgilitlenmesinde inisiyatif
alarak ve lider rolii oynayarak “Karadeniz Turizm Is Birligi” (Black Sea Tourism

Cooperation) orgiitlenmesini ve ¢aligmalarini baglatmistir.
Olumsuz Faktorlere Kars: Tedbirler ve Halkla Tliskiler: Tirk turizminin teror,
deprem vs. nedenlerle yasadigi krizlerde olumsuz etkenlere karsi yogun enformasyon

faaliyetleri yiritmektedir.

Basin-Yayin Faaliyetleri: Medya mensuplar tarafindan yapilan roportaj, medyanin

bilgilendirilmesi, medya mensuplarina kolaylik saglanmasi ve agirlama;

TURSAB’1n faaliyetleri arasindadir.

Yurt Disina Yénelik Yaymnlar Enformasyon biiltenleri, TUROB’la isbirligi halinde
hazirlanan “HOTEL GUIDE” , “Development of Turkish Tourism isimli kitap, yeni
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baskis1 hazirlanmakta olan TURSAB brosiirii ile, “Turn of a Millenium, Black Sea

Tourism Coorparation” brosiirleri yaym drnekleri arasindadir.

TURSARB iiyeleri tarafindan gerceklestirilen tamtim faaliyetleri; Bu faaliyetler
arasinda en Onemlilerinden biri biiylik meblaglar sarfedilerek yayinlanip dagitilan
brosiir, poster ve diger promosyon araglaridir. Bu araglar acenta faaliyetlerinin
pazarlanmasi yaninda, imaj yaratma konusunda iilke tanitimina ¢ok biiyiik katkilar
saglamaktadir. Kongre turizminin “Incentive” seyahatlerinin {ilkemize yoneltilmesi
icin Kkarar verici ozel kisi ve gruplari hedef alan toplanti ve faaliyetler (Izmir,
Antalya, Exchange gibi) Acentelerin turizm fuarlarinda en genis oOlgiide

katilimlarinin saglanmasi yoniinde yogun faaliyet icerisindedir.
EMITT: Uluslararasi alanda 6nemi artan EMITT fuarlar1 diger sektor kuruluslar ile
birlikte organize edilmektedir. Yurt digi ve yurt i¢i pazar, talep vs. konularda
gergeklestirilen arastirma faaliyetleri vardir,*?

m. Turizm Gelistirme Vakfi

Vakfin tamtim etkinlikleri:"*
» Tirkiye’nin dogal giizelliklerini, tarihi eserlerini, Turk kualttring, Turk el
sanatlarini, Tirk Mutfagimi, Tirk musikisini, folkloriinii, tarihini ve edebiyatini
tanitmak, bu amagla yazili ve gorsel malzeme iiretmek, halkla iliskiler faaliyetlerinde

bulunmak,

* Bu amagla festival, senlik ve uluslararasi Tiirk giinlerine katilmak ve diizenlemek,

12 Devlet Planlama Teskilat 8. Bes Yillik Kalkinma Plani.

120 Tiirkiye Turizm Gelistirme Vakfi Resmi Web Sitesi, Cevrimigi,
http://www.turizmgelistirmevakfi.org/hakkimizda/, 12.02.2009
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* Tiirk el sanatlar1 ve kaybolmakta olan orf, adet ve geleneklerimizi arastirmak ve
bunlarin gelistirilmesi ve iiretilmesini tesvik amaciyla bolgesel turizm kooperatifleri

kurmak, sirketlere ve isletmelere danismanlik hizmeti vermek,

* Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve lobiler yardimiyla seminer, sempozyum,

panel ve konferanslar diizenlemek,
* Halki, turizmin temeli olan gevre temizligi yoniinden bilinglendirmektir.

n. Tiirkiye Turizm Yatirinmcilar: Dernegi (TYD)

Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, Bakanlik belgeli konaklama tesisleri,
marina, havayolu, tur operatorleri gibi yatirimci ve isletmeci kurum ve kuruluslarin

olusturdugu bir dernektir.*®!

» World Trade Organisation’da Business Council tyesi olup, Advisory Forum’a da

secilmistir.
* FEEE nin (Foundation of Environment Education in Europe) Tiirkiye subesi
sayilan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’nin kurucu iiyesidir. Vakfin {i¢ 6nemli ve
Avrupa patenti kendisine ait faaliyeti vardir.

» Mavi Bayrak kampanyalari

» Cevrenin Geng Sozciileri Programi (Lise 6grencileri diizeyinde)

» Eco Schools Projesi (ilkogretim diizeyinde)

* TYD Mavi Bayrak konusunda tiim uluslararasi toplantilarda yer almaktadir.

13! Tiirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi Resmi Web Sitesi, Cevrimici,
http://www.ttyd.org.tr/tr/default.aspx, 14.02.2009
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* Yabanci sermaye ve yatirimlarin Tiirkiye’ye yoOnlendirilmesi amaciyla turizm
potansiyelimizi, turizm sektOriiniin gelisimi, finans cevrelerinde, yatirimla ilgili

sermaye gruplari ¢evrelerinde etkin bir bigimde tanitmaktadir.

« D1s Ekonomik iliskiler Kurulu Is Konseylerinin giindeminde turizm olan tiim

Konsey toplantilarina katilmaktadir.

« Karadeniz Ekonomik Is Birligi (KEIB) Turizm Calisma Grubu iiyesi olarak

toplantilara katilmaktadir.

« Uyelerin bolgeler dlgeginde “Tanitma Vakiflar’” kurmalarma dnderlik etmistir. Bu
vakiflar halen ozellikle yurt dis1 turizm fuarlarina katilarak bolge tanitimi
yapmaktadirlar. Dernegin iiyeleri arasinda bulunan tur operatorleri ile 6zel ve
kamuya ait hava yolu sirketleri (THY, Istanbul Havayollar1 vb.) ise gerek yurt ici

gerekse yurt disinda tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

0. Diger Kurum ve Kuruluslar

Bazi meslek kuruluslariin uluslararast platformda yiirittiigi  iliskiler
(TUSIAD, Uluslararast Miiteahhitler Birligi vb.), iilkemizin, farkli arenalarda
tanitimina ciddi boyutlarda katki saglamaktadir. Bunun yani sira, sporcularimizin
uluslararas1 miisabakalarda kazandiklar1 basarilarin, yabanci basin ve yayin
organlarmma yansimalari, tilkemiz tanitmasi agisindan Onemli bir etken
olusturmaktadir. Son yillarda, futbol ve basketbol takimlarimizin elde ettikleri
basarilar, amilan etkinligin somut gostergeleri olmustur. Bu baglamda,
sanat¢ilarimizin uluslararast basarilarinin iilkemiz imajina olumlu katkilar sagladig:

da gozlenmektedir.

2.6.8. Tanitmada Koordinasyon Eksikligi

Ulke tamitmasi ve imaj boliimiinde de belirtildigi gibi, iilke imajmin

gelistirilmesini amaclayan ve degisik kuruluslarca siirdiiriilen, tiim tanitma
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faaliyetlerinin en iyi niyetle gerceklestirilmek istendigi kuskusuz ise de, “hak edilen
diizeyde sonug¢ aliniyor mu?” sorusu tartigilabilmektedir. Birbirinden bagimsiz
strdirdlen etkinliklerinin, bir koordinasyon ve ¢ok tarafli yardimlagma diizeni iginde

yapilmasi ise, optimum sonucu saglayacaktir.

Tiirkiye’de dogrudan ya da dolayl1 tanitma etkinligi olan kuruluslarin faaliyet
konular1 ve yontemleri incelendiginde, herhangi bir is birliginden bahsetmek
miimkiin degildir. Bunun en carpici Ornegi sosyal ve Kkiiltiirel degerlerimizi
gelistirme, degerlendirme ve tanitmadan sorumlu Kiiltiir Bakanligi’nin, bazi kurum
ve kuruluslarca yapilan ve yurt dis1 organizasyonlarina bir aktivite ile katilma
davetleri konusunda yasadigi problemlerdir. Herhangi bir plan, program ve biitce
iizerinde anlagsma yapilmaksizin gelen bu tiir davet ve talepler, ¢cogunlukla olumsuz
yanitlanmaktadir. Kamu kuruluslarinin yurt disinda gérevli kamu personelinin, iilke
tanitmas1 ve olumlu imaj yaratilmasindaki etkinlikleri bilinmektedir. Ancak, anilan
gorevlilerin tamitma etkinligi konusunda egitim ve birikime sahip olmadiklar1 ve
yaratmaya calistiklar1 imaj konusunda da farkliliklar olusturmalar1 ¢cok dogaldir.
Kaldi ki, ¢ogu zaman etkinliklerini artiric1 arag, gere¢ ve malzemeden de
mahrumlardir. Oysa yurt dis1 gorevlere atananlarin Oncelikle kisa siireli bir
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismasinin yani sira yine koordine edilmis tanitim
malzemesi ile desteklenmelerinin anilan konudaki etkinliklerini ¢cok giiclendirecegi

diisiiniilmektedir.132

Pek cok kamu kurulusu ile meslek orgiitleri yurt disinda ticari, sinai ve
mesleki fuarlarda stand kurarak faaliyet gostermektedirler. Ancak, bu fuarlarda,
ayrica tanitma etkinliginin de yer almasi biiyiik 6l¢lide gerceklestirilememektedir.
Oysa, maliyeti zaten karsilanan standlarda ayrica tanitma etkinliginin de yapilmasi

rasyonel bir degerlendirme olarak goriilmelidir.

132 Devlet Planlama Teskilat: 8. Bes Yillik Kalkinma Plani.
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Ozetle, farkli 6zel ve kamu kesimi kuruluslarinin siirdiirdiigii tanitma

etkinlikleri, ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz gergeklestirilmekte ve imaj yaratici

mesajlar arasindaki koordinasyon yetersizligi, mesaj farkliliklarina yol agmaktadir.

UCUNCU BOLUM

3. Avrupa’daki Tiirkiye Imaji Uzerine Bir Arastirma

Turkiye’nin Avrupa Ulkesi vatandaglari tarafindan algilanan imaj1 ilgili yapilan

arastirma sonuclarina belirtildigi gibidir;

Calisma da 2 farkli hedef kitleye iki farkli anket uygulanmistir.

3.1. Avrupalilarin Tiirkiye Algisi

Bu arastirma:

18-55 yas arasi,

en az lise mezunu,

kadin/erkek

100 Avrupa Birligi tiyesi iilke vatandasina,

Rassal 6rnekleme yontemiyle yapilmstir.

Sonuglar

Hic Tarkiye’de bulundunuz mu?
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Evet: %70
Hayir: %30

2. Yasadiginiz iilkede Tiirk tamdiklarimz var m?
Gok var : % 44

Hig yok : % 23

Var ama goriismiyorum: % 33

3. Tiirkiye denilince aklimza gelen ilk 3 kavram nedir?

Islam : % 22
Tatil: % 20
Yemekler : % 16
Turban : % 12
Koyu ten/Sakal/Biyik : % 12
Ermeni Sorunu : % 5
Diger : % 13

4. Tiirkiye’yle ilgili bilgileri nereden aliyorsunuz?

Internet : % 52
Seyahat Acenteleri : % 31
Arkadaslar/Tanidiklar : % 18
Diger: % 3

5. Tiirkiye’ye gelmeden dnceki diisiinceleriniz nelerdi?
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Tiirklerin Arap oldugunu diigiinenler: % 12

Turkiye’de kadinlarin ¢arsafli erkeklerin fesli oldugunu diistinenler: % 23

Tiirkiye’de seriat yonetimi oldugunu diisiinenler: % 19
Tiirkiye nin modern bir iilke olmadigini diisiinenler: % 33
Tiirkiye’de alkoliin yasak oldugunu diisiinenler: % 8
Diger: % 5

6. Tiirkiye’de en cok hosunuza giden 3 sey nedir?

Ucuz bir iilke olusu : %22
Tarihi/Turistik Mekanlar: %20
Sanat eserleri : %8
Gelenek-Gorenekler: %5
Sicakkanli insanlar : %14
Dogal giizellikler : %23
Hava Durumu : %8

7. Tiirkiye’de hoslanmadiginiz 3 sey nedir?

Ingilizce bilen insan sayisinin az olusu : % 24

Turistlere farkli fiyat uygulamalart : % 20
Israrci satic1 davraniglar : %17
Yabancilara fazla yakin muamele: % 6

Ulasimin zor ve sehrin karisik olusu : % 21
Diger : %12

7. Sizce Tiirkiye Avrupa Birligine iiye olmali m1?
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Olmal: % 53

Olmamal: % 42
Fikirsiz : % 5
Degerlendirme:

Yapilan bu aragtirmanin sonucunda her 100 Avrupali’ dan 70’1 en az bir kere
Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Tiirkiye’ yi ziyaret eden turistlerin biiyiik bir cogunlugu,

Ulkemizle ilgili bilgilere internet ve seyahat acenteleri yoluyla ulagmistir.

100 denekten alinan cevaplara gore bir genelleme yapildiginda ilk Tiirkiye
algis1 konusunda ilk akla gelen kavramlar islam, Avrupa Birligi, Tatil ve Tiirk
yemekleridir. Genel anlamda bakildiginda ise Avrupali turistler Tiirkiye’yi sicak bir
tatil bolgesi olarak algilamakta ve Tiirkiye’ye yalmzca tatilleri igin tercih
etmektedirler. ‘Tiirkiye’de yasamak ister misiniz?’ sorusuna ‘Evet’ cevabi veren kigi

ylizdesi oldukea diistiktiir.

Yapilan arastirma sonucunda, Avrupali turistlerin Tiirkiye hakkinda yanlis
yargilar1 oldugu dikkati cekmistir. Mevcut algilar dzellikle Islam dini konusunda
yogunlagmis ve bu baglamda yargilara varilmistir. Fakat deneklerin Tiirkiye
ziyaretleri sonucunda zihinlerinde olusan Tiirkiye imaji degismis, daha olumlu bir

imaj olusmustur.

Oneri :
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Yapilan alan c¢alismasmin ardindan sunulabilecek en Onemli Oneri,
Tiirkiye’nin modern ve laik bir demokrasi iilkesi oldugu imajin1 olusturmak igin

yapilacak bir ‘Siyasi Imaj’ calismasidir.

Bugiine kadar Turizm potansiyelini yiikseltme amach yapilan ¢alismalarinin
basarili oldugu bir gercektir fakat bir iilkenin Turistik bir bolge olmasi iyi bir imaja

sahip oldugu anlamina gelmemektedir.

Yapilacak imaj calismasi Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Uyelik Siirecine de
biiyilk katki saglarken Avrupalilarin goziinde daha modern bir Tiirkiye algisi

yaratacaktir. Bu durumda turizme de talep artacaktir.
3.2. Avrupah Tiirkler ve Tiirkiye
Avrupalilarin oldugu kadar Avrupali Tirklerin de Tirkiye algist merak
konudur. Avrupali Tiirklerin Avrupa’yr ve Tirkiye’yi nasil algiladiklarim
aragtiran bu calisma,
e 18 - 55 yas arasi,
e Belcika, Hollanda, Fransa ya da Almanya’da yasayan,
e Buiiilkelerde en az 15 yildir yasayan,
e En azilkégretim okulu mezunu,
e Kadin-erkek
hedef kitle tizerinde rassal 6rnekleme yontemiyle uygulanmaistir.
Sonuglar:

1. Yasadiginiz iilkeye gidis sebebiniz neydi?

Calismak i¢in gelmis % 21,8
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Egitim i¢in gelmis

Orada dogmus

Evlilik/Es durumu

Siyasi nedenler
Anne-Baba yanina gelmis
Turistik

2. Kendinizi yasadigimiz

hissediyorsunuz?

Turkiye
Yasadigim iilke
Her ikisi esit

Ikisine de uzak

iilkeye

% 5,9
% 25,3
% 23,6
% 1,8
% 21.1
% 1.6

mi, Tiirkiye’ye mi daha

% 47.2
% 22.3
% 27.8
% 2.7

3.Turkiye’yi ziyaret nedenleriniz nedir?

Tatil-Giines-Deniz
Aile-Ziyaret-Akraba
Is Ziyaretleri
Staj-Spor-Kiltir vs.

% 47,2
% 45,4
% 3.9
% 3

4. Tiirkiye’de en ¢ok giivendiginiz kurum hangisidir?

Hukdmet

Ordu

Dini Kurumlar
Cumhurbaskanligi
TBBM

% 32.5
% 22.4
% 18.8
% 6.4
% 3.9

yakin
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Polis % 3.5
Diger % 10
Yanitsiz % 2.3

5. Tiirkiye’nin bugiinkii sosyal ve ekonomik durumunu gecmise gore nasil

degerlendiriyorsunuz?

Cok daha kotu %4
Kotu % 15.4
Ayni % 18.1
Daha iyi % 53.1
Cok daha iyi % 9.4

6. Tiirkiye’nin gelecegi konusunda ne derece iyimser ya da kétiimsersiniz?

CGok kotumser % 2.6

Kotumser % 10.3
Hem iyimser hem kotiimser % 28.0
Iyimser % 48.7
Cok iyimser % 10.3

7. Avrupa Birligi sizin icin ne ifade ediyor?

Ekonomik gii¢ birligi % 49.6
Ortak kultdr projesi % 5.7
Demokrasi Projesi % 6.5
Hiristiyan Kuliibii % 20.4
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Soémiri/Emperyalizm % 6.6
Siyasi/Askeri Glg¢ % 5.1
Halkla uzak biirokratik yap1 % 6.1

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katimimna ne derece taraftar veya

karsisiniz?

Kesinlikle girmemeli % 30.1
Girmese daha iyi olur % 11.2
Girse de olur girmese de % 14.1
Girse daha iyi olur % 15.2
Kesinlikle girmeli % 23.2
Fikirsiz % 6.2

Sizce Tiirkiye Avrupa Birligi’ne girebilecek mi?

Kesinlikle giremez % 37.2
Girebilecegini sanmiyorum % 5.0
Muhtemelen girer % 15.0
Kesinlikle girer % 33.3
Fikri yok % 9.0

. Tiirkiye Avrupa Birligi’ne girerse Tiirkiye’ye kesin doniis yapar

misimiz?

Kesinlikle diistiniiriim % 8.7
Diisiiniirim % 19.4
Belli olmaz % 37.1
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Diisiinmem % 24.1

Kesinlikle diisiinmem % 10.7

11.Gelecekte Tiirkiye’ye donmeyi planliyor musunuz?

Kesinlikle evet % 25.6
Olabilir % 57.3
Kesinlikle hayr % 17

12. Size gore Turkiye’nin en blyuk sorunu nedir?

Demokrasi ve insan haklar1 % 22.5
Yolsuzluk, riigvet % 20.0
Enflasyon- pahalilik % 12.2
Laiklik adina yapilan bask1 % 11.5
Issizlik % 10.6
Boltculuk-Teror % 5.3
Kirt Sorunu % 1.9
Diger % 16
Degerlendirme

Yapilan bu alan ¢aligmalarla elde edilen verilere gore degerlendirme
yapildiginda; Avrupa’da yasayan Tiirklerin biiylik bir ¢cogunlugunda Tiirkiye’ye
kesin doniis plan1 vardir. Bu plan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligiyle baglantili

olarak hizlandirilabilir ya da askiya alinabilir.

Denekler, Tiirkiye’nin ge¢mis yillara oranla olumlu gelismeler gosterdigi

fikrindedir. Bu olumlu gelismeler sosyal hayatta etkili olmaktadir.

Aragtirma sonuglarinda ilging bir detay dikkati ¢ekmektedir. Avrupali Tiirklerin
Turkiye de en cok glvendikleri kurum Hiikiimet olarak kaydedilmistir. Fakat
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arastirmanin sonucunda hedef kitlenin en ¢ok giivensizlik yasadigi kurum yine

Hukumettir.

Avrupali Tiirkler kendilerini yasadiklar1 iilkeden ziyade Tiirkiye’ye yakin
hissetmektedirler ve ¢ocuklarinin, torunlarinin Tiirk gelenek ve goreneklerine

yetismelerini arzu etmektedirler.

Avrupa Birligine tiyelik konusunda ise Avrupali Tiirkler de kararsiz bir tutum
sergilemektedirler. Bir kisim kitle tiyelik taraftari iken diger kesim de tiyelik taraftar

degildir.

Denekler, Tiirkiye’nin en biiyiik sorununun demokrasi ve insan haklar
konusunda oldugunu savunmustur. Bu sonuca yansiyan ilging bir detay ise hedef
kitlenin bu yargiya en ¢ok medya yansimalari araciligiyla vardigidir. ilging olan
kisim ise, hedef kitle Tiirkiye’de ‘en giivenilmez ikinci kurum’ olarak medyay1

isaretlemistir.

Denekler, demokrasi, insan haklari, saglik, sosyal giivenlik ve egitim alanlarinda
yasadiklar iilkeyi biiyiik yiizdelerle tercih ederken Tiirkiye’deki gelenek gorenekler,
ahlaki yap1 ve benzeri duygusal sebeplerle Tiirkiye’ye geri doniisii ya da ¢ocuklarini

bu yapiya gore yetistirmeyi arzulamaktadir.

107



Sonug ve Oneriler

Calismanin ~ ilk  bolimiinde  ‘Tirkiye’nin ~ Avrupa’daki  yansimast’,
‘Tiirkiye’nin Avrupa Yiizii’ olarak adlandirilan Avrupali Tiirklere, yasayis tarzlarina,
gb¢ siireclerine ve sebeplerine, yasadiklari iilkedeki tutumlarina, karsi karsiya

kaldiklar1 problemlere yer verilmistir.

Gog¢ olgusuna bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar gé¢ veren iilkeleri oldugu
kadar goc alan ulkeleri de ilgilendirmektedir. Bu nedenle diinyadaki yeni go¢
politikasinda, isgiicli piyasasini ve mevcut gd¢menlerin entegrasyon olanaklarini
gelistirerek, go¢ akimimi durdurmak ve kontrol altina alabilmek i¢in uluslar arasi
isbirligi ile en etkin yolun arastirllmasi anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
cergevede, Ozellikle Tiirk isgiiciiniin bulunduklar iilkelerle gerek resmi gerek 6zel
her diizeydeki kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilmesi sorunlarin ¢oziimii

acisindan 6nem tagimaktadir.

Uzun yillardir s6zii konusu iilkelerde yasamakta olan Tirkler, cesitli
sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin basinda iletisim sorunu olmakla birlikte,

hukuki, sosyal, kilturel ve ekonomik problemler de son derece 6nemlidir.

Ekonomik problemlerin basinda, go¢ yillarindan itibaren siiregelen igsizlik
yatmaktadir. Yurt disinda bulunan isgiiclimiiziin 2000’1 yillarda bu iilkelerin isgiicii
piyasalarina girebilmeleri, bu piyasalarda yerli isgiicii ve diger iilkelerin isgiicii ile
rekabet edebilmeleri ve ayrica bu iilkelerdeki isgiicli varligimizin korunmasi, ancak,

vatandaslarimizin iyi bir meslek egitimi goérmelerine baglidir.

Dil ve AB konusunda kamunun ve o6nemli meslek kuruluslarinin ve
kadrolarmi olusturacak, takviye edecek uzman elemanlarin {iniversiteler ve AB’nin

ilgili yardim programlarindan da destek alinarak yetistirilmesi hem AB’ne yasayan
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vatandaslarimizin sorunlarinin izlenmesi ve c¢oziimiinde hem de AB’ne adaylik

statiisiinde hedefe ulagilmasinda 6nemli yararlar saglayacaktir.

Bu olumsuzluklarin 6nlenmesinde hem ev sahibi {ilkenin hem de go¢ veren
iilkenin isbirliginin 6nemli katkilar olacag: diisiiniilmektedir. Ev sahibi iilkenin ise
girislerde ayirimcr uygulama yapilmamasina yonelik caba harcamasi, AB ortaklik
Hukukundan dogan haklara riayet edilmesi, 6zel calisma izninin verilmesinde

esneklik getirilmesine yonelik ¢aligmalar 6nemli yarar saglayacaktir.

Diger taraftan, mesleki egitim tedbirlerine katilmak isteyen Tiirk igsizlere
yardimct olunmali ve gerektiginde yabanci dili yetersiz olan igsizlere egitim
tedbirleri dncesinde veya egitim tedbirlerine paralel olarak Almancalarini gelistirme
imkan1 verilmelidir. Ozellikle, 25-45 yaslar1 arasindaki yabanci issizlerin mesleki
niteliklerinin artirnlmasin1 amagclayan programlarin yayginlastirilmasi, yabanci
igsizlerin issizlik oranlarimin diisiiriilmesi yaninda bu issizlerin ve aile bireylerinin

yasadiklar iilkenin toplumuna uyumlarina da ¢cok dnemli katkilar saglayacaktir.

Tiirk cocuklarinin yabanci topluma entegrasyonu agisindan erken yaglarda
cocuk yuvalarina gitme olanagi saglanarak, kiiltiirlerin siklikla bir araya gelmeleri
saglanarak, Yabancilar Giinii, Kermesler, Bayramlar, Spor faaliyetleri gibi, sosyal ve
kiltirel etkinlikler suretiyle kaynagsmalar1 yoniindeki girisimler artirilmali ve tesvik
edilmelidir. Gen¢ Turk ndfusunun uyum sorunlari ¢6ziimlendikge, olumlu
gelismelerin daha da hizlanacagi muhakkaktir. Bu konuda ilgili her makama ve

kurulusa biiyiik gorevler diigmektedir.

Dogru tanitilan bir iilke, dogru bir imaja sahip olur. Tiirkiye {lizerine yapilan
bu c¢alismada konu olan ‘imaj’ kavrami, basliklari, alt basliklari ve kapsamiyla
derinlemesine irdelenmis, imaj konusunda iletisim literatiiriinde yasanan tartigmalara

deginilmistir.
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Yurt disinda oOnemli iilkelerde imaj arastirmalar yapilarak, bulgular
dogrultusunda tanmitma politikalart ve stratejileri olusturulmali, gere§inde
revizyonlarla giincellestirilmelidir. Bulgular, pazar iilkelere tahsisi gereken kaynaklar
icin belirleyici olmalidir. Genel iilke tanitimi cabalarma yurt disinda yerlesik
vatandaslarimiz ile yurt disinda gorevli olanlarin ve Tiirk dostu yabancilarin kisisel
etkinliklerle katilmasi saglanmali ve bu etkinliklerin desteklenmesi icin, iilke
tanittiminda ve belli bir imaj olusumunu amaclayan tanitma malzemeleri (bir

merkezden) uretilmelidir.

Olumsuz imaj yaratici etkinliklere karsi, imaj diizeltici ¢abalarimiz; daginik,
yetersiz ve sinirhi  kalmaktadir. Etkinliklerin, iletisim teknolojilerinden de

yararlanilarak, koordinasyon ile glgclendirilmesi gerekmektedir.

Kamu kuruluslarinca, mevcut bilgilerin yerli ve yabanci kamuoyuna internet
iizerinden aktarilmasi i¢in gerekli calismalar yapilmali, veri tabani uygulamalar
gelistirilmelidir. Web sitelerinin, uzmanlardan olusacak internet birimleri tarafindan
isletilmesi, bu amagla uzman personel egitimi ve istihdami biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu birim tarafindan internet’te, diger iilkelerin tamitim sayfalarinin, yabanci basinin
taranmasi, web sitesinde elektronik posta bileseninin bulunmasi ve bu yol ile
kullanicinin bilgi talebinin alinmasi, sitenin gelistirilmesi ve gilincellestirilmesi
caligmalarinda yol gosterici olacaktir. Hedef kitlenin 6zellikleri de tanitim paketinde
yer alacak araglarla, kullanilacak ortamlarin (medyanin) se¢iminde belirleyici
olmaktadir. Ornegin hedef kitle iist kiiltiir ve gelir diizeyinde insanlardan olusuyor

ise, metro istasyonlarinda afig asma kampanyasi yararli olmayacaktir.

Calismanin {igiincii ve son boliimde Avrupa Birligi iilkesi vatandasi 100 kisiye
uygulanan anket caligmasiyla bu kisilerin Tiirkiye Algis1 arastirilmis, yukarida
belirtilen eksiklikleri destekleyen bir sonug elde edilmistir. Yine bu bdlimde
Avrupa’da yasayan Tiirklere uygulanan baska bir anketle, Avrupali Tiirklerin

Tiirkiye ile ilgili duygu, diisiince ve algilar1 arastirilmis ve degerlendirilmistir.
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Genel bir degerlendirilmeyle varilan sonug, bir {ilkenin dig tanitiminin gerek
turizm gerekse siyasi imajlar agisindan ne derece onemli oldugunun vurgulanmasi
gerektigidir. Ulkemiz adma herhangi bir siyasi imaj calismasi gerceklestirmemis
olmas1 Tiirkiye ve Tiirk insaninin farkli bolgelerde yanlhs algilanmasina sebep
olmustur. Bu yanlig alg1 gerek Tiirk imaj1 gerekse Avrupa Birligi iiyelik siirecimizi
olumsuz yénde etkilemektedir. Ulkemizin turizm potansiyelinin yiiksek olusu olumlu
bir etken olarak haneye yazilirken, Tirklerin turizm amaciyla iilkemize gelen

turistlere davranig sekli olumsuz etkiler birakabilmektedir.

Isci Gogii yillarindan baslayarak siiregelen Avrupa’daki “Tiirk Insan1 imaj1”,
dogru projelerle degistirilmeli ve diinyaya yepyeni bir imaj sunulmalidir. Tiirkiye’de
tanmitim faaliyetleri siirdiiren tim kurumlarin birleserek, tek elden, biitiinlesik bir
iletisim kampanyas1 olusturmas:1 ile Tiirkiye diinya arenasinda yeniden

konumlandirilmalidir.

111



KAYNAKCA

Ana Brittanica: Cilt1s. 376-377
Balta Peltekoglu, Filiz : Halkla Iliskiler Nedir, Istanbul , Betas, 1998
Cooper, Ken : Sézsiiz Iletisim, Cev. Tung Yalki, Istanbul, Tlgi

Yaymevi, 1989
Castles, S - Kosack, G : Immigrant Workers and Class Structure in
Western Europe. London: Oxford University Press,

1973

Cakir, Ozlem : Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj ve Sosyal Yasam

Etiketi, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2002

Devlet Planlama Teskilati: Isgiicii Piyasast (Yurt Disinda Yasayan Tiirkler),
Ankara, 2009

Firat, Giilay: “AB deki Turk Nufusu 5 Milyona Yukseldi” , Milliyet
Gazetesi, 12.01.2007

Hacioglu, Necdet : “ Dig Tanitim ve Orgiitleme Modeli ”, Turizm Yilhig
1992, Kalkinma Bankas1 Yayini, 1992.

112



Hoffman, J :

Huber, Kurt :

Istanbul Universitesi:

Istanbul Universitesi:

Istanbul Universitesi:

Inceoglu, Metin :

Kastoryano, Riva :

Citizenship Beyond The State, London, Sage
Publications, 2004

Corperate-Image, Merken-Imagen, Prodict-Imagen,

Landberg an Lech : Verlag Moderne Industrie, 1987

Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Ders
Notlar1. 2004

[letisim Fakiiltesi, Reklamcilik Dersi, Ders Notlar.,
2004

“Anadolu Ajans1” iletim Gazetesi, S87, Nisan 2004

Guduleme Yontemleri. Ankara : Basin - Yaymn Y. O.
Basimevi. 1985

Etre Turc En France, Paris, 1986

Kaya, Ayhan -Kentel, Ferhat :Euro - Ttrkler, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari,

2005

Kaya, Ayhan :

Kaya, Ayhan :

Sicher in Kreuzberg: Constructing Diaboras,
Bielefeld: Transcript Verlag, 2005

Devletler, Azinhklar ve Korkunun Iktidar1: Euro-

Tiirkler ve Avrupa Birligi, Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2005

113



Kivisto, P :

Kotler, Philip :

Kotler, Philip :

Multiculturalism in a Global Society, Oxford,
Blackwell Publishing, 2002

Pazarlama Yonetimi, Bilimsel Yayinlar Dernegi, (
1984)

Principles of Marketing. Englewood Cliff: Prentince
Hall Int. (1994)

Kymlicka, Will - Norman,W. : Citizenship in Diverse Societies, Oxford,

Manco, Altay A.:

Merkle Wolfgang :

NTVMSNBC:

Okay, Ayla :

Oral, Saime :

Sabuncuoglu, Zeyyad :

Smith, A.D.:

Oxford Univesity Press, 2000

“Belgika’da Tiirklerin 40 Y1li (1964-2004)”, Mugla
Universitesi SBE Dergisi Giiz 2000, Cilt 1 Say1 1

Corperate identity fur Handelsbetriebe Teoritische
Grundlagen und Realisierungsansatze eines
umfassenden Profillierungskonzepts, Géttingen
GHS, 1992

Arsiv, 20.04.2007

Kurum Kimligi, Medicat, Istanbul, 2000

“Turizm Pazarlamas1 Ders Notlar1’> D.E.U.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Programi, Izmir, 1994.

Halkla iliskiler. Bursa: Rota Ofset, ( 1992)

Ethnic Origins of Nations, Oxford, Blackwell, 1986

114



Soysal, N. Yasemin :

Strasburger, G :

Sassen, Saskia :

Tahtdil, Ercan:

Taylor, C:

Tiirk Vatandaghigi Kanunu:

Umay, Glnay :

Uzunkaya, Eyp:

Yilmaz Elmas, Fatma:

Limits of Citizenship: Migrants and Postnational
Membership in Europe, Chicago,
University of Chicago Press, 1994

Transnational Ties Of The Second Generation :
Marriages of Turks in Germany,
Paris , 2005

Guests and Aliens, Newyork,: The New Press

"Yurt Disinda Calisan Is¢i Cocuklarinin Yurt Disinda
ve Yurda Doniislerinde Egitim Sorunlar1”. Seminer,
Say1 5, 1987, izmir, Ege Universitesi. Yaynlart

The Politics of of Recognition ,

Princeton University Press, Princeton, 1994

3. Bolium Madde 25, Kanun No: 5901.

“Folklor, Reklam ve Tarhana”, Milli Folklor, Feryal
Matbaacilik , Ankara, 1996

”Tiirkiye’nin Uluslararasi Platformlardaki Tanitim
Faaliyetleri Iginde Halk Oyunlar1 Festivallerinin Rolii”,
Akademik Bakis Dergisi, S16, Nisan 2009

Avrupa’da Irkeilik ve Yabanci Diismanhgi, Usak
Yayinlari, Istanbul 2008

115



ABB:

Ates, Seref :

[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

Diger Kaynaklar

“Social Policy”, (Cevrimigi)
http://www.abb.com/cawp/abbzh258/79d754a977a214
1dc1256d3d0028e101.aspx, (10.8.08).

(Cevrimici) : “Siyasal Iletisimde Imajlar”,

www.foreignpolicy.org.tr, (04.05.08)

(Cevrimici)
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi76/sayi76/murat%
20tekin.pdf, (06.05.08).

(Cevrimici), Belgika Tiirk Aile Birlesimi,
http://www.binfikir.be/print.php?a=2220, (05.12.09)

(Cevrimigi)
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi76/sayi76/nihal%?2
Okara.pdf, (06.05.08).

(Cevrimici) Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Miilteci
El Kitabu,
www.unhcr.org.tr/MEP/FTPRoot/Dosyalar/.../Protectio
nNGOs.doc, (04.12.09)

(Cevrimici), Hukuk ve Siyaset Sayfasi, “Yurtdiginda
Yasayan Vatandaglarimizin Sorunlar1”, (07.06.09)

116



[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

[Baslik yok]:

Cevik, Ismail:

Devlet Demiryollari:

Devlet Hava Meydanlar

Isletmesi :

Devlet Planlama Tegkilat :

Glner, Duygu :

Giriz, Demet:

(Cevrimici) Tiirk Federasyon Sitesi, Aile Birlestirmesi,

http://www.turkfederasyon.com/altsayfadetay.php?doku

man_kod=99, (30.10.08)

(Cevrimici), Bafog Bursu,

http://www.turkstudent.net/content/article/2375/bafog-

bursu- nedir.html, (12.02.09)

(Cevrimici), Antik Medya, “Oteki Kavrami ve
Tarihcesi”, http://antikmedya.blogcu.com/oteki-
kavrami-ve-tarihcesi/325659, (11.11.09)

(Cevrimigi), Almanya’nin Sonderschule Gergegi”,
http://www.samanyoluhaber.eu/?2866, (22.08.09)

(Cevrimici), http://www.tcdd.gov.tr/, (12.02.08)

(Cevrimici), http://www.dhmi.gov.tr/, (12.02.08)

(Cevrimigi), www.dpt.gov.tr, (12.11.08)

(Cevrimigi) : http://irad.org/telk4.htm, (13.02.08)

“Halkla iliskiler ve Tanitim Faaliyetlerinin
Etkinliginde izlenim (Imaj) Yénetimi (Kurum

Imajindan Kisisel imaja)”, (Cevrimici)

117



Gilinaydin, Ayse

Fien, Faruk Prof. Dr. :

Dindar, Can :

Keloglu-isler, Esra ilkay:

Kiglkkalay, Mesud:

Manco, Altay A:

http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130849701.pdf,
(10.8.08).

(Cevrimici) “Vatandaslktan Cikma Izni Alarak

( Cevrimici)“ Almanya’daki Turkler —

Entegrasyon veya Gettoflama”,
www.konrad.org.tr/Medya%20Mercek/13faruk.pdf,
(07.08.09)

(Cevrimigi), Kose Yazilar, Karadeniz Gemisi,
http://www.candundar.com.tr/index.php?Did=4040,
(08.08.09)

“Halkla Iligkiler Etigine Tarihsel Bir Bakis:
Amerika’nin Ogrettikleri ve Tiirkiye’de Yasananlar”,
Kiiresel Iletisim Dergisi, say1 2, Giiz-2006, (Cevrimigi)
http://globalmedia-
tr.emu.edu.tr/guz2006/Hakemli_Yazilar/Esra%?20l1kay
%20Keloglu.Etige%20tarshsel%20bsr%20bakis.Onayli
.pdf, (10.8.08).

(Cevrimici), “Planli Dénemde Yurtdist Is Giicii
Istihdam1 ve Tiirkiye Ekonomisine Etkileri”, Siileyman
Demirel Universitesi Yayinlari, (17.11.09)

‘‘Belg¢ika'da Tiirklerin 40 Y1l (1964-2004): Sorunlar,
Gelismeler, Degismeler’” (Cevrimigi)

http://www.flwi.ugent.be/cie/IRFAM/amanco8.htm

118



Sahbaz, Pars : (Cevrimici),

www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi0O6/sahbaz.htm

T.C. Disisleri Bakanligi:

T.C. Dig Ticaret Miistesarlig:

TC Posta Isletmeleri:

Tezcan, Mahmut;

Tezcan, Mahmut:

Tiirkiye Arastirmalart Merkezi:

Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi:

Turk Dil Kurumu:

Turk Hava Yollar :

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

(Cevrimici), http://www?2.tbmm.gov.tr/d21/7/7-
2200c.pdf, (06.10.09)

(Cevrimigi),
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?actio
n=detayrk&yayinlD=1229&icerikID=1339&dil
=TR, (17.12.08)

(Cevrimigi) , http://www.ptt.gov.tr/, (16.02.08)

“Ulkemizde Gé¢ ve Egitim Sorunlar1”,
Ankara Universitesi Dergisi.

“Alamanci Aile — Ulkemizde Yeni Bir Aile
Turd-", Ankara Universitesi Dergisi

(Cevrimigci),
http://www.zftonline.de/index.php?site=842,
(11.10.09)

(Cevrimigi) , http://www.tuhid.org/tr/,
(04.06.08)

Tiirk Dil Kurumu So6zligii, (Cevrimigi),

www.tdk.gov.tr

(Cevrimigi), http://www.thy.com, (10.11.09)

(Cevrimigi), http://www.kultur.gov.tr/TR,
(20.11.09)

(Cevrimici), http://www.sanayi.gov.tr/
(18.02.09)

119



Tiirkiye Otelciler Birligi:

Wikipedia:

Wikipedia:

Wikipedia:

Woods, Alan- Grant, Ted:

Yavuz, Ercan :

Yilmaz Elmas,

http://www.turob.org/AboutUs.aspx, (05.07.08)

(Cevrimigi), Self Cencept
http://en.wikipedia.org/wiki/Self-concept,
(06.12.09)

(Cevrimici), Public Relations,
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations
(04.06.08)

(Cevrimigi) ,Turkiye Radyo Televizyon
Kurumu, http://tr.wikipedia.org/wiki/
(18.11.09)

(Cevrimigi) “ Yabancilasma ve Insanligim
Gergegi”,
http://www.marksist.com/Al/19_yabancilasma_
ve_insanligin_gelecegi.htm, (30.11.09)

“ Kiiresel Kriz Yurtdisinda Calisan Tiirk Iscileri
Vurdu”, Zaman Gazetesi Fransa Yaymlari,
Ankara, 05.12.09

(Cevrimigi) “Almanya’da Yabanci Isci
Cocuklarinin Egitim ve Dil Sorunlari”, http://e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/937.pdf,
(11.11.09)

120



	mihribanakyolakintez.doc
	mihribanakyolakintez1.doc

