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KAMU DIiPLOMASISININ ULKE MARKASI
OLUSUMUNDAKI ROLU; RUSYA ORNEGI

Irada SADIGOVA

(0Y/

Ulkeler, diinya politikasmin birer aktdriidiir ve kimliklerini korumak icin
kiiresellesme kosullarinda miicadele etmek zorundadir. Kiiresellesme siirecine girmis
ilkeler; ekonomi, dis politika, sosyokiiltiirel politika gibi alanlarda rekabet avantaji
elde etmeyi amaglar. Uzun vadede ise, devletin diinya arenasinda rekabet kabiliyetini
arttiracak en giiclii araglardan biri iilke markalasmasidir. Ulke markas1 kiiresel

diinyada rekabet avantaji ve siyasi basarinin dnemli bir faktoriidiir.

Calismada Kamu diplomasisi ¢esitleri, yeni kamu diplomasisi kavrami, klasik
kamu diplomasisi ile farklar ve benzerlikler, kamu diplomasisinde yeni doneme
gecisin Onkosullar1 ve sonuglari, kamu diplomasisin ara¢ ve teknikleri, kamu
diplomasisinde yeni aktorler ve onlarmn rolleri agiklaniyor. Ayrica ¢aligmada {ilke
markas1 kavrami, iilke markasi1 ve kamu diplomasisi kavramlar1 arasindaki iliskinin
dogas1 tanimlaniyor, iilke markalasmasi ve kamu diplomasisinin kavramsal kokenleri
aciklanirken bunun araglarinin  sistematik bir analizi yapiliyor. Post-Sovyet
Rusya’sinin imaj sorunlari, yurtdisinda yanlis algmin sebepleri, yeni kamu
Diplomasisinin dogusu ve giincel sorunlar, Rusya’da tilke markalagmasi siireci, iilke
markalama politikasi i¢in olasi senaryolar, iilke markalasma ve yurtdisinda olumlu

imaj olusturmada kamu diplomasisi araglarinin kullanilmasi agiklanmistir.

Anahtar Kavramlar: Kamu Diplomasisi, Yumusak Giic, Ulke

Markalasmasi, Ulke Imaji, Rusya



THE ROLE OF PUBLIC DIPLOMACY IN THE
DEVELOPMENT OF NATION BRANDING; EXAMPLE
OF RUSSIA

Irada SADIGOVA

ABSTRACT

Countries, are actors of world politics and the state must struggle to maintain
their identity in the globalization context. Governments which entered into the
globalization process aim to achieve competitive advantages in such fields as
economy, foreign policy, social and cultural policy and etc. In the long term, one of
the most powerful tools to improve the state's ability to compete in the world arena is
Nation Branding. Nation Branding is an important factor for competitive advantage

and political success in the global world.

This study describes the varieties of Public diplomacy, the concept of New
Public Diplomacy, its differences and similarities with Classic Public Diplomacy,
prerequisites and results of the transition to a new era in public diplomacy, tools and
techniques of public diplomac, new actors in public diplomacy and their roles. This
study also states the brand concept, describes the nature of the relationship between
Nation brand and Public Diplomacy, while explaining conceptual origins of nation
branding and public diplomacy; here also done a systematic analysis of the their
instruments. In work disclosed Post-Soviet image problem of Russia, reasons of its
wrong perception abroad, the birth of the New Public Diplomacy and its current
problems, the possible scenarios for the Russia branding policy, the use of public
diplomacy tools for Russia nation branding and in creating a positive country image

abroad.

Key Words: Public Diplomacy, Soft Power, Country Branding, Country

Image, Russia



ONSOZ

Cesitli kiiresel stireclerin etkisi ve diinyanin jeopolitik resminin son yillarda
degismesiyle, devletlerin dig politika hedeflerine ulagsmast ve iilke markasi
olusturmasi i¢in O6nemli ek bir ara¢ olarak kamu diplomasisi olgusu Onem
kazanmistir. Modern diinyada, uluslararasi iletisimde "oyuncular"in sayisi biiyiik
oranda artig gostermistir. Bu sartlar altinda, kamu diplomasisi, diinya siyasetinin en
dinamik aktorlerinden biri ve en 6nemli dis politika kaynagi olmustur.

Yirmi yil once, Sovyetler Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
diinya siyasetinde iki en giiclii ve en O6nemli markalartydi. Fakat bugiin, Rusya
Federasyonu, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin mirasgisi olmasina
ragmen, bir marka olarak tam anlamiyla gelisememistir. Rusya'nin olumlu imajini
deforme eden ¢esitli faktorler vardir. Bunlar; hukuki giiven eksikligi, vergi
mevzuatindaki kusurlar, is diinyasindaki donukluk, biirokrasi, yiiksek teknoloji ve
bilgi alanindaki diisiik kapasitenin yani sira, ciddi sosyal ve ekonomik problemlerdir.
Modern devlet sadece idari yap1 degil, ayn1 zamanda ge¢misin, bugiiniin ve gelecegin
bir semboliidiir. Rusya'nin sdylemlerinin biiyiik ¢cogunlugu amacin farikindaligindan
yoksundur, iilkeyi gercek bir marka haline getirebilecek mekanizmalar heniiz mevcut
degildir. Diinya piyasasinda rekabet edebilmek i¢in Rusya’nin bir ulusal gurur olarak
kabul edebilecegi modern formatta bir markaya ihtiyaci vardir.

Uzun ve zorlu bir ¢alismanin iirlini olan bu tezin yazim siirecinde, bana
destek olan herkese tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ulke markalagsmas: gibi yeni bir
konuyu ¢alismam konusunda beni yiireklendiren, tezimi baslangigtan itibaren takip
eden, diisiince ve yorumlariyla bana yol gdsteren, beni yiireklendiren danismanim
Dog. Dr. Abdullah Ozkan’a, tezime yaptig1 degerli katkilar1 yaninda bana verdikleri
kiymetli destekleri ve rehberlikleri i¢in degerli hocalarim Prof. Dr. Pmar Eraslan
Yaymoglu ve Do¢ Dr. Tugce Giirel Boran’a ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica bilgi ve
gorls taleplerime imkanlar dahilinde cevap veren ve calismaya zenginlik katan,
Lomonosov adma Moskova Devlet Universitesinin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nin
ogretim iiyesi Dog. Dr. Olga Hauer Tyukarkina’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak sevgili esim ve ¢ok degerli aileme her zaman yanimda olduklar1

i¢in tesekkiirler...
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GIRIS

Cagimizda, iilkeler arasindaki iliskilerde meydana gelen degisimler
sonucunda, klasik diplomasi yontemlerinin yaninda yeni kavramlarda ortaya
cikmigtir. Farkli {ilke yOnetimlerini ve uluslararasi orgiitleri etkilemek hedefiyle
birlikte, yabanci kamuoyunu da etkilemek ihtiyaci dogmustur. Kiiresellesen diinyada
iletisim, kiltiir, bilgi gibi kavramlar diplomasi alaninda anahtar sozler haline
gelmistir. Birgok devlet yabanci kamular etkilemek ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda
yonlendirmek ve iilke imajina katki saglamak amaci ile kamu diplomasisi ¢alismalari
yiirlitmektedir.

Ulke markalamasi iletisim biliminde ¢ok yeni bir kavramdur, ilk olarak 1996
yilinda Simon Anholt tarafindan ‘Nation Branding’ olarak kullamlmist1. Ulke (Ulus,
Millet) markalama kavramu ile ilgili kapsamli ¢aligmalar S. Anholt, K. Dinnie, Y.
Fan, C.Perlet, G. Szondi, W.Ollins, B. Simonin ve digerleri tarafindan yapilmastir.

Ulke markas1 ve kamu diplomasisi kavramlarinin her biri kiiltiir ve baska
yumusak gii¢ unsurlarini1 kullanarak, yabanci kamu ve kuruluslarla iligki ve diyalog
saglamaktadirlar. Ulke markalama ve kamu diplomasisi arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar mevcut. Benzerlikler: imaj gelistirmek, diyalog ve iliski kurmak,
farkliliklar1 olarak: hedefler ve sonuglarla birlikte, kullanilan ara¢ ve yontemlerdir.
Aslinda temel fark, kavramlarin iliskili olmalarina ragmen iilke markalasmasi kamu
diplomasisine gore daha genis bir kavram olmasidir. Ancak tersini diislinen yazarlar
da vardir.

Szondi, ulus markalamanin daha ¢ok pazarlama ile iligkili oldugunu, kamu
diplomasisini ise uluslararasi iligskiler ve uluslararasi iletisimin i¢ine dahil etmisti.
Anholt ve Hidreth’e gore kamu diplomasisi ulus markalamanin bir alt 6gesidir.
Simon Anholt ise, ulus markasi1 kavraminin ilk ve en onemli arastirmacilarindan biri
olarak, kamu diplomasisini tilke markasinin sermayesini olusturan dérd ana unsurdan
biri olarak gormektedir, dolayisiyla iilke markalastirmayr daha genis bir kavram
olarak belirtmektedir. Potter fikrine gore ise kamu diplomasisi devlet tarafindan iilke
markasinin ve iilke kimligin yonetilmesidir. Amac¢ ve stratejiler anlaminda kamu

diplomasisi ve lilke markalama bir¢ok alanda birbirine benzer 6zelliklere sahiptir.



Hem kamu diplomasisi hem de iilke markalamasi i¢in temel 68e, yabanci
hedef kitlelere, konulara odaklanan klasik diplomasi yerine degerlere odaklanarak
bireysel ve kurumsal iliskilerin ve diyalogun insa edilme siirecine 6nem vermektedir.

Giiniimiizde olumlu iilke imaj1 yaratmak ve gelistirmek icin bir strateji olarak
tilke markalagsmasi sorunu Rusya'da hicbir zaman olmadig1 kadar giinceldir. Bu
oncelikle diinya piyasasinda farkli rekabet modelleri sunan bilgi devriminin etkisiyle
toplumda meydana gelen 6nemli degisikliklere baglidir. Temmuz 2007 tarihinde,
Guatemala’da, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi 2014 Kis Olimpiyat Oyunlarinin
yapilacagi yer olarak Rus sehri Soci’yi secti. Bu da Sovyetler Birliginin ¢okiisiinden
sonra Rusya tlilke markasinin ilk 6nemli kazanimi olmustur.

Cahismamin Kkonusu, iilke markalasmasinda ve iilkenin yurtdist imajinin
gelistirilmesinde onemli mekanizmalardan biri olarak kamu diplomasisinin etkin
kullanimi ve Rusya 6rnegidir.

Arastirma konusunun giincelligi noktasinda, yabanci kamuoylarini ¢esitli
sekillerde etkilemek yiizyillardir devletlerin dis politikalarinin bir parcast olmasi
gercegine ragmen, Ozellikle son yillarda farkli iilkelerde kamu diplomasisine bilimsel
ve pratik ilginin artis1 gdzlemlenmistir.

ABD'de Soguk Savas sonrasinda, dis politikanin bu alanmna ilgi giderek
azalmaktadir. Fakat 11 Eyliil trajedisinden sonras1t ABD’de ulusal giivenlige yonelik
tehditleri Onlemenin bir araci olarak kamu diplomasisinin yeniden gelistirilmesi
zarureti dogmustur. Kamu diplomasisinin yeniden canlandirilmasi siirecinde
devletler ilk asamada ideolojik catisma yillarinda etkinligi kanitlanmis araglar1 geri
kazanmaya calismistir. Fakat devlet dis1 aktorler tarafindan gelen yeni tehditler,
ozellikle bilgi ve iletisim alanlarinda, yeni cevaplar gerektiriyordu. Soguk Savas
sirasinda kullanilan kamu diplomasisi araglari, baska amaglar i¢in gelistirilmistir.
Degisen diinya siyaseti ve yeni teknolojilerin hizla yayilmast kamu diplomasisinin
yeniden diigiiniilmesini gerektirmektedir. Sonug¢ olarak, ABD'de ¢ok kisa siirelerde,
diinya siyaseti ve uluslararasi iliskiler ¢er¢evelerinde kamu diplomasisini aragtirmaya
odakli, 6zel bir bilgi alan1 olusturulmustur. Bu yonde Amerika’nin akademik ve
pratik cabalarinin aktivasyonu diger devletlerde de bir zincir reaksiyonu olusturarak

bu alana ilginin artmasina sebep olmustur.



Ulke markalagsmas: hala yeni gelisen bir saha olmasmna ragmen, iilke
markasinin olusturulmasi ve yonetimi kiiresel rekabet ve liberal ekonomi ortaminda
bir zaruret haline gelmistir. Ulke markas1 ilk basta iilke markalasmasimin miimkiin ve
uygulanabilir olup olmayacagi konusunda ¢ok sayida tartismaya yol acarak son on
yillik siiregte giiclii bir metafor olmanin yani sira giiglii bir realite olmustur. Fakat bu
kadar Onemli bir sahaya doniismesine ragmen, iilke markasi konusu cok az
arastiritlmistir. Bu baglamda uluslararas1 yasamin g¢agdas bir olgusu olan kamu
diplomasisi ve lilke markalasmasinin 6neminin artmasi ve az arastirilmis olmasi bu

arastirma konusunun giincelligini belirlemektedir.

Tezin temel amaci, iilke markalagsmasi ve kamu diplomasisi siireglerini
incelemek, tlilke markalagmasi siirecini optimize etmek amaciyla kamu diplomasisi
tekniklerinden faydalanmanin firsatlarimi tespit etmek, Rus kamu diplomasisinin
kapsamli arastirmasin1  yapmak ve iilke markalagmasi siirecinde etkinligini

degerlendirmektir.
Bu amaca ulagmak icin asagidaki gorevler belirlenmistir:
« "Kamu diplomasisi" ve "iilke markalagmas1" kavramlarini agiklamak,

* (Cagdas siyaset ve iletisim bilimlerinde kamu diplomasisi ve {ilke

markalagsmasi kavramlarina ana yaklasimlari belirlemek,

« Ulkenin yurt dis1 imajm gelistirme ve iilke markalasmasi siirecinde ileri
teknoloji ve yontemlerin bir birlesimi olarak kamu diplomasisinin roliinii ve 6nemini

gostermek,
* Rus kamu diplomasisinin 6zelliklerini belirlemek,

* Modern Rusya'nin dis siyasetinde karsilastigi en Onemli sorunlar

tanimlamak, kamu diplomasisinin gelistirilmesinde potansiyel vektorleri belirlemek,

* Rusya’nin iilke markalasmasi ve kamu diplomasisi alanindaki esas

stratejilerini belirlemek ve etkinligini degerlendirmek.



Cahismanin kronolojik kapsami, 20. ylizyilin ortalarindan giiniimiize kadar
olan donemi kapsamaktadir. Bir bilimsel arastirma konusu olarak kamu diplomasisi
ve lilke markalagmasinin temelleri bu donemde atilmistir ve Rusya da dahil olmak
tizere bircok {ilkede kamu diplomasisi faaliyetleri ve iilke markalagmasi

kampanyalar1 baglatilmistir.
Calismanin Hipotezleri

Hipotez 1. Giiniimiizde "rekabet" odakli kamu diplomasisi, artik her zaman
hedeflerine ulasamamaktadir. Rekabet odakli kamu diplomasisin yani sira giiven
artirmaya yonelik iki tarafli etkilesime, yani "isbirligine" odakli kamu diplomasisine
gecis yapilmalidir.

Hipotez 2. Kiiresellesen diinyada iletisimin evrimi ile baglantili olarak
(iletisim teknolojilerinin ucuzlamasi, internetin yayilmasi), biiyiikk devletler artik
bilgileri diinya geneline yayan tek aktor degildir. Bunun sonucu olarak, kiiresel bilgi
alanin1 tek bir aktoriin etkilemesi artik miimkiin degildir. Degisen kosullarinda
devletler kamu diplomasisine devlet dis1 aktdrleri dahil etmek, ayrica yeni yontem ve
mekanizmalar kullanmak zorundadirlar. Yani giniimiizde artitk yeni kamu
diplomasisi araglar1 kullanilmalidir.

Hipotez 3. Kiiresel diinyada rekabet avantaji ve siyasi basarmin énemli bir
faktorii lilke markasidir. Kiiresel diinyada nihilizmin diizeyi o kadar yiiksektir ki, bir
iilke markasina kars1 olumlu bir tutum olusturmak son derece zordur, 6n hazirlik ve
belli teknikler olmadan ise neredeyse miimkiin degildir. Bu konuda kamu
diplomasisinin 6nemi tartisilmazdir.

Hipotez 4.Diger iilkelerde de oldugu gibi Rusya'nin yurtdisi imajin1 optimize
etmek ve ililke markalagmasini gelistirmek i¢in kamu diplomasisi tekniklerini
kullanmak amaca uygundur. Bu teknikler sadece iilkenin sayginligini yiikseltmek ve
yabanci izleyiciler tarafindan {ilke algisini iyilestirmekle kalmayip, Rusyamnin diinya
sahnesinde giiclii bir siyasi oyuncu, giivenilir ekonomik ortak ve uluslararasi
hukukun koruyucusu olarak konumlandirilmasina katkida bulunacaktir.

Hipotez 5. Rus kamu diplomasisinin bireysel araclar1 etkin bir sekilde
gelismekte ve kendilerine atfedilen gorevleri basarili bir sekilde yerine

getirmektedirler, fakat genel koordinasyon kiiresellesen diinya sartlarinda yeterli
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degildir. Rus kamu diplomasisi, agirliklt olarak geleneksel kamu diplomasisi
araclarint kullanmaktadir, devlet dis1 aktorlerin katilimi gereken diizeyde degildir,
devlet merkezli faaliyetler istiinliikk gostermektedir. Rusya simdilik giiglii iilke
markas1 olusturabilecek degerlere sahip degildir.

Calismanmin Kapsam

Giriste arastirmanin giincelligi, ama¢ ve hedefleri, metodolojik temelleri,
problemlerin arastirilma derecesi, ¢alisma sonuglarinin pratik 6nemi ve bilimsel

yeniligi aciklanmaktadir.

Birinci boliilmde, "kamu diplomasisi" kavrami ag¢iklanmakta, kamu
diplomasisi c¢esitleri, kamu diplomasisinde ‘rekabet’ paradigmasindan ‘igbirligi’
paradigmasina gegisin tarihi altyapisi ve sebepleri, yeni kamu diplomasisi kavramu,
klasik kamu diplomasisi ile farklar ve benzerlikler, kamu diplomasisinde yeni
doneme gegisin 6nkosullart ve sonuglari, kamu diplomasisin arag ve teknikleri, kamu

diplomasisinde yeni aktorler ve onlarin rolleri agiklanmaktadir.

Ikinci béliimde, "ilke markasi" kavrami aciklanmakta, iilke markast ve
kamu diplomasisi kavramlar arasindaki iliskinin dogasi tanimlanmakta, iilke
markalagmast ve kamu diplomasisinin kavramsal kokenlerini agiklanirken bu
kavramlarin araglarinin sistematik bir analizi yapilmakta ve oOrnekler iizerinden

modern iilkelerin markalasma deneyimi analiz edilmektedir.

Uciincii Béliimde, Post-Sovyet Rusya’smin imaj sorunlari, yurtdisinda yanlis
algmin sebepleri, Sovyet kamu diplomasisinin miras¢is1 olan yeni kamu
diplomasisinin dogusu ve giincel sorunlar, Rusya’da iilke markalagmas siireci, iilke
markalama politikasi i¢in olasi senaryolar, lilke markalagsma ve yurtdiginda olumlu

imaj olusturmada kamu diplomasisi araclarinin kullanilmasi agiklanmaktadir.

Sonucta, arastirmanin ana sonuglar1 6zetlenmekte, iilke markalagsmasi ve
kamu diplomasisi alaninda gelecekteki arastirmalar ic¢in potansiyel olasi yonler

belirlenmektedir.



BIRINCI BOLUM
1. KAMU DIPLOMASISI KAVRAMI

Bu boliimde kamu diplomasisinin kuramsal temelleri detayli sekilde ortaya
konulmakta ve yumusak gii¢c kavramindan bahsedilmektedir. Kamu diplomasisinin
propaganda, kiiresellesme, hegemonya ve uluslararasi halkla iliskiler ile
iligkisiirdelenmektedir. Birinci boliimde kamu diplomasisi aktorleri ele alindiktan
sonra bu konuda cesitli iilkelerdeki uygulamalar ele alinmigtir. Ozellikle ABD,
Ingiltere, Cin ve Rusya ornekleri iizerinde durulmustur. “Rusya’da Soguk Savas
Doéneminde Kamu Diplomasisi”, “SSCB'nin Cokiisli Sonras1t Kamu Diplomasisi” ve
“2000’li Yillarda Rusya’da Kamu Diplomasisi” bagliklariyla Rusya’nin bu alandaki
caligsmalar1 konusunda derinlemesine bilgiler sunulmustur.

1.1. Kamu Diplomasisinin Kuramsal Temellerinin Evrimi

Kiiresellesme, uluslararasi iligkiler aktdrleri ve egemen devletler i¢in, dis
politika hedeflerine ulasmak veya uluslararasi arenada cikarlarim1 korumak igin
kullanilabilecekleri yeni kaynaklar sunmaktadir. Bu kaynaklar kamu diplomasisi,
ticari diplomasi, diplomaside telekomiinikasyonun artan kullanimi, 6zel gorevlerin
sayisinin artist ve diger birgok unsurdur.’

21. yizyll diinya siyasetinde, uluslararas: iliskilerin gelistirilmesinde
geleneksel diplomasinin yani sira, olumlu bir imaj olusturmak ve diger iilkelerle
iligkileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ilerletmek i¢in farkli {ilkeler tarafindan
degisik sekillerde kullanilan bir ara¢ olarak kamu diplomasisi 6zel bir Oonem
kazanmls,tlr.2

Kiiresel diinyada belirleyici aktor olmayi hedefleyen iilkelerin kiiltiirlerini,
dillerini, sanatini, felsefesini, bilimsel ¢alismalarini, ekonomisini, uluslararasi
iligkilerini diinya kamuoyuna etkin ve kapsamli bir sekilde anlatmasini kamu
diplomasisini etkin kullanarak, diinya kamuoyundaki algi farkliliklarint dogru

kavramak ve akabinde kullanarak hedeflerine ulasacagi tim cevrelerce kabul

'Anekceit Bnagumuposuu JlonuHCKWii, TpaKTMYecKMe BOMPOCbI ONTUMM3AUUM  POCCUICKOM
nybnnuHoit gunnomatum, M, 2011, s. 24 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of
Russian Public Diplomacy)

2Joseph Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics. New York, Public Affairs, 2004



gormektedir.® Genel olarak, kamu diplomasisi kavrami uzun siireli giiven olusturmak
ve korumak iizerine tasarlanmistir.

Baslangicta OECD ve NATO gibi kuruluslarin ¢atis1 altinda birlesen ABD ve
diger biliyiikk Kuzey iilkeleri, kendi siyasi, askeri ve ekonomik eylemlerini tesvik
etmek amaciyla kullandiklar1 kamu diplomasisi, sonradan diger {ilkelerde de popiiler
hale gelmistir. Su anda, kamu diplomasisinin ¢ok yonlii temaslarin gelistirilmesi igin
etkili bir ara¢ oldugu konusunda neredeyse mutlak bir fikir birligine varilmustir.*

1.1.1. Kamu Diplomasisi Teriminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Kamu diplomasisi kavraminin ortaya c¢ikist ve gelisimi arastirilmadan
kuramsal temellerinin tartisilmas1 imkansizdir. RAND ta hazirlanmis bir tezin yazari
Michael Egner, 1965 ve 2008 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan 20°den fazla kamu
diplomasisi tanimini kronolojik sekilde derlemistir. Egner’e gore tiim tanimlarin
anahtar bilesenleri - hedef kitle, islev, amag¢ ve aktorlerdir — iste bu parametrelere
gore olaylarin alg1 seklinde, dolayisiyla da tanimlarda bir¢cok farkliliklar
olusmaktadir.’

Cull,2008 yilinda yayinladigi “PublicDiplomacy: Taxonomies and Histories*
adli kitabinda, kamu diplomasisinin iletisim ve siyaset bilimlerinde digerlerine
nazaran yeni bir kavram oldugunu, yaklasik elli yillik bir ge¢mise sahip oldugunu,
fakat bunun da oOtesinde uluslararasi alanda varliligini Soguk Savas sonrasinda
basladigin1 sdylemistir. Aslinda, tarihe bakilirsa onu olusturan temel pargalar devlet
idaresi kadar eskidir.®

Riggins’in fikrine gore kamu diplomasisi - bir devletin ulusal hedeflere,
cikarlara ve amaglara ulagsmak ve yabanci kamulari etkilemek igin gercek bilgiyi
yayma cabasidir.” Farkli deyisle, kamu diplomasisinin, propagandadan farkli olarak,

kaynaklar1 her zaman bellidir.

* Meltem Unal Erzen, “Kamu Diplomasisini kapsami ve Gelecegi”, Abdullah Ozkan ve Tugce Ersoy
Oztiirk, (Eds.) Kamu Diplomasisi, Tasam Yayinlari, istanbul, 2012, s. 35

*Anexceit Bnagnmuposuy JJOAMHCKMN, a.g.e., 2011, 5.26

>Michael Egner, Between Slogans and Solutions. A Frame-Based Assessment Methodology for
Public Diplomacy. RAND Corporation, 2010. P. 3.
http://vwvww.rand.org/pabs/rgs_dissertations/2010/RAND_RGSD255.surn.pdf Erisim 03.12.2013

® Nicholas J. Cull, “Public Diplomacy: Taxonomies and Histories”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, Vol. 616, Public Diplomacy in a Changing World, March
2008, s. 31.

"Jim Riggins, A Strategic Assessment of Public Diplomacy, USAF, 1998, s. 4


http://www.rand.org/pubs/rgs_dissertations/2010/RAND_RGSD255.sum.pdf

Snow kamu diplomasisi kavramu ile ilgili aragtirmasinda kamu ve diplomasi
arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmistir. Snow’a gore kamu, hiikiimetle iliskili bir
kavram degildir ve kamuda bu tarz calismalar uygulamacilar tarafindan
yiriitilmektedir. Gayr1 resmi olan iligkilerin yonetilmesinde kamu aktif bir aktor
olarak siirece katilmaktadir. Burada kamu ile olan iletisim diyaloga dayali, iki yonlii
simetrik iletisimdir ve de Snow’a gore iletisim sonucunda alinan geri bildirim
nedeniyle kaynagin davraniginda farkliliklar g('jrijlebilmektedir.8

Malone’ye gore “eger kendi toplumumuzu ve politikalarimizi anlatmak
istiyorsak Oncelikle iletisime gecmek istedigimiz halkin kiiltliriinii, tarihini,

psikolojisini ve 6zellikle de dilini 6grenmeliyiz™®

Potter daha kolay tanimina goére
ise, Kamu diplomasisi bir devletin baska bir ulusun halkin1 ve elitlerini, bu tilkenin
siyasi davranislarim kendi lehine ¢evirmek amaciyla yapilan girisimlerdir.'

Kamu diplomasisi, bilinenin aksine, bir uygulama alan1 olarak Birinci Diinya
Savast ve Soguk Savas sirasinda faaliyete baslamamistir, ilk kamu diplomasisi
uygulamalarinagok daha eski donemlerderastlamak  miimkiindiir. ~ Prusya
Savagsi'ndaki yenilgisinden sonra Fransa 1883 yilinda kurulan Alliance Frangaise
araciligr ile dilini ve edebiyatin1 tanitmakla bu savasta darbe almis imajini
diizenlemeye ¢alismis ve Fransizca’y1 diplomasi dili haline getirmistir. **

Oztiirk, Nye ve Tiedeman’dan aktardign sekliyle Kamu Diplomasisinin
yiikseligi Birinci Diinya Savasi donemine denk geliyor. 1917 yilinda Amerikan
Bagkan1 Woodrow Wilson Kamuyu Bilgilendirme komitesi olusturdu. 1920-30
yillarinda radyonun icadi ve yaygin gelismesi ile devletler yabanci dilde yaymciliga

bagladi. 1930 yillarinin sonuna dogru ise Roosevelt ve Amerikan hiikiimeti iilke

8 Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow and
Philip M. Taylor. (Eds.) New York, Routledge, 2009, s. 8.

° Gifford Malone, Political Advocacy and Cultural Communications: Organising the Nation’s Public
Diplomacy, Lanheim, University of America, 1988, s. 12, akt. Emine Akg¢adag, Diinyada ve Tiirkiye’de
Kamu Diplomasisi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/emineakcadag.pdf, Erisim 03.12.2013

% Evan POTTER, Canada and the New Public Diplomacy, Netherlands Institute of International
Relations, s.3

11Pe|ls, Richard. 1997. Not like us. New York: Basic Books., Aktaran: Joseph Nye, “Public Diplomacy
and Soft Power”’, The Annals of American Academy of Political and Social Science, Vol. 616, No. 94,(
2008), s. 96.
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giivenliligi icin bagka {llkelerdeki halklarla diyalog kurup iyi iliskilerin
gelistirilmesinin faydali olabilecegi kamisina vardilar."

Soguk Savag zamaninda kamu diplomasisi sadece Sovyetlere yonelik olarak
yiriitilmemistir. ABD diinyada o devirde mevcut olan bir¢ok iilkeyi demokrasi
ilkeleri ile tanistirmak amaciyla birgok kamu diplomasisi projeleri yiiriitiilmiistiir. Bu
projelerden bazilari, derneklerin agilmasi, degisim programlari, tiniversiteler arasi
degisim yolu ile yapilmistir. ABD’de hala faaliyet gosteren Fullbright Programi bu
projelerin bir &rnegidir. Bu program Senatdr J. William Fulbright’in Ikinci Diinya
Savasi sonrast 1946 yilinda Amerikan Kongresi’ne sundugu bir kanun teklifiyle
baslatilmistir. Bu program ¢ercevesinde Amerikali 6grenciler, bilim adamlar1 ve
sanat¢ilar diinyanin bir¢ok iilkesinde egitim aliyor ve arastirma yapiyor, ayni sekilde
de baska iilkeden olan 6grenciler Amerikada egitim alarak, Amerikan kiiltiiri ve
hayat tarzi ile tanisiyor.'®

1950 yilinda Amerikan baskani Truman, tiim komiinist iilkelerinin halklarimi
Bati diisiincesi ve fikirleri ile tanistirmak i¢in Hakikat Kampanyas: adli bir kamu
diplomasisi kampanyasi baslatti. Bu kampanyanin agilis konusmasinda Truman,
propagandanin lstesinden gelebilmek icin ancak gerceklerin ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir; bunun igin de tiim diinyaya sesimizi duyurmamiz gerekmektedir.™

Soguk Savas doneminde kamu diplomasisi dikkate deger bir ©nem
kazanmistir. Bu donemde kamu diplomasisi kavrami ve faaliyetleri “kalpler ve
akillar i¢in verilen savas” olarak kabul edildi. Soguk Savas bitmesiyle kamu
diplomasisi gereksiz olarak goriildii. Artik esas diisman olan Sovyetler yenilmisti ve
bu fikirler savasinda demokrasi komiinizm karsisinda zafer kazanmisti. Bu yiizden
cogu kiiltiir ve egitim degisim programlar1 ya finansmani kesilerek asgari diizeye

indirildi yada komple iptal edildi. 11 Eyliil olaylarindan sonra kamu diplomasisine

12Tug."!,ge Ersoy Oztiirk, Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi Etkinligi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, Erisim 16.11.2013
“Fulbright Programi Hakkinda, http://www.fulbright.org.tr/PageDetail.aspx?id=2 Erisim, 03.11.2013
" Anna Tiedeman, “U.S. Public Diplomacy in Middle East”, Seminar on Geography, Foreign Policy
and the World Order, 4 Mayis 2004, s.9
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olan ilgi yeniden artti, ve kamu diplomasisi ¢alismalar1 yeniden hayat gegirilmeye
basladi.®®

Akgoneng kitabinda soyle yaziyor: “15-16 Eyliil 1987 tarihinde ABD'de
danigsma komisyonunun diizenledigi konferansta Baskan Reagan: Bu bilgi ¢caginda,
kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydular: ve yeraltindaki fiber
optik kablolar ile bu yenicagda tek basina geleneksel diplomasi yeterli degildir.
Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tiim beceri ve kaynaklar ile kamu diplomasisine
egilerek, sadece yabanct hiikiimetlere degil, onlarin halklarina da hitap
edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin Kamu Diplomasi’si biiyiik bir giic, Diinya
tarihine sekil verebilecek olan, elimizdeki en biiyiik giigtiir...”le

Kamu diplomasisinin arastirimlasinda 6nemli teorik prizmalardan biri sosyal
ve beseri bilimlerin evrensel rekabet / isbirligi ikiligidir. Rekabet ve isbirligi
ikiligininin kamu diplomasisinde uygulanmas1 ilk kez Ingiliz arastirmact Mark
Leonard’m calismalarinda net olarak formiile edilmistir.'” Son yillarda kamu
diplomasisinin bir akademik disiplin olarak tek yonlii iletisimden diyalog kurma
arzusuna dogru kademeli sekilde gelismesi gergegine ragmen, sistematik bir
yaklasim olarak isbirliginin rekabetin yerini almis oldugunu sdylemek yanlistir.
Kamu diplomasisinde diisiik verimlilik ve dengesizlik uygulayici ve arastirmacilarin
dikkatini mecburi olarak isbirligi bilesenine ¢ekmistir. Ancak bu rekabet unsurunun
yok oldugu anlamina gelmemekte, aksine, kamu diplomasisinin bu bileseninin
konumunugiiglendirmektedir.

Leonard, kamu diplomasisinde isbirligi ve rekabet unsurlarimi formule
etmeye c¢aligmistir. Rekabet, ona gore, yabanci izleyicilerin goziinde popiilerlik
kazanmay1 hedeflemekte ve bu kismen diger iilkelerin popiilaritesi pahasina
olabilmektedir ("Biz, daha iyiyiz, daha cekiciyiz vs.). Isbirliginin hedefi ise,

karsilikli yarar iligkilerinin gelistirmesidir (demokrasi, 1yi yonetisim, bolgesel

15Tuéc;e Ersoy Oztiirk, Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi Etkinligi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, Erisim 16.11.2013
16Akg(‘jneng,o. “Dis Politika, Diplomasinin Rolii ve Onemi ve Metodlari”, Ankara: Jeopolitik, Ekim
2009, s.14

Y Mark Leonard, Catherine Stead, Conrad Smewing. Public Diplomacy. London: The Foreign Policy
Centre, 2002. s. 10-11.
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istikrar, vb.). Amerikali diplomat Christopher Ross’da'® Leonard’mn fikrinekatki
sunarak kamu diplomasisinde kisa vadeli enformasyon ve uzun vadeli iliski kurma
bilesenlerini ayirmistir. Cull ise, artik ‘iliski kurma’nin yeni kamu diplomasisinin
ana gorevi oldugunu ifade etmeketedir.

Leonard, Ross ve Nye’m bulgularmi 6zetleyen, John Robert Kelly™® kamu
diplomasisinin {i¢ bileseni, yani: bilgilendirme, etki ve iliski kurmadan ibaret
oldugunu belirtmis, sonuncu bilesenin ise, en uzun vadeli olup, isbirligi kategorisine
ait oldugunu sdylemistir.Mevcut gorisleri toparlamaya ¢alisan Kelly kamu
diplomasisinin iki modeli olan savunuculuk ve miizakereyi tanimlayan bir matris
onerdi. Geoffrey Cowan ve Amelia Arsenault kamu diplomasisinin farkli formlari ile
ilgili goriislerini oldukga benzer sekilde aktararak, monolog, diyalog ve isbirliginden
ibaret ii¢ seviyeli bir bigim Onerdiler. Yazarlar ayrica bu seviyelerin her biri digerini
inkar degil destekler konumda oldugunu belirtmislerdir.

1.1.2. Geleneksel Diplomasiden Kamu Diplomasisine

Diplomasi, halk arasinda dis politika ve dis iliskiler olarak bilinse de, en
genel ifadeyle, devletlerin dogrudan goriislerini 6teki devletlerin karar vericilerine
aktarilmasi stirecidir. Bu nedenle ister belirli donemlere yayilsin, isterse statiikocu
bir goriiniim tasisin, tiim devletlerin bir uluslararas1 sorun karsisinda takindiklari
tavir, diplomasi olarak nitelendirilmektedir.

Aziz’e gore giinimiizde kiiresellesme olgusunun hizla gelismeye basladigi
20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, 6zellikle kitle iletisim araglarinin tiim diinyay1
saracak sekilde teknik gelisimi, {ilkelerin siyasal sdylemlerini bir anda uluslararasi
diizeye de tagimustir.”

Melissen’in fikrine goére giintimiizde diplomasi sadece devletlerarasindaki

iliskilerin doniisiimiiyle ilgilenmemekte, fakat giinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda

'8 Christofer Ross, “Public Diplomacy Comes of Age”, The Washington Quarterly, Spring 2002.25:2 s.
79-80.

“John Robert Kelley. “Between "Take-offs" and "Crash Landings": Situational Aspects of Public
Diplomacy”, Routledge Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow, Philip M. Taylor. NY:
Rougledge, 2009, s. 74

20 Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2003, s. 35
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ulusasiri iliskilerin degisen icerigini de dikkate almalidir.?!iste kiiresellesmenin
iilkelerin siyasal sOylemlerine olan bu etkisi, devletleraras: iligkilerde klasik
diplomasi anlayisinin degismesine sebep olmustur.

Tuncere’e gore 1. Diinya Savasi, diplomasinin‘eski’ ve ‘yeni’ donemlerini
birbirinden ayiran bir olgu olarak kabul edilmektedir. Savas sonrasi yillarda eski
diplomasi yonetimi sayginligint cogunlukla yitirmis ve bu yonteme artik, gegmisten
kalan kokusmus bir donemin simgesi goziiyle bakilmaya baslanmistir. Bu nedenle 1.
Diinya Savasi’nin hemen ardindan, bu yontemi kokli bicimde degistirme ¢abalarina
girilmis ve bu girisimlerde ABD bas1 g:ekmistir.22

Gizli diplomasiye en biiyilik tepki ABD bagkan1 olan Woodrow Wilson’dan
gelmistir. I. Diinya Savasi sonucunda yayinlandigr ‘On Dort Nokta’nin birincisinde
‘acik gorliismeler sonunda varilacak agik sozlesmeler’ ilkesini ileri siirmiistl'ir.23

Sait Yilmaz sunlar1 sdylemistir: “diplomasi ve diplomatik yontemler hem
baris¢t, hem de daha az masrafli olmalarindan dolayr en sik kullanilan yontem
olarak goziikmektedir. Diplomatik yontemlerin basinda ikili, ¢cok tarafli, gizli, acik
ya da dolayli bicimleri gériilen ‘miizakereler’ gelir. Ancak, diplomasi Ikinci Diinya
Savasi’'ndan beri degisim igerisindedir”.24

Machiavelli,  yasadigi ~ donemdetek  basina  diplomasinin  yeteri
olmadiginibelirtmekte ama ayni zamanda bu amagla harcanan paralar1 desteklerken
tam da bu goriisii savunmustur. Ayrica Fransa’nin c¢ikarlarinin savunulmasinda
diplomasinin roliinii o kadar 6dnemsemistir ki, diplomasinin giiniimiizde propaganda
ve psikolojik savasta ongoriildiigiinden farkli olarak devamli olmasi goriisiinii ortaya
koymustur. 2

Leonard’a gore ise geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisi arasindaki

temel farkliliklardan en 6nemlisi kamu diplomasisi siirecinde sadece hiikiimetlerin

*! Jan Melissen,The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations. Second Edition.
New York, Palgrave Macmillan, 2007, s. 23

> Hiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi-Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye. Kaynak Yayinlari,
istanbul, 2009, s.77

> Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Derin Yayinlari, 2012, s. 40

**sait Yilmaz , “Degisen Diplomasi Anlayisi ve Turkiye”, Jeopolitik Aylik Strateji Dergisi, Yil: 8, Sayi:
69, (Ekim 2009), s.24-28

» Niccola, M. (2004). Hiikiimdar, istanbul: Oda Yayinlari, s. 23
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cikarlaridegil daha fazla grubun ¢ikarlari s6z konusu olmasidir.?® Kamu diplomasisi
aktorlerinden konustugumuzda, geleneksel olarak hiikiimet boyutundan farkli olarak,
STKve devlet dis1 orgiitlere dogru giden bir degisim oldugu belirtilmektedir.

Szondi, kamu diplomasi aktorlerini soyle belirtmistir: devlet aktorleri, devlet
dis1 aktorler, elgilikler, sivil toplum kuruluslari, kiiltiir bakanliklar, kiiltiirel 6rgiitler,
diasporalar.”’

Inan’a gore gerek tanimlarda gerekse de liderlerin agiklamalarinda goriildiigii
tizere kamu diplomasisi biirokratik bir yap1 yerine, sosyal ve sivil bir yapiya sahiptir.
Geleneksel kamu diplomasisinin tek ve en dnemli kaynagi olarak gosterilen hiikiimet
ve hiikiimet kurumlarinin yanisira giiniimiizde, hiikiimet dis1 Orgiitler ve bireyler,
sivil toplum orgiitleri, tinivesiteler, 6grenciler, baski1 gruplari, lobiler, 6zel sirketler,
medya vb. kurumlar ve orgiitler kamu diplomasisinin aktorii olabilmektedirler.
Cokuluslu sirketler, isadamlari, sivil toplum kuruluslari, tniversiteler, sportif
aktiviteler, sosyal ve kiiltiirel kurumlar, medya ve bunlar arasinda iliskileri giiglii
tutulmas: gerekmektedir.”®

1.1.3. Yeni Kamu Diplomasisi

2000’11 yillarda diinyanin siyasi ve teknolojik baglamda degismesi kamu
diplomasisi teriminin kavramsal olarak yeniden diigiiniilmesini gerektirdi. Bu da
yenigag iletisim uzmanlarinin sézliigiine ‘yeni kamu diplomasisi’ teriminin ilave
edilmesine sebep olmustur. Bu kavram kamu diplomasisinde belli zaman iginde
meydana gelen tiim evrimsel ve devrimci degisiklikleri 6zetlemekle ve devletlerin
Soguk Savas doneminde ve yeni yiizyillda kullandiklar1 dis iletisim araglari
arasindaki gercek ve sembolik farklari yansitmakla yiikiimliidiir. %

Gilboa’ya gore Yeni Kamu Diplomasisi ¢ok yaygin olan yanilginin aksine
propoganda veya Halkla Iliskiler degildir. Yeni Kamu Diplomasisi ayn1 sekilde hem

diismanlar hem de miittefiklerle diyalog kurmak igin tasarlanmig bir iletisim

?® Mark Leonard, Catherine Stead and Conrad Smewing, Public Diplomacy, London, Foreign Policy
Center, 2002, s.9

7 Gyorgy Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Diffirences,
2008, s.18

% Ece inan, “Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Ekseni”, Abdullah Ozkan ve Tugce Ersoy Oztiirk,
(Eds.) Kamu Diplomasisi, Tasam Yayinlari, istanbul,2012, s. 65

*® NlonunHckuit A.B. MpaKTMuecKMe BONPOCbl ONTUMMU3ALMM POCCUICKONM NYBANYHON AMNAOMATUM,
M, 2011, s. 57 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of Russian Public Diplomacy)
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sistemidir. Bu durumiletisim aktorlerini istenilen eylemleri anlamaya, kabul etmeye
veya desteklemeye ikna etmek icin bilgileri dogru sekilde kullanma yetenegi
gerektiriyor. Gilboa yeni kamu diplomasisinin ayirt edici Ozelliklerini bu sekilde
ac;lklamak‘[adlr:30

. devletler ve devlet dis1 aktorler tarafindan gerceklestirilmektedir;

. yumusak gii¢, iki yonlii iletisime, stratejik kamu diplomasisine, bilgi
yonetimineg, lilke markalasmasi ve e-imaja dayanmaktadir;

. dis politikada hem kisa hem de uzun vadeli konularla ugrasmaktadir.

Cull’a gore ise bu degisiklikler sOyle siralanmaktadir:

. Uluslararas1 aktorler git gide geleneksel metodlerin disina ¢ikmakta
ve STK’lar 6n plana ¢ikmaktadir,

. Uluslararasi iletisim kurmak i¢in bu aktorler tarafindan kullanilan
araglar daha yeni, giincel ve kiiresel teknolojilere yonelmistir,

. Yeni teknolojiler yerel ve uluslararasi haber alanlari arasindaki kati
cizgileri daha bulanik hale getirmistir,

. Propagandanin yerine yer ve iilke markalasmasi kavramlar1 ve ag
iletisimi teorileri kavramlarini daha ¢ok kullanmaktadir,

. Kamu Diplomasisinin yeni kavramlariolan yumusak giic ve
markalagsmaya daha c¢ok yol acilmaktadir,

. Yeni Kamu Diplomasisi Soguk Savas déneminin aktorden-bireye
iletisim seklinden vazgegerek ‘bireyden-bireye’ iletisim sekline gegis yapilmaktadir,

. Yukaridan asagiya iletisim seklinden uzaklasarak, iliski kurmaya
agirlik verilmektedir®

Tablo 1: Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi

Esas Ozellikler Geleneksel Kamu Yeni Kamu Diplomasi
Diplomasi

Uluslararasi Aktor Devlet ve Devlet Disi

Kimligi Devlet Kuruluslar

Teknoloji Radyolar, Gazeteler, Kablolu | Uydu, Internet, Giincel

*Eytan Gilboa. Public Diplomacy in the Information Age. January 2009. http://icp-forum.gr/wp/wp-
content/uploads/2008/12/gilboa-lecture-athens-jan-2009.pdf , s.3
*Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, Figueroa Press-Los Angeles, 2009, s.13.
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Telefonlar haberler, Cep Telefonlar

Medya Ulusal ve uluslararasi Ulusal ve uluslararasi medya

medyasi arasinda net ayirim | arasinda belirsiz ayirim

Politik Savunma ve Kurumsal Markalagma
Yaklasim kaynaklar1 | Propaganda Teorisi ve iligki Teorisi
Terminoloji Uluslararasi Imaj Yumusak Giig,
Ulusal marka
Rol yapisi Yukaridan-asagiya iletisim, | Yatay, Aktor tarafindan

Aktorlerden-Yabanci halklara | kolaylastirici

Roliin dogasi Mesaj Iletmek Miski Kurma
Nihai amac¢ Uluslararasi1 Cevrenin Uluslararasi1 Cevrenin
Y 6netimi Y 6netimi

Kaynak: Cull, a.g.e., s.14

Cull’un geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisini mukayese
ettigi tabloda milletleraras1 sahada sadece devletin hakim oldugu aktdrlerin yerini
devletle birlikte devlet harici organizasyonlarin almaya basladigi goriilmektedir.
Burada medyanin kullanildig1 vasat yerli ve milletlerarasi haberler arasindaki farkin
muglaklagsmaya dogru gittigi, politik tarafgirlik ve propaganda teorisinin yerini sirket
markalasmasi ve ag teorisinin aldig1 goriilmektedir.*

Melissen’in fikrine gore, giinimiizdeyabanci halklar ile iletisim tamamen
farkli bir alg1 gerektirmektedir. Yeni kamu diplomasisinin faaliyetleri sadece daha
fazla mesaj iletmek, tanitim kampanyalar1 yapmak ya da dis kamularla direk baglanti
kurmakla smirlandirilamamali; ayn1 zamanda diger tlkelerdeki STK’larla iliski
kurmada, yurt i¢indeki ve yurt disindaki devlet dis1 6rgiitlerin birbirleriyle kurduklar
iligkilerde kolaylastirict bir rol oynamasi gerekmekte ve son olarak hem devlet de

devlet dis1 aktdrlerin katilimini icermektedir.®®

2 Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Beta Yayinlari, 2012, s. 19

3 Melissen, Jan, The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice, The New Public
Diplomacy: Soft Power in the Information Age / Jan Melissen. New York: Palgrave Macmillan, 2005. s.
25
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Tablo 2: Szondi’nin Geleneksel ve 21. Yiizyil Kamu Diplomasi
Karsllastlrmas134
Geleneksel Kamu Diplomasi 21. Yiizyll Kamu Diplomasi
Durum Devletlerarasi ¢atigma, gerginlik | Barig
Amaglar Hedef kamularin davraniglarini Ulke igin yurtdisinda uygun
degistirerek hedef tilkelerde politik | ortam ve olumlu itibar
degisimlere ulasmak yaratmak i¢in politik ve
ekonomik ¢ikarlari
gelistirmek
Stratejiler Tkna Iliski insa etme ve siirdiirme

Kamularin yonetilmesi

Kamularla baglant1 kurma

Tletisimin Yonii

Tek yonlii iletisim (monolog)

Cift yonlii iletisim (diyalog)

Arastirma

Cok az

Kamu Diplomasisi bilimsel
aragtirmaya dayal1 ve geri

bildirim 6nemli

Mesaj Icerigi

Ideolojiler, ¢ikarlar

Fikirler, degerler

Boliimlendirilmis, iyi

Hedef Kitle Hedef tilkenin genel kamusu tanimlanmis kamular+ yerel
Mesajin alic1 ve gondericileri kamular, paydaslar
Kanallar Geleneksel kitle medyasi Eski ve yeni medya, aglarla
kisisellestirilmis medya
Biitce Devlet tarafindan finanse edilen Kamu ve 6zel sektor
igbirlikleri
Szondi’nin ’21. asrin kamu diplomasisi’ olarak adlandirdigi yeni kamu

diplomasisi mukayese edildiginde en bariz farkin, geleneksel kamu diplomasisinin

savas gerginliklerinin hakim oldugu

soguk

savag dOneminin,

yeni kamu

34Szondi, Central And Eastern European Public Diplomacy- A Transitional Perspective on National
Reputation Management, Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow and Philip M. Taylor. (Eds.)
New York, Routledge, 2009, s.305
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diplomasisinin ise kiiresellesme siirecindeki yeni diinyanin hususiyetlerine gore

sekillenmesi oldugudur.®
1.1.4. Yumusak Giig¢

Kamu diplomasisinin akademik bir ¢aligsma alani olarak 6ne ¢ikmasi, Joseph
S. Nye’in literatiire “yumusak gii¢” kavramini kazandirmasindan sonra
gerceklesmistir. Kamu diplomasisi kavrami 1960’lardan itibaren kullaniliyor
olmakla birlikte, Nye’in 1990 yilinda Bound to Lead: the Changing Nature of the
American Power kitabinda tartisip, 2004 yilinda Soft Power: the Means to Success
in World Politics kitabinda daha detayli olarak ele aldig1 “yumusak gii¢” kavrama,
kamu diplomasisinin son yirmi yildaki popiilaritesinin kaynagi olmustur.*®

Giig, artik gittikge daha az mukabele edilebilir, daha az zorlayict ve daha az
somut hale gelmektedir. Politik meselelerdeki modern trendler ve degisimler gii¢ ve
onu tireten kaynaklar iizerinde ¢ok biiylik tesirlere sahiptir. Giiniimiizde ortaya ¢ikan
her sahadaki degisim ve gelismeler yumusak gii¢ kaynaklarin1 daha da ehemmiyetli
hale getirmektedir.®’

Ar, kendi ¢alismasinda konuyla ilgili su noktalar1 6ne ¢ikarmistir: Giice ve
devletin giivenligine biiyiikonem veren Machiavelli devletin varligini siirdiirme ve
hayatta kalma amaci, diger tiim amaglarinin 6niinde gelmektedir. Bazilarina gore
yiiz kizartict bir terim olan ‘Machiavellizm’ anlayisinda asil 6nemli olan giicii elde
etmektir ve bunun nasil kazanildiginin pek 6nemi yoktur.38

Fakat kiiresellesmenin de etkisiyle isbirligi alanlarinin arttigi, demokratik
degerlerin her zamankinden daha ¢ok kabul gordiigli giliniimiiz teknoloji ve bilgi
caginda, Makyavelist politikalarin artik ¢cok da gegerli olmadig1 goriilmektedir. Bu
gelismeler, ‘yumusak gii¢’ kavramini her zamankinden daha 6nemli ve uygulanabilir

kilmistir. “‘Yumusak gii¢’ kavraminin tiim boyutlarinca etkin bir sekilde kullanilmasi

ve farkli halklar ve devletler ilizerinde etki gostermesi i¢in ‘kamu diplomasisi’

> Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Beta Yayinlari, 2012, s. 20

36Begi]m Kurtulus, 21. Yizyilda Degisen Kamu Diplomasisi Anlayisinin Tirk Dis Politikasina
Yansimasi, Doktora tezi, istanbul Universitesi, 2014, 5.26

*’ Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Beta Yayinlari, 2012, s. 59

38Tayyar Ari, Uluslararasi iligkiler Teorileri - Catisma, Hegemonya, isbirligi, istanbul: Alfa Yayinevi,
2004, 5.178-179
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vazgecilmez bir yol ve yontemken, yine kamu diplomasisinin birinci 6z kaynagi ve
unsuru yumusak giictiir.*

Nye’a gore yumusak gii¢ unsurlari iizerinden beslenerek isletilecek bir kamu
diplomasisi, kiiresel bilgi ¢caginda énemli bir politik hedef olan “kalpleri ve akillar
kazanmak” noktasinda etkili bir arag olmaktadir.*’

Yine Nye’in sozlerine gore yumusak gii¢, istedigin seyi bagkalarmin da
istemesini saglama yetenegidir. Yumusak giicte insanlar1 zorlamak degil, isbirligi
vardir*, Yumusak giic baskasinin tercihlerini, giidiilerini, arzularini bigimlendirme
becerisidir.**Yumusak gii¢, giiciin bir seklidir ve ulusal stratejilere dahil edilmesi
gerekir.”®

Tezkan’a gore yumusak gii¢, giiciin edilgen seklidir. Hedef iilkeye dogrudan
uygulanamaz, diger iilkeler kendi istekleriyle bu giigten etkilenir ve davranislarini
degistirirler.**

Sait Yilmaz ise, bir iilke iizerinde yumusak giicii yiiksek olan bir iilke, o
ilkeyi kendisine hayran birakmis; kendisini 6rnek almasini saglamis; refah seviyesi,
firsatlar1 ile kendisini 6zendirmis ve bdylece kendisini izlemesini istemesini
saglamustir. Yumusak giicte, insanlar1 zorlamak yoktur, yanma ¢ekmek vardir.*

Savas, kiiresellesmis ekonomide sermaye akisini kontrol eden yatirimcilari
caydirabilir. Onceden, uluslararasi giic kaynaklarma deger bigmek daha kolayd.
Uluslararas1 siyasette siiper gilic savas gilicii demekti. Gilinlimiiz diinyasinda
devletlerin ¢ikarlar1 i¢in askeri varliklara ve klasik askeri ¢oziimlere basvurmak
yeterli olmaz ve uzun vadede bu ydntem oyunu kaybettirir. Ug boyutlu bir satrang
oyununu andiran uluslararas1 sistemdeki ¢ikarlarin gerceklestirilmesi i¢in c¢ogu

zaman yumusak gii¢ degerlerini kullanmak gerekmektedir.46

* Kenan Arpacioglu, BirYumusak Gii¢ Araci Olarak Kamu Diplomasisinin Terorle Miicadelede
Uygulanmasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2012

40Nye, Yumusak giig, s. 11.

“ Yilmaz, S. Giig ve Politika. istanbul, Alfa Basim Yayim, 2008, s. 53

2 Nye, Yumusak giig, s. 8

2 Nye, Yumusak giig, s. 5

*“Yilmaz Tezkan, Jeopolitikten Milli Giivenlige. istanbul: Ulke Kitaplari 2005, s. 141

45 Yilmaz, a.g.e., s. 53

% Esin Guven, Rusya Federasyonu’nun Yumusak Gii¢ Gelistirme Gayretleri ve Cevresel
Politikalarina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, 2012, 5.7
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Yurt i¢i hiikiimet politikalar1 da yurt disindaki politikalar kadar yumusak gii¢
kaynagidir. Bazi aragtirmacilarin fikrince, ikiylizlii veya umursamaz yerel ve yabanci
politikalar yumusak giicti zaylﬂatmaktadlr.47 Ornegin ABD’nin silah kontroliindeki
yasalarinin yetersizligi Avrupa’daki yumusak giiclinii azaltmaktadir.

Yumusak gii¢ statik degildir. Yumusak gii¢c kaynaklari, degisen sartlarla
birlikte degismektedir. Ernst and Young tarafindan yapilan bir arastirmada 13
degiskenle iilkelerin global sahnedeki yumusak giicii belli oranda Jlgiilmeye

calisilmistir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan 3 ana degisken sunlardlr;48

1. Kiiresel Imaj: bir iilkenin kiiltiirine duyulan hayranligin bir
gostergesidir:
. Time 100

J Medya ihraci

. Olimpiyatlar

o O iilkenin dilinin 6grenilme talebi

. En popiiler sirketler

2. Kiiresel biitiinliik: etik ve ahlaki degerlere baglilik:
o Hukuk kurallar

. Ozgiirliik indeksi

. Se¢men kitlesi
. Atmosfere CO2 salinmasi
3. Kiiresel Entegrasyon:bir iilkenin diinya ile nasil baglanti kurduguna

dair gostergeler:

. Gog

J Universite Siralamasi
J Turizm

. Ingilizce konusabilme

i Nye, Yumusak giig, s. 22

8 Ernest&Young, Rapid-Growth Markets Soft Power Index. United Kingdom: Ernest&Young
Emerging Markets Center, 2012 http://emergingmarkets.ey.com/wp-
content/uploads/downloads/2012/05/TBF-606-Emerging-markets-soft-power-index-2012 LR.pdf,
Erisim 12.12.2013
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Yine Nye’a gorekamu diplomasisi karsilikli iletisimi ve etkilesimi gerekli
kilar ve bu gereklilik ¢ercevesinde paylasim, ikna ve etkilemeyi amacglayan yumusak
giice bagvurmaktadir. Yumusak giiciin etkili bir kamu diplomasisinde konusmak
kadar dinlemeyi de gerektiren iki yonlii bir yol oldugunu belirten Nye, bu iliskinin
baz1 ortak degerlere dayandigini ifade etmektedir.*

Nye gore yumusak giig, baskalarimin tercihlerini sekillendirme becerisine
dayanmaktadir. Kisisel diizeyde cekicilik ve cazibenin giiclinii hepimizin bildigini
ifade etmekte ve siyasi liderlerin, uzun zamandir giindemi belirlemenin ve
tartigmanin gergevesini ¢izmenin giiciinii anladigini savunmaktadir.”°Bugiin giindemi
belirleme ve tartismanin sinirlarini ortaya koyma becerisi, giiciin ve kontroliin kimde
oldugunun da gostergesidir.

Kalin’in daha 6nce de sdylendigi gibi “yumusak gii¢ kamu diplomasisinin en
onemli unsurudur. Kamu diplomasisinin bir diger 6nemli unsuru da ulusal ve kiiresel
politikalarin belirlenmesinde giderek daha merkezi bir rol iistlenen, kamuoyudur”.>

Nye giliniimiizde diinya siyasetinde basarinin yolunun yumusak giicte gizli
oldugunu ve kamu diplomasisinin ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir. Birinci
boyut, giinliik iletisimler, ikinci boyut stratejik iletisimler, ti¢iincii boyut ise burslar,
degisim egitim programlari, cesitli stajlar, konferanslar, kongreler ve medya
araglarina ulasimakla, zamanla onemli hedef Kkitlelerle uzun siireli iliskiler
gelistirmektedir.52

Sonug¢ olarak “kamu diplomasisinin esasi, {lilkelerin yumusak giiclerini
kullanmasidir. Medya, kiiltiir, sanat, bilim, spor, egitim gibi konular yumusak giiciin

%3 Kamu diplomasisi ile yumusak gii¢ unsurlar1 arasindaki iliskiyi saglikli

araglaridir
bir sekilde kurgulamak ve bu iliski lizerinden tutarli bir iletigim stratejisi gelistirmek
gerekmektedir. Kamu diplomasisi hali hazirda var olan yumusak gii¢ unsurlarini

goriiniir kilan bir ‘kanal’ iken, ‘yumusak gii¢’ kamu diplomasisine kaynaklik eden

9 Nye, Yumusak giig, s. 111

>0 Nye, a.e., s. 95

> ibrahim Kaln, “Turk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi”, http://kdk.gov.tr/sag/turk-dis-politikasi-
ve-kamu-diplomasisi/20, Erisim: 20.09.2013

52Nye, Yumusak Giig, s. 108-109.

>*Abdullah Ozkan, Medyanin Kamu Diplomasisi Roli,
http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/99-medyann-kamu-diplomasisi-rolue, Erisim
29.09.2013
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bliyiik bir havuzdur. Havuzun duru kalmasi vyiiriitilen kamu diplomasisine
bagliyken, istenilen hedefe ulasilmasi da kanalin dogru ve etkin isletilmesine

baghdir.
1.1.4.1. Yumusak Gii¢ Unsurlari

Bu boliimde kiltiir, siyasi degerler, i¢ ve dig siyaset konularina yer
verilmistir.
1.14.1.1. Kiiltiir

Kiiresellesme siirecinde smirlarin ortadan kalkmasi, iletisimin ve etkilesimin
gelismesi, farkli kiiltiirlerin birbirlerini daha yakindan tanimasina da firsat temin
etmektedir. Kiiltiirel unsurlar kamu diplomasisi i¢in ¢ok kiymetli kaynaklardir.
Ciinkii bir milletin yasayan kiiltiirel imajin1 aksettirir. Diinyada farkli iilke ve halklar
hakkinda yanlis malumat ve pesin hiikiimler sebebiyle biiyiimekte olan 1rke¢ilik ve
yabanci diismanhigi, bu olumsuzlugun telafisi ve tamiri acisindan kamu
diplomasisine ayr1 bir ehemmiyet kazandirmaktadir.**

Nye’in fikrine gore kiiltir her hangi bir toplum i¢in degerlerin ve
faaleyetlerin biitiiniidiir.>> Bu ABD igin 6zgiirlik, liberal degerler ve sinema iken;
Rusya gibi bir {ilke i¢in ise dil ve edebiyat olabilmektedir. Egitim, edebiyat ve sanat
gibi unsurlar, st (ylksek) kiiltiire ait edilirken eglenceye dayali uygulamalar
popiiler kiiltiirii ortaya koymaktadir. Nye bazi arastirmacilarin, yumusak giicii
popliler kiiltiirel gii¢ olarak basite indirgemesinden rahatsiz olmakta ve kiiltiirel
kaynaklarin, ¢ekicilikle karistirildigini ifade etmektedir. Tarih¢i Soguk Savas yillar
boyunca Bati ve Dogu bloku iilkeleri her sahada oldugu gibi sporda da birbirlerine
karst {stlinlik temin etmeye c¢alistilar. Milletleraras1 spor miisabakalarinda
Amerikali ve Sovyet sporcularin birbiriyle rekabetleri, diinyaya ‘biz onlardan daha
ylyiz’ mesaj1 verilmesi i¢in kullanilmaya calisildi. Zaman zaman da bu ideolojik
miicadelenin golgesi sporun tlizerine disti. Batili tlkeler 1980 Moskova
Olimpiyatlarini, Dogu bloku tilkeleri ise 1984 Los Angeles Olimpiyatlarin1 boykot

ettiler.>®

>* Vedat Demir, a.g.e., s.60
> Nye, Yumusak giig, s. 20
**Vedat Demir,a.g.e., s.62
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Bir {iilkenin yumusak gii¢ unsurlari, o ilke ve toplumunun sosyal
sermayesinin zenginligini ortaya koymaktadir.”’ Sosyal sermayesisi zengin olan

iilkelerin diger halklar lizerindeki yumusak giicetkisi dogal olarak fazla olmaktadir.
1.14.1.2. Siyasi Degerler

Giliniimlizde diinyanin gelismekte olan iilkelerinde ve otoriter rejimlerde
Amerika’nin olusturdugu o6zgiirliik ortami ve liberal degerleri ilgiyle takip
edilmektedir. Farkli iilkelerdeki halklar da tipki Amerikan halki gibi refah ve
Ozgurliikk icinde yasamak istemektedir. Bir hiikkiimet yurt i¢i ve yurt disinda
uyguladig siyaset, bagli oldugu siyasi degerler etrafinda sekillenir ve dolaysiyla
uygulanan politikalar bu degerler etrafinda kabul gérmekte veya reddedilmektedir.

Yurt i¢cinde 6zgiirliiklere saygili ve demokrasiyi hakim kilmig bir hiikiimet,
bagkalarinin tavrini ciddi sekilde etkilemktedir. Hi¢ kimse davranis ve politikalariyla
evrensel degerlere karsi ¢ikan bir lideri model almak istemeyecektir. Fakat dostane
ve demokrat tavirlar takinan ve degerlere saygili olan bir hiikiimet halklar i¢in daha
makul ve ikna edici olacaktir. Bese’ye gore diger iilke ve toplumlara siyasal sistem
ve uygulamalariyla 6rnek model olabilme yetenegi, lilkelerin en énemli ‘yumusak
gii¢’ aracidir.”®

Sonu¢ olarak bir {ilke sahip oldugu siyasi degerler ve uygulamalariyla
baskalar1 i¢in rol model olabilmekte ve farkli halklarin saygisinikazanabilmektedir.
Dolayisiyla yumusak giic olma 6zelligini kazanan degerler, s6z konusu iilke i¢in
artik etkili bir politika arac1 olmaktadir.

1.1.4.1.3. ¢ ve Dis Siyaset

Demir’e gore yurti¢i veya yurtdisindaki hiikiimet politikalar1 birer potansiyel
gliic kaynagidir. Hiikiimet politikalart bir {ilkenin yumusak giliciinii hem
gii¢lendirebilir hemde tabiki zayiflatabilir.>

Nye’a gore, “diger halklara ikiyiizlii, kibirli veya kayitsiz olan ya da ulusal

cikarlar konusunda dar goriislii bir yaklasim iizerine kurulan yerel ve yabanci

> Bese, E., “Kamu Diplomasisi Kavrami ve Uygulama Alanlari”,Stratejik Dusiince(16), Mart 2011, s.
107.

> Bese, a.g.e, s. 107

>® Vedat Demir , Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, s. 63
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politikalar, yumusak giicii azaltmaktadir”.®® 2003 Irak savasinda popiilaritesini ciddi
manada kaybeden Amerika Birlesik Devletleri benzer tepkileri ¢ok daha onceleri
Vietnam savasiyla almisti. Fakat politikalar ve liderler degistikge, ABD kaybettigi
yumusak giiciinii biiylik 6l¢iide yeniden kazanmigtr.*!

Pew Arastirma sirketinin 42 iilke iizerinden yapmis oldugu anket dis
politikadaki gelismelerin yumusak giice etkisini ortaya koymaktadir. Ankete katilan
iilkelerin 20’sinde, ¢ogu insan, “ABD sizin c¢ikarlarinizi ne kadar koruyor?”
sorusuna, “cok degil” veya “hi¢” cevabin Vermislerdir.62

Bush yonetimin Obama yonetimine biraktigi en biiyiik yiik, tamir edilmesi
zor bir Amerikan imaji olmustu. Johnson’a gére Amerika Birlesik Devletleri, 11
Eyliil teror saldiris1 sonrasit uyguladigi politikalar ile “askeri bir canavar” olarak
algilanmaya baslamistir.%

1.2.  Farkh Disiplinler Baglaminda Kamu Diplomasisi

Kamu Diplomasisi, multi-disipliner bir ¢alisma alan1 olmasi dolayisiyla
birgok farkli disiplinle iligkilendirilmektedir. Kamu diplomasisi ¢alismalarinda
belirtilen bilim dallar1 alanindan faydalanilarak politika ve stratejiler
belirlenmektedir. Ozellikle kamu diplomasisinin olusum ve gelisim siireglerinde bu
alanlardaki degisim ve doniigiim etkili olmustur.

1.2.1. Kamu Diplomasisi ve Propaganda

Brown’a gore: “propagandanin terminoloji agidan ortaya c¢ikisina
bakildiginda din adami olan Martin Liither’in XVIIL. ylizyilda Hiristiyan dininde
Katolige kars1 Protestanlig1 ortaya atmasi ile yeni bir donem baglamis olmasinin kisa
zamanda ¢ok taraftar bulmasi ile baslamistir. 1622 yilinda Papanin baskanliginda
toplanan meclis; Katolik itikat ve inanislarini {istiin tutabilmenin ve diger
mezheplerin gelismesini Onleyebilmenin tek caresinin, Protestanlik ve Ronesans
hareketlerine kars1 propaganda ile miicadele etmek oldugu hususunda goriis birligine
vararak Kardinaller Meclisi, ‘Propaganda Meclisi’ ismini alarak terminolojik olarak

‘Propaganda’ kelimesi dogmus oldu. ilk dnceleri sadece askeri bir zafer kazanmak

60 Nye, Yumusak giig, s. 22

ot Nye, Yumusak giig, s. 22-23

62 Nye, Yumusak giig, s. 125

® Johnson Chalmers, Amerikan Emperyalizminin Sonbahari, (cev. Hasan T. K&sebalan), istanbul,
Kire Yayinlari, 2005, s. 16.
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amaci ile kullanilmamis olan propaganda faaliyetleri daha sonralar1 toplu halde
yasayan insanlarin siyasi, dini faaliyetleri de s6z konusudur”. *

Domenach, “Politika ve Propaganda” adli eserinde 20. yiizyila ve tiim insanlik
tarihini etkilemis en onemli ve aci siyasi olaylardan biri II. Diinya Savasi’dir. Bu
biiyiik insanlik trajedisinin ilk suglusu Adolf Hitler ise ikinciside suphesiz ki Nazi
Almanyasi’nin  propaganda bakani  Goebbels’tir. Hitler ve Goebbels’in
uygulamalarinin ¢agdas propagandaya katkilar1 biiyiik olmustur. Bu dénemden
itibaren propaganda kendi basina bir taktigi olan kendine 6zgii yasalar1 bulunan,
tipk1 diplomasi ve ordu gibi kullanilan 6zel bir sanat olmustur.®

Unsal Oskay’a gore “propaganda, sartlar1 degistirmez, sadece, bu sartlar
altindaki inanglar1 degistirebilir; insanlar1 inanglarin1 degistirmeye zorlayamaz, fakat
sadece onlar1 boyle yapmaya ikna edebilir”.®®

Bektas’a gore: “propaganda belli ¢ikarlar1 olan bireylerin ya da gruplarin
baskalarmin diisiince ve davraniglarini etkilemek amaciyla dnceden tasarlanmis ikna

» 87 «propaganda sosyal

ve telkin taleplerini kullanarak yaptiklar1 faaliyetlerdir
psikologlarin onu tanimlarken yaptiklar1 gibi en genis anlamiyla kullanildiginda
yalin olarak tiim iletisim ve tanitim1 kapsayan fikir ve kanaatleri etkilemek amaciyla
yapilan bir girisimi ifade eder”. %

Ozdag’a gore propaganda, diplomasisinin kendisi degil bir aracidr.
Propaganda yapmanin yolu hi¢ yapmiyormus gibi davranmaktir. En etkili
propaganda tarzi da soz konusu kisilerin kendisinin inandigini sandigi sebepler

yiiziinden, sizin arzu ettiginiz yonde hareket etmesidir.*®
1.2.2. Kamu Diplomasisi ve Halkla iligkiler

Kamu Diplomasisi ve halkla iligkiler disiplinlerinin ilgilendikleri ‘kamuoyu’
ve ‘hedef kitle’ kavramlari, iki disiplin arasinda iligkinin agiklanmasi konusunda
baslangi¢ noktas1 sunmaktadir. Kamu Diplomasisi, evrensel deger yaptirilmasi ve

uluslararas1 kamuoyunun dis politika hedefleri ile uyumlu olarak etkilenmesi amaci

% James A.C. Brown, Beyin Yikama. 7. Baski, Bogazici Yayinlari, istanbul, 2000, 5.9
% Jean Marie Domenach, Politika ve Propaganda. Cev. Tahsin Yiicel, 3. Basim, istanbul, Varlik
Yayinlari, 2003.
**Unsal Oskay, Kitle Haberlesmesi Teorilerine Giris, Der Yayinlari, _stanbul, 1992, s. 270
* Arsev Bektas, Siyasal Propoganda. Baglam Yayinlari, istanbul, 2002, 5.79
68
Arsev Bektas, a.e., s.79
*Umit Ozdag, istihbarat Teorisi, Ankara: Kripto Kitaplar, 2008, s. 120
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ile halkla iligkiler yontemleri ve teknikleri kullanilmaktadir. Kamu Diplomasisi
hedefleri kapsaminda etki altina alinmaya g¢alisan kamuoyunun tanimlanabilmesi
icin ise; kim/kimleri veya neyi ifade ettigi konularina agiklama getirmek
gerekmektedir.”

Asli Yagmurlu'nun ifadesine gore kamu diplomasisinin uluslararas: iligkiler
ile halkla iliskilerin kesisme noktasinda olup, kamu diplomasisinin bir halkla iligkiler
yontemi olarak degerlendirilebilir.”*

Halkla iliskiler sadece i¢ gruplara ve kendi toplumun degil, tilke haricine
yapilan tanitim, itibar ve imaj yonetimi, kriz yOnetimi marka yoOnetimi, stratejik
iletisim hatta pazarlama gibi konularda da c¢aligmalar yapmalidir. Bu da aslinda
halkla iliskilerin farkli bir alanini teskil edecektir. Halkla iliskiler uzmanlari, bilgi,
kabiliyet ve tecriibelerini milletlerarasi alanda bilhassa uluslararasi iliskiler ve
diplomaside kullanmalidir. Ciinkii degisen milletlerarasi diizende, uluslararasi
iligkiler ve diplomasi de yeni bir donlisime ugramaktadir. Milletlerarasi
miinasebetler sadece diplomatlar ve hiikiimetler vasitasiyla yapilan bir faaliyet
olmaktan aslinda ¢ok uzun zamandir ¢ikmistir. Kamu diplomasisi veya yeni kamu
diplomasisi kavramlarinin ¢ikmasi, dnceki yapilanlari sistematize etmekten ibarettir.
Tarih boyunca milletleraras1 miinasebetler ve diplomaside sadece elgiler, askerler ve
devlet adamlar1 degil, bunlarin yaninda pek ¢ok farkli aktdr rol oynamistir. Son
donemde sadece bunun adi konulmus ve tarifi yapilmaya baslanmis, yeni teknik ve
usuller gelistirilmistir.72

Bu sebeple milletlerarast miinasebetler ve halkla iligkilerin miisterek bir
noktalar1 olarak yeni diplomasi metot ve usulleri yeni bir tetkik ve aragtirma sahasi
olarak gelisme kaydetmektedir. Bu cergevede hem uluslar arasi iligkiler disiplini
hem de halkla iliskiler disiplini yeni diplomasi kavramlarimin inkisafina katkida
bulunmaktadir. Bu kavramlar, daha c¢ok kamu diplomasisi terimi c¢evresinde

toplanrnaktadlr.73

® Meltem Unal Erzen, a.g.e., s. 106

sl Yagmurlu, “Halkla iliskiler Yéntemi Olarak Kamu Diplomasisi” iletisim Arastirmalarn Dergisi,
5(1),s. 10

"Vedat Demir, Degisen Uluslararasi iliskiler Cercevesinde Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskilerin
Miisterek Kavramlari, .s. 15.

"Vedat Demir, a.g.e., s. 15
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Sancar’in ifade ettigi gibi halkla iligkilere kiiltiirler aras1 baglamla yaklasan
uluslararas1 halkla iliskiler kavrami bazi kaynaklarda kamu diplomasisi basligi
altinda incelenmektedir. Uluslararas1 halkla iliskiler de iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. Etno-Merkezci kurama gore; halkla iliskiler diger iilkelerde menge
ilkesinden farkli degilken, ¢ok-merkezci kurama gore ise aksine halkla iliskiler her
iilkede farkli uygulanmalidir.”* Kazanci’ya gore ise, iilkelerin yurtdisindaki
imajlarmi gerceklestirmek i¢in ¢ogunlukla devlet tarafindan amaglanan ¢ikar amagh
bilginin, planl ve siirekli bir bi¢imde dis diinyaya yayilmasi demektir. Bu tanim esas
alindiginda kabaca iilke tanitimi1 anlamina gelen uluslararasi halkla iligkilerin temel
amacinin, ayn1 zamanda bir {lilkenin olumlu imajint siirdiirmek ya da kurmak, yani
diger iilkelere giivenilir goziikkmek gabasi oldugunu sdylenebilmektedir. ™

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler 6ziinde benzer kalkis noktalarindan
hareket etmekte, her ikisi de kamuoylarini/hedef kitleleri ikna etmeyi
amaglamaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinin bir¢ogu, halkla iliskilerin etkili
yontem ve tekniklerini kullanmaktadir. Her iki alan da sabirla calismayi
gerektirmekte, uzun vadeli bir planlamay1 zorunlu kilmaktadir. Kamu diplomasisi
perspektifinden bakildiginda iletisimin islevine yonelik iki temel bakis acist
bulunmaktadir. Bunlardan ilki iletisimi kontrol ve ikna amacli bilgilerin
aktarilmasini saglayan c¢izgisel bir siire¢ olarak gdren bakis agisi, digeri ise iletigimi
iligski kurmak ve uyumu gelistirme amagli toplumsal siire¢ olarak goren yaklagimdir.

Kamu Diplomasisi ¢alismalarinda halkla iliskiler teknik ve uygulamalarindan

yararlanilmasi;
. Kamu Diplomasisi biitlinliigiine katki saglamakta,
o Belirli bir iletisim stratejisine bagh yiiriitilmeyen ve bu sebeple

birgok tilkede taktiksel, durumsal kalan Kamu Diplomasisini stratejik bir islev ve
aktivite olarak konumlandirabilmekte,

. Kamu Diplomasisinin iki yonlii simetrik iletisim vasitasiyla (cift
yonlli dengeli) yiiriitiilmesi, hiikiimetler ile yabanci halklar arasindaki iligkilerin en
iyi ve en verimli sekilde gelistirilmesi, stirdiiriilmesi konularinda kolaylik

saglayabilmekte,

74Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 52.
"Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iligkiler, 7.b, Ankara: Turhan Kitabevi, 2007, s. 138
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. Hiikiimetler ile yabanci halklar arasinda karsilikli ¢ikar iliskileri
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine yardim etmekte,

. Belirsiz, zor ve anlasilmaz Kamu Diplomasisi hedeflerinin, belirli ve
Olciilebilir sekilde ifade edilerek, tanimlanabilmesine katki saglamakta,

. Halkla Iliskiler ve Kamu Diplomasisi ¢alismalarmin merkezi olan

halk, hedef kitle ve paydaslarin belirlenerek, oncelik siralamasinin yapilmasini

saglamakta,

J Kamu Diplomasisini degerlendirmek i¢in kavramsal bir cergeve
sunmakta,

° Ulke itibar1 iizerinde cesitli sonuclar dogurabilecek uluslararas

ve/veya yerel konularin 0Ongoriilmesini, belirlenmesini ve analiz edilmesini
saglamakta, bununla birlikte konularin igerigine bagli olarak, konular1 stratejik
acidan ele almak icin ileriye doniik stratejiler gelistirilmesine de imkan
tammaktadir.”®

Hem halkla iligskiler hem de kamu diplomasisi aslinda stratejik iletisim,
algilama yoOnetimi, itibar yonetimi ve imaj yonetimi gibi kavramlarla ifade edilen
cabalar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin ortak
zemininde yer alan bu kavramlarin tam olarak ne ifade ettiginin ortaya konulmasi iki
kavram arasindaki iligkiyi daha agik bir sekilde ortaya cikarirken ayni zamanda
kamu diplomasisi c¢alismalarinda siklikla karsilasilan kavram kargasasinin

giderilmesinde de faydali olacaktir.
1.2.2.1. Stratejik Iletisim Yonetimi

Halkla Iliskiler ve stratejik iletisim literatiiriinde siklikla karsimiza ¢ikan ve
basta tabi ki strateji olmak tizere taktik, hedef, kampanya gibi kavram ve terimlerin
askeri terminolojiden alinmis oldugu gérﬁlmektedir.77

Iletisim pek ¢ok disiplinin ilgi alanina giren ¢ok yonlii bir kavramdir.
Ingilizce ve Fransizca karsiligi “Communication” kavrami, Latince “communis”

kavramindan gelmektedir. Kavram giiniimiizde haberlesmeyi de i¢ine alacak sekilde

"®Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Derin Yayinlari, 2012, s. 109-110

77 inci Cinarli, Kiiresel Halkla iliskiler Sirketleri ve Propagandanin yeni gériiniimii, 26.01.2010,
http://alternatifiletisim.blogspot.com/2010/01/kuresel-halkla-iliskiler-sirketleri-ve.html, Erisim
22.10.2013
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‘iletisim’ karsiliginda kullanilmaktadir. Uluslararasi iliskilerde strateji, uluslararasi
politikanin aktorleri arasindaki iliskiler sirasinda kullanilan yontemler biitliniinii
ifade etmektedir.”

Morrison’a gore Beyaz Saray stratejik iletisimi kamu diplomasisi ve
enformasyon operasyonlarini da kapsayan ve hedeflenen kitlelerle iletisime gegmeyi,
onlar1 dahil etmeyi amaglayan programlarin ve aktivitelerin diizenlenmesi olarak
g('jrrnektedir.79

Sancar’a gore; “stratejik iletisim yonetimi iginde; imaj, itibar, algilama
yonetimi, reklam, pazarlama iletisimi ve halkla iligkileri barindirmaktadir.” Bu
baglamda Sancar’in iliskilendirdigi diger kavramlarla beraber temelinde iletisim
olan kamu diplomasisinin de giiclii bir silahi olarak degerlendirilebilecek olan
stratejik iletigim, esasinda ayni gévdenin farkli dallaridir. Govdenin ana adina ister
uluslararas1 halkla iligkiler ister kamu diplomasisi diyelim her iki disiplin de,
propaganda, imaj, itibar, algilama yonetimi, reklam, pazarlama iletisimi ve halkla
iligkileri biinyesinde barindirmakta ve kapsamaktadir.®

Devletler tarih boyunca rizanin iretilmesi, insanlarin ikna edilmesi ve
mesruiyetin saglanmasi igin ¢esitli araclar kullanmistir. Toga’ya gore gilinlimiizde
devletlerin sadece sivil ve askeri giiclerini kullanmasi lehlerine bir kamuoyu
olusturmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Bilim, sanat, teknoloji ve ozellikle medya
alanlarinda kurulacak kontrol mekanizmalar1 cogu zaman askeri ve sivil gili¢lerden
daha etkili olabilmektedir.>*

Stratejik iletisim yonetimi halkla iliskilerde oldugu gibi uygulayan kamu
diplomasisinde de amaglar ve taktikler araciligiyla ger¢eklesmektedir. “Basarili bir
kamu diplomasisi kampanyasinda taktikler stratejiyi izlemelidir, uzun vadeli
planlamalar ayni zamanda Kriz ve catismalar1 analiz etmeyi de sag;rlamaktadlr.”82
Cowan’a gore kamu diplomasisi Oncelikli olarak amagh ve stratejik olmalidir.

Glinlimiizde hangi imajin yada imajlarin yansitilmasina karar verilmeli ve bu

78 Beril Dedeoglu, Uluslararasi Giivenlik ve Strateji, istanbul, Yeni yiizyil Yayinlari, 2008, s. 66, 71.
Matthew B. Morrison, The White House. “National Framework for Stratejic Communication”, U.S.
Public Diplomacy: Backround and Current Issues, New York: Nova Science Publishers, 2010, s. 178.
80Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 74

*Hakan Toga, Siyasi Cevrede Algi Yonetimi ve Tiirevleri, www.afasam.org/.../...(Erisim: 12.10.2013)
8 pratkanis Anthony, “Public Diplomacy in international Conflicts”, Handbook of Public Diplomacy,
Nancy Snow and Philip M. Taylor, New York, Routledge, 2009, s. 126
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amacaerisilecek bir¢ok yol hakkinda diistiniilmeli vede bu yol igin ¢alisilmalidir. Bu

stkga kamu diplomasisine atfedilen islevdir.®
1.2.2.2. Algilama Yonetimi

Algilama yonetimi, segilen enformasyonu ve yabanci kitlelerin duygularini
etkileyen gostergeleri, iletmek ya da gizlemek, giidii ve amaglarin gosterildigi tiim
eylemleri kapsamaktadir.

Algilama yonetimi kavrami ilk kez Amerikan Savunma Bakanligi birimleri
tarafindan kullanilmistir. Algilar1 yonetmek, siyasi kararlarmin iilkede ve tilke
disinda yabanct kamuoyuna kabul ettirmek igin ortaya Qlkmlstlr.84Algllarln
yOnetilmesi, insanlar1 ikna etmenin temel kosullarindan biridir. Algilar1 kontrol etme
giicli, gercekligi kontrol etme giiclidlir ve bu stratejik iletisimin temelidir. Algilama
yonetimi, ¢ikarlarin devamlilifina ve hegemonyalarin giliclendirilmesine hizmet
etmektedir.®

Alginin kendi igerisinde, simgesel algi, gorsel algilama, duyusal algilama,
secimleyici algilama gibi tiirleri bulunmakta olup, Gestalt ve Ogrenme Kurami gibi
farkli kuramsal yaklagimlari bulunmaktadir. Insan davramis modelleri, tutum ve
iletisimle yakindan iliskili olan algi, ¢ok genis bir kavramsal igerige sahip
oldugundan, burada sadece etkili yonetilmesinin ‘kamu diplomasisi’ agisindan
onemine deginilmistir.

Saydam’in ifade ettigi gibi: “algilama yonetimi, yabancilart her seviyedeki
istihbarat birimleri ve liderleri de dahil olmak tiizere, bu tlkelerdeki genis kitleleri
(ABD) hedefleri dogrultusunda tavir almalar1 ve resmi adimlar atmalarin1 saglamak
amaciyla, secilmis bilgi akisin1 ve somut belgeleri yonlendirmek ya da reddiyesini
olusturarak, kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini, diisiince sistemlerini etki altina
almaya ¢alismak i¢in yliriitiilen eylemlerin tamamidir”.%

Bir iilke hakkinda yabanci kamuoyundaki algilar o {ilkenin uluslararasi

alanda konumlandirilmasimi ve itibarmm etkileyebilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de

8 Geoffrey Cowan, “Can We Make Them Love US? Public Diplomacy after 9/11”, Yahya R.
Kamalipour ve Nancy Snow, War, Media and Propaganda: A Global Perspective. Oxford, Rowman &
Littlefield Publisher, 2004, s. 231

8 Ali Saydam, Algilama Yonetimi, istanbul, Rota Yayinlari, 2005, s. 70

85Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 67, 68

8 Al Saydam, Algilama Y6énetimi, 2.b., istanbul: Rota Yayinlari, 2006, s. 70, 71.
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askerin politikadaki rolii, Avrupa kamuoyunda olumsuz algilar1 gidermek ig¢in
Tiirkiye’nin gesitli yasal degisikliklere gitmesini tetiklemistir.?” Tiirkiye’nin AB
tiyeliginin oniindeki en biiylik engellerden biri Avrupa kamuoyundaki basmakalip
diisiinceler ve on yargilar oldugu gibi, AB iiyeliginin 6niinii acacak olan anahtarin
yine Avrupa kamuoyunun elinde oldugunu sdylemek miimkiin géziikmektedir.

Sancar’a gore kamu diplomasisinin  etkinligi degisen zihinlerle
Olctimlenmektedir. Degisen zihinlerin 6n kosulu ise degisen algilardir. Bu baglamda
algilama yoOnetiminin kamu diplomasisine hizmet ettigi savunulabilir. Olumsuz
stereotiplerin yonetilerek algilarin olumlu yonde gelistirilmesini saglayan ‘algilama
yonetimi’ ile bireylerin zihinlerinde olusan resimler yonlendirilmekte ve imaj
yonetilmektedir. Netice itibariyle algilama yonetiminin de diger halkla iliskiler
araglar1 gibi rizalarin tiretilmesinde etkili bir ara¢ oldugu sé')ylenebilrnektedir.88

1.2.2.3. Itibar ve Imaj Yonetimi

Halkla iliskiler caligmalarinda oldugu gibi kamu diplomasisi teori ve
uygulamalarinda imaj ve itibar ydnetimi tekrarlanan terimlerdir. Ulkeler i¢in imaj
yonetimi yeni bir vaka degildir. Diinya ¢apinda iilkeler ve milletler uzun siiredir imaj
gelisimi ile mesguldiirler. Ulke ve milletlerin imajlarinin  fonksiyonu tarih,
milletleraras1 miinasebetler, diplomasi, edebiyat, toplumsal psikoloji, sosyoloji,
iletisim galismalari, pazarlama ve halkla iligkilerin dahi oldugu ¢esitli disiplinlerde
genis bir sekilde miitalaa edilmektedir.®®

Uluslarin imaj yonetiminde hi¢ kuskusuz yonetilen, degerlerinin ulusu nasil
gordiigline dair olan imajlardir. Ancak digerleri nezdinde yonetilen imajin dogru
resimlerden meydana gelmesi i¢in de uluslarin kendilerini, yansittiklarini ve
verdikleri mesajlar1 yonetmeleri gerekmektedir. %

Degisen diinyada siyasi miicadeleler itibarin ingasi ve tahribi iizerinden
stirdiiriilmekte olup, itibar giiniimiizde ge¢mise nazaran daha dnemli bir unsur haline

gelmistir.91 Ellul imaj ve enformasyon arasindaki iligkiyi acikladigi “Bugilin ne

& Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 69.

8 Sancar, a.e., s. 68, 69.

¥vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Beta Yayinlari, 2012, s. 36

%0 Sancar, a.g.e., s. 62

! Vedat Demir, Degisen Uluslararasi iliskiler Cercevesinde Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskilerin
Miisterek Kavramlari, .s. 15.
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zaman imajsiz kalsak, enformasyon bize belirsiz gibi goriiniir. Enformasyon ve
iletisimle ilgili biliyliik hipotezler, imajlar gelismedikce gelisemezler” ifadesinde
imajlarin enformasyonu iletmedeki ara¢ roliiniin altini <;izmistir.92

Bilhassa 11 Eyliill’den sonra bilirkisiler, anketorler, akademisyenler ve
politikacilar Amerika’nin diinyadaki olumsuz imajin1 idrak ettiler ve bununla
miicadele etmek icin careler aramiglardir. Sadece ABD degil, karikatiir krizi yagsayan
Danimarka, haksiz savas siirdiirdiigii diisiiniilen Israil ve pek ¢ok iilke farkl
kamuoylarinin neden onlardan nefret ettikleri sorusunun cevabini aramaya
koyulmuglardir. Bunun i¢in kamu diplomasisi kampanyasi baslatmislar ve diinya
kamuoyunda daha iyi bir etki meydana getirmek i¢in bu faaliyetleri yeni iletisim
stratejilerine uyarlamlslardlr.93 Imaj1 olusturmak disinda onu korumak da énemlidir
ve kamu diplomasisi imaj ve itibarin yonetilmesi ve korunmasinda etkili bir arag
olarak goriilmektedir.**

Nye’ye gore “diinya siyasetinde itibar her zaman 6nemli olmustur. Fakat
‘bolluk paradoksu’ yiiziinden giivenirliligin rolii, daha onemli bir giic haline
gelmistir. Propaganda gibi bilgiler, sadece reddedilmekle kalmaz, bir iilkenin
giivenirlik konusundaki itibarina da zarar verebilir. Saddam Hiiseyin’in kitle imha
silahlar1 tehdidi ve El-Kaide baglantilarinin giiciiyle alakali abartili iddialar, Irak
savaginda yerel destegin harekete gegmesine neden olmus olabilir; fakat sonradan
iddialarm abartili oldugunun ortaya cikmasi, Ingiltere’nin ve Amerika’nin
giivenirliligine, bedeli agir bir darbe vurmustur”.*

Ulusal 1majin yonetilmesinde yonetilen imajla llkenin eylem ve
politikalarinin uyumsuz olmas1 énemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ulkeler imaj
sorunlar1 ile dig politikanin ayr1 seyler olmadigimin anlamak ve kabul etmek
durumundadir. Bu c¢er¢evede vyiiriitiilecek imaj, o {lilke hakkinda ilk resimleri
yansitacak ve bireylerin algilarinda {ilkenin olumlu bir yer edinmesini

saglayacaktlr.96

% Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 62
i Demir, a. e., .s. 16

o Sancar, a.g.e., s. 68, 69

> Nye, Yumusak Giig, s. 107

% Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 67
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Imaj goriintii, resim ise; itibar o goriintiiniin sagladigi sayginlik, saygi
gosterme ve kurumun veya iilkenin adi ilk duyuldugunda ortaya konan net tepkidir.
Sancar’a gore; basarili bir itibar yonetimi i¢in sadece imaj ve algi yonetmek yeterli
degildir. imaj, alg1 ve itibar birbirlerini tamamlayan dgelerdir. Goriintiiniin dogru ve
gercek olmasi, algilarin dogru yonlendirilmesi ve itibarin temellerinin saglam
olusturulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

1.2.2.4. Marka Yonetimi ve Ulke Markalasmasi

Giliniimiizde ‘Ulusal Marka’ olarak bilinen kavram Olins’e gore, Fransiz
Thitilali ile baslamistir. XIV. Louis zamaninda insa edilen Versailles Saray1 ‘mutlak
giic’iin fiziki bir gostergesi olarak insa edilmis, XVI. Louis zamaninda da Diinya
Tarihinin en 6nemli olaylarindan biri olan 1789 Fransiz ihtilali gerceklesmistir.
Sadece asiller siirgiine gonderilip dagitilmakla kalmamis, Kraliyet ailesinin idaminin
ardindan Cumbhuriyet ilan edilmis, dinde reform yapilmis, tiim sosyal ve kiiltiirel
sistem bastan asagi degistirilmistir. Fransiz Devrimi Ornegine benzer Ornekler
mevcuttur. 19. yy.’da Bismarc yoOnetiminde konfederasyondan giicli bir
imparatorluga donlisen Almanya, 20. yiizyilda bitmis bir imparatorluktan iistiin bir
deha ile cumhuriyet kuran Atatiirk Tirkiye’sine kadar pek cok iilkede benzer
markalasma siirecinden gegmistir.97

Zaharna, Ulke Markalamas1 kavrami 1996 yilinda Anholt tarafindan ulus
markalamasi olarak kullandigini belirtmistir. Ayrica kiigiik capta sirketlerin biiyiik
capta ise iilkelerin reklam, halkla iligskiler ve pazarlama gibi iletisim kanallari ve
yontemlerini mesaj iletiminde kullanmaya baglamasinin yani sira devlet destekli ve
0zel kuruluslarin destegi ile yiiriitiilen ililke markalama kampanyalarinin 6nemli
Olctlide artis gosterdigi belirtilmektedir.*®

Giliniimilizde iilke markalasmasi yeni gelisen bir kavram ve saha olmasina
ragmen, ilke markasinin olusturulmasi ve yonetimi kiiresel rekabet ve liberal
ekonomi ortaminda bir zaruret haline gelmistir.99 Ulke Markalagsmasi, marka

gelistirme ve pazarlama iletisimi yontemlerinin iilkelerin imajlarmin iylestirilmesi ile

% Erzen, a.g.e., s. 112

% Zaharna, “Mapping out a Spectrum of Public Diplomacy Initiatives”, Nancy Snow & Philip M.Taylor.
(Eds.) Handbook of Public Diplomacy, Routledge, 2009, s.90

% Gygorgy Szondi, Central and Eastern European Public Diplomacy. Nancy Snow & Philip M.Taylor.
(Eds.) Handbook of Public Diplomacy, Routledge, 2009, s. 300
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ilgilidir. Ulke markasi, yer markalamasi ile benzerlikler gdstermesine ragmen aslinda
en list diizey amag olarak géiriilmektedir.100

Ulke Markas1 ve Kamu Diplomasisi kavramlarmin her biri kiiltiir ve baska
yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak, yabanci kamu ve kuruluslarla iliski ve diyalog
saglamaktadirlar. Ulke markalama ve kamu diplomasisi arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar mevcut. Benzerlikler: imaj gelistirmek, diyalog ve iliski kurmak,
farkliliklar: olarak: hedefler ve sonuglarla birlikte, kullanilan arag ve ydntemlerdir.'®*
Aslinda temel fark, kavramlarin iliskili olmalarina ragmen iilke markalagmasi kamu
diplomasisine gore daha genis bir kavram olmasidir. Ancak tersini diisiinen yazarlar
da vardir.

Gudjonssona’a gore “ulus markalama, bir hiikiimet ya da 6zel kurulusun
ulusun imajini degistirme yetenegi icin kullandig1 etkileme giiciidiir ve de davranisi,
tutumu, kimligi ya da bir ulusun imajin1 olumlu yonde degistirmek icin kullandig:

markalama araclaridir”.'%

Erzen’in aktardig: sekliyle:'%

Bir lilkenin markalasmasi {i¢ alan ile gerceklesmektedir.

° Marka ihraci,
. Dis iilkelere direk yatirim,
. Turizm

Stereotiplerbir kiiltiirii ya da toplumu sinirsiz bir sekilde gormeye izin
vermezler ve diger kiiltiir ve toplumlar hakkindaki diisiincelerimizi bazen olumlu
bazen de olumsuz yonde etkilerler. Goriildiigi gibi stereotipler sadece olumsuz
diisiinceler degildir. Bir ulus hakkindaki olumlu diisiinceler de aslinda birer
stereotiptir.***

Bir devlet imajinin giicli onun kiiltiirel, siyasi ve ekonomik c¢ogunlugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Yapay bir uyumlulugu dayatmak icin girisimde bulunma ve

diinyanin geri kalanina karar alicilar ya da onlarin danismanlar1 yoluyla bunun falso

100 Gygorgy Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Diffirences,
s.5
101 Erzen, Kamu Diplomasisi, s. 112

Hlynur Gudjonsson. ‘Nation Branding’, Place Branding, Vol. 1 , No:3, Henry Stewart Publications,
s. 285, aktaran Sancar, a.g.e., s 138

103 Erzen, a.g.e.,s.113

Sancar, a.g.e., s. 142

102

104
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uzmanligint yapma faydali gibi goriinse de, riskler zenginligi ve inanilirhig
baltalamaktadir. Ornegin Ingiltere’de modernitenin ve gengligin tanitimmni yapmak
aslinda onun turizm endiistrisi i¢in ¢ok onemli geleneksel imaj1 ile gelismektedir.105
Giliniimiiz diinyasinda birgok iilke kiiresellesmenin getirdigi olumlu olumsuz
sonuclardan etkilenmekte, baska iilkelerle iliskilerini kuvvetlendirmek ve diinya
pazarindan daha fazla pay almak igin birbiri ile yarigmaktadirlar. Bu {ilkeler
arasindan, gelir diizeyi yiiksek turistlerin ilgisini ¢eken, yabanci sermaye getirmeyi
basaran, kabiliyeti yiiksek kisilere cazip gelen, diplomatik iliskilerini giiclendiren,
tilkenin ekonomik ve kiiltlirel nemini iyi tanitanlar bu yaris1 dnde gétiirmektedirler.
Bunun sonucunda, diinya pazarinda imaji giiclii oldugu i¢in yerli iiriinlerinin
ihracatlar1 daha cok talep goérmekte ve yiiksek fiyata satilmaktadir. Bu faktorlerin
gerceklesmesi ve devamlilig igin birgok iilke, marka arastirmalar ve ¢alismalarina

yatirim yapmaktadir.*®

1.2.3. Uluslararas1  iliskiler, Kiiresellesme ve Kamu

Diplomasisi

Kamu Diplomasisi kavrami, 11 Eyliil Diinya Ticaret Merkezi'ne yapilan
saldirilardan sonra medyanin ve akademik diinyanin dikkatini daha ¢ok ¢ekmeye
baslamistir. Teroriin ortaya ¢iktigi bolgelerden iletisim ve bilgi teknolojileri vasitasi
ile ortaya ¢ikarak uluslar arasi hale geldigi donemde devletler 6zellikle giivenlik
konusunda daha kapsamli ¢alismalar yapmaya basladi. %

Oztiirke gére “bugiiniin giivenlikten yoksun diinyasim1 daha giivenli bir yer
haline getirebilmek icin yapilmasi gerekenin sert giicii bir yana birakip yumusak
giici devreye sokma gerekliligi olmustur. Diinyaya baris1 getirmenin yolunun

silahlarla yapilan savaslardan ziyade ‘kalpleri ve akillar1’ kazanmak i¢in gosterilecek

cabadan gectigi goriilmiistiir. Bugiin aslinda tartisma, hukuk kurallar1 ve uluslararasi

105 Sancar, a.g.e., s. 144

Erzen, Kamu Diplomasisi, s. 115

Tugce Ersoy Oztiirk, Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi Etkinligi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, Erisim:
30.12.2013
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isbirligine inananlarla, gili¢ kullanarak istediklerini elde edeceklerini inananlar
arasindadir”, 1%

Ozkan, “kiiresellesme hem diinyanin kii¢iilmesini simgeleyen, hem de bir
biitlin olarak diinyanin bilincinin giiglenmesini génderme yapan bir kavram olarak
gérmektedir.”109 Arn gore ise kiiresellesmis diinya sisteminin temel o6zelligi,
kapitalist bir isleyise sahip olusudur.*’® Sancar kiiresellesme iizerinde en Gnemli
ideolojik gelisme olarak ise liberal piyasa ekonomisine duyulan giiveni ve
uluslararasi ticareti artiran Dogu Blok’unun dagilmasi olayini géstermektedir.111

Kissinger’e gore kiiresel diplomasi artik bir nevi bilimsel ve teknik
uzmanlardan ne kadar yararlanildiginin gostergesi olmustur. Ciinkii artik kiiresel
sorunlar ¢evre kirliligi, niifus artisi, enerji kaynaklarinin sinirli olusu gibi konulardan
olugmaktadir. Sinir Gtesi toplum iliskileri karsilikli anlayis ve diyalog {izerine
kuruldugunda baris1 saglamak ve korumak daha miimkiin olabilmektedir.
Realizm’de ulus-devletler uluslararasi politikalarin belirlenmesinde s6z sahibidir ve
hiikiimet dis1 kuruluslar ve ¢okuluslu sirketler ancak bu cat1 altinda uluslararasi
arenada soz sahibi olabilirler.*?

1.2.4. Kamu Diplomasisi ve Hegemonya Kavramlari

“Hegemonya, bir sistem icerisindeki bir elemanin digerlerinden iistiin, baskin
oldugunu belirtir. Marksist teoride daha teknik ve has olarak kullanilmistir. Antonio
Gramsci'nin eserlerinde baskin sinifin boyun egenlerin izniyle giicii kazanmasi
olarak  bahsedilmistir. Zoraki ~ bir  yonetim  olmayan  hegemonya  daha
¢ok burjuvazi degerlerine gore isleyen kiiltiirel ve ideolojik bir metod olarak
anlasilir. Politik ve ekonomik boyutu vardir: miisaade;, maas, iicret artmasi ve

politik veya sosyal reform ile idare edilebilir”.**®

108 Tugce Ersoy Oztiirk, Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu

Diplomasisi Etkinligi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, Erigim:
30.12.2013

1% Abdullah Ozkan, Kiiresellesme siirecinin medya ve kiiltiir iizerindeki etkileri, Stratejik rapor No:
15, Mayis 2006

1o Tayyar Ari, Uluslararasi iliskiler Teorileri, , s. 271.

Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, 2012, s. 6.

Henry Kissinger, Diplomasi, istanbul, Tiirkiye is Bankasi Kiiltir Yayinlari, 2008, s.11
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hegemonya
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Gramsci’nin ifadesine gore, siyasi miicadele i¢inde bulundugu burjuvazinin
basarili bir sekilde devrilebilmesi, yalniz bu sinifin giicli elinde nasil tuttugunun
analizine baglidir. Gramsci’nin temel problematigini, bir toplumda siniflarin ya da
sosyal guruplarin hakimiyeti nasil ele gecirdikleri ve siirdiirdiikleri sorusu
olusturmaktadir. iktidar1 anlama iizerine yogunlasan sosyolojik diisiincenin hedefi,
muhalefet imkanlarinin ve istikrarl bir karsi iktidara giden yolun kesfidir.***

Mouffe’ye gore ise, hegemonyanin hayata gegmesi i¢in ikincil siniflarin,
hakim sinif ya da guruplara ait moral ve kiiltiirel degerleri, pratik iligki kodlarini1 ve
diinya gorislerini, yani hakimiyet sisteminin sosyal mantigini igsellestirmeleri
gerekmektedir. Bu diisiince, sosyal biitiinlesmede yapistirici rolii oynayan bir kuvvet
ya da Gramsci’nin deyimiyle “cimento” olarak islev goren ideolojinin ayrilmaz bir
parcasidir. Ikincil ve hakim olunan siniflarin énemli boliimlerinin r1zasin1 kazanmak,
cok farkli pozisyon ve ¢ikarlart temsil etmek hegemonik ideolojinin &zellikleri
arasinda sayllmaktadlr.115

Bir toplum bilimi olmasi nedeniyle uluslararasi iliskiler alaninda giivenlik ve
istihbarat boyutlar1 da dahil olmak iizere, temelinde insan olgusu olan diger sosyal
bilimlerle i¢ ice ve siirekli degisimlere ayak uyduracak bir genel teori gelistirilmesi
olduk¢a zordur.*

Strange gore, uluslararasi Siyaset meydaninda asagida siralanan unsurlara
sahip olan iilkeler en kuvvetli iilkedir:'*’

e Diger iilkeleri, onlarn siddete kars1 korumakla, etkileme yetenegine sahip
olmak.
e Mal ve hizmet iiretimine sahip olmak
e Finans ve kredi belirleme yetkisine sahip olmak
Amerikanin tlilke markasini analiz eden Joseph Nye’e gore ise 21. yiizyilin
hegemonyasinin gii¢ kaynaklar1 su sekilde 6ngortilebilir:

e Teknoloji alaninda liderlik

1 paul Ransom, Antonio Gramsci, A New Introduction, Harvester/Wheatsheaf, 1992, s.135.

Chantal Mouffe, “Hegemony and ldeology in Gramsci”, Chantal Mouffe (ed.), Gramsci and
Marxist Theory icinde, London, Routledge and Kegan Paul, 1979, s.181 - Stuart Hall, Thatcherism
and the Crisis of the Left: the Hard Road to Renewal, London, Verso Press, 1988, s.165.

116Tayyar Ari, Uluslararasi iliskiler ve Dis Politika, istanbul: Alfa Yayinlari, 2006 s. 104

Susan Strange, International Politics of Surplus Capacity, Newyork: Routledge, 1981, s. 73
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e Askeri ve ekonomi alaninda liderlik
e Yumusak gii¢
e lletisim aglarmin merkezi noktalarmin kontrolii

Uluslararas1 sirketler, kiiltiirel, askeri ve entelektiiel aglar ile hegemonya
ideolojisini kitlelere mal eden kiiresel medya, ABD devlet aygit1 ile siirli olmayan
hegemonyanin diger 6nemli iktidar araglarini teskil etmektedir. Hegemonya, hiikiim
stirdiigii cografyayr sermaye, mallar ve hizmetler i¢in muazzam bir pazar haline
getirirken, bu iktidar araglarmin sagladigi sert ve yumusak gili¢ unsurlarina
dayanmaktadir.

1.3. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Ortaya c¢ikis zamaninda “kamu diplomasisi, kaynagi hiikiimet olan bir
iletisim siireciyken gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte hedef Kitlenin daha
ulagilabilir  olmasi,  kiiresellesmeyle  beraber  ¢ok  uluslu  sirketlerin
stirdiiriilebilirliklerinin kamu diplomasisi faaliyetlerine de dolayli yoldan bagl
olmas1 gibi sebeplerden otiirli kamu diplomasisinde kaynak artik sadece devlet
degildir”.**® Devletin kaynak olmadigi kamu diplomasisi siirecinde ¢esitli basgka
kaynaklar yer almakta, bu kaynaklar bazen devletin alismalarina dahil olmakta bazen
de tamamen Ozerk olarak siireci gerceklestirmektedirler.

Tuncere gore ‘“hi¢bir hiikiimet tek basma kamu diplomasisini yiiriitme
vazifesini iistlenemez. Kamu diplomasisi icrasinda hiikiimet disinda, siyasi partilere,
hiikiimet harici organizasyonlara, vakiflara, sendikalara, okullara, akademik
cevrelere, 6zel sektore ve fertlere mithim roller diigmektedir. Kamu diplomasisinin
icrasinda hiikiimete diisen rol sadece hiikiimet harici organizasyonlar arasindaki

isbirligini koordine etmek gelistirmek olmalidir”.**?

1.3.1. Kamu Diplomasisi ve Devlet Kuruluslar

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig: sitesinde “dis politikayr uygulamak
ve koordine etmek; yabanci devletler ve uluslararast kuruluslarla iliskileri yiiriitmek;
diger Bakanlik ve kuruluslarin dis politikay: etkileyen faaliyet ve temaslarinin dis

politikaya uygunlugunu saglamak, bu faaliyetleri koordine etmek ve bunlara

s Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 89-90

Hiiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi: Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye, istanbul : Kaynak
Yayinlari, 2009, s. 128
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katilmak gorev ve yetkisi Tiirkiye’de Kanunla Disisleri Bakanligina verilmistir”diye
bilgi veriliyor.*®

Disisleri Bakanligi tarafindan hayata gecirilen kiiltiir isleri:

o “Yabanct Uyruklu Kisilerin Turizm ve Spor Amaciyla Askeri Yasak
Boélgeler ve Giivenlik Bolgeleri Kapsaminda Bulunan Daglara Cikislarima Iliskin
Protokol

. Yabanci Arastrmacilarin - Ulkemizde Yapacaklar: Arastirmalar,

Kazilar ve Film Cekimlerinde Izlemesi Gereken Islemler
) Yabanci Ulkelerle Kiiltiir, Egitim, Bilim, Genglik Ve Spor Alanlarinda
Mevcut Isbirligi Anlasmalar:

° Tiirk Kiiltiir Merkezleri; Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimleri ve Tiirkce
Egitim Merkezleri

J Hiikiimet Burslar

o Uluslararas: Kuruluslarin Kiiltiir ve Egitim Boyutu

o Tiirkiye 'nin Taraf Oldugu Cok Tarafl Kiiltiirel Sozlesmeler

o Yurtdisindaki Tiirk Kiiltiir Varlig

° Tarihi Eser Kacak¢ilig ile Miicadele

o Yurtdisinda Diizenlenen Tarihi Eser Sergileri

. Yurtdisinda Diizenlenen Onemli Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri

o Suna Cokgiir Ilicak Sergi Salonunda Diizenlenen Sergiler”121

ABD’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini koordine etmek icin Disisleri
Bakanligina baglh bir Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri Miistesarlign mevcuttur.
Kamu Diplomasisi ve Kamu Isleri Miistesarligi ABD’nin uluslararasi toplumla
iletisimi, kiiltiirel programlar, akademik hibe, egitim degisim programlar1 ile
uluslararas1 misafir programlar1 dahil kamu diplomasisini koordine ve icra etmekte,
ayrica ABD hiikiimetinin terérizmle miicadelesine destek vermektedir. Miistesarlik

Egitim ve Kiiltiirel iliskiler, Kamu Isleri ve Uluslararas1 Enformasyon programlari

120Tiirkiye Cumhuriyeti Disigsleri Bakanhg, http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-

tanitimi.tr.mfa, Erisim: 02.12.2013
““!Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgi, http://www.mfa.gov.tr/sub.tr.mfa?57a66466-ce7f-4a60-
9587-eb1ff64b06¢h, Erisim: 02.12.2013
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biirolarin1 ve Terdrle Stratejik Miicadele Merkezini kontrol etmekte ve dis
politikanin gelistirilmesinde istirak etmektedir.'??

Eyliil 2008'de Cumhurbaskani’nin kararnamesiyle Rus Disisleri Merkezi
(Roszarubejcentr) temelinde ‘Bagimsiz Devletler Toplulugu Federal Ajansi’
kurulmugtur. Ajansin Oncelikli amaglar1 diinyada ve oOzellikle de eski Sovyetler
Birligi'nde Rus dili ve kiiltiiriine destek ve yurttaglar ile etkilesimdir. Disisleri
Bakanligi'na bagli olan BDT Federal Ajans1 Sovyetlerden miras kalan bilim ve kiiltiir
merkezlerini yonetmekte, BDT {ilkelerinde ve diger tlilkelerdeki yurttaglar ile
etkilesim kurmaktadir.

Demokrasi ve Uluslararas1 Isbirligi Enstitiisii’niin kurulmas1 Rus kamu
diplomasisinin gelismesinde 6nemli bir asama olmustur. Enstitii’niin esas amaci:
uluslararasi uzman toplulugu ve sivil toplum kuruluslari ile siyasi konularda diyalogu
gelistirmek olmustur. Paris ve New York’ta Rusya’nin saygin siyasetgileri ve kamu
yoneticileri dnderliginde enstitiiniin temsilcilikleri agilmistir.

2010 yilmin baglarinda Rusya Devletinin Bagkan1 Gorchakov adina Kamu
Diplomasisine Destek Vakfi’nin kurulmasi igin bir kararname imzaladi. Vakfin
calismalarinin ana hedefi kamu diplomasisine Rus Sivil Toplum Orgiitlerinin
katilimm  saglamakti.  Eylil 2008’de  Medvedyev’in  kararnamesi ile
Rossotrudnichestvo Ajansi kuruldu. Ajansin ana hedefi eski Sovyetler Birligi'nde ve
diger iilkelerde Rusya'nin kiiltlirel alanda dis politikasini gelistirmektir. Kurumun
ana ortaklarindan biri Rus Uluslararas: Isbirligi Dernegi'dir (RAMS (PAMC)).
RAMS’m iiyeleri Yabanci Ulkelerle Dostluk Dernegi de dahil olmak iizere 96 sivil
toplum kurulusudur. Rossotrudnichestvo aktif bir sekilde sovyetler zamanindan
kurulan kiiltiir merkezlerinin agin1 genisletmektedir. Varsayimlara gére 2020 yilina
kadar diinyada 100'den fazla modern bilgi ve teknolojilerle donatilmig Rus bilim ve
kiiltiir merkezi faaliyet gosterecektir.

Verilen orneklerde de goriildiigii gibi, kamu diplomasisinde her ne kadar
STK’lar ve diger hiikiimet dis1 aktorlerinin istiraki artsa da, hala kamu
diplomasisinde esas rolii devlet kuruluslari oynamaktadir. Fakat 6nlimiizdeki yillarda

bu durumun degisecegi Ongoriilmektedir ve Tuncer’e gore, hiikiimet dist

22http://www.state.gov/r/pa/index.htm
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kuruluglarin uluslararasi iliskiler alanindaki roliinlin ve etkisinin, giderek artacagini

rahatlikla sdylenebilmektedir.'?®
1.3.2. Kamu Diplomasisinde Devlet Dis1 Aktorler

Bu bélimde kamu diplomasisinde devlet digi aktorler olan medya, Sivil
toplum kuruluslari, is diinyasi, egitim kurumlar1 ve bireyler basliklarina ayr1 ayr1 yer

verilmistir. Bu aktorlerin kamu diplomasisindeki 6nemi vurgulanmustir.
1.3.2.1. Medya

Ozkana gore: “Kamu diplomasisinin esas faaliyeti o iilkelerin yumusak
giiclerini verimli kullanmalaridir. Medya, kiiltiir, sanat, bilim, spor, egitim gibi
konular yumusak giiciin araglaridir. Medya araciligiyla toplumlarin birbirini daha
yakindan tanimalari, etkilesim i¢inde bulunmalar1 ayn1 zamanda ekonomik, siyasi,
sosyal alanlarda isbirligi yapmalarmin da Oniinii agacaktir. Medyanin kamu
diplomasisi araci olarak kullanilmasinda en kritik nokta medya yayin igerikleridir.
Bu o kadar 6nemlidir ki, toplumlar1 birbirine yakinlastiracak olan bu igeriklerdir. Bu
nedenle yayin igerikleri mutlaka uzmanlar tarafindan hazirlanmali, ortak paydalarin
altim cizecek, farkliliklar1 6ne ¢ikarmaktan kacginacak stratejik vizyona sahip bir
yayin politikas1 izlenmelidir*?*

Kamu diplomasisi yabanci halklar1 etkilemek amaci ile giindem
olusturmaktan faydalanmaktadir. Nye’a gore ‘dis basin, kamu diplomasisinin birinci

basamag1 i¢in dnemli bir hedeftir.*?®

Ulusal imajin insa edilmesi kamu diplomasisi
stratejileri tarafindan, medya aracilifiyla iletisim sayesinde yonetilebilir; medyadan
almman mesajlar ise medya kullanicilar1 tarafindan alimlama kuramlarma ve ¢ok
anlamli yaklasimlara gore imajlarin liretilmesini saglar. 126

Manhem’e gore disisleri giindeminde; medya glindemi, kamu giindemi ve
politika giindemi olmak {iizere {i¢ farkli giindem vardir. Manheim, medya

giindeminin, aktorleri imajlari, etkinlikleri ve yayinlarla ve yapimlarla hedef kitleye

Hiiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi: Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye, istanbul : Kaynak

Yayinlari, 2009, s. 215

2*Abdullah Ozkan, Medyanin Kamu Diplomasisi Rolii,
http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/99-medyann-kamu-diplomasisi-rolue, (Erisim
02.11.2013)

12> Nye, Public Diplomacy and Soft Power, s. 101

126 . . AN .
Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla lligkiler, s. 99
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aktarilan bakis agilarimi kapsarken, kamu giindeminin bu konulardan kamunun
dikkate aldig1 konulari igerdigini belirtmektedir.*?’

Gilboa yeni kamu diplomasisi kavrami dahilinde medyanin ve Kkitle
iletisiminin diplomasi tizerindeki etkilerini incelemis ve kapsamli ¢erceve sunmustur.
Bu incelemeden yola ¢ikarak alti kavramsal model belirlenmistir. Diplomatik
miizakerelerin medya ve kamuoyuna yansimasina goére yaptigt ayrimda gizli
diplomasi, kapali kap1 diplomasisi ve acik diplomasiden bahsetmistir. Daha sonra
medyanin 6nemli bir dis politika araci olarak kullanimindan yola ¢ikarak {ic model
daha belirlemistir. 2

Demir’e gore “giiniimiizde bilgiyi temin eden en giliglii mecra internettir.
Higbir devlet internet lizerinde miilkiyet hakkini1 iddia edemez. Enformasyon gii¢
demektir ve bugiin diinya niifusunun biiylik bir kismi1 bu giice ulasabilmektedir.
Teknolojik gelismeler bilgiyi isleme ve iletme masraflarinin olduk¢a azalmasina
sebep olmustur. Neticeyse ‘bolluk paradoksu’ teskil eden bir bilgi patlamasidir”.*®

Medyay1 dogru kullanmak, kamu diplomasisinde mesajlarin verilmesi i¢in en

onemli adimdir. Medya hem mesajlarin iletildigi bir ara¢, kamu diplomasisi
inisiyatifinin diginda ise de kendi kendine iilkelerin disa agilan pencereleridir.130

1.3.2.2. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslart kamu hayatinda ¢ok uzun bir siire Once ortaya
cikmiglardir. Bazi tahminlere gore, bu tiir aktorler asirlar O6nce bile faaliyet
gosteriyorlardi, (6rnegin, XVII yiizyilda. varolan Rosicrucian Order de bunlara ait
edilmektedir) fakat onemli siyasi etkiyi STK’lar nispeten yakin ge¢miste elde
ettiler.™!

Talasa gore “tarihsel olarak her toplumda devlet disi organizasyonlarin ¢ok
eskilere dayanmas1 gercegine ragmen, aslinda Ikinci Diinya Savasi sonrasinin diinya
gercekleri ile STK’larin giindeme geldigini sdylemek abarti olmayacaktir. Devletler

ve toplumlar arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zecek uluslararasit kurum ve kuruluslarin,

127 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 100

Tugce Ersoy Oztiirk, Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi Etkinligi, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf, Erisim 19.11.2013
129 . . . o .
Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, s. 70
Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 101
Anekceit Bnagumuposud [JonuvHcKkuii, MpaKTUueckue BOMPOCbI ONTUMM3ALUM POCCUICKOM
ny6anuHoit pgunaomatun, M, 2011, s. 89
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yani BM catis1 altinda olusturulan alt birimlerin, tesis edilmesi ¢aligmalar1 ile devlet
dis1  organizasyonlar teriminin dogusunun = gerceklestigini ifade etmek
miimkiindiir”.**?

Ugur, genel olarak STK’lar1, “halkin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik,
ortak talep gibi temeller iizerinde bir araya gelmesi olarak tamimlanmaktadir”. ™
Duman ise “bu kuruluslar devletin hukuki, ticari, idari ve kiiltiirel organlarinin
disindaki alanda meydana getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iligki ag1

134

ve benzerlerinden olusan yapilar1 ve etkinlikleri kapsamaktadir’diyor.”" Melissene

gore STK’larin sayilar1 giderek artmaktadir ve bu onlar1 yeni kamu diplomasisinde
6nemli bir aktor seviyesine yiikseltiyor.'*

Sivil Toplum Kuruluslar1 kamu diplomasisi alaninda hiikiimetlerin en 6nemli
partnerleridir artik. STK’lar, giiniimiizde iletisimin artmasiyla ve simirlarin ortadan
kalkmasiyla, hiikiimetlerin ulasamadigi yerlere ve alanlara ulagsmakta ve faaliyet
gostermektedirler.*®

AB’ye tliye lilkelerde STK’lar -Devlet iliskisi agisindan 6nemli noktalar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir; bir sivil toplum kurulusunu kurmak ¢ok kolay ve
ucuz olmalidir, kurulusun ¢alismaya baslamasi1 karmasik siirecler gerektirmemelidir;
ayrica AB iilkelerinde STK’lar tiim vergiden muaftir; AB tyesi iilkelerde, STK’lar
kapatilmasi ¢ok nadir bir durumdur.*®’

Leonarda gore genellikle insanlar bir devlet tarafindan dogrudan iletilen
mesajlara slipheyle yanasirken, Amnesty veya Oxfam gibi STK'lara kolayca
giivenmektedirler. Bu STK’lar devletin kendi basina kurmasit pek miimkiin olmayan

bir iine sahiptirler. **

132 Mustafa Talas, Sivil Toplum Kuruluslari Ve Tiirkiye Perspektifi,

http://www.tubar.com.tr/TUBAR%20DOSYA/talas mustafa%20387-401.pdf (Erisim 18.11.2013)

133 Aydin Ugur, Yeni Demokrasinin Yeni Aktorleri: STK’lar, Der. Tacisel Ulas, istanbul, Helsinki
Yurttaslar Dernegi Yayin Dizisi 10, 1998

B4 Eatih Duman, Sivil Toplum, Siyaset, Lotus Yayinevi, istanbul, Eylil 2003, s. 365

135 Melissen, The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations., s. 22

B¢ Emine Akcadag, Avrupa Birligi Siirecinde Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinde Sivil Toplum
Kuruluglarinin Rolii, s. 5, http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/78-avrupa-birlii-
suerecinde-kamu-diplomasisi-faaliyetlerinde-sivil-toplum-kurulularnn-rolue

Y7 Nial Leonard, STK-Devlet iliskilerine Diinyadan Bakis: Avrupa Birligi, Devlet ve STK’lar, Tiirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yayini, istanbul, 2001, s. 41-42

3% Mark Leonard, Catherine Stead and Conrad Smewing, Public Diplomacy, London, Foreign Policy
Center, 2002, s. 55-56
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Akcadaga gore “Kamu diplomasisi ¢aligmalarinda hiikiimetlerin en 6nemli
partnerleri STK’lardir. Bu nedenle c¢alismalarin daha etkin bi¢imde siirmesi ig¢in
hiikiimetler bu kuruluslar1 desteklemeli ve gerekli kolayliklar1 saglamalidir. Ocak
2010 yilinda faaliyete gecen Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii bu ¢alismalarin

gerceklestirilmesinde itici giic unsuru olmalidir”.*®

1.3.2.3. 1s Diinyasi

Dis iletisimin 6nemli bir alanit ekonomik iletisim aktiviteleri ile iliskilidir.
Simon Anholt {ilke markalagmasinda ekonomik éneme sahip ii¢ ana bilesen; ihracat,
turizm ve yatirnmdir. Tiim bu alanlarda devletin miittefikleri vardir, bunlar dis diinya
ile ekonomik iliskileri gelistirmekle ilgili olan is diinyas: temsilcileridir. Is diinyas:
terimine sadece sirketleri degil, ayn1 zamanda girisimci Orglitleri, ticaret birlikleri,
ticaret odalari, turizm derneklerini de dahil etmek gerekmektedir. Ayrica, bu oldukca
genis aktor kategorisine diinya siyasi siireclerinin alt ulusal katilimcilar1 olan
bélgeler ve sehirleri de dahil edilebilir.**°

Simonin’e gore is diinyasinin kamu diplomasisindeki katiliminin en
geleneksel yoni tartismasiz Ki turizmdir. Kiiltirel degisimlerle benzer sekilde,
turizm de yabanci seyirciyi milli kiiltiirle tanistirilmasinda katkida bulunmaktadir.
Gilinlimiizde diinya turizm pazarmin yillik hacmi bir trilyon dolar civarindadir ve
bunun neredeyse yaris1 sadece on devletin payma diismektedir. Bu yilizden bu
pazarda paylarini artirmak isteyen devletlerin daha fazla turist cezbetmek icin kamu
diplomasisini canlandirmak zorundadirlar. Uzmanlara gére bunun en 1yi yolu devlet
dairelerinin 6zel sirketlerle birlikte tek bir marka stratejisi kapsaminda hareket
etmesidir.***

Reinhard’in fikrine gore is diinyasinin kamu diplomasisindeki avantajlar

bunlardir:*#?

. [s diinyas1, siyasi kuruluslara kiyasen daha fazla ilgi gekmektedir

% Emine Akcadag, Avrupa Birligi Siirecinde Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinde Sivil Toplum

Kuruluglarinin Rolij, s. 13

“OAnekceit Bnagnmuposuy [onvHckuin, TpaKTuyeckMe BOMPOCbI ONTUMM3ALMU POCCUMACKOMN
ny6anuHoit gunnomatuun, M, 2011, s. 95

! Bernard Simonin, ‘Nation Branding and Public Diplomacy: Challenges and Opportunities’.
Fletcher Forum of World Affairs. Vol.32:3 Special Edition. 2008. s. 24.

%2 Keith Reinhard, American Business and Its Role in Public Diplomacy, Routledge Handbook of
Public Diplomacy, Nancy Snow and Philip M. Taylor. (Eds.) New York, Routledge, 2009, s. 198
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. Is diinyas1 pek ¢ok acidan hiikiimetlerden daha faydali isler

gormektedir
. Kiiresel sirketler kiiltiirel olarak daha hassastir
. Kiiresel sirketler, bugiin pek cok hiikiimette eksik olan iyi niyet,

emniyet ve sadakat gibi 6zelliklere sahiptirler

Uluslararas1 sirketlerin devletler kadar etkili olmalari, onlar1 birgok alanda
sorumluluk alamaya tesvik etmektedir. Ozel sektdr ile kamu diplomasisi isbirligi
elbette onun ortaya c¢iktifi yer olan ABD’de sikca uygulanmaktadlr.143 Bugiin
cokuluslu sirketler Amerikan kamu diplomasisinin en 6nemli ortaklarindan biri
haline gelmislerdir. Cokuluslu sirketlerinin diger iilkelerin hiikiimetleriyle disisleri
bakanlig1 araciligiyla dogrudan iliskiye girdigi belirtilirken bu sirketlerin en
onemlileri olarak General Motors, General Electric, Microsoft, AT&T, Mobil Oil,
Shell, BP, Ford Motor gt')sterilmektedir.144

Ozel sektoriin kamu diplomasisi siirecine dahil edilmesi, verilmek istenilen
mesajlarin farkli kanallardan daha fazla tekrar edilmesini saglayacak, daha fazla
tekrar edilen mesajlar, kuskusuz ki daha etkili olacaktir.'* Christa Freeland, 7
Haziran 2006 tarihinde Financial Times’da ‘bir {ilkenin isadamlar1 onun yurt
disindaki en 1yi elcileri oldugu gercegini takdir etme zamam geldigini’
belirtilmistir.'*®

1.3.2.4. Egitim Kurumlari

Egitim ihracati kamu diplomasisinin 6nemli bir unsurdur, cilinkii degerler
diizeyinde isbirligi i¢in bir cerceve saglar, insanlar arasindaki yillar ve on yillar
boyunca korunan baglari olusturur. Egitim etkilesimlerinin organizasyonunda
onemli aktdrlerinden biri elbette tiniversitelerdir.

Kamu Diplomasisinde tiniversiteler ve okullar 6nemli sosyal paydastirlar.
Universitelerde bulunan arastirma merkezlerinin hazirladiklar1 raporlar kamu

diplomasisine hizmet etmektedir. Ancak {iniversiteler arastirmaya destek vermekten

3 Keith Reinhard, a.g.e., s. 195

Yilmaz, Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa Birligi'nde Kamu Diplomasisi ve Giig
Projeksiyonu, s. 207

> Micheal Goodman, ‘The Role of Business in Public Diplomacy’, Journal of Business Strategy, Vol:
27, No:3, Emerald Publishing, 2006, s. 7.

“*\Micheal Goodman, The Role of Business in Public Diplomacy, Corporate Communication Institute
Symposium offered in association with BDA — Business for Diplomatic Action, June 19, 2006, s.1
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cok kiiltiirel diplomasi uygulamalari igin etkili olmaktadirlar ve kamu diplomasisi
masajlarmi iletmektedirler. Okul gibi egitim kuruluglar1 ise bulunduklart iilkenin
vatandaslarina kiiltiirel degerin aktarilmasini saglamak‘[adlrlar.147

Universiteler sadece yabanci dgrencilere egitim vermekle kalmayip, hiikiimet
programlar1 sirasinda kamu diplomasisinde daha aktif rol oynayabiliyorlar. Ornegin,
ABD hiikiimeti ve ortak devlet tarafindan ortaklasa finanse edilen Fulbright bursu
s0z konusu oldugunda, burs egitim iicretlerinin sadece yarisin1 kapsar, ikinci
yarisini ise genellikle liniversiteler istlenir.X Ingiltere yabanci 6grenci sayisina gore
diinyanda ABD'den sonra ikinci yeri tutmaktadir ve Ingiliz iiniversitelerine yabanci
ogrenci ¢ekmek, tilke kamu diplomasisinin 6nemli iglevlerinden biridir.

ABD'de, OECD'ye gore, 2008 yilinda 600.000 'den fazla yabanci 6grenci
egitim almaktayd: - Ingiltere'de 450.000 biraz fazla, onlar1 hemen hemen ayni
rakamlarla, yani yaklasik 250,000 6grenciyle Avustralya , Almanya ve Fransa takip
etmektedir. 2002 yilindan bu yana, iilkeye yabanci 6grenci ¢gekmek British Council
faaliyetinin onceliklerden biridir. 149

Universiteler ve akademik bireyler zaten var olan yiiksek etkili aglariyla cok
etkili birer kamu diplomasisi uygulayicist olabilmekte; okullar ve {iniversiteler
akademik yil i¢inde yabanci vatandaslari kolayca programlarmma dahil
edebilmektedirler. Universiteler Socrates ve Erasmus gibi program uygulayicilari
olarak degisim programlarinin Oznesi ve mesaji verebilecek kaynak
konumundadirlar. Bu konumda olan {niversitelerin  kamu  diplomasisi
uygulayicilartyla dogrudan iletisimde bulunmalar1 ve verilmek istenilen mesajlari
aktarmalari gerekmektedir.150

Sancara gore “cesitli ilkelerin baska iilkelerdeki okullar1 da kamu
diplomasisinde 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de bulunan Saint Benoit, Sainte
Pulcherie, Saint Joseph, Saint Michel, Notre Dame de Sion gibi Fransiz Liseleri,

Alman Lisesi, St. Georg Avusturya Lisesi, Galileo Galilei Italyan lisesi, Robert

1w Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 57

Michael McCarry, ‘Public-Private Partnerships and the American Exchange Programs: A view from
the Field’.The Journal of Arts Management, Law and Society. 1999. Vol. 29. No. 1. P. 64.

9 Anexceit Bnagmumuposuy JonunHckui, a.g.e., 2011, s.106

Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s. 93
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Koleji, Uskiidar Amerikan Lisesi gibi okullar bu iilkelerin kiiltiirel degerlerini Tiirk
ogrencilerine aktarma islevi gormektedirler”. **

Ozel kuruluslar tarafindan yurtdisinda yiiriitiillen egitim faaliyetleri iilkelerin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin en onemli araclarindan biridir. Tiirk kiiltiiriiniin
egitim ve dil yoluyla yayildig1 bir diger kanalda Tiirk Okullari’dir. Diinya ¢apinda
sayist 11.000'den fazla oldugu tahmin edilen ve 140 iilkede Tiirkiye ile barig
koprileri kuran ve ilki 1991 yilinda agilan Tirk OkullariTiirk dilinin bu okullarda
Ogrenilmesine katki saglarken ayn1 zamanda Tiirkiye’nin goniilli elgiliklerini
yaparak Tiirk degerlerinin ve kiiltiiriiniin tanitilmasina destek vermektedirler.*** Bu
okullarin kiiltiirel, siyasi ve ahlak birgok amaci bulunmaktadir.

Coskun’a gore gerek Tiirkiye gerekse Irak’in en sorunlu boélgelerinden biri
olan Kuzey Irak’a yonelik Tiirkiye’nin yiiriittiigii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
politikalar ayn1 zamanda Tirkiye’'nin bdlgede yiiriittiigii kamu diplomasisi
faaliyetlerinin de onemli bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda Kuzey
Irak’ta acilan 11 Tiirk Koleji 3000 6grenciye hizmet verdigi, Erbil’de acilan Tiirk

Universitesi nin ise her yil 300-400 dgrenciye hizmet verdigi belirtilmistir.*®
1.3.2.5. Birey

Amerikan kamu diplomasisi kurucularindan biri ve yeni nesil kamu
diplomasisi uygulayicilarinin 6gretmeni sayillan Edward Murrow’un en popiiler
alintilardan biri - kamu diplomasisinin "son metre" de yapildig ile ilgilidir.l‘r’4
Devletler ve onlarla isbirligi yapan aktorlerin dis iletisim araclar1 ne olursa olsun,
sonug olarak bu insanlar arasindaki iligkiler kurmak ve bireyin devletler hakkinda
algisin1 degistirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla birey kamu diplomasisinin temel

tas1d1r.155

11 Sancar, a.g.e., s. 94

’Tiirkce Olimpiyatlari, http://www.turkceolimpiyatlari.org/Basin/Haberler.aspx?Haber=876, Erisim:
02.12.2013

133 Beren Balamir Coskun, “Giivenlik Sorunlari ve Kamu Diplomasisi”, (Eds) Abdullah Ozkan ve Tuggce
Ersoy Oztiirk, Kamu Diplomasisi, Tasam Yayinlari, istanbul, 2012, .59

1> Nancy Snow, Greg Palast. Information war: American propaganda, free speech and opinion
control since 9/11. New York: Seven Stories ; London : Turnaround,2003. s. 99.
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Hiiklimet ve is diinyasi arasindaki isbirliklerinin yan1 sira her vatandas, sosyal
statiisii ne olursa olsun kamu diplomasisinin bir pargast olmakta ve bu g¢abalara
destek verebilmektedir. Literatiire vatandas diplomasisi olarak adlandirilan “Citizen
Diplomacy”, her vatandasin dis politikay1 bicimlendirme hakkinin ve bundan 6te bu
konuda sorumlulugu oldugundan, ke icinde ya da iilke diginda degisim
programlarina ev sahipligi yaparak ya da degisim programlarina katilarak gayri resmi
elcilik yapabilmektedir.**®

Uzmanlar, kamu diplomasisinde birey katilimin g¢esitli yonlerini tespit
etmiglerdir. Bunlardan en geleneksel ve yaygin olami tabiki egitim degisim
programlaridir. Hiikiimet dis1 kuruluslar ve {iniversitelerin destegi ile devletler
tarafindan diizenlenen bu degisim programlarinin en aktif nesnesi yine de dogrudan
katilimcilar: olan bireylerdir. Geleneksel olarak, degisim programlarinin katilimeilar
olan bireyler kamu diplomasisinin nesnesinden daha ziyade konusu olarak kabul
ediliyorlar, aslinda bireyler kamu diplomasisiningercek aktorleridir, ¢iinki diger
aktorler gibi onlarda iilke hakkinda bilgi yaymakta ve iki toplum arasinda proaktif bir
baglant1 gorevi iistlenmektedir. ™’

Uluslararas1 degisim programlari disinda, bireyler diizeyinde kamu
diplomasisinin onemli bir aract politikacilar ve diplomatlar ile goriisleridir.
Liderlerin yabanci izleyiciler 6niinde konusma yapmalari, sadece medya ve
kamuoyunun dikkatini ¢ekmek icin degil ayn1 zamanda sempati kazanmak icin de
onemli bir aractir.1987 yilinda, Moskova'daki Birlesik Kralligin Biiyiikelgisi Sir
Roderic Lyne, Gorbagov’un kamu diplomasisi hakkinda bir makale yayinladi. Yazar
bu makalede Gorbagov’un basin agiklig1 ve genis kitlelerle karsilasmaya daha hazir
oldugu iizerine yogunlasmistir. Bu konuda Gorbagov’un diger Sovyet liderleriyle
farklilik gostermesi yabanci izleyiciler arasinda popiilerlik kazanmasia sebep
olrnugztur.158
ABD Baskani Obama’nin, Bush dénemi sonrast ABD Dis Politikasina en ¢ok

tepkinin ve memnuniyetsizligin duyuldugu Ortadogu iilkelerinden Misir’in baskenti

% Mueller Sherry, The Nexus of US Public Diplomacy and Citizen Diplomacy, Nancy Snow and

Philip M. Taylor Handbook of Public Diplomacy. NewYork, Routledge, 2009, s. 102

7 Nicholas Cull. Public Diplomacy: Lessons from the Past. Los Angeles: Figueroa Press, 2009. P. 20.
Roderic Lyne. ‘Making Waves: Gorbachev's Public Diplomacy, 1985-86’. Proceedings of the
Academy of Political Science, Vol. 36, No. 4, Soviet Foreign Policy. Pp. 247-248
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Kahire’de yaptig1 konusmasinda kamu diplomasisi vurgusu bu anlayis degisikligini
gosteren en 6nemli 6rnekler arasinda yer almistir. Bu konusmada Obama, toplumlar
ve llkeler i¢in paylasilan degerleri bulmaktansa farkliliklar {izerine yogunlagmanin
daha kolaya kagis oldugunu, aksine kamu diplomasisinin bu baglamda global
vatandaslar arasindaki paylasilan degerleri, umutlari ve hayalleri konu aldig1 i¢in
onemli oldugunu belirtmis, kamu diplomasisinin belki diinyay1 kurtaramayacagini
ama bazi seyleri degistirmek icin giizel imkanlar yaratacagini belirtmistir.**®

Bireyler, politik aktér olarak olaylarin gidisatini etkileme kapasitesine
sahiptirler. Sivil toplum aktif vatandaslarin diger gruplarla etkilesim halinde
olduklar1 ve sekil verdikleri kompleks bir birlikteliktir. Politika bireylerin ve
kurumlarin stirekli bir etkilesim halinde olduklar1 birikimli, ¢ok katmanli, agik uclu
bir siire¢ Ozelligi tasimaktadir. Disarda bireyler ile igerdeki hiikiimet arasindaki
iligkiler politikanin ana gévdesini olusturmaktadir.

Kamu diplomasisinin bir parcast olarak vatandaslar kamu politikalarinin
savunulmasinda ve elestirilmesinde aktorler veya kamular olabilirken kamu
diplomasisinin yiiriitilmesinde kamu diplomati olarak yer almaktadir. Nye’e gore en
iyi iletisimciler cogu zaman hiikiimetler degil sivillerdir.'®

Kamu diplomasisinde bireyin roliinlin bir baska tezahiirii farkli alanlardan
tinliilerin kamu diplomasisinde aktif bir sekilde yer almalaridir. Birgok spor ve sov
diinyas1 yildizlari, kendi yaptiklari is disinda, resmi veya gayri resmi bir sekilde bir
sorun, iilke veya orgiite dikkat ¢ekmek icin katkida bulunuyorlar. Ornegin,
mayinlarin yasaklanmasi i¢in miicadelede kampanyasinda Prenses Diana ile birlikte
miizisyen Paul McCartney de aktif rol oynamlstlr.161

Sancarin aktardig sekliyle: “Hedef iilkedeki kanaat onderlerini etkilemek de
aslinda o iilkenin vatandaslarinin dolayli yoldan etkilenecegi bir yoldur. Ulkenin
sahip olduklar1 kanaat Onderleri ve o6diillii sanatgilari, edebiyat¢ilart da onlarin
yumusak gii¢ avantajlaridir. Nobel Odiilleri iilkelerin sahip oldugu yumusak giic

avantaja ornek olarak verilebilmektedir. Ulkelerin sahip oldugu Nobel odiillii

% Ece inan,“Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Ekseni” Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk,

(Eds.) Kamu Diplomasisi, Tasam Yayinlari, istanbul,2012, .65

160 Nye, Yumusak giic., s. 142.
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kisilerin o iilkenin kamu diplomasisi mesajlarinin verilmesinde 6dnemli birer kanaat

o6nderi oldugu goriilmektedir”.'%?

14. Kamu Diplomasisi Konusunda Cesitli Ulkelerdeki
Uygulama Ornekleri

Kamu diplomasisi konusuyla iligli ABD, Ingiltere, Cin ve Rusya’nin
gecmisten bugiine neler yaptii, hangi faaliyetleri gerceklestirdigi bu bdliimde
betimlenmektedir.

1.4.1. ABD

1917°de ABD diinyanin siyasi arenasina adim atti§1 andan itibaren giiclinii
hissettirmis, kendi ideallerinin dogruluguna inanmistir ve diinyaya inandirmistir.
Sovyetlerin ¢okiisii ise Amerikan degerlerinin hakliligini dogrulandi ve Amerika ¢ok
farkl bir diinya ile kars1 karsiya geldi.'®®

Nye’in belirttigi gibi “ABD uluslararasi arenaya girdigi zaman yeniydi,
kuvvetliydi ve uluslararasi iliskilere bakisini diinyaya kabul ettirme giicli vardi.
1945’te 2. Diinya Savasi sona erdiginde ABD diinyadaki ekonomik iiretimin %
35'ine sahipti. 1961°de John F. Kennedy, Amerika’nin 6zgiirliigiin basarisi i¢in “Her
bedeli 6deyecek, her yiikii cekecek kadar” kuvvetli oldugunu sdylemistir”.***

Akcadag makalesinde sdyle yaziyor : “sahip oldugu ekonomik, demografik,
kiiltiirel, teknolojik ve politik gii¢ ile beslenen yumusak giicii, ABD’ye kamu
diplomasisi faaliyetlerinde de kolaylik saglamaktadir. 2008 yil1 verileriyle 14 trilyon
dolarlik gayri safi yurti¢i hasilasi ile diinyanin bir numarali ekonomik giicii olan
Amerika, diinyanin en taninmis ve en ¢ok ciro yapan sirketlerinin ¢coguna da sahiptir:
Microsoft, Mc Donald’s, Coca Cola, Mobil, Procter&Gamble”.*®°

Amerikan kamu diplomasisi kendi literatiiriinde ii¢ donemle anilmaktadir ve
Soguk Savas donemiyle birlikte anilmaya baglamistir. Birinci donem yaklasik olarak

1950’11 yillarla baslamis ve neredeyse kirk yillik bir donemi kapsamaktadir. Bu

162 . . e she .
Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla lliskiler, s. 95

Fullerton, J. A., Why do they hate us?: International Attitudes Towards America, American Brands
and  Advertising, Place Branding, No. 1(2) Mart 2005, http://www.palgrave-
journals.com/pb/journal/v1/n2/abs/5990014a.html , Erisim 03.12.2013

164Nye, J., Amerikan Giicliniin Paradoksu, istanbul: Literatiir Yayincilik, 2003

Emine Akcadag, “ABD’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akilh Gug”,
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf, Erisim 03.12.2013.
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donemde Amerikan ve Avrupa degerlerinin ve kurallarinin Dogu Avrupa ve demir
perde arkasindaki {ilkelerin halklar1 {izerindeki ikna amagli c¢alismalar
kapsamaktadir. Bu donem ABD’nin Onderligindeki liberal degerlerin Komiinist
iilkeler ve halklar1 iizerindeki etkisini artirmaya ve komiinizmi zayiflatmaya doniik
faaliyetleri kapsamaktadir. lkincisi dénem, Berlin Duvarmin yikilmasiyla
baslamistir, bu donemde daha az kamu diplomasisi ¢abasi ve kaynagi kullanilmas,
diinya ¢apinda Amerikan kamu diplomasisinin ¢okiise girmesiyle sonu¢lanmistir.
Ikinci donem ABD’nin Irak Savasi ve Bush dénemi politikalarini kapsayan sert giicii
baz alan politikalarin izlendigi donem olarak da nitelendirilmektedir.’®® Bu dénemde
“demokratik realizm” olarak adlandirilan Amerikan askeri giiciiniin ve askeri

187 Ueiincii

faaliyetlerinin tehditleri ortadan kaldirabilecegine inanildig1 bir donedir.
dénem ABD’ye yonelik 9/11 terorist saldirilari ile baglamis ve bugilinii de
kapsamaktadir.'®® Obama déneminin “yeni idealizmi” iiciincii doneme tekamiil
ederken Amerikan ¢ikarlarinin korunmasinda dis diinyayr daha fazla 6nemsemek
gerektigi anlagilmustir.'® Szondi’ye gore her donemde kamu diplomasisi kavraminin
taniminda ve yorumlanmasinda farkliliklar olusmustur.170

Emre Bagce, “Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi ulusal ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmek amaciyla II. Diinya Savasi sonras1 uygulamaya koydugu ve
halen basariyla yiiriittiigli politikalar ve olusturulan kurumlar arasinda kamu
diplomasisinin uygulamasindan sorumlu olan Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi
(USIA) ozellikle dikkat ¢ekmektedir. USIA’nin baslica amaglarindan biri
enformasyon programlart ve egitsel kiiltiirel etkinlikler yoluyla Amerikan dis
politikasini desteklemek ve ABD’nin uluslararasi ¢ikarlarina hizmet etmek biciminde

saptanmlstlr”.171

166 Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, s.22

Sait Yilmaz, “Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa Birligi'nde Kamu Diplomasisi ve Gig
Projeksiyonu”, Abdullah Ozkan ve Tugce Ersoy Oztiirk (Eds.), Kamu Diplomasisi, Tasam Yayinlari,
istanbul,2012, 5.198

168 Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, s.22

Yilmaz, Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa Birligi'nde Kamu Diplomasisi ve Giig
Projeksiyonu, s.198

170 Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Diffirences, a.g.e.,s.3
Emre Bagce, “Emperyalizm Kuramlari ve Amerika’nin Kamu Diplomasisi”, 1.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi No:28, Mart 2003, s. 75 Erisim: 03.12.2013
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Amerika’nin akademik degisim programlarindan en c¢ok bilineni, 1946
yilinda kurulan ve 125 iilkeyi kapsayan Fulbright programidir.'’? Snow’un aktardig:
sekliyle Fullbright Programlarinin kurulus amaci: ABD halki ve diger iilkelerin
halklar1 arasinda egitim ve kiiltiirel degisimler yoluyla karsilikli anlayis1 artirmak,
baglar giliclendirmek, diinya ¢apinda insanlarin hayatlarina olumlu katkilar yapmak,
egitim ve kiiltiirel gelisimleri i¢in uluslararasi isbirligini tesvik etmek; bdylece
diinyanin diger tlkeleri ile dostane, sempatik ve bariscil iliskilerin gelismesine
yardimer olmaktir.'™ Diger énemli bir degisim programi International Visitors
Program’dir."

Cok uluslu Amerikan kurumsal sirketlerinin yonetim kadrosu i¢in diizenlenen
imaj egitimleri ABD’nin iyilestirilmesinde kilit 6neme sahiptir. Biiyiik sirketlerin ist
diizey yoneticileri i¢in “Diinya Vatandasi Rehberi” 6zel olarak hazirlanmistir. Bu
rehberde Amerikan ve bdlgesel diinya goriislerinin catistigi durumlarda, yalnizca
sitketin degil ayn1 zamanda devletin imajin1 da zedeleyen catismalardan kaginma
onerilerine yer verildi.'”®

Amerikan siyaset geleneginde Samuel Hantington tarafindan gelistirilen
“Medeniyetler Catismas1” tezi bunun gibi egitim programlarinin stratejisini biiyiik
Olciide etkiledi. Arastirmaci, medeniyetlerin 6ne c¢ikan niteliklerine vurgu yaparken
onlara 0zgli diinya gorlsli, davranis ve iletisim Ozelliklerini dile getirmistir ve
bunlara dayanarak belli Onerilerin (ABD’de “does & don'ts” olarak adlandirilir)
yapilabilecegini kaydetmistir.*®

11 Eyliil olaylarindan sonra ABD’nin kamu diplomasisine bakis1 tamamen
degismistir. Disigleri Bakanlig1 tarafindan “Response to Terrorism” ve “Gateway to
9/11 Resources” adli iki internet sitesi olusturuldu. Bu siteler yabanci dillerde pek

cok makale, konugma metni, réportaj ve bildiri icermektedir.”’

http://www.fulbright.org.tr/PageDetail.aspx?id=2, Erisim 03.12.2013

Snow, Rethinking of Public Diplomacy, s.6
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>0nbra MuxaitnosHa TiokapkuHa, «Mmupx Poccuu: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 10
Samuel Huntinmon, The Clash of Civilizations -Chicago. 1997

Akcadag, Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi, s. 12,
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/emineakcadag.pdf Erisim 03.12.2013
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Nye’in yazdigma gore, saldiridan sonra, terdrle savasmn Islam’a karsi bir
savas olmadigint ve ABD’de Miisliimanlarin 6zgiirce yasayip ibadet edebilecegini
gostermek i¢in “Islam in the US” ve “Muslim Life in America” adli iki internet
sayfalari olusturuldu.*’

Amerika’daki Miisliimanlarin hayati1 hakkinda pozitif bir imaj olusturmak ve
Amerikalilar1 Miisliimanlarin degerleri hakkinda bilgilendirmek i¢in “Council of

American Muslims for Understanding” isimli bir vakif kuruldu.*"

1.4.2. Ingiltere

Kalin “‘bir zamanlar {izerinde giinesin batmadigi imparatorluk’ olarak bilinen
Ingilterenin kamu diplomasisi ve stratejik iletisim alanindaki calismalari,
Ingiltere'nin gérece azalan giiciine ragmen yogun ve etkin bir sekilde devam
etmektedir” diye ifade ediyor”.*°

Ingiltere’de kamu diplomasisi faaliyetleri 1. Diinya Savasi dénemine
dayanmaktadir.*®2005 yilinda Lord Cole’un Ingiltere kamu diplomasisi incelemesi
kamu diplomasisini “Birlesik Krallik’in anlagsmasini gelistirmek ve niifuzunu
giiclendirmek i¢in hiikumetin orta ve uzun vadeli hedefleri ile mutabik bir sekilde
yurtdisindaki fert ve organizasyonlar1 bilgilendirme ve onlarla irtibatli olmay1
hedefleyen c¢alisma” olarak tarif etmistir. Buradaki anahtar terkip, ‘kamu
diplomasisinin siyasi gayelerine hizmet etmek i¢in kullanim1’ {izerinde durmustur.
Giliniimiizde Birlesik Krallik Yabancilar ve Milletler Toplulugu Ofisi ve Kamu
Diplomasisi Grubu’nun kamu diplomasisi {lizerine ‘yabanci iilke kamuoylariyla
miinasebetler tesis ederek Ingiltere’nin Milletleraras1 Stratejik Oncelikleri’ni temin

etme siireci’ gibi ¢ok daha hiilasa bir ¢alisma tarifi de mevecuttur.'#?
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HAdy Amr, The Need to Communicate: How To Improve U.S. Public Diplomacy With The Islamic
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Ingilizce nin diinya dili haline gelmesi ve bir ddnemin Fransizca’smin yerini
almak, diinyanin tamamn tarafindan talep gérmesi sonucu, Ingiliz devleti tarafindan
yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerine avantaj sagladig1 yadsinamaz bir gergektir.
Ingilizce 6gretimine artan talep dogrultusunda, iilkeye 6gretim igin gidenler aracilig
ile Ingiliz kiiltiirii, yasam sekli vb. konular hakkinda biitiin diinyanin bilgi edinmesi
saglanarak iilkeler arasi iligkinin artiritlmasi hedeflenmekte artan talep dogrultusunda
bu amaca ulasilarak kiiltiirel diplomasi faaliyetleri gerceklestirilmekte ve iilkeler
arast empati kurulmasi saglanmaktadlr.183

Giiniimiizde Ingiltere’nin kamu diplomasisi faaliyetleri, Ingiltere Disisleri
Bakanligi, British Council ve BBC World tarafindan yiiriitilmektedir. Resmi
statililerine ragmen British Council ve BBC World kamu kaynaklarini kullanmakta ve
otonom bir karaktere sahip olmaktadir. Disisleri bakanligi, diplomatik iletisimi
saglarken, British Council kiiltiirel iletisimi saglamakta, BBC World ise diinya
capinda medya iletisimini ger(;ekleg,tirmektedir.184

Ingiltere hiikiimetine bagli Foreign and Commonwealth Office (Disisleri
Bakanlig1), yurtdisinda ingiltere’ye yonelik ilginin tesvik edilmesi i¢in ¢aligmaktadir.
Bakanligin 2010-2011 yili faaliyet raporunda BBC ve British Council’den kamu
diplomasisi ortaklar1 olarak bahsedilmis, onlarin programlarinin dis politika
amaglariyla uyusmasi konusu saglanmistir.

2002 yilinda ingiltere’de, kamu diplomasisi faaliyetlerini ayirmak igin
ticaret, gelisim ve egitim bakanliklar1 temsilcilerini, turizm, kiltirel iligkiler
kisimlarim1 ve diger faal figiirleri birlestirip Kamu Diplomasisi Strateji Heyeti’ni
yaratmislardir. Heyet {i¢ ayda bir bulusmaktadir. Hem ‘prensipli ve profesyonel’
hemde ‘dinamik olarak dinamiklere dayali’ bir iilke imaj1 vermek i¢in 2003 yilinda
hiikiimet tarafindan ‘Strateji Dokiiman1’ gelistirilmistir. Baz1 bolgelerde Ingiltere’nin
oncelikleri digerlerine gore daha barizdir. Gelismis 20 tlkenin dahil oldugu 20
ilkenin dahil oldugu G20 ve AB iilkelerini merkez yaparak gelismekte olan AB

siirecindeki énemli iilkelerle irtibatlar1 vardir,*®

183 Erzen, Kamu Diplomasisi, Derin Yayinlari, 2012, s. 85
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Leonard, ingiltere 11 Eyliil 2001°de ABD’ye yapilan terdr saldirilarmin
hemen akabinde kamu diplomasisi agisindan ilk miidahale yapan {ilkelerden biri
oldugunu belirtmistir. Basbakanlik giinbegiin kriz kontrolii yapmak i¢in FCO ile
birlikte ¢alisarak kriz odasi tesekkiil ettirdi ve haber idaresi kontroliinii ele aldi. Buna
ilaveten, hedefli haber makaleleri, haber programi ve yayin bilgileri vermeye
baslamustir.'®®

Ingiltere, hali hazirda hem ge¢mis tecriibesi ve miiktesebati, hem de sahip
oldugu yumusak gii¢ unsurlariyla diinyadaki en faal kamu diplomasisini icra eden

tilkelerden biri olmaya devam etmektedir.
1.4.3. Rusya

“Diinyadaki kara pargalarindan 1/3 sahip, altindan petrole, ormandan komiire
birgok kaynag biinyesinde baridiran ve bir BRICS iilkesi olan Rusya Federasyonu,
diinyanin en genis iilkesi ve baslica petrol iireticisi olarak 6ne ¢ikarken, sahip oldugu
enerji kaynaklar1 dolayisi ile bircok iilkenin bagimli bulundugu bir iilke
konumundadir”.**’

Yapicinin ifadesine goére SSCB’nin varisi olarak uluslararasi sistemdeki
yerini almis olan RF “siiper gii¢ statiisiinii kaybetmis olsa bile, cografyasi, niifusu,
dogal zenginlikleri ve niikleer giicii sayesinde etkili bir uluslararasi aktor olma
potansiyelini korumustur. Bati’ya bagimli bir goriintii sergileyen RF’nin 2000’li
yillarda uluslararas: sistemin etkili aktorlerinden biri olarak belirmesinde iilke ici
faktorlerin etkisi biiyiiktiir. RF dis politikasinda yaganan donusumun, tilke ekonomisi
ve siyasetinde yasanan donisiimler ile Ortligmesi, bu yargmnin en Onemli
gi‘)stelrgesidir”.188

1.4.3.1. Rusya’da Soguk Savas Doneminde Kamu Diplomasisi

Ikinci diinya savasindan sonra, Fasizmin yenilgisinde en biiyiik pay1 olan
SSCB'nin etkisi ve niifuzu, 6nemli 6l¢iide artmistir. SSCB'nin 1941'de 26 iilkeyle
diplomatik iligkisi varken 1945°de bu say1 52'ye yiikselmistir. SSCBnin etkisi

Avrupa’nin  (Arnavutluk, Bulgaristan, Macaristan, Polonya, = Romanya,

188 Mark Leonard,Catherine Stead and Conrad Smewing, Public Diplomacy, s. 34, aktaran Vedat

Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, , s. 130
187 Erzen, Kamu Diplomasisi, Derin Yayinlari, 2012, s. 82

188 Merve irem Yapici, Rus Dis Politikasini Olusturan i¢ Etkenler, Ankara, USAK Yayinlari, 2010, 5.182
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Cekoslovakya, Yugoslavya) ve Asya’nin (Cin, Kuzey Kore, Kuzey Vietnam) cesitli
tilkelerine de yayilmistir. Bu iilkeler SSCB ve Mogolistan’la birlikte sosyalizmin
kamp1 olan, diinya sosyalist sistemini kurdular. Bu iilkelerde iktidara komiinist ve
is¢i partilerinin temsilcileri gelmislerdir. Onlar sanayinin millilestirilmesini, tarim
reformlarini gerceklestirdiler ve demokratik 6zgiirliikleri olusturdular. Bu iilkelerde
halk demokrasisi rejimi kurulmustur. SSCB bir diinya giicii haline gelmis ve
uluslararas1 yasamin 6nemli kararlarinin alinmasina onun katilimi1 olmadan cesaret
edilememistir. SSCB’de Birlesik Devletler gibi kendi niifuz alanin1 genisletmek igin
girigsimlere baslamistir. Diinyada yeni bir jeopolitik durum olustu. Sovyetler
Birliginin artan niifuzu biiyiik diinya giiclerinin liderlerini rahatsiz etmistir. Onlarin,
diinkii Hitlere kars1 koalisyon miittefikine, yani SSCB’ye kars1 bakislar1 degismistir.
Onlar niikleer silah faktoriinii kullanarak Sovyetler Birligi’nin etki alanini
siirlamaya karar vermislerdir. Bun bagl olarak ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD
niikleer silah iiretmeye baslamistir. SSCB ve Bati Avrupa biiyiikleri arasindaki
iliskilerde “Soguk Savas” politikas1 uygulanmaya konulmustur.

”Soguk Savasin” baslamasina 5 Mart 1946 da Ingiltere’nin eski bagkaninin
tinlii “fulton konugmasi” sebep olmustur. Churchill Fulton’da ABD Baskani1 Harry
Truman'm huzurunda bir kolejdeki konugsmasinda, dnce askeri zaferlerin Sovyetler
Birligini "diinyanin 6nde gelen iilkeler" sirasina ittigini itiraf etti, ardindan Sovyetler
Birliginin "otorite ve doktrinlerini hi¢ bir siir olmadan yaymak" istemesini
vurgulamistir. Bu yiizden, Anglosakson diinyasinin 6zgiirliik ve insan haklarmin
baslica prensiplerine tehlike yaratabilece§i i¢in bu endiselenilecek bir durumdur.
Artik, Ingiltere ve ABD'de Sovyetler Birligine karsi giic pozisyonundan iliski
kurmaya karar vermistir. BOylece neredeyse yarim asir siiren “Soguk Savas”
baglamistir (1946-1991). Bati iilkeleri Sovyetler Birligiyle iliskilerinde “Soguk
Savag” politikasi uygulamaya baslayinca, SSCB sosyalizmdeki iilkelerle igbirliklerini
genisletmek ve giiclendirme karar1 almigtir.

Kamu diplomasisinin Sovyetler Birliginin Ikinci Diinya Savasinda Hitler
Almanya’sin1 yenmesinde biiyiik katkis1 olmustur. Sovyet doneminde uluslararasi
baglantilarin  orgilitsel merkezi de kurulmustur. 1925 yilindan baglayarak
Rossotrudnichestvo’nun énciileri isim degistirerek — Yurtdistyla Kiiltiirel iliskiler

Birligi (VOKS, 1925-1958), Yabanci Ulkelerle Dostluk ve Kiiltiirel Iligkiler Sovyet
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Dernekleri Birligi (SSOD, 1958-1992) ve nihayet ‘Roszarubejcentr’ (2008 yilina
kadar) —diizenli ve siirekli olarak kamu diplomasisi misyonunu gerceklestirmistir.

VOKS Sovyet Rusya’sinin zor bir doneminde faaliyete baglamistir. Ciinkii
hemen hemen hi¢ kimse baslangi¢ta gen¢ bir cumhuriyeti tanimamistir. Bu nedenle,
ABD'nin SSCB'ni (1933) tanimasi ve SSCB'nin Milletler Cemiyeti'ne (1934) dahil
olmasina kadar diplomatik temaslarin siirdiiriilmesi ve olusturulmasinda en 6nemli
rol VOKS kurulusuna aittir. Resmi temsilcilikler, misyonlar, biiyiikel¢ilik ve
bliyiikelciler yoklugunda, VOKS kimsenin tanimadigi, bir¢oklarininsa Bolsevizmin
radikal tezahiirlerinden ¢ekindikleri i¢in anlamadiklar1 ve korktuklar: tilke hakkinda
bilgi yaymaya yardim etmistir.

Buna ragmen 1925'te Sovyetler Birligiyle dostluk dernekleri artik ingiltere,
Arjantin, Almanya, Danimarka, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Isvec,
Cekoslovakya ve Japonya gorev yapmaktaydi. Ukrayna ve Kazakistan'da siiren aglik
icin yardim diizenlemeleri, sosyal yardim kampanyalari, Sovyet vatandaslarini
Sovyet Rusya'sini taniyan devletlerin kiiltiir ve gelenekleri hakkinda bilgilendirmek
ve farkli egitim ¢alismalart VOKS’un ger¢eklestirdigi 6nemli misyonlar arasindaydi.
Bu faaliyetler sayesinde Sovyet vatandaslarinin ilk yurtdis1 gezileri, ayn1 zamanda
yabancilarin SSCB’ye akis1 basglamistir. Bu donemde Sovyet sanatinin temsilcileri,
uluslararas: festivallerde ve yarigmalarda yer almaya baglamis, VOKS Kkiiltiirel
cogulculuk ve hosgorii imajin1 ¢ok basarili sekilde yansitmistir.

Ikinci Diinya Savasinda VOKS'un verimliligi kendisini ¢ok belli etmeye
baglamistir. Kizil Ordu'ya uluslararast yardimlar buna bir ispattir. VOKS'un yarattig
giiclii toplumsal taban ve kapsamli ¢evresi diinya kiiltiiriiniin 6nde gelen figiirlerinin
fasizme kars1 giiclerini birlestirmesine yardimci olmustur.

Savas swrasinda da Sovyet halki ile dayamigma gosteren, SSCB'yi
destekleyen yeni dernekler agilmistir. 1941 yilinda dernekler Avustralya, Hindistan,
Liibnan, Yeni Zelanda, Suriye, Sili gibi lilkelerde agilmistir. 1942'de Meksika’da
“Miicadele eden Sovyetler Birliginin arkadaslar1” dernegi kurulmustur. VOKS'un
sagladig1 tartismasiz avantaji onun basarili bir organizasyon yapisina sahiptir.
Modern anlatimla bu bir STK’ya (sivil toplum kurulusu) benzemesine ragmen,
onun arkasinda giiclii kaynaklara sahip bir devlet yer almig, ancak Batida

etkinliklerin sivil formalar1 daha anlasilir bir hal amistir. Bu ylizden VOKS daha
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sonra ise, SSOD bu standartlara en iyi sekilde uyum saglamistir. SSOD, yapisinda
Sovyet sisteminin tiim giiciinii somutlastirmig, fakat Soguk Savas doneminin tiim
kisitlamalarini da tecriibe etmistir.

1975-1980'lerde dostluk dernekleri altin ¢agini yasamis, SSOD sosyalist
tilkelerde 12 dostluk dernegi dahil olmak {izere toplam 63 kuruma ulagmistir.Bunlar:
"SSCB - Fransa", "SSCB - Birlesik Krallik", "SSCB - Finlandiya", "SSCB - italya"
dernekleri,3 Dostluk ve Kiiltiirel Iliskiler Dernegi (Arap iilkeleri ile, Afrika, Latin
Amerika), 11 kiltiir ve bilim topluluklari, 14 ulusal dernek, Rusya sehirlerinde 6
ofis(Leningrad, Volgograd, Irkutsk, Soci,Togliatti, Khabarovsk) seklinde tasnif
edilmistir. Dostluk Dernekleri iiniversite ve akademik kurumlarda, sehirlerde ve
koylerde 25.000'e yakin Sovyet isletmesini birlestirmistir.

Ansiklopedik sozliikte SSOD’da 50 milyondan fazla insanin c¢alistigi
belirtilmektedir. Tim kitalarda faaliyette olan toplum dernekleri ve dostluk
kurumlarmin sayis1 108°dir. SSOD’un ana matbu baski Ingilizce, Fransizca, Arapca
ve Ispanyolca yayinlanan 600.000 tirajli "Moskova Haberleri" gazetesidir. SSOD’un
caligmalar1 analiz edildiginde British Council'la paralellik fark edilmektedir.'®°

Soguk Savas doneminde, kutuplasan diinyanin Sovyet Rusya tarafinda
bulunan boliimiiniin biiylik kisminda Sovyet Rusya yumusak giicliniin etkisinin ¢ok
oldugu tartisitlmaz bir gercektir. Bu yumusak giiciin etkisi Macaristan ve
Cekoslovakya isyanlar1 ile diisiise geg¢mistir. Bu donemden sonra her ne kadar
ekonomik ve askeri alanda bliylime siirse de Sovyet yumusak giicii diisiise
gec;mistir.lgo Bu durum, sert giiciin plansiz, temelsiz ve kamuoyuna kabul
ettirilmeden kullanilmas ile olusmustur. Sert giiciin bu sekilde kullanilmas1 yumusak
giicli diisirmektedir.

Bu donemdeki Rus kamu diplomasisi, siyasal alanda Sovyetler Birligi adi
altindaki yap1 ve Rus etki ajanlarmin calismalariyla; ekonomik alanda komiinizm
ideolojisi altindaki yapinin cazibesi, is¢inin 6n plana ¢ikarilmasi ve devlet giivencesi
semsiyesi altinda sundugu yasam standartlari; askeri alanda biiyiik Sovyet ordusu,
niikleer silah teknolojisinin yarattigi cazibe; kiiltiirel alanda ise, Sovyetler Birligi

sinirlart igerisinde yaydigi Rus alfabe ve Kkiiltiirlinlin, tstlin Rus ki1 imaj1 ile
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yayilmasiyla saglamistir. Sovyetler Birligi’nin endiistri ve askeri alandaki, niikleer
giicli, kitalar arasi fiizeleri ile ¢cok popiiler olmus ve yumusak giiciinii arttirmistir.

ABD baskani Kennedy doneminde yapilan anketlerde her ne kadar ABD daha
popiiler goziikse de ayni anketin uzay programlar1 ve niikleer gii¢ agisindan SB daha
ilerde olmasi kaygi verici bir durum olarak algilanmugtir.***

COMECON ve Varsova Pakti kurularak Sovyetler Birligi etki alanin1 daha
belirgin hale getirilmistir.'**Sovyetler Birligi’nin etki alani icerisindeki yumusak
giicii, ¢ift kutuplu diinya yapisinda iki glic merkezinden biri olarak Rusya’y1 bir gii¢
cazibesi haline getirmistir.

Nye’nin ifadesine gore Rusya Federasyonu’nun kiiltiirel etkisi askeri
sinirlarinin bittigi yerde sona ermistir. ABD ise bu smirlar asmls‘[ur.l93 Rusya,
diinyaya Bati’'nin sundugu anlamda cazibe veren fikir akimlari, imkanlar
sunamamistir. Bati, 6zgiirlik, demokrasi, insan haklari, bireysel firsatlar gibi
diistince akimlar1 ve bunlar1 sunabilecek cezbedici kiiltiirel ve politik araglari ile
diinyanin hemen her noktasina ulasarak tiim diinya i¢in cazibe kaynagi olmustur.
Sovyteler Birligi’nin iilkesinde ve Dogu Avrupa’da baski kurmasi, son donemde
ekonomik performansini iyi kullanamamasi nedeniyle askeri giicii artarken bile
yumusak giiciinii geriletmistir.194

Nye’a gore ABD’nin yumusak giiciinii kullanarak uyguladig1 propagandalari
Sovyetler Birligi’ni olumsuz yonde etkilemistir."®> Sovyetler Birligi’nin niikleer
silahlarini elestirme kampanyalarinda taraftar toplamasi, ABD halkinin yiyecek i¢in
sira beklememesi, ortak dairelerde yasamak zorunda olmamasi, kendi arabasi olmasi,
bunlar1 uygulama firsati olmayan Sovyetlet Birligi vatandaglarini etkilemistir.

Oztiirk Sovyetlet Birligi’nin dagilmasinin nedenlerini ekonomik ve psikolojik

olmak iizere iki ana grup altinda toplamls‘[lr:196

191 Merritt, R. ve Puchala, D., Western European Perspectives on International Affairs (1. Basim).

New York: Frederick A. Praeger, 1968, s. 513-538

92 yiImaz S., Giig ve Politika (1. Basim). istanbul: Alfa Basim Yayim, 2008, s. 32

Nye, Yumusak giig, s. 20

Nye, Yumusak giig, s. 54

Nye, Yumusak giig, s. 55

Osman Metin Oztiirk, Amerika Cokerken: Yeni Kutuplasma (1. Basim). Ankara: Fark Yayinlari,
2007, s.11-16
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J Dogu Bloku iilkelerinin tiim yiikiiniin Sovyetler tarafindan

yiikklenilmis olmasi, asir1  merkeziyetcilik nedeniyle 0Ozel miilkiyet,

girisimcilik ~ ve  rekabetin  diglanmasi,  kaynaklardan  rasyonel

faydalanilamamasi, {iretimde Bati standartlarina ulasamamak, enerji

kaynaklarin1 avantaj olarak kullanamamak ekonomik nedenler arasindadir.

o Kiiba Krizi’nden baglayarak Dogu Bloku kamuoyunda Bati’nin iistiin

oldugu imaji yerlesmeye baslamasi, ugak ve fiize teknolojisinde Bati’nin 6ne

gecmesi psikolojik nedenler arasindadir.

1.4.3.2. SSCB'nin Cokiisii Sonras1 Kamu Diplomasisi

Sovyetler Birligi pargalandiktan sonra, Rusya XX. ylizyilin belki de en zor
giinlerini yasamugtir. Fakat “tarih boyunca Ruslar birgok kez ¢okiis donemi yasamis,
fakat daha sonra tekrar eski ihtisamina kavusmuslardir seklindeki goriisi
benimseyenler bir kez daha hakli ¢ikmistir. Ruslar, zor siireclerden hep giiclenerek
¢ikmay1 basarmiglardir”. =

Yeltsin donemi, Rusya’nin uluslararasi sistemde yerini aradigi, entegre
cabalarma diistiigii, ic meselelerine odakli bir politika izledigi bir donem olmustur.
Cift kutuplu diinyanin yenilen tarafi olarak kaybettigi prestiji, giiclinlin eski etki
sahasinin kontrol edebilecek seviyede olmamasi Rusya’nin etki sahasinda bulunan
bolgelerde ciddi oranda yumusak giic kaybetmesine neden olmustur. Sovyetler
Birligin’den ayrilan ve yillarca Sovyet Rusya’si giidiimiinde yasamis olan {ilkelerin
birligin dagilmasinin ardindan olusan gii¢ boslugunda yoriingesine girebilecek bir
glic odagi aramiglardir. Fakat, Rusya azalan giicii ile bu iilkelerin bu taleplerine
karsilik verememis ve yumusak giiciinde sert diisiislere sebep olmustur. SSCB’den
ayrilarak yalniz kalan tlkelerden ¢ogunda Rus etkisinin de kalkmasiyla kamu
diplomasisi araglar1 ve etkinligi ¢ok olan Bat1 yoniine kayisa ve Rus diismanligina
gecisler yasanmistir. S6z konusu donemde Rusya’nin yasadigi bu durumu, ekonomik
ve politik giicli ve dolayisiyla etkinligi azalmasiyla yumusak giiciiniin darbe yemesi

olarak tanimlanabilmektedir. Fakat yine de s6z konusu dénemde yillarca Sovyet

197 ilyas Kamalov, Rusya’nin Orta Asya Politikalari, Tasarim Yayincilik, 2011, s 18
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Rusya giidiimiinde yasamis SSCB’nin eski iilkelerinde, SSCB’nin miras1 olarak
kalan Rus degerleri yasamaya devam etmistir.*®

Rusya, 1991 wyili sonu, 1992 yili baslarinda diinya arenasina, Sovyetler
Birligi’nin halefi olarak girmistir. SSCB Disisleri Bakanligi da tam o siralarda
degistirilmis (1991 Kasim ayindan itibaren SSCB Dis Iliskiler Bakanlig1) ve Andrey
Kozyrev’in bagkanlik ettigi Rusya Federasyonu Disisleri Bakanlig1 olmusgtur.*®

Rusya Federasyonu Disisleri Bakanliginin 13 Ocak 1992 tarihli notasinda,
“Rusya’nin, SSCB tarafindan akdedilmis olan uluslararasi anlasmalardan dogan
haklarin1 gerceklestirmeye ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmeye devam edecegini”
belirtilmistir.”®® Cumhurbaskan1 B. N. Yeltsin’in yurtdisina ilk resmi ziyareti, 1991
yili sonunda Almanya Federal Cumhuriyetine olmustur. Yine ABD’yi ilk resmi
ziyareti de 16-18 Haziran 1991 tarihleri arasinda olmustur.

1992 yili Subat ayida, Moskova Devlet Uluslararas: Iliskiler Enstitiisiinde,
Rusya’nin diinyadaki dis politika yoniinii ve ¢ikarlarini belirlemek amaciyla “Yeni
diinyada doniisen Rusya” konulu uygulamali bilim konferansi yapilmustir. Ulke
niifusunun genis katmanlarinin, uygulamali piyasa ekonomisi temellerine katilmasina
yonelik “Diinya Deneyimi ve Rusya Ekonomisi Uluslararasi Forumu” 1991 yilinda
calismalarina baglamistir. Forum, yabanci (ABD, Japonya, Almanya, Biiyiik
Britanya, Fransa, Italya, Cin, Tayland, Singapur ve diger iilkelerden) bilim adamlar
ve isadamlar1 arasinda biiyiik bir ilgi uyandirmistir. 201

1 Subat 1992 tarihinde, Cumhurbagkanlar1 B. Yeltsin ve G. Bush arasinda,
Rusya ve ABD arasindaki yeni iliskiler hakkindaki “Camp David” deklarasyonu
imzalanmistir. Bu deklarasyonda, “Rusya ve ABD birbirlerini potansiyel diisman

olarak gdérmeyeceklerdir. Iliskileri artik, karsilikli giivene, saygiya ve demokrasiye

1% AHOXMH M.T., TpuwuH O.E. PenyTaunoHHbIN KanuTan coBpemeHHoi Poccumn: npobnemsbl, onbIT,
TexHosnorum popmmposaHma. C6. Tesmcos. M.: MITY um. M.A. LLlonoxoea, 2009, s 53 (Anokhin M.G.,
Grishin O.E. Reputational capital of modern Russia: problems, experience, technology of formation.)
% ykas MNpe3naeHta PCOCP ot 18 pekabpa 1991 r. No 291 «O BHewWHeNnoAUTUYECKOW caybe
PC®CP», AunnomaTuyeckuii BectHuK. , 1992, Ne 1, C. 26. (Decree of the President of the Russian
Federation of December 18, 1991 Ne 291 "On the foreign service of the RSFSR", the Diplomatic
bulletin, 1992, Ne 1, S. 26.)

2 nMocnamme B.H. EnbumHa TleHepanbHomy cekpetapto OOH ot 24 peKkabpa 1991 r.
OunnomaTtuueckuii BectHukK, 1992, Ne 1, C. 13. (Message from Yeltsin to General Secretary of UN
on December 24, 1991, the Diplomatic bulletin, 1992, Ne 1, S. 13.)

201 Teopua M NpaKTUKa BHeLIHel NOAUTUKK coBpemeHHoW Poccuun (Theory and practice of foreign
policy of modern Russia) http://www.observer.materik.ru/observer/N10 97/10 05.htm
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ve ckonomik oOzgiirlik yandashigina dayali dostluk ve ortaklikla karakterize
edilecektir” denilmistir.”’? Miiteakiben iki iilke arasindaki ortakhig1 ve dostlugu ilan
eden bir dizi belgeler imzalanmustir.

Rusya, 6zellikle 1991 yil1 agustos ayinda ve 1993 yili ekim ayinda dikkatleri
cekmistir. Yabanci basini Agustos darbesinden bir yil sonrasina kadar Rusya ile
ilgilenmistir. Komiinistlerin iktidara geri donme ihtimaline karsi, reformlarin ve
silahsizlanma programlarinin sonuglari, halkin Yeltsin’e giiveni ve BDT ftilkeleri
sakinlerinin ~ Sovyetler Birligi'nin  yeniden kurulmasina iliskin istekleri
tal't1$11ml$t11‘.203

80’li yillar i¢in karakteristik olan “Rus tehdidi” efsanesi, Bati medyasinda,
milliyeti ve vatandaslig1 ne olursa olsun eski SSCB go¢menlerinden olusan her tiirlii
su¢ gruplarina iliskin olarak kullanilan “Rus mafyas1” efsanesine doniismiistiir. 90’11
yillarin basinda c¢ok aktif sekilde uygulanan “Yenilenme” stratejisi, meyvelerini
vermeye baglamistir. Yenilenme siirecinin neden ¢ok uzun oldugu, iktidarlarin neden
yolsuzluk ve kara para aklamayla baglantili oldugu sorular1 sorulmustur. Bunun
teyidini, Cumhurbaskani B. Yeltsin’in istifasini duyururken yaptig1 resmi agiklamada
bulmak miimkiindir: “Bizim karanlik, durgun, totaliter bir geg¢misten tek bir
hamlede, aydinlik, zengin, uygar bir gelecege gegebilecegimize inananlarin bazi
diislerini gerceklestiremedigim icin beni affedin.”?®

Profesdr Teodor Shanin bu siireci soyle tarif etmistir: “Bati Avrupa’da model
oldukga agik bir sekilde belirlenmistir, bence naiftir, ancak bu, ¢ogunlugun bunu kabul
etmesine engel degildir. Rusya Tolstoy, Dostoyevski, vb. ile anilan giizel bir tlkedir.
Rusya’y1 sadece Bolsevikler bir ¢ikmazin igine siiriiklemislerdir. Ruslar simdi bu ¢ikmazdan

kurtuldular, bu da demek oluyor ki, her sey giizel olacak. Ruslar da bizim gibi olacak. Daha

202
Kamn-Ossuackaa geknapauuna MNpesmgeHTta bywa u MNMpesnageHTta EabunHa 0 HOBbIX OTHOLWIEHUAX,

OunnomaTtnueckuii BectHmk,1992,Ne4/5,C. 12. (Camp David declaration of President Bush and
President Yeltsin's about new relationship , The Diplomatic bulletin, 1992, Ne4 , 5, s. 12.)

%% KawwH 10. OT aBrycTa Ao asrycta, Poccuiickas raseta, 1992, 20 asrycta (Ne 186), C. 7. (Kashin Y.,
From August to August , The Russian newspaper, 1992 - 20 August (Ne 186),S. 7.)

208 O6bpauieHne MpesngeHta PO B.H. EnbunHa, [OunaomaTtudeckuii BecTHuK, 2000, Ne 1, C. 3.
(Message from the President of the Russian Federation B.N. Yeltsin, Diplomatic Bulletin, 2000, Ne 1,
s.3.)
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hizli sekilde bizim gibi olmalari i¢in daha fazla danigman ve milyar dolarlar harciyoruz fakat

205
tersi oldu ve bizim gibi olmadilar. Bu hayal kiriklig1 diismanliga doniistiiyor.”

Ayrica 90’11 yillar boyunca, Rusya yoOnetiminin karsisinda bir sorun daha
olmustur. Rusya’nin uluslararasi kuruluslara ve forumlara katilarak itibarini yeniden
kazanmas1 gerekmektedir. SSCB’nin 1991 yilinda dagilmasindan hemen sonra
BM’deki yerini Rusya almistir. Rusya'nin Avrupa Birligine ve G8’¢ giden uzun bir
yol izlemesi gereklidir.

Rusya, 7 May1s 1992 tarihinde AB’ye girmek i¢in basvurmustur. AB Ulkeleri
Disisleri Bakanlar1 Komitesi 25 Haziran 1992 tarihinde, Avrupa Birligi
Parlamenterler Meclisine basvuru konusuna iligkin bir rapor hazirlanmasi ricasiyla
birlige bagvurulmasina iliskin bir karar almistir. Bu prosediir, Cegenistan’daki olaylar
nedeniyle durdurulmus, ama yine de Rusya Federasyonu, 28 Subat 1996 tarihinde
resmi olarak AB’ye girmistir. Rusya, genel Avrupa hukuk normlarini kabul etmis ve
bircok Avrupa sozlesmesine taraf olmu@tur.206

1992 yilindan itibaren Rusya, goriismelere G7 diizeyinde stirekli olarak
katilmaktadir. Toplantilara dort kez B. Yeltsin katilmistir. Lyon’daki goriismeyi
Bagbakan V. Cernomirdin temsil etmistir. Boylelikle katilim formati siirekli olarak
geniglemistir. Rusya Cumhurbagkani 1992 yilinda Miinih’te, 1993 yilinda Tokyo’da
zirveye davetli statiisiinii elde etmistir. 1994 yilinda Napoli’de ve 1995 yilinda
Halifax’ta, siyasi tartigmalara tam katilim hakkini elde etmistir. Rusya temsilcisi,
Lyon’da buna ek olarak globallesme sorununun tartismalarina katiimigtir.2%’

Yeltsin doneminde, SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Soguk Savas donemi
boyunca ¢evre llkeler iizerinde etki kurmus oldugu ideolojik ve siyasi yapisinin

bozulmasinin ardindan, kendi birligini ve siyasi yapisini tekrar insa yoluna giden

Rusya bu donemde cazibe merkezi olacak siyasi enstriimanlara sahip olamamustir.

205 o
BocnpusaTtne coBpemeHHoi Poccun 3a pybexkom , Matepuanbl Kpyrnoro ctona, M. HUKuUT. Kny6:

MMBB, 2001, C. 19-20. (Perception of modern Russia abroad, Materials of Roundtable, M. Nikita.
Club: MICEX, 2001, s. 19-20.)

2% flykun B.M., “BoT mbl 1 B CoBeTe EBponbl”, MexayHapoaHas ®u3Hb, 1996, Ne 3, C.24 (Lukin V.P.,
Here we are in the Council of Europe, International Affairs, 1996, Ne 3, 5.24)

%7 dpeokTHCTOBA Mncaap PyctamosHa, a.g.e.,s. 145
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Kamu diplomasisi araglari olarak belirledigi siyasi mekanizmalari etkin

kullanamamisg ve yonlendirememistir. BDT bu konuda 6rnek olarak gé')sterilebilir.208
1.4.3.3. 2000’li Yillarda Rusya’da Kamu Diplomasisi

2000 yilindan itibaren Rusya'da yeni bir donem baslamistir. Bu donem
mecazi olarak “Yeltsin ¢agmin yerini Putin ¢ag almistir” seklinde ifade
edilmektedir. Ulke liderligindeki degisikligi iilke markasinda da degisiklikler
izlemistir. Dis politika egilimleri, ger¢ekten de Rusya’nin yurtdisindaki algisini
etkilemistir. Toplumun demokratiklesmesi ve batili iilkelerle ve bunun yani sira BDT
ve Asya-Pasifik Bolgesi lilkeleriyle esit ortaklik arzusu biiyiik rol oynamustir. Gegis
siirecinde Rus toplumunun biirokrasi ve yolsuzluk gibi olumsuz 6&zellikleri,
Rusya'nin baskin olumlu bir imaj olusturmasina imkan vermemistir. Ama yine de,
son on yila basarilart damga vurmustur. Rusya bir¢cok uluslararasi kurulus ve
forumun tam yetkili iiyesi olmus, tiim diinyada taninmig ve itibarmni giiclendirmeye
devam e‘tmistir.209

Bazi aragtirmacilara goére, Rusya'nin imajimi olumlu yonde degistirmeyi
hedefleyen aktif kamu diplomasisi ¢abalarinin baslangi¢ noktast 12 Temmuz 2004
tarihinde Rusya'nin biiyiikelgileri ve daimi temsilcilerinin toplantisinda V. Putin'in
konusmasi kabul edilmektedir. Putin konusmasinda diinyada Rusya algisinin ¢ogu
zaman ger¢eklerden uzak oldugunu ve Rusya’nin imajimi karalamak icin bazen
"planli kampanyalarin" diizenlendigini belirtmistir. Bu toplantida Rus diplomasisine
iilkeye yurtdisinda olumlu bir imaj kazandirilmasi yoniinde ¢ok ciddi ve kapsamli
gorevler verilmistir.

2004 yili itibariyle ekonomide artan devlet miidahalesi ve ABD’ye karsi
sertlesen dis politikasiyla 2000 yil1 politikasindan doniis yapmlsur.m Doniis yaparak
benimsedigi bu saldirgan politikasi, ekonomide devlet miidahalesini artirmasi ile
Rusya’nin kiiresel anlamda yumusak giiciinii zayiflatmigtir.

Rusya Federasyonu Cumhurbagkani, 12 Temmuz 2004 tarihinde Rusya'nin

bliyiikelgileri ve daimi temsilcileri genel kurul toplantisinda yaptig1 konusmada,

208 o - - -
LonnHckuin A.B. MpaKTMyeckme BONpocbl ONTUMMU3ALMKM POCCUIMCKOW Ny6AMYHOM gunaomMaTUm,

M, 2011, s. 98 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of Russian Public Diplomacy)
% ®eokTucToBa Mncaap PyctamosHa, a.g.e.,s. 149
210 Yapici, Rus Dis Politikasini Olusturan i¢ Etkenler (1. Basim). Ankara: USAK Yayinlari, 2010, s. 216-
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Rusya'nin yurtdisindaki imajinin  “gerceklikten olduk¢a wuzak oldugunu”
belirtmistir. Ulkeyi karalamak igin yapilan kampanyalar hem devlete hem de Rus
i3 dilinyasmma zarar vermektedir. Bilyiikelcilikler ve yurtdis1 temsilcilikleri,
‘Rusya'nin i¢ ve dis politikasinin, tarihinin, kiiltiiriinlin ve gelisiminin’ olumlu bir

sekilde tanitimini yapmak i¢in cumhurbaskani tarafindan gtirevlendirilmistir.211

Son yillarda, RIA ‘Novisti’ gibi Sovyet kamu diplomasinden miras olarak
kalan ve Rusya'nin yurtdisina yayin yapan radyosu ‘Rusya'nin Sesi’ Onem
kazanmistir. Radyo istasyonu 1929 yilinda kurulmustur ve bugiin 38 dilde, 160

iilkede yayin yapmaktadir. Ayni1 zamanda internette 33 dilde yayini mevcuttur. 2

Rusya'nin imajmi iyilestirme adina yaptigi calismalarindan biri de Rus
yonetimi ile Amerikan PR ajanst Ketchum’un isbirligidir.isbirligi ¢alismalari,
2006 yilinda St. Peterburg’da yapilan G-8 zirvesinin hazirliklarinin yapildigi
dénemde baslamistir.?® Ajansla gerceklestirilen isbirligi daha sonra kalict olarak
devam etmistir. Vladimir Putin’in Time Dergisi tarafindan yilin adami olarak

secilmesi bu igbirliginin basar11ar1ndand1r.214

RIA-Novosti Haber Ajansi’nin yeniden faaliyete baslamasi Rus kamu
diplomasisinin etkilerinin artmasina bir 6rnektir. 2003 yilinda ajansin yonetimi el
degistirmistir. Ajansa saglanan devlet finansmani arttirilmis ve ajans lilkenin 6nde
gelen kamu diplomasisi katilimeist olmustur. ‘Medilogiya’ ajansinin verilerine
gore, RIA-Novosti Haber Ajansi, Rusya hakkindaki bilgilerin en ¢ok alinti
yapildigr kaynaktir. RIA-Novosti 50°’den fazla Rus kentinde ve 40 iilkedeki

temsilciliklerinde ve biirolarinda bulunan enformasyon ag1 sayesinde

meICTyI'IJ'IeHMe B.B.NyTMHa Ha nneHapHom 3acepgaHun CoBel,aHWA NOCAOB W MNOCTOAHHbIX
npeactaButenem Poccuun. 12 nona 2004 r. Appec B NHTepHere:
http://www.kremlin.ru/text/appears/2004/07/74399.shtml Erisim: 22 Subat 2015, (Vladimir
Putin's speech at the plenary session of the meeting of ambassadors and permanent
representatives of Russia. July 12, 2004)

*2 0 Hac: Fonoc Poccumn(About Us: Voice of Russia), http://rus.ruvr.ru/about.html

Ketchum. Opening Its Doors to the World: Russia's Presidency of the G8 Summit.
http://www.ketchum.com/node/1061

1% Ketchum Caught "Man of the Year" Title for Putin, http://www.prwatch.org/node/7021

213

64


http://www.kremlin.ru/text/appears/2004/07/74399.shtml
http://rus.ruvr.ru/about.html
http://www.ketchum.com/node/1061
http://www.prwatch.org/node/7021

liderpozisyondadir. Ajans, kullandigi modern teknoloji ile takipgileriyle stirekli
iliski i¢indedir.?*

RIA-Novosti Haber Ajansi tarafindan gercgeklestirilen projelerden biri de
Uluslararas1 Tartisma Grubu ‘Valdai’’dir. Grup ¢ergevesinde her yil eyliil aymin
basinda, Rus siyaset bilimciler ve yabanci meslektaslar1 bir araya gelmektedir.
Toplantiya katilanlar ¢esitli Rus bolgelerini ziyaret etmekte ve Rus liderlerle
goriisme imkani elde etmektedir. Yillik toplantilarin yani sira tartigma grubunun
son yillardaki c¢alismalar1 kapsamina, sadece Rusya’daki degil yurtdisindaki

tartisma gruplarinin dayuvarlak masa tartismalar1 dahil edilmistir.216

‘Rossiyskaya Gazeta’, Rus kamu diplomasisi ¢ercevesinde, "Rusya
Mansetlerin Otesinde" adinda 6nemli bir proje gerceklestirmistir. Rus basini,
diinyanin 6nde gelen yazili basin kuruluslariyla birlikte, diizenli olarak yabanci
dillerde Rusya hakkinda bilgiler yayinlamaktadir. ‘Rossiyskaya Gazeta’nin bu
projedeki ortaklari, The Washington Post, The Daily Telegraph, Le Figaro, La
Repubblica, El Pais (Ispanya) gibi diinyaca taninmis olan kitle iletisim araglari ile

Arjantin, Bulgaristan, Brezilya ve Hindistan’m 6nde gelen gazeteleridir.?"’

Kamu diplomasisinin izledigi hedeflerin gerceklestirilmesi ve ulusal
kiltiriin yurtdisinda yayilmast ve popilerlesmesinde, yurtdisinda uygulanan
kiiltiir politikasina daima o6zel bir gorev diismiistiir. 2®Bukiiltiir politikasinin
gerceklestirilmesinde yabanci iilkelere egitim ihraci merkez noktadir. Rusya,
ABD (586 bin kisi), Ingiltere (233 bin kisi), Almanya (200 bin kisi), Fransa (160
bin kisi), Avustralya (157 bin kisi), Ispanya (124 bin kisi) ve Kanada’dan (100 bin
kisi) sonra yabanct Ogrenci sayisinda 8. siradadir. Rus yliksekdgrenim
kurumlarinda 90 bin yabanci 6grenci egitim gérmektedir. Ayn1 zamanda 70 bin

kisi bagvuru beklemektedir ve 20 binden fazla kisi federal biitce hesabindan

1> pUA-HosocTu. MHpopmauma o6 areHtctBe (RIA-Novosti. Information about the agency),

http://www.rian.ru/docs/about/index.html
?1% vzaldai Discussion Club. http://www.en.rian.ru/docs/valdai/
About Us - Russia Beyond the Headlines, http://rbth.ru/about.html
WmarmH E. A. KynbTypa 1 gunaomatma, MexayHapogHaa XusHb, 2012, Ne 3, C, 61-73,
(Shmagin EA Culture and Diplomacy, International Affairs)
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egitim gormektedir. Egitim gdren yabancilar genelde Asya, Afrika ve Latin

Amerika (% 55) iilkelerinden ve BDT iilkelerinden (% 33) gelmektedir.?*

Rossotrudnichestvo, kiiltiiriin ve kiiltiir mirasinin kamu diplomasisinin
onemli bir kaynagi oldugunu bilinciyle, Kiiltiir bakanlig1 ile birlikte su anda

“2012-2018’de Kiiltiir” Federal Hedef Programini gelistirmektedir.

SSCB’nin dagilmasindan sonra, yakin simnirlar i¢inde 25 milyon kisiden
fazla Rusca konusan bir diaspora ortaya ¢ikmistir. 1992 yilindan sonra gilivenlik
diisiincesiyle ve ‘beyin gocli’ olarak yapilan gocler, Rus¢a konusan diasporayi
onemli Olgiide cogaltmistir. Giiniimiizde, sadece Almanya’da 3 milyon Rusga
konusan ve yerlesik olarak yasayan insan vardir. 1992 yilindaki i¢ savas sona
erdikten sonra yaklagik 3,5 milyon kisi Avrupa ve Ortadogu’da bulunuyordu.
Rusya, Cumhurbagkan1 V. Putin, 2001 yilinda “Rusya'nin cografi sinirlart disinda
ve hatta etnik Rus simrlarinin ¢ok Gtesine” gegen “Rus diinyas1” olarak

tanimladigi “Rusca konusanlarin dagilmasi” sorunuyla karsi karsiya gelmistir.

‘Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi’ bilinyesinde hizmet veren
Rossotrudnichestvo, eski Sovyetler Birligi alaninda Rus dilinin korunmasi ve

giiclendirilmesi i¢in ilgili tiim kurumlarla (;ahsmaktadlr.220

Dis politik ¢ikarlar dogrultusunda 6zel kuruluslarla, dini birliklerle ve
farkli tlke vatandaslariyla yapilan caligmalar 6nemli bir kanaldir. Bu alanda
calisan birimler bazi zorluklarla karsilagsmaktadir. Finansman kaynaklarinin yeterli
olmamasi ciddi sorunlarin basinda gelmektedir. Calisma tesislerinin kurulmasi,
personel olusturulmasit ve c¢alismalarin yapilmast igin Yyeterli finansman
gerektirmektedir. Maddi sorunlar1 ¢6zmek i¢in, Rusya cumhurbaskaninin talimati
ile 3 Subat 2010 tarihinde ‘A. M. Gorchakov Kamu Diplomasisi Destek Fonu’

219 -~ ~ - - ~
LiseTkoB ApTem tOpbesuny, BHewHAs nonautuka Poccuiickoit depepauum n Kutanckoit HapogHoi
Pecny6nauku B Hauyane XXl B.: apdeKTuBHocTb nybaunuHoii gunaomarum, 2010, s. 64 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century: effectiveness of public diplomacy)
220 o o . .
CTpyktypa MuHWUCTEPCTBA WMHOCTPaHHbIX Aen Poccuiickoin  depgepaumun:  http://www.mid.ru/nsite-
sv.nsf/mnsdoc/03.04 , (The structure of the Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation:), Erisim: 23
Subat 2015
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2! Yine aym tarihte kurulan ‘Rusya Uluslararasi iligkiler

olusturulmustur.
Konseyi’, ¢aligmalara kavramsal ve kurumsal-metodik yontem destegi

vermektedir.???

Socgi’deki Kis Olimpiyat Oyunlar1 hazirliklar1 da, Rus kamu diplomasisi
cercevesinde son derece onemli bir projedir. Modern uluslararasi spor etkinlikleri
politika ile yakindan iliskilidir. Olimpiyat oyunlar1 uluslararasi kitlelerin dikkatini
cekmektedir ve potansiyel bir kamu diplomasisi aracidir. Soc¢i’deki olimpiyat
oyunlari, yabanci izleyicilere Rus inovasyon potansiyelini ve g¢ekiciligini
gostermeyi hedeflemistir. Oyunlarin ‘Organizasyon Komitesi’ ¢alisanlar1 baslica
amaglarmin iletisim oldugunu belirtmistir. Proje kapsaminda, ¢cok sayida sosyal
etkinlik ve medya etkinligi diizenli bir sekilde yiirtitiilmektedir. Oyunlar
vasitasiyla iki hafta boyunca, binlerce sporcu ve gazeteci llkeyi ziyaret

edecektir.??®

Rusya, 2018 Diinya Futbol Sampiyonasi’na ev sahipligi yapacaktir. Diinya
Futbol Sampiyonasi Rusya'nin 13 sehrinde?®* yapilacak ve bu iilkeyi diinya
kamuoyuna daha agik hale getirecektir. Olimpiyat oyunlart geleneksel olarak bir
sehirde yapilmaktadir, fakat Soci’deki oyunlar icin ulusal diizeyde hazirlik

yapilmasi dikkat ¢ekmektedir.??

Ajansin gorev ve yetkileri, 1994 yilinda devlet makam statiisline sahip
olan, Rusya Federasyonu Hiikiimeti biinyesindeki Rus Uluslararas1 Bilim ve

Kiiltiirel Isbirligi Merkezi’ne (Roszarubezhtsentr) verilmistir. Roszarubezhtsentr,

221 v o
OmuTpuii Measeaes nognucan pacrnopsxeHuve «O cosgaHnm PoHAaa noAdepyKKku nybaumyHoln

aunaomatum umenn A.M.Topuakosa» (Dmitry Medvedev signed a decree "On creation of Public
Diplomacy Fund Gorchakov") 3 subat 2010, http://www.kremlin.ru/events/president/news/6780

222 nmuTpuii Measenes noanucan pacnopsxenne «O cO34aHMM HEKOMMEPYECKOrO NapTHEPCTBA
«Poccuiickunin coBeT no mexayHapogHbim genam» (Dmitry Medvedev signed a decree "On creation
of the non-profit partnership" Russian Council on International Affairs ") 3 subat 2010
http://kremlin.ru/events/president/news/6779

2 Anekcent Bnagnmuposuy [onvHckuii, lpaKTuyeckMe BOMPOCbI ONTUMM3ALMU  POCCUMACKOMN
nybanuHoit aunaomatuu, M, 2011, s. 173 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of
Russian Public Diplomacy)

2% pocens npuMeT YemnuoHat mupa no ¢ytbony 2018 roaa, (Russia will host the World Cup in
2018)http://top.rbc.ru/society/02/12/2010/509141.shtml

> HukoHos B. Pycckue 6bicTpo yuatcsa,Ctpaterna Poccum (V. Nikonov Russian learn quickly, Strategy
of Russia) Ne8, Agustos 2008
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2002 yilinda bir departman olarak Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi’na

baglanmugtir.*®

Moskova Dostluk Dernekleri Birligi liyesi olan dostluk dernekleri, yabanci
toplumlara, Moskova’nin bilim, kiiltiir ve diger alanlardaki bagarilarini
tanitmaktadir. Dernekler; faaliyetleri dogrultusunda festivaller, konferanslar,
‘yuvarlak masa toplantilar’, yarigmalar, uluslararasi aile degisimleri ve
“Yurtdisindaki Moskova Kiiltiir Giinlerini’ diizenlemektedir. Ayrica her yil
uluslararast1 ‘Moskova Halk Diplomasisi: Diin, Bugiin ve Gelecek’ konferansi
diizenlenmektedir. Bu etkinliklere yurtdisinda yasayan yurttaglar da

katilabilmektedirler.??’

Cogunlugu Moskova Dostluk Dernekleri Birligine baglanmis olan dostluk
derneklerinin disinda, Yunanistan (Korfu, Larisa ve Aleksandrrupolis), Fransa
(PizzaveNormandiya), Hollanda (Rotterdam) ve Isvigre’de (Fribourg) Moskova

Dostluk Kuliipleri mevcuttur.

2009 y1l1 bagindan itibaren, Moldova’da, Azerbaycan’da ve Ermenistan’da
yeni Rus bilim ve kiiltiir merkezleri agilmigtir. 2020 yilina kadar Rus bilim ve
kiiltiir merkezlerinin ve ajans temsilciliklerinin agilmasi igin genis g¢ergevede
planlar gelistirilmistir. Rossotrudnichestvo, BDT iilkeleriyle ve Rusya
Federasyonu tarafindan olusturulmus olan uluslararasi ve  bolgesel
organizasyonlarla isbirligi i¢indedir. Ajans Rusya Disisleri Bakanligi ve daha
baska makamlarla mutabakat cercevesinde Insani Isbirligi Toplulugu iilkelerine
yardim programlari gelistirmekte ve hayata gecirmektedir.

Rossotrudnichestvo’nun, Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi ve diger federal

226 ~ - - - -
LiseTkoB ApTem tOpbeBuny, BHewwlHAs noautuka Poccuiickoit depepauumn n Kutaickoit HapogHoi

Pecny6nuku B Hauane XXl B.: apdeKTueHocTb nybanuHoii aunnomatum, 2010, s. 43 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

7 lenu n 3agaum MCOZL (Goals and objectives of MUFS) http//www.msod.ru/inde
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iktidar ~makamlariyla  igbirligi icinde olmast ile federal hedefler

gergeklestirilmektedir.228

Ajans, 2007 yili temmuz aymnda cumhurbaskani tarafindan onaylanan
Rusya Federasyonu Dis Politika Programi dahilinde sivil toplum orgiitleriyle
isbirligi yapmasi igin olusturulmustur.??® Rusya Federasyonu Cumhurbagkanligi
Bolgeler Arasi ve Kiiltiirel Iligkiler idaresi’ne gére Rossotrudnichestvo, eski
Sovyetler Birligi bolgesinin siyasi alandaki sorunlarin ¢6ziimiinde Onciidiir.
Bunun igin, Rossotrudnichestvo’nin alt birimlerinin, yerine getirdikleri
fonksiyonlarin yam1 sira, Rus ve Rus yanlist sivil toplum orgiitlerinin

calismalariin yapilandigi merkezler haline gelmesi gerekmektedir.

Bu gorev, kamu, parlamento ve halk diplomasisinin roliiniin artirilmasini
gerektirmektedir. Rus uzman Igor Pananin, kamu diplomasisinden sorumlu
bagbakanlik yardimciligi kadrosunun kurulmasimi, bu soruna iliskin 6zel devlet
programlarinin  gelistirilmesini, Rusya Federasyonu Uluslararas1 Kalkinma
Isbirligi Ulusal Ajansi’nin kurulmasini, Cumhurbaskanligi Yonetimi biinyesinde
Rusya Federasyonu’nun Uluslararasi imajmi Olusturma Komisyonu’nun faaliyet
alaninin genisletilmesini ve Federal Meclis temelinde benzer bir yapinin
olusturulmasini, Rusya Federasyonu Federal Meclisi biinyesinde bir uluslararasi

parlamento merkezinin agilmasi gerektigini Vurgulamaktadur.230

Rusya  BilimlerAkademisi = Diinya = Ekonomisive Uluslararasi
IliskilerEnstitiisii’nden Eduard Solovyov’a gére, diinyanin tiim iilkelerinde
milyonlarca insanin ‘sosyalizmin ilk evi’ olarak sempati duydugu SSCB mirasini
yok etmek, Rusya kamu diplomasisinin baglica gorevi olmalidir. Muhafazakar ve
Amerika yanlis1 olmak, okyanus Otesi kitlelerle ¢calismak ve bu kitlelere Rusya

tarihi, kiiltiirli, sanat1 ve degisen politik sisteminin anlatilmasi, Rusya’nin diger

228
Cyxapes Jl. CTaHOB/feHME TPAHCTYMAHUTAPHOTO WM3MEPEHUA B CUCTEME MENKAYHAPOAHbIX

oTHoweHun. besonacHocmo Espasuu. 2009. Ne 1. C. 294-300. (Sukharev L. Formation of trans
humanitarian dimension in international relations. Security in Eurasia. 2009. Ne 1. S. 294-300.)

229 UcTopuAa oTeyecTBeHHOM nyb6andHoM aunaomaTtum (History of Russian public diplomacy),
http://rs.gov.ru/node/565.

*%NanapuH U. UHopmaumoHHan BoiiHa BOKpYr HOHOM OceTun: BbiBOAbI M aHanu3  (Panarin
information war over South Ossetia: findings and analysis )
http://www.panarin.com/comment/1015
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onemli gorevleridir. Ayni zamanda Rusya, uluslararasi sorunlarda kimin tarafinda
yer aldigi konusunda diger devletlerin kamuoyu liderlerine ve gazetecilerine

231

yaptig1 aciklamalara daha fazla dikkat etmelidir. Valday Kuliibii’niin

calismalar1 6rnek verilebilir.>*?

Putin déneminde Rusya’nin kiiltiirel etkisi daha da artmistir. Nitekim bu
donemde Rusya, kiiltiirel yayilmaciligi i¢cin Rus Ortodoks Kilisesi’'ni araglarindan
birisi olarak benimsemistir. Rus Ortodoks Kilisesi Rusya’nin BDT cografyasinda
liderlik kurmasi i¢in bir etken olmustur. Rusya, Beyaz Rusya ve Ukrayna’nin
birlesme c¢abalarinin da dayanagidir. Rus Ortodoks Kilisesi’nin misyonlari
sunlardir:*®

Son yillarda biiyliyen ekonomisi ile go¢ icin cazibe merkezi haline gelen
Rusya, Orta Asya ve BDT iilkelerinden go¢ c¢ekmektedir. Bu durum ekonomik
durumu 1yi seviyede olmayan cevre iilkeleri i¢in Rusya’nin bir ideal, firsatlar
merkezi haline gelmesine sebep olmus ve yumusak giiciinii artirmistir. Eger yakin
cevreden Rusya’ya goc¢ dalgast devam eder, bolgede is yatirimlari genisler,
bolgedeki gengler Rus televizyonu izlemeyi, Rus iirlinleri satin almay1 stirdiiriir ve
eger Rusya’nin hantal baskisi yerine, Rus dis politikasina ticari genislemeyi koyarsa

Rusya, Avrasya’da ekonomik ve kiiltiirel baskinlig1 basaracaktir.

231 v o v
Conosbes 3. T. Ll,ed)mu,m' «KMAFKOU CUANbI» B POCCUUCKOU NOANTUKE Ha MNOCTCOBETCKOM

npoctpaHcTee. POHA UCTOPUUECKON nepcneKkTusbl, 3 HoAbps 2009 r. (Solovyov EG, Deficiency of

"soft power" in Russian politics in the former Soviet space. Fund historical perspective, November 3,

2009),

http://www.perspectivy.info/rus/desk/deficit magkoj sily v rossijskoj politike na postsovetskom
prostranstve 2009-11-03.htm

2 Quinasckuii AHgpeid. Umnax - Bce, U UMUOXK — HKUYTO, Jenossie modu. (Yashlavsky Andrey.
Image - everything, and image - nothing, Business people), 2008. Ne207-20

> Somuncuoglu, A. (2002). Roma Katolik Kilisesi ve Fener Rum Patrikhanesi’nin Eski Sovyet

Alanindaki Faaliyetleri, Stratejik Analiz, 28, s. 60-61
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IKINCI BOLUM
2. ULKE MARKALASMASI

Ikinci boliimde iilke markalasmasi kavrami ve kavramin tarihi siiregleri
incelenmis; iilke markas1 kimligi, imaji, degeri ve stratejisi olgular tartigilmistir.
Ulke markalasmasi ve kamu diplomasisi baglantis1 ele alinarak bu kavramlar
arasindaki etkilesim degerlendirilmistir. Bu kavramsal c¢ergevenin ardindan
diinyadaki en 6nemli iilke markalasmas1 drnekleri iizerinde durulmustur. Ingiltere,
ABD, Italya, Belgika, Cin, Ispanya, Estonya ve eski SSCB bélgelerindeki iilke
markalagmasi siiregleri ve uluslararasi degerlendirmeleri etraflica sunulmustur. Rus
kamu diplomasisinin iilke markasi olusumundaki roliinii ele almadan 6nce bu
konudaki diger onemli iilkelerin neler yaptifi ve yapmakta oldugu cesitli
boyutlartyla incelenmistir.

2.1. Ulke Markalasmas1 Kavramu ve Kavramin Tarihi

Sturecleri

Ulkeler, diinya politikasinin birer aktoriidiir ve devletin ayrilmaz bir parcast
olan kimliklerini korumak ig¢in kiiresellesme kosullarinda miicadele etmek
zorundadir. Kiiresellesme siirecine girmis hiikiimetler ekonomi, dis politika,
sosyokiiltiirel politika vb. gibi alanlarda rekabet avantaji elde etmeyi
amaglamaktadir. Uzun vadede ise, devletin diinya arenasinda, yumusak gii¢
alanindaki rekabet kabiliyetini arttiracak en giiglii araglardan bir1 iilke
markalasmasidir.

2.1.1. Marka ve Markalasma Kavramlan

Marka ve markalasma oldukg¢a eski tarihe dayanan kavramlardir. Bu iki
kavram tiim tiiketim tirlinlerinin tarihsel siirecinde yer almistir. Markalama {irtiniin
kim tarafindan ve nerede yapildigiyla ilgili 6zellikler tagiyan bir kiinye islevi goriir.
Markalama, {iriiniin yapildigi andan tiiketiciye ulastigi ana kadar dogabilecek
sorunlarin ¢6ziimiinde muhatap bulmak igin segilen bir yoldur. Markalama ile

tiriinler lizerinde belirli isaretler kullanilarak muhtariyet iliskisi kurulur.
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Perry ve Wisnom’a***ifadesine gore, bilinen en eski uygarliklarda bile bir

tirtiniin kalitesi ve kime ait olduguna dair bir kanit olarak farkli simgeler ve parmak
izleri bulunmustur.

Lehu’ya gt')re,235 markalasma faaliyetlerini planlarken dikkate alinmasi
gereken on iki marka kimligi bileseni vardir. Lehu tarafindan belirlenen on iki
bilesen bunlardir: markanin adi; miras - her marka bir gegmise, bir hikayeye sahiptir;
ifade kodlar1 - logo, yazi tipi ve boyutu, renk ve digeri grafiksel Ozelliklerdir;
konumlandirma - hedef pazarin zihninde isgal edilen alan; durum - durumu hakkinda
net bir agiklama yapma gerekliligi; kisilik - markanin karakteri, yaraticiligi,
dinamizmi, bagimsizligi ve d.; gilindelik davranig —daha fazla toplumun goziiniin
oniinde olmak; inanclar - bir bireyin marka baglilik yaratacak duygusal, aciklayici ve
niteliksel bilesenler; degerler —toplumsal farkindalik; yansitilan goriintii - markanin
arzuladig1 ve tiiketicilere sundugu imaj; markaya yonelik tiiketici tutumu - marka ve
tiiketici arasindaki iliski artik interaktif hale gelmistir; tiiketicilere yonelik markanin
tutumu — markanin tiiketicileri inceleme, dahil etme ve saygi duyma ihtiyaci.

Kimlik kavraminin tiim faaliyetleri ve iletisiminin, paydas yoOnetimine,
diizenlenebilir ve uygulanabilir destekleyici bir dayanak noktasi olusturan kimlik ve
temel degerler kapsaminda odaklanmaktadir. Ayrica, organizasyon ig¢indeki giiclii
kimlik duygusu, insanlarin oOrgiitlerini tanimlamasma izin vererek ¢alisanlarin
motivasyon ve morallerini yiikseltmeye yardimci olabilir. Bu son husus, lilke
markalasmasinda diger bir onemli sorun teskil eden i¢ markalagsma alani, yani bir
tilkenin kendi niifusunu tilke-markalagsmasina nasil katabiliriz sorusu ile ilgilidir.

Ozetleyecek olursak marka: iiriinlerin, kurumlarin kimligi, hedefleri ve
ozelliklerinin yam sira tiiketicinin duygularini, beklentilerini yansitan, rakiplerinden
farkli kilan bir degerdir. Yani giiniimiizde mucize, markanin her giin degisen pazar

kosullarinda imajmni1 canl tutabilmesidir.?*®

234 Perry A., Wisnom 1l D., Markalarin DNA’si Essiz ve Dayanikl Markalar Yaratmanin Kurallari, cev:

Zeynep Yilmaz, Media Cat Kitaplari: istanbul, 2003

2 Lehu, J.-M., Brand Rejuvenation: How to Protect, Strengthen and Add Value to your Brand to
Prevent it from Ageing. Kogan Page, UK., 2006

2% Nesteren Davutoglu, Yiikselen Yildiz Marka, Marketing Tiirkiye Dergisi, Marka Ozel Sayisi, 2000, s.
46.
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2.1.2. Ulke Markalasmasi Kavram

Bazi arastirmacilar, iilke markalagmasinin, sadece lilke imajini iyilestirmek
icin ya da genel olarak iilkeyi yeniden markalamay1 (rebranding) isteyen devletler
arasinda uygulanan modern bir trend oldugunu savunsa da gergek boyle degildir.
Ulke Markalasmas! teorisinin temelinde bazi arastirmalar vardir. Pazarlama markasi
olusturma alaninda yapilan bu arastirmalar, {iilke markas1 degerlerinin
tanimlanmasina, olumlu bir devlet imaji olusturulmasina ve rekabet Ustlinligii
yaratilmasima olanak saglamaktadir. “Ulkelerin markalagsmas1” terimi 21. yiizyilda
ortaya cikmis ancak bu olgu yilizyillardir vardir. Herhangi bir bdlgenin tarih
perdesindeki popiilerlik kazanma siireci, modern marka tretimi agisindan
degerlendirilebilir. Ulkelerin markalagsmaya gecis siirecinin incelenmesi, giincel

projeler i¢in yeni fikirlerin desteklenmesini saglayabilir. P

Markalagma alaninda diinyaca inlii uzman olan Simon Anholt, “bdlgelerin
markalagmas1” ifadesini ilk kez 2002 yilinda kullanmistir. Anholt, {ilkelerin
markalagmasinda tek bir yonde odaklanma (6rnegin, turizm alaninda) yerine
kapsamli ve cesitlendirilmis yaklasimdan yana olmustur. Anholt iilke
markalagmasinin alti unsuruna deginerek rekabet¢i kimlik kavramini olugturmustur.
Bu alti unsur turizm, ihracat markalari, politika, is ve yatinm, kiltir ve
insanlardir.”*®

“Marka” kavrami gibi, “lilke markas1” (nation brand) kavrami da farkl
kaynaklarda farkli sekilde tanimlanmaktadir. Ancak tiim tanimlamalarda, kavramin
oziinii yakalamaya imkan veren shared values (ortak degerler) vardir. Ulke markasi
ve ulusal marka kavramlarinin bir kag¢ tanimi1 asagidaki gibidir:

1. Ulke markas; iilkenin kiiltiirel farkliligmin temeli olan unsurlarin, essiz ve

¢ok yonlii bir karlslmldlr.239

237 o
Onbra MmnxannosHa TioKapKuHa, «Mmuak Poccum: ropopa, peruoH, ctpada», M., 2011, s. 2

Anholt, a.g.e., aktaran C. E. Acbko, /. A. KysHeuoBa, Heobxogmmoctb PopmupoBaHus u
MpoasukeHua bpeHaa Nopoaa, BecTHUMK YenabuHCKOro rocygapcTBeHHOro yHusepcuteTa. 2012. No
3 (257). Bwin. 7. C. 140-142, c. 140 (S.E. Yasko, L.A. Kuznetsova, The need for development and
promotion of brand of the city, Bulletin of the Chelyabinsk State University. 2012. Ne 3 (257). Vol. 7.
S. 140-142, p. 140

2 athe Dinnie, Nation Branding. Concepts, Issues, Practice. Butterworth-Heinemann, 2008, s.15.

238
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2. Ulke markasi, yabanc kisilerin zihnindeki devlet algisiin biitiiniidiir. Bu
algilar, insanlarla, yerlerle, kiiltiir diliyle, tarihle, ulusal mutfakla, modayla, taninmis
sahsiyetlerle, diinya markalariyla, vb. ile iliskili olabilir. Ulke markasi, ulusal
markalasma kampanyalarina bagli olmadan gerceklesmektedir, zira her lilkede, zaten
daha onceden insanlarin zihninde yer etmis bir imaj mevcuttur: Bunlar zayif ya da
gii¢lii, net ya da muglak olabilir.*°

3. Ulke markas1; yabanci kisilerin zihnindeki iilkenin popiilerligine, imajina
ve giivenilirligine olumlu etki yaratmak amaciyla gergeklestirilen, bilingli bir sekilde
baslatilan bir siirectir.?**

Tyukarkina, iilke markalagmasi ile ilgili asagidaki tanimlari sunmaktadir:
Ulke markalagmasi, iilkenin, kendi vatandaslari tarafindan oldugu gibi yabancilar
tarafindan da algilanan ve ¢esitli araclarla etkinlestirilen (iletisim, pazarlama araglari,
kamu diplomasisi, vb.) imajmin iyilestirilmesine yonelik olan, devletin, ihracat,
turizm, kiiltiir, i¢ ve dig siyaset ve marka olusturma stratejisinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in yatinm alaninda gerceklestirdigi faaliyetlerin bir biitiiniidiir.
Cagdas kiiresellesme kosullar1 iginde, sadece biiyiik ¢cok uluslu sirketler arasinda
rekabet artmamistir. Ayn1 zamanda diinya piyasasinda ve diinya siyasetinde
konumlarini saglamlastirmak isteyen miinferit devletler arasinda da rekabet artmistir.
Gegen ylizyildaki silahlanma yariginin yerini ulus refahi i¢in yaris almistir. Amerikali
Ekonomist Philip Kotler’e gore bu devletin gelismesinde onciidiir.?*?

Ulkenin refah1 ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal alanlarda kendini
gostermektedir. Yatirimcilar, turistler, 6grenciler ve vasifli kadrolar i¢in ¢ekici hale
gelen {ilke, diinya politikas1 ve ekonomik siireclerde kararlarin alinmasinda dnem
kazanmaktadir. Ancak uygulamalarda goriildiigii gibi ¢agdas diinyada sadece refah
iginde olmak yetmemektedir. Mesela otomobil iireten bir sirket giivenilir ve Kaliteli
bir liretim yapabilir, fakat iirliniin tanitim1 ve rekabet karsisinda avantajli olmasi i¢in
farl bir pazarlama (klasik reklamdan, BTL kampanyalarina kadar) iletisim sistemi
olusturmalidir. Buna benzer bir uygulama devletler arasinda da gegerlidir.

Markalasmanin olusturulmasi sonucunda siyaset bilimi ve pazarlama alanindaki

inng Fan, Branding the Nation: Towards a Better Understanding. Brunnel University Uxbridge.

London, bura.brunel.ac.uk/handle/2438/3496 (Erisim 23.04.2014)
*Simon Anholt,. Brand New Justice: The Upside of Global Branding. Oxford, 2003. s. 122.

242 o
Onbra MmnxannosHa TioKapKuHa, «Mmuax Poccum: ropopa, peruon, ctpala», M., 2011, s. 1
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arastirmalarda pazarlama stratejisine basvurulmaktadir. Amag¢ yatirimeilarin,
turistlerin ve bilim insanlarinin ¢ekilmesi, yabanci tiiketicilerin ihrag¢ iiriinlere
baghiliginin artirilmasi, yerli halk arasinda ulusal bir kimlik duygusunun
olusturulmasi ve sonucunda ulusal markalagmanin olusturulmalsldlr.243

Ulke markalasmasi, "belirli bir ulus devleti imaji yaratmayi amaglayan
hiikkiimetlerin ~ bilingli  bir sekilde faaliyet gosterdigi bir olgu” olarak
tanimlanabilmektedir. Ulke markalasmasi ile ilgili mevcut literatiiriin cogunda,
devletler ve milletler, kendilerine ait bir markaya sahip olan ticari mallara benzer bir

sekilde incelenmektedir.?**

Ancak bu durum, (politik toplum ve toplumsal bir varlik
olarak) millet agisindan “ulus adma konusmaya kim karar veriyor/kim bunun
iddiasinda bulunuyor” gibi gii¢ (iktidar) sorularini giindeme getirmektedir. Bu ulusal
proje, iilkenin merkezinde yer alan halkin egemenligi kavrami ile nasil uyumlu
olabilir? Bu nedenle, bir {ilke markalagmasi ve pazarlamasi, ticari mal
markalagmasina kiyasla kaginilmaz olarak daha sikintili bir projedir. Ciinkii bu, bir
ulus devleti insa etme siirecinin bir pargasidir ve bu devletin daha genis bir jeopolitik
baglamda kurulmasini ve varligini, diinya sahnesinde kanitlamasini da icermektedir.

Ulke markalasmas1 ve imaj olusturma gelistirme girisimleri, son yillarda ulus

devletlerinin {lilke markalagmasi i¢in kullanmis oldugu yontemlerden biridir.

Ulke markasinin olusturulmasi, hiikiimet yonetimi altinda bulunan ve farkli
iletisim kanallar1 sayesinde gerceklestirilen ve "Anholt altigeninde" empoze edilen
alt1 ana alanim aktivasyonunu igeren karmasik bir prosediirdiir. Ulke markalasmasi
i¢in diizgiin hazirlanan ve basarili bir sekilde hayata gecirilen bir kampanya, tilkenin
olumlu yonde gelisimini saglar. Yatirimcilarin, turistlerin ve diger amag¢ gruplarinin
baghiligimi saglayan bir lokomotif olabilir. Yvonne Johnston’a gore iilke
markalagmasi teorik olarak hi¢ kesfedilmemis ancak uygulamada siirekli kullanilmig
karmasik ve geliskili bir fenomendir.?*®

"Glivenilir bir ortak" imajina sahip olmak isteyen bir iilkenin, kendisini bu

acidan diinya sahnesinde kanitlamasi gerekiyor. Ulke markalasmasi ise bunun

243 o
Onbra MmnxannosHa TIOKapKuHa, a.g.e., s. 8

Bolin, G., and P. Stahlberg.. “Between Community and Commodity. Nationalism and Nation
Branding.” In Communicating the Nation. National Topographies of Global Media Landscapes, edited
by Anna Roosvall and Inka Solivara Moring, Goteborg: Nordicom, 2010, 79-80

®0nbra MuxaiinosHa TioKapkuHa, «Umupx Poccuun: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 23
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gerceklesmesi ve i¢ yatirimi, turist gekmeyi ve ihracat artisini tesvik etmek amaciyla
yiiritilmektedir.?*®  Ulke markalasmasi, kiiresellesme siirecindeki uluslarin
kendilerini yeniden tanimlamak ve konumlandirmak i¢in bir ara¢ ve Soguk Savas'in
sona ermesinden sonra ortaya ¢ikmis ticari bir uygulama olarak gt')riilebilir.247 Ulke
markalagmasi aslinda, bir {ilkenin politika ve kiiltiiriinii, uluslararas1 bir kitle olan
uluslararast diplomasinin kamusal yiiziine iletmektedir. Kamu diplomasisinin
tartismali ana hedeflerinden biri, belirli bir ulus devleti imajim1 veya itibarini,
uluslararast bir kitleye aktarmak ve bu imaji1 onlarin zihninde canlandirmaktir. Bu
durum, iilke markalasmasi agisindan da gegerlidir. Ulke markalasmasi, yumusak
giiciin bir gostergesi olarak goriilebilir. Nye’e 2*® gore, askeri giic ya da ekonomik
yaptirimlar, giiciin sert bigimini temsil etmektedir. Kiiltiirel ikna gibi tutumlar ise
yumusak giicii temsil eder.Ulke markalagmasinda insanlar kendi ulus devletine,
onlarin bagarilarina ve kiiltiirel inanglarina diger iilkelerin 6zen gostermesini isterler.
Simon Anholt, az taninmig ve gelismekte olan tilkelerin yumusak giicti kullanmaktan
baska bir secenegi olmadigini savunmaktadir. Anholt’a gore, Diinya Kupasi gibi spor
etkinliklerinin etkisi kisa vadeli de olsa iilkeye yarar saglamaktadir. Ulke kazandig

bu ilgiyi korumak igin siirekli caba sarf etmelidir.?*?

Ulke markalasmas: akademik olarak artan bir sekilde ilgi gdrmektedir.
Literatiire bakildiginda elestirel bakis acisiyla degerlendirmeler olmustur, fakat
halkla iligkiler alanindaki kisiler tarafindan yazildigindan dolay1, {ilke
markalagmasa iliskin geliskiler goz ardi edilmistir. Ulke markalasmasi, bir ulusun
meydana gelmesindeki ayrintilar1 anlatan uluslararast bir uygulamadir. Bazi
durumlarda politikacilarin milliyet¢i sdylemlerini yansitir. Semjonov’a gore, Sovyet
sonrasi kapsamda ulus insasi, ulus teriminin etnisite ile esanlamli oldugu bir ulus

devleti fikrine dayanmaktadir. Bu nedenle devlet, oncelikle baskin, genellikle

8 athe Dinnie, Nation Branding: Concepts, Issues, Practice, 1st ed. Oxford: Butterworth-

Heinemann, 2008, s. 17

247 Jansen, “Designer Nations: Neo-Liberal Nation Branding — Brand Estonia”, Social Identities 14
(1), 2008, s. 121-142.

28 Nye, Soft power: the means to success in world politics. New York, Public Affairs, 2004

Anholt, a.g.e., aktaran C. E. Acbko, /1. A. KysHeuoBa, Heobxoaumoctb PopmupoBaHua w
MpoaBukeHua bpeHaa Nopoaa, BecTHUMK YenabuHCKOro rocygapcTBeHHOro yHusepcuteTa. 2012. No
3 (257). Bwin. 7. C. 140-142, c. 141 (S.E. Yasko, L.A. Kuznetsova, The need for development and
promotion of brand of the city, Bulletin of the Chelyabinsk State University. 2012. Ne 3 (257). Vol. 7.
S. 140-142, p. 141
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cogunluga sahip bir etnik gruba ait olarak goriiliir. Bu grup, tarih, kurucu ya da
devleti insa eden millet anlayiglar1 {izerine oynayarak erkinin (yetkisinin)

20 Bu nedenle, ulus insast

uygulanmasini  mesrulastirmay1r amacglamaktadir.
potansiyel olarak endise verici bir siirectir. Ayn1 zamanda "etnik milliyet¢ilik" ve
"sivil milliyet¢ilik" arasinda bir sorundur ve ulus devleti ve demokrasi arasindaki
mantik yarigidir.”®" Brubaker’a gore hemen hemen tiim yeni devletler belli bir
dereceye kadar ve belli bir bi¢imde ulusallasan devletlerdir. Orta Avrupa ile Dogu
Avrupa’daki ulus kavrami etnik anlamda (;erg:evelenmistir.252 Baktigimizda mesela
Estonya’da ulus insas1 gii¢ rekabetini temsil etmektedir. Burada ¢esitli ulusal elitler
kendi 6zel devlet kurumu modelini mesrulastirmak ve iktidar olmak i¢in mesruiyet
kazanmaya caligmiglardir. Siyasi liderler, bunu ulusal siyasi toplulugun olusturdugu
belirli bir vizyonda konusmalar, goriigmeler yaparak genis medya araciligiyla halk
arasinda yaymaya c¢alismistir. Amag, halkin i¢inde yeni "hayali bir topluluk"
olusturmak ve bunu yukaridan empoze etmektir (Benedict Anderson'un bir terimi).?*®
Ulke markasi, bayrak gibi etkilidir, herkese aittir ve saygi duyulmaktadir. Fazlasiyla
sivil bir goriintiiye biiriindiigii i¢in de akla ¢ok sayida soru getirmektedir.

Ulke markalasmasinin niteligi, ulus insasmin uygulandigi siirecin kendisi
demektir. Burada yine Sovyet ge¢misini Otekilestiren Baltik {ilkeleri ornegi
verilebilir. Ulke markalasmas1 devletler homojen olmadigi igin tartismali bir
girisimdir. Bununla birlikte {ilke markalasmasi iilke markalarinin etkili bir sekilde
pazarlanabilir oldugunu gostermektedir. Devleti bir kamusal alan olarak kabul
edersek, belirli bir devlet imaji gelistirmek i¢in 6zel alanlarda markalagsma gibi
pazarlama teknikleri kullanmak dogrudur. Ulus, bir kamusal alan olarak anlasilabilir
ise, o zaman, belirli bir ulus imaj1 gelistirmek i¢in 6zel alandan gelen markalagma

gibi pazarlama tekniklerini kullanmak kigkirtict bir girisimdir. Sue Curry Jansen’in

"lilke markalasmasi, ulusal kimlik fikrini miilkiyete doniistirmektedir" goriisi

>0pg| Kolsto,Nation-building and ethnic integration in post-Soviet societies: an investigation of

Latvia and Kazakstan, Boulder Col: Westview Press, 1999, s.105

251Marju Lauristin, The challenge of the Russian minority: emerging multicultural democracy in
Estonia, Tartu: Tartu University Press, 2002, s. 37

252Rogers Brubaker, Nationalism Reframed: Nationhood and the National Question in the New
Europe, Cambridge: Cambridge University Press, 1996, s. 433

»3Benedict Anderson, Imagined Communities: Reflections on the Origin and Spread of Nationalism,
Verso, 1991
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dikkate alindiginda, iilke markalasmasi ve ulus insasi arasinda igsel bir gerilim
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.?*

Son on yilda pazarlama alanindaki teori ve modellerin baska alanlarda da
uygulanmasi ile siyasi pazarlama ve siyasi yonetim gibi baglantili olgular da ortaya
cikmigtir. Siyaset ve pazarlama alaninda disiplinler arasi arastirmalar yapilmistir.
Laporov’a gore pazarlama teknolojileri ile triinlerin satig1 arttirilabiliyorsa, siyasi
kampanyalarin ylriitiilmesi sirasinda “Ulusal markalagsma” fenomeninin ylizeysel
incelenmesi, ulusal markalasmada da uygulanabilir ve devlet imaj1 artabilir seklinde
bir izlenim yaratabilir. Bu yanlis bir izlenimdir. Baska bir deyisle, onceden
markalagma yapilmast; alicilar, yatirimeilar, bilim kadrolar1 ve 6grenciler icin devleti
bir dis macunu gibi ¢ekici bir hale getirebilir. Her marka i¢in kalite ve giivenirlik
vaadi vardir. Hatta markanin ireticisi tarafindan tiiketicilere verilen garantili kalite
vaadi de oldugu ileri siiriilmektedir. Tiiketiciler {irtin kalitesine inandig1 igin bir
markay stirekli tiiketirler, bu onlarin markaya bagliliklarin1 gdsterir. Ayni mantik
devlet i¢inde gegerlidir, devletin olumlu markas1 yatirimcilarin, turistlerin ve diger
gruplarin bagliligini saglamaktadur.255

Ulusal marka kavraminin bu sekilde basitlestirilmesi ¢ok caziptir, erisilebilir
ve uygulamasi kolay goriinmektedir. Fakat bu karmasik yapmin bu sekilde
yorumlanmas:1 yanlistir. Tyukarkina’ya gore tiim teorilerin, devletin &zel
teknolojilerle gelistirilebilecek bir marka oldugunu sdylemesi basit bir ifadedir. Bu
sekilde bir ifade bir¢ok kritik soruna neden olmaktadir. Devletin imaj1 gelistirebilir
bir marka olduguna iliskin iddia, pazarlama teorilerinin uygulanmasina imkan saglar.
Sonugta devlet gazli igecek sisesi gibi degildir, markalanmasi miimkiin olmayan
karmasik bir yapldlr.256

Ulusal kimlik literatiirii i¢inde ve tilke kokenli literatiir i¢inde somutlasan
bilgi akislar1 ancak son yillarda birlikte ele alinmaya baslamistir. Bu yakinlagsma ilk

olarak, Marka YoOnetimi Dergisizwtarafmdan 2002 yilinda iilke markalagmasi icin

254 Jansen, “Designer Nations: Neo-Liberal Nation Branding — Brand Estonia” , Social Identities

2008, 14 (1), s.121

255 -
Bnagnmump Hukonaesuu Jianopos, PopmupoBaHne 6peHA- NONIUTUKU B coBpemeHHOU Poccuum,

Moskva, 2007, s. 36

*®0bra MuxaiinosHa TiokapkuHa, «Mmuaxk Poccuu: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 2

>’)ournal of Brand Management, Special Issue: Nation Branding, 9, 4-5, April, 2002
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ayrilmig Ozel bir saymin yaymlanmasi ile gozlenebilir. Her ne kadar iilke
markalagmasi ile ilgili bireysel makaleler 6nceki yillarda nadiren baska yayinlarda
ortaya ¢cikmis olsa da, ilk kez JBM o0zel sayis1 bu konuya odaklanan bir ortam
saglamis ve Philip Kotler ve David Gertner®™®, Nicolas Papadopulos ve Louise
Heslop®® gibi 6nde gelen uluslararasi akademisyenlerin yani sira Wally Olins®®,
Fiona Gilmore®® ve Creenagh Lodge®*” gibi alaninda 6nde gelen danismanlardan
gelen yazilar sunmustur. Bu tlir bir 6zel say1 ile olusturulan ilgi diizeyi; dergi
yayincilarini kasim 2004'te iilkeler, sehirler ve bolgelerin markalasmasina adanmis
Bolge Markalagmast basligi altinda yeni bir dergi ¢ikarmaya itmistir. Muhtemelen,
gelismekte olan iilke markalagmasi alaninda su anda bilinen en o6nemli ilk
calismalardan biri 1993 yilinda ¢ikan; Pazarlama Bdlgeleri: Sehirler, Devletler ve
Milletlere Yatirim, Sanayi ve Turizm’in Cekilmesi adl1 kitap‘ur.263 Bu ¢alisma, acikca
bir marka perspektifi yerine genis bir ekonomi ve pazarlama bakis agisi sunmasina
ragmen, bu konuyu takip eden calismalar ig¢in zemin hazirlamistir. Ulke
markalagmasinin evrimini genis bir tarihsel perspektif i¢ine koymak adina, uluslarin,
her zaman kendilerini - sembol, para birimi, mars, isim ve benzeri araciligiyla -
markaladiklari sdylenebilir.

Iyi ya da kétii, markalasma tekniklerinin kullanimi artik ¢ogu toplumda
olduk¢a yaygindir. Markalasma, en temel fiziksel iiriinden ¢ok cesitli uluslara kadar
uygulama kapsamini siirekli olarak genisletmistir. Kurumsal markalasmanin, iilke
markalagmasina en yakin markalagma tiirii oldugu soylenebilir. Kurumsal marka ve
iilke markalagmasi1 arasindaki paralelliklerin nedeni, kurumsal/ulusal varligin
karmasikligi, bunlarin ¢ok boyutlu dogasi ve de sirketler ve milletler tarafindan ele

alinmas1 gereken birden fazla paydas gruplaridir. Balmer ve Gray, kurumsal

258Philip Kotler and David Gertner, Country as brand, product, and beyond:A place marketing and

brand management perspective. Journal of Brand Management, 9, 4-5, 2002, s.249-261.

259 Papadopoulos, N. and Heslop, L., Country equity and country branding: Problems and prospects.
Journal of Brand Management, 9, 4-5, 2002, s. 294-314.

260WaIIy Olins, Branding the nation — the historical context. Journal of Brand Management, 9, 4-5,
2002, 241-248.

**! Gilmore, F., A country — Can it be repositioned? Spain — the success story of country branding.
Journal of Brand Management, 9, 4-5, 2002, s. 281-293.

262 Lodge, C. “Success and failure: The brand stories of two countries”,Journal of Brand
Management, 9, 4-5, 2002, s. 372-384

263 Kotler, P., Haider, D.H. and Rein, I., Marketing Places: Attracting Investment, Industry, and
Tourism to Cities, States And Nations, Free Press, USA, 1993
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markalarin, ¢esitli paydaslar i¢in istihdam, yatirim ve en 6nemlisi tliketici davranisi
gibi amagclara ulagmak icin gii¢lii bir ilerleme araci olarak hizmet ettigi konusunda
orgiitsel diizeyde giderek artan bir farkindalik oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle,
markalasmanin kapsami, basit iirlinlerden asama asama hizmetlere, sirket ve
kuruluslara ve simdi de iilkelere kadar yiikselmistir. Uriin-iilke markas1 bir siireklilik
icinde tasvir edilmistir.

2.1.3. Ulke Markas1 Kavraminin Tarihi Siirecleri

Insanlar, antik caglardan bu yana, bizim su anda iilke pazarlamasi ve
markalagsmast diye adlandirdigimiz olguyla farkinda olmadan ilgilenmislerdir.
Kaynaklar1 ¢ekmek i¢in uygun kosullar1 olusturmaya ¢abalamislar, farkinda olmadan
da tematik olarak dini ve laik seklinde ayrilabilecek her tiirlii ilerleme stratejisini
kullanmiglardir.

Ormek verecek olursak orta caglarda din merkezi olusturma yoluyla sehir
tamittim1  yapilmis ve hacilarincelbedilmesi saglanmistir. Kilise gorevlilerinin
sayisinin artmasi ile uygun altyap: olusmustur. Ortacag ilimleri Uzmani Umberto

Eco “Baudolino”?®*

isimli romaninda: “Baudolino, biiyilk emanetlerin sehrin
statiislinii degistirebilecegini, bunun sayisiz hacinin amaci yapilabilecegini, bolge
kilisesini bir mozoleye doniistiirebilecegini anliyordu” demistir. 11. Yiizyilda,
Monako’da, Aziz Devato’nun yadigarlarinin ortaya ¢iktigi ancak bakildiginda hi¢ de
0zel olmayan bir yere hacilarin akin etmesi buna 6rnek verilebilir. Yerel makamlar,
onlara refah1 saglayacak seyi bulmuglardir. 1070 yilinda, Floransali gemi kaptam
Antinop, sapelden yadigarlar1 ¢almaya calismistir. Yakalanan kaptanin kulagini ve
burnunu kesmisler, gemisini de yakmuslardir. Rusya’da da benzer siiregler
yasanmisti; kutsal emanetleri bagis olarak toplamislar ve inananlar etkilemislerdir.
Mesela, Korkung Ivan’in kiigiik oglu Prens Dimitri’nin 1591 yilinda 6liimiinden
sonra, onun Uglich Bagkalasim (Tanrinin Tecellisi) Kilisesi’nde defnedildigi yere,
hacilar akin etmislerdir. Ayrica tlirbesinin sifali olduguna inamimaktadir.?®®

Universiteler, &nceden egitim merkezleri olarak faaliyet gdsteren

manastirlarin temelinde kurulmustur. Bu nedenle iiniversitelerin markalastigi sehirler

% Umberto Eco, Baudolino, cev. William Weaver, Vintage Books, London, 2003

CepervHa EsreHusa, Uctopua BO3HUMKHOBeHUA 6peHauHra Tepputopui, Mocksa, 2010, s. 2
(Seregina Yevgeniya, History of Place branding, Moscow, 2010 )
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de dini ge¢mise sahiptirler. 912 yilinda “Anglosakson kroniklerinde” Oxford’dun
bulundugu yerde 6nceden Fraydsvayd kesis manastirinin oldugundan bahsedilmistir.
Oxford 1117 yilinda Biiyiik Britanya’da 6zellikle ruhbanlara daha i1yi egitim vermek
i¢in kurulmustur. Universite daha sonra dgrencileri ve profesorleri ¢ekmistir. Bunun
neticesinde istihdam yaratilmis ve halkin geliri artmistir.?®°

Burada markalasma igeriginin evrimine deginilmektedir. Oxford Manastir1
Ortacagda haci mekan olarak hizmet vermis, egitim prestijinin artmasiyla Oxford
Universitesi olmustur. Sehirlerdeki laik kavraminin gelismesi oncelikle ticareti
etkilemistir. Ortagagda, panayirlar sadece tacirleri cekmekle kalmamis, ayn1 zamanda
eglence merkezleri olarak da gorev yapmuslardir. Sokak sanatcilari ve falcilar
buralara akin etmistir. Hollanda Antwerp’teki Fuar, 10. Yiizyilda, Brabant Diikiiniin,
Ingiliz, Venedik ve Ceneviz tacirlerine sehirde serbest ticaret hakki vermesinden
sonra biiyiikk bir popiilerlik kazanmstir. Ulke markalasmas1 Diikiin diisiindiigii
ekonomik faaliyetler sonucunda olusmaya baslamig, kendiliginden ortaya
cikmamistir. Sehir yogun bir sekilde gelismeye baslamistir. 12. yiizyilda bir el
sanatlart merkezi ve Kuzey Avrupa’nin en biiylik ticaret merkezlerinden biri
olrnustur.267

Rusya’da panayirlar, daha ¢ok civardaki halkin ziyaret ettikleri kiliselerin ve
manastirlarin ¢evrelerinde kurulmustur. Manastirlar, panayir ve ticaret harglarini, tam
ya da kismi olarak kendilerini ayirma hakkina sahiplerdir. Bu nedenle saticilar1 ve
alicilart ¢ekmek icin her tiirlii yontemi kullanmislardir. Tiiccarlarin manastirlarin
yakinia yerlesmesi ile sehirler olusmustur. Ozellikle, Kaluga Bolgesindeki Zhizdra,
Moskova Bolgesindeki Sergiev Posad ve Novgorod Bolgesindeki Tihvin koklerini
manastirlara borg:ludur.268

16. ve 18. yiizyillarda bolgelerin pazarlama konumlandirmalarinin temeli
atilmistir. Bunun neticesinde iilkelerin bugiinkii tarzlar1 belirlenmistir. Ornegin, 18.
yiizyilda, Almanya Meissen ve Ingiltere Wedgwood’da porselen iiretimi baglamistir.
Volodna dantelinin tarihi 16. ve 17. yiizyillara, ivanova basmalari ve Giselle

seramiginin tarihi de 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. Carlik Rusya’sinda ortaya

266
CeperunHa EsreHus, a.g.e., s.3

CeperunHa EsreHus, a.g.e., s. 3
BpeHauHr cTpaHbl, http://kurs.znate.ru/docs/index-198165.html?page=3, Erisim, 12.03.2014
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¢ikan markalagmalar, halkbilim eserlerinde bolgelerin isimlerini dliimstizlestirmistir.
“Tula’ya semaverle gidilmez” atasozii, “Orenburg sali” sarkis1 buna 6rnek verilebilir.
Kaliteli tirtinlerin olusturulmasi sonucunda iilkelerin markalasmasi
ger(;eklesmistir.269

“Ulusal kimlik” (national identity) ve ‘“ulusal marka” (national brand)
kavramlarin1 birbirinden ayrit etmek gerekir. Kimlik, asagida belirtilen birbiri ile
baglantili tanimlayicilarin dizisidir:

Logo (bayrak, bu amagla neyin secilmis olmasina bagli olarak arma veya
simge);

Onemli simgeler (ulusal karakter 6zelliklerinin bir dizisi).

Ormnegin, XIV Liidovik iktidarindaki mutlak monarsi doneminde Fransa’nin
tanimlayicis1 zambak ¢icegi (Fleur de Lys) olmustur. 1789 Biiyiikk Fransiz
Ihtilalinden sonra devrim hiikiimeti zambag {ic renkli bayrakla (Tricoleur)
degistirmistir. Daha sonra Napolyon Bonapart, Fransiz devletinin bir baska
tanimlayicis1 olarak imparatorluk kartalini kullanmistir.?”

Buna gore marka, diinyaya bakis agisini, gelistirilen konsept diizeyinde
sistemli bir sekilde belirlemektedir. Markanin degistirilmesi, tanimlayicilarin
degismesine neden olur. Bu durum, giiniimiizdeki anlamiyla “marka” terimi ortaya
ctkmadan ¢ok daha once agik¢a anlasilmustir. Ozellikle Napolyon iktidari
déneminde, bir¢cok bolgeyi yeniden markalagtirma ¢aligmalart yliriitiilmiistiir. Ciinki
Bonapart’in nihai amaci, Fransa’nin hakim oldugu yeni bir Avrupa kurmakti. Eski
isimler (tanimlayicilar) Yeni Avrupa igin artik uygun degildi. Ulkelerin isimleri
(marka isimleri) en bastan olusturulmustur. Ciinkii yeni bir kurumsal alan i¢in yeni
bir isme ihtiya¢ vardi. Avrupa ismi kavraminin temelinde kitanin ¢oktan unutulmus
eski cagdan kalma yer adlan secildi:Hollanda yerine 1795 yilinda Batavya
Cumhuriyeti kuruldu (Pliniy eserlerinde amlan kabilenin adi1), Isvicre
Konfederasyonu 1798 yilinda Helvetik Cumhuriyetine doniistiiriildii (Eski Romalilar
bu bolgeye Helvetiya demistir), Napoli Kralligi 1799 yilinda Partenopia

Cumhuriyetine dontistiiriildii (simdiki Napoli bolgesinde var olan Yunan kolonisi),

269 -
Bnagumup Hukonaesuu Jianopos, dopmuposaHne 6peHA- NOAUMTUKN B cOBpeMeHHOM Poccum,

Moskva, 2007, s. 22

270 -
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Biiyiik Toskan Diikliigii (Avusturya Gabsburglar1 yonetimi altindaydi) 1801 yilinda
Etruria Kralligi’na doniistiiriildi  (Roma Imparatorlugu en giiclii donemine
ulagsmadan 6nce burada yasayan Etriisklerin adl).271

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iki kutuplu diinya diizeninin olusmasi ve
“Soguk Savas’in” siddetlenmesi, markalagsma ile siki sikiya iligkili bir gelisimin
olugsmasina yol acmustir. 1965 yilinda Amerikali Diplomat Edmund Gullion,
hiikiimetin ulusal ¢ikarlarinin, baska bir devletin niifusu ile dogrudan etkilesim
yoluyla gelistirilmesi i¢in c¢abalamistir ve ilk kez “kamu diplomasisi” terimini
kullanmigtir. Gullion bu terimi, ABD Haber Ajansi’nin (USIA) faaliyetiyle
iliskilendirmistir. Amerikali Gazeteci Fred Kaplan, ABD Haber Ajansi’nin
caligmalarini, 15 Mart 2005 tarihli Slate gazetesinde: “Tiim diinyada, degerli 6gretim
iiyelerinin geldigi kiitliphaneleri calistiran kiiltiir temsilcilikleri vardi. Bunlar, Amerika’nin
Sesi‘ radyo ag1, ’demir perde‘ icin haberler ve caz konserleri yayinliyordu ve insanlarin
onlar1 duymasi i¢in Rusya smirlar1 iginde iicretsiz olarak on binlerce radyo alicisina
dagitiyorlardi. Willis Conover’in *Amerika’nin Sesi’ radyosundaki caz programi ve Devlet
Bakanliginin sponsorluguyla, SSCB ve Ugiincii Diinya iilkeleri smirlari i¢inde yapilan caz
konserleri dizileri, gii¢lii, ¢cekici bir Amerikan 6zgiirliigii ve (biraz da kabaca) irk esitligi
imaj1 veriyordu” seklinde yazmustir. Kaplan, 90’11 yillarda Moskova’da, ABD ile
iliskisi olan Ruslara sik sik rastladigini ve “Amerika’nin Sesi” radyosunda dinlenen
Dizzy Gillespie ve Louis Armstrong konserlerinin siirekli yapildigini belirtmistir.
Burada bahsettigimiz olgu, kitle kiltiirii tlizerinden gelistirilen ideolojik-Siyasi
markalasmadir.?"

Bolgeler i¢in pazarlama programlarinin sistematiklestirilmesi i¢in yapilan ilk
girisimler, Bati’da, 20. yiizyilin ikinci yarisinda, ikinci diinya savasi ve ekonomik
krizle kesintiye ugramis olan kiiresellesme siire¢lerinin hizlanmasi sonucunda ortaya
cikmigtir. Kiiresellesme, bolgelere yerellesmenin bir sonucu olarak yeni ekonomik
imkanlar vermistir. Diger yandan, bunun etkilerinden biri olan “dibe dogru yaris”
terimi (ilk olarak ABD Yiiksek Mahkeme Yargict Louis Brandeis tarafindan 1933
yilinda kullanilmistir) iretilmistir. Devlet diizenlemelerinin, sosyal garantilerin ve

ticari sinirlandirmalarin azaltilmasi sonucu yoksulluk artmistir.

271BJ1a,c|,vuvwnp Hukonaeswuy /lanopos, a.g.e., Moskva, 2007, s. 58

272
Bnagnmup Hukonaeswud Jlanopos, a.g.e., s. 26
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1990°’1h yilarda iilke pazarlamasi1 hedefli arastirmalar yapilmistir. Bu
aragtirmalarin temelinde {tilkelerin de sirketler gibi yatirim, turizm ve yerli {iretim
mallar1 gibi {irlin ve hizmetlerini satmasi yer almaktadir. 1993 yilinda Philip Kotler,
Donald Haider ve Irving Rhine’in bir déniim noktas1 olan “Ulkelerin Markalasmast:
Yatirimlarin, Sanayi ve Turizmin, Sehirlere, Eyaletlere ve Ulkelere Cekilmesi” adl
kitaplarinin ilk baskist yapilmistir. Bu calisma, pazarlamanin, ilkelerin kapsamli
olarak gelismesi i¢in kullanildigin1 agikga 1<an1tlam1§tlr.273

1990’11 yillardaki pazarlama uygulamasi apagik bir sekilde gozle goriiniir hale
gelmisti. Birgok iilkede iilke imaji markalasmasinin ilerlemesi i¢in ¢alisan ajanslar
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Markalasma Onciilerinden, Wolff Olins sirketinin
kurucusu ve Saffron Brand Consultants ajansinin kurucularindan olan Wally Olins,
sehirlerin ve {ilkenin markalagmasi {lizerine ¢alismalar yapmistir. Calismalarinda rol
model olarak Ispanya’daki yeniden markalandirma programumi diisiinmiistiir.?”*
Ispanya 1980 yilinda Franco sonrasi imajindan tam olarak kurtulamadigi dénemde,
az gelismis olarak kabul ediliyordu. Hiikiimet 1992 Barselona Olimpiyatlari’ndan
itibaren, basarili bir yeniden markalandirma kampanyasini hayata gecirmistir.
Boylece iilke ve tiim bilesenleri; isletme ve tatil kdylerinden, cagdas kiiltiir
mekanlarina kadar (Pedro Almodovar sinemasi, Ibiza Adas1 Kuliibii) kapsaml1 bir
sekilde tesvik edilmistir. Ulkenin logosu sanat¢1 Joan Miro tarafindan olusturulan
giines diskidir.?"

Ancak basarili projelerle kiyaslandiginda basarisiz olan projeler daha
carpicidir ve teknolojik siireci isaret eder. ABD’nin yeniden markalandirma
deneyimi basarisizlikla sonuglanmistir. 2001 yilinda, New York’taki 11 Eyliil
saldirisindan sonra ABD Dasisleri Bakan1 Yardimcist olarak Ogilvy&Mather Reklam

273 OnedupeHko 0O.M., KapnuweHko M.IO., BpeHguHr Tepputopuu — Crpaterusa [loBbileHUA

KoHKypeHTOoCnocob6HocTu PermoHa, CymcKuIA rocyaapcTBeHHbIi yHuBepcuteT, 1. Cymbl, 2010, s.2
(Olefirenko O.M., Karpenko M.Y., Territory Branding - a Strategy to Improve the Region's
Competitiveness, Sumy State University, Sumy)

7% C.E. MBaHoB, “MHoroacnektHoctb U EguHcTBo Typuctuyeckoro BpeHga Fopoga”, AKTyanbHble
npo6nembl 3KOHOMUKM 1 npasa. 2012. Ne 1, c. 34-38, c. 34 ( Ilvanov S.E., Multidimensionality and
Unity of the Tourist Brand of the City, Actual problems of Economics and Law, 2012. Ne 1, p. 34-38,
p. 34)

*Bnagumup Hukonaesuy flsanopos, ®opmuposaHue 6peHA NOAUTUKM B COBPeMeHHOI Poccum,
Moskva, 2007, s. 20 (Lyaporov V.N., Nation branding in modern Russia, Moskva, 2007, s. 20)
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Ajanst Miidiirii Charlotte Beers atanmustir.”’® Beers’in gérevi, Amerika’nin yeniden
markalagmast i¢in ¢alismak, diinyada, oncelikle de Miisliiman iilkelerde ABD igin
olumlu bir imaj yaratmakti. Beers reklam ajansinin daha once aldigi ve basarili
oldugu isler arasinda, Hoover siipiirgelerinin ve Uncle Ben's pirincinin tanitimi
bulunmaktadir. Disisleri Bakani Colin Powell, Beers’in atanmasi konusunda
senatoda yorum yaparken: “Nasil satacagini bilen bir kisinin atanmasinda yanlis hig bir
sey yok. Biz sadece bir iiriin teklif ediyoruz. Bize, Amerika’y1 yeniden markalastiracak birisi
lazim” demistir. Ancak, Amerika bir siipiirge kadar basit bir sey degildi ve Beers,
2003 yili mart aymnda istifasin1 verdi. Ust diizey yetkililer gazetecilere, Beers’in
calismalarinin basarisiz oldugunu itiraf ettiler. Beers’in hatasi, ABD’yi bir {iriin
olarak kiiltiirel, sosyal, politik, ekonomik, ahlaki ve kutsal hedef kitle baglamina
sokamamasiydi. ABD Afganistan’in isgalinden Once, operasyona yeni bir isim
uydurmak zorundaydi ve baslangigta “Sonsuz Adalet” ismi verildi. Bu isim,
ABD’nin Miisliman miittefiklerini kizdirdi. Onlara gore, sonsuz adaletin sahibi

sadece Allah’tir.””’

2.1.4. Ulke Markalasmasimin Temel Unsurlar:

Ulke markalasmasi siirecinde bazi énemli kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
uzun soluklu siiregte lilke markasi1 kimligi, imaj1, degeri ve stratejisi One ¢ikmaktadir.
Bu baglik altinda yukarida ifade edilen unsurlar tiim boyutlari ile ele alinmaktadir.

2.1.4.1. Ulke Markas1 Kimligi

Yukarida belirtildigi gibi marka iletisimi bir dayanak noktas1 olarak kimlik
kavrami etrafinda planlanmistir. Bu konu Madhavaram ve arkadaslar1 tarafindan da
ele almmistir. Onlar, bir firmanin IMC stratejisini gelistirmek ve uygulamak icin
bilgilendirme, rehberlik ve yardim etmede marka kimliginin nasil énemli bir rol

oynadigin tarif etmistir. Es zamanl bir yaklagimla ele alindiginda iilkeler diinyadaki

276 v o - -
Anekceir Bnagmmuposud [JonuHckuii, MpakTUyYecKMe BONPOCbl ONTUMU3ALUU POCCUIICKON

nybnnuHoit gunnomatum, M, 2011, s. 16 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of
Russian Public Diplomacy)
70 nbra MuxaiinosHa TioKapkuHa, Umnaxk Poccuu: ropopa, permoH, ctpada, M., 2011, s. 7
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diger halklar tarafindan nasil algilandigini ve iilkenin basarilarinin, insanlarinin ve
{iriinlerinin marka goriintiilerine nasil yansitildigini tespit edebilir. *'®

Stratejik marka yOnetimi iizerinde diinyaca otorite olan Jean-Noel Kapferer,
marka kimligini tanimlamak i¢in su sorularin agik¢a cevaplanmasi gerektigini
bildirmektedir:*"® Markanin kendine 6zgii vizyonu ve amaci nedir? Onu farkli kilan
nedir? Markanin yerine getirmesi gereken ihtiya¢ nedir? Onun kalici1 dogas1 nedir?
Degeri veya degerleri nelerdir? Kendi yetki alan1 nedir? Kendi mesruiyet alani nedir?
Markay1 taninabilir hale getirecek belirtiler nelerdir? Marka kimligi ile ilgili bu bakis
acist, hem markanimn i¢ unsurlarimi (kalici dogasi, degerleri ve benzeri) hem de
markanin dis unsurlarini (markanin gorsel isaretlerini) kapsamak‘[adlr.280

Yepyeni pazarlara girildiginde, ¢esitli marka kimligi unsurlarinin kombine
edildigi bir yerde bir markanin genisletilmis kimligi ile markanin temel kimligini
(markanin merkezi, ebedi 6zii) karsilastiran Aaker®' tarafindan, i¢ ve dig marka
bilesenlerinin s6z konusu bir karisimi da gelistirilmistir. Baz1 agilardan, iilke markas1
gelistirme ekipleri iilke markasinin gorsel tezahiirii konusunda mevcut ulusal
ikonografi ile kisitlanmaktadir. Fransa Cumhurbaskan1 Frangois Mitterand,
'Sembollerimize dokunmayin.' diye uyarida bulunmustur. Diger taraftan uluslarin, i¢
benlikleri lilke markalagmasi kampanyalar1 olusturmak igin sonsuz bereketli bir
potansiyel saglamaktadir. Markalar i¢in kimlik olusturma faaliyetlerinin sadece
kimlik kriterleri listelerindeki kutular1 isaretlemek ile sinirli olmasi gerel<mez.282

Marka kimligi gelistirilmesinde yaratici ve hayali ¢iktilar i¢in 6nemli bir
kapsam bulunmaktadir. Ornegin, anlati kimligi teorisi, insana zaman yaratmak ve
sosyal olarak paylasmak amaciyla kendimiz i¢in bir anlat1 kimligi gerektigi ve bunun
da bize sOylenen ya da sOylenmeyen hikayeler ile yapildigini gostermektedir.
Uzerine iilkeler insa edilen tarihsel ve kiiltiirel temellere bakildiginda, milletler zaten

kimlik olusturma hikayeleri olusturmak i¢in miikemmel bir konumdadir. Elliott ve

278Madhavaram, S., Badrinarayanan, V., and McDonald, R.E., Integrated marketing communication

(IMC) and brand identity as critical components of brand equity strategy: A conceptual framework
and research propositions. Journal of Advertising, 2005, 34, 69—-80.

7 Kapferer, J.-K. , The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining Brand Equity
Long Term. Kogan Page, UK., 2004

*Moilanen T., Rainisto S. How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning Book for Place
Branding. Palgrave Macmillan, 2009,
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Percy’ye gore markalagsma ve pazarlama uzmanlar1 genellikle anlati becerileri ile
tinlii degildir. Bu nedenle, {ilkeler i¢in iilkenin anlatisinin olusturulmasina onlarin
'gercek’ yazarlarini davet etmesi - sairler, oyun yazarlari, roman yazarlar1 - daha
mantikli bir yaklasimdir. Diger yaratici yazarlar da iilkenin itibarini artirmada
potansiyel olarak onemli bir rol oynayabilir. Bu kendiliginden plansiz bir sekilde
gerceklesir ancak iilkenin yaratict toplulugu entegre edilerek iilke-markalasmasi
kampanyalarinda planli bir yaklagimdan yararlanabilir.?®®

Kimlik insasindaki diger bir yaratici yaklasim, markalarin tiiketicinin inandig1
ve gozle goriiliir bir sekilde inanglarin1 paylastigi bir ideolojiyi savunma 6zelligidir.
Bu tiir ideolojilerin, bu tiir bir taktigin ilke icindeki siyasi rejimi degistirip
degistirmeyecegine dayanan siyasi dogasindan siiphe edilmesine ragmen, insan
haklari, stirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evreye saygi potansiyel olarak iilke markasinin
savundugu bazi ideolojileri temsil etmektedir. Ornegin, gelen hiikiimet, giden
hiikiimete gore siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina daha az énem verebilir ve bu
nedenle de ayni ideolojiyi savunmayacak veya benimsemeyecektir. Bu nedenle,
styasi liderlik degisimleri ayn1 yeni bir CEO’nun ya da pazarlama miidiiriiniin gelisi
ile bir {rlin, hizmet veya sirket markasinin gidisatinin etkilenmesi gibi bir
tilkemarkasinin gidisatini etkileyebilir.284

Ulke-marka kimligi ¢ok yénlii bir kavramdir. Kesfedilen marka kimliginin
ilkeleri, tilke-marka kimliginin karmasik dogasini anlamada yararli bir temel
saglamaktadir. Ulke-marka kimliginin, milli kimligin tamamim olusturan pargalarin
sinirlt bir dizisi iizerine insa edildigini kabul etmek gerekir. Bir iilkenin ulusal
kimliginin her bir satirindan yararlanilarak gelistirilen bir lilke-marka kimliginin
etkili olmasi1 imkansiz olurdu. Dis kitleler - potansiyel turistler, yatirimeilar,
ogrenciler, is¢iler, vb. - bir iilkenin tarihi, kiiltlirii ve insanlar1 hakkinda her zaman
bilgi almak istemeyebilirler. Bu yiizden, bir iilke-marka kimligi olusturma cabasi

icinde olanlara diisen 6nemli bir gorev, iilke markalasma kampanyasinda belirtilen

283 Elliott, R. and Percy, L., Strategic Brand Management. Oxford University Press, UK., 2007, aktaran

Dinnie, a.g.e., s 45
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amaclara hizmet etmede yararli olacak ulusal kimlik unsurlarin belirlenmesinde
segici olmaktir.

Polonya igin bir {lilke markasi yaratma ile ilgili bir calisma Florek tarafindan
yapilmistir. Calismada Polanya markasi i¢in potansiyel bir ¢ekirdek olan marka
kimliginin gelisimi ve markanin genigletilmesi iizerine olasiliklar agiklanmaktadir.
Florek, Polonya markasi icin iilkenin nispeten diisilk sanayilesme seviyesi yerine
‘dogasini’ 6nermektedir. Bu temel deger; doga rezervleri, tarim turizmi, dogal yollar,
dogal gidalar, tatil koyleri ve kaplicalar, ekstrem sporlar1 gibi ilgili alanlarina kadar
genigletilmistir. Bu yOniiyle Grant'in bir molekiil olarak marka bakis agisina
yakindan uyar. Boyle bir doga-tabanli konumlamanin, ¢ok genel bir tilke-markasi
icin sinirlayict olacagi ve i¢ yatirimciyr ¢ekmede ya da dogal olmayan markalarin
thracatini artirmada yararl olmayacagi iddia edilebilir.”®

Doga temelli bir Onerme, genel iilke-markasindan ziyade, genel iilke-
markasinin bir alt markasi olarak daha etkili olabilir. Birgok iilke i¢cin dogal ortamin
yant sira, agikca lilke-marka kimliginin 6nemli bir bileseni olan diger bir¢ok yonii
vardir. Ornegin, bir iilke tarafindan iiretilen ticari markalar, iilke marka kimliginin
6nemli bir ydniinii temsil edebilir. Damjan,?®® Sloven markalarmin kiiresel pazardaki
bir nisi fethedebilme ve bdylece Slovenya ekonomisinin giiciiniin sembolii olarak
durabilme umudunu ifade ederek bu noktayr vurgulamaktadir. Benzer bir nokta da,
Almanya'nin lilke marka kimliginin nasil biiyiik 6l¢iide BMW, Mercedes ve Daimler
gibi markalarin kiiresel basarisi lizerine insa edilmis oldugunu tanimlayan Jaworski
ve Fosher tarafindan Vurgulelnmls‘[lr.287 Ulke-marka kimligi gelistirmek i¢in buradan
cikarillacak sonug, {iilke-marka kimliginin ihracat markasi yoniine {ilkenin
thracat¢ilarinin dahil edilmesi ya da en azindan ihracat¢ilara danisilmasi gerektigidir.

Farkli iilkelerden insanlarin zihinsel temsillerini etkileyen cesitli faktorler
cikarilabilmektedir. Birinci elden, bir kisi tarafindan ¢alisma ya da tatil yoluyla bir
tilkenin kisisel olarak deneyimlenmesi, iilkenin zihinde tutulan imaji agisindan

onemli bir rol oynayabilir. Kisi, iilke ile ilgili birinci elden bir kisisel deneyime sahip

28 Dinnie, a.g.e., s. 46
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olmadiginda, imaj olusumu siirecinde diger ¢ok sayida girdinin yaptig1 gibi agizdan
agza dolaganlar da {ilke imajin etkileyebilir. Diger girdiler arasinda 6nceden var olan
ulusal basmakalip diisiinceler, ulusal spor takimlarinin performansi, siyasi olaylar,
iilkenin film, televizyon ya da diger medyalardaki tasviri, iilkeden ¢ikan markalarin
kalitesi, iilke vatandaslarinin davranist gibi olgular bulunmaktadir. Bu girdilerin
tamami, hatta iilke markasinin potansiyel reklam, tanitim ve gelistirme etkilerini
dikkate almadan 6nce bile az ya da ¢ok bir derecede iilkenin iilke-marka imajini
tespit edebilir.
Dinnie’ye gére288 bir iilke markasi kimligi bes bilesenden olusmaktadir:
Tablo 3: Ulke Markasmnin Kimlik Bilesenleri 2*°

zamanda yapilmasi istenen basarilar

Marka kapsam Markanin hitap edecegi pazar segmentleri ve hedef

kitlelerin 6zetlenmesi.

Marka Markanin hedef kitlesi algisinda sahip olmak istedigi yer.
konumlandirmasi
Marka Kisiligi Hedef kitleye marka ile duygusal bir bag kurma
yetenegi saglayan markaya atfedilmis duygularin ele
alinmasi.
Marka degeri Markanin ne anlama geldiginin ve onu essiz kilan

seyin kavramlastirilmasi.

Marka kimligi kavrami, temel degerlere sahip tiim faaliyetler ve iletisim
etrafinda yapilandirilmis olabilecek bir doniim noktast saglamasi nedeniyle
onemlidir. Daha da acik bir iilke markas1 kimligi, resmi iilke markasi iletisimcilerini
(marka amacli) motive etmek icin yardimei olabilir. Ulke markasi kimligi, herhangi

bir iilke markas: ile ilgili yeni etkilerin mesrulagsmasi agisindan bir iilkenin

288 Dinnie, a.g.e., s. 44-45

289 Dinnie, a.g.e, s. 45
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vatandaslar1 arasindaki 6zgliveni ve morali artirabilir. Yine de, her milletin sonsuz
kiiltiirel zenginlige sahip olarak tanimlanmasi gibi iilke markalagmasi ikilemi de bir
kusatmadir.

“Bu nedenle, bir {ilke-marka kimligi insa etmek ile ugrasanlarin énemli bir
gorevi, ililke kimliginin hangi unsurlarinin yararli bir sekilde iilke markasi
kampanyasinda belirtilen amaglara hizmet edebileceginin belirlenmesinde secici

olmaktir.”?%

2.1.4.2. Ulke Markasi Imaji

Bugiine kadar iilke imajinin en kapsamli incelemesi, Jaffe ve Nebenzah]**

tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar kitaplarinda iilke imajim1 su sekilde
tanimlamislardir: "Bir tlilke hakkindaki genellemeler ve algilamalarin, iilkenin iiriin
ve/veya markalarinin bir kisi tarafindan degerlendirilmesine isleyen etkidir.” Usunier
ve Lee,”? iiriin goriintiisti lizerinde bu tiir goriintiilerin islendigi birden ¢ok diizey
nedeniyle, ozellikle de iiriin goriintiisii iizerindeki marka adi ve mensei iilkenin
birlesik etkisi ile ilgili jenerik iirlinlin ulusal imaj1; iireticisinin ulusal imaji; marka
etiketinin ¢agrigtirdigr iilke ve '.. mall' etiketi ile yayilan iilke imajimi da iceren
dikkate alinmasi gereken faktorlerdeki kafa karisikliginin nasil ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Jenerik bir liriiniin iilke imaj1 ile ilistirildigi 6nemli bir 6rnek olarak
Iskog Viski Dernegi’nin yorucu ve amansiz ¢abalar1 gosterilebilir. Bu dernek, jenerik
{iriin olarak Iskog Viskisi icin titiz kriterlerine uymayan bir {iriinii 'Iskog' viskisi
olarak sunmaya calisan her girisimi takip edip dava agmaktadir.?*®

Marka imaj1 ve lilke markas1 imaj1 kavramini incelerken, tiiketicilerin farkl
gruplar tarafindan olusan imajin izlenmesi ve etkilenmesi amaciyla hedef kitle
segmentasyonunun  (boliimlendirme) gergeklestirilmesinin  gerekliligi  aciktir.
Riezebos’un da acikladigr gibi, marka imaji, 'tiikketicilerin bir grubu tarafindan

paylasilan 6znel bir zihinsel resimdir.' Tiiketici bazli {lirlin marka segmentindeki her

tiirli segmentasyon degiskenleri, kendi 6zel durumlarina uygundur, iilke markalari
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da mevcut iilkemarkas1 goriintiilerini anlamak ve negatif algilara kars1 hedeflenen
iletisimi  gelistirmek ve olumlu algilar1 giliglendirmek icin kendi farkli hedef
kitlelerini boliimlendirmesi gerekmektedir. Marka kisilestirmesi, kendi marka imajin
degerlendirmek isteyen marka pazarlamacilar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir. Marka kisilestirmesi, tiiketicileri (ve tiiketici olmayanlar1) markaya bir
kisiymis gibi davranmaya c¢agiran nitel bir arastirma teknigidir. En basit olarak
teknik, tiiketiciye yonelttigi 'Marka X bir kisi olsaydi, ne tir bir Kkisi
olurdu?'seklindeki bir sorudan olusmaktadir. Uriin markalari, yillardir bu teknigi
kullanmaktadir ve iilke markalarina da uygulamamasi i¢in hi¢gbir neden yoktur.294

Marka kisilestirmesi, bu tir bir agik uc¢lu niteliksel teknik oldugundan,
sonuclar hem sasirtict hem de aydinlatici, zaman zaman da can sikict olabilir.
Herhangi bir niteliksel teknikte oldugu gibi, amag istatistiksel olarak gecerli veriler
almak degil, daha ziyade tiiketicilerin marka ile ilgili sahip olduklar1 zihinsel iligkiye
i¢ gorii ve anlayis saglamaktir. Ulke markalasmas1 baglaminda, marka kisilestirmesi
arastirma teknigi, iilkenin imajinin siyasi lider veya devlet baskanina ne derecede
bagl oldugu hakkinda fikir edinmek igin de kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse,
Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin'in imaji ile Rusya imaji1 yakindan iliskili
olabilir.

Marka kisilestirmesi arastirmalari, marka kisiliginin zayif, kuvvetli, istenen
ya da istenmeyen bir durumda oldugu alanlarda yararli bilgiler edinilmesini saglar.
Bir marka iyi tanmimlanmis bir kisilie sahip oldugunda, tiiketicilerin onunla
etkilesime gectigi ve insanlarin gercek hayatta oldugu gibi benzer sekilde bir iligki
gelistirdigi ileri siiriilmiistiir. Internetin giderek artan kullanimu ile birlikte, tiiketici-
marka iligkisi artik hem g¢evrimdist hem de c¢evrimigi gergeklesmektedir. Bununla
birlikte, Okazaki’nin®*® de belirttigi gibi, genel olarak marka kisiligi ile ilgili genis
bir literatiir olmasma ragmen, sirketlerin internet iizerinde marka kisiligini nasil
formiile ettiklerine ¢ok az ilgi gosterilmistir. Ulke markalasmasi agisindan, dzellikle

siirli tanitim biit¢elerine sahip kiigiik ya da gelismekte olan lilkeler igin, ¢evrimigi

294 Dinnie, a.g.e., s. 48
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ortam acik¢a tanimlanmis iilke markasi kisiligi olusturmak i¢in nispeten uygun fiyath
bir ara¢ sunmaktadir.*®

Herhangi bir PSC markasinda oldugu gibi, iilke-marka imaji zamanla
bozulabilir. ABD markasinin son zamanlarda bozulmasi ayrintili olarak
incelenmistir. Bir lilke markas1 kendini bdyle bir durumda bulursa eger, markanin
yeniden canlandirilma programini uygulamaya koymasi gerekir.”®’ Diisiise gegmis
iiriin markalari, yeniden canlandirilma programindan basarili ¢ikmak istiyorsa belli
Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu Ozellikler arasinda, uzun bir geg¢mise sahip
miras, belirgin bir farklilasma noktasi, yetersiz reklam ve yetersiz tutundurma
bulunmaktadir. Tiim iilke markalart ilk iki kriteri yerine getirebilir. Diinyadaki
hiiklimetler tarafindan iilke markalagsmasinin nispeten yeni benimsendigi
diisiiniildiiglinde, {ilkelerin biiyiik ¢ogunlugunun yeterince reklam ve tutundurma
yapmadig1 ve bu nedenle de basarili yeniden canlandirilma programlarina girebilme
kapasitesine sahip oldugu iddia edilebilir.”®® Sjédin ve Torn, marka iletisiminin bir
pargasinin daha dnceden olusmus marka algis1 ile uyumsuz oldugunda tiiketicilerin
nasil tepki verdigini tanimlamiglar ve markanin ¢ok belirgin ve din¢ kalmasi i¢in
bazen tiiketici algilarina meydan okumanin gerekli olabilecegi fikrini korumaya
devam etmislerdir. Ancak, tiiketici algilarin1 zorlamak, marka iletisimi yoluyla daha
onceden olusmus marka algist ile uyumsuz oldugunda mevcut tiiketicilerin
yabancilasabilecegi ya da alarma gecebileceginden, bu yiiksek riskli bir strateji
olabilir. Ayrica, konumlandirma ustalar1 Ries ve Trout’mn?%° belirttigi gibi “Siradan
kisi ona yanlis yaptiginin sdylenmesine tahammiil edemez. Zihin degisimi bir reklam
felaketidir.’Reklamin, onun zihin-degisim giicii ile sinirli olmasi, lilke-markalarinin
bozguncu bir tutum benimsemesi gerektigi anlamina gelmemektedir.

Farkli iilkeler kendi iilke markalarinin olusturulmasinda segici olarak kendi

Ozel tlke-marka hedeflerine ulagmak igin en uygun kimlik bilesenlerine ve
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iletisimlerine odaklanacaktir. Ornegin, bazi iilkeler birkag basarili ihracat
markasindan yararlanabilir ve bu nedenle de kendi iilke markas1 kimliginin bir
iletisimcisi olarak ihracat markalarin1 entegre etmenin yollari arayabilir. Diger
iilkeler, kayda deger sportif basarilara, turizm olanaklarina, yayilma ve benzeri
faaliyetlerine daha fazla odaklanabilir. Secilen yol ne olursa olsun, giiniimiiziin
kiiresellesen ekonomisinde iilkeler iilke imaj1 alanmin biiyiik bir 6nem kazanmakta
oldugunun farkindalar.

Imaj kavrami, ulusal acidan oldugu gibi dzel olarak da dis imaj ve 6z imaj
olarak ayrilmistir. Di1s imaj, yabanci insanlarin belirli bir {ilke hakkinda sahip
olduklar1 zihinsel algidir. D1s imaj, insanlarin nerede ve kim olduklarina bagli olarak
algiladiklar1 cesitli etkileyici girdilerden tiiremistir. Bu nedenle iilke markas1 imajin
yonetirken hedef kitlelerin sahip olduklar1 belirli goriintiileri izlemek ve etkilemek
icin onlar1 boliimlendirmek gereklidir.Oz imaj, bir yandan iilkenin niifusu tarafindan
diger taraftan da tilke markasi kimliginin tiim iletisimcileri tarafindan sahiplenilmis
durumdadir. Burada zor olan, (kendi ulusal kimliklerinin iletisimcileri olan) niifusun
0z imaj1 ve resmi ililke markasi sahipleri ile birlikte lilke markas1 kimligini yoktan var
eden olumlu 6z imajin uyumunu saglamaktir. Ulke markalar1 dogrulugu iizerinden
itibarin1 kazandig1 i¢in markalarin vaat ettiklerinin net olmasi gerekmektedir.SOO

Sekil 1: Ulke Markalasmasinin Kavramsal Modeli 301

Anahtar kelimeler: tarih, dil, bélge, politik rejim,

> mimari, spor, sanat, literatiir, din, egitim sistemi,

semboller, manzara, mizik, yiyecekve icecek,

Ulke Markasi Kimligi

Markal ihracat, spor basarilari, diaspora, pazarlama
iletisimi, marka elcileri, kiltiirel eserler, hikiimet, dis
politika, turizm deneyimleri, kalici kisilikler

Ulke Markasi Kimliginin iletisimcileri —_— =

F— Hedef kitleler: ig tiketiciler, dis tiketiciler, ig

Ulke Markasi imaji firmalar, dis firmalar, ig yatinmlar, hikimetler,

"Model, kiiltiirel eserler, diaspora, marka elgileri gibi araglarla iletilen millet

markas1 kimliginin bir sonucu olarak iilke markasi imajinin nasil olusturuldugunu

gé’)stermektedir".302

300 Dinnie, a.g.e., s. 46-49
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2.1.4.3. Ulke Markasi Degeri

Marka degeri kavrami, bir markanin degerini ifade eder. Marka degeri
kavram tiiketici perspektif ve mali perspektif olmak iizere iki agidan bolinmiistiir.
Tiiketici perspektif, markayr marka bilinirligi ve olumlu imaj anlayis1 agisindan
degerlendirirken; mali perspektif ise belirli mali degerleri markaya baglamaya
gallslr.303Varhga dayali model, iilke markas1 degerine katki saglamis olan bir ulusun
i¢ ve dis varliklar1 olarak tanimlanir.

Tablo 4: Ulke Markasi Degeri Modelinin Orneklenen Varliklar 3

Varhlk Tiirii: Varhk Formu: ‘Varhk Formunun Aciklamasi

ic Dogustan Milli kimligin kalic1 elemanlari
Beslenmis Ulke 6ziinii gelistirmek igin bilingli cagdas
cabalar
Dis Temsili [kinci el deneyimler
'Yaygin Ulke markasinin somut dis projeksiyonlari
Ulke igin maksimum fayda saglamasi isteniyorsa, i¢ ve dis varliklarin stratejik
olarak yonetilmesi gerekir.305

2.1.4.4. UlkeMarkasi Stratejisi

21. yiizyilda bir iilke markasi kampanyas1 yonetmek siyasi, yonetsel ve teknik
beceriler ve ¢aba gerektiren bir projedir. Bu, tercih edilen bir hayal giiciiniin disari
dogru tasavvur etmesi ile miimkiin degildir. Gergekligin mevcut durumuna dayali
oldugu gibi odaklanmis, taninabilir, uyumlu ve cazip olmak zorundadir."Bu anlamda
organiktirler ve kendi kendine geligirler. Ama potansiyellerinin farkina varmak igin
rehberlige ihtiyaglari vardir" 2% Bir iilkenin ve yonetiminin karmasikligi, iilke
markasint anlamak i¢in bir {irlin markas1 yerine kurumsal bir marka bi¢imi oldugu

fikrini dogurmustur. Ulke bir holding sirketi olarak diisiiniilebilir. Bir semsiye
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markas1 ve ona bagli alt markalar ile yonetilebilir.**” Kampanya olusturmak ve

"

koordine etmek hiikiimete kalmistir. Bu nedenle "... kiiltiir, sanat, spor, sanayi,
egitim, ulastirma, cevre ve dig isleri" gibi biitiin boliimleri bu seviyeye getirmek
gereklidir.3®

Sekil 2: Ulke Markas1 Altigeni®®®

insanlar Turizmi
tanitmak
Kiiltiir o Stratait | ihrac edilen
Marka Stratejisi markalar
igyatinm icve dis
politika

Faaliyetlerin de tesvik edilmesi, ilham verilmesi ve kontrol edilmesi gerekir.
"Gtiglii bir gorsel odak, isi yapmak i¢in bir anlasma ve yeterli bir kuvvet {issii ve

finansman olmalidir."*°

Ulusal kimligin kuruluglara iligkin etkileri gézard: edilemez.
Organizasyonlarda, ahlak felsefesi agisindan orgiitsel bir kimlik olusturmak, iilke
markasimin anahtar degerlerini iiyelerinin gercekten markay1 yasayacagi sekilde
stirdiirmesi igin gerekli olabilir. Bu, 6zellikle s6z konusu hiikiimetler gibi ¢esitli
organizasyonlari isaret etmektedir. "Yoneticiler daha sonra bu ahlaki zorunluluklar
alabilir ve isler yonetilirken, bunu kendi 6zel yan kurulusuna uygulayabilir.”311

Her markanin kendi gercekligini tanimlamaya baslamadan once (AIDA-
analiz, vb), paydaslarinin ve ¢ikarlarinin analizinin yapilmasi gereklidir. Anholt’in
Brand New Justice’te belirttigi gibi,312 iilkelerin tiim diinyay1 hedeflemesi gerekmez,
bu iilkeler i¢cinde 6nemli iilkeler ve anahtar kanaat Onderlerine odaklanmak daha

kolay ve daha verimli olur. Her iilke markasi, stratejisi icin ele alinmalidir.

307 Anholt, a.g.e., s. 124
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"Tiiketiciler ve medya; neden daha fazla taninmasi gerektigi hakkinda sdylemde
bulunan iilkelerle ilgilenmiyor, daha ziyade ¢arpici, ilgi uyandiran ve daha ¢ekici bir
hikayenin pargasi olan gercek olaylarla ilgileniyorlar."313

Bir iilke markasi stratejisi baslatmak i¢in eylem plani, Wally Olins tarafindan
tanimlanan dokuz adima sahiptir:314

1. Hiikiimet, sanayi, sanat, egitim, spor ve medya temsilcileri ile bir ¢alisma
ekibi kurarark uygun bir kuvvet iissii olusturmak ve finansman saglamak esastir.

2. lyi bir arastirma, temel hedef kitleyi belirlemek ve onlarmn algilarmi
anlamak i¢in gerceklestirilmelidir. Bu, i¢ ve dis hedef kitleler i¢in yapilmalidir.
Simon Anholt tarafindan ileri siiriilen rekabet¢i kimlik yaklagiminin ardindan
profesyoneller tarafindan yapilan arastirma, sadece anlayis saglayan ve mesrulasma
veren piyasa ve iletisim arastirmasmi igermez. Ulkenin markalasmasi igin

"

"...insanlarin marka oldugunu..." anlamak Onemlidir. Onlarin egitimi, yetenegi ve
beklentileri bolgeyi meydana getirir. Bunlar olmadan "...o yer, bos bir manzaradan
ibarettir." Bu nedenle goriisleri sadece vurgulanmamali ayrica arastirmaci olarak
arastirma siirecinde de yer almalidirlar. "Siire¢, tamamen demokratik, tamamen
seffaf ve tam kapsaml degilse, basarisiz olur.”*"

3. AIDA diyagrami olusturmak icin kanaat Onderleri ile bir istisare siireci
gelistirilmelidir. Bu daha sonra, bir dizi esas fikri tanimlamay1 amaglayan diger i¢ ve
dis aragtirma caligmalari ile birlikte degerlendirilmelidir.

4. Temel fikirler, biitiin programa dayali bir fikir kiimesi olusturmak icin
onemli, incelenmis ve desteklenmis diger gecerli bilgilerle toplanmalidir. Tipografi,
renk ve sembolleri igeren bir gorsel anlatim tiiretilmeli ve dnemli bir sanat¢1 ulusal
bir simge olusturmak i¢in devreye alinmalidir. Kamuya yapilan yayinlarin, milletin

dikkatini ¢eken ve genis medya ilgisi olusturan kiiresel 6neme sahip biiyiik bir

mekanin iginden gerceklesmesi gerekir.

313 Anholt, S., Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and
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5. Ulusal ruh hali, kisiligi ve tarzi gosteren ve betimleyen bir marka kitab1
gelistirilmelidir. Marka kitabindan, katilimer olmak isteyen ve ulusal imajdan kar
elde etmek isteyen sirketler faydalandirilmalidir.

6. I¢ yatirim, turizm ve ihracat gibi kilit sektdrler igin mesajlar verilmeli ve
uygun bir koordinasyon saglanarak her zaman ana diisiince yansitilmalidir.

7. Belirli bir dénem iiretilen veya temsil edilen her seyin listline yeni lilke
imaj1 adapte edilmelidir, béylece taninabilir olacaktir.

8. Yonetimin, kamuoyunu etkileyen kisileri etkilemek istemesi olagandir.
Onemli bir kapsama alam1 icin ticaret, sanayi, sanat, medya gibi uygun
organizasyonlar ile bir calisma yapilarak iletisim sistemi olusturulmalidir. Ulke
genelinde proje yardimlart ve diger tesvik unsurlart her anlamda {ilke toplumunu
gelistirecektir. Bu nedenle inovasyon gruplari veya projeler olusturulmalidir. Ulusal
kimligin karsilikli anlayisini ve fikirlerini olusturmak igin ¢esitli gegmislerden gelen
insanlar bir araya getirilebilir.'®

9. Proje istikrarl bir sekilde yapilmalidir. Sadece ticaret fuarlari, reklamlar ve
biiyiikelgiliklerdeki ticari ¢aligmalar gibi biiyiikk mekanlar énemli degildir. insanlar
da gida, film, sanat, spor gibi alanlardan hatta bazen daha incelikli dogrudan
promosyon ¢esitleri tarafindan etkilenmektedir. Tabii ki yabanci yatirimcilar
¢ekmek i¢in tanitim kampanyalar1 gereklidir ancak basarinin anahtari yalan soylemek
ve isler oldugundan daha iyiymis gibi davranmak degildir.317

Simon Anholt,*® gercek iyilestirmeler iizerine para harcamanin biiyiik olaylar
ve promosyonlardan daha iyi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bolgenin itibari {izerine
kazanilan etki, anlagilir bicimde daha uzun 6miirlii ve daha giivenilirdir.

Mesajlar ve marka stratejisi, bir iilke i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir ama
iilkeye 0zel bir baglantis1 olmayan hedef kitlelerde 6zel bir ilgi (¢ikar) yaratamaz.
Medya iizerinden iletisim etkisiz ve hatta tiim proje capinda zararli olacaktir. "
insanlar1 hemen etkilemeyen seyler hakkinda onlarin fikirlerini degistirmek icin tek yol,

onlarin fikirlerini degistirmek istemesini saglamaktir; mesela diisiindiikleri bir seyin yerine

1% An holt, Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and

Regions. New York: Palgrave Macmillan, 2007, s. 82
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¢ok daha ilging ve biiyiileyici, ama mutlulukla baglanacaklar1 bir sey sunmak etkili
olabilir.”**®

Simon Anbholt, ulusal c¢apta bir proje olmadig1 siirece bir marka girisimine
sans vermiyor. Biiyiik markalar ve sirketler gibi tim kamu kurumlar1 da ortak bir
marka stratejisi lizerinde anlagsmak zorundadir. Karsilikli anlayis ile kararli bir amag

ve kontrol olmadan "...ililke markas1 programu [...] basarisizliga mahk@mdur."3%

2.2. Ulke Markalasmasi Neden Onemlidir
Tarih ¢ok sayida iilkenin "... hem yurticinde hem de yurtdisinda prestij ve etki

olusturmak i¢in takintili bir sekilde dikkat, enerji ve para harcadiklarini ve net,
tutarli, ideolojik a¢idan egemen ulusal kimligini yansitmak igin bilingli ve kasitl bir
girisimin her zaman bu faaliyetin merkezi oldugunu..." gosteriyor.*** Gezegendeki
her iilke her an iletisim kurar. Bu milyonlarca mesaj; iilkelerin kimliklerinin neye
dayandigi, ilkelerin nelerin iizerinde durdugu, ne hissettigi, ne arzuladigi ve neye
inandig1 konusunda bir fikir, bir resim olusturur. Hiikiimetlerin gorevi bu mesajlarin
diizenlenmesini saglamaktir. Bunlar, gilivenilir, tutarli ve gercekci bir imaj ortaya
cikarabilecek sekilde drnek olmalidir. Simdi ve yakin gelecekte daha basarili bir tilke
markas1 ulusal bir varlik olacaktir.3?

"Diinyanin her yerindeki siyasetciler her ulusun bir kimlige sahip oldugunu
fark ediyor; ya onlar bu kimligi yonetmenin yollarin1 arayacaklar ya da kimlik onlar
y(inetecek”.323 Uluslar, siirekli olarak acik¢a veya dolayli bir bicimde kendi
kimliklerini sekillendirme ya da yeniden olusturma stirecindedir. Teknolojideki hizli
gelismeler ile modern toplumlar tarihte daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hizli degisiyor.
Insanlarin bakis acgilarmin ve aliskanliklarinin  degismesi ile birlikte iilkenin
gercekleri de degisiyor. Onlarin bu gergek degisimleri, iliskide olduklari tiim hedef
kitleye sembolik olarak yansitmasi gerekiyor.324
Ulke markalagmasi teknikleri yeni bir uygulamadir; fakat kiiresel rekabet

acisindan bakildiginda hem i¢ hem de dis pazarlarda iilkelerin kars1 karsiya kaldig:

319Anholt,Brand New Justice: The Upside of Global Branding. Oxford, 2003. s. 106

Anholt, a.g.e., 2003. s. 130

Wally Olins. On Brand. London: Thames & Hudson. 2004., s.152
Olins, a.g.e., s. 154

Olins, a.g.e., s. 169

Olins, a.g.e, s. 154
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bir olgudur. Ulkeler; turist ¢ekmek, i¢c yatirimi tesvik etmek ve ihracati arttirmak
amaciyla iilke markalagmasini gelistirmeye ¢abalamaktadir. Bazi {ilkelerin amaci ise
cazibe merkezi olmayr basarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda yiiksekogretim
ogrencilerini ve kalifiye is¢ileri gekmek i¢in rekabet ederler.

Ulke markalasmasi yoluyla turist ¢ekmek, i¢c yatirmmu tesvik etmek ve
ihracat1 artirmak temel hedeflerinin yani sira potansiyel ddiillerin daha genis bir
dizisi, Temporal tarafindan ileri siiriilmiistiir. Ulke markalasmas1 para istikrarin1 da
artirabilir, uluslararasi itibarin ve yatirinmei giiveninin iyilestirilmesine yardimci olur,
uluslararas1 derecelendirme notu diisiik ise durumu tersine cevirir, uluslararasi siyasi
niifuzu artirir, uluslararas: alanda giiglii ortakliklart canlandirir ve ulus insasini
gelistirir (gliven, gurur, uyum, hirs ve ulusal azmi besleyerek). Orta ve Dogu
Avrupa'daki gibi gecis iilkelerinin yoneldigi baska bir amag¢ da, gegisten dnce var
olan eski ekonomik ve siyasal sistemdeki iilkelerden yavas yavas uzaklasmaktir.*®

Bu tiir hedeflerin basarili olmasi ve iilkenin kiiresel sahnede etkin bir sekilde
rekabet etmesi i¢in bilingli bir sekilde markalagmay1 benimsemesi gerekir.326 Ayrica,
Olins tarafindan ifade edilen bir goriis de, kimlik yonetiminin birkag yil i¢inde iilke

27 ..
3 Heniiz

markalagmasma katkida bulunacak oOnemli bir yontem oldugudur.
markalagmasimni tamamlamamis {ilkelerin ekonomik ve politik olarak ilgi
cekemeyecegi ve bu sebeple de devletin stratejik sermayesinin temel pargasi haline
geldigi ileri siiriilmiistiir.®®  Giiglii ve pozitif bir iilke markas1 gilinlimiiziin
kiiresellesen ekonomisinde 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilir. Milletlerin
Rekabet Avantaji’nda, Michael Porter, kiiresellesme ¢aginda bile uluslarin ve ulusal
karakterinin 6dneminin oldukca siddetli bir sekilde devam ettigini vurgulamaktadir.
Porter’a gore, iilkelerdeki ve ulusal karakterdeki farkliliklarin 6nemini vurgulamakta

ve gliclendirmektedir. Uluslararasi rekabet ile ilgili bircok ¢agdas tartisma, kiiresel

olarak tiim {ilkelerin birbirine benzemesinin ve uluslarin ise azalan roliinii isaret

32> sz0ndi, The role and challenges of country branding in transition countries: The Central European

and Eastern European experience. Place Branding and Public Diplomacy, 3, 2007, s. 8

326Philip Kotlerand David Gertner Country as brand, product, and beyond: A place marketing and
brand management perspective. Journal of Brand Management, 9, 4-5, 2002, s. 249

327 Wally Olins, Trading Identities: Why countries and companies are taking each others’ roles. The
Foreign Policy Centre, London, 1999

328 HamVan, The rise of the brand state: The postmodern politics of image and reputation. Foreign
Affairs, 80, 5, 2001, s. 3
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etmektedir. Gergekte ise ulusal farkliliklar, rekabet basarisinin merkezinde yer
almaktadir.*?°
Rekabet avantaji bolgesi kapsamina, iilkenin iirlin ve hizmetlerine
cekmek istedigi turistler, yatirimcilar, girisimciler ve yabanci tiiketiciler girmektedir.
Estonya, isve¢ ve Finlandiya’nin aksine giiclii bir iilke markalasmasi gelistirmek icin
dogrudan yabanci yatirnmcilart ¢ekmeyi, turizm tabanini genisletmeyi ve ihracati
arttirmayr  dislinmiistiir.  Bunlar1  gergeklestirirken ~ Avrupa  piyasalarinin
genisletilmesi gibi énemli hedeflerle birlikte hareket etmistir. Ulke markalasmasi
hedef kitlenin goziinde bir iilke hakkindaki yanlislarin silinmesine ve tlilkenin kendini
daha olumlu bir sekilde tanitmasina yardimci olabilir. Prof. Francis Buttle, CRM
uygulamalarinin {ilke markalagmasina uygulanmas ile ilgili ¢alismasinda, net iliski
yontemi ve ilgili miisteri 6ngoriisiine dayanan bilisim destegi ile birlikte bir iilkenin
‘miisteri portfoyiiniin® tam araligr i¢in farkli ihtiya¢ maliyetlerinin etkin bir sekilde
karsilanacagini 6zetlemektedir. Ayrica 6zenli marka konumlandirmasinin bir tilkenin
diger milletler ilizerinde rekabet avantajina sahip olmasini sagladigi ve markalasma
yoluyla bir tilkenin bu aktif konumlandirmay1 basariyla gerceklestirebilecegi iddia
edilmektedir. Bu, 0Ozellikle kliseler iginde bogulmus iilkeler i¢in biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Bu tiir 6rneklerde, lilke markalasmasi olduk¢a genis bir kapsama
sahiptir.>*°
Marka tekniklerinin anlamli farklilagmalar yaratma kapasitesi {ilkeleri
markalagmaya itmistir. Ornegin turizm sektdriinde ¢ogu destinasyon, benzersiz bir
kimlik olusturmak ve kendilerini rakiplerinden farklilastirmak i¢in manzaralarinin
giizelligi, plajlarinin  safligi, yerli halkin misafirperverligi gibi iddialarda
bulunmaktadir. Gegici bir durum degilse eger, olumlu sonuglar elde etmek igin
bunun dogag¢lama olarak degil de uzun vadede stratejik esaslar belirlenerek yapilmasi

gerekmektedir. *Dallas Deneyi’ne deginen Lodge®' bu konuda 6nemli bir nokta

yakalanmistir: O zamanki adi ile Yeni Zelanda Piyasa Gelistirme Kurulu, Yeni

Michael Porter, M. The Competitive Advantage of Nations. Palgrave, UK, 1998, s. 42

Simon Anholt, Nation-brands of the twenty-first century. Journal of Brand Management, 1998, 5,
6, 395-406., Fiona Gilmore, A country — Can it be repositioned? Spain — the success story of country
branding. Journal of Brand Management, 2002, 9, 4-5, 281-93.

*!Creenagh Lodge, “Success and failure: The brand stories of two countries”,Journal of Brand
Management, 9, 4-5, 2002, s. 372-384
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Zelanda etkinlikleri, promosyonlart ve fuarlar1 ile Dallas sehrini doyurmustur.
Pazarlama faaliyetlerine satiglarin artti1 altt ay boyunca devam edilmistir. Ancak
deney sona erdikten bir yil sonra satin alma diizeyinin deneyin basladigi zamanki
seviyede oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle, bu tiir bir faaliyet uzun vadeli stratejik
markalagma kampanyasi olarak degil bir promosyon uygulamasi olarak goriilmelidir.

Ulke markalagmasi turizm pazarlamasinin dtesine ge¢mekte ve daha fazla
hedefin yer aldig1 bir araligt kapsamaktadir. Vanossi’ye gore giliniimiiziin
kiiresellesen diinyasinin iilke ve sehirlerinde turizmde, i¢ yatirimda, yardimlagmada,
Avrupa Birligi gibi uluslar {istii gruplara iiyelikte, lirlin ve hizmetlerde insanlarin
birbirleri ile olan rekabetleri hi¢ bu kadar sert olmamuistir. Cogu iilke bu karmagik ve
cogu zaman celigkili mega markalar1 yonetmek ve tanitmakta hangi danigmanlar
veya kurumlarla calisacagi sorusuna neden olan kendi iletisimleri ve tanitimlar i¢in
acitk ve gergekei stratejilere ihtiyag duyar. Vanossi, sOylemsel olarak bir iilke
tanitiminin, daha fazla politika, yonetim danigmanligi, halkla iliskiler, miisteri
iligkileri yonetimi, reklam veya marka stratejisi igerip icermedigini ve de son 50
yilda yasanan ticari ¢aligmalarda bize dgretilen her seyin bir arada olmas1 gerekip
gerekmedigini merak etmektedir.

Simon Anholt gibi marka danigmanlari, bir varlik olarak ulus devletin
Ooneminin azaldigr bir zaman olan kiiresellesen diinyada, iilke markalasmasinin
gerekli oldugunu 6ne stirmektedir. Ancak bu tiir arglimanlar, Sovyet sonras1 bolgede
oldugu kadar higbir yerde olmayan ulus ve devlet insasi ve hatta milliyetcilik
politikalariin hala c¢ok canli oldugunu kabul etmekte ¢ogunlukla basarisizdir.
Hiikiimetler, kendi iilke markasini gelistirmek ve yaymak igin 6zel firmalar ile
sOzlesme imzaladig1 zaman, lilke markalagmasini tanimlayan ¢izgiler net degildir.
Ayrica iilke markalagsmasi, devlet olmanin milliyet¢i sdylemi dogrultusunda kimlik
icin olmazsa olmaz ulus-devlet kavramini savunmaktadir. Aronczyk, iilke
markalagmasiin, ulusal vatandaghigin ahlaki temelini etkilemekte oldugunu
soyleyecek kadar ileri gider.®? Dolayisiyla bu baglam; ulusal kimligin iletildigi,
anlagildigr ve tartismali oldugu iilke markalasmasinin faaliyet gosterme seklini

etkiler. Bu nedenle, iilke markalagmasi son derece politik bir faaliyettir.

32 Melissa Aronczyk,Living the Brand: Nationality, Globality and the Identity Strategies of Branding

Consultants. International Journal of Communication, 2008,2, s. 43

101



Ulke markalagmast iizerine teorik bir fikir birligi olmamasina ragmen, Anholt
gibi yazarlar, bunun kiiresellesen diinyada gerekli bir olgu oldugunu oOne
sirmektedir. Aronczyk gibi digerleri ise, bunun milliyet¢iligin yumusak bir
versiyonu oldugunu ve hiikiimetlerin benimsemeye devam ettigi bir siire¢ oldugunu
iddia etmektedir. Gegtigimiz on yilda, onlarca iilke, iilke markalagmasi1 kampanyalar1
baslatmistir. CNN'deki “Inanilmaz Hindistan,” “Sasirtict  Azerbaycan” ve
Malezya’nin “Gergek Asya” reklamlart olduk¢a yaygindi. Hepsi de, marka
gelisimine katilan hiikiimet ve 0Ozel sektor paydaslari ile ayni yolu izlemistir.
Aronczyk’e gore, bir ililke markalagmasi kampanyasmin gelisiminde dort adim
vardir: Birincisi, iilkeye olan dis algilarinin degerlendirilmesi asamasidir. Ikincisi,
algilar1 degistirmek icin bir kampanya mesaji gelistirmektir. Ugiinciisii, bu mesaji
iletmek i¢in kullanilacak yoOntemleri tespit etmektir ve dordiinciisii ise bu
kampanyay1 uygulamaktir.®*® Ulke markalasmasi kampanyalarinda hedef Kkitle;
isletmeler, politikacilar ve turistler olarak ii¢ ana gruba ayrilabilir. Ulke
markalagmasinin zorluklarindan biri de, bu ii¢ gruba ayn1 anda ulasabilecek bir fikir
veya slogan gelistirmektir. Kazakistan'n “Avrasya’nin Kalbi” kampanyasi, ¢
grubun da hedef kitle olduguna bir ornektir. Ismin taninmasi da markalasma
siirecinin bir pargasidir; ancak, ¢cok sayida benzer ulus devleti tarzi kampanyalar
nedeniyle, bunu gelistirmek ¢ok daha zordur. Kazakistan hiikiimeti Borat filmini
ilkenin uluslararast imaj1 i¢in zararli olarak kabul etmistir ve daha iyi taninmak i¢in
“Avrasya’nin Kalbi” kampanyasini baslatmugtir.***

Milletler, gerceklik ile algilar siirekli karsilastirmak durumundadir. Bu siireg,
artan uluslararas1 medya giicii ile daha da hizlanmistir. Ayrica medya tiiketicileri,
stirekli olarak taze haberler ile giincel olmak istiyor ve seffaflik bekliyor. Bu da
“..devletlerin gizli, etik olmayan ya da 0Ozgiin davraniglarda 1srar etmesini
zorlastirryor.”**

Trajik olan, yeni kurulmus veya yeniden kurulmus bu iilkelerin her birinin,

"... kendi milliyetini, kisiligini, gili¢lii, zayif yonlerini ve kiiltiiriinii, dilini, etnik

333 Aronczyk, a.g.e. s. 49-55

Erica Marat, “Nation Branding in Central Asia: A New Campaign to Present Ideas About the State
and the Nation.” Europe-Asia Studies 61 (7), 2009, s. 1123-1136, 5.1124
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yapisini, dinini ve ticari mirasini hissetmede oldukga hevesli..." olmasi olacaktir.**
Baltik’ta kurulan yeni iilkeler heniiz tam anlamiyla markalasmadan ya da en koti
durum senaryosunda sahip olduklar1 olumsuz etkinin {istesinden gelmek {izere bu
yola ¢ikarlar.

Ic yatrimlar1 c¢ekmek, turizm ve ihracatin giiclendirilmesi gibi klasik
hedeflerinin yaninda, birc¢ok iilke yiiksekdgrenimde 6grenim goren kisilerin ve vasifli
isciler gibi yabanci yeteneklerin ve profesyonellerin gonliinii kazanmaya gallslyor.337
Yetenekli, iyi egitimli profesyoneller; ideal sosyal, kiiltiirel ve mali yagsam kosullarini
artyor. Bu, her ulus bolgeleri ve sehirleri i¢in kagmnilmaz olarak agik bir
konumlandirma yapilmasint gerektirir ve basarili olundugunda ise iyi bir iin
sa,cglamaktadlr.338

Ulusal kimligin temel 6zellikleri sunlardir: "... tarihi bir bolge, ortak mitler ve
efsaneler, tarihsel anilar, ortak ve kitlesel halk kiiltiirii, ortak yasal haklar ve gorevler,
tiim dyeleri icin bdlgesel hareketlilige sahip ortak bir ekonomi."**® Uluslararasi
ticaret engellerinin ortadan kalkmasi ve uluslariisti mevzuat ile uluslararasi
kuruluslarin ortaya cikisi, internetin sinirlar1 asan karakteri ile bir araya geldiginde
ulusal kimlik {izerinde bir etkiye sahiptir. Yine de ulusal kimlik, bir¢ok insana gore
derin duygusal giicii elinde tutan kisisel bir kimlik kaynagidir. Ulusal kimligin akict
bir algi siirecinin tasarlanmasi ile sekillenip olusturulacak {ilke markalagmasi
kavramina uymadigma dair fikirler vardir. Bu nedenle Keith Dinnie,®* bir iilkenin
ulusal kimliginin, agirlikli olarak su ani etkileyen tarihsel gegmise dayanan, kabul
edilmis ama stirekli olarak yeniden olusturulmus bir olguyu gosterdigini
diistinmektedir.

Cagdas bir kimlik insaati, dort genel islem ile elde edilir:

1. Tekrarlanma, ulusal kimligin olumlu tarihsel unsurlarin1 harekete gecirmek

anlamina gelir.

2. Animsama, ge¢mis basarilari ve glincel sorunlari tekrar hatirlama istegidir.

336 Olins, a.g.e, s. 157

Dinnie, Nation Branding -Concepts, Issues, Practice. New York: Routledge, 2011, s. 17
Anholt, a.g.e., s.20

Dinnie, a.g.e., s. 112
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3. Giiniimiizde avantaj veya notr sonuglar olarak olumsuz tarihsel olaylarin
yeniden yorumlanmasi.

4. Inkar etme, ulusal kimligin ¢agdas insaatinda terk edilmis yeniden
yorumlanamayan, uygun olmayan tarihsel olaylarin olumsuz o6zellikleri anlamina
gelir.

Bu yaklasim, iilke markalasmast paradigmasini destekler, c¢ilinkii bu
"hiikiimetlerin ulusal imaj algilarin1 sekillendirmek amaciyla ulusal kimliginin baz1
yonlerini kullanma ve vurgulama girisimi anlamina gelir.”341 Ulusal kimligin iki
diger temel kavram, iilke markalasmasi i¢in énemlidir. ik basta hayali bir topluluk
olarak bir millet fikri, en kiigiik {ilkelerdeki vatandaslarin bile asla toplumdaki tiim
tiyelerin ¢ogunlugunu tanimayacagi anlamina gelmektedir.

Diger bir kavram ise icat edilen geleneklerden biridir. Diisiiniin ki gelenekler,
stirekli icat ediliyor, yeni biri ortaya ¢ikarken eskisi gociip gidiyor. Ayrica icat edilen
gelenekler, hizli bir sekilde sosyal doniisiim yasanan zamanlarda biriktirilmektedir.
Icat edilen gelenekler, sosyal uyum ve kolektif kimligi amaglar. Dinnie ayrica, "icat
edilen gelenegin 6nemli bir 6zelliginin, basvurulan tarihsel ge¢mis ile siirekliligin
biiyiik dlgiide hayali" oldugunu agiklamaktadir. Bunun disinda, kiiltiirler asagidaki
terimler ile tanimlanabilir ve ayirt edilebilir;3*

-Diistik baglamli — Yiiksek baglamli

-Kolektivizm - Bireycilik.

Her iki kavram da farkl kiiltiirlerden insanlarin davranis ve alg1 6zelliklerinin
sistemli hale getirilmesini hedeflemektedir. 1lk konsept, yiiksek baglaml
kiiltiirlerdeki farkli kiiltlirlerin gercegini agiklar: “...dolayl iletisim stilleri ve sozel
olmayan sinyalleri yorumlama becerisi ve dolayli yanilsamalar 6diillendirilir." Diisiik

n

baglamli kiiltiirlerde tersi olur: "... sozel olmayan davranislar genellikle géz ardi
edilir ve bu nedenle iletisimciler daha agik bilgi saglamak zorundadir.”®*® Yiiksek
baglamli kiiltiirlere 6rnekler, Japonya ve Cin, diisiik baglamli kiiltiirlere ise Ingiltere
ve ABD verilebilir. Baltiklar da ¢ok diisiik baglamli kiiltiirler olma egilimindedir.

Bireycilik ve kolektivizm kavrami da, iilkeleri ve uluslar1 ya da daha kesin olarak

4 Dinnie, a.g.e., s. 116

Dinnie, a.g.e., s. 118
Dinnie, a.g.e., s. 118
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etnik kokenleri boler. Cilinkii farkli kiiltiirlerde, iilkelerde 6nemli miktarlarda farkli
etnik gruplar karisik yasiyor olabilir. Bireyci kiiltiirler gurur ve mutluluk gibi daha
fazla ego odakli duygular ile bilinirken, toplulukeu kiiltiirler giiglii bir sekilde empati
ve huzur gibi duygulara sahiptir. Bir iilke, kendi kimlik algilamasi adina yabanci
tilkelerdeki hedef kitleleri icin mesajlar sekillendirirken, kiiltiirleri bu iki kavram
kapsaminda analiz etmek esastir.>**

2.2.1. Ulke Markasi Fonksiyonlarive Iletisim Kanallar

Insanlarin, baska bir devlet hakkindaki diisiinceleri ve yargilari, bu devletin
uluslararas1 arenadaki faaliyetleri, o iilkenin taninmus, etkili ve saygin sahsiyetlerinin,
iilkenin siyasi ve sosyal liderlerinin, vb. sdylemlerine gore sekillenmektedir. Bu
durumda her devlet, degerler, ulusal ¢ikarlar, kendine 6zgii 6zellikler, cografi konum,
devlet icin ekonomi sisteminin karakteristikleri, sosyal ve siyasi siiregler, siirekli
gelisen insan topluluklari icinde evrimlesen etik ve kiiltiirel ozellikler, gelenek,
gorenek ve ananeler bakimindan essizdir. Ulke markalagsmasinin amaci, yurtdisinda,
turizmin gelismesinde, yatirimcilarin ¢ekilmesinde ve genel olarak kamuoyunda
olumlu etkiye sahip olan bir imaj olusturmaktir. Ulusal ve kiiltiirel sinirlar1 yok eden
kiiresellesme doneminde, 6zel markalar hi¢ olmadigi kadar gereklidir. Ayrica, bir
iilke i¢in bu amag, en az herhangi bir sirket i¢in oldugu kadar 6nemlidir. Sonug
olarak, devlette; turizm merkezi, is ve yatirim yapmak i¢in uygun bir yer gibi bazi
tirtinlerini ya da Kaliteli iiriin tedarik¢isi, vb. sekilde kendisini yabanci sirketlere ve
yabanci kisilere sunmaktadir.>*

Ulke, yurtdisindan yatirim ¢ekebilmek icin, orijinal, taninmis ve en &nemlisi
olumlu bir goriiniime tek kelimeyle, marka konseptine dahil olan her seye sahip
olmalidir. Bazi iilkeler ve bolgeler zaten bu tiir bir marka olusturmustur. Ayrica, su
anda usuliine uygun bir sekilde, kendi halklar1 arasinda oldugu gibi yurtdisinda da,
bunun tesviki i¢in pazarlama kampanyalar yiiriitmektedir. Marka, yiiksek seviyede
bir kara sahip oldugundan ve uzun vadede gelisim gosterdiginden, iilke markasinin

olusturulmasi iretici lilkenin iirlinlerinin cazibesinin artmasi i¢in en gliclii aractir.

*** Dinnie, a.g.e., s. 116-119
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Markanin temel 6zelliklerinden biri, ¢ok sayida sadik miisterinin istikrarli sekilde var
olmasidir. Markaya sahip olan iilke, sadece turist ¢ekmekle kalmaz, ulusal ticari
faaliyetleri ve iirlinleri de rekabet savasinda giiclii bir destege sahip olur.34

Tyukarkina, kavramin temeli ile ilgili daha once belirtilen farkliliklar ve
yansimalar kapsaminda iilke markasmin fonksiyonlarint agsagidaki sekilde
tanimlamaktadir:**’

1. Turistlerin, yatirimcilarin, yabanci sermayenin, ticari faaliyetlerin {ilkeye
¢ekilmesine yardimci olur.

2. Ulke ihracatii destekler (“XXX”de iiretilmistir” notu, iireticinin kalitesini
taahhiit eden bir etiket olabilir).

3. Ulusal kimligi gii¢lendirir.

4. Devletin, yurtdisinda oldugu gibi, kendi vatandasi genelinde de olumlu bir
imaj olusmasini saglar.

5. Herhangi bir iilkedeki mevcut bilgiler kapsaminda, diger devletlerin
sakinlerinin kafasinda bir imaj olusturur (bu, bu ilkeyi ziyaret, bdlgesel
calismalardan gelen bilgiler, kitle iletisim araglarindan alinan bilgiler, vb. olabilir).

6. Devlet imajinin olusturulmasi, sadece iletisim ve siyasi pazarlamada kabul
edilmis olan ¢esitli stratejiler temelinde degil, ayn1 zamanda devletin, tilkenin imajim
olusturmak ya da gelistirmek i¢in tasarladigi uzun vadeli biitliinsel stratejiye
dayanarak gergeklestirilen kapsamli bir siiregtir.

7. Devlet imajinin gelistirilmesi, sadece devletin, iilke markasinin elgileri
olarak kabul edilen tiim sakinlerinin (siyasi elitlerin ya da siradan vatandaslarin),
kendi iilkelerinin marka kimligini destekledikleri ve yabanci iilkelere aktarilan imaji
davraniglariyla ¢iiriitmedikleri zaman miimkiin olabilir.

8. Ulke markasinin olusturulmasi, ticari mal ya da hizmet markasi
olusturmaktan ¢ok daha farklidir.

9. Ulke markalasmasinin temel amact, iilkenin, iilke sakinlerinin, kiiltiiriiniin

yani bu tilkeyi digerlerinden ayran her seyin benzersizliginin tanimlanmasidir.

**0nbra MuxaiinosHa TiokapkuHa, «MAmuaxk Poccuu: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011,s. 8

347 o
Onbra MunxannosHa TioKapKuHa, «Mmugx Poccumn: ropop, peruon, ctpala», M., 2011, s.
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Bir¢ok {ilke kendisi hakkindaki bazi mesajlar1 araliksiz olarak dis diinyaya
gondermektedir. Bu amagla, miimkiin olan tiim iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.
Anbholt, lilke markasi iletisiminin en 6nemli iletisimcilerinin ve iletisim kanallarinin
siniflandirmasini asagida vermektedir:3*®
Ulke markast iletisim unsurlar1 sunlardir:**

Grup 1: Sahsiyetler

J Ulkenin 6nde gelen siyasetcileri

o Kanaat onderleri(opinion leaders); kamu faaliyeti gosteren ve One
¢ikan kisiler

. Ulusal idoller (cultural icon); 6rnegin Ingiltere’de David Beckham

. Ulke markasi elgileri (sporcular, kiiltiir ve sanat konusunda faaliyet

gosteren kisiler)

. Gazeteciler

o Bagka bir iilkede yasayan go¢men diasporast (gog¢menler, kendi
kiiltiirlerini dogrudan yurtdisina tagirlar)

. Turistler

Grup 2: Ulusal Semboller

o Ulusal sembol (bayrak, arma, banknotlar, posta pullari, vb.)
o Ulusal renk (6rnegin Almanya’nin ii¢ renkli bayragi)

o Kiiltiir (tiim tiirlere, geleneklere ait sanat eserleri, vb.)

o Din

. Goriilmeye deger seyler (Eyfel kulesi, Kremlin)
o Miizik (ilahi, halk miizigi)

o Dil
. Ulusal bayramlar
. Uniforma (askeri, polis, vb.)

. Hayvanlar (Rusya’da ay1, Avustralya’da kanguru)
Grup 3: Devletin Ozel Girisimleri
. Spor (6rnegin, Olimpiyat Oyunlar1 ya da Diinya Futbol Sampiyonasi)

*¥0nbra MuxainosHa TiokapkuHa, «MAmuaxk Poccuu: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 6

*Simon Anholt Brand New Justice: The Upside of Global Branding. Oxford, 2003. s. 128
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. Ozel faaliyetler ve konferanslar (kiiltiirel faaliyetler, fuarlar, -EXpo
2000, Griine Woche, Leipziger Messe- sinema festivalleri, vb. politik konferanslar -
Petersburg diyalogu, So¢i Yatirim Forumu-

J Devlet temelindeki organizasyonlar — organizasyonlara tiyelik

. Askeri gecit torenleri

Grup 4: Thrag iiriinleri ve hizmetler

Grup 5: Ulke markalagsmasi kampanyasi sirasinda olusturulan iletisim tiirleri:

o Sloganlar (Du bist Deutschland, Cool Britannica)
o Videolar, logolar (yazi tipleri, tasarim, vb.)
o Reklam kampanyalari

[letisim kanallar1:

° Kitle iletisim araclar1
. Kamu diplomasisi.
. Yumusak Gii¢ (soft power) (bilim fonlari, enstitiileri)

J Biiyiikelgilikler
o Kiiltiir merkezleri ve kiitiiphaneler

. Turistik organizasyonlar

Anholt'a gore, “ulus” ad1 altindaki mertebenin, iilkelerin iilke markalagsmasi
stratejisini olusturmalar: sirasinda hesaba katmak zorunda olduklar1 en problemli ve
aynt zamanda Onemli pozisyondur: “Eger marka; anlayis, sempati ve destek
bulamazsa, insanlarin degerlerini ve davranis bicimlerini yansitmazsa, bu marka
stratejisinin gergeklesmesi miimkiin degildir. Insanlar —insan sermayesi- ... her

ulusun en 6nemli degerdir”.*°

Ulke markas1 olusturulmasi ile ilgili {ic énemli sema mevcuttur: Collins’in***
yedi asamali semast, Dinnie*? semasi ve Moilanen®* semasi. Ancak bu semalarn

hig birisi evrensel degildir.

350Aonan, Xunbapet, BpeHg AmepuKa: maTtb Bcex 6peHaos. M., 2010. s. 21.

1 Wally Olins Trading Identities: Why Countries and companies are taking on each others’ roles.
London, 1999. s. 23-24.

2K eith Dinnie. Nation Branding. Concepts, Issues, Practice. Butterworth-Heinemann, 2008. s. 220.
Teuvo Moilanen, Rainisto S. How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning Book for
Place Branding. Palgrave Macmillan, 2009.
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Tyukarkinanin fikrine gore lilke markalagsmasi kampanyasinin basarisini
garantilemek icin asagidaki faktorleri dikkate almak gerekmektedir354:

1. Siyasi, akademik ve ticari faaliyette bulunan elitlerinin, iilke markalagmas1
stratejisine ve ayn1 zamanda projenin gelecekteki yonetimine ¢ok yonlii katilimi.

2. Seffaf organizasyon yapisi, sorumluluklarin dagitilmasi, kararlarin
zamaninda alinmasi.

3. Benzersiz bir marka olusturmak adina iilkenin rekabet avantajina sahip
oldugu o6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi.

4. Markayla birlikte beyan edilen taahhiitlere uygun olan yerli iiriinlerin ve
hizmetlerin, yurt disina ihrag ve yerli halk tarafindan tiiketim kosullarinin saglanmasi
(yani, eger Almanya, markasini, kendisini, kaliteli otomobiller ve yiiksek
teknolojiler {ireten bir iilke olarak konumlandiriyorsa, bu durumda Federal Almanya
Cumhuriyetinde iiretilen iiriinler bu beyana uygun olmalidir).

5. Markayla iliskili iletisimlerin siirekliligi ve tutarlilig.

6. Yerli halkin, kendi tilkelerinin ulusal marka konseptini benimsemesi. Yerli
halk, iilke markasmin en 6nemli “temsilcisidir”.

7. Planlanmus bir biitge ile birlikte siirekli ve kesintisiz bir finansman.

8. Marka basarisinin izlenmesi (6rnegin, pazarlama arastirmalarinin tipine
gore yardimla hatirlanan/kendiliginden hatirlanan marka bilinirligi).

Uluslararas1 arenada rekabetci olmak isteyen her lilke, taninmis olumlu
markalara sahip olmamasimin ya da tam tersi bigcimde olumsuz markalara sahip
olmasinin, devletin faaliyetleri i¢in ciddi bir engel oldugunun farkinda olmak
zorundadir. Sonug olarak, devletler kendilerini diinya piyasasinda profesyonel bir
sekilde konumlandirmaktadir. Marka ve imaj, lilkenin ulusal sermayesinin bilesenleri
haline gelmektedir. Bu devletin siyasi ya da sosyal alanindan faaliyet gdsteren
kisiler, devletin yasam fonksiyonlarinin miinferit alanlaridir(iktidar, ekonomi, ordu,
ic ve dis politika, vb.'dir). Bu ozellikle de devletin, diinyanin geri kalani ile
iliskilerinde yukaridaki Ogelerle etkilesimlerinin bir sonucu olarak, diinya

kamuoyunun zihninde elde ettigi ya da edecegi itibar1 belirleyecektir. Bu nedenle

354 o
Onbra MumnxannosHa TiokapKuHa, «Mmuak Poccum: ropopa, permo, ctpaHa», M., 2011, s. 7
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tilke markasi, otoritenin ve faaliyetlerin diinya arenasindaki basarisinin, dis
kamuoyunun iilke hakkindaki diisiincesinin topluca bir gostergesidir.>*

Ulkenin bireyselligi; teknoloji ve ise yaklasimi, ortaklarin giiveni ve uzman
bilgileri, yonetim diizeyi ve kalitesi, yolsuzluk diizeyi, iletisim 6zellikleri ve daha
bir¢ok 6zelligi yansitir. Tiim bu etkenler, lilke markasini, imajin1 ve rekabet giiciinii
etkiler. Bati’da ve eski Sovyetler Birligi topraklarinda iilke markasi ve imaji
olusturma ve gelistirme sorunu, giiniimiizde ¢ogu kez iilke gelisimindeki stratejik
onceliklerin  konumu ve hatta wulusal goriisiin  olusturulmas:  bakimindan
yorumlanmaktadir. Bu nedenle marka olusturma konsepti asagida belirtilen

asamalari igine almalidir;*®

J Marka ile cagrisim yapan degerler, 6zellikler ve sifatlarin bulunmasi,
o Marka kimligini belirleme,
o Kimligin tiiketicileri i¢in hizmet, iiriin, vb. seklinde belirli bir “gozle

goriiliir” teklife dontistiiriilmesi,

o Kimligin uygun yollarla aktarilmas1 ve yansitilmasi.

Ulke markalasmas1, aym “klasik” markalasma sisteminde oldugu gibi
kendine 0zgii simgelere sahiptir. Bazi iilkelerin markasinin bir parcasi haline gelen
arma, bayrak ve milli mars disinda bilinen siluetler ve renkler de vardir. Ornegin,
Italyan “gizmesi”, Eyfel kulesinin silueti ve digerleri gibi. Son zamanlarda iilkeler,
turizm alaninda kendi logolarini aktif bir sekilde olusturmaya ve kullanmaya basladi.
Moldova, Cek Cumhuriyeti ve Belarus gibi iilkelerin turizm logolar1 ortaya ¢ikmustir.
Su anda Ukrayna da kendi turizm markasin1 olusturmaya hazirlanmaktadir. Cilinkii
tilkelerin bu alandaki potansiyeli ulusal ekonominin biiylimesine katkisaglayacak
diizeydedir.

Bu nedenle, iilke markalagsmasi, {ilkenin imajini, yatirnm ve turizm
alanlarindaki cazibesini iyilestirmede etkili bir aragtir. Bu da ulusal ekonominin
uluslararas1 diizeydeki rekabet giiclinli artirir. Bu aracin kullanilmasi ise gerek

gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler i¢in olumlu bir etki meydana getirir.

*>0bra MuxaiinosHa TiokapkuHa, «Mmuaxk Poccuu: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 8

OcobeHHOCTM M npobnembl popmupoBaHMA cTpaHoBOro 6peHamHra (Features and problems of
formation of country branding)  http://www.kazenergy.com/ru/-2-3-2007/1206-formirovanie-
stranovogo-.html
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2.2.2. Ulke Markalasmasinda Kiiltiiriin Ozel Konumu

Bir tilke kiiltiirtinii iilke markalagsmasi kampanyasi i¢ine entegre etmek neden
bu kadar 6nemli? Kiiltiir Yatirirminin (ROI) Geri Doniisii nedir? Anholt’un, Brand
New Justice®’ kitabinda bir iilkenin kiiltiiriiniin, iilke markalasmasina énemli bir
katkis1 oldugunu aciklanmaktadir. Ulkelerin ekonomik agidan markalasmalari
insanlar iilkenin iirlinlerini satin almaya ya da para yatirimi yapmaya ikna etmeye
calisirken, kiiltiir; anlayis ve degerlerin bolgesel bir perspektifini saglamaktadir.
Kiiltiir satis i¢in degildir ve gercekten bir {ilkenin benzersiz bir ifadesidir. Her
tilkenin ytizlestigi zorluk ise kendi kiiltiirii ile nasil iletisim kuracagidir. Bu, ge¢misin
kiiltiirel basarilar1 ve modern ¢agdas basarilar arasindaki dogru karisimi ele alma

miicadelesidir. Bu gorev, "... Modern toplumlarin artan ¢ogunlugu" sayesinde daha
da karmasik hale gelir.358 Kiiltiir, genellikle herhangi bir avantaji olmayan
maliyetlerin yaraticis1 olarak algilanmaktadir. Bu bakis agisi1 biitiiniiyle kiiltiiriin, bir
yeri algilamaya, ziyaret etmeye ve hatta yasamaya deger bolge (veya iilke) yapan
ekstra bir boyut oldugu gercegini gdz ardi etmektedir. Ozellikle kiiresellesme
zamanlarinda bir ilke, bolge veya yer ile smirli olan kiiltiir, siipermarketler ve
aligveris merkezlerinin her yerde teminini saglayabilecegi ihtiyaglarin ve isteklerin
katma degeridir. Ornegin insanlarin essiz atmosferi ve Kkiiltiiri nedeniyle New
York'ta yasamay1 hayal ettigi ya da yasadigi sayisiz film bulunmaktadir. Ancak bu
filmler, insanlarin evden satin alamayacag: Uriinler sunan Apple magazasi ya da bir
ekstra boyutlu siipermarket nedeniyle oraya tasinan insanlari asla tasvir etmez.
Aslinda wulusal ve uluslararas1 diizeydeki Kkiiltiirel etkinlikler, Ornegin
konserler, sergiler ya da bayramlar karhidir ve ekstra yatirim gerektirmez. Ayrica,
sanat1 ticaretle bulusturan tiim disiplinler, insanlar1 kendine ¢ekme ve iilke markasini
gelistirme potansiyeli tasir. Kiiltiiriin lilke markasi i¢ine uygulanmasinin sadece
yiizeysel bir parlaklik katacagi iddia edilmektedir. Ancak “...sonunda, hosumuza
gitsin ya da gitmesin, her iilke kiiltlirlinlin uluslararas1 tanitimi, kiiltiiriin yenilenmesi

ve canlandirilmasi i¢in gereklidir.”359

37 Anholt, Brand New Justice. New York: Routledge., 2011, s. 136-142

Anholt, a.g.e., s. 137
Anholt, a.g.e., 140

358
359
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Keith Dinnie*® ulusal kimligi ve iilke markasmni sekillendirmek i¢in dikkate
alinmas1 gereken kiiltiiriin alt1 temel 6zelligini mercek altina aliyor:

1. "...herhangi bir [...] dil iginde, sosyal ortamlarda her giin kullanilan dilsel sesler
veya kayitlarin bir dizisi mevcuttur. Bu, genel olarak pazarlama stratejisinde ve 6zelde de
iilke markalagmasinda yararlanilabilecek iletisimsel kaynaklarimi zengin ve genis bir
yelpazede temsil etmektedir."”

Bu dilbilimsel bakistan yapilacak bir ¢ikarim her dilin, ayn1 zamanda bir iiriin
ve toplumsal gercekligin sekillendiricisi oldugunu gostermektedir. Bir ¢evirinin, iilke
dillerinin sosyal gercekligindeki anlami tam olarak ifade edemeyisinin sebebi
budur.®*

Ancak, Letonya Litvanya, Estonya gibi diller adeta ¢ok kiigiiktiir ve ses
ozellikleri de ne bir iilkeyi tanimlar ne de yabanci bir halk tarafindan ayirt edilir. Bu
nedenle onlar i¢in kendi dilleri ile yurtdisinda taninmak ve ondan faydalanmak daha
da biiyiik bir sorundur.

2. Romanlar, piyesler, siirler ve filmler iilkenin kdkenindeki kimligin énemli
bir yansimasidir. Ulke markalagmasi icin edebiyat ve filmin ayiric1 giicii, bir milletin
kendine 6zgii yerli veya yabanci imaj olusturma giiclinden gelmektedir. Dolayisiyla
bir iilke markas1 stratejisi i¢cin ulusal literatiirii, lilkenin kiiltiirel stratejisine dahil
etmek 6nemlidir. Ulke Markalasmasmin ekonomik anahtar sektdrleri ile sinerji
olustururken basarili bir literatiir destegini saglamak icin uluslararast dogrudan
yatirim, turizm ve ihracat da gereklidir.

3. Geleneksel miizik ve popiiler ¢agdas miizik, {ilke markalasmasi i¢in 6nemli
varliklar olarak goriilebilir. Ozellikle de popiiler miizisyenler bir iilkenin dogal marka
elcileridir. Yerel miizik sahnesini desteklemek ve miizisyenlere yurtdisinda kendi
izleyicilerini artirma sans1 vermek, diinyada adini duyurmak isteyen iilkeler i¢in
kiiglimsenmeyecek bir firsattir. Buna ek olarak, miizik etkinlikleri ve festivallere ev
sahipligi yapmak, olumlu bir sekilde iilke markalasmasina katkida bulunabilecek bir
siirii insanm1 ¢ekmektedir. Ozellikle Avrupa cercevesindeki Eurovision sarki

yarigmasinin ev sahipligi, lilke marka stratejisine olaganiistii bir katki saglayabilir.

**% Dinnie, a.g.e., 120-124

*1 An holt, a.g.e., 125
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4. “Ulusal kimligin ¢ok sayida bileseni, bir milleti yedikleri ve ictikleri seyler
kadar iyi anlatamaz".*®* Bu nedenle yiyecek ve icecek promosyonlari, uluslararasi
diizeyde oldugu kadar ulusal diizeyde de bir lilkenin marka stratejisine uygundur.

5. "Spor yiiksek diizeyde tutkuya neden olur ve ulusal kimlik duygusu icin
merkezi bir faktor olarak kabul edilebilir”.®® Bir iilke uluslararasi bir spor etkinligine
ev sahipligi yaptiginda, medya ilgisinin olaganiistii olmast nedeniyle iilke
markalasmasi stratejileri i¢in spordan kaynaklanan biiyiik firsatlar dogacaktir.

6. Ayrica turistleri ¢eken tarihi mimari yapilar ve eserler, ililke markalagsmasi
stratejisinde kullanilabilir. Ama belki de daha Onemlisi yabancilarin modern
mimariye dikkatini ¢ekmektir.

Ornegin, kuslarin yuvasi olarak da bilinen, Pekin'de 2008 Olimpiyat Oyunlari
icin dikilmis ulusal stadyum veya hala yapim asamasinda olan Hamburg Filarmoni
Evi, yeni mimari eserlerdir. Bunlar, iilke markasi i¢in veya ulusal diizeyde yeni bir
benlik algis1 yaratmak ve kendine giiveni inga etmek i¢in onemli bir igaret olarak
kullanilabilir.

Tiim bu faktorler, kiiresel marka endeksinde geride kalan bir iilkeyi gegmek
icin bir rekabet avantaji1 olarak goriilmemelidir. Bu benzersiz ulusal kiiltiirel yonleri,
iilkenin kiiresel kiiltiire katkis1 olarak gérmek daha dogrudur.®®® Bir iilke marka
stratejisine katkida bulunabilecek tiim bu kiiltiirel 6zelliklerin 6tesinde "... bir {ilkenin
diinyaya yansittig1 imaj, iilkenin kendi niifusu lizerinde de etkili olacaktir...">® Bir

tilke markasi kampanyasi, ulusal bir vizyonu destekleyebilir ve ortak bir ulusal amaci
ve ulusal gururu artirabilir.

2.2.3. Ulke Markalarinin Sagladig Yararlar

Biitiin iilkeler, ii¢ ekonomik kilit sektor lizerindeki rekabete dikkat etmeli ve
vurgulamalidir: Dogrudan yabanci yatirim, ihracat ve turizm. Ama biitiin iilkeler,

ayni ekonomik profile sahip degildir ve ekonomileri ¢ok farkli yapilandirilmistir.

362 Dinnie, a.g.e., s. 122

Dinnie, a.g.e., s. 123
Anholt, a.g.e., s. 135
Anholt, a.g.e., s. 134
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Sekil 3: Kiiresel Deger Akislari 366

SATISLAR

Yiksek gelirli tlkeler
(Tasarim, Arge,
markalasma, tuketiciler)

Orta gelirli tlkeler
(Mallar, emek, Gretim,
tuketiciler)

Dasik gelirli Glkeler
(Mallar, emek ve
tiketiciler)

Gilglii lilke markalarina sahip olmayan gelismekte olan piyasalar ve orta
gelirli piyasalar, genellikle mevcut pazarlar ve milletlere kiyasla ihracatin ¢ok daha
siirll bir araliginda gosterilmektedir. Cogu, markalastirilmamis yerli markalar ve
bazi ihracat markalarmin karisimini gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan
piyasalar genellikle belirli bir gruptaki {irlinliin ihracatina giivenir. Kiiresellesme
caginda, llkelerin gegmiste yerli markalar gelistirdikleri gibi uluslararasi markalar
gelistirmesi 6nemli ve kaginilmazdir. Bu iilkeler bunu yapmak zorundadir ¢iinkii
gelismekte olan pazarlardaki tiiketiciler uluslararasi medya kanallari tizerinden
uluslararas1 markalara maruz kalmaktadir. Yerli marka ve freticilerin hayatta

kalmast i¢in o marka degerlerini gelistirmek kagmilmazdir ¢ilinkii yabanci markalar

***Anholt, a.g.e., 2003. s. 23
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ile rekabet artmaktadir.3®’

Bir ulusun, gii¢lii ticari markalar gelistirmek ic¢in yerel
sirketleri desteklemesinin bir kag¢ nedeni vardir:

Tablo 5: Ticari Marka Avantajlari *®®

Avantajlar

Markalar iirlin algilarini etkiler ve daha fazla karlilik olusturur.

Bir marka tiiketicilerin satin almasini saglar ve miisterileri korur.

Ureticiyi kendinden emin ve gururlu yapar.

Endiistrisinin itibarin1 arttirir ve bulundugu tilkeyi kalkindirir.

Markalar, karlilik getiren yenilikgiligi korur.

Marka ve {iriin taninmis ise, ¢alisanlarin ige alinmasi daha kolaydir.

Markalar, is goriismelerinde giic yaratir. Yatirimcilar, rakipler ve tedarikgiler

tarafindan daha degerli olarak algilanmaktadir.

Markalar, diger sirketlerin takip etmesini tesvik edebilecek gozle goriiniir basari

Oykiileri yaratir.

Ekonomik anlamda bir iilkenin markasi, yurti¢i ve uluslararasi ticari markalar
kadar giicliidiir. Ticari sektorde gii¢lii markalagma girisimlerinin etkisi, ulusal kimligi
ve ulusal gururu etkiler. Bu gercegin yami sira, daha karl giiglii sirketler daha fazla
vergi oder.>®® Icsel yatinmlar1 ¢ekmek igin ticari iiriin pazarlamasina benzer
faaliyetlerin baslatilmas1 gereklidir. Farklilasan, giiglii ve c¢ekici mesajlar
verilmelidir. Bu nedenle ¢ogu iilke, bazen ajanslarla diizenlenen, diinya c¢apinda
iligkili ofis aglar ile tanitim programlar1 gerceklestirir.

Buna ek olarak, kurumsal markalarin ihracatini artirmak ilkeler i¢in 6nem
tasimaktadir. Ulke markasmin itibari, yerel kurumsal markalarm giicii ile
baglantilidir. Her iki sektor de birbirini besler ve ortiisiir. Mensei iilke etkisi her iki
taraf i¢in de biiylik 6nem tasimaktadir. Giiglii bir itibar ve giiclii iilke markasina sahip

ulusal markalar, mensei iilke etkisini giiclendirir. Bu iilkeleri ve ulusal markalar

*’Anholt, a.g.e., 2003. s. 26-41

Anholt, a.g.e., 2003. s. 38-41
Anholt, a.g.e., 2003. s. 26-42
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uzun vadede etkiler. Gergekligin degisiminden sonra, iiriin ve hizmetlere iligkin algi
degisimleri izlenebilir.>”
Olins, iilkelerin kurumsal markalarinin kliselesmis imaj algilarin1 degistirmek

icin, reklam, sergiler, fuarlar, ulusal haftalar gibi371

tiim promosyon tekniklerinin
kullanimin1 &nermektedir. Thracat markalarni basariyla yoneten sirketler, diger
sirketlere esin kaynagi olabilir. Onlarin basarisi, ulusal gurur ve refah olusturur ve
yabanci tiiketici ve yatirimcilarin marka ve onun mensei hakkinda fikir edinmesini
saglar. Yiksek kalitede ihracat yaratma yetenegine sahip bir {lilkenin sadece farkinda
olmak yetmez, ayn1 zamanda ayni kokenli diger iiriinlerine bir géz atmak gerekir. lyi
yonetilen toplum kurulusu ajanslari, uzun vadeli beklentiler agisindan iilkelere ¢ok
katkida bulunmaktadir. Bunlar, iilke markas: stratejisi katkilar1 ile bagarili ihracat
markalar1 gelistirmek ve Onemli ihracat markalarimi tesvik etmek icin yerel
isletmelere yardim yapabilir.372

Boylelikle de diinyanin dordiincii biiyiikk sanayisi turizm, bazi iilkelerin
ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli bir rol oynar. Olins’in bu tilkeler i¢in anlattig: tehlike:
"...glines, deniz ve kumun siddetli bir rekabet i¢inde olma tehlikesiyle kars1 karsiya
oldugudur." seklinde tarif edilebilmektedir.®”® Bu nedenle iilkeler i¢in, ozellikle
yiiksek uluslararas1 rekabete sahip turizm sektoriinde daha farklilagmis bir iilke
markas1 stratejisi olusturulmasini Onermektedir. Benzersiz kimlik olusturmak
zorunludur ¢linkii ¢cogu yer hemen hemen kendilerini hep ayni sekilde tanitmaktadir.
Bu nedenle rakiplerden farklilasmak ¢ok acil bir ihtiyagtir. Turist sayisi artmasina
ragmen daha az para harcaniyorsa lilke, tatilin alternatif formlarina odaklanabilir.

Daha ¢ok fayda saglama ve farklilagma ile kiiltiir, tarih ve sanat, mimari ve
peyzaja odaklanmak daha az turist ceker, ancak®’* istatistiksel olarak daha fazla para
harcadiklar1 goriilmiuistiir. Biiyiik miktarda ulusal kaynaga sahip olmayan, 6zellikle
kiigiik ve genellikle fakir tilkeler, maliyet-etkin bir marka elcisi stratejisi ile hedef

kitleler iizerinde niifuzlarini artirabilir. Onlarin rolii, her firsatta yurt disinda iilke

7% Anholt, Competitive Identity: The New Brand Management for Nations, Cities and

Regions. New York: Palgrave Macmillan, 2007, s. 10-12

1 Olins. a.g.e., 2004., 5.160

Anholt,Brand New Justice: The Upside of Global Branding. Oxford, 2003. s. 10-11
Olins,a.g.e., 2004, s.160

Olins,a.g.e., 2004., s.161
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markasini ilerletmek ve iletisim kurmaktir. Se¢im siirecindeki 6nemli konu, tilkenin
kisiligini ve miimkiin oldugunca hedeflenen projeksiyonu yansitacak olas1 elgileri
tespit etmektir. "Bir milletin sahip olabilecegi diaspora, marka elgileri kavram ile yakindan
iligkilidir. Diaspora, harekete gecmek icin bekleyen potansiyel iilke-marka elgilerinin
onceden var olan bir ag1 gibi gérﬁlebilir."375

2.2.4. Ulke Markas1 Olusturmada Karsilasilan Zorluklar ve

Basan Faktorleri

Bir tilke markasi olusturma, tiikketim mallar1 markalasmasindan 6nemli 6lglide
farklidir. Hizmet markas1 insa etmek ile ¢ok benzer 6zelliklere sahiptir, ancak bir¢ok
benzerlik olmasina ragmen yine de biiylik 6l¢iide farklilik gdsterir. Peki, bu benzersiz
ozellikler nelerdir?

Isletme yonetimi konseptinde bir isletme sisteminden (kar amaci giiden
sektor) baska birine (kir amaci giitmeyen) yonelmek cesitli sorunlara gebedir. Uriin,
fiyat, satig, tanittm ve dagitim gibi kavramlar uyarlanmak zorundadir, bu yiizden
orgiitlerin  her iki tiirii i¢in de maksimum &neme sahiptir. Ornegin, Kkar
maksimizasyonu kavrami, fayda-maliyet iliskisinin maksimizasyonu i¢in 'yeniden
terclime' edilebilir. Belli kavramsal degisikliklerden sonra, pazarlama modelleri de
kar amaci glitmeyen sektore ¢ok verimli bir sekilde uyatrlanabilir.376

Temel soru neyin markalandigidir. Genel olarak, tiiketim mallar1 somuttur ve
1yl tammmlanmistir; ayrica ortak hedefleri olan bir sirket ya da sirketler grubunu
kapsar. Yer pazarlamasi konusunda, markalanmig destinasyonlar ¢ok boyutlu ve
karmasik bir varliktir. Aktorlerin biiyiik bir grubu iiretimine katilmaktadir ve tipik
olarak amagclari, kaynaklar1 ve yetenekleri nedeniyle her biri birbirinden ¢ok
farklidir. Bir yer {iriinii aslinda bolgenin fiziksel 6zelliklerine sahip tiriin ve hizmetler
dizisidir.%”’

Yer ve tiketim {irlinleri pazarlamasi veya hizmet pazarlama durumlari
arasindaki 6nemli bir fark, diisiikk kontrol seviyesidir. Bir sirkette, tiim etkinlikler

diizenlenir ancak hiyerarside bir kisi giic ve karar hakkina sahiptir. Bu kisi genel

373 Dinnie, a.g.e., s. 72
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miudiir veya sirketin sahibi olabilir. Genel olarak, bir yer pazarlamacisi pazarlama
iletisimi disinda pazarlama karmasi 6gelerinde herhangi bir etki varsa fazla bir seye
sahip degildir. Kontroliindeki zorluklar nedeniyle, farkli kuruluslarin ayni yerde
pazarlama yaptig1 ancak farkli ya da bazen zit argiimanlar kullandig1 bir durum
icinde kendilerini bulur. Miisterilerin hizmet {riiniiniin lretim siirecine katilim1
ayrintili olarak arastirilmistir. Belli bir yerde tiiketilen bir turizm iiriinii, mevcut {iriin
ve hizmetlerin bir koleksiyonudur ancak bu koleksiyon temel olarak miisterinin
kendisi tarafindan segilir.378

Uretici, miisterinin ne tiir hizmetler kullanacagim daha &nceden bilir. Bu
nedenle, yerler, pazarlamacilar tarafindan tam olarak nihai irliniin ve iretilen
deneyimin ve de miisteri faydalarinin ne olacagini bilmeden pazarlanmaktadir. Diger
sirket aglar1 ile karsilastirlldiginda, stratejik se¢cme haklari kisithdir. Sehirlerde
faaliyet gosteren sirketler ve kuruluslar ya da turistik tatil kdylerini
degerlendirdigimizde mevcut olarak var olduklar1 i¢in bu firsata sahiptir. Bunun
anlami, stratejik planlama faaliyetlerine sadece stratejik hedeflerle en uyumlu
olanlar1 degil tim yerel aktorleri dahil etme konusunda baskilanmis olmasidir.
Bircok bagimsiz aktor tek bir yerde faaliyet gosteriyor ise kismen benzer ya da farkl
amaclara sahip olabilir. Sirketlerin ve diger aktorlerin aglarinda karar verme, diger
bircok karar verme durumlarma gore onemli Slgiide farklidir. Bu yerlerde, kamu
yonetimi kuruluslarindan diger kurum ve topluluklara kadar farkli sektorlerde bir¢ok
sirket ve cok sayida ¢ikar grubu oldugu goz oniline alindiginda, ortak bir goriis
bulmak marka kimligini tanimlamak i¢in temel bir zorluk olabilir.

Ulkeyi tanitmaya baslamadan 6nce, iilke iiriinii ve bunun maddesi(zenginligi)
saglikli olmalidir. Ulke ve grafik elemanlarmin dis marka imaj1 ana konu olmamali
ancak igerik, zenginlik ana odak noktasi olmalidir. Aksi takdirde marka mesajlar
giivenilir olmayacaktir. Markalasmada gercekteki ve amaclanan imaj her zaman
uyumlu olmalidir. Algilanan gercek imajlar diizenli olarak arastirilmalidir. Tanitima
baslamadan once zenginligin secilen kimlige yakinlagmasimi beklemek daha iyidir.
Ulke markasinin 6zii ve mesaji1 rekabet ettikleri arasinda olumlu bir sekilde yeterince

fark edilmezse, basar1 sansi tiimiiyle yok olur. Temel fikirler ¢ok benzer ve benzer

378 Ashworth, G.J. and Voogd, H., Selling the City, London: Belhaven Press, 1990
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genel yararlar vaat ediliyorsa; iyi egitimli isgiicii, iyi dil becerileri, gen¢ ve dinamik
niifus, giizel manzara ya da yasamak ve calismak i¢in iyi bir konum, basar1 ile
sonuglanmayacakt1r.379

Ulkenin yurt disindaki tiiketici algilar1 hakkinda arastirma yapmasi
onemli ve kritiktir. Gergekten mevcut ve potansiyel miisterilerin {ilkeyi, {iriin ve
hizmetlerini nasil goérdigiinii, algilanan imaj ve iirlin kalitesinin ne oldugunu
anlamak gereklidir. Markalagsmanin gercek giincel bilgi iizerine inga edilmesi
onerilir. Ulke vatandaslarmim algilar1 ve iilkenin yabanci miisterilerinin algilari
arasinda fikir birligi elde edilmesi gerekir. Ulke markalagsmasi konusunda,
markalagma siirecinin kendisi ¢ok dnemlidir ve hatta bazen nihai sonugtan daha ¢ok.
Siire¢, konusmalar, tartismalar, beyin firtinasi, ¢esitli diizeylerde isbirligi, birlik ve
stireklilik igerir. Siire¢ baslatildiginda, siire¢ tesadiifleri ortaya ¢ikar - pozitif ve
negatif. Yaygin goriilen bir hata, ¢esitli oyuncular arasinda koordinasyon eksikligi
olmasidir (Ornegin, turizm sektorii, kamu diplomasisi, i¢ yatirim, uluslararasi
pazarlama ve kiiltlir). Aksi durumda gergekten verimli bir isbirligi aktorler arasinda
tesis edilemez. Ulke markalasmasi, gesitli paydaslar arasinda iyi bir liderlige ihtiyac
duyar. Bir marka yoneticisinin (koruyucu), uzun vadeli ¢alismaya odaklanarak proje
grubunu koordine etmesi gereklidir. Birisi planlama ve arastirmadan sorumlu olmali,
medyada projeyi temsil etmeli ve proje 'yiizii’ olmalidir. Genellikle markalagsma
digerlerine gore bazi sektorlerde daha basarili olur. Hirvatistan, ornegin, turizm
merkezi olarak basarili olsa da kamu diplomasisinde hi¢ de basarili olamamustir.
Polonya'nin ¢esitli oyuncular1 yeterince isbirligi kuramamis ve kendi mesajlarini
iletememigstir. Her ortaga, yekpare bir ulusal markanin 6nemini anlamak ve iilkenin

uluslararasi rekabet giiciine yapabilecegi katkiyr fark etmek ﬁgretilmelidir.ggo

Ulke markalasmasi genellikle ¢ok fazla politize edilmistir. Ornegin,
Macaristan Hiikiimeti, 2002 yilinda Ulke Imaj Merkezi’ni kapatmistir. Estonya
Hiikiimeti, 'ekonomik nedenler' yiiziinden 2003 yilinda 'Estonya’nin Markalagsmast'
finansmanin1 durdurmaya karar vermistir. Sadece politikacilar degil topyekiin olarak

iilkenin projeye dahil olmasi ve desteklemesi gerekir. Hiikiimet, normalde

**Teemu Moilanen and Seppo Rainisto S. How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning
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markalagma hakkinda ¢ok bir sey anlamadan paranin biiyliik bir kismint yatirmak
zorundadir. Hiikiimet, iilke markalagsmasi ile ¢ok fazla ilgilenmeyebilir ¢iinkii uzun
vadede gelecek basariya diger insanlarin ve yeni hiikiimetin konma olasiligi daha

yiiksektir.

Ulke markalasmasi sadece siyasiler tarafindan yiiriitiiliirse, Dogu Avrupa'daki
deneyimler gosteriyor ki bu yaklagim basarili oldugundan ¢ok daha fazla basarisiz
olmustur. Saygin kisilerden olusan bir ekibin (6rnegin, markalagsma komitesi), uzun
vadeli faaliyetlerin faydalar1 hakkinda politikacilari, vatandaslar1 ve sirketleri ikna
etmesi gereklidir. Mesajlar ve sloganlar ayn1 zamanda, eski moda, modasi1 ge¢cmis ya
da cok genel olabilir. Estonya'nin 'Olumlu Doniisiim' slogani, siire¢ sirasinda iilke
coktan degismis oldugu i¢in modasi ge¢mis oldu. Estonya ayni zamanda vatandaglar
ile kiiglik bir miizakere olmadan markasin1 gelistirmeye g¢alismig, bu da destek
alamamasi ve de medya tarafindan gii¢lii bir sekilde elestirme ile sonuglanmustir.
Kendi insanimiz, markanin gercek 'biyiikelcileridir' ve daha onceden haberdar
edilmelidirler. Ortaya ¢ikan imajlardan memnun olmali ve projeyi desteklemeleri
gerekir. Bazen iilke markalagmasi dinamik degildir veya marka tutarli ve birlesik bir
sekilde uzun vadede korunamaz. Estonya Orneginde, yeni hiikiimet projeyi
birakmustir. Ulkenin liderlik rolii cok énemlidir. Birlik ve tutarlilik olmadan marka
sinerjisi dogamaz. Markalagma stratejini uygularken ve iletisim kurarken, medyanin
kullanim1 iyi dengelenmelidir. Bir iilke markas1 sadece tanitim ile degil giinliik

yasamdaki gergek eylemler ve iki yonlii tanitim yoluyla olusturulur.®

Bir iilkenin destinasyon markalagmasi normal olarak yatirirm markalagmasina
gore daha fazla gelistirilmektedir. Bu, ¢ogunlukla iilke markalagmanin baslangi¢
noktasi olan Orta Avrupa'da 6zellikle boyledir. Bir lilke normalde diger alt pazarlar
i¢in giiclii cekim merkezlerine sahiptir. Tiim Dogu Avrupa lilkelerinin markalagmasi
cok gec baglamis ve 6ziinden birbirine ¢cok benzerdir. Hiikiimetler imaj sorunlarini
fark etmis ve siireci ydnetmek igin caligmaya baslamustir. Ornegin, 2003 yilinda
Visegrad grubunun ulusal turizm kuruluslar1 - Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya

ve Slovakya - uzak denizasir1 iilke piyasalari i¢in bir liriin saglamak adina birlestiler.

*lTeemu Moilanen, Seppo Rainisto,How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning Book
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1990'larin  sonunda, Orta ve Dogu Avrupa'daki turizm pazarlamasi, 'imaj
yonetiminin' ana igerigi oldu. Ulkelerin, bunun yerine, biitiinsel iilke
markalasmasina dayanan daha stratejik, kapsamli ve koordineli bir yaklagim
uygulamasi gerekir. Eski gecis ekonomisi iilkelerinde, iilke markalasmanin temel
amaci ¢ogunlukla eski iilkeyi 'yeni' lilkeden ayirmakti. Ayrica, 'yeni' {ilkenin ve
halkin olumlu giivenilir algilarin1 olusturmak ve giiclendirmeye ihtiyaglart vardi.
Ulke markalasmasi sakinleri arasinda giiveni arttirir ve ulusal bir gurur olusturur.

'Biz de sizin kadar iyiyiz'.**

Geleneksel isletme yaklasiminda insanlarin kendi evini ve ¢evresini hedef
kitle haline getiren markalanmis bolgelerde yasamak onemli bir fark olusturur. Bir
diger onemli Ozellik de siyasi karar vermedir ve hiikiimetlerin gorev siiresine
dayanmaktadir. Bu siire bir marka olusturma ag¢isindan ¢ok kisa bir olabilir.

Tim aktorler (6rnegin sirketler) aym1 boyutta degildir ve karar verme
demokratik oy/aktor kavramina dayali olamaz. Bu sistem, tek kisilik bir sirket icin
uygun olabilir ama daha biiyiik isletmelerde ise yaramaz. Yer {iriinleri her giin degisir
ve gelisir, bu nedenle marka kimligi kullanilmali ya da en azindan siirekli bir
degisime olanak saglamalidir.

Turizm giicli bir sekilde deneyim endiistrisine baglidir. Bir deneyim
gercekten iiretilemez fakat olugmasi icin segenek sunmak miimkiindiir. Birisi bir
deneyimin gergeklesecegi vaadini nasil garanti altina alabilir? Mevsimsel
degisiklikler gergek tirlinii degistirir. Mesela Paris’e yaz doneminde yapilacak gezi
ile kis aylarinda yapilacak gezi ¢ok farkli bir deneyimdir. Basarili bir yer markasi, bir
aktor yerine (6rnegin bir sirket) aktorler grubunun degerini belirler. Yararlanicilar
arasinda kimlerin yararlanacaginin belirlenmesi ve yatirimlarin adil bir sekilde
boliinmesi zordur. Genel olarak, kamu sektoriinden aktorler de marka finansmanina
katilir. Is hayatindaki marka yatinmlari ile karsilagtirildiginda, kamu sektorii
genellikle yatirim i¢in daha sinirli kaynaklara sahiptir.383
Yerler, pazarlama bilgi ve uzmanligi konusunda siirekli bir eksiklikten

yakinmaktadir. Pazarlama hala ¢ogu sirket i¢in biiylik bir sorun oldugundan bu hi¢ de

382 . ..
Moilanen, Rainisto,a.e., s. 76

383lVIoiIanen, Rainisto,a.g.e., 2009, s. 22

121



sasirtict degildir, kamu kuruluslarindan bahsetmeye bile gerek yok. Yer pazarlamasi
konusunda ilk doktora tezi ¢alismasi, yer pazarlama ve markalagmasi i¢in en dnemli
basar1 faktorleri ve yerin gelisiminde nasil kullanilabilecegi ile ilgili bir ¢aligmaydi.
Aragtirma ayrica, Kuzey Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki yer
pazarlama prosediirlerindeki farkliliklar1 degerlendirdi. Her iki bolge de birbirlerinin
en basarilt yer-pazarlama prosediirlerinden yararlanabilir. Doktora tezi, sirket
pazarlamasinin temel kavramlarini yerin anlayacagi dile 'terciime' etmis ve en yaygin
islemler hakkinda bir¢cok ifade ve yer pazarlamasinin 6zel basar1 faktorlerini
sunmustur.384

Cerceve  'prizmasi' igindeki  basar1  faktorleri, yer pazarlamasi
prosediirlerindeki planlama grubu, vizyon ve stratejik analiz, yer kimligi ve yer
imaj1, kamu-6zel sektor ortakliklar: ve liderlik gibi temel yapilar temsil etmektedir.
Cerceve 'prizmasinin' yan tarafindaki faktorler ise siyasi birlik, kiiresel piyasa, yerel
kalkinma ve siire¢ rastlantilaridir. Bunlar yer pazarlamasinin rekabet¢i durumlarinda
karsilagilan sorunlara yardimci olur. Cergevenin {igiincii boyutu, yetenek faktorleri,
stratejik sOmiirii, maddenin varligi, orgiitsel kapasite, 6l¢iim ve takip yontemidir.
Cercevedeki basar1 faktorlerinin tiimii, yer pazarlamasi slirecinin basarisini
desteklemek i¢in interaktif bir sekilde birbirine baglanmstir.

Asagida yer markalagsmasinin uygulayicilarina yardimci olan arastirma
bulgulari verilmistir:>%°

1. Bir planlama grubunun biitiinsel bir yer pazarlama ve markalasma
sistemini koordine etmesi gereklidir. Ayrica uzun vadeli kamu finansman1 garanti
edilmelidir.

2. Siireg, pazarlama GZFT’si gibi yerin stratejik analizi ile baslamalidir. Bu,
misyon ve vizyonu, yer kimligi ile birlikte g¢ekirdek kiimeleri ve odaklanmis
segmentleri icermelidir ve daha sonra bunlarin konumlandirilmasi tasarlanmalidir.

3. Yer, anlasilan hedeflere ulasmak i¢in bir yatirim olarak uzun vadeli,

sistemli, tutarli ve birlesik ¢alismay1 kabul etmelidir.

384 -
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4. Somut hedefler ve Ol¢iimler gereklidir. Yer, izledigi ve dlgiimledigi seye
ulasacaktir.

5. Uygulayicilarinin ¢esitli diizeylerde sahip oldugu c¢apraz pazarlama ve
isbirligi, bir kazan-kazan durumu elde etmek i¢in gelistirilmis olmalidir.

6. Kamu-6zel ortakliklari temel kritik hedef kitleyi olusturmak icin gereklidir.

7. Siireg, siyasi birlik ve istikrar olmadan basarili olmaz.

8. Yer markalamasi, yerin ve bdlgenin ekonomik gelisimine entegre
edilmelidir.

9. Kaynaklar her zaman sinirli oldugundan promosyonlar ve eylemler segici
olmalidir.

10. Yerin temel Ozelliklerine agirlik verilmelidir. Yeni konular iizerinde
yatirim yapmak genellikle basarisiz olur.

11. Yerin biitiin dnemli stratejik pazarlama konularinda karar vermek zorunda
olacagi seklindeki markalagsma, yer pazarlamasina baglamak i¢in etkili bir yoldur.

12. Markanin gelistirilmesi yerin zenginligi ile tutarli olmalidir.

13. Liderlik gelistirmek tiim yerler i¢in biiyiik sorundur.

14. Kiimelenmeler, secilen hedef pazarlar i¢in yeni yerlesik degerlere ihtiyag
duyar.

15. Cergeveler ve altyap: tek basina yeterli olmadig i¢in kiime oyuncularinin
da etkinlestirilmesi gerekir.

16. Markalasma ve pazarlama planlamasi profesyonel ve etkin bir sekilde
bildirilmesi gereken iistiin satis arglimanlar liretecektir.

17. Yerin imaj1, tek basina salt yerin zenginligi argiimanlarina kiyasla daha
biiyiik bir 6neme sahiptir.

18. Bolgede bulunan sirketlerin marka imaji, yerin imaji i¢in Onemlidir.
Firmalar da konumlarimin olumlu imajindan kér elde edebilir. Yer markalasma
stirecinin bagarisi i¢in is diinyasinin varligi dnemlidir.

19. Bolgeye gore uluslararast firmalar konumlarindaki 'biiyiikelgiler', en iyi
pazarlamacilardir. Bolgeye ihracat gerceklestiren yabanci sirketler, harika bir konum
potansiyeli olusturur.

20. Yer pazarlama ve markalama i¢in en iyi ¢6ziim heniiz gelistirilmemistir.

Yeni yaratic1 uygulamalar gelistirmede uygulayicilart sadece hayal giicleri sinirlar.
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Yer yOnetimi, yerin ilerlemesini, yeni gelismeleri ve yatirimlari ¢ekmeyi
siirdlirme konusunda biiyiik bir zorluga sahiptir. Mevcut isletmeler ve sakinleri de
icerigi korumalidir. Yeni rekabet kurallari, sert rekabet kosullarinda eski yipranmis
olanlarin yerini almistir. Yer iiriini ve yer miisterisi ihtiyaclarmin gelisimi ile
yumusak, yeni ve iyi idari yOntemlere ihtiya¢ vardir. Bir yerin profesyonelce
pazarlanmas1 veya markalanmasi gerektigi kanit1 yeni bir olgudur. Uzun bir siiredir
sadece mevcut olan yer paketini sunmak bu yerler i¢in yeterli oluyordu. Simdi, yer
markalamasiin bu déneminde, yonetimin; miisterilerinin kim oldugunu, onlarin ne
istedigini ve konumumuzda nasil katma deger yaratabilecegimizi sormasi
gerekmektedir. Yer {irlinliniin misteri ihtiyacina gore gelistirilmesi ve degistirilmesi
gerekiyor. Bu karmagik doniisiim her zamankinden daha fazla yonetim becerisi
gerektiriyor. Mevcut ¢alisma cergevesinde, yer pazarlamasi ve yer gelistirmesindeki
yonetim ve markalagmanin roliine gii¢lii bir sekilde odaklanilmasi gerekmektedir.

Bir yer, kimlik ve imajin 'ruhuna' bagl araglar sayesinde, yeni is ve ziyaret¢i
cekmek ve degerini artirmak i¢in elverigli isbirlikleri olusturulabilir. Karmasik bir
bi¢imde yiiriitiilen bu teknige yer markalamasi denir. Orta 6lgekli yerler, etkili olmak
icin bilinmeyen yabanci sermaye gibi daha kritik hedef kitlelere ihtiya¢ duyar. Diger
yerler ile stratejik ittifaklar, kesinlikle herkes i¢in bir kazan-kazan durumu olabilir ve
tiim ortaklarin ortak degerini artirabilir. Merkezdeki sehrin taninmig isminin 'semsiye
marka' olarak hareket etmesi ve cevresindeki kasaba veya belediyeler ile bir bolge
insa etmesi tiimii i¢in avantajhdlr.386

Karmagik bir yer pazarlamasi siirecinde yer kaynaklarini ydnetmek igin
liderligi kullanan yerler, kazananlardir. Pasif davranan yerler rekabet giiglerini
kaybederler. Daha biiyiik bir yer gelistirme projesini yonetmek i¢in kamu-6zel sektor
ortakliklarinin (PPP) kaynaklarmi birlestirmek etkili bir yoldur. PPP’lerin liderlik
becerileri yer pazarlama yonetimi i¢in temel zorluklar olacaktir.

Yer markalagsmasinin temeli, yerin kimligini insa etmektir. Markalasma,
kurumsal pazarlama alaninda olmasi1 gerektigi gibi yer pazarlama alaninda da {ist
yonetim i¢in bir sorumluluk ve bir sorundur. Stratejik pazarlama, baslangicta,

yonetimin gorevi olan stratejik analizi icermektedir. YoOnetimin bir diger anahtar
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gorevi de hangi pazarlarda, nasil rekabet etmek istedigine karar vermektir. Bu karar
daha sonra bunu gerekli stratejilere ve uygulama programlarina yonlendirmek
olacaktir. Ayrica, yonetim hedefleri yer pazarlama alaninda énemlidir ve basarilarin

artmasinda etkilidir.®’

Diizenleme kapasitesi de, yer pazarlamanin basarisi i¢in ¢ok
onemlidir ve yer yonetiminin gerekli mali ve insan kaynaklarini olusturmasi
gerektigi anlamina gelir. Bu, yerin yonetimi konusunda yiliksek diizeyde zorluklar
cikaran politik birlik ve tutarlilik sorununa neden olur. Kiiresel pazar, yeni yerleri ve
ayni zamanda yeni olanaklar1 rekabetin i¢cine sokmaktadir. Kiiresel rekabet, yer
yonetimi i¢in bilyiik bir sorundur. Bu yeni uluslararasi sorunlarin iistesinden gelmek,
pek cok yerin giivenilir ve farklilagtirllmig yer imajlari ile kendi pazarlama
mesajlarin1 sunmasi ve kendi yarattigi kimlik ile birlestirmek i¢in ¢alismasi gibi yeni
yonetsel beceriler gerektirir. Kiiresellesme yolundan 6nce, yer yonetiminin kendi
diizenini saglamasi gerekmektedir. Tahsisi azalan ekonomik kalkinma kaynaklar ile
bir yerin yerel olarak kalkinmasi zorlu bir istir. Rezerv planlari ile hazir olmayan
siire¢ rastlantilart ise yer yonetiminin karsisina c¢ikabilir. Bu durumda stratejik
planlama becerileri giderek artan bir sekilde gerekli olacaktir. Yerin yonetilmesi
gerekir ve yonetilen siire¢ yonetilmeyen bir yere gore ¢ok daha iyidir. Calismalar,
olumsuz durumlarda bile iyi bir yonetimin yerin imajin kurtarabilecegini ve kotii bir
yonetimin de bir yerin iyi bir goriintiisiinii berbat edebilecegini savunmaktadir.
Yapilan  Onerilerden faydalanmak gereklidir; fakat wuygulama sorunlari
bulunmaktadir. Genel olarak pazarlama bilgi birikimi, sirketler i¢in bile kit bir
kaynaktir ve yonetim i¢in en onemli zorlugu olusturur. Kamu kuruluslarinda ve
yerlerde pazarlama becerilerinin nadir goriildiigli agiktir. Anahtar kisilerin
calismalarinin daha ¢ok pazarlama odakli olmasi gerekebilir. Pazarlama becerileri
sorunu, yer kalkinma Orgiitleri icin de biiyilik bir engel olusturmaktadir. Yer
markalasmasindaki siire¢, uzun vadeli sistematik bir ¢alisma ve ilgi gerektirir. Bu
yiizden, 0grenme egrisi boyunca siirekli daha fazla bir caba gerceklestirilecektir.
Basaril1 yerlerin uygulamalar1 6rnek alimmali ve bu yerlerden fikir aligverisinde
bulunulmalidir. Profesyonellik, iyi bir slire¢ calismasi ile olusur. Aktif bir ¢alisma

istekli bir rekabeti meydana getirir.
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Pratik ¢alisma uygulamarina yapilan éneriler su sekilde verilebilir:**®

m Bolgede yer alan isletmelerin imaji, yerin imaj1 agisindan 6nemlidir. Ayn
zamanda firmalar da yasadiklar1 yerin olumlu imajindan yararlanabilirler. Bu yiizden,
yer ve isletmeler arasindaki bu c¢ok yonlii isbirligi her iki tarafin yararina
kullanilmalidir.

m Kamu-6zel sektor ortakliklart yerin gelisimini tesvik etmek adina
kullanilabilir. PPP’ler bolgesel yer pazarlamasi, kalkinmasi ve toplum ile sirketler
arasindaki c¢alisma iliskilerinin kanitlarinin gosterilmesinde c¢ok yararhidir, ayrica
biiyiik kalkinma projeleri i¢in diizenleme kapasitesi saglar.

m Yer pazarlamasi alanindaki en iyi uygulamalar heniiz olusmamistir ve
yenilik¢i yer pazarlamasi programlarinin nasil olusturulabilecegini sadece bir yerin
hayal giicii sinirlart belirler. Yer pazarlamasi yaklagimlarini planlarken énemli olan
pazar segmentlerine ve birbiri ile ¢elismeyen markalara karar vermektir. Rekabet
halinde olunan yerlerden yerin net bir ayrimini yapmak basar1 i¢in ¢ok dnemlidir ve
kiime ingasi, kritik hedef kitle ve giivenilirlik olusturmanin tek etkili yoludur. Her
kiime, sorumlu bir koordinatorii olan bir alt marka olarak goriilmelidir.

m Calismanin sistematik uzun vadeli bir yaklasimi, yer pazarlamasi siirecinde
tutarlilik ve kapasiteye odaklanmadan basariyr saglamak i¢in kilit unsurlar olarak
kullanilmalidir.

m Yerler igbirligine ihtiya¢ duyar ve ¢apraz pazarlamaya katilan tiim taraflarin
hepsinin kazanabilecegi yerlerde kullanilmalidir.

m Siyasi birlik yerin kimlik faktorleri hakkinda bir fikir birligi olugturmalidir.
Yer pazarlamasi ve yer markalagmasi siirecinin yonetimi yer markasinin zenginligini
ve markalagma ile ilgili temel yasalar1 bilen profesyonel liderlik gerektirir. Yer
markast hakkinda c¢eliskili bir imaj yaratmamak i¢in yerin tutarli bir sekilde
kalkinmasi gerekir.

m Yer pazarlama siirecini bir SWOT analizi yaparak baglatmak, stratejik
zorluklar1 ve onun pazarlama kapasitesini bulmak ac¢isindan 6nemlidir. Bir yerin,
miisterilerinin nerede ve kim olduklarini, onlara nasil katma deger saglayabilecegini

ve onlarin sorunlarini nasil ¢ézecegini bulmasi gerekir.
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m Stratejik analiz ve vizyoner ¢alismalarin yani sira, yer pazarlamasi
alanindaki uygulama becerisi gilivence altina almmalidir. Bu diizenlemede, yer
pazarlama ve gelistirme paketi hakkinda fikir sahibi ve siireci yonetme becerisi olan
kabiliyetli liderlik ve yonetim vardir.

m Finansal kaynaklar, motivasyon olusturmak ve yer pazarlamasi siireci
hakkinda bilgi yaratmak i¢in kurulmalidir.

m Turizm yatinm ajanslar1 (destinasyon pazarlama) ve i¢ yatirim ajanslari
(bolgesel pazarlama), kendi pazarlama yaklasimlar1 ile birbirlerinin ¢alismalarinda
isbirligi halinde ve tamamlayici olmalidir.

m Yer markalagsma stratejilerinde tek bir sehrin yatirimcilara ve sirketlere
hitap eden kritik hedef kitleyi kazanmasi i¢in daha biiylik bir yerin pargasi olmasi
gerekebilir. Merkezi taninmig bir sehrin ismi bdolgenin taninmasinin ingasini
kolaylagtirir.

Yerler, yer kimligi olusturarak markalanabilirler, bdylece segilen faktorler
yerin imaj degerini ve cazibesini artirir. Yer markalasmasi, bir yerdeki sistematik
pazarlamanin baslangic1 igin kullanigh bir aragtir. Bir yer, kendisinin en onemli
kimlik faktorlerini sectiginde, pazarlama icin gerekli olan seyleri gelistirmeye baslar.
Sirketlerin analiz teknikleri, yerler i¢in yerin gii¢lii ve zayif yonlerini ve operasyonel
cevresinin firsatlar1 ve tehditlerini analiz ederken stratejik pazarlama siirecini
baslatmak i¢in iyi bir yoldur. Bir yerin kendisini, miisterilerini ve rakiplerini tanimasi
gerekir. Arastirmada olusan model, yerlere yer pazarlamasinin daha sistematik ve
etkin yontemlere dogru hareket etmesinde yeni ve kapsamli bir arag sunar. 'Yer
Pazarlamasi’nin Basar1 Faktorii' modeline gore, basar1 faktorlerinin bir ¢ergevesi en
zorlu yer iiriinleri olan iilkeler i¢in gelistirilmistir.

Bir {ilke, ulus kimligine dayanan gii¢lii bir iilke markasi ile hedef pazarlarda
kendi profilini artirabilir. Profesyonelce yonetilen bir iilke markas1 sirketleri,
yatirimi, yetenekli insanlari, halki ve ziyaretcileri kendine ¢eker. Kamu diplomasisi,
ihracat endiistrisinin ¢ikarlari, igletmeler ve yatirimcilar, destinasyon pazarlamasi,
kimlik ve iilke halkinin kendine giiveni bir iilke markasinin etkileridir. Onceki yer
markalasmasi ¢ercevesine ek olarak ulusal markalagsmanin basar1 faktorleri arasinda;
cesitli oyuncularin bagliligi, genis katilimci diizeyi, kendi kaynaklarina odaklanma,

cekirdek fikrin iyi formiilasyonu, farkli ve benzersiz konumlandirma ve kimlik, uzun
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vadeli finansman, net orgiitsel yapilar ve koordinasyon, giiclii kamu-6zel ortakliklari,
birlesik ve tutarlt bir mesaj ve baskin siyasi unsurlardan kaginma yer alir. Bir iilke
markasi1 gelistirmek i¢in merkezi basar1 faktorlerine baktigimizda; calisma grubu,
arastirma ve danigsma, vizyon ve GZFT, birlestirici vizyon, deger tabanli farklilasma
noktasi, ulusal kimlik ve ana fikir, Gist ve alt kavramlar, iletisim sistemi ve kamu-6zel
ortakliklarint goriirtiriiz. Konu iilke markalagmasina gelince hemen hemen herkes
uzman oldugunu diisiindiigiinden, ulusal bir kimlik insas1 siirecin en zorlu ve en
duygusal p?,lr(;aisldlr.e’s9

Ulke markalasmasinin  cercevesi, oOnceki ¢ercevelerden yaralanilarak
gelistirilmistir. Bagar1 faktorlerinin bazi yeni unsurlart degisik tipte yer liriinleri
nedeniyle eklenmis ve diizeltilmistir. Tiim biiyiik oyuncularin yer aldig1 birlestirici
bir vizyon, pazarlamadaki deger tabanli farklilagsma noktasi ile birlikte ¢ok dnemlidir.

Bir iilke markasi olusturma siireci, bir ¢alisma grubunun olusturulmasi ile
baglar. Daha sonra, lilke markasinin hedef pazarlar ve kendi sakinleri tarafindan
uluslararas1 alanda nasil algilandigini 6grenmek igin profesyonel nitel ve nicel
arastirmalar yapilir. Arastirma bulgular1 analiz edilir ve uzmanlara, ulusal kilit
oyunculara ve paydaslara danigilir. Daha sonra stratejinin ingasi asamasinda, semsiye
marka ve ona ait alt markalarla birlikte c¢ekirdek fikir ve iilke markasinin kimligi
meydana getirilir. Tiim siire¢ boyunca iyi bir iletisim sistemi ¢ok onemlidir.

Uygulama asamasi uzun yillar gerektirir ve siire¢ asla durmaz. Bir iilke
markasinin yeniden konumlandirilmas: 15 ile 20 yil siirebilir. ispanya, Irlanda,
Avustralya ve Yeni Zelanda basarili iilke markalasmasi ornekleridir. Daha az
basariya sahip girisimler, simdiye kadar Polonya, Estonya, Norveg, Iskogya, 1zlanda,
Gronland ve Dogu Avrupa Orta lilkelerinde yapilmistir. Finlandiya Tanitim Kurulu
yakinda tamitimi yapilacak Finlandiya'min iilke markalasma programini

ha21r1am1s‘[1r.390
2.2.5. Ulke Markalasmasi ile Tlgili Tartismalar

Ulke markalasmas1 kavrami, etik etkileri, mesruiyeti ve asir1 karmasik

varliklar olan {ilkelerin basitlestirilmesi nedeniyle bilimsel literatiirde tamamen
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tartismal1 olarak ele alinmistir. Keith Dinnie,*** sorunlart su sekilde agiklamaktadir:
Aslinda bir milletin her bir vatandasi ililke markasi stratejisi i¢in bir paydastir "...ve
bu nedenle iilke markasina bagli faaliyetlerinden etkilenir." Gergek su ki, bir tilkenin
kamu fonlar1 ile karsilanan iilke markasi stratejisi, otomatik olarak stratejinin yiiksek
diizeyde kritik bir incelemeye tabi tutulmasina neden olacaktir. Etik acidan iilke
markasi stratejisi, bir milletin {izerinde marka yonetim tekniklerinin uygulanmasinin
mesruiyeti kapsaminda sorgulanacaktir. “...Ulke markasi degerlerini belirleme ve
segme hakki ve iilke markasi stratejisinin iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunacaginin garanti edilmesi” ile ilgili bir sdylem, dogal olarak ortaya ¢ikacaktir.
Ozellikle otoriter iilkelerde bir iilke markas: stratejisini yukaridan empoze etmek ve
sivil toplum kurumlar1 iizerinde Onerilen politikaya uyum saglamasi i¢in baski
kurmak caziptir, fakat bu ¢ok ters bir etki yatratlr.392

Kim iilke markas1 yoneticisi olmayi talep etme hakkina sahiptir? Cevap ¢ok
aciktr: Demokratik secimlerle yetkilendirilmis devlet bagskani. Ama sadece birkag
secilmis politikact bir iilke markalagma stratejisini gelistirmek, yOnetmek ve
korumak i¢in gerekli becerilere sahiptir, onun disinda sadece pazarlama uzmanlar1 ve
marka yoneticileri bunu yapabilir. Sorun, demokratik mesrulagtirmaya sahip
olmamalaridir.**

Ulke markalagma stratejisinin, iilkeyi baska bir sekilde algilamayr imkansiz
hale getiren iilkeyi basitlestirmesi ve despotg¢a tek ses politikasi olusturmak igin
caligmas1 argiimani, demokratik cogulculuk fikri ile ¢elismektedir. Basitlestirme, bir
iilkeyi basit diizeyde algilama ve pazarlanabilir iddialar, basliklar ve sembollere
indirgeyerek homojenlestirme ile uyumludur. Sonugta, diinyadaki yer ve {ilke
markalart giderek ayni goériinmeye ve ayni hissetmeye baslamaktadir. Ulke
markalagsmasi kiiciik uluslara farklilasma ve benzersiz kimlikler olusturmay1
onermektedir. Ulkelerin kendileri i¢in nis pazarlar olusturmasi tavsiye edilir. Teoride
bir tilke markasi, milletin biitiin toplumunu sarmasi, iilke markasinin tasarimi igine
karmasikliginin ele alinmasi ve entegre edilmesi gerekirken, gercekte sadece olumlu

pazarlanabilir yonleri ele alinmaktadir. Ulke markas1 kullanicilar igin ¢ogulcu
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demokratik toplum fikri ile uyum saglayamayan marka tutarliligi da s6z konusudur.
Bu nedenle iilke markalasmasi uygulamasinin elestirisi, onun kapsama alani yerine
ayricaliklarma odaklanir. "Ulke markas:1 sahipleri, ekiplerine sosyologlar,
antropologlar, tarihgiler, akademisyenler, sokak sairleri, grafiti sanatgilar1 veya yerel
bilgiyi derinlemesine ortaya cikarabilecek diger kisileri ise almaz ve ulusal
‘Zeitgeist’i (zamanin ruhu) tanimlarlar. Ulke markalasmasini basitlestiren 6zelligi
maliyetinin ¢ok fazla olmasidir ve bundan dolay1 elestirilmektedir. Ulke
markalasmasinin kilit sektorleri olan turizm ve uluslararasi yatirim sektorleri igin bile
etkileri dogru bir sekilde dlgiilemez. Ulke markalasmas ile ilgili diger elestiriler ise
sunlardir:®**

1. Kamu fonlariin 6zel kisilere aktarilmasi,

2. Piyasa koktenciliginin ilerletilmesi ve olaganlastirilmasi,

3. Toplumun iyi hissettigine dair bir yanilsama olusturulmasi ve iilke
markalagmasini konumlandirmak i¢in toplum yanlis1 bir gii¢ olarak kamusal alanin
artirtlmast.

Benzersiz bir marka algisi olusturmak igin tiim iletisim ¢iktilarin1 yonetmek
ve kontrol etmek gereklidir, fakat iilke markalagsmasi hi¢ de demokratik degildir.
Demokratik kararlar iilke markalagsmasina aykiri kamu "okunabilirligine ve
goriinebilirligine” ihtiya¢ duyar.

“Ulke markalagsmasi, bir mesaja ayricalk vermek igin tasarlanmus iletisimin
monolog, hiyerarsik, indirgeyici bir seklidir. Uyum i¢inde konusmak i¢in otoritenin tiim
seslerini gerektirir, muhalif sesleri 6tekilestirir ve susturur. Mesajin kendisi, tasarimi ile asir1

goriiniir haldedir ama ona gelene kadar gergeklesen karar verme ve i¢ine dahil edilmis olan
bir¢ok giindem klasik liberal anlamda ne okunabilir ne de gériinebilir.”395

Anholt’un “Yepyeni Adalet’ kitabinda isaret ettigine gore, gergek markalagma
sanati bir iilkenin zenginligi ve karmasikliginin takdiridir, onu sadelestirmek
degildir.396 Ayrica, insan psikolojisi, kiiltiir ve toplumunun deneysel gézleminin bir

kombinasyonu ve yaraticilik faktorii ile markalagsmanin zenginlestirilmesinin bagarili
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stratejilere yol agacagimi savunmaktadir. Pazarlama ve markalasmanin bilgece ve
sorumluluk sahibi bir kombinasyonu refah yaratmak icin ticaret ve kiiltiirii bir araya

getirecektir.3’

2.3. Ulke Markalasmasi ve Kamu Diplomasisi

Ulke markalasmast ve kamu diplomasisi birbiriyle dogrudan iliskili
kavramlardir ve ayni zamanda bu kavramlar birbirlerini biitiinlemektedir. Caligmanin
bu boliimiinde iilke markalagmasi ve kamu diplomasisi ¢esitli sekillerde, birden ¢ok
boyutuyla farkli bakis a¢ilariyla degerlendirlmekte ve bu kavramlar arasindaki iligki

sorugulanmaktadir.

2.3.1. Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalasmasi1 Kavramlarina
Farkh Yaklasimlar

Ulke Markalasmasi, ayr1 bir alan olarak pazarlama ve diplomasinin kesisme
noktasinda yer almaktadir ve iletisim biliminde yeni bir alandir. Amerika bilim
cevrelerinde bu alan ilk basta public diplomacy, yani “kamu diplomasisi” olarak
adlandirilmigtir. O doénemde bu terimle anlatilmak istenen; “basin ve medyanin
uluslararasi iliskilerdeki ve hiikiimetin kamuoyunu olusturmadaki rolii, ayrica 6zel
ilgili gruplarimin hitkiimet dis1 siyasi iliskileri” olmustur.**® ABD Disisleri Bakanlig
tarafindan  “kamu  diplomasisi”, “Amerikan  degerlerinin, politikalarinin,
girisimlerinin en iyi sekilde anlasilmasi ve diinyanin diger bolgelerinde Amerika
karsit1 yaklagimlara ve ABD hakkindaki yanlis bilgilere karsi koymaya yonelik bir
iletisim” olarak tanimlandi. Sonug itibariyle bu cabalar Amerikan politikalarinin
diinyanin diger bolgelerinde daha iyi algilanmasini ve diger iilkelerdeki kamuoyunu
etkileme olanagini beraberinde getirmis‘[ir”.?’99

Ozkana gore “yeni uluslar arasi sistemde iilkelerin sahip olabilecegi en
degerli algi; itibarli, giiclii, saygin, giivenilir ve diirlist iilke imajidir. Bu algi, tilkeler
icin son derece stratejik deger tasiyan bir markadir. Ulke markasim bu yonde insa
eden, gelistiren, olusturan {ilkeler; basta ekonomik alan olmak iizere siyasal, sosyal

ve kiiltlirel alanlarda da bagka {ilkelerin iligki kurmak isteyecegi, yatirim yapma
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arzusu tastyacagi, trilinlerini kullanacagi, hatta insanlarin orada yasamak icin ¢aba
harcayacag: iilke haline geleceklerdir. Kamu diplomasisi; sahip oldugu arag¢ ve
teknikler ile iilkelerin markalarini inga etmede ¢ok dnemli rollere sahiptir” 400

Son yillarda, kamu diplomasisini sekillendirmenin iki sekli vardir: ilki devlet
ve ig diinyas1 arasindaki isbirligidir; kurumsal sektér uygulamalari olan pazarlama,
halkla iliskiler ve markalasma ile beslenir. "Uluslararasi ticari iligkiler, simdi
uygulayicilarin kamu diplomasisi baglaminda daha fazla dikkatini ¢ekmeyi hak
ediyor." Gittikge popiilerlesen kamu diplomasisinin ikinci formu ise vatandaslar ile
yapilir. Ozel girisimler, faaliyetleri ve 6zel ¢ikarlar ile kendi iilkelerinin kamu
diplomasisini arttirmaktadir. Ulkenin imajin1 genisleten bu ¢alisma onlardan
kaynaklanmaktadir. Ancak bir {ilke kotii bir sohrete sahipse veya mevcut bir itibari
yoksa etki diizeyi ¢ok sinirli olabilir. Bu nedenle iilkenin imaj1 veya iilke markasi
imaj1 "...mesajlarin kendisi degil, mesajlarin alindig1 baglam" olarak gé’m’ilmelidir.401

Anholt’a gore, politika yapma siireci yeniden etkileme yetenegi ile
giiclenmedigi siirece kamu diplomasisi ise yaramaz. ki yonlii bir mekanizma olarak
geribildirim gelecekteki politika kararlarin1 degistirebilir. Kamu diplomasisi
geribildirimine dayali politikalar, yabanci hedef kitleler tarafindan daha kolay kabul
edilecek ve bu kisilerin olumsuz diisinme ihtimali daha az olacaktir. Siyasi
geleneklerden bir taviz olarak goriilen lilke markalagmasi terimi, aslinda kamu
diplomasisi ile ugrasan hiikiimet ve hiikiimete yakin kuruluslarin isimlerinde
kullanilmaktadir. Eger ‘marka’ terimini bir iilke i¢in kullaniyorsaniz, genelde
insanlar bu tiir bir kavrama kuskuyla bakar. Ciinkii onu tilkeye uygunsuz ve zorlama
goriirler. Ama ’alg’’ ve ’itibar’ kelimelerini kullanirsaniz, bu ydnde c¢aligsma
yapilmas1 gerektigini hemen kabul ederler. Boylece marka uzman ile siyasetcinin
karsilikli anlagmasi yalmizca kelimelerin dogru secilmesine baghdir. Kelimelerin
anlami1 Onemlidir ancak bu, isin temelini degistirmez: Milletler, maddi olmayan

varliklarini yonetmeye mecburdur.**

“Pabdullah Ozkan, “Ulke Markasi” Iinsasinda Kamu Diplomasisinin  Stratejik Rolii,
http://kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/138-uelke-markas-nasnda-kamu-diplomasisinin-
stratejik-rolue , Erisim 10.10.2015

401 Anholt, a.g.e., 2007, s. 14
Anholt, a.g.e., 2007, s. 12-14
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Szondi’ye gore marka ve pazarlama politikacilar tarafindan uzun siiredir
kulanilmaktadir, uluslararas1 politik iletisim i¢in ise bu konseptlerin ve stratejilerin
kullanilmasi yakin zamanlarda baslanmistir. Bu yaklasim XX asrin sonlarinda bir¢ok
iilke de yerel hiikiimet ve kamu sektorii iletisiminin pazarlama ve markalama
kavramlarindan etkilenmesiyle, iilkelerin uluslararasi hiikiimet iletisiminde de
etkisini gostermeye baglamistir.*®

Ulke markas1 ve kamu diplomasisi, klasik diplomasinin sorunlarla ugrasan
yapisina nazaran degerlere ve kiiltiire odaklanarak kisiler ve kurumlar i¢in yabanci
kamu ile iligki ve diyalog saglamada anahtar roller oynamaktadlr.404 Bu ozelligi
nedeniyle iilke markalamas1 ya da iilke markasi denildiginde kamu diplomasisinin ve
yumusak giiciin onemli bir parcasi anlasilmaktadir. Szondi’ye gore, giiniimiizde
sirketler ve iilkeler birbirine benzer 6zellikler sergilemekte; iilkeler yatirim, ticaret ve
turizm alanlarinda rekabet etmek i¢in ulusal markalar gelistirirken, kiiresel sirketler
ulus insa etme tekniklerini i¢ kiltirel bagimlilik yaratma hususlarinda
kullanmaktadirlar.*%®

Zaharna gore ise Ozellikle uluslararasi alanda rekabetin artmasi, {iriinlerin
cogalmasi ile birlikte sirketler ve kurumlar, tiiketim ve tercihlerde psikolojik,
toplumsal ve kiiltiirel unsurlarin 6neminin farkina varmislardir ve bu dogrultuda
digerlerinden segilmek, tercih edilmek maksadiyla marka konseptleri olugturmaya

y(inelmislerdir.‘w6

“%% 5z0ndi, Central and Eastern European Public Diplomacy., s. 300

Peter Van Ham, Power, Public Diplomacy and the Pax Americana, Jan Melissen, (Ed.) The New
Public Diplomacy Soft Power in International Relations. Second Edition, New York, Palgrave
Macmillan, 2007 s.136, aktaran Koksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi
yonetimi. (Yayinlanmamis doktora tezi). istanbul, s. 452

405 Szondi, Central and Eastern European Public Diplomacy., s. 300, aktaran Koksoy, E. (2013). Halkla
iliskiler baglaminda kamu diplomasisi yonetimi. (Yayinlanmamis doktora tezi). istanbul, s. 452

404

% zaharna, Mapping out a Spectrum of Public Diplomacy Initiatives., s.90
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Tablo 6: Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalasmasinin Kavramsal

Farkliliklar1 4%

‘Kamu Diplomasisi Ulke Markalasmasi ‘

Hedef Politik ¢ikarlarin tegvik edilmesi Ekonomik ¢ikarlarin tesvik edilmesi

(Cogu zaman)

|Baglam Siyasallastirma, odak ve oncelikler IAktorler ve siyasi partiler arasinda

hiikiimet degisikligi ile degisebilir politiklesmemis genel anlasma (bazen
siyasallagmis)

Kimlik odakli imaj odakli
[Uluslararasi iligkiler ve kiiltiir Pazarlama ve tiiketim tarafindan
tarafindan yonlendirilen yonlendirilen

Hedeflenen IAktif olan halklar/paydagslar Pasif hedef kitle/tiiketiciler
Vatandaslar Imayj, iiriin ve yerlerin tiiketicisi

Onemli jeopolitik iilkeleri hedefleyen [Herhangi bir iilkeye uygulanabilir, daha

evrenseldir
'Y onelmis 'Yabanci halklar 'Yabanc1 ve yerli hedef kitleler. (Yerli

hedef kitlenin rizasi olmadan

basarisizliga mahkimdur.)

Hiikiimetin Rolii [Baslatic1 ve gonderen; hiikiimet Baslatic1 olarak hiikiimet; nadiren
kontrole sahip gonderen; hiikiimet kontrolii az ya da
hic yoktur
AKktorler Devlet ve devlet dig1 aktorler Hiikiimet, [Ulusal turizm kurullari, seyahat
GO'lar, elgilikler, bakanliklar, sivil acenteleri, yatirimi tegvik ve ihracat
toplum kuruluslari, Diasporalar [kurumlart, ticaret komiteleri, MNO’lar
[liski kurma ve siirdiirme [maj yonetimi

Giiven insa etme

Zenginlige ve igerige vurgu Gorsel ve sembolik unsurlara vurgu

Merkezden uzak yaklagim
. asagidakilerden farklidir: Hedef iilkeler, [Marka 6zii tarafindan ydnlendirilen
Stratejiler

stratejiler, yerel kitlelere yonelik 6zel  |merkezilestirilmis yaklasim; kiiresel ve

Faaliyetler lhomojen bir kitleye yonelik uyarlanmis

[insanlar1 ve kiiltiirleri baglayabilecek L o
Bir tilkenin kiiltiirii ve insanlarimin

tiim unsurlara odaklanmak .
olumlu ve pazarlanabilir unsurlarina

odaklanmak

*7 szondy, a.g.e., 2008, s. 17-18
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Taktikler

Sergiler, uluslararasi film festivalleri,
degisim programlari, dil 6grenme
tanitimi, ag, yildoniimleri, 6zgiin

aktiviteler vb.

Logo ve Slogan; Uluslararast basinda
liilke reklamlari; e-pazarlama, web
portallari, basin turlari, brostirler, s6zde

etkinlikler

Medya Kitle iletisim araglar daha az 6nemli, A1 kanal olarak kitle iletisim araglarina
onlarin temel rolii bilgileri yorumlamak. dayanir. Medya genellikle iicretli
Sosyal Medya dnem kazaniyor. reklamlar tasiyan, pasif durumdadar.
Biitce Hiikiimet tarafindan desteklenir Kamu ve 6zel sektor ortaklig

Zaman arahigi

IDevam eden, siirekli,

Gecici, kampanya odakli

Degerlendirme

IKisa, orta ve uzun vadeli

Cogunlukla uzun vadeli

Devlet kurumlarinin yabanci yatirimi ve ihracati artirmak ve ekonomilerini

gelistirmek amaci ile 6zel ilgi alanlarinin Szondi tarafindan siniflandirilmast her iki
kavramin da kisimlart ile baglantilidir. Hedefler bir taraftan ekonomik ¢ikarlari
iki secilen kitlelerin

fakat

tesvik etmek, diger taraftan ise yonli iletisim ile

hedeflenmesidir. Calismalar1 pazarlama ve markalasmaya odaklhidir,

iletigimleri, paydaslart ile uyumlu eylemler yapmak i¢in diyaloga odaklanmistir.

Analize gore, gorlisiilen Baltik kurumlarinin iilke markalagmasi kavramina yaklagimi

bircok kamu diplomasisi etkileri ile gerceklesir. Genel tablo ¢ok iyi 6rnek teskil

etmektedir; "hiikiimet tarafindan tanimlanandan ziyade kamu diplomasisinin

halklarin kendilerini tanimlarlarken tilke markasi tanimlanabilir ve en avantajh

kisiler iletisim kurmak i¢in secilebilir."*® Sonu¢ olarak ortaya c¢ikan soru, iilke

markalagmasi ve kamu diplomasisinin birbirleriyle iliskisi nasil devam etmektedir?
Szondi’ye gore bes farkli iligki tespit edilebilir:**

1. Kamu diplomasisi ve iilke markalagmasi farkli alanlardir.

2. Kamu diplomasisi, lilke markalagmasinin bir pargasidir.

3. Ulke markalagmasi, kamu diplomasisinin bir pargasidir.

4. Kamu diplomasisi ve iilke markalagmasi farkli ama ortiisen kavramlardir.

5. Ulke markalagmasi ve kamu diplomasisi ayn1 kavramlardir.

408 Szondy, a.g.e., 2008, s. 13

9 sz0ndy, a.g.e., 2008, s. 15
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Bu c¢alisma igin, ikinci siniflandirma en uygunudur ¢iinkii odak noktasi,
markalagma stratejileri ve yaklagimlarina dayanmaktadir. Bu nedenle kamu
diplomasisiniiilke markalasmasinin bir pargas1 olarakkabul etmek mantiklidir. Ulke
markalagmasi, sadece sembolizm ve iletisimden kesinlikle daha fazlasini iceren ve
kamu diplomasisi ¢er¢evesindeki imajin bir sekli olarak algilanmamalidir. Bagka
kavramsal modellerde oldugu gibi, lilke markalagsmasinin i¢ine kamu diplomasisinin
dahil edilmesi de avantajlar ve dezavantajlar tagimaktadir.**°

Szondi’ye gore insani ve mali kaynak eksiklikleri yiiziinden 6zellikle kiigiik
tilkelerin bu yaklasimi benimseyebilirler. Fakat bu {ilkelerin simirli kapasiteleri, bir
kamu diplomasisi ve bir lilke markasi kampanyas1 ayni yogunlukta yliriitmelerine
izin vermez. Kamu diplomasisinin yaratici bir iilke markalasma kampanyasina dahil
edilmesi potansiyel olarak kamu diplomasisinin daha Once ulagmasi miimkiin
olmayacak kadar genis bir yabanci hedef kitleye ulasmasini saglar.***

Ham’a gore, ayn1 kamu diplomasisi ve halkla iliskilerde oldugu gibi yer
markalamas: da itibar yoOnetimi, spin uzmanli@i ve propaganda geleneginden
gelmektedir.**?Szondi, 19. yiizyilda diizenlenen diinya fuarlarmm, birer ulus
pazarlama araci olarak uluslar tarafindan diinyay1 teknolojik ve kiiltiirel iiriinlerle
etkilemeye doniik araglar olarak kullandiklarini ifade etmistir.*"

Meltem Erzen’e gore, kamu diplomasisi faaliyetleri ¢ogu zaman iilke
markalagmasi1 faaliyetleriyle karistirilmaktadir. Esasinda {ilke imajimni ifade eden
kavram kamu diplomasiyle belirli alanlarda benzerlikler tasirken bazi alanlarda
farkliliklar barindirmaktadir.** Szondi’nin belirttigine gore uluslarin imaj olusturma
cabalar1 ve imaj yonetimleri tarihi oldukca eski donemlere dayanir ve ulus marka
yaratimi, imajlarin gelistirilmesi olarak diisiiniildiiglinde bunun izini slirmek

zordur *%°

41°Szondy, a.g.e., 2008, s. 22
* szondy, a.e., 2008, s. 22
Ham, a.g.e., s. 133

Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Diffirences,
s.3,aktaran Kéksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi yonetimi. (Yayinlanmamis
doktora tezi). istanbul, s. 452
a4 Erzen, a.g.e., s.112
Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Diffirences, s.3,
aktaran Koksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi yonetimi. (Yayinlanmamis
doktora tezi). istanbul, s. 452
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Bu kavramlarin arasinda temel fark, aslinda kavramlarin iligkili olmalarina
ragmen kamu diplomasisinin iilke markalamaya goére daha genis bir kavram
olmasidir. Fakat bunun tam tersini diisiinen yazarlar da vardir. Mesela Anholt ve
Hildreth’e gére kamu diplomasisi ulus markalamanin bir alt t')gesidir.‘ll6 Potter kamu
diplomasisini, devlet tarafindan iilke markasi ve iilke kimliginin yonetilmesi olarak
ifade etmistir.417 Szondi, ulus markalamanin daha ¢ok pazarlama ile i¢ ice gecerken,
kamu diplomasisinin uluslararasi iliskiler ve uluslararasi iletisimin igine dahil
edildigini belirtmistir.**®Anholt'a gore ise, kamu diplomasisi, ihracat, turizm ve
yabanci yatirimun ile birlikte iilke markalasmasini tamamlayan dérdiincii boyuttur.**®
Erzen’in gore bir iilkenin markalagmasi ii¢ alan ile ger¢eklesmektedir. Bunlar; marka

thrac, dis iilkelere direkt yatirim ve turizmdir. *?°

2.3.2. Iki Kavram Arasinda iliski ve Etkilesim

Amag ve stratejiler bakimindan kamu diplomasisi ve ulus markalama bir¢cok
alanda birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Hem kamu diplomasisi hem de iilke
markalamasi i¢in esas amag, yabanci hedef kitlelere iliskilerin ve diyalogun insa
edilme siirecidir. Kamu diplomasisinden iilkelerin marka iletisimleri olarak da
bahsedilmistir.***

Zaharna ise higbir tarafi desteklemeyerek, ister kamu diplomasisi iilke
markalamanin bir alt 6gesi olsun isterse lilke markalama kamu diplomasisinin 6gesi
olsun, aslinda pratikteki uygulama bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasma ve
dagitilmasina dayanmakta oldugunu belirtmektedir.*?

Szondi uluslararas sirketlerin gliniimiiz kamu diplomasisinin 6nemli aktorleri
arasinda oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde bu sirketlerin tirinleri ve hizmetleri,
ait iilkelerin imajin1 olumlu etkilerken, iilkelerin uluslararasi itibarlariyla da ilgilidir.

Zaman zaman iilkelere duyulan olumsuz duygular oncelikle o iilkeye ait markalarin

tirtinlerinin boykot edilmesiyle gosterilmektedir. Szondi’ye gore iilke ile ilgili imaj

“Anholt & Hildreth, a.g.e., s. 51

Potter, a.g.e., s. 6, aktaran Koksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi
yénetimi. (Yayinlanmamis doktora tezi). istanbul, s. 452

8 Szondi, Central and Eastern European Public Diplomacy., s. 302

Zaharna, Mapping out a Spectrum of Public Diplomacy Initiatives., s.90

Erzen, a.g.e.,s.113

Mengi ve Yildirim, a.g.e., s72

Zaharna, Mapping out a Spectrum of Public Diplomacy Initiatives., s.90
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yaratilmas1 ve gelistirilmesi kamu diplomasisinin st diizey, elle tutulamayan
hedeflerinden kabul edilmektedir.***

Holmes’a gore marka ve itibar arasindaki iliskiyi soyle degerlendirmistir:
Marka biitiin iletisimin toplami olarak bilinirken, itibar ise tiim diistindiiglimiiz ve
hissettigimizdir. Marka aslinda insa edilen bir sey, itibar ise kazanilan bir seydir;
marka bir sdz, itibar ise o s6zil yerine getirmenin sonucudur.*?*

Ulke markalasmasinda basariya ulasilmasi igin uzun siireli calismalar
yapilmalidir. Ayni sekilde olumsuz imaja sahip iilkelerin bu imajlar1 diizeltmeleri de
kolay olmamakta ve bu imajlarin diizelmesi uzun zaman almaktadir. Marka
yaratmanin iliskide bulundugu bir diger kavram olan reklamcilik ise tiiketicilerin
zihninde {iriin ya da marka ile ilgili istenen ve olumlu imajlarin gelistirilmesini
amaclamaktadir. Reklamcilik ve markalamanin kamu diplomasisi ile iligkisine
deginen Pratkanis, her ne kadar reklamcilik ve marka yaratmanin kamu
diplomasisiyle yakin iliskisi oldugu 6ne siiriilse de reklamciligin ya da markalamanin
iriin icin uygun ve bos pazarlar amagladigini, bu pazarlarda uygun
konumlandirmalarda bulundugu ifade edilirken kamu diplomasisinin evreni olan
dinamik ve micadeleci uluslararast ortamin bdyle bir pazar olarak
degerlendirilemeyecegini  belirtmistir. Reklam ve markalandirmanin  kamu
diplomasisinin araci olarak belirli bilgilendirme kampanyalar1 i¢in kullanilabilecegi
ancak genel kamu diplomasisi konseptini karsilamayacagi belirtilmistir.**

Ulke Markalasmast; pazarlama, tniversitelerin tanitimi, stratejik iletigim,
genel anlamda ise turizm ve ticaret gibi faaliyetleri kapsayan alanlarla anilarak kamu

diplomasisinin tek yonlii bilgilendirme yontemleri olarak degerlendirilrnek‘[edir.426

2.4. Ulke Markalama Ornekleri
Kamu diplomasisi ve iilke markalagmasi ¢esitli agilardan ele alindiktan sonra

bu béliimde iilke markalama siireglerine deginilmekte ve Ingiltere, ABD, Italya,

4z Erzen, a.g.e.,s.113

2% Harris and Whalen, a.g.e., s.70

42 Pratkanis, Public Diplomacy in International Conflicts- A Social Influence Analysis, s.115, aktaran
Koksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi yonetimi. (Yayinlanmamis doktora
tezi). istanbul, s. 452

426 Pratkanis, Public Diplomacy in International Conflicts- A Social Influence Analysis, s.115,aktaran
Koksoy, E. (2013). Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisi yonetimi. (Yayinlanmamis doktora
tezi). istanbul, s. 452
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Belgika, Cin, Ispanya ve Estonya gibi iilkelerin politikalar1 ve faaliyetleri

incelenmektedir.

2.4.1. Farklh Uluslarin Ulke Markalama Siirecleri ve

Uluslararasi1 Degerlendirmeler (Rating)

Ulke markalasmas1 geleneksel halkla iliskiler programlari ile benzer sekilde
caligir. Ulus devleti hakkinda belirli bakis agist yaratmak i¢in toplumu, yatirimcilart,
is ortaklarmi, ¢alisanlar1 ve diger gruplar1 ikna etmeyi iistlenir. Ulke markalasmasi
hiikiimetlerin yaptig1 etkili bir halkla iligkiler caligmasi1 olarak bilinmektedir. Bu,
iilkelerin diinyadaki imajlarin1 yonetmelerini ve kontrol etmelerini saglayan iletisim
yontemidir.*?’

Ulke markalasmasi, 6zellikle uluslararas1 imaj s6z konusu oldugunda son
derece rahatsiz edici bir siire¢ olabilir.**® Hindistan, uluslararas imajin1 yonetmek
icin kendi kosullariyla ulus markalagsma siirecine dahil olan bir iilke 6rnegidir.
“Inanilmaz Hindistan” slogan: ile Hindistan Markasi, iki amac1 diisiinerek
gelistirilmistir: Hindistan’1 uluslararasi bir turizm destinasyonu olarak pazarlamak
ve ticaret ve yatirim i¢in bir segenek olarak iilkeyi gelistirmek.*?® Bununla birlikte,
Hindistan Markasi, Hindistan’t ekonomik bir gii¢ olarak diinyaya yansitmasi
nedeniyle iilkenin i¢inde de tartismali bir girisim olmustu. Bu yansima iilkede
yasayan insanlarin 6nemli bir kismmin yasam standartlari nedeniyle tuhaf
karsilaniyordu. Hindistan, héala diger iilkelere gore diinyanin en fakir insanlarina ev
sahipligi yapmaya devam etmektedir. Hindistan’1 yiikselen bir siiper gii¢ olarak
gosteren bu kampanya kacinilmaz olarak bazilarina o kisilerin geride birakildigin
hatirlatmaktadir.*®
Almanya 6rneginde, iilke markalasmasi, gecmisteki kotii olaylarin iistesinden

gelmek amaciyla kullanilmigtir. Alman ulusunu etnik merkezcilikten uzaklastiran

yeni paradigma, lilke markalasma stratejilerine yansitilmistir. Estonya’nin Eurovision

7 Aronczyk, Living the Brand: Nationality, Globality and the Identity Strategies of Branding
Consultants. International Journal of Communication 2, 2008, s. 42

428 Marat, a.g.e., s. 1125

Goran Bolin and Per Stahlberg, Between Community and Commodity: Nationalism and Nation
Branding, (Eds.) Anna Roosvall and Inka Salovaara,Communicating the Nation, Moring, Sweden,
Nordicom, 2002, s. 88-89

0 paul Jordan, Nation Branding: A Tool for Nationalism?, Journal of Baltic Studies, 28 Nov 2013,ss.
1-21,s. 4
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Sarki Yarigmasi ile yaptigi gibi Almanya da, 2006 FIFA Diinya Kupasi’ndaki ev
sahipligi avantajindan yararlanmak icin iilke markalagmasi kampanyasini baslatti.
Kampanyada, "arkadas edinme zamani" turnuvanin resmi slogani oldu ve
Almanya'y1r diinyanin geri kalanina agik bir iilke olarak betimlemeyi amaclad.*!
Alman vaka g¢alismasi, lilke markalagsmasinin, daha hassas milliyet paradigmalarinin
bazilarim1 ve Ozellikle de somiirgecilik sonrasi mirast ne kadar aydinlatma
kapasitesine sahip oldugunu vurgular. Ulke markalasmasi, bu nedenle, ulusun ¢agdas
diinyada nasil insa edildigine 1s1k tutacak bir bigimde gelisir. Ulke markalasmasi,
halkla iligkiler ya da kamu diplomasisinde bir faaliyet olarak goriilebilirse, o zaman
tarihi Litvanya ve gilincel Rusya 6rnegi buna bir 6rnek olarak verilebilir. 1. Diinya
Savas1 sonrasinda, Litvanya Ulusal Konseyi, basarili bir sekilde ABD hiikiimetine
Litvanya’nin bagimsizligin1 tanimasi i¢in cagrida bulunarak onlarin adma kulis
yapan Edward Bernays’n destegini istemistir.**?> Rusya’nin kendine ait resmi bir
tilke markalasmasi kampanyast yokken, haber kanali Russia Today’in lansmant,
kiiresel bir izleyiciye Rusya adina daha olumlu bir uluslararasi imaj sunmak adina
gosterilen bir ¢aba olarak goriilebilir.

Ayni sekilde, Rusya, Eurovision Sarki Yarismasi'nda oldugu gibi kendi
imajin1 yonetmek icin de kendi kosullarina uyan popiiler kiiltiir etkinliklerini
kullanmistir. 2009 yilindaki yarigmada, daha giiclii daha kendinden emin bir ulus
yan51t11m1$t1r.433 Burada belirtilen 6rnekler, genellikle benzer hedeflere sahip olan
iilke markalasmasi uygulamalarinin diinya c¢apinda gergeklestirilmekte oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle de Estonya Markas1 bize yeni bir sey kazandirmiyor.
Bununla birlikte, bu calisma Estonya Markasi’nin elestirel analizi yoluyla kimlik
tartismalarina 151k tutmay1 amaclamaktadir ve de Estonya 6rneginde markalasma ve

milliyet¢ilik mantiklarmin bulaniklastigin ileri siirmektedir.***

BlKeith Dinnie, K.. Nation Branding: Concepts, Issues, Practice, 1st ed. Oxford: Butterworth-

Heinemann, 2008, s. 154

32 Cutlip, “Lithuania’s First Independence Battle: A PR Footnote.” Public Relations Review 16 (4),
1990, s. 12-16.

paul Jordan, “Eurovision in Moscow: Re-Imagining Russia on the Global Stage.” Esharp,14, 2009, s.
39-61.

4 paul Jordan, Nation Branding: A Tool for Nationalism?, Journal of Baltic Studies, 28 Nov 2013,ss.
1-21,s.5
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Wally Olins’e gore*®, “Ulke markalasmasi, politik giiglerin yeniliklere hangi
diizeyde agik olduguna baghdir.” Bu baglamda Almanya 6rnegi cok dnemlidir. italya
gibi Almanya da tarihi boyunca merkezi yonetimden yoksun bir sekilde parcalara
ayrilmistir. Ama bu farklilik sonucunda “digsaridan bakanlarin™ goremedigi 6zellikler
ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle Alman yaraticiligi, miihendislik bakimindan fevkalade
olarak nitelendirilir. Ciinkii giinlik hayata Alman makineleri (otomobiller, beyaz
esya, vb.) hakim konumdadir. Almanya aym1 zamanda miizik, sanat ve mimari
konusunda da oldukg¢a yaratlcldlr.436

Her millet ilave duygusal destege ihtiyaci oldugu 6zelliklere sahiptir. Ciinkii
bunlar, bir takim nedenlerden otiirii dis diinyada gérmezden gelinmektedir. Dogal
olarak her iilke, insanlarin aklina belirli sembollerle, belirli olaylarla gelir. Ancak bir
iilke, yonetim eksikligi nedeniyle olumsuz algilar ve basmakalip diisiincelerden
kolayca zarar goOrebilir. Markanin olumlu 6gelerini  “iletisim sermayesi”

(communication equity)*®’

terimi ile belirtmek miimkiindiir. Bunlarin herhangi bir
degere sahip olabilir. Ornegin; logo, gérsel semboller, sesler, iiriin ambalajlar:.

Bir iilke i¢in etkinlik, olay, kiiltiir miras1 — mimari tesisler, sanat eserleri veya
gelenekler, iletisim sermayesi olabilir. “Fransiz cazibesi”, “Ispanyol mizac1”,
“Alman kalitesi”, “Italyan tarzi”, “Rus karakteri”, “Ingiliz kibarlig1”, “Isvicre
hassasligi” — bunun gibi ulusal diizeyde yerlesmis basmakalip sdylemleri hig
diistinmeden kullaniriz. Bu kaliplar1 yapay yollarla gelistirmek miimkiin degildir.
Ancak olumlu goriisleri giliclendirmek miimkiindiir ve bunun iizerine diistilmesi
gerekir. Giiniimiizde tlkeler i¢in bir ka¢ marka projesi basarili olarak kabul edilir.
Ozellikle Ispanya igin 1992-2002 yillarinda yeniden markalasma projesi, Yeni
Zelanda i¢in 2001 yilindaki markalagma projesi. 438
Ulkenin markalasmasinin, yeni degerlerin bulunmas1 degil mevcut olanlarin

yeniden dikkate alinmasi oldugunu da unutmamak gereklidir. Bir imaj1 sifirdan

olusturarak onu diinya kamuoyuna pazarlamaya kalkmak miimkiin degildir. Bu

3 Wally Olins, Poland and National Identity, 2003, http://ftp.saffron-

consultants.com/includes/poland.pdf, Erisim 09.08.2014

436 paul Jordan, Nation Branding: A Tool for Nationalism?, Journal of Baltic Studies, 28 Nov 2013,ss.
1-21,s.6

37 Wally Olins,Poland and National Identity.- London. 2004. S.115
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anlamda Yeni Zelanda markasini olusturma projesi bir 6rnek niteligindedir (biiyiik
tilkelerde bu proje bolgesel markalasma modeli olarak uygulanabilir).Corporate Edge
sirketinin reklam uzmanlari, Pasifik Okyanusunun giiney bolgesinde bulunan izole
edilmis ve Ingilizce konusan tarim iilkesinin bu tarafsiz 6zelliklerini “saflik” fikrine
doniistiirdiiler (slogan1 100% PURE - %100 SAF). Sonugta 1999 yilinda 3,2 milyar
dolar olan turizm gelirleri 2005 yilinda 5,2 milyara ulasti. Yeni Zelanda yapimi
iiriinler, ¢evreye ve saglikli yasama olan ilgi nedeniyle biiyiik bir alic1 kitlesi buldu.
Yeni Zelanda etleri, saraplari, vb. Corporate Edge ajansi tarafindan gerceklestirilen
Namibya markasini olugturma projesi de dikkate degerdir. Bu projede uygulanan
pazarlama teknigi, tirtin ve ticari projelerin tanittiminda sik¢a gérdiigiimiiz tnliileri
kullanma teknigiydi. Namibya’nin popilerliginin hizla artmasinda, Hollywood
yildizlar1 Angelina Jolie ile Brad Pitt ¢iftinin burada balaylarin1 ve bebekleriyle
birlikte ilk alt1 ay1 gecirmeleri 6nemli bir yer tutmustur. Cogu basar1 vaat eden fikrin
ilk akla geldiginde nelere yol agacagimi algilamak zordur. Ciinkii bunlar ilk basta
biiyiik bir basariin habercisi degildir sadece basit, dogal ve herkesin bildigi bir fikir
olarak gt')riiliir.439

Cesitli lilke hiikiimetleri cazip bir iilke imaji olusturmak igin birer birer
markalastirma ajanslarina basvurmaktadir: Polonya - Saffron Brand, Umman —
Landor Associates, Hirvatistan - Pleysbrands, Sirbistan - Corporate Edge. Ulke
markasint tanitmanin temelinde basarili bir fikir konsepti ve isabetli bir slogan
bulunmaktadir. Ornegin, “Libya’y1 yeniden kesfet” (Rediscover Lebanon), Malezya
— Gergek Asya (Malaysia is truly Asia), Inanilmaz Hindistan (Incredible India) gibi
sloganlar bunlardan bazilardir.*

Ulkenin marka koordinat sistemindeki yeri, mantiksal olarak iilke markasi
reytingini olusturur. Bu da finans uzmanlarinin kararlarint menkul kiymetler piyasasi
(Dow Jones, Nasdak, FT100, DAX gibi) reytinglerine ve kredi derecelendirme
reytinglerine (S&P, Moody’s) dayandirmasi gibi, yatirimeilarin, is adamlarinin ve
siyasetgilerin kararlar1 alirken ele almasi gereken baglica kriterdir. Boylece biitiin

bunlar markay1 yakin gelecekte lilkenin merkezi varligi haline getirecektir. Bir tilkeyi

439 -
MyxameTos P.C. Ponb ny6anuHoi gunnomatum B GOpMUPOBAHMM MEXAYHAPOAHOr0 MMMUAXKA

Poccun, MIY, 2009, s. 54
*“OAnexceit Bnagnmuposuy [onvHckuii, lMpaKTUueckMe BOMPOCbI ONTUMM3ALUU POCCUUCKOMN
ny6anuHou gunaomatuun, M, 2011, s. 52
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markalar kategorisinde algilama konsepti giderek daha da vazgegilmez konuma
gelmektedir. Ancak burada da her zaman oldugu gibi genel pazarlama ilkeleri
hakimdir. Clinkli markanin iilke i¢in bir varlik olarak ne kadar degerli oldugu heniiz

d*?, iilkelerin

anlasllmamlstlr.44l Itibarl1 bir markalastirma ajansi olan Future Bran
marka kategorisinde degerlendirilmesinin belli bir sisteme oturtulmasi gerektigini
varsayarak 2005 yilinda diinya {lkelerinin reytinglerini sunmustur. Bu
derecelendirmenin yontemi soyledir: Diinya {ilkeleri; diinyanin ¢esitli bolgelerindeki
anket katilimcilarna, gazetecilere, yatirnmcilara ve “tiikketicinin” nihai kararim
etkileyen diger kisilere sorulan sorulara verilen yanitlara ve iilkenin istatistik
verilerinin incelenmesine gore yirmi farkli kategoride degerlendirilmistir.

Bu derecelendirme genellikle iilkenin turizm agisindan cazibesi iizerinde
yogunlagmistir. Ancak reyting icin hedef kitlenin ¢ogunlukla otel, alisveris merkezi
ve diger tesislerin ingaatina karar veren yatirimcilar ve ticaret uzmanlart olmasi
onemlidir. Ciinkli finansal islemleri yoneten ig adamlari, basmakalip diisiincelerin
etkisi altinda kalan ve goérsel modellere gore diisiinen kisilerdir. Dogal olarak 2006
yilinda reyting konsepti daha da genisletilmistir. Geleneksel kategorilerin disinda
“is” (i altyapis1 ve is yapmanin ¢ekiciligi), “konferans” (is seminerleri,
sempozyumlar ve kurumsal etkinlikler) ve “aligveris” gibi kategoriler de eklenmistir.
2006 reyting sonuglart soyledir (ilk on):**Avustralya, ABD, italya, Fransa,
Yunanistan, Ingiltere, Ispanya, Yeni Zelanda, Maldivler, Hindistan.

Bunun gibi projeler ve reytingler, oncelikle turizm ve is alaninda iilke
cazibesini artirmak i¢in imaj yenileme calismalariyla ilgili olup, gercekte iilkenin
“ambalajlanmas1” niteligindedir. Ulke markalasmasi koordinat sistemindeki
algilamay1 gelistiren konsept, farkli bilim alanindan uzmanlarin iilke markalagsmasi
konusuna sosyal, ekonomik ve siyasi olgularin biitiinlinii yansitan daha derin bir
yaklasim sergilemesine olanak vermistir. Siiper hizli, dinamik, rekabete dayali ve
stirekli zamanin kisitli oldugu diinyamizda {ilke markasi; hedef kitlelerin dikkatini
belirli avantajlar ve temel fikirler tizerinde hizli bir sekilde yogunlastirmaya yardimci

olur. Ayrica ticaretle ilgili kararlar1 alma siirecini kolaylastirir.

aat Branding America. An examination of US Public Diplomacy Efforts after September. 2001- NY..

2005
*http://www.futurebrand.com/about/ Erisim 19.05.2014
http://www.brandxpress.net/2007/02/country-brand-index-2006/ (Erisim 19.05.2014)
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Glinlimiizde iletisim ve komple markalasma ¢6ziimleri, insan davraniglarinin
bilgisayar destekli analizi iizerine ayrintili bir sekilde akil yiiriitiliirken, siradan
insanlar markanin basarisinda ¢cok énemli bir yere sahiptir. Insanlar bunu kabul etsin
veya etmesin, gorsellik ve anlasilir olmak, entelektiiel gelisim ve erigilmezlikle
uyumlu hale getirilmelidir.Cagdas siyaset bilimcileri, belli bir {ilkenin imaj
etkinligini degerlendirmek i¢in siyaset bilimi i¢in tamamen yeni yaklasimlar
gelistirmektedir. Simon Anholt tarafindan kurulan saygin bir ajans olan Global
Markets Insite (GMI), her g¢eyrekte uzmanlara Nation Brand Index (NBI) ulusal
marka endeksini sunar. Bu siralamada {ilkelerin cazibesi ve etkinligi degerlendirilir
ve hatta tinli ticari marka derecelendirme kurulusu olan Interbrand'in yaptigi gibi
marka degerleri de belirlenir. 36 6nemli iilkede katilimcilara sorulan sorularda
asagida belirtilen cekicilik kategorilerine gore insanlarin diger iilkelere olan tutumlari
iizerinde yogunlasiimugtir;***

- Yatirimlar,

- Go¢ (yasamak i¢in taginma istegi),

- Turizm,

- Thrag iiriinler,

- Kultir etkisi,

- Insan ve hiikiimet politikas.

Katilimcilarin  her bir kategori agisindan diisiinceleri puan sistemi ile
degerlendirilmektedir. Her iilke belli bir kategoride puan toplar. Son olarak bu
puanlar, bir iilkenin digerlerine gore derecesi olarak toplanir. GMI siralamasi
sayesinde bazi iilkeler, kendi markalarini takip etme firsatina sahiptir. Boylece hangi
tilkelerde inceleme konusu olan devlete karsi en olumlu ve hangilerinde olumsuz
tutumun mevcut oldugu tespit edilir. Bunun gibi degerlendirmeler, kiiresel
markalastirma (imaj) kampanyalarini dogru planlamaya yardimci olur. 2013’te
yapilan arastirmalara gore Kanada, Almanya, Ingiltere, Isvigre Top 5 yer almaktadur.
Kolombiya, Rusya ve Yunanistan en biiyiik diisiisii yasayan iilke markalaridir. Ulke
markalari, 2013’da NBI cercevesinde finansal 6zelliklere gore degerlendirildi. Net

degerlerde ABD markasinin lider oldugunu tahmin etmek zor degildir.

444Bnaﬂ,vuvu/lp Hukonaeswy Jlanopos, a.g.e., Moskva, 2007, s. 60
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Sonrasindasiralamada Almanya markasi, daha sonra Ingiltere ve Fransa markalari
gelmektedir.**

Eger ticari markalarin degerini hesaplama yoOntemine gore, sirketin
sermayesinden (menkul kiymetler borsasindaki piyasa degeri) maddi varliklarin
degeri ¢ikarilirsa, ulusal markalar konusunda prim degeri (iilkenin 6zgiil GSYIH
degerinin diinya genelindeki gostergeye orani, katilimcilar tarafindan ilke igin
verilen olumlu yanitlarin kesin miktar1) dikkate alinir. Peki, bu degerlendirmenin
temelinde bulunan uygulanabilir anlamlar nelerdir?NBI, kamu etkisini tespit etmek
icin hedefe yonelmis olmasina ragmen ulusal ekonominin gii¢lii veya zayif ulusal
marka sayesinde nasil gelistigini veya durakladigini agik¢a gostermekte ve siirekli
meydana gelen degisiklikleri inceleyerek devletlere karsi tutumdaki degisimi
degerlendirmeye olanak vermektedir. Almanya’da 2006 yilinda Fifa Diinya
Kupasi’n1 diizenlendikten sonra bu iilkeye karst olan tutum olumlu yonde
degismistir. Bu etkinlikten yararlanarak Almanya’nin yaraticiligi ve turistik
yonlerinin tanitilmasi i¢in diinya genelinde genis kapsamli bir kampanya ytiriitiildii.
Hatta Miinih sehrinde Allianz Arena spor merkezinin insaati, “Alman yaraticiliginin”
tanitim1 olarak kullanilmistir. Diinya basininda Almanya’nin sadece Almanya’da
goriilebilen 6zellikleri mansetleri siislemistir. Bu sayede Almanya’nin sadece biiytik
bir sanayi tesisi olmadigi, aksine ¢esitli, glizel ve romantik yerleri, yerel otelleri ve
biitiin diinyadaki sanayi tasarimini etkileyen Bauhaus tasarim okuluna da ev sahipligi
yapan bir iilke oldugu anlasiimistir.**®

3

Giliniimiizde, reklam sanayinde ve siyasi ekonomide ‘“iiretim iilkesi imaji”
(Product Country Image - PCI) daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu gosterge, {iriiniin
yapim yeri ve menseine bagl olarak yaygmligini ve piyasadaki konumunu belirler.
PCI ne kadar yiiksek olursa, ihracat iiriinleri diinya pazarinda kendini o kadar kolay
kabul ettirir ve bu dogrultuda da markanin olas1 prim degeri yiiksek olur. Ileri
teknoloji alanindaki en yiiksek PCI degerlerine Almanya ve Japonya, bankacilik ve

finansal teknolojiler, alninda Isvigre ve Britanya, moda ve tasarimda ise italya ile

Fransa sahiptir. Koreli otomobil markasi Daewoo, “Ingiliz montaji, Italyan tarzi,

“Shttp://www.gfk.com/news-and-events/press-room/press-releases/pages/nation-brand-index-

2013-latest-findings.aspx, Erisim: 06.08.2014
4463ﬂap,VIMVIp Hukonaesuy flanopos, a.g.e., s. 61
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Alman miihendisligi” sloganiyla reklami yapilmasina ragmen cogu iilkede Kore
montajia kuskuyla yaklasilmas: nedeniyle basariya ulagsmadi. Daewoo sirketinin
iflas etmesinden sonra sirketin yeni sahibi GM, bu markayr Amerikan Chevrolet
markasi ile yeniden tanitti. Boyle bir taktik sayesinde otomobil satiglar1 iki katina
cikarildi. PCI endeksinin 6nemi dolayli olarak taklitcilikle teyit edilir. Cogu Rus
markalari, ilgili alanda daha yiliksek PCI endeksine sahip yabanct mensee sahip
olduklarina dair sdylentiler ¢ikarmaktadir. Bork iirtinleri, Alman markas1 gibi, Vitek
- Avusturya markasi gibi, Nordman - Iskandinav markas1 gibi, ayakkabi markas1 olan
Carlo Pazolini — Italyan markasi gibi, TJ Collection ise Ingiliz markas1 gibi
gosteriliyor.*’

Gilinlimiizde milletler; yatirimcilar, beyin goci, turistler, kiiltiirel ve siyasi
etkiyi kendine c¢ekmek icin rekabet halindedir. Bunlarin tamami hep birlikte

ekonomik biiyiimeyi, insanlarin yasam diizeyini ve hayat tarzin1 dogrudan etkiler.
2.4.2. Ingiltere

Yaslanma ve duraklama belirtileri, {inlii markalar i¢in de korkunctur.
Ingiltere, iilke markasini olusturma konusunda en tutumlu ve sistemli deneyime
sahiptir. Diinyada kendi kimligi {izerine bu denli tutarli bir ¢aligsma yliriiten ve ciddi
sonuglar elde eden iilkelerin sayis1 azdir. 1997-2005 yillarinda Isci Partisi lideri Tony
Blair hiikiimeti déneminde Ingiltere, yeniden markalasma projesini hayata gegirdi.
Ulke markalasmas1 projesinin, daha en basindan itibaren hiikiimet tarafindan bir
yaraticilik ve de neredeyse ticari bir proje olarak ele alinmasi ilgingtir. Britanya’da
1990’11 yillarda meydana gelen durumdan 6tiirii hiikiimetin derin kaygi duymasi bu
projenin temelini olusturur.**®

Almanya’nin birlesmesinden sonra Avrupa ekonomik alanina aktif bir sekilde
miidahil olan Fransa’nmin durumu goz oniine alindifinda Ingiltere beklenmedik bir
anda Avrupa liderlerinin i¢inde son siralara diistli ve eski somiirgeleri i¢in de

metropol statiisiinii hizl1 bir sekilde kaybetmeye basladi. Churchill tarafindan 1931
yilinda projelendirilen “Topluluk™ daha dnce de Britanya Uluslari Toplulugu, 20.

447
BacuneHkoM.A., UmngyK Poccumn: KOHUENuMa HaLMOHaNbHOIO U TeppUTOpMuanbHoro 6peHguHra,

M.: 9koHomMKa, 2012 r. C. 74. (1.A. Vasilenko (Eds), The image of Russia: the concept of national and
regional branding , M, Economics, 2012, S. 74.)
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yiizyilin sonlarina dogru diinyada meydana gelen degisimler nedeniyle bir hayal
tiriini haline geldi. Toplulugun sembolik sonu 1997 yilinda Hong Kong’un Cin
yetkisine devri oldu. Ekonomik agidan 1990 - 1997 yillarinda Ingiltere’ye yabanci
yatirimlar ciddi ol¢lide azaldi, Londra ise Avrupa’nmin finans merkezi statiislinii
Almanya’nin Frankfurt kentine, yaraticiligin merkezi konumunu ise Berlin’e
kaptirmaya basladi.**®

1997 yilinda Britanya’nin imajmi degistirme programinin ana fikir mimari
olan Demos Arastirma Ajansinin analiz uzmani ve dis politika inovasyon merkezinin
(The Foreign Policy Center) kurucusu Mark Leonard, “Britanya” adli kitabini
yayinladi. Bu eserde Birlesik Krallik’in yalnizca yeniden markalagsma sayesinde
degisebilecegini savundu: “Ne yazik ki bu yiizyilin biiyiik bir bolimiinii o ya da bu 6l¢iide
gerileme ile gecirdik. Yiizyillar boyunca diinyanin en 6nemli milleti olduktan sonra boyle bir
durum ¢ok ac1 vericiydi. Geriye kalan tek sey mesruluktu. Sanayi caginda bize sadakatle ve
hakla hizmet eden kurumlar1 olusturduk. Ama bu geleneksel diisiinme yontemleri bizim
ileriye dogru hareket etmemizi engelliyordu. Gergekte iilke, nitelik acisindan bagska bir yonde
degisiyordu. Biz moda ve tasarimin merkezi haline geliyorduk. Girisimciligin ilham kaynagi
ve bilisim teknolojileri alaninda lider olmustuk. Ama milletimiz bu egilimleri sezemedi ve
bu gelismelerin ¢izgisinde kaldik. Ustelik 1997 yilinda meydana gelen olaylar, Britanya’nin
pozitif imajindan geriye kalan son seyi de alip gotiirdii. Hong Kong, Cin’e devredildi.
Prenses Diana hayatin1 kaybetti ve monarsi kendini iyi bir sekilde gosteremedi. Britanya
efsanesi sorgulanmaya bagladi ve insanlarin ¢ogu, iilke hakkindaki anlayisin, kimligin
degisme zamani geldigini anladr.”**°

Boylece Britanya’nin yeniden markalagsma programinin mimarlari tarafindan
ortaya atilan ana fikir suydu: Milletin kimligini degistirmeden devletin gergek
hayatin1 degistirmek imkansizdir. Kiiltlirel durgunluk ve degeri yiikselen Euro
karsisinda gelisen ekonomik giivensizlik ortaminda diinyanin en gii¢lii uluslarindan
biri olan Ingiltere bir dizi reform denedi. Siipheci yaklasanlarin (Margaret Thatcher
dahil) millet markasin1 sanki bir ticari {riinmiis gibi olusturmanin miimkiin

olmadigina dair fikrine kars1 Blair ekibi (Malgan ve Leonard) su goriisii ileri siirdii:

Anlasilan, siipheciler tarihi iyi bilmiyorlar. iki yiiz y1l 6ncesine bir bakin. Britanya,
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daha dogrusu Genel Britanya yasam tarzi, Ingiltere, Iskogya ve Galler’in
bayraklarmin yapay olarak birlesiminden meydana gelen bayraktan baslayarak bir
zamanlar icat edilen bir gergekti. Yiizyillar boyunca milletler, ulusal kimligi savaslar
yoluyla olusturdu. Bunu tliniformadan baslayarak fikir iiretimine kadar ilerlettiler.
Her milletin ugruna canini feda edebilecegi kutsal vatan ilkeleri olmasi gerektigini
savundular.*"

Bugiin kimlik, tekdiize degildir ve ¢ok daha cesitlidir. Sadece askeri acidan
degil ekonomik agidan da ilkelerin bulunmasi farklilik yaratir. Hizli ugaklar ve akilh
bombalar, milletin gelismesi i¢in hizli sirketler ve akilli projeler kadar onemli
degildir. Meshur slogan olan “Yonet Britanya!” askeri hakimiyet donemi igin ¢ok
uygundu. Bu sloganin tamami sdyleydi: “Yonet Britanya, denizleri yonet,
Britanyalilar hi¢bir zaman kole olmaz.” Demos ajansi, bir yayininda Britanya’nin
imajinin, 6zellikle Italya, Fransa ve Ispanya®? ile karsilastirildiginda ¢ok eski ve
sikict hale geldigini kaydetmisti. ingiltere’nin yenilenmis bir imaja ihtiyact vardi. Bu
yeni imaj, tarihi miras ile i¢ ige olusturulmali ve devletin tamamen ve yeniden
gelismesi icin bir motivasyon saglamaliydi. Britanya’nin markasi, maddi ve maddi
olmayan iiriinlerine yonelik degisik yargilar olusturmustur.Tiiketiciler igin Ingiliz
uriinleri kalitesiz ve pahalidir, yatirimer i¢in Britanya pazar1 kapali ve liberaller ile
korumacilik yanlilarinin siirekli ¢atigma halinde olmasi nedeniyle istikrarsizdir.
Turistler ise kotii hava sartlart ve kalitesiz yemekler ile pahali, yatak-kahvalti tarzi
otellerden dolayi ingiltere’yi tercih etmezler.**®

Ayricalikli bir kimligin olusturulmasi suretiyle marka ayni zamanda ulusal
sirketlerin yurt disindaki faaliyetlerini de kolaylastirir. Bu tez ile yeni ulusal markay:
olusturma projesi basladi. Bu proje kapsaminda Demos Ajansi ana stratejik inceleme
uzmani olarak; Wolly Olins ve Grey Ajanslari ise yaraticiligl gelistirme uzmanlar
olarak gorev aldi. Britanya Tasarim Kurumu ve bir ka¢ iinlii tasarimci, konsept

uzmanlar1 ve reklam yazarlar1 da projeye davet edildi. Britanya Tasarim Kurumu,
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devlet diizeyinde yeni kimlik sorunu ile ilgilendi. Gazeteciler ve tasarimcilar (Robert
Ayling, Sir David Putnam, John Hegarty), is diinyasi, televizyon ve sinema
mensuplar1 ekibe alindi. Toplu tartismalar sonucunda “Yeni Britanya i¢in yeni
marka” diye adlandirilan Britanya’y1r yeniden konumlandirma projesi ortaya cikti.
Proje kapsaminda devlet icin ilerici, yenilik¢i ve yaratict bir konumlandirma
programi Onerildi. Tasarim Kurumu, goriislerini toplumsal aragtirmalar ile
kanitlamasi i¢in Demos Ajansini gorevlendirdi. 454

Tony Blair hiikiimeti tarafindan olusturulan Yeniden Markalagsma
Kurumunda 6nde gelen reklam ve markalagma ajanslarinin hizmetine basvuruldu.
Bunlarin i¢inde Grey Ajansi en Onemlilerinden biriydi. Yaraticilik Miidiiri Tim
Mellors ve Sanat Miidiirii Victoria Rous, Britanya igin ulusal simge arama
caligmalarina bagladi. “Olanlar1 dogru anlamak i¢in Britanya’y1 yeniden etkili bir
sekilde markalasmaya ihtiya¢ duyulan bir iiriin olarak diisiindiik. Ilk basta Britanya
bayragini olusturmak igin Elton John, siitlii ¢ay, bikini giyen siiper modeller Ingiltere
milli bayragive Prenses Diana gibi simgeleri topladik. Sonra goriintiileri iki
kategoriye ayirdik:  Eski Britanya ve yeni Britanya. Aslinda gerekli markayi
bulmak o kadar da kolay olmadi. Ciinkii alisik oldugumuz ¢ogu goriintiiler, genel
milli fikir i¢in uygun degildi. Geleneksel Ingiltere milli bayrag: askeri yoniiyle 6ne
cikiyordu. Bizim bayragimiz ise popiiler kiiltlirlin bir parcasi haline gelmeliydi ve
resmi tigortlerini insanlar rahatga giyebilmeliydi.” **°

“Klas Britanya” sloganini siyaset bilimcisi degil, cips, bankalar, mobil telefon
ureticileri ve hiikiimete danismanlik hizmetleri veren reklam uzmani Wally Olins
bulmustu. 1997 Mart ayinda bulunan ve bir kag¢ ay sonra ¢ok yayginlasan slogan
gercekten ulusal bir diizeye ulasti. “Britanyalilar bu reklam sloganimi ¢ok sevdi.
Sanirim bu yeni bir ulusal fikir olacak.”**°

Esas fikir disinda bu sloganin telaffuz da Britanyalilarin ilgisini ¢ekti.‘Klas
Britanya’  slogan1 18. ve 19. yiizyillarda inli olan ‘Yonet Britanya’ (Rule

Britain)sloganina ¢ok benziyordu. Bu slogant Amiral Horatio Nelson hi¢ dilinden
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diisiirmemis, onunla Ingilizler Hindistan’1, Afrika’y1 ve Okyanusya’y1 isgal etmistir.
Wally Olins, New Statesmen gazetesine verdigi demegte sunlari dile getirdi: “Bu
slogan1 1997 Mart ayinda ilk defa Isci Partisi ve Tony Blair’in se¢im kampanyasi
i¢in gecici olarak kullanmayi diisiinmiistiim. Ama bir sonraki y1l boyunca tiim ingiliz
gazetelerinde basildi. Dogrusunu sodylemek gerekirse, bu fikir aklima 1996
sonlarinda Newsweek’te bir makaleyi okuduktan sonra geldi. Makalede Londra’nin
diinyanin en “klas” baskenti oldugu yaziyordu. Londra’da yasayan bir¢ok insan gibi
ben de sert ve bir hayli diizensiz sehrimi bu tanimla bagdastiramadim ve makalede
bir gazetecinin alay etmesini okudum. Ama iste bu alay, hangi yonde ilerlememiz
gerektigine ve en ¢ok neyi istedigimize, gercek heyecanla neyi yapabilecegimize dair
bir ipucu verdi.” **’

“Klas Britanya (Cool Britannia)”, {inlii “Yonet Britanya (Rule Britannia)”
sloganinin yeniden ifade edilisiydi. Ayni zamanda Bonzo Dog Doo Dah Band
grubunun 1967°de ¢ikardigr bir sarkisinin da adiydi. Bu slogan, gercekten
Londra’nin uluslararast moda yayinlarina, en iyi restoranlara vb.ne sahip olan bir yer
oldugunu gosteriyordu. 1996 Nisan ayinda dondurma fireticileri Ben & Jerry bu
slogan1 Britanya piyasasinda kullandi. Gergi onlar bu slogana biraz daha farkli bir
anlam yiiklemisti. Yani bu sloganin tam anlamiyla Olins’e ait oldugu sdylenemez. O,
yalnizca havada ugusan ve ulusun bekledigi bir fikri kapmust1.

“Klas Britanya”, yenilenme, yaraticilik ve gelecegin sembolii haline geldi.
Ingiliz analiz uzmam FEugene McLaughlin “Eger muhafazakérlarin iktidar
imparatorluk donemine ait bir nostalji olarak goriildiiyse, yeni slogan genc, kendi
tarzina sahip, imparatorluk ¢agini geride birakan ve yaraticilig1 6n plana ¢ikaran bir
sembol olmaliyd:.” diye yazmust.**®

Biitiin bir milletin kimligi gibi karmasik ve c¢ok yonlii bir olguyu yeniden
markalastirmak dogal olarak marketteki bir iirtinde oldugu kadar kolay olmaz. Ama
kampanyanin ana fikri ve amaci aynidir. Biitiin bir milletin, belli bir amaca yonelik
gelistirilen milletin imaj1 ile kendisi arasinda bir bag kurabilmesidir.

Bagarili bir sekilde bulunan slogan, icerideki enerjinin yalnizca goriinen bir

boliimiiydii. Ancak bdylesine agik bir sembol iilkede olup bitenlerin tiim millet
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tarafindan fikir diizeyinde farkina varilmasina yardimci oldu ve bu olaylara karsi
inanc1 meydana getirdi. Mark Leonard’a gore, “Basarili ulusal kimlik programlari
yalnizca imaj, bayrak, logo ve geleneklerden meydana gelmez. Onemli olan milletin
yasam amaci ve ilerledigi yéndﬁr.”459

Biiyiik kapsamli “Klas Britanya” kampanyasi, tiim gerekli ¢alismalar
tamamlandiktan sonra 1999 yilinda basladi ve bir ka¢ kilit madde halinde hayata
gegirildi:460

1. “Diinyanin kesisme noktas1 ve baslangic noktas1” olan Ingiltere, fikirler,
kiiltiirler, finans ve insan akiminin kesistigi merkezdir. Bu goriisii desteklemek i¢in
Ingilizce’nin diinya iletisim dili olmasi, Greenwich’in baslangic noktasi olmas1 ve
Heathrow’un diinyanin en kalabalik uluslararasi havalimani olmasi gibi olgular
kullanildi.

2. Yaratict Ada diinyanin yaraticilik merkezidir ve burada cagdas tasarim ve
konseptler gelisir.

3. Sanat ve popiiler kiiltiir konusunda diinya lideridir. “Britpop”, “britfilm”,
“britart” veya “britfood” gibi etkili yeni kelimeler, iinli markanin gelisimini
stirdirmektedir. Miizikte BritAwards odiilleri tesis edilerek, eglence diinyasinda
neredeyse dlinyanin en saygin 6diilii halinde gelmistir.

4. United Colors of Britain ¢esitli millet, irk ve din mensuplarinin yasadigi
diinyanin en kozmopolit devletidir.

Giliniimiizde Avrupa’nin en etkili on perakende devinden sekizi Britanyalidir.
Uluslararasi is diinyast i¢in agik ve fair playkurallari ile farkli bir ortamdir.

5. Yenilik (Britanya, sessiz bir devrim gibidir.) Ik bakista cok geleneksel
olan Britanya, aslinda diinyanin resmini degistiren bir¢cok yenilige ev sahipligi
yapmustir. Parlamento, posta veya 6zellestirme 6rnek verilebilir.

Her yil Ingiltere, kendi imajinm yurt disinda tanitilmasi igin milyar dolarin
lizerinde harcama yapmaktadir. Bu siirece dahil edilen tim kuruluslarin (Disisleri
Bakanligi, Britanya Turizm Ofisi, vb.) faaliyeti ortak bir noktadan koordine
edilmektedir. Ancak bilgi alaninda birbiriyle baglantis1 olmayan mesajlar halinde

dagilip gitseydi, tek bir yaraticilik stratejisi olmadan harcanan bu paralar higbir etkiyi

* Mark Leonard. Why Europe Will Run The 21th Century?- London. 2006.
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dogurmazdi. Bu konuda olumlu deneyimler bulunmaktadir: Ispanya, giines diski
Espafia araciliiyla basarili bir yeniden markalagma projesini gerceklestirdi. Boylece
Ispanya, kendisini Frankist donem sonrasinda elverisli bir iilke olarak tanitabildi.
Etkili tilke markasinin 6nemi, turizm sinirlarinin ¢ok daha 6tesine gitmektedir. Eger
marka basarili ve g¢ekici olursa, yurt disinda faaliyet gosteren ulusal sirketleri de
olumlu etkiler. Brand Nation Index 2006 siralamasinda Ingiltere, giivenli bir sekilde
lider konumunu korumustur. Siirecin tartismalar ve farkli fikirlerle dolu olmasina
ragmen, yeniden markalasma Britanya’ya gozle goriliir sonucglar getirdi. Eger
yalnizca ekonomik gostergeler ele alinirsa, markalasma kampanyasinin dogrudan
etkisi goriilebilir. Bugiin bir¢ok iilkeden miisteriler Britanya tasarim stiidyolar ile
<;ahsmalktad1r.461

Britanya’da reklam ve tasarim sektorii 1997 yilindan itibaren hizla
gelismektedir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde birgok Rus sirketi (Russkiy
Standart, Flagman, Alfa Bank, VTB, Beeline, MTS) tasarim ve marka ¢aligmalarinda
Londra stiidyolarinin hizmetinden yararlanmaktadir. Britanya ekonomisine siirekli
artan bir yatinm akisi var. Bu yatirimlar Rusya, Cin ve Hindistan’dan da
yapilmaktadir. Devletin yaraticilik stratejisine paralel olarak British Gas (simdi BG)
ve British Steel (simdi Corns) gibi belli bashh kamu sirketlerinin de yeniden
markalagsma c¢aligmalar1 gergeklestirildi. Bu sirketler Britanya markasindan
yararlanarak yatirimlari ¢gekmeyi basardi.

2.4.3. ABD

Bugiin diinya o kadar degisti ki, dogru ¢izgili propaganda yontemleri artik
calismiyor. 21. ylizyilin basinda, 6zellikle 11 Eyliil 2001 tarihinden sonra kiiresel
diizeyde ABD imajin1 onarma konusu yeniden giindeme geldi.

George Soros, sunlart cesurca dile getirmistir: “11 Eyliil 2001 olaylarinin
tarihin akisini degistirdigi diisiiniiliir. Ancak kendimize bunun gercekten Syle olup
olmadigin1 sormaliyiz. Belli bir olay, hatta bu olay ii¢ bin kisinin 6liimiine neden
olmussa bile, beraberinde bu kadar uzun vadeli sonuclar getirebilir mi? Bu sorunun
yanit1 olayin kendisinde degil, Birlesik Devletlerin bu olaya tepkisinde saklidir.

Finans piyasalarinda basar1 yakaladiktan sonra agik toplumlarin gelistirilmesine
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yardimci olacak vakiflar zincirini olusturdum. Pratikte diinyanin ¢esitli bolgelerinde
demokrasinin giiclendirilmesi i¢in ¢aba sarf eden biri olarak Amerika’nin diinyadaki
rollinii yeniden kavrama konusuna kendi katkimi yapmak icin yeterli deneyim ve
birikime sahibim. Bu kitabin amaci, su anda ¢irpinmakta oldugumuz batakliga bizi
neyin siiriikkledigini ve gergekte Amerika’nin diinyadaki roliiniin ne olmasi
gerektigini agiklamaktir.”*%?

11 Eylil teror saldirisinin ertesi giinii New York Belediye Baskani Rudolph
Giuliani ilk is olarak reklam uzmanlarini acil olarak topladi ve “diinya baskenti”
imajinin yeniden diriligini gdsteren bir reklam kampanyasin1 bulmalarini istedi.
Marka sehir konsepti, BBDO ajansi tarafindan yalnizca kirk sekiz saat icinde
bulundu ve iki hafta sonra Woody Alen, Robert de Niro, Vanessa William ile “New
York Mucizesi” klibi yayina girdi.463 Bes yil sonra 2005 sonbaharinda Leo Burnett
ajansi, diinya genelinde “En Popiiler Marka Sehir” konulu anket gergeklestirdi ve
anketi New York, Sidney ve Londra sehirleri kazandi. Son birkag yil icinde ABD’nin
imaj1 belirsizdir, lilke giderek kapali hale gelmektedir. Onun dis diinyadaki serbestlik
getirici imaj1, yaptig1 saldirilar (Irak, Afganistan, Somali) ve yurt i¢indeki yabanci
korkusu nedeniyle eriyip gitmektedir. **

Beyaz Saray, Irak’taki olaylar nedeniyle diinya genelinde artan Amerika
karsit1 egilimler konusunda kafa yormasi gerektigine karar verdiginde bu sorunun
¢oziimil i¢in profesyonel diplomatlar veya politik imaj uzmanlarimin hizmetine
basvurmadi. Bunun yerine ABD Hiiklimeti, biiyiik reklam sirketleriyle anlasmalar
imzalad1 ve idareyi reklam uzmanlar1 aldi. Beers’in Basarisiz Girisimi: Diinya
genelinde ABD imajinin zedelenmesine karsi ilk girisim Charlotte Beers’in, Disisleri
Bakani Halkla iliskiler Yardimcisi gorevine getirilmesi ile oldu. Beers, PR
kampanyalar1 araciligiyla tim diinyanin dikkatini Birlesik Devletler‘in  iizerine
cekmeliydi; fakat Amerikalilarin dis politikada yon degistirme gibi bir niyeti yoktu.

Beers’in hig¢bir diplomatik ¢aligma ve politik pazarlama deneyimi yoktu. Ama “J.
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Walter Tompson” ve “Ogilvy” olmak iizere iki reklam ajansinda st diizey
yoneticilik yapmisti. Tiiketici piyasasina kdpek yemlerinden elektrikli matkaplara
kadar birgok iiriinlii tanitmaktaydi. Colin Powell, bu atamayi, “Herhangi bir seyi
satabilen birinin hizmetlerinden yararlanmanin hi¢bir kétii yani1 yoktur. Biz bir tirtinii
satacagiz. Amerikan dis politika markasinin ve diplomasi markasinin imajini
onarabilecek birine ihtiyacimiz var. Uncle Ben’s pirincini satin almaya beni o ikna
etti. Reklam uzmanlarmi ¢agirdim. Ciinkii biz bir iiriin satiyorduk. Bu {iriin
demokrasi, serbest girisimcilik ve Amerikan degerleri sistemiydi.” diye
aglklam1§t1.465

Bu karar daha 11 Eyliil 2001 tarihinden 6nce alinmisti. Teror eylemi, iletisim
alan1 agisindan ABD markasinin tiim diinyada krize ugradiginin agik bir gostergesi
olmustur. Havada su soru ugusuyordu: “Bizden neden bu kadar nefret ediyorlar?”
Ancak problem suydu, Beyaz Saraya ¢agrilan baginda Charlotte Beers’in bulundugu
reklam uzmanlari, biraz eski olan dogrudan reklam modelini uyguladilar ve yalnizca
soguk savas doneminde kullanilan modeli yeniden canlandirmaya calistilar. Orta
Dogu i¢in Ingilizce yaymnlanan Hi dergisi ve Amerikali Miisliimanlar igin 6zel bir
televizyon kanali gibi yapilan isler, yani bir dizi PR faaliyetleri beklenen sonuglari
vermedi. Ciinkii tim kampanya, kapsamli markalarin temelini olusturan gii¢lii bir
fikir tlizerine oturtulmamisti. Wall Street Journal, Charlotte Beers tarafindan bir
buguk y1l iginde yapilan isleri, halkla iliskiler alaninda bir felaket olarak nitelendirdi.
Unlii yazar Naomi Klein ise Los Angeles Times gazetesindeki kosesinde bu
girisimleri “Nazi Almanya’sinda veya diger otoriter rejimlerde yapilan hantal
propaganda.” diye yazdl.466

Beers’in basarisizligi, devleti markalastirma fikrini gézden diisiirmedi; aksine
onun i¢inin kavramsal olarak doldurulmasi gerektigini gosterdi. Beers’in programu,
tirlinlin kendisini degistirmeden Once insanlarin suurunu ve tutumunu degistirmeye
kalkismas1 nedeniyle basarisizliga ugradi. Belli bir imajin tanitimmi yaparken diinya
kamuoyu ve belli referans gruplar tarafindan algilanan tiim gercek politikalart bu

imaja uygun olarak koordine etmek gerekir. 1942°de “Amerika’nin Sesi” ve “Ozgiir
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Avrupa Radyosu” tesis edilerek bunlara gizlice CIA tarafindan finansman saglandi.
1943 yilinda bizzat Cumhurbaskant Dwight Eisenhower’in katilimiyla Amerikan
siyasi doktrininin diinya genelinde propagandast ABD’nin tek haber ajansi United
States Information Agency USIA agma baglandi. O donemde ilk USIA miidiiri
Theodore Streibert reklam sektdriinden davet edilmisti. *°7

1963 yilinda USIA kurumunun misyonu netlestirildi ve su sekilde ifade
edildi: Diger iilkelerde kamuoyunu etkilemek suretiyle Birlesik Devletlerin dis
politika amaclarina ulagsmasina yardimci olmak. Ronald Reagan’in cumhurbaskanligi
doneminde USIA misyonu biraz daha diizeltilerek diinyada Amerikan kiiltiirel
degerlerinin propagandasi da eklendi. Bunun amaci yalnizca komiinizmle miicadele
etmek degil, ayn1 zamanda Amerikan siyasi kurumlar1 ile Avrupa siyasi se¢kinleri
arasindaki anlagmazlik sorununu gengler ve toplumu etkileyerek ¢6zmeye calismakti.
Bir oyuncu olarak Reagan, dig goriinimiin 6nemini anliyordu. Bu nedenle USIA
finansmanint 6nemli Olgiide artirdi. Soguk savas sona erdiginde Bill Clinton
doneminde finansman kesildi. USIA haber ajans1 ise 1998°de ayr1 bir kurum olarak
tasfiye edildi ve Disisleri Bakanligini biinyesine déhil edildi. O donemde hiikiimet,
Amerikan degerleri ve kiiltiiriinlin, kiiresellesme siireci olarak acik propaganda
destegine ihtiyag duymadigina inaniyordu. Bazi ¢evrelerde bu goriisiin yanlis
oldugunu savundular. Ciinkii bu goriis derin bir temele dayanmiyordu ve 6zellikle
diinya ve iletisimdeki gelismeyi kavrayamlyordu.468

10 Ekim 2001 tarihinde ABD markasini destekleyecek ana hatlar “Bizim
diinyaya mesajimiz sudur: Diinya Ticaret Merkezi ve Pentagon saldirilari,
Amerika’ya degil, biitlin diinyaya yapilan bir saldiridir.” seklinde belirlendi.*®
Burada catismanin merkezi faktoriiniin unutulmasi oldukega ilgingtir. Artik diinya,
kendisini Amerika ile Ozdeslestirmeye, kiiresellesmeyi ise Amerikanlastirmaya
baglamak istemiyordu. Ancak Charlotte Beers’in ekibi, bu sorulara iletisim agisindan
yanit bulmakla ugragmadi. Bagka bir deyisle kars1 propaganda ya da reklamcilarin

ifadesiyle kars1 PR baslatildi. Ug farkli bilgi kampanyasi yﬁrﬁtﬁldﬁ47o:
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1. Orta Dogu’da yiiz otuz bes milyon dolar biit¢eli Amerikan yanlisi radyo
istasyonu kuruldu (Amerika’nin Sesi ve Ozgiir Avrupa).

2. On bes milyon dolara mal olan “Ortak Degerler” filmi yayinlandi. Burada
Amerikali Miisliimanlarin Amerika’daki giinliilk yasami gosterilerek, Afganistan’da
devam eden savasin Islam’a kars1 degil, terdre karsi olduguna vurgu yapildi. Bu film,
“ABD’de Miisliimanlarin Yasami1” adl1 bir kampanyanin baglangici oldu.

3. Diinya genelinde gengler i¢in Amerikan kiiltiir merkezleri zincirinin
olusturulmasi planlandi. Burada herkes Amerikan kiiltiirii ve internet ile tanisabilirdi.

Ayrica, Miisliiman {ilkelerde 61 milyon dolar biit¢eli “Egitimde Ortaklik” ve
“Gengler, Degisim ve Egitim (YES)” programlar gelistirildi.*"*

Onerilen strateji, kismen USIA tarafindan gelistirilen ABD iiniversiteleriyle
diinyanin diger iilkelerindeki {iniversiteler arasinda yapilan bilgi aligverisi
stratejisinin ve Ogrenci degisimi programinin tekrariydi. Aslinda Amerika’nin
Ingiltere gibi kars1 propagandaya degil derin bir yeniden markalasma siirecine ve
yeni bir yiize ihtiyact vardi. Ama ABD hiikiimetinde Amerikan degerlerini
degistirmeyi gbze alabilecek bir politik glic yoktu. Durum askeri gilivenlik
seviyesinde bulundugu siirece ve bu durumdan ekonomi ve is diinyasi etkilenene
kadar boyle bir gii¢c yoktu.

Amerikan kurumlar1 2004 yilinin sonunda Amerika’nin diinyadaki etkisi ve
tim diinyada insanlarin Amerikan markasina hayranligmin gerilemesinden endise
duymaya basladi. 2003 yilindaki Amerika dis politikasi, diinyanin birgok bdlgesinde
ABD’nin ve Nike, Coca-Cola gibi Amerikan markalarinin itibarin1 ciddi 6lgiide
zedeledi. Bunlar, kotiiliigiin simgesi olarak goriilmese bile, olumsuz imajdan nasibini
ald1 ve “kendiliginden tercih edilen” marka olmaktan ¢ikti. Eger konu daha genis
kapsamda ele alinirsa, Amerikan popiiler kiiltiiriiniin etkisinin azaldig1 ve sonucta
Amerikan {irlinlerine Amerikan yasam tarzinin tiirevleri olarak giivenin sarsildig
goriiliir.

ABD’nin olumsuz imaji, Amerikan sgirketleri i¢in ekonomik sorunlari da
beraberinde getirdi. Bu durum, oncelikle gelismekte olan {ilkelerin olas1 pazarlarinda

gbze carptt. Diinyanin on yedi farkli iilkesinde Amerikan markalarina karsi tutumu
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inceleyen “DDB Worldwide” reklam ajansinin uzmanlari su sonuca vardi: Yalnizca
bir yil i¢cinde Amerikan markalarinin miisteri sayisinda énemli bir azalma yasandi.
Bu gelisme oncelikle ililkenin George Bush yonetimi tarafindan asilanan olumsuz
imajiyla baglantilidir. Aragtirma sonuglarinda “Bir boykot veya Amerikan ticari
markalarina karsi suurlu bir itiraz s6z konusu degildir. Biz sadece Amerikali
olmayan bagka kiiresel markalara yonelmeyi gozlemliyoruz,” gibi ifadelere yer
verildi.*"
Giliniimiiziin kiiresel bilgi ¢caginda {ilke markasinin zayiflamasi ile ekonomik
gerileme arasinda yalnizca ince bir ¢izgi vardir. ABD markasi, koklii bir giiclendirme
ve cagdaslastirmaya muhtagtir. Ama bu sorun, yalnizca reklam kampanyalariyla
¢oziilemez. Burada uygulanmasi gereken yontem, ABD’yi bir biitiin olarak rekabet
piyasasinda kriz durumu ile kars1 karsiya kalan bir kurumsal marka olarak ele
almaktir.

Diinya genelinde artan olumsuz gelismeler konusunda Amerikan girketlerinde
bir egitim programi gergeklestirirken, onde gelen is adamlariyla birlikte iilke

markasini gelistirme konusunda bir ka¢ yon tespit edildi.*"®

Buna gore ilgili kurumsal
sirketlerin, bdyle bir kiiresel sorunun finansmanina katki saglamasi gerekirdi.
Bununla birlikte olumsuz tavir sergileyen {ilkelerdeki insanlarin ¢ogunun hayaline
kavusma, iyimserlik, yaraticilik ve diizen gibi gergek Amerikan degerlerine olumlu
baktigin1 dikkate almak gerekir. *"*

Cok uluslu Amerikan kurumsal sirketlerinin yonetim kadrosu i¢in diizenlenen
imaj egitimleri ABD’ nin 1yilestirilmesinde kilit oneme sahiptir. Biiyiik sirketlerin iist
diizey yoneticileri i¢in “Diinya Vatandasi Rehberi” 6zel olarak hazirlanmistir. Bu
rehberde Amerikan ve bdlgesel diinya goriislerinin ¢atistigt durumlarda, yalnizca
sirketin degil ayn1 zamanda devletin imajin1 da zedeleyen catismalardan kaginma
Onerilerine yer verildi.*"”

Amerikan siyaset geleneginde Samuel Hantington tarafindan gelistirilen
“Medeniyetler Catigmas1” tezi bunun gibi egitim programlarinin stratejisini biiyiik

Olciide etkiledi. Arastirmaci, medeniyetlerin 6ne c¢ikan niteliklerine vurgu yaparken

2 Simon Anholt, Brand America: The Mother of All Biands, NY, 2002, s. 201
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onlara 0zgl diinya goriisli, davranis ve iletisim Ozelliklerini dile getirmistir ve
bunlara dayanarak belli Onerilerin (ABD’de “does & don'ts” olarak adlandirilir)
yapilabilecegini katyde‘[mistir.476

ABD Genel Kurmay Baskanimmin Siyaset Danmismani William Parker, bu
durumu, “Stratejimizin sorunu, fikir sorunlarini siddetle ¢ézmeye c¢alismamizdir.
Aslinda insanlarin dikkatini diinyadaki fikirlerin ¢atismasina ¢cekmemiz lazim. Bu da
dis politika alaninda yapilan her tiirlii faaliyeti etkilemelidir.” diyerek yorumladl.477

“Diinyada kétiiliigiin yerini iyilik almaz ve kotiiliik iyiligi yok etmez. Enerjik
olan pasif olanin yerini alir.” Programin yazarlari, DDB ajansinin kurucusu ve
reklam isinin duayenlerinden biri olan Bill Bernbach’m*"® bu aksiyomunu, ozel
sektorlin devletin imaj sorununa dahil edilmesi gerektigi konusunda baslica gerekge
olarak gosterir. Kilit 6nerilerden biri, Bakanlar Kurulunda markalasma bakaninin

4 bu durumu, “Tim milletler, biitiin diinyanin dikkati

bulunmasidir. Simon Anholt
ve tutumu icin rekabet eder. Bu nedenle hiikiimetlerin baslica gorevlerinden biri bu
alanda siireklilik ve istikrarin saglanmasidir. Bir¢ok iilkede bundan daha 6nemsiz
alanlar igin resmi gorevler tesis edilmistir.” diye dalga gecer. Aslinda hiikiimetler,
inisiyatif laboratuarlarin1 gelistirmistir. Ornegin; ABD’de “Diplomasi Ugruna Is”
merkezi faaliyet gosterir. Bu merkezde ayn1 zamanda reklam ajanslarinin ve biiyiik
sirketlerin temsilcileri de ¢alisir. Londra Ekonomi Okulu’nun uzmanlari, ticari marka
sahiplerinin marka statiisiinii korumak i¢in iiretim standartlarini ylikseltmeye para
yatirmak zorunda oldugunu sdylemistir. Aynen bunun gibi hiikiimetler de kendi

devletinin imajimni olumlu diizeyde tutmak i¢in dengeli dis politika yiirlitmeye
mecburdur.

2.4.4. Italya

Apenin yarimadasinin sakinlerinin hedonizme kars1 dogal bir egilim iginde
olduklar1 herkesge bilinmesine ragmen birgok kiilt markayr meydana getirmislerdir.

Diinyanin hangi sehrinde olursaniz olun, ana caddedeki vitrinleri Armani, Prada,
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Gucci, vb. isimler siisler. Italya’nin ekonomisi diinyada altinci sirada yer alir.
Ulkenin imaji, bizde “dolce vita” (tatli hayat), “dolce far niente” (hos rahatlik) ve de
Italyan markalarinin kaygisiz insanlar tarafindan sabah espressosu ile aksam partisi
arasinda yapildigi algis1 yaratiyor. Biitiin bunlar en genis ve etkili anlamda milletin
markalagmasin1 gozler Oniine serer. Bir iilkenin degerler sistemi olarak algilanan
imaj, Italya’nin kiiresel ekonomideki basarisinin temeli olup, iilkeyi Giiney’deki fakir
komsu konumundan ¢agdas ekonominin ritmini belirleyen ilerici milletlerden birine
dontstiirdii. 1960’1 yillarda Roma’da Stesk sinema stiidyosunda calisan Federiko
Fellini, hala Italyalilara biiyiik yarar saglayan ve devasa moda sektdriiniin fikir temeli
sayilan konsepti buldu.*®*

Sinemanin etkisiyle “Roma tatili” ve “tatli hayat” kavramlar1 hayatimiza
girdi. Kulaga hos gelen bu ifadeler sayesinde tiim diinyadaki kent sakinleri, italyan
markal1 esyalar1 alirken, onlarla birlikte Roma tatilinin bir parcasini da almakta ve
tathl hayata bilet kazanmaktadir. Boyle bir sanatsal 6n hazirlik olmadan Armani,
Prada, Gucci yapilamazdi. Kiiresel fikre gore; postmodernizm yeni bir devletler
rekabeti sistemi sunmaktadir ve Once diisiince, sonra da egyalar ihrac¢ edilir.
Italyalilar diinyadaki marka savaslarinda Fellini’nin fikirlerine ve Versace'nin diinya
gorlisiine dayanan ciddi bir basar1 elde etmistir.482

Italyan iiriinler, asilama etkisine sahiptir. Kalite ile ilgili sorunlar olsa bile,
insanlar talyan iiriinlerine, Alman veya Japon iiriinlerinden daha fazla 6demeye
hazirdir. Son zamanlarda Italyan sirketler, iiriinlerin kalitesini ve yatirimin
cekiciligini artirmak i¢in Alman st diizey yoneticileri ise almaya bagladi. BMW eski
spor departmani baskan1 Karl Heinz Kalbfel, krizle bogusan Alfa Romeo sirketinin
basina gecti. Kalbfel, italyan tarzinin “iletisim sermayesine” dayanarak iiriin kalitesi
artinldiginda piyasada kesinlikle basari saglanabilecegine inaniyor ve 2007-2008
yillarinda satiglarin % 200 oraninda artmasini bekliyordu.483

Italyan tarzi, Italyan ekonomisini ileriye tasiyan bir motordur. Ancak
Italya’daki ¢ogu profesyonel tasarimciya gére bu durum, Pininfarina, Giugiaro,

Zagato, Bertone gibi Italyan tasarim stiidyolarmin biitiin diinyadan siparis almasini

481
Bnagnmup Hukonaesmu Jlanopos, a.g.e., s. 81

Bnagnmup Hukonaesmu Jlanopos, a.g.e., s. 82
Onbra MuxainosHa TioKapKkuHa, «Umuax Poccum: ropoa, permoH, ctpaHa», M., 2011, s. 11

482
483

159



saglayan giiclii bir efsanedir. Fabrika tasarim okulunun kreatif miidiirii Renso Di
Renso’ya gore, “Italyan tasarim fenomeni diye bir sey yok. Ellili yillarda vardi. Ama
simdi kalmadi.” Gergek su ki Pininfarina ve Zagato sirketlerinin kreatif miidiirleri
Japonlardir ve fabrika konsept okulunun mimari yine bir Japondur. En ilging olan1 da
Italyan modasi, 1994 yilinda sirketin basina gegen hukuk¢u Domenika Del Sole’nin,
Amerikali Tom Ford’u bas tasarimct olarak getirmesi ile Gucci’nin kiiltiir
devriminden sonra basladi. Burada en ince ayrinti, italya’nmn “yaratici smifi” icin
cekim merkezi olmas1 ve nerede dogarsa dogsun her tasarimcinin hayalinin talya’da
calismak olmasidir.*®*

Ticari agidan Italya’nin yeniden markalasma basarisinin temelinde su vardir:
Amerikalilar, Ruslar ve Almanlar, Italyan yapimi bir esyay: satin alirken, masalsi
tath hayatin bir parcasi olduklarina inanirlar. Aslinda Milano, zorlu bir ¢aligma ile
kazanilan gergek bir sikliktir. “Tatli hayat” ise gergekle pek bagdasmayan abartilmig
bir klise ve turistik bir basma kalip diisiincedir. Bu dogrultuda, bir iilkenin algi
paradigmalarin1 yapay olarak asilamak, bunun ic¢in reklam uzmanlarini ¢alistirsaniz
bile imkansizdir. Devletin olusturdugu “iletisim goriiniimii” belli bir gercegi
yansitmalidir. Orta Cag’da Hristiyanlik tarafindan tabu haline getirilen esyalara karsi
antik caglardan kalan sevgi, Italya’da hala vardi ve higbir yere kaybolmamusti.
Vatikan’da da giizellik seviliyor ve alkislantyordu. Roma, Floransa ve Siena
sehirlerindeki Katolik kiliseleri, mavi gokyiiziindeki bembeyaz kubbeleriyle gozleri
kamastirir. Gotik stilinin sivri uglartyla gokyiiziinii delmeye ¢alismaz. I¢ mekanda
kullanilan freskler, korkung yaratiklar ve karanlik kemerlerden farkli olarak goézlere
senlik havasi verir. RGnesans donemi, kent cumhuriyetleri olan Floransa ve Siena’da
dokuz yiiz yil 6nce basladi. O donemde Alp daglarinin Obiir tarafinda Frank ve
Sakson barbarlari, anlamsiz feodal savaslarinda birbirlerini 6ldiiriiyor ve bagnaz bir
sekilde Kudiis’li yagmaliyordu. 485

Ronesans donemi insani, 21. yiizyilin baginda her ne kadar garip karsilansa
da, tamamen gergektir. Brunelleski, Donatello, Michelangelo ve Leonardo da Vinci
yiizyillar 6nce hangi konumda olmugsa, bugiin Armani, Pininfarina, Giugiaro, Prada

diinya kiiltiiriinde ayn1 konumdadir. italya’da bir iiriin iiretilirken tasarimciy1 en ¢ok
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motive eden sey orijinal konsepti ortaya koyma istegi degildir, bu iiriiniin gelecegine
dair bir fikir ve tamamen giinliik yasam anlayisini ortaya ¢ikarmaktir.Buna da 6zetle
hiimanizm denir. Dolayisiyla kuzey tasarimi daha kavramsal olabilir; fakat bununla
birlikte cogu zaman gergek disidir.

Italyan tarz1 her zaman kusursuz bir uyum igindedir. Ne bir sey eksik ne de
bir sey fazla. Basit ve sasirticidir. Tutkularin i¢inde de fazladan herhangi bir detay
yoktur. Bu anlamda Sergio Pininfarina’nin tarzi, Philip Stark’in okulundan farklidir.
Birincisi elleri ve hisleriyle yaratir, ikincisi ise bilgisayar ve akilla yaratir. Hayat,
esyalarda yansidigina gore her bir detay, ¢izgi ve dokunus dikkate degerdir.
Italyanlar ve Anglosakslar, plastik ve cam, hamburger ve fetucini makarna, Ford ve
Ferrari, Riesling ve Chianti gibi birbirinden farklidir.*°

Euro ve dolara dayanan bir kapitalist i¢in esyalar yalnizca yasamini
siirdlirmeye yarayan bir aractan daha fazlasi degildir. Amag ise basariya ulagmaktir.
Liikks yalnizca statiisiin belirtilmesi i¢in degerlidir. Hayatin 6ziindeki ihtigamu,
yasama hissini daha az bilirler. Bunu da bazi nesneler gibi parayla satin almak

isterler. Italyanlar, bu istegi sadece profesyonel olarak destekler ve kendi iilkelerinin

imajin1 belli bir sekilde asilarlar.
2.4.5. Belcika

Bel¢ika’nin uluslararast imajinin olusmasinda Belgika fenomeni veya
Kraliyet Glizel Sanatlar Akademisinin altt moda tasarimcisi olan, kral ve hiikiimetin
yogun destegini alan “Antwerp altilis1” ¢ok onemli bir yere sahiptir. 1985’te kiigiik
Belgika, imaj devrimini gergeklestirdi. Bir yil i¢inde tasradan, gelisimin merkezine
dontistii. Stif arkadaglar1 Demeulemeester, Bikkembergs, Margiela, Walter Van
Beirendonck, Dirk Van Saene ve Dries Van Noten’in koleksiyonlarini sergiledigi
1985 Londra moda haftasindan sonra biitliin diinya Antwerpen’den diinyanin yeni
moda baskenti ve Belgika’dan da toplum kurallarina karsi olan bir akima sahip ve
onciiliik yapan iilke diye bahsetmeye baglamigstir.*®’

“Sevilmek isteyen kendini kaybeder.” Bu aciklamayr kimse ciddiye
almamisti. Ama Antwerpenliler, ansizin {inlii olmaktan vazgegtiler. Kimseye demeg

vermiyor, gazetecilerle isbirligi yapmiyorlardi, halkin oniine cikip egilmeyi hakaret
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saydilar. Martin Margiela daha da ileri giderek kendi fotografinin ¢ekilmesini de
yasakladi. Belgikali isyancilar, defilelerini uzak metro istasyonlarinda, depolarda
veya gecekondularda yapmaya bagladilar. Walter Van Beirendonck, “Moda oliidiir”
deme cesaretini gosterdi. Modanin hesabini gérme tehdidinde bulundu. O gilinden
beri koleksiyonlarin1 kendi adiyla imzalamiyor ve bunun yerine “Estetik Terorist”
gibi bir¢ok takma ad kullantyordu. *®

Erme’ye atanan Martin Margiela meslektasindan daha ileri gitti. Modellerini
bos bir etiketle ve bliyiik bir dikisle takilan basit beyaz bir kumas pargasi ile
sislemeye basladi. Belki onu buna iten “logomanya”, “guccimanya”,
“armanimanya”, “pradamanya”ya karst olmasidir. Ancak sunu da belirtmek gerekir
ki, ortaya paradoks bir durum ¢ikti: Belgikali dnciiler, ticari moda evlerine karst
koyarak basariya ulastilar ve bu burjuva moda sirketleri tarafindan kabul gordii.
Sonugta Belgika, ekonomide ve kiiltiirde biiyiik bir sigrama yasadi. Ulkeye yeni
beyin gocii, yatirim ve gelisme fikirleri akti. Var olan esyalardan ve islevlerden bir
bilesim olusturmak tamamen yeni bir sey bulmaktan ¢ok daha degerlidir. Yeni marka
bize ¢ok giizel bir fikir vermektedir. Ama en 6nemlisi ¢ogunlugun kabul edecegi o
fikri bulmaktir. Burada bir gergegi kaydetmek gerekir: Milkemmel ve giiglii bir

marka, yalnizca fazlaliklart atma yontemiyle elde edilebilir.
2.4.6. Cin

1976’da Mao Zedong’un oliimiinden sonra Komiinist Parti, diinya atdlyesini
kurma yoniinde adimlar atti. Diinyanin ¢esitli iilkelerindeki sirketler, milyonlarca
kisiden olusan is giiciinden yararlanmak istiyorlardi. O déonemde Sanghay, biiyiik bir
koy halindeydi. Ulke niifusunun % 99’u yalmzca kendi arka bahgesini biliyordu.
Ancak Mao, “kiiltiir devrimi” doneminde halefleri Cin’den istedikleri her seyi
yapabilmeleri igin elinden geleni yapti: Iktidar1 giiglendirdi, muhalefeti yok etti ve
ticari sermayeyi millilestirdi. Su an ilkenin her bir kosesinde disiplin
hissedilmektedir. Cinli isciler hizaya gegerek din¢ bir sekilde miizik ve kizil
bayraklar esliginde ise kosuyorlar. Cogu fabrikalarda binlerce kisi toplu halde
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lojmanlarda veya daha kotii sartlarda barakalarda yasiyor ve sabahlari bisikletle
yepyeni otomobilleri monte etmek i¢in ise gidiyorlar.489

Cin reformlarmin fikir mimari olan Deng Xiaoping tarafindan tasarlanan
program, igerdigi celigkilerle Amerikan ekonomi uzmanlarini hayrete diistirmiistii.
Program, yonetimde Komiinist Parti ile etkili bir is ortamini olusturma fikrine
dayamyordu. Ilk deney olarak Cin’in giineyinde “serbest ekonomik bolgeler”
kuruldu (Daha sonra da bunlarin aynist Sovyetler Birliginde yapildi). Burada
kapitalist fabrikalarda feodal is giicii ¢alistirildi. Bunlarin tamami Komiinist Parti’nin
kontrolii altinda gerceklesti. Amerikali ekonomi uzmani Marshall Goldman,
Cumhurbagskan1 Karter’i bu reformlarin kaginilmaz olarak tilkeyi demokrasiye, Big-
mac, Coca-cola ve dolayisiyla ABD’nin etki alanma getirecegine inandirmist.
Amerikan dolarlarini, fast-food lokantalar1 ve kolay1 Cinliler ger¢ekten zevkle kabul
etti. Ancak kararlar1 Pekin’de kendileri aliyorlardi. **°

Yeni bin yilin basinda feodal ve komiinist Cin, yerini harikulade bir iilkeye
birakti. Burada General Motors fabrikasinda calisarak parti toplantilarina katilmak
miimkiindiir. Sosyalist fabrikalar, Pininfarina tasarimcilarini satin alir, gokdelenler ve
Citibank tabelalar1 kirmizi bayraklarla yan yana goriiliir. Ve bu durum kimsede
kusku uyandirmaz. Cinlilerin suurunda serbest ticaret hakki hi¢gbir zaman siyasi
haklarla kisitlanmamustir. Iste bu nedenle 6zel miilkiyet Cin’e demokrasiyi getirmez.
Genis kapsamli yabanci yatirimlara ragmen 6ncii kapitalist insaatin, yiizlerce fabrika,
depo ve ofislerin ana sponsoru Cin Bankasidir. Milyarlarca Cinli burada
tasarruflarini saklamaktadir.***

1990’da CHC, 340 milyar dolarlik (Pawasonic teypleri ve abibas spor
ayakkabilar1 dahil) tiretim yapiyordu. 2006 yilinda da bu rakam 5 trilyona ulagmistir.
2020 yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti, Birlesik Devletleri de gegerek diinyada ilk
siraya ylkselecektir. Hangi alana girerlerse girsinler Cinliler su asamadan geger:
Korsanlik ve orijinallik. Bunun en yeni 6rnegi otomobillerdir. Hersey bes yil dnce bir

skandalla basladi: Devlet fabrikalarinda Japon Honda CRV ve Toyota Land Cruiser

arabalar1 kopyalandi. Mahkeme siireci boyunca kendi tasarimlarimi gelistirdiler.
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Kopyalama, iki yiiz adet otomobil fabrikasi i¢in yalnizca bir baslangigti. Son
zamanlarda Cin projeleri iinli tasarim stiidyolarinin portfoyiinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin, en biiyiik Chery fabrikasindaki korsanlik dénemi sona ermistir
ve tasarimi Pininfarina’ya ait olan M 14 {stii agik coupe tipi modeller
gelistirilmektedir. Biitiin bunlar sunu gosteriyor ki, Cin Halk Cumhuriyeti Hiikiimeti,
kendi iilkesinin “diinya atdlyesi” kavraminin temelinde yeni ilerici bir imaj
olusturmak icin ¢aba sarf etmeye basladl.492

Giliniimiizde Deng Xiaoping tarafindan planlandigi gibi Cin’de ¢ok amach
tiretim sistemi kurulmustur. Diinyanin her tarafindan gelen markalar bu sistemden
memnuniyetle yararlanmaktadir. Hong Kong ve Shangay’da, cam kaplamali
gokdelenlerin iiretim siparislerini ililkenin cesitli bolgelerinde yer alan yiizlerce
fabrikaya dagitan ajanslar bulunuyor. Aslinda burasi komple bir fabrika iilkesidir.
Yonetimin baginda da ekonomik acidan en parlak gelecek vadeden devlet imaji ile
Komiinist Parti vardir. 3

2.4.7. Ispanya

Ispanya, 35 yil &nce, modern Avrupanin bir pargasi bile olmayan izole
edilmis, yoksul bir iilkeydi. Ulkenin turizm sektdrii, agirlikli olarak ucuz paket
tatillere dayanmaktaydi. Giiniimiizde, Ispanya zengin ve modern bir Avrupa
demokrasisi haline déniistii. Ulke ayn1 zamanda sik sik Kuzey Avrupalilar tarafindan
tatil ya da pansiyon igin ikinci bir ev olarak segilir. Boylece, Ispanya'nin gergekligi,
marka imaji ve kimligi hayati derecede degismis oldu. Ispanya, zenginliginin ve
profesyonelce liderlik edilen {ilke markalagmasinin yeniden konumlandirilmasi adina
bir basar1 Oykiisii ve iyi bir ornektir. Ulusal bir tanitim programi, Ispanya'nin
degisimini ve modernizasyon programint sembolize etmek i¢in Joan Mir6'nun
Gilinesi’ni kullanmistir. Buna ek olarak, ulusal ve bolgesel diizeyde bir reklam
kampanyast gergeklestirilmistir. Biiyiik sirketler 06zellestirilmis ve hizli bir
kiiresellesme siireci baglamistir. Ispanya'nin markalasma cabalarinin basaris icin bir

temel nokta da, markalasma programinin gergekten var olan hakiki somut imaj
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lizerine kurulmus olmasidir. “Bir sembol (giines) Ispanya ve diinyanin nazarinda her
seyi sunmaktadir.”*%*

1990’11 yillarda Ispanya, iilke markasim etkili ve basarili bir sekilde yeniden
konumlandirdi. Bu da iilkenin bir¢ok bakimdan Avrupa genelinde yiiksek gelisme
hizin1 korumasina yardimei oldu. Hiikiimet, 1992 Barselona Olimpiyat Oyunlarini bir
baslangi¢ noktasi olarak kullanarak, Ispanya’nin genis kapsamli yeniden markalasma
projesini hayata gecirdi. Bu siiregte tatil beldelerinden (“Ispanya iz birakir”)
Ozellestirilen sirketlere kadar her seyin tanitimi yapildi. Cogunluk tarafindan yalnizca
“acik hava miizesi” olarak algilanan Ispanyol kiiltiirii, iinlii isimlerin (Pedro
Almodévar) ve kiiltiir olgularinin (Ibiza Kuliip Adas1) tanitilmasiyla yeni bir anlam
kazandi. Ressam Joan Mir6 tarafindan bulunan ve bir sembol olarak iilkenin ilk
logosu olan giines diski, bu siirecte kullanild.*®

1990°da ispanya, Avrupa’da birddnekolarak goriiliiyordu. Bugiin ise bu
millet, renkli ve ¢cagdas yasami ile 6ne ¢ikmaktadir. Algidaki yeni olumlu egilim bu
sekildedir. Ispanya, genelde ingiliz ve Alman emeklilerin geldigi ucuz bir yer
algisini, yalnizca tatil ve gezi icin degil, ayn1 zamanda is hayati i¢cin de uygun olan
moda ve tercih edilen bir yer olarak degistirmeyi basardi. Bu durum dogrudan bir
ticari etkidir; iilkenin turizm olanaklarinin tanitimi ¢ok basarili olmasma karsilik,
turizmin {ilke ekonomisindeki payr yalmzca % 11°dir. Ispanya igin markalasma
konusundaki en biiylik zorluk, iilkenin fiesta, flamenko, korrida gibi “bayag1”
imajin yikilarak, tilkenin bir biitiin olarak imaj olusturmast olmustur. Bunun i¢in
2006-2010 yillarinda stratejik program gelistirildi ve programin bazi parcalar1 hayata
gecirildi. Madrid 2005 yilinda diinya tasarim sehri oldu, Valensiya “Amerika
Kupas1” gibi ilgi ¢ekici spor etkinligine ev sahipligi yaparak Avrupa’nin en hizh
gelisen kenti haline geldi.*®

Gegmiste geri kalmis, otoriter rejimden yeni ¢ikmus bir iilke olan Ispanya,
bugiin hizla gelisen, ¢agdas demokrasi ilkelerini benimseyen ve derin kiiltiirel

zenginlige sahip ve ayn1 zamanda geleneksel degerlerini ve ulusal karakterini

koruyan bir iilke olarak ©ne ¢ikmaktadir. Markalasma konusunda onde gelen

494Moilanen, Rainisto,How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning Book for Place

Branding. Palgrave Macmillan, 2009, s. 72
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uzmanlardan biri olan Wally Olins’e gore, Ispanya’nin yeniden markalasmas1 drnek

almabilecek niteliktedir.*®’

2.4.8. Eski SSCB Bolgeleri

Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra birligin eski tiyeleri yeni bir kimlik
arayisi i¢ine girdi. Bu bolgelerdeki markalasma calismalarinin etkinligini 6lgmek icin
hangi kriterlerin kullanilacagi sorusu ortaya ¢ikti. Markalastirma alanindaki tiim
uzmanlarin herhangi bir kampanyanin basariya ulasip ulagsmadigini yalnizca uzun
vadede belirlemenin miimkiin oldugu konusunda hemfikir olmasi ajanslarin isini
oldukga kolaylastirtyor. Ornegin; bir iilke markasinin basarisin1 degerlendirmek igin
on yil yeterli bir zaman degildir.

Estonya’nin markalagma caligsmast 2002 yilinda aktif bir sekilde baglamistir.
Bu c¢aligmanin amaci Oncelikle Avrupa Birligine girmekti. Kampanyanin
gerceklestirilmesi i¢in saygin bir ajans davet edildi. Medya, proje degerinin yaklagik
1 milyon dolar oldugunu yazdi. Kampanya oncelikli amacina ulasti. 2004 yilinda
iilke AB’ye kabul edildi. Ama yatirim, turist ve kalifiye is giiclinii ¢ekme, hayat
standartlarini iyilestirme gibi markalasmanin diger klasik hedefleri uzun vadede
gerceklestirilemedi. 2009 yilinda Estonyanin GSYIH degerinin % 14,1 oraninda
diismesi yatirimin yetersizligini gostermektedir. Bu deger diinya genelinde GSYIH
degisimindeki en kotli sonuglardan biriydi. Ayn1 yilda {ilkenin sanayi iiretimi % 26,5
oraninda daraldi. Bu denli ciddi daralma yalnizca Botsvana’da kaydedilmisti. 2009
Temmuz ayinda Estonya’nin Postimes gazetesi, yedi sekiz sene sonra caligabilir
niifusun paymin 100 bin kisiye kadar azalacagi tahminini yazmisti. 2009 kriz
doneminin 1. c¢eyreginde Belarus GSYIH degeri % 1,1 oraninda artti ancak
Belarus’ta iilke markalagmasi ¢caligmast yapllmlyordu.498

Tacikistan hiikiimeti ¢ok ilging bir markalagsma girisimini ger¢eklestirmistir.
Markanin temeli olarak Yagnob Vadisi se¢ilmistir. Boyle bir durum daha 6nce hig
goriilmemisti. Bolgenin imaj1 i¢in etnik agidan etalon diizeyinde saf olan
Yagnoblularin eski ¢aglardan giinlimiize kadar uzanan antropolojik ve kiiltiirel birligi

ve degerleri esas almmistir. Vadiyi gelistirme stratejisinin mimarlar1 bdlgenin

497 Wally Olins, On Brand, London: Thames & Hudson. 2004

CepervHa  EBreHusi, WUctopua  BO3HMKHOBEHUA  6peHauHra  Tepputopui, 2010
http://www.advertology.ru/article81687.htm, Erisim, 12.04.2014

498

166


http://www.advertology.ru/article81687.htm

gelisimi i¢in itici gii¢ olarak dogal ve etnografik koru o6zelliklerini 6ne ¢ikarmay1
planlamislardir. Essiz dogal ortam ve Yagnoblularin etnik kiiltiirii, dili ve yasam tarzi
lizerinde en az etkiyi yapan sanayi, altyapi, sosyal ve kiiltiirel tesislerin gelistirilmesi
Ongorilmiistiir.

21. yiizyilda, Rusya kent yonetimleri bolgesel markalagmanin avantajlarini
anlamistir. Ornegin, Ulyanov ili bdlgenin simgesi olarak demografik olarak yeniden
dirilisi segmistir. 2007 yilinda Ulyanov il Belediye Baskanmi Sergey Morozov, il
capinda yillik olarak diizenlenen “Rusya Giinii’'nde bir yurtsever dogur” etkinligini
basglatmistir. 12 Eylil resmi tatil ilan edilmistir. Yonetimin hesaplarina gore bir
bebegin Rusya Giinii’nde dogmasi i¢in 12 Eyliil'de hamile kalinmas1 gerekiyor. 12
Haziran'da ¢ocugu olan ailelere UAZ-Patriot marka otomobil hediye edilmektedir.
Bu gelenek ¢ok tutulmustur. 14 Ocak 2010 tarihi itibariyle 716 hamile kadin “Rusya
Giinii’nde bir yurtsever dogur” etkinligine katilma istegini bildirmistir.*®

Bolgeleri markalagtirma alaninda Rusya’nin 6nde gelen arastirmacilarindan
ve Stas Marketing Partners Damigmanlhik Sirketi’nin kurucusu olan Andrey Stas’in,
Rusya’da bolgeleri markalastirma konusunda yalnizca iki projesi basar1 olmustur.
Bunlar Myshkin ve Suzdal kentleridir. Myshkin kenti, tur gemilerinin giizergahi olan
Volga nehrinin kiyisinda yer almaktadir. Turizm sirketleri, Myshkin limanina
yanagsma konusunda anlagsma yaptilar. Kent sakinleri turistlerin zamanin adeta
durdugu kiiciik sehri begendiklerini anlamiglar ve kOy miizelerini yapmaya
baslamiglardir. 1996 yilindan beri Fare Festivali diizenlenmektedir. Stas, Suzdal
konusunda ise, tarihi kimligini ve Sovyet doneminde olusturulan turizm alt yapisini
basarili bir sekilde kullandigini diisiiniiyor. Kente turistleri ¢cekmek i¢in Denizkizi
Giinti, Kuglar Giinii ve Salatalik Giinli gibi 6zel kent bayramlar1 diizenlenmeye
baslanmistir. Bu etkinliklerin ana sponsorlari ise otellerdir.

2.4.9. Estonya

Sovyet sonrasi bolgede ulus ve milliyet¢ilik konularindaki giincel literatiiriin
cogu, "siradan" diizeyde sorunlari incelemek gerektigini vurgulamistir. Rogers

Brubaker, Transilvanya ile ilgili eserinde, gergekten bu iilkelerdeki kimlik
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stireclerinin dogasin1 anlamak istiyorsak, "asag1" perspektifin gerekli oldugunu ileri
siirmektedir.>®

Eger etnisite ve milliyetcilik, yukaridakilerin yani sira asagidakilerde ve
mikro analitik perspektifte oldugu kadar makro analitik perspektifte de ¢alisilmis ise
en iyi sekilde anlasilabilir. Uzaktan bakildiginda, sinirli ve homojen etnik ve ulusal
gruplarin tamamini "gérmek" ¢ok kolaydir; ortak cikarlari, algilari, niyet ve iradeleri
gerekgelendirilebilir. Diger yandan, yakindan bakinca, bazisi, daha biiyiik
baglamlardaki deneyimi ve etkilesimi sekillendiren goriiniimii kaybetme riskini
aliyor. Biiylik ve orta 6lgekli yapilarin ve siireglerin incelenmesi vazgegilmez olmaya
devam edecektir; ancak bazisi, haksiz yere grupguluk varsayimlarindan kaginiyor ve
gercekten "calisan" etnisite yolunu ele gegiriyorsa, gilindelik deneyime yakin bir
diizeyde biiyiik bir arastirma ile bunun tamamlanmasi gerektigine inamyomm.501

Bagimsizligin ardindan iilkede gerceklesen politik siireclere benzer sekilde
Estonya markasindaki siyasi baglam, girisim bagladigindan beri énemlidir ve aslinda
Estonya'daki Sovyet gec¢misinin Otekilestirilmesini temsil etmektedir. Sovyet
yonetimi sirasinda Estonya'nin demografik o6zellikleri biiylik 6lgiide degismistir.
Ikinci Diinya Savasi 6ncesi, etnik Estonyalilar niifusun % 94’iinii olusturmaktayd.
Ancak, Sovyetler Birligi'nin diger bolgelerinden Rus¢a konusanlarin Estonya’ya
yaptig1 artan gociin bir sonucu olarak, etnik Estonyalilarin oran1®® 1989'da % 61°¢
diistii. Sonu¢ olarak, Estonyali olmayanlarin sadece % 12’si ana (itibari) dilde
akiciyken, Rusga, etnik Estonyalilarin % 80-90 cogunlugu ile giderek cumhuriyet
genelinde daha ¢ok konusulur oldu.”® Esasen, bu Estonya toplumunda kutuplagsmaya
ve Estonyalilar arasinda biiyiiyen bir kizginliga yol agti, iilke "tehdit" altindaydi.
Avrupa sOylemine doniis, 1990'larda Estonya’da yaygin olan, iilkenin Sovyet
gecmisi defterinin  kapandigi ve Sovyet isgalinin yasadist oldugu prensibini
giiclendirmekti. Avrupa'ya donilis kavrami, "normallige" doniis ile esanlamli hale

gelmisti. Baltik kapsaminda normallik, "Sovyet olmayan" ya da "komiinist olmayan"

500Rogers Brubaker, Nationalism Reframed: Nationhood and the National Question in the New

Europe, Cambridge: Cambridge University Press, 1996, s. 9

501Rogers Brubaker, Nationalist Politics and Everyday Ethnicity in a Transylvanian Town,Princeton,
NJ: Princeton University Press., 2006, s. xiv
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her seyi temsil ediyordu.’® Avrupa séylemine déniis, ayrica Sovyet iistiinliigiiniin ve
bu nedenle de bu siire i¢inde Estonya’ya go¢ etmis Rus¢a konusanlarin varliginin
yasadis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Pratik agidan Avrupa sdylemine doniis, ayni
zamanda Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) ve Avrupa Konseyi, Avrupa
Birligi'ne katilmada uzun vadeli hedefe sahip olma ve Kuzey Atlantik Antlagmasi
Orgiitii (NATO) gibi ¢esitli Avrupa kurumlarmin tam yetkili ve aktif bir iiyesi olarak
diinya sahnesine yeniden ¢ikma anlamina geliyordu. Nihayetinde bu, o donemde
Estonya'daki yonetici segkinler tarafindan {iilke i¢in giivenligi ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamanin en istikrarli yolu olarak algilantyordu. Estonya 6rnegindeki
bu nihai "Avrupa'ya doniis" hedefi Avrupa Birligi'ne katilimdi ve "Avrupa ailesine
ait oldugunun" nihai olarak taninmasiydi. Aslinda Avrupa sdylemine doniis, Estonya
hiiklimetini genis Avrupa entegrasyonu karsiliginda Rusca konusan azinliga bazi
imtiyazlar verme konusunda zorladi. Bu durum, 1999'da verilmis bir karar olarak da
goriilebilir. 1991'den sonra Estonya'da dogan vatandas olmayan (yabanci) ¢ocuklara,
otomatik olarak Estonya vatandasligi verilecekti. Estonyali politikacilar aslinda, bir
yandan Rus¢a konusanlarin yasadisi go¢menler olduklar1 ve onlara bdyle
davranilmasi gerektigi ve de diger yandan, azinlik haklar {izerinde durarak ulus
insasinin daha sivil bir formunu tesvik eden ve AB entegrasyonunu savunan etnik
siyasetin daha fazla ulusallagtirma unsurlar1 arasinda gidip gelmislerdir. Bu noktaya
gelindiginde, Estonya'daki bu "¢ok kiiltiirliilik" tartisma konusu oldu.

Soylemsel olarak ulus inga etme siirecinin bir par¢asi da zaman ve mekanda
koordinatlarin1 olusturmak ve fiili olarak iilkeyi bir harita iizerine koyarak, harici
kurumlar (AB, Rusya, ABD, BDT) ile genis jeopolitik kategorilerin yani sira iligkiler
kurmaktir. AB flyeligi arayis1 i¢inde Estonya, iilkenin ekonomik agidan bir oncii
oldugu imaj1 yaratarak "Avrupali kimlik bilgilerini" kanitlamak i¢in bir yola
cikmistir. 1992 yilinda Estonya Basbakani Lennart Meri, halkina yaptigi ilk
konusmasinda, Avrupa'nin Estonya i¢in Onemini vurgulamis ve son secimlerde
Sovyet gecmisinin sonunun getirildigini belirtmistir: "Estonya; dzgiirliigii, Avrupa’yi,

demokratik yolu [...] se¢mistir. Estonya'nin Avrupa'ya entegrasyonu'bizim i¢in Onem

**Daina Eglitis, Imagining the Nation: History, Modernity, and Revolution in Latvia, University Park,

PA: Pennsylvania Pennsylvania State University Press, 2002, s. 8
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tasimaktadir.”® Ulkenin giiclii ekonomik reformlarm bir sonucu olarak gii¢lenen ilgi
ile Bagbakan Mart Laar daha sonra, diinyada Estonya'nin itibarin1 artirmak i¢in aktif
bir sekilde kiiresel iliskiler gelistirmistir. Estonya’ya yabanci yatirirm c¢ekmek
amaciyla uluslararasi ilgi gerekliydi ve boylece uluslararasi alanda kendini tanitmak
icin bir kampanya gerceklestirmistir. Estonya hiikiimeti Diinya Bankasi’ndan alinan
krediyi kullanarak Newsweek dergisinde bir ek c¢ikartmistir. Baslik, Estonya’nin
karst karsiya oldugu zorluklar1 ve zorluklara ragmen ilerleyisini temsil eden
"Yapilamayacak Kadar Kiigiik Ulke" sloganini tasiyordu. Yayinda ayrica, Estonya
ile ilgili iilkeyi istikrar ve yabanci isletmeler icin bir yatirim bolgesi olarak tanitan
birka¢ makale yer almigtir.

1997 yilinda Estonya, komsu Letonya ve Litvanya Oncesinde AB iiyelik
miizakerelerine katilmaya davet edildi. Mart Laar’a gé’)re,SO6 Estonya da cografi,
dilsel, kiiltiirel ve yakin tarihi a¢isindan benzerlikler olmasi nedeniyle Finlandiya gibi
bir Iskandinav iilkesiydi. Laar’a gore, her ikisi de 1940 &ncesi benzer ekonomik
gelisme diizeylerine sahipti ve eger Estonya, bdyle zalim bir kaderi yasamamis
olsayd: 1991 yilinda yine ayni seviyede olacakti. Baskanligi boyunca Meri, Sovyet
geemisinden kopusu temsil eden ama ayni1 zamanda Estonya'nin Avrupa'da "hak
ettigi" yeri vurgulayan "Iskandinav Kimligi’'ni" vurgulamistir. "Biz, her zaman
Iskandinav toplumunun ¢ok aktif bir {iyesi olduk [...] bizi ¢ogu zaman inanilandan
daha fazla bir Iskandinav iilkesi haline getiren duygusal baglar ve yasal baglar

"7 Muhtemelen, "iskandinav" terimi daha yaygin kullanilir hale

bulunmaktadir.
gelmis ve "Baltik" terimine gore daha yararl olarak kabul edilmistir. Bu baglamda,
Estonya girisimi, “Estonya’ya Hos Geldiniz” kampanyasin1 baglatmistir ve

Estonya'nin Iskandinav mizacin gelistirmeye hizmet etmektedir.

% ennart Meri, Lennart Meri: A European Mind: Selected Speeches, Tallinn: Lennart Meri
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UCUNCU BOLUM
3.  RUSYA’NIN ULKE MARKALASMASI SURECINDE
KAMU DiPLOMASISI'NIN ROLU

Ruslar, kendilerine yakisir sekli ve goriiniisii hizli bulabilmek i¢in

fazla zeki ve yetenekli insanlardir

F. Dostoyevski ‘Yazarin Giinliigii’

Tezin ti¢lincii ve son boliimiinde ¢alismanin merkezinde yer alan Rusya’nin

kamu diplomasisi faaliyetleri tiim detaylar ile ele alinmis ve bu konuda yapilan
calismalar tarihsel siire¢c icerisinde degerlendirilmistir. Rusya hakkinda Bati
medyasininda nelerin  6ne ¢ikarildigir tartisilmistir. Rusya iilke markasini
sekillendiren faktorler; cografi, sosyal-psikolojik, ekonomik ve sosyal, tarihsel,
kiiltiirel ve politik faktdrler ile semboller ve amblemler irdelenmistir.‘Rusya Ulke
Markasinin Olusturulmas1 ve Markalasma Stratejileri’ ve ‘Rusyamin Bolgesel
Markalagma Caligmalar1’ ayr1 bagliklar halinde ele alinmis ve Rusya’nin bu konudaki

perspektifi cografyasiyla ilintili olarak sunulmustur.
3.1.  Rusya’mmn Ulke Markalasmasi Siireci

Calismanin bu boliimiinde SSCB’den bugiline kadar Rusya’nin iilke
markalagma siireci tiim boyutlariyla farkli bagliklar altinda biitiinciil bir sekilde

detaylandirilmaktadir.

3.1.1. SSCB'nin Cokiisii ve Rusya'min Yurtdisindaki Algi

Sorunu

Sovyetler Birligi parcalandiktan sonra, Rusya 20. yiizyilin belki de en zor
giinlerini yasamistir. Rusya Federasyonu’nun ilk Devlet Bagkani Boris Yeltsin’in
bagkanliginin ilk yillarinda Bati temelli ve ayn1 zamanda Bati eksenli bir politika
izlemesi, Rusya'nin zayifligmin bir gdstergesi olmustur. I¢ sorunlarla bogusan ve
ekonomik kriz yasayan Moskova, uluslararast arenadaki eski konumunu da
neredeyse tamamen yitirmistir. Ancak, “tarth boyunca Ruslar bir¢ok kez ¢okiis

donemi yasamis, fakat daha sonra tekrar eski ihtisamina kavusmuslardir” seklindeki
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goriisii benimseyenler bir kez daha hakli ¢ikmistir. Ruslar, zor siire¢lerden hep
giiclenerek ¢ikmay1 basarmuslardir.>®

1991 Agustosu'ndaki darbe Mihail Gorbagov’u iktidardan uzaklastirdi. Darbe
birkag giin i¢inde Boris Yeltsin oOnderligindeki reformcu glicler tarafindan
bastirilmisti, ancak Gorbagov’un artik eski iktidarina kavugmasi miimkiin degildi.
Sovyetler Birligi Komiinist Partisi yasaklandi. Kremlin Sarayi’nda artik Sovyet degil
Rusya Federasyonu bayragi dalgalanmaya bagladi. 8 Aralik 1991°de Rusya
Federasyonu, Ukrayna ve Belarus liderleri Yeltsin, Kravguk ve Suskevig, SSCB’yi
gecersiz ilan edip BDT’yi (Bagimsiz Devletler Toplulugu) kurunca merkezi devlet
islevini timiiyle kaybetti. 25 Aralikta Gorbagov istifa konugmasi yapmak zorunda
kald1 ve SSCB kesin olarak dagildu.

Yeni lider Yeltsin Ocak 1992°den itibaren ekonominin liberallestirilmesi ve
Ozellestirme politikalarin1 uygulamaya basladi. Bir yil i¢inde fiyatlar 26 kat artt1 ve
halkin bankalardaki birikimi bir anda eridi. Devlete ait 100 bini askin isletme
Ozellestirildi. Yeltsin ile parlamento arasindaki geliskiler toplumda tepkilere neden
oldu. Rusya Federasyonu lideri 1993 sonbaharinda parlamentoyu lagvetme karari
aldi. Milletvekillerinin, Devlet Baskani Yardimcisi Aleksandr Rutskoy ve
Parlamento Baskan1 Ruslan Hasbulatov’un onderliginde direnmesi sonucu 4 Ekimde
dénemin parlamento binasi olan Beyaz Ev, Yeltsin’in emriyle bombalandi. Oliiler,
yaralilar ve tutuklular arasinda Yeltsin zaferini ilan ediyor ve i¢ savas kivilcimlari
sondiiriilmeye ¢alisiliyordu. 12 Aralik 1993’te yapilan referandum sonucunda
Yeltsin’e cok genis yetkiler veren yeni anayasa ile birlikte Rusya Federasyonu’nda
bagkanlik rejimine gec;iliyordu.509

Bu arada iilkede ekonomik durum ciddi olarak kotiilesiyordu. Cernomirdin’in
yerine bagbakanlifa getirilmis olan Sergey Kiriyenko 1998 Agustosu'nda iflas
bayragini ¢ekti. Hiikiimet 6demelerini yapamayacagini ve bankalardaki mevduatlarin
donduruldugunu duyurdu. Rusya Federasyonu iktidari, diinyada ve {lilke i¢inde ciddi

prestij kaybina ugradLSlO
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1990’11 yillarin baglarinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla sosyoekonomik
ve siyasal anlamda biiyiik bir kaos yasayan Rusya Federasyonu, aradan gecen ve
yirmi yila yaklasan bu zaman diliminde hizli bir degisim ve doniisiim yasamstir.
Gegis silirecinde yasanan bu degisim ve doniistim bir anlamda soguk savas doneminin
iki siiper giiclinden biri olan Rusya’nin yeni diinyada kendi konumunu yeniden
tanimlama ve degisen sartlara gore politik tercihlerini yeniden belirleme donemidir.
Diger bir ifadeyle bu donem, Rusya Federasyonu’nun degisen i¢ ve dis kosullara
gore kendini merkezde, yakin c¢evresinde ve kiiresel ortamda “yeniden uyarlama”
dénemidir.”"

Soguk Savas sonrasinda Rus giivenlik ve dis politikasini temel olarak su
ilkeler sekillendirmisti:>*?

* Rusya’nin toprak biitiinliigiinii korumak

* Yakin ¢evredeki Rus azinliklarinin korumak

* Uluslararasi teskilatlarda yer almak

* Ekonomik reformlar i¢cin Batidan olabildigince destek almak

* Diger biiylik giiclere 6zellikle ABD’ye kars1 denge politikasi yﬁrﬁtmek513

Rusya, 1991 yili sonu, 1992 yili baslarinda diinya arenasina, Sovyetler
Birligi’nin halefi olarak girmistir. SSCB Dasisleri Bakanligi da tam o siralarda
degistirilmisti (1991 Kasim ayindan itibaren SSCB Dis iliskiler Bakanlig1) ve
Andrey Kozyrev’in bagkanlik ettigi Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi olmustur.

Rusya diplomatik olarak taninmaya baglamis ve SSCB’nin halefi ve varisi
olan bir devlet olma ilkesini benimsemistir. Rusya Federasyonu Cumhurbagkani, 24
Aralik 1991 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Sekreterine hitaben bir mektup
yollayarak SSCB’nin Birlesmis Milletler {iyeliginin, Rusya Federasyonu tarafindan

514

devam ettirilecegini belirtmistir.”™ Rusya Federasyonu Daisisleri Bakanliginin 13

Security Agenda, 1998), s. 81

*Elma Fikret, Sovyet sonrasi Rusya ve Orta Asya, Journal of Azerbaijani Studies, No12, s. 129

YKa3 lpe3naeHta PCOCP ot 18 pekabpa 1991 r. Ne 291 “O BHeWHeNo/AMTUYECKol cayKbe
PC®CP”, AunnomaTtuyeckuii BectHuK. , 1992 , Ne 1, C. 26. (Decree of the President of the Russian
Federation of December 18, 1991 Ne 291 "On the foreign service of the RSFSR", the Diplomatic
bulletin, 1992, Ne 1, S. 26.)

>3 Jacop W Kipp,“Russia’s Northwest Strategic Direction”, Military Review, Haziran-Temmuz 1999,
s.53

% ykas Mpe3naeHTta PO ot 14 mapta 1995 r. Ne 271 “O6 ytBepkaeHUu MonoxkeHusa o MuHuctepctee
WMHOCTpaHHbIX aen Poccuitickoit Pepepauymn”, CobpaHue 3aKoHogaTenbctBa Poccuiickoi
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Ocak 1992 tarihli notasinda, “Rusya’nin, SSCB tarafindan akdedilmis olan
uluslararas1 anlagmalardan dogan haklarin1 gerceklestirmeye ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeye devam edecegini” belirtilmistir.>*> Cumhurbaskani B. N. Yeltsin’in
yurtdigina ilk resmi ziyareti, 1991 yili sonunda Almanya Federal Cumhuriyetine
olmustur. Yine ABD’yi ilk resmi ziyareti de 16-18 Haziran 1991 tarihleri arasinda
olmustur.

Rusya Federasyonu, zengin dogal kaynaklara sahip olan ve niifusun
%53 linlin bulundugu SSCB topraklarinin %75’ini, lretimin %60’1mn1, diinyanin en
kalabalik askeri giiclinii ve bunlarin yani sira BM ve Giivenlik Konseyi tiyeligini,
baska {ilkelerle yapilmis olan 16 bin anlagma ve sdzlesmeden dogan yiikiimliiliikleri
ve tiim uluslararasi kredi borglarini miras olarak almlstlr.516

Rusya, dis politika faaliyetini diinya arenasinda yeni bir goriiniim yaratarak
prensip olarak farkli kosullar iginde gerceklestirmek zorundaydi. Igor Ivanov, bu
asamay1 analiz ederek, bunun temel 6zelliklerini su sekilde vurgulamustir:>*’

- Siyasi ve sosyal hayatin demokratiklesmesi sonucunda dis politika olusum
mekanizmalarindaki radikal degisiklik,

- Parlamentonun, kitle iletisim araglarinin ve kamuoyunun bu siirecte daha
fazla aktif etkiye sahip olmasi,

- Toplumun dis diinyaya agilmasi sayesinde, seyreklesmis olan uluslararasi
iligkilerin gelisiminde koordinasyon baslangicinin zayiflamasi,

- Rus bolgelerinin ve Federasyon 6znelerinin komsu bolgelerle ve yabanci
devletlerin yerel iktidar makamlariyla hizli bir sekilde ve baslangigta diizensizce

dogrudan iliskilere girmesi,

depepaumn», 1995, No 12, cT. 1033. (Presidential Decree of 14 March 1995 Ne 271 "On approval of
the Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation", Collected Legislation of the Russian
Federation. "1995, Ne 12, s. 1033.)

*“Nocnanune EnbumHa FeHepanbHomy cekpetapto OOH ot 24 pekabps 1991 r.” AMnnomaTHyecKmii
BECTHMK, 1992, No 1, C. 13. (Message from Yeltsin to General Secretary of UN on December 24,
1991, the Diplomatic bulletin, 1992, Ne 1, S. 13.)

516l/Iropb Mwuxaiinosuy Kpusorys,Mecto u ponb Poccuiickoit ®egepauum B mMpoBom coobuiectse ,
Poccuna B KOHTeKCTe mupoBoi uctopun. C6opHuk ctateir, CM6. : Hayka, 2002 , C. 349-366. (Krivoguz
i.M. The place and role of the Russian Federation in the international community, Russia in the
context of world history. Collection of articles, SPb. Science, 2002, s. 349-366.)

*"Yropb Cepreesuy MsaHos, HoBas poccuiickas aunnomatus. [lecatb NeT BHEWHeN NOAMUTUKM
ctpaHbl., M. : O/IMA-MPECC, 2002,C. 12-13. (lvanov LS. New Russian Diplomacy. Ten years of
foreign policy, Moscow: Olma-Press, 2002, s. 12-13)
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- Sovyet dig politika propaganda araglarinin ve iilkenin yurtdisindaki
imajimin olusturulmasina iligkin diger devlet mekanizmalarimin tam olarak
bozulmasiyla, dis politikanin enformasyon agikligina ani gegisi,

- Daha 6nce devletin siki kontrolii altinda bulunan uluslararasi iligskiler hedef
yonelimleri gelisiminin; ticari-ekonomik ve yatirim isbirligi, bilim, kdltiir, vb.
alanlarda aligveris gibi faktorlerle devlet dist yollara gegmesi.

1992 yili Subat ayinda, Moskova Devlet Uluslararas: Iliskiler Enstitiisiinde,
Rusya’nin diinyadaki dis politika yoniinii ve ¢ikarlarini belirlemek amaciyla “Yeni
diinyada doniisen Rusya” konulu uygulamali bilim konferansi yapilmustir. Ulke
niifusunun genis katmanlarinin, uygulamali piyasa ekonomisi temellerine katilmasina
yonelik “Diinya Deneyimi ve Rusya Ekonomisi Uluslararasi1 Forumu” 1991 yilinda
caligmalarina baslamistir. Forum, yabanci (ABD, Japonya, Almanya, Biiyiik
Britanya, Fransa, italya, Cin, Tayland, Singapur ve diger iilkelerden) bilim adamlari
ve isadamlari arasinda biiyiik bir ilgi uyandirmustir.>*®

1 Subat 1992 tarihinde, Cumhurbaskanlar1 B. Yeltsin ve G. Bush arasinda,
Rusya ve ABD arasindaki yeni iligkiler hakkindaki “Camp David” deklarasyonu
imzalanmistir. Bu deklarasyonda, “Rusya ve ABD birbirlerini potansiyel diisman
olarak gormeyeceklerdir. Iliskileri artik, karsilikli giivene, saygiya ve demokrasiye
ve ekonomik oOzgiirlik yandashifina dayali dostluk ve ortaklikla karakterize
edilecektir” deniliyordu.519 Miiteakiben iki iilke arasindaki ortaklig1 ve dostlugu ilan
eden bir dizi belgeler imzalanmustir.

Rusya, 6zellikle 1991 yil1 Agustos ayinda ve 1993 yili Ekim ayinda dikkatleri
cekmigstir. Yabanci basint Agustos darbesinden bir yil sonrasina kadar Rusya ile
ilgilenmistir. Komiinistlerin iktidara geri donme ihtimaline karsi, reformlarin ve
silahsizlanma programlarinin sonuglari, halkin Yeltsin’e giiveni ve BDT iilkeleri

sakinlerinin Sovyetler Birligi'nin yeniden kurulmasina iligkin istekleri tartigildi.”?°

518 o o . .
Teopua ¥ NpaKTMKa BHeLWHeN NOAUTUKKM coBpemeHHol Poccun (Theory and practice of foreign

policy of modern Russia) http://www.observer.materik.ru/observer/N10 97/10 05.htm

>19 Kamn-ssnackaa geknapauyma MpesngeHta bywa v Mpe3ngeHTta EnbumHa 0 HOBbIX OTHOLIEHUAX,
Ounnomatuuecknini BectHuk,1992,Ne4/5,C. 12. (Camp David declaration of President Bush and
President Yeltsin's about new relationship , The Diplomatic bulletin, 1992, Ne4 , 5, s. 12.)

520}0pm‘:’1 Butanbesuny KawwuH, OT aBrycta go aerycrta, Poccmiickasa raseta, 1992, 20 asrycrta (N2 186),
C. 7. (Kashin Y., From August to August , The Russian newspaper, 1992 - 20 August (Ne 186), S. 7.)
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Tim diinyadaki okuyucular ve izleyiciler Moskova’daki diger dramatik
olaylara da kayitsiz kalmadilar. Batili liderler yine, B. Yeltsin’i desteklediklerini
sOylediler. Mesela, George Bush’un yerine Baskan olan Bill Clinton, “Birlesik
Devletlerin, demokrasi yolunda gidecegini ve Rus halkinin kendi gelecegini tayin
etme arzusunu taahhiit eden bir kisi oldugu siirece Yeltsin’i desteklemesi gerektigini

*21 Federal Almanya Cumbhuriyeti Federal Icisleri Bakam

diisiiniiyorum” demistir.
Klaus Kinkel, Federal Almanya Cumhuriyeti Hiikiimetinin Rusya Cumhurbaskani B.
Yeltsin’in, iilkede demokratik reformlar1 gergeklestirme egilimini desteklemeye
devam edecegini ifade etmistir. Cumhurbagkan1 yonetimi reformlarinin Japonya
tarafindan desteklendigini Basbakan MorihiroHosokawa sdylemistir ve en kisa
siirede Moskova’da yasalligin saglanmasini umut ettigini belirtmistir.>??

1993 yilinda muhalif giiclerin parlamentoda galip gelmesinden sonra, sagci
Rus siyasetciler, ABD de dahil olmak {izere Batiyla iliskilerin diizeltilmesini talep
etmeye bagladiklarinda, iktidarin kendi icinde olan iliskilerdeki kriz artik fark
ediliyordu. 90’1 yillarin ikinci yarisinin baslarinda ise Rusya-Amerika arasinda bir
ortakligin olmadig itiraf edilmistir. Bu donemde iilke markasi1 konusunda, sadece dis
politika yonii degisikligi ortaya c¢ikmamistir. Cecenistan’daki savas, 1996
Cumhurbagkanlig1 se¢imleri, 1998 yilindaki mali kriz, yolsuzluk skandallar1 ve 1998-
1999 willarindaki kara para aklama olaylari, 2000 yilindaki niikleer denizalti
“Kursk”un batmasi gibi olaylar Rusya'nin oniindeki zorluklardi. Bunlarin bazilari
ABD’de de olumsuz sonuglara yol agmistir. Rus Hiikiimetinin 17 Agustos 1998
tarthinde borclarin1i 6demeyi reddetmesi, bir dizi Amerikan sirketinin agir mali
kayiplara ugramasina neden olmustur.’*
80’11 yillar i¢in karakteristik olan “Rus tehdidi” efsanesi, bati medyasinda,

milliyeti ve vatandasligi ne olursa olsun eski SSCB gd¢menlerinden olusan her tiirlii

suc gruplarina iliskin olarak kullanilan “Rus mafyas1” efsanesine doniismiistiir. 90’11

521|'0pl/ll7l Mwuxalinosuy BopoHuH, CTpeHoxeHHaa Poccua, M., 2003 c. 280, (Voronin Y.M., Hobbled

Russia, M., 2003, s.280)

> NnaHeta KpaiHe obecrnoKkoeHa KpoBonpoantuem B Mockee , Poccuiickan rasera, 1993, 5 oKktabps
(Ne 185), C. 7. (The planet is extremely concerned about the bloodshed in Moscow, The Russian
newspaper, 1993, October 5 (Ne 185),S.7.)

>3 Uncasp PyctamoBHa PeoKktuctoBa, [MMpobaema mmuarka NocTCOBETCKOW Poccum: UCTOPUKO-
nonutuyeckue noaxoabl, Kazan, 2012, s. 143 (Feoktistova llseyar Rustamovna, Image problem of
post-Soviet Russia: historical and political approaches, Kazan, 2012, s. 143
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yillarin basinda ¢ok aktif sekilde uygulanan “Yenilenme” stratejisi, meyvelerini
vermeye baglamisti. Yenilenme siirecinin neden ¢ok uzun oldugu, iktidarlarin neden
yolsuzluk ve kara para aklamayla baglantili oldugu sorulari soruluyordu. Bunun
teyidini, Cumhurbagkan1 B. Yeltsin’in istifasin1  duyururken yaptig1 resmi
aciklamasinda bulabiliriz: “Bizim karanlik, durgun, totaliter bir ge¢misten tek bir
hamlede, aydinlik, zengin, uygar bir gelecege gecebilecegimize inananlarin bazi
diislerini gerceklestiremedigim icin beni affedin.”***

Profesor Teodor Shanin bu siireci sOyle tarif etmistir: “Bati Avrupa’da model
oldukga agik bir sekilde belirlenmistir, bence naiftir, ancak bu, ¢ogunlugun bunu kabul
etmesine engel degildir. Rusya Tolstoy, Dostoyevski, vb. ile anilan giizel bir tlkedir.
Rusya’y1 sadece Bolsevikler bir ¢gikmazin igine siiriklemislerdir. Ruslar simdi bu ¢ikmazdan
kurtuldular, bu da demek oluyor ki, her sey giizel olacak. Ruslar da bizim gibi olacak. Daha

hizli sekilde bizim gibi olmalari i¢in daha fazla danigman ve milyar dolarlar harciyoruz fakat

525
tersi oldu ve bizim gibi olmadilar. Bu hayal kiriklig1 diismanliga doniisiiyor.”

Belirtmek gerekirse 90’11 yillar boyunca, Rusya yoOnetiminin karsisinda bir
sorun daha vardi. Rusya’nin uluslararasi kuruluslara ve forumlara katilarak itibarini
yeniden kazanmas1 gerekliydi. SSCB’nin 1991 yilinda dagilmasindan hemen sonra
BM’deki yerini Rusya almistir. Rusya'nin Avrupa Birligine ve G8’e giden uzun bir
yol izlemesi gerekliydi.Rusya, 7 Mayis 1992 tarihinde AB’ye girmek igin
basvurmustur. AB Ulkeleri Disisleri Bakanlar1 Komitesi 25 Haziran 1992 tarihinde,
Avrupa Birligi Parlamenterler Meclisine bagvuru konusuna iligkin bir rapor
hazirlanmasi ricastyla birlige bagvurulmasina iligkin bir karar almistir. Bu prosediir,
Cegenistan’daki olaylar nedeniyle durdurlmus, ancak yine de Rusya Federasyonu, 28
Subat 1996 tarihinde resmi olarak AB’ye girmistir. Rusya, genel Avrupa hukuk

normlarini kabul etmis ve bircok Avrupa sdzlesmesine taraf olrnustur.526

> ObpauieHne MpesngeHta PO B.H. EnbuyHa, [AunaomaTtudeckuii BecTHUK, 2000, Ne 1, C. 3.

(Message from the President of the Russian Federation B.N. Yeltsin, Diplomatic Bulletin, 2000, Ne 1,
s.3.)

> BocnpuaTtne coBpemeHHon Poccuum 3a pybexkom , Matepuanbi Kpyrnoro crona, M. HuKkuUT. Kny6:
MMBB, 2001, C. 19-20. (Perception of modern Russia abroad, Materials of Roundtable, M. Nikita.

Club: MICEX, 2001, s. 19-20.)

526ﬂyKVIH, Bnagnumup Metposuy, Bot mbl n B CoeTe EBponbl, MexayHapoaHasa *usHb, 1996, Ne 3,

C.24 (Lukin V.P., Here we are in the Council of Europe, International Affairs, 1996, Ne 3, s.24)
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1992 yilindan itibaren Rusya, gorlismelere G7 diizeyinde siirekli olarak
katilmaktadir. Toplantilara dort kez B. Yeltsin katilmistir. Lyon’daki goriismeyi
Basbakan V. Cernomirdin temsil etmistir. Boylelikle katilim formati siirekli olarak
genislemistir. Rusya Cumhurbaskani1 1992 yilinda Miinih’te, 1993 yilinda Tokyo’da
zirveye davetli statiisiinii elde etmistir. 1994 yilinda Napoli’de ve 1995 yilinda
Halifax’ta, siyasi tartigmalara tam katilim hakkini elde etmistir. Rusya temsilcisi,
Lyon’da buna ek olarak globallesme sorununun tartismalarina katllmlstlr.527

Moskova Niikleer Giivenlik Zirvesi 1996 yili Nisan aymda yapilmistir.
Zirvede iki es baskan olarak Rusya ve Fransa vardir. Rusya zirvenin organizatorii ve
“ev sahibi” olarak, Fransa “G7” 1996 yili temsilcisi olarak katilmigtir. Rusya,
Moskova Zirvesi sayesinde, tam manasiyla olmasa da baskanlik fonksiyonunu yerine
getirmistir.528

1997 yili Haziran ayinda Denver’de yapilan toplantida, Rusya’nin katilimiyla
G7’nin yeniden diizenlenerek G8 olmasma iliskin karar kabul edilmistir.”®® Rusya,
1998 yili mayis ayinda yapilan Diinya Endiistri Ulkeleri Zirvesi’ndeki tiim
toplantilara ilk kez tam yetkili liye olarak kabul edilmistir.”*®

2000 yilindan itibaren Rusya'da yeni bir donem baglamistir. Bu donem
giinliik dilde “Yeltsin ¢caginin yerini Putin ¢ag1 almistir” seklinde ifade edilmektedir.
Ulke liderligindeki degisikligi iilke markasinda da degisiklikler izlemistir. Dis
politika egilimleri, gergekten de Rusya’nin yurtdisgindaki algisini etkilemistir.
Toplumun demokratiklesmesi ve batili iilkelerle ve bunun yani sira BDT ve Asya-
Pasifik Bolgesi iilkeleriyle esit ortaklik arzusu biiylik rol oynamistir. Gegis siirecinde
Rus toplumunun biirokrasi ve yolsuzluk gibi olumsuz &zellikleri, Rusya'nin baskin

olumlu bir imaj olusturmasina imkan vermemistir. Ama yine de, son on yila

basarilart damga vurmustur. Rusya bir¢cok uluslararasi kurulus ve forumun tam

527
Uncaap PyctamosHa deoKkTuctosa, a.g.e., s. 145

8KI/ICI1F|K, Cepreit MUBaHoBu4YKucasak C./. HoBoe nsmepeHue agepHon 6esonacHocTu. K ntoram
MocKoBcKol BcTpeun , MexayHapoaHasa }KusHb, 1996, Ne 5, C. 9-16 (S.1. Kislyak A new dimension of
nuclear safety. By the results of the Moscow meeting, International Affairs, 1996, Ne 5, s. 9-16.)
>2° CTpoka B McTopuu. Haw MMpe3naeHT B «BOCbMEPKE» CamblX BAMUATENbHbIX , Poccuiickan rasera,
1997, 24 wioHAa (Ne 120), C. 1 (Line in history. Our President in "eight" of most influential,
Rossiyskaya Gazeta, June 24 1997 (Ne 120), S. 1.
>0 Kvna waraet «Bocbmepka»? , Poccuiickan raseta ,1998, 5 asrycra (Ne 149), C. 1- 2 (Where steps
"eight"?, Rossiyskaya Gazeta, 1998, August 5 (Ne 149), s. 1- 2)
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yetkili iiyesi olmus, tim diinyada taninmig ve itibarmi giiclendirmeye devam
etmistir.”*

3.1.2. Yabana izleyici Baglaminda Rusya imajinin Ozellikleri

Rusya'nin Avrupa iilkelerindeki imaji ve iilke markasi, tarihsel anlamda
iliskilerin gelisimine, Rusya'min dis politikasina ve dis ekonomik faaliyetine,
liderlerinin imajina bagl olarak gelismektedir. Rusya’nin belli bir iilke markas1 artik
olugmustur. Rusya kendine has bazi ozelliklere sahiptir. Kendi degerlerini Rusya'ya
empoze etmeyen ancak, yapict diyaloglar yiiriitmeye ¢alisan {ilkeler mevcuttur,
bunlar da arttk Rusya'nin degerinin farkina varmislardir.>® Bir Avrupa iilkesinin
Rusya algisinin negatif kaliplarindan kurtulabilecegine dair Finlandiya gibi olumlu
ornekler vardir. Rusya'nin Finlandiya’daki algisi, ¢eliskiler olusturan, fakat devlet
diizeyinde gergeklestirilen yapict diyaloglarla ¢éziimlenecek olan bir dizi soruna
ragmen tamamen olumlu bir karakter tagimaktadir.>>

Finlandiya’dan farkli olarak, komsusu Isveg, giiclii bir askeri kuvvet olan
Rusya’dan korkmaktadir ve medyada sik sik bundan bahsedilmektedir. Baltik Denizi
dibinden gecen Kuzey Avrupa Dogalgaz Boru Hatti ingaati, Rusya'nin bolgedeki
askeri deniz faaliyetini giiclendirecegi icin bu korkular1 daha da arttirmaktadir.
Giiney Osetya’da 2008 yilinda meydana gelen olaylar, Isveg’te, Rus Y®onetimine
kars1 sert bir elestiri akinina neden olrnustur.534

Rusya’nin Norveg’teki algisinin, iki iilkenin hicbir zaman askeri catismaya
girmemis olmasi nedeniyle tamamen olumlu oldugu seklinde kabul edilmektedir.
Norveg, Rusya'ya miidahalede bulunmama politikas1 uygulamaktadir. Bu durum, Rus
birliklerinin Giliney Osetya’daki operasyonlar sirasindaki faaliyetlerine Norveg’in
tarafsiz kalmasiyla da teyit edilmistir. iskandinav iilkelerinin Rusya’y1 kiyasla daha

hosgoriilii algilamalarina karsin, yeni Bagimsiz Baltik Devletleri, tarihsel olgular

531
deoKktuctoBa Uncaap PyctamosHa, a.g.e., s. 149

Onbra MwuxaiinosHa TioKapKkuHa, Ponab HauuoHanbHoro 6peHauHra B $opmuUpoBaHUMU
BHELLHeNOo/IMTUYECKOro uMupasKa cospemeHHoin Poccumn, M., 2011, s. 29 (Tyukarkina O.M. The role
of national branding in shaping of foreign image of modern Russia, M. 2011, s. 29)

533,£|,MV|TpM|71 Epmonaes, PuHnAHAM3auma ‘GbiBwero Cotosa’, Rosvesti. 07.06.2012 (Yermolaev D.,
Finlandization of ‘the former Soviet Union’, Rosvesty. 07.06.2012)

>**KoHcTaHTMH BopoHos, CeBepHan EBpona nocne KaBKascKoro Kpusuca: Bonpocbl 6€30nacHoCTH 1
OTHoweHuii ¢ Poccueii, M3 n MO, 2009, Ne 5.C. 52-58 ( Voronov K. Northern Europe after the
Caucasus crisis: security and relations with Russia, ME and MO, 2009, Ne 5.S. 52-58)
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carpitarak ve bdylelikle uluslararasi arenada Rusya i¢in olumsuz bir imaj olusturarak
bir catisma politikas1 uygulamaya ¢alismaktadirlar.®®

Estonya makamlariin diisiincesine gore, Estonya topraklari i¢inde herhangi
bir Sovyet semboliiniin varligi, lilkenin isgali olgusunu hatirlatacagi i¢in fagizmle es
anlamli goriilmektedir. Sovyet sembollerini kullanan kisilere, tutuklama ya da bin

® Bu durum, eski Baltik

bes yiiz ABD dolari para cezasi verilmektedir.”
Cumhuriyetlerinin, kendi pozisyonlarinin Bati diinyasinda hos karsilanmayacagini
diisiinerek, Rusya’yla iligkilerini bozmaya ydnelik hareket ettiklerini gostermektedir.

Rusya, kendisinin Avrupa Birligi’'nde olumlu bir imajinin olusmasi
konusunda belirli etkilere sahip olan tilkelerle iliskilerini gelistirmeye c¢alismaktadir.
Ispanya ve Portekiz bu iilkeler arasindadir. Rusya'nin Ispanya ve Portekiz’deki imaj
olumludur. Ozellikle enerji alaninda, dogal kaynak potansiyeli, nakliye ve iletisim,
kiiltiir zenginligi, yiiksek egitim seviyesi, maneviyat, tiim bunlar iber Yarimadasi
iilkelerinin kamuoyunda ¢ok degerlidir.>*’

Ancak Anohin’e gore, Rusya iilke markasina zarar veren bazi faktorler de
vardir. Hukuki giivenligin olmamasi, vergi mevzuatinin iyi olmamasi, Rus is
diinyasinin durgunlugu, biirokrasi, yiiksek teknoloji ve bilimsel hizmetler alanindaki
zafiyetler bu faktorler arasindadir. Bunlarin yani sira, aralarinda “halkin zengin ve
yoksul katmanlari arasindaki gelir dagilimi dengesizligi ve halk ekonomisinin
nispeten diisiik ve yonetim diizeyinin de iginde bulundugu ciddi sosyal-ekonomik
problemler bu faktorler arasindadir. Rusya'nin, demokrasi, kisi hak ve ozgiirliikleri
gibi medeni degerlere kars1 tutumu da elestirilere maruz kalmaktadir. Ayn1 zamanda,
Rus liderlerin “Sovyet Imparatorlugunu” yeniden tesis etme gabalarmin olmasi
tehlikesi de mevcuttur. Yine de Rusya stratejik bir partner olarak goriilmektedir.
Ulkelerin liderleri ve Rus ydnetimi arasinda yapilan goriismelerin sonuglart bunun

kanitidir.>®®

> nHckan MpwnHa HOpbeBHa, Moanutuueckne mexaHmsmbl GOpMUPOBAHUA NO3UTUBHOTO UMUAKA
poccumn, M, 2010, s. 161 (Glinskaya Irina, political mechanisms of formation of positive image of
Russia, M, 2010, s. 161)

>*pocceniickan razera. 26.01.09, C. 8 (Rossiyskaya Gazeta, 26,01,09, s.8)

MaBen HukaHoposuu fAkosnes,Umuax Poccun B nbepuinicknx ctpaHax. M., 2008., C.7 (Yakovlev
P.P. Russia's image in the Iberian countries. M., 2008, p.7)

>**0ner EBreHbesuny pulLMH, PenyTaumMoHHbIi Kanutan coBpemeHHoi Poccumn: npo6nembi, onbiT,
TexHonorun popmuposaHus, C6. Tesmcos. M, 2009, C. 324 (Anokhin M.G., Grishin O.E. Reputational
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Avrupa Birligi’nde, Avrupa kitasindaki politik ve ekonomik istikrarin,
Rusya'nin enerji stratejisine biiyiik Olclide bagli oldugu anlagilmistir. Bu olgu,
Rusya'ya yoneltilen olumsuz degerlendirmelere karst yapici diyaloglarin da
olusmasina katkida bulunmaktadir.

Rusya'nin, Sovyetler Birliginin dagilmasindan itibaren bazi Latin Amerika
tilkeleriyle kurdugu iliskiler incelendiginde, bu iliskileri 6ngoriilebilir ve istikrarl
olarak adlandirmak miimkiin degildir. Ornegin, Rusya, 1990-1993 vyillar1 arasinda
Kiiba ile ticaret hacmini hemen hemen 30 kat azaltmistir. SSCB ve Kiiba’nin uzun
yillar siiren dostluklart ve igbirlikleri sonrasindaKiibalilarda yeni Rusya imaji,
ABD’den politik sponsorluk bekleyen bir iilke olarak olusturulmustur. Bu olumsuz
imajin olusmasinda Latin Amerikalilarin, SSCB’nin dagilmasina, SSCB Yiiksek
Sovyetinin infazina karsiolumsuz reaksiyonlart da 6nemli rol oynamlstlr.539

Disisleri Bakan1 E.M. Primakov, 1996 yili Mayis ayinda, Meksika, Kiiba ve
Veneziiella’yt daha sonra 1997 yili Kasim ayinda da Brezilya, Arjantin ve
Kolombiya’y1 ziyaret etmistir. Bu {ilkelerin her biriyle isbirligi hakkinda s6zlesme
paketleri imzalamis ve Brezilya ile ise stratejik ortaklik anlagmasi imzalamistir. Bu
andan itibaren iliskiler olumlu bir rotaya girmistir.>*® V. Putin’in baskanligindaki

yeni yonetimin gelisiyle birlikte Rusya'da Latin Amerika etkisi artmaya baglamistir.
541

Glinskaya’a gé’)re,542

Hindistan ve Rusya arasindaki iliskilere, bunlarin
kapsamina ve Rusya'nin bu iilkedeki imajina bakilacak olursa, diplomatik iliskileri
en basindan itibaren (07.04.1947) istikrarli ve yeterince yapici olarak adlandirmak
miimkiindiir.1971 yilinda, 20 yillik bir siire i¢in “Baris, dostluk ve isbirligi
anlagsmas1” akdedilmistir. Bu anlasma, ikili iligkilerin saglamlastirilmasi i¢in bir

temel olmus ve 1993 yilinda bu siire 20 yil daha uzatilmistir. Rusya-Hindistan

iliskileri bugiin de istikrarli bir 6zellik tasimaktadir. SSCB ve Hindistan arasindauzun

capital of modern Russia: problems, experience, technology of formation, Coll. thesis, Moscow,
2009, s.324)

I inHcKas MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 168

***Usan OmuTtpresuny MeaHoB, X03AACTBEHHbIE MHTEPECHl Poccun 1 ee sSKOHOMMYECKaAA AUNAOMATUS,
M.: MexgyHapogHble oTHoweHus, 2003. S. 42 — 43 (lvanov I.D., Economic interests of Russia and
its economic diplomacy, M .: International Relations, 2003. S. 42 -)

> NatuHckas AmepuKa 1 Poccua: dkoHommueckune ceasu B 2001 roay , ExxerogHblii cnpaBoyHuUK, M.,
2000, C. 78 (Latin America and Russia: Economic ties in 2001, Yearbook, M., 2000, S. 78)

> I'nHckan MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 168
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zamandir siiregelen dostluk, J. Nehru ve 1. Gandi ydnetimi déneminde
kurulmustur.>*

V. Putin’in 2000 yilinin ekim ayinda Hindistan’1 ziyareti sirasinda, iliskilerin
yeni sekli ilan edilerek bir Stratejik Ortaklik Deklarasyonu imzalanmistir. 2010 yihi
Mart ayinda V. Putin’in Delhi’yi ziyareti sirasinda imzalanan en 6nemli belgelerden
biri, Rus kiiresel uydu sistemi GLONASS sinyalinin Hindistan tarafindan
kullanilmas1 ve Hindistan sinirlar1 iginde, GLONASS/GPS navigasyon donaniminin
tiretimi i¢in ortak bir isletmenin kurulmasi hakkindaki anlagsmadir. 544

Bat1 medeniyeti liderligi donemi yavas yavas Doguya tasinmakta, bu nedenle
Rusya'nin, Rusya-Hindistan-Cin {iggeni i¢inde komsuluk iliskilerini korumasi faydali
olacag1 diisiiniilmektedir. Ana sorunlar ise; kiiresel terdrle, radikallerle miicadele,
ekonomik etkilesim, yeni teknolojilerin kullannomi ve ayni zamanda askeri
bilesenlerdir.>*

Rusya ve Cin arasindaki iligkileri pragmatik ve evrimsel olarak adlandirmak
miimkiindiir. Rusya Federasyonu ve Cin Halk Cumbhuriyeti arasinda 16 Temmuz
2001 tarihinde imzalanan iyi komsuluk, dostluk ve isbirligi anlagmasi; iki iilkenin
¢ok kutuplu bir barisin olusturulmasint desteklemeye, niikleer silahlarin
azaltilmasina, uluslararasi terorle ve bunun yani sira, kiiresel finansal ve ekonomik
kriziyle etkin bir sekilde miicadeleye iliskin isteklerini yansitmaktadir. Rusya ve Cin;
ABD’nin faaliyetleri ve Balkanlardaki miittefikleri, NATO’nun Dogu’da genislemesi
ve Cegenistan’daki olaylara bagli olarak Rusya'nin biitiinliigii ve Cin’in, Tibet ve

Sincan’daki  etnik  boliiclilik  olusumlar1  konusunda benzer bir tutum

sergilemektedir.>*

> OtHoweHun Poccumn c NHaueit (Russia's relations with India)
http://www.istorya.ru/referat/7621/1.php

**NoroBop o fobpococeactse, apyxbe U COTpyAHUYECTBe mexay Poccuiickoit degepaupein u
KuTtaiickolt HapoaHoit Pecnybaukoid, Poccuitickaa aseTta, 17 wwona 2001 r (The Treaty of Good-
Neighborliness, Friendship and Cooperation between the Russian Federation and the People's
Republic of China, Rossiyskaya Gazeta, July 17, 2001)

> Buaut npembep-muHUcTpa Poccumn Bnagmumupa MNytuHa B8 MHguto, PuaHosoctn, 12.03.2010 (The
visit of Russian Prime Minister Vladimir Putin to India, RIA Novosti,
12.03.2010)http://ria.ru/trend/putin_india_ visit 10032010/

>*® LigeTkoB ApTem HOpbeBuy, BHELHAS NONNUTUKA POCCUIACKOI heaepaLum n KUTaiCKo HapoAHOM
pecny6nauku B Hauane XXI B. appeKTMBHOCTb Ny6anuHOIi aunnomatumn, M, 2010, s. 73 (Tsvetkov
Artyom Yuryevich, Russia's foreign policy and China at the beginning of the XXI century. effectiveness
of public diplomacy, M, 2010, s. 73)
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Cin’de yapilan kamuoyu yoklamasina gore, Rusya'ya tamamen dostane bir
tavir ve yaklagimbeslenmektedir. Cin’de, Ruslarin Cin’e bakislarinin ¢ok olumlu
oldugu diisiiniilmektedir. Bu iki llke arasindaki iliskiler karsilikli ¢ikar o6zelligi
tasimaktad ve kamuoyu yoklamasi, Rusya'nin, Cin i¢in ABD gibi bir tehdit
olusturmadigina ve Cin’in giivenligini artirdigina isaret etmektedir.>*’

Boylelikle, Rusya'nin ulusal g¢ikarlarinin tesviki ve olumlu uluslararasi
imajimin gii¢lendirilmesi i¢in, Latin Amerika iilkeleriyle ve Asya iilkeleriyle, basta
Hindistan ve Cin’le karsilikli faydaya dayali isbirligi kurmasi ¢ok onemli bir
konudur. Avrupa Birligi iilkelerinden ve ABD’den farkli olarak bu iilkelerde, Rus
algis1 olumludur.

2008 yilinda, Rusya'ya saldirgan devlet statlisii yiikleyen ve diinya
kamuoyunda olumsuz bir tutum olusturan bir olay meydana gelmistir. 2008 yili
agustos ayinda Rusya Giircistan’la savasa girmis, ancak BM Giivenlik Konseyi
tiyelerinin ¢ogunlugu Giircistan’1 desteklemistir. BM tarafindan Giircistan’in iki
cumhuriyete karsi saldirida bulundugu kabul edilmesine ragmen, Rusya'nin bu
bolgedeki politikasina iliskin tutumlari olumsuz olmustur.

En savas yanslis1 {ilkelerden biri olarak kabul edilmesinden sonra, Rusya'ya
tutumun degismesi i¢in, yabanci iilkelerde Rusya'ya yonelik olumsuz kaliplarin
tersine ¢evrilmesi ihtiyacini dogurmustur. Devlet politikasinin, diinyanin lider
tilkeleriyle catisma halinde degil yapici diyaloglar i¢inde ve politika pazarlama
teknolojileri kullanilarak yiiriitiilmesi halinde olumsuz tutumlar degisebilir. ABD ve
Avrupa iilkeleri vatandaglarinin ¢coguna gore, “Rusya'nin politika, enerji, is, bilim,
kiiltiir alaninda emperyalist emelleri vardir. Rusya yozlasmis bir devlettir ve yayilma

2

politikas1 ytriitmektedir.” Bu kaliplar degistikten sonra gelecekte olumlu imaj
miimkiin olabilecektir. Avrupa iilkelerinin, kiiresellesmenin ¢atisma degil, tilkelerin
dayanigsmasi ve entegrasyonu anlamina geldigini, birilerinin digerleri {izerinde baskin
olmasit anlamina gelmedigini kabul etmesi durumunda, Rusya ile iligkiler de Bat1’ya
tehdit olusturan bir iilkeyle miizakere konumundan Bati ile esit haklara sahip olan bir

ortakla iliski kurma durumuna gegecektir. Bu nedenle, Rusya'ya iligkin mevcut

> I nHckan MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 169
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olumsuz kaliplarin degismesi icin, olumlu imajini sekillendirme mekanizmalarinin

gelistirilmesi gereklidir.>*®
3.1.3. Kiiresel Enformasyon Alaminda Rusya Ulke Markasinin

Izlenmesi

Gilinimiizde tiim diinyada, hem moda koleksiyonlarinda (Dizel, Top-Shop,
Dolce&Gabbana) hem de i¢ tasarimlarda ve sanat yapitlarinda Rusya modasi
gozlenmektedir. Zengin Ruslar Chourchevel’de eglenmekte, St. Moritz’de
dinlenmekte, hizli yatlarin1 Porto Cervo’ya demirlemektedir. Moskova’daki “Yeni
Ruslar” olarak adlandirilan sinifin liikks ve paraya diiskiinliikleri ve yaratici
potansiyelleri tiim diinyada bilinmektedir. 2005 yili eyliil ayinda L'Officiel dergisi,
Rusyanin imaji hakkinda sanat elitleri arasinda bir anket yapmis ve Rusya’nin
batidaki imajin1 temsil eden temel semboller arasinda Dostoyevski, Ermitaj, Nuriyev,
Kremlin, bagkent, KGB, Plisetskaya kelimelerinin oldugunu belirtmistir. Giiniimiizde
Rusya’ya ait farkli sembol ve markalar ise daha ¢ok su sekilde bilinmektedir; dolar,
petrol, saraylar, uzay, gizemlilik.>**Fakat Laporov’a gore potansiyel kiiresel bir gii¢
olan Rusya Federasyonu diinyaya; gelenekler, biiyiikliik, entelektiiellik gibi daha
giiclii mesajlar vermelidir.>

Laporov,”™ markalasmanin devlet politikasi araci olarak daha popiiler hale
geldigi bir zamanda, Rusya’nin heniiz yolun basinda oldugunu ve iy1 fikirlerin
katiilerden daha ¢ok reklama ihtiyaglari oldugu diisiincesinin Rusya'da, dnceden hig
olmadig1 kadar giincel oldugunu belirtmektedir. Ayrica marka gelisimi, Rusya
Federasyonu’nun uluslararas1 piyasadaki baslica risklerinden biridir. Rusya'nin
istikrarsiz goriintiisii, baska iilkelerde farkli tepkilere neden olmaktadir. Dis iliskiler
Konseyinde Rusya ve Avrasya uzmani olan George Kennana gore: “Cumhurbaskani
Putin, revolvere benzeyen gaz tabancasiyla The Economist’in kapaginda Al Capone
gibi goriindiigiinde, Kremlin’nin imaj konusunda hala ¢ok calismasi gerektiginin

sinyalini vermistir.”>>2

> TnHckas MpwuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 172

54ana,EI,VIMVIp HuKkonaesuu Jlanopos, ®opmupoBaHue 6peHa NOAUTUKU B COBpeMeHHOU Poccum,
Moskva, 2007, s. 80 (Lyaporov V.N., Nation branding in modern Russia, Moskva, 2007, s. 80)
550Bna,cl,vuvwnp Hukonaesuu flanopos, a.g.e., , s. 81

Bnagnmup Hukonaeswud Jlanopos, a.g.e.,, s. 82-83

Martha Spencer, A New Image of Russia, New York Sun, March 13, 2007, s.58
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26 Ocak 2010 tarihinde Londra’da acgiklanan uluslararasi arastirmalarin
sonuglarina gore Rusya, Kiiresel Baris Endeksi’nde, 2008 yili yaz aylarinda
Giircistan’la savasa girmesi nedeniyle 144 {ilke arasinda, 136. 51raya553 inmistir.
Kiiresel Barig Endeksi, iilkelerin ve bolgelerin baris egilimini karakterize eden bir
endekstir. Endeks, Barig Enstitlisiiniin uluslararasi barig uzmani grubundaki
ekonomistler tarafindan, Baris ve Catisma Arastirmalart Merkeziyle (Sidney
Universitesi, Avustralya) birlikte gelistirilmistir. Endeks ilk olarak 2007 Mayis
ayinda hesaplanmistir. Fikrin babast Avustralyali girisimci Steve Killelea’dir. Dalay
Lama, BM eski Genel Sekreteri Kofi Annan, eski ABD Baskani Jimmy Carter, eski
Finlandiya Cumhurbaskani1 Martti Ahtisaari gibi inlii kisiler bunu onaylamislardr.

Kiiresel Baris Endeksi, iilkenin askeri kuvvetlerinin ve subaylarinin
sayisindan, insan haklarina riayete ve komsu iilkelerle iligkilere kadar 24 farkl
parametreyi temel alan bir sema kullanilarak bir Onceki yilin sonuglarina gore
hesaplanmaktadir. Endekse ilk kez 2009°da giren Giircistan, Rusya'nin Oniine
gegerek 134. sirada yer almustir. Rusya 2007 yilinda 118.sirayr®*, 2008 yilinda
131.siray1>>, 2009 yilinda 136. s1ray1556, 2010 yilinda 143. siray1™’, 2014’te ise 152.
sirayr>>® almistir, yani ilk 3 yil iginde Rusya 18 puan asagi diismiis ve sonraki 5 yil

icinde 16 puan daha gerilemistir.

>>*http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/09/2009-GPI-Results-Report-.pdf

http://www.photius.com/rankings/global peace_index 2007.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Global Peace Index
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/09/2009-GPI-Results-Report-.pdf
http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2011/09/2010-GPI-Results-Report.pdf
>#http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/2014%20Global%20Peace%20Index%20REP

ORT.pdf
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Tablo 7: Kiiresel Baris Indeksi 2008-2014

Ulke 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Cad 142 138 145 139 139 135 134
Mlisir 143 113 111 74 a2 68 74
Hindistan 144 141 144 142 133 125 123
Gine-Bissau 145 132 135
Libnan 146 142 133 134 128 128 127
Yemen 147 152 145 141 133 121 111
Zimbabve 148 149 140 143 135 131 134
israil 149 150 147 145 140 137 134
Kolombiya 150 147 143 140 136 129 125
Nijer 151 148 146 137 131 127 118
Rusya 152 155 152 146 142 138 131
Kaynak: Kiiresel Baris Indeksi,

http://en.wikipedia.org/wiki/Global Peace Index

Yabanci yatirimlardan sorumlu Rus Konseyi, 2006 y1li boyunca New York’ta
ve Londra’da 100’den fazla yatirnm sirketiyle calisan danismanlik sirketi
PeterHartResearch Associates’a “Rusya'nin iilke markasi” konulu bir arastirma
yapmasini istemistir. Arastirma, Ozellikle de medyada Rusya hakkinda yer alan
bilgilerin, Rusya'nin gelisim istikrarinin olumsuzlugu ya da siipheli olmasi nedeniyle
yatirimcilarin % 60°1n1 rahatsiz ettigini géstermektedir.559

Rusya'nin uluslararast baglamdaki imaji, bir yandan, diinyanin diger
tilkelerinin vatandaglarinin Rusya'ya ve Ruslara karsi tutumunun bir 6zelligi olarak
belirlenmektedir; diger yandan da, yabanci kitlesel enformasyon araglari ile
Rusya'nin problemlerinin aydinlatilmasi {izerindeki etkisini biiyiikk olciide teyit
etmektedir. Rusya'nin ve Ruslarin, diinya iilkelerindeki algisi, devletin bdlgesel
mensubiyetine bagli olarak belirgin bir sekilde farklilik gdstermektedir. Medya
icerigi ve analiz verileri ile kisilerin diinyanin ¢esitli iilkelerine karsi olumlu ve
olumsuz tutumlarmin 6l¢lildiigi arastirma verilerine gére, BDT {ilkeleri ve {i¢iincii

diinya iilkeleri i¢in Rusya'nin olumlu imaji oldukea karakteristiktir.>® Latin Amerika

> IiuHckan MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 225

*kohut A., Wike R., Horowitz J.M. 2007, Nation Pew Global Washington, DC: The Pew Global
Project, aktaranXanTtypuHa O.A., KopoTtaes A.B., Kob3esa CB., Kaukos .M. Umunax Poccun B mupe:
KO/IMYECTBEHHbIN U KayecTBeHHbI aHanu3 , Moauc. Ne 5.2009, s.18 (Halturina D.A., Korotaev A.V.,
Kobzev S.T., Kachkov D.M. Russia's image in the world: quantitative and qualitative analysis, Polis. Ne
5.2009)
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ve Yakin Dogu’da Rusya ile ilgili tutum fazla olumlu degildir; ancak Yakin Dogu
ilkelerinde Rusya'nin imaji, ABD’dekine gore daha olumludur. Rusya'nin bati
iilkelerindeki imajimin daha negatif oldugu belirtilmistir. Dogu Avrupa iilkeleri i¢in
oldukca giiclii bir durum s6z konusudur: Rusya'nin Bulgaristan’daki imaj1 ¢ok
olumludur, Polonya’daki imaji ise cok olumsuzdur.*®*

2012 yilinda Almanya’da yapilan sosyolojik anketlerin verilerine gore,
Almanlarin biiyiik bir cogunlugu (% 90) Rusya’yi ilk olarak, biiyiik topraklara sahip
bir ilke, ikinci olarak da esitsizlik sorunu olan bir iilke olarak tanimlamustir.
Almanlar tarafindan Ruslara atfedilen Ozelliklerin ilk sirasini sarhosluk almustir.
Almanya’da yasayanlar, Ruslarin olumlu o6zellikleri arasinda misafirperverligi,
cesareti, duygusalligi ve comertligi belirtmistir. Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda,
ekonomik gelisimin, klasik sanatin ve klasik edebiyatin, Rusya'nin Almanya’daki
imajinin olumlu yonleri oldugunu géstermistir (WINGAS 2010).%%

2006 yilinda Uluslararas1 Ogrenciler Derneginin, Rus ve Bati Avrupali halkla
iligkiler boliimiinde 6grenim goren liye dgrencileri arasinda yapilan internet anketi
sirasinda ilging bilimsel sonuglar elde edilmistir. Ankete, Rusya imajinin yolsuzluk
ve yoksullukla 6nemli olciide iliskili oldugunu gostermistir. Ayni sekilde dernegin
Dogu Avrupali 6grenciler arasinda yaptig1 ankete gore, Dogu Avrupali yiiksek
O0grenim Ogrencilerinin  Rusya’yr T{giincli diinya {ilkesi olarak gordiikleri bir
gerc;ektir.563

Beltelsmann Vakfi tarafindan yapilan, dokuz biiyiik iilkenin sakinlerine
sorularin yoneltildigi sosyolojik bir aragtirmanin verilerine gore ise Rusya'nin, ABD
ve Cin’den sonra {iglincii 6nemli diinya giicii olarak algilandigini gostermektedir.
Katilimeilarin % 9’u Rusya’yi bir siiper gii¢ olarak kabul etmistir ve son 3 yilda bu
oran %12 artmistir. Rusya'yr siiper giic olarak kabul eden katilimcilarin
¢ogunlugunun Almanya, Biiyiik Britanya ve Cin’de olmasi dikkat gekicidir.”®*

Rusya'nin, ge¢cmiste de oldugu gibi uluslararasi toplum tarafindan bir diinya
giicli olarak algilanmasi ile iilkelerin, basinda ekonomik, politik, cografi ve kiiltiir

yakinliklar1 faktorlerinin analizi ve karsilikli referanslarinin icerik analizi temelinde

561,£|,apbﬂ AHgpeeBHa XanTypuHa, a.g.e., s 20-21

® IMuHckas MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 226
*%5nakin ., Vasilieva O., Yanovich K., The Image of Russia, 2006
http://www.sgi-network.org/brics/pdf/Country%20Report%20Russia.pdf
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yapilan “Kiiresel aydinlanma-medyada haber faktorleri” arastirmasinin sonuglar
teyit edilmektedir. Bu arastirmanin sonugclari, sz konusu iilkelerin reytinginde, iist
siralart ABD, Rusya, Cin, AB iilkeleri ve ayn1 zamanda Irak gibi lider devletlerin
aldigim gt')sterrnistir.565

2013 yilinda ABD basininda yapilan bir Rusya imaji arastirmasi ise
Amerikal1 gazetecilerin, Rusya'y1 -Oncelikle Rusya’y1 bir niikleer gii¢ ve enerji giicli
kabul ederek- politika ve ekonomi konular1 ¢er¢evesinde degerlendirdiklerini
gostermistir. Ayni zamanda, ABD’nin miittefiki olan Biiyiik Britanya hakkindaki
makalelerde, toplum, kiiltiir, insan yasami, vb. hakkindaki materyaller hakimdir.
New York Times, Wall Street Journal ve U.S. Today’de yayinlanan Rusya
hakkindaki makale metinlerinde, Lasswell’in degerlendirme so6zIliigli anlamsal
kategorilere rastlanma siklig1 analiz sonuglarina goére, en ¢cok 6ne ¢ikan kategoriler
arasinda; “Iktidar”, “Aydinlanma” ve “Zenginlik” vardir. Bu kategorilerin, analizi
yapilan ii¢ gazetenin igeriginde 6nemli derecede baskin oldugu gosterilmektedir.
1023 adet makalenin analizi yapilmistir. “Iktidar” kategorisinin oranmin ve kayith
vaka sayisinin anlamli olarak digerlerinin Oniine gectigini belirtmek gereklidir. Bu,
ABD basininin, Rusya'da iktidarin uygulanma problemleriyle, 6zellikle de politik
catigmalarla ve anlagsmalarla yakin sekilde ilgilendigi anlamina gelmektedir.‘r’66
Aslinda bunun en biiyiik nedeni, Rusya'nin gelisimine ve diger devletlerle iliskilerine
etki eden Onemli kararlarin, yonetici parti ve sahsen Rusya Federasyonu
Cumbhurbagkani tarafindan alinmasidir. Bu durum Rusya'nin, dis politika ortaklariyla
makroekonomik iligkilerinin “siyasallasmasinin” yiiksek seviyesini belirlemektedir.
Elde edilen sonuclar, konusu gegen 6rneklemde en sik bahsedilen kelimelerinin
frekans analizi ile kontrol edilmistir. Igerik izleme verileri, analizi yapilan Amerikan
yayinlarinin sdyleminde “enerji” ve “devlet¢ilik” alanlarinin en 6nemlileri oldugunu
gé')sterrnektedir.S67
Arastirmada verilen bilgiler, Amerikan basininin Rusya ile oncelikle,

jeopolitik ve makroekonomik bakis agisindan ilgilendigini gostermektedir. Yolsuzluk

ve sug, bu derecelendirmede Rusya'nin imajini1 kotiilestiren sosyal problemler

565 Tiele A., Scherer H. News Factors in Global Press Coverage. Hierarchy and Power in the History
of Civilizations. M, 2006.
*5nakin ve dg.,The Image of Russia, M, 2013, .86

*’Shakin ve dg, a.g.e., s.92
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arasinda ifade edilmistir. Rus karakterlerin Amerikan filmlerinin % 14’iinde haydut,
katil ya da mafya olarak tasvir edildigi®® dikkate aliursa bu sasirtici bir sonug
degildir.

Yolsuzluk, Rusya'nin diinyadaki iilke markasin1 olumsuz sekilde etkileyen en
onemli faktordiir. Ingiliz “The Guardian” gazetesinde yaymlanan bir makalenin
sahibi olan M. Gastins’e gore, “Rusya olduk¢a umutsuz bir durumdadir ve yolsuzluk
toplumun tiim seviyelerini ¢iiriitmistiir. Bunun nedenlerinden biri, devlet memurlarina az

maas 0denmesidir. Kiiresel Yolsuzluk Endeksi listesinde Rusya son siralardaki Ruanda ve
Filipinler arasinda bulunmaktadir. Putin bile eger herhangi bir Isvigre bankasina para transfer
etmiyorsa, bu durumda, iktidarda bulunan ve bu sansi kagiran ¢ok az insandan birisidir.”®
2009-2011 yillar1 arasinda Britanya’da Rusya ile ilgili c¢ikan haberleri inceleyen
Larionov’un arastirmasina gore, ingiliz medyasinda modern Rusya imaj1 yeterince
objektif degerlendirilmemektedir. Rusya ve Rus insanlari hakkindaki fikirler,
gazetecilerin kisisel kaliplasmis degerlendirmeleri ve belirli gercekleri bunlarla
karistirmasi ile sunulmaktadir.®”

Diinyanin g¢esitli devletlerinin yillik yolsuzluk degerlendirmesini yapan,
uluslararasi bir kurulus olan Seffaflik Orgiitii tarafindan, uzman anketi ydnetimiyle
olusturulan Yolsuzluk Algilama Endeksine (2014) gore, Dogu Avrupa ve Orta Asya
devletlerindeki yolsuzluk gostergeleri oldukga ytiksektir. Yeni Zelanda, Danimarka,
Finlandiya gibi llkeler ilk siralarda yer alirken, Rusya son birka¢ senedir 136.
siradadir. Rusya sadece Orta Asya iilkeleri ve Kambogya, Myanmar, Zimbabve gibi
ilkelerin 6niinde yer almustir.”"

Anderson ve Gray’in aragtirmasina gore, post-sosyalist lilkeler arasinda en
yiiksek yolsuzluk diizeyi Arnavutluk’ta (% 70) ve Kosova’dadir (% 67). Birgok

iilkedeki rlisvet oran1 Rusya’dakinden (% 17) daha fazla olsa da firmalarin anket

568Goering E. M., (Re)presenting Russia: a Content Analysis of Images of Russians in Popular
American Films, 2004

**Makc Factuurc, Koraa BAacTi 3aKOH He MUCaH, rae-To psgom Bceraa 6poant koppynuua. The
Guardian., 18.12. 2007, (Gastings M, When the power law is not written, somewhere there is always
corruption wailking. The Guardian., 18.12. 2007)

°Napunoros Makcum Hukonaesuy, MHTepnputauma ob6pasa poccum B GpUTAHCKMX CPeAcTBax
maccoBoi MHpopmauum, H . Hosropog , 2012 (Larionov Maxim Nikolayevich, Interpretation of the
Russian image in the British media, N.Novgorod, 2012)

! http://www.transparency.org/cpi2014/results
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sonuglarma goére, Rusya'daki durum ¢ok daha vahim goriinmektedir.’” Sadece
Arnavutluk ve Kirgizistan’da riisvet veren sirketlerin sayisi Rusya’dakinden fazladir.
Rusya'daki sirketlerin ¢ok azi riigveti bir sorun olarak algilamaktadir.

Anket verilerine gore, Rusya'nin, is hayatinda ve is faaliyetlerinde normal
hale gelen yolsuzluga adapte oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu kosullar
icinde, Rusya'nin imajinin iyilestirilmesi ve is ortaminin normallestirilmesi igin
yolsuzluk karsit1 faaliyetlerin kararli ve sistemli sekilde gerceklestirilmesi gereklidir.

Rusya'nin diinyadaki imajina ve 6zellikle de dinamik bir sekilde gelisen bir
ilke olarak bilinmesine olumsuz etki yapan baslica faktor demografik durumdur.
Yabancit medya degerlendirmesine gore, Rusya'nin demografik sorunlarinin temel
nedenleri diisiik dogum kapasitesi, yiiksek Olim orani, alkolizm, uyusturucu
bagimliligi, ¢ocuk hastaliklari, kadin-erkek sagligi ve go¢ durumudur.

Yayinlarin ¢ogunlugunda, Rusya’daki kétii demografik durumun, diinyanin
baska herhangi bir iilkesinde rastlanmasi miimkiin olmayan ¢ok c¢esitli faktorlerin
benzersiz bir kombinasyonu nedeniyle olustuguna isaret edilmektedir. Buna bagl
olarak, Rusya'nin diinya liderligi iddiasi, Bati basininin bir¢ok yayininda sert bir
sekilde elestirilmektedir. Ingiliz Daily Telegraph’in yazar1 D. Blair’a gére, “21. yiizyil
sonuna kadar, diinyadaki olaylara gergekten etkide bulunabilecek devletlerde demografi
sorunu olmamalidir. Rusya'daki diigilk yasam siiresi, alkolizm ve kiirtaj sayisinin dogum
sayisindan fazla olmasi, tilkede kagimilmaz sekilde bir diisiise neden olacaktir.” Blair’in
tahminine gore, “21. ylizyilda diinya 300 milyon kisinin yasadigi Amerika, 460 milyon
niifusa sahip Avrupa Birligi ve ayni zamanda, her birinde bir milyardan fazla insanin
yasadigi Cin ve Hindistan arasinda bdliinecektir. Rusya'nin bu fonda olacagi inandirict
degildir.”"

S. Bussar’mm “Rus Emellerine Engel Olan Kotiilik: Demografi” adh
makalesinde, Rus demografisinin, ekonomik gelisim agisindan bir saatli bomba
oldugunun kesin kanit1 yer almaktadir. Yazar, Rusya’daki demografik krizi
nitelendirerek soyle demektedir: “Bu durum, iktidar arzusunda olan Rusya'ya igin

dramatik demografik sonuglara yol agabilir. 1992 yilindan itibaren, Rusya'nin niifusu % 3

572,£|,>Ke17uv\c X. AHpepcoH, Lepun B. Mpait.,, bopbba ¢ Koppynuuei B nepexogHbii nepuog. Kro

pobusaetca ycnexa u nouyemy? Washington DC: World Bank., 2008 (Anderson J., Gray S.,
Anticorruption in Transition. Who succeeds and why? Washington DC: World Bank., 2008)
>”*David Blair,” Putin's posturing can't hide Russia's weakness”,Daily Telegraph. 24.08.2007.
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azalmigtir; 148,7 milyondan 143,8 milyon kisiye diismiistiir. Bu diisiis, endiistri diinyas1 i¢in
benzersiz bir durumdur. Rus askeri kuvvetleri zaman iginde, siddetli bir insan kithig1
¢ekebilir ve bunun sonucunda, Kremlin’in askeri emelleri sinirlandirilacaktir. Domino etkisi,
iilkenin i¢ giivenliginin tehlikeye girmesine bile yol ag:abilir.”574

Muazzam bir dogal zenginligi olsa bile, Rusya, kendisinin baglica sorunu
olan, neslinin yok olmasi konusunu ¢6zmeden, diinya lideri bir devlet olarak
nitelendirilemez.

2012 yilinda D. Kachkov tarafindan gerceklestirilen Rusya'daki demografi
siirece iliskin materyal arastirmasi, Fransiz basininda, Rusya'daki demografi
sorunlara iliskin temel konularin; “Rus niifusunun keskin diisiisii”, “Rusya'ya go¢
yolundaki engeller”, “Sibirya’daki ve Uzak Dogu’daki Cin faktorii” olduguna isaret
etmektedir.””

Sorbonne Universitesinden Profesor F. Dreyfus da “Yeni Bin Yilin Baginda
Rusya'da Demografi ve Ekonomi™"® baslikli makalesinde benzer ¢ikarimlar
yapmuistir. Profesor, 2025 yilinda Rusya'da yaklasik 137 milyon insanin yasayacagini
ongdren BM raporunun verilerine deginmistir. Profesore gore, Rusya diinyadaki en
yiiksek 6liim oranlarindan ve en diisiik dogum oranlarindan birine sahiptir. Rusya'da
dogan her bir ¢ocuga karsilik 2,5 diisiik olmaktadir. Bunun nedeninin, tilkedeki kotii
ekonomik durum oldugu ¢ok agiktir. Saglik hizmetleri kétii durumdadir. Enfeksiyon
hastaligi vakalarinin sayist 1989 yilina ait benzer gostergeleri % 11 oraninda
asmistir. Rusya'da ii¢ temel hastalik yiiksek 6liim seviyesini aciklamaktadir:

- AIDS’in hizla yayilmasi,

- 2000 yilinda, her 100 000 Rus’tan 151’inin kurbani oldugu tiiberkiiloz
(1989 yilinda bu gosterge, 100 000°de 46),

- Biiyiik kitleleri tehdit eden alkolizm.

574
CredaH broccap,“Oemorpadus — 3710 310, mewatowee ambnumsam Poccun”. Le Temps., (Byussar S.

Demographics - an evil interfering Russia’s ambitions)
http://www.perspektivy.info/book/imidzh rossii_v_mire_kolichestvennyj i_kachestvennyj analiz_2
009-12-29.htm

"> I nuHcKan MpuHa KOpbesHa, a.g.e., s. 230

576Fran(;ois-Georges Dreyfus, 2004. Démographie et économie de la Russie du début du millénaire,

aktaran XantypuHa, AHgpen KopoTtaes, AmuTtpuit Kaukos Umuayk Poccum B Mupe: KoIMYecTBeHHbI
M KQuecTBEHHbIW aHanus,

http://www.perspektivy.info/book/imidzh rossii v_mire kolichestvennyj i kachestvennyj analiz 2
009-12-29.htm
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Bunun sonucu olarak, 2050 yilina kadar Rusya niifusu 100 milyon kisiye
diisecektir.””’

Rusya'nin ekonomik gelisimini frenleyen baglica faktoriin demografi sorunu
oldugunu sdyleyen “Gergek Tehdit: Demografi Krizi” baslikli makalede, A. Blum’a
gore, “Emekei ellerin sayis1 azalir ve iiretim daha az etkili hale gelir.” Diinya
bankasinin benzer bir ¢ikarimina goére, 2050 yilina kadar Rusya'daki her bes kisiden
biri 65 yasin {istlinde olacaktir. Rus toplumundaki giiclii milliyet¢ilik duygularina
bagli olarak, goc¢iin bu karmasik durum igin bir kurtulus olamayacagi
vurgulanmaktadir. Ozellikle Sibirya ve Uzak Dogu gibi seyrek niifuslu bolgelerde
gbg ihtiyaci gok daha fazladir.>™®

Fransiz medyasindaki bircok makalede, Rusya'daki ekonomik biiyiimenin bir
gercek olarak kabul edilmesine ragmen, bu biiyiime, 6zellikle de demografik duruma
bagli olarak istikrarsiz olarak tanimlanmaktadir. Le Monde’de 2008 yilinda
yayinlanan “Rusya'nin Demografi Colii” basliklt makalede, Rusya Federasyonundaki
ekonomik biiylimenin ortalama olarak yilda % 6 oldugu, ticaret dengesinin biitiin
rekorlart kirdig, satm alma giiciiniin ise % 9 arttigi kabul edilmektedir.>”® Peki bu
refah artis;, Rus erkeklerinin ve kadinlarimin gelecege giivenle bakmalarim
saglayacak mudir? Ulke, son yillarda durmayan korkung diizeydeki demografik
diisiisii durdurabilecek midir? Makalenin yazar1 bu konuda siiphe duymaktadir.
Makalede yapilan tahmin hayal kiriklig1 yaratmaktadir.

Rus makamlar, demografi sorununun oldugunu kabul etmektedir. Vladimir
Putin’in 2006 yili mayisinda Federal Meclise yaptigi konusmada; “Bu, c¢agdas
Rusya'nin en ciddi sorunudur.” Ulke yonetimi, dogum oranimi arttirmak igin tesvik

calismalar yiirtitmistlir. Aylik cocuk ddemesi iki katina ¢ikarilmistir. Bir cocuk igin

>"Francois-Georges Dreyfus, 2004. Démographie et économie de la Russie du début du millénaire,

aktaran XantypuHa, AHgpei KopoTtaes, AmuTtpuit Kaukos UmMuayK Poccum B mupe: KoNNUYecTBeHHbI
M KQuecTBEHHbIW aHanus,

http://www.perspektivy.info/book/imidzh rossii v_mire kolichestvennyj i kachestvennyj analiz 2
009-12-29.htm

8 nHcKan MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 231

XantypuHa [A.A., Kopotaes A.B.,, Ko63zesa CB., Kaukos A.M. Umugx Poccun B mupe:
KOZIMYeCcTBEHHbIN N KavyecTBeHHbIN aHanus , Moauc. Ne 5.2009, s.23
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1500 Ruble ya da 44 avro verilecek, ikinci ¢cocugunu doguran kadmlar ise, 250.000
Ruble ya da 7.350 Avro “annelik sermayesi” alacaktir.”®

Rus makamlar dogurganligin artmasina 6zel bir 6nem vermekte, ancak temel
demografi sorununun, yiiksek 6liim orani oldugunu unutmaktadirlar. Oliim oraninin
giderek artmasi, gelismis iilkelerde karsilagilan bir durum degildir. 2005 yilinda
Rusya'daki 6lim orani 1000°de 16’dir, ayn1 zaman diliminde ABD’deki oran ise
1000°de 8’dir. Dogum oranm1 gostergesi de oldukca diisiiktiir. Baktigimizda 2005
yilinda Rusya'daki yeni dogan oran1 1000’de 10°dur, ABD’de ise 1000°de 14’tiir ve
yikksek Oliim oraniyla dengeli degildir. Alkolizm, koti hayat kosullari, saglik
sisteminin bozulmasi1 ve tiiberkiilloz, hepatit ve AIDS hastaliklarinin sayisinin
artmasi, yasam siiresinin kisalmasina neden olmaktadir. Ortalama yasam siiresi
erkeklerde 59 yil (1960’lh yillarda 63,8 yil), kadinlarda 72 yildir (1960’11 yillarda
72,4 y11).>%

2008 yilindaki cumhurbagkanligi secimleri Oncesinde, Rusya ile ilgili,
ekonomik basarilarin artmasi ve siyasi giiglerin degismeye baslamasina bagli olarak
Bati medyasinda bazi olumlu egilimler gézlenmistir. Ozellikle V. Putin’in 2007°de
yilin adamui olarak segilmesine iligskin “Rusya'y1 evcillestiren adam”, “Car dogdu” vb.
yayinlar bunu desteklemektedir. Rus makamlarinin demografi krizinin ¢dziimiine
iligkin girisimleri de olumlu karsllanmlstlr.SBZForbes dergisi yazar1 Adomanis’e
gt‘>re,583 2000’11 yillarda demografide yasanan tiim sorunlara ragmen son yillarda

durum iyiye gitmektedir.

>80 XanTtypuHa ve dg, a.g.e., s. 25
1

58
http://www.perspektivy.info/book/imidzh_rossii_v_mire_kolichestvennyj_i_kachestvennyj_analiz_2
009-12-29.htm

T uHckan MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 234

Mark, Adomanis, 11 Things Everyone Should Know About Russian Demography, Forbes,
10.24.2013
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Tablo 8: Rusya’nin niifus degisim 1992-2013

1 Rusya'nin Niifus Degisimi (1992-2013)

o 1992 1993 1994 1595 1996 1997 1998 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2

Kaynak: Mark Adomanis, Herkesin Rusya Demografisi Hakkinda Bilmesi
Gereken 11 Sey, Forbes, 10.24.2013

Buna ragmen, bati basininda elestirel yayinlarin daha ¢ok oldugu agiktir.
29.01.2008 tarihli New York Times’ta, baz1 AB yetkililerinin gizli gortsleri referans
gosterilerek, Rusya'yi ilhak etmenin mimkiin oldugu ve bunun zamanla
gerceklesecegi sOylenmektedir. Yazarlara gore, biiyilk Sovyet giiciinii yitiren Rusya,
demografi krizine bagli olarak Onlimiizdeki on yil i¢inde kendisini Avrupa
toplumuna benzetme ya da Cin’in petrol himayesindeki devlet olma arasinda bir
se¢cim yapmak zorunda kalacaktir.”®*

Rusya, bir¢ok gdstergeye gore, heniiz ekonomik olarak ¢ok gelismis bir iilke
degildir. Ulke markalagmasina bagli olarak, herhangi bir iilkenin konumunu gésteren
uluslararasi siralamalar mevcuttur. Bir iilkenin markalagsma giiciinii, isgal edilen yere
gore asagidaki siralamada degerlendirmek miimkiindiir. Ulusal markalagmalarin
kiiresel arastirma siralamasi ve metodolojisi, Ingiliz bilim adam, Biiyiik Britanya
Hiikiimeti danigmani, bolgesel markalasma uzmani S. Anholt tarafindan

gelistirilmistir.

*# Khanna Parag, The second world Empires and Influence in the New Global Order, 2008, aktaran

William Grimes A Game Where Resources Dwindle and Partners Shift, New York Times, March 5,
2008
http://www.nytimes.com/2008/03/05/books/05grim.html?pagewanted=all& module=Search&mabR
eward=relbias%3Ar
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Uluslararast Arastirma Grubu GfK, 2009 yilinda ulusal markalagma
siralamasi sonuglarint vermistir. 20 gelismis ve gelismekte olan iilkeden 25 binden
fazla kisinin katildig1 siralama, uluslararasi temelde yapilmis ve diinyanin 6nde gelen
50 iilkesi i¢in degerlendirme verilmistir. Veriler i¢in her lilkede halk arasindan
secilen 18 yasindan biiyilk 1000°’den fazla kisiyle roportaj yapilmistir. Ulusal
markalar, agagidaki alt1 parametreye gore degerlendirilmektedir:

1. Thracat

2. Yonetim

3. Kiiltiir ve kiiltlir miras1

4. Insanlar

5. Turizm

6. Yatirnm

Arastirmanin yaraticist S. Anholt’a gore: “Arastirma sonuglari, ABD’nin yeni
yonetiminin diinyada iyi algilandigini ve iilkede yasayanlarin Barak Obama’ya oy
verme kararlarinin Birlesik Devletlere, diinyadaki en saygin {ilke statiisiinii
kazandirdigin1 géstermektedir.” Ulusal ekonomi seviyesinin ve diinyanin bu iilkesine
giivenin yiikseltilmesi i¢in elde edilecek basarinin anahtari; politika ve iletisim
hedeflerinin, finans yatirimlarina ve turizmin gelisimine yé’)nlendirilmesidir.585

2009 yil1 sonuglarina gore, siralamanin birincisi Birlesik Devletlerdir. ABD,
2008 yilinda yedinci siradayken 2009°da birinci siraya ylikselmistir. Rusya 2009
yilinda 21. siray®® almistir. Ulke, yurtdisinda hala takdir géren kiiltiirel degerleri
disinda tiim gostergelerini kaybetmektedir.

2010-2014 yillarindaki GFK Ulus Markalama Endeksi’ne gore Rusya,
gerileyerek 30. siraya yerlesmistir. Ilk ii¢ siray1 her zamanki gibi ABD, Ingiltere ve
Almanya paylagsmaktadir.

I nHckan MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 236
*®Nation Brand Index GFK 2009,
https://www.eda.admin.ch/content/dam/eda/de/documents/topics/Switzerland 2009 NBI Report

08-31-2009.pdf
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Tablo 9: Ulus Markalama Endeksi 2010-2014

Sira Country NBI 2014 Country NBI 2013 Country NBI 2012  Country NBI1 2011 Country NBI 2010

1 ABS ABS ABS

2 Almanya Almanya Almanya

3 ingiltere Iingiltere Fransa

4 Fransa Fransa ingiltere

5 Kanada Japonya Japonya

6 Japonya Kanada Kanada

7 italya italya italya

8 Isvigre Awvustralya Isvigre

9 Avustralya isvigre Avustralya

10 Isveg Iswveg Isveg
Kaynak: Ulus Markalama Endeksi 2010-2014,

http://en.wikipedia.org/wiki/Nation branding

Tablo 10: Ulke Markalama Endeksi 2010-2014

24 Katar

25 Fiji

26 israil

27 Portekiz

28 Cin

29 Cek Cumhuriyeti

30 Yunanistan

31 Rusya

32 Bahreyn

33 Puerto Riko
Kaynak: Ulke Markalama Endeksi 2010-2014,

http://en.wikipedia.org/wiki/Nation branding

Future Brand Danigmanlik sirketinin, sadece sanat ve kiiltiir parametresine
gbre yaptigi baska bir siralama olan Ulke Markalama Endeksi’nde Rusya orta
siralarda yer almaktadir. Bu alanda liderligi Italya almistir. Bu siralama, istatistik
verilerinin analizine, kiiresel bir sosyal arastirmaya ve uzman anketlerine

dayanmaktadir. Baslica kriter, tilkelerinturistler i¢in cazip olmasidir.*®’

>% Country Brand index 2012-2013,

http://www.futurebrand.com/images/uploads/studies/cbi/CBI_2012-Final.pdf
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Tablo10’da da goriildiigii gibi bu degerlendirmeye gore de Rusya, Laos ve
Kenya gibi tilkelerden sonra yer almaktadir. Bunun sebebi bu ve bunun gibi birgok
arastirmanin ABD ve Avrupa tarafindan finanse edilmesi ve Rusya’nin iilke
markasini zayiflatmak amaci ile kasitli olarak bir¢ok parametreye gore en alt siralara
konumlandirilmasidir.

Bagka bir degerlendirmeye baktigimizda Rusya, 2014 yilindadiinyaninen
refah {ilkeleri yilliksiralamasinda 68. sirada yer almaktadir. Legatum Refah
Endeksi’in dayandigr gostergeler ekonomik rekabet giicii ve hayat kosullarinin
kalitesidir. Birinci parametreye gore Rusya, 57. sirada, ikinci parametreye gore ise
46. siradadir. Kisisel 6zgiirliik parametresine gore ise 124. sirada yer almaktadir.
Diinyanin en refah olan iilkeleri ise 1. ve 2. parametrelere gore Isvicre ve Isveg’tir.
588

Rus vatandaglarin, kendi iilkelerinin uluslararasi imajin1 nasil gordikleri de
olduk¢a Onemli bir sorudur. Kamuoyu merkezinin aragtirmalari bu soruya yanit
vermektedir. Rus vatandaslarin % 41’ine gore, bugiin diinyada Rusya'ya kars1 genel
olarak iyi bir tutum, % 36’sinin fikrine gore ise kotii bir tutum mevcuttur. Rusya'nin
Bat1 ile ve diger komsu devletlerle iliskilerinde son zamanlarda medya tarafindan
sirekli ve detayli olarak aydinlhiga kavusturulan karigikliklarin, bu konudaki
goriislerin dagiliminda herhangi bir etkisi yoktur. Diinyada Rusya'ya kars1 olumlu bir
tutumun hakim olduguna inananlarin orant son {i¢ yil i¢inde genel olarak
degismemistir ve istatistiksel hatalar dahilinde % 39-42 arasinda oynamaktadir.
Olumsuz tutumun hakim oldugunu diisiinenlerin orani ise, yanit vermekte
zorlananlarin  sayis1 arttikga, biraz dlsmiistiir (daha Onceleri % 42-46
arahgmdaydl).589

BBC’nin Uluslararas1 Servisi, Maryland Universitesi ve GlobeScan sosyoloji
servisinin uzmanlar1 tarafindan her yil yapilan, devletlerin diinya politikasindaki
rollerini degerlendiren siralama oldukga ilgingtir. Bu arastirmanin verilerine gore,
2009-2011 yillarinda Giiney Osetya’daki askeri faaliyetlerden ve Ukrayna ile

dogalgaz anlagmazligindan sonra Rusya'nin dis siyaset imaji 6nemli derecede

>88 Legatum Prosperity Index 2014,

http://media.prosperity.com/2014/pdf/publications/P12014Brochure  WEB.pdf
*#http://wciom.ru/assessment-government/
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negatife yonelmistir. 2008 yilinda katilimcilarin % 35’1 Rusya'nin diinyaya etkisini
olumsuz olarak degerlendirirken, bugiin bu rakam % 38’e kadar ¢ikmigtir. Rusya'nin
roliinii en kot sekilde degerlendirenler Almanya’da yasayanlardir.Arastirmaya
katilanlarin ¢cogunlugu (% 58) Rusya'y1 olumsuz olarak, sadece % 20’si ise olumlu
olarak degerlendirmistir. Rusya'ya karst en olumlu yaklasanlar Hindistan
vatandaslaridir.Arastirmaya katilanlarin % 58’1 Rusya’nin diinya politikasina
etkisinin olumlu oldugunu kabul etmistir. Rusya imaji, Latin Amerika iilkeleri
Brezilya ve Sili’de de olumlu olarak degerlendirilmistir.‘r’90

Bugiin Avrupa Birligi, Ukrayna ile ¢atismaya girmesi nedeniyle Rusya'ya
yeni yaptirimlarin uygulanmasini diistiniirken, Rusya ise diinyanin birgok tilkesinde
giin gegtikge popiilerligini yitirmektedir. Avrupa ve ABD’deki bireyler Rusya'ya
kars1 0Ozel bir diismanlik besliyorlar. Pew Merkezi’nin yeni arastirmasi,
Cumbhurbagkani Vladimir Putin yonetiminin de pek giiven vermedigine isaret ediyor.
Ruslarin, Putin’in Ukrayna’daki faaliyetlerinin iilkenin uluslararasi itibarini
artirdigina iligkin fikirleriyle diinyada soguk savas doneminin eski siiper giiciiniin
olumsuz imaj1 gelisiyor. Putin, Ukrayna’daki azinliklarin haklarinin goézetilmesine
iligkin endiselerini belirtse de diinya Moskova’ya, kendi vatandaglarinin kisisel
Ozgiirliiklerini gozetmesi konusunda diisiik not veriyor. Pew Arastirma Merkezi
tarafindan, 17 Mart — 5 Haziran 2014 tarihleri arasindaki dénemde, Rusya da dahil
olmak tizere 44 iilkede 48.643 katilimci arasinda yapilan anketin sonucuna gore,
katilimer iilkelerin ortalama % 43l Rusya’ya karsi olumsuz, % 34’1 ise olumlu bir
tutum i¢indedir (Tiim anketler, Putin’in, 18 Martta Kirim’in baglanmasi hakkindaki
aciklamasindan sonra yapilmistir. Fransa, Almanya, Yunanistan, Italya, Polonya,
Ispanya ve Biiyiik Britanya’daki roportajlarin ¢cogunlugu, bu agiklamadan sonraki

hafta i¢inde yapllmlstlr).‘r’91

% I nyHckan MpuHa KOpbesHa, a.g.e., s. 239

Russia’s Global Image Negative amid Crisis in Ukraine,
http://www.pewglobal.org/2014/07/09/russias-global-image-negative-amid-crisis-in-
ukraine/#russia-increasingly-unpopular

591
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Tablo 11: Rusya'nin Kiiresel Negatif Imaji ve Ukrayna'da Kriz

RUSYA ILE ILGILI OLUMSUZ GORUSLERIN ARTISI

B0
74 Avrupa
72 ABD
Orta Dogu
54
45 Latin Amerika
43
ag ) 41 Asva
S — :
36
Afrika
200 & .
2013 2014

Kaynak: Rusya'min Kiiresel Negatif Imaji ve Ukrayna'da Kriz,
http://www.pewglobal.org/2014/07/09/russias-global-image-negative-amid-crisis-in-

ukraine/#russia-increasingly-unpopular
3.1.4. Bati Medyasinda Rusya Ulke Markas1 Dinamikleri

Rusya’yla baglantili olan konularin Bat1 iilkeleri medyasindaki yansitilma
bicimi, Rusya'nin {ilke markasin etkilemektedir.

1996 yazinda (Rusya'da cumhurbaskanligi secimleri, Cegenistan’la ¢atisma),
1998 yili agustos-eyliil doneminde (mali kriz) ve 1999 sonbaharinda (Kuzey
Kafkasya’daki yeni askeri kampanya), Rusya hakkindaki gazete haberlerinin
sayisinin 6nemli derecede arttig1 gdzlenmistir. %

Devlet Acil Durum Komitesi hakkindaki ilk haberler, ilk olarak 19 Agustos
1991 tarihinde “Washington Post” gazetesinde c¢ikmistir (“Yakin yardimcilar

Gorbacov’u ortadan kaldiriyor”, “Muhafazakarlar grup yonetimi aliyor”, “Komite,

Sovyetler Birligini korumak i¢in olaganiisti durum ilan ediyor”).’®® Bu olaylar

>%Anekceit lOpbeBunybbikoB, Tlpecca CoeauHeHHbIXx LLUTatoB AMEPUKM O MNOJAUTUYECKUX WU
COLMaNbHO-3KOHOMMUYECKUX npobsiiemax coBpemeHHoi Poccum, Ypan. roc. yH-T., EKaTepuHbypr,
2001, c. 133 (Bykov A.Y., Press of the United States on the political and socio-economic problems of
modern Russia, Ural. state. Univ., Moscow, 2001, s. 133)

*Michael Dobbs, Close Aides Oust Gorbachev; Hard-Line Group Takes Over , Washington Post, 19
Agustos 1991, s.1
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meydana geldik¢e ortaya ¢ikan medya dalgasi da gili¢ kazanmistir. Olaganiistii hal
ilani, “iktidarin ele gecirilmesi” ve “Gorbacov’un devrilmesi” olarak adlandirilmistir.
Yeltsin’in terdr tehdidi hakkindaki sozlerine atifta bulunarak verilen “Kalabalik
tanklara kars1” ve “Moskova’da protestocular tanklarla karsi karsiya” basliklari,
Dogu Avrupa iilkelerinde gecmiste yasanan olaylari animsatmstir.”®® Amerikan
yonetiminin kesin konum su sekilde agikca ifade edilmistir: “Bush, ABD rejiminin
destegine karsi (;1kt1”.595

Daha sonra ise haberlerde, Amerikalilarin yasanan olaylarin sonuglarini
onayladigin1 gosteren analitik yorumlar yer almistir. Yeltsin yandaslari, ABD’nin
temel onceligi olan demokrasiye siki sikiya baglanmistir. Siirekli olarak yenilenme
ve reformlardan bahsedilmistir (“Rusya politikasinda yeni dénem”,>® “Odiin yok:
Demokrasiyi gelistirme yolundan geri adim atmayacagiz”, “Sonraki hedef: yeni bir
toplum olusturulacak. Reformculart zor deneyimler bekliyor”, “Darbe: Rusya
uyaniyor™®, vb.).

Yani Rusya, 1991 yilinin ikinci yarisinda, diinyadaki takipgileri karsisina
demokratik liderler topluluguna girmeyi isteyen yeni bir devlet olarak c¢ikmustir.
Rusya'nin imaji, Sovyetler Birliginin (“seytanin imparatorlugu”) imajina kiyasla,
birgok yonden galip gelmektedir. Bu, gazetelerde Boris Yeltsin’in kisiliginin 6n
plana ¢ikartilmasindan da anlagilmaktadir.

1998 yili agustos ayinda, Rusya yeniden tiim diinyanin ilgi odag:1 olmustur,
ancak lilkedeki mali kriz nedeniyle muhalefet egilimi hakim olmustur. Krizden
sonraki ilk hafta olan 17-24 Agustos 1998 tarihleri arasina ait gazetelere
baktigimizda, 15 yayinda meydana gelen olaylar olduk¢a detayli sekilde
aciklanmistir. Bu durumu Ruble devaliiasyonu ve fiyatlarin asir1 derecede artmasi,
finans piyasasinin ¢okiisli ve krizin diinya piyasasina etkisi, yatirimcilar i¢in olumsuz

etkileri, yonetimin istifast seklinde ozetlemek miimkiindiir.>® 17 Agustos 1998

**Michael Dobbs, Crowds Mass Against Tanks, Washington Post, 20 Agustos 1991, s. a.01; Michael

Dobbs, Protesters Confront Tanks in Moscow, Washington Post, 21 Agustos 1991, s. a.01

>*Michael Dobbs, Bush Vows No U.S. Support for Regime , Washington Post, 20 Agustos 1991, s. 01.
Kaiser R. New Epoch In Politics of Russia , Washington Post,22 Agustos 1991, s. a.01.

Kaiser R. Upheaval: Russia Awakes; Gorbachev's New Russia , Washington Post, 25 Agustos 1991,
s.c.01.

>% Hoffman D. Russia Devalues the Ruble To Prop Up Banking System , D. Hoffman , TheWashington
Post, 18 Agustos 1998, s. a.01; Hoffman D. Ruble Plunges Sharply a Day After Devaluation , D.

596
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tarthinde ¢ikan, Rusya’daki radyoaktif malzeme stoklar1 ve niikleer silahlar ve
bunlarin ekolojiye etkisi hakkindaki 2 yayin da bu durumu daha da biiyiitmiistiir.>*

Cagdas Rusya'nin, bati medyas1 tarafindan insa mekanizmalarindan biri de
Rusya'nin tarihsel gegmisinin referanslarini kullanmak olmustur.

“The Washington Post” gazetesi Rusya imajini, Rusya'da oldugu gibi
yurtdisinda da yanki uyandiran politik olaylarin cagdas baglamina odaklanarak
Olusturmustur. Ancak, bu durumda“The Washington Post”un yazarlari, bugiinkii
Rusya, SSCB ve yeniden yapilanma sonrasindaki Rusya goriintiisiiniin, okuyucularda
benzer ve hatta ayni kavramlar ile goriiniimler oldugu izlenimini edinmislerdir.®®
Cagdas donem de, “Putin zamani1” ya da “Vladimir Putin Rusyas1” olarak karakterize
edilmektedir.®*“The Economist” ve “The Times”, ¢agdas Rusya’yla cagrisim
olusturmasi ic¢in c¢esitli zaman dilimlerini kullanmistir. “The Economist”, sik sik
diinyadaki iki kutuplu déneme atif yapmaktadir.’®® Cagdas Rusya, SSCB
Imparatorlugunun mirasgis1, “yeni Sovyetlerin” ve “yeni Ruslarin” giiclii bir merkezi
iktidara ve biiylik bir kaynak tabanina sahip tilke olarak temsil edilmistir. “Bir enerji
stiper gilicii olarak yeni-Sovyet Rusya'nin statiisii, diinyanin ikinci en biiyiik petrol
ihracatgist olmasidir.”®®

Tiim medyada, cagdas Rusya imajinin, zengin kaynaklara sahip ancak,
endiistri acisindan zayif olan bir devlet olarak sekillendigini belirtmek gereklidir.
Uluslararas1 toplum aslinda Rusya'nin kaynak tedarikgisi olarak liderligini kabul
etmektedir ancak, diger gelismis iilkelerle esit olmadigini da kabul etmektedir.
Rusya’nin imaj1 kiiresel kriz donemimde degisiklige ugramustir, iilke petrol

tedarik¢isinden ¢ok (zira petrol fiyatlar1 diismiistiir) dogalgaz ihracatcist olarak

algilanmistir.

Hoffman , TheWashington Post, 19 Agustos 1998, s. a.27; Hoffman D. Moscow Awash in Criticism,
Anxiety as Russia Battles Financial Crisis

% .S. Devotes More Resources to Its Waste Cleanup , TheWashington Post, 1998, Aug 17, p. a.15;
Hoffman D. Radioactive Materials Threaten Mighty River Series: WASTES OF WAR: Russia's Nuclear
Weapons Legacy, D. Hoffman , TheWashington Post, 17 Agustos 1998, s. a.01.

*james G. Hershberg, Tick Tock Toward Armageddon; A gritty, suspenseful retelling of the Cuban
Missile Crisis, The Washington Post. 22.06.2008

®1sarah E.Mendelson, Russia, Politics and Death: A Tightknit Trio, The Washington Post.
02.09.2008.

602 Bagehot,In the red corner, The Economist, 26.01.2008

P. Hosking, Be wary of embracing the Russian Bear, it can still bite; Business commentary,The
Times. 27.02.2008.
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2005-2006 yillarinda, Batili gazeteciler ve siyasetciler, Rusya'nin
antidemokratik gelisiminden ve Rusya ile yurtdisinda artan siyasi cinayetler
konusunda “endise” duymuslardir. Bu baglamda incelenen ve i¢inde Rusya'nin,
Kremlin’in, Rusya  Cumhurbagkaninin  ve  toplumunun  gdriintiilerinin
kavramsallastirildig1 benzetmelerin biiyiik bir kismi 6gretici bir 6zellik tagimaktadir.
Omegin, Baskan Bush ve Disisleri Bakam1 Candoleezza Rice, Bay Putin’in
demokrasiden giderek uzaklasmasini daha fazla elestiriyorl'clr.604

ABD’nin en onemli kisileri tarafindan olusturulan ve Amerikan medyasi
tarafindan desteklenen demokrasiden kacan Rusya benzetmesinin pragmatik anlami,
uluslararas1 bir skandal yaratmamis ancak, itilkenin demokrasi ve insan haklar
savunucu olan niifusunu gizlice, kiiltlirel dilbilimsel bir béliinme i¢inde, kendileri
(farkl1 odaklar goriiniimii altinda), Rusya ve ABD muhalefeti olusturma amaciyla
yapilandirmistir.

Ancak, Rusya'da yeniden dirilisin yonii daha o zamandan belliydi ve Rus
Hiikiimeti, Amerikali meslektaslarinin fikirlerini dinlemeyi diisiinmiiyordu. Rus
siyasetciler ve Devletin kendisi, bilingaltinda hayvan reaksiyonu ve saldirgan
davranig1 yetenegine sahip olan belirsiz anlatimlar yakalamak i¢in hayvanlar1 ustaca
kullanilmislardir. “Zoomorfik” benzetmeler, s6zlerin ustalikla kullanilmasindan daha
giiclii pragmatik bir potansiyel kazanmis ve tartigmasiz politik bir silah haline
gelmistir. ABD’de yapilmis bir politik iletisim arastirmasi, ay1 goriintiisiiniin, Rusya
ve Rusya Cumhurbaskaninin benzetme kavramsallastirilmasinda 6zgiin oldugunu
gostermistir (Russian bear sets a trap/ Rus ayisi tuzak kurar);*® Medvedyev daha
liberal bir cumhurbaskant m1 ya da “Biiyilk Ay1” i¢in bir cephe rolii mii

oynayacaktlr?606

% Arnaud de Borchgrave, Using cues of the past, The Washington Times, 10.05 2005

Rahn R. W. Russian bear sets a trap , The Washington Times, 01.12. 2006
Young C. Putin's hold on Russia, The Boston Globe, 13.12. 2007

605
606
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Sekil 4: Putin — “Biiyiik ay1”. Washington Post

Kaynak: The Washington Times, 01.12. 2006

2007 yili sonunda, Rusya'yr karakterize eden Amerikan siyasi sdyleminin
genel tonu biraz bastirilmist ve kizginlik ve vaaz tonundan, daha hassas bir bigimde
yapilan tahminlere, dikkatli ve giderek daha saygili bir yapiya déniigmiistiir. Ornegin,
Cumhurbagkan1 Putin’in bagvurdugu araglar1 sorgulamak miimkiindiir ancak,
davranis bi¢imlerini sorgulamak miimkiin degildir. O, Rusya'nin, baska bir Irak’a
doniismesine izin vermemeye, kaynaklarin yanlis ellere gegmesine engel olmaya
kesinlikle kararli, onda direnmek i¢in yeterli cesarete sahiptir.®”’

2006 yilinda Amerikan medyasi, Ingiltere medyasindan farkli olarak,
Rusya'ya ve Rusya Cumhurbaskanina, olumsuz c¢agirisimlar yapan yaftalar
yapistirmamistir. Ayrica, kendi {ilkesi i¢in demokratik olmayan bir gelisim yolunu
secen bagska lilkelerle karsilastirmalarda kisitlamalara gidilmesi de dikkat cekicidir.
Ornegin, Rusya Parlamentosunun bagimsiz milletvekili Vladimir Ryzhkov, Putin’in,
muhtemelen, kendisini imparator olarak gordiiglinli, ancak higbir zaman Fiihrer

olarak gérmedigini Vurgulamlstlr.so8

%7 Brockwell 1. United Russia and Putin victory — Keeping the world in balance, The American

Chronicle, Dec. 13, 2007
608Playing a dangerous game, The Economist, May 11, 2006
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Rusya-Monarsi, Putin-Car Monarsist benzetme modelleri, hala Rusya'nin
tarihsel ge¢misine dayanan yargilara varildigini gostermektedir. Rusya'nin garlik
yoneticileri Ruslar i¢in her zaman ulasilmaz ve tanrisal olmuslardir. Onlara tapilmis
ve sessizce itaat edilmistir. Ulusal bilingte de§isen higbir sey yoktur, Ruslar diizeni
ve gliclii bir iktidar1 tercih etmektedirler.

Rusya Cumhurbagkaninin ve onun i¢ ve dis politika stratejisinin daha iyi
anlasilmasi ile birlikte imajlar da daha belirgin ve kesin olmustur. Ornek olarak su
gazete Dbasliklar1 verilebilir:“Biiytlik Vladimir?”,*“Elinde carlik asasii tutan
kimdir? Vladimir Vladimirovich Putin.”®*

Rusya, “The Washington Post” gazetesinde, Cin ve Hindistan’la birlikte
diinya arenasindaki yeni giiclii oyunculardan biri olarak gazetelerde su sekilde
tanimlanmistir: “Glinlimiiz diinyasinin, Cin, Rusya ve Hindistan’in biiylik giigler
olarak ortaya ¢ikmalariyla karakterize edildigi dogrudur” ***“Rusya, ikinci en biiyiik
petrol ihracatgisidir, Rusya, Avrupa diplomasisi iginde 6nemli bir oyuncudur.”®*

Diinyadaki ekonomik krizin, iilke politikasin1 ve ekonomisini etkileyen
sonuglar1 Rusya'min zayifligini gosteren bir Ornektir. “The Wall Street Journal”
Rusya'nin kaynak bagimliligina iliskin zayifligin1 gormiis, petrol fiyatlarinin
diismesi, biitge acigina ve ruble devalilasyonuna neden olmus, bu da tiim ekonomik

sektorleri olumsuz etkilemistir.613

Bunun disinda, yayin uzmanlari, Rusya'nin,
ekonomik krizin etkileriyle miicadele etmek i¢in kendi potansiyelini tam olarak
kullanmadigmi belirtmislerdir. Washington Georgetown Universitesi Rusya ve
Avrasya Bolim Bagkani Angela Stent’e gore; “Ruslar biiylime c¢agmin tiim
ekonomik faydalarini kullanmamiglardir. Rusya hala ¢ok hareketsiz bir petrol

devleti.”

899 Winik J. Vladimir the Great? , The Washington Post, Sept. 2, 2007

%1% johnson R. F. Who Holds The Royal Scepter? Vladimir Vladimirovich Putin. , The Weekly
Standard, Dec. 12, 2007

*lEareed Zakaria, Levers on Moscow , The Washington Post. 01.09.2008.

®12 Russia is the secondlargest oil exporter, Russia is an important player in European diplomacy, The
Wall Street Journal, 12.08.2008

613 Top Official Denounces Calls for Kremlin to Restore Freedoms, The Wall Street Journal,
04.03.2009

4 Marc Champion, Threat to Russian Privatization Seen. TheWall Streetlournal, http:,
online.wsj.com/articles/SB123349854683836825
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Tim yayinlar, krizin diinya ve Rusya ekonomisine olumsuz etkisine dikkat
¢ekmistir, ancak “The Wall Street Journal” ve “The Economist” 6nce kendi uzman
degerlendirmelerini vererek diinya ve Rusya ekonomisinin durumunu analizi
etmiglerse de, “The Times” ve “The Washington Post”, olaylarin duygusal
ozelliklerini vurgulamistir. Bu durum gazetelerde sotle yer almistir; “Bir Bassavci,
hiikiimetin st diizey yetkililerini milyonlarca dolar ¢almakla sugladi, Rusya'nin
yonetici elitinin iginde bdliinme nadir goriilen bir seydir; Maliye Bakanligi, diisiik
petrol fiyatlarini yansitmak i¢in bu y1l devlet biitgesini kesiyor”. 615

Saldirganlik ve saldirgan olmama parametreleri incelenirken, bu ikilemin en
carpict orneginin, 2008 yilindaki Gilircistan-Osetya ¢atismasi oldugunun belirtilmesi
gereklidir. Agustostan itibaren gazete ve dergilerde her giin askeri faaliyetlerin

raporlari iletilmistir.%'®

“The Washington Post”a gore, “Giircistan, Rusya'nin,
Gircistan’da  SSCB gibi davranamayacagini savunarak, diinya kamuoyunun
dikkatini, Rusya'nin faaliyetlerinin adaletsizligine ¢ekmistir.” Bir baska basikta ise,
“Rusya bu yeni Biiylikk Oyunu acimasiz bir ihtisamla oynuyor ve Birlesik Devletler ve
Avrupa da maglubiyete ugruyor. Giircistan’a yapilan saldiri, Rus giiciiniin yeni déneminin

safagl olarak degil, stratejik bir hata olarak karsilanacaktir. Rusya, anlamsiz bir sekilde en
yakin Sovyet sonras1 komsularini batinin kollarina atmakla korkutmustur”.617

Yabanci basina gore, Rusya'nin aktif ve pasif olmasi, diinyanin diger biiyiik
giicleriyle iligkilerinde de goriilmektedir. Rusya ve ABD iliskilerine odaklanmig
oldukca fazla sayida yayin vardir. Bunlar genel olarak, bu tiirdeki diger haberlerden
farkli olarak enformasyon 6zelligi tasimaktadirlar. Yayimnlardan, Rusya ve Amerika
arasinda dostluk iligkilerinin olustugu sonucu c¢ikmaktadir. Bu durum, “Obama
yonetimi, eski Baskan George Bush’un gecen yil baslattigi, Birlesik Devletler-Rusya
arasinda yapilacak bir niikleer igbirligi anlagsmasi ic¢in destegin yeniden canlanmasi

konusunu gézden gec;iriyor.”618 basiklarinda goriilebilmektedir.

613 People still think power is with Putin , The Times, 13.02.2009

Gates Says West Should Avoid Extremes of Force and Restraint in Dealing With Threats, The New
York Times, 20.09.2008; End to Georgian blockade, The Times, 19.03.2008; Zakaria F. Levers on
Moscow, The Washington Post, 01.09.2008

*Fareed Zakaria, Levers on Moscow, The Washington Post, 01.09.2008

Why Nurture Russia’s lllusions? /The Wall Street Journal, 13.02.2009, Obama Weighs Reviving
Nuclear Pact As NATO Moves to Engage Russia, The Wall Street Journal 06.03.2009
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“The Wall Street Journal”, Rusya'nin, krizin asilmasi i¢in mali destek verdigi
Ermenistan ve Belarus’u, Rusyanin degiskenleri olan diger {ilkeler olarak kabul
etmektedir.Gazetelerde yer alan haberler soyledir; “Kremlin, ayrica Ermenistan ve
Belarus’a yardim paketlerini tartisiyor, mali kriz diger eski uydu devletleri sert bir
sekilde vurdu.”®*

Bagka bir bariz 6rnek de, Avrupa’ya dogalgaz tedarikidir. Bu karmasik sorun,
Ukrayna’nin ylikiimliiliiklerini siirekli olarak yerine getirmemesinden dolay1 gecikme
durumu yasanmaktadir (Avrupa’da 1sitmada yeni yil kesintileri artik yillik bir ritiiel
haline gelmistir).®*“The Economist” yazarlarma gore, bu politika, giivenilir is
ortaklar1 olarak uluslararast imajlarin1 olumsuz etkileyecegi nedeniyle, iki biiyiik
devlet icin de yikicidir.Bu konuyla ilgili haberler séyledir; “Ukrayna, gazi daha yiiksek
piyasa fiyatindan almali ve ne Rusya ile yapmis oldugu gaz transit anlagmasini bozmal1 ne

de AB'ne giden gazda kesinti yapmamalidir. Ayrica, yapilan gaz kesintisinin hem Rusya'nin
hem de Ukrayna'nin itibarini zedeledigi unutulmamalidir.”®?

Diinya arenasinda ise Almanya ve Fransa’nin Rusya'y1 destekledigini
belirtmek gereklidir. Bunun yani sira tarihi gegmise sahip rakipleri de vardir. Tiim
gazete yayinlarinda, SSCB’nin halefi olarak Rusya'y1 saldirgan olarak adlandiran
Polonya ve Cek Cumhuriyeti yer almaktadir. Medya yansimasi; “S6z konusu
anlagsma, NATO'nun eski Sovyet alanina dogru genislemesinin ve ABD'nin Polonya
ve Cek Cumhuriyetinde fiize savunma sistemleri kurma  cabalar
konusunda uluslarin karsit fikirde oldugunun bir ifadesidir.”®?

Rusya imajmin st diizey yabanci basindaki karmagsik diinya toplumunda
tilkeyi kimin yani, cumhurbaskaninin m1 yoksa basbakanin m1 yonettigine iliskindir.
Medya yansimasi; “Insanlarm kafasina biiyiik bir soru takiliyor: “Gergek patron kim
01acak”,623“Kamu0yu yoklamalari, Ruslarin ¢ogunun, su anda Bagbakan olan

Vladimir Putin’i hala sorumlu kisi olarak kabul ettigini géstermistir.”624

%1% Moscow Moves to Counter U.S. Power in Central Asia , The Wall Street Journal, 05.02.2009.

Russia, Ukraine and gas: Pipe down, The Economist, 08.01.2009

Energy in the European Union: Gas wars, The Economist, 10.01.2009

World Watch, The Wall Street Journal, 04.02.2009

In Russia, Change Comes With Cautious Approach — President Medvedev Leaves Own
Mark On ‘Putin System’, The Wall Street Journal, 16.07.2008

624 People still think power is with Putin, The Times, 03.03.2009
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Sekil 5: Putin ve Medvedyev. Patron kim?

Kaynak :The Times, 03.03.2009

Bati basminda abartili bir sekilde sunulan bagka bir sorun da Rusya’nin
demografik sorunlaridir. Bu gozlemler The Gardian gazetesi sayfalarinda soyle yer

almustir; “Rybaki'nin kaderi Rusya genelinde yankilandi.”®?

Sekil 6: Rusyada demografik durum. The Gardian.

Kaynak:The Guardian, 23.04.2011

‘Vladimir Putin'in geri doniisii, Rusya ve bati icin sikint1 yaratiyor’
makalesinde goriildiigli gibi Rus devletinin yonetim bicimi, Bat1 basininda otokrasi

ile karsilastirilmakta ve tek parti hiikiimeti vurgulanarak bazen sug niteligine isaret

5 Tom Parfitt, Russia's heartland in crisis as desperation and vodka take toll, The Guardian,

23.04.2011
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edilmektedir.®?

Bir¢ok gazeteci Rusya'da hukukun olmadigina isaret etmekte, ayrica
yolsuzluk ve biirokrasiyi bununla iligskilendirmektedir. Yolsuzluk da ciddi bir sorun
olmaya devam etmektedir. Bu sorunu takip eden Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, son
yillik raporunda Rusya'daki riigvetin arttigini belirtmektedir. Rusya'daki sorun, agik
ve uygulanabilir kurallar1 igeren bir hukukun olmamasidir.®?’

Bat1 medyas1 diinya toplulugunun dikkatini Rusya’nin bir bagka sorunu olan
Neo-Nazizm yiikselisine ¢cekmektedir. Medya yansimasi; "7.000 milliyetci 6zellikle de
geng erkekler ve erkek ¢ocuklardan olusan son mitingde yabanci diismanligini iceren ofkeli
sozleri fazlastyla duyduk. Bu gengler, siyah maskeleri veya mavi tibbi maskeleri ile birlikte,
Moskova sokaklarinda etnik Ruslarin desteklemek iizere nefret mesajlar1 ve sloganlar atarak
ilerledi. Bunlarin arasinda geleneksel olanlar ‘Ruslar igin Rusya’, tuhaf olanlar ‘Spor, Saglik

Milliyet¢ilik!” ve asiriya kaganlar da ‘Yahudiler Defolup Gidin’ ”seklinde Olmug‘[ur.628

Sekil 7: Maskeli yiiriiyiis

Kaynak : The Guardian, 09.11.2011

Rusya'nin, ”The Washington Post”, “The Economist”, “The Times”, “The
Wall Street Journal”, “The Guardian”, gazetelerinde olusturulan imaji ise ayni
degildir. Haberlerin konusu aslinda aynidir ancak, duygusal acidan olaylara ve

problemlere bakis agis1 farklidir.

%28 Luke Harding, Vladimir Putin's comeback spells gloom for Russia and the west, The Guardian,

25.09.2011

®27 Jonathan Steele, For Russia, thisis the end of an era, The Guardian, 11.12.2011

Miriam Elder, Russian nationalism may be biggest threat to Putin's power, experts warn, The
Guardian, 09.11.2011
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Haberlerin analizine gore, cagdas Rusya'nin ingilizce yayin yapan medyadaki
imaj1, SSCB ve Rusya Imparatorlugu'nun imajiyla iliskili olmaya devam etmektedir.
Medya tarafindan kullanilan mekanizmalar farklidir. “The Economist” yayinlarinda,
faktorlerin ham bir sekilde analitik tespitini yapmaktadir. “The Wall Street Journal”
Rusya hakkindaki genel ger¢eveye ¢ok sayida uzman degerlendirmesi dahil
etmektedir. "The Washington Post” makalelerine, yiiksek seviyede bilgilendirme
igerigi tahsis etmekte, ancak burada gazeteciler de olaylara kendi goriislerini de
katmaktadir. ”The Times” ve “The Guardian” gazeteleri ise, ¢ok sayida kinaye ve

olumsuz kiyaslamalarin bulundugu haberlere yer vermektedir.

Rus uzmanlar, Rusyanin medyadaki imajmi bozan on temel Stereotip
belirlemislerdir.®”® Rusya hakkindaki stereotiplerin biiyiik ¢ogunlugu, “Sovyet
saldirgan” (diisman) goriintiisiiniin yerlestigi ‘Demir Perde’ zamaninda ve SSCB’nin
cokiisiinden sonraki donemlerde, Rusya’nin “zayif” ve “kotii yonetim” imajinin
kaynagi olan ekonomik ve politik krizler donemlerinde olusmustur. Buna ek olarak
arastirmalara goére, bu stereotipler, Rusya hakkindaki temsillerin baslica 6geleri
olarak kalmaya ve iilkenin, onun ekonomik ve politik reformlarinin, toplumun sosyal
ve kiiltiirel hayatindaki siireglerin glinlimiizdeki algisin1 sekillendirmeye devam
etmistir. Bu stereotiplerin ¢ok onemli olmasi, yalnizca Bati medyasinin bu kadar
aktif olmasindan oOte, gelisimine heniiz yeteri kadar ilgi gosterilmeyen yerli kamu
diplomasisinin pasif olmasiyla iligkilidir.

1. Rusya, Birlesik Avrupa-Atlantik Cephesi karsisinda “‘savunmasizdir”,
Rusya'nin ¢ikarlari (fikirleri) “gérmezden gelinebilinir”.

2. Rusya ile iligkili ¢cogu diyalogda en etkili secenek ona baski yapmaktir.

3. Rusya'da sosyal alandaki durgunluk devam etmektedir.

4. Ekonomik biiyiime uzun vadeli bir 6zellige sahip degildir, Rusya i¢in
yiiksek yatirim riskleri karakteristiktir.

5. Rusya Cecenistan’da yetersiz bir politika uygulamaktadir.

6. Rusya'da insan haklar1 gozetilmemektedir.

629 - -
MoueHoB A., HukyauH C., MNMaHkos . JecATb cTepeoTUnoB, KOTOpble MOPTAT «eBPONencKuim»

umngK Poccunm (Mochenov A., Nikulin, S., Pankov G., Ten stereotypes that spoil the "european"
Russia's image) http:, prioritet-
pr.ru/pdf/Vasilenko_E.V._Imidzh_Rossii_v_mirovyh_kanalah_kommunikatcij.pdf
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7. Avrupa demokrasisinden uzaklasma. Iktidarm verimsizligi.

8. Rusya uluslararasi yolsuzluk siralamasinda liderdir.

9. Rusya, “SSCB’nin kiitiigiidiir”’, Rusya, emperyalist emeller tasimaktadir.

10. Rusya ile ilgili enformasyon haber hattinin 6nceden belirlenmesi.

2009 yili Temmuz ayinda, ABD Bagkani'nin Moskova’yi ilk resmi ziyareti
arifesinde, The Economist dergisi, kapaginda B. Obama’nin u¢agin merdivenlerinde
giilimserken c¢ekilmis bir fotografina yer vermistir. Ancak Obama ugaga girecegi
yerde, dev bir boz aynin agzinin igine girmektedir. Resmin altindaki yazi soyledir:
“Moskova'ya hos geldiniz”.®* Diinya medyasi i¢in Rusya'nin karakteristik karikatiir
tasvirini betimleyen uygar diinyay: tehdit eden kotii ay1 sembolii uzun zaman 6nce
giincelligini yitirmis ve Bati toplumunun da artik sunmaktan yoruldugu bir figiir

olmustur. Yine de, eskimis olan bu imaj heniiz bagka bir seyle degistirilmemistir.

Sekil 8: Moskova'ya hos geldiniz

Kaynak:The Economist 02.07.2009

Buna ek olarak, aralarinda Ingiliz marka ydneticisi W. Ollins’in de bulundugu
tilke markalagmas1 alaninda ileri gelen Batili uzmanlar, yurtdisinda var olan Rusya
imajindaki olumsuzlar o6zellikler disinda birgok olumlu bilesenin de yer aldigina
hakli olarak dikkat ¢ekmektedirler. Bu unsurlar; miizik, edebiyat, cesaret, yigitlik,
giictiir. Ancak, Rusya imajinin ge¢cmiste olusan bu olumlu bigimleri, bugiin diinya
iletisim kanallarinda yeterince yer almamaktadir. W. Ollins’in diisiincesine gore, giic,

korku yaratmasi nedeniyle belirsiz bir 6zelliktir. Bu nedenle, yurtdisindaki Rusya

830 Welcome to Moscow , The Economist. 02.07.2009 , http:, www.economist.com/node/13944748
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algisi, korkuyla karigik bir saygi duygusudur. Buna 6rnek olarak; “Egitimsiz insanlar,
genellikle Rusya hakkinda higbir sey bilmiyorlar, bircogu belki de hala Stalin’in yasadigini
diistiniiyor. Egitimli insanlar ise korkuyorlar — sizden ne bekledigimizi bilmiyoruz.”631

Bu diisiincelerdeki sir, gizem ve belirsizlik temasi, Rusya algisinin temel
Ozelliklerindendir. “Rusya, matruska gibi: onu agarsin, i¢ginde bir baskas1 gizlidir”, bu
cagrisimlar sadece yabancilarda degil, ayn1 zamanda Rus vatandaslarinda da
olusmaktadir.

Cok sayida siurr1 (casusluk sirlari, gizli niikleer silahlar, vb.) saklayan
Rusya’nin Matrugka imajinin, iist diizey Kremlin memurlarindan biri tarafindan
tasarlandigi bilinmektedir.>*2

2014 So¢i Olimpiyatlarinin tanitim reklam filmini, “Rusya, Kapt Acildi”
adiyla hazirlayan Amerikan Ajansi Adore Creative’in uzmanlari, Rusya iizerindeki
sir perdesini kaldirmay1 denemislerdir. Video, sembolik olarak bir kapinin Kremlin’e
acilisiyla baslamakta, daha sonra ise Rusya’nin cagdas spor ve kiiltiir imajlarin
temsil eden alti kap1 daha ardi ardina agilmaktadir. Burada artistik patinaj, bale,
kayak sporu islenmektedir. Kreasyon Miidiiri R.Wainwright, Batili izleyicilere
“Rusya'nin artik kapali bir iilke olmadigini, onun da batili iilkelerin ¢ogunda oldugu
gibi, bir¢cok yonden cok cazip oldugunu” gdstermeye ¢ahismustir.***Adore Creative
tarafindan yapilan reklam filminin basarisi, Rusya imajimnin Bati’da ilgi ve saygi
uyandiran bilesenleri, kiiltiirel degerler ve spor basarilari olarak agiklanmustir.

Bu nedenle, Rusya'nin yurtdisindaki imajinin baska énemli bir 6zelligi Rus

kiiltiiriiniin ve sanatinin zenginligidir. Ancak bugiin, Rus kiiltiir degerlerinin kiiresel

enformasyon alaninda yeteri kadar tanitilmadig1 da net bir sekilde goriilmektedir.
3.1.5. Rusya Ulke Markasim Sekillendiren Faktorler

Ulke markasi, ¢ok yonlii ve biiyiik dlgekli bir olgudur. Olusum siirecine bir

dizi faktor etki etmektedir. Bizim anlayisimiza gore, iilke markasini sekillendiren

631 ~ -
MHTepsbio ¢ Y. OnnnHcom. JIOHAOHCKUIA nana. Pa3sroBop ¢ YeN0OBEKOM, KOTOPbIiA npeBpaLllaeT B

6paHAbI  BCE K 4YeMy HM  NpPUKOCHeTcA:  ToBapbl, ¢upmbl, rocyaapcrea
www.sostav.ru/articles/2004/01/27/mark270104-2 (Interview with William Ollinsom. London Dad.
Conversation with a man who turns into the brands all what touches: goods, firms, state)

#2Andrew Kramer, Selling the World on Russia (Leaving Out the Spies) , The New York Times.
29.12.2010

3 Andrew Kramer,Selling the World on Russia (Leaving Out the Spies) , The New York Times.
29.12.2010
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faktorler, belirli bir alana ait olan ve bir iilkenin markasinin sekillenme siirecine etki

eden onemli 6zelliklerdir.
3.15.1. Dogal-Cografi Faktorler

Rusya Federasyonu, Avrupa’nin dogusunda Asya’nin kuzeyinde
bulunmaktadir. Avrupa kisminin biiylik bir bolimiinii Dogu Avrupa Ovasi
kaplamaktadir. Rusya, diinyanin en biiylik masif ormanlarina ve tatli su hacmine
sahiptir.  Rusya'nin  dogal topraklarisadece = Amazon ve Brezilya ile
karsilastirilabilir.%**

Cografi ozelliklerinin disinda, bu faktorlerin, bu topraklarda yasayan halki
psikolojik agidan da etkiledigini belirtmek gereklidir.

Rusya kavrami, yabancilarin goziinde ¢ogunlukla soguk ve karla iligkilidir.
ABD’nin en kuzeydeki eyaletleri (Alaska hari¢), Volgograd ve Rostovna-Donu’nun
(Rusya'nin giineyi) enlemlerine yakindir. Bu durum sdyle betimlenmektedir:“Diinya
haritasinda kuzeyde bulunmasi nedeniyle Rusya'nin agir iklim kosullarina benzeyen ¢ok az
sayida iilke bulunmaktadir. Bunlar, Kanada’nin orta ve kuzey bdliimleri, Norveg (Sicak

korfez akintisiyla nedeniyle, sert iklimi yumusamak) ve Finlandiya’dir. Gliney yarim kiirede,

Arjantin’in ve Sili’nin kutba yakin, az niifusa sahip olan ve neredeyse ekonomik deger
tagimayan bolgeleri de buna benzerlik gés‘cerir.”635

Rusya'nin i¢inde bulundugu koétiilesen ekolojik durumdan da bahsetmek
yerinde olacaktir. Doga, benzeri goriilmeyen zararli etkilere maruz kalmaktadir.
Dogal kaynaklar, ekosistemgoz ardi edilerek kullanilmaktadir. Bu faktorler ayni
zamanda, doganin korunmasi i¢in diinyada verilen kiiresel miicadelede de 6nemli bir

rol oynamaktadlr.636

3.1.5.2. Tarihsel Faktorler
Belirli bir iilke hakkinda olusan algi onun tarihsel ge¢misi ile dogrudan
iligkilidir. Herhangi bir toplumun yasaminda, 6zellikle ge¢is donemlerinde, tarihsel

biling ve tarihsel bellek son derece onemlidir. Arastirmacilara gore, giiniimiizde

% ®eoktucrosa Mncasp PyctamoBHa, [MMpobnema ummmprka nocrcoBeTcko Poccum: UCTOpPUKO-
nonutuyeckue noaxoabl, Kazan, 2012, s. 97(Feoktistova llseyar Rustamovna, Image problem of
post-Soviet Russia: historical and political approaches, Kazan, 2012, s. 97)

635BMKTop depoposuny LWanosanos, Poccueseaernue , B.®. Lanosanos, M., ®PAUP-MPECC, 2001, C.
87. (Shapovalov VF Russian studies , VF Shapovalov, M., FAIR-PRESS, 2001, S. 87.)

%3¢ peokTucTOBA Mncaap PyctamosHa,a.g.e.,s.98
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cagdaslarimiz icin, devlet destegi ile gerceklestirieln televizyon dizileri iilkelerin
tarihsel arka planinda nelerin oldugunun &grenilmesi saglamakta ve o donemlere ilgi
duyulmasini saglamaktadir. Bu yapimlarda iilkelerinnin giicli, askeri zaferler,
devletin giiclenmesi, biiylik savaslar gibi konularin islenmesi toplumun dikkatinin bu
yone g¢ekilmesine yardimcr olmaktadir. Ayn1 zamanda, bu tarz televizyon dizileri
Rusya'nin diinya kiiltiir tarihine, bilime ve sanata katkilarini 6ne ¢ikarmasi nedeniyle
Rus halki1 i¢in gurur kaynagi olmaktadir.®’Bu durum 1. Petro, ikinci Diinya Savasi,
Carigeler 1. Ekaterina ve II. Ekaterina’nmin yonetimi gibi {ilkenin gii¢lii oldugu
donemlere daha fazla ilgi gosterilmesiyle agiklamaktadir.

Tarih g¢alismalarinda esas ilgiyi tarihin 6nde gelen kisileri ¢ekmektedir.
Ruslarin, Rusya'nin devrim sonrasi tiim liderlerini, V. I. Lenin’den B. N. Yeltsin’e ve
aynt zamanda [. Petro ve II. Ekaterina’yi, yani tim sert reformcularionemli
sahsiyetleri olarak gérmeleri dikkat ¢ekicidir. A. V. Suvorov ve G. K. Zhukov askeri
liderler iken, M.V. Lomonosov, A.S. Pugkin, L. N. Tolstoy, D. I. Mendelyev, K.E.
Tsiolkovskiy ve S.P. Korolev kiiltiirel faaliyet liderleri arasinda yer almaktadir.®®

Kamuoyu Fonu tarafindan yapilan arastirmaya gore, tarihsel bellek, ¢agdas
toplumsal bilingle siki bir iliski i¢indedir ve iilkenin i¢ ve dis imajinda ciddi bir
etkiye sahiptir. Arastirmanin da gosterdigi gibi, yabancilarin goziindeki Rusya
imajinin, iilkenin tarihsel ge¢misine biiyiik ol¢iide bagli olmasi buna 6rnek olarak

verilebilir.5*°

Feoktistova’ya gore 20. yiizyllda Amerikalilar tarafindan 6nemli kabul
edilen bir¢ok olay, dogrudan Rus tarihiyle iliskilidir. Bu bilgileri iletirken, bu iliski
sOyle agiklanamaktadir: “Rusya Halki: Kurtaric1 Halk”, “Rusya Halki: Halklarin
Koruyucusu”, “Rusya Halki: Biiyiikk Kiltiiriin Kurucusu” gibi aktif sekilde

kullanmak ve bunlari tarihsel olgularla yansitmak gereklidir.?*°

7 \an TepeHTbeBuY TouieHKo, MapagoKcanbHbii 4yenosek, M. : lapagapuku, 2001, C. 177

(Toshchenko ZT Paradoxical man, M.: Gardariki 2001, S. 177)

638Pypl,onbcb FepmaHoBuy [luxoa, WcTopuyeckaa namAtb HaceneHma Poccum , OTedecTBeHHasa
ucrtopuma, 2002, Ne 3, C. 202 (Pihoya R.G. The historical memory of the Russian population, National
History, 2002, Ne 3, s. 202)

¥bong '06lwecTBeHHOE MHeHMe' , UcTopuyeckas namsaTb: B3rnaabl nokoneHui, (‘Public Opinion’
Fund, Historical Memory: Perspectives generations), http://fom.ru/Proshloe/11041

*%deoktncrosa Uncaap PyctamosHa, a.g.e., s. 101
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3.1.5.3. Sosyal-Psikolojik Faktorler ve Zihniyet

Bu faktoriin 6zelligi oldukca karmasiktir. Ancak, iilke halki olmadan, iilke
kavrammimn miimkiin olmayacag1 disiincesi bashca faktorlerden biridir.*** Rusya,
birkag etnik grubu birlestiren bir sistem ve bir siiper topluluktur. Rusya Federasyonu
topraklar1 lizerinde yasayan tiim halk {i¢ gruba ayrilmaktadir: Birinci grubun biiyiik
bir boliimii Rusya'da yasayan etnik gruplardir. Bu gruplar yurtdisinda sadece kiigiik
gruplar halinde yasar. Bu etnik gruplar, ulusal devlet birimlerini olusturmaktadir
(yaklasik 100 halk).ikinci grupta ise, komsu iilkelerin halklar1 (Sovyetler Birliginin
eski cumhuriyetleri) ve de yogun yerlesime sahip diger birkac iilkenin Rusya
topraklar1 tizerinde bliyiik gruplar olarak temsil edilen halklari (20 halk)vardir.
Uciincii grupta ise, etnik gruplarim, ezici bir ¢ogunlugunun Rusya topraklar1 disinda
yasayan kiigiik alt birimleri (25°ten fazla halk) vardir.**? 2002 yilinda yapilan Rusya
Federasyonu genel niifus sayimi verilerine gore, Rusya’nin toplam niifusu 145
milyon 287 bin 400 kisidir.%*

Dogu ve Bati medeniyetleri arasinda olmasi, isgal ettigi alanin diiz ve genis
cografyasi, nehir sistemi, soguk iklimi ve kisa tarim sezonu gibi dogal faktorleri ve
cografi yapist ile Rusya, kendine has ulusal 6zelliklere sahiptir. Bunun diginda, bu
stireci etkileyen diger onemli olaylar arasinda; Hiristiyanligin kabulii, Doguya dogru
acilim ve Batiya kars1 sogukluk, Moskova iktidar1 doneminde Rusya'nin giiglenmesi,
Sibirya’nin kolonicilik siireci ve Petro reformlari, 1917 yili ve 1941-1945 Ikinci
Diinya Savas1 gibi ulusal tarihin 6nemli anlar1 yer almaktadir.®*

Rus sorunu geleneksel olarak endise uyandirmistir. Tarih, felsefe ve
yayincilik caligmalarinda, Ruslardaki maneviyat ilkesinin onceligi, irade giici,

sabirlilik ve asir1 bir kadercilik vurgulanmistir.

64t lypesuu A.A. OnbIT cnoBapA HOBOro mbiwneHna. M., 1989, C. 454 (Gurevich A.Y. Experience a
new vocabulary of thinking. M., 1989, s.454)

*2poccma: JHUMKNONeAUUECKU CNPaBoOYHUK , noa ped. A.M. FopkuHa, A.[. 3aiueBsa, B.M. Kapesa
[v ap.], M. : Opoda, 1998, C. 74-75. (Russia: An Encyclopedic Reference , ed. A.P. Gorkin, AD Zaitsev,
VM Karev [et al.], M.: Bustard, 1998, pp 74-75.)

> Urorn Bcepoccuiickoli nepenucu HaceneHus PP 2002 r.,, PoccmiicKuii cTaTUCTUYECKUA
exerogHuk, CtaT. c6. , fockomcTtaT Poccmm, M., 2003, C. 75 (Rusya Federasyonu, 2002, istatistik
Yilligl, Ulusal Nifus Sayimi Sonuglari. Moskova, 2003, s. 75.)

**Haranbn AHaTonbeBHa MpokonuwMHa,PaKTOPbl GOPMMPOBAHNA HALMOHANBHOFO MEHTanuTeTa
Poccum n CLLUA: KomnapaTuBHbIA aHanus , HosouepKacck, 2002, C. 11 (Prokopishina N.A. Factors of
formation of the national mentality of Russia and the United States: comparative analysis,
Novocherkassk, 2002, S. 11.)
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Sosyolog V. V. Kochetkov, klasiklerin ve c¢agdas yazarlarin analizini
yaptiktan sonra, Ruslara 6zgii 6zellikleri soyle belirtmigtir:®*°

- Bat1 kiiltiiriiniin dogasinda var olan kapalilik ve kendine yeterliligin tersine;
aciklik ve asimile olmaya ve disaridan etkilenmeye hazir olmak,

- Batinin benmerkezciligi, bireyselligi ve yetkinliginin tersine; birlik¢ilik ve
bir arada yasama yanlis1 olmak,

- Bireysel ve kisisel iliskilerin formaliteden daha baskin olmasi,

- Ne pahasina olursa olsun manevi bir gruba ait olmanin herhangi bir sonuca
ulagsma isteginden Oncelikli olmasi nedeniyle, duygusal motivasyonun, hedef
motivasyonundan daha baskin olmasi,

- Ortodoksluk (alisilmadik diizeyde goriis cogulculugu),

- Esitlikcilik ve esitlik,

- Tedbirli ve tutucu olmak,

- Asir1 soguk ve sicak kalplilik gibi asir1 uglarda yasamak, tembellik ve enerji
patlamasi gibi ¢eliskilere sahip olmak.

Birgok arastirmaci, Rus toplumu temsilcilerine 6zgii diger bir 6zelligin de,
yasal nihilizm oldugunu belirtmektedir. Psikolog K. A. Abulhanova, bunu séyle
aciklamaktadir: “Sadece toplumun kisiden taleplerinin oldugu; ancak, kisinin
toplumdan hak talep etmedigi bir diisiincenin mevcut oldugu Rusya'da, ne adli
kurumlarda ne de insanlarin bilincinde hukuk yoktulr.”646

Ruslarin kendi temel 6zellikleri ve kendi halklarinin nitelikleri hakkindaki
diisiinceleri de ilgi c¢ekicidir. 1995 yili baslarinda ‘Obshestvennoye Mneniye’
Vakfi’'nin “Rusya'da Rus Sorunu” konulu arastirmasinda “Sayilan niteliklerden
herhangi birinin Rus halkini, diger halklardan ayiran bir 6zellik oldugunu diistiniiyor
musunuz?”’sorusun yer almistir. Bu sorunun akabinde eger cevabiniz “evet” ise,
hangisidir?” sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar, Ruslari, Rus olmayanlardan farkl

yapan Ozellikleri li¢ gruba ayirma imkanini vermistir. Bu arastirmanin sonuglari

645Bnaﬂ,vuvu/lp BuKktopoBuy KoueTkos, Mcuxonorna mexXKyabTypHbIX pasaunuumii , M., 2002, C. 88-91
(Kochetkov V.V. Psychology of cultural differences, M., 2002, s. 88-91.)

*°Kcennn  AnekcaHaposHa AGynbxaHoBa, POCCUMCKMI MEHTaNUTET: KPOCC-KYAbTYPHbIA M
TMNonoruueckuii noaxoabl, M. : UH-T ncuxonormn PAH, 1997, C. 23-24 (Abulkhanova K.A. Russian
mentality: a cross-cultural and typological approaches, MA: Institute of Psychology RAS, 1997, s. 23-
24)
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sOyledir: Birinci 6zellik grubundakiler, farkliliklari; zorluklara ve deneyimlere
katlanmaya hazir olus (% 65), her ne pahasina olursa olsun vatani savunmaya hazir
olus (% 52), sanli gegmis ve kahraman tarih (%43) seklinde tanimlayanlardir. Ikinci
ozellik grubu (toplumun neredeyse tigte biri tarafindan kabul edilen Rus bakis agis1)
farkliliklari; 6zgiirliik ve bagimsizlik iradesi (% 32) ve muhtesem bir dil (% 31)
seklinde tanimlamistir. Ugiincii grup ise (vatandaslarin en fazla dortte biri tarafindan
tanimlanan nitelikleri birlestirmektedir.) farkliliklari; devlet ugruna kisisel cikarlari
feda etmeye hazir olus (% 23), ulusal birlik, uyumlu olma (% 22), gercegi ve derin
anlami1 bulma istegi (% 21), 6zel bir tarihsel hedefe ve tarihsel misyona sahip olma
(% 13) seklide tanimlamistir.®*’

E. N. Bogdanov ve V. G. Zazykin,**®halkla iliskilerin ve zellikle de cesitli
imaj tiirlerinin 6zelliklerinin psikolojik temellerini g6z oniinde bulundurarak, Rus
insan1 hakkindaki bir bagka arastirmayi daha referans gdstermistir. Bu arastirmaya
gére:s“9

- Babacanlik: (devletin baba gibi davranmasin1 beklemek.) Anket sirasinda,
katihmecilarin % 84,7’si, cinsiyeti ve yast her ne olursa olsun devletin kendi
vatandaglarina 6zen gostermesi gerektigini belirtmistir. Buna karsilik, kendileri de
iktidara kars1 sabir ve sadakatle davranmaya hazir olacaklardir.

- Devletcilik: Soru yoneltilenlerin iicte ikisi, Rusya'nin gercekten bir siiper
gii¢ haline gelmesi gerektigini diisiinmektedir.

- Esitlik: (Herkese esit davranilmasi gerekir.) Hayatin siyaset, ekonomi, sanat,
ilim, spor gibi cesitli alanlarinda herhangi bir halkin temsilcilerinin onceligi
reddedilir.

GRUPPA IMA Holding’in g¢aligmalarina baktlglmlzda,65o 2001 yilinda,
Rusya'da yasayan ii¢ ylizden fazla Alman, ABD, Biiyiik Britanya ve Cin vatandasina

anket sorulari yoneltilmistir. Arastirmanin amaci, yabanci kamuoyunda Rusya

647
bopuc 3ycmaHosuy JokTopos,dnoxaEnbumnHa: MHeHUA poccusaH: Coumonornyeckue ovepku , M. :

NHcTuTyT PoHpa «ObliectBeHHoe MHeHue», 2002, C. 240 (Doctorov B.Z., Yeltsin era: the views of
Russians: Sociological essays, Moscow, Institute of "Public Opinion" Fund, 2002, s.240)
648 o “ ~ ”

EsreHuit HuKonaeesuuy borgaHos, Mcuxonoruueckne ocHoBbl “Mabnuk puneiwHs”, Cr6. : CaHKT-
MeTtepbypr, 2003, C. 109-110 (Bogdanov E.N. Psychological foundations of "Public Relations", SPb. :
St. Petersburg, 2003, s. 109-110.)

* Egrenuit Hukonaesmy borpgaHos, a.e., s. 110.)

650
deoKktuctosa Uncaap PyctamosHa,a.g.e.,s. 108
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Imajinin iyilestirilmesine iliskin bir dizi projeyi hayata gecirmektir. Anket sonuglari,
Rusya'nin imajmin {i¢ ana bilesenden olustugunu gostermistir. Bunlar; kiiltiir,
politika ve Rus insaninin imajidir.

Holding uzmanlarindan biri olan A. Gracheva, bu karmasik durumu soyle
aciklamaktadir: Rus insaninin  disaridan  gorilintiisii  celiskilidir. Rusya'nin
yurtdisindaki yansimasi ‘¢ok zengin insanlar’, haram yollardan kazanilmis parasi
olan kotii egitimli yeni Ruslar seklindedir. Ancak, Rusya'ya gelen yabancilar, ‘cok
yoksul insanlar’ seklinde bahsetmektedirler. Rus halkina karsi tutum, sosyal
iligkilerin 6zelliklerine bagli olarak da degismektedir. Yakin iliskilerde Ruslar ‘dost
canlisi, misafirperver ve girisken’ seklinde tanimlanirken, uzaktan izlenimde Ruslar
‘koti, ice doniik, kaba insanlar’ seklinde tanlmlanmlstlr.651

‘Obshestvennoye Mneniye’ Vakfi, Ruslarin  Amerika hakkindaki ve
Amerikalilarin da Rusya hakkindaki fikirlerine gore karsilastirmali analizler
yapmistir. 2013 yili agustos ayinda yapilan ankette iki iilkenin vatandaslarinin,
birbirleri hakkindaki diisiinceleri karsilastirilmistir. Amerikalilar, Ruslari, ‘caliskan
ve yoksul’ olarak gormektedirler. Olumlu nitelikler arasinda ‘samimiyet ve egitim’,
olumsuz nitelikler arasinda ‘sarhosluk, ezilmislik, perisanlik ve koti davranmis’
sayllmaktadir. Ruslarin fikrine gore her onuncu Amerikali Ruslar1 ‘ayyas’ olarak
gormektedir, halbuki ABD arastirmasinin verilerine gore, katilimcilarin sadece % 4’1
bu diisiinceye sahiptir.®

Yukaridaki sonucglara gore, diger Tllke temsilcilerinin diisiincelerinin
olusmasinda, hem i¢ hem de dis kitlelerinstereotiplerinin oldukga etkili oldugu
goriilmektedir. Bunlar, {ilke markas1 biitiinliiglinii de etkilemektedir. Sosyolojik
anketler ve psikolojik deneyler ile Rusya'da yasayanlara 6zgii genel oOzellikler,
saptamalar, diisiinceler ve degerler ortaya ¢ikarilmistir. Ornek olarak, bunlar arasinda
misafirperverlik, 1yilik, aciklik, samimiyet ya da tembellik, diizensizlik ve sarhosluk
yer almaktadir. Projelerin amaclarma uygun olarak, {ilke markalagsmasina iliskin

olumlu 6zellikleri vurgulamak ve olumsuzlar da diizeltmek gereklidir.

651
paueBa A. Y MHOCTpaHLEB eCcTb OTBeTbl Ha Bce Hawu Bonpockl,CoBeTHUK, 2004, Ne 6,C. 34

(Gracheva A. Foreigners have the answers to all our questions, Counsellor, 2004, N2 6, s. 34.)
®2poceuste 06 AmepuKe. BoictynneHume A.OcnoHa B PUA HosocTsax, (Russians about America. Speech
of A.Oslon for RIA Novosti) http://fom.ru/Mir/10825
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3.1.1.4. Politik Faktorler

Incelenen dénem iginde olusan ve Rus toplumunun gelecekteki gelisimine
ciddi bir sekilde etki edecek olan siiregler su sekildedir: Agustos Darbesi, SSCB’nin
dagilmasi ve BDT nin kurulmasi (1991), Anayasanin kabulii ve Devlet Parlamentosu
secimleri (1993), Birinci Cecenistan Savasi’nin baslamasi (1994), komiinistlerin
parlamento se¢imlerindeki zaferi (1995), ekonomik kriz (1998), biiyiik teror olaylar
ve Ikinci Cegenistan Savasi’nin baslamasi, Devlet Dumasi se¢imleri, B. Yeltsin’in
goniillii istifast (1999), Cumhurbaskanligi se¢imlerini Putin’in kazanmasi ve
Rusya'nin gelisimde yeni bir siyasi agsamanin baglamasi (2000), Giircistan’la savag ve
Ukrayna ile catisma. Incelenen dénem icinde, sadece i¢ politikada degil aym
zamanda dis politikada da ciddi degisiklikler olmustur. Sovyetler Birliginin
dagilmasindan sonra, Rusya Federasyonu, uluslararast arenada onun varisi olmustur.
Rusya, dis politikada iki 6nemli yonelimi gerceklestirmek zorundadir. Bunlar; eski
Sovyet Cumbhuriyetleriyle iliskilerin kurulup gelistirilmesi ve uzak iilkelerle,
oncelikle de Bat1 ve Asya Pasifik Bolgesi iilkeleriyle iliskilerin gelistirilmesidir.

Yonetim, Birlesik Devletlere karsi olan Onyargilardan uzaklagmaya bunun
yani sira Asya, Yakin ve Orta Dogu ile Latin Amerika iilkeleriyle iliskileri
saglamlastirmaya caligmaktadir. 1997 yili haziran ayinda Denver’de (ABD)
gerceklestirilen G7 olagan toplantisinda, Rusya'nin da katilimiyla G7’°nin, G8 olarak
yeniden olusturulmasina iliskin bir karar almmustir.*>®

Incelenen dénem icinde, Rusya'da, demokrasi prensiplerine dayanan belirli
bir politik sistemin oldugunu, ancak imajmin ¢ok da tatmin edici olmadigini
sdylemek miimkiindiir. iktidar, 6zellikle ilk on yil icinde istikrarli olamamis ve de
yonetimin iist kademelerinde biiylik yolsuzluk skandallar1 ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan, eski Sovyetler Birligi topraklarinda demokrasi adina adimlarin atilmasi, Bati

tilkeleri temsilcileri tarafindan olumlu olarak karsilanmistir.
3.1.1.5. Ekonomik ve sosyal faktorler

1990’11 yillarda, Rusya heniiz ekonomik agidan giiclii devletler arasina

girememistir. Diinyada gayri safi milli hasiladaki payt % 2,6 olmustur. Yerel

653 -~
CtpoKka B uctopun. Haw lMpesmaeHT B «BOCbMEPKE» CaMbiX BAUATENbHbIX, Poccuiickas rasera,

1997, 24 wioHAa (Ne 120), C. 1 (Line in history. Our President in "eight" most influential, Rossiyskaya
Gazeta, 1997, June 24 (Ne 120), s. 1.)
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endiistriyel isgiicii verimliligi, dinya ortalamasmnim % 52’sini olusturmustur.®®*

Devlet istatistik Servisi olan Rusya Goskomstat’in verilerine gore, 1990-1997 yillar
arasindaki donemde, Cin’in diinya endiistriyel isgiicii verimliligindeki pay1 % 8’den
% 15,3’e kadar yiikselirken, Rusya’ninki % 4,6’dan % 3,2’ye kadar diismiistiir.®*
Diinya Ekonomik Forumu’nun diinya iilkelerinin rekabet kapasitesi hakkindaki
raporuna gore, 1999 yilinda Rusya, forum tarafindan incelenen 59 iilke i¢inde son
siradayer almigtir.®°

20. yilizyitlin son 10 yilindaki degisikliklere iliskin gergeklestirilen bir
aragtirmaya katilan Ruslar, ilk olarak; issizlik, yeniden yapilanma, tasarruf kayb,
Ruble devaliiasyonu, 1998 mali krizi, iiretimin ve ziraatin ¢okiisli, ekonomik kriz,
yiiksek vergiler, fiyatlarin siirekli artmasi, tiim neslin yoksullasmam657 gibi faktorleri
one silirerek maddi durumun koétiilestigini belirtmistir. Ekonomik istikrarsizligin
belirtileri yabanci yatirimin yetersiz diizeyde olmasina da sebep olmustur.

Rusya Goskomstat’in 1991-2001 yillar1 arasindaki verilerine gore, Rusya igin
gerceklesen yillik yabanci sermaye akist, 2,0 milyar Dolardan 14,3 milyar Dolara
yiikselmis, yani neredeyse 5 kat artmistir. Baktigimizda diinyada toplanan 35 trilyon
Dolar yabanci sermayenin, 36 milyar Dolari, yani binde biri Rusya’ya gelmis‘[ir.658
2000 yilinda, Rusya'daki birikmis dogrudan enformasyon yatirimlarinin hacmi, Cin
seviyesinin % 5,5’1, Brezilya seviyesinin % 9,6’s1, Meksika seviyesini % 21’1,
Arjantin seviyesinin % 26’s1, Malezya seviyesinin % 35’1, Sili seviyesinin % 45’1,
Polonya seviyesinin % 53’1, Tayland seviyesinin % 79’udur ve gelismekte olan

baslica iilkelerin ve gecis ekonomisine sahip devletlerin cogunlugundan diisiiktiir.®*°

654BanepMaH BanepunaHosuy O6oneHckuin, Mnobannsauma mmposoi sKOHOMUKK U Poccua, Muposas
3KOHOMMUKA U MeXAyHapoaHble oTHoweHuA, 2001, Ne 3, C. 23 (Obolensky V. Globalization of the
world economy and Russia, World Economy and International Relations, 2001, Ne 3, P. 23)

65 KpacunbHukoB O.HO. Poccuiickas 3KOHOMMWKaA: CTPYKTYpHble cABUIM B cBeTe rnobanmsauum,
O6uwecTBeHHble HayKU U coBpemeHHocTb, 2001,Ne 6, C. 47 (Krasilnikov O. Y, The Russian economy:
structural changes in the light of globalization, Social Sciences and Modernity, 2001, N2 6, s. 47.)

%% CasuH B.A. KoHKypeHTocnocobHocTb 180 cTpaH mupa B 1999 r., MapketuHr, 2000,Ne 3, C. 3-18
(Savin VA Competitiveness of 180 countries in 1999, Marketing, 2000, Ne 3, s. 3-18.)

67 MeTtpoBa A.C. [lecaTb neT, KoTopble NoTpsAcau poccusaH (Petrova A.S. Ten Years That Shook the
Russians), http: //www.fom.ru

®% OpewknH B. MHOCTpaHHbIE MHBECTULMM B POCCMM KaK (aKTOP SKOHOMWYECKOrO Pas3BUTUA:
peanun, npobnemsl, nepcnexkTmebl, UHBecTMuun B Poccum, 2002, Ne 10, C. 11 (Oreshkin B. Foreign
investment in Russia as a factor of economic development: Realities, Problems and Prospects,
Investments in Russia, 2002, Ne 10, S. 11)

639 OpewkuH B, a.g.e., s.12
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Diisiik seviyedeki yabanci yatirnmlara ragmen, bu yatirimlarin Rusya
ekonomisindeki sektorlere ya da ayricalikli bolgelere esit olmayan dagilimi, herhangi
bir dig faktore degil biiylik 6l¢iide Rusya’nin i¢ ekonomik gerceklerine baglidir.
Rusya, daha elverisli bir ekonomiyle, yatirim ortamiyla ve altyapiyla daha biiyiik
ticaret hacmini ve daha kaliteli yatirimlart gekebilir. Ayrica, mevcut imkanlar bile
olumlu bir ekonomik imaj yaratabilirdi.

3.1.1.6. Kiiltiirel faktorler

Yeni sosyo-ckonomik iligkiler, Rus kiiltiiriniin gelisimini yogun bir sekilde
etkilemistir. ilk olarak, ideolojik dayatmalar yok olmus, basin sansiirii kaldirilmstir.
Rusya'da yasayanlar, oncelikle, raflarda duran yerli filmleri ve diinya sinemasinin en
iyl ustalarinin c¢aligmalarint gérme, farkli tarz ve yonlerdeki miizikleri dinleme
imkanini elde etmislerdir. Ancak bunlarla birlikte, macera, kovboy ve melodramlar,
beyaz diziler ve polisiye romanlar1 gibi kiiltiir piyasasina golge diisiiren tiriinler de
cikmustir.

Birgok yerli arastirmaci, genellikle, Rusyamin ‘Batilasma’ ya da
‘Amerikanlagma’ siirecinden bahsetmektedir. Giiglii, sansli, muzaffer, 6nde giden ve
kimseyi diisinmeyen bir birey modeli aktif bir sekilde benimsenmektedir. Buna
ragmen sefkat, hosgorii, merhamet, iyilik gibi bir ulusal bilincin daima tersi yonde
etkilenmeye caligildigin unutmayahm.660

Cagdas manevi yasam gelisiminin bir sonucu da, elit diizeyde ve toplumsal
diizeyde kiiltiir formlar1 arasindaki ugurumun giderek derinlesmesidir. Bu, diisiik
kaliteli tirtinlerin istilact akinini1 da biiyiik dl¢lide agiklamaktadir. Diger yandan, elit
kiiltiir daha da ‘elit’ olmustur. Eger entelektiiellerin temsilcileri bununla daha 6nce
ilgilenseler ve bunu savunsalardi, 90’11 yillarda prestij ve moda nedeniyle bu tiir
faaliyetlere katilan ve “yeni Ruslar” olarak adlandirilan bagka bir siif daha ortaya
cikardi. 661
Kiiltiir alanindaki ihtiyaclar i¢in devletin yaptig1 yardimlarda biiyiik bir diisiis
yasanmistir. Rusya Federasyonu mevzuati, kiiltiir i¢in federal fonlarin % 2’sini ve

yerel biitcenin % 6’sin1 ayirmustir. Fonlar, genel olarak, zaferin 50. yili, Rus

filosunun 300. yili, Moskova’nin 850. yili, A. S. Pugkin’in 200. dogum giinii,

660
deoKktuctoBa Uncaap PyctamosHa,a.g.e.,s. 120

661
deoKktuctoBa Uncaap PyctamosHa,a.g.e., s. 121
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Kurtarict Mesih Tapmagi’nin yenilenmesi, Anit Heykel (I. Petro heykeli ve
Moskova’daki Poklonnaya Tepesindeki Dikilitas, Manej Alanindaki maresal Jukov
Anit, vb.) gibi y1ldonlimii kutlamalar1 i¢in atyrllmlstlr.662

Smirlarin agilmasi, bircok Rus faaliyet¢isinin, aktif bir sekilde diinya sanat
yasamina dahil olmasin1 saglamistir. Sarkicilar D. Hvorostovskiy, L. Kazarnovskaya,
V. Spivakov yonetimindeki ‘Moskova Virtiiozleri’ asamblesi diinyanin biiyiik
sahnelerinde ¢ikmigslardir. Rus sinema ydnetmenlerinin g¢alismalar1 bat1 sinema
piyasasina adim atmistir. N. Mihailkov 1994 yilinda, ‘Giines Yamg’ filmi ile
Amerikan Sinema Akademisi’nin Oscar 6diliini almistir. ‘Mitka’ ¢aligmalart resim
alaninda ragbet gormiistiir. Gordiiglimiiz gibi, herhangi bir toplumda elit diizeyde
mevceut olan kiiltiir eserleri, entelektiiel azinligin dikkatini ¢ekmektedir. Bu hedef
grup iizerine odaklanarak, bunlari Rusya imajinin tesvikinde aktif bir sekilde
kullanmak miimkiin ve gereklidir. 063

90’11 yillarda, halk egitim sistemlerinde reformlar yapilmistir. Yeniden
yapilanma yillarinda ortaya ¢ikan alternatif egitim sistemi gili¢lendirilmis ve devlet
spor salonlarinin yani sira resmi olmayan spor salonlari, liseler, kolejler agilmistir.
Okullar ve Tniversiteler, giderek tekdiize egitim sistemi ve sikict miifredat
kitaplarindan uzaklagsmistir. Yeni programlar gelistirilmis ve sosyal bilimler
konusunda ders kitaplart olusturulmustur. Ozel yiiksek egitim kurumlari
yapilandirilmas1 giderek daha kapsamli hale gelmistir.

Ancak, yerli bilim adamlarinin ¢alismalar1 1990’11 yillarda sikintilar i¢inde
devam etmistir. Eski SSCB Bilimler Akademisi’nin halefi olan Rus Bilimler
Akademisi, temel arastirmalart siirdiirmek i¢in gerekli olan fonlar1 bulmakta oldukca
sikintt ¢ekmistir. Eski Sovyet Bilim Akademileriyle ve eski sosyalist iilkelerin
bilimsel kuruluslariyla iliskiler sekteye ugramustir. Sadece 1992-1997 yillar
arasindaki donemde bilim i¢in yapilan devlet harcamalari, 20 kattan fazla kisilmistir.

Bunun diginda, ¢ok sayida uzman yurtdisina goc etmistir. Fakat bu kosullarda bile,

662 o
BaneHTHa BnagumumpoBHa TepewkoBa, Cuaa NpuTAXKEHUA HaleW CTpaHbl, MexayHaposaHan

XM3Hb, 1997, Ne 6, s. 41 (V.V. Tereshkova, The force of attraction of the country, International
Affairs, 1997)

663Tepeu.IKOBa B.B. Cvna nputaXKeHusa Hawen cTpaHbl, MexayHapoaHasa »usHb, 1997, No 6, s. 42
(V.V. Tereshkova, The force of attraction of the country, International Affairs, 1997)
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Rus bilim adamlar1 tarafindan, bilim ve kiiltiir alaninda onlarca federal program
gelistirilmis ve baslatilmistir.

Spor endiistrisi aktif bir sekilde popiiler kiiltiire dahil olmus ve bir sov araci
olarak kullanilmistir. Olimpiyat oyunlar1 ve popiiler spor tiirleri i¢in Diinya ve
Avrupa Sampiyonalart gibi biiyiik spor miisabakalar1 diinyanin her yerini kapsamis
ve bunlar1 kazananlar ise iilkelerini temsil eden ‘yildizlar’ olarak kabul edilmistir.
Rusya bu konuda lider konudadir. 1992 yilinda, SSCB’nin dagilmasindan hemen
sonra, kis ve yaz olimpiyat oyunlarina, BDT f{ilkeleri tarafindan onaylanan ortak bir
takim gonderilmistir. Rusya, Albervil’de resmi olmayan takim siralamasinda 23
madalya alinarak Almanya’dan sonra ikinci sirada; Barselona’da 112 madalya
almmarak ABD ve Almanya Oniinde birinci sirada yer almistir. Daha sonra ayr1 bir
takimla yarigmalara katilan Rusya, bu miisabakalarin liderleri arasina girmistir.664

Bir yandan, finansman eksikligi ve baska iilkelere beyin go¢ii yasanmasi ve
diger yandan da, Rusya'nin diinyada yiiksek bilim ve kiiltiir geleneklerine ve sportif
basarilara sahip bir iilke olarak taninmasi, faktdrler grubunun karakterize edilmesi
acisindan karsilagilan tutarsizliklardir. Rusya imajinin olusturulmasi sirasinda bu
tutarsizliklarin iistesinden gelinmelidir.

3.1.1.7. Semboller ve Amblemler

Ulusal semboller ve amblemler, diger faktorlere kiyasla daha ozeldir ve
yukarida bahsi gecen faktorlerden farkli olarak daha genis kapsamli ve 6z bir
bicimde olusturulmustur. Bu basit isaretler, karmasik olaylar1 gostermektedir.
Sembol ve amblem birbirinden farklidir; semboller soyu isaretler, amblemler ise
belirli figiirlerin ve konularin ifadeleridir. 1990’larin  basinda, SSCB’nin
dagilmasindan sonra, iktidar, bunu sembollerde bile gostererek, son yetmis yil1 inkar
etmek icin her yolu denemistir. B. Yeltsin 30 Kasim 1993 tarihinde ‘Rusya
Federasyonu’nun Devlet Amblemi Hakkinda’ bir kararname imzalamis, bu

kararname ile altin, iki bagh kartal seklindeki yeni amblem onaylanmlstlr.665 B.

**peoktncrosa Uncaap PyctamoBHa,a.g.e., s. 119

%% ykas Mpe3snaeHta PP ot 30 HoAbps 1993 r. Ne 2050 «O lNocypapcTBeHHOM repbe PoccuiicKoi
depepaumny , CobpaHue aktoB [lMpesupeHta u MMpasutenbctea PP, 1993, Ne 49, cr. 4761
(Presidential Decree dated November 30, 1993 N¢ 2050 "On the State Emblem of the Russian
Federation", Collected Acts of the President and the Government of the Russian Federation, 1993, No
49, Art. 4761)
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Yeltsin 11 Aralik 1993 tarihinde, ‘Rusya'nin Ulusal Bayragimin ve Ulusal Marsinin
Diizenlenmesi Hakkinda’ kararnameleri imzalamistir.®® Bu kararnamelerde, beyaz-
mavi-kirmizi bayragin ve M. I. Glinka’nin ‘Vatansever’ sarkisindan uyarlanan
marsin, Rusya'nin resmi sembolleri oldugu resmen ilan edilmistir.

2000 yilindaki resmi Rus sembolleri, {ilke tarihinin bazi kilometre taslarinin
stirekliligini  gostermektedir. Rus tarihinin birligi hakkindaki efsane devam
ettirilmistir. Ozellikle, 2000 yilinda kabul edilen Federal Anayasa Kanunu uyarinca,
A. V. Aleksandrov’un bestesi olan Sovyet Marsi, Rusya'nin ulusal marsi olmustur.
Ancak yazar S. V. Mihailkov’un yeni sozleri kullamlmustir.®®’ Aym zamanda,
carligin iki bash kartali, devlet amblemi ve beyaz-mavi-kirmizi tonlardaki ti¢ renkli
bayrak ise ulusal bayraktir. Fakat, kirmiz1 Sovyet bayragi, Rus Ordusunun bayragi
olrnustur.668

Stiphesiz ki gorsel semboller, en etkin ve hatirda kalan 0Ogelerdir.
Arastirmalarda, Rus Devleti'ni, Kizil Meydan’in (cevaplayanlarin % 24°), Moskova
Kremlin’inin (cevaplayanlarin % 21°1), orak-ceki¢ armasinin (cevaplayanlarin %
17°s1), iki basli kartal armasinin (cevaplayanlarin % 17’s1), Rus pasaportunun (% 16)
sembolize ettigi sonucuna varilmistir. Sovyetler Birligi Mars1 (% 14), Rus Mars1 (%
12) ve ¢an sesleri (% 10) sesli semboller olarak secilmistir.%®®

Resmi devlet sembolii disinda, resmi olmayan semboller de sikca

kullanilmaktadir. ABD i¢in Tom Amca, Fransa i¢in Marianne, Biiylik Britanya icin

%% yka3 Mpe3naeHTa PO ot 11 aekabpsa 1993 r. Ne 2126 «O locyaapcTeeHHOM dnare Poccuiickoi

depepaumny, Poccmiickaa raserta, 1993, 18 pekabps (Ne 232), C. 4 (Presidential Decree of 11
December 1993 Ne 2126 "On the State Flag of the Russian Federation," Rossiyskaya Gazeta, 1993,
Dec. 18 (Ne 232), C 4;); YKka3 MNpe3ngeHTa PO ot 11 aekabpsa 1993 r. Ne 2127 «O locyaapcTBEHHOM
rmmHe Poccuiickoit Pegepaunn», Poccuiickan raseta, 1993,18 aekabpa (Ne 232), C. 4 (Presidential
Decree of 11 December 1993 N2 2127 "On the State Anthem of the Russian Federation," Rossiyskaya
Gazeta, December 1993.18 (Ne 232), S. 4.)

667 depnepanbHbIii KOHCTUTYLMOHHBIM 3aKOH OT 25 aekabpa 2000 r. Ne 3-OK3 «O rocyaapcTBeHHOM
rmmHe Poccuiickont ®depepaumm», KOHCTUTYUMA M rocypapcTBeHHas CUMMBOMKA Poccuiickoit
depepauun. M. : N3g-8o Ikcmo, 2004, C. 59-62 (Federal Constitutional Law of 25 December 2000 Ne
3-FKZ "On the national anthem of the Russian Federation", The Constitution and the national
symbols of the Russian Federation. Moscow: Publishing House of the Eksmo, 2004, P. 59-62)

008 depepanbHbIt KOHCTUTYLMOHHBIM 3aKoH OT 25 gekabpa 2000 r. Ne 1-©K3 «O rocygapcTBeHHOM
¢dnare Poccuiickoit depepaumn», KOHCTUTYUMA M roCcyAapcTBEHHAs CUMBO/JIMKA PoccuiicKoi
depepaumnn. M. : U3a-80 dKkcmo, 2004, C. 47-52 (Federal Constitutional Law of 25 December 2000 Ne
1-FKZ "On the State Flag of the Russian Federation", the Constitution and the national symbols of the
Russian Federation. Moscow: Publishing House of Exmo 2004, s. 47-52)

*Sdeoktncrosa Uncaap PyctamoBHa,a.g.e., s. 121

223



Jhon Bull, Rusya'da i¢in ise muhtemelen ‘ay1’ kullanilmaktadir. 1999 yilindaki
parlamento se¢imlerinde, bu semboliin, ‘birlik’ i¢inde aktif bir sekilde kullanilmasina

sasmamak gerekir.670

3.1.5.1.Rusya Ulke Markas1 Olusturma Siirecinin Baslca

Katihhmeilar:

Ulke ulusal markasinin olusturulmasi, karmasik ve cok asamali bir siirectir. Bu
slirece tiim sistemler katilir. Bu boliimde, bu siirece Rusya Federasyonunda kimin
katildigindan bahsedilmektedir.

Bu konuyla ilgili ¢alismalar yapan tiim arastirmacilar, {ilke imajinin
iyilestirilmesi asamasindaki sorunlarin ¢éziimiinde devlet kurum ve kuruluslariin
onemli rol oynadigini diisiinmektedir. Sorunlarin ¢oziimlenmesiyle ilgili 6nemli
Olciide caba gosteren diger bir grup ise ticari faaliyette bulunan kisilerin yer aldigi
topluluktur.

Rusya Federasyonu Anayasasi’nin 80. maddesi uyarinca, devletin basi Rusya
Federasyonu cumhurbaskanidir. Cumhurbaskani, kanun temelinde, devletin i¢ ve dis
politikasinin ne olacagini belirler ve iilke icinde ve uluslararasi iliskilerde Rusya'y1
temsil eder. Cumhurbagkani miizakerelerde bulunur ve Rusya Federasyonunun
uluslararas1 anlagmalari ile onay belgelerini imzalar; diplomatik temsilcilerin

referans ve istifa belgelerini kabul eder.™

Kisaca cumhurbaskani, devletin iligkili
oldugu ilk kisidir. Cumhurbaskaninin sahsi Ozellikleri, ulusal ozellikler olarak
algilanir, sozleri ve beyanlar1 tim ulusun bakis acigini yansitir. Cumhurbagkani,
kiiresel enformasyon akisindaki tiim protokol haberlerinin baslica figliriidiir.
Tarihteki oOnemli kisilerin iilke tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

diisiiniildiiglinde, siyasi liderlerin 6zelliklerinin iilkenin i¢ ve dis politikasini

etkiledigini belirtmemiz dogru olacaktir.®"

Byunbam  Bacunbesuy MoxnE6KMH, MexKayHapoaHaa CUMBOAMKA M 3mbnemaTvka, M.
MexayHapogHble oTHoweHusa, 1989, C. 199 (Pohlebkin V.V. International symbols and emblems,
M, International Relations, 1989, s. 199)

o7t KoHCcTUTYumMA 1 rocygapcTBeHHan cMMBOIMKa Poccuiickolt Pepepaunn. M. : U3a-8o Ikcmo, 2004,
C. 25 (The Constitution and the national symbols of the Russian Federation. Moscow: Publishing
House of the Eksmo, 2004, S. 25)

72 £ B. EropoBa-FaHTmaH, Umnax nuaepa — M, «3HaHue» Poccum, 1994, c. 264 (E.V. Egorova-
Gantman, Image of the leader, M, "Knowledge" of Russia, 1994, s. 264)
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Cumhurbaskanhigi  Idaresi, Rusya Federasyonu Cumhurbaskanimmn
faaliyetlerini yerine getirmesi amaciyla gérev yapmaktadir. idare, cumhurbaskaninin,
yabanci devletlerin makamlariyla ve yetkilileriyle iliskilerini, Rusya ile yabanci
devletlerin siyasi ve sosyal faaliyetlerini, iilkedeki ve yurtdisindaki sosyo-ekonomik,
siyasi ve hukuki siiregler hakkindaki bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi
konusunda uluslararast kuruluslarla olan iliskilerini yOnetmektedir. Idarede,
Cumhurbagkanligi Basin Servisi gorev almaktadir. Bu servise, Rusya Federasyonu
Cumbhurbaskanlig1 Idaresi Baskan Yardimcilign gorevini yiiriiten Cumhurbaskani
Basin Sekteri baskanlik eder.

Rusya Federasyonunun temsil ve yasama makami (parlamento), Federasyon
Meclisi ve Devlet Parlamentosunun iki kamarasindan olusan Federal Meclistir.
Federasyon Meclisi, ayn1 Devlet Parlamentosu gibi, uluslararasi isler ve enformasyon
politikasi komitelerinin de aralarinda oldugu komiteleri kurmaktadir. Bu komitelerin
temel gorevlerinden biri, devletin dis politika faaliyetinin yiiriitilmesini ve devletin
enformasyon politikasinin gelisimini saglayacak yasalarin temelini olusturmaktir.

Rusya Federasyonu’nun yliriitme makami, Rusya Federasyonu Hiikiimetidir.
Rusya Federasyonu Cumhurbagkani'nin 12 Mart 1996 tarih ve 375 sayili ‘Rusya
Federasyonu Disisleri Bakanligi’nin, Rusya Federasyonu’nun Dis Politikasini
Yirtitmesindeki Koordinasyon Rolii Hakkindaki’ kararnamesi®”® uyarinca, yuriitme
makamu federal organlar sisteminde, yabanci devletlerle ve uluslararasi kuruluslarla
iliskiler konusunda Rusya Federasyonu Daisisleri Bakanligi’nin baslica makam
olacagi ve Rusya Federasyonu'nun uluslararas: yiikiimliiliiklerini yerine getirme
kontroliinii gerceklestirecegi belirtilmistir. Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi,
yiiritme makaminin diger federal organlarimin bu alandakifaaliyetlerini ve Rusya
Federasyonu’nun uluslararasi iliskilerini koordine edecektir.

Rusya Federasyonu Cumhurbagkani'nmin, Rusya Federasyonu Disisleri

Bakanlig1 hakkindaki kararinda ‘Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi, Rusya

® yYkas3 Mpe3naeHta PO ot 12 mapta 1996 r. Ne 375 «O KoopauHupyowein poam MuHuUcTepcTBa

MHOCTPaHHbIX Aen Poccuiickolt ®epepauun B NpoBeeHUN eAMHON BHELUHENONUTUYECKON NIMHUK
Poccuiickoin ®egepaunmn»,

CobpaHue 3akoHoaaTenbcrTBa Poccuiickoii depgepaumnn, 1996, No 12, s. 1061, (Presidential Decree
of 12 March 1996 Ne 375 "On the coordination of the Ministry of Foreign Affairs of the Russian
Federation to conduct a single foreign policy of the Russian Federation", Laws of the Russian
Federation, 1996, number 12, Art. 1061)
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Federasyonu'nun i¢ ve dis politikasi, iilkenin sosyoekonomik, kiiltiir ve manevi
yasam1 hakkindaki enformasyonlarin yurtdisinda yayilmasi konusunda faaliyet
gosterecektir.” denilmektedir.®”

Rusya Federasyonu Cumhurbaskani tarafindan 28 Haziran 2000 tarihinde
onaylanan Rusya Federasyonu’nun dis politikasinda ‘Rusya'nin, yurtdiginda olumlu
bir sekilde algilanmasi ve Rusya'ya dostane yaklasimin saglanmasi icin yapilacak
caligmalarin 6ncelikli’ oldugu belirtilmektedir. Rusya Federasyonu Disisleri
Bakanligi, diger fonksiyonlarinin yani sira, dig politika faaliyetine enformasyon
destegi saglayacaktir. Bakanlik ayni zamanda Rusya i¢in iyi bir imaj olugturulmasi
konusunda koordinasyonu saglayacaktir.

Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi Enformasyon ve Yaym Boliimii
Miidiirii A. V. Yakovlenko, enformasyon ve yaymn béliimiiniin temel gorevlerini su
sekilde agiklamustir;®’®

- Rusya Federasyonu dis politikast enformasyonlarinin olusturulmasini
saglamak; i¢ ve dis kamuoyunu bu konuda bilgilendirmek. Ayni zamanda
uluslararasi arenada insiyatiflerin ve belirli eylemlerin dogru anlasilmasini saglamak
ve yapilan faaliyetlere katilmak,

- Uluslararas1 enformasyon sorunlari iizerinde ¢alismalar yapmak ve Rusya
Federasyonu'nun, enformasyon konusunda uluslararasi organizasyonlara ve
forumlara katilmasini saglamak,

- Enformasyon alaninda uluslararasi igbirligine esgiidiimsel katilim,

- Yabanct medyanin Rusya ic¢inde akreditasyonunu saglamak ve onlara

mesleki faaliyetleri sirasinda yardimei olmak.

% yka3s MNpe3sngeHta P® ot 14 mapta 1995 r. Ne 271 «0O6 yTtBep:aeHUM [loNoXKeHUs o

MuHUCTepcTBE  WMHOCTPAHHbLIX gen Poccuiickonn depepaumm», CobpaHWe 3aKOHOAATENLCTBA
Poccuiickon ®epepaumm, 1995, Ne 12, ct. 1033 (Presidential Decree of 14 March 1995 Ne 271 "On
approval of the Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation", Collected Legislation of the
Russian Federation, 1995, Ne 12, s. 1033)

67> KoHuenuusa BHewHel NoanTuku Poccuiickon degepaunn, yteepxaeHa MpesngeHtom PO B.B.
MyTnHbiM 28 ntoHA 2000 r. , MeaHoB W.C. HoBas poccuiickas aunaomatusa. JecaTb eT BHELWHeN
NosIMTUKK cTpaHbl, M., OJIMA-MPECC, 2002, C. 210-232 (The Foreign Policy Concept of the Russian
Federation, approved by the President of the Russian Federation VV Putin June 28, 2000, IS Ivanov
New Russian Diplomacy. Ten years of foreign policy, M., Olma-Press, 2002, s. 210-232.)

®7® akoseHko A.B. Junkopnyc B aBaHrapge nmuaxectpomtenocrsa, CoseTHuk, 2004, Ne 6, C. 10-11
(Yakovenko A.V. The diplomatic corps at the forefront of image buildings, Counsellor, 2004, N2 6, s.
10-11)
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Boliim, bu gorevlere uygun olarak, dis politikaya iliskin tiim konularda, resmi
enformasyonlar yayinlar, basin konferanslar1 ve brifingler diizenler ve Disisleri
Bakanligi’nin diger alt birimleriyle birlikte hazirlanmis olan materyalleri Rus
medyasina ve yabanci medyaya iletir, Rusya'nin dis ve i¢ politika olaylarina iligkin,
Rus medyasinda ve yabancit medyada yayinlanan bilgilerin analizini yapar, Rusya'ya
yapilan resmi ziyaretlere ve aymi zamanda, Rusya Federasyonu’nun resmi
yetkililerinin ve heyetlerinin, yurtdigina yapmis oldugu iist diizey ziyaretlerine iliskin
enformasyonlar saglar, enformasyon alaninda Rus kurum ve kuruluslarina BM,
UNESCO, BDT, AB, AGIT gibi uluslararas1 ve bolgesel kuruluslarla isbirligi
yapmalar1 konusunda destek saglar, enformasyon materyallerini Disisleri
Bakanligi’nin  yurtdisindaki  kuruluslarina  génderir, yabanci gazetecilerin
akreditasyon islerini organize eder; enformasyon alanina iliskin uluslararasi anlasma
ve soOzlesmelerin hazirlanmasina katilmaktadir. Rusya Federasyonu Dasisleri
Bakanligi Enformasyon ve Yayin Boliimii, Rusya Disisleri Bakanligi ‘Enformasyon
Raporu’nu ve ‘Diplomasi Biilteni’ dergisini yayilamaktadir. B6liim ayni zamanda,
Rusya’nin yatinm c¢ekiciligi, ithalat-ihracat igbirligi imkanlar1i ile 1ilgili
enformasyonlarin bakanligin internetteki resmi sitesine iletilmesi konusunda
calismaktadir.®”

Devlete, dig imajmin olusturulmasi konusunda fayda saglayan araglar
bulunmaktadir; bunlarin ¢ogu SSCB’den kalmistir. ITAR-TARS, RIA “Novosti
(Vesti)”, devlet radyo sirketi “Rusyanin Sesi” bu araglarin en 6nemlileridir.

Rusya Enformasyon Telgraf Ajansi (ITAR-TASS), Rusya Federasyonu
Cumhurbagkaninin ocak 1992 tarihli kararnamesi ile kurulmus ve eski Sovyetler
Birligi Telgraf Ajansi’nin devamidir.Ajans, TASS’in faaliyetlerini devam ettirmekte
ve Rusya'nin 6nde gelen devlet enformasyon ajansit olma statiisiinii korumaktadir.
Ajansin ¢aligmalari, Rusya Federasyonu yiiksek iktidar makamlariin faaliyetleri ile
ilgili enformasyonlarda en kapsamli kaynaktir. ITAR-TASS muhabirleri, Rusya'da,
BDT’de ve yurtdisinda 130°dan fazla biiroda calismakta ve 6nde gelen yabanci

enformasyon ajanslariyla isbirligi yapmaktadir. Ajansin yazi islerinin ve diger

677

AnekcaHap Bnagumumposumd  AKoBeHKo, CoBpemeHHaa npecc-cayxkba MMWOa Poccum
NHbopmauma. AmunnomaTus, M3sectna , 2002, c.614 (Yakovenko A.V., Modern press service of
Russia Foreign Ministry. Information. Diplomacy. Psycology, lzvestiya, 2002, s. 614)
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servislerinin yetenekli ekipleri, enformasyonlarin hazirlanmasi, bunlarin kontrolii ve
analizi, yabanci dillere c¢evrilmesi ve yayilmasina iligskin isleri yapmaktadir. Bu
caligmalar dogrultusunda her giin, 200’den fazla gazetenin yazili enformasyon metni
cikarilmakta, 100’den fazla operasyonel fotograf ¢ekimi ve grafik tasarimi
yapilmaktadir.®"®

Sovyet Enformasyon Biirosu (Sofinformbyuro) olan SSCB Halk Komiserleri
Meclisi ve Komiinist Parti Merkez Komitesi nezdinde kurulan Devlet Enformasyon-
Analitik Ajanst RIA “Novosti’nin (Vesti)” kurulusu, 24 Haziran 1941 tarihine
dayanmaktadir. Daha sonra 1961 yilinda, Sovyet Enformasyon Biirosu temelinde
“Novosti Basin  Ajansi” olusturulmustur. 1990°li  yillarin  basinda Devlet
Enformasyon-Analitik Ajansi olarak faaliyet gosteren “Novosti Rus Enformasyon
Ajans1”, Rusya Federasyonu Cumhurbaskaninmin 15 Eylil 1993 tarihli ‘Rus
Enformasyon Ajansi “Novosti” hakkindaki kararnamesi uyarinca 1993 yili itibariyle
yeniden diizenlenmistir.’”® 1998 yili mayis ayinda, Rusya Federasyonu
Cumhurbaskaninin ‘Devlet Elektronik Kitle iletisim Araclarmm Calismasinin
Iyilestirilmesi Hakkindaki’ kararnamesi®®*’temelinde, VGTRK (Rusya Devlet Radyo-
Televizyon Kurumu) Enformasyon Kurumu kurulmus ve RIA ‘Novosti’ bunun
blinyesine dahil olmustur. Rus Enformasyon Ajansi ‘Vesti’ adin1 alan RIA ‘Novosti’,
medya tarafindan eski adi ile kullanilmistir. 2004 yili Nisan ayinda adi yeniden
degistirilmis ve Federal Devlet Uniter Kurulusu Rusya Uluslararasi Enformasyon
Ajansit RIA “Novosti” olmustur. (FGUP RAMI RIA ‘Novosti’)RIA ‘Novosti’,
sosyal, politik, ekonomik, bilimsel ve mali enformasyonlar1 haftalik olarak internette
ve elektronik iletisim kanallarinda Rusga, Arapca ve Avrupa dillerinde

yayinlamaktadir. Bu faaliyet, yabanci gazetecilere Rusya’da basin turu diizenleme,

678 QkoseHKo A.B. Annkopnyc B aBaHrapge ummarkectpontenocrsa, CosetHuk, 2004, Ne 6, C. 10-11
®7% Ykas Mpe3ngeHta PO ot 15 ceHTabps 1993 r. Ne 1371 «O Poccuinckom MHGOPMALMOHHOM
areHTcTBe «HoBocTu» , CobpaHue akToB lMpesngeHTa u MNpasutenbctea PP, 1993, Ne 38, ct. 3515
(Presidential Decree of 15 September 1993 Ne 1371 "On the Russian Information Agency" Novosti ",
the Assembly Acts of the President and the Government of the Russian Federation, 1993, No 38, Art.
3515)

*%0 ykas Mpe3sunaeHta PO ot 8 man 1998 r. Ne 511 «O coBepLueHCTBOBAHUM PaboTbl rocyaapCTBEHHbIX
3/IEKTPOHHbIX CPeacTB maccoBoir MHPopmaummn», Poccuiickaa raseta, 1998, 13 maa Ne 90, C. 4.
(Presidential Decree dated May 8, 1998 Ne 511 "On improvement of public electronic media,"
Rossiyskaya Gazeta, 1998 May 13, number 90, S. 4.)
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sunumlar yapma, basin faaliyetleri diizenleme ve yabanci medyay: izleme imkani
vermektedir.®®!

‘Rusya'nin  Sesi’ 29 Ekim 1929 tarihinden bu yana yurtdisina yayin
yapmaktadir. Radyo sirketi bugiin, Rusca basta olmak iizere 31 dilde yaymn
yapmaktadir. ‘Rusya'nin Sesi’, 1996 yili temmuz ayinda, internet iizerinden de yayin
yapmaya baslamustir. Internet sitesinden 25 dilde enformasyon bulunmakta ve yirmi
dort saat boyunca, Rusca, Ingilizce, Portekizce, Almanca ve Arapga olarak canli
yayin yapilmaktadir. Radyo istasyonunun temel amaci, diinya toplumunu Rusya'daki
yasamla tanigtirmak, iilkede olup bitenin gergek goriintiisiinii yansitmak ve Rusya ile
dinleyiciler arasinda yakinlik olusturmaktir.®®

Uluslararas1 Enformasyon Grubu ‘Interfaks’, diinyanin Rusya ile ilgili
konularda siklikla bagvurdugu ve resmi olmayan bir ajanstir. Gegmisi 1989 yilina
dayanir ve Sovyetler Birligi'nin ilk resmi olmayan enformasyon ajansidir. SSCB’deki
darbe girisimlerini ilk duyuran ajans olmas1 nedeniyle 1991 yilinda Pulitzer Odiiliine
aday gt')ste:rilmistir.ﬁg3

‘Interfaks’ Grubu; Rusya, BDT iilkeleri, Cin, Orta ve Dogu Avrupa
devletlerinde c¢alisan yaklasik 30 kadar sirketi ile ulusal, bolgesel ve sektorel
ajanslar1 ayni cat1 altinda toplama 06zelligine sahiptir. Interfaks’in hedef kitlesine
sundugu hizmetler arasinda sosyal-politik haberler, ekonomik enformasyon, analitik
aragtirmalar ve finans piyasasinin temel kesitleri yer alir.®®

Hiikiimet, Rusya’nin imajinin iyilestirilmesine yonelik bazi faaliyetlerde
bulunmustur. 2005 yili yazinda, uluslararas1 dinleyicilere Ingilizce olarak Rusya'daki
olaylar hakkinda bilgi verecek olan Russia Today uydu televizyon kanalinin yayin

hayatina baslanmasi karari allnmlstlr.685 Ancak uluslararasi dis politika enformasyon

%81 pUA ‘HosocTi': http://wwwe.rian.ru (RIA ‘Novosti’: http://www.rian.ru)

%82 ronoc Poceuu’: http://www.vor.ru (‘Rusya’nin Sesi’ http://www.vor.ru)

683 OduumanbHbIi  cakT  MexayHapoaHoW  MHPOPMAUMOHHOM  rpynnbl  «UHTepdaKe»:
http://www.interfax.ru (Official site of International Information Group ‘'Interfax»: http:,
www.interfax.ru)

684 OduumanbHbii  canT  MexayHapoaHo  MHPopmauMoHHOW  rpynnbl  «MHTepdaKe»:
http://www.interfax.ru  (Official site of International Information Group 'Interfax»:
http://www.interfax.ru)

685Eopo;l,vma Anna BaneHTuHOBHa, Bewai, ctpaHa orpomHasn, M.-/1. Tupmacts, KommepcaHTtb, 2005,
8 uioHA (Ne 103), C. 1, 3 (A. Borodina, Broadcasts, great country, M.-L. Tirmaste, Kommersant, 2005,
June 8 (N2 103), s. 1- 3)
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aginin kurulmasi, dikkat edilmesi gereken bir konudur ve o6zellikle bu kanallarin
icerikleri titizlikle takip edilmelidir.

2005 yili temmuz ayinda, Disisleri Bakan1 S. Lavrov’un, Kiiltiir Bakani A.
Sokolov’un, ‘ITAR-TASS’ Ajansi Baskan1 V. Ignatenko’ nun, Basin ve Kitle Iletisim
Ajans1 Miidiirii M. Seslavinskiy’in katildiklar1 Federasyon Meclisi olagan
toplantisinda, Rusya'nin imaj sorunu da ele alinmistir. Federasyon Meclisi Bagkani
Sergey Mironov, Rusya'nin, yurtdisindaki goriintiisiinlin iyilestirilmesi igin,
‘koordinasyon yapisi” olan bir kurumun olusturulmasi gerektigini belirmistir.
Federasyon Meclisi Sozciisii'ne gore, Rusya'nin yurtdisindaki imajiyla ilgilenen
yapilar, suan her seyi ‘kendi anlayislarina’ gore yapmaktadir. Yeni kurum, Rusya
Federasyonu’nun olumlu imajina iliskin konularla ilgilenen tiim yapilarin
faaliyetlerini koordine edecektir.®®

Girigimciler, imajin iyilestirmesi igin ilk olarak; {ilkenin yatirimlar igin
¢ekiciliginin artirilmasi, Uretilen mallarin gergekten de rekabet giiciine ve yiiksek
kaliteye sahip oldugunun 6ne ¢ikarilmasi gerektigini farkina varmislardir.

Rusya Federasyonu Ekonomi Bakani1 Yevgeni Yasin, 1995 yilinda Rusya'nin
yatirim ortamu ile ilgili imajinin yiikseltilmesine yonelik bazi formiilleri uygulayan
bir ¢calisma grubu olusturmustur. 087

1998 yilinda Batili sirketler arasinda 6zel bir ihale diizenlemis olan broker
sirketleri birligi ‘Finansovy Sovet Rossii’(Rusya finans cemiyeti), ililke imajini
olusturma konusunda gergeklestirilmis olan ilk profesyonel girisimdir. Ihaleyi, Rus
borsa piyasasinin ve biiyiik yerel kuruluslarin faaliyetlerinin batida tanitilmasi
amaciyla faaliyet gosteren uluslararasi danigmanlik sirketi ‘Burson-Marsteller’
kazanmigtir. 1998 yili agustos ayinda, sirketin ¢alismalart uygulansa da, Rusya
Federasyonu Ekonomi Bakanligi'nin girisimlerine de darbe vuran mali kriz,
programin tamaminin yiriirliige konulmasina engel olmustur.

Rusya Federasyonu Sanayi ve Ticaret Odasi, bir sivil toplum kurulusudur.
Rusya Federasyonu Sanayi ve Ticaret Odasi’nin biinyesinde, iiyelerine dis

piyasadaki ¢alismalarinda yardimer olan Dis Iliskiler Béliimii bulunmaktadir. Béliim,

*% dununerok A. Kak yaywutb umuapk Poccum, 2005, http://www.rgz.ru/archive/nomer/929/10800

(Filipenok A. How to improve Russia image, 2005, http://www.rgz.ru/archive/nomer/929/10800)
087 MaHapuH U.H. NHdopmaumoHHana BoiHa U Bbib6opbl , M., 2003, C. 106 (Panarin I.N. Information
War and Elections, M., 2003, s. 106)
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Rusya Federasyonu Sanayi ve Ticaret Odasi'nin dis ekonomik faaliyet konusundaki
tekliflerinin hazirlanmasinda gorevlidir ve ayni zamanda yabanci {ilkelerle ve
bolgesel birliklerle dis ticaretin ve ekonomik igbirliginin gelistirilmesinde ¢aligsmalar
yapmaktadir. Bu dogrultuda Rusya'da ve yurtdisinda, dis ekonomik faaliyet
konusundaki kongrelerin, konferanslarin ve forumlarin diizenlenmesinde rol
oynamaktadir.

Bu durumda, Rusya Federasyonu Sanayi ve Ticaret Odasinin da Rusya'nin ve
Ozellikle de Rus ticari g¢evrelerinin imajinin olusturulma siirecine dahil oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

1997 yilinda kurulmus olan Moskova Uluslararas1 Is Cemiyeti de
yatinmcilarin Rusya'ya g¢ekilmesiyle ilgilenmektedir. Kuruldugu giinden bu yana
Bagkani, Moskova Belediye Baskant Yuri Luzhkov’dur. Cemiyetin yliriitme
komitesi, yiirlitme ve yasama makamlar1 temsilcilerinden ve de biiyiik capli Rus ve
yabanci sirketlerin yoneticilerinden olugsmaktadir. Bu durum, iktidarin da dogrudan
isbirligini gerektirmektedir.®®

Cemiyetin temel hedefi, Moskova’da ve ayni zamanda Moskova Y 6netiminin
isbirligi yaptig1 bolgelerde Rus ve yabanci kuruluslar i¢in en verimli kosullari
olusturmaktir. Amaclarin hayata gegirilmesi konusundaki temel araglardan biri,
“Moskva-Invest” biiylik 6l¢ekli uluslararasi yatirim forumlarimin diizenlenmesidir
(1998 yilinda Londra’da, 1999 yilinda Moskova’da, 2000 yilinda Tel Aviv’de, 2005
yilinda Madrid’de, 2011 yilinda Miinih’te). Krizin ortasinda diizenlenen ilk forum,
diinya kamuoyuna, Moskova makamlarinin, yabanci sirketler karsisinda
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye kesinlikle kararli olduklarini gdésterme imkanini
vermistir. Bunlarin sonucunda, Moskova Uluslararas1 Is Cemiyetine iiye yabanci
sirketler, sadece 2004 yilinda dogrudan yabanci yatirimlarin toplamda yaklasik 6
milyar ABD Dolarini, kendi iiriinlerini {ireterek, mal dagitim aglarini olusturarak ve
Rus is¢ilerin vasfin yiikselterek Moskova'ya ve Rusya geneline ¢ekmislerdir.®®®

Uzmanlarin da belirttigi gibi, Rusya'ya yatirim yapilmasi konusunda
gerceklestirilen neredeyse tiim biiylik konferanslarin yabancilar tarafindan organize

edilmesi ilginctir. Bunlar; “Boston’da Harvard Universitesi (“Rusya'ya ve BDT ye

688
deoKktucrosa Uncaap PyctamosHa, a.g.e., s. 132

689
deoKktuctoBa Uncaap PyctamosHa, a.g.e., s. 134
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yeni yatirim imkanlar1” konusunda her yil yapilan Rus yatirnm sempozyumu), New
York’ta, Londra’da ve Moskova’da Bloomberg ve Sachs Associates sirketleri (Her
yil yapilan “Rusya ve BDT’de yabanci yatirimlar” konulu konferans), Moskova’da
“The Economist” dergisi (her yil yapilan “Rusya'da yabanci yatirimlar” konulu
konferans), “Euromoney” dergisi (“Rusya: yeni donemdeki imkanlar” konulu

uluslararas: konferans), vb. seklinde siralanmaktadir.’®

Budurum, Rusya'da bu
onemli konularla sadece c¢ok az sayida kurulusun ilgilendigi gostermektedir.
Giliniimiizde, bu sorun sadece lilke yonetiminin dikkatini ¢ekmekle kalmamaktadir.
Biiyiikk Rus halkla iliskiler ajanslari da Rusya'nin diinya arenasindaki goriintiistinii
iyilestirebilecek olan programlar gelistirmekte ve bunlar1 hayata gegirmektedir. Bu
tiir gelismelerde, iktidar bir¢ok projenin miisterisidir. Olusturulan imaj1 is ve dis
izleyicilere yayinlayan baslica 6zne olmakta ve bu da imaj iyilestirme siirecinin
temel katilimcilarindan biri oldugu anlamina gelmektedir. Bunun disinda, devlet
organlart da Rusya'y1 en st diizeyde temsil etmektedir. Bunlara ek olarak, dis

politika egilimleri ve tercih edilen dis politika yond, tilkenin ulusal markalagmasina

ciddi sekilde etki etmektedir.
3.1.7. Rusya'min Ulke Markasim Gelistiren Kiiltiirel Diplomasi

Yontemleri

Ulkenin yurtdisindaki tanitimima ve degerlendirilmesine biiyiik 6lciide katkisi
olan Kkiiltiirel igbirligi, diplomatik etkinliklerde ©nemli bir rol oynamaktadir.
SSCB’nin dagilmasindan sonra giindemi mesgul eden birka¢ konu on plana
¢ikmistir.Bunlar, iilkenin dis politika yoniiniin koordine edilmesi degil, ayni zamanda
yabanci kuruluslarla iliskilerin tamaminin yonetilmesi, kiiltiirel iliskilerin ve kiiltiir
merkezlerinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi seklinde tarif edilebilir.

Rusya Uluslararas1 Isbirligi ve Kalkinma Ajanst (RAMSIR); yabanci
devletlerle ve wuluslararast kuruluslarla, yatirim, finans, kiltiir, bilim-teknik

konularindaki igbirligi ve teknik danismanlik destegi alanindaki iliskilerin daha etkin

6%0 Bopucoe A. Kak 3actaBuTb 3anag 3abbiTb 0 Measeasx u odepeanx, CoseTHukK, 2003, Ne 12, C. 7

(Borisov A. How to make the West to forget about bears and queues, Counsellor, 2003, N2 12, S. 7)
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bir sekilde koordine edilmesi i¢in Rusya Federasyonu CumhurbaskaniKararnamesi®®*
ile 14 Agustos 1992 tarihinde kurulmustur.

Bu ajansin misyonu;. Ajans, Rusya Federasyonu Hiikiimeti'ne bagl
Uluslararas1 Insani ve Teknik Yardim Komisyonu faaliyetlerini ve kaldirilan Rusya
Federasyonu Maliye Bakanligi'na bagli Yabanci Yatirimlar Komitesinin ve Diinya
Bankastyla Teknik Isbirligi Komisyonunun fonksiyonlarini yerine getirmektir.

Mevcut sistemin ardindan yurtdisindaki Sovyet kiiltiir merkezlerinin ve
Sovyet bilim ve kiiltiir evlerinin akibetinin de ne olacagi sorusu da iilke yonetiminin
kars1 karstya oldugu konulardir. Rusya, SSCB’nin yasal halefiydi. Bu nedenle, Rusya
Federasyonunun 19 Ekim 1992 tarih ve 3612-1 sayili “Rusya Federasyonunun Kiiltiir
Mevzuat1 Esaslar1” kanunuyla,692 Rusya'nin, yurtdisindaki kiiltiir merkezlerini ve
diger kiiltiir kuruluslarinin sahibi olmaya ve bunlar1 kullanmaya devam edecegi ve
baska devletlerle birlikte bunlarin bakimini ve kullanimini saglayacagi aciklanmistir.
Bunun disinda, Rusya Federasyonu biinyesindeki cumhuriyetlerde kiiltiir
merkezlerinin agilmasi1 ve eski SSCB iilkesi olan devletlerde kiiltiir merkezlerinin
kurulmasi tesvik edilmistir.

Onceki kararnamenin uygulanmasi i¢in Rusya Hiikiimetinin emri ile 8 Nisan
1994 tarihinde, Rusya Federasyonu Hiikiimeti'ne bagli olarak Rusya Uluslararasi
Bilimsel ve Kiiltiirel Isbirligi Merkezi (Roszarubezhtsentr) kurulmustur. Bu merkezin
fonksiyonlar1 arasinda; Rusya Federasyonunun yabanci iilkelerle olan insani,
kiiltiirel, bilim-teknik ve enformasyon iliskilerini, yurtdisindaki Rus bilim ve kiiltiir
merkezlerinin mevcut sistemi lizerinden gerceklestirme ve bunun yani sira Rus ve
yabancit sivil toplum kuruluslarinin, iliskilerin gelistirilmesine iliskin olan
faaliyetlerini desteklemek yer almaktadir. Bu fonksiyonlar daha o6nce Rusya
Uluslararas1 Isbirligi ve Kalkinma Ajansi tarafindan yerine getirilmistir (Rusya

Uluslararas1 Bilimsel ve Kiiltiirel Isbirligi Merkezi, bu fonksiyonlarin yerine

! ykas MNpe3ngeHTa PO ot 14 asrycta 1992 r. Ne 889 «O PoccMinCKOM areHTCTBe MeXAyHapoaHOro

coTpyaHuyecTBa M passutua», CobpaHue aktos Mpe3ugeHta u MNpasutenbcrea PP, 1992, Ne 7, cT.
434 (Presidential Decree of 14 August 1992 Ne 889 "On the Russian Agency for International
Cooperation and Development", Collection of acts of the President and the Government of the
Russian Federation, 1992, No 7, s. 434)

%92 3aKoH PP 0T 9 OoKTAbpA 1992 r. N2 3612-1 «OcHoBbI 3aKoHOAAaTeNbCTBA Poccuitckon depepaunm o
KynbType» , Poccuiickan raseta, 1992, 17 Hosbpa (Ne 248), C. 5-7 (Law of the Russian Federation
dated October 9, 1992 Ne 3612-1 «Fundamentals of the legislation of the Russian Federation on
culture," Rossiyskaya Gazeta, 1992, November 17 (N2 248), s. 5-7)
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getirilmesi  hususunda Rusya Uluslararas1 Isbirligi ve Kalkinma Ajansinin
halefidir).

Rus Bilim ve Kiiltiir Merkezleri, Rusya ile is ve insani iliskiler konusundaki
enformasyonlarin alindig1 ve siirekli olarak faal olan enformasyon ve danismanlik
noktalaridir.

1997 yilinda, 39 iilkede 47 Rus bilim ve kiiltiir merkezi vardi. Bunlarin en
bliyiikleri, Almanya, Bulgaristan, Finlandiya, Polonya, Hindistan, Mogolistan ve
Misir’da bulunmatktatydl.694 Ancak mevcut merkezlerin timii korunamamis, ayrica
bunlarin yerine yenileri de kurulamamistir. 1990’11 yillarin basinda, Rus ticaret
firmalarinin ABD’de normal kosullarda c¢alismasina, fuar organizasyonlarinin
yapilmasina ve Rusya’dan is diinyasinin birbirini tanimasina olanak saglamak i¢in
tasarlanan New York’taki Rus Ticaret ve Kiiltiir Merkezinin insaati1 sirasinda bir
skandal patlak vermistir. Ancak yine de bu projede basarili olunmustur. 10 Aralik
1999 tarihinde, Rus kiiltiiriiniin Birlesik Devletlerdeki resmi kurumu olan Rus Kiiltiir
Merkezi, Washington’da agilmistir. Rusya Uluslararasi Bilimsel ve Kiiltiirel Isbirligi
Merkezi Temsilciligi New York’ta da ¢aligmalar yapmaktadir.

Rusya Uluslararas1 Bilimsel ve Kiiltiirel Isbirligi Merkezi'nin faaliyetindeki
ana hedeflerden biri Rus¢anin diinya dili haline gelmesidir. Rus Bilim ve Kiiltiir
Merkezleri, bu c¢alismayr 1995 yili aralik ayinda kabul edilen “Rus Dili” Federal
Hedef Programi gergevesinde yiiriiterek, Rusg¢anin yurtdisinda tanitimi konusunda
onemli bir enformasyon kanali olmustur.

Rusya Federasyonu Yiiksek Meclisi'nin 3 Haziran 1993 tarih ve 5090-1 sayili
“Rusya Federasyonunda Devlet Genglik Politikasinin  Temel Yonelimleri
Hakkindaki” kararinda,®®® devletin, genclerin gelisimine iliskin hiikiimetler arasi
anlagmalarin yapilmasi ve hayata gecirilmesi ile gencler arasindaki isbirliginin
uluslararasi alanda gelistirilmesine ve de Rus gencliginin, bolgesel, Avrupa ve diger
uluslararasi insani, egitim, bilim-teknik genclik programlarina dahil edilmesine (mali

olarak da) yardime1 olacag belirtilmistir.

693
deokTtucrosa Nncaap PyctamosHa, a.g.e., s. 152

Tepewkosa B.B. Cnna nputaskeHUa Hallen ctpaHbl, MexayHapoaHas »usHb, 1997, Ne 6, C. 41 (V.
Tereshkova The force of attraction of our country, International Affairs, 1997, Ne 6, pp 41)
695 Tepewkosa B.B., a.g.e., s.42
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Ancak, bu degisimlerin apagik bir sekilde tek tarafli oldugunu belirtmek
gereklidir. Rusya egitim, bilim ve sanat kurumlarini, uluslararasi iliskilerini 6zellikle
de USIA, IREX, TASIS, Soros Vakfi ve diger batili yapilarin bulundugu bir kanala
yonlendirmistir.

Kiltir diplomasisi alanindaki en 6nemli yonelimlerden biri, entelektiiel
alanda biyiik bir isbirligi forumu ve Birlesmis Milletlerin 6zel kurulusu olan
UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilat1) ile ¢alismalarin
yapilmasidir.

Kendi tiiziigline bakildigindan UNESCO’nun temel amaci, “halklarin, egitim,
bilim ve kiiltiir alanlarindaki isbirliginin genisletilmesi yoluyla, irk, cinsiyet, dil ve
din ayrimi yapilmaksizin barisin ve uluslararasi isbirliginin pekistirilmesine, saygi,
hukukun ve insan haklarinin istiinliigliniin ve ayn1 zamanda BM Tiiziiglinde tiim
halklar icin ilan edilmis olan temel Ozgiirliiklerin saglanmasina katkida
bulunmaktur.”%%

SSCB, UNESCO’ya 21 Nisan 1954 yilinda girmis ve teskilatin programli bir
sekilde faaliyetine devam etmesi ve kiiltiirler aras1 diyalogun aktivasyonuna olumlu
bir etki yapan belgelerin gelistirilmesi i¢in Onemli katkilarda bulunmustur.
UNESCO’daki ¢aligmalar, diinya kiiltiiriinlin en 6nemli merkezlerinden biri olan
SSCB’nin itibarinin pekismesine yardimci olmustur.

Rusya, SSCB’nin yasal halefi olarak 1991 yili aralik ayindan itibaren
UNESCO’daki yerini almistir. Rusya'nin bu teskilata katilimindaki temel hedeflerini
belirleyen Rusya Federasyonu UNESCO Komisyonu, Hiikiimet Kararnamesi ile
kurulmugtur. UNESCO ile iligkiler bir¢gok anlamda olukga etkili bir aragtir. Rusya'nin
bu birlige girdigi andan itibaren Teskilat Yiiriitme Konseyinin daimi iiyesi olmus ve
Rusya temsilcileri, UNESCO’nun tiim temel calisma organlarinin kadrolarina
girmistir. Hicbir 6nemli karar Rusya'nin katilimi olmadan alinamaz. Bu nedenle

Rusya, diinyanin entelektiiel ortamin1 etkilemek i¢in biiyiik firsatlara sahip olmustur.
697

6% CoTpyaHuyectso Poccuum ¢ OHECKO, Aunnomatuueckuit BectHukK, 1998, Ne 10, C. 59 (Russia's

cooperation with UNESCO, Diplomatic Bulletin, 1998, Ne 10, S. 59.)
697C0pr,£I,HM‘-IECTBO Poccun ¢ OHECKO, [Ounnomatuuyeckuii BectHMK, 1998, No 10, C. 60 (Russia's
cooperation with UNESCO, Diplomatic Bulletin, 1998, Ne 10, S. 60.)
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Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi biinyesinde danismanlik faaliyeti
gosteren Kiiltiir, Bilim ve Egitim Aktivistleri Konseyi, Disisleri Bakani 1. S.
Ivanov’un girisimiyle 1999 yili Nisan aymnda kurulmustur. Konseyin kadrosunda,
sanat birliklerinin ve ileri gelen kiiltiir, bilim ve egitim kurumlarinin temsilcileri ve
ulusal sanat temsilcileri yer almistir. Rusya'nin otoritesini bir “kiiltlir giicii” olarak
pekistirmek amaciyla bu temsilciler, edebiyat ve sanat alanindaki uluslararasi
festivallere, fuarlara ve yarismalara ve ¢ok yonli Kkiiltir, egitim ve bilim
faaliyetlerine katilim saglamistir. Bunun disinda, Rusya'nin tarihi gegmisine dair ve
ileri gelen kimselerin yasamlarina ve faaliyetleriyle iligkili olan kiiltiir anitlar1 ve
diger kiiltiirel miras1 objeleri korunmus ve cazip hale getirilmistir. Rus tarihi
takviminin yildoniimleriyle baglantili faaliyetler organize edilerek, tarihi emanetlerin
vatana donmesi kolaylastirilmis ve yabanci topraklarda 6len askerlerin mezarlarini ve
anitlarin1 uygun sekilde korunarak, Rusya’nin diger tlkelerle arasindaki dostluk ve
isbirligine iligkin tarihi mirasin stirdiiriilmesi Snemsenmistir.*%®

Yine egitim alanindaki uluslararas1 degisim programlari, Rusya'nin
uluslararasi egitim alaninda varligin1 géstermesi ve Rus¢a’nin bir diinya dili haline
gelmesi ve diinyadaki statiisiiniin muhafaza edilmesi de bu giiclin pekistirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Uluslararas: degisim agisindan fayda saglayacak baska bir
alan olan turizme de gerekli onem gosterilmelidir. Bu alan, ekonomi alanina, sosyal
alana ve kiiltlir alanina 6nemli katkilarda bulunacak ve devletler arasinda giiven ve
karsilikli anlayis atmosferinin olugmasini saglayacaktir. Bolgenin ve iilkenin imaji,
turizmin gelisimine bir biitiin olarak etki etmektedir. Tiim diinyada meshur olan
tarihi ve kiiltiirel anitlar, uygun iklim kosullari, tatil kdyleri, gelismis altyap1, uygun
hizmet ve uygun fiyatlar, vb. bir grup icinde birlesmektedir. Bu da turistik imaj
olarak adlandirilmaktadir.

Diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninin tamitiminda da devlet dogrudan
faaliyet gostermektedir. Rusya Federasyonu Cumhurbaskani'nin 25 Nisan 1994 tarih
ve 813 sayili “Rusya Federasyonunda Turizmin Gelismesine ve Devlet Miilkiyetinin

Turizm Alaninda Kullaniminin Basitlestirilmesine iliskin Ek Tedbirler Hakkindaki”
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kararnamesinde®®®, turizmin desteklenmesi, oncelikli hedeflerden biri olarak

belirtilmistir.
1996 yilinda “Rusya Federasyonunda turizmi gelistirme” Federal Programl700
ve buna ek olarak, 2002 yilinda da 2015 yilina kadar olan dénem ig¢in turizmi

gelistirme konsepti kabul edilmistir.”®*

Bu konseptin kabul siirecinde, bu alandaki
yiiksek potansiyeline ragmen diinyadaki turistlerin toplamda yaklasik sadece %
I’inin Rusya'yi tercih ettigi goriilmiustiir.

Bu durum, sadece diisiik seviyeli hizmet, gelismis altyap1 ve yiiksek fiyatlarla
degil, bunlarin yani1 sira, Rusya imajmin, yerli ve yabanci kitle iletisim araglari
tarafindan turizm i¢in uygun olmayan bir iilke olarak lanse edilmesiyle de
aciklanmaktadir. Baska bir deyisle, insanlarin zihnine Rusya agisindan olumsuz bir
turistik imaj yerlesmistir. Oncelikle, devletin turizm alanmi ydnetmeye calismas ve
bu alana desteklemesi ile ilgili sorunun ¢oziimii baz1 karigikliklara yol agmustir.
Kiiltiir alanindaki devlet politikasinin iyilestirilmesi amaciyla Rusya Sovyet Federatif
Sosyalist Cumhuriyeti Kiiltiir Bakanlhigi yerine, 1992 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi kurulmustur. Bununla birlikte, Rusya imajinda turizmin 6nemli bir roli
oldugu kabul edilmistir.”% Rusya Federasyonu Turizm Komitesi ise 1993 yilindan

beri faaliyet gdstermektedir.’®

* ykas Mpe3sungeHta PP ot 25 anpenda 1994 r. Ne 813 «O AOMNOAHUTENIbHbIX Mepax No Pa3BUTUIO

Typusma B Poccuitickon depepauym UM 06 ynopagovyeHUM WUCMONb30BaHMA TFOCyAapCTBEHHOM
cobcTBeHHOCTU B chepe Typuama», Poccuickue Bectu, 1994, 27 anpena (Ne 76), C. 4 (Presidential
Decree of 25 April 1994 Ne 813 "On additional measures to promote tourism in the Russian
Federation and of ordering the use of state property in the sphere of tourism", Russkiye Vesti, 1994,
April 27 (N2 76), S. 4)

700 depepanbHbIit 3aKOH 0T 24 HoAbBps 1996 r. Ne 132-d3 «0O6 ocHOBax TYPUCTCKOW AeATeNbHOCTU B
Poccuitckoit ®eaepauun», Poccuiickana rasera, 1996, 3 aekabpsa (Ne 261), C.4 (Federal Law dated
November 24, 1996 Ne 132-FZ "On the basis of tourist activity in the Russian Federation,"
Rossiyskaya Gazeta, 1996, December 3 (Ne 261) C.4)

7ot PacnopsxeHue Mpasutensctea PO ot 11 mona 2002 r. Ne 954-p «O KoHuenuuu pasBUTUA
Typusama B PP Ha nepumog go 2005 r.», Poccuickaa rasera, 2002, 24 uwona (Ne 134), C. 11
(Government Order dated 11 July 2002 Ne 954-p "On the concept of tourism development in the
Russian Federation for the period up to 2005," Rossiyskaya Gazeta, 2002, July 24 (Ne 134), S. 11)

%2 ka3 MNpe3naeHTa PO ot 27 mapTta 1992 r. Ne 311 «O6 obpaszoBaHMM MUHUCTEPCTBA KYAbTypbl U
Typuama P®», Poccumiickan raserta, 1992, 3 anpensa (Ne 77), C. 4 (Presidential Decree of 27 March
1992 Ne 311 "On Foudation of Ministry of Culture and Tourism of the Russian Federation,"
Rossiyskaya Gazeta, 1992, April 3 (N2 77), S. 4)

% NocraHosneHne Coseta MwuHuctpos — lMpasutenbctea PO ot 8 mioHa 1993 r. Ne 537 «06
yTBepXAaeHuun MonoxeHus o Komutete Poccuiickoit degepaunmn no Typusmy», CobpaHue aKToB
MNpe3suaeHTta u Mpasutenbcrea PP, 1993, No 25, c1. 2364 (Resolution of the Council of Ministers -
Government of the Russian Federation dated June 8, 1993 Ne 537 "On approval of the Committee of
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1995 yilinda Rusya Federasyonu Devlet Beden Egitimi ve Turizm Komitesi
kurulmustur.” 2000’1i yillara gelindiginde ise spor, beden egitimi ve spor turizmi
konular1 bagka bir yone kaydirilmis ve bu nedenle komite, Devlet Beden Egitimi ve
Spor Komitesine doniistiiriilmiistiir.

Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanligi Turizm Boliimii, 2000 yilindan
itibaren devletin turizm alanindaki idaresini ve sektorler arasi koordinasyonu
yiiriitmektedir. Bunun baglica amaci, yurtdisinda iyi bir Rusya imaj1 olusturmak ve
yabanci turistleri, fuar organizasyonlarini ¢ekmek ve turizm iirlinlerinin tanitimi igin
fon elde etmektir. 2004 yilinda, Turizm Federal Ajansi kurulmustur. Bu ajansin
yetkileri arasinda i¢ ve dis turizm pazarinda turizm drlinlerinin tanitimi yer
almaktadir.

25 Temmuz 1993 tarihinde ise Rusya Turizm Acenteleri Dernegi (RATA)
kurulmugtur. Bu dernek 2002 yilinda Rusya Turizm Endistrisi Birligine
dontstiirilmiistiir (RST). Bu, biinyesinde 1000’den fazla turizm kurulusunun, otel
isletmesinin, saglik kompleksinin ve nakliye, sigorta ve danismanlik sirketlerinin,
egitim kurumlarinin, bolgesel derneklerin ve turizm yonetim organlarinin turizmi
gelistirme hususlarin1 diizenleyen kitle iletisim araglarini bulunduran biiyiik bir
girisimei  sektor birligidir. Bu kurulus, Rus turizm {riinlerinin yurtdisindaki
tamitimiyla da ilgilenmektedir. "Sadece Rusya" projesi c¢ercevesinde, “Novosti”
Rusya Enformasyon Ajansiyla birlikte, ekonomik olarak gelismis olan biiyiik
tilkelerin baskentlerinde, Rusya'nin turistik imkanlarina iliskin basin konferanslar
diizenlenmektedir. Basin konferanslari 6zellikle, Tokyo, New York, ve diger 6nemli
metropollerde yapilmistir.”®

Yapilan bir arastirma sonuglarina gére, yabanci turistler i¢cin Rusya'dahangi

turistik bolgelerin daha cazip oldugu konusunda sOyle bir tablo olusmustur:

the Russian Federation for Tourism", Collection of acts of the President and the Government of the
Russian Federation, 1993, No 25, Art. 2364)

" NocraHoenenne Mpasutenbctea PP ot 27 anpena 1995 r. Ne 427 «06 yTBepKaeHuu MonoxKeHusn
o locypapctBeHHOM KomuTeTe Poccuiickolt ®epepaumn no GpuU3MUECKOW KyAbType U TypuUsmy»,
CobpaHue 3aKoHogaTenbctBa Poccuiickon ®depgepaumm, 1995, No 18, cr. 1687 (RF Government
Resolution dated April 27, 1995 Ne 427 "On approval of the State Committee of the Russian
Federation for Physical Culture and Tourism," Collection of the legislation of the Russian Federation,
1995, No 18, Art. 1687)

70 Poccuiickom Cotoze TypuHayctpum, http://www.rostourunion.ru/ob_rst/, Erisim 18.09.2014
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St.Petersburg (% 39,1), Moskova (% 37,9), “Altin halka” (% 29,8), Uzak Dogu (%
10,1), Sibirya (% 8.8) seklinde bir siralama ortaya ¢ikmistir.’*

Bu nedenle, elde edilen sonuglara baktigimizda, halklar arasindaki iligkilerin
giiclenmesini ve halklarin kendilerine 6zgii degerlerinin ve hayat tarzlarmin
tanitimin1 saglayan uluslararas: kiiltiirel igbirliginin, ¢cagdas diinyada biiyiikk dnem
tagidig goriilmektedir. Giiniimiizde, kiiltiir diplomasisi giiclenmeden, iilke i¢in iyi bir
imaj olusturulmasi miimkiin degildir. Bu, Rusya yonetiminde de giderek daha iyi
anlasilmaktadir. SSCB’nin ¢okiisiinden sonraki ilk yillarda, yabanci kiiltiir
merkezlerinin faaliyetleri genel olarak duragan bir sekilde ilerlemisse de, bizim
inceledigimiz donem sonunda bu dogrultuda daha fazla girisimde bulunulmustur.
Rusya'nin imajmin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlere (mali destek de dahil olmak

tizere) devlet destegi verilmistir.

3.1.8. Rusya Ulke Markasimin Olusturulmasi ve Markalasma

Stratejileri

Rusya'nin diinya arenasindaki baslica iddiasi, giiglii tilke markasidir (Rusya
niikleer silahlara sahiptir ve diinyanin 6nemli bir enerji tedarikgisidir. Tabii ki
Rusya’ya gore bunlar marka kavramina entegre edilmelidir). Rusya ve ABD
arasindaki iligkilerin sogudugu bir donemde, Rusya markalagmasinin biitiinliigii ve
igerigi konusu Ozellikle 6nem kazanmaktadir. Rekabet sadece, askeri, politik ve
ekonomik alanlarda degil ayni zamanda ulusal karakterin tasiyicisi olan marka
catismasi alaninda da bulunmaktadir. Rusya'nin, ekonomide devasa farklarin olmasi
nedeniyle siyasi diyalog gerg¢evesinde esit haklara sahip bir katilimer olarak kendini
savundugu gercegi goz Oniine alindiginda (Gayri safi milli hasila hacminde, 800
milyara kars1 13 trilyon Dolar - ABD’nin 15 kat {istiinliigii var), marka degerinin
asir1 bliylidiigii anlami ortaya ¢ikmaktadir.”"’

Rusya; Fransa, Almanya, Cin, Hindistan, Japonya, Arap diinyas: ile iletisim
alanlan gelistirebilmek adina ABD’ye karst muhalefet ederek ideolojik agidan ve

imaj konusunda farkli prensiplerine ulagsmasi gerekmektedir. Ana fikrin “Cagdas

7% M.H. Cupopos, Typuam B Poccun, CraTucTuueckuii c60pHMK loCcypapcTBEHHOU KomMMUCCUMU

Poccuiickoit ®epepauum, Oduu. nsa. M. , 2000, c. 164 (M.N. Sidorov, Tourism in Russia, Statistical
Yearbook of the State Commission of the Russian Federation, Official. ed. Moscow, 2000, s. 164)
707BJ‘IaAVIMVIp Hukonaeswy Jlanopos, a.g.e., s. 120)
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Rusya” anlayis1 olmasi1 gereklidir. Bu saglandiginda, Rusya’nin kendisini diger
tilkelerin Onciisii ya da fikir liderleri ile olarka konumlandirabilir.

Retro-fiitiirizm, geg¢misteki basarilardan Oykiinerek insa edilmis bir gelecek
olarak tanimlanmaktadir. Rusya markalagmasinin bugiinkii sembolik temellerinin
gelisimi i¢cin de verimli bir alandir. Bilim adamlarinin ve fiitiiristlerin gozleriyle
cizilen gelecek tablosunun bir kismi, ¢agdas Rusya imajimin etkin bir sekilde
benimsenebilmesinin 6niinii agmaktadir. Cok genis kiiltiirel ve tarihsel geleneklere
sahip olan Rusya i¢in bu alan, iletisimsel sermayenin sembolik temellerinin gelisimi
icin en umut verici yoldur. Laporov’a gore retro-fiitlirizm gOriisiiniin
sekillenmesinde, Rusya kiiltiir mirasinin énemli bir rolii vardir.”®

Markalar, ulusal diizeydeki basarilarim1 ekonomik gdostergeler olarak
incelemektedir. Rus reklam piyasasi diinyada ilk on arasina girmistir. Bu, daha fazla
yeni markanin, hizmetlerin, projelerin ortaya c¢ikisinin, Rus piyasasinda rekabet
artisinin  sadece Moskova’da olmadigi anlamina gelmektedir. Yakin gelecegin
egilimlerden biri de bolge genelinde yiikeselisin devam etmesidir. Rusya'daki (hem
biiylik dlcekli hem de kiigiik 6lgekli) is hayati, dogru bir yonetim sisteminin inga
edilmesiyle birlikte yeni bir gelisim evresine girmistir. Dogru bir marka politikasinin
yiiriitiilmesi sadece giincel olarak degil, yasamsal olarak da 6nemlidir.

Rusya, oncelikli ekonomide yeni teknolojilerin benimsenmesi anlamina gelen
yenilik¢i bir gelisim yolunu se¢mistir. Ekonomik Kalkinma Bakanligi, 2012-2016
yillar1 arasindaki dénem i¢in “Rusya Markas1” ulusal programini kabul etmistir.
Program, bu kurum tarafindan gelistirilmis olan, mal ve hizmet tanitim konsepti
temelinde hayata gegirilecektir. Konsept uyarinca, kadrosuna Federal Bakanliklarin
ve Genel Miidiirliiklerin ve bunun yani1 sira, Sanayi ve Ticaret Odasi, “Is Rusya's1”
ve “Rusya Destegi” gibi girisimci 6z denetim kuruluslarinin temsilcilerinin girdigi
Ulke Markast Konseyi onaylanmistir. Program, iilke markalarinin; “Rusya”,
“Rusya'da imal edilmistir”, “Rus tiriini” seklinde tanimlanmasini Ongdrmiistiir.

Ekonominin oncelikli sektorlerinin, bolgesel menseli iiriin markalarinin sistemini

708 Nanopos a.g.e., s. 121
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gelistirmeyi ve ayn1 zamanda, bunlarin devlet-6zel ortakligi temelinde tanitimini
amaclamaktadir.”

“Rusya Markas1” Programi, Uluslararasi Marka Akademisi tarafindan
olusturulmustur ve 2006 yilindan itibaren, Rusya Federasyonu Meclisi'nin, Rusya
Federasyonu Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanligi'min, Rusya Federasyonu
Kiiltiir ve Kitlesel Iletisim Bakanhigi'min, Rusya Federasyonu Egitim ve Bilim
Bakanligi'min ve Rusya Sanayiciler ve Girisimciler Birligi'nin destegi ile
yiriitiilmektedir.Program, gii¢lii Rus markalarinin belirlenmesi, bunlarin tlkenin
olumlu imajmin olusturulmasindaki katkilarmin degerlendirilmesi amaciyla ve
Rusya'nin bilimsel-entelektiiel potansiyelini desteklemek ve hayirsever imajini
artirmak i¢in tasarlanmistir. “Eho Moskvy” radyosu, RBK Ajansi, “AMedia” Ajansi,
Mobil Iletisim Sirketi MTS, ticaret merkezleri “Snezhnaya Koroleva” (Kar
Kraligesi), “Dikiya Orhideya” (Vahsi Orkide) Rusya'nin en iyi markalar1 olarak
kabul edilmistir. Odiillendirme sonrasinda, Brand&Society hayir miizayedesi
yapilmig, buradan elde edilen kazanglar, Organik Kimya Enstitiisii RAN’1n, hidrojen
enerjisi sorununa iliskin bilimsel c¢alismalarinin gelisimi ve de geng bilim
adamlarinin “Marka ve Bilim” yarismasini desteklemek amaciyla yonlendirilmistir.
710

Glinlimiizde uzmanlar, Rusya'nin ulusal markasinin sekillendirilmesi i¢in
gelistirilen devlet projelerini bes ana béliime ayirmaktadir: ™

- Ekonomik projeler: oncelikle ekonomik forumlar (bunlarin arasinda en
bilinenleri — Peterbsburg Ekonomik Forumu). Projelerin amaci: uygun yatirim ortami
olusturmak, ekonomik isbirliginin yogunlagsmasi, Rusya icin giivenilir ve istikrarh
bir ortak imajinin olugturulmast,

- Kiiltiir, bilim ve egitim projeleri: UNESCO, uluslararasi kiiltiirel isbirligi
cercevesinde konferanslar, oturumlar (Ornegin; ‘Rusya ve AB: kiiltiir aracilig1 ile

hosgori,” vb.).

"% I innHckan MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 328

"°06basnenve nnpepos pentuHra JIYYLWWME BPEHAbI POCCUU (Announcement of leaders of BEST
RUSSIAN BRANDS) http://www.bestbrand.ru/news/13.html

ramaneesa M. dopmupoBaHue obpasa PoccMM KaK acnekT ny6AMYHON BHELWIHEH MOAUTUKM
(Gamaleeva M. Formation of the image of Russia as an aspect of public foreign policy)
http://www.advertology.ru/index.php?name=News&file=article&sid=33457
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- Sosyal projeler: AIDS’le ve uyusturucuyla miicadele programindan yoksul
tilkelerin halklarina insani yardima kadar cesitli sosyal uluslararasi projelere genis
katilim,

- Spor projeleri: 2014 Soci Olimpiyatlari, 2013 Kazan Genglik Spor
Oyunlart,

- “Kilise Diplomasisi” projesi: Patrik Kirill’in, bir din adam1 ve Rus Ortodoks
Kilisesi Bagkani olarak degil, ayn1 zamanda bir parlamenter-toplum diplomati
olarak, Rusya ve diger {ilkelerin politik diyalogunu hazirlama misyonuyla yaptig
uluslararas: ziyaretler. 2006 yilinda Moskova’da baslayan diinya din zirveleri biiyiik
onem tagimaktadir. Bu dinler arasi temsili goriismelerde dini olmayan konularin yani
sira daha ciddi problemler ve ¢agdas diinyanin sorunlar1 ele alinmaktadir. Bunlar
arasinda; teror ve radikal dincilik, kitle imha silahlarinin yayginlasmasi, salginlar,
uyusturucu bagimliligi, yoksulluk, ekoloji ve genglerin egitimi yer alir,

- “Kutlama” projesi: Ozellikle tarihi agidan énemli olan tarihlerin ve dist
diizey toplumsal-sosyal faaliyetlerin resmi olarak kutlanmasi nedeniyle torenlerin ve
bu torenler g¢ercevesinde diinya siyasi liderleriyle resmi olmayan goriismelerin
yapilmasi. Bu alandaki en 6nemli projelere, St. Petersburg’un 300. y1li kutlamas1 ve
Zaferin 65. yil1 kutlamas1 da dahildir.

- Medya projeleri: En biiyiikleri “Valday Kuliibii”, “Rusya Profili”, “Rusya
Bugiin”, Disisleri Bakanlig1 ve RIA “Novosti’nin ortak projesi “Otkrytaya Rossiya”
(Acik Rusya).

Yurtdisinda yasayan Rus vatandaslarinin kiiltiir merkezlerinde diizenlemis
oldugu organizasyonlar ve ayrica dis politika baglaminda Rusya'nin ulusal
oncelikleri olarak belirtilmis olan devletin yurttaslarin1 desteklemesine ve haklarini
korumasina iliskin faaliyetler de iilke markasinin tanitiminda ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Eger yurtdisindaki 30 milyonluk topluluk, yabancilarin goziinde terk
edilmis ve savunmasiz bir imaj birakirsa, politeknoloji uzmanlarinin, Rusya'nin

demokratik imajinin tanitimina iligkin her tiirli iilke markas1 kampanyasi
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basarisiziga mahkumdur. Iste bu nedenle, Rus dilinin ve “Rus diinyasinin”

desteklenmesinin, devlet politikasinin giincel hedefi olmasi oldukga 6nemlidir.”*?
Iletisim siyasetin omurgasidir. Iste bu nedenle, Rusya’daki kitle iletisim

araclan iilke markasimin olusturulmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Laporov’a

. 713
gore,

enformasyon kaynagina 6zellikle de devletin imaj stratejisinin olusturulma
stirecinde sistemli bir yaklasim basariy1 getirecektir. Tiim kitle iletisim araglarinin
giiclerinin birlestirilmesi énemlidir. Bunlar; televizyon, radyo, basin ve internettir.
Enformasyonel imaj kampanyalar1 ve insanlarin duygu ve davraniglarimi etkileyen
politik ve sosyal mitlerin yayilmasi oldukca etkin araclardir. Yeni mitler, bilincin ilk
ornegine canli duygular yardimiyla atifta bulunulmasi yoluyla olusturulmaktadir.
Ozellikle bu mitler sayesinde, cagdas diinyadaki birgok devlet, yeniden
markalagmay1 basaril bir sekilde gerceklestirmistir.

Vasilyenko, Rusya'nin cagdas imaj stratejisinin, bazi temel yoOnlerini
siralamaktadir; "

1. Ulkenin vatandaslarmin ¢ogunlugunun ruh haline uygun olan ve tarihsel ve
sosyokiiltiirel geleneklere cevap veren canli bir ideolojik konseptin ve popiiler bir
sloganin gelistirilmesi,

2. Tim kitlesel iletisim kanallarinin sistemli bir sekilde kapsanmasi
gerekmektedir. Ozel programlar, boliimler, internet portallari gibi caligmalar
yardimiyla devletin olumlu imajinin tanittimi konusunda aktiflestirilmesi gereken
televizyon, radyo, basin, internet kaynaklarinin yogun olarak kullanilmast,

3. Hiikiimet politikasim1 genis bir kitleye tasiyacak olan kamu diplomasisi
cabalarinin, medyanin tiim kanalarinda, enformasyon teknolojilerini, gilinliik iletisimi

ve ayn1 zamanda kiiltiir ve egitim degisimlerini kullanarak aktif edilmesi,

712t-Ie|'|yp|/|H A. B. Llenb — KOHCONMAAUMA «pPycCKoro mupa» , Pycckuit Bek. 2008. Ne 11, C. 7-8
(Chepurin A. Purpose - the consolidation of the "Russian world" , Russian century. 2008. Ne 11, pp 7-
8.)
[ Nanopos a.g.e., s. 124

MpuHa BacuneHko,Mmuaskesas cTpaTerMa coBpemeHHoW Poccum (Irina Vasilenko Branding
strategy of modern Russia)

http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja_strategija_sovremennoj rossii 2014-06-23.htm
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4. Halkin, siyasi tarihin kahraman sahsiyetlerine ve dnemli olaylarina olan
ilgisini destekleyen ve iilke markasini ¢evreleyen ¢agdas politika mitolojisinin bir
boliimii olacak olan politik mitlerin canlandirilmasi,

5. lleri gelen siyasi liderler tarafindan, bir enformasyon kampanyasinin
merkezinde olduklart ve ayn1 zamanda karizmatik 6zellikleri yardimiyla iilkelerinin
imajini iyilestirmek igin ¢aba gosterdikleri sirada “kisisel cazibenin kullanimi” ile
sempati toplama ziyaretlerinin yapilmasi,

6. Ticaretteki ihrag etiketlerinin, Rusya'min kiiltiirel ve siyasi yasamindaki
onemli olaylarla iligkili sosyokiiltiirel sembollerle doldurulmasi.

7. Unlii bilim ve kiiltiir aktivistlerinin imaj projelerine katilmasi, sanatsal
yarigmalarin yapilmasi ve hibelerin agiklanmasi. Ayrica u kisilerin kiiltiir alanindaki
tiim basarilarinin aktif bir sekilde popiiler hale getirilmesi,

8. Ulusal bayramlar, yildoniimleri, dost iilkelerin zirveleri, siyasi liderlerin
yurtdisina girisleri baglaminda enformasyonel imaj kampanyalarinin gelistirilmesi ve
yiiriitiilmesi,

9. Yurtdisindaki vatandaslarin organizasyonlarinin ve faaliyetlerinin
aktivasyonu, kiiltiir merkezlerinin gelistirilmesi, Rus dili ve kiiltiiriiniin
desteklenmesi ve yayginlastirilmasi,

10. Turizmin gelistirilmesi, {ilkenin kiiltiirel gézde mekanlarina iliskin
propaganda yapilmasi,

11. Sporun gelistirilmesi, spor basarilarima iliskin propagandalarin
yiiriitiilmesi, olimpiyat oyunlarina katilim saglanmasi,

Kiiltiir-enformasyon  teknolojileri, enformasyon devrimi ddneminde
politikada Onemli bir yer kaplamaya baglamistir. Enformasyon toplumunda,
sembolik kiiltir egemenligi, bugiin belirleyici bir noosfer (Noosfer, Vladimir
Vernadsky ve Teilhard de Chardin'e gore diinyanin ¢evresini saran, insan
diisiincesinin (eya bilincinin bulundugu tabakadir) silahi haline gelmistir. Bu
nedenle, ¢agdas Rus devletinin olumlu imaj1 konusu olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Rusya'nin imaj stratejisinin olusturulmasima uygulama acisindan bakilacak
olursa, iilke markalagmasina iliskin Rus kampanyasinin onceliklerini tespit etmek
onemlidir. Bu kampanyanin temel amaci, pazarlama teknolojileri yardimiyla

Rusya'nin imajin1 olumlu yonde etkilemektir. Vasilyenko, Rusya imajinin tanitimina
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ilisgkin tlilke markalagsmasi temel amaclarinin birbirleriyle iliskili dort sorunun
¢oziimii iginde yer aldigii belirtmektedir: "™

- Ulusal kimligin gii¢lendirilmesi: Ruslarin, yeniden Rus olmakla gurur
duymay1 6grenmesi gerekmektedir,

- Ulusun rekabet avantajlarinin biiylimesi: Rus mallariin rekabet giicii, yerli
tireticilerin, dnde gelen yerli markalarin mallari lizerindeki ytikiimliiliikleri,

- Yurti¢i ve yurtdisinda ekonomik ve politik ¢ikarlarin tanittimi: Ekonominin
modernizasyonu i¢in iilkeye yatirimlarin ¢ekilmesi,

- Ulke markasini iyilestirilmesi: Imaj stratejisinin temel hedeflerinin hayata
gecirilmesi i¢in iilke markasinin olumlu igeriklerle doldurulmasi.

Rusya'nin ulusal markasi; bilim ve egitim potansiyeline, kiiltiirel geleneklere
ve dogal-cografik kaynaklara ve de ¢cok sayida bolgesel markaya- Rus sehirlerine ve
bolgelerine, sadece belirli bir cografi bolgede bulunan mallara ve hizmetlere
(“Vologda yag1”, “Krasnodar Bolgesi tatil koyleri”, turistik marka “Altin Halka™)
dayanan bir devlet markasidir.”*°

Uzmanlar, iilke markalagmasi siirecinde, devlet ve 6zel sektor ortakligi ve
cesitli kamusal yapilarin temsilcileriyle isbirliginin yapilmasinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Buna tiim temel iletisim kanallarmi da dahil etmek c¢ok
snemlidir:"™’

- Kitle iletisim araglar1 (basin, radyo, televizyon, internet),

- Kamuoyu ile iliskiler, tim imaj faaliyetleri ve projeler hakkinda tiim
kanallardan zamaninda bilgilendirme yapilmasi,

- Kamu diplomasisi (kiiltiirel degisim programlari, politikacilarin ve sosyal

aktivistlerin basin konferanslari, brifingler, vb.),

715 o . . .
MpuHa BacuneHko,Mmuaxesaa cTpaTerna cospemeHHoi Poccum (Irina Vasilenko Branding

strategy of modern Russia)
http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja_strategija_sovremennoj rossii_2014-06-23.htm
716J'IoryHu.OBa N.B., MpoasuxeHne HAUMOHANBHOIO W PEernmoHanbHblX OpPeHAoB OTEYeCTBEHHOrO
pou3BOACTBA KaK rocyfapcTBeHHas 3ajadva, [ocyfapCTBEHHOe  ynpasieHue.  DNEeKTPOHHbIN
BeCTHMKBbINycK No 23. UioHb 2010 r. c.4, (Loguntsova I.V. Promotion of national and regional brands
of domestic production as a national objective, the State Administration. Electronic vestni, IssueNg
23.June 2010, s.4)

"“Moilanen T., Rainisto S. How to Brand Nations, Cities and Destinations: a Planning Book for Place
Branding. Palgrave Macmillan, 2009. C. 29.
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- Kiiltiir; sinema festivalleri, edebiyat odiilleri, miizik festivalleri, spor
etkinlikleri ve olimpiyatlar,

- Enstitiiler; politika enstitiileri (Devlet Dumasi, Kamu Ofisi, vb.), diplomatik
enstitiiler (biiyiikelgilikler), egitim enstitiileri (Moskova Devlet Universitesi ve diger
onde gelen liniversiteler), kiiltiir enstitiileri (vakiflar, ddiiller);

- Reklam,

Devlet markasinin temel iletisim unsurlar1 asagidaki gibidir:

- Sembol; ulusal semboller (bayrak, amblem, mars), renk (Rusya'nin ¢
rengi), ulusal ¢apta gdzde mekanlar, tarihi anitlar (Kremlin, Kizil Meydan, vb.),
bayramlar, ilk hayvansal imajlar (ay1), tasarimcilar tarafindan, iilke markalagsmasi
stirasinda olusturulan semboller (logolar, sloganlar);

- Onemli sahsiyetler; politikacilar, devlet adamlar1 ve sosyal aktivistler,
sporcular, kiiltiir ve sanat aktivistleri, gazeteciler, gogmenler, diaspora ve turistler;

- Ulusal ihra¢ mallari; enerji, petrol, uzay, askeri-endiistri kompleksi, tiiketim
mallari, vb.

- Imaj kampanyalari; politika, kiiltiir ve spor alanindaki 6zel faaliyetler
baglaminda (“Petersburg Diyalogu”, Petersburg ve Soci’deki yatirnm forumlari,
“Expo-2012” Fuari, sinema festivalleri) kiiltiir ve spor faaliyetleri sponsorlugu,
askeri gecitler,

Vasilyenko’ya gore Rusya, lilke markalagsmasi stratejisinin hayata gegirilmesi
sonucunda, ii¢ katmanli “iilke markast mimarisini” insa etmek zorundadir. Bu
katmanlar su sekildedir: Ulke markasi; iilke markasi ile belirlenen 6zel alanlardaki
markalar (turizm, ihracat, i¢ yatirimlar, politika ve kiiltiir, vasifli uzmanlarin tilkeye
gelmesini saglama ve spor); bolgeler, sehirler, dnemli ulusal mallar ve hizmetler,
kiiltiir ve egitim merkezleri diizeyinde 6zel markalar.”®

Rusya'nin ¢agdas markasinin temelini olusturan ve devlet tarafindan aktif bir
sekilde gelistirilen konseptin temelleri agsagidaki gibidir:719

° Yaratici ulus

718 o . . .
MpuHa BacuneHko,Mmuarkesas cTpaTerua coBpemeHHol Poccuum (Irina Vasilenko Branding

strategy of modern Russia)
http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja_strategija_sovremennoj rossii 2014-06-23.htm
719Bna,cl,vuvwnp Hukonaesuny Jlanopos, ®PopmupoBaHue GpeHA MOAUTUKM B coBpemMeHHol Poccuu,
Moskva, 2007, s. 121 (Lyaporov V.N., Nation branding in modern Russia, Moskva, 2007, s. 121)
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. Gegmise ait gelenekler

o Avrasya fikri

J Sovyet gelenegi

Yaratict Ulus: Rusya, dis politika kosullarinda, ozellikle de entelektiiel
ortamlarda ve kuruluslarda yaratici bir ulus olarak algilanmaktadir. Rus edebiyati,
Rus modernligi, Rus avangardi ve Rus sotsart1 (post modern sanat) diinya kiiltiiriiniin
ve genel Avrupa kiiltiirinlin gelisimine katki saglamaktadir. Bu baglamda Rusya
markasi, rekabet kosullarinda kendisini konumlandirmak i¢in ¢agdas ve sekillenmis
giiclii bir potansiyele sahiptir.

Bugiin bircok AB f{ilkesinde, sanatsal ve kiiltiirel projeler yardimiyla,
gerilemissehirlerin yeniden canlandirilmasina ve rehabilitasyonuna iligkin ¢agdas ve
yaratici programlar mevcuttur. Ingiltere Kiiltiir Bakanligi, yeniden canlandirilmasi
istenen bolgeler igin ‘kiiltiir belgesi’ kavramini gelistirmistir. Bolgenin programa
dahil olabilmesi i¢in kiiltiirel bilesenlerinin olmasi gerekir. Kiiltiir politikasi,
Almanya’da da, imaj stratejisinin 6nemli bir bilesenidir. Goethe Enstitiisii, bugiin,
diinyanin 93 iilkesinde, kendi kiiltiirel degerlerinin tanitimina iligskin bir ¢alisma
yiiﬁitmektedir.720

Bu yaklasim edebiyat, sanat, bilim, sinema ve spor gibi kiiltiirel basarilarin
giiclii bir unsur oldugu Rusya’da da benimsenmeye baglanmistir. Enformasyon
toplumunda ulusal kiiltiiriin sembolik sermayesi, biiylik bir problemdir. Bu sorun,
Rus toplumunu ve c¢evre halkini karmasik siyasi iligkiler sistemine saygi duymaya
zorlayan ve ulusal degerlerin yiiksek bir prestije sahip olmasi ile iligkili bir sorundur.

D. S. Lihachev’e gore, Rusya’nin imaj stratejisi i¢in bu durum oldukg¢a 6nem
tagimaktadir; Rus kiiltiirii, egitimli olan herkesi, biiyiik bir kiiltiire, biiytlik bir tilkeye
ve biiylik bir halka sahip olduguna ikna edebilir. Bu gercegi kanitlamamiz igin,
Armada tanklarini, on binlerce askeri ugagi, cografi alam1 ve dogal kaynaklari
referans gostermemiz gerekmiyor.’**

2014 yili Rusya'da ‘kiiltiir yili’ olarak ilan edilmistir. Kiltiir Kanunu,

617570-5 sayili yasa tasarist ile Devlet Dumasi’na devredilmistir. Tasarida, devletin

7%Caiit UHcTuTyTa Fete: http://www.goethe.de/ins/ru/mos/uun/ruindex.htm

Nnxaues A.C. 06 nHtennureHumn. Cnb, 1997. C. 426—430 (Likhachev D.S., About Intelectuals, St.
Petersburg, 1997, s. 426-430)

721
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kiiltiir politikast hakkinda bir boliim de bulunmaktadir. Kiiltiir politikas1 alanina,
uluslararas1 deneyime ve yeni devlet kiiltiir konseptine, iilke imajin1 diinyada cazip
hale getirecek olan 6nemli hususlar girmistir. Bunlar su sekildedir:722

- Rusya'nin, 6nemli bir egitim, bilim, edebiyat-sanat, miizik ve spor merkezi
olarak kiiltiirel etkisinin gii¢lendirilmesi,

- Kiiltiir bilesenlerinin gii¢lendirilmesi igin {ilke imajinin cazibesinin
artirilmasi,

- Yurtdisindaki kiiltiir merkezleri araciligiyla Rusganin tanitilmasi, Rus kiiltiir
degerlerinin yayilmasi,

- Tiim yerel ve uluslararasi kitle iletisim araglari kanallarinda ve 6zellikle de
‘yeni medya ortamlarinda’ klasik veya c¢agdas kiiltiir basarilarinin propagandasinin
yapilmasi,

- Kiiltirel degerlerin yayilmasina yonelik yeni kiltiir ve egitim
programlarinin olusturulmasi. Haber programlarinda, kiiltiir haberlerine agirlik
verilmesi,

- Sivil toplum kuruluslart diizeyinde oldugu gibi, bagka iilkelerin devlet
yapilar1 ve siyasi yapilar -parlamento, partiler, sosyo-politik orgiitler- diizeyinde de
aktif kiiltiirel diyalogun yiiriitiilmest;

- Bilim ve egitim kuruluslarimin ve yabanci entelektiiel kesimlerin, Rus
kiiltiiri i¢in yapilan ¢aligmalara katilimina yonelik kiiltiirel degisim programlarinin
organizasyonunun yapilmasi,

- Ozellikle egitim-6gretim sistemi ve sanat faaliyetleri alaninda genglik-kiiltiir
politikasinin gelistirilmesi,

Rusya'nin modern markasimin temelini olusturan ve devlet tarafindanaktif
sekilde gelistirilen kavramsal temelleri soyledir:

Gecmise Dayali Gelenek: Giiniimiizde Rus markasinin 6zellikleri kiiresel
egilimlerle kesismektedir. Biiyiikk devletlerin hemen hemen tiimii geleneksel
sembollerin yerlestirildigi ultra modern markalar olusturma egilimindedir. Modern
bir Rusya sembolii olusturma cabalar1 da bizi Sovyet ve Rusya Imparatorlugu

devrimi Oncesi doneme gotiirmektedir. Rusya’nin devrim Oncesi imaji, su an tiim

2 nA. BacuneHnko, Umunax Poccum: KoHuenuua HauumoHanbHoro 6peHauura, M, 2012, s. 74

(Vasilenko I.A., Russia's image: the concept of nation branding, M, 2012, s. 74)
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diinyada nostaljik bir goriintii olarak bilinmektedir. Bu goriintii, Rusya’nin modern
markasiyla iligkili degildir. Gegmise dayali gelenek, Rusya markasmin geligiminin
bir parcasidir; ayrica sembolik degerler, giincel ve politik bir marka olusturmak i¢in
Rusya Federasyonu’nun modern 6zelliklerini de yan51tma11d1r.723

Avrasya Fikri: Rus filozoflar Konstantin Leonteyev, Lev Gumileb ve Sergey
Solovyev’e gore Rusya; Avrupa ve Asya arasindaki kiiltiirel ve siyasi boslugun
birlestiricisidir. Rusya’nin bu konumu, c¢agdas politikada stirekli tartisiimakta ve
bir¢ok politik forumun konusu olmaktadir.

Sosyologlar tarafindan yapilan anketlere gore, Ruslarin ¢ogunlugu (yaklagik
% 74°1), eskiden oldugu gibi, Rusya'y1 bir Avrasya medeniyeti olarak kabul
etmektedir. Ruslar ve yabanci siyasilere gore Rusya, yaratici politik diyalogu ile
Avrupa ve Asya arasinda bir koprii gérevi gormektedir. Rusya, Bat1 ve Dogu diinyas1
icin kiiltiirel bir yol olarak bilinmektedir. Bu gelismelere baktigimizda, Rusya
kiiltiiriiniin misyonunu ve Rus devletinin olumlu politik imaj1 gériilmektedir.’**

Bagimsiz Devletler Isbirligi, Avrasya Ekonomik Toplulugu (EUurAsgC),
Sanghay Isbirligi Orgiitii (SCO) gibi uluslararasi 6rgiitler cercevesinde Rusya, Dogu
ve Bati ile olan diyalogunda insani misyonunu ortaya ¢ikaracak olan enformasyonel
imaj kampanyalar1 gerceklestirmelidir. Avrasya kimligi ayni zamanda iyi bir
jeopolitik potansiyele sahiptir. Avrasya kitasi {ilkelerini ve BDT alanini birlestirme
giiciine sahip Rusya, diinyanin kalbinin attifi bolgeyi olusturmaktadir. Rusya,
Avrasya kimligini acikladiginda diinya giicii statiislinii yitirmekte ve bdlgesel bir
iilke olarak bati medeniyetinin arka bahgesi olmaktadir. Bu nedenle Rusya igin,
Avrasya kimligi prensip olarak politik ve jeopolitik bir degere sahiptir.725

Avrasyalilar, Rusya’nin iktidarmin ve halkinin ayn1 goriiste oldugu

donemlerde daha basarili oldugunu fark etmistir. Su an Rus iktidar1 ve halki sadece

"2Bnagumup Hukonaesuy Jlsinopos, PopmupoBaHne BpeHs MOAUTUKM B COBPEMeHHOI Poccuu,
Moskva, 2007, s. 123 (Lyaporov V.N., Nation branding in modern Russia, Moskva, 2007, s. 123)

7% WpuHa BacuneHko, Poccuiickas MOAUTMYECKAs KyabTypa M eBPOMEHCKMe MOAUTUYECKME
LEHHOCTU: aKTyasibHble WMHTepnpeTauuu (Irina Vasilenko, Russian political culture and European
political values: current
interpretation)http://www.perspektivy.info/rus/desk/rossijskaja_politicheskaja_kultura_i_jevropejsk
ije_politicheskije_cennosti_aktualnyje_interpretacii_2014-05-26.htm

725l/IpMHa BacuneHko, Mmuaxkesaa cTpaterna cospemeHHon Poccum (Irina Vasilenko Branding
strategy of modern Russia)
http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja_strategija_sovremennoj_rossii_2014-06-23.htm
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Avrasyalilik goriisiinde ayni fikirdedir, onun disinda iktidar ve halk arasinda
herhangi bir diinya goriisii birligi yoktur. Avrasyalilar, 6zgiin kiiltiirel-tarihsel ve
jeopolitik 6zelliklerin anlam kazandigr “Rusya-Avrasya” anlayisina odaklanmustir.
726

Avrasyalilar, gelecekte yeni sosyokiiltiirel formlar dahilinde birlesik bir
Rusya-Avrasya misyonunun olmasi gerektigine iligskin bir teklif sunmaktadir. Teklife
gore, ‘Cagdas donemde konu, kiiltiirel yaraticilik ve ilham yollar1 bulmak, anlayis ve
isbirligi saglamaktir.” Rusya’nin, diinya politikas1 alaninda, birlestirici misyonunun
basarili olmasi i¢in yeni sosyokiiltiirel diyalog formlar1 gelistirmesi gerekir. Boylece
Avrasyalilar, Avrasya birliginin jeostratejik agidan onemini vurgulamistir. Avrasya
merkezi kaldirilirsa kitasal ‘smirlar’ sisteminin (Avrupa, 6n Asya, Asya, Iran,
Hindistan, Hindi¢ini, Japonya), ‘yikilmis bir tapmnaga’ doniisecegine ikna
edilmiglerdir. Avrupa smirinin dogusunda ve ‘klasik’ Asya’nin kuzeyinde bulunan
bu merkez, birligin saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle Rusya,
‘orta krallik’ olarak adlandirilmak icin tiim temel 6zelliklere sahiptir. Rusya’nin ‘orta
diinyanin’ baglayicisi ve birlestiricisi olma misyonu, gilinimiiz jeopolitikasi
acisindan énemli bir rol oynamaktadlr.727

Hindistan, Cin, Vietnam, Japonya, Iran, Suriye gibi Dogu iilkelerinde ve
BDT iilkelerinde, Rus politik kiiltiiri ve Rus politikasinin misyonu, oncelikle
Avrasya diyalogu baglaminda olumlu sekilde algilanmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, kiiresel iletisim kanallarindaki Rusya imaj1 faaliyetlerinin
sosyopolitik etkisi daha biiyiik olacaktir. 2011 yilinin ekim ayinda Vladimir Putin
‘Avrasya Igin Yeni Entegrasyon Projesi: Bugiin Dogan Gelecek® baglikli bir makale
yazmistir.  Makalede, = Avrasya  Birligi  konseptinin  gelistirilmesinden
bahsedilmektedir. Bir¢ok batili uzman, Avrasyalilik fikrini Rusya’y1 ‘durgunluga’

stiriikleyecek bir ‘kayip’ olarak degerlendirmektedir.

726 CaBuukuit M.H., Neorpaduyeckune n reononnTUYecKne oCHoBbl eBpasunincTea , KoHTMHeHT EBpasus,
M., 1997. C. 302 (Savitsky P.N., Geographical and geopolitical foundations of Eurasianism , Eurasian
continent, M., 1997, s. 302)

727l/IpMHa BacuneHko, Mmuaxkesaa cTpaterna cospemeHHon Poccum (Irina Vasilenko Branding
strategy of modern Russia)
http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja strategija sovremennoj rossii 2014-06-23.htm
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V. Putin’in, ‘Avrasya I¢in Yeni Entegrasyon Projesi: Bugiin Dogan Gelecek’
baslikli makalesi Avrasya entegrasyonunun gelisiminde dnemli bir degere sahiptir.728
Cumhurbagkani, Avrupa ve dinamik Asya-Pasifik Bdlgesi arasinda, etkili bir
‘baglant1’ rolii oynayarak, ¢agdas diinyanin kutuplarindan biri olabilecek giiclii bir
uluslar tstii birlik modeli sunmaktadir. Avrasya Birligi, dogal kaynaklarin
korunmasi, endiistri ve teknoloji yarisinda sermayelerin ve gilicli insan
potansiyelinin birlestirilmesi, yatirimcilarin rekabetinde yeni is yerlerinin ve
yenilik¢i tirtinlerin olusturulmasi gibi imkanlar saglamaktadir.

29 Mayis 2014 tarihinde, V. Putin’in Finlandiya gezisinden bir hafta once,
Astana’da Rusya, Belarus ve Kazakistan’in bulundugu Avrasya Ekonomik
Birligi’nin kurulusuna iliskin bir anlasma imzalamistir. Anlasmaya goére Giimriik
Birligi, Avrupa Birligi modelinde oldugu gibi Avrupa ve Asya arasinda bir koprii
olusturarak, 2015 yilina kadar egemen devletlerin ekonomilerini, hukuk sistemlerini,
giimriik servislerini ve ordularini birlestiren ve bunun yani sira AB, ABD ve Cin’le
rekabet eden giiclii bir uluslar tistii birlik haline gelecektir.

ABD eski Disisleri Bakani Hillary Clinton, Avrasya Birligi’ni bdlgenin
‘yeniden Sovyetlestirilmesi i¢in atilmis bir adim’ olarak tanimlamis ve sdyle devam

99729

etmistir:  “Biz  bunun amacim1 biliyoruz. Amerikanli uzmanlarin ¢ogu,

Avrasyalilik fikrini, Rusya'yt ‘durgunluga’ siiriikleyecek bir ‘kayip’ olarak
yorumlasa da, bazi Avrupali uzmanlarin tahminleri daha gergek¢i goriinmektedir.
Italyan siyaset uzmani Andrea Marchiliano sunu vurgulamaktadir: “Avrasya Birligi,
siyasi ve ekonomik basarisizlig1 artik herkes tarafindan goriilmiis olan Avrupa Birliginin
yerine gegerek, uluslararasi arenada kisa bir siire sonra yeni biiylik bir gii¢ olabilir. Boylece,
diinyanin ekseni giderek, Cin’in yiikseldigi doguya kayacak ve Eski Diinya, etkisini giderek
kaybedecektir. Boyle bir durumda, Avrasya yonelimi yakin zamanda Rusya’nin imaj

politikasinda stratejik bir yon olacaktir.””*

"®Bnagumup TyTMH. HOBbI WMHTErpaLMOHHbIM NpoekT ans Espasum — 6yayliee, KoTopoe
poxkaaetcsa cerogHs (Vladimir Putin. The new integration project for Eurasia - a future that is born
today) http://izvestia.ru/news/502761

2p brief primer on Vladimir Putin's Eurasian dream,
http://www.theguardian.com/world/shortcuts/2014/feb/18/brief-primer-vladimir-putin-

eurasian-union-trade#
730

EBpasuiickuii coto3 — BbIzoB bptoccento («ll Giornale», Utanusa) (Eurasian Union - a challenge to
Brussels («Il Giornale», Italy)), http://inosmi.ru/sngbaltia/20140602/220736469.html
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Sovyet Gelenegi: Yazarlar, Sovyet retro modasin1 baz alarak, SSCB’nin
zirvede oldugu donemin baslica basarilarini analiz etmis ve Sovyet yliksek
teknolojisinin, hala giincel oldugunu tespit etmistir. Yerli laboratuarlarda ve bilimsel
arastirma enstitiilerinde gelistirilen markalar, teknolojiler ve fikirler, hala diinya
capinda oldukga giiglii bir itibar kaynagi olarak kullanilmaktadir.

SSCB; Yeltsin, Kravchuk ve Shushkevich tarafindan tasfiye edilen ve
BialowiezaOrmani’ndaki sonsuz yola tasinan bir devlet olarak goriilmektedir.Ancak
tarih bize gosteriyor ki, efsanevi bir sembole ve olumlu markaya sahip bir devlet bile
insanlarin zihninde, politik ve ekonomik olarak yeniden olusabilir ve kendini
giincelleyebilir. Sovyetler Birligi’nden Rusya’ya kalan miras sadece askeri semboller
degildir. SSCB, diinya topraklarinin altida birine sahip, modern bir dili ve yasam
tarzi olan gii¢lii semboller sistemidir.”®* Sovyet doneminden bu yana Ruslara ve
uluslararast topluma birgcok miras kalmistir. Giinlimiizde, Gazprom, niikleer
basliklar, Antartika istasyonlari, konstriiktivizm ve siiper gii¢ gururu, Sovyet estetigi,
Luzhkov baroku, Putin Imparatorlugu ve Simanovskiy cazibesi gittikge geliserek
herkesin begenisine sahip bir moda olmustur.

Rusya markast baglaminda gecerliligini koruyan Onemli semboller
sunlardlr:732

Kitalararas: balistik fiizeler: Ilk firlatma, 1957 yili Agustos ayinda Baykonur
Kozmodromu’ndan (uzay limani) gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak niikleer parite
elde edilmis ve Plesetsk Kozmodromu’nun insaat: da o zaman baslamstir.”*?

Niikleer denizalt1 filosu: ilk niikleer denizalt1 1954 yilinda ABD’de yapilmis
olmasina ragmen, Sovyet niikleer denizalt1 filosu diinyada daha ¢ok bilinmektedir.”*

Avcr ugagi: 1940 ilkbaharinda yapilan MIG-29 ve SU-27’ye benzeyen
kompakt, manevra kabiliyeti olan askeri ugaktir. Ilk 1-3012'lerde Ivan
Kozhedub,AlekseyMaresyev,AleksandrPokryshkinsavagmiglardir.

Kalasnikof otomatik tiifek AK/4: 1974 ten beri hala tiretilmektedir ve atesli

silahlar arasinda diinyada bir numarali markadir.

731Bna,cl,vuvwnp Hukonaeswuu flanopos, a.g.e., s. 123)

Bnagnmup Hukonaesmu Jlanopos, a.g.e., s. 107

FnasHasa pakerta XX BeKka (Main rocket of twentieth century)http://u-volga.ru/view/685 , Erisim
19.09.2014

"http://scilib-fleet.narod.ru/SubEpopee/epopee.htm
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Aleksey Stahanov: 19 Eyliil 1935 tarihinde, normalde 27 giinde ¢ikarilan 227
ton komiirii bes saat calisarak c¢ikartmistir. Bu olaydan sonra Stahanovizm hareketi
ortaya ¢ikmustir.

Uydular: 4 Ekim 1957 tarihinde, Akademisyen Sergey Korolev’in kompakt
aparatininfirlatilmasi, uzayda rekabet donemini baslatmstir.

Yuri Gagarin: Diinyanin ilk kozmonotudur (12 Nisan 1961) ve SSCB’nin en
O6nemli semboliidiir.

Ay yiirliylisii: 17 Kasim 1970 tarihinde aya inildi ve 11 kilometre gidildi.
Ayin arka yiizlinden ilk fotograf alindu.

Tetris: Aleksey Pozhitnov tarafindan 1985 yilinda tasarlanan oyundur.

Rusya’nin Sovyet gelenegi olan sinema, bale, miizik, mimari ve poster sanati
tiim diinyada hayranlik uyandirsa da beklenen ilgi olduk¢a azdir. Olumlu gelismelere
ragmen, Rusya’nin ¢agdas markasi, Sovyet doneminden gelen eski kaliplarin esiri
olarak kalmistir. Enformasyon alaninda, nesnelerin c¢evresinde ve insanlarin
bilincinde herhangi bir klisenin kirilmasi, yeni bir alanin fethi i¢cin gerekli olan
riizgar1 olusturacaktir. Rusya’nin politik markalasmasinin temel amaci, eski
kaliplardan ¢ikarak, halkin ¢ogunlugunun karsilikli anlayisi ve karsilikli etkilesimi
ile yoluna devam etmektir. Kiiltiir mirasi, Rusya'da daha yeni yeni ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ancak, profesyonel bir teknolojiye sahip olmadan, politik bir marka,
diinya basininda layik oldugu yeri almayacaktir. 19. Yiizyll Rus Filozofu Pyotr
Chaadayev’in “Neyi gizlicegiz, nasiliz ve iste o Rus diisiincesi nerede, daha
kendimiz bilmiyoruz” s6ylemini ¢ok sayida kisinin aklinda yer etmistir.”*

Rusya Federasyonu su an, diinyada en yaratic1 ve en derin iilkelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Yeni Rusya markasi, yeni piyasalarin ve yeni alanlarin
kesfedilmesi i¢in Oncii olacaktir. Rus Devletinin cesur ve yeni markalasma bakis
acist, Ruslarin biiyiikliik hakkinda felsefe yapmaya meyilli gizemli ruhu ile biiytik

6lciide uyumludur.

73SBJ'Iap,VIMVIp Hukonaesuy flanopos, a.g.e., s. 108
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3.1.9. Rusya'nin Bolgesel Markalasma Calismalari

Rusya’nin ulusal markasi, Rusya’y1r mal ve hizmet iiretim alaninda essiz bir
degeri olan, bilim ve egitim potansiyeline sahip, kiiltiirel gelenekleri ve dogal-
rekreasyonel kaynaklari zengin bir devlet olarak tanimlamalidir. Bu markanin
olusturulmasi i¢in ilk 6nce bolge markalar1 olusturulmali ve bu bolgelere yatirimlar
i¢cin alt yap1 olusturulmalidir. Bu ¢alisma i¢in, sosyo-ekonomik kalkinmaya iliskin
goriislerden farkli olarak profesyonel pazarlama yaklagimlari gelistirilmelidir.
Markalagma programinin olusturulmas ile bolgelerin kalkinmasi desteklenmeli ve
halkin refahi yiikseltilmelidir.”

Glinskaya’ya gé’)re737 devlet, ayn1 zamanda iilke markasiyla ve oncii endiistri
alanlarinin markalariyla ilgilenerek, oncelikle ulusal markanin olusturulmasi ve
bunun tanitimi i¢in girisimde bulunmalidir. Bu dogrultuda, markanin etkin tanitima,
‘Rusya Markas1’ ulusal programinin gergeklesmesini saglamalidir. Ulusal markalar
sisteminin gelistirilmesi ve bunlarin hem i¢ hem de dis piyasada tanitimi programin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Markalar, bolgelerin kalkinmasina yardimci olmali
ve bolge halkina finansman destegi saglayarak onlarin refahinda olumlu gelismeler
saglamalidir. Stas’a gé’)re738 iilke markasi, bolge ve sehir markalariyla birlikte
degerlendirilir. Basaril1 bir sekilde gerceklesmis bolgesel markalasma programi ile
Rusya, devlet markalagmasini gelistirmeye ¢alismaktadir. Rusya imajinin devlet
diizeyinde gii¢lendirilmesine 6nem verilmelidir. Rusya Federasyonu Hiikiimeti 2008
yilt Ocak ayinda, iilkenin ulusal ve bolgesel markalarinin tanitim g¢alismalarini
onaylamustir; bu baglamda 6zel olarak kurulmus sivil toplum orgiitlerinin katkisr ile
‘uzun vadeli enformasyonel kampanyalar’ adi altinda bir tanmitimin yapilmasi

planlanmistir.

3¢ A6biwesa 10.10. MNpo6bnema ¢opmupoBaHUA MMUAKA FOPOAA: COLMANbHO-YNpPaBAeHYECKUI
acnekt, HuxHuii Hosropoga, 2005. C. 173 (Abysheva Y.Y. The problem of forming the image of the
city: the socio-administrative aspect, Nizhny Novgorod, 2005, s. 173)
737

FnnHckasa MpuHa KOpbesHa, a.g.e., s. 332
Cracb A.K. HoBasArepanbguka. Kak CTpaHbl, permoHbl U ropoaa Co3[aloT M PasBUBAOT CBOM
6peHapbl. M., 2009. C. 52 (Stas A.K. New heraldry. As countries, regions and cities create and develop
their brands. M., 2009. s. 52)
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Bolgesel markalagma alaninin 6nemli uzmanlarindan biri olan A. Stas’a gore
Rusya'da, markalasmanin basarili bir sekilde uygulanmasina elverigli olan ¢ok fazla
farkli tiirde bolge vardir. Bunlar su sekilde belirtilmistir:739

- Rusya, farkli etnik gruplari olan, degisik dini kiiltlirleri ve gelenekleri i¢inde
tastyan, dogal kaynaklari ve cok yonliiliigii ile insanligin gelisimini etkileyen
tilkelerden biridir.

- Rusya’nin bir kismi, modern federal alanlarla ¢akisan Sibirya, Uzak Dogu,
Ural, Povolzhe bolgeleridir.

- Federasyon subyeleriyle ¢akisan Tambov Bolgesi, Chukotka, Krasnoyar
diyart.

- Rusya'da sayis1 yaklasik bin olan biiyiik ve kii¢iik sehirler bulunmaktadir.

- Markalasabilecek bazi kdyler ve kasabalar da vardir.

Sehirlerin ve ilgelerin markalagmasi, mal ya da hizmet markalagmasinda
oldugu gibi zorunlu kitlesel reklam kampanyalarina ihtiya¢ duymaz; markalasma
geleneksel olarak sehir ve koy idarelerinin yiiriittiigi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler yardimiyla gerceklesir. Bu faaliyetler, sehir ve ilge markasinin
giiclendirilmesi i¢in aktif bir gekilde yapilmalidir. ‘Moskva Pervoprestolnaya’,
‘Peterburg Blistatelniy’ ve ‘Zolotoe Koltso’, Rusya Turizm Ajanst Rosturizm’in
onayladig1 yedi ulusal marka arasindadir. 740

Ulkenin baskenti olan Moskova, Rusya’nm kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarinin
yogun oldugu politik ve ekonomik yonetim merkezidir. Yetkili makamlar, bagkentin
olumlu imajimin olusturulmasi ve turistler icin cazip bir merkez olmasi icin

741

pazarlama faaliyetlerine onem vermektedir.”"~ Bu dogrultuda atilan ilk adim,

‘Moskova sehrinin, 2007-2009 yillar1 arasindauluslararasi prestijinin aritilmasina ve

739
Cracb A.K. HoBasa repanbauka. Kak cTpaHbl, perMoHbl U ropoaa co3aaloT U pa3BUBalOT CBOMU

6peHabl. M., 2009. C. 185 (Stas A.K. New heraldry. As countries, regions and cities create and
develop their brands. M., 2009. s. 185)

"Bpena-Menepment(Brand Management), Ne 1 (32), 2007

BypapuHa O.A. KOMMyHUKaTUBHbIe TeXHOMOrMU GOPMUPOBAHUA U NPOABUNKEHUA UMUAXKA
MyHuMuMnanbHou Bnactu: Monutonorumyeckuit aHalZlus M., 2002. C. 205 (Budarina O.A.
Communication technologies shaping and promoting the image of municipal authority: political
analysis, Moscow, 2002, s. 205)

741
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olumlu imajmin olusturulmasina iliskin orta vadeli stratejik hedef hakkindaki’
kanunun kabul edilmesidir. "

Imaj pazarlama programinin icerigi, yurtdisindaki gdzlemciler ile Rus
gozlemcilerin aktif enformasyonel propaganda c¢alismalar1 ile baglantilidir.
Moskova’nin ‘uluslararast igbirligi ve yatirimlari i¢in uygun bir sehir' ve ‘en
karmagik sehir problemlerine basarili bir sekilde ¢o6ziim bulma amaciyla pilot
megapol’ olarak tanitilmasi planlanmaktadir.

Moskova yonetiminin de imaj slirecinde etkisini belirtmek gerekir. Moskova
yonetimi sadece bolgesel degil federal diizeyde de siireci etkiler ve otoriter bir
karaktere sahiptir. Bagkentteki iktidar yonetimi hiyerarsiktir. Moskova ayni1 zamanda,
elit gruplarin yiiksek diizeyde konsolidasyonunu, elitlerarasinda agik ¢atigmalarin
olmadigini karakterize etmektedir.*?

Sobyanin’in sehrin kalkinmasina iliskin bes yillik 16 sistemli programi 2011
yilinda onaylamistir. Programa gore, ulagim, saglk, egitim ve ekoloji sisteminin
gelistirilmesi oncelikli sorunlardir.”* Bunun disinda Uluslararas: Finans Merkezi’nin
yapimi i¢in Moskova sinirlarinin genisletilmesine iligkin karar da 6nem tasimaktadir.
Bu fikri ilk olarak, Rusya Federasyonu Cumhurbaskanit Dimitri Medvedyev, 2011
yili temmuz ayinda, Petersburg Ekonomik Forumu’ndaki acilis konusmasinda dile
getirmistir.

2009 yili mayis ayr sonunda Moskova’da gerceklestirilen halkla iligkiler
giinleri festivalinde, ‘Rusya'daki Bolgelerin Gelisim Stratejileri: Yeni Bakis’ konulu
bir sempozyum yapilmistir. Bir marka olan ve diinyanin bir¢ok tilkesinde talep goren

St. Petersburg disinda diger bir ilgi odag1 da, Kuzeybat1 Federal Bolgesi olmustur.

2 NocraHosnenune MpasutenbcTea MockBbl oT 22 mapTa 2005 roga Ne 155-MMN «O KomnaeKcHoM
LueneBoil CpeaHECPOYHOW Mporpamme MOBbLIWEHUA MeXAyHapoA4HOro aBTopuTeTa M
dopmupoBaHMa nonoxutenbHoro obpasa ropoaa Mockebl Ha 2007-2009 roapi» (Moscow
Government Resolution dated March 22, 2005 Ne 155-PP "On the complex target medium-term
program for increasing the international prestige and create a positive image of the city of Moscow
in 2007-2009")

3 TypoBsckuit P.®. Monutuyeckas pernoHanuctnka. M., 2006. C. 591 (Turovsky RF Political
regionalism. M., 2006, s. 591)

" Mpecc-KoHpepeHUMss MO WTOram nepeoro roga pabotbl mapom Mockssl C.C. CoBsiHMHA,
20.10.2011. (Press conference on the results of the first year of the Mayor of Moscow SS Sobyanin,
20.10.2011.) http://www.zagolovki.ru/daytheme/sobyanin/210ct2011
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Ulusal ve bolgesel markalari inceleyen arastirma sirketi Gloval Market
Inside’n verilerine gore, 2009 yilinda diinyanin 20 {ilkesinde 15.000 tiiketici
arasinda yapilan anketlerde, St. Petersburg 40. sirada yer almistir. St.Petesburg,
“Kuzey Palmyra markasindan, Rio DeJaneirokarnavalindan,Sanghay’in Sirlari’ndan,
Havana Romantikleri’nden, Kudiis Maneviyati’ndan ve tiiketicilerin 48. siraya
koydugu Moskova’nin ‘biiyiik sehirciliginden’ daha giigliioldugunu kanitlamistir.
Aragtirma amaciyla, Rus bolgelerindeki topraklar1 konumlandirma yaklasiminin
genel egilimlerinin ve farkliliklarimin analizi yapilmis ve ayni zamanda bolge
markalasmasi alaninda en iyi deneyim ve yenilikgi pazarlama fikirleri aranmigtir.”*

Kareliya ve Komi Cumbhuriyetleri, Arhangelsk, Vologod, Kaliningrad,
Leningrad, Murmansk, Novogorod, Pskovsk Bdlgeleri,Nenetski Otonom Bdlgesi
Kuzeybati Federal Bolgesine dahildir. Bugiin, bolge iktidarlari, yatirimcilarla
dogrudan iligkilere girmekte ve seffaf olmalar1 sayesinde yatirimcilarin sorunlarini
operasyonel bir sekilde ¢ozmeye hazir olduklarin1 gostermektedir. Bolgenin stratejik
yatirnmcilart arasinda is topluluklari, devlet ve bdlge halki ile turistler vardir.
Kuzeybat1 Federal Bolgesinde, ayricalikli hedef gruplarinin — yabaneci yatirimeilarin
tahsisinden bahsetmek miimkiindiir.”*®

Bu alandaki bolgelerin sinir statiisii, onlara komsu ve yabanci yatirimcilarla
su uluslararas1 faaliyetler cergevesinde aktif bir sekilde c¢alisma imkani
vermektedir.Bunlar: VelikyNovgorod’daki Hansa Forumu, Murmansk sehrindeki
Kutup Ekonomik Forumu ve Finlandiya’da (Kouvola) yapilan Finlandiya
Giineydogu Bolgesi ve Leningrad Boélgesi Kiiciik ve orta dlgekli Isletmelerinin
Temsilcileri Forumu.

Kaliningrad Bolgesi, basin tarafindan ‘Baltik’in ekonomi mucizesi’ olarak
adlandirilmaktadir. % 160 endiistriyel iiretim biiylimesi ve 2006 yilinda dort kat artan
yabanci yatirimlar ile ‘Kehribar ili’, Rusya’nin bélgeleri arasinda ekonomik hacim
bakimindan ilk sirayr almistir. Kaliningrad Bolgesinin turizm endiistrisindeki hedefi

‘Kehribar 1li’ yerine ‘Kehribar Baskenti’ olmaktir. Bu dogrultuda uygulanacak

> BpeHa-MeneaskmenT(Brand Management), Ne 1 (32), 2007

%8 I niuHckan MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 336
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bolgesel hedef programi, °2007-2011 yillar1 arasinda kehribar endiistrisinin
gelisimidir.”"’

Bugiin bir¢cok bdlge, bolgenin olumlu imajimin olusturulmasi, turizmin
gelismesi, yatirimlarin ve kaynaklarin ¢ekilmesi i¢in bu sektorii onemli gérmektedir.
Sektoriin yiiksek potansiyeli rekabeti arttirmaktadir. Kuzeybati Federal Bolgesi,
komsu boélgelerin iginde bulundugu rekabet ortaminda sunduklar ile birlikte daha
giiclii olmalidir. Bolgenin Baltik Denizi’nde bir turizm merkezine doniigsmesi,
Rusya'nin Kaliningrad’daki iddiali bir hedefidir. Bolge yonetimi, bolgede tatil
reklami i¢in 150 milyon Ruble harcamay1 ve Soci’ye rakip olmay1 planlamaktadir.
748

Karelya Cumhuriyeti, bolgede doga turizminin 6nciilerinden biridir. Komi ve
Karelya Cumbhuriyetlerinde doga anitlari, kaynaklari, zengin flora ve faunalar
turizmin gelismesinde 6nemli katl saglamaktadir. Turistler, balik yoniinden zengin
olan ve essiz plajlara sahip Tayga Goli’nii gorme imkani bulmaktadir. Komi
Cumbhuriyeti 2008 yilinda, federal diizeye ¢ikmis ve kendisini Troitsko-Pechor
bolgesindeki ‘Rusya'nin Yedi Harikast’ isimli yarismada Manpupuner Dagi’ndaki
dogal ‘Riizgar siitunlari’ anitiyla temsil etmistir.’*® Bu yarismadan sonra Rus ve
yabanci turistlerin Komi Cumhuriyeti’ne olan ilgisi artmistir.

Murmansk Bolgesi Yonetimi, 2013-2017 yillarim1 kapsayan ‘Murmansk
Bolgesi’nde turizmin gelistirilmesi” konusundaki uzun vadeli hedef programi
onaylamistir. Yeni program ile gelecekte, bolgede etkin, rekabetci, bolgesel bir
turizm  piyasasinin  olusturulmast  ve  turistik  hizmetlerin  artirilmasi

amag:lanmaktadlr.750

Bolge, bu amag¢ dogrultusunda aktif bir sekilde caligmakta ve
adin1 uluslararas1 turizm ve macera turlart rehberine gecirmeyi planlamaktadir.
Murmansk ve Murmansk Bolgesi, uluslararasi diizeyde her y1l yapilan kizaklir kopek
yarismalarina katilacaktir. Yarigmanin baglangt Norveg¢’in giineyinde verilecek,

katilimcilar rekabeti kutup baskentinde sona erdireceklerdir.

"7 I nnHckan MpuHa lOpbeBHa, a.g.e., s. 337

748 TepputopuanbHbii  bpeHauHr W PasButne PernoHoB (Regional branding and regional
development) http://www.public.ru/upload/images/%D0%A1%D0%97%D0%A4%D0O%IE brand.pdf
749V|MVILI,)KEBbIe MHUUMaTMBbI pernoHoB 2008-2009 (Branding initiative Regions 2008-2009)
www.public.ru/upload/images/regions pr.ppsaq
"http://www.pravo.gov.ru/laws/acts/40/515454.html|
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Kuzeybati Federal Bolgesi’nde ‘Velikiy Ustyug’ (Biiyiikk Ustug) (Vologod
Bolgesi) gibi son yillarda ilging projeler olusturulmustur. 2008 yilinda ‘Biiyiik Ustug
Noel Baba’nin Vatani’ projesinin 10. yili kutlanmistir. Cumhurbagkani V. Putin’in
Noel Baba’y1 ziyarete gelmesi markayr giiclendirmis, birka¢ yil iginde projeye
yaklasik 1 milyar 200 milyon Ruble yatirim yapilmistir. Bu, Vologod Bolgesi biitcesi
icin onemli bir miktardir. Yatirimlarin iigte ikisini 6zel isletmeler y21pm1$t1r.751

Cumhurbaskan1 V. Putin, St. Petersburg, Soci ve Vladivostok markalarinin
tamitimin1 sahsen kontrol etmektedir. Vladivostok, Putin’in talimati iizerine, etkili
jeopolitik bir yap1 olan Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi Zirvesi’nin 2012 yilinda
yapilacagi yer olarak secilmistir. Bu gelisme ile bolgenin alt yapisinda ilerleme
olmustur. Ayn1 zamanda Rusya’nin, kiyitya kadar koprii insa etmesi ile adalar
Vladivostok’un simirina yaklasacaktir ve bu, Vladivostok’a markalasma siirecinde
etkinlik kazandiracaktir.”

Marka gelisim programi, bes Rus ¢arinin (Boris ve Fedor Godunov,Sahtekar
Car YalanciDimitri I, Vasiliy Shuyskiy, Mihail Feodorovich Romanov) dogum yeri
olan Kostroma arazisinde yiirlitiilmektedir. Rusya’nin tarihi ge¢misi, markalagma
programinda basariyla kullanilmaktadir. Kostroma Bolgesinin sehir ve kasabalar1 da
gelismekte ve kendi markalarini tanitmaktadirlar. Susan’in izi, artik bilinen bir
markadir. Diger markalar arasinda; Nerehta Ac¢ik Hava Miizesi, Florensky ve
Tarkovsky’in memleketi olan Kady vardir.”®

Baskortostan Cumbhuriyeti, biitce agigiin kapatilmasi ile ilgili bazi1 anti kriz
onlemleri almistir. Vergi tabanimi giiglendirmeye yonelik adimlar, iiretimin
modernizasyonu ve yatirimlarin ¢ekilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar alinan 6nlemlerden
bazilaridir. Bugilin, Ufa, Neftekamsk, Salavat ve Kumertau hari¢ olmak iizere
Baskortostan’in hemen hemen tiim belediye kuruluslarina devlet tarafindan para
yardimi yapilmistir. Bunlarin birgogunun biitgelerinin % 70’inden fazlas1 cumhuriyet
kaynaklarindan saglanmistir. Bagkortostan Cumhuriyeti bugiin, biiyiik isletmelerle ve

yatirim toplumlariyla igbirligine aciktir. OAO ‘Agnitogorskiy Metallurgicheskiy

1 Abaynnaesa H. TepputopuanbHblii 6peHAUHr. Poccuitickmii onbiT (Abdullaev N. Territorial

branding. Russian experience) www.pr-club.com/2010_05/prlib/a_t.doc
752
FnnHckasa MpuHa KOpbeBHa, a.g.e., s. 342
BecTHUK bucr, s. 19(Vestnik Bist)
http://www.ufabist.ru/new/assets/images/vestnik/VestnikBIST_4-2013_book_site.pdf
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Kombinat’ ile bir anlagsma saglanmistir. Bu anlagsma ile Baskortostan’da endiistri
donamimlar tedarik hacmi yiikseltilecektir.”*

Privolozh Federal Alani kapsamina giren Mordovya Cumbhuriyeti, kendi
markasini gelistirmek i¢cin dnemli istiinliiklere sahiptir. Bu bdlgenin tarihi, Yaylarin
ve Kazaklarm yerlestikleri 17. yiizyila kadar dayanmaktadir.”® foanno-Bogoslovskiy
Erkek Manastir1 (18. yy), Sanakarskiy Rozhdestvo-Bogorodichny Erkek Manastiri
(19. yy), Paygarmsky Paraskevo-Voznesenskiy Kadin Manastir1 (18. yy), Insarskiy
Svyato-Olginskiy Kadin Manastir1 (19. yy), bélgenin 6nemli kiiltiir anitlaridir. Sarov
sehri, ‘Kesis Akademisi’ tarafindan Sarov Inziva Yeri olarak adlandirilmis iinlii bir
sehirdir.756 Unlii kilise adamlarindan Sarov Manastir1 Rahibi Aziz Serafim ve Patrik
Nikon bu sehirde dogmustur.

Mordovya’nin en biiyiik sehri olan Saransk bir kiiltiir merkezidir. Agac oyma,
nakig, boncuklu dokuma, kege yuvarlama ve hasir dokuma gibi ulusal el sanatlari
stirekli gelismektedir. Sehirde Ulusal El Sanatlar1 Evi acilmistir. Saransk sehri
‘Rusya’nin En Rahat Sehri’ adli yarismada {i¢ kez birinci olmus, 2010 yilinda da
ikinci olmustur.”™’

Bolge, zengin bir floraya ve faunaya sahip oldugu i¢in eko-turizm geligmistir.
Yabanci turistlerin ulusal el sanatlar1 ziyaretleri ve Ortadoks Kilisesi’nin tarihi
anitlarina yaptiklar ziyaretler birlestirilirse daha da fazla turist artis1 saglanacaktir.
Buna bagli olarak atdlyelerin yeniden yapilanmasi gerceklesecek, yeni oteller igin
yatirimlar artacak ve yeni istthdam alanlar1 olusacaktir. Diizenlenen turlar sunlardir:
‘Zolotoe Koltso’, ‘Kaluga Yolu’,758 Karelya, Kostroma Bolgesi, Vladimir Bolgesi,
Tversk Bolgesi, Vologod Bolgesi, Mordovya, Baskortostan ve Cuvasya iizerinden
yapilirsa, bu bolgelerde, turistlere ulusal yemeklerin sunuldugu, dinlenme ve eglence
imkan1 olan modern kafeler ve turistik yapilar agilacaktir. Bu gelismelerle saglanan

bolge markalagmasi ile tiim Rusya gelisecektir.

754
KomnaekcHaa nporpamma aHTUKPU3UCHbLIX Mep npaBuTeNbCTBa peCI'IY6fIMKM 6aLLIKOpTOCTaH Ha

2009 - 2010 rogpbl (Complex anti-crisis program the Government of Bashkortostan for 2009 - 2010
years) http://minfinrb.bashkortostan.ru/08/14/post_306.htm

753 BecTHUK Bucr, s. 18 (Vestnik Bist)
http://www.ufabist.ru/new/assets/images/vestnik/VestnikBIST 4-2013 book_site.pdf

% ManoMHWUYECTBO K CBATBIHAM (Pilgrimage to the shrines) http://www.union-travel.ru/99.html
Mysen Pecnybamkm Mopaosua (Museums of the Republic of Mordovia) http://www.union-

travel.ru/96.html Erisim

"Bhttp://www.rusgoldring.ru/
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Rusya, turistleri ¢ekmek i¢in Onemli bir yol olan etnik turizme Onem
vermelidir. Kitle iletisim araclarinda, bolgenin gelenekleri hakkinda bilgilerin
bulunmamasi, enformasyon teknolojileri yardimiyla ¢oziimlenmesi gereken baslica

sorundur.

3.1.10. Kirim Olaylarinin Rusya Ulke Markalasma

Siirecine Etkileri

Ukrayna’daki son siyasi olaylarin yabanci medyada nasil yer aldigina
baktigimizda, Avrupa ve Amerika lilkelerinin ileri gelen kitle iletisim araclarinda tek
tarafli ve onyargili bir sekilde aktarildigini goriilmektedir. Olaylar1 bu kitle iletisim
araclarindan takip eden, alternatif bakis agisina erisebilen kisiler, bu araglardan
aktarilan bilgilerin gercekleri yansitmadigini anlamaktadir. Ancak, Ukrayna’daki
olaylara iligkin enformasyon materyallerinin carpitilarak ya da dogrudan aktarilip
aktarilmadigini belirlemek olduke¢a giictiir.

ABD’de ve Avrupa Birligi iilkelerindeki yonetim c¢evreleri, Rusya'nin
uluslararasi politikada ve diinya ekonomisinde onemli bir yerde bulunma g¢abasini
‘frenlemesi’ gerektigini belirtmektedir. Bu amacla ABD’de, Avrupa Birligi
iilkelerinde ve tiim diinyada uygun bir kamuoyu olusturmaya caligmakta ve
Rusya’nin uluslararas1 konumunu gii¢clendirmeye yonelik her tiirlii faaliyetini kasten
yapilmis yasadist bir hareket olarak gostermektedir. Sahte iddialar, kamuoyunu
‘alistirmak’ amaciyla siirekli ve agik bir sekilde tekrarlanmakta ve karsi tarafin
kanitlar1 tamamen goz ardi edilmektedir. ABD ve AB’nin “Rusya'nin, askeri istila
yaparak Kirim’1 isgal ettigine” iliskin iddialari burada érnek verilebilir.” Bu iddia,
tilkenin gelecekteki statiisii hakkindaki referandumun yapilmasindan 6nce Kirim’da
duyulmaya baslamistir. Bu iddia, BBC, CNN, Foxnews, The Guardian, The Times,
Le Monde gibi ABD ve Avrupa’nin 6nemli kitle iletisim araglart ve ABD Bagkan1 B.

Obama’® ve ingiltere Bagbakam D. Cameron’® gibi siyasetgiler tarafindan dile

" Russian ‘invasion’ of Crimea fuels fear of Ukraine conflict, The Guardian, 01.03.2014,

http://www.theguardian.com/world/2014/feb/28/russia-crimea-white-house
"cohen T., Davidsen D. What can Obama do about Russia’s invasion of Crimea? , CNN — 04.03.2014
— http://edition.cnn.com/2014/03/03/politics/us-ukraine-options/

261


http://www.theguardian.com/world/2014/feb/28/russia-crimea-white-house
http://edition.cnn.com/2014/03/03/politics/us-ukraine-options/

getirilmistir. Almanya Basbakani A. Merkel, Fransa Disisleri Bakan1 L. Fabius,
Polonya Disisleri Bakant Radoslav Sikorskiy de daha sonra bu iddialar
tekrarlamistir.

Batil1 kitle iletisim araglari, kendi iddialarinin dogrulugunu kanitlamak i¢in
‘tek tarafli’ yansitma taktigi uygulamistir. Bu amacgla da kendi ifadelerine yakin
olanlar1 desteklemis, karst olan herkesi de susturma yolunu se¢mistir. Batili
politikacilarin ve kuruluslarin, 6zellikle de AGIK'™® ve Beyaz Saray’m,763 Kirim
Referandumu’nun mesru olmadigina ve Ukrayna Anayasasi’na aykir1 olduguna dair
aciklamalari, ‘tek tarafli’ yansitma taktigine ornek verilebilir. Bu konuda agiklama
yapan yetkililer ve bunlar1 aktaran medya Kosova’nin ayrilmasi konusunda yapilan
ve Avrupa Birligi ve ABD tarafindan da desteklenen referandumun, Sirbistan
Anayasasi’na aykiri oldugunu goz ardi etmektedir.

Batili politikacilarin bazilart Kirim Referandumu’na kars1 degildir. Yine de,
bu kisilerin politik bir agirligi olmadigr i¢cin Rusya’yr ‘frenleme’ politikas1 bati
tarafindan hala gozetilmektedir. Bu durumda Kirim ve Ukrayna’daki duruma iliskin
yorumlarda Bati medyasmin objektif olmasini beklemek gercekei bir yaklasim
olmayacaktir. Kirnm’in ~ Rusya’yla  yeniden  birlesmesi ve  Ukrayna’nin
giineydogusundaki ¢atisma, bat1 ve Rusya arasindaki enformasyon savasinda biiyiik
dalgalara sebep olmustur. Rusya, emperyalizm, militarizm ve yayilmacilik gibi agir
suclamalarla kargilasmistir.

Saldirgan, somiirgeci ve isgalci bir ililke imaji, geleneksel ve basmakalip
"totaliterDoguimparatorlugu™ ve "6zgiirliik¢i Bat1" ¢atismasina uygundur. Ancak,
enformasyon savagi siirecindeki tutkularin yogunlugu, imaj catigmasinda bir dizi

beklenmedik yeni donemecleri ve terslikleri ortaya cikarmistir. Rusya'ya karsi

®lcameron: ‘No excuse’ for Russian invasion of Ukraine , The Huffington post — 01.03.2014 -
http://www.huffingtonpost.co.uk/2014/03/01/cameron-putin n 4881781.html

"’ Npepcepatens OBCE cumMTaeT KpbIMCKUI pedepeHaym B ero HbiHelwHel GOpMe He3aKOHHbIM U
NpusbiBaeT K anbTepHaTUBHbIM MyTAM pelueHus Bonpoca Kpbima , OSCE — 11.03.2014 (OSCE
Chairman says Crimean referendum in its current form illegal and calls for alternative ways to solve
the issue of Crimea) — http://www.osce.org/ru/cio/116317

®Statement be the Press Secretary on Ukraine , the White House - 16.03.2014 -
http://www.whitehouse.gov/the-press-office/2014/03/16/statement-press-secretary-ukraine
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yapilan enformasyon ataklarinin sonuclari da, belirsiz olmaktan uzaktir ve
¢ogunlukla dogrudan planli bir sekilde muhaliftir.”®*

Bati medyasi, 2008 yilinda Giircistan’la yapilan savasta NATO’nun tiim
standartlarina gére hazirlanmis Giircistan ordusunun goriintiilerini ve pash tanklarda
yar1 a¢ haldeki Rus askerlerinin goriintiilerini paylagsmistir. 2014 yilinda ise, her sey
degismis ve Bat1 medyasi, iyi silahlanmis ve ‘kibar insanlarla’ donatilmis Rus ordusu
gorlntiisiinli ve tembel, bozulmus haldeki, pasli tanklar iizerindeki Ukrayna
ordusunun goriintiistinii paylagsmustir.

Kirim’in Rusya’yla bariscil sekilde yeniden birlesmesi, diinyada yeni giiclii
bir lilkeyi ortaya ¢ikarmistir. Kirim ile birlesmeden sonra, Rusya hakkindaki ‘geri

kalmig iilke’ gibi tanimlamalar terk edilmistir.765

Ancak en 6nemli gelisme Rusya
Federasyonunun i¢ imajinda yasanan olumlu degisikliktir. Kirim, Rus toplumunun
biiyiik bir ¢ogunlugunu bir araya toplamis ve iilke igindeki imaj calismalarinin
gelisimi i¢in son derece Onemli olan ‘ulusal bilinci’ yiikseltmistir. V. Putin’in
poplilerligi en iist noktaya tasnmustir.’®® Amerikan ‘Time’ dergisindeki:“Amerika
zay1f ve titriyor. Rusya zengin ve yeniden doguyor ve lideri, insanlarin kendisi hakkinda ne
diisiindiigiinii umursamiyor”bagslikli makale dikkat ¢ekicidir.”®

Washington’un, Rusya'ya karsi yaptirim uygulanmasi i¢in Avrupa liderlerine
uyguladig1 baski, Avrupa kamuoyundan, 6zellikle de is toplumundan fazla destek
gormemigtir. ‘Infratest Dimap’ Sosyolojik Arastirmalar Enstitlisii’nlin verilerine
gore, Almanlarin ¢ogunlugu, Rusya'ya karsit sert yaptirrmlar olmasina olumsuz
yaklagmig, Almanlarin % 33’0 ise yaptirimlarin genel olarak kaldirilmasini teklif
etmistir. Almanya’da arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (% 53), NATO’ nun,
Dogu Avrupali ortaklarinin hava sahasinin kontroliinii arttirmasina kars1 ¢ikmustir.

‘Forsa’ Arastirmalar Enstitlisii’niin verilerine gore, Almanlarin % 77’si, Rusya'nin

764 o . . .
MpuHa BacuneHko, Mmupaxesaa cTpaTerna coBpemeHHoi Poccum (Irina Vasilenko Branding

strategy of modern Russia)
http://www.perspektivy.info/rus/desk/imidzhevaja strategija sovremennoj rossii 2014-06-23.htm
"®Nocne Kpbima: obpasbl MmeHATCA Bees 3a peanbHocTbio (After the Crimea: changes the wake of
reality) http://www.prdesign.ru/text/2014/newimage.html

766O6pa3 MNytnHa: o u nocne Kpbima (Putin's image before and after the Crimea)
http://www.mk.ru/politics/russia/article/2014/03/31/1006695-obraz-putina-do-i-posle-kryima-chto-
dalshe.html

787 MyTMH B BOCbMOM pa3 Ha 06n0xKke «Time»: «Amepuka cnaba u Konebnetca. Poccua 6orata m
BO3poxaaetca» http://novosti.dn.ua/details/210259/ (Putin for the eighth time on the cover of
«Time»: «America is weak and wavering. Russia is rich and reborn»)
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Kirim’1 ve Ukrayna’nin bazi bolgelerini kendisine baglamaya ¢aligmasi halinde bile,
NATO’nun askeri miidahale fikrini desteklemeyi reddetmistir.”®

BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, CinveGilineyAfrika) devletlerinde,
Rusya'ya kars1 enformasyon kampanyasinin yonii net bir sekilde algilanamamuistir.
Brezilya, Rusya, Hindistan, CinveGiineyAfrika gibi biiyiik ve ciddi ekonomik giice
sahip olan Sanghay Isbirligi Orgiitii devletleri ve daha baska bir¢ok iilke, Rusya
karsiti yaptirimlart gdrmezden gelmeye devam etmistir. Ornegin, iinli Hintli
diplomat Pinak R. Chakravarti, “The Tribune”’deki makalesinde, Batinin ahlaki
ilkelerini  belirtmistir. Chakravarti’'nin ve diger bazi arastirmacilarin
degerlendirmelerine gore, Rusya'nin Kirim’daki faaliyetleri, Ukrayna’nin NATO’ya
katilma ihtimali ile tetiklenmistir. Olaylarin gelisimine bakildiginda, bu olumsuz
durumun Rusya tarafindan kabul edilmesi miimkiin degildir ve Rusya tepkisinin de
Kirim’daki ¢ikarlarint korumak i¢in oldugunu aciklamustir.”®®

Enformasyon savaslarinin arttig1 donemlerde sadece rakiplere karsi caligmalar
degil aym1 zamanda potansiyel ortaklarla da is birligi yapilmalidir. Rusya'nin, St.
Petersburg Ekonomik Forumu ve Avrasya Ekonomik Birligi'nin kurulus anlagsmasini
imzalamasi, diinya medyasinda yer almis ve bu gelisim gii¢lii bir imaj yansitmustir.””®
Sovyet sonrasi alanda ve Asya’da projelerin gelisimindeki bu kaymalar, batinin
baskisina kars1 ciddi bir kars1 koyustur. Uluslararas1 yorumcular tarafindan yapilan
Avrasya Ekonomik Birligine iliskin “Avrasya Birligi — Briiksel’e Cagridir.”
basliklar1 derin anlamlar tas.lmaktadlr.771

Imaj stratejisi, sadece muhalif enformasyon dalgasindaki durum analizine
dayanarak gelistirilemez. Yurtdisindaki tiim tartigma platformlarinda stirekli ve aktif

bir sekilde gérev almak ve partizan olduklarini diisiinerek bunlar1 gormezden gelmek

768I'queN\y HeMLUbl MHaYe oueHNBatoT geictema Poccnn Ha YKpanHe, yem noantnkm n CMU ©PT
(«Deutsche Welle», Fepmanus) (Why did the Germans evaluate different actions of Russia in Ukraine
than the politicians and media Germany («Deutsche Welle», Germany))
http://inosmi.ru/world/20140417/219638613.html#ixzz33vh03Vdb

769CaHKLl,MM npotuB Poccum TweTHbl («The Tribune», MHamMa), (Sanctions against Russia in vain («The
Tribune», India).) http://inosmi.ru/world/20140417/219627832.html

770Hetlrrmuale KOMNaHUM npoaoxaloT Bectu 6usHec ¢ Kpemnem ("Le Monde", ®paHums), (Oil
companies continue to do business with the Kremlin ("Le Monde", France))
http://inosmi.ru/world/20140606/220824567.html#ixzz33gnw0P2Q

771EBpa3Ml7|CKMl7| coto3 — BbI3oB bptoccento («Il Giornale»,Mtanua), (Eurasian Union - a challenge to
Brussels («Il Giornale», Italy)) http://inosmi.ru/sngbaltia/20140602/220736469.html
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cikar bir yol degildir. V. Putin’in, miittefiklerin diisiistiniin 70. yildoniimii
kutlamalarinda Normandiya’da diinya liderleriyle yaptig1 goriismeler, diyalogun
normale donmesi i¢in atilan bir adim olarak degerlendirilmistir. ‘Wall Street Journal’
konuyu “Putin Normandiya’y1 fethetti ve Rusya’nin Kirim sonrasi izolasyonu sona
erdi.” seklinde haberlestirmistir.” ™

Rusya’nin uzun vadeli imaj politikasinin gelistirilmesi stratejik Oneme
sahiptir ve basarili olmak i¢in yapilan politikalar ¢ok yonlii olmalidir. Bu durum

karsisinda Rusya’y1 zor ve karmasik gorevler beklemektedir.

3.2.  Rus Kamu Diplomasisi Etkinliginin Degerlendirilmesi

ve Ulke Markas1 Olusumuna Katkilar

Rusya’nin iilke marklasmasi siirecinde kamu diplomasisinin roliiniin
incelendigi li¢giincii bolimiin bu kisminda Rus kamu diplomasisinin dogusundan
giiniimiize kadar kamu diplomasisi politikalar1 etraflica tartisilmakta ve Rus kamu

diplomasisi betimlenmektedir.
3.2.1. Rus Kamu Diplomasisinin Dogusu ve Evrimi

Rus  diplomasisinin  dogusu ve  evrimi  konusuna  girerken,
kavramsalveyapisalbenzerliklerin belirlenmesi amaciyla oncelikle Rus
diplomasisinin Sovyet asamasinin analizini yapmak gerekmektedir.

Kamu diplomasisinin daima baglica alanlarindan biri olan uluslararasi insani
faaliyetlerin merkezilestirilmesi amaciyla atilan ilk adim, SSCB Merkezi Yriitme
Komitesine bagli olarak 1923 wyilinda kurulan Aclikla Miicadele Dis Yardim
MerkezKomitesi‘dir (KZP).””® Komitenin gérevi, tiim yardim tiirlerini birlestirmek
ve yabanci kamuoyunu Sovyetler Birligi hakkinda bilgilendirmektir. Ayni yil i¢inde
Aclikla Miicadele Dis Yardim Merkez Komitesi'ne bagli olan Birlesik Enformasyon

772
MyTuH oTBOEBbIBAaET HOpMaHAMIO: BOT Bam U m3onauma Poccum nocne 3axsaTta Kpbima («The Wall

Street Journal»), (Putin recaptures Normandy: here's the isolation of Russia after the capture of
Crimea («The Wall Street Journal»))
http://www.inopressa.ru/article/06Jun2014/wsj/normandie.html

773¢0H,u,b| locypapcTBeHHOro apxmsa Poccuiickolt ®epepaunn no ucropmmn PCOCP. MNMyreBoauTtenn.

Tom 2. 1996 , (Funds of the State Archive of the Russian Federation on the history of the RSFSR.
Travel Guide. Volume 2 1996)
http://guides.rusarchives.ru/browse/guidebook.html|?bid=202&sid=684838, Erisim 12 Subat 2015
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Biirosu (OBI) da kurulmustur. Biironun gorevi, ‘Yeni Rusya'min Dostlar’’ olan
yabanci kamuoyuna enformasyon yardimi saglamaktir. Yabanci Devletler ile
Kiiltiirel iliskiler Birligi (VOKS), 1920°1i yillarin ortalarindan 1950°li yillarin ikinci
yarisina kadar SSCB’nin yabanci aydinlarla iletisimi i¢in se¢ilmis baslica kanal
olmustur. Dolayisiyla da Sovyet kamu diplomasisinin énemli bir kurumu olma
ozelligine sahiptir.”"

1925 yilinin agustos ayinda kurulan VOKS, yabanciaydinlarintemsilcileri
ilekiltirelve bilimseliliskilerinkurulmasini saglamistir. Yabanci kamuoyu, VOKS
sayesinde, 1920 ve 1930’Iu yillarda Sovyetler Birligi yasamiyla, radikal politik ve

ekonomik déniisiimlerle tanisma imkanim elde etmistir.””

Bir kamu diplomasisi enstitiisii olarak VOKS’un rolii, iletisim kurdugu
bir¢ok iilkeyle SSCB’nin diplomatik iligkilerinin olmamasi nedeniyle artmuistir.
VOKS’un calismalar1 arasinda, oncelikle SSCB Dostlar1 Birligi (SSCB ile
Kiiltiirel iliskiler Dernegi) ve baska dostluk organizasyonlar: iizerinden, gesitli
tiirlerdeki enformasyon materyalleri-fotograf, bilimsel makale, sanatsal edebiyat
degisimi ve yerel basinda yaymlanacak olan propaganda materyallerinin

sunulmasi yer almaktadar.”"®

VOKS’un ¢alisma plan1 farkl: iilkelere, farkli siyasi
durumlara ve hiikiimetlerin tutumlarina gore degismektedir. VOKS’un 6zellikle
Latin Amerika tilkelerindeki aktif faaliyetleri sonucunda ‘Sovyetler Birligi ile

Kiiltirel Degisim Enstitiileri’ ortaya cikmustir.””’

Savas sonrast donemde
Sovyetler Birligi’nin miittefik iliskilerinin degismesiyle Bati ile anlagsmazliklar
citkmig, bu enstitiiler Sovyet kamu diplomasisinin tek platformu olarak

kalml§‘[1r.778

774 - - - - -
LieeTkos ApTem lOpbeBuy, BHewHAA noantuKa Poccuiickoii depepaunn u Kutaiickoit HapogHoii

Pecny6nuku B Hauane XXl B.: apdeKkTnBHoCcTb nybaunuHoii aunnomatum, 2010, s. 43 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

"> Anekcent Bnagnmuposuy [onvHckuii, lpaKTuyeckMe BOMPOCbI ONTUMM3ALMU POCCUMACKOMN
ny6banuHoit gunaomatun, M, 2011, s. 132 (A. Dolinsky : Practical questions of optimization of
Russian Public Diplomacy)

7®BOKCB  1930-1940-e rogbl. [okymeHTbl, WcTopuyeckuit anbmaHax (VOKS in 1930-1940.
Documents, Historical Almanac), 1993, S. 317-318

7 Knvm Jertapes, dHUMKnoneaua cneucnyk6, 2008, s 34 (Klim Degtyarev, Encyclopedia of secret
services).
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Sovyet diplomasisi “buzlarin ¢oziildigi” donem olan 1950’1 yillarda
gelisme gostermistir.SSCB, 1954 yilinda UNESCO’ya ve Uluslararast Calisma
Orgiiti'ne (ILO) girmis, 1958 yilinda Diinya Saglik Orgiitii’ndeki (WHO)
tiyeligini yenilemistir. Sovyet yoneticiler 1954-1964 yillar1 arasinda Avrupa, Asya
ve Amerika’nin onlarca baskentine ziyaretler yapmistir. Diger yandan ABD,
Ingiltere, Fransa, italya ve diinyamin diger bircok iilkesinden onde gelen

politikacilar ve isadamlar1 Moskova’yi ziyaret etmistir.””

1950’lerin sonu 1960’larin baslar1 somiirge sisteminin ¢oktiigii bir donem
olmustur. SSCB, ‘Ucgiincii Diinya’ iilkeleriyle iliskilerin giiclendirilmesine dzel bir
onem vermistir. Ozellikle, Hindistan, Endonezya, Burma, Afganistan ile siki
iligkiler kurulmustur. Bu tlkelere, endiistriyel isletmeler ve bagka tesisler
yapilmas1 i¢in yardimlar yapilmistir. SSCB, “buzlarin ¢6ziildigi” donemde
“soguk savasin” etkilerini azaltmay1 ve kendi konumunu bir diinya giicii olarak

giiglendirmeyi, Sovyet kamu diplomasisine borgludur.”®

Sovyet Yabanci Devletlerle Dostluk ve Kiiltiirel iliskiler Orgiitii (USSF),
VOKS’un yasal varisidir. Dostluk derneklerinin sayisinin oldukg¢a artmasi ile
bunlar, 1958 yilinda Sovyet Yabanci Devletlerle Dostluk ve Kiiltiirel Iliskiler
Orgiitii'ne baglanmgtir. Yeni Sovyet dostluk o&rgiitlerinin temel farkliligy,
faaliyetlerinin merkezine halkin kitlesel katilimini almasi gergegidir. VOKS’un ve
USSF’nin yurtdisindaki subeleri, sosyalizmin basarilarinin ve Sovyet dis
politikasinin propagandasint yapan Dostluk Evleri’dir.Kiiltiir merkezlerinin ve
Sovyet Bilim ve Kiiltiir Evleri’nin ¢ogu, 1970-80°li yillarda USSF faaliyetinin
yurtdisindaki maddi tabanmin biiyiik oldugu dénemde kurulmustur.”®"

7 ||geTkoB ApTem HOpbeBuy, BHelwHAs nonuTtuka Poccniickonn deaepaunmn u Kutaiickont HapogHoi
Pecny6nauku B Hauyane XXI B.: apdeKkTnsHocTb nybaunuHoii aunaomatum, 2010, s. 46 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

® Napwwua, EBreHns BaagMmuposHa, Ponb U mecTo ny6auuYHOI AMNAOMaTUM B GOPMUPOBAHUM
umugrKa rocygapctea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 97

78t A.KapaBaes, “lpoBOAHUK HapogHoW aunaomatun. K 85-neTvio NpoBO3rnalleHns MUccum
MeKAYHapOoAHOro rymaHMTapHOro cotpyaHuyectsa”,Pycckuint mup, 2010, Hosbpb. C. 88.
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1958 yilinda kurulan ve 1990’11 yillarin baslarina kadar aktif bir sekilde
calisan USSF, dis politika alaninda SSCB’nin ¢ikarlarin1 koruma mekanizmasinin
onemli bir halkasi haline gelmistir. SSCB’nin dagilmasiyla birlikte, uluslararasi
siireclere etki edebilen 6nemli kamu sahsiyetleri dostluk birliklerinden ayrilmaya
basladilar. Yillardir {izerinde calisilmis olan ortaklik iligskiler de bu donemde
kaybedilmistir. Dostluk birliklerinin ¢ogu faaliyetlerini azaltmak zorunda
kalmistir. Ancak, Sovyet doneminde kurulan bu birliklerden bazilar1 giliniimiize

kadar gelebilmistir.’®?

Sovyet yonetimi, kamusal ve diplomatik alanda yaptigi ¢aligmalar i¢in
enformasyon saglanmasina biiyllk onem vermistir. 1934 yili kasim ayinda
Komiinist Parti Merkez Komitesi tarafindan alinan 06zel bir kararla TASS,
SSCB’nin ‘Merkezi Enformasyon Organi’ olarak ilan edilmistir. Kuruma, SSCB
hakkindaki bilgileri yurtdisinda yaymasi i¢in haklar verilmistir. 1935 yili ocak
ayinda ise Merkezi Yiiriitme Komitesinin ve SSCB Halk Komiserleri Meclisinin

bu konuyla ilgili kararnamesi cikartlmigtir.”

1940°’h  yillarda, Sovyet dig politika calismalarinin merkezine
Sovinformbyuro (Sovyet Enformasyon Biirosu) gecmistir. Biiro, Nazi
Almanyasi’nin SSCB’ye saldirisindan sadece iki glin sonra Komiinist Parti
Merkez Komitesi’nin ve SSCB Halk Komiserleri Meclisi’nin aldig1 kararla, 24
Haziran 1941 tarithinde kurulmustur. Biiroya, SSCB’nin i¢ yasaminin kamuya
aktarilmasi1 amaciyla savas yillarindaki olaylara radyoda ve yazili basinda yer

vermesi i¢in gorevler verilmistir.”®

Rus Ortodoks Kilisesi’nin, SSCB Hiikiimetinin onayiyla gergeklestirdigi

uluslararas1 faaliyetler de, 1940’11 yillarin baslarindan itibaren Sovyet kamu

782 -
MNapwuHa, EBreHna BragmumuposHa, Ponb u mecto ny6aunuyHoii gunaomatum B GopMupoBaHUN

umugrKa rocypapcrea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 89

"BHukonait lpuropbesuny ManbryHos, Tpuauatb netr, M 1964, s. 36 (Palgunov N.G., Thirty years, M
1964, p. 36)

78 LiseTkoB ApTem IOpbesuy, BHeWHAA nonnuTmka Poccuiickoi Peaepaunn n Kutaiickoii HapogHoii
Pecny6nuku B Hauane XXl B.: apdpeKTusHocTb nybanuHoii gunaomarum, 2010, s. 49 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)
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diplomasisinin  alanina girmistir.785Devlet, Moskova Patrikhanesi’nin  dig
iligkilerini, kendi konumunu giiglendirmek i¢in, kilisenin geleneksel olarak etkin
oldugu iilkelerde kullanmaya gallsmlstlr.786 Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla,
Sovyet yonetimi Rus Ortodoks Kilisesi’nin uluslararasi iligkilerini kullanmustir.
SSCB Hiikiimeti, Moskova Patrikhanesi’nin yardimiyla Dogu Avrupa ve Balkan
tilkelerinin Hristiyan halklariin fasizm karsit1 faaliyetlerini arttirmak istemistir.”®’
Devlet, Moskova Patrikhanesi’nin her tiirlii uluslararas1 faaliyeti ile yakindan
ilgilenmistir. Rus Ortodoks Kilisesi, Balkanlarda, Ortadogu’da ve Kuzey
Afrika’da iilke cikarlarma yakin dini ¢evrelerle ve Ingiltere, ABD ve Kanada’da
kendi hiikiimetleri tizerinde etkili olan dini ¢evrelerle iligkilerin kurulmasinda

6nemli bir rol oynamlstlr.788

Takip eden wyillar icinde, Vatikan’a karsi muhalif bir yaklagim
sergilenmesi, Sovyet devletinin, Rus Ortodoks Kilisesinin yardimiyla
gerceklestirdigi dis politika faaliyetlerinin temel yonelimlerinden biri olmustur.
Genel olarak, kiliseden, uluslararasi Kilise hareketi iginde Sovyet devletinin
cikarlarin1 ¢ok yonlii sekilde korumasi beklenmistir. I. V. Stalin’e gore kilise, sinir
otesi iliskilerini kullanarak, SSCB’nin uluslararasi iliskilerinin insa edilmesinde

etkili bir rol listlenecegini planlamls‘[lr.789

1991 wyili aralik aymda SSCB’nin dagilmas: ile birlikte, Rusya
Federasyonu uluslararasi sistemdeki yerini almistir. Rusya Federasyonu’nun

ekonomisinde ve siyasetinde yasanan gelismeler, dis politikanin ve kamu

" Tarbana BuktoposHaBonokutnHa, CoBeTckoe pyKoBOACTBO, PyccKaa npaBocnaBHaA LLepPKOBb U
3KymeHuyeckoe asuxkenue, M., 2003. C. 231-251 (Volokitina T. The Soviet leadership, the Russian
Orthodox Church and the Ecumenical Movement)

®Baanm Hukonaesuy AKyHMH, MexayHapoaHas paeatenbHocTb Pycckoii MpaBocnaBHOM LepKBu B
roabl Benuko OTeuecTBeHHOW BOIHbI, [unaomaTudeckuii BecTHMK 2002. Nel10, (Yakunin V.N.,
International activities of the Russian Orthodox Church during the Great Patriotic War, Diplomatic
Bulletin)

#7B.A Jlnsuo8,Pycckas MNMpasocnasHaa LlepkoBb u akymeHuyeckoe asuxeHue B XX seke. M., 2000,
s. 52, (Livtsov V.A., Russian Orthodox Church and the ecumenical movement in the XX century)
#0.1. Ueprwukas MexayHapoaHasa aeatenbHocTb Pycckoii MpaBocnaBHol LlepKBu 1 BHellHASA
nonutuka Poccuiickoit ®epepauun. CMN6.: CN6IY, 2009. (Tsergshtskaya O.L. International activities
of the Russian Orthodox Church and the foreign policy of the Russian Federation)

789 MHdopmaumsa Coseta no genam PrL, o6 utorax CoBewaHWA rnaeB NpaBoOC/AaBHbIX UepKBen. 3
asrycTa 1948 r, ypHan MockoBsckoi natpuapxumn. 2010 ( Information Council of the ROC Affairs on
the outcome of the meeting of the heads of the Orthodox churches. August 3, 1948 / Journal of the
Moscow Patriarchate)

269



diplomasisinin sekillenmesinde belirleyici olmustur.” 1993 yil1 itibariyle Sovyet
Cumhuriyetleri ile girilen iliskiler Rusya’nin dis politikasinda 6nemli adimlar
atilmasini saglamistir. 1993 yilinda ilan edilen Dis Politika Konsepti ile ‘Yakin
Cevre’ ile iliskilere oncelik verilmistir. S6z konusu devletlerde yasanan
catismalarin Rusya’ya sicrayabilecegi endisesi, ekonomik unsurlar ve bu bolgede
yasayan 25 milyonluk Rus diasporasi eski Sovyet Cumhuriyetlerinin 6nemini
artirmistir. Bu sebeplerden dolayr eski Sovyet Cumhuriyetleri ile iligkiler

Rusya’nin kamu diplomasisi agisindan 6nem tagimaktadir.”*

1993 yili subat ayinda Yurttaslik Birligi kongresinde konusan Yeltsin,
Sovyet cografyasindaki tiim silahli ¢atismalarin durdurulmasinin Rusya’nin
c¢ikarlar1 agisindan 6nemli oldugunu ve BM basta olmak iizere saygin uluslararasi
orgiitlerin bolgedeki baris ve istikrar garantorii olarak Rusya’ya 6zel yetkiler

. B U Y .7
vermesi gerektirdigini ileri siirmiistiir.

3.2.2. Rusya'nin Kamu Diplomasisi: Temel Yonelimler

Rusya’nin diinya politikasinda yeniden, dnemli bir role sahip oldugunu
iddia ettigi 2000°1i yillarda, Rus kamu diplomasisinin etkinligi artmaya
baslamistir. Rus yonetimi, dis politikada enformasyon calismalarinin 6nemini
kabul etmis; sistematik olarak eskileri giincellemeye ve yeni dis iletisim araglari

olusturmaya baslamistir.

Rusya Federasyonu Cumhurbagkani, 12 Temmuz 2004 tarihinde Rusya'nin
bliytikelcileri ve daimi temsilcileri genel kurul toplantisinda yaptigi konusmada,
Rusya'min yurtdisindaki imajmin  “gergeklikten olduk¢a wuzak oldugunu”
belirtmistir. Ulkeyi karalamak igin yapilan kampanyalar hem devlete hem de Rus

i3 dilinyasina zarar vermektedir. Biiyiikelgilikler ve yurtdist temsilcilikleri,

790 Yapict M.i. Rus dis politikasini olusturan i¢ etkenler, Usak Yayinlari, 2010, s5.275

Kubicek Paul, Russian Foreign Policy and the West, Political Science Quartely, Cilt 114, Say 4,
2000, s. 547-568

792Adomeit, Hannes, Russia as Great Power in World Affairs : Images and Reality, International
Affairs,, Cilt 71, Sayi 1, Ocak 1995, s.35-68
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‘Rusya'nin i¢ ve dis politikasinin, tarihinin, kiiltiiriiniin ve gelisiminin’ olumlu bir

sekilde tanitimini yapmak i¢in cumhurbaskani tarafindan gérevlendirilmigtir.793

Rusya i¢in olumlu bir imaj olusturma konusunda hayata gecirilen kamu

diplomasisi projeleri sunlardir;"®*

Ekonomi projeleri: Burada, devlete, bolgesel yonetimlere ve Rus is
diinyasina gorev diismektedir. Bu gorevler, olumlu bir yatirim ortami olusturmak,
ekonomik igbirligini yogunlastirmak, Rusya'y1 giivenilir ve istikrarli bir ortak

olarak tanitmaktir.

Kiiltiir, bilim ve egitim projeleri: Bu projelerde bilim ve spor alaninda
basarilar1 olan Sovyet kiiltiri ve klasik Rus kiiltiiri tanitilmaktadir. St.
Peterburg’un 300. yildéniimii, ikinci Diinya Savasi Zaferi’nin 60. ve 65.
yildoniimleri, Yaroslav’in 1000. y1ldéniimii gibi kutlamalar ve bayramlar 6zel bir

Rus 6zelligidir.

Sosyal  Projeler:  Rusya, uyusturucu  kullanimiyla  miicadele
programlarindaki faaliyetler ve yoksul iilkelerin halklarina insani yardim
faaliyetleri gibi uluslararasi sosyal-insani yardim projelerine katilmaktadir. Bu
proje, diinyanin en gelismis iilkelerinde kabul edilen, geleneksel ve etkin bir

projedir.

Spor projeleri: Rusya diinya diizeyinde yapilan spor faaliyetlerinin
merkezidir. Rusya’nin ¢esitli spor etkinliklerinin merkezi konumunda olmasi, tim
diinyanin dikkatini kesin bir sekilde ¢ekmekte ve iilkenin uluslararasi prestijini

artirmaktadir.

"SBpicrynneHne B.B.NyTMHa Ha naeHapHOM 3acedaHun COBELLAaHWS MOCAOB M MOCTOSIHHbBIX
npeactaButenem Poccuun. 12 nona 2004 r. Appec B NHTepHere:
http://www.kremlin.ru/text/appears/2004/07/74399.shtml Erisim: 22 Subat 2015, (Vladimir
Putin's speech at the plenary session of the meeting of ambassadors and permanent
representatives of Russia. July 12, 2004)

"*1seTKOB ApTem tOpbesuy, BHewwHAs nonutuka Poccuiickoii ®epepauun u Kutaiickoii HapogHoii
Pecny6nuku B Hauane XXl B.: apdeKTueHocTb nybanuHoii gunnomarum, 2010, s. 56 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)
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Kilise diplomasisi: Diinya politikasinda dini ve etnik faktorlerin artan
etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda, kamu diplomasisinin bu yonii, Sovyet
doneminden kalan geleneksel bir projedir. Kilise diplomasisi, Rus Ortodoks
Kilisesi’nin ve Rusya'da yaygin olan diger dinlerin baspiskoposlarinin yurtdisi
ziyaretleri seklinde ve de dinler arast forumlarin yliriitilmesi cergevesinde
gerceklestirilmekte ve yabanci iilkelerle siyasi diyalogun kalitesini artirmaktadir.
Bunun i¢in, 2006 yilinda Moskova’da yapilan Diinya Dinler Zirvesi kilise

diplomasisine 6rnek verilebilir.

Medya Projeleri: 2004 yilindan itibaren biiyiik 6l¢ekli medya projeleri
gelistirilmektedir. Bunlarin arasinda Rusya arastirmalari konusunda 6nde gelen
uzmanlarin yillik toplantist “Valdai Club’; Rusya'daki politik ve ekonomik
siirecler hakkindaki bilgilerin verildigi, 2005 yilindan itibaren Ingilizce olarak
haftalik ¢ikan dergi ve enformasyon internet hizmeti olan ‘Russia Profile’ ve
‘Russia Today’ televizyon kanali yer almaktadir. Rusya Federasyonu Disisleri
Bakanligi ve RIA ‘Novosti’ ortak projesi olan ‘Otkrytaya Rossiya’ (2003) bu
alanda hizmet verenlerin en 6nemlisidir. Bu proje ¢ercevesinde, iilkedeki giincel
olaylara ve Rusyanin dis politikasina iliskin basin konferanslar1 ve tartigsmalar
organize edilmekte, Rus Disisleri Bakanligi calisanlar1 ile onde gelen Rus
haberciler davet edilmektedir.

Son zamanlarda, RIA ‘Novisti’ gibi Sovyet kamu diplomasinden miras
olarak kalan ve Rusya'nin yurtdisina yaymn yapan radyosu ‘Rusya'nin Sesi’ 6nem
kazanmistir. Radyo istasyonu 1929 yilinda kurulmus ve bugiin 38 dilde, 160
ilkede yayin yapmaktadir. Ayni zamanda internette 33 dilde yayma devam
etmektedir.”*

Modern Rus kamu diplomasisinin gelisimi alaninda en géze ¢arpan eylem,
2005 yilinda yurtdisina yaymm yapmaya basglayan Russia Today televizyon
kanalinin kurulmasidir. Baslangicta sadece Ingilizce yayin yapan yeni televizyon
kanali, daha sonra Arapga ve Ispanyolca da yaym yapmstir ve yurtdisinda

Rusya'ya kars1 tutumun degismesindeki kilit araglardan biri olmustur.

7% 0 nac: Fonoc Poccumn(About Us: Voice of Russia), http://rus.ruvr.ru/about.html
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Rusya'nin imaji iyilestirme adina yaptigi calismalarindan biri de Rus
yonetimi ile Amerikan PR ajanst Ketchum’un isbirligidir.isbirligi calismalari,
2006 yilinda St. Peterburg’da yapilan G-8 zirvesinin hazirliklarinin yapildigi
donemde baslamlstlr.796 Ajansla gergeklestirilen isbirligi daha sonra kalic1 olarak
devam etmistir. Vladimir Putin’in Time Dergisi tarafindan yilin adami olarak

secilmesi bu igbirliginin basarilarindandir.”®’

RIA-Novosti Haber Ajansi’nin yeniden faaliyete baslamasi Rus kamu
diplomasisinin etkilerinin artmasina bir 6rnektir. 2003 yilinda ajansin yonetimi el
degistirmistir. Ajansa saglanan devlet finansmani arttirilmis ve ajans iilkenin 6nde
gelen kamu diplomasisi katilimcisi olmustur. ‘Medilogiya’ ajansinin verilerine
gore, RIA-Novosti Haber Ajansi, Rusya hakkindaki bilgilerin en ¢ok alinti
yapildigi kaynaktir. RIA-Novosti 50°den fazla Rus kentinde ve 40 iilkedeki
temsilciliklerinde ve biirolarinda bulunan enformasyon agi sayesinde lider
pozisyondadir. Ajans, kullandig1 modern teknoloji ile takipgileriyle siirekli iligki

ig:indedir.798

RIA-Novosti Haber Ajansi tarafindan gergeklestirilen projelerden biri de
Uluslararas1 Tartisma Grubu ‘Valdai’’dir. Grup g¢ercevesinde her yil Eyliil aymin
basinda, Rus siyaset bilimciler ve yabanci meslektaslar1 bir araya gelmektedir.
Toplantiya katilanlar ¢esitli Rus bolgelerini ziyaret etmekte ve Rus liderlerle
goriisgme imkani elde etmektedir. Yillik toplantilarin yani sira tartisma grubunun
son yillardaki caligmalar1 kapsamina, sadece Rusya’daki degil yurtdisindaki

tartisma gruplarinin dayuvarlak masa tartigmalar1 dahil edilmistir.”®

‘Rossiyskaya Gazeta’, Rus kamu diplomasisi ¢ercevesinde, "Rusya
Mangetlerin Otesinde" adinda 6nemli bir proje gerceklestirmistir. Rus basini,
diinyanin 6nde gelen yazili basin kuruluslariyla birlikte, diizenli olarak yabanci

dillerde Rusya hakkinda bilgiler yayinlamaktadir. ‘Rossiyskaya Gazeta’nin bu

6K etchum. Opening Its Doors to the World: Russia's Presidency of the G8 Summit.

http://www.ketchum.com/node/1061

7 Ketchum Caught "Man of the Year" Title for Putin, http://www.prwatch.org/node/7021
PUA-HoBoctn. UHdpopmauua o6 areHtctee (RIA-Novosti. Information about the agency),
http://www.rian.ru/docs/about/index.html

7% Valdai Discussion Club. http://www.en.rian.ru/docs/valdai/
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projedeki ortaklari, The Washington Post, The Daily Telegraph, Le Figaro, La
Repubblica, El Pais (Ispanya) gibi diinyaca taninmus olan kitle iletisim araglari ile

Arjantin, Bulgaristan, Brezilya ve Hindistan’1n 6nde gelen gazeteleridir.800

Rusya Federasyonu Kamu Odasimin, sivil toplum orgiitleri arasindaki
iliskilerde potansiyel olarak ¢ok giiclii bir ara¢ olabilmistir.Bu 6rgiit kapsaminda
oncelikle Rus sivil toplumunun benzer yapilarla uluslararasi iligkilerinin
gelisimini tesvik etmek {izere tasarlanmis olan bir komisyon ve de komisyonlar

arasi bir ¢alisma grubu vardir®®,

Bagimsiz Devletler Toplulugu, Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar Isbirligi ve
Uluslararas1 Insani Isbirligi Federal Ajansi (Rossotrudnichestvo), Rusya’nin
Bagimsiz Devletler Toplulugu tizerindeki etkisini siirdiirmek ve Rusya’nin
yabanci {ilkelerdeki politik ve ekonomik iligkilerini gelistirmek i¢in2008 yilinda
Cumhurbagkaninin emri ile kurulmustur. Disisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmet
veren ajans, Sovyetler Birligi zamanindan kalma bilim ve kiiltiir merkezleri agim
ve hem Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkeleriyle iliskileri hem de yabanci

iilkelerde yasayan yurttaslarla iliskileri yonetmektedir.®*?

Rusya etnik unsurlar ve din bakimindan zengin bir tilkedir. Rus Ortodoks
Kilisesi’nin,Rus kamu diplomasi i¢in yaptig1 faaliyetlerde etnik unsurlarin ve
dinin etkilerini gorebiliriz. Patrik Kirill, Rus Ortodoks Kilisesi Baskanligi’nda iki
y1l gbrev yapmistir. Yabancilarla yapilan bir toplantinin agilis konusmasinda,
‘Rus diinyasinin ¢ekirdegi’ olarak isimlendirdigi Ukrayna ve Belarus’la iliskilere

hazir ve istekli oldugunu belirtmistir.5*®

Uluslararas1 uzmantoplumvesivil toplumorgiitleriilesiyasikonularda iligkileri

siirdiiren Demokrasi ve Isbirligi Enstitiisii’niin ortaya ¢ikis1 Rus kamu diplomasisinin

80 About Us - Russia Beyond the Headlines, http://rbth.ru/about.html

801 Konuenuus MeXKayHapoaHoi peatenbHocTn ObuwecTtBeHHOM nanatbl Poccuiickon depepaummn
(The concept of the international activities of the Public Chamber of the Russian Federation.) 10
Haziran 2010, http://www.oprf.ru/files/Koncepciq_mewdunarodnoj_deqtelgnosti.doc  (The
concept of the international activities of the Public Chamber of the Russian Federation.)

82 0 PoccotpyaHuuectee(About Rossotrudnichestvo), http://rs.gov.ru/node/39

BbictynneHne Ceatenwero [MaTpuapxa Kupunna Ha ToprkectBeHHOM OTKpbITUKM Il Accambnen
Pycckoro mupa. http://www.patriarchia.ru/db/text/928446.html , (Speech by His Holiness
Patriarch Kirill at the opening of the Assembly of the Russian World)
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gelisiminde 6nemli bir asama olmustur. Enstitiiniin ¢alismalar1 ¢er¢evesinde, Paris ve
New York’ta, Rus siyaset bilimcilerinin ve devlet adamlarinin baskanlik ettigi

temsilcilikler agllmlstlr.804

SSCB’nin dagilmasindan sonra, yakin sinirlar i¢inde 25 milyon kisiden
fazla Rusca konusan bir diaspora ortaya ¢cikmistir. 1992 yilindan sonra giivenlik
diisiincesiyle ve ‘beyin gocli’ olarak yapilan gocler, Rus¢a konusan diasporayi
onemli Olgiide cogaltmistir. Giiniimiizde, sadece Almanya’da 3 milyon Rusga
konusan ve yerlesik olarak yasayan insan vardir. 1992 yilindaki i¢ savas sona
erdikten sonra yaklasik 3,5 milyon kisi Avrupa ve Ortadogu’da bulunuyordu.
Rusya, Cumhurbagkan1 V. Putin, 2001 yilinda “Rusya'nin cografi sinirlart disinda
ve hatta etnik Rus simirlarinin ¢ok Gtesine” gegen “Rus diinyas1” olarak
tanimladigi  “Rusca konusanlarin  dagilmasi” sorunuyla karsi  karsiya
gelmistir.Sirotnik’e gore Fransizlar i¢in Frankofonia oldugu gibi, “Rusofonia”
Rus diinyasinin tiim temel yapisiniyansitmasina ragmen, sadece Rus Dili olarak
algllanmamahdm805 Yurttaglarin ana dilleri olan Rusga egitim alma haklarinin
saglanmasinda, Rus yiiksekogrenim kurumlarinin yurt disindaki temsilcilerine
onemli gorevler diismektedir. Glinlimiizde BDT katilimcist olan tiim devletlerde
ve Baltik devletlerinde Rus yiliksekogrenim kurumlarinin subeleri vardir. 29 Rus
yiiksek 6grenim kurumu (15 devlet tiniversitesi ve 14 6zel iiniversite) tarafindan

olusturulmus olan 37 sube lisans diizeyinde faaliyet géistermektedilr.89

‘Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi’ bilinyesinde hizmet veren
Rossotrudnichestvo, eski Sovyetler Birligi alaninda Rus dilinin korunmast ve

giiclendirilmesi i¢in ilgili tiim kurumlarla (;ahsmaktadlr.806

D1s politik ¢ikarlar dogrultusunda 6zel kuruluslarla, dini birliklerle ve
farkli iilke vatandaglariyla yapilan calismalar 6nemli bir kanaldir. Bu alanda

calisan birimler bazi zorluklarla karsilagmaktadir. Finansman kaynaklarinin yeterli

8% MHCTUTYT AemokpaTun u coTpyaHuuectsa. O doHge, http://argument.ru/about/, (Institute of
Democracy and Cooperation. About the Foundation,)

80> BnaaneH CupoTkuH, JiutepatypHasa lasera, (Vladlen Sirotkin, Literary Newspaper), 02 Subat 2004

CtpykTypa MuHucTepcTea MHOCTPaHHbIX aen Poccuiickoi depepaumm:
http://www.mid.ru/nsite-sv.nsf/mnsdoc/03.04 , (The structure of the Ministry of Foreign Affairs of
the Russian Federation:), Erisim: 23 Subat 2015.
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olmamasi ciddi sorunlarin basinda gelir. Calisma tesislerinin kurulmasi, personel
olusturulmasi ve c¢aligmalarin yapilmasi i¢in yeterli finansman gerekir. Maddi
sorunlar1 ¢6zmek i¢in, Rusya cumhurbaskaninin emri ile 3 Subat 2010 tarihinde
‘A. M. Gorchakov Kamu Diplomasisi Destek Fonu’ olusturulmustur.®” Yine aynit
tarihte kurulan ‘Rusya Uluslararas: iliskiler Konseyi’, ¢alismalara kavramsal ve

kurumsal-metodik yontem destegi vermektedir.®®

Rosneft ve RAO RJD (Rus Demiryollar1) gibi ¢ok uluslu devlet kurumlari
da Rusya’nin olumlu imajimnin olusturulmasinda énemli rol oynar. Bu kurumlar
diger iilkeler tarafindan ‘Moskova’nin eli’ olarak adlandirilir. Kurumsal
yonetimve kurumsalsosyalsorumlulukstandartlarina uygun, modern ¢ok uluslu

sirketlerin olusturulmasi, kiiresellesen diinyada basarili bir rekabetin kosuludur.

Rusya Federasyonu Federal Meclisi ve Hikiimet, Rus kamu
diplomasisinin geleneksel ve vazgecilmez katilimcilaridir. Diger yandan yabanci
yatinmlarin Rusya'ya ¢ekilmesi konusunda destek olmak amaciyla tekliflerini
2007 yilinda Hiikiimete vermis olan Ekonomik Kalkinma Bakanligi da kamu
diplomasisi alanina dahil edilmistir. Bunlarin disinda yabanci izleyicilere
konusma yapan, uzmanlarla goriisen, kitle iletisim araglarina roportajlar veren
oncii kisiler, 6zel organizasyonlar, yurtdisina ¢ikan bilim insanlar1 ve 6grenciler

gibi ¢ok sayida kamu diplomasisi katilimcist vardir.

Rusya, yurtdisindaki imajin1 1iyilestirmek i¢in aktif bir sekilde
caligmaktadir. Son on yil i¢inde, yeni kamu diplomasisi yollarinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi ve mevcut olanlarin da modernizasyonu konusunda uzun bir yol
kat edilmistir. Bu alanda yapilan devlet giderleri siirekli artmaktadir; fakat
uluslararas1 kamuoyu yoklamasi sonuglarina bakildiginda elde edilen veriler

oldukca olumludur. Bu baglamda, modern Rus kamu diplomasisinin ne kadar

807p,murpuﬁ MepBepeB nognucan pacnopskeHue «O co3gaHun PoHAa NopAep:KKU Ny6anuHoOM
aunaomatum umenu A.M.Fopuakosa» (Dmitry Medvedev signed a decree "On creation of Public
Diplomacy Fund Gorchakov") 3 subat 2010, http://www.kremlin.ru/events/president/news/6780

% nmuTpunii MepaBeaes noanucan pacnopsxeHve «O CO34aHUM HEKOMMEPYECKOTO NapTHEPCTBa
«PoccMUCKUIA coBeT No mexayHapogHbim aenam» (Dmitry Medvedev signed a decree "On creation
of the non-profit partnership" Russian Council on International Affairs ") 3 subat 2010
http://kremlin.ru/events/president/news/6779
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etkili oldugunu ve bu alandaki uluslararasi teori ve uygulama basarilarina hangi

asamada uygun oldugunu sorgulamak mantiklidir.

3.23.Rus Kamu Diplomasisinin  Kurumlar1  ve

Fonksiyonlari

Modern Rusya kamu diplomasisi araclari karsilastirmali olarak analiz
edilmelidir. Perestroyka siiregleri, SSCB’de olusturulmus olan mevcut dis politika
mekanizmalarinin  bozulmasma neden olmustur. Faaliyetlerinin tutarliligi ve
etkinligi onceki islevsel orneklerden olduk¢a zayif kurumlar biitiinii ortaya

cikmugtar. 8

Rusya Uluslararas: Isbirligi Dernegi (RAMS), 1992 yilinda Rusya'nin
yabanci iilkelerle kamusal diizeydeki iliskileri konusunda faaliyet gosteren Sovyet
Yabanci Devletlerle Dostluk ve Kiiltiirel Iligkiler Orgiitii’niin (USSF) yerine

e Rusya Uluslararasi Isbirligi Dernegi’ne (RAMS) katilan yaklasik 80

gecmistir.
dostluk birligi, yabanci kitlelere, Rusya hakkindaki olumlu enformasyonlari
aktarmayr hedeflemistir. Ayni donemde, Rusya'nin baska devletlerle olan
enformasyonel, kiiltlirel, bilim-teknik iligkilerinin saglanmasi ve 6zel kurumlarin
benzer caligmalarina destek verilmesi i¢in Rus Uluslararas: Isbirligi ve Kalkinma

Ajanst (RAMSIP) kurulmustur.

Ajansin gorev ve yetkileri, 1994 yilinda devlet makami statiisline sahip
olan, Rusya Federasyonu Hiikiimeti biinyesindeki Rus Uluslararast Bilim ve
Kiiltiirel isbirligi Merkezi’ne (Roszarubezhtsentr) verilmistir. Roszarubezhtsentr,
2002 yilinda bir departman olarak Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi’na

baglanmustir.2*!

¥ Anekcanap KonomeHckuit, K Bompocy o (GOPMUPOBAHWM BHELIHEMOAUTUYECKOTO MMUAKA
coBpemeHHol Poccuun, Poccus u mycynemarckuli mup, 2008,(Kolomenskiy M.A.On the formation of
foreign policy image of modern Russia, Russia and the Muslim World 2008) Ne 9, s. 22-25.

810 ccop ,Nctopus oteyectBeHHoW nyb6anyHoi gunnomatmm (USSF, History of Russian public
diplomacy) http://85let.rs.gov.ru/taxonomy/term/17

1 |1geTkOB ApTem IOpbesuy, BHewWwHAs nonnutuka Poccuiickoi deaepaunn n Kutaiickoii HapogHoii
Pecny6nuku B Hauane XXl B.: apdeKTusHocTb nybanuHoii gunaomarum, 2010, s. 43 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)
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2004 yilinda, Moskova yonetiminin destegi ile Moskova Dostluk
Dernekleri Birligi kurulmustur. Italya, ABD, Kibris, Yunanistan, Almanya,
Japonya, Belgika, Bulgaristan, Karayip Havzas1 Ulkeleri, Mongola ve dostluk
derneklerine sahip olan 11 kurulus birligin olusturulmasinda etkili olmustur. Daha
sonra bunlara, bazi bolgesel ve bolgeler arasi sivil toplum kuruluglart da
baglanmistir. Bunlar, Rusya-Cin Dostluk Dernegi, Hindistan’la Kiiltiir ve Is
Isbirligi Dernegi, Rusya ve Ukrayna Halklar1 Dostluk ve Isbirligi Dernegi,
Kambogya Dostluk Dernegi, Cek Cumhuriyeti Dostluk Dernegi, Liibnan’la
Dostluk, Is ve Kiiltiirel Isbirligi Dernegi, Polonya’yla Kiiltiirel ve Is Isbirligi
Dernegi, Slovakya Halklar1 Dostluk Dernegi, Norve¢ Dostluk Dernegi, Hollanda
ile Dostluk Dernegi, Isve¢ Dostluk Dernegi, Fransa Dostluk Dernegi, Moskova
Dostluk Kuliibii, UNESCO Moskova Genglik Kuliibii ‘Edinstvo’, Miras Vesayeti
Ulusal Merkezi. Bugiin, Moskova Dostluk Dernekleri Birligi’'nde 25 sivil toplum

12
kurulusu vardir.®

BDT’nin sorunlartyla ilgilenen Rus devlet kurumlarinin ve sivil toplum
kuruluglarinin daha etkin faaliyetlerde bulunmasi ve yurtdisindaki insani
alanlardaki caligmalarin iyilestirilmesi amaciyla bazi ihtiyaglar ortaya c¢ikmistir.
Bu dogrultuda 2008 yilinda, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Yurtdisinda Yasayan
Yurttaglar ve Uluslararas: Insani Isbirligi Federal Ajansi (Rossotrudnichestvo)
kurulmustur. Ajansin bagkani (F. M. Muhametsin), Rusya'nin dis politikasinin
onceligi olan Bagimsiz Devletler Toplulugu Federal Ajansi’nin c¢aligmalarinin
giiclendirilmesi ve bu topluluga katilan devletlerle iligkilerin saglanmasi amaciyla
Rusya Federasyonu Cumhurbagkani'nin 6zel temsilcisi olarak atanmistir. Ajans,

Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi’nin yetkisi altindadir.®*®

Bagimsiz
Devletler Toplulugu Federal Ajansi’nin (Rossotrudnichestvo) faaliyet alani,

Bagimsiz Devletler Toplulugu katilimcis1 olan devletlerdir.

812 NHpopmauyma o MCOJ (information about MUFS) www.msod.ru

MyxameTWwnH, PoCCOTpYyAHNYECTBO MOXKET CTaTb YHUKANbHbIM MHCTPYMEHTOM «MSATKON CUAbIY,
Mpecc-koHpepeHumna d.M.MyxameTwmHa B W[ «Komcomonbckoit npasabl» 3 ceHTAbpsa 2009
(F.Mukhametshin: Russian cooperation could be a unique instrument of "soft power", press
conferences of F.M.Muhametshina at "Komsomolskaya Pravda" September 3, 2009),
http://rs.gov.ru/node/4469
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2009 yili  basindan itibaren, Moldova’da, Azerbaycan’da ve
Ermenistan’da yeni Rus bilim ve kiiltiir merkezleri a¢ilmistir. 2020 yilina kadar
Rus bilim ve kiiltiir merkezlerinin ve Ajans temsilciliklerinin agilmasi i¢in genis
cercevede planlar gelistirilmistir. Rossotrudnichestvo, BDT iilkeleriyle ve Rusya
Federasyonu tarafindan  olusturulmus olan uluslararast ve  bolgesel
organizasyonlarla isbirligi i¢indedir. Ajans Rusya Disisleri Bakanligi ve daha
baska makamlarla mutabakat cergevesinde Insani Isbirligi Toplulugu iilkelerine
yardim programlari gelistirmekte ve hayata gecirmektedir.
Rossotrudnichestvo’nun, Rusya Federasyonu Disisleri Bakanligi ve diger federal
iktidar ~makamlariyla  isbirligi  i¢inde olmasi ile federal hedefler

ger(;eklestirilmektedir.814

Ajans, 2008 yili Temmuz ayinda Cumhurbaskan: tarafindan onaylanan
Rusya Federasyonu Dis Politika Programi dahilinde sivil toplum oOrgiitleriyle
isbirligi yapmasi igin olusturulmustur.™® Rusya Federasyonu Cumhurbaskanhg
Bolgeler Arasi ve Kiiltiirel Iliskiler idaresi’ne gére Rossotrudnichestvo, eski
Sovyetler Birligi bdlgesinin siyasi alandaki sorunlarin ¢6ziimiinde Onciidiir.
Bunun i¢in, Rossotrudnichestvo’nin alt birimlerinin, yerine getirdikleri
fonksiyonlarin yam1 sira, Rus ve Rus yanlist sivil toplum orgiitlerinin

caligmalarinin yapilandigi merkezler haline gelmesi gerekmektedir.

Kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren sivil yapilardan biri de
Gorchakov Kamu Diplomasisi Destek Fonu’dur. Fon, kamu diplomasisine destek
vermek, Rus sivil toplum orgiitlerinin uluslararas: isbirliklerine katilmasini
saglamak ve sivil toplumun dis politika tartismalarina ve siireclerine aktif olarak
cekilmesini tesvik etmek ilizere Disisleri Bakanligi tarafindan olusturulmustur.
Rusya'nmin kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlerinin incelenmesi ve tiim dis

politika  enformasyon destek mekanizmalarimin  yeniden  yapilanmasi

814
Cyxapee Jl. CraHOoB/ieHWe TPaAHCTYMaHUTAPHOIO W3MEPEHMSA B CUCTEME MeXAYHapPOAHbIX

oTHoweHun. bezonacHocmo Espaszuu. 2009. Ne 1. C. 294-300. (Sukharev L. Formation of trans
humanitarian dimension in international relations. Security in Eurasia. 2009. Ne 1. S. 294-300.)

81> UcTopuAa oTeyecTBeHHOM nyb6andHoM aunaomaTtum (History of Russian public diplomacy),
http://rs.gov.ru/about#aeaTenbHOCTb-POCCOTPYAHMYECTBA
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gerceklestirilmeden, Rusya'nin uluslararast imajin1 giiclendirmesinin son derece

zor oldugu goriilmektedir.

Bu gorev, kamu, parlamento ve halk diplomasisinin roliiniin artirilmasini
gerektirmektedir. Rus uzman Igor Pananin, kamu diplomasisinden sorumlu
basbakanlik yardimciligi kadrosunun kurulmasini, bu soruna iliskin 6zel devlet
programlarinin  gelistirilmesini, Rusya Federasyonu Uluslararasi Kalkinma
Isbirligi Ulusal Ajansi’nin kurulmasimi, Cumhurbaskanligi Yénetimi biinyesinde
Rusya Federasyonu’nun Uluslararasi imajin1 Olusturma Komisyonu’nun faaliyet
alaninin genisletilmesini ve Federal Meclis temelinde benzer bir yapinin
olusturulmasini, Rusya Federasyonu Federal Meclisi biinyesinde bir uluslararasi

parlamento merkezinin agilmasi gerektigini vurgulamaktadir.®'®

Rusya BilimlerAkademisi Diinya Ekonomisi ve Uluslararas: Iliskiler
Enstitlistin’den Eduard Solovyov’a gore, diinyanin tiim iilkelerinde milyonlarca
insanin ‘sosyalizmin ilk evi’ olarak sempati duydugu SSCB mirasin1 yok etmek,
Rusya kamu diplomasisinin baslica gorevi olmalidir. Muhafazakar ve Amerika
yanlist olmak, okyanus Otesi kitlelerle ¢alismak ve bu kitlelere Rusya tarihi,
kiiltiirli, sanat1 ve degisen politik sisteminin anlatilmasi, Rusya’nin diger énemli
gorevleridir. Aynt zamanda Rusya, uluslararasi sorunlarda kimin tarafinda yer
aldig1 konusunda diger devletlerin kamuoyu liderlerine ve gazetecilerine yaptigi
agiklamalara daha fazla dikkat etmelidir.*’Bu konuda Valday Kuliibii’niin

caligmalar1 6rnek verilebilir.®'®

Giliniimiizde Rusya, kamu diplomasisi alaninda deneme c¢alismalari

yapmakta ve bu durum Rusya’nin kamu diplomasisini olumsuz etkilemektedir.

816 o o
Uropb Hukonaesmuy [MaHapuH, UHPopmaumoHHaa BoKHa BOKpyr HO»kHoi OceTuu: BbiIBOAbI WU

aHanus (Panarin information war over South Ossetia: findings and analysis)
http://www.panarin.com/comment/1015

®7Conosbe dayaps leHHagbeBud, [eduUUT «MATKOM CUAbI» B POCCUIACKOM NOAUTUKE Ha

NMOCTCOBETCKOM MpOCTpaHCcTBe. POHA UCTOPUYECKONU nepcrneKTuBbl, 3 Hos6pa 2009 r. (Solovyov EG,

Deficiency of "soft power" in Russian politics in the former Soviet space. Fund historical perspective,

November 3, 2009),

http://www.perspectivy.info/rus/desk/deficit magkoj sily v rossijskoj politike na postsovetskom
prostranstve 2009-11-03.htm

18 qlnasckuii AHapeit. UMuax - Bce, U UMUAXK - HUUTO, [enossie aodu. (Yashlavsky Andrey. Image
- everything, and image - nothing, Business people), 2008. Ne207-20
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Ayrica bu, Onemli uluslararasiolaylarinvesiireclerinanalizine iliskin  Rus
yaklagimlarinin 6niinii kesmektedir. Diger yandan, modern Rusya'nin olumlu
imajinin ve de etkin kamu diplomasisinin olusturulmasinda merkez alinmasi
gereken olgular; olumlu basarilar ve etkin, hizla biiyiiyen ve doniisen ekonomidir.

Cin Ornegi, bu stratejinin uzun vadeli perspektifte giivenilirligini gostermektedir.

3.2.4. Bir Kamu Diplomasisi Kaynag1 Olarak Rus Dili ve

Rus Kiiltiiri

Rus diplomasisi, Rus dilinin ve kiiltiiriiniin korunmasi ve BDT iilkelerinde
yasayan yurttaglarin desteklenmesi konusunda, Rus kiiltiir merkezlerinin
calismalarina giivenmektedir. Disisleri Bakanlig1 yapilar1 disinda, milletvekilleri,
sivil ve bilimsel kuruluslar ve de yurtdisindaki yurttaslarin birlikleri de bu faaliyet
kapsamina aliacaktir. Bagimsiz Devletler Toplugu, Yurtdisinda Yasayan
Yurttaslar ve Uluslararas1 Insani Isler Federal Ajansi (“Rossotrudnichestvo™)
Bagkan1 F. M. Muhametshin’in 18 Subat 2010 tarihinde belirttigi gibi, BDT
alanindaki caligsma, ajans i¢in “Oncelikli olmaya devam edecektir”. Muhametshin,
devletin en 6nemli hedefini eski Sovyetler Birligi alaninda, Rus dilinin korunmasi

ve pekistirilmesi olarak gormektedir.**

Rus dili i¢in yurtdisindaki devlet destekleri, genellikle “Rus Dili” Federal
Hedef Programi iizerinden verilmektedir. “Rus Dili” Federal Hedef Programi
basar1 analizine gore, programin finans sisteminin iyilestirilmesi ve yatirim
fonlarinin getirisinin artirilmasi gerekmektedir. Oncelikli hedefler arasinda; BDT
iilkelerindeki Rus okullariin egitim programlar1 kapsaminda desteklenmesi, Rus
yiiksekdgretim kurumlarindaki Rus dili 6gretmenlerinin personel egitimi ve kisa
vadeli staj programlar1 cergevesinde hazirlanmasi, Rusca egitim veren okullara
ders kitaplarinin ve araclarin saglanmasi yer almaktadir. Rusya'nin bu faaliyetine,
Fransa, Almanya, Cin, Tiirkiye, Ispanya, Finlandiya gibi iilkelerin basarili faaliyet

ornekleri rehberlik etmektedir. Bu devletlerin diplomatik yapilar1 ve akademik

819 ~ - - - -
LiseTkoB ApTem lOpbeBuny, BHewwlHAs noautuka Poccuiickoit depepauumn n Kutainckoit HapogHoi

Pecny6nuku B Hauane XXI B.: a¢pdekTMBHOCTb Ny6anuHoii gunaomatum, 2010, s. 155 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)
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cevreleri, sadece ulusal dil destekleme programlarina 6zel bir 6nem vermekle
kalmamis ayni zamanda daha baska {ilkelerde de, kendi tarihsel ulus dilini
gelistirmek ve muhafaza etmek isteyen yurttaglarina genis erisime sahip yapisal

bir ag olusturmustur.820

Giliniimiizde, “Rus Dili egitimi i¢in yurtdisi kapsamli entegre sistemin”
gelistirilmesine iliskin olarak alimmaya devam eden tedbirler, Rus kamu
diplomasisi ¢aligmalarin etkinliginin artirllmasinin yollarindan biridir. Bunun
disinda, BDT iilkelerinin bazilarindaki Rus kiiltiir merkezlerine bagli olarak, diger
tilkelerin ilk ve ortaokullar1 ve de yiiksekdgretim kurumlarinda Rus Dili
ogretmenleriyle ¢alisan Rus Dili metodik egitim merkezlerinin kurulmasi da bu

amaca uygundur.

Buna benzer ilk merkez, Erivan’da 2009 yili aralik ayinda acilmistir.
“Rossotrudnichestvo”, bunun gibi merkezlerin Agkabat, Dusanbe, Biskek ve
Kiev’de de ag¢ilmasi konusunu halen incelemektedir. Ostrovskiy’e gore bu, federal
biitgceden finanse edilmeli ve hayata gecirilmelidir. Azerbaycan’dakine benzer Rus
Dili metodik egitim merkezlerinin cografyasi, Moldova gibi {ilkelere
genislemelidir. Son yirmi yil i¢inde Rusya’dan ve eski SSCB’nin diger
iilkelerinden gergeklesen goc akisityla, Rus Dilinin ana dili oldugunu diisiinen
niifusun siirekli olarak arttifit Almanya ve Finlandiya’da da yayilmasi

. . . 21
miimkiindiir.®

Rus kamu diplomasisi faaliyetinin BDT’deki hedeflerinden biri de,
“Yurtdisinda Rus okulu konseptinin” gelistirilmesi ve miiteakiben bunun hayata
gecirilmesidir. Belirtilen dokiimaninin gelistirilmesine, Disisleri Bakanligi ve
Egitim ve Bilim Bakanligi katilmigtir. Ayn1 zamanda, daha uzun vadeli bir hedef

olarak, Rus Bilimler Akademisi ve sivil toplum orgiitleriyle baglanti saglanarak

820 -
MNapwuHa, EBreHna BragmumuposHa, Ponb u mecto ny6aunyHoii gunaomatum B GopMupoBaHUmn

umugrKa rocypapcrea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 96

821”PyKoso,u,MTenb «PoccoTpyaHuyecTBa» BbICTYNWA Ha 3acegaHun KomuteTa [ocypapcTBeHHOM
Oymbl no aenam CHI un cBA3am c cooTevectBeHHMKamu (Head of "Rossotrudnichestvo" addressed a
meeting of the State Duma Committee on CIS Affairs and Relations with Compatriots.),
http://rs.gov.ru/press/news/6772
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“yurtdisinda Rus Dilini desteklenmesi konseptinin” belirtilen bakanliklar

tarafindan gelistirilmesi de giindemdedir.**

Rusdiplomasisini ve diger federalyliriitme organlarinindiger kurumlarinm
sadece Rus Dilini destekleme konulariyla sinirlandirmamak gerekmektedir.
Muhametshin'e gore; Rus Dilinin, Rusya’nin ve yiiksekdgretim kurumlari ve
bilimsel-arastirma merkezlerinin 6nemli bir yayilma araci olarak, BDT
devletlerinin egitim ve damsgmanhk hizmetleri piyasasmna girebilecegi agiktir.®*
Bu kapsamda, egitim hizmetleri ihra¢ konsepti Rusya Federasyonu'nda uzun
yillardir gelismektedir. Bu ¢ercevede, bu hizmetlerin sunulmasina iliskin temel
prensiplerin ve BDT iilkelerindeki yurttaglarin Rus yiliksekdgretim kurumlarinda
egitim aldiklarinda ne kazanacaklarinin belirlenmesinin gerektiginin altin1 ¢izmek
gereklidir. Bu konsept halen tartisma asamasindadir. Bu nedenle, o6zellikle
“Rossotrudnichestvo” yapilar1 ve Oncelikle de bunlarin BDT devletlerindeki
temsilcilikleri, bu konseptin hayata ge¢irilmesini saglayacak olan altyapinin temel
unsuru haline getirilmelidir. Rusya smirlari disinda tiim ¢ikarlarinin korunmasi
konusunda 6nemli bir kaynak olan kiiltiiriin 6nemi, devlet iktidar makamlarinin
oncelik siralamasinda da yavas yavas hak ettigi yeri almaktadir. F. M.
Muhametshin’in hakli olarak belirttigi gibi, “Kiiltiir, diplomasinin en giiclii
silahidir”. %% Ayrica Muhametshin, kendisinin yonettigi ajans araciligiyla, bu
yondeki finansman eksikligini isaret etmis ve ajansin, Kiiltiir Bakanligi ile birlikte
“2014-2018 wyillar1 Rusya Kiiltiirii” Federal Hedef Programinin gelistirmeye
basladigin1 kaydetmistir. Bu program, eski Sovyetler Birligi alaninda, Rusya'nin

kamu diplomasisi konusunda giiglii bir arag olabilecektir.

822 LUseTkoB ApTem lOpbeBuy, BHewwHAA nonuTuKa Poccuiickoit epepaumnn n Kutaiickoit HapogHoii
Pecny6nuku B Hauyane XXI B.: a¢pdpeKTMBHOCTb Ny6anuHoii gunaomatum, 2010, s. 157 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

823”y1'pe|-u-|ee nneHapHoe 3acepaHue [locygapcrBeHHo [Aymbl PepepanbHoro CobpaHus
Poccuiickoit Pegepauun 19 dpespana 2010" (The morning plenary session of the State Duma of
the Federal Assembly of the Russian Federation, 19 February 2010),
http://www.duma.gov.ru/news/273/59576/?sphrase _id=1676255

8% yTpeHHee nneHapHoe 3acepaHme FocyaapcTeHHoi [ymbl PepepansHoro CobpaHus Poccuiickom
depepaumn 19 despans 2010 (The morning plenary session of the State Duma of the Federal
Assembly of the Russian Federation, 19 February 2010),
http://www.duma.gov.ru/news/273/59576/?sphrase_id=1676255
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BDT iilkelerindeki, Rus dilini okulda 6grenme ve Rus televizyon ve radyo
kanallarina erisim imkanindan yoksun olma ve az Rusga bilen genclik Rusya'nin
kamu diplomasisi ¢ok ciddi 6nemli ve ¢ok hizli biiyiiyen bir problemlerdendir. Bu
baglamda, insanlarla sinir Gtesi isbirligi saglayan internet gibi gii¢lii bir kaynak
bliyliik oneme sahiptir. Miinferit BDT devletlerinin yonetici elitleri, kendi
vatandaslarinin  Ruscayr O6grenmeleri ve kullanmalarint  kasith  olarak
engellemektedir. Egemen gii¢ konsepti ve de diger devletlerin devlet dairelerinin,
ulusal televizyon/radyo piyasasina ve egitim sistemine erisim ve diizenleme
imkanina sahip olmasi, onlara bu tedbirleri hayata gegirmeleri i¢in bazi olanaklar

saglamaktadir.?”®

Rusya, iktidar makamlar1 ve kamu diplomasisi sorunlarinin ¢éziimii i¢in
olusturulan sosyal orgiitler sahsinda, modern internet teknolojilerinin imkanlarini
heniiz giiclii bir sekilde kullanmamaktadir. Oysa BDT iilkelerindeki gencler,
bilgisayar agi tizerinden Rusya’dan gelen sosyal-politik bilgilere, Rusya'nin
egitim kurumlarina, edebiyat, sanat ve popiiler miizik kaynaklarina erisim
saglamas1 miimkiindiir. Rusya Kiiltiir Bakan1 Yardimcist A. E. Busygin’in de
ifade ettigi gibi, “Biz, sanal miizelerin olusturulmasi konusunda calistyoruz.
Webcast konserlerinin, performanslarinin ve gergek zamanli olarak kiiltiir
faaliyetleri hakkindaki giincel bilgilerin iletilmesi gereklidir.”826 Bunun yani sira,
bu faaliyetle kiltiir alanindaki profesyonellerin ve kamu diplomasisinin
ilgilenmesi de 6nemlidir. Bu, BDT devletleri vatandaslarinin zihnindeki Rusya
imajini, bir enformasyon ve teknoloji lideri olarak olusturmaktadir. Ayrica, sivil
toplum o6rgiitlerinin ve sosyal kurumlarin BDT iilkelerinde Rus kiiltiiriiniin ve Rus

dilinin tegvik edilmesine genis kapsamli katilim1 oldukc¢a 6nemlidir.

BDT’nin Orta Asya devletlerinin egitim hizmetleri pazarinda yer alan

baska bir toplumun ve devletin gergekleri ile iliskili ders kitaplarmin kalitesi ve

82 ||geTkoB ApTem OpbeBuy, BHewHAs nonuTtuka Poccniickonn Peaepaunmn u Kutaiickon HapogHoi
Pecny6auku B Hauyane XXI B.: a¢pdpeKTMBHOCTb Ny6anuHOI aunaomatum, 2010, s. 161 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

8% HosocTu MuHUcTepcTBa KynbTypbl Poccuiickoit ®eaepaumun. 18 dpespansa 2010 r.(News of the
Ministry of Culture of the Russian Federation. February 18, 2010) http://mkrf.ru/press-
tsentr/novosti/ministerstvo/detail.php?ID=85159&amp;sphrase_id=3781857
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uygunlugu, Rus Dilinin tesvikine iliskin 6nemli bir sorundur. Ulkede dgrenciler
tarafindan kullanilan ve Rusya'da basilan Rus Dili ders kitaplari, genellikle baska
iilkelerde kullanilmaya uygun degildir. Bunlar, BDT nin diger iilkelerindeki
Ogrencilerin sahip olmadigi yiiksek dilbilgisi diizeyinde tasarlanmistir. Bunun
yant sira, Rus Ogrenciler arasinda politik agidan vatanseverlik duygusunu
gelistirmeyi amaglayan metinlerin, baska {ilkelerin vatandaglar1 tarafindan
alakasiz ve hatta provokatif oldugu disiiniilebilir. Sonug olarak, dilbilimcilerin
yer aldig1 yaratic1 takimlar ig¢indeki isgbirliginin yani1 sira, farkli iilkelerin
tarihgileri, kiltiir bilimcileri ve siyaset bilimcilerinin isbirligi ile BDT devletleri
icin Rus Dili ders kitaplarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi giindemdedir. Egitim
ve kamu diplomasisi hedeflerine en uygun Rus Dili ders kitaplar1 ve araglari
sadece birden fazla alanda c¢alisan uzman gruplarmin ortak g¢abalariyla elde
edilebilecek ve bdylece de, devletler ve toplumlar arasindaki ugurumlar

genislemeyecektir.?’

3.2.5. Rusya’nmin Eski Sovyetler Birligi Alaninda ve Asya’da

Kullandig1 Kamu Diplomasisi Araclar:

Katz’a gore Rusya'nin, Asya, Cin ve diger Orta Asya Cumbhuriyetleriyle
iligkilerinde kullandi1g1 kamu diplomasisi araglarinin incelenmesine baslarken, bu
kapsamda belirtilen araglarin olusturuldugu birkag¢ ideolojiye dikkat g¢ekilmesi
gereklidir. Bunlar:®?®

1) Yeryiiziindeki tiim bolgeler arasinda, c¢ok kutuplu bir diinyanin
olusmasiyla tarafsiz bir sekilde ilgilenen devletler sadece Asya’da bulunmakta ve
Amerika Birlesik Devletleri iradesine karsi olsa bile, bu stratejiyi izlemek i¢in
gerekli kaynaklara sahiptirler.  Amerika’nmin “tek tarafliligin1” inkar eden

devletlere sadece Cin ve Hindistan degil, ayn1 zamanda i¢ ve dig siyasi

7 ||geTkoB ApTem HOpbeBuy, BHelwHAs nonuTtuka Poccniickonn deaepaunmn u Kutaiickont HapogHoi
Pecny6nuku B Hauane XXI B.: a¢ppeKTMBHOCTb Nyb6aunuHoii gunanomatum, 2010, s. 165 (Tsvetkov
Artem Yuryevig, The foreign policy of the Russian Federation and the People's Republic of China at
the beginning of the XXI century .: effectiveness of public diplomacy)

828 Katz Mark, N. Primakov Redux? Putin's Pursuit of "Multipolarism" in Asia.
Demokratizatsiya, Winter2006, Vol. 14, # 1, P. 149.
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nedenlerden dolay1 Giiney Kore, Vietnam, Endonezya, Malezya, Iran, Suriye,

Tiirkiye ve hatta Suudi Arabistan da dahildir.

2) Hemen hemen bdlgedeki tiim devletler, silahli kuvvetler kullanilmasi
suretiyle, Siinni Islami koktendincilige karst kararli bir muhalefetin gerektigi
konusunda hemfikirdir. Bu baglamda, koktendinciler, bolgedeki tiim devletleri
Amerika yanlis1 ya da Bati yanlis1 olarak gérmektedir. Islam’m degersiz oldugu
iilkeler (Rusya, Cin ve Hindistan), dinin devlet islerinden ayrildig1 tilkeler
(Turkiye ve Suriye) ve bunun yani sira Siinni Pakistan ve Suudi Arabistan ayroca
Sii Iran’1n Siinni radikalizm miicadelesi, Rusya, Cin ve tiim Orta Asya devletlerini

birlestirmektedir.

3) “Renkli devrim” mubhalifligi, eski Sovyetler Birligi alaninda ve
Asya’daki otoriter devletlerde “rejim degisikligi” teorileri. “Turuncu devrimin”
Ukraynali galibi V. A. Yushenko’nun utan¢ verici cumhurbaskanligi, “Giil
devrimi” lideri M. Saakashvili yonetiminin Giircistan i¢in felakete yola agan
sonuclart ve bunun yani sira “lala devriminin galibi K. Bakiyev’in devrilmesi;
ABD demokrasinin ve liberal fikirlerinin tegvikini savunmaya hazir olan ve
0zenle secilmis benzer bir politikanin benimsenmesine iliskin girisimlerin
umutsuz oldugunu bolge iilkelerine gostermektedir. “Renkli devrimlerin” ve
bunlarin Orta Asya i¢in etkilerinin olumsuz degerlendirmesi agisindan Rusya ve
Cin ayn fikirdedir. “Renkli devrimlerin” tehditlerine kars1 incelenen bolgenin tiim
devletleri birlesmistir. 2010 yili Nisan ayinda, Kirgizistan yonetiminin zorla
degisiminin “renkli devrime” hi¢ de uygun olmamasi1 nedeniyle kisa bir siire
icinde, Kurambek Bakiyev’in yoOnetiminden hosnut olmayan bdlgesel elitler
tarafindan Biskek’te ve lilkenin giineyinde olusan ve adeta bir i¢ patlama yaratan

tepkiler ustalikla yonetilmistir.

4) Bazi silah tiirlerinin ve bilesenlerin es merkezli iiretimi de dahil olmak
tizere bliyiik 6lcekli Rus silahlar1 ve askeri techizatlar satin alimi yoluyla Rusya
ile niikleer enerji ve askeri alanda igbirligine hazir olma, askeri tatbikatlarin
yapilmast ve Rus askeri kurumlarinda ve akademilerinde silahli kuvvetler

mensuplarinin egitilmesidir. Diinyada yeni silahlarina satin alimiyla ilgilenen ve
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bunlar satin almak i¢in gerekli kaynaklara sahip bazi devletler vardir, bunlarin

cogunlugu Asya’da bulunmaktadir.

Yurtdisina yapilan askeri tedarik istatistigi, Rusya teslimatlarinin
yogunlukla Cin ve Hindistan diger yadnan Suudi Arabistan, Vietnam, Endonezya,
Malezya gibi iilkelere yapildigin1 gostermektedir. Amerika karsitligi, Rus kamu
diplomasisinin ve Orta Asya’da dahil olmak {izere diinyanin herhangi bir
bolgesindeki dis politika stratejisinin bir yansimasi degildir. Asya’daki diplomatik
faaliyet stratejisinin belirlenmesi sirasinda Rusya, siyasi liderlik roliini
iistlenmistir. Bu, ABD’nin bolgedeki politik, ekonomik ve askeri kapsamda,
oncelikle de, bolgedeki bazi devletlerin iktidarlarim1 ele gecirmeyi amaclayan
koktendinci Siinni islam’a karsi muhalefet i¢in en nemli oyunculardan biri olarak
kalmasina dayanmaktadir. Ancak diger yandan, ABD’nin bdlge sistemi igin
Oonemi, bolgenin kilit oyuncular1 (Cin, Hindistan, Rusya) arasindaki isbirliginin
genislemesi ile azalacaktir. Ideal olarak, Washington’un bélge liderlerini tek
tarafliliktan vazge¢meye zorlamasi ve Asya bolgesindeki sorunlara ve tehditlere

iliskin politikasi tizerinde mutabakata varmasi miimkiindiir.%?°

Komsu tilkelerle isbirliginin gelismesiyle ilgilenen Rus sinir bolgeleri, Rus
kamu diplomasisinin gii¢lii bir kaynagidir. Orta Asya Bolgesindeki smir Gtesi
ekonomik ve sosyokiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi alaninda, Rusya’nin lider
bolgelerinden biri olan St. Peterburg’u kullanmak oldukg¢a yerinde bir ornektir.
Dis lligkiler Komitesi biinyesinde, uluslararas: iliskiler, yurtdisinda yasayan
yurttaglarla iliskiler ve bdlgeler arasi isbirligine iliskin devlet programlari
koordinasyon idaresi (Baskan1 V. V. Saharov’dur) 2008 yilinda kurulmustur.®*
Disaridan diplomatik kaynak saglama ilkelerine gore faaliyet gosteren bu idareye,
o ana kadar tamamen Rusya Disisleri Bakanliginin tekelinde olan yurttaglarla

iligkilerin diizenlenmesi yiikiimliiliigli verilmistir.

829 -
MNapwuHa, EBreHna BragmumuposHa, Ponb u mecto ny6aunuyHoii gunaomatum B GopMupoBaHUN

umngrKa rocygapctea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 98

830 CTpyKTypa Komuteta no BHeWHUM cBa3am AgMmuHuctpaumnmn CaHkt-MNetepbypra, (The structure of
the Foreign Relations Committee of St. Petersburg Administration)
http://old.gov.spb.ru/gov/admin/otrasl/c_foreign/struct
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“Yurttag” teriminin, Rus hukuk sistemi ve Rus iktidar makamlari igin
nispeten yeni oldugunu belirtmek gerekir. “Rus yurttasi” kavrami “Rusya
Federasyonu'nun Yurtdisindaki Yurttaslara Iliskin Devlet Politikas1” Federal
Kanunu'yla taninmistir. Bu kanunda yer alan tanima gore, yurttaglar “... ayni
iilkede dogmus olan, bu iilkede yasayan ya da yasamis olan ve ortak dil, din,
kiiltiirel miras, gelenek ve gorenege sahip olan ve ayni zamanda séz konusu
kisilerin soyundan gelen kisilerdir.”®% Rusya Federasyonu'nun Orta Asya’daki
yurttaslara iliskin faaliyetleri, yurttaslarin yasadiklar1 iilkelerin mevzuatlar1 goz
onlinde bulundurularak, genel olarak kabul goren prensiplere ve uluslararasi
hukuk normlarina ve de Rusya'nin iizerine aldigi uluslararas: yiikiimliliiklere

uygun sekilde gerceklestirilmelidir.

3.2.6. Rus¢a Konusan Halkin Cikarlarinin Korunmasi

Rusga konusan yurttaglarin ¢ikarlarinin ve haklarinin korunmasi, kamu
diplomasisinin en eski hedeflerinden biridir. Rus diplomasisi, SSCB’nin
dagilmasindan sonra mevcudiyetinin ilk gilinlerinden itibaren, bu alanin pratik ve
politik 6neminin farkina varmustir. Ancak iilkenin iist mevkilerinde politik
iradenin ve diplomaside ise gerekli kaynaklarin mevcut olmamasi, Rusya
politikasinin 1980’11 yillarda acik¢a tepkisel bir karaktere sahip olmasina neden
olmustur. Smolensk Bolgesi, BDT fiilkelerinde kendilerini Rus olarak adlandiran
tehlike altindaki vatandaslari kurtarmaya calismis ve genel olarak da basarili
olmustur. Bu hareket sistemli bir karaktere sahip degildir. 2002 yilindaki niifus
sayimi sonuclarina gore, 1989-2002 yillar1 arasindaki donemde SSCB’nin diger
cumbhuriyetlerinden ve daha sonra BDT devletlerinden go¢men akist 5 milyon 500

bin kisidir, yani Rusya'ya her y1l yaklagik 400 bin kisi gelmistir.

Rusya'nin, Asya devletlerinde Rusca konusan niifusuyla iligkilerine iliskin
politikasi, 2000 yilindan baslamak iizere daha ileriye doniik olmustur. Bu, yeni

tasian niifusa yardim programinin gelistirilmesinin yani sira, bu iilkelerde yeni

831 v o o o
depepanbHbii 3akoH N2 99-d3 «O rocygapcTBeHHOM noautuke Poccuinckot dPepgepauymm B

OTHOLUEHNN COOTEeYECTBEHHMKOB 3a pybexom», 24 mana 1999 r. (Federal Law Ne 99-FZ "On the State
Policy of the Russian Federation in respect of compatriots abroad," May 24,
1999)http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=150465
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BDT vatandas1 olarak kalma arzusunu dile getiren Rusc¢a konusan halkin

desteklenmesini de icermektedir.

Rusya ile vize uygulamasina sahip olan Giircistan ve Tirkmenistan da
dahil olmak {lizere, yabanci devletlerdeki Rusca konusan niifusun c¢ikarlarinin
korunmasi konusundaki en etkin tedbirlerden biri, 19 Subat 2010 tarihinde Devlet
Parlamentosu tarafindan c¢ikarilan, Rusya'da yakin akrabalari olan yabanci
vatandaslar ve vatandasligi olmayan kisiler tarafindan Rusya vizesinin alinmasini
basitlestiren kanun tasarisi olmustur. Baska iilkelerin vatandaslari, uzun yillar
boyunca Rusya vizelerini kendilerini Rusya’dan, Rus ekonomisi ve kiiltiiriinden
sogutan genel prensiplere gore almistir. “Rusya Federasyonu'ndan ¢ikis ve Rusya
Federasyonu'na giris diizeni hakkindaki” Federal Kanunda 19 Subat 2010
tarthinde yapilan degisiklikler, yabanci iilke vatandasinin akrabasi olan Rusya
vatandaglarinin uygun bir yazili bagvuruda bulunmasi halinde Rusya konsolosluk
kuruluglarinin yoneticilerine, yabanci iilke vatandaglarina ya da vatandagligi

olmayan sahislara Rusya Federasyonu'na giris vizesi verme yetkisini vermistir.®®

Bagka iilkelerin, kendilerini Rus asilli gog¢menler olarak goéren
vatandaslarinin, {ilkeye serbest¢e giris yollarindaki engellerin azaltilmasi,
Rusya'nin kamu diplomasisinin kars1 karsiya oldugu zorluklari ¢éziimleyebilecek
Oonemli bir aracgtir. Benzer tedbirler, bagka iilkelerin vatandaglik ya da baska bir
hukuki statii almis olan eski hemserileriyle iliskilerini giiclendirmek amaciyla
diger iilkeler (8rnegin Cin, Ingiltere, Fransa ve Italya) tarafindan da diplomatik

calisma uygulamasi kapsaminda olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.

BDT iilkelerindeki Rusg¢a konusan niifusun ¢ikarlarinin korunmasina
iliskin faaliyetlerde, bu {ilkelerin gencleri i¢in Rusya'da egitim alma ve emek
piyasasina giris imkaninin saglanmasi giderek artan bir dneme sahiptir. Rusya'da
egitim reformu ile Rusya'nin ve BDT {ilkelerinin egitim hizmetleri pazarin1 ayiran

ek engeller konulmasi nedeniyle bu sorun daha da siddetli hale gelmistir. Oyle ki,

832 -
YTpeHHee nneHapHoe 3acepaHue [locygapcteeHHoW [Aymbl ®PepepanbHoro CobpaHua

Poccuiickoit depepauun 19 ¢pespana 2010 r. (The morning plenary session of the State Duma of
the Federal Assembly of the Russian Federation, 19 February 2010)
http://www.duma.gov.ru/news/273/59576/?sphrase id=1676255
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BDT iilkelerinin Rus okullarindan ve siniflarindan mezun olanlarin, ¢esitli dersler
icin Dbirlesik devlet sinavi sonuglarinda alinan notlar kullanilarak Rus
yiiksekogrenim kurumlarina yerlesme sorunu bu reform ile ortaya ¢ikmistir. 2010
yilinda, yaklagik 420 bin kisi BDT iilkelerindeki Rusga egitim yapan okullari
tamamlamistir. Yapilan incelemelere gore, bu mezunlarin yiizde 65’1 Rusya'da
yiiksek egitim almak istemektedir. Bu, eski Sovyetler Birligi bolgesindeki Rus
etkisi potansiyelini yansitan ¢ok biiylik bir sayidir. Belirtilen potansiyelin,
Rusya'nin dis politika hedeflerine ulagsmak i¢in kullanilmast Rus Disisleri
Bakanligi'nin ve Egitim ve Bilim Bakanligi'nin hedefidir. Ancak, Rusya'da ve
diger BDT iilkelerindeki egitim programlarina iligkin taleplerin ve egitim
kalitesinin son 20 yil boyunca tutarsiz olmasi nedeniyle bunu elde etmek kolay
degildir. Su anda bile, komsu bir devletten mezun olan ve miikemmel notlara
sahip olan bir 6grenci, iicretsiz olarak bir Rus iiniversitesine ya da enstitiisiine
girmek i¢in birlesik devlet sinavini gegmek zorundadir ve genellikle diisiik not
alip bunu basaramamaktadir. Bu sonuglar, ayn1 zamanda, 6grencinin iilkesindeki
Ogretimin gercek kalitesini ya da ulusal dilde egitim yapan okul ve liselerle
kiyaslandiginda, Rusga egitim veren okullardaki diisiik egitim kalitesini

yansitmaktadir.

Problemin ¢6ziimiiniin, daha o6nce SSCB’de kullanilmis olan,
yiiksekogrenim kurumlaridaki yillik hazirlik boliimleri ya da Rus tiniversitelerine
giris i¢in uzaktan hazirlik egitimi gibi egitim programlarinin olmasi gerektigini
diistiniiyoruz. Uzaktan hazirlik egitimi hedefine ulasmak, uzaktan egitim internet
kaynaklar1 ve Rus Ogretmenler tarafindan verilen ¢evrim ici dersler sayesinde
O0gretmen ve Ogrenci arasindaki mesafenin giderilmis olmasi nedeniyle artik
egitim daha da kolay hale gelmistir. Oyle ki, giiniimiizde Rus {iniversitelerinde
yaklasik 20 bin Kazakistan vatandasi 6grenim gé')rmektedir.833 Onde gelen Rus
yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitim teknolojilerin kullanilmast ve

hazirlik siniflarinin organizasyonu, bu sayinin birkag kat artmasini saglamaktadir.

833 MHbopmaumoHHoe areHTcTBOo Regnum, 17 aekabpsa 2009 r. (The news agency Regnum, 17

December 2009 ), www.regnum.ru/news/123 6498.html
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Bolgedeki Ortodoks toplulugun ve Rus Ortodoks Kilisesinin sosyal
alandaki ve Rusca konusan niifusun ¢ikarlarin1 koruma alanindaki faaliyetleri,
giinimiize kadar Rusya kamu diplomasisi tarafindan Orta Asya’da niifuz
kazanmak i¢in verimsiz bir sekilde kullanilmis 6nemli bir kaynaktir. Giiniimiizde
Rus Ortodoks Kilisesi bolgesindeki faaliyetlerin kapsami, 1991 yilindan sonra

Ortodokslarin i¢inde bulundugu durumun gereklerini karsilamamaktadir.

3.2.7. Eski Sovyetler Birligi Alaninda Rus Kamu

Diplomasisinin Etkisi
Giliniimiizde Rus arastirmacilar1 sadece, diplomatik ¢alismalarin
etkinligini, yurtdisinda ulusal c¢ikarlarin  korunmasima iliskin tedbirlerin

olusturulmasini ve hayata gecirilmesini incelemeye baglamistir.?*

Rusya'nin kamu diplomasisi alanindaki faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin,
ozellikle de eski Sovyetler Birligi alaninda degerlendirilmesi icin, kamu
diplomasisi konularindan dogan ve birbirleriyle baglantili baz1 sorulara cevap
verilmesi  gerekmektedir. Bu yaklasim Petersburglu arastirmacilar D.

Baryshnikov, R. Kostyuk ve S. Tkachenko tarafindan Snerilmigtir.®*

Mevcut devletlerle stabilizasyonun korunmasi ve biiylik yabanci
devletlerin iilkenin i¢ islerine karigmamasi Rus diplomasisi i¢in Oncelik olarak
kabul edilmistir. Rus kamu diplomasisinin 6nemli bir diger hedefi de bolge
iilkelerdeki ‘Rusca konusan’ niifusun ¢ikarlarinin korunmasidir. Rusya'nin, eski
Sovyetler Birligi alanina ve diger Asya devletlerine iligskin dis politika ¢alismalari
Rusya Cumhurbaskanlig: Idaresi'nde, Rusya Giivenlik Konseyi'nde ve Disisleri
Bakanligi'nda belirlenmektedir. Bu kurumlarda ‘kati glivenlik’ konularmin baskin
oldugu ‘devlet merkezli’ konulara Oncelik verilmektedir. Hedeflerin
gerceklesmesi i¢in kullanilan araclarin esnek olmamasi, Rusya’nin bu bolge
halklarinda olumlu imaj olusturmasinin Oniinde bir engeldir. Rusya icindeki

yasam ve Rus vatandaglari hakkinda daha fazla bilgi edinme

834
BapbiwHukos [MO.H., P.B.KocTiok, C.J1.TKayeHKo. 3IddeKkTnBHOCTb aunaomatmn. CaHKT-

MeTtepbypr, 2009, c.17 (Baryshnikov DN, R.V.Kostyuk, S.L.Tkachenko. The effectiveness of diplomacy.
St. Petersburg, 2009, s. 17).
83553prLIJHI/IKOB O.H., P.B.KocTioK, C.J1.TKayeHKo. a.g.e., s.22
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isteginikoreltmektedir. ~ Rusyanin  bolgeye  yonelik dis  politikasinin
‘insanilestirilmesi’ Rusdiplomasisi i¢indnemli, uzunvadeli birsorun olmaya devam

etmektedir.®%

Rusya Federasyonu, kamudiplomasisipotansiyeli ¢alismasinda, heniiz uzun
bir yolun basinda bulunmaktadir. Bu nedenle Rusya'nin uluslararasi arenadaki
stratejisini yansitan temel dokiimanlarda, kamu diplomasisine son derece az

dikkat edilmektedir.

Ulusalgiivenlige  yonelikaskeritehditlere ve Asya’da biiylik Rus
sermayesinin ¢ikarlarinin oncelikli olarak korunmasina odaklanan Rus politikasi,
bolgede sadece sinirli hedeflere ulagabilmistir. Afganistan’daki uyusturucu madde
iretiminin artis1 ve bunlarin Asya iilkeleri iizerinden Rusya'ya getirilmesi Rusya
icin yeni tehditler arasindadir. Diger yandan Rusca bilenlerin azalmasi, Ruscanin
bolgedeki sosyal hayattan ve bilim hayatindan ¢ikmasi, Rusya'nin uzun vadeli
cikarlari igin yeni ve son derece tehlikeli tehditlerdir. Bu tehditler baglaminda
Rusya, Asya iilkelerindeki dis politikasinda diizenlemeler yapmali ve kamu

diplomasisine 6ncelikli olarak gorevler vermelidir.

Rusya'nin su andaki dis politika rotasi i¢in uygulanabilirkavramsalbir

alternatifvarmidir?

Rusya Cumhurbaskanligi Idaresiyle, Rusya hiikiimetiyle ve Dusisleri
Bakanligr ile isbirligi yapan, Rus ‘diisiince merkezleri’ dis politikada
uygulanabilecek alternatifleri gelistirmek i¢in calismaktadir. Cagdas Gelisim
Enstitiisii, StratejikGelisimMerkezi, Rusya Stratejik Arastirmalar Enstitlisii ile

Dasisleri veSavunmaPolitikasiKonseyi bu konuda ¢alisma yapan merkezlerdir.®*’

Rusya yonetimi bu ‘diisiince merkezlerinin’ uzman degerlendirmelerinin

niteliginden memnun kalmamustir. Ozellikle Rusya Basbakam D. A.

836 -
MapwuHa, EereHna BaagummposHa, Poab u mecto ny6amuHoi gunaomatun B popmuposaHumn

umugrKa rocygapctea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 102

%7 uHckan, MonnTMueckne mMexaHN3Mbl GOPMUPOBAHNA NO3UTUBHOO MMMAsKa Poccuu (Political
mechanisms of formation positive image of Russia), 2010, s. 113
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Medvedyev’in 2010 yili subat aymnda onayladigi belgeler bu durumu
acgiklamaktadir:

1) Rusya Disigleri Bakanlig ile Egitim ve Bilim Bakanligi’nin ¢abalariyla,
kar amaci giitmeyen ortaklik ‘Rusya Uluslararasi Iliskiler Konseyi’nin’ kurulmasi

hakkindaki 2 Subat 2010 tarih ve 59-rp sayili yasa.

2) Rusya Dasisleri Bakanligi tarafindan ‘A. M. Gorchakov Kamu
Diplomasisi Destek Fonunun’ kurulmasi hakkindaki 2 Subat 2010 tarih ve 60-rp

sayilt yasa.838

Bu siyasal iktidara yakin olan “diisince merkezlerinin” hukuki
organizasyon formuna gore, lilkenin iktidar ve bilim toplulugu temsilcilerinin
dogrudan ve ozellikle de BDT iilkeleriyle iliskilerdeki diyalogu, Rus

diplomasisinin modernizasyonunun stratejik yonii olarak goriilmektedir.

Kamu diplomasisinin geleneksel hedeflerinin hayata gecirilmesi igin,
Rusya'nin iktidar kurumlarinin ve sivil toplumunun koordineli faaliyetlerini
kapsayan orgiitsel ve biiylik bir finansal kaynaga ihtiya¢ vardir. Sadece Rusya'nin
Asya bolgesine iligkin dig politika rotasinin yeniden ele alinmasi ile yeni bir
bolgesel “giindem” olusturulmasi i¢in olumlu kosullar1 olusturabilecektir. Bu,
Rusya'nin bolgedeki c¢ikarlarinin tesviki i¢in etkin bir ara¢ olarak kamu
diplomasisi kaynaklarinin tam olarak kullanilmasina ve giiven ve isbirligi

atmosferinin olugmasina iliskin imkanlar1 yaratacaktir.

3.2.8. Russia Today Televizyon Kanah ve ‘Russkiy Mir’
(Rus Diinyasi) Fonu Orneklerinde Rus Kamu Diplomasisi

Araclarimin Analizi

Rusya’nin kamu diplomasisinin 6nemli araglar1 vardir. Russia Today

televizyon kanali ve ‘Russkiy Mir’ Fonu, Rusya’nin yabanci hedef Kkitlesiyle

838 PacnopsxeHue ot 2 pespana 2010 r. Ne 60-pn ‘O co3gaHum PoHaga umenun A.M.lopuakosa’, Beb-

noptan MMpe3sumaeHta Poccuiickon ®epepaumm, (Order of February 2, 2010 Ne 60-rp "On
establishment of Gorchakov Fund. Web portal of the President of the Russian Federation)
http://text.document.kremlin.ru/SESSION/PILOT/main.htm
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biiylik etkilesimler saglamasi acisindan 6zel araclar olarak dikkat ¢cekmektedir.
‘Russkiy Mir’ Fonu iilkenin kamu diplomasisinde devlet dis1 aktorler ile isbirligi
konusunda kilit unsur olarak hizmet verirken, Russia Today, modern Rusya'nin
kamu diplomasisinin en iinlii aracidir. Bu iki yap1 son on yilda kurulmus ve
herhangi bir Sovyet mirasi ya da kalintis1 barindirmamaktadir. Yeni Rusya’nin

kamu diplomasisi genel mantigina uygun olarak hizmet vermektedir.

Yaymdaki kisilerinin ¢ogunlugunun yabanci muhabirler ve sunuculardan
olusmasina ragmen, bu kanaldaki buz daginin sadece goériinen kismidir, televizyon

kanalinin bugiinkii gazeteci ekibinde hala Ruslarin hakimiyeti mevcuttur.

Televizyon kanali, ‘RIA-Novisti’ Devlet Haber Ajansi olarak kurulmustur.
Devlet, yayin onceliklerini belirleyerek kanalin yayin politikasini etkilemektedir.
Rusya Today, devlet miidahalesi olmadan serbest yayin yapan, yerli izleyici
odaklidir ve devletin diger kitle iletisim araglarindan ayricalikli bir konumdadir.
Televizyon kanalinin yonetimi, kanalin ilk kuruldugu dénemde, yayinlarinda
farkli bakis agilarinin sunulmasi halinde basarili olunacagin aglklamlstlr.839 Diger
kitle iletisim araglari Russia Today’e daha fazla ayricaliklar verildigini
belirtmektedir.?*® Bu durum dis diinyaya, i¢ politik tartismalarin oldugunu
gostermekte, bu da kanalin giivenilirligine katkida bulunmakta ve izleyicinin

giivenini saglamaktadir.

Russia Today, 2005 yilinda kurulmus ve kuruldugu andan itibaren bir
gazetecilik kolektifi oldugu gibi idari yap1 olusumu ag¢isindan da biiyiik yol kat
etmistir. Arap¢a ve Ispanyolca yaymlarinin olmasi ve Washington’da agilan
ofisleri, kanalin attig1 6nemli adimlardir. Bunun disinda kanal internetten yayin
yapmakta ve yayin saatlerinde kendi video materyallerini paylasmaktadir. Ayrica

kanaldaki program sayisi arttirilmistir. Kanal yabanc sirketlerle kablolu yayin ve

839RussiaToday1/|3 npeanocnegHero BaroHa, (Russia Today from the penultimate wagon),
http://www.lenta.ru/articles/2005/06/08/rttv/

#0 Chywaiite necHio "BaneHku" (Listen to the song "Valenki"),
http://www.izvestia.ru/petrovskaya/article3140398/, ‘Kaskablit Hapoa 3ac/iy»MBaeT cBoe
Tenesngerue’, (‘Every nation deserves its TV’), http://www.newizv.ru/news/2008-03-20/86862/,
«HWYero MoMOXMUTENbHOrO, YTO MOFNO MNPOMCXOAUTb B CTpaHe, B 3¢MP He nonagano»,
http://slon.ru/articles/475571/
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uydu yayimi konusunda anlagsmalar yapmaktadir. Kanalin ilk basarisi,
Moskova’daki yabanci hedef kitlenin gonliinii fethetmesidir. Magram Pazar
Arastirmasi Sirketi’nin yaptig1 bir degerlendirmeye goére, Russia Today yabanci
dilde yayin yapan kitle iletisim araglar1 arasinda 2007 yilinda liderligi almistir.
Televizyon kanalmmin yonetimi bu agiklamayi, kanalin Moskova’da yasayan
yabanci izleyiciler arasinda lideri oldugunun kaniti olarak algilamistir. Ayni yil
icinde, televizyon kanalinin yaptigir roportajlardan biri, Uluslararast Yayincilar

Birligi, Medya Miikemmeliyet Odiilii'nii almigtir.®*

2009 yilinda Nielsen Medya Arastirmasi Sirketi'nin medya takip verileri,
Russia Today’in, Washington’da Al Jazeera English ve Deutsche Welle, France
24, Euronews ve CCTV-9’dan daha popiiler oldugunu gostermistir.**? Kanal,
Ingilizce konusmayan iilkelerde Ingilizce yayin yapan diger tiim yeni televizyon
kanallarinin izleyici miktarim1 ge¢meyi basarmistir. Daha sonra kanalin, bir
reklam yarigmasinda uluslararast 6diil kazanan, tartismali uluslararasi pazarlama
kampanyast halkin yogun ilgisini cekmistir.2*® Kanal 2010 yilinda, ABD Baskani
Barack Obama’nin Rusya'ya ziyaretini aydinlatmasi konusundaEmmy
Uluslararas1 Televizyon Odiilii’'ne aday olmustur.®** Televizyon kanalinin 6diili
kazanmamasina ragmen, bunu kazanma potansiyeli olanlar listesine girmesi,
kanalin tanindiginin bir gostergesidir. Russia Today, 2010 yili agustos ayinda
Obama’nin da kanalini gegerek Youtube’da en ¢ok izlenen yiiz kanal arasina
845

girmigtir.” " Biitlin  bunlar, televizyon kanalinin, uluslararasi enformasyon

1 Tenekanana RussiaTodaynonyuun cneunpus B JlToHaoHe, (TV channel Russia Today has received a

special prize in London),http://www.tv-digest.ru/news.php?id=22534

2 Haider Rizvi. Foreign News Channels Drawing U.s. Viewers.
http://ipsnews.net/news.asp?idnews=50157

83RT’s controversial advertising is ad of month in UK, http://rt.com/news/rt-controversial-
advertising-award/

¥ nternational Emmy nominees include Sky News, Channel and al-Jazeera.
http://www.guardian.co.uk/media/2010/aug/12/international-emmy-nominees

845 . .
RussiaTodayBolien B COTHIO CaMbiX MpOCMaTpuBaembiXx KaHanoB Ha Youtube, (Russia Today

entered the hundred most viewed channel on Youtube).
http://www.rian.ru/media/20100831/270832129.html
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piyasasinda rekabet kapasitesinin oldugunu ve hedef kitlenin yani sira profesyonel

toplumun da ilgisini gektigini gostermektedir.>*°

Bu basarilara sahip olsa da, kanal birtakim zorluklar yasamaktadir.
Ornegin, giiniimiizde kanaln, Rus is diinyasi, turizm endiistrisi ve bolgesel
ajanslarla yatirnmlarin ¢ekilmesi, vb. konulardaki iliskileri ¢cok zayiftir. “Russia
Today” vyaymlari, bireysel ve kurumsal diizeyde uluslararasi igbirliginin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Ancak siirekli iliski mekanizmalarinin mevcut

olmamasi, bu ¢abalarin yeterince etkin olamamasina neden olmaktadir.

Kanalin etkinliklerinin artmasiyla birlikte finansman ihtiyacit da artmustir.
Baslangicta, yilda 30 milyon dolar tahsis edildigi agiklandiysa da, 2011 yilinda
Rusya Federasyonu biitgesinden ANO ‘TV-Novisti’nin’ finansmani i¢in yaklasik
380 milyon Dolar tahsis edilmistir.

‘Russkiy Mir’ Fonu, Rus diplomasisinin bagka bir kilit aracidir. Fon 2007
Rus Dili Yili’'nda kurulmustur. Baglica hedefleri, ‘Rusya'nin ulusal hazinesi ve
Rus ve diinya Kkiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru olan Rus¢a’nin popiiler hale
getirilmesi ve Rusya Federasyonu i¢inde ve yurtdisinda Rusga Ogretim
programlarinin  desteklenmesidir.” Fon olusturulurken yurtdisindaki benzer
ornekler incelenmistir. Alliance Francaise, British Council, Goethe Institute,
Dante Institute, Confucius Institute, Instituto Cervantes gibi kuruluslarin tiimii
temel olarak ulusal dillerinin ve kiiltiirlerinin yurtdiginda popiiler olmasi i¢in

calismaktadir.®*’

‘Russskiy Mir’ Fonu, Rusya’ya tutkuyla bagli olan bir sir Gtesi
toplulugun var oldugunu iddia etmektedir. Fonun Yiriitme Miidiirii Vyacheslav

Nikonov bu insan toplulugunun sayisinin yaklasik 300 milyon kisi oldugunu

846
FnuHckaa W., Monutnuyeckne mexaHusmbl GOPMHUPOBAHUA NO3UTUBHOrO mMmuaxKa Poccum

(Political mechanisms of formation positive image of Russia), 2010, s. 131

*7 Napwwuha, EBreHns BaagMmuposHa, Ponb U mecto ny6auuHOI AMnAOMaTUM B GOPMUPOBAHUM
umugrKa rocygapctea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 105
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belirtmektedir.84®

Burada zor olan hedef bu toplulugun birlestirilmesidir. Fon
yonetimi,  toplulugun  farkli  uluslardan ve  dinlerden  olustugunu
Vurg:{ulamaktatdlr.849 Burada Rusca evrensel bir birlestirme faktorii olmayabilir;
ornegin Latin Amerika'da yasayan, Rusya’dan go¢ etmis, Rusca bilmeyen ancak
Rusya’y1 ve Rus kiiltiiriiniin etkisini hisseden topluluklar vardir. ‘Russkiy Mir’

Fonu’nun misyonu, bu karmasik toplulugun birligini giiclendirmek ve Rus¢a’nin

ve Rus kiiltliriiniin popiilerligini saglamaktir.

Fonun kurulusundan itibaren 30’dan fazla lilkede yaklasik 70 Rus Merkezi
acilmustir. ®°Egitsel ¢oklu medya(video ve ses) kaynak merkezi olan Rus
Merkezi’nde modern sunum donanimlari olan siniflar, kiitiiphane, internet erigimi
ve Rusca veri tabani aboneligi olan bilgisayarlar vardir. Merkezler genellikle
tiniversiteler, kiitliphaneler, ¢ocuk ve genglik orgiitleri gibi 6ncii olan, egitim ve

sosyal yapilarin biinyesinde agilmaktadir.

Hibe programlar1 ‘Russkiy Mir’ Fonu’nun diger bir ¢alisma konusudur.
Hibeler, Rus¢ca'nin ve Rus Kkiiltiiriiniin popiiler hale getirilmesi icin yapilan
programlar1 desteklemek amaciyla verilmektedir. Fonun varlig1 sirasinda, Rusga
web sitelerinin ve televizyonlarin kurulmasi, gazete ve dergilerin yayinlanmasi,
Rusca Dilbilgisi ders kitaplariin  ve egitim araglarinin  hazirlanmasi,
konferanslarin ve yuvarlak masa tartismalarmin yapilmasi, konserler ve
festivallerin diizenlenmesi i¢in yiizlerce hibe saglanmistir.® Hibeler, Rusya ve
yurtdisindaki sivil toplum kuruluslarina, bunlarin uluslararasi1 kiiltiirel igbirligi

alanindaki projelerini gerceklestirmeleri i¢in verilmistir. Teorik olarak, bu alanda

#%Bauecnas HukoHoB: Muccus yuntens Pycckoro mupa cnoXkHa M 6narogapHa, (Vyacheslav
Nikonov: The mission of the teacher of the Russian world is complex and grateful)
http://www.russkiymir.ru/news/151993/?sphrase id=55216

849BsyecnaB HMKOHOB. PYCCKMA, pOCCUIMCKMIA, pyCcCKOA3bIYHbIM mup. (Vyacheslav Nikonov. Russian,
Russian, Russian-speaking world), http://www.russkiymir.ru/fund/press/81327/?sphrase id=55214
850Pycckuit  mup: Katanor pycckux ueHTpoB, (Russian world: Catalog Russian centers),
http://www.russkiymir.ru/russkiymir/ru/rucenter/catalogue.jsp

®lNonoxenue o rpaHToBoOl nporpamme dpoHAa «Pycckuii mup» (Regulation on the grant program of
the "Russian world".) http://www.russkiymir.ru/russkiymir/ru/grants/regulation.html
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Gorchakov Fonu'mun da calismasi beklenmekte ancak, 2011 yilinda sadece

“Russkiy Mir” Fonu'nun faaliyetleri aktif sekilde devam etmistir.%*?

Fonun temel calisma alami eski Sovyetler Birligi bolgesidir. Fakat
caligmalar Avrupa, Asya, Kuzey ve Giliney Amerika {lkelerinde de
yiriitilmektedir. Fon kendi dergisini yayinlamakta, kendi yuvarlak masa
tartismalarini, konferanslarin1 ve seminerlerini diizenlemekte, Rusga Ogrenenler
icin staj organizasyonlari yapmakta ve {niversitelere Rus Dili 6gretmenleri

g('jndermektedir.853

‘Russkiy Mir’ Fonu’nun ¢alisma etkinligini degerlendirmek zordur. Kamu
diplomasisinde, kitle iletisim araglarindan farkli olarak, isbirligi yapilan araglarin
objektif degerlendirilmesi yapilamamaktadir. Bu araglarin olgtilebilirligi diistiktiir
ve degerlendirmeler uzun vadeli donemi kapsar; bugilin yapilan ¢aligmalarin
sonuglari1 onlarca yil sonra ortaya ¢ikmaktadir. Fon ii¢ yillik ¢alisma sonucunda
cok sayida yabanci ortaklik kurmus, yaklasik 70 temsilcilik agcmis ve ¢ok sayida
projeyi desteklemistir. Tiim hedef kitleler tarafindan kabul edilmese de, tek bir

toplum olarak ‘Rus Diinyas1’ diisiincesinin popiilerlesmesi 6nemli bir basaridir.

Fonun biitgesinin, 6rnegin British Council’in biit¢esinden (sirasiyla, 500

milyon Ruble®**

, 700 milyon Sterlin) onlarca kat az oldugu ve fonda sadece
yaklagik 80 kisinin calistigi g6z Oniinde bulunduruldugunda, sonuglar oldukca
onem kazanmaktadir. Bu arada, fonun daha da gelismesi i¢in, yurtdisinda yasayan
ve Rusca konusan hedef kitle ile gergeklestirildigi gibi, Rus Dili ve Rus kiiltiiriiyle
tanigmak isteyen kisilerle de ikili diyaloglarin gelistirilmesi i¢in caligmalar
yapilmasi gerekmektedir. Bugiin, bu diyalog oncelikli olarak fon ve yabanci hedef

kitle arasinda siirmekte ve devletin de bu siirece katilmasi dogru bir adimdir.

852MapwwuHa, EBreHnsa BnagumuposHa,Ponb n mecto ny6amnuHoit aunnomatum B popmmpoBaHum
umugrKa rocypapcrea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 124

83 YerBeptaa Accambnes Pycckoro mupa (Fourth Assembly of the Russian world,),
http://www.russkiymir.ru/fund/press/82457/?sphrase_id=55751

84 depepanbHbiit 3aKoH Ne357 ot 13 gekabpa 2010 r. «O pegepanbHom GtoaxkeTte Ha 2011 r. 1 Ha
nnaHosbii nepuog 2012 u 2013 rogos». MpunoxeHne Ne8. C. 386. (Federal Law Ne357 dated
December 13, 2010 "On the Federal Budget for 2011 and the planning period of 2012 and 2013".
Appendix Ne8. S. 386.)
http://www.minfin.ru/common/img/uploaded/library/2010/12/fz357_ot_131210.zip
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Kabul etmeliyiz ki, Russia Today televizyon kanali ve ‘Russkiy Mir’ Fonu
gibi Rusya’nin iletisim sisteminin yeni unsurlar1 son yillarda 6nemli sonuglar elde
etmistir. Bu, Rus kamu diplomasisinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir zemindir.
Yabanc1 dilde yayin yapan yeni bir televizyon kanali dis pazarlara girmeyi, kendi
izleyicisini kazanmayi1 basarmistir. Bu siiregte daha da popiiler olmak igin
caligmaktadir. Diger yandan devlet tarafindan kurulan fon, dogrudan yabanc1 sivil
toplum oOrgiitleriyle, {iniversitelerle ve kitle iletisim araglariyla, Rus kamu
diplomasisinin ¢ikarlarma yonelik isbirligi yapmaktadir. “Bununla birlikte, bu
iligkilerin Olgeginin su andaki asamada, Rusya'ya karst tutumu degistirme
konusunda yetersiz oldugunu kabul etmek gerekir. Yine de, sivil aktorlerin
katilimina iliskin yeni formatlarin olusumu ve bunlarin kendi iclerinde
uygunluklarinin kaniti 6nemli bir basaridir, ¢linkii Rus kamu diplomasisinin

potansiyelinin yeniden gézden gegirilmesine neden olabilir.

3.2.9. Rusya’mn Ulke Markalasmasi1 Siirecinde Kamu

Diplomasisinin Rolii

Kiiresellesme c¢agindaki tilkeler, iilke kimliklerini korumak i¢in miicadele
etmelidir. Kiiresellesme siirecinde olan modern Rusya, ekonomi, dis politika ve
sosyokiiltiirel politika gibi faaliyet alanlarinda rekabet avantaj1 olusturmalidir. Rus
ekonomisinin rekabet giiciinii artirmak, Rusya'nin kiiltiirel etkisini gliglendirmek,
Rus devletinin prestijini artirmak ve {iilkenin mevcut dis politika imajim
tyilestirmek i¢in Rusya Federasyonu Hiikiimeti’ne modern yontemler gerekmekte
ve bunlardan en 6nemlisi de iilke markalagsmasidir.

Ulke markalasmasi, iilkenin politik, ekonomik, kiiltiirel, enformasyonel
gelisimini yansitan birgok bilesenden olusmaktadir. Marka, hizli ve stirekli
degisen bir olgu oldugu i¢in devletin kalic1 degerleri temeline dayandirilmalidir.
Rusya’nin devlet ideolojisini yansitan kiiltiirel ve tarihsel gelenekler,

vatanseverlik, ulusal biling, manevi zenginlik ve dinlerin esitligi gibi degerler
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marka olusturulmasinda kullanilmalidir. Ayrica tiim diinyanin odaklandigi

hiimanizm, 6zgiirlik, sosyal adalet de bu degerlere dahil edilebilir.®>°

Diinyanin jeostratejik haritasi son on yilda degismistir. Bununla birlikte,
son on yida gelisim gosteren kiiresellesme ile birlikte, iilke markasi
olusturulmasinda kamu diplomasisinin kullanim1 ise kendini giincellemistir.
Kamu diplomasisi, 21. yiizyilin baglarinda Rus dis politikasina bilgi aktarilmasi
konusunda oncelikli kullanilan bir ara¢ olarak secilmistir. Bu konular, Rusya
Cumhurbagkan1 V. V. Putin tarafindan, 12 Temmuz 2004 tarihinde Rusya'nin
biiyiikelgileri ve daimi temsilcileri toplantisinin genel kurul oturumunda yaptig
konusmada dile getirilmigtir. Cumhurbagkani, Rusya'nin yurtdisindaki imajimnin
‘gerceklikten olduk¢a uzak’ oldugunu vurgulamistir. Ulkeyi karalamak igin
yapilan kampanyalar devlete ve Rus 1is diinyasina zarar vermektedir.
Biiyiikel¢gilikler ve yurtdis1 temsilcilikleri, ‘Rusya'nin i¢ ve dis politikasinin,
tarihinin, kiiltiiriiniin ve su andaki gelisiminin’ olumlu bir sekilde tanitimin

yapmak iizere Cumhurbaskan tarafindan gérevlendirilmislerdir.®®

“Kiiresel yalnizlik” bugiin hayatta kalmaya imkan vermemektedir.
Kiiresellesmesiireci ne kadar giicliiyse, kiiresellesme stireci ile birlikte
doniisebilmek ve yerel diizeydeekonomik olarak kendi ayaklarmin iizerinde
durabilmek de o kadar faydalidir. Bu sekilde, bolgelerin degeri artar ve sinir

Otesinde yapilan faaliyetler 6n plana ¢ikar.

Kiiresellesme siirecinde iilke markast olusturmak, iilkenin i¢ ve dis
politikasinin énem verdigi bir konudur.Ulke markasi, Rusya'nin bilim potansiyeli
ve zengin kiiltiirel mirasiyla, ekonomik olarak giiclii, barigcil bir dis politikaya
sahip bagimsiz bir devlet olarak korumak istedigi bir kriterdir. Rusya, yeni iilke
markas1 olusturma konusunda etkin, kapsamli ve uzun vadeli bir kamu

diplomasisi gelistirmeli ve uygulamalidir.
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Yukarida anlatilanlarin baslica nedenleri sunlardir: ilk olarak, uluslararasi
iligkilerin ve sosyal silirecin ¢agdas dinamik ihtiyaglar1 devletlerin i¢ ve dis
politikasina 6nemli derecede etki etmekte “uluslararasi toplum, kiiresel topluma
déniismektedir”®®’; Rusya i¢in iilke markasi ¢ok yonlii bir konudur, buna yénelim,

858 jkincisi, Rusya her zaman, diinyanin

meraktan ve konunun az bilinmesindendir.
tarihsel slirecinin 6znelerinden biri olmustur. Rusya, bu nedenle de biiyiik bir
iilkedir. Buna gore, su andaki en 6nemli hedef, onun diinya siireglerine katilimi
icin yeni bir kalite elde edilmesidir. Rusya’nin bu denklemde cesitli, ¢cok yonli

isbirligine ihtiyaci vardir. %*°

Enformasyon ve imaj iyilestirilmesi alanindaki bu hedefler, iilke
cikarlarinin  temel bilesenlerinin  ortaya konuldugu Rusya Federasyonu

enformasyon giivenligi doktrininde de ifade edilmigtir.®®

Yukarida anlatilanlar, ayn1 zamanda Rusya i¢in daha bagka hedeflerin de
belirlenmesine imkan vermektedir. Giiniimiizdeki kamu diplomasisi faaliyeti,
sadece devletin konsept yaklasimlari araciligiyla ¢oziimlenebilecek olan ve Rusya
Federasyonu markasinin olusturulmasi ve gili¢lendirilmesine iliskin sorunlarin
kamu diplomasisi aracinin kullanilmasi ile ¢dziimlenmesine yoneliktir. Kitle
iletisim  araclari, kamuoyunu, 06zel sermayenin Onemli roli  ve
yukaridakigérevlerinuygulanmasiigin vazgecilmez mekanizmalar

olarakgoriilmektedir.

Kavramlarindoniisiim konusu incelenirken, iilke markasinin olusturulmasi
baglaminda, “enformasyon”, “propaganda”, “dis propaganda”, “kamu
diplomasisi” kelimelerinin algilama doniigiimii kastedilmektedir. Bu kavramlar

genellenirken, yasamininbir parcasiolarakenformasyon

%7CokoneHko B.I. Tno6anbHble MHOOPMALMOHHbIE CETU: LUBUAM3ALMOHHO-KYAbTYPONOrMYECKUI
reHeauc W NOAMTMYECKaAA cylWwHocTb, WHPopmauua. Aunnomatma. MNcuxonorma. T[og
pea. Kawnesa t0.6., 2002. C. 27. (Sokolenko V.G. Global information networks: civilizational and
cultural genesis and political essence, Information. Diplomacy. Psychology , 2002, p 27.)

88 Fanymos 3. Umugx npotus umuaxa. M.: M3a-so Ussectus, (E. Galumov image against the
image, izvestiya) 2005. s. 9.

$93amectutens npeaceaatens MNpasutenbctsa PP B.b.XpucteHko, Poccusa B rnobanbHO nonutuke
(Deputy Prime Minister Viktor Khristenko, Russia in Global Affairs), Ne 1, Ocak-Subat 2004 r.
www.mid.ru
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vepropagandatarihininbenzersiz oldugunuakilda tutulmalidir. Bunlar ekonomik

gelismenin yani sira bu siireglerin kisalmasini da saglamaktadir.

Rus markasinin, iilke i¢inde ve diinyanin Onde gelen iilkelerinde
onaylanmasi i¢in kamu diplomasisi araglar aktif bir sekilde kullanilmalidir.
Ayrica, Rusya markasinin olusumunu olumsuz etkileyecek 6zellikleri bulmak icin
Rusya tarihi ayrintili olarak incelenmelidir. Rusya'nin tarihsel yolculugunun ¢ok
sayida ulusal kurtulus savasiyla karakterize edilmesinden dolayi, devletin
askerigiiciiniin ve ekonomisinin giiglendirilmesi i¢in “sert” ve “yumusak iktidar”
arasindaki denge siklikla bozulmus, bu da birgok iilkenin toplumsal bilincinde

olumsuz kaliplar yaratmistir.

“Yumusak’ ya da ‘esnek’ iktidar; politik degerler ve kurumlar, kiiltiir,
bireysel cekicilik, topraklarin ¢ekiciligi gibi maddi olmayan kaynaklara dayalidir.
Kaliplar ve diirtiileri birlestirerek kullanmak, bugiin demokratik {ilkelerin temel
markalasma politikasidir. Rus mantalitesinin, iktidar ve toplum, devlet ve kilise
iliskileri olgularimin analizi gereklidir. Markalasma politikas1 birden fazla hedefi
kapsar, fakat markanin tilkedeki ger¢ek duruma uygun olmasi, bilimsel diinya
goriisiine, kiiltiirel ve tarihsel geleneklere dayanmasi, olumlu egilimlere sahip
olmast ve iilkenin i¢ ve dis politikasinin hedefinden sapmamasi gereklidir.
Devletin ve iktidarin etkinligi, askeri ve sivil projelerin hayata gecirilmesi igin
ekonomik, teknolojik ve enformasyon kaynaklarmin hizli kullanilmasma ve
kiiltiirel degerlerin ¢ekiciligine baglidir. SSCB’nin dagilmasindan sonra Sovyet
Devleti’nin bir¢ok sembolii degerini yitirmis ve degistirilmistir. Rusya ¢ok uluslu
bir devlet olmasindan dolayi, tilke markasini olustururken birgok ulus i¢in ortak

olan ve ulus birligini saglayan bu sembolleri de dikkate almalidir.®®

Marka; efsanevi, ¢ekici, saglam, ongoriilen hedeflere uygun, insanlarin
duygusal yonlerini etkileyen ve zihinlerinde yiikselen, onlarin davranislarini

yonlendiren ve se¢imlerini belirleyen karmagik bir yapidir. Dogrudan 6l¢iime tabi
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degildir; bu nedenle kiiresel markalagma politikasini belirleyen iilkelerdeki Rusya

algisinin izlenmesi gereklidir.

Devlet tarafindan iilke markasinin olusturulmas: ve 1iyilestirilmesi
amaciyla, Rusya'daki kamu diplomasisi programlarinin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi i¢in dis politikaaktivitesininbagimsiz  birtiirc  olarak  kendini
gostermektedir. Ancak bu bagimsizlik, kamu diplomasisinin, devletin dis
politikasinin baslica uygulayicilarindan ayr1 bir bigimde gelismesi anlamina
gelmemektedir. Rusya i¢i reformlarin (halk arasinda yeni Rusya'nin yeni imajinin
olusturulmasi i¢in, kamu diplomasisinin roliiniin ve yerinin ulusal diizeyde
belirlenmesi) basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in kamu diplomasisi bir arag
olarak belirlenmistir. Ayrica, yurtdisinda olumlu bir Rusya imajin1 olugturmak

icin 0zel organizasyonlar kurulmaktadir.

Kamu diplomasisi kurumlarinda yetenekli mekanizmalarin olusturulmasi
ve sonu¢ olarak Rusya markasinin olusturulmast icin, devlet su gorevleri

ger(;eklestirrnektedir:862

+ ‘Kamu diplomasisi’ teriminin tanimi resmen onaylanmaktadir. Zira
Rusya'nin herhangi bir resmi belgesinde, bu terim i¢in dogrudan bir tanimlama

yoktur, sadece dolayl atiflar vardir.

* Yurtdisindaki devletin algisinin olumlu bir sekilde olusturulmasi gibi
stratejik ulusal ¢ikarlar dogrultusunda, kamu diplomasisinde ‘daha faza agiklik’

mekanizmasi kullanilmaktadir.

« Etkin kiiltiir, vatanseverlik, enformasyon politika programlari1 dahilinde,
Rusya'nin 6nde gelen yiliksek 6grenim kurumlarinin Rus ve yabanci mezunlar
arasinda iligkilerin kurulmasina, iilke i¢inde oldugu gibi yurtdisinda da geleneksel

Rus kiiltiiriintin ve Rus dilinin tanitimina yonelik programlar gelistirilmektedir.

862 -
MapwuHa, EereHna BaagummposHa, Ponb u mecto ny6amuHoi gunaomatun B popmmposaHumn

umugrKa rocygapctea (Parshina Evgenia, The role and place of public diplomacy in shaping the
image of the state), 2006, s. 134
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» Enformasyon aracinin sivillestirilmesi i¢in hukuki ve ekonomik kosullar
olusturulmaktadir. Olumlu {lke imaji olusturmak ig¢in kitle iletisim araglar
Ozgiirce ve kendi sorumluluklarini bilerek kamu gorevlerini yerine getirmektedir.
Bu gorev, her seyden once, siyasi iktidarin kontroliinden ve toplumun sosyal ve

siyasi hayatinin kamuoyu olusturma egilimlerinin elestirel analizinden ibarettir.

* Rusya imajinin bozulmasini o6nlemek ve enformasyon Kkalitesinin

arttirllmasi amaciyla 6zel stireli basin ve internet araglari sinirlandirilmaktadir.

Bugiin Rusya, Avrasya’da gii¢lii bir marka imaji olusturmustur. Tiim
diinya ve Rusya yurtdisinda kendi degerlerini tanitmak i¢in teknolojiyi
kullanmaktadir. Bu teknolojiler oncelikle, o fiilkenin kendi ulusal igerigiyle
doldurulacaktir. Devletin pragmatik politikasi, kendi ulusal c¢ikarlarina halel
getirmeden, Rusya'ya kiiresel marka-imaji alaninda kendi mevkisini isgal etme
imkan1 verecektir. Rusya, jeopolitik konumu, ¢ok boyutlulugu ve talihsel gelisimi
dogrultusunda hem Bati hem de Dogu degerlerini birlestirerek kendi kimligini

olusturmustur.

B. Rassel’a gore; “Oniimiizdeki birkag yiizy1l boyunca, Rénesans’tan beri var
olan medeniyet daha farkli olacaktir. Biz sadece politik olarak degil, kiiltiirel olarak da
Asya esitligini tanimak zorundayiz.”®®*21. yiizyilda 6zellikle Avrasya'da bir kolektif
giivenlik sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi kiiresel istikrarin temelidir ve
farkli medeniyetlerin, miinferit devletlerin ve halklarin en siddetli jeopolitik
catigmalar1 bu konseptte gozlenmektedir. Rusya'nin misyonu, Dogu ve Bati
arasindaki anlagsmazliklari, ¢ikar dengelerini koruyarak dnlemektir. Iki medeniyet
arasinda onemli bir halka olmak, yani ortak bir Avrasya ekonomik alaninin
olusumunun bas katilimcist olmak, kiiltiirleraras: iliskileri gelistirmek Rusya'nin
kaderidir. Rusya kendi topraklari i¢inde kiiltiirler aras1 diyalog deneyimine sahip

bir ulkedir.

Ancak Rusya’nin gelisim yonii ne Bati’ya ne de Dogu’ya dogrudur. Rusya,

her iki medeniyetten de, kendi Avrasya medeniyeti agisindan sahip olmayi istedigi

®3paccen B. Uctopua 3anagHoii dunocodpum, (Russell B. History of Western Philosophy,) 1998,

s.456-457
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Ogeleri alabilir. Bati’nin deneyimi degistirilerek Rusya kosullarina uyarlanabilir.
Ozellikle Cin, Japonya, Hindistan, Singapurgibi iilkelerdeki donanim ve Dogu
deneyimleri benimsenmeye degerdir. Doguve Batiy1 birbirine baglayan Rusya,
medeniyetler arasinda birlestirici bir bagolacaktir. Markanin kamuoyu ile birlikte
olusturulmasi nedeniyle, toplumun elitleri tarafindan olusturulmus mevcut
olumsuzkaliplarin tespit edilmesi ve bunlarin olumlu hale getirilmesi i¢in farkli

iilkelerdeki kamuoyunun izlenmesi gereklidir.864
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Ulkenin markas1, onun politik, ekonomik, kiiltiirel gelisimini yansitan birgok
bilesenden olusmaktadir. Ulke markasi, iilkenin kendine 6zgii bir karaktere ve
duygusal bir renge sahip olan ayarlanabilir psikolojik imajidir. Marka hizli ve
stirekli olarak degisen bir olgu olmasina ragmen, {ilke markasi uluslarin mantalitesi
g6z oniinde bulundurularak iilkenin kalici esas degerleri temelinde olusturulmalidir.
21. yiizyilda 6ne ¢ikan ve toplumlarin yoneldigi hiimanizm, 6zgiirliik, hukuk, sosyal
adalet bu degerlere oncelikli olarak dahil edilmelidir.

Kreatorler markalar1 olustururken insanlara hareket vektorii olan reklam
imajin1 kendisine uygulama istegi vermeyi amaglamaktadir. Markalar canli varliklar
olarak bizi, cesur, yeni bir diinyaya davet eden, 6zel bir pozitif ortama - diyaloga -
sokarlar. Anlamliligin ve Ozgiinliigiin dengesini bulmak, iste marka olusturma
stirecindeki en 6nemli hedef budur. Bugiin bir iilke markasi1 insa ederken sosyal
acidan aktif olmak onemlidir. Bu sosyal aktiflik ise gliniimiizde kamu diplomasisi
araglart ve mekanizmalar1 olmadan kesinlikle miimkiin degildir. Kamu
diplomasisinin etkin olarak kullanilabilecegi dis politika alanlarini incelerken bu
calisamda, kamu diplomasisinin uluslararasi arenada devlet politikasinin evrensel bir
aract konumunda oldugu ¢ikarimima vardik. Bunun neticesinde, kamu
diplomasisiiilkelerin dis politika yapiminda mutlaka stratejik bir unsur olarak
goriilmeli ve kullanilmalidir. Kamu diplomasisi vizyonu, tilkelerin dig politikalarinin
ikna ediciligini artirmakta, mesruiyet zemini hazirlamakta, yabanci kamuoylarinin
raz1 edilmesinde oOnemli bir rol oynamaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalari,
iilkelerin markalagmalarinin zeminini de ayni zamanda hazirlamaktadir. Dis
politikadaki etkin ve basarili icraatlar, itibar géren tutumlar, elde edilen sayginlik ve
giiven, basarili bir iilke markasi imaj1 ve algisinin olugsmasina yardimer olmaktadir.

Doktora tezi kapsaminda 5 adet hipotez ileri siiriilmiis ve tez boyunca bu
hipotezlerin sinanmistir. Sonu¢ bolimiinde dnce hipotezler hatirlatilmakta, sonra da
bunlarla ilgili bulgular1 6zet olarak sunulmaktadir:

Hipotez 1: Giiniimiizde "rekabet" odakli kamu diplomasisi, arttk her zaman
hedeflerine ulasamamaktadir. Rekabet odakli kamu diplomasisi Yyerine giiven
artirmaya yonelik iki tarafli etkilesime, yani "isbirligine" odakli kamu diplomasisine

gecis yapilmalidir.
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Kamu diplomasisinin arastirilmasinda 6nemli teorik prizmalardan biri sosyal
ve beseri bilimlerin evrensel rekabet / igbirligi ikiligidir. Son yillarda kamu
diplomasisinin tek yonlii iletisimden diyalog kurma arzusuna dogru kademeli sekilde
gelisme gosterdigi  gorilmektedir. Kamu diplomasisinde diisiik verimlilik ve
dengesizlik uygulayici ve arastirmacilarin  dikkatini mecburi olarak isbirligi
bilesenine ¢ekmekte ancak bu rekabet unsurunun yokoldugu anlamina
gelmemektedir. Rekabet pek ¢ok alanda iilkeler arasinda yine devam etmekte ama
isbirligi, diyalog, karsilikli iletisim/etkilesim, ikna etmek, kanaat olusturmak icin
gereklilik arzetmektedir.

Arastirmada hipotezi destekleyici ¢cok sayida goriis ve modele yer verilmistir.
Bu goriisler kamu diplomasisi alaninda yetkin arastirmacilar olan Mark Leonard,
Zaharna, Nye, Cull, Christopher Ross, Robert Kelly, Geoffrey Cowan, Amelia
Arsenault ve diger bilim insanlarina aittir. Rekabet ve isbirligi ikiligininin kamu
diplomasisinde uygulanmas1 ilk kez Ingiliz arastirmact Mark Leonard’m
caligmalarinda net olarak goriilmektedir. Leonard, kamu diplomasisinde isbirligi ve
rekabet unsurlarin1 formule etmeye calismistir. Rekabet,Leonard’a gore yabanci
kamuoylarinin goziinde popiilerlik kazanmayir hedefliyor ve bu kismen diger
tilkelerin popiilaritesi pahasina olabiliyor (“Biz, daha iyiyiz, daha ¢ekiciyiz” vs.).
Isbirliginin hedefi ise, karsilikl1 yarar iliskilerinin gelistirilmesidir (Demokrasi, iyi
yonetisim, bolgesel istikrar vb.).ABD'li diplomat Christopher Ross da Leonard’in
savundugu fikri gelistirerek kamu diplomasisinde kisa vadeli enformasyon ve uzun
vadeli iligki kurma bilesenlerine vurgu yapmustir. Cull ise, artik ‘iliski kurma’
olgusunun yeni kamu diplomasisinin ana gorevi oldugunu ifade etmektedir. Nye’in
ifadesine gore ‘yumusak gii¢, istedigin seyi baskalarinin da istemesini saglama’
yetenegidir. Yumusak giicte insanlar1 zorlamak degil, isbirligi vardir. Yumusak
giigte, isbirligini saglamak i¢in baski ya da para degil, ortak degerlere cekme ve bu
degerlere ulagmaya katkida bulunmanin dogrulugu ve sorumlulugu ara¢ olarak
kullanilmalidir.

Leonard, Ross ve Nye’in bulgularini 6zetleyen John Robert Kelly, kamu
diplomasisinin bilgilendirme, etki ve iliski kurmadan ibaret oldugunu belirtmis,
sonuncu bilesenin ise en uzun vadeli olup, isbirligi kategorisine ait oldugunu

vurgulamaistir.
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Mevcut goriisleri derlemeye calisan Kelly, kamu diplomasisinin iki modeli
olan savunuculuk ve miizakereyi tanimlayan bir matris 6nermistir. Geoffrey Cowan
ve Amelia Arsenault, kamu diplomasisinin farkli formlar1 ile ilgili gorislerini
oldukca benzer sekilde aktararak, monolog, diyalog ve isbirliginden ibaret {i¢
seviyeli bir bi¢im ortaya koymuslardir. Yazarlar ayrica bu seviyelerin her birinin
digerini inkar degil, destekler konumda oldugunu belirtmislerdir.

Hipotez 2: Kiiresellesen diinyada iletisimin evrimi ile baglantili olarak
(iletisim teknolojilerinin ucuzlamasi, internetin yayilmasi), biiyiik devletler artik
bilgileri diinya geneline yayan tek aktor degildir. Bunun sonucu olarak, kiiresel bilgi
alanin1 tek bir aktoriin etkilemesi artik miimkiin degildir. Degisen kosullarinda
devletler kamu diplomasisine devlet dis1 aktdrleri dahil etmek, ayrica yeni yontem ve
mekanizmalar kullanmak zorundadirlar. Yani gliniimiizde artik yeni kamu
diplomasisi araglar1 kullanilmalidir.

2000°1i yillarda diinyanin siyasi ve teknolojik baglamda degismesi kamu
diplomasisi teriminin kavramsal olarak yeniden diisiiniilmesini gerektirmistir. Bu da
iletisim uzmanlarinin sézliigiine ‘yeni kamu diplomasisi’ teriminin ilave edilmesine
sebep olmustur. Diinyadaki degisimler kamu diplomasisinde yeni araglar ve yeni
aktorlerin kullanilmasini zaruret haline getirmistir. Calismamizda bu hipotezi
destekleyen bir¢ok goriis mevcuttur.

Eytan Gilboa, yeni kamu diplomasisinin ayirt edici ozelliklerini soyle
aciklamaktadir: “Devletler ve devlet dis1 aktorler tarafindan gerceklestirilmektedir;
"yumusak gii¢", iki yonlii iletisim, stratejik kamu diplomasisi, bilgi yonetimi, iilke
markalagmasi ve e-imaja dayanmaktadir; dig politikayr yerellestirilmektedir, hem
kisa hem de uzun vadeli konularla ugragsmaktadir.”

Cull’a gore kamu diplomasisindeki degisiklikler sOyle siralanmaktadir:
“Uluslararasi aktorler giderek geleneksel uygulamalarin disina ¢ikmakta ve STK’lar daha 6n
planda durmaktadir. Kamuoylari ile iletisim kurmak i¢in bu aktorler tarafindan kullanilan
mekanizmalar yeni, ger¢cek zamanl ve kiiresel teknolojilere taginmistir. Bu yeni teknolojiler
yerli ve uluslararasi haber ¢evreleri arasindaki eski kati ¢izgileri bulanik hale getirmistir.”
Cull’un geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisini kiyasladigi tabloda
uluslararas1 alanda sadece devletin hakim oldugu aktorlerin yerini devletle birlikte

devlet dis1 organizasyonlarin almaya bagladigi  gosterilmektedir. Kamu
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diplomasisinde daha ¢ok radyo ve yazili basin kullanilirken, yeni kamu
diplomasisinde uydular, internet, mobil telefonlar ve ger¢ek zamanli haberler agirlik
kazanmaktadir.

Melissen’e gore ise, zamanimizda yabanci halklar ile iletisim tamamen farkl
bir zihniyet gerektirmekte; bu nedenle ‘6nceki nesillerin ve uygulayicilarin
bilmedigi, daha gelismis teknikler gelistirilmelidir. Yine Melissen’e gore,yeni kamu
diplomasisinin faaliyeti sadece daha fazla mesaj iletmek, tanitim kampanyalari
yapmak ya da dis politika amaclarimi gerceklestirmek amaciyla yabanci kamularla
direk baglantt kurmakla sinirlandirilmamali; ayn1 zamanda diger tilkelerdeki sivil
toplum aktorleriyle iliski kurmada, yurt igindeki ve yurt disindaki hiikiimet disi
orgiitlerin  birbirleriyle kurduklar iliskilerde kolaylastirict bir rol oynamasi
gerekmektedir.

Kamu diplomasisi ¢aligmalarinda hiikiimetlerin en Onemli partnerleri
STK’lardir. Bu nedenle ¢alismalarin daha etkin bigimde siirmesi i¢in hiikiimetler bu
kuruluglar1 desteklemeli ve gerekli kolayliklar1 saglamalidir. Ayrica yalnizca yurt
icindeki STK’lar ile degil, yurt disindaki STK’lar ile de iletisim halinde olunmali,
ortak projeler iiretilmeli, bu kuruluglarin uluslararasi baglantilara sahip olmasina ve
uluslararas1 platformlarda etkin hale gelmesine destek verilmelidir. Ulkeler kamu
diplomasisi politikalarin1 kendi kanallar1 vasitasiyla kamuoyuna ilettiginde bu
cogunlukla propaganda olarak algilanmakta ve etkisiz kalmaktadir. Oysa STK’lar
izerinden aktarilan enformasyon daha kolay kabul edilebilir ve ikna edci
bulunmaktadir.

Hipotez 3: Kiiresel diinyada rekabet avantaji ve siyasi basarinin 6nemli bir
faktorii lilke markasidir. Kiiresel diinyada nihilizmin diizeyi o kadar yiiksektir ki, bir
iilke markasina kars1 olumlu bir tutum olusturmak son derece zordur, 6n hazirlik ve
belli teknikler olmadan ise neredeyse miimkiin degildir. Bu konuda kamu
diplomasisinin 6nemi tartisilmazdar.

Gilinlimiizde enformasyonun hizli biiyiidiigii ve neredeyse tiim diinya
devletlerinin yeni iletisim sistemlerine katildig1 kosullarda, iilkenin ulusal markasini
olusturan tiim unsurlara gerekli 6nemin ve dikkatin verilmesi gerektigini vurgulamak
gerekir. Ulkenin ulusal markasinin en énemli bilesenlerinden biri tartismasiz sekilde

kamu diplomasisidir. Cagdas diinyada, iilkelerin dis politika basarilari, uzun
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zamandir sadece askeri ve ekonomik giicle degil ayn1 zamanda, diinyadaki temel
enformasyon ve kiiltlir siireglerinin diizeltilmesini hedefleyen kamu diplomasisini
hayata gecirmekle, ideal durumda da, bu siirecler iizerinde kontrol kurmakla da
belirlenmektedir.

Kamu diplomasisi araclarma nitelikli yaklasmak ya da aksine bunlari
gormezden gelmekle, ililke markasini hem giiglendirmek, hem zayiflatmak; artan
catismayl hem yumusatmak hem de artirmak; devam eden miizakerelerin sonucunu
hem iyilestirmek hem de kotiilestirmek; mali ve ekonomik bagimliligin maliyetlerini
hem azaltmak hem de bunlar1 daha agir bir yiik haline getirmek miimkiindiir.

Kamu diplomasisi tedbirlerinin -zamaninda ve uygun &lgekte- uygulanmasi,
ikili ve cok tarafli iliskilerin katilimcilarimi ayarlayan kaynaklarin dengesizligini
telafi edecektir. Bu nedenle, kamu diplomasisi arastirmacisinin karsisindaki sorunlar
listesine, incelenen iilkelerin dis politika faaliyetlerinde vurgulanan dengeleme
fonksiyonunun tam olarak ne kadar oldugunun degerlendirmesi de girmektedir.
Aktif kamu diplomasisi genel olarak, siirekli degisen diinya realitesine adaptasyonu
kolaylastirmaktadir. Kamu diplomasisi, kendi dogast ic¢inde, bildigimiz tiim
diplomatik uygulamalar i¢inde belki de en yenilik¢i olanidir. Bunun etkinligi, en
yeni sosyokiiltiirel teknolojilerin (6ncelikleiletisim ve enformasyon teknolojilerinin)
edinilmesine ve kullanilmasina dayanmaktadir.

Hipotez 4: Diger iilkelerde de oldugu gibi Rusya'nin yurtdigi imajint optimize
etmek ve ililke markalagmasini gelistirmek i¢in kamu diplomasisi tekniklerini
kullanmasi gereklidir. Bu teknikler sadece iilkenin sayginligini artirmak ve yabanci
izleyiciler tarafindan {ilke algisini iyilestirmekle kalmayip, Rusya'nin diinya
sahnesinde giiclii bir siyasi oyuncu, giivenilir ekonomik ortak ve uluslararasi
hukukun koruyucusu olarak konumlandirilmasina katkida bulunacaktir.

Kiiresellesme cagindaki iilkeler, tilke kimliklerini korumak i¢in miicadele
etmelidir. Kiiresellesme siirecinde olan modern Rusya, ekonomi, dis politika ve
sosyokiiltiirel alanlarda rekabet avantaji olusturmalidir. Rus ekonomisinin rekabet
giiciinii saglamak, Rusya'nin Kkiiltiirel etkisini giiclendirmek, Rus devletinin
prestijini artirmak ve iilkenin mevcut dis politika imajini1 iyilestirmek i¢in kiiresel
bir vizyona ihtiyag duyulmaktadir. Ulke markasi insasi, bu kiiresel vizyonun

onemli bir parcasidir.
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Ulke markalagmasi, iilkenin politik, ekonomik, kiiltiirel, enformasyonel
gelisimini yansitan bircok bilesenden olusmaktadir. Marka, hizli ve siirekli
degisen bir olgu oldugu i¢in iilkenin kalic1 degerleri temeline dayandirilmalidir.
Rusya’nin devlet ideolojisini yansitan kiiltiirel ve tarihi birikimi,ge¢misten
giiniimiize tasidigr entelektiiel zenginligi giiclii bir marka olusumunda

kullanilacak temel olgulardan bazilaridir.

Ulke markasi, Rusya'nin bilim potansiyeli ve zengin kiiltiirel mirasiyla,
ekonomik olarak giiclii, baris¢il bir dis politikaya sahip bagimsiz bir devlet olarak
korumak istedigi bir kriterdir. Rusya’nin yeni {ilke markasi olusturma konusunda
etkin, kapsamli ve uzun vadeli kamu diplomasisi stratejisi gelistirme ve uygulama

ihtiyact i¢inde oldugu agiktir.

Rusya iilke markasinin, iilke i¢inde ve diinya kamuoyunda saygin ve
itibarlt bir algi olusturabilmesi i¢in kamu diplomasisi araglar1 aktif bir sekilde
kullanilmahdir. Ayrica Rusya markasinin olusumunu olumsuz etkileyecek
Ozellikleri bulmak igin Rusya tarihi ayrintili olarak incelenmelidir. Devlet
tarafindan iilke markasinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi amaciyla, Rusya'daki
kamu diplomasisi programlarinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi icin dis
politika aktivitesinin bagimsiz bir tiirli olarak kendini gostermektedir. Ancak bu
bagimsizlik, kamu diplomasisinin, devletin dis politikasinin  baslica
uygulayicilarindan ayr1 bir bigimde gelismesi anlamina gelmemektedir. Rusya’nin
yurt i¢i reformlariin (halk arasinda yeni Rusya'nin yeni imajinin olusturulmasi
i¢in, kamu diplomasisinin roliiniin ve yerinin ulusal diizeyde belirlenmesi) basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in kamu diplomasisi bir ara¢ olarak belirlenmistir.
Ayrica, yurtdisinda olumlu bir Rusya imajin1 olusturmak icin 6zel organizasyonlar

kurulmaktadir.

Kamu diplomasisi politikalarinin etkin kilinmasi1 ve {ilke markasinin
olusumuna katki sunmasi agisindan Rusya’nin hayata gecirdigi baz1 uygulamalar
sunlardir:‘Kamu diplomasisi’ teriminin tanimi resmen onaylanmaktadir, zira
Rusya'nin herhangi bir resmi belgesinde, bu terim i¢in dogrudan bir tanimlama

yoktur, sadece dolayl atiflar vardir; yurtdisindaki devletin algisinin olumlu bir
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sekilde olusturulmasi gibi stratejik ulusal c¢ikarlar dogrultusunda, kamu
diplomasisinde ‘daha faza ag¢iklik’ mekanizmasi kullanilmaktadir. Etkin kiiltiir,
vatanseverlik, enformasyon politika programlar1 dahilinde, Rusya'nin 6nde gelen
yiiksek Ogrenim kurumlarinin Rus ve yabanct mezunlar1 arasinda iliskilerin
kurulmasina, tilke i¢inde oldugu gibi yurtdisinda da geleneksel Rus kiiltiiriiniin ve
Rus dilinin tanitimina yonelik programlar gelistirilmektedir. Enformasyon
aracinin sivillestirilmesi i¢in hukuki ve ekonomik kosullar olusturulmaktadir.
Olumlu iilke imaji olusturmak igin kitle iletisim araglar1 ozgiirce ve kendi

sorumluluklarini bilerek kamu gorevlerini yerine getirmektedir.

Hipotez 5: Rus kamu diplomasisinin bireysel araglari etkin bir sekilde
gelismekte ve kendilerine atfedilen gorevleri basarili  bir sekilde yerine
getirmektedirler. Fakat genel koordinasyon kiiresellesen diinya sartlarinda yeterli
degildir. Rus kamu diplomasisi, agirliklt olarak geleneksel kamu diplomasisi
araclarint kullanmaktadir, devlet dis1 aktorlerin katilimi gereken diizeyde degildir,
devlet merkezli faaliyetler Ustlinliik gostermektedir. Rusya simdilik giiclii iilke
markasi olusturabilecek altyapiya ve vizyona sahip degildir.

Yapilan arastirma temelinde, Rus kamu diplomasisi yeni stratejisinin
sekillendirmesinin temel sorunlari, karar alicilar tarafindan olusturulan net bir
gelisim stratejisinin olmamasiyla ve resmi olmayan kurumlarin bu faaliyete yeterince
cekilmemesiyle baglantilidir. Son durumda, genis enstitii yelpazesinden, ticari
olmayan kamusal kuruluslar konusundan, kitle iletisim araclar1 fonlarina kadar cesitli
kiltir kuruluslarindan,  sirketlerden, eglence endiistrisinden bahsedilmelidir.
Bunlarin hepsi, giinliik faaliyetleri icinde, Rusya Federasyonu imajiyla iliskili olan
degerleri ve fikirleri, Rusya markasinin etkisinin artirarak ya da buna zarar vererek
yeniden olusturur ve ihra¢ ederler. Ozellikle Batili ticari olmayan kuruluslarin
“2003-2005 yillar1 arasindaki “renkli devrimler” sirasindaki faaliyetleri, Rus
yonetimini yumusak gii¢ alanina yonelmek zorunda birakmistir.

Bizim de arastirma sirasinda 6grendigimiz gibi, modern Rus deneyimlerinin,
yumusak gilic araglartyla sorunu, onlar i¢in bunlarin uzun vadede kullaniminin
diizgiin ve anlagilir bir model olmayisidir. “Yurttaglara” ya da “ortak insani

degerlere” dayanma deneyi konservatiftir; bunun yardimiyla Rus etkisinin diistisi
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yavaslatilabilir, ancak genislemesi miimkiin olmayacaktir. Ilk olarak, ge¢mise iliskin
referanslardan dolay, ikincisi ise, bunlarin takipgilerinin, tanima gore etno-kiiltiirel
cercevelerle sinirlandirilmis olmasindan dolayidir. Halbuki “Amerikan riiyas1”,
“Sovyet hayat tarz1” ya da “Avrupa degerleri” teorik olarak herkese agiktir.

Enformasyonlarin toplanmasi ve analizi giiniimiizde diplomasi ¢aligmalarinin
neredeyse ana bilesenidir. Kamu diplomasisinin esas gorevi, enformasyon akiglarinin
iretmek ve miiteakip diizenlemelerini yapmaktir. Etkin kamu diplomasisi sadece
temsil edilen devletin, uluslararasi iligkilere dair tim konularin yelpazesine gore
konumunu agiklamakla kalmaz, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas: toplumda etkili
gruplarin bu pozisyonlara ¢ekilmesini (ya da bunlarla uzlasmaya varilmasini)
saglamaktadir. Bu, Rusya Federasyonu’nun BDT alanindaki kamu diplomasisi
olmalidir, yapilan arastirmanin da gosterdigi gibi, glinlimiizde zaten bir¢ok yonden
Rusya bu kosullara basarili sekilde uyum saglamistir.

Rusya simdilik, giiclii lilke markasi olusturabilecek ve uluslararasi bir kimlik
yaratacak sembolik degerlere sahip degildir. Rusya, gii¢lii lilke markasini olusturmak
icin pozitif kaliplar1 gelistirmek ve negatif kaliplar1 nétr hale getirmenin yamn sira,
sembolik degerler insa etmelidir.

Rusya’nin  bugilinkii  giindeminde Rusya Federasyonu markasinin
olusturulmasi vardir, bu hedefin politik yonetim alaninda bulundugu oldukg¢a aciktir.
Rusya Federasyonu’nun diinyadaki keskin rekabet ortaminda one ¢ikabilmesi, gii¢lii,
itibarli, saygin ve giivenilir bir iilke olarak kabul gorebilmesi, cazibe merkezi
olabilmesi i¢in iilke markasini insa etmesi zorunluluk tasimaktadir. Bu marka
mutlaka demokrasiden, hukuktan, evrensel degerlerden de beslenmelidir.

Kiiresellesen diinyada Rusya'nin kendi giiglii lilke markasini olusturabilmesi
ekonomisinin, sosyal alanin, bilim, kiiltiir ve egitimin giiclenmesine baglidir. Rusya
aslinda bu konuda ¢ok 6nemli bir potansiyel tasimaktadir, eksik olan bu potansiyeli
harekete gegirecek stratejiler ve bu stratejileri kararlilikla uygulayacak yonetim
anlayisidir. Bugiin Rusya’nin gelecegine yonelik birtakim g¢aligsmalarin yapildigi,
imaj ve algisinin 1iyilestirilmesi i¢in gayret edildigi gozlenmektedir. Ancak bu
cabalar stratejik bir konsept cercevesinde, koordine igerisinde yapilmamakta,
miinferit girisimler olarak kalmaktadir. Rusya kendi iilke markasin1 yonetecekbir

mekanizma eksikligi icerisinde bulunmaktadir.
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Rusya'nin uluslararast imajmi sekillendirme stratejisi ¢ercevesinde, marka
alaninda Rusya markasinin olusturulmasi ve desteklenmesi konusundaki imaj
politikasinin olusturulmasiyla ilgilenen bir enstitii ya da koordinasyon kurulu
kurulmasi gereklidir. Kiirsellesme kosullar1 iginde, herhangi bir iilkenin mentalitesini
yok edebilen, sermayesinin itibarini sarsan, ilkelerin olumsuz imajini olusturmasi
icin Onkosullar yaratan enformasyon savaslarinin ortaya ¢ikma tehdidi mevcuttur.
Rusya'ninyabanci kamuoylarinda yanlis algilanmasinin Oniine geg¢mek, verdigi
mesajlarin dogru sekilde algilanmasini temin etmek ve iyi izlenim olusturmak igin
cok kapsamli bir programi gecikmeden hayata gecirmesi kaginilmaz goziikmektedir.

21. yiizyilda her an olabilecek bir gelisme pek cok seyi etkilemekte, bir anda
yillarca ilmek ilmek oriilen iliskiler, kurulan dostluklar, gelistirilen iyi iligkiler yara
alabilmektedir. Buna en iyi 6rnek ucak diisiiriilmesi olay1 ile Tiirkiye ile Rusya
arasinda yasanan siyasi krizdir. Kriz baslangicta siyasi olarak baglamig, daha sonra
bunun ekonomik, kiiltiirel vb. boyutlar1 da ortaya ¢ikmigtir. Tahmin edilemeyen bir
sekilde ortaya ¢ikan kriz, bize bir kez daha uluslararasi iliskilerde yumusak gii¢
kullaniminin  6nemini hatirlatmis, iilkeler ag¢isindan ise kamu diplomasisi
politikalarinin 6nemine isaret etmistir. Konusarak, diyalog kurarak, iyi niyetli
yaklasim gelistirerek sorunlarin ¢6ziimiiniin neden 6nemli oldugu da bu 6rnek olayda
acikca gortilmektedir. Bu yapilmaz ise kriz bir anda biiylimekte, faturasi her tilke i¢in
de agir olmaktadir. Yillarca gelistirilen iligkiler bir anda gerilmekte, toplumlar
arasmna diismanliga varan kot niyet tohumlar1 ekilmektedir. Son olayda hem
Tirkiye hem de Rusya ne yazik ki etkin kamu diplomasisi yontem ve kanallarini
kullanmakta eksik kalmis, diyalog ve iletisim ile ¢oziilebilecek bir problem, bugiin
icin tatsiz ve istenmeyen bir mecraya gelmistir. Yine bu mecradan her iki iilkeyi
cikartacak olan da karsilikli iyi niyet, diyalog, konusma ve anlasma olacaktir.
Karsilikl iletisim ve etkilesim her iki lilkenin marka degerlerine daha fazla zarar
vermeden Krizin atlatilmasini saglayacaktir.

Rusya’nin iilke markasini inga ederken, evrenseldegerlerden beslenmesi;
demokrasi, insan haklari, 6zgirlikler ve hukuk devleti ilkesine sahip ¢ikmasi da
Oonem tasimaktadir. Bu degerler ile desteklenmeyen iilke markasinin eksik kalacagi

unutulmamalidir.
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