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ORGUTSEL SiNiZM VE ISE YABANCILASMA iLISKISI:
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Oz

Bu ¢alismada otel ¢alisanlarimin orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma diizeyleri ara-
sindaki degisim ve nedensel iligki incelenmistir. Ilgili yazin incelendiginde ise yaban-
ctlagmanin énciillerini belirlemeye yonelik bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen ézellikle
otel ¢alisanlart drneklemi baglaminda olumsuz bir tutum degiskeni olan orgiitsel si-
nizm ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar ilging bir sekilde
simirl diizeydedir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da faaliyet gosteren kolayda or-
nekleme yontemi ile ulasilan 148 bes yildizli otel ¢alisani olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler nicel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonde iligkiler oldugunu géostermektedir. Arastirma sonucunda uygulayicilar ve
yoneticilere ¢esitli 6neriler sunulmakla beraber bundan sonra yapilacak arastirmalar
icin ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma, Bes Yildizli Otel Calisanlar:

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND WORK ALIENATION: A RESEARCH
ON FIVE STAR HOTELS’ EMPLOYEES

Abstract

In this study, the correlational and causal relationship between organizational cyni-
cism and work alienation was investigated. Although numerous studies tried to define
the predictors of work alienation in the past literature, surprisingly, there are limit-
ed studies that seek to examine the relationship between organizational cynicism and
work alienation on the hotel employees. The sample of this study consists of 148 five-
star hotel employees. To collect data convenient sampling method was used. The data
was analyzed by using quantitative research technics. Findings show that there are
positive and statistically significant relations between the sub dimensions of organiza-
tional cynicism and work alienation. Managerial and further research implications, as
well as further research directions, are provided.
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GIRIS

Isin yerine getirilmesindeki en temel {iretim faktoriiniin, ikamesi baska bir faktorle
miimkiin olmayan insan oldugu sdylenebilir. Ciinkii insan “mekanik” degil “sosyal” bir
varliktir ve olaylar karsisinda verilen tepkiler kisiden kisiye degisebilmektedir. Buna ek
olarak insan davranislarini etkileyen unsurlarin agiklanmasi ve bu unsurlarin 6l¢iilmesi
ise olduk¢a zordur. Giiniimiizde isletmeler nitelikli ¢aliganlara ihtiyag duymakta ve
bu calisanlar1 kaybetmek istememektedir. Burada amag¢ sadece nitelikli calisanlari
kaybetmemek degil, ayn1 zamanda verimlilik ve performansi artirmak i¢in 6rgiit-galisan
iliskisini iyi diizeyde tutmak da son derece onemlidir. Kisiler ihtiyaclar1 ve amaclari
dogrultusunda ¢alisirlar. Bu siiregte kimi zaman oOrgiitlerine karst olumlu tutumlar
sergilerken kimi zaman da olumsuz tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu durum olumsuz
tutumlar s6z konusu oldugunda 6rgiit ici iliskileri olumsuz etkilemektedir. Dolayistyla bu
durum beraberinde pek ¢ok sorunu giindeme getirebilmektedir.

Calisanlarin gelistirdigi olumsuz tutumlara bakildiginda ilgili yazinda pek ¢ok tutum
oldugu goriilmekle beraber arastirma kapsaminda ele alinan bu tutumlardan biri orgiitsel
sinizm digeri ise ise yabancilasmadir. Her iki tutum da 6rgiit i¢erisinde dnemli sorunlara
yol agabilmektedir. Ozellikle giivensizligin etkisiyle caliganlar orgiitsel politikalara
kuskuyla yaklasan bireylere doniisebilmekte, alinan her kararda art niyet arar hale
gelebilmektedirler.

Boyle bir durumda 6zellikle tiretilen hizmetin emek yogun oldugu isletmelerde dnlem
almmadig1 takdirde giivensizlik ortaminin ¢alisana ve orgiitlere biiyiik zarar verecegi
aciktir. Bu baglamda arastirmanin &zellikle hizmet sektorii ve emek yogun dogasindan
otiirii otel isletmeleri tizerinde yapilmasi gerektigi diisiincesinden hareketle arastirma
Istanbul’un Beyoglu ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar
tizerinde yapilmigs ve bu kapsamda orgiitsel sinizm ve ige yabancilagsma tutumlari
arasindaki degisim ve nedensel iligki arastirilmigtir.

Beseri sermayenin canlilii ve orgiitiine olan baglhiligi, orgiitiin gelecekteki kaderini
olusturmaktadir. S6z konusu durum emek yogun sektérlerden biri olan otelcilik sektoriinii
de derinden etkilemektedir. Anilan sektorde galisanlarin iglerine yabancilagsmasina neden
olacak olumsuz her tutum oOrgiitii pargalayici etki yaratabilecektir. Arastirmanin amact
bu sektorde ise yabancilasmanin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi, varsa dnlenmesine
yonelik faaliyetlerin arastirilmasi ve sebeplerin minimize edilmesine yonelik onerilerin
sunulmasidir.

Bu calisma, bes yildizli otel ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma
tutumlari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. “Orgiitsel sinizm” ve “ise
yabancilasma’ ¢alismalarindan farkli olarak demografik degiskenlerle birlikte kullanilan
iki Olcek sayesinde iki negatif tutum arasindaki iligki dlclilmeye calisiimigtir. Anket
formlarinin uygunlugu Istanbul’daki otel ¢alisanlari bakimindan degerlendirilmistir.
Formlarin gecerlik ve giivenirliklerinin 6zgiin calismaya uygun sonuclar vermesi
aragtirmanin literatiire olan katkisin1 gostermektedir.
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Calismanin akisi belirlenen amag dogrultusunda soyledir; Birinci bolimde, orgiitsel
sinizm ve ise yabancilagsma tutumlari, bu tutumlara iliskin boyutlar ve 6nceki ¢alismalara
yer verilirken; ikinci boliimde arastirmanin metodolojisi ve yapilan alan aragtirmasinin
sonuglart paylasilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular ile literatiirdeki
bulgular karsilagtiritlmistir. Farkliliklar ve farkliliklarin nedenleri iizerinde durulmaya
calisilarak ozellikle otel isletmelerinde orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma tutumlarinin
hem ¢alisan hem de isletme agisindan yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltmak {izere
Onerilerde bulunulmustur.

1. TEORIK CERCEVE

Calisma, Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964)’ne dayanmaktadir. Teori; miibadele
iliskisini temel almaktadir. Teoriye gore algilar, tutumlar ve davranislar arasindaki
iliskiler ekonomi temeline dayanmamaktadir. Bu teoriye gore algilar davranig ve
tutumlara doniismektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu teori ile algi, tutum ve davranislar ile
yine ayni diizeydeki degiskenler arasindaki iligkiler belirlenebilmektedir. Bu sayede ayni
diizeydeki degiskenler sonraki ¢aligsmalara altyapi olusturabilecegi diisiincesiyle birlikte
incelenebilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda farkli yapidaki degiskenlerden
ziyade iki tutum olan orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasindaki birlikte degisim ve
nedensel iligki ortaya konulmaya ¢alisilmistir (Yildiz, 2016: 502).

1.1. Orgiitsel Sinizm

Sinik kavrami sozliikte “insanlarin eylem ve hareketlerinin iyiligine ve samimiyetine
inanmayan, bu davraniglara kars1 koyma egilimi gosteren, siirekli ariza ¢ikaran ve hatta
diisiincelerini alayc1 ve igneleyici bicimde dile getirmeyi aliskanlik haline getirmis kisi”
olarak ifade edilmektedir (Brandes, Das, 2006: 236). Orgiitsel sinizm ise, “kisinin calistig
orgiite karst gelistirdigi orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang,; olumsuz tepki
ile orgiti kiictimseyici negatif tutum ve davramglar ™1 ifade etmektedir (Dean vd., 1998:
345). Tanimdan da anlasildig1 tizere sinizm; farkli boyutlarin bir araya gelmesiyle olusmus
bir kavramdir. Bu nedenle felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji
gibi pek ¢ok disiplini igeren ¢alismalarda incelenmistir (Kalagan, Giizeller, 2010: 84).

Sinizm kavramin temelinde insanlarin gercekte diiriist olmadigr diigiincesi yer
almaktadir. Ozellikle giiniimiizde is yasaminda bireysel rekabetin 6n plana ¢ikmasiyla
kisiler yalnizca kendi ¢ikarlarii gozetmeye ve herkesi “benmerkezci” goérmeye
baslamistir. Kisilerin her seye kusur bulur hale gelmeleri, elestirel gozle bakmalari,
giivensizlik ve slipheciligin de etkisiyle bas edilmesi gereken dnemli bir problem olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, Bediik, 2013: 19). Sinik tutuma sahip kisiler 6rgiitiin
butiinliikten ve diriistliikten yoksun olduguna inanmakta; orgiite iliskin olumsuz
tutum sergilemektedir (Kalagan, 2009). Ornegin bir orgiit icerisinde ¢alisan kisileri
ele aldigimizda bu kisilerin birbirlerine saygi gostermesi beklenmektedir. S6z konusu
calisanlar arasinda is ahlakina sahip olanlar ¢ok calismakta orgiite katki saglamak
istemektedir. Orgiit bu cabanin karsihgim vermekte zorlandiginda galisanlar hiisrana
ugramakta hayal kiriklig1 yasamaktadir. Sinik tutuma sahip bireyler de; digerlerinin
sadece kendi ¢ikarlarina yonelik hareket ettigine inanmakta; dogruluk, samimiyet ve icten
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davranislar1 ¢gikarcilik olarak nitelendirmekte bu nedenle de herkesi gikarci gérmektedir.
Sinizm ise bu tutumlar {izerine yogunlasan bir diisiince sistemidir (Karcioglu, Naktiyok,
2015: 21-22). Calisanlar sinik tutumlarini ifade etmek igin igneleyici mizahi bir dil
kullanabilir; orgiitlerin amaglari ile alay edebilirler. Hatta bu kimi zaman insan1 kii¢iik
diistirmeye yonelik davraniglara dahi doniisebilir (Dean vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinizm bir tutum degiskeni olarak ii¢ boyutlu bir yapidan olusmaktadir.
Bunlar; bilissel, duyugsal ve davranissal boyutlardir. Bilissel boyut; 6rgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair inanci igerirken; duyussal boyut, olumsuz duygusal tepkileri
ifade etmektedir. Davranigsal boyutta ise, kisinin orgiitii kiiciimseyici negatif tavir ve
davraniglari igermektedir (Dean vd., 1998: 345-347).

Biligsel sinizmde, sinik kisiler orgiit igerisindeki gorev ve eylemlerin; adalet, diirtistliik
ve samimiyetten uzak olduguna inanmaktadir. Clinkii onlara gére bu eylemlerin altinda
gizli nedenler yatmaktadir. Her ne kadar yonetim gorev ve eylemlere yonelik mantikli
gerekeeler sunsa dahi sinik kisiler bunlari kabul etmekte gii¢liik ¢ekmektedir (Dean vd.,
1998: 346; Brandes, Das, 2006: 237-240).

Duyussal sinizmde ise bireyler orgiitlerini tarafsiz bir gozle gérememektedir. Bu
boyutun temelinde giiclii duygusal tepkimeler bulunmaktadir. Izard (1978) bu temel
duygulari; ilgi-heyecan, seving-nese, sasirma-iirkme, sikinti-aci, o6fke-hirs, nefret-
tiksinme, kiigiimseme-hor goérme, korku-dehset ile utang-asagilama olmak tizere 9
kategoride toplamistir. Dean ve arkadaslarina (1998) gore ise orgiitsel sinizmin duyussal
boyutu bu duygularin bazilariin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Sinik tutuma sahip
bireyler oOrgiitlerine karsi bikma, usanma, orgiitii asagilama ve hatta ondan nefret etme
ozelligi gostermektedir. Bu sebeple sinik kisiler incelendiginde bireylerin orgiitlerine
kars1 yogun fakat olumsuz duygular besledigi goriilmektedir. Ayrica olumsuz duygularin
yani sira yine bu kisiler orgiit icerisinde digerlerine oranla daha bilgili ve iistiin sezgilere
sahip olduklarini iddia etmektedir (Dean vd., 1998: 346; Brandes, Das, 2006: 237-240).

Orgiitsel sinizmin énemli boyutu olarak diisiiniilen davranissal sinizmde ise sinik
tutuma sahip kisiler 6rgiitlerine karsi olumsuz ve kiiciimseyici davraniglar sergilemektedir.
S6z konusu kisiler 6rgiitlerine yonelik giiclii elestiriler yoneltmekte; igneleyici, alayci s6z
ve davranislariyla orgiitii hedef almaktadirlar (Dean vd., 1998: 346; Brandes, Das, 2006:
237-240).

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan calismalar genellikle Beklenti Kurami, Atfetme
Kurami, Tutum Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal
Gldiilenme Kuramina dayanmaktadir (Kalagan, Giizeller, 2010: 84). Kavramsal
cergevesini belirlemek amaciyla ilgili yazin incelendiginde pek c¢ok arastirmacinin
sinizmi farkli yonleriyle ele aldigi goriilmektedir. Sinizm hem kiiresel hem de 6zel
bir nitelik tastyacak sekilde bir kisilik 6zelligi, bir inang, bir duygu bi¢imi seklinde
farkl1 perspektiflerde tanimlanmaktadir. Ozellikle giiniimiize gelindik¢e konuya iliskin
farkli ¢alismalarda benzer yapilar goriinse de kavramsal gercevenin farklilastigi dikkat
cekmektedir (Andersson, 1996: 1395-1418; Scott, Zweig, 2008). Omegin sinik tutumlar1
belirlemeye yonelik yapilan calismalardan biri Goldner ve arkadaglarina aittir. Goldner
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vd., sinik bilgiyi tanimlayarak nedenlerini ve sonuglarini tartismislardir. Onlara gore “sinik
bilgi”’; mevcut otoritenin gecerliliginin siirdiiriilmesi veya kurumsal yapimin korunmasi
gibi amaglara hizmet eden Orgiitiin prosediir ve hareketlerinin {iyeleri tarafindan inkar
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goldner vd., 1977: 539-551).

Sinizm {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, bu yapmnin ¢esitli tiirlerde
siniflandirildigi goriilmektedir. Kanter ve Mirvis’e gore ise sinizm kigisel bir 6zelliktir
(Mirvis, Kanter, 1989: 379-380). Ciinkii onlara gore insanin dogasinda her daim
biraz bencillik ve kurnazlik vardir. Bu tip 6zellige sahip kisilerle karsilasanlar yiiksek
beklentilerinin olmasivebeklentilerin kargilanmamasihalinde hayal kirikliklar1 yagamakta;
kendilerine gore stlipheci, yonetimi dikkate almayan bir tutum gelistirmektedirler. Bu
davraniglar ayni zamanda sinizmin Onciilleri arasinda yer almaktadir. Sinizm tiirleri
arasinda; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, 6rgiitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm ve
calismamizin da konusu olan iggoren sinizmi yer almaktadir (Andersson, 1996; Abraham,
2000: 269-292; Wanous vd., 2000: 132-153.).

Andersson ise sinizmi ¢alisan merkezli bir bakis acgisiyla ele almistir. Ona gore
sinizm; ¢alisanlarin igyerine, isletmeye, yoneticiye ya da kurallara kars1 yasadiklari hayal
kirikligi, giivensizlik ve olumsuz duygularla bigimlendirdikleri negatif bir tutumdur
(Andersson, 1996: 1395). Andersson’un Bateman ile gergeklestirdigi bir diger calismada
ise, calisan sinizmi senaryo tabanli bir deney ile Ol¢iilmeye calisilmistir. Calismada,
igyerinde ortaya ¢ikan sinizmin neden ve sonuglarina yonelik yedi hipotez test edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore, yiiksek yonetici tazminatlari, zayif orgiitsel performans, ani
isten ¢ikarmalar gibi bazi faktorlerin beyaz yakali is¢ilerde sinizme neden oldugu tespit
edilmistir (Andersson, Bateman, 1997: 449).

flgili yazindaki ¢alismalar incelendiginde orgiitsel sinizmi etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Asirt stres, yetersiz sosyal destek, artan orglitsel zorluklar, iletisim
yetersizlikleri, asir1 is yiiki, rol ¢atismasi, diisilk otonomi, girisken olmaktan duyulan
korku, iist yonetimin giivenilirligi ve maaslari, zayif orgiitsel performans veya isten
¢ikarmalar bu faktorlerden bazilaridir (Kogoglu, 2014: 27).

Sinizm; orglitsel degisim karsisinda ¢aliganlarin direng gdstermesi gibi olumsuz
¢iktilara neden olurken, ¢alisanlar arasinda is arkadaslarinin verdigi destegin azalmasi ile
ortaya c¢ikabilecek hayal kirikligi veya umutsuzluk gibi olumsuz duygulara yol agmakta;
is memnuniyeti ve motivasyonlarini azaltmaktadir (Kogoglu, 2014: 27). Yine yapilan
calismalar gostermektedir ki sinik tutuma sahip g¢alisanlar orgiitlerine giivenmemekte
(Akm, 2015: 175-189; Karcioglu, Naktiyok: 2015) ve orgiite olan bagliliklart
zayiflamaktadir (Tiirkoz vd., 2013: 285-302; Yavuz, Bediik, 2016: 301-313). Orgiitsel
sinizm sayilanlar disinda; ise ilgisizlik, giivensizlik, stiphe, diger ¢alisanlar1 kiiglimseme,
Orgiit i¢i catisma; ise devamsizlik, isgiicii devir oraninda ve istifa sayilarinda artis
gibi pek ¢ok olumsuz duruma neden olurken (Andersson, 1996; Andersson, Bateman,
1997; Dean vd., 1998); calisanlarin saglik problemleri yasamasina ve tiikkenmislige
dahi yol acabilmektedir (Maslach vd., 2001: 397-422). Ayrica kimi ¢alismalar sinizm
ile kisinin kendine duydugu 6zsaygisinin azalmasi arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Guastello vd., 1992: 37-48; Fleming, 2005: 539-551).
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1.2. ise Yabancilasma

Yabancilagma; kisinin “cevreden uzaklagmasini, toplum icerisindeki diger insanlara
ve ozellikle kendisine yabancilik hissetmesi’ni ifade etmektedir (Kizilgelik, Erjem, 1994:
451). Yabancilasma psikolojik bir siirectir ve kisilik pargalanmasinin neden oldugu kimlik
kaybr ile kendini gostermektedir (Unsar, 2011: 262-263). Kavramin sanayilesmenin bir
iiriinii olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Aygiin vd. 2014). Ozellikle makinelesmenin
etkisiyle sanayi toplumlarinda siklikla goriilmeye baslayan yabancilagsma olgusu bireyin
kendisiyle, cevresiyle ve hatta diinyayla olan iligkilerini olumsuz etkilemektedir
(Kizilgelik, Erjem, 1994: 451; Mustafa E. Erkal, 1997: 314).

Yabancilagma daha ¢ok klasik sosyolojide irdelenmis yaygin bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Seeman, 1959: 783) ve sosyoloji literatiirinde dort temel
kullanim1 bulunmaktadir. Bunlarin ilki ise yabancilasma iken, ikincisi bireylerarasi
yabancilagsmadir. Ugiincii ve dordiincii sirada sosyo-kiiltiirel yabancilasma ve politik-
ekonomik yabancilagma yer almaktadir (Unsar ve Karahan, 2011: 362-363). Yukaridaki
aciklamalara ek olarak kavram ¢agdas ¢alismalarda da belirgin bir yere sahiptir (Seeman,
1959: 783).

Yabancilagmaya yonelik yapilan ilk c¢alismalar Marx’a degin uzanmaktadir
(Kizilgelik, Erjem, 1994: 451). Marx’a gore yabancilasma kisiyi; kendisine, i¢ dogasina,
insanligina, cevresine ve toplum igerisindeki diger insanlara karst soyutlamasina neden
olan eylemdir. Ayrica Marx; yabancilagsmay1 “nesnelesme”den farkli tutmaktadir ve
toplumsal kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Marx, 2000: 11).

Kisinin sosyal ve kiiltiirel ¢evresine olan uyumunun ve kontroliiniin azalmasi
sonucu, bireysel olarak kendisinden, degerlerinden, sosyal olusum ve organizasyonlardan
uzaklagmaktadir. Buuzaklagma davranigi, yabancilasma olarak tanimlanmaktadir (Simsek
vd., 2006: 569-576.). Diger bir ifadeyle isine yabancilasan kisi isine kars1 hissizlesmekte;
orgiitteki roliine olan bagliligi azalmaktadir. Yabancilagsma ayni zamanda bikkinlik,
itaatsizlik, duygusal ve psikolojik gerileme gibi benzer kavramlarla da ifade edilmektedir
(Hirschfeld, Feild, 2000: 790.).

Blauner ise Marx’in diisiincelerinden hareketle is¢ilerin yabancilasma tutumlarini
giigsiizliik, anlamsizlagma, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma bigiminde incelemistir.
Fordist ve Taylorist modele gore ise ise yabancilagsmay: artiran en 6nemli faktor diigiik
giivendir (Giddens, 2012: 816-836). Ozetle kisi isyerindeki iiriin ve onun siiregleri
iizerindeki kontroliinii kaybetmekte; sonucunda ise kendini ifade etmekte zorlanmaktadir
(Aygiin vd., 2014: 2). Ise yabancilasmaya yol agan faktorler arasinda asir1 biirokrasi,
orgiit yapist, monoton caligsma, denetim, isbolimii, teknolojiye odaklanma, gatisma,
calisanlarin isten duyduklari memnuniyetsizlik, tikenmislik, stres, orgiitsel bagliligin
eksik olmasi gibi nedenler yer almaktadir (Turan, Parsak, 2011, 3-5; Kogoglu, 2014:
28). Belirtileri ise kisiden kisiye degismektedir. Ortak belirtileri arasinda; ilgisizlik,
soguma ve geri ¢ekilme, herhangi bir seye derinden baglanamama, biitiinlesememe,
iligkilerin kopuklugu, izole olma gibi durumlar yer almaktadir (Aygiin vd., 2014: 3).
Sonuglari ise; lirlin kalitesi, isbirligi, motivasyon, orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusunda
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azalma, ¢alisanlarda kendini ise yaramaz hissetme duygusunun ortaya ¢ikisi, isi sabote
etme, is pozisyonlarinda degisim, ¢alisanlar arasinda ayrismalarin, is stresinin ve etik
olmayan faaliyetlerin artisi, tiikenmislik hissi, ¢ok yemek yeme ya da istahsizlik, uyku
bozukluklari, zihinsel deformasyon ve/veya psikosomatik saglik sorunlari (ruhsal temelli
fiziksel hastaliklar) seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Turan, Parsak, 2011: 5-6; Kogoglu,
2014: 28-30; Aygiin vd., 2014: 3).

Seeman (1959), ise yabancilasmaya yonelik yaptig1 calismada yabancilagsmanin bes
boyutuna dikkat cekmektedir. Bu boyutlar; gii¢stizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine
yabancilagma ve topluma yabancilagma (soyutlanma)dir.

Gligsiizlik hissi, Marksist goriise dayanmakla birlikte endiistri iliskilerinin
yabancilagmis yonleriyle ilgilenmistir. Marx yabancilagma kavramini insanin insana
olan yabancilagmasi ve insanin bir mala (nesneye/iiriine) doniismesi olarak tanimlamistir
(Seeman, 1959: 784).

Anlamsizlik boyutunda ise, ¢alisanin karar vermede zorlandigi, inanmasi gerektigi
yerlerde belirsizlik yasadigi ve asgari anlam standartlarini yakalayamadigi zamanlarda
yiiksek oranda ise yabancilasmasindan bahsedilmektedir (Seeman, 1959: 786). Calisan
belirli bir inanca karsi hareket etmenin sonuglarini giivenle tahmin edemediginden,
bireysel kararlarini alternatifler arasindan segemez durume gelmektedir.

Kuralsizlik boyutuise Durkheim’mn “Anomi” tanimimdan yola ¢ikarak olusturulmustur.
Durkheim anomisi bize dinin sagladigi geleneksel ahlaki denetleme ve 6lgiilerin, modern
zamanda pargalandigini ve modern zaman insaninin kendi giindelik yagaminin anlamdan
yoksun oldugu duygusuna itmesini anlatmaktadir (Akt.Giddens, 2012: 49-50). Anomik
diistince toplumsal davranis kaliplarinin yikildigi veya eskisi kadar etkin olmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan bir ruh halidir. Literatiirde anomi fikri yabancilasma kavraminin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Seeman, 1959: 787).

Topluma yabancilagma; yabancilasmanin dordiincii boyutunu olusturmaktadir.
Toplumdan ve var oldugu kiiltiirden kopuk hale gelme durumudur. Topluma yabancilasma
bir sosyal uyum sorunu degildir. Baskin hedef ve standartlardan yabancilagsmay1 gosterir
(Seeman, 1959: 788-789).

Kendine yabancilagma ise, yabancilagsmanin son boyutunu olusturmaktadir. Kisinin
hareketlerinin kendi basina bir tatmin kaynagi olmasindan ¢ok kendi disindaki tatminler
i¢in aract durumunu almasidir (Seeman, 1967: 273-276).

Orgiitlerde yabancilasmaya gevresel ve orgiitsel olmak iizere iki temel etmenin sebep
oldugu diisiiniilmektedir. Cevresel etmenleri daha ¢ok; ekonomik yapi, politik-hukuki
yapi, sanayilesme-kentlesme, toplumsal ve Kkiiltiirel yapi, teknolojik yapi, sendikal
orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglari olustururken, orgiitsel etmenleri ise; yonetim
tarzi, Orgiit bliyiikligii, tiretim bi¢imi, bilgi akisi, grup 6zellikleri, gegmis olaylar ve
deneyimler, modiiler iligkiler, is boliimii, ¢aligma kosularinin yani sira inang ve tutumlar
olusturmaktadir (Simsek vd., 2006: 576-577).
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Agiklamalardan hareketle isine yabancilasan kisinin isi ile kurdugu bag zayiflamakta
ve kisi ¢caligmak istememektedir (Kaya, Sergeoglu, 2013: 320).

1.3. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma Tutumlari Arasindaki iliski

Ilgili yazin incelendiginde orgiitsel sinizm-ise yabancilasma iliskisinin incelendigi
pek ¢ok galigmaya rastlatilmaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerin pozitivist bir yaklasimla
ele alindig1 modern yonetim anlayisit baglaminda distiniildiigiinde degiskenler arasinda
dogrusal iligkilerin oldugu ve bu dogrusalligin insanlarin tutum ve davraniglarinin
tahmin edilmesi yoniinde 6nemli bir ipucu ya da kolaylik sagladig1 soylenebilir (S6zen,
Basim, 2017). Konuya sosyal miibadele kurami (Blau, 1964) baglaminda bakildiginda
ise olumsuz bir tutum degiskeni olan orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan caliganlarin
yine olumsuz bir tutum olan ise yabancilagma tutumuna sahi olacaklar1 beklenmektedir.
Bagka bir anlatimla bu iki degisken arasindaki iliskinin pozitif yonde olacag ilgili teori
ve dogrusallik bakis agisi ile dngoriilmektedir.

Her ne kadar yukaridaki teorik agiklamalar yeterli gibi goziikse de ilgili yazindaki
gorgiil calismalarin sonuglariin bu dogrultudaki arastirma motivasyonunu giiglendirecegi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma ile ilgili oldugu diisiiniilen ilgili yazindaki bazi
calismalardan asagida kisaca bahsedilecektir.

Yildiz ve arkadaslarmin (2013) ortaokullarda gorevli 202 Ogretmen iizerinde
gergeklestirdikleri ¢alismada Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma
tutumlari arasinda anlamli diizeyde yiiksek bir iligski saptanmuistir. Arastirmanin sonucuna
gore katilimcilarin bilissel sinizm diizeylerindeki artis ile duygusal ve davranigsal sinizm
diizeyleri paralellik géstermekte buna bagli olarak ise yabancilasma tutumlart da artis
gostermektedir. Benzer sekilde Kogoglu (2014), is stresi ve ise yabancilasma iliskisini
belirlemeye yonelik yaptig1 calismada orgiitsel sinizmi moderatér degisken olarak ele
almisg; katilimcilarin ise yabancilagsma ve orgiitsel sinizm tutumlarinin orgiit i¢inde sahip
olduklar1 kideme gore farklilastigini saptamustir. Istanbul’da faaliyet gdsteren bir devlet
hastanesindeki hemsireler tizerinde yapilan bu c¢alismada sinizm ve ise yabancilasma
arasinda gii¢lii ve pozitif yonde bir iliski bulgulanmustir.

Diger yandan Yildiz ve Saylikay (2014); banka ¢alisanlari izerinde yapmis olduklari
calismada orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile yabancilagmanin anlamsizlik ve izolasyon
boyutu arasinda anlamli bir iliski saptarken; duygusal boyutu ile yabancilasmanin “kendine
yabancilasma” boyutu arasinda bir baska pozitif anlamli iliski bulgulamislardir. Orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutunun ise yine yabancilagsmanin ‘“kendine yabancilagsma”
boyutu tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Calisma sonunda genel olarak
oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin ise yabancilagsmasinda 6nemli rol oynadigi tespit edilmistir.

Akpolat ve Oguz (2015) ise Ogretmenler iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada
ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri orgiitsel giigsiizlik boyutunda gerceklesirken,
orgiitsel performansi en ¢ok diigiiren faktoriin orgiitsel sinizm oldugu anlagilmistir. Ayrica
arastirmanin sonuglarina gore yas ve kidem degiskenleri ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

238



Orgiitsel Sinizm Ve Ise Yabancilasma Iliskisi: Bes Yildizli Otel Calisanlari Uzerine Bir Arastirma

Civilidag (2015) ise orgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi tniversitelerde g¢alisan 6gretim elemanlar1 {izerinde incelemistir. Arastirmada
oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasinda pozitif ve orta derecede anlamli bir iligki
bulgulamistir. Ayni zamanda kadin 6gretim elemanlarinin erkek 6gretim elemanlarina gore
ise yabancilagsma tutumlari giigsiizlesme alt boyutu agisindan daha anlamli bulunmustur.

Kokalan ve Anas’m (2016) Istanbul’da egitim-6gretim faaliyeti gosteren 7 Vakif
Universitesi’nde orgiitsel sinizm tutumlarmin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini
6lgmeye yonelik yapmis olduklari arastirma sinizm diizeyleri yiiksek ¢alisanlarin, iglerine
kars1 yabancilagma diizeylerinin de yiliksek oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin ise
kars1 yabancilagsma diizeyini en ¢ok duyussal sinizmin etkiledigi bunu da sirastyla biligsel
ve davranissal sinizmin takip ettigi saptanmustir.

Gerek teorik agiklamalar gerekse yukaridaki gorgiil arastirmalarin sonuglarindan
hareketle otelcilik sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu ve bu sektordeki ¢alisanlarin
pozitif ya da negatif algi, tutum ve davranislarinin isletme performansi agisindan
son derece Onemli oldugu diisiincesine binaen bu calismada orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagma degiskenleri arasinda pozitif bir iligki olabilecegi dngdriilmektedir.

Sekil 1. Kavramsal Model

ise
Yabancilasma

Orgiitsel
Sinizm

2. METODOLOJI

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 21.0 veri analiz programi ile analiz
edilmis olup frekans analizi ve ortalama, standart sapma gibi tanimlayici istatistikler ile
birlikte agiklayici faktor analizi ve Pearson korelasyon analizi sonuglart sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Istanbul Beyoglu ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel caliganlarmin orgiitsel
sinizm ve ige yabancilagsma tutum diizeylerinin belirlenmesi ve bu iki tutum arasindaki
iligkilerin belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanmin evrenini Istanbul’daki farkli departmanlarda calisan otel sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Beyoglu ilgesindeki bes
yildizli otellerdeki farkli departmanlarda c¢alisan 148 otel calisani olusturmaktadir.
Fakat hemen her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da kendi igerisinde kisitlar
bulunmaktadir. Zaman, maliyet ve emek sinirliligi nedeniyle 6rneklem sayisinda istenilen
diizeye ulagilamamistir. Bu nedenle ¢alismada genis boyutlu genellemeler yapmaktan
kaginilmugtir.

239



Mehtap DEMIR, Siyret AYAS, Bora YILDIZ

2.3. Ol¢ekler

Arastirmada veri toplama amaciyla anket teknigi kullamilmistir. Anket formu
olusturulurken daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar irdelenmistir. Soru formu; ¢alisanlarin is
ortamlarinda sinik bir tutum gelistirip gelistirmedigi ve ise yabancilagmanin sinik tutumun
nedeni mi yoksa sonucu mu oldugunun saptanmasina yonelik hazirlanmigtir. Arastirmada
Dean, Brandes ve Dharwadkar’in 1999 yilinda gelistirdigi Karacaoglu ve ince’nin de
Tiirkge formunu olusturarak giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismasini yaptigi “Orgiitsel
Sinizm” 6lgegi ile Tekin (2012)’nin doktora tezinde Seeman’e ait ise yabancilagma
caligmalarim temel kabul ettigi dlcek calismamiza uyarlanarak kullanilmistir. Orgiitsel
sinizm Slgeginin Cronbach’s Alpha (1951) (o) degeri .889’dur. Saptanan deger 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Yabancilasma dlgeginin Cronbach’s
Alpha (o) degeri ise .940 olarak bulgulanmustir. Elde edilen deger 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, li¢ bolimden olusan bir anketten yararlanilmistir. Anketin ilk
boliimiindeki sorular calisanlarin demografik 6zelliklerine yénelik sorulardir. ikinci
boliimdeki sorular “drgiitsel sinizm”e yonelik sorulardan; {igiincii ve son bdliimdeki
sorular ise “ise yabancilasma” tutumlarini Slgmeye yonelik sorulardan meydana
gelmektedir. Anket 44 sorudan olusmaktadir. Anketteki sorular bilgi igerikli ve kategorik
sorulardir. Anket sorulari besli Likert tipi 6l¢ek seklinde hazirlanmistir. Cevaplar
katilimcilar tarafindan “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum” bigiminde kodlanmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
ve pozitif bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan biligsel sinizm ile ise yabancilasma tutumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2 : Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm ile ise yabancilasmann giicsiizliik
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2,: Biligsel sinizm ile ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H2 :Biligsel sinizm ile ise yabancilasmanin kuralsizlagma alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H2: Bilissel sinizm ile ise yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2 : Bilissel sinizm ile ise yabancilasmanin fopluma yabancilasma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile ise yabancilasma tutumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin gii¢siizliik
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3,: Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H3_: Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin kuralsizlasma alt boyutu arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.

H3,: Duyussal sinizm ile ise yabancilagsmanin kendine yabancilasma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3_: Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin topluma yabancilagma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizm ile ise yabancilasma tutumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4E:C)rgﬁtse1 sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm ile ise yabancilagsmanin
gii¢siizliik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4,:Davramsgsal sinizm ile ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu arasinda anlamh
bir farklilik bulunmaktadir.

H4 :Davranigsal sinizm ile ise yabancilagsmanin kuralsizlagma alt boyutu arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H4 :Davramssal sinizm ile ise yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4 :Davranissal sinizm ile ise yabancilasmanm topluma yabancilasma alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H5: Orgiitsel sinizm ise yabancilasmanin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
yordayicisidir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelenmis; katilimcilarm %68,2
oraninda erkek oldugu ve 47 kadin g¢alisganin anketi cevapladigi goriilmiistiir. Tablo
1’de goriildiigii iizere ¢aligmaya katilanlarin %29,1° i “41 ve lizeri” yas aralifinda
yogunlagmaktadir. Caligmaya katilanlarin  %25,7’sinin  lise mezunu oldugu yine
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katilimeilarin = %43,9’unun  ayhk gelirinin  “1501-2500 tI” araliginda degistigi
goriilmektedir.
Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
N %
Cinsiyet Kadin 47 31.8
Erkek 101 68.2
. Evli 93 62.8
Medeni Durum

Bekar 55 37.2
18-25 16 10.8
26-30 19 12.8
Yas 31-35 42 28.4
36-40 28 18.9

41 ve lizeri 43 29.1
[kdgretim 31 20.9
Lise 38 25.7
Ogrenim Durumu Onlisans 32 21.6
Lisans 34 23.0

Lisansiistii 13 8.8

Servis(restoran-bar) 10 6.8

Mutfak 4 2.7
Calistig1 Departman Rese.p51y0n - 32 21.6
Kat hizmetleri 26 17.6
Idari birimler 44 29.7
Diger 32 21.6
0-1500 19 12.8
1501-2500 65 43.9
Aylik gelir (TL) 2501-3500 35 23.6
3501-4500 13 8.8

4501 ve tizeri 16 10.8
1 yildan az 25 16.9

. 1-3 yil 49 33.1
Mevcut Isl"etmfadeki 4-6 y1l 2 16.2
Calisma Siiresi

7-9 yil 10 6.8
10 y1l ve tlizeri 40 27.0

TOPLAM KATILIMCI 148 100

Ankete katilanlarin ¢alistiklari departmanlar incelendiginde %29.7 oraninda idari
birimlerde yogunlastig1 gézlemlenmistir. Departman bazinda en az katilimin ise “mutfak

ve servis” grubuna ait personel olduklar1 saptanmustir.
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Katilimeilarin mevcut isletmedeki calisma siirelerine bakildiginda biiyiik oranda
“1-3 y11” aras1 kideme sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilardan 10 kisi ise “7-9 yil”
aras1 kideme sahip olduklarini belirtmistir.

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirma kapsaminda yapilan agiklayici faktér analiz sonuglar1 gostermektedir
ki alt1 faktoriin dahil edilmis oldugu faktor analizindeki drneklem yeterliligi istenilen
diizeyin ilizerindedir (KMO=.908; Barlett’s Test of Sphericity= 3288.431(351) (p<0.001
Hair vd., 2010). Diger yandan tiim sorularin faktor analizine dahil edildiginde 6z degeri
1’den bilyliik 6 faktoriin ortaya ciktigi gozlenmektedir. Burada ise yabancilagsmanin
alt boyutlarindan “giigsiizlik” ve “anlamsizlik” boyutlarina ait sorular fakl faktorlere
dagildigindan ve yeterli faktor yiikiine sahip olmamalarindan dolay1 analiz disinda
tutulmustur. Bu faktorlerin hep birlikte agiklamis olduklari agiklanan toplam varyans
%74.99 bulunmustur. Buna gore orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm,
aciklanan varyansin %16.07’sini; davranissal sinizm %9.79’unu; biligsel sinizm ise
%9.43’{inii aciklamaktadir. Ise yabancilasmanm alt boyutu olan kuralsizlasma ise
aciklanan varyansin %15.37’sini agiklarken bu oran kendine yabancilasma alt boyutunda
%13.21 olmaktadir. Son olarak topluma yabancilagsma alt boyutu ise agiklanan varyansin
%11.10’unu agikladigr goriilmektedir. Bu agiklamalar 1s183inda degiskenlerin yap1
gecerliliginin saglandigi sylenebilir. Agiklayic1 Faktor analizine iligkin bulgular Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Aciklayici1 Faktor Analizi Sonucu

Bilesenler
Ifadeler 1 2 3 4 5 6
Calistigim isletmeyi diistindiikge
duy7 hiddetlenirim. 895
duy8 Calistigim isletmeyi disiindiikge gerilim ’77
yasarim.
duy9 Cah'stlglm isletmeyi distindiik¢e i¢imi bir 875
endise kaplar.
duy6 Qa?lstlg}rp isletmeyi diistindiikce 769
sinirlenirim.
Kuralo4 Gerektlglnde kurallara uymayabilecegime 366
inantyorum.
Kural27 Basarili olabilmek IQ.IIVI. bazen lfurallarln 780
digina ¢ikilmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Onemli amaglara ulasabilmek igin gerekirse
kural23 kurallar goz ard: edilebilir. 737
Kural2s Isler gorlilduktefl sonra lfgrgllara uyulup 41
uyulmadigi ¢ok onemli degildir.
Kural26 lsletmedf: bu}uaqal} bir¢ok kuralin beni 669
kisitladigini diistiniiyorum.
Kenyab32 Yaptigim isin, bana "'ha'ya}a" .1.(end1m1 73
kanitlama firsati vermedigini diistiniiyorum.
kenyab33 Yaptlglm isin beni ifade etmedigini 720
diistiniiyorum.
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Gelecekten  beklentilerim  ile iginde
kenyab37 |bulundugum  kosullarn  uyusmadigini .694
diistiniiyorum.

Daha iyi yasamak i¢in calisan degil de
kenyab35 |sadece ¢alismak i¢in yasayan Dbirine 551
doniistigiimii diistiniiyorum.

Yaptigimis ile yasam tarzimin uyusmadigini

B .548
diistiniiyorum.

kenyab34

Hayattan beklentilerimin siirekli degistigini

kenyab36 fark ediyorum.

525

Cevremdeki insanlarin yaninda kendimi

topyab30 yalniz hissediyorum. 781

topyab29 Kendlml Gevremde"kl insan toplulugunun .
bir pargasi olarak géremiyorum.

topyab28 Cevremdeki insanlara kendimi yabanci gibi 16

hissediyorum.

Cevremdeki insanlarin ¢ok 6nem verdigi
topyab31 |seylerin benim i¢in o kadar da onemli .529
olmadigini diistiniiyorum.

Bagkalaryla, calistigim isletmedeki

davi3 uygulamalar1 ve politikalar elestiririm. 786

dav10 ‘Cahsnglm‘lsletme digindaki arkadaglarima 632
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

davl2 Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin 628

nasil yiiritiildiigii hakkinda konugurum.

Calistigim isletmeden ve calisanlarindan
davll | bahsedildiginde, birlikte calistigim .562
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Calistigim  isletmede, ¢alisanlardan bir
bls4 sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir 726
davranig odiillendirilir.

Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen
bls5 seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 716
benzerlik goriiyorum.

Calistigim isletmenin politika, amag ve
bls2 uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon .666
vardir.

Calistigim isletmede, bir uygulamanimn
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip

bls3 gergeklesmeyecegi  konusunda  kusku 649
duyarim.
Cronbach’s Alpha Katsayisi 944 912 .888 .898 .834 77
Agiklanan Varyans (%) 16.073 | 15.378 | 13.213 | 11.103 | 9.795 | 9.433
Agiklanan Toplam Varyans (%) 74.99

KMO = .908, Barlett’s Test of Sphericity= 3288.431(351) p<0.001. Rotasyona 6 iterasyonda ulagilmistir.

Duy:Duyussal Sinizim, Kural:Kuralsizlagsma, Kenyab:Kendine Yabancilagsma, Topyab:Kendine
Yabancilagsma, Dav:Davranigsal Sinizim, Bls:Biligsel Sinizm,

3.3. Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisinin yoni ve
siddeti hesaplanmaktadir. Tablo 3’te orgiitsel sinizm alt boyutlari ile ise yabancilasma alt
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boyutlari arasindaki iliskiler goriillmektedir. Analiz sonuglarina goére her iki 6lgege ait alt
boyutlar arasinda ve 6l¢eklerin kendi alt boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

BOYUTLAR Ort. SD 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Orgiitsel

Sinizm(Tim 2,30 78 1

Boyutlar)

2.Bilissel Sinizm 2,45 81 76600 1

3.Duyussal Sinizm 1,88 1,01 ,7892c  404es 1

4.Davranigsal Sinizm 2,57 1,08  ,8470e 52588 46700 1

5.Ise Yabancilagma o o - o

(Tim Boyutlar) 252 96 8120 6139 610w 723 1

6.Kuralsizlasma 2,60 1,16 ,655%2  484em  5]loe 57408 863co 1

7-Kendine 260 1,05 739 588w 528e0 6629 910% 64300 1
Yabancilagsma

8 Topluma 229 1,07 75685 54200 58300 68les 85500 603ss 718es 1
Yabancilagsma

N:148; **p<0,01; parantez i¢erisindeki degerler cronbach alpha katsayisidir.

Tablo3’e gore, orgiitsel sinizm ile ise yabancilagma tutumu arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde bir iliski (r=,812) bulunmaktadir. Bes yildizli otel ¢alisanlarinin orgiitsel

sinizm diizeyleri arttik¢a igse yabancilagsma tutumlari da artmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve bu &lgegin alt boyutlarindan “biligsel sinizm” ile (r=,766);
“duyussal sinizm” alt boyutu ile (r=,789); “davramssal sinizm” ile (1=,847) arasinda

yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Ise yabancilasma tutumu ve ayni dlgege ait alt boyutlar arasinda “kuralsizlasma”
ile (r=,863); “kendine yabancilasma” ile (r=,910); “topluma yabancilasma” ile (1=,855)
yiiksek diizeyde anlamli iligki saptanmustir.

Orgiitsel sinizmin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini test etmeye yonelik yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Sinizim »ise Yabancilasma fliskisi Regresyon Analizi Sonuglar

Std. Edilmis Coklu Dogrusallik
Model Degisken Katsayilar t Sig. Istatistikleri
O Tolerans VIF
(Sabit) -.560 .576
Orgiitsel Sinizm 756 13.944 .000%** 1.000 1.000

R?=.57; F=194.440; p<.001; Durbin-Watson: 1.574
a. *p<0.05; *** p<.001

b. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

c. Bagimsiz Degiskenler: Sinizm

Tablo 4’ten goriilecegi iizere orgiitsel sinizm ile ige yabancilagsma arasindaki nedensel
iliskiyi inceleyen basit dogrusal regresyon analiz modeli istatistiksel agidan anlamlidir
(F=1944.440, p<001). Bireysel anlamlilik testlerine bakildiginda ise orgiitsel sinizmin e
yabancilagma tizerindeki etkisi istatistiksel agidan anlamlh ve pozitif yondedir ((0=.756;
t=13.944.595; p<0.001). Modelin agiklama giiciine bakildiginda ise orgiitsel sinizmin ige
yabancilagma degiskenindeki varyansin %57’sini agikladigi gézlenmistir. Buna gore 6r-
giitsel sinizmin ige yabancilagsmanin istatistiksel agidan anlamli ve dnemli bir yordayicisi
oldugu séylenebilir. Bu agiklamalar dogrultusunda H5 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Hipotez Test Sonuclari
Hipotezler Sonug¢

H1:Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagma tutumlari arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif bir iliski vardir
H2:Orgiitsel sinizmin altboyutu olan bilissel sinizm ile ise yabancilasma
tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H2a:0rgi'1tsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm ile ise
yabancilagmanin gii¢siizliik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik Desteklenmedi
bulunmaktadir.
H2, :Biligsel sinizm ile ise yabancilasmanm anlamsizlik alt boyutu

Desteklendi

Desteklendi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Desteklenmedi
H2 :Biligsel sinizm ile ise yabancilasmanin kuralsizlasma alt boyutu .
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Desteklendi
H2 :Bilissel sinizm ile 1se'yaban01lasman1n kendine yabancilagma alt Desteklendi
boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2 :Bilissel sinizm ile ise .yabancﬂasmanln topluma yabancilasma alt Desteklendi
boyutu arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H3:Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyugsal sinizm ile ise Desteklendi

yabancilagsma tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H3a:0rgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm 1ile ise
yabancilasmanin gii¢siizliik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik Desteklenmedi
bulunmaktadir.

H3,:Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Desteldenmedi
H3 :Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin kuralsizlagma alt boyutu Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3:Duyussal sinizm ile ise .yabancﬂasmamn kendine yabancilasma Desteklendi
alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H3 :Duyussal sinizm ile ise yabancilasmanin topluma yabancilasma Desteklendi
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4:Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranmigsal sinizm ile ise Desteklendi

yabancilagma tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H4a:0rgi'1tsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm ile ise
yabancilagmanin gii¢siizliik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik Desteklenmedi
bulunmaktadir.

H4,:Davramssal sinizm ile ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutu

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Desteklenmedi
H4 :Davranissal sinizm ¥le ise yabancilasmanin kuralsizlagma alt Desteklendi
boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4 :Davramssal sinizm ile ise yabancilasmanin kendine yabancilasma Desteklendi
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4 :Davranissal sinizm ile ise yabancilasmanin topluma yabancilasma Desteklendi
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H5: Orgiitsel sinizm ige yabancilasmanin istatistiksel agidan anlaml Desteklendi

ve pozitif bir yordayicisidir.

4.SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin en dnemli tiretim faktdrlerinden
biri insan kaynagidir. Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin iiriinlerin 6zellikleri birbirine
yaklagmakta isletmelerin kar elde etmesini saglayan belirleyiciler ise ¢alisanlar olmaktadir.
Bagka bir ifadeyle beseri sermaye olarak da ifade edilen emek faktorii isletmelerin kolay
taklit edilemeyen, taklit edilmesi olduk¢a maliyetli olan ve isletmelere rekabet tistiinliigii
saglama da dnemli bir avantaj saglayan temel (gekirdek) yeteneklerden biridir (Ulgen,
Mirze, 2010). S6z konusu durum 6zellikle emek yogun olan bir sektor 6zelligi tasiyan otel
isletmeleri i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda otelcilik sektoriindeki ¢alisanlarin
islerine yabancilagmalarina sebep olabilecek olumsuz tutumlarin kesfedilmesi hem ise
yabancilagmay1 engelleme ve onleme faaliyetlerine yon verecek hem de mevcut ise
yabancilagma tutumuna sahip ¢alisanlarin fak edilmesi ve bu tutumlarini minimize etme
faaliyetleri agisindan dnem arz etmektedir. Bu ¢aligma, bes yildizli otel ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm ve ige yabancilagma tutumlari arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilmuistir.

Calisma sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin  orgiitsel sinizm ve ise
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yabancilagma tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda iki tutuma ait alt boyutlar arasindaki iliskileri ifade
eden hipotezler olusturulmus ve test edilmistir. Buna gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlari
olan bilissel duyussal ve davranissal sinizm ile ise yabancilasmanin kuralsizlasma,
kendine yabancilagsma ve topluma yabancilasma alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile tutarlilik
gostermektedir (Altay, Dedeoglu, 2016; Kokalan, Anas, 2016: 97-109; Akpolat, Oguz,
2015: 947-971; Civilidag, 2015: 259-286; Aslan, Eren, 2014: 268-276; Yildiz, Saylikay,
2014: 622-627; Yildiz vd., 2013: 1253-1284). Baska bir ifadeyle olumsuz bir tutum
degiskeni olan sinik ¢alisanlarin ise yabancilagsma sergileme yoniinde yiiksek diizeyde
egilimli olduklari, ise yabancilasma ile oOrgiitsel sinizmin birbirileri ile pozitif iligkide
olan iki olumsuz degisken olduklart s6ylenebilir. Bu baglamda yapilan regresyon analizi
sonuglar1 da orgiitsel sinizmin ise yabancilasmanin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
bir yordayicist oldugunu desteklemektedir. Arastirmanin tiimdengelim’ci bir mantikla
dizayn edildigi hatirlanildiginda Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964)’ne dayanan
aragtirma modeline iliskin bulgularin ilgili teoriyi destekledigi sdylenebilir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, arastirma d6rneklemi baglaminda ve ampirik
bulgular 15181 altinda, 6rgiitsel sinizm tutumuna sahip ¢alisanlarin iglerine yabancilastiklari
soylenebilir. Ise yabancilasmanin diisiik performans, yikici sapkin isyeri davranislari, isten
ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisi, diisiik is tatmini, diisiik verimlilik gibi faktorler
ile yakindan iligkili oldugu diistintildiiglinde, bu tutumun &nciilii olan sinizm tutumunu en
aza indirgeyecek orgiitsel adalet algisinin yiikseltilmesi, etkili performans degerlendirme
uygulamalari, calisanlarin kararlara katilimlarinin saglanmasi, yiiksek orgiitsek destek
algisi, yliksek lider-iiye etkilesimi, monotonluk ve asir1 uzmanlasmay1 minimize edecek
is tasarimi uygulamalar1 ve optimal kontrol ve denetleme uygulamalarinin saglanmasi
gibi uygulamalar1 orgiitiin de bigimsel yapisit géz Oniine alinarak degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin maliyet ve kayiplar1 olduk¢a yiiksek olan ise
yabancilagma tutumuna sahip c¢alisanlarin bu tutumlarini minimize edecek dnlem ve
yonetsel uygulamalari devreye sokmasi ¢alisan kaynakli verimlilik ve etkinlik politikalari
acisindan onem arz etmektedir.

Gelecekte yapilacak saha calismalarina 1sik tutmasi agisindan, konuyla ilgilenen
arastirmacilar farklialgi veya davranis degiskenleriile s6z konusu tutumlari iliskilendirerek
bu tutumlarin neden veya sonuglari belirlemeleri ve farkli ¢oziim 6nerileri gelistirmeleri
tavsiye edilmektedir. Caligmanin yalnizca iki tutum arasindaki iliskiyi incelemesi ve
neden sonuglariyla ilgili ipucu vermemesi arastirmamizin sinirini olusturmaktadir.
Aragtirmanin bir diger kisitt ise yapilan arastirmanin kesitsel (cross sectional) bir
arastirma olmasidir. Baska bir sdylemle zamanin belirli bir anindaki fotograf niteligindeki
bu arastirmanin degiskenler aras1 nedensel iligkileri test ya da tespit yoniinde bir iddias1
yoktur. Belirtilen sinirliliklarin asilmasi adina bu arastirmanin bir benzerinin boylamsal
(longitudinal) arastirma dizayninda test edilmesi gelecek arastirmacilara onerilmektedir.
Bunlara ek olarak otelcilik sektorii ¢alisanlari iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari
Istanbul’un Beyoglu ilgesindeki 148 otel calisanin goriisleri ile smirlidir. Dolayistyla
aragtirma sonuglarinin genis orneklem kitleleri ve diger sektdr calisanlari agisindan
bir genelleme iddiast yoktur. Bu baglamda gelecek arastirmacilarin farkli meslek ve
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sektorlerden kisilerin dahil edilmis oldugu 6rneklemler tizerinde arastirmalar yapmasi
gelecek arastirmacilara 6nerilmektedir.

Calisma hayatina yonelik olarak ise yoneticilere ig ortaminda o6zellikle orgiitsel
bagliligin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi ve orgiit ikliminin olusturulmasi,
calisanlar arasi is birligi ve gilivenin saglanmasi tavsiye edilmektedir. Yine oOrgiitsel
adaletin saglanmasi ile orgiitsel sinizmin azalacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle
calisanlara iliskin alinacak kararlarda onlarin fikrine danisilmasi ve ortak kararlar alinmasi
ile calisanlarin orgiitsel sinizm ve ige yabancilagma tutumlarinin ters yonlii etkilenecegi
diistintilmektedir. Bahsi gecen konularda saha ¢aligsmalart yapilmasi konuyla ilgilenen
arastirmacilara da 11k tutacaktir.
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