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Oz: Ilgili yazin incelendiginde, duygusal emek ile tiikkenmislik iliskisini inceleyen ok
sayida ¢aligsma bulunmasina ragmen, bu ¢alismalardan elde edilen bulgularin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci belirtilen iki degisken
arasindaki iligkinin genel etki biiyiikliigiinii belirlemek ve gozlenen heterojenligin
olas1 kaynaklarimi ¢esitli moderator degiskenler araciligiyla agiklamaktir. Arastirma
kapsaminda DergiPark, Google Akademik ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda, ilgili veri tabanlarimin baslangicindan 30 Agustos 2025 tarihine kadar
yayimlanan ¢aligmalar sistematik olarak taranmistir. Tarama sonucunda, meta-analize
yalnizca Tirkiye 6rnekleminde gergeklestirilen ve duygusal emek ile tiikenmislik
degiskenleri arasindaki genel Pearson korelasyon katsayisini raporlayan ampirik
caligmalar dahil edilmistir. Birincil ¢alismalardan elde edilen ikincil veriler (k = 31,
N =10.267) R programinda rastgele etkiler modeli kullanilarak sentezlenmistir. Meta-
analiz Oncesinde gerceklestirilen u¢ deger analizleri sonucunda modeli istatistiksel
olarak etkiledigi belirlenen 17 ¢aligma analiz disinda birakilmig, kalan 14 ¢aligma
iizerinden analizler yiiriitilmiistlir. Yayin yanlilig1 huni grafigi, Begg sira korelasyon
testi ve Egger regresyon testi kullanilarak degerlendirilmis ve istatistiksel olarak
anlamli bir asimetriye rastlanmamistir. Meta-analiz sonuglari, duygusal emek ile
tiikenmislik arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulundugunu géstermektedir (r = .25). Ayrica meta-regresyon analizi sonuglari, yayin
tiirti ve sektor degiskenlerinin etki biiylikligiinii anlamli bigimde farklilagtirmadigini
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda, yoneticilerin ¢aliganlarin
duygusal emek diizeylerini ve buna bagli tiikkenmislik riskini azaltmaya yonelik is
tasarimi ile psikososyal destek uygulamalarini giiglendirmeleri 6nerilmektedir. Bunun
yaninda arastirmanin sinirliliklar ortaya konulmus ve gelecekte gerceklestirilecek
arastirmalara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.
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Abstract: A review of the relevant literature reveals that, although numerous studies
have examined the relationship between emotional labor and burnout, their findings
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have been inconsistent. Accordingly, this study aimed to estimate the overall effect
size of the relationship between emotional labor and burnout and to identify potential
sources of heterogeneity through moderator analyses. The study systematically
searched empirical studies published in DergiPark, Google Scholar, and the Council
of Higher Education National Thesis Center databases from the inception of the
relevant databases through 30 August 2025. As a result of the search, only empirical
studies conducted in Tiirkiye that reported the overall Pearson correlation coefficient
between emotional labor and burnout were included in the meta-analysis. Secondary
data obtained from 31 independent studies (N = 10,267) were synthesized using a
random-effects model in R. Prior to the meta-analysis, outlier analyses were
conducted, and 17 influential studies that significantly affected the model were
excluded from the analyses. Publication bias was assessed using a funnel plot, Begg'’s
rank correlation test, and Egger’s regression test, and no statistically significant
evidence of asymmetry was detected. The findings based on the remaining 14 studies
revealed a moderate, positive, and statistically significant relationship between
emotional labor and burnout (r = .25). Furthermore, meta-regression analyses
indicated that publication type and sector did not significantly moderate the observed
effect size. Based on these findings, organizations are encouraged to strengthen job
design practices and psychosocial support mechanisms to reduce employees’
emotional labor demands and the associated risk of burnout. In addition, the study
discusses its limitations and offers several recommendations for future research.

Keywords: Emotional Labor, Burnout, Meta-Analysis, Organizational Behavior
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1. Giris

Duygusal emek, Hochschild (1983) tarafindan havacilik sektoriinde calisan kabin
gorevlileri lizerinde gergeklestirilen c¢alismayla oOrgiitsel davranis literatiiriine
kazandirilmigtir. Bu kavram, {icret karsiliginda sunulan ve yonetilebilen duygularin
diizenlenmesi olarak tanimlanmakta olup, ylizeysel rol yapma ve derinlemesine rol
yapma olmak iizere iki temel strateji gergevesinde ele alinmaktadir. Yiizeysel rol
yapma, bireyin gercekte hissetmedigi duygular sergilemesi veya dis goriiniisiini
degistirerek kars1 tarafa farkli bir duygu yansitmasi iken; derinlemesine rol yapma,
hissedilen duygularin o&rgiitsel beklentiler dogrultusunda igsellestirilerek dogal
bi¢cimde sergilenmesini ifade etmektedir (Hochschild, 1983). Hizmet sektoriiniin
kiiresel oOlgekte biiylimesi ve miisteriyle dogrudan etkilesim gerektiren islerin
yayginlagsmasiyla birlikte duygusal emek c¢alisma yasaminda daha goriiniir hale
gelmistir (Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000). Bu gelisme, orgiitsel davranis
literatiiriinde ¢alisanlarin duygu yonetimi stratejileri ve bunlarin ise uyum siirecindeki
roliine yonelik arastirmalara ivme kazandirmistir (Ashkanasy ve Humphrey, 2011).
Literatiirde, duygusal emegin calisanlar iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir. Derinlemesine rol yapmanin misteri
memnuniyetini, ¢alisan refahint ve performansini artirdigl ileri  siiriiliirken
(Brotheridge ve Lee, 2003; Lam ve Chen, 2012), yiizeysel rol yapmanin ise duygu
uyumsuzlugu, stres, tilkenmislik ve performans distikliigiiyle iligkili oldugu ifade
edilmektedir (Grandey, 2003; Hiilsheger ve Schewe, 2011). Bu nedenle duygusal
emek, hem calisanlarin iyi olusunu hem de orgiitsel ¢iktilar etkileyen 6nemli bir
aragtirma konusu olarak yonetim literatiiriinde yer almaktadir.
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Duygusal emegin 6nemli sonug degiskenlerinden biri olan tiikenmislik, literatiirde
¢ogunlukla Maslach tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu model gercevesinde ele
almmaktadir. Bu modele gore tilkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 boyutlarindan olusmakta ve calisanlarin zamanla duygusal
taleplere yanit verme kapasitelerinin azalmasii ifade etmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikkenmigligin bireysel sonuglart incelendiginde; stres, depresyon,
sinirlilik, uyku ve saglik sorunlari ile isten ayrilma niyetini artirdig1 goriilmektedir
(Maslach ve Leiter, 1997; Melamed vd., 2006; Kim ve Stoner, 2008). Orgiitsel acidan
ise gorev performansini ve hizmet kalitesini olumsuz etkiledigi, ise devamsizlik ile
hata oranlarini artirdigi belirtilmektedir (Taris, 2006; Schaufeli vd., 2009; Leiter vd.,
2014). Bunun yani sira, toplumsal diizeyde kamusal hizmetlere duyulan giiveni
zayiflattig1, toplumsal verimliligi azalttig1 ve is giicli kayiplarini artirdigi da onceki
arastirmalarda rapor edilmistir (Cherniss, 1992; Goetzel vd., 2004; Bauer vd., 2014).
Ozellikle hizmet sektdriinde miisteriyle yogun ve siirekli etkilesim, rol belirsizligi,
yiiksek is talepleri ve duygusal yiik gibi nedenlerle tiikkenmiglik diizeyinin diger
sektorlere kiyasla daha yiliksek oldugu belirtilmektedir (Zapf vd., 2001; Aiken vd.,
2002; Skaalvik ve Skaalvik, 2010).

Duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iligki, literatiirde farkli kuramsal
yaklasimlar ¢ercevesinde acgiklanmaktadir. Bu yaklagimlardan biri olan Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi, bireylerin sahip olduklari biligsel, duygusal ve fiziksel kaynaklar
korumaya ¢alistiklarini, bu kaynaklarin siirekli kaybinin ise tiikkenmisligi tetikledigini
ileri siirmektedir (Hobfoll, 1989). Duygusal Uyumsuzluk Teorisi, 6zellikle yiizeysel
rol yapmanin ¢alisanlarin gergek duygulart ile sergiledikleri duygular arasinda
uyumsuzluk yaratarak tiikenmislige yol agcan temel mekanizmalardan biri oldugunu
vurgulamaktadir (Zapf, 2002). Benzer sekilde, Biligsel Uyumsuzluk Teorisi, orgiitiin
calisanlardan bekledigi duygu gosterimleri ile bireyin degerleri ve gergek duygulari
arasindaki catigmanin psikolojik gerilimi artirarak tiikenmisligi  besledigini
agiklamaktadir (Festinger, 1957). Ayrica Is Talepleri-Kaynaklar Modeli, duygusal
emegi yiiksek diizeyde psikolojik kaynak gerektiren bir is talebi olarak
degerlendirmekte ve bu taleplerin yeterli Orgiitsel ve bireysel kaynaklarla
karsilanamamasi durumunda tiikenmisligin ortaya ¢ikacagimi oOne siirmektedir
(Demerouti vd., 2001). Birlikte degerlendirildiginde bu kuramsal yaklasimlar,
duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iligkinin anlasilmasina 6nemli bir
kavramsal temel sunmaktadir.

Duygusal emek ile tiikkenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik aragtirmalar
incelendiginde, elde edilen bulgularin tam olarak ortiismedigi goriilmektedir. Bazi
arastirmalar iki degisken arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki rapor ederken (Yaget,
2020; Yildiz, 2021), baz1 ¢aligmalarda bu iligkinin daha zayif diizeyde oldugu
belirlenmistir (Ozgelik, 2019; Kose, 2020). Benzer sekilde, kamu ve 6zel sektdr
orneklemleri arasinda farkli sonuglar elde edilmis; kamu sektoriinde ¢alisanlarin daha
yiiksek tiikenmiglik diizeyleri gosterdigi rapor edilirken (Yildirim ve Erul, 2013;
Batmantag ve Zeybek, 2023), o6zel sektor bulgularinin daha degisken oldugu
goriilmiistiir (Karakas, 2015; Kara ve Ellialti, 2021). Ayrica, bazi arastirmalar
yiizeysel rol yapmanin tiikkenmisgligin temel belirleyicisi oldugunu ortaya koyarken
(Caldag, 2010; Serin, 2014), baz1 ¢alismalar derinlemesine rol yapmanin da belirli
kosullar altinda tiikenmislikle iliskili olabilecegini gostermektedir (Polatc1 ve Ozyer,
2015; Aydin, 2020). Bunun yaninda, kullanilan 6l¢iim araglari, tiikenmisligin alt
boyutlarinin ele alinis bi¢imi, 6rneklem 6zellikleri, sektor farkliliklar: ve yontemsel
tercihler gibi unsurlarin da bulgularin degismesine katki sagladigi belirtilmektedir
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(Karakas, 2017; Karatepe, 2019; Yorulmaz, 2023; Edis Karaman, 2025). Bu
farkliliklar, duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskinin genel diizeyinin ve
heterojenligin olas1 kaynaklarinin meta-analitik olarak degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Tiirkiye’de hizmet sektoriinlin gelismesiyle birlikte egitim, saglik, sosyal hizmetler,
ulasim ve havacilik gibi insan etkilesiminin yogun oldugu alanlarda galisanlarin
tikenmislik riski daha goriiniir héle gelmistir. Ayrica duygularin toplumsal
diizenlenisi, belirsizlikten kacinma ve giic mesafesi gibi kiiltiirel 6zellikler,
calisanlarin  duygularmi ifade etme sekillerini ve duygusal uyumsuzluklarini
sekillendirmektedir (Hofstede, 2011). Bu uyumsuzluklarin kiiltiire bagl tezahiir
etmesi, duygusal emegin olasi sonuglarinin Tiirkiye’de farkli sekillerde ortaya
¢ikabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, Tirkiye ornekleminde yiiriitiilen
caligmalarin birlikte degerlendirilmesini ve iligkinin meta-analitik olarak yeniden ele
alinmasin gerekli kilmaktadir.

Yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda, Tiirkiye 6rnekleminde gergeklestirilen
caligmalar1 esas alan ve duygusal emek ile tilkenmiglik arasindaki iliskiyi meta-analiz
yontemiyle inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Mevcut ¢alismalarin
biiylik boliimii bagimsiz ampirik aragtirmalardan olusmakta olup, bu c¢alismalarin
ortaya koydugu bulgular iligkinin biiyiikliigii ve tutarlilig1 konusunda ortak bir sonuca
ulastlmasint giiclestirmektedir. Ayrica farkli orneklem o6zellikleri, sektorler ve
yontemsel tercihler nedeniyle elde edilen bulgularm hangi kosullarda degistigi de
yeterince agikliga kavusturulamamistir. Bu dogrultuda, bu meta-analiz ¢alismasinin
amact duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iligkinin genel etki biiyiikligiinii
belirlemek, heterojenlik diizeyini ortaya koymak ve potansiyel heterojenlik
kaynaklarini moderatér degiskenler araciligryla incelemektir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emek, Hochschild’in (1983) calismasiyla literatiire giren ve calisanlarin
orgiitin belirledigi duygu gosterme kurallarina uyum saglamak amaciyla kendi
duygularimi diizenlemesi ve yonetmesi olarak tanimlanan bir kavramdir. Duygusal
emek, bireysel ¢aba gerektiren, orgiit tarafindan agik ya da ortiik bigimde talep edilen,
gdzlemlenen ve degerlendirilen bir is talebi olarak ele alinmaktadir (Grandey, 2000).
Ozellikle yiiz yiize etkilesim gerektiren islerde calisanlar, rolleri geregi duygularini
sergilemek, bastirmak ya da yeniden diizenlemek durumunda kalmaktadir (Morris ve
Feldman, 1996). Bu dogrultuda duygusal emek, ¢alisan rollerinin ayrilmaz bir pargast
olmasmin yani sira hizmet sunumunu etkileyen onemli bir ig davranigi olarak
degerlendirilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Bir is davranist olarak duygusal emek, literatiirde ¢ogunlukla Hochschild (1983)
tarafindan ileri siiriilen yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma boyutlartyla
incelenmektedir. Yiizeysel rol yapma, c¢alisanin gergekte hissetmedigi duygulari
sergilemesi veya gercek duygularmi gizlemesidir. Derinlemesine rol yapma ise
calisanin orgiitiin bekledigi duygulart gercekten hissedebilmek amaciyla i¢sel duygu
durumunu degistirmeye calismasini ifade etmektedir (Hochschild, 1983). Sonraki
yillarda yapilan ¢alismalarda bu boyutlara, “dogal olarak hissedilen ve sergilenen
duygunun Ortiismesi” anlamima gelen dogal duygusal (samimi) davranis boyutu
eklenmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emek boyutlarini gelistirmeye
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yonelik olarak da ampirik ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir (Pugliesi, 1999;
Brotheridge ve Lee, 2003; Pala ve Siirgevil, 2016).

Duygusal emek, ¢alisanlarin orgiitte sadece yaptiklarini degil, ayn1 zamanda gergek
ve orgiitsel beklentilere uygun duygularini diizenleme ve yonetmesini kapsadigindan
is hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle performansi ve rekabeti etkileyen
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, Orgiitin imaj1 gibi stratejik gostergeler,
¢alisanlarin sunduklari duygular ile ortaya ¢ikmaktadir (Ashkanasy ve Humphrey,
2011). Busiiregteki duygu gosterimleri, orgilite olan gliveni, misteri algisini ve hizmet
deneyimini 6nemli 6l¢ilide etkilemektedir (Pugh, 2001). Bu etkinin yani sira galisanin
is doyumu, ise baglilik, psikolojik iyi olusu, stres ve tiikenmislik diizeyini belirlemede
kritik bir rol oynamaktadir (Grandey, 2003; Yiiriir, 2011). Bu nedenle duygusal emek
bireysel ve orgiitsel unsurlar etkileme potansiyeline sahip 6nemli bir kavram olarak
orgiitsel davranig alaninda aragtirmalara konu olmaktadir.

Duygusal emek, 6zellikle miisteriyle dogrudan ve siirekli etkilesim gerektiren hizmet
sektorlerinde daha belirgin bigimde ortaya g¢ikmaktadir. Saglik, egitim, sosyal
hizmetler, havacilik, bankacilik, turizm ve c¢agri merkezleri gibi sektorlerde
calisanlardan sabirli, giiler yiizlii, empatik ve olumlu duygular sergilemeleri
beklenmektedir (Zapf vd., 2001). Calisanlarin sergiledikleri bu duygusal davranislar,
miisterilerin hizmet deneyimini ve hizmet kalitesine iligskin algilarini dogrudan
etkileyebilmektedir (Pugh, 2001). Bu nedenle hizmet sunumunun yogun oldugu
sektorlerde duygusal emek, yalnizca bireysel bir davranig degil, ayn1 zamanda hizmet
kalitesini ve Orgiitsel basariy1 etkileyen dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Ozmen ve Korkmaz, 2019).

Duygusal emek literatiiriinde gerceklestirilen arastirmalar, bu kavramin tek yonlii
sonuglar liretmedigini; bireysel, orgiitsel ve baglamsal kosullara bagl olarak farkli
etkiler ortaya ¢ikarabildigini gostermektedir (Brotheridge ve Lee, 2003; Grandey,
2003; Diefendorff vd., 2005; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Begenirbas ve Caligkan,
2014). Ozellikle yiizeysel rol yapmanin, ¢alisanlarda duygusal uyumsuzlugu artirarak
stres, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarla iliskili oldugu
belirtilmektedir. Buna karsilik derinlemesine rol yapmanin ise uygun orgiitsel kosullar
altinda is doyumu, hizmet kalitesi ve c¢alisan refahi iizerinde olumlu etkiler
olusturabilecegi ifade edilmektedir (Grandey, 2003; Begenirbas ve Caliskan, 2014).
Bununla birlikte, arastirma bulgularinin kiiltiir, sektér, orneklem ozellikleri ve
kullanilan 6l¢tim araglar1 gibi faktorlere bagli olarak degisebildigi goriilmektedir
(Diefendorff vd., 2005). Bu bulgular, duygusal emegin farkli baglamlarda farkli
sonuglar dogurabilen dinamik bir olgu oldugunu ve orgiitsel davrams literatiiriinde
giincelligini koruyan 6nemli arastirma konularidan biri oldugunu gostermektedir.

Duygusal emegin ortaya g¢ikmasinda bireysel ve oOrgiitsel bircok faktdr etkili
olmaktadir. Bireysel diizeyde kisilik 6zellikleri, empati, mesleki degerler ve duygusal
zeka gibi 6zellikler duygusal emek stratejilerinin kullanilmasinda belirleyici olurken
(Grandey, 2000; Diefendorff vd., 2005), orgiitsel diizeyde miisteri beklentileri, rol
catismasi, i§ tasarimi, duygu gosterim kurallari, yonetici denetimi ve algilanan
orgiitsel destek gibi unsurlar ¢aliganlarin duygusal emek diizeyini sekillendirmektedir
(Morris ve Feldman, 1996; Zapf, 2002). Duygusal emegin sonuglari ise kullanilan
duygu diizenleme stratejisine bagl olarak farklilagmaktadir. Literatiirde, duygusal
emegin miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve algilanan Orgiitsel performansi
olumlu yonde etkileyebildigi (Pugh, 2001); buna karsin stres, isten ayrilma niyeti,
yorgunluk ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara da yol acabildigi belirtilmektedir
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(Grandey, 2003; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Ozmen ve Korkmaz, 2019). Sonug
olarak, duygusal emek; uygulanan duygu diizenleme stratejisi ve i¢inde bulunulan
orgiitsel kosullara bagli olarak farkli bireysel ve orgiitsel sonuglar dogurabilen
dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, Freudenberger'in (1974) calismasiyla literatiire giren ve daha sonra
Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi iic boyutlu model ile orgiitsel davranis
alaninda yaygin kabul goren bir kavram haline gelmistir. Genel olarak tiikenmislik,
calisanlarin uzun siireli is talepleri karsisinda duygusal, biligsel ve fiziksel
kaynaklarinin tiikenmesi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromu ifade
etmektedir (Maslach vd., 2001). Bu yoniiyle tiikenmislik, bireyin isle ilgili yasadigi
uzun siireli stresin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Bir sendrom olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik, literatiirde Maslach'in ii¢ boyutlu modeli
kapsaminda duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 boyutlariyla ele
almmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach ve Leiter’e (1997) gore duygusal
tiikenme, bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinin tilkenmesini; duyarsizlagsma ise
hizmet sunulan kisilere yonelik olumsuz ve mesafeli tutumlarin gelismesini ifade
etmektedir. Diigiik kisisel basar1 ise bireyin is yasaminda kendisini yetersiz ve
basarisiz hissetmesiyle karakterize edilmektedir. Birlikte degerlendirildiginde, bu {i¢
boyut calisanlarin biligsel, duygusal ve davranissal islevlerinde zamanla meydana
gelen asinmay1 agiklayan biitiinciil bir yap1 olusturmaktadir.

Tiikenmislik, yalnizca bireyin psikolojik iyi olusunu degil, orgiitsel siirecleri ve
toplumsal refahi da etkileyen ¢ok boyutlu bir risk olarak degerlendirilmektedir.
Bireysel diizeyde stres, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlarin yani sira
cesitli fiziksel saglik problemlerine yol agabilmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998;
Bakker vd., 2000). Orgiitsel diizeyde ise ise devamsizlik, performans diisiikliigii, hata
oranlarinin artmasi, hizmet kalitesinin azalmasi ve orgiitsel bagliligin zayiflamasi gibi
olumsuz sonuglarla iliskilendirilmektedir (Leiter ve Maslach, 2004; Barut¢u ve
Serinkan, 2008). Toplumsal agidan ise kamusal hizmetlerin niteligini ve toplumsal
refaht olumsuz etkileyebilmektedir (Cherniss, 1992). Bu bulgular, tiikenmisligin
yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel ve toplumsal sonuglar1 bulunan énemli
bir orgiitsel davranis problemi oldugunu gostermektedir.

Literatiirde tiikenmisligin 6zellikle misteriyle yogun etkilesim gerektiren hizmet
sektorlerinde daha yaygin gorildiigii belirtilmektedir. Saglk, egitim, sosyal
hizmetler, bankacilik ve ¢agri merkezi gibi alanlarda ¢alisanlar, yiiksek is talepleri,
stirekli insan etkilesimi ve rol ¢atigmalari nedeniyle tiikenmislik riskiyle daha sik
karsilagsmaktadir (Cherniss, 1992; Maslach vd., 2001; Avsaroglu vd., 2005). Bu
sektorlerde ¢alisanlarin Orgiitsel beklentileri karsilamak amaciyla siirekli duygu
diizenleme c¢abasi iginde olmalar1 da psikolojik yipranmayi artiran Onemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Zapf vd., 2001; Aiken vd., 2002).

Tiikenmislik {izerine gergeklestirilen arastirmalar, kavramin farkli sektor ve
orneklemlerde benzer egilimler gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle duygusal
tiikenmenin, tikenmisligin diger boyutlarin1 harekete geciren temel bilesen oldugu
belirtilmektedir (Lee ve Ashforth, 1996; Yildiim ve Icerli, 2010). Ayrica
tiikenmisligin isten ayrilma niyeti, performans diistikligii, psikolojik ve fiziksel saglik
sorunlariyla pozitif yonde iliskili oldugu; hizmet kalitesi ve hizmet gilivenligiyle ise
negatif yonde iliskili oldugu rapor edilmektedir (Alarcon, 2011; West vd., 2006;
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Leiter vd., 2014). Bu bulgular tiikenmisligin hem ¢alisanlarin iyi olusunu hem de
orgiitsel etkinligi dogrudan etkileyen 6nemli bir 6rgiitsel davranig degiskeni oldugunu
gostermektedir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bireysel ve orgiitsel birgok faktor etkili olmaktadir.
Literatiirde rol belirsizligi, is yiki, diisik orgiitsel destek, yiiksek is talepleri, rol
catismasi ve duygusal emek tiikenmisligin 6nemli dnciilleri arasinda gosterilmektedir
(Maslach vd., 2001; Bakker ve Demerouti, 2007; Yiiriir ve Unlii, 2011). Ozellikle
yogun duygusal emek gerektiren islerde yiizeysel rol yapma davranisi ve buna bagl
gelisen duygusal uyumsuzluk, tilkenmisligin en giiglii belirleyicilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Grandey, 2003). Tiikenmisligin sonuglari ise bireysel, orgiitsel
ve toplumsal diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel diizeyde isten ayrilma niyeti,
stres ile fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina yol agarken (Torun, 1997; Avci ve
Kiigiikusta, 2009); orgiitsel diizeyde ise devamsizlik, performans diisiikliigi, is giicii
devri ve hata oranlarinda artisa neden olmaktadir (Halbesleben ve Buckley, 2004;
Schaufeli vd., 2009). Toplumsal diizeyde ise hizmet kalitesinin azalmasi, miisteri
memnuniyetinin diismesi ve toplumsal gilivenin zayiflamasi1 gibi sonuglar
dogurabilmektedir (Cherniss, 1992). Sonug olarak tiikenmislik, bireylerin psikolojik
iyi olusunu ve orgiitlerin siirdiiriilebilir performansini etkileyen kritik bir orgiitsel
davranis olgusu olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Modern ¢alisma hayatinda yapilan is, fiziksel ve biligsel ¢abanin yani sira duygusal
bir faaliyet niteligi de kazanmustir. Ozellikle hizmet etkilesiminde yer alan
calisanlardan Orgiitlin  belirledigi normlara uygun duygular1 sergilemeleri
beklenmektedir (Hochschild, 1983). Bu beklenti, calisanlarin ger¢ek duygu
durumlarindan bagimsiz olarak Orgiitin  duygu gosterim kurallarina uyum
saglamalarmi gerektirmektedir. Bu durum, duygular1 isin yan iiriinii olmasindan
¢ikararak dogrudan isin kendisine doniismesini saglamaktadir (Morris ve Feldman,
1996; Grandey, 2000). Bu nedenle duygular, sadece kisisel deneyimlerin bir iiriinii
olmayip, licret karsiliginda verilen emek siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak orgiitsel
yapida yer alirlar.

Duygusal emek, ¢alisanlarin hissettikleri duygular ile orgiit tarafindan sergilemeleri
beklenen duygular arasindaki uyumsuzlugu yonetmek igin siirekli olarak yapilan
duygu diizenleme siirecidir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000). Bu siireg, tek seferlik
bir davranistan ziyade is siiresince devam eden biligsel ve duygusal bir diizenleme
cabasini ifade etmektedir. Ozellikle yiizeysel rol yapma ile gergek duygularmn
bastirilmasi, ¢alisanin psikolojik kaynak tiiketimine yol agmaktadir (Brotheridge ve
Lee, 2003). Duygularin siirekli olarak bastirilmast ve yeniden diizenlenmesi, kisa
donemde orgiitsel beklentilere karsilik bulsa da uzun dénemde psikolojik yipranmaya
neden olmaktadir (Hiilsheger ve Schewe, 2011).

Bu iliskinin agiklanmasinda temel kuramsal ger¢eve olarak Kaynaklarin Korunmast
Teorisi esas alinmistir. Bu teoriye gore bireyler, sahip olduklar bilissel, fiziksel ve
duygusal kaynaklar1 korumaya ve gelistirmeye caligirlar. Bu kaynaklarin siirekli
olarak kaybedilmesi ise stres ve tilkenmiglige neden olmaktadir (Hobfoll, 1989).
Duygusal emek, ozellikle yiizeysel rol yapma boyutunda, c¢aliganlarin gercek
duygularini bastirarak orgiitiin beklentilerine uygun davranislar sergilemesiyle ortaya
¢ikar. Bu durum ¢alisanlarin bilissel ve duygusal kaynaklarini zamanla tiiketmektedir
(Grandey, 2000; Hiilsheger ve Schewe, 2011). Bu kuramsal yaklasim, siirekli olarak
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duygularin diizenlenmesine gereksinim duyulan islerde yeterli kaynak desteginin
olmadiginda tiikenmislik riskinin artacagini one stirmektedir.

Duygusal emek siirecinde galisanlarin hissettikleri duygular ile orgiitiin duygu
gosterim kurallar1 arasindaki asimetrinin artmasi, duygusal uyumsuzlugu ortaya
¢ikarir (Hochschild, 1983). Bu uyumsuzluk, bireyin gergek duygulari ve sergiledigi
duygular arasinda bir gerilim yaratarak siirekli olarak diizenleme ve ydnetmeye
ihtiya¢ duyulan psikolojik bir yiik olusturmaktadir (Grandey, 2000). Bunun
sonucunda, benlik biitiinliigi tehdit edilerek bireyin siirekli 6z denetim gdstermesini
gerektirmektedir (Brotheridge ve Lee, 2003).

Siirekli duygusal diizenleme ve buna eslik eden kaynak kaybi, zaman iginde
calisanlarda oOncelikle duygusal tikenme boyutunda kendini gostermektedir.
Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin ¢ekirdek bileseni olarak bireyin duygusal
enerjisinin tiikenmesidir (Maslach vd., 2001). Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne
gore, telafi edici kaynaklarin yoklugunda devam eden kaynak kaybi dongiisi,
calisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini zayiflatarak kronik tilkenmislige neden
olur (Hobfoll, 1989). Duygusal tiikkenmenin artmasiyla birlikte ¢alisanlar, korunma
amaciyla hizmet sunduklar kisilere kars1 duyarsizlagsma gelistirmeye baslamaktadir.
Ortaya ¢ikan bu durum, kisilerarasi iliskilerde mesafe koyma ve empati kaybi seklinde
kendini gosterir (Maslach ve Jackson, 1981; Leiter ve Maslach, 2004). Zaman
icerisinde ¢alisanlarin iglerine yonelik anlam ve yeterlilik algilar1 zayiflar. Bunun
sonucunda psikolojik olarak igten geri ¢ekilme ve kisisel bagar1 algisinin diismesi
gergeklesir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Kuramsal agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, duygusal emegin ¢alisanlar
iizerinde yalnizca gegici bir duygusal ¢aba degil, siireklilik arz eden bir psikolojik yiik
yarattig1 goriilmektedir. Ozellikle 6rgiitiin duygu gosterim kurallari ile bireyin gercek
duygu durumu arasindaki uyumsuzlugun siirekli olarak yonetilmesi, biligsel ve
duygusal kaynaklarin azalmasina yol agmaktadir. Bu siire¢ yeterli miktarda telafi edici
kaynaklar ile desteklenmezse tilkenmiglik riskini artirmaktadir (Hobfoll, 1989;
Demerouti vd., 2001). Bu teorik ve ampirik bulgular 1518inda, duygusal emek
tiikenmisligin dnemli onciillerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu kuramsal
degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir.

HI1. Duygusal emek ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin genel goriiniimii pozitiftir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Tiirkiye 6rnekleminde gerceklestirilen ampirik ¢aligsmalardan elde
edilen veriler sentezlenerek duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskinin genel
etki biliylikligiinii belirlemek amaciyla meta-analiz yontemi kullanilmigtir. Bu
yontem, bagimsiz ampirik arastirmalardan elde edilen korelasyon katsayilari ile
orneklem biiyiikliiklerinin istatistiksel olarak birlestirilmesi yoluyla genel etki
biiyiikliigliniin hesaplanmasina olanak saglayan bir arastirma yontemidir (Glass,
1976). Arastirmanin yiiriitilmesinde sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismalarinin
raporlanmasina yonelik PRISMA kilavuzu esas alinmistir. Bu kapsamda arastirma
siireci; arastirma sorusunun belirlenmesi, alanyazin taramasi, ¢aligmalarin se¢imi,
verilerin kodlanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin raporlanmasi asamalarindan
olusmustur.

Meta-analizde etki biiylikliigli olgiitii olarak Fisher'in z doniisimii uygulanmig
korelasyon katsayilari kullanilmistir. Calismalar arasinda  yiiksek diizeyde
heterojenlik bulunmasi nedeniyle analizler rastgele etkiler modeli ile yiiriitiilmiistiir.
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Heterojenlik diizeyi, kisitli maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak 2 katsayist
iizerinden tahmin edilmis; ayrica Cochran’in Q testi (Cochran, 1954) ile Higgins ve
Thompson (2002) tarafindan 6nerilen 1> degeri raporlanmistir. Caligmalar arasinda
heterojenlik bulunmasi durumunda gergek etki biiyiikliigiiniin olas1 degisim araligim
gostermek amaciyla tahmin araligi da hesaplanmistir (Riley vd., 2011). Olas1 ug ve
etkili caligmalarin belirlenmesinde standartlastirilmig artiklar ile Cook uzakligi
degerlerinden yararlanilmistir (Viechtbauer ve Cheung, 2010). Standartlagtirilmis
artik degerleri Bonferroni diizeltmesine gore belirlenen kritik degeri asan ¢alismalar
potansiyel aykirt deger olarak degerlendirilmistir. Ayrica Cook uzakligi degerleri
kullanilarak modele orantisiz diizeyde etki eden calismalar belirlenmistir. Yayin
yanlilig1, huni grafigi, Begg ve Mazumdar'in (1994) sira korelasyon testi ile Sterne ve
Egger’in (2005) regresyon testi kullanilarak degerlendirilmistir. Analizler R (stirim
4.5.1) (R Core Team, 2025) yazilim1 ve metafor paketi (sliriim 4.8.0) (Viechtbauer,
2010) kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.1. Alanyazin Tarama Stratejisi

Arastirmanin alanyazin taramasi, DergiPark, Google Akademik ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarinda gergeklestirilmistir. Tarama, ilgili veri tabanlarinin
baslangicindan 30 Agustos 2025 tarihine kadar yayimlanan galigmalar kapsayacak
sekilde yiiriitiilmiistiir. Tarama siireci iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak yiiriitiilmiis; arastirmacilardan biri YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan
tezleri, diger arastirmaci ise DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda
yayimlanan ¢aligmalari taramistir. Elde edilen kayitlar karsilagtirilmis, yinelenen
caligmalar ayiklanmig ve gorlis ayriligi bulunan kayitlar {iglincli arastirmacinin
degerlendirmesiyle uzlastya baglanmistir.

Tarama siirecinde, her veri tabaninin arama sozdizimine uygun olarak Tiirkce ve
Ingilizce anahtar kelimeler ile Boole operatorleri (AND/VE ve OR/VEYA)
kullanilmig; aragtirmanin amact dogrultusunda aramalar (“duygusal emek” OR
“emotional labor” OR “emotional labour”) AND (“tiikkenmislik” OR “burnout”)
ifadesi temel alinarak gergeklestirilmistir.

Yapilan sistematik tarama sonucunda, yalnizca ampirik aragtirma bulgularini igeren
makale ve tezlerden olusan toplam 211 yayma ulasilmistir. Bu dogrultuda alanyazin
tarama siirecinin sistematik, seffaf ve yinelenebilir bigimde yliriitiilmesi saglanmistir.

[ Veri Tabanlar1 Araciligiyla Calismalarin Belirlenmesi ]
S
- *Kaynaklardan tespit edilen kayitlar:
E Veri Tabanlarl (n=211) Tarama 6ncesinde kaldirilan kayitlar:
= DergiPark (n=3 1_) | Tekrarlanan kayitlar kaldirild: (n=75)
& Google Akademik (n=56)
YOK Ulusal Tez Merkezi (n=124)
e’/
) ¢
Kayaitlar incelendi (n=136) | Haric tutulan kayitlar** (n=70)
. v
s Alinmasi istenen raporlar (n=66 ) | Alinmayan raporlar (n=15)
= !
B . Harig tutulan raporlar:
Uygunluk agisindan degerlendirilen )| Kapsam disi (n=9)
— raporlar (n=51) Yetersiz ayrint1 (n=7)
Swnurh titizlik (n=4)
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v

Incelemeye dahil edilen galigmalar (n=31)

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagram

3.2. Cahsmalarin Secimi

Yapilan alanyazin taramast sonucunda ulasilan yayinlar, meta-analize dahil
edilmeden 6nce arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen dahil etme ve harig¢
tutma Olgiitlerine gore yeniden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda aragtirmada
kullanilan dahil etme ve hari¢ tutma olgiitleri asagida sunulmustur.

Dahil etme Olgiitleri: (a) ampirik arastirma olmasi, (b) Tiirkiye Ornekleminde
yiiriitiilmiis olmasi, (c) Tiirkge veya Ingilizce yayimlanmis olmas, (d) duygusal emek
ile tiikenmiglik arasindaki iligkinin incelenmis olmast ve (e) meta-analizde
kullanilmak iizere duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki genel Pearson korelasyon
katsayisinin (r) raporlanmis olmasidir.

Hari¢ tutma olg¢iitleri: (a) ayni dérnekleme dayali yinelenen yayinlar (6rnegin tezden
iiretilen makaleler), (b) genel Pearson korelasyon katsayisini raporlamayan ¢aligmalar
ve (c) tam metnine ulasilamayan ¢aligmalardir.

Bu olgiitler dogrultusunda ulasilan 211 c¢aligma degerlendirilmis ve belirlenen
oOlciitleri karsilayan 31 ¢alisma (N = 10.267) meta-analize dahil edilmistir. Belirlenen
dahil etme ve hari¢ tutma Olgiitleri, aragtirmanin temel amact olan Tirkiye
ornekleminde duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskinin korelasyon temelli
genel etki biiylikliigiinii belirlemek amaciyla dogrudan iliskilendirilmistir. Bu nedenle
yalnizca iki degisken arasindaki genel Pearson korelasyon katsayisini raporlayan
ampirik ¢aligmalar analize dahil edilmis; ayn1 6rnekleme dayali yinelenen yayinlar ile
genel Pearson korelasyon katsayisini raporlamayan calismalar ise meta-analitik
sentezin bagimsizligini ve gegerliligini korumak amactyla analiz diginda birakilmistir.
Bu yaklasim, meta-analize dahil edilen ¢alismalarin aragtirmanin amaciyla yontemsel
acidan tutarli olmasimi ve karsilagtirilabilir etki biiyiikliklerinin elde edilmesini
saglamay1 amaglamaktadir.

Meta-analize dahil edilen c¢aligmalara iliskin veriler standart bir kodlama formu
kullanilarak diizenlenmistir. Bu kapsamda her ¢aligma i¢in yazar(lar), yayin yili, yayin
tiirti (makale/tez), 6rneklem biiytikliigii (N), sektor ve raporlanan korelasyon katsayisi
(r) kayit altina almmastir.

Dahil edilen c¢aligmalarin metodolojik kalitesi (yanlilik riski), korelasyonel
arastirmalar i¢in uygun Olgiitler dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda her
¢alisma; drnekleme yonteminin uygunlugu, kullanilan 6l¢iim araglarinin gegerlik ve
giivenirlik bilgilerinin raporlanmasi, 6rneklem biiyiikliigii ile korelasyon katsayisinin
eksiksiz sunulmasi1 ve olasi segilim ile raporlama yanlilig1 agisindan incelenmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda c¢aligmalarin genel olarak arastirmanin amaci
dogrultusunda yeterli yontemsel kaliteye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, calismalarin biiyiik boliimiiniin kesitsel desene sahip olmasi, nedensel
¢ikarimlar  yapilmasini  smirlandiran ortak  yontemsel — ozellik  olarak
degerlendirilmistir.
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Bu ¢alisma gozlemsel ve korelasyon temelli bir meta-analiz niteliginde oldugundan,
kanitlarin degerlendirilmesinde GRADE yaklasimi kullanilmamig; bunun yerine etki
biiyiikliigiiniin kesinligi (%95 giiven aralig1), heterojenlik gostergeleri (1%, Q ve 1?) ile
yayin yanlilig1 bulgular birlikte degerlendirilmistir. Arastirma i¢in PROSPERO veya
OSF gibi bir platformda 6n kayit olusturulmamis olup analiz plani, aragtirmanin amact
dogrultusunda veri toplama siirecine baglanmadan dnce belirlenmis ve veri ¢ikarimi
tamamlanmadan kesinlestirilmistir.

Dahil edilen galigmalarin yillara gére dagilimi incelendiginde meta-analize 12 makale
ve 19 lisansiistii tez ¢alismasimin dahil edildigi goriilmektedir. Ayrica ¢alismalarin
orneklemlerinin agirlikli olarak saglik ve turizm sektorlerinde yogunlastig
belirlenmistir.

4. Bulgular

Meta-analize dahil edilen ¢aligmalar sentezlenmeden once, veri setinin saglamligi ug
deger analizi ile degerlendirilmistir.  Ardindan  meta-analitik  sentez
gergeklestirilmistir.

Duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan meta-analiz
calismasinin bulgular kisminda, ¢alismalarin yayn tiirleri, yayin yanliligi analizleri,
calisma frekanslari, huni grafigi, orman grafigi ve heterojenlik analizlerine iligkin
bulgular raporlanmustir.

4.1. Yaym Yanhhgi Analizi

Meta-analiz kapsaminda ilk olarak etki biiyiikliiklerinin dagilimi incelenmistir. ilk
asamada analize dahil edilen ¢alismalarin etki biiylikliiklerinin pozitif, negatif ve
istatistiksel olarak anlamsiz degerler icerdigi, buna baglh olarak ¢aligmalar arasinda
yiiksek diizeyde heterojenlik bulundugu belirlenmistir. Buna gore genel etki
bliylikligii 0,13 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, analize dahil edilen 31
calismanin tamami sentezlenmigtir. Ancak ug¢ deger analizleri sonucunda bazi
calismalarin analiz disinda birakilmasimin gerekli oldugu goriilmiistiir. Viechtbauer
ve Cheung (2010) tarafindan Onerilen etki teshis testleri sonucunda, meta-analiz
modelinin stabilitesini bozan ve genel etki biiyiikliigiinii orantisiz bigimde etkileyen
u¢ deger niteliginde c¢aligmalar tespit edilmistir. “t” dagilimina sabitlenmis artik
degerler (residue) ve Cook mesafesi (cook.d) grafikleri incelendiginde, 6zellikle 10
(Yorulmaz, 2023), 19 (Yildiz, 2021) ve 29 numarali (Caldag, 2010) caligmalarin
istatistiksel esik degerlerini agarak hem modelden anlamli diizeyde saptigi hem de
genel etki biiyiikligii tizerinde asir1 baskin bir etkisinin var oldugu gézlemlenmistir.
S6z konusu caligmalar analizden ¢ikarildiginda toplam heterojenlik miktarinda
belirgin bir diislis yaganmasi, bu ¢aligmalarin “aykirt deger” niteligi tasidigini ve
modelin varyans yapisint bozdugunu kanitlamaktadir. Sonug¢ olarak, modelin
giivenilirligini saglamak amaciyla bu asirt etkili ¢aligmalar analizden ¢ikarilarak
aykir1 deger analizi yapilmistir.

Yapilan tekrarli analizler neticesinde analiz digina ¢ikarilan tiim ¢aligmalar sdyledir:
Caldag (2010), Polatg1 ve Ozyer (2015), Yagci1 Ozen ve Yiiceler (2019), Yanar (2018),
Aydin (2020), Oriicii ve Hasirc1 (2020), Yagci (2020), Kara ve Ellialt1 (2021), Yana
(2021), Yildiz (2021) Bahgecioglu (2022), Elmadibi (2022), Sandik¢1 ve Diigiikcan
(2023), Yorulmaz (2023), Demirci (2024), Yiiksek (2024) ve Edis Karaman (2025).
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Arastirma kapsaminda meta-analize dahil edilen 31 c¢alismanin u¢ deger analizi
yapildiginda, yukarida bahsedilen 17 ¢alismanin u¢ deger niteliginde oldugu
saptanmig olup, bu ¢aligmalar analizden ¢ikarilarak ikinci asamaya gecilmistir. Sonug
olarak, 3796 kisilik oOrnekleme sahip 14 c¢alismadan olusan meta-analiz
gergeklestirilmistir (Sekil 3).

Standart t dagilimma konumlanan artiklarin incelenmesi sonucunda, kalan 14
calismanin higbirinin +2,9137'den daha biiyiik bir degere sahip olmadigi ve
dolayisiyla bu model baglaminda aykir1 degerlere dair bir gosterge bulunmadigi
belirlenmistir. Buna ek olarak, Cook mesafelerine gore dahil edilen ¢aligmalarin
hi¢birinin u¢ deger niteligi tasimadigr saptanmistir. Yaym yanhilifinin
degerlendirilmesinde kullanilan Begg sira korelasyon testi (p = 0,5906) ve Egger
regresyon testi (p = 0,3583) sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir huni
grafigi asimetrisi saptanmamistir. Tahminlerin huni grafigi Sekil 2'de gosterilmistir.

Random-Effects Model

0.10<p =1.00
] 0.05<p=0.10
W 001<p=005

0.00<p=0.01
® Studies

003

Standard Error
0.06

009
!

012
L
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Correlation coefficient

Sekil 2. U¢ Degerler Cikarildiktan Sonraki Huni Grafigi

Tablo 1 verilerine gore, u¢ degerler nedeniyle en son k=14 ¢alisma kapsaminda yayin
yanliligina iligkin huni grafigi olusturulmustur. Bu ¢alismalardan %57,14° lisanstistii
tezlerden, %42,86’s1 ise makalelerden olugmaktadir. Ayrica ¢aligmalarin sektorlere
gore dagilimi incelendiginde, saglik sektorii %35,71 ile ilk sirada yer alirken, bunu
egitim ve akademi (%28,57), turizm ve hizmetler (%21,43), finans ve bankacilik
(%7,14) ile ulagim ve havacilik (%7,14) sektorleri izlemektedir.

Tablo 1. Meta-Analize Dahil Edilen Calismalarin Yayin Tiirlerine Gore
Dagilim (k=14)

Yayin tiirii Frekans Yiizde %
Tez 8 57,14
Makale 6 42,86
Sektor Frekans Yiizde %
Saghik 5 35,71
Egitim ve Akademi 4 28,57
Turizm ve Hizmetler 3 21,43
Finans ve Bankacilik 1 7,14
Ulasim ve Havacilik 1 7,14

Toplam 14 100




1556 Hiiseyin CELIK, Tayfun AYDOGDU, Bora YILDIZ

4.2. Meta-Analiz Bulgular:

Meta-analizde toplam k=14 c¢alisma dahil edilmistir. Fisher'in z doniigiimii
uygulanmis korelasyon katsayilar1 0,1155 ile 0,3769 arasinda degismekte olup,
tahminlerin tamamu pozitiftir. Rastgele etkiler modeline dayali olarak 6ngoriilen
ortalama Fisher r-z doniisimlii korelasyon katsayist g =0,25 (95% CI: 0,21-0,30)
olarak bulunmustur. Bu nedenle, ortalama sonug¢ sifirdan onemli Olciide farkl
(z=10,1371, p<0,0001) olarak bulunmustur. Gozlemlenen sonuglarla ve rastgele
etkiler modeline dayali tahmini gdsteren bir orman grafigi Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3’teki bulgular degerlendirildiginde, Q testine gore, elde edilen gercek
sonuglarin heterojen oldugu goériinmektedir (p=0.0117, £2=0.0044, 1’=52,2%). Elde
edilen bu bulguya gore, arastirma kapsaminda incelenen duygusal emek-tilkenmislik
iliskisinin pozitif yonde oldugu saptanmistir. Bu bulgu, duygusal emek ile tiikkenmislik
arasinda pozitif yonlii ve diisiik-orta diizeyde bir iliski bulundugunu gostermektedir (r
=.25).

Weight  Weight

Author(s), Year Total (n) Correlation COR 95%-Cl (common) (random)
Batmantas & Zeybek,2023 161 —i-@— 0.32 [0.17;0.45) 42%  59%
Gagan & igke,2023 73 ———@—— (.27 [0.04;0.47] 1.9%  3.4%
Glizelocak,,2023 121 —8—  0.24 [0.06;0.40) 31%  49%
Bolat,, 2021 280 —E— 0.35 [0.24; 0.45] 74%  7.9%
Yilmaz et al.,,2020 221 —@—  0.29 [0.16;0.40) 58%  7.0%
Kose,,2020 386 —8— 0.12 [0.02;0.21]  102%  9.0%
ipek,,2020 209 —@— 0.36 [0.24;0.47) 55%  6.8%
Karatepe,,2019 356 —@—  0.28 [0.18;0.37) 9.4%  8.8%
Ozgelik,,2019 87 ——s—— 0.29 [0.08;0.47) 2.2% 3.9%
Giiler,,2018 540 - 0.21 [0.12;0.29] 14.3%  10.1%
Karakag,,2017 536 “B-  0.30 [0.22;0.38) 142%  10.1%
Unal, 2017 253 —8— 0.21 [0.09;0.33] 6.7%  7.5%
Serin,,2014 445 — 0.12 [0.02;0.21) 11.8% 9.5%
Yildinm & Erul,2013 128 —8— 022 [0.04;0.37] 33%  51%
Common effect model 3796 * 0.24 [0.21;0.27]  100.0% .
Random effects model l : 10 : 0.25 [0.20; 0.29] . 100.0%

04 0.2 0 02 04

Heterogeneity: I° = 52.2%, T° = 0.0044, p = 0.0117
Test for overall effect (random effects): z = 10.14 (p < 0.0001)

Sekil 3. Orman Grafigi
4.3. Meta-Regresyon (Moderator Etki) Analizi Sonuglar:

Rastgele etkiler modelinde ¢aligmalar arasinda orta diizeyde heterojenlik bulunmast
(I?=%52,2) nedeniyle, bu heterojenligin olas1 kaynaklarini belirlemek amaciyla yayin
tiirti ve sektor degiskenlerinin ortalama etki biiytlikligii iizerindeki moderator etkileri
incelenmigtir. Tablo 5’te goriildiigii tlizere, yapilan meta-regresyon analizleri
sonucunda gerek yayin tiirii gerekse sektor degiskeni acisindan ortalama etki
biiyiikliiklerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p > .05).
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Tablo 5. Yayin Tiirii ve Sektore Gore Moderator Analizleri

Tahmin SH z P AltGA  Ust GA

Model 1. Yayin Tiirii Moderatérii (Tez vs. Makale)

Sabit (Makale) 0.253 0.041 6.211 <.001 0.173 0.333
Tez (Makale’ye gore) 0.002 0.053 0.047 962 —0.101 0.106
Model 2. Sektér Moderatorii

Sabit (Referans Sektor) 0.280 0.044 6.354 <.001 0.193 0.366
Finans ve Bankacilik -0.163 0.089 -1.832 067 —-0.337 0.011
Saglik -0.045 0.060 -0.750 453 —0.163 0.073
Turizm ve Hizmetler -0.012 0.066 -0.185 853 —0.142 0.117
Ulasim / Havacilik 0.097 0.101 0.966 334 —-0.100 0.295

Not. Tiim analizler karma etkiler meta-regresyon modeli kullanilarak REML
yontemiyle tahmin edilmistir (k = 14). Model 1: 12 = 0.005, 1?2 = 55.70%,
Qr(12) = 27.141, p =.007; Qu(1) = 0.002, p =.962; R? = 0.00%. Model 2:
2 =0.003, 12 = 43.67%, Qg(9) = 15.087, p = .089; Q\(4) = 5.632, p = .228;
R? = 22.62%.

Tablo 5’te goriildiigii lizere, meta-regresyon sonuglart yaymn tliriiniin etki
biiyiikliiklerini anlamli bi¢gimde farklilagtirmadigini gostermektedir (p > .05). Buna
gore yayin tiiriine iligkin moderator testi istatistiksel olarak anlamli degildir (QM (1)
=0.002, p =.962). Baska bir ifadeyle, tezlerin makalelere kiyasla farkini temsil eden
katsayinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (f = 0.002, %95 GA
[-0.101, 0.106]). Ayrica yaym tiirli, calismalar arasindaki heterojenligin
aciklanmasina katki saglamamaktadir (R* = 0.00%). Bu bulgular, etki biiytikliiklerinin
tezler ile hakemli dergi makaleleri arasinda sistematik olarak farklilagsmadigini
gostermektedir.

Moderator Analizi: Katsayilar ve Guven Araliklan (Forest Plot)

Tez (Yayin Turi) 'S @ Tez (Yayin Turi)

\ Finans ve Bankacilik
® sSaghk
@ Turizm ve Hizmetler
@ Ulasim / Havacilik

Finans ve Bankacilik -

saglik

Turizm ve Hizmetler 4

Ulagim / Havacilik - : L 2

-0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3
Katsay! Tahmini ve %95 Guven Araligi

Sekil 6. Yayin Tiirii ve Sektore Gore Moderator Etkileri (%95 Giiven
Araliklari ile)

Diger yandan, sektér moderatdrliigiine iliskin meta-regresyon analizi, sektoriin etki
biiyiikliikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigini géstermistir
(QM (4) = 5.632, p = .228). Bununla birlikte, sektdr degiskeni heterojenligin
%22,62’sini  agiklamis ve Ozellikle finans ve bankacilik sektoriinde etki
biiyiikliiklerinin daha diisiik olabilecegine isaret eden zayif bir egilim gézlenmistir.
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Buna karsilik, ulasim ve havacilik sektoriinde diger sektorlere kiyasla daha ytiksek bir
etki biyiikliigii gozlenmistir (Sekil 6). Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (p>0.05). Sonug olarak, sektor degiskeni etki biiyiikliikleri arasinda
bazi oriintiisel farkliliklar yaratiyor olsa da mevcut galisma sayisi (k = 14) bu
farkliliklari istatistiksel olarak giivenilir bigimde ortaya koymada yetersizdir.

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu meta-analiz ¢alismasinda, Tiirkiye 6rnekleminde duygusal emek ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi inceleyen bagimsiz ampirik arastirmalarin bulgular1 sentezlenerek
genel etki biiylikliigli belirlenmis ve bu iligkiye ait heterojenligin olas1 kaynaklart
moderator analizleri araciligtyla incelenmistir. Bu kapsamda ilk asamada 31 ¢aligma
(N = 10.267) meta-analize dahil edilmis, u¢ deger analizleri sonucunda model
iizerinde orantisiz etkiye sahip oldugu belirlenen ¢aligmalar analiz diginda birakilarak
nihai analizler 14 ¢alisma (N = 3.796) {lizerinden yiiriitilmiistiir. Meta-analize dahil
edilen ¢aligmalarin 8’1 lisansiistii tez, 6’s1 ise hakemli dergi makalesidir.

Caligmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde, duygusal emek ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin 2010 yilindan itibaren artis gosterdigi,
ozellikle 2020, 2021 ve 2023 yillarinda yayin yogunlugunun belirgin bi¢imde arttig1
goriilmektedir. Bu durum, son yillarda ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu, duygusal
emek ve tiikenmislik konularina ydnelik akademik ilginin giderek arttigina isaret
etmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye 6rnekleminde bu iliskiyi korelasyon temelli
inceleyen ampirik ¢aligmalarin biiylik 6lgiide 2010 sonrasinda yogunlagmasi, 2010
oncesi donemde aragtirmanin dahil etme Olgiitlerini, o6zellikle genel Pearson
korelasyon katsayisinin raporlanmis olmasi Slgiitiinii karsilayan ¢aligma sayisinin
oldukea sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu 6lgiitleri karsilayan en erken tarihli
¢alisma olan Caldag (2010), ilk asamada meta-analize déhil edilmis; ancak u¢ deger
analizinde aykir1 deger niteligi tasidig1 belirlendiginden nihai sentezden ¢ikarilmistir.

Arastirmada elde edilen temel bulgu, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda orta
diizeyde, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulunmasidir (r = .25). Bu
sonug, calisanlarin  duygusal emek diizeyleri arttikca tiikkenmislik yasama
olasiliklarinin da arttigini  gostermektedir. Cohen'in  (1988) etki biiyiikliigii
siniflandirmasina gore bu deger orta diizeye yakin bir etkiyi ifade etmektedir. Bununla
birlikte, Gignac ve Szodorai (2016) tarafindan 708 meta-analiz {izerinde
gergeklestirilen yeniden degerlendirme ¢aligmasinda dnerilen giincel siniflandirmaya
gore r = .25 biiyiikligiindeki bir iliskinin tipik orta diizeyin iizerinde ve uygulama
acisindan dikkate deger bir etkiyi temsil ettigi belirtilmektedir. Dolayistyla elde edilen
bulgu, duygusal emegin tiikenmislik {izerinde yalnizca istatistiksel olarak anlamlt
degil, ayn1 zamanda uygulama agisindan da dnem tastyan bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu bulgu, uluslararasi yazinda gerceklestirilen meta-
analizlerin sonuglariyla da biiyiik 6l¢iide oOrtiismektedir. Nitekim Hiilsheger ve
Schewe (2011) tarafindan gergeklestirilen meta-analizde yiizeysel rol yapma ile
duygusal tilkenme arasinda yaklagik 0,29 diizeyinde pozitif bir iliski rapor edilmis
olup, bu caligmada elde edilen genel etki biiyiikliigii (r = 0,25) de benzer bir Oriintii
ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle arastirma bulgusu, duygusal emegin ¢aliganlarin
psikolojik iyi olusunu etkileyen 6nemli orgiitsel risk faktorlerinden biri oldugunu
ortaya koyan onceki caligmalarla da uyumludur (Brotheridge ve Lee, 2003; Grandey,
2003).
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Bu bulgu, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'nin temel varsayimlariyla da uyumludur.
Hobfoll’a (1989) gore bireyler psikolojik iyi oluslarini siirdiirebilmek i¢in sahip
olduklar1 biligsel, duygusal ve fiziksel kaynaklar1 korumaya calismaktadir. Bu
kaynaklarin tehdit altinda olmasi ya da zamanla azalmasi ise bireylerde stres,
psikolojik gerilim ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Duygusal emek baglaminda degerlendirildiginde, ozellikle yiizeysel rol yapma
davranisi ¢alisanlarin gergek duygularini bastirmalarini ve orgiitsel beklentilere uygun
duygu gosteriminde bulunmalarini gerektirmektedir. Bu siireg, ¢calisanlarin biligsel ve
duygusal kaynaklarint siirekli tiiketen bir ig talebi haline gelmektedir. Bu galismada
elde edilen pozitif korelasyon bulgusu, her ne kadar nedensellik iligkisi ortaya
koymasa da duygusal emek diizeyi arttik¢a calisanlarin psikolojik kaynaklarimnin
azaldigini ve bunun da tiikenmislik diizeyini artirdigini ortaya koyan yerli ve yabanci
arastirmalarla paralellik gostermektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Montgomery
vd., 2006; Batmantas ve Zeybek, 2023; Giizelocak, 2023). Dolayisiyla arastirma
bulgulari, duygusal emegin ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarin tiiketen 6nemli bir is
talebi oldugunu ve yeterli bireysel ya da orgiitsel kaynaklarla desteklenmediginde
tiikenmislik riskini artirabilecegini gostermektedir.

Meta-regresyon analizleri sonucunda, gerek yayin tiirii gerekse sektor degiskenine
gore genel etki biiyiikliiklerinin istatistiksel olarak anlamli bi¢imde farklilasmadigi
belirlenmigtir. Bu bulgu, duygusal emek ile tikenmislik arasindaki iliskinin farkli
yayin tiirleri ve sektorlerde benzer bir egilim gosterdigine isaret etmektedir. Bununla
birlikte, moderatér analizlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde
edilememesinin temel nedenlerinden biri, alt gruplarda yer alan ¢aligma sayisinin
smirli olmast olabilir. Ozellikle meta-regresyon analizlerinde her bir moderator
kategorisi i¢in yeterli sayida ¢alismanin bulunmamasi, istatistiksel giicli azaltarak
gercek farkliliklarin ortaya konulmasini giiglestirebilmektedir. Bunun yani sira,
heterojenligi agiklama potansiyeline sahip orneklem 6zellikleri, kullanilan dl¢iim
araglar1, meslek gruplari ve orgiitsel degiskenler gibi baska metodolojik ve baglamsal
moderatorlerin de etkili olabilecegi goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle
gelecekte gergeklestirilecek meta-analizlerde daha fazla sayida birincil galigmaya
ulasilmas1 ve heterojenligin farkli moderatdr degiskenler agisindan yeniden
incelenmesi onerilmektedir.

Kiiltiirel baglam agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye'ye 6zgii kiiltiirel 6zelliklerin
duygusal emek ile tiikenmiglik arasindaki iligkinin yorumlanmasinda énemli bir rol
oynadig1 distiniilmektedir. Hofstede’nin (2011) kiiltiirel boyutlar yaklasimima gore
Tiirkiye; yiiksek giic mesafesi, toplulukgu yapi, yiliksek belirsizlikten kaginma, uzun
donem yonelimi ve gorece disil kiiltiirel ozellikler gosteren iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu kiiltiirel 6zellikler, ¢alisanlarin orgiitsel beklentilere uyum saglama,
kisilerarast iligkileri siirdiirme ve karst tarafin beklentilerini kargilama yoniindeki
egilimlerini gii¢clendirebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, ger¢ek duygularini ifade
etmek yerine orgiitiin beklentilerine uygun davranmay1 daha fazla tercih edebilmekte,
bu durum ise uzun vadede duygusal emegin yarattigt psikolojik yiikii
artirabilmektedir.

Gili¢ mesafesi boyutu agisindan degerlendirildiginde, yiiksek gii¢ mesafesine sahip
orgiitsel yapilarda yoneticilerin g¢alisanlardan belirli duygu gosterim kurallarina
uymalarmi daha giiglii bigimde beklemeleri miimkiindiir. Bu durum, ¢alisanlarin
hissetmedikleri duygular: sergilemelerine, diger bir ifadeyle duygusal uyumsuzluk
yasamalarina neden olabilmektedir. Ger¢ek duygularin siirekli olarak bastirilmasi ise
calisanlarin biligsel ve duygusal kaynaklarini tiiketerek zaman iginde tiikenmislik
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diizeylerini artirabilmektedir. Bunun yaninda, giic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda calisanlar ile yoneticiler veya c¢aliganlar ile miisteriler arasindaki
hiyerarsik iliskinin daha belirgin olmasi, ¢aliganlarin kendi duygu ve diisiincelerini
acik bicimde ifade etmek yerine kars1 tarafin beklentilerine uygun davranmayi tercih
etmelerine yol agabilmektedir. Caliganlarin orgiitsel beklentiler dogrultusunda siirekli
olarak kendilerini denetlemeleri ve gercek duygularini bastirmalari, igsel bir gerilim
yaratarak kaynak kaybini hizlandirmakta ve tiikenmislik riskini artirabilmektedir.

Yiiksek belirsizlikten kaginma egilimi de duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki
iliskinin agiklanmasinda dikkate alinmasi gereken kiiltiirel 6zelliklerden biridir.
Hofstede’ye (2011) gore belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan toplumlarda
bireyler, ongoriillemeyen durumlart daha fazla tehdit olarak algilamakta ve bu
belirsizligi azaltmaya yonelik davranislar sergilemektedir. Bu baglamda calisanlar,
miisteri veya yonetici kaynakli beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda, olast
catismalardan kaginmak ve orgiitsel beklentilere uyum saglamak amaciyla duygusal
emek davranislarina daha fazla yonelebilmektedir. Ornegin, miisterinin beklenmedik
bicimde 6fkeli ya da olumsuz bir tutum sergilemesi, belirsizlikten kaginma diizeyi
yiiksek calisanlarda daha yogun kaygi ve stres yaratabilmektedir. Bu durum,
calisanlarin gercek duygularini bastirarak orgiitiin  bekledigi duygu gosterim
kurallarina daha siki bigimde uymalarina neden olabilmektedir. Siirekli yinelenen bu
duygu diizenleme siireci ise ¢alisanlarin biligsel ve duygusal kaynaklarini tiiketerek
zaman iginde tilkenmiglik diizeylerinin artmasina katkida bulunabilmektedir.

Hofstede’nin (2011) kiiltiirel boyutlar1 ¢ergevesinde Tiirkiye, gorece disil kiiltiirel
ozellikler gosteren toplumlar arasinda degerlendirilmektedir. Bu Kkiiltiirel yapri;
rekabetten c¢ok is birligi, kisilerarast uyum ve karsilikli iliskilerin siirdiiriilmesine
onem vermektedir. Bu nedenle c¢aliganlar, karsi tarafin memnuniyetini korumak,
iligkileri siirdirmek ve kisilerarast ¢atismalari 6nlemek amaciyla kendi duygu ve
beklentilerini geri planda birakabilmektedir. Tiirk kiiltiirtinde “kars1 tarafi kirmamak”,
“alttan almak” ve “idare etmek” gibi davranislar, toplumsal kabulii ve kisilerarasi
uyumu destekleyen olumlu sosyal degerler olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, bu
davranislarin ¢aligma yasaminda siirekli olarak sergilenmesi zamanla ¢aliganlardan
beklenen olagan davranig bigimine doniisebilmekte ve calisanlar iizerinde siirekli
benzer tutumlari siirdiirme yoniinde bir beklenti olusturabilmektedir. Bu durum ise
calisanlarin ger¢ek duygularini bastirarak yiizeysel rol yapma davranisina daha fazla
yonelmelerine neden olabilmekte, uzun vadede psikolojik kaynaklarin tiikkenmesini
hizlandirarak titkenmislik riskini artirabilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin uygulayicilar, yoneticiler ve politika
yapicilar agisindan énemli gikarimlar sundugu degerlendirilmektedir. Oncelikle drgiit
yoneticileri, “misteri her zaman haklidir” anlayisin1 uygularken bu yaklasimin
calisanlarin duygusal yiikii ve psikolojik iyi olusu iizerindeki olasi etkilerini de
dikkate almalidir. Siirdiirtilebilir miisteri memnuniyetinin, ¢alisanlarin psikolojik iyi
olusu ve is doyumu ile yakindan iliskili oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle
calisanlarin orgiit acgisindan degerli olduklart hissettirilmeli ve yalnizca miisteri
memnuniyetine odaklanan degil, ¢alisan refahin1 da goézeten dengeli ydnetim
anlayislari  benimsenmelidir. Bunun yaninda, c¢alisanlara duygu diizenleme
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler ile psikolojik ve sosyal destek
mekanizmalar1 sunularak duygusal emek yiikiinlin azaltilmasi saglanabilir. Son
olarak, caliganlarin kendilerini daha dogal ve otantik bicimde ifade edebilecekleri
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destekleyici bir orgiit iklimi olusturulmali; bdylece duygusal uyumsuzluk ve buna
bagli tiikkenmislik riskinin azaltilmasina katki saglanmalidir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu calismanin da giiglii kuramsal ve yontemsel
yonlerinin yani sira bazi smirliliklart bulunmaktadir. Bu smurhiliklarin ortaya
konulmasi, elde edilen bulgularin daha saglikli yorumlanmasina katki saglayacag:
gibi gelecekte yiiriitiilecek arastirmalara da yol gosterecektir. 11k olarak, arastirmada
duygusal emek ile tiikkenmislik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski (r = .25)
belirlenmis olmakla birlikte, bu iliskinin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, liderlik tarzi,
yonetici-galisan iligkisi, is ytikd, orgiit iklimi ve sektor gibi farkli bireysel ve orgiitsel
degiskenlerden de etkilenebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle
gelecekte gercgeklestirilecek birincil arastirmalarda bu degiskenlerin  aragtirma
modellerine dahil edilmesi, yeterli sayida ampirik ¢alismanin birikmesinin ardindan
ise bu bulgularin yeni meta-analizlerle yeniden degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Bir diger sinirlilik, meta-analizin nihai asamasimin 14 ¢aligma (k = 14) {izerinden
ylriitiilmiis olmasidir. Meta-analize dahil edilen ¢alisma sayisinin gdrece sinirlt
olmasi, huni grafigi asimetri testlerinin (Begg ve Egger) ve moderatdr analizlerinin
istatistiksel giliclinii azaltabilmektedir. Bu nedenle yaymn yanliligina iliskin bulgular
ile moderatér analizlerinden elde edilen sonuglarm temkinli yorumlanmasi
gerekmektedir. Analiz disinda birakilan 17 ¢aligma, yontem boliimiinde agiklanan
istatistiksel Olgiitler (Bonferroni diizeltmesine dayali standartlastirilmig artiklar ve
Cook mesafesi Ol¢iitli) dogrultusunda ug deger veya etkili gézlem niteligi tagidiklar
icin diglanmig ve bu iglem bir duyarlilik analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Ug
degerlerin ¢ikarilmasimin ardindan heterojenlik diizeyinde gozlenen belirgin azalma
(I? = %52,2) ile etki biiylikligiiniin yoni ve istatistiksel anlamliligimi1 korumas,
aragtirma bulgularinin bu caligmalara asir1 duyarli olmadigimi gostermektedir.
Bununla birlikte, analiz diginda birakilan ¢aligmalarin sayisi dikkate alindiginda elde
edilen bulgularm bu sinirlilik ¢ercevesinde degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Son olarak, gerek duygusal emek gerekse tiikenmislik ¢ok boyutlu yapilar olup, bu
aragtirmada degiskenler genel diizeyde ele alinmistir. Gelecekte gerceklestirilecek
meta-analizlerde duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma
boyutlar1 ile tiikenmisligin duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagari
boyutlarinin ayri ayrt incelenmesi onerilmektedir. Ayrica meta-analize dahil edilen
calisma sayisinin artmasiyla birlikte; meslek grubu, sektor, kiiltiirel 6zellikler,
kullanilan 6l¢lim araglari ve diger yontemsel degiskenler gibi heterojenligi agiklama
potansiyeline sahip moderatorlerin de yeniden degerlendirilmesi, konuya iligkin
kuramsal bilgi birikiminin gelistirilmesine katki saglayacaktur.

Referanslar

Aiken, L. H., Clarke, S. P., Sloane, D. M., Sochalski, J. ve Silber, J. H. (2002).
Hospital nurse staffing and patient mortality, nurse burnout, and job
dissatisfaction. JAMA, 288(16), 1987-1993.

Alarcon, G. M. (2011). A meta-analysis of burnout with job demands, resources, and
attitudes.  Journal of Vocational  Behavior, 79(2), 549-562.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2011.03.007

Ashforth, B. E. ve Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The
influence of identity. Academy of Management Review, 18(1), 88-115.
https://doi.org/10.5465/amr.1993.3997508



1562 Hiiseyin CELIK, Tayfun AYDOGDU, Bora YILDIZ

Ashkanasy, N. M. ve Humphrey, R. H. (2011). Current emotion research in
organizational behavior. Emotion Review, 3(2), 214-224.

Avci, N. ve Kiiciikusta, D. (2009). Konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliski. Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, 20(1), 33-44.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Aydin, O. (2020). Tiikenmislik ve duygusal emek iliskisi: Akdeniz Bélgesinde gorev
yapan turist rehberleri iizerine bir arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Bakker, A. B. ve Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: State of
the art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
https://doi.org/10.1108/02683940710733115

Bakker, A. B., Schaufeli, W. B., Sixma, H. J., Bosveld, W. ve Van Dierendonck, D.
(2000). Patient demands, lack of reciprocity, and burnout: A five-year
longitudinal study among general practitioners. Journal of Organizational
Behavior, 21(4),425-441.

Barutgu, E. ve Serinkan, C. (2008). Giiniimiiz orgiitlerinde duygusal emek ve
tikkenmislik iliskisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 541-561.

Basim, H. N. ve Begenirbas, M. (2012). Duygusal emek ve tiikkenmislik iligkisi:
Bankacilik sektoriinde bir arastirma. Ege Akademik Bakis, 12(4), 449-458.

Basim, H. N. ve Sesen, H. (2009). Calisanlarin duygusal emek davraniglarinin
tikenmiglik diizeylerine etkisi: Kamu sektoriinde bir arastirma. Amme
Idaresi Dergisi, 42(4), 1-20.

Batmantag, H. ve Zeybek, F. (2023). Saglik calisanlarinin duygusal emek ile
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskide is-aile catismasinin rolii. Akademik
Hassasiyetler, 10(21), 22-56.

Bauer, J., Unterbrink, T., Hack, A., Pfeifer, R., Buhl-Griebhaber, V., Miiller, U. ve
Schaarschmidt, U. (2014). Working conditions, adverse events and mental
health problems in a sample of 949 German teachers. International Archives
of Occupational and Environmental Health, 87(4), 397-408.

Begg, C. B. ve Mazumdar, M. (1994). Operating characteristics of a rank correlation
test for  publication bias.  Biometrics,  50(4), 1088-1101.
https://doi.org/10.2307/2533446

Begenirbas, M. ve Caliskan, A. (2014). Duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki
iliski: Kamu sektériinde bir arastirma. Is, Giic: Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklart  Dergisi, 16(3), 89-108. https://doi.org/10.4026/1303-
2860.2014.0269.x

Brotheridge, C. M. ve Grandey, A. A. (2002). Emotional labor and burnout:
Comparing two perspectives of “people work”™. Journal of Vocational
Behavior, 60(1), 17-39.

Brotheridge, C. M. ve Lee, R. T. (2003). Development and validation of the emotional
labour scale. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
76(3), 365-379.

Cherniss, C. (1992). Long-term consequences of burnout: An exploratory study,
Praeger Press.

Cochran, W. G. (1954). The combination of estimates from different experiments.
Biometrics, 10(1), 101-129. https://doi.org/10.2307/3001666


https://doi.org/10.1108/02683940710733115
https://doi.org/10.2307/2533446
https://doi.org/10.4026/1303-2860.2014.0269.x
https://doi.org/10.4026/1303-2860.2014.0269.x
https://doi.org/10.2307/3001666

TURKIYE’DE DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIK ILISKiSI 1563

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.).
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Caldag, M. A. (2010). Duygusal emek davraniglarmin saghk calisanlarinda is
sonuglarmma etkileri. (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Selguk
Universitesi, Konya.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W. B. (2001). The job
demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3),
499-512.

Diefendorff, J. M., Croyle, M. H. ve Gosserand, R. H. (2005). The dimensionality and
antecedents of emotional labor strategies. Journal of Vocational Behavior,
66(2), 339-357.

Edis Karaman, Y. (2025). Is stresinin duygusal emek iizerindeki etkisinde
tiikenmisligin ~ aracihik  rolii  (Saghk sektoriinde bir uygulama).
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford University Press.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30(1), 159-165.

Gignac, G. E. ve Szodorai, E. T. (2016). Effect size guidelines for individual
differences researchers. Personality and Individual Differences, 102, 74-78.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.06.069

Glass, G. V. (1976). Primary, secondary, and meta-analysis of research. Educational
Researcher.

Goetzel, R. Z., Long, S. R., Ozminkowski, R. J., Hawkins, K., Wang, S. ve Lynch,
W. (2004). Health, absence, disability, and presenteeism cost estimates of
certain physical and mental health conditions affecting U.S. employers.
Journal of Occupational and Environmental Medicine, 46(4), 398-412.

Grandey, A. A. (2000). Emotion regulation in the workplace: A new way to
conceptualize emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology,
5(1), 95-110.

Grandey, A. A. (2003). When the show must go on: Surface acting and deep acting as
determinants of emotional exhaustion and peer-rated service delivery.
Academy of Management Journal, 46(1), 86-96.

Halbesleben, J. R. B. ve Buckley, M. R. (2004). Burnout in organizational life,
Journal of Management, 30(6), 859-879.
https://doi.org/10.1016/j.jm.2004.06.004

Higgins, J. P. T. ve Thompson, S. G. (2002). Quantifying heterogeneity in a meta-
analysis. Statistics in Medicine, 21(11), 1539-1558.
https://doi.org/10.1002/sim.1186

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing
stress. American Psychologist, 44(3), 513-524.

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling.
University of California Press.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in
context. Online Readings in Psychology and Culture, 2(1), 8.

https://doi.org/10.1002/(SICI)1099-1379(200006)21:4

Hiilsheger, U. R. ve Schewe, A. F. (2011). On the costs and benefits of emotional
labor: A meta-analysis. Journal of Occupational Health Psychology, 16(3),
361-389.

Kara, E. ve Ellialti, M. H. (2021). Duygusal emegin tiikenmislik tizerindeki etkisinde
ig stresinin araci rolii: Bir yapisal esitlik modeli ¢alismasi. Turkish Studies -
Social Sciences, 16(1), 157-171.


https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.06.069
https://doi.org/10.1002/sim.1186
https://doi.org/10.1002/(SICI)1099-1379(200006)21:4

1564 Hiiseyin CELIK, Tayfun AYDOGDU, Bora YILDIZ

Karakas, A. (2015). Duygusal emegin is davramslarina etkisi: Otel isletmesi
¢alisanlart iizerine bir arastirma. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Dicle
Universitesi, Diyarbakir.

Karakas, A. (2017). Duygusal emek, tiikkenmisglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski: Otel isletmesi calisanlar1 iizerine bir arastirma. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 9(1), 80-112.

Karatepe, H. (2019). Saglik ¢calisanlarinda duygusal emek davramginin ¢calisanlarin
tiikenmigslik  diizeylerine etkisi: Sivas Numune Hastanesi ornegi.
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sivas.

Kim, H. ve Stoner, M. (2008). Burnout and turnover intention among social workers:
Effects of role stress, job autonomy and social support. Administration in
Social Work, 32(3), 5-25.

Kose, E. (2020). Duygusal emek davranisi ile tiikenmislik algis1 arasindaki iligkide is
stresinin aracilik etkisi: Bankacilik sektoriinde bir arastirma. Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 39-50.

Lee, R. T. ve Ashforth, B. E. (1996). A meta-analytic examination of the correlates of
the three dimensions of job burnout. Journal of Applied Psychology, 81(2),
123-133.

Leiter, M. P. ve Maslach, C. (2004). Areas of worklife: A structured approach to
organizational predictors of job burnout. Research in Occupational Stress
and Well Being, 3, 91-134.

Leiter, M. P., Laschinger, H. K. S., Day, A. ve Oore, D. G. (2014). The impact of
civility interventions on employee social behavior, distress, and attitudes.
Journal of Applied Psychology, 99(1), 125-138.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout.
Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C. ve Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout: How organizations
cause personal stress and what to do about it?. Jossey-Bass Press.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of
Psychology, 52, 397-422. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397

Melamed, S., Shirom, A., Toker, S., Berliner, S. ve Shapira, 1. (2006). Burnout and
risk of cardiovascular disease: Evidence, possible causal paths, and
promising research directions. Psychological Bulletin, 132(3), 327-353.

Montgomery, A. J., Panagopolou, E., de Wildt, M. ve Meenks, E. (2006). Work-
family interference, emotional labor and burnout. Journal of Managerial
Psychology, 21(1), 36-51.

Morris, J. A. ve Feldman, D. C. (1996). The dimensions, antecedents, and
consequences of emotional labor. Academy of Management Review, 21(4),
986-1010.

Ozgelik, Z. (2019). Dis hekimlerinde duygusal emek ile tiikenmislik iliskisi: Adana
ornegi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Cag Universitesi, Mersin.

Ozmen, O. ve Korkmaz, O. (2019). Kamu hastanelerinde duygusal emek ile
tilkenmislik iliskisi: Hemsireler iizerine bir arastirma. Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 22(3), 541-560.

Pala, T. ve Siirgevil, O. (2016). Duygusal emek 6lgegi: Olgek gelistirme, giivenilirlik
ve gecerlilik calismasi. Ege Akademik Bakig, 16(4), 773-787.

Polatci, S. ve Ozyer, K. (2015). Duygusal emek stratejilerinin duygusal zekanin
tiilkenmislige etkisindeki aracilik rolii. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(3), 123-147.


https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397

TURKIYE’DE DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIK ILISKiSI 1565

Pugh, S. D. (2001). Service with a smile: Emotional contagion in the service
encounter. Academy of Management Journal, 44(5), 1018-1027.
https://doi.org/10.2307/3069445

Pugliesi, K. (1999). The consequences of emotional labor: Effects on work stress, job
satisfaction, and well-being. Motivation and Emotion, 23(2), 125-
54. https://doi.org/10.1023/A:1021329112679

R Core Team. (2020). R: A language and environment for statistical computing. R
Foundation for Statistical Computing. https://www.R-project.org/

Riley, R. D., Higgins, J. P. T. ve Deeks, J. J. (2011). Interpretation of random effects
meta-analyses. British Medical Journal, 342, d549.
https://doi.org/10.1136/bm;j.d549

Sandikg1, T. ve Diisiikcan, M. (2023). Ozel okullarda egitim veren gretmenlerin
duygusal emek gosterimlerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerine etkisi. Turkish
Journal of Educational Studies, 10(1), 38-60.

Schaufeli, W. B. ve Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study and
practice: A critical analysis. Taylor ve Francis.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B. ve Van Rhenen, W. (2009). How changes in job
demands and resources predict burnout, work engagement, and sickness
absenteeism. Journal of Organizational Behavior, 30(7), 893-917.

Serin, S. (2014). Duygusal emegin tiikenmislik ve iy tatminine etkisi: Saglk
sektoriinde bir uygulama. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tiirk Hava
Kurumu Universitesi, Ankara.

Skaalvik, E. M. ve Skaalvik, S. (2010). Teacher self-efficacy and teacher burnout: A
study of relations. Teaching and Teacher Education, 26(4), 1059-1069.

Sterne, J. A. C. ve Egger, M. (2005). Regression methods to detect publication and
other bias in meta-analysis. In H. R. Rothstein, A. J. Sutton ve M. Borenstein
(Eds.), Publication bias in meta-analysis: Prevention, assessment and
adjustment (99-110). Wiley.

Taris, T. W. (2006). Is there a relationship between burnout and objective
performance? A critical review of 16 studies. Work & Stress, 20(4), 316-334.

The  Culture Factor. (n.d.). Country  comparison  tool:  Turkey.
https://www.theculturefactor.com/country-comparison-
tool?countries=turkey

Torun, A. (1997). Stres ve tiikenmislik. Endiistri ve érgiit psikolojisi, Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, Ankara.

Viechtbauer, W. (2005). Bias and efficiency of meta-analytic variance estimators in
the random-effects model. Journal of Educational and Behavioral Statistics,
30(3), 261-293. https://doi.org/10.3102/10769986030003261

Viechtbauer, W. (2010). Conducting meta-analyses in R with the metafor package.
Journal of Statistical Software, 36(3), 1-48.
https://doi.org/10.18637/jss.v036.103

Viechtbauer, W. ve Cheung, M. W.-L. (2010). Outlier and influence diagnostics for
meta-analysis.  Research  Synthesis =~ Methods,  1(2), 112-125.
https://doi.org/10.1002/jrsm.11

West, C. P., Huschka, M. M., Novotny, P. J., Sloan, J. A., Kolars, J. C., Habermann,
T. M. ve Shanafelt, T. D. (2006). Association of perceived medical errors
with resident distress and empathy: A prospective longitudinal study.
Journal of the American Medical Association, 296(9), 1071-1078.
https://doi.org/10.1001/jama.296.9.1071


https://psycnet.apa.org/doi/10.1023/A:1021329112679
https://www.r-project.org/
https://doi.org/10.1136/bmj.d549
https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool?countries=turkey
https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool?countries=turkey
https://doi.org/10.3102/10769986030003261
https://doi.org/10.18637/jss.v036.i03
https://doi.org/10.1002/jrsm.11
https://doi.org/10.1001/jama.296.9.1071

1566 Hiiseyin CELIK, Tayfun AYDOGDU, Bora YILDIZ

Yager Ozen, M. ve Yiiceler, A. (2019). Saglik calisanlarinda duygusal emek,
titkenmislik ve is tatmini iliskisinin incelenmesi: Konya ilinde bir uygulama.
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 41, 194-209.

Yagceu, P. (2020). Duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
iliskisi: Animatérler iizerine bir arastirma. (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
Balikesir Universitesi, Balikesir.

Yanar, R. (2018). Duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi: Ege bolgesinde gorev yapan
turist rehberleri iizerine bir arastirma. (Yaymmlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Yildirim, M. H. ve Erul, E. E. (2013). Duygusal emek davranigmnin isgorenlerin
titkenmislik diizeylerine etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,
5(1), 89-99.

Yildiz, H. S. (2021). Duygusal emek ve tiikenmislik iligkisi: Kamu kurumlarinda bir
arastirma. (Yayimlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kafkas Universitesi,
Kars.

Yilmaz, A., Tonga, Z., Esentiirk, O. K. ve ilhan, E. L. (2020). Beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal emek diizeyleri ve mesleki tiikenmisliklerinin
incelenmesi. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 487-502.
https://doi.org/10.17679/inuefd.456683

Yorulmaz, M. (2023). Yat ¢alisanlarinda duygusal emek davranisi, tilkenmislik ve ise
yabancilagma arasindaki iligkilerin incelenmesi. Denizcilik Arastirmalart
Dergisi: Amfora, 2(4), 17-31.

Yiiriir, S. (2011). Duygusal emek, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski. Caligsma ve Toplum, 2, 91-114.

Zapf, D. (2002). Emotion work and psychological well-being: A review of the
literature and some conceptual considerations. Human Resource
Management Review, 12(2), 237-268.

Zapf, D., Seifert, C., Schmutte, B., Mertini, H. ve Holz, M. (2001). Emotion work and
job stressors and their effects on burnout. Psychology & Health, 16(5), 527-
545.



