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SOMALI’DE TEKAFUL (ISLAMI SIGORTACILIK) VE RiSK
YONETIMI

ABDIWALI MOHAMED HUSSEIN

Bu arastirmada Somali’de risk yonetimi agisindan sigorta (tekafiil)
sisteminin isleyisi, gelisimi ve sorunlariyla ilgili vatandaslarin goriislerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin modeli nitel arastirmalarda kullanilan
durum caligmast modelidir. Arastirmanin verileri Somalili 12 vatandastan yiiz yiize
goriisme teknigiyle toplanmistir. Goriisme formunda yar1 yapilandirilmis 16 adet soru
yer almaktadir. Sorular arastirmanin amacina uygun olarak detayli bir sekilde veri elde
edebilmek i¢in agik uglu olarak sorulmus ve elde edilen veriler igerik analizi teknigi

kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analiz neticesinde Somalililerin sigorta/tekafiil sistemine ihtiyag
duyduklari, sigorta/tekafiil sisteminin risklere ve zararlara kars1 koruma sagladigina
inandiklari, sigortanin glivenli olmadigini diisiinenlerin siirli sayida oldugu, sigorta
yaptirmanin oraninin yiiksek oldugu ve en ¢ok tercih edilen sigorta tiirlerinin saglik ve
ara¢ sigortast oldugu, Onceki sigorta tecriibelerinin beklentileri karsilamamasi
nedeniyle sinirl sayida olumsuzluklar yaganmis olsa dahi genel olarak sigorta/tekafiil
sistemine bakislarinin  olumlu oldugu belirlenmistir. Ayrica Somalililerin
sigorta/tekafiil sisteminin yeterince gelismemis olduguna ve bilinirliginin ve
kullaniminin az olduguna ve sistemin potansiyelinin yliksek olduguna, gelismeye agik
olduguna ve gerekli adimlar atilirsa bu sistemin gelisecegine inandiklari, devletten
sigorta sirketleri i¢in tesvik edici uygulamalar gelistirmesi ve devletin sigorta/tekafiil
sisteminin gelismesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigine inandiklar

belirlenmistir.

Calismadan elde edilen bu bulgular dogrultusunda sigorta/tekafiil sisteminin

potansiyelinin tam olarak ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in sigortaciligin halka yaygin ve



etkili bir sekilde anlatilmasi ve sigortanin fayda ve zararlarinin ortaya konulmasi,
sigorta ve sigortacilikla ilgili lise ve tiniversitelerde egitimlerin verilmesi, etkili, seffaf
ve adil bir sigorta sisteminin kurulmasi, sigorta sirketlerinin agilmasi i¢in tesvik

yapilmasi ve sigorta sirketleri i¢in etkili yaptirnmlarin getirilmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekafiil Sigortacilik, Risk Yo6netimi, Somali



ABSTRACT

TEKAFUL (ISLAMIC INSURANCE) AND RISK MANAGEMENT
IN SOMALIA

ABDIWALI MOHAMED HUSSEIN

In this research, it is aimed to determine the views of the citizens about the
functioning, development and problems of the insurance (takaful) system in terms of
risk management in Somalia. The model of the research is the case study model used
in qualitative research. The data of the study were collected from 12 Somali citizens
by face-to-face interview technique. There are 16 semi-structured questions in the
interview form. In order to obtain detailed data in accordance with the purpose of the
research, the questions were asked as open-ended and the obtained data were analyzed
using the content analysis technique.

As a result of the analysis, it has been determined that Somalis need the
insurance/takaful system, they believe that the insurance/takaful system provides
protection against risks and losses, the number of people who think that insurance is
not safe, the rate of having insurance is high, and the most preferred insurance types
are health and vehicle insurance. Although there were a limited number of negativities
due to the fact that their insurance experience did not meet the expectations, it was
determined that their view of the insurance/takaful system was generally positive. In
addition, Somalis believe that the insurance/takaful system is not developed enough,
that the awareness and use of the system is low, that the system has a high potential,
that it is open to development and that this system will develop if necessary steps are
taken, that the state should develop incentive practices for insurance companies and
that the state should legislate for the development of the insurance/takaful system. It

was determined that they believed that regulations should be made.

In line with these findings obtained from the study, in order to fully reveal the
potential of the insurance/takaful system, it is necessary to explain the insurance to the
public in a widespread and effective way and to reveal the benefits and harms of



insurance, to provide trainings in insurance and insurance in high schools and
universities, to ensure an effective, transparent and fair insurance system.
establishment of insurance companies, incentives for the establishment of insurance

companies and effective sanctions for insurance companies.

Keywords: Tekaful Insurance, Risk Management, Somalia

Vi



ONSOZ

“Somali’de Tekafiil (islami Sigortacilik) Ve Risk Yonetimi” konusu,
giiniimiizde giderek 6nem kazanan, “sigortacilik ve risk yonetimi” baglaminda
tizerinde durulmaya deger bir konudur. Calismamda, Tekafiil sigortacilik sistemi ve
risk yonetiminin Tekaftil sigortaciliktaki yeri konusuna deginilerek, Somali’deki
Tekafiil sigortacilik uygulamalarina yer verilmistir. Tez calismam siiresince bana her
tiirlii yardimi saglayan, ilgisini ve sabrini esirgemeyen danigsmanim Prof. Adem Esen’e
tez izleme tyeleri Prof. Dr. Serhat Yanik ve Prof. Dr. Murat Akbalik’a sonsuz
tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Egitim hayatimda ve yetismemde katkilar1 olan
tiim hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek isterim. Biitiin yasamim boyunca
iyi ve koti her durumda sonsuz, karsiliksiz ve sartsiz desteklerini hep yanimda

hissettigim, kiymetli aileme tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Istanbul, 2022

ABDIWALI MOHAMED HUSSEIN
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GIRIS

Bireyin dini inanglari, giinliik yasamini oldugu kadar yatinm aligkanliklarini
da etkiler ve ydnlendirir. Ozellikle islam inancina sahip bireyler, dinin gerektirdigi
sekilde faiz geliri elde etmek istemeyebilirler. Sonug¢ olarak bazi fonlar ekonomiye
kazandirilamamakta ve atil kalmaktadir. Faiz duyarliligi nedeniyle ekonomiye
giremeyen fonlar i¢in ¢esitli araglar gelistirilmistir. Faizsiz finans sektoriiniin (bugiin
Islami finans diyebilecegimiz) hizli biiyiimesi ve gelismesi sayesinde bu sektdr
uluslararas1 finans sistemindeki paymni hizla artirmaktadir. Islami finans, yalnizca
Miisliiman iilkelerde gecerli bir sistem degil, bir finansal unsur olarak tiim diinyada

mevcuttur.

Giliniimiizde finansmanin 6nemli yapilarindan biri olan sigorta sistemi, kisi
veya kurumlarin muhtemel risklerle ilgili mali kayiplarini telafi etmelerine olanak
tantyan ticari bir faaliyettir. Sigortacilik kavram olarak 14. yiizyilin baginda ortaya
cikmistir. Ancak bundan Once toplumlarda yardimlasma ve mali dayanigsma
faaliyetleri mevcuttur. Nitekim Islam hukukunda akile sistemi olarak bilinen sistem
Araplar’in eski kabile dayanismasina kadar uzanir. Bununla birlikte bu miiessesenin
I[sliam’da hukuki bir hiiviyet ve mesruluk kazanmasi bizzat Hz. Peygamber’in
tatbikatina dayanir. Islim ceza hukukunun karakteristik bir miiessesesi olan akile,
I[sliam’m ilk zamanlarinda temelde kabile yardimlasmasma dayanirken, hemen
ardindan goriilen hizl Islam yayilisina bagh olarak degisen sosyal yapiya intibaki s6z
konusu olmus, bunun iizerine teoride birtakim degisikliklere ugrayarak bir gelisme
gdstermistir. Farkli yapilara sahip genis Islam cografyasi géz oniine alminca, Islam
tarihi boyunca bazi bdlgelerde uygulanma imkani bulunmadigi ve diyetin suc¢lunun
kendisine odettirildigi de goriilmektedir. Biitiin bunlar akilenin tesril hikmetine bir
halel getirmedigi gibi, akilenin dayandigi hukuki miildhaza ona her zaman
uygulanabilir bir esneklik imkan1 vermektedir. Uygulanma imkan1 bulundugu takdirde
-ki degisen cemiyet sartlar1 cercevesinde Islami ilkelere ters diismeyen birtakim sosyal
sigorta ve yardimlagma kurumlari, sendikalar vb. kuruluslar vasitasiyla bu

mumkindiir.



Akilenin karsilikli yardimlasma ve igtimai zaruret bakimindan éneminin inkar
edilemeyecegi aciktir (Aktan, 1989: 248). Ayrica zekat ve sadaka ile diger mali

gorevler bir tiir yardimlasma ve dayanigsmadir.

Bununla beraber Avrupa’da ortaya ¢ikan sigorta sistemini kimi Miisliimanlar
“belirsizlik, kumar, faiz” olarak tanimlanmistir. Miisliimanlarin uzak durdugu, ancak
kimi nedenlerle mevcut diizende ihtiya¢ duyulan sigortacilik sistemi, Islam hukuku
cercevesinde yeni sistemler aramaya yoneltmistir. Arapgada sigortacilik “Tekafiil
sigortast” olarak adlandirilmaktadir ve sistemin olusturdugu yapida herhangi bir
liyenin istenmeyen durumunun karsilasacagi sorunlarin telafisi i¢in gelistirilmis bir
yardim sistemi olarak ifade edilmektedir (Yavuz, 2011: 335). Bu bakimdan, islami
kurallara uygun olarak yapilan tekafiil sigortacilik lizerine bir ¢alisma yapmak biiyiik
onem arz etmektedir. Ayrica, segilen vaka ililke Somali {izerine yapilan literatiir
calismasi sonucunda bu konuda fazla bir arastirma olmadigia rastlanilmistir. Bu
calismanin kapsamli bir sekilde tekafiil sigortacilik sistemini incelemesi ve
Somali’deki uygulamalar1 hem teorik hem de ampirik olarak ¢alisiimasi literatiirde

bulunan boslugun doldurulmasini saglayacaktir.

Risk yonetimi ise, bir kurulusun sermayesine ve kazanglarina yonelik tehditleri
belirleme, degerlendirme ve kontrol etme siirecidir. Bu tehditler veya riskler, finansal
belirsizlik, yasal yiikiimliiliikler, stratejik yonetim hatalari, kazalar ve dogal afetler
dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bundan dolay1, bir
organizasyonda risk yonetimi onemlidir ¢ilinkii risk yonetimi olmadan bir isletme
gelecek i¢in hedeflerini tanimlamas1 miimkiin degildir. Tekafiil sigortacilik sisteminde
de risk yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Risk yOnetiminin iyi yonetilmesi basarili
sonuclar dogururken, aksi takdirde beklenmedik sonuglarla karst karsiya kalinmasi
olasidir. Bu bakimdan, tekafiil sisteminde risk yonetimin oneminin vurgulanmasi

olduk¢a miihimdir.

Bu baglamda, bu tezin genel amaci, Islami agidan sigortacilik sistemi gézden
gecirilerek, risk yonetiminin tekafiil sigortaciliktaki yeri vurgulanmasi ve Somali’deki
Tekaftil  sigortaciligin ~ mevzuat ve uygulamalarinin  ortaya konulmasi

amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Somali’nin tekafiil sigortacilik yapisinin



hem teorik hem ampirik olarak giincel verilerle ¢alisilarak literatiirdeki boslugun
doldurulmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda sunulan tez caligsmasinin

arastirma sorulari ise asagidaki gibi belirlenmistir.

e Tekafiil sigortacilik sisteminin Somali’deki Uygulamalar1 Nasildir? “Halkin
bu konudaki algisi ne seviyededir”.
e Tekafiil sisteminde risk yonetiminin énemi ve Somali’de risk yonetimi bu

sistemde basaril1 uygulanmakta midir?

Bu arastirma sorular1 kapsaminda, tekafiil sistemi ve risk yonetimi teorik olarak
aciklanmasi planlanarak, Somali’deki tekafiil uygulamalar1 tizerine ampirik bir

calisma yapilmasi ongoriilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde, Tekafiil sigortacilik sitemi ayrintili olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda ilk olarak, Tekafiil sigortacilik ile konvansiyonel
sigortacilik kavramlari a¢iklanarak, Tekafiil sigortaciligin 6zellikleri, tarihsel gelisimi
ve temel kavramlar incelenmistir. Tekafiil sigortacilik sisteminde taraf olan kisiler,
tekafiil sigortaciligin isleyisi ve ortaya cikan modellere deginilmektedir. Bu
aciklamalardan sonra, konvansiyonel sigortacilik sitemi ile tekafiil sigortacilik
arasindaki farklardan bahsedilmektedir. Diinya’da tekafiil sigortacilik sistemi ve
uygulamalarina da deginilerek, tekafiil sigortacilik iizerine yapilan ulusal ve

uluslararasi ¢alismalar irdelenmektedir.

Ikinci boliimde, sigortacilikta risk ydnetimi ve risk yonetimi kavraminin
tekafiil sigortaciliktaki yeri incelenmektedir. Bu ¢ercevede ilk olarak risk yonetimi ve
sigortaciliktaki risk yoOnetiminden bahsedilmektedir. Risk yoOnetiminin tekafiil
sigortaciliktaki yeri; tekaflil sigortaciliktaki risk cesitleri, risk yonetim tiirleri
baglaminda irdelenmektedir. Bu boliimde son olarak, tekafiil sigortaciliktaki risk

yOnetimi tizerine yapilan ¢alismalar degerlendirilmektedir.

Calismanin iclincii boliimiinde tezin ortaya c¢ikis amaci olan tekafiil
sigortacilik siteminin Somali’deki uygulamalar1 ve Somali’de tekafiil sigortaciligin

uygulanmasi {izerine bir analiz yapilmaktadir. Ampirik analiz uygulamasi 6ncesinde,



Somali’deki tekafiil sigortacilik sistemi, gelisimi, isleyisi kisa Ozetlemeler

aktarilmaktadir.

Bu doktora ¢alismasiin uygulama boliimiinde edilen sonuca gére maddeler
siniflandirilarak alt boyutlar olusturulmasi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, uygulama
bolumu dort alt bashk altinda incelenmektedir. ilk olarak arastirmanin amaci ve
oneminden bahsedilerek, kullanilacak verilere deginilmektedir. Goriisme yontemi ile
elde edilen veriler i¢in kullanilacak arastirma yontemi ele alinarak, elde edilen bilgiler

sunulmaktadir



BIRINCi BOLUM
TEKAFUL SIGORTACILIK SISTEMi

Calismanin  birinci boliimiinde konvansiyonel sigortacilik ve tekafiil
sigortacilik kavramlar1 agiklanarak, tekafiil sigortacilifin yapisi, isleyisi ve
modellerine deginilmektedir. Konvansiyonel ve tekafiil sigortacilik yapisi arasindaki
farklar 6n plana ¢ikartilarak, diinyadaki tekafiil sigortacilik uygulamalarindan
bahsedilmektedir. Son olarak, tekafiil sigortacilik sistemi ile ilgili yapilan ulusal ve

uluslararasi ¢alismalar 6zetlenmektedir.
1.1. Konvansiyonel Sigortacilik

Literatiirde sigortacilik kavram ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. En
genel tanimlamada sigorta, ayni cati altinda birlesen kisilerin belirli sézlesmeler
dahilinde olas1 zararlarla karsilagsmasi olarak ifade edilmektedir. American Risk and
Insurance Association'in tanimina gore sigorta ise, risk ile ilgili hizmetlerin yerine
getirilmesi i¢in tesadiifi veya tanimlanan zararlarin, zararlarla ilgili ortaya ¢ikabilecek
diger maddi hasarlarin kargilanmasi ve mutabik kalinan sigortaya devredilmesi

suretiyle tek bir havuzda toplanmasi olarak ifade edilmektedir (Oz ve Isik, 2019: 212).

Geleneksel sigorta sisteminde sigorta sirketleri, sigorta iirtinlerini (poligelerini)
prim karsiliginda satarlar. Toplanan bu primlerin miilkiyeti sigorta sirketine aittir. Bu
primlerin neden oldugu hasar durumunda 6denen tazminat ve gerekli giderler;
reaslirans giderleri, hasar tazminatlari, faaliyet giderleri, karsilik tahsisi vb. Kesintiden
sonra kalan kisim yatirim i¢in kullanilir. Bu yatirrmdan elde edilen kazanglar tamamen
sigorta sirketine aittir. Toplanan bu fonlarin yonetimi sigorta sirketleri tarafindan

yiiriitilmektedir. Tahsil edilen primlerde eksiklik varsa (yiiklenici ag¢ig1), sigorta

sirketi bunu kendi fonlarindan karsilamak zorundadir.

Sigortalar, siniflandirma kosullarina gore farkli gruplara ayrilabilir. Sosyal
Sigortalar ve Ozel Sigortalar olmak iizere iki ana baslik altinda incelenebilir. Ancak
finans literatiiriinde sigorta denilince akla 6zel sigorta gelir. Bu sigortalar hayat

sigortalar1 ve hayat dis1 (temel) sigortalar olmak flizere iki ana baslik altinda



incelenmektedir. Hayat sigortasini temel sigortalardan ayiran en 6nemli 6zelligi ayn1
zamanda tasarruf odakli olmasidir. Bireysel emeklilik sisteminin (BES) son yillarda
devlet tarafindan verilen tesvikler nedeniyle yatirim agisindan hayat sigortalarina gore

avantajli oldugu soylenebilir.
1.2. Tekafiil Sigortacihk

Islam dininde faiz yasaktir ve zamanla diinya ticareti faize dayali bir sisteme
doniismiistiir. Bundan dolayi, Miisliimanlar faiz sistemine alternatif bir sistem
arayisina girmislerdir. 14. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan sigorta sistemi de kumar
ve faiz gibi sebeplerden dolayr haram kabul edilmistir. Konvansiyonel sigortaciliga
alternatif olarak Islam iilkelerinde tekafiil sigortacilik uygulanmaya baslamistir. Bu
baglamda, sunulan ¢alismada, tekafiil sigortacilik kavrami ve oOzellikleri tarihsel

gelisimi asagidaki alt basliklar altinda agiklanmaktadir.
1.2.1. Tekafiil Sigortasimin Tanimi

Tekafiil, Arapga "kafala" kelimesinden tiiremistir ve teminat, kefalet veya
kisinin ihtiyacini karsilama eylemi anlamina gelmektedir. Bu kapsamda tekafiil sigorta
olarak ele alirsak sigorta, katilimcilarin katki paylarinin bir kismimi veya tamamim
bagisladiklar1 ve bazi katilimcilarin ugradiklart zararlarin tazminini 6demek igin
kullanilan bir sistemdir. Sirketin rolii, sigorta operasyonlarin1 yonetmek ve sigorta

primlerine yatirim yapmakla sinirlidir (Alnemer, 2013: 232-233).

Bununla birlikte, Tekafiil Sigorta, Islami Sigorta, Faizsiz Sigorta, Katilim
Sigortasi, Karsilikli Sigorta gibi bir¢ok farkli isimle anilmaktadir. Tekafiil Sigorta,
ortak risk paylasimi ve dayanigsma ilkelerine dayali, katilimcilarin ve diger
katilimcilarin  tazminat ve/veya tasarruf Odemeleri taleplerini karsilamalari igin
olusturulan risk fonuna katilimcilar tarafindan katkida bulunan bir sigorta tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Faizsiz Finans Sozligiinde (s. 23) ise, Tekafiil Sigorta sisteminin
isbirligi, dayamisma, bagis ve ortakliga dayandigi belirtmektedir. Odenen primler

katilimeilar i¢in degil sirketin sigortasi i¢indir. Fonlar, primlerle kar tiretmektedir ve



faizsiz yatirnm alanlarinda prim elde edilebilmektedir. Tekaftil Sigorta Sisteminin

temel prensipleri ise asagidaki gibidir (Oz ve Isik, 2019: 213).

e  Goniillii yardimin varligi/amaci,

e Pay sahiplerinden toplanan ve birincil piyasa araglariyla sigortalanan
primlerin faiz dis1 olarak degerlendirilmesi,

e Sigorta teminati verilen konularda etik disi veya mesru kabul

edilmemektedir.
1.2.2. Tekafiil Sigortasinin Ozellikleri

Dayanisma anlamina gelen Tekafiil, Islam iilkelerinde g¢esitli sekillerde
uygulanmaktadir. Tekafiil sigortacilik iilkelere gore degisiklik gosterse de genel olarak
kabul goren 6zellikleri ise asagidaki gibidir (Y1ldirim, 2014: 50-51).

e Karamaci giitmeyen sigortalilarin bir araya geldigi kooperatif sigorta sistemi
s6z konusudur.

e Sigorta sirketi tarafindan biriktirilen fonlarin faiz dis1 yatirnm araglarinda
kullanilmaktadir.

e Hasar ve yilikiimliiliiklerin katilimcilarin paylarina gore boliindiigii bir sosyal

sigorta havuz modeli s6z konusudur.

Buna gore, tekafiil sigortaciligin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar ise;
yardimlasma, risk paylasimi, islam dinine uygun yatirimlar yapmak ve karsilikl
kefalettir. Oncelikle Tekafiil sigorta sistemi karsilikli yardimlasma esasina
dayanmaktadir. Tiim katilimeilar teberru havuzundan sigortalanmaktadir. Bu nedenle,
Tekafiil sigortas1 sistemine katilan bir kisi, diger katilimecilarin ytikiimliiliiklerini
paylasmay1 kabul etmektedir. Ikinci olarak, Tekafiil sigorta sisteminde, sigorta
islemlerini yonetmek i¢in kurulan Tekafiil sirketinin yaptig1 yatirimlardan elde ettigi
kar veya zarar da sirket ortagi olan katilimcilar arasinda paylasilir. Boylelikle risk,
geleneksel sigortacilikta oldugu gibi tamamen sigorta sirketine devredilmemektedir.
Ucgiinciisii, Tekafiil sirketinin ydnetimindeki fon ve varliklar ancak Islam'a uygun

yatirimlarda kullanilabilmesi miimkiindiir. Tekafiil sirketi, geleneksel sigorta sirketleri



tarafindan kullanilan borca dayali sabit faizli menkul kiymetlere yatirim
yapamamaktadir. Tekafiil sirketi borsaya yatirim yapacaksa yatirim yapilacak hisse
senetlerinin de Islami kriterlere uygun hisse senetleri olmasi lazimdir. Son olarak,
Tekafiil sigorta sistemi, tim katilimcilar arasinda sorumluluk ve zararlan
paylagtirmaktadir. Dolayisiyla Tekafiil sisteminin katilimcist hem sigortalanmakta
hem de sigorta yapmaktadir (Giiglii ve Kilig, 2018: 304).

1.2.3. Tekafiil Sigortacihigin Tarihsel Gelisimi

Kesin bir tarih olmamakla beraber, sigortacilik anlayis1 Islam tarihi boyunca
olmustur. Islam’da uygulanan sigortacilik anlayislari incelendiginde genellikle klasik
sigortaciliga benzedigi goriilmekte iken, gilinlimiizde ise uygulamalarin kisilerin
ihtiyaglarindan daha ziyade toplumun daha saglikli yapilanmasi yoniinde oldugu
gozlemlenmektedir. 19. Yy. ‘da ilk olarak Islam alimi olan Ibn Abidin ilk defa
sigortacilik kavramu ile ilgili diisiincelerini belirtmistir. “ibn Abidin kendisine sorulan
sorudan hareketle zihninde tasavvur ettigi sigorta akdini su sekilde anlatmaktadir:
Miisliiman tiiccarlar mallarini tagimak i¢in harbi bir kimseden bir gemi kiralarlar ve
kira ticretini “harbi”’ye Oderler. Ayn1 zamanda baska bir harbiyle mallarina zarar
gelmesi durumunda mallar1 tazmin edecegi seklinde bir sozlesme yaparak bunun
karsiliginda harbiye “stikera” adinda belirli bir miktar 6demektedirler. Stikera 6denen
harbi, bu sézlesmeyi Islam iilkesinin sahil sehirlerinde miiste’'men sifatiyla bulunan
vekilleri (sigorta acentalar1) araciligiyla gergeklestirmektedir. Tiiccarin mali zarar
gormesi durumunda bu vekiller, harbi adina mallari tazmin etmektedir. ibn Abidin o
giinkii sigorta uygulamasinin genel ¢ergevesini ortaya koyduktan sonra “bu tazminatin

alinmasi caiz degildir” seklinde kanaatini ortaya koymustur” (Yildirim, 2020:53).

20. yy.’da ise modern Islami sigortacihimn ilk emareleri dikkat ¢ekmeye
baslamistir. 1976 yilinda Mekke'de toplanan Miisliiman Hukukgularin Konferansi'nin
ortaya koydugu fetvalarin ardindan islam diinyasini ilk Tekafiil sirketi 1979 yilinda
Sudan'da faaliyetlerine baslamistir. Bu Tekafiil sirketin isleyisi ile ortaya c¢ikan
tartismalar, sigortacihigin yapisal bigcimi ve Islami uygulamalar iizerinedir. 1985
yilinda ise Suudi Arabistan'in Cidde kentinden bir araya gelen Biiyiik Islam Alimleri

Konseyi tarafindan sigortacilik isinin ve Islam'la iligkisinin incelenmesi sonucunda



klasik sigortacilik anlayisinin haram oldugu sonucunda mutabik kalmmustir. (El
Karadavi, 2021). Ancak ayni1 zamanda Tekafiil sigortas: kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olan diizenlemeler yapilmis ve sigortalanacak konunun varligina iliskin faiz
(riba), belirsizlik durumunda sigorta faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi konusunda da
anlasilmistir. Islam alimlerinin bir araya gelmesi sonucunda sigortacilik konusunda

Tekafiil sigortaciligin temelleri atilmistir (Unal, 2019: 32-33).
1.2.4. Tekafiil Sigortacihiktaki Temel Kavramlar

Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in tekafiil sigortacilikla ilgili kavramlarin
bilinmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, en ¢ok kullanilan kavramlar

asagidaki gibidir:

e Mudarabe: Sadece tekafiil sigortada degil, tiim Islam ekonomisinde yer alan
mudarabe; mudaraba, mudhabarah, kirad ve muamele gibi ifadelerle
adlandirilmaktadir. islam tarihi siiresince uygulanan mudarabe, smnirl
ortaklik yapilanmasina benzemektedir. Bugiin tekafiil modellerinden biri
olan mudarabe, bir tarafin sermayesi iken diger tarafin isgiicliniin
olusturdugu bir ortakliktir. Sermaye birikimine sahip olup yeterli bilgiye
sahip olmayanlar; bilgi sahibi insanlar mudarabe araciligiyla bir araya
gelebilmektedir ve boylelikle toplumda atil sermaye 6nlenmekte ve isgiicii

olusturulmaktadir (Unal, 2019: 21-28).

o Vekalet: Arapca Wakala kelimesinden tiiretilen vekalet, Islam hukukunun
onayladig1 bir uygulamadir. Vekalet, Islam’m erken donemlerinde yaygin bir
uygulamaydi. Bu baglamda, vekalet ifadesi temsilciligin s6zlesmesi, temsil
veya vekil anlamina (Annuar ve dig., 2004, s. 93) gelmektedir. Vekillik fikri,
tam ve kapsamli bi¢imde Islam hukukunda, Seriatin dogusu ile birlikte
olusturulmustur. Bu ifade, Islam ticaret hukuku ve islemlerine iliskin diger
kavramlar veya sozlesmelerle tutarlidir ve tiim diizenlemelerin ve kurallarin

Kuran ve Siinnetten tiiretilmesi gerekmektedir.



Vakif: Arapga'da vakif alikoyma, 6nleme, huzur veya sessizlik anlamina
gelmektedir. Teknik bir terim olarak, var oldugu siirece, belirli bir amag i¢in
secilen belirli sosyal hizmetlere adanmis olan herhangi bir miilkiyettir.
Terminolojide, akademisyenler vakif ile ilgili birgok tanim sunmuslardir.
Ebu Hanife, onu "sahibinin kanaatine gore miilk sahibi olmak ve
gelirlerinden sadaka saglamak" olarak tanimlamaktadir. Burada ima edilen
anlam, miilkiin, koruyucusunun miilkiyeti altinda ebedi olarak kaldigi ve

hi¢bir sekilde elden ¢ikarilamayacagidir (Maghbub ve Alhajam, 2018: 7).

Mudarip: Mudarip, Tekafiil isletmesini kast etmektedir ve sermayenin
yOnetimini sermaye sahibi adina Tekafiil sirketi almaktadir. Baska bir
ifadeyle, tekafiil sigortacilikta sermayenin yonetimini alan taraf mudarip
olarak adlandirilmaktadir. Mudarip yapilan bir ortaklik neticesinde
olusabilecek zararlardan muaf olmaktadir. Ciinkii buradaki ana amag,
mudarip’ in emegini gostermesi ve s6z konusu emegini almasidir. Elde
edilen kar durumunda mudarip emegi sonucunda kara ortak olma hakki elde
etmektedir (Unal, 2019: 25).

Rabbu’l Mal: Mudarabe sisteminde mal sahibine “Rabbu’l Mal”
denilmektedir. Rabbu'l Mal, Tekafiil sigortasi iglemlerinde katilimciy1 ifade
etmektedir ve sigorta ihtiyacini karsilamak icin yatirdigi katilma paylar ile

sermaye saglamaktadir (IFSB-6, 2020).

Riba: Riba, islam'da genel olarak biiyiime, artis veya asma kavramina atifta
bulunan ve karsiliginda kredilerden veya mevduatlardan alacaklandirilan
faizi yasaklayan bir kavramdir. 'Riba' terimi, tefecilik gibi, islam hukukuna
gore ticarette veya ticarette elde edilen yasadisi, somiiriicii kazanglarin
pesinde kosmak olarak da kabaca cevrilmistir. Boylelikle, Riba, bor¢lular
korumak i¢in kredilere faiz koymaya ve faiz 6demeye kars1 belirli yasaklar
ve bazi diger islemlere karsi yasaklardan bahsetmektedir. Riba genellikle
savunmasiz borglular1 koruyan ve alacaklilarin haksiz zenginlesmesine karsi
koruyan bir 6nlem olarak kabul edilmektedir ve kredilerin faizini bir tiir

tefecilik olarak agik¢a kinamaktadir (Phull, 2011: 405).
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Garar: Garar, Islami finansta énemli bir kavramdir ve aciga satis, kumar,
kalitesi belirsiz mal veya varliklarin satis1 veya acgik terimlerle
diizenlenmemis herhangi bir sozlesmeyle ilgili riskli bir yatirimin
mesruiyetini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Esasinda Arapca olan garar,
kelimenin tam anlamiyla imha veya kayba yol acabilecek aldatma, risk,
dolandiricilik, belirsizlik veya tehlike anlamina gelen oldukca genis bir
kavramdir. Hanefi alimleri garar'1 "sonucu belirlenemeyen bir sey" olarak
tanimlamisglardir. Safii alimleri bunu “tarzi ve sonucu gizli olan bir sey olarak
tanimlamuglardir. Al-Sarakshi'ye gore, "nihai sonucun gizli oldugu veya
riskin, var olsun veya olmasin esit derecede nadir oldugu her sey” olarak
ifade edilmektedir. Bu nedenle, Islam'da garar, sézlesmenin nihai sonucuna
veya konusunun niteligi ve niteligine iligskin bilgi ve bilgi eksikliginden
dolay1 varhigi veya tanimi kesin olmayan olasi nesnelerin herhangi bir

islemine atifta bulunmaktadir (Uddin, 2015: 4).

Maysir: Maysir, kelime anlamiyla kumar demektir. Islam ayrica tiim kumar
tirlerini  kategorik olarak yasaklamigtir. Maysir, digerinin hakkindan
mahrum olsa da olmasa da, servetin sans eseri kolay elde edilmesini ifade
etmektedir. Kumar olarak maysir, parasal kazanglarin sadece sans,
spekiilasyon veya varsayimdan elde edildigi her tiirlii ticari faaliyettir.
Ornegin, saf hayat sigortas1 sdzlesmesinin faydalarinin zamanlamasimin
belirsizligi, maysir'in bir unsurunu yaratmaktadir. Kumarhaneler, yeni bir
servet stoku yaratmadan, kaybedenlerden kazanana basitce servet

transferinin yapildigi maysir'in yaygin bir 6rnegidir (Uddin, 2015: 5).

1.3. Tekafiil Sigorta Sisteminde Taraflar

Tekafiil, risk transferinden ziyade risk paylasimina ve igbirligine dayali bir
sigorta sistemidir. Bankacilik tirlinlerine ek olarak, Tiirkiye'deki katilimci bankalarin
da miisterilerine sigorta hizmeti vermeleri gerekmektedir. Tiirkiye'nin ilk Islami
sigorta sirketi 2009 yilinda faaliyete gecti. Ancak tekafiil isinin gelisimi Tiirkiye’deki
Islami bankacilik sektdriiniin biiyiime ivmesinden uzaktir. Tiirkiye'deki tekafiil

uygulamalarinin herhangi bir hukuki kusuru olmamasina ragmen, tekafiiliin yasal
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dayanagimin olmamasi ve tekafiil sektdriiniin yeterince korunmamasi nedeniyle pek
gelismemistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda faizsiz sigorta sistemine iligkin
olumlu veya olumsuz herhangi bir diizenleme bulunmamasi, sistemin gelecegine
iliskin belirsizligi vurgulamaktadir. Bu durum faizsiz sigortacilik sisteminin
gelismesinin Oniindeki en 6nemli engellerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
degerlendirmeler ve uzun tartismalar sonucunda Kamu Otoritesi “20 Eyliil 2017 tarih
ve 30186 Sayr” ile “Katilim Sigortaciligi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” resmi gazete yayinlamstir.

Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (KSY)
ile Tekaftl sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren sigorta isletmeleri ile beraber
sisteme dahil olan gercek ve tiizel kisilerle ilgili de diizenlemeler yapilmistir. Bu
baglamda, Tekafiil sigortacilikta sisteme taraf olan kisiler; sigortaci, sigorta ettiren
(katilimce1) ve sigortali olarak ifade edilmektedir. Tekafiil sigortalarinda sigortaci,
sOzlesme hiikiimleri kapsaminda bir ticret karsiligi fonun yonetimini alan kisidir.
Ciinkii tekafiil sigortalarinda riskler sigortaci tarafindan karsilanmayip risk fonu
tarafindan karsilanmasi s6z konusudur. Dolayisiyla, tekafiil sigortasi i¢in 6nemli olan
on sart, fonunun sigortacilik faaliyetlerinde bulunma yetkisine sahip bir sirket
tarafindan yonetilmesidir. Tekafiil sigortasinda konvansiyonel sigortalara iliskin
diizenlemeler disinda sigortaciya 6zel bir zorunluluk yoktur. Sigorta ettiren ise,
sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapmak ve sozlesmede kararlastirilan primi 6demekle
yikiimlii  kisidir. Tekafiil sigortasinda bulunan kisiler katilime1  olarak
isimlendirilmektedir ve ortak risk temelinde hem katilimcilarin kendi risklerini hem
de diger katilimcilarin risklerini teminat altina almak i¢in katilimeilarin 6dedigi
primler risk fonuna katki saglayacak sekilde gerceklestirilmektedir. Sozlesmede aksi
belirtilmedikce, sigortadan dogan fayda ve kazanglar katilimcinindir. Tekafiil
sisteminde son taraf olan ise sigortali olandir ve sigortali, menfaatleri sigorta
sOzlesmesi ile giivence altina alinan ve tazminat talep etme hakkina sahip kisidir.
Sigorta ettiren, kendi menfaatlerini oldugu kadar tiglincii bir sahsin menfaatlerini de

giivence altina alabilmektedir (Terzioglu, 2019: 42).
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1.4. Tekafiil Sigorta Sisteminin Isleyisi ve Tekafiil Sigortacihk
Modelleri

Tekafiil sigorta sisteminin isleyisi ¢esitli modellere gore yapilmaktadir ve her
modelin kendine 6zgii ¢calisma sekli vardir. En ¢ok kullanilan Tekafiil modeli ise
karma Tekafiil modelidir. Sekil 1°de, karma Tekafiil modelinin basit bir sekilde nasil
calistigimi gostermektedir. Tekafiil sigortaciligi konvansiyonel sigortadan ayiran en
onemli ilke ise, goniillii olmasidir. Katilimcilardan toplanan bagislarin miilkiyeti de
katilimcilara aittir. Sistem vekalet sozlesmesine dayaniyorsa, Tekafiil sirketi
vekaletnameyi pesin almaktadir. Tekafiil Fonu'ndan gerekli harcamalar yapildiktan
sonra Islami usullere gore yatirim araglarina yonlendirilmektedir. Ayrica y1l/dénem
sonunda kalan fon fazlasi sézlesmeye gore katilimcilara dagitilabilmektedir veya yila
aktarilabilmektedir (Aslan ve Durmus. 2015: 19). Karma Tekafiil modelinin isleyisi

ise asagida Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1: Karma tekafiil modelinin isleyisi

Vekalet Ucreti . : .
Katihmaoilarin Katkilan s Sirket Pay Sahipleri Fonu

Fon

Kar
Fazlasi =

Kar/Zarar _
Islami Usullere Uygun

Tekafll Foenu Yatirnim Araclarn

Hasar Odemeleri

Kaynak: (Aslan ve Durmus. 2015: 20).

Tekafiil sigortacilik sistemi konvansiyonel sigortacilik yapisindan farklidir ve
tekafiil sigortacilik modellerinden en ¢ok kullanilan vekalet, mudarebe, hibrid , vekalet

ve vakif modelleri asagidaki alt basliklarda detayli incelenmektedir.
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1.4.1. Vekalet Modeli

"Vekalet" terimi, baskalar1 adina gorev yapmak, bir gbrevin veya isin bir
bagkasina devredilmesi anlamina gelmektedir. Vekalet, bir tarafin digerini
yetkilendirme konusu ne olursa olsun kendi adina hareket etme yetkisi veren eylem
olarak tanimlanmaktadir. Bu model operatoriin (vekil) tekafiil fonunu katilimcilarin
temsilcisi olarak yonetmesini gerektirmektedir ve hizmetleri i¢in pesin bir iicret
O0denmektedir. Tekaflil fonu yoOnetiminden elde edilen kar ve zarar, tekafiil
isletmecisinin ihmali veya kotii davranigindan kaynaklanmadikga, tamamen

katilimcilara aittir (Htay ve Salman, 2013: 147-148).
1.4.2. Mudarebe Modeli

Mudarebe (miitevelli kar paylasimi), her iki tarafin da 6nceden belirlenmis bir
kar paylasim orami iizerinde mutabik kaldigi bir is girisimi amaciyla sermaye
saglayicist ile girisimei arasinda bir sozlesme anlagsmasi olarak tanimlanmaktadir.
Girigsimin zararlari, girisimcinin ihmal, sui-istimal, kosullara aykir1 davraniglardan
kaynaklanan kayiplar diginda sermaye saglayicinin sorumlulugunda olacaktir. Tekafiil
sozlesmesine uygulandiginda mudarebe ilkesi, tekafiil isletmecisini, tekafiil is
faaliyetlerini {istlenen girisimci olarak tanimlamakta ve katilimcilar, tekafiil katkilar
ile tekafiil isletmecisine fon emanet etmektedir. Tekafiil s6zlesmesi, (bazi modellerde)
katilimcilar ile tekafiil isletmecisi arasinda paylasilacak kar oranimi (art1)
belirleyebilmektedir (Htay ve Salman, 2013: 150). Mudarebe modelinin genel isleyisi
ise asagidaki Sekil 2’de gibidir.
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Sekil 2: Mudarebe modelinin gene isleyisi

- Sirket

Giderler:

-
Pa1
Vamunns Cofini Havuz Prs
Dapnian

Kz Hasen

ol
Eanlime Py ’

oo Kwas Peny
,} b
Ddemen Prima

Teknik it
Giderler ‘ ‘ ” ’

Kamhimalbsr

Kaynak: (Yildirim, 2014: 53).

1.4.3. Hibrid Modeli

Bu hibrid modeli, mudarebe ve vekalet modellerinin birlesimidir. Bu modelde,
girisimci veya Mmudarebenin roliinii ve katilimcinin temsilcisi veya uyanikligini
birlestiren isletmeci arasindadir. Bu diizenleme ile isletmeci, mudarebe sdzlesmesine
uygun olarak tekafiil fonunun yatirimindan elde edilen kar1 paylasmanin yani sira

tekafiil fonundan pesin olarak acente iicretini de almaktadir (Htay ve Salman, 2013:
148).

1.4.4. Vekalet-Vakaf Modeli

Vekalet-Vakif modelinde sigorta sirketi Islami bir vakif veya bagis kurumu
olusturur. Kurulan vakifta olusturulan fona katilimcilar katki saglamaktadir. Tekafiil

sirketi, sigortalilara tiim zararlar1 6dedikten sonra kalan paradan pay almaktadir

(Yildirim, 2014: 53).

1.5. Konvansiyonel Sigorta ile Tekafiil Sigortacihgi Arasindaki
Farklar
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Konvansiyonel (geleneksel) sigortacilik ile Tekafiil sigortacilik arasindaki

farklar ise agagida verilen Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Konvansiyonel ve tekafiil sigortacilik arasindaki farklar

Tekafiil Sigortacilik Konvansiyonel Sigortacilik

e Karsilikli dayanismaya dayali bir e Yalnizca ticari faktorlere dayali bir
sistemdir. sistemdir.

e Faizsiz bir sistemdir. e Faiz, (kumar ve siiphe) igermektedir.

e Katilimeinin 6dedigi primlerin bir e Konvansiyon sigorta sirketlerine
kism1 veya tamami diger katilimcilari Odenen primlerin riski kendilerine aittir.
olasi risklere kars1 korumak amacryla | e  Geleneksel sigortacilikta devlet
tekafiil fonuna aktarilmaktadir. mevzuatini uygulanmaktadir.

o Tekafiil sigortacilikta sadece islami | e  Tiim artilar ve Karlar hissedarlara aittir.
kurallart uygulanmaktadir. e Devlet denetimi s6z konusudur.

e Katilimeilar ve hissedarlarin e Acik oldugunda, klasik sigorta sirketi
hesaplar1 arasinda tam bir ayrim riskleri tastmaktadir.

vardir. Karlar, katilimcilar arasinda
vekalet ve mudarebe modellerine
gore dagitilmaktadir.

e Kendi denetim kuruluna sahiptir.

e Katilimeinin agig1 varsa tekafiil
Fonu'nu yéneten tekafiil Isletmecisi
(vekil), katilimciya faizsiz borg
(karz-1 hasen) saglamaktadir.

Kaynak: (Oz ve Isik, 2019: 215).

Tablo 1°de goriildiigii iizere, tekafiil sigortacilik Islami kurallar gergevesinde
sekillenirken, geleneksel sigortacilikta ticari kazancglar 6n plana ¢ikmaktadir. Tekafiil
sigortacilikta risk paylasimi s6z konusu iken, geleneksel sigortacilikta riski sirket

istlenmektedir.
1.6. Diinya’da Tekafiil Sigortacilik Sistemi ve Uygulamalar

Diinya genelinde ilk tekafiil sigortacilik 1979 senesinde Sudan’da basladigi
goriilmektedir. Fakat, tekafiil sisteminin en gelistigi lilke Malezya’dir. Tekafiil
sisteminin en ¢ok kullanildig: iilkeler ise Malezya, Misir, Cezayir, Tunus, Suudi
Arabistan, Kuveyt, Bahreyn, Senegal ve Singapur’dur. Bu iilkelerin yani sira,
giinlimiizde tekafiil sistemi Uzak Dogu iilkeleri ve bir¢ok Avrupa iilkeleri ve

Amerika’da da uygulandig1 goriilmektedir.
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Bu baglamda, ilk kurulan tekafiil sigorta sirketleri, kurulduklar1 iilke ve yillar

asagidaki Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Kurulan Ilk 10 Tekafiil Sirketi

No | Isletmenin ismi Kuruldugu Ulke Kuruldugu Yil
1 Islamic Insurance Co. Ltd. Sudan 1979
2 Islamic Insurance Co Ltd. Suudi Arabistan 1979
3 Dar Al Maal Islami, Cenevre Isvicre 1983
4 Takaful Islam Luxembourg Belgika 1983
5 Takaful Islam Bahmas Bahamalar 1983
6 Syarikat Takaful Malaysia Sdn Bhd Malezya 1984
7 Takaful TAIBSdn Bhd Brunei Sultanligi 1993
8 Takaful IBB Bhd Brunei Sultanligi 1993
9 MNI Takaful Malezya 1993
10 | PT Syarikat Takaful Indonesia Endonezya 1994
Kaynak: Http 1, Diinyada Tekafil (Islami Sigorta),

/ltekaful.net/?page_id=78, Erisim Tarihi: 12.10.2020.

Tablo 2’de, Tekafiil sigortacilik kapsaminda kurulan ilk 10 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin yedi tanesi Miisliiman olan iilkelerde iken, ii¢ tane
isletme Isvicre, Belcika ve Bahama gibi Islam dini olmayan iilkelerde kuruldugu

gorilmektedir.
1.6.1. Ulkelere Gore Tekafiil Sigortacihk Pazar:

Tekafiil sigortacilik sisteminin kullanildigi tilkelerden bazilar1 asagida alt
bagliklarda verilmektedir ve bu tlkelerdeki tekafiil sigorta yapis1 ve pazar1 hakkinda

bilgiler sunulmaktadir.

Malezya: Tekafiil endiistrisi, Korfez ve Giineydogu Asya Birligi gibi kilit
pazarlarda muazzam bir bilyiime gostermistir. Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
arasinda, o0zellikle Malezya, ¢ok esnek yasalar1 sayesinde Tekafiil sektoriinde hizli bir
bliylime ve doniisiim yasadi. Tekafiil islemleri, 30 yil once sinirli temel iiriinlerle
baglamasimna ragmen, Tekafiil operatorleri Bank Negara Malezya’nin cabalari ve

Islami sigorta islemleri icin miilkemmel bir ekosistem haline gelmistir (Erdogan ve

Gedikli, 2019: 11).
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Malezya, Giineydogu Asya bdlgesinde tekafiil endiistrisinin lideridir. islami
finans sektorii varliklarinin 2020 yilina kadar bankacilik sektoriiniin %40'1m1
olusturacagi tahmin edilmektedir. Tablo 3'de gosterildigi gibi, Mayis 2019 itibariyla
Bank Negara Malaysia (BNM) tarafindan lisanslanan on bes Tekafiil operatorii
bulunmaktadir. Malezya’da tekafiil biiylime oran1 1984'ten beri tesvik edilmektedir.
Gectigimiz 30 y1l i¢inde, tekafiil operatorlerinin sayis1 2003 yilinda sadece iki operator
iken giderek yiikselmistir, bu da sektdriin artan popiilaritesini ve Islami finansin

gelisimi i¢in artan 6nemini yansitmaktadir (Husin, 2019: 131-137).

Tablo 3: Malezya'daki Tekafiil Operatorlerinin Sayisi

No | Tekafiil Operatorleri Miilkiyet Durumu
1 | AIAPUBLIC Takaful Bhd Yabanci
2 AmMetL ife Takaful Berhad Yerli

3 Etiga Family Takaful Berhad Yerli

4 Etiga General Takaful Berhad Yerli

5 FWD Takaful Berhad Yerli

6 | Great Eastern Takaful Berhad Yabanci
7 Hong Leong MSIG Takaful Berhad Yerli

8 Prudential BSN Takaful Berhad Yerli

9 | Sun Life Malaysia Takaful Berhad Yerli

10 | Syarikat Takaful Malaysia Am Berhad Yerli

11 | Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad Yerli

12 | Takaful Ikhlas Family Berhad Yerli

13 | Takaful Ikhlas General Berhad Yerli
14 | Zurich General Takaful Malaysia Berhad Yabanci
15 | Zurich Takaful Malaysia Berhad Yabanci

Kaynak: (Husin, 2019: 133).

Malezya tekafiil pazari, toplam varliklarin biyiikligiinde istikrarlt bir
biiyiimesine tanik olmustur. 2017 yilinda toplam birlesik tekafiil varliklari, 2016
yilinda 26,8 milyar Malezya Ringiti (RM) iken, 2017 yilinda 29,3 milyar RM
gerceklesmistir. Aile tekafiil toplam varliklar1 2016°da 23,2 milyardan RM’den 2017
senesinde 25,6 milyara yiikselmistir. Kombine katki geliri de 2011'de 4863 milyon
RM'den 2016 sonunda 7534,6 milyon RM olarak énemli dl¢lide artmistir. 2015'te %
16'lik bliylime oraniyla Malezya, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik aile tekafiil pazar

olarak kabul edilmektedir (Husin, 2019: 134).
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Tiirkiye: Tirkiye’de Tekafiil sigortacilik sistemi 2010 yilinin baslarinda
kurulmustur ve ilk tekafiil sigorta sirketi ise Neova sigortadir. Tiirkiye genelinde 550
acente ve 3 Katilim acenteligi vardir. Neova sigorta Hibrit tekafiil modelini kullanarak,
teknik islemlerde ticretsiz vekalet, mali islemlerde ise flicretli vekalet modelini
benimsemistir (Yildirim, 2014: 57). Daha sonra ise 2011 yilinda Asya Emeklilik
kurulmustur ve bu sigorta sirketi ilerleyen zamanda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna
(TMSF) aktarilmistir ve 2016 yilinda Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi tarafindan satin
aliarak 2017 yilinda ismi Bereket Emeklilik olarak degistirilmistir. 2013 yilinda ise
Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk tarafindan ortak olarak Katilim Emeklilik kurulmustur.
Yani 2017 yilinda boylelikle 3 tane tekafiil sigorta sirketi bulunmaktadir. Bu isletmeler
bir dernek catist altinda olmak ve faizsiz sigortaciligin gelisimi icin 2014 senesinde de

Katilim Sigortaciligi Dernegi kurulmustur (Giiglii ve Kilig, 2018: 306).

Son donemlerde Tiirkiye'de yeni oyuncularin devreye girmesiyle tekafiil
sektorlinlin bliylimesinde ve gelismesinde onemli bir basar1 elde edilmistir. Yeni
piyasa oyunculariin tanitilmasinin ardindan tekafiil’in pazar payr hizla artmistir.
2018 y1l1 itibartyla katilim sigortalarinin (tekafiil) toplam pazar biiyiikliigti 2,23 milyar
Tirk Liras1 (TL) iken 2014 yilinda sadece 383 milyon TL civarindaydi. Toplam pazar
pay1 agisindan, 2014 yilinda toplam sigortacilikta tekafiil pazar1 sadece %1,51 pazar
payina sahip iken énemli bir artisla 2018 yilinda %4,31 pazar pay: elde etmistir. Ote
yandan Genel Tekafiil’iin 2014 yilinda 380 milyon TL olan hacminin 2018 yilinda 2
milyar TL'nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Tekaftil Ailesi, Genel Tekafiil’e kiyasla
nispeten kiiciiktiir. 2014 yilinda sadece Aile Tekafiil’tin 3,37 milyon TL iken, Genel
Tekafiil 380 milyon TL gergeklesmistir (COMCEC, 2020: 2).

Suudi Arabistan: Suudi Arabistan diinyadaki en biiyiik Tekafiil pazaridir.
Kiiresel Tekafiil pazarina %38 katki saglamaktadir ve ikinci sirada Iran %34 ile devam
etmektedir. Malezya ise %7 ile li¢iincii sirada iken ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
%06 seviyelerinde Tekafiil pazarina katki saglamaktadir. Ancak, diisiik petrol fiyatlar:
nedeniyle ekonomik yavaglamanin bir sonucu olarak Suudi Arabistan'daki biiyiime
%2,1'e diismiistiir. Suudi Arabistan'da kooperatif sigortasi olarak adlandirilan Tekafiil

endiistrisi, 2005 yilinda ¢ikarilan Kooperatif Sigorta Sirketleri kanunu tarafindan
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uygulanan bir kooperatif modeline dayanmaktadir. Genel sigortanin Briit Yazili
Primleri (GWP) 2005'te 3.589.9 milyon Suudi Arabistan Riyali (SAR) iken, bu rakam
2018'de 14.028.4 milyon SAR'a yiikselmistir. Benzer sekilde, Saglik sigortas1 2005'te
1.370.3 milyon SAR'dan 2018'de 19.883.4 milyon SAR'a yiikseldigi goriilmektedir.
Ote yandan, hayat sigortas1 2005'te 193.2 milyon SAR olmustur ve bu rakam 2018'de
1.008.3 milyon SAR olarak ger¢eklesmistir (COMCEC, 2020: 3).

1.6.2. Diinyada Tekafiil Sigortacihik Pazarimin Biiyiikliigii

Kiiresel Tekaflil piyasasi 2019'da 23,7 Milyar ABD Dolar1 degerine ulagsmustir.
Tekafiil, tiyelerin bir kayip, hasar veya hirsizlik durumunda birbirlerini desteklemek
icin karsilikli olarak bir miktar para katkida bulunduklari seriata uygun bir sigorta
sistemidir. Tekafiil'in amaci igbirligi yapmak, toplum i¢inde uyumlu yasamak ve
belirsiz aksiliklere kars1 korunmaktir. Tekafiil’iin police sahipleri, bir Tekafiil yonetim
firmas1 tarafindan denetlenen ve yonetilen parasal bazda diizenli olarak katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte, yatirilan fazla miktar daha sonra polige sahiplerine
daha yiiksek bir kar elde etmelerine yardimci olan yatirimlar yapmak igin
kullanilmaktadir. Tekafiill pazarinin 2020-2025 doneminde giliglii bir biiyliime
sergilemesi beklenmektedir. Tekafiil pazarmin itici giicleri ise asagidaki gibidir
(IMARC GROUP, 2020).

e Tekafiil pazari, biiylik bir Miisliiman niifusu nedeniyle 6zellikle Asya Pasifik
ve Korfez bolgesinde hizla ivme kazanmaktadir. Miisliimanlar su anda
toplam kiiresel niifusun beste birini olusturmaktadir ve bu seviyelerin
gelecekte daha da artmasi beklenmektedir.

e Pazarin bir diger 6nemli itici giicli, Bat1 iilkelerinin aksine, diinyadaki
Miisliiman niifusunun ¢ogunlugunun geng¢ olmasi ve bu niifusun %60'min 25
yasin altinda olmasidir. Artan refah seviyeleri ile katalize edilen bu biiyiik
geng Miisliiman niifus, olduk¢a uzun bir siire bir miisteri tabanini temsil etme
potansiyeline sahiptir.

e Konvansiyonel sigortanin yayginligi, Korfez iilkeleri gibi zengin Miisliiman

bolgelerde nispeten diisiiktiir. Sonu¢ olarak, tekafiil, sigorta bilincini
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artirmak i¢in kilit bir ara¢ olarak algilanmakta ve bu iilkelerde biiyiik
firsatlara sahiptir.

Etik yatirim politikasi, giiclii bliylime beklentileri ve fiyat rekabeti gibi
faktorlerle katalize edilen tekafiil, giiglii bir is teklifini temsil etmektedir ve
tekafiil pazarinda Miisliman olmayan misterilerin  sayis1  da

onemsenmeyecek kadar fazladir.

Esasinda, tekafiil piyasas1 yiiksek bir ivme kazanmistir, ancak tekafiil katkisi

Islami finans endiistrisindeki diger piyasalara kiyasla kiiciiktiir. 2017 yilinda diinya

capinda faaliyet gosteren 324 tekafiil sirketi ile toplam tekafiil varliklar1 2017'de 46

milyar ABD dolar1 olmustur. Bununla birlikte, tekafiil, varliklar acisindan islami

finans endiistrisine en kii¢iik katki saglayan faizsiz sigortacilik sistemi olmaya devam

etmektedir. Ayrica, en biiyiik ii¢ tekafiil pazari ise Suudi Arabistan, Iran ve

Malezya’dir ve bu iilkelerin 2017 yilinda pazarin toplam tekafiil varliklar1 i¢indeki

pay1 %79'dur. 2017. Global tekafiil pazarindaki toplam varliklara goére, 2017 yilinda

diinya genelinde 113 karma tekafiil Operatorii ve 21 Re-Tekafiil Operatorii
bulunmaktadir (COMCEC, 2019: 43). 2017 yilindaki tekafiil pazarindaki ilk bes tilke

ve Tekafiil sayis1 agagidaki Sekil 3’de gosterilmektedir.

Total Assets [USS Billion)

Sekil 3: Tekafiil pazarindaki ilk bes iilke ve tekafiil sirket sayis1 (2017)

15 12 9 m |'I'T|

Kaynak: (COMCEC, 2019: 42).
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Sekil 3°de goriildiigi tizere, 2017 yilinda Suudi Arabistan’in 35 tekafiil sirketi
ile toplam varlig1 15 milyon ABD dolar1 iken, Malezya’nin 20 tekafiil sirketi ile toplam
varliga 9 milyar ABD dolaridir. Asagidaki Tablo 4’de ise, dort iilkedeki (Malezya,
Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Birlesik Krallik) tekaftil endistrisinin mevcut

istatistiklerini gosterilmektedir.

Tablo 4: Segilen iilkelerin tekafiil pazarinin karsilastiriimasi (2019)

A;‘é‘:gt;n Malezya Tiirkiye Birlesik Krallik (UK)
Diizenleyici Suudi Malezya Hazine ve Mali Y&netim Otoritesi
ve Arabistan Merkez Mali (FCA) ve Ihtiyati
.. aliye N
Denetleyici Para Kurumu Bankast Bakanhis: Diizenleme Kurumu
Kurum (SAMA) (BNM) & (PRA)
Toplam Sirket 35 15 5 6
Yerli
Sirketlerin 35 11 5 6
Sayist
Tekafiil
Operatorii 35 15 5 6
Sayist
Tekrar Eden
Tekafiil
Operator ! 4 ) i
Sayist

Kaynak: (COMCEC, 2019: 49).

Tablo 4’de gorildiigli iizere, korfez iilkelerinden Suudi Arabistan tekafiil
pazarinda ilk siradadir. Malezya ise Dogu Asya bdlgesinde tekafiil piyasasinda lider
konumdadir. UK ise gayrimiislim bir {ilke olmasina karsin Tirkiye’den daha fazla

tekafiil sirkete sahiptir.
1.6.3. Tekaful Piyasasinda Karsilasilan Riskler ve Problemler

Tekafiil endistrisinin karsilastig1 bir¢ok riskler ve zorluklar oz konusudur ve
bunlarin nedenleri arasinda diisiik penetrasyon orani, beseri sermaye eksikligi, yetersiz
teknoloji yetenekleri, etkisiz yOnetisim uygulamalar1 ve yeni pazar nisleri icin is
modelinde yenilik eksikligi basta gelmektedir. Islami finansal hizmetler
endistrisindeki tekafiil sektorii, iirlin yeniligi ve Miisliiman niifusun tekafiil

tiriinlerinin yaklasik kirk yi1l 6nce erken donemde kabul edilmesiyle ilgili eski sorunlar
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nedeniyle bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Bu hukuki sorunlar, tekafiil sektoriiniin

konvansiyonel sigorta endiistrisindeki hizli gelismelerle basa ¢ikamamasi da dahil

olmak {tizere yeni zorluklara doniismiistiir (Deloitte, 2015: 4). Bu baglamda, tekafiil

piyasandaki karsilasilan riskler ve problemler asagidaki gibi siralanabilir (COMCEC,
2019: 56-58).

Yetersiz Farkindalik: Cogu Misliman yetki alanindaki tekafiil
penetrasyonun diisiik seviyesi, Miisliiman tiiketiciler tarafindan tekafiil’iin
deger Onerisine iligkin farkindalik seviyesinin hacmini ifade etmektedir.
Koklii geleneksel sigorta sirketleriyle rekabet etmek zordur, ancak yalnizca
Seriata uygun degil, ayn1 zamanda geleneksel olarak rekabetci yenilikgi
rtinlerle iyi bir deger teklifi ortaya ciktiginda, mevcut pazari bozmak
miimkiin olabilmektedir.

Siyasi Irade Eksikligi: Malezya gibi tekafiil pazarlarini énemli 6lgiide
gelistiren yargi alanlarindan bazilar1 biiyliik 6l¢lide siyasi iradeye
dayanmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir yarg: alaninda tekafiil sektoriinii
iyilestirmek icin, hiikiimet politikalar1 bu hedefi gerceklestirecek sekilde
uyarlanmalidir. Bu tiir bir destek sadece hiikiimetin yiiriitme kolundan degil,
ayni zamanda yasama organi ve yargidan da gereklidir. Yasama organi
tekaftil’lin destekleyen yasalar ¢ikarirken, yiirlitme bu tiir yasalar1 halkin
yararina uygulamalidir.

Swnirli Yatirum Segenekleri: Seriata uygun yatirim segenekleri azdir. Tekafiil
sektorilinilin diizenleyici ¢ergevesinin 1yi kurulmus oldugu yargi bolgelerinde
bile, smirli yatinm secenekleri zorlugu vardir. Tekafiil operatorleri,
sigortadaki meslektaglar1 gibi riskleri kapsamadigi icin, ¢ogu durumda
sadece fonlar1 yonetmektedir ve yOnetim {icreti almaktadir. Boylelikle
tekafiil katilimcilar1 fon havuzuna katkida bulunmakta ve bir iiyenin
ugrayacagl herhangi bir kayip durumunda bu kayip havuzdan tazmin
edilmektedir.

Nitelikli Insan Kaynaklari: Tekafiil operasyonlari igin yetersiz kalifiye
insan kaynagi, sektoriin biiyiimesini engellemistir. Tekafiil operatorlerde

dahil olmak {izere su anda tekafiil sektdriine hakim olan ¢ogu profesyonel,
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geleneksel sigorta pazarindandir. Uriinlerin yapilandirilmasini yapan ve bu
tiir irtinleri Seriat alimleri tarafindan onaylanan avukatlara ve finans
uzmanlarina giivenmektedir.

Zayif Diizenleyici ve Denetleyici Kurum Destegi: Yasal zorluklar, Islami
finansal hizmetler endiistrisinin diger sektorleri gibi tekafiil’iin cogalmasina
izin vermemektedir. Diizenleyiciler, siyasi iradenin yani sira, Tekafiil
sektorline konvansiyonel sigortaya taninan benzer muameleyi vermenin
Otesine gecmeye calismasi gerekmektedir. Tekafiil isletmesi i¢in, dogasini
ve finansal katilimi derinlestirme potansiyelini dikkate alan benzersiz bir
diizenleyici muamele olmalidir. Bu, ilgili vergi miilahazalarini icermektedir
ve daha fazla piyasa oyuncusunun tekafiil isine girmesine izin vermek igin
giris gubugunun diistiriilmesi olabilir.

Yetersiz Dagiim Kapasitesi: Tekafiil sektoriinde bugiine kadar tanitilan
yenilik¢i liriinlere ragmen dagitim kapasitesi ve kanallar1 hala yetersizdir.
Tekaftil Operatorlerinin miisteri tabanim1 giiglendirmek icin tekafiil
temsilcilerinin ve katilimcilariin tesvik edilmesi gerekmektedir. Alternatif
dagitim kanallar1, diinya ¢apinda ofisleri olan ¢ok uluslu sirketler gibi biiyiik
sirketleri veya belirli bir yargi alaninda iyi bir ag kanali hedeflemeyi
icermelidir.

Arastirma ve Gelistirmede Asgari Caba: Uriin gelistirme acisindan, tekafiil
sektorli geride kalmaktadir. Mevcut tekafiil sirketlerinin, sektordeki
yenilikleri tesvik etmek i¢in arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) bazi fonlar
ayirmasi gerekmektedir. Pazar arastirmasi, katilimeilarin gereksinimlerini ve
bu tiir ihtiyaclar1 karsilayan {riinleri yapilandirmaya yonelik ihtiyaglarini
belirlemek i¢in akademik kurumlarla isbirligi yoluyla yiiriitiilmelidir. Ar-Ge
alanindaki bu tiir ¢abalar, tiim tekafiil Operatorlerinin her mali yilda asgari
miktarda fon tahsis etmesini saglamak i¢in bir politika yonergesi yoluyla
diizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan zorunlu hale getirilmesi bir
¢Oziim olabilir. Alternatif veya ek olarak, diizenleyici ve denetleyici otorite,
tekafiil sektoriinii derinlestirmek i¢in bu tiir Ar-Ge projelerini proaktif olarak
devreye alabilir.

24



1.7. Tekafiil Sigortacihk Uzerine Literatiir Incelemesi

Konvansiyonel sigortacilik sisteminin Islam’da uygulanmas1 “faiz veya
kumar” olarak adlandirildigindan ve Islam’da sigortacilik kavraminin gerekliligi ve
s0z konusu boslugun doldurulmasi amaciyla ortaya ¢ikan tekafiil sigortacilik iizerine
yapilan ulusal ve uluslararast bilimsel ve akademik caligmalar smirli sayida
bulunmaktadir. Tekafiil sigortacilik kavrami iizerine yapilan ulusal ve uluslararasi

calismalardan bazilar asagida 6zetlenmektedir.

Tebache (2020: 157) c¢alismasinda, sigortacilarin teknik denge ikilemini
gidermek i¢in tekafiil modelinin bazi avantajlarmi agiklamaktadir. Piyasalarin
verimsizligi sorunu, ayni anda hem yeni hem de eski olan fenomen nedeniyle yeniden
ortaya cikmistir ve bu fenomen asimetrik bilgiden kaynaklanmaktadir. Bu durum
finansta ahlaki bir tehlike olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada sigorta
sozlesmelerinde tekrar eden bu durum incelenmektedir. Elde edilen sonugclar,
sOzlesmenin iki tarafi karsilikli sigorta ve tekafiil modeli ile tek bir amac¢ icin
birbirleriyle isbirligi yaptiklarinda, asiri durum olasiliginin en aza indirilecegini,

ortalama servetin degismeyecegini, risk ve varyans priminin olacagini gostermektedir.

Lee vd.’nin (2019: 368) makaledeki amaci, tekafiil sektoriiniin verimlilik
diizeyini (maliyet etkinligi ve teknik verimlilik) etkileyen faktorleri belirlemek ve
tekaftil sigortaciliginin etkinligini etkileyen tekafiil sigorta sirketlerine 06zgii
faktorlerin ve kurumsal yonetim faktorlerinin etkilerini incelemektir. Bu ¢alismada,
Malezya tekafiil endiistrisinin 2011 ve 2015 yillart arasindaki verimlilik diizeyi
incelenmistir. Orneklem 11 tekafiil ailesi ve 8 genel tekafiil operatdriinden
olusmaktadir. Ilk olarak iki asamali Veri Zarflama Analizi (VZA), her operatdr igin
bir VZA puani elde etmek i¢in parametrik olmayan sinir veri zarflama analizi yapilarak
kullanmilmistir.  VZA sonuglari, tekafiil operatorlerinin  genel olarak tahsis
verimsizligine sahip oldugunu, ancak tekafiil ailesinin genel tekafiil ‘den daha uygun
maliyetli oldugunu gostermektedir. Panel veri analizinin sonuglari, kurumsal
yonetisim  faktorlerinin  maliyet verimliligini  etkiledigini, ancak tekafiil
operatorlerinde maliyet etkinligi ve teknik verimlilige yonelik firmaya 6zgii faktorler

hakkinda hicbir kanit bulamadigini ortaya koymaktadir. Yonetim kurulu biiytikliigi ve
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icract olmayan direktorlerin orani, maliyet etkinligi ile negatif ve anlamli bir iligki
kurarken, yonetim kurulundaki Miisliiman yoneticilerin oraninin dnemli olmadigi

tespit edilmistir.

Karbhari vd. (2018: 71) arastirmada, kiiresel tekafiil Sigorta operatorlerinin
kurumsal yonetisim 6zellikleri ile teknik ve Glgek verimlilikleri arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bulgular, Tekafiil operatdrlerinin verimsiz oldugunu ve yaygin
yonetimsel uyusuklugun ve operasyonel verimsizligin varligini diisiindiirdigiinii
gostermektedir. Ek analizler, icraci olmayan direktdrlerin, denetim komitelerinin ve
tiriin ¢esitlendirmesinin teknik verimliligi artirmadigini ortaya koymaktadir. Aksine,
denetim komiteleri ve diizenleyici yargt yetkisi Olgek verimliligini azaltma
egilimindedir. Ayrica CEO/baskan ikilisinin, yonetim kurulu biyiikligiiniin,
organizasyonel yasin, diizenleyici yetki alaninin ve firma biiyiikliigliniin teknik
verimlilik ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, calisma Orta Dogu
Kuzey Afrika (MENA) ve Glineydogu Dogu Asya (ASEAN) bolgesindeki tekafiil

endiistrisinin verimliligi hakkinda yeni ve genisletilmis bolgesel kanitlar sunmaktadir.

Salman vd. (2017: 127) makalede, sigorta poligesi sahiplerinin Hindistan'daki
sigorta ve tekafiil hakkindaki farkindaligi ve bilgisi incelenmektedir. Bulgular,
gayrimislim sigorta poligesi sahiplerinin, sigorta uygulamasinin faiz, belirsizlik ve
kumar igerdiginin farkinda olmadigin1  gostermektedir. Benzer sekilde,
gayrimiislimlerin ¢ogunlugu da dini 6gretileri nedeniyle sigortacilifin yasaklanmasi
gerektigini diisinmemektedir. Ayrica, ankete katilanlarin ¢cogu tekafiil sigortaciligi
duymamistir. Miisliimanlarin ¢ogunlugu ise sigorta uygulamalarinin faiz, belirsizlik
ve kumar icerdigini bilmektedir ve ayn1 zamanda geleneksel sigortanin dini 6gretilere
dayali olarak yasaklanmas1 gerektigini diisiinmektedir. Hem Miisliimanlarin hem de
gayrimiislim katilimcilarin ¢ogunlugu, sigortacilik uygulamalarinda etigin 6nemli
olduguna inanmaktadir. Hindistan'daki tekafiil farkindaliginin ve bilgisinin ¢ok diisiik

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altintas (2016: 115) ¢alismada, Tekafiil Sigorta Sisteminin Islami Bankacilik
cercevesinde kavramsal gercevesini ve caligma prensiplerini ve diinyanin her yerinde

cesitli gelismekte olan/gelismis {ilkelerdeki dikkat c¢ekici uygulamalar1 ortaya
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¢ikarmak amaglanmaktadir. Nitel arastirma ve literatiir taramasi kapsaminda yapilan
bu caligmada bu sistemin Tiirkiye'de benimsenmesi ve yayginlastirilmasinda alinacak
onlemler ve yapilacak diizenlemeler genis ¢apta incelenmistir. Islami Bankaciligin en
onemli iirlinlerinden biri olan tekafiil sigorta sistemi, geleneksel bankacilik
uygulamalarina gére dnemli bir bliylime hizi nedeniyle yakin gelecekte sigorta primi
tiretiminde de ciddi bir ivme yakalayacaktir. Ancak bu Ongoriiniin en stratejik
gerekliligi hukuki altyapiy1 gelistirmek ve tekafiil sigortasi sistemi konusunda kamu

bilincini artirmak ¢alismada 6nerilmektedir.

Aslan (2015: 93) makalede, terin uygulamalarinin benzerlikleri ve farkliliklari
gosterilmistir. Daha sonra tekafiil sisteminin yapilari ve ¢alisma esaslari anlatilarak
diinya ve Tirkiye'deki uygulamalar giincel veriler 151¢1nda incelenmektedir. Nitel ve
nicel verilere gore, Tiirkiye'de tekafiil uygulamalarinin yiiksek biiyiime potansiyeline
ragmen tekafiil pazarinin biiylimesini sinirlayan cesitli sorunlar1 oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle tekafiil uygulamalar1 Tiirkiye pazarinin ihtiyaglarini karsilamamaktadir.
Bu baglamda, tekafiil pazarimin gelistirilmesi ve bu sistemin Tiirkiye'de

yayginlastirilmasi i¢in ¢esitli 6neriler sunmaktadir.

Salman (2014: 13) calismada, mevcut pazar arastirmasinin durumunu
belirlemek ve gelecekteki arastirmalar i¢in ileriye doniik yollar 6nermek i¢in tekafiil
hakkindaki se¢ilmis literatiirii gézden geg¢irmektedir. Sonucta ise, tekafiil pazarina
iliskin mevcut arastirmanin pazarin arz tarafina degil talebe odaklandigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarin tekafiil pazarinin arz tarafinm

arastirmasi onerilmektedir.

Sherif ve Shaairi’nin (2013: 26) arastirmadaki amaci1 Malezya'daki tekafiil
ailesinin talebini etkileyen itici giicleri belirlemektir. Makale, tanimlanmis ve mevcut
cesitli ekonomik ve sosyo-demografik degiskenleri incelemektedir. Siradan en kiigiik
kareler (OLS) ve genellestirilmis momentler yontemi (GMM) tekniklerini kullanan
makale, tekaful ailesinin tiiketimini belirlemede belirlenen ekonomik ve sosyo-
demografik faktorlerin 6nemini arastirmaktadir. Makale ilk olarak tiim degiskenleri
birlestiren tam bir modeli incelemektedir; ikincisi, {irtin pazar1 faktorlerini kontrol

eden bir model; ve son olarak, sosyo-demografik faktorleri kontrol eden bir model
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olusturulmustur. Bulgular; gelir, Islami bankacilik gelisimi, egitim, bagimlilik orani
ve Miisliiman niifus faktorlerinin tekafiil talebiyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, toplam aile tekafiil tiikketimini olumsuz etkileyen énemli
faktorler enflasyon, reel faiz orani, finansal gelisme ve ortalama yasam siiresi

olmustur.

Saad (2012: 33) makalede, Malezya'da genel veya hayat dis1 tekafiil ve sigorta
sektoriiniin 2007-2009 doneminde verimliligini incelemektedir. Malezya'daki tekafiil
ve sigorta sirketlerinin verimliligini 6lgmek i¢in en yaygin kullanilan parametrik
olmayan yaklagim olan Veri Zarflama Analizi (DEA) benimsenmistir. Sonug olarak,
Malezya'daki aile dis1 tekafiil ve sigorta endiistrisinin esas olarak verimlilik
degisikliginden kaynaklandigi ve verimlilik degisikliginin ana kaynaklarinin hem

Olcek verimliligi hem de saf verimlilik oldugu bulunmustur.

Kader vd. (2010: 161) calismada, 10 Islam iilkesinde faaliyet gosteren Tekafiil
sigorta sirketlerinin maliyet etkinligini incelemektedir. Maliyet etkinligi puanlarini
hesaplamak i¢in parametrik olmayan veri zarflama analizi kullanilmistir ve daha sonra
kurumsal 6zelliklerin bu verimlilikler iizerindeki etkisini test etmek icin ikinci asama
logit déniisiim regresyon modeli tahmin edilmistir. icract olmayan direktdrlerin ve Icra
Kurulu Bagkani ile Baskanlik islevlerini ayirmanin maliyet verimliligini artirmadigi
tespit edilmistir. Ancak yoOnetim kurulu biytikligi, firma biytkligi ve iirlin
uzmanlig: tekafiil sigortacilariin maliyet etkinligi lizerinde olumlu etkilere sahiptir.
Aksine, diizenleyici ortamin maliyet etkinliginin iyilestirilmesi acisindan istatistiksel

olarak 6nemli olmadig1 bulunmustur.
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IKINCi BOLUM

SIGORTACILIKTA RiSK YONETIMIi VE RiSK YONETIMININ
TEKAFUL SIGORTACILIKTAKI YERI

Calismanin ikinci bdliimiinde risk yonetimi kavrami, sigortacilikta risk
yonetiminin tekafiil sigortaciliktaki yeri ele alinmaktadir. Son olarak, tekafiil
sigortacilikta risk yOnetimi {izerine yapilan ulusal ve uluslararas1 literatiir

degerlendirilmistir.
2.1. Risk Yonetimi Kavram

Risk, TDK’ya gore “zarara ugrama tehlikesidir” ve nihai sonu¢ genellikle
bilinmemektedir. Bu baglamda risk, bir olaydaki kayip olasilig1 olarak goriilmektedir.
Her insan cabasi, 6zellikle is faaliyetleri risk i¢erdiginden, risk yasamin ayrilmaz bir
pargasidir. Tipik olarak gelecekte kayiplara, hasara ve mali zorluklara neden
olabilecek kazalar, oliimler, hirsizliklar, yangin, hastaliklar ve afetler gibi belirsiz
olaylar risk olarak atfedilmektedir. Cok eski zamanlardan beri, insanlar riskleri
yonetmek i¢in Onlemler ve araglar gelistirmeye devam etmektedir. Modern
zamanlarda, bu tiir araclar oncelikle sigorta bicimindedir ve bu, aksi takdirde kayiplara
neden olabilecek ve insanlarin yasamlarini ve refahlarini olumsuz etkileyebilecek
riskleri azaltmak ve yonetmek i¢in bireyler ve isletmeler i¢in vazgecilmez hale

gelmistir (COMCEC, 2019: 18).

Risk yonetimi, proje ekibinin dogru zamanda dogru karar1 vermesine, riskleri
tanimlamasina, siniflandirmasina, dlgmesine ve ardindan bunlar1 yonetmesine ve
kontrol etmesine yardimci olmay1 amaclayan planli ve yapilandirilmis bir siiregtir.
Amag, riskleri yonetmek icin girdiyi bu tiir eylemlerden elde edilen faydalarla
dengeleyerek proje i¢cin maliyet, zaman ve kalite agisindan en 1yi degeri saglamaktir.
Bu sadece bir maliyet fayda analizidir. Risk yonetimi, baglangigtan tamamlanmasina
kadar herhangi bir projede uygulanacak siirekli bir siirectir. Bununla birlikte, tam
potansiyelini gerceklestirmek i¢in, risk yonetimi, bir projenin en erken asamasinda,

yani fizibilite tasarimi uygulanmalidir. Ciinkii, bir projenin basarisi, biitcelenen
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maliyet ve zaman i¢inde tamamlanma yetenegi ile Ol¢iilmektedir. Bu nedenle, risk
yonetimi, projenin uygulama siiresi boyunca potansiyel ve ongoriilemeyen riskleri

belirlemeyi ve yonetmeyi amaglamaktadir (Srinivas, 2019: 3).

Bu ¢ercevede, risk yonetimi kavrami, dort alt baslik altinda ele alinmaktadir.
Ik olarak, risk ydnetiminin amacindan, risk ydnetimindeki ana ilkelerden ve risk
yonetimine neden ihtiyag duyuldugundan bahsedilmektedir. Son alt baglikta ise risk

yonetimi ve siireci incelenmektedir.
2.1.1. Risk Yonetiminin Amaci

Risk yonetimi, bir kurulusun karsilastig1 zarar risklerini belirleyen ve bu tiir
riskleri tedavi etmek i¢in en uygun teknikleri segen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Aslinda risk ydnetimi, hayatimizin tiim yonlerini kapsayan devam eden bir siiregtir

(Akhter, 2010: 129-130).

Bagka bir ifadeyle, risk yonetimi bir igletmenin genel finansal yonetiminin 6zel
bir yontidiir. Hedefler, finansal hedeflerle tutarli olmali ve diger finansal yonetim
problemlerinde oldugu gibi, alternatifler potansiyel finansal avantajlar1 ve riskleri
dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Genel olarak yonetimin amaci varliklarin
korunmas: ve hissedarlarin servetinin maksimize edilmesi iken, risk ydnetiminin
amaci, mevcut riskler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin yonetimin amacina ulagsmasini

engellememesini saglamaktir (Outreville, 1998: 51).
2.1.2. Risk Yonetimindeki Ana Prensipler

Risk yonetimine iligkin dort ama prensip s6z konusudur. S6z konusu prensipler
devamlilik arz etmektedir ve biitiin faaliyetler ve uygulamalardan 6nce, uygulama
aninda ve sonrasindaki uygulamalardir. Risk yonetimindeki ana prensipler asagidaki

gibidir (Emhan, 2009: 216-217).

e Gereksiz riskleri almama: Gerekli olmayan riskler alinmamalidir ve bu

riskler uygunsuz bir bicimde geri donmektedir.
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e Uygun diizeyde risk kararlar1 almak: Uygun diizeyde risk kararlar1 almak,
alinan karari net bir bi¢imde agiklanmasina imkan vermektedir.

e Faydalar maliyetlerden daha agir bastiginda bu durum risk olarak kabul
edilmesi gerekmektedir. Belirlenen yararlar, ayrica tanimlanan biitiin
maliyetler ile karsilastirilmas1 6nemlidir.

e Risk yOnetimi, organizasyonun kavram ve planlama uygulamalarinin bir
pargasi haline olmalidir. Risk yonetimini bagarili bir sekilde uygulamak igin,
yoneticiler risk yoOnetimi ilkelerini planlama aktivitelerine dahil etmek
gayesiyle zaman ve kaynak ayrilmalidir. Planlama kademesinde riskler daha

kolay kontrol edilebilmekte ve yonlendirilebilmektedir.
2.1.3. Risk Yonetimi Gereksinimi

Risk yonetimi, proje yonetiminin onemli bir bilesenidir. Dolayisiyla, bir
organizasyonda risk yonetimi 6nemlidir ¢linkii onsuz bir firma gelecek i¢in hedeflerini
tanimlamamaktadir. Bir sirket riskleri g6z 6niinde bulundurmadan hedefleri belirlerse,
bu risklerden herhangi biri olustugunda ne yapacagini bilemez. Baska bir ifadeyle, risk
yonetimi organizasyonlarin kayiplar1 en aza indirmesini ve firsatlar1 en {ist diizeye
cikarmasini saglayacak bir sekilde herhangi bir faaliyet, islev veya siirec ile iligkili
risklerin baglamin olusturulmasi, tanimlanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, ele
alinmasi, izlenmesi ve iletilmesi i¢in mantiksal ve sistematik bir yonteme

uygulanmaktadir (Cervantes-Cabrera, 2018: 125).

Isletmeler belirledikleri hedeflere ulasmak istemektedir ve bu hedefler
dogrultusunda da ¢esitli risklerle karsilagsmasi olasidir. Risklerle bas edebilmek
isletmelerin hedeflerine daha kolay ulasmasini saglamaktadir. Bu baglamda risk
yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir ve risk yonetiminin temel gereksinimleri ise

asagidaki gibi listelenebilir (EFOR OSGB, 2020).

e Firmalarin istedikleri neticeye ulagsmalari ile firmaya giivenin artmasi,
e Riskleri kabul edilebilir diizeyde sinirlama,
e Imkanlardan faydalanmak icin s6z konusu bilgiler cercevesinde kararlar

alma,
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Hissedarlarin igletmenin yonetimine ve karar almalar1 konusunda glivenin

artmas1 temel risk yonetimi gereksinimleridir.

2.1.4. Risk Yonetimi Stireci

Risk yOnetimi siireci birbirine bagli bes faaliyet adimindan meydana

gelmektedir. Bu adimlar sunlart icermektedir; riskin belirlenmesi, riskin

degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, alternatif risk diizeltme araclari arasinda segim,

secilen alternatiflerin uygulanmasi, degerlendirme ve denetim proseslerinden

olusmaktadir (Emhan, 2009: 209).

Riskin Belirlenmesi: Riski tanimlamak, riski teshis etmek anlamindadir.
Risk belirlenme prosesinde elde edilen bilgiler, problem ¢dzme prosesini
icermektedir. Riskin belirlenmesi ile teknolojik, toplumsal ve siyasal
belirsizliklerin azaltilmasini ve muhtemel zayiatlarin en aza indirilmesi
proseslerini kapsamaktadir. Bu kademede riskli olan kayda deger
degiskenlerin gizli tesiri ve kimligi konusundaki belirsizlikleri azaltilma
hedeflenmektedir.  Riski  tamimlayarak, sorunun anlagilmast ve
coziilmesindeki belirsizligi azaltmaya yardimci olabilecek bilginin
fonksiyonu daha iyi ortaya konulabilir. Gelecek planlama araglari, 6nemli
degiskenleri ve belirsiz etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmalar1 s6z
konusudur. Mesela, gelecege yonelik en 1yi, en olas1 ve en koti sekildeki
senaryolar gelistirilmektedir ve bu senaryolarla ilgili farkli olaylar
gelecekteki is firsatlarin1 tanimak i¢in belirlenmektedir. Boylelikle, risk

belirlenmesinde kullanilan araglar belirsizligi azaltmaya destek olmaktadir.

Riskin Degerlendirilip Hesaplanmasi: Risk belirlendikten sonra, risk
yoneticileri bunu degerlendirmeleri gerekmektedir. Olabilecek zayiatin ve
gergeklesme olasiliginin 6l¢iilmesi anlamina gelen bu siireg, degerlendirme
onceliklerinin belirlenmesini lazimdir. Bu siralama ise ¢ok onemli riskler,
onemli riskler ve kiiciik riskler seklinde olmalidir. Cok 6nemli riskler, iflasla
neticelenebilecek dnemli riskleri icermektedir. Onemli riskler sonugta iflas

olmayan fakat sirketi borg¢landiran  risklerden meydana gelmektedir.
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Onemsiz riskler, miilkii veya giinliik kazanca etki eden mali risklerden

olusmaktadir.

Alternatif Risk Araglarinin Segilmesi: Riski belirleyip degerlendirdikten
sonraki adim, riskle miicadelede kullanilacak yaklagim yontemine ve her biri
i¢cin kullanilacak metoda karar vermektir. Risk yonetimi teknikleri arasinda
riskten kaginma, risk alma, riski azaltma yer almaktadir. S6z konusu her
metodun sorumluluklar farklidir. Risk yonetimi siirecinin bu asamasinda her
riskle miicadele i¢in tam olarak hangi metodun kullanilacagina karar vermek

epeyce zor olmaktadir.

Secilen Alternatiflerin Uygulanmasi: Bu asamada risk yonetimi, risk
yonetimi metodu veya metotlarin uygulanmasi olmaktadir. Uygulama
asamasinda ayrica risk yoneticisi ve diger yoneticilerin beraber aldiklar
yonetim kararlarini da kapsamaktadir. Alinan kararlarda riski kabul etme
zorunlulugu s6z konusudur. Bu durumda uygulanacak metodun

alternatiflerinin mali unsurlarina dikkat edilmektedir.

Degerlendirme ve Kontrol Prosesleri: Risk yonetiminin son asamasi olan
degerlendirme ve kontrol ¢ok dnemlidir. Ciinkii, risk yonetimi prosesi bir
akista gerceklesmez, olaylar degismektedir. Yeni durumlar ise yeni riskler
olusturabilmekte ve eski tanimlanmis riskleri ortadan kaldirabilmektedir.
Buna ek olarak, bu degerlendirme prosesinde farkli yanligliklar olusabilir.
Degerlendirme ve kontrol prosesi yoneticilerin, agir neticelere yol agmadan

hatalarin1 gézden gegirip kesfetmelerini imkan vermektedir.
2.2. Sigortacilikta Risk Yonetimi ve Onemi

Sigortada risk, kurulugun gorevini yerine getirme kabiliyetine miidahale etme

potansiyeli olan ve sigorta talebinin sunulmasini gerektirecek herhangi bir kayip

olasiligini veya diger olumsuz olaylar1 ifade etmektedir. Sigortacilikta risk yonetimi,

olasi risklerin Onceden tespit edilmesi, analiz edilmesi ve riskin azaltilmasi i¢in

Onlemler alinmasi uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu, riskin ortadan
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kaldirilmasin1 saglamak igin izlenecek prosediirleri iceren bir eylem planidir. Bu
nedenle, sigorta sirketlerinin performanslarini en iist diizeye ¢ikarmak icin ¢ok saglam
ve ayritili bir risk yonetimi politikasi gelistirmeleri 6nemlidir. Bu, sigortacilar i¢in
giiclii ve etkili risk yonetimi ve degerlendirme stratejileri gelistirmeye yardimei

olmaktadir (Chowdhury, 2018).
2.3. Risk Yonetiminin Tekafiil Sigortacihktaki Yeri

Islami yatirrmin temel ilkesi, karin riskle birlikte gelmesi gerektigidir. Bu
nedenle, asgari getiri sunan veya yasa dis1 uygulamalar igeren borca dayali, teminatl
yatirim araglar geleneksel sigorta sisteminde kabul edilemez. Bu dogrultuda tekafiil,
onemli risk yonetimi konularina islami bir yaklasim haline gelmistir. Tekafiil, Shari’ah
ilkelerine gore is diinyasindaki riskleri yonetmek i¢in bir yol saglamaktadir. Tekafiil,
kaza ve talihsizlikler nedeniyle finansal kayip riskini paylasmanin bir yoludur.
Nitekim tekafiil, geleneksel finansal planlamada sigortaya bir alternatiftir. Tekafiil
planinda, katilimci, tabbaru '(bagis) kavramimi kullanarak kismen risk fonuna
(katilmcilarin 6zel hesabi) katki olarak (prim olarak bilinir) ve kismen de tekafiil
sirketine belirli miktarda para 6demektedir. Karsilikli bir anlagma ile tekafiil sirketi,
kararlastirilan siire iginde gerceklesmesi halinde, katilimciya beklenmedik kayba kars1
mali bir koruma saglama konusunda yasal bir sorumluluk altinda garanti
saglamaktadir. Seriat temelli risk yonetimi i¢in etik normlar vardir ve bu normlar
tekafiil sozlesmelerinde gegerlidir ve asagida agiklanmaktadir (Akhter, 2010: 129-
130).

e Tekafiil sozlesmesindeki her bir taraf, sézlesmenin hiikiim ve kosullarini
kabul etmekte 0Ozglir olmalidir ve hicbir tarafa herhangi bir baski

uygulanmamalidir.

e Alim satim sozlesmesi, dinen yasaklanan 'riba" (faiz) unsurundan muaf
olmalidir. Seriat alimlerinin konvansiyonel sigorta sdzlesmesine en biiyiik
itirazlarindan biri, yasadisi ve Islami olmayan kabul edilen yatirimlarindaki

"riba" unsurudur.
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e Sozlesmenin niteligi konusunda higbir belirsizlik veya belirsizlik
olmamalidir. Islam hukukunda asir1 belirsizlige izin verilmez. Ornegin
fakihler, sigortaliya bir zarar veya felaket olmasi durumunda higbir tarafin
sigortali miktarin nasil ve nereden 6denecegini agikca bilmedigi geleneksel

sigorta sozlesmesine izin vermemektedir.

e Tekafiil sozlesmesinde kumarin herhangi bir unsuru olmamalidir. Bu, tekafiil
sOzlesmesinin bagkalarinin pahasma biiyilk bir avantaj elde etmeyi
amaglamamas1 gerektigi anlamina gelmektedir. Daha ziyade, katilimcilar
ortak bir fondan kayip veya felaket durumunda birbirlerine yardim etme

niyetinde olmalidir.

e [Katilimcilar icin katki miktar1 yeterli ve adil olmali, aktiierler tarafindan

belirlenmeli ve islam hukukgular: tarafindan onaylanmalidir.

e _Herhangi bir {i¢iincii tarafin haklari, iki taraf (katilimer ve tekafiil Sirketi)
arasindaki tekafiil sozlesmesinden olumsuz etkilenmemelidir. Bu, tekafiil
sOzlesmesinin herhangi bir {iglincii taraf i¢cin zararli olmamasi gerektigi

anlamina gelmektedir.

e Biiyiik olgiide insanlarin yararina ¢alismasi gereken tekafiil s6zlesmesinde

kamu yarar1 olmalidir.

Bu baglamda, boliimiin iiclincii alt bashginda risk yonetiminin tekafiil
sigortaciliktaki yeri alinmaktadir. Bu baglamda, ilk olarak tekafiil sigortaciliktaki risk
tirleri incelenmektedir. Daha sonrasinda, tekafiil sigortaciliktaki risk yOnetimi

kavrami ve ¢esitlerinden bahsedilmektedir.
2.3.1. Tekafiil Sigortacilikta Risk Tiirleri

Isletme sektorii bir dizi riske egilimlidir. Is diinyasinda tekafiil isiyle ilgili bes
tiir risk tammlanmgtir. Ik iki risk tiirii (taahhiit-police ve operasyonel riskler)

dogrudan tekafiil sirketinin faaliyetleriyle ilgili iken, kalan {i¢ risk (kredi, likidite ve

35



piyasa riskleri) sirketin yatinim faaliyetleriyle iligkilidir. Bu risklerin tekafiil
sigortaciliktaki yerleri asagida agiklanmaktadir (Akhter, 2010: 131).

1. Taahhiit - Police Riski: Police riski, sigorta ve tekafiil ile ilgilidir. Bu
durum, bagvuranlarin yanlis secilmesi veya yeniden takasli operatoriin
devredilen sirkete kars1 yeniden takas s6zlesmesi uyarinca yiikkiimliiliiglinii
yerine getirememesinin bir sonucu olarak yeniden takas riski nedeniyle
olugsmaktadir. Olumsuz secim, ortalamanin iizerinde bir kayip sansiyla
sonuglanan basvuru sahiplerini segme egilimini ifade etmektedir ve
olumsuz sec¢im riski, ortalamanin iizerinde kayip ihtimali olan basvuru
sahipleri standart oranlarda tekafiil teminat1 elde etmeyi basardiklarinda

ortaya ¢ikmaktadir.

2. Operasyonel Risk: Operasyonel risk iyi tanimlanmis bir kavram
olmamakla birlikte, Basel Raporu bunu yetersiz veya basarisiz ig siiregler,
insanlar, teknoloji veya harici olaylardan kaynaklanan bir kayip olarak

tanimlamaktadir.

3. Kredi Riski: Kredi riski, kargi tarafin yiikiimliiliiklerini zamaninda ve
mutabik kalinan sartlara uygun olarak yerine getirememesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta durumunda kredi riski, temerriit riski, gog riski,
yayillma riski veya yogunlasma riski olarak degerlendirilmektedir.
Temerriit riski, tekafiil isletmecisinin nakit akislarin1 veya hak sahibi
oldugu varliklari, diger tarafin s6zlesmenin ylkiimliiliiklerini yerine
getirememesi nedeniyle almamasi veya kismen almamasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir.

4. Likidite Riski: Likidite riski, tekafiil sirketinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesinden kaynaklanan risktir. Bu risk, sirketin yetersiz likit
varliklara veya yiiksek diizeyde yiikiimliiliiklere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Likidite riski, likidasyon riskini, baglilik yatirim

riskini ve sermaye fonlama riskini icermektedir.
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5. Piyasa Riski: Piyasa riski, tekafiil sirketinin piyasadaki enstriimanlar ve
varliklardaki fiyatlarin oynakligidir. Hisse senedi fiyat riski, faiz oram
riski, kur riski ve emtia fiyat riski olarak simiflandirilabilir. Hisse senedi
fiyat riski, hisse senetlerinin veya diger varliklarin piyasa fiyatindaki
degisikliklerden kaynaklanan zarar riskidir. Faiz orani riski, sigorta
sirketinin nakit akislarim1  olumsuz etkileyen faiz oranlarindaki
degisikliklerden kaynaklanan zarar riskidir. Kur riski, sigorta sirketinin
faaliyetlerini  olumsuz  yonde  etkileyen  doviz  kurlarindaki

dalgalanmalardan kaynaklanan zarar riskidir.
2.3.2. Tekafiil Sigortaciikta Risk Yonetimi ve Cesitleri

Tekafiil sigortaciliktaki risk yonetimi incelendiginde dort risk yonetimi dikkat
cekmektedir ve bunlar; operasyonel risk yonetimi, kredi riski yonetimi, likidite risk
yonetimi ve piyasa risk yonetimidir. Tekafiil sigortaciliktaki risk yonetim cesitleri alt

basliklarda detayl olarak irdelenmektedir.
2.3.2.1. Operasyonel Risk Yonetimi

S6z konusu riskin  belirlenmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kontrolii/azaltilmas1 anlamina gelen Operasyonel Risk Yonetimi, daha biiyiik
operasyonel karmasikliga sahip finansal aracilar i¢in 6zel bir iliski oldugunu

varsaymaktadir (Leone, 2018: 26).

Tekafiil sirketinin iist yonetimi ve yonetim kurulu, operasyonel riskleri
yonetmek ve azaltmak i¢in politikalar gelistirmeli ve stratejiler gelistirmelidir.
Operasyonel risk kaynaklar1 (yani insanlar, siiregcler ve teknoloji) dikkatle ele
alinmalidir. Bu, organizasyonda kurumsal yonetisim kiiltiiriinlin ~ 6nemini
artirmaktadir. Tekafiil endiistrisinin yeniligi goz oniine alindiginda, geleneksel sigorta
icin mevcut olan bilgisayar yazilimi tekafiil endiistrisi i¢in uygun olmayabilir. Bu,
tekafiil endistrisinin kendine 0zgli ihtiyaclarin1 karsilamak icin yazilim
gelistirebilmeleri i¢in bilgi teknolojisi alaninda yetenekli profesyonelleri ise almayi

gerektirir. Bagimsiz dis denetgiler, organizasyonun i¢ siire¢lerindeki kusurlara igaret
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ettikleri icin operasyonel riskin azaltilmasinda da onemli bir rol oynayabilir. Bu,
faaliyetlerin uygun sekilde agiklanmasini ve bagimsiz ve giivenli raporlama sistemini

gerektirmektedir (Akhter, 2010: 134).

2.3.2.2. Kredi Riski Yonetimi

Kredi portfoylerinin kredi riskinin yonetimi, bankalarin kredi risklerine karsi
artan duyarliligit ve finansal araglarin fiyatlarmin gelisimindeki degisikliklerle
baglantili olarak bankacilik sektoriiniin finansal likiditesi ve istikrari i¢in en dnemli
gorevlerden biridir. Isletmenin performansi iizerindeki en dnemli etki, sadece finansal
risktir. Sistematik olmayan riskler, sistematik riskler olarak isletmenin performansi
tizerinde daha yiiksek etkiye sahiptir (Konovalova, 2016: 92). Faiz yasagi, tekafiil
sitketlerinin faize dayali araclara yatirim yapmasina izin vermemektedir. Ayrica
tekafiil sirketleri, kredi riskinin azaltilmasi i¢in etkili araglar olarak kabul edilen kredi

tiirevlerine erisim hakkina sahip degildir (Akhter, 2010: 129-135).

2.3.2.3. Likidite Risk Yonetimi

Likidite riski, finansal aracilik, vade doniisiimii ve kaynaklarin kredi
verenlerden borg¢lulara aktarilmasiyla yakindan ilgilidir. Likidite riski, bir bankanin
finansal kosullarinin, bankaya olagandisi veya beklenmedik bir finansal kaynak
akisinin neden olabilecegi ani bir kaynak ihtiyacina maruz kalmasi olarak
tanimlanmistir. Bu finansal ihtiyag, likidite endiseleriyle ilgili varliklar, ylikiimliiliikler
ve bilango dis1 pozisyonlar yoluyla bankanin finansal saglamlig1 ve yasayabilirligi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Likidite riski iki ¢esittir ve bunlar;
fonlama riski ve alim satim riskidir. Bu siiflandirma, bankaciliktaki likidite riskinin
ana etkenlerini (varlik ve ylikiimliiliik uyumsuzlugu, miisterilerin davranis ve finansal
piyasalardaki dalgalanmalar vb. gibi) belirlemeye yardimci olmaktadir (Scannella,
2016: 5).

Tekafiil sektoriiniin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla acik, fazlalik veya
likidasyon degeri riskinin miktarin1 degerlendirmek icin nakit akis modellemesi

yapilmaktadir. Tlgili operatdr, likidite riskini ve beklenmedik likidite gereksinimlerini
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karsilamak i¢in yeterli likit varliklara sahip oldugundan emin olmalidir. Likidite
oranlarinin kullanilmasi, tekafiil operatoriiniin bor¢ portfoyl taleplerini karsilamak
i¢in gereken likit varlik miktarii belirlemesine yardimci olmaktadir. Istenen likidite
orani seviyesi de tekafiil operatoriiniin yatirim politikalarinin belirlenmesine yardime1
olmas1 dngoriilmektedir. Sermaye finansmana riski, acil durum planlar olusturarak ve
yeniden tedbirli politikalardan nakit ¢ekilerek azaltilabilir. Bu likidite riskinden
korunma sekli, tekafiil operatdriiniin yatirim politikalarin1 karsilamak icin eldeki

mevcut likit varlik seviyesinin bilinmesiyle taninabilmektedir (Akhter, 2010: 129-13).

2.3.2.4. Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski, sirketin isini ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Piyasa riskinin
dogrudan etkisi, 6rnegin, gozlenen sirket i¢in hedeflenen pazarlar olarak isaretlenen
tilkelerde hammadde fiyatlarinin artmasi veya para biriminin devaliiasyonu nedeniyle
operasyonel diisiisiinde taklit edilebilmektedir. Pazar ortamindaki degisiklikler, ana
rakiplerin konumlandirilmasina ve pazardaki agikligina bagli olarak, sirketleri iiriin ve
hizmet fiyatlarin1 ayarlamaya zorlayabilir, ayn1 anda satis hacimlerini veya rekabet
giiciinii degistirebilmektedir. Bundan dolayi, piyasa riski yonetimi siireci, diizenli
senaryo analizi ve stres testlerini kapsamalidir. Finansal kurum, tarihsel verilere dayali
veya piyasa riski faktorlerindeki deneysel hareket modellerine dayali senaryo
secebilmesi olasidir. Amag, piyasa riski faktorlerindeki 6nemli degisikliklerin finansal
kosullar iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Bu nedenle, secilen senaryo,
olaganiistii kayiplara neden olabilecek diisiik karlilik senaryolarin1 kapsamaktadir.
Senaryo analizi ve stres testi, piyasadaki ongoriilemeyen hareketlerin etkileri ve piyasa

dis1 risk faktorleri agisindan nitel ve nicel olabilmektedir (Mirkovié, 2013: 443).

Tekafiil operatorler faize dayali islemlere dahil olmadiklari i¢in bu riskle
karsilagsmazlar. Geleneksel kurumlar, vadeli islemler, forward, opsiyon veya swap
sozlesmeleri gibi finansal tiirevleri kullanarak piyasa riskini yonetmektedir. Islam
alimlerinin gdziinde bu finansal tiirevler Islam hukuku ile uyumlu olmadigindan,
tekafiil operatorler piyasa riskini yonetmekte giicliik ¢cekmektedir. Bundan dolayi,
tekafiil operatorleri, emtia fiyati riskini ve 6z sermaye riskini azaltmak ic¢in stres

testleri ve Riske Maruz Deger (VaR) teknikleri uygulamaktadirlar. Stres testi,
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portfoylerin anormal soklara ve piyasa kosullarina karsi savunmasizligini
degerlendirmek i¢in kullanilabilecek risk yonetimi araglarindan biridir. Riske Maruz
Deger ise portfoy kayiplarinin belirli bir oran1 agma olasiligidir (Akhter, 2010: 129-
13).

2.4. Tekafiil Sigortaciikta Risk Yénetimi Uzerine Literatiir

Taramasi

Tekafiil sigortaciliktaki risk yonetimi iizerine yapilan literatiir incelemesi bu
kisimda ele alinmaktadir. Literatiir incelendiginde bu konu ile ilgili olarak hem ulusal
hem de uluslararas1 literatiirde akademik ve bilimsel ¢aligmalarin oldugu

goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan en giincel olanlar asagidaki gibidir.

Albalawi’nin (2019: 22) makaledeki amaglarindan biri, Isbirlikci Sigorta
Sirketlerinin Denetimi yasas1 ile Suudi Arabistan'm uygulama diizenlemeleri
arasindaki yasal ¢catismay1 tanimlamak ve bu catismadaki temel engelleri ana hatlariyla
belirtmektir. Daha sonra, yukarida belirtilen sirketlerin performansina iligkin
uygulama diizenlemelerinin sonuglar1 ve bunlarin potansiyel Sarja uyumlulugunun
algilanmas: kritik olarak incelenmektedir. Suudilerin sigortadaki Tekafiil modeli ve
uygulamalarindaki sorunlar1 tespit etmek ve arastirmak amaciyla veri toplama
amactyla Suudi Tekafiil gorevlileri ile detayl goriismeler yapilmistir. Bu yapildiktan
sonra, Islam hukukuna uyumlulugu ve tutarlilii saglamak igin gerekli olan uygun

tyilestirmeler onerilmektedir.

Salman (2018: 2) ¢alismada, tekafiil sigortaciliktaki risk yonetimi kapsamli bir
sekilde incelenmektedir. Tekafiil operatorlerinin seriata uygun olmayan riski
yonetmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Cilinkii, hem tekafiil hem de sigorta sektorii
operasyonel riskler, yasal riskler, is riski vb. Ile kars1 karsiyadir. Bunlar her iki sektor
icin de ortaktir. Bununla birlikte, Tekafiil endiistrisinin ek bir riski vardir, yani ticari
faaliyetlerinin tiim ydnlerinde Islam hukukuna uymak zorunda oldugu i¢in buna uygun
risk s6z konusudur. Tekafiil’iin geleneksel sigortaciliktan ayiran temel unsur oldugu
i¢in dini uyumu esastir. Dolayisiyla, bu ¢alismanm amaci Tekafiil’de Islam hukuku

dis1 risk yonetiminin 6nemini vurgulamaktir.

40



Alokla ve Daynes (2017: 1) arastirmada, Tekafiil sirketlerinde yer alan temel
riskleri ve tekafiil sirketlerinin bu riskleri nasil yonettigini arastirmaktadir. Genel
olarak tekafiil sirketleri igin risk yonetimi ele alindiktan sonra, makale daha sonra
tekafiil sirketlerinin Kuveyt pazarinda karsilastigi belirli risklere odaklanmaktadir.
Kuveyt'teki tekafiil sirketlerinin iist diizey yoneticileri ile alt1 derinlemesine goriisme
yapilmistir. Tiim tekafiil sirketlerinin karst karsiya oldugu risklere ek olarak, Kuveyt
tekafiil sirketlerinde Kuveyt pazarinin mevcut gelisme durumu nedeniyle bu risklerden

bazilarmin daha da arttig1 sonucuna varmistir.

Sabirzyanov ve Hashim (2015: 105) makalede, Tekafiil sigortaciliktaki risk
yonetimini Seriat hedefleri agisindan analiz etmeye ve incelemeye c¢alisilmaktadir.
Calisma genel bir bakisla sinirlidir, baska bir deyisle, makale ayrintilara girmeden
genel olarak kavramlar1 ve uygulamalar1 agiklamaktadir. Bu nedenle, Tekafiil’de risk
yonetimini ve Seriatin amaglariyla iligkisini analiz etmek i¢in nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Bu makalenin bulgulari, Tekafiil’de risk yonetimi kavramlari ve olmasi
gerektigi gibi Seriat hedefleriyle olan iliskisinin yani sira gilincel uygulamalarin,

sorunlarin ve kesin olmasi gereken zorluklarin acgiklanmasidir.

Aris vd. (2012: 29) ¢alismada, Tekafiil sirketinin risklerini incelemektedir.
Ayrica Tekafiil operatorii tarafindan bu tiir riskin yonetimini de belirlemektedir.
Calisma sonucunda ise, Islami kurum icin tekil risk seriat gdzetim riskinde yattigindan,

Seriatin uyumu risklerin yonetimi ile iliskiyi yonlendirmelidir.

Benzer sekilde, Abdullah (2012: 535) arastirmada, Islam'm oncelikli
hedeflerini Tekafiil yoluyla tartisirken nitel arastirma yontemine odaklanmaktadir.
Makale, ayrimcilik yapilmaksizin bireyleri onurlandirmak ve onlara deger vermek igin
oncelik verilmesi gereken insan onurunun korunmasini tanitmaktadir. Seriatin
evrensel hedeflerine ulagmak icin gelecekteki yoOniinii olusturacagina inanilan

Tekafiil’de ¢ok diisiiniilen Islami erdemli hedef ve degerleri tartismaktadir.

Akhter (2010: 128) makalesinde, tiim diinyadaki Tekafiil operatdrlerinin
operasyonel ve yatirim islevlerini etkileyen Tekafiil isiyle ilgili ¢esitli risk tiirlerini

belirlemeye ¢alismaktadir. Tekafiil operatoriiniin bu riskleri etkin bir sekilde
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yonetmesi i¢in kriterler ortaya koymaktadir. Ancak Tekafiil operatorleri, Tekafiil
sozlesmesinin Seriat uyumlu dogas1 Tekafiil sirketlerinin, Islami hukukgular
tarafindan oybirligiyle Seriata aykir1 kabul edilen faiz oram1 ve finansal tiirevlerle
ugragsmasina izin vermediginden, piyasa ve kredi risklerini yonetmede sik sik
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu arastirma, risk paylagimi yoluyla her iki tarafa
karsilikli kazang saglamayi amaclayan ve geleneksel tlirevlere bir alternatif olarak
kullanilabilen kooperatif hedging ve iki tarafli karsilikli uyum gibi Islami finansal
araclar1 tanimlamaktadir. Arastirma, Tekaflil operatorleri arasinda risk yonetimi
kiiltiiriinii gelistirmek igin bir gerceve saglamaya calismaktadir. Ayrica Tekafiil
operatorleri arasinda risk yonetimi uygulamalarini gelistirmek icgin karsilagilmasi

gereken zorluklar da tartismaktadir.

Yakob vd. (2010: 830) calismada, Malezya'daki sigorta endiistrisinin rekabetgi
ortamda hayat sigortacilarinin ve Tekafiil isletmecilerinin risk yonetiminin etkinligine
iligkin genel bir bakis sunulmaktadir. Calisma 2003 ile 2007 arasindaki veriler ile Veri
zarflama analizi (VZA) modeli uygulanmistir. Veriler, bu ¢alisma donemi ig¢in
endiistride siirekli olarak bulunan on bes konvansiyonel hayat sigortasi ve iki Tekafiil
isletmecisinin Yillik Mali Raporundan elde edilmistir. Bu calismanin bulgulari, sigorta
sirketlerine paydaslarini memnun etmek i¢in risk yoOnetimlerini iyilestirme ve

gelistirme ¢abalarinda bazi firsatlar oldugunu ortaya koymaktadir.

UCUNCU BOLUM
SOMALI’DE TEKAFUL SIGORTACILIK VE UYGULAMALARI

Calismanin {igiincii boliimiinde Somali’deki siyasi, sosyal ve ekonomik

duruma iliskin bilgiler paylasildiktan sonra Somali’deki Tekafiil sigortacilik
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uygulamalar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda, Somali’deki Tekafiil sigortacilik
kavrami, gelisimi, isleyisi ve yasasi incelenmektedir. Bunlara ek olarak Somali lizerine
yapilan ¢aligmalar degerlendirilmektedir. Son olarak, Somali’deki Tekaftil sigortacilik

lizerine bir uygulama ¢alismasi bulunmaktadir.
3.1. Somali’nin Siyasi, Ekonomik ve Sosyal Yapisi

Bolgesel calismalarda Afrika kitasi, Kuzey Afrika ve Sahra Alt1 Afrika olmak
tizere iki ana bolgeye ayrilmaktadir. Misir, Cezayir, Tunus, Libya ve Fas'tan olusan
Kuzey Afrika alt bolgelere ayrilmazken, Sahra Alt1 Afrika dort alt bolgeye ayrilmistir:
Bati, Orta, Dogu ve Giiney. Afrika Boynuzu kavrami, bu alt bdlgelerden biri olan
Dogu Afrika'nin belirli bir bolgesini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Cibuti, Eritre,
Etiyopya, Somali ve kuzey Kenya'nin tiimii bolgede yer almaktadir. Afrika Boynuzu
adin1 fiziksel benzerliginden alir ve diger Dogu Afrika iilkelerinden etnik olarak
farklidir. Afrika Boynuzu'ndaki kabileler ve klanlar (6zellikle Somalililer) bolgedeki
iilkeler arasinda esit olmayan bir sekilde dagilmistir. Bu nedenle Afrika Boynuzu,

bolgesel uluslararasi iligkiler ¢calismalarinda bir bolge olarak kabul edilmektedir.

Somali, Afrika Boynuzu'nda {i¢ unsur nedeniyle stratejik oneme sahiptir.
Birincisi Somalililerin bolgedeki dagilimi, ikincisi ise mevcut olmasa da Onemli

rezervlere sahip olmasi ve sonuncusu ise cografi konumudur.

Sekil 4: Somalinin Cografi Konumu
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Somali, Afrika Boynuzu lizerinde, Bab el-Mandeb'e giiney yaklasimlar1 ve
Kizildeniz ve Siiveys Kanali boyunca uzanan yollar boyunca stratejik bir konuma
sahiptir. Cografya yar1 ¢6l, daglar ve yaylalardan olusur. Somali, Kizildeniz’in Aden
Korfezi lizerinden Hint Okyanusu ile bulustugu ana deniz yollarinin yaninda uzandig:
bir Sahra Alt1 Afrika bolgesi iilkesidir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan en az
geligsmis lilkelerden biri olarak siniflandirilmasina ragmen, jeostratejik onemi ve
dinamik niifusu, Somali’yi Boynuz Afrika’da kilit bir iilke haline getirmektedir. 15
milyondan fazla niifusa sahip bir iilke olan Somali, 627.340 kilometrekare
yiizolglimiine sahip olup sadece stratejik bir gecis {lilkesi degil, ayni zamanda

uluslararast ticaret i¢in de 6nemli bir pazardir (Stremlau, 2018: 78-89).

1991 yilina kadar Somali, General Siad Barre liderligindeki bir askeri rejim
altindaki Sosyalist Parti (SRSP) tarafindan yonetilmisti. Bu donemde Somali’nin
ekonomisi ve finansal altyapisi sosyalist ideolojiye gore islemisti. 1991 yilinda,
Somali’nin birlesik hiikiimeti, tiim ekonomik ve finansal sistemle birlikte ¢cOkmiistii
(Bekkin, 2007).
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Siad Barre hiikiimetinin diisiisiinii takip eden donem, i¢ savaslarin basarisiz bir
devlet haline gelmesi ve milyonlarca Somali vatandasinin Somali i¢inde ve disinda
yerinden edilmesine yol acan insani bir felaketle karakterize edilmistir (Marchal,

2013).

Somali sanayi yatirimlari ¢ok az olan ve ekonomisinin biiyiik bir boliimii tarim,
hayvancilik ve madencilige dayanan bir {ilkedir. Dogal kaynak bakimindan da zengin
olan iilkede 5,6 milyar m3’liik dogalgaz rezervi ve lilkenin yaklasik 6 milyar varillik
petrol rezervi tespit edilmis durumdadir. 2000’11 yillarda iilkenin gliney kisimlarinda
el degmemis petrol rezervlerinin olabilecegi iddialar1 ortaya atilmistir. Hiikiimet bu
alana yogunlasmis, British Companies Soma Oil & Gas ve Spectrum Geo sirketleri bu
golgedeki 15 sahada toplam 100 milyar varillik bir rezerv oldugunu ortaya tespit
etmistir (Maruf, 2019).

Somali’nin sahip oldugu ve Afrika Boynuzunda 6n plana ¢ikmasina neden
olan bir diger unsur da stratejik konumudur. Geg¢miste deniz tasimaciliginda
Imparatorluk Yolu olarak bilinen ve giiniimiizde de diinyanmn en 6nemli ticaret
yollarindan bir olan Kizildeniz’i Aden Korfez’ine baglayan Bab-iill Mendep

Bogazi’nda adeta gozetleme kulesi gibi bir konuma sahiptir.

Gerek etnik yapisinin bolge tizerindeki dagmikhigimin etkisi gerek dogal
kaynak kapasitesi gerek de cografi konumu, stratejik bir sekilde yonetildiginde
Somali’yi Afrika Boynuzunda bolgesel gii¢ yapabilecek maddi kaynaklar durumdadir.
Bu nedenle Somali’nin i¢ ve dis politik siiregleri bolge iilkeleri agisindan biiyilik bir

Oonem arz etmektedir.
3.2. Somali’nin Yonetim Yapisi

Giliniimilizde jeostratejik Onemine ve dinamik niifusuna ragmen Somali,
yoksulluktan i¢ catismalara kadar bir dizi énemli zorlukla kars1 karsiyadir. Ozellikle
hiikiimet ile farkli silahl1 gruplar arasindaki i¢ catigsmalar, Somali’de siyasi ve glivenlik

istikrarsizliginin 6niinti agmistir (Lewis, 2002, 205).
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Istikrarsizligin ana nedenlerinden birisi olarak gdsterilen klan sistemi, Somali
siyasetinde, toplumunda ve ekonomisinde en onemli faktorlerden birisidir. Birgok
tartismal1 iliskiye sahip "sofistike bir yap1" olan Klan’ sistemi genellikle farkli
seviyelerin farkli sosyal ve politik anlam ve 6zelliklere sahip farkli kiimelenmelerdir.
Klan kurumsal bir siyasi birim olarak hareket edebilir ve mera ve yari kalict
yerlesimler i¢in diizenli mevsimlik hareketlerini takiben bazi bolgesel miinhasirliga

sahip olma egilimindedir (Samatar, 2016, 113-115).

Klan tiyeleri kimliklerini bolgesel aidiyet duygusundan ziyade ortak agnatik
kokenlerinden alirlar. Bir bagka deyisle klan, siyasi eylemin tist siniridir, bazi bolgesel
ozelliklere sahiptir. Klan ig¢indeki en belirgin soy grubu, bir kisinin kendisini iiyesi
olarak tanimladigi soy olarak tanimlanan (¢ogunlukla 6 ila 10 kusak arasinda) ‘birincil
soydur. Evlilik genellikle birincil soyun disindadir ve onlar1 birbirine baglar, bu da
birincil soylar arasindaki aksi takdirde bitmeyen kan davalarini azaltma islevi goriir

(Gundel, 2006: 5-6)

Somali, 1991°de Siad Barre rejiminin diisiisiinden bu yana bir ¢atisma sahnesi
olmustur. 1990’larda diizenlenen klan konferanslari, kendi kendini ilan eden ancak
uluslararasi olarak taninmayan bagimsiz Somaliland devletinde ve daha az dlgiide
0zerk Puntland bolgesinde goreceli istikrar yagsanmasina imkan tanimisti. Giiney-Orta
Somali’de baris daha zor sartlar altinda ger¢eklesmistir. 2004 yilinda kurulan ve Afrika
Birligi (AU) ve komsu iilkelerden birlikler tarafindan desteklenen bir Federal Gegis
Hiikiimeti (TFG), 2006 yilina kadar Mogadisu’nun kontroliinii ele geciren Islami
Mahkemeler Birligi hareketiyle bir catismada miicadele etmistir (Stremlau, 2018, 78-
89).

2009°da yapilan bir barig anlasmasinin ardindan bazi Islami Mahkemeler
Birligi liderlerinin Federal Gegis Hiikiimeti’ne dahil edilmesine ragmen, Al-Shabaab,
baslangigta Islami Mahkemeler Birligi’nin genclik kanadi, hiikiimete siddetle karsi
cikmaya devam etmis, hiikiimete karsi ana muhalefet olarak ortaya ¢ikarak genis

toprak alanlarini kontrol etmistir (Samatar, 2016, 126-128).

46



Es-Sebab’in 2011°de Mogadisu’dan ¢ekilmesi ve hiikiimetin ve Afrika Birligi
giiclerinin toprak kazanimlarinin yani sira, hiikiimetin gecis doneminin sona ermesi ve
yeni bir liderligin se¢ilmesi, 2012°de Somali’ye yeni bir iyimserlik kazandirmisti.
Ancak hiikiimet, devraldig1 sorunlar1 yonetmekte zorlandigi i¢in yaygin i¢ ve dis

destek azalmisti (Stremlau, 2018: 67-69).

Al-Shabaab, asimetrik saldirilar diizenleyebildigini, bolgeyi koruyabildigini
ve oOldiiriilmesine ragmen ciddi bir giivenlik tehdidi olarak kaldigmi kanitlamistir.
Tartismal1 bir orantil1 klan temsili sistemine dayanmaya devam eden hiikiimet, klanlar
arasinda siirdiiriilebilir bir siyasi ¢oziim icin bir temel saglamak igin klanlari

uzlastirmada ilerleme kaydetmek i¢in miicadele etmistir (Achilles vd. 2015)

Somali’de 1969°dan beri dogrudan yasama sec¢imleri yapilmamistir. 2016°da
c¢ikarilan mevzuat, siyasi partilerin 1969’dan bu yana ilk resmi kaydina izin vermistir.
Ulusal Bagimsiz Secim Komisyonu bu tarihten itibaren 100°den fazla partiyi
kaydetmistir. Iki meclisli Federal Parlamento igin siirli oylama Ekim 2016 ile Subat
2017 arasinda gerceklestirildi. 54 sandalyeli {ist meclisin iiyeleri eyalet meclisleri

tarafindan segilirken, alt meclis bir sistem altinda se¢ilmisti (Stremlau, 2018: 67-69).

135 klan yaslisi, her biri 51 kisiden olusan 275 se¢im kolejini secti ve bir
milletvekili se¢misti. Siirekli bir siyasi ve kurumsal ilerleme doénemi, bir iilkenin
kirilganliktan ve uzun siireli krizden ¢ikigini yansitmaktadir. 2011 Gegici Anayasasi,
2012 federal hiikiimetin kurulmasi ve ardindan dort yeni Federal Uye Devletin
olusumu, Somali’nin yeni federal haritasini1 yeniden ¢izmekte ve siyasi bir ¢6zlim i¢in

alan yaratmaktadir (Ingiriis, 2018: 62-66).

2012 gegici anayasasina gore, cumhurbagkani dort yillik bir donem igin Federal
Parlamento’da tigte iki oyla se¢ilmektedir. Subat 2017°de, kendileri 6zgiirce
secilmeyen yasa koyucular, "Farmaajo" olarak da bilinen Mohamed Abdullahi
Mohamed’i bagkan olarak se¢mislerdir. Eyliil 2020°de, Baskan Farmaajo ve federal
tiye devletlerin liderleri, yine klan biiyliklerinin se¢im kolejlerinin {iyelerini sececegi

ve klan delegelerinin oy kullanmasina ragmen milletvekillerini segecegi bir sistem
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kullanarak 2020 Aralik ayinda parlamento se¢imleri diizenlemeyi kabul etmistir (https:

Iiwww.un.org/).

Somali sosyal ve politik yapisi ¢er¢evesinde 6nemli bir rol iistlenmis olan klan
sisteminin hukuki-politik otorite yapisinda farkli diizeylerde ihtiyarlar vardir. En tist
diizey yaslilara genellikle Suldaan, Ugaas veya benzerleri denir (Puntland’da topluca
‘Issim’ olarak adlandirilirlar) ve esas olarak adli bir role sahiptirler ve fiili siyasi giice
sahip degilken klan iiyelerini sembolik olarak temsil ederler. Alt diizey yaslilar

genellikle kan tazminat1 (mag 6deyen) grubunu temsil eder (Siffointe, 2021).

Gilinimiizde dahi bu yaglilar, aile fertlerinin nerede olduklarini takip ederek,
bir grubun kan tazminati 6demek zorunda kalmasi durumunda, kendi paylarini
Odetebilmek icin iiyelerini bulabilmektedir. 1990°daki i¢ savastan bu yana geleneksel
otoriteler, ozellikle devletin ¢okmesinden sonra baris, giivenlik ve hukuk ve diizenin
saglanmasinda dnemli bir 6nem kazanmistir. Bu Klan liderlerinin birincil rolii, otlak
alanlar1 ve su gibi ortak kaynaklara erisimin diizenlenmesidir. Karar alma, erkek klan

biiyiikleri tarafindan fikir birligi temelinde yonetilir. (Gundel, 2006, iv)

Mevcut siyasi sistem, tilkenin bir¢ok klani ig¢in bir miktar temsil saglamak
lizere tasarlanmistir, ancak gegerli “4.5” formiilii, diger tiim klanlar1 marjinallestirerek
en biiyiikk dort gruba (Hawiye, Darod, Dir ve Rahanweyn) her dokuz pozisyondan
sekizini vermektedir. Sistem ayn1 zamanda klan i¢i rekabetlerden de etkilenir ve kendi
gruplarinin ¢ikarlarini temsil etmeyen klan liderlerinin egemenligindedir. Demokratik
olarak secilmeyen hiikiimet, kontrol ettigi iilkenin bazi bolgelerinde bile yasalarini ve

politikalarin1 uygulama konusunda c¢ok az pratik yetenege sahiptir (Baadiyow, 2017,
76-80).

Temel faaliyetleri biiylik Olclide wuluslararast kuruluslara ve bagisei
hiikiimetlere baglidir. Federal hiikiimet ile federal liye devletlerin yonetimleri
arasindaki iligkiler zayif kalmaya devam etmektedir. Elestirmenler ve rakipler, Bagkan
Farmaajo’yu giicii merkezilestirmeye g¢alismakla suglamis ve cumhurbaskani ile
Jubaland ve Puntland liderleri arasindaki gerilimler, 2020’deki se¢im siireciyle ilgili

anlagsmazliklarda kilit rol oynamistir (BT1, 2020).
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2020/21 segimleri igin lizerinde anlasmaya varilan gézden gecirilmis se¢im
modelinin uygulanmasi konusundaki tikaniklik nedeniyle yaklasan secimler
ertelenmeye devam etmektedir. Temel anayasal sorular agik kalmasina ragmen,
federalizm, gii¢ ve kaynaklar1 miizakere etmek ve daha istikrarli kuzey bolgeleri ile
giineydekiler arasinda hala ¢catismadan ¢ikan kalkinma dengesizliklerini yonetmek icin
yeni bir ara¢ sunuyor. Somali’nin 6zel sektorli bir dayaniklilik ve yenilik kaynag:
olmaya devam ediyor ve Afrika Boynuzu ve Kizildeniz bolgelerindeki siyasi iligkiler,
Somali’nin ticaret ve bolgesel entegrasyon i¢in Etiyopya pazarina yakinligindan
faydalanmasi i¢in potansiyel yeni firsatlarla birlikte dinamik bir degisim yasamaktadir

(https: //www.un.org/).
3.3. Somali’nin Sosyal Yapisi

Somali'nin sosyal yapisi son derece karmasik bir iilkedir. Afrika kiiltiirliniin
yogun bir sekilde niifuz ettigi Somali'de, dini yap1 ve sosyal hayat gibi bir¢ok faktor
sosyal yapi iizerinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan Somali, diger Afrika iilkelerine
gore daha karmasik bir sosyal yapiya sahiptir. Din, sosyal hayat1 etkileyen faktorlerden
biridir. Bu agidan bakildiginda, dini faktorlerin Somali'nin sosyal yapisinda biiyiik
etkisi vardir. 16. yiizyildan itibaren biiylik gii¢ catismasina sahne olan Somali'nin
iktidar mekanizmasi siirekli degismekte, dini ve sosyal hayat da bu durumdan
etkilenmektedir. Miisliiman {ilkelerin Portekizlilere kars1 miicadeleye yardim ¢agrisi
ile Osmanl1 Devleti'nin kuzey Somali'nin neredeyse tamamina hakim olmasi, Etiyopya
kralliginin gegmisin toplumsal yapis1 iizerindeki etkisi, Islam ve Islam ile birlikte

Somali'nin sosyal yapis1 ortaya ¢ikmustir.

Gogebelik, Somalinin sosyal dokusu flizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.
Balik¢ilik yaparak gegimini saglayan koyliiler, sosyal yapiyr da sekillendirmektedir.
Ayrica gocebe faktorler ve sosyal yap1 dikkate alindiginda géze carpan faktorlerden
biri yerlesik hayata duyulan gilivensizliktir. Yillar i¢inde gogebe kiiltiirii 6zlimsemis
olan Somalililerin ¢ogu, modern ve Avrupa standartlarindaki kurumlari biiyiik dlctide

reddetmis ve degisime direnmistir.
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Siyasi ve sosyal olarak tek bir merkez etrafinda odaklanamayan Somali,
genellikle dis etki ve saldirilara agik bir hedeftir. Bu amagla toplumsal yap1 da stirekli
degismektedir. Kabileler degisen yerlerdedir ve sosyal doku iizerinde ciddi etkileri
olan gdgebe olarak tlilke genelinde kolayca seyahat edebilirler. SOmiirge faaliyetlerinin
Somali, italya, Fransa ve diger bir¢ok iilke tarafindan isgal edilmesi ve tarihte kisa
siirmesi nedeniyle, dis diinyaya kapali, yabancilar1 sevmeyen ve dig diinyadan
etkilenen bir toplumsal yap1 olusturmustur. Islam dini. Ulkenin birgok dogal kaynag:
da Somali toplumunun yasamin sekillendiren unsurlar arasinda yer aliyor. Dogayla
temas halinde olan insanlar, onlar ithal etmek zorunda kalmadan bir¢ok yonden kendi
kendine yeterli olmak igin yeterli kaynaga sahiptir. Ancak sOmiirgeci giiclerin
engelleme ve baskisi, iilkedeki i¢ savas ve darbe, Somali toplumunun yapisinin ve

ozellikle tilkenin ilerleme potansiyelinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir.
3.4. Somali’nin Ekonomik Yapisi

Somali, 25 Mart 2020°de Agir Borglu Yoksul Ulkeler (HIPC) girisiminin Karar
Noktasina ulasarak, iilkenin diizenli imtiyazli finansmana erisimini yeniden sagladi ve
borg¢tan kurtulma siirecini baglatti. Afrika Kalkinma Bankasi’na (AfDB), Uluslararasi
Para Fonu’na ve Uluslararas1 Kalkinma Birligi’ne olan borg¢larini temizledi ve dis
borcunu 5,3 milyar dolardan 3,9 milyar dolara (gbzden gecirilmis 2020 gayri safi
yurtici hasilasinin (GSYIH nin %78°1) 3,9 milyar dolara indirdi (BTI, 2020).

31 Mart 2020°de Somali, Paris Kuliibii ile borglarin hafifletilmesi konusunda
anlagsmaya vardi ve benzer anlagsmalara varmak icin kalan alacaklilarla calisiyor.
Somali ayrica ADB ve IDA’ya olan 6denmemis borcunu 6demeye devam etti. Geri
doniilemez bor¢ indirimi alabilmek i¢in Somali, saglam makroekonomik politikalar
siirdiirmeli, yoksullugu azaltma stratejisini (Dokuzuncu Ulusal Kalkinma Plani’m
(NDP9) en az bir y1l uygulamali1 ve Tamamlanma Noktasi tetikleyicileri olarak bilinen
ve asagidakileri hedefleyen bir dizi politika Onlemini tamamlamalidir. (https:

[lwww.un.org/).

Somali, zorlu kosullar altinda ekonomik ydnetim kurumlarimi yeniden insa

etmeye devam ediyor. Siirekli reform uygulamasi, Somali’nin Mart 2020°de borg¢tan
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kurtulma ve uluslararasi toplumla tam olarak yeniden iligki kurma konusunda ilk
kilometre tagina ulagsmasini sagladi. Ancak, eksik bir siyasi ¢oziim, soklara karsi
savunmasizlik (iklimle ilgili afetler, ¢ekirge istilas1 ve sel gibi) {ilkeyi tehlikeye

atmaktadir (Siffointe, 2021).

Daha giiclii bir ekonomi, Somali'deki yatirimlart artirmak ve yasadisi akislar
caydirmak i¢in uluslararasi sermaye akislarini gekecek bir baglam ve istihdam yaratan,
vergi 6deyen ve yapici sosyal diyaloga girebilen canli bir 6zel sektor de dahil olmak
lizere saglam bir yatinm ortami gerektirir. Yoksul devlet ve altyapr eksikligi,
ekonomik biiyiimenin, Afrika Boynuzu'nun bdlgesel entegrasyonunun yani sira
Somali'de hem kentsel hem de kirsal alanlarda savunmasiz durumdaki insanlara temel
hizmetlerin saglanmasinin dniindeki biiyiik bir engeldir. Su anda yollarin sadece %10'u
asfaltlanmis, niifusun %352'sinin temel su kaynagina erisimi var ve sadece %15'inin

elektrige erigimi vardir ( https: //ec.europa.eu/)

Bununla birlikte sosyo- ekonomik baglamda Somali’nin de birgok firsati
vardir. Hizli kentlesme, dijital teknolojilerin artan kullanimi, enerji, limanlar, egitim
ve saghk gibi sektorlerde planli yatirnmlar ekonomik biiyiimeyi ve istthdam
yaratilmasini destekleyebilir. Uzun siireli bir kurakligin ardindan 2019°da biiyiime
%2,9 olarak tahmin edildi. 2020’de %3,2’lik Ongdriilen biiyiime orani, {glii bir
COVID-19 (koronaviriis) krizi, cekirge istilasi ve ekonominin %1,5 oraninda

daralmasina neden olan seller tarafindan kesintiye ugradi (World Bank, 2021).

Ozel sektore verilen daha yiiksek kredi ve nispeten esnek is¢i dovizi akislariyla
desteklenen zayif bir ekonomik canlanma siirliyor. Miitevazi bir toparlanmayla, kisi
basina 0Ozel tiketimin 2021°de duracagi tahmin ediliyor. Uluslararas1 yoksulluk
oraninin %71°de kalacagi; 2022 ve 2023’te devam etmesi beklenen bir egilimdir.
Yoksullugun azaltilmasinin hizimin artirilmasi, tretkenligi artirmak, istthdam
yaratmak ve yoksul yanlist programlar1 genisletmek icin politika miidahalelerini

gerektirecektir (World Bank, 2021).

Somali’de yasanan i¢ savas ve istikrarsizliklar sosyal ve ekonomik yasami da

olumsuz etkilemektedir. Somali, diinyadaki en karmasik ve uzun siireli insani
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krizlerden biri olmaya devam etmektedir. Tekrarlayan kurakliklar ve seller, biiyiik
Olcekli yerinden edilmeler, kotii sosyoekonomik kosullar, yliksek issizlik oranlari,
siyasi istikrarsizlik, ¢cevresel bozulma ve siddetli ¢atismalar, insani durumu daha da
kotiilestiren ve insani gelisme bagindaki ortaklardan destek gerektiren faktorler

arasindadir ( https: //ec.europa.eu/)

On yillarca siiren ¢atigmalar, tekrarlayan kurakliklar ve milyonlarca kisinin
iilke icinde yerinden olmasina neden olan sel felaketleri, zayif yonetimle birlestiginde
Somali’nin insan sermayesini ve devlet etkinligini baltalamistir. Bu, saglik ve egitim
gibi temel sosyal hizmetlerin sunumunu tehlikeye atti, mesru gelir toplama gabalarini
engelledi ve lilke genelinde yolsuzluga ve yasadisi vergilere izin verdi. Sonug olarak,

0zel sektor ve ekonomik biiyiime ciddi sekilde az gelismistir. (Mohamed,2021: 23).

Diinya Bankasi’nin Somali Yiiksek Frekans Anketi’nin 2. dalgasindan elde
edilen bulgulara gore, Somali, Sahra alt1 Afrika’daki en yiiksek altinci yoksulluk
oranina sahip, on Somaliliden yedisi yoksulluk i¢inde yasiyor ve yoksulluk orani
%69’dur. Yoksulluk ve savunmasizlik 6zellikle yerinden edilmis kisiler, kirsal niifus

ve gengler arasinda yaygindir (World Bank, 2021).

Entegre Gida Giivenligi Asamasi Siniflandirmasi (IPC) Ocak-Haziran 2021
icin Somali’de yapilan akut gida giivensizligi ve akut yetersiz beslenme analizi, 2021
ortasina kadar {ilke genelinde 2,7 milyona yakin insanin, yaklagik 839.000’1 ¢ocuk
olmak {iizere yiiksek diizeyde akut gida giivensizligi ile karsi karsiya kalacagini
belirlenmistir. Gida gilivenligi kosullarinin birgok risk faktérii nedeniyle niifus
gruplarinin ¢ogu igin kotiilesmesi beklenmektedir: yoksul tarim-kirsal haneler ve
ciftciler arasinda kendi {iiretiminden gida stoklarinin tiilkenmesi, muhtemelen

mevsimlik yagislarin ortalamanin altinda olmast bunun nedenleri arasindadir

(Siffointe, 2021).

Somali’de mevcut niifusu yaklasik 15,89 milyondur. 2015’ten bu yana her y1l
artan Somali’nin niifus artig hi1z1 %2,92°dir. Negatif net géce ragmen bu oran niifusa
yaklasik 450.000 kisi eklemektedir. Ek olarak, Somali’nin dogurganlik orani1 kadin

basina 6.12 dogumla son derece yiiksektir. Somali’nin hizli niifus artisi, iilkenin
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yetersiz saglik hizmetleri ve istikrarsizligi iizerinde baski olusturmaktadir (Siffointe,

2021).

Somali kalkinma ve insani gostergeler, 2010 ve 2015 yillar1 arasinda kadin
basina 6,2 dogum oldugu tahmin edilen yiiksek dogurganlik oranlar1 nedeniyle artan
niifusuyla diinyanin en diisiikleri arasinda yer aliyor. Ulke niifusunun yiizde 70’inden
fazlas1 otuz yasin altinda. 2002°deki ylizde 47’ye kiyasla Somali’de 15 ila 64 yaslar
arasindaki genel issizligin yiizde 54 oldugu tahmin edilmektedir (Siffointe, 2021).

14 ila 29 yas arasindaki gengler i¢in issizlik orani yiizde 67 - diinyadaki en
yiiksek oranlardan biri; Kadinlar, erkeklere kiyasla %61°lik issizlik oraniyla %74’likk
bir oranla daha fazla kaybetmektedir. Genglerin %40°1 aktif olarak is ariyor, %21°1 ise
ne ¢alistyor ne de okuldadir. Somali’deki issizlik ve yoksulluk, bir¢ok genci ¢oller ve
denizler arasinda tehlikeli yolculuklar yaparak daha iyi bir yasam arayisi icinde gog
etmeye zorladi. Genglerin %60’ 1ndan fazlasinin daha iyi ge¢im firsatlari i¢in iilkeyi

terk etme niyeti vardir (Siffointe, 2021).

Somali’nin saglik sistemi son 6 yilda bir miktar ilerleme kaydederken, hem
saglik hizmetlerinin saglanmasinda hem de hizmetlere erisimin saglanmasinda 6nemli
zorluklar yasanmaktadir. Mevcut saglik sistemi esasen Ozellestirilmistir ve kirsal
alanlardaki yoksul cogunlugu uygun fiyath saglik hizmetlerinden mahrum birakarak
biiyiik sehirlerle sinirlidir. Ayrica, ulusal saglik sistemi parcalidir ve birlesik saglik
sistemi yOnetisiminin olmamasi, ulusal yetkililerin 6zel sektorii diizenleme ve uzak
bolgelere hizmet sunma konusunda STK’lara ortak olma kapasitesini etkilemistir.

Sonug olarak, Somali niifusunun %30’dan azimin saglik hizmetlerine erigimi vardir

(Gele, 2020).

Yeni dogan 6liim hiz1 1000 canli dogumda 40 6liim ve 5 yas alt1 61iim hiz1 1000
canli dogumda 137 6liimdiir. Anne 6liim hizinin 100.000 canli dogumda 732 oldugu
tahmin edilmektedir. Aile planlamasinin kullanim1 diisiik kalmaktadir ve bu da ytiksek
dogurganlik oranlarina neden olmaktadir. Bolgesel ve ulusal diizeyde giivenilir veri

eksikligi, saglik sektoriindeki ilerlemenin yani sira gerilemelerin de {lizerini rtmiistiir

(Gele, 2020).
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Somali’deki egitim firsatlari, biiyiik kentsel alanlarin disinda sinirlidir ve hem
egitimciler hem de ogrenciler arasindaki cinsiyet temsili carpik olmaya devam
etmektedir. Okullar da diizenli olarak ebeveynler tarafindan yar1 finanse ediliyor ve bu
da yoksul bir cocugun okul sistemine girmesini daha da zorlastirmaktadir. Somali’de
{ic milyondan fazla ¢ocuk okula gitmemektedir. Ulkenin bircok bdlgesinde aileler
cocuklarinin egitimini finanse edemiyor. Yoksulluga ek olarak, okula uzun mesafeler,
giivenlik endiseleri, erkek cocuklarin egitimini destekleyen sosyal normlar ve
o0gretmenlerin, 6zellikle kadin 6gretmenlerin eksikligi ve sanitasyon tesislerinin diisiik
olmasi, ebeveynlerin ¢ocuklari, Ozellikle de kizlar1 okula kaydettirmesini

engellemektedir. (Seife, 2020: 4-8).

Cocuklar okula geldiklerinde, nadiren bundan tam olarak faydalanabilirler.
Siniflar genellikle asir1 kalabaliktir, su ve temizlik tesisleri yetersizdir ve egitimli
sonuclarina yansir. Engelli ¢ocuklar daha da fazla zorlukla kars1 karsiyadir ve ergen
kizlar nadiren orta 6gretimi tamamlayabilmektedir. Gogebe coban topluluklarindaki
cocuklar siirekli hareket halindedir ve ¢ogu zaman egitim haklarindan mahrum
birakilir. Devam eden catismalar ve dogal afetler de ¢ocuklar1 ve aileleri yerinden
etmeye devam ederek onlarin okula devam etmelerini ¢ok zorlastirmaktadir (Seife,

2020: 4-8).
3.4.1. Somali’nin Makroekonomik Gostergeleri

1960-1991 yillart arasinda Dogu Afrika'nin en 6nemli ekonomik ve ticari
ilkelerinden biri olan Somali, 1991'de Siad Barre'nin cumhurbaskanligindan
cikarilmasindan sonra i¢ savasa siiriiklendi. i¢ Savas sirasinda, altyap: ve binalarin
¢ogu ve verimsiz iiretim tesisleri yikildi. Bugiin sanayi sektorii ekonominin %13'tini
olusturmaktadir. Somali diasporasindan ve telekomiinikasyondan, 6zellikle tarim ve
hayvanciliktan gelen mali yardim, Somali ekonomisinde énemli bir rol oynamaktadir.
Tarmm sektdrii GSYIH'nin %50'sinden fazlasini olusturmaktadir. Cesitli kaynaklar
arasinda sektor ekonomiye %40 katki saglasa da, tarim sektdrii halen ekonominin
bliyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Ayrica tarim ve hayvancilik da gelismemistir.

Sonug olarak, endiistri iklim kosullarina karsi son derece savunmasizdir.
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2013-2016 yillarinda uluslararasi toplum tarafindan yiiriitiilen "New Deal/New
Order" siireci kapsaminda, Somali Devleti'nin ve tim kurumlarimin yeniden
yapilandirilmasina destek olmak tizere ¢esitli alanlarda Somali'ye kalkinma yardimi
yapilmistir. Somali Federal Hiikiimeti, 2017-2020 doneminde bu ¢abalar siirdiirmek
icin uluslararas1 toplumla yeni bir ittifak anlagmasi imzaladi. 25 Mart 2020'de
Uluslararas1 Para Fonu, HIPC (Agir Borglu Yoksul Ulkeler) girisimi kapsaminda
Somali'nin borcunu 6deme konusunda yardim alma hakkina sahip oldugunu duyurdu.
Sonug olarak, Paris Kuliibii iiyeleri Somali'nin dig borcunu kapatma prosediiriinii
miizakere ettiler ve Somali'nin 1,4 milyar ABD Dolar1 tutarindaki borcunu silmeye
karar verdiler ve yukaridaki karara gére Somali'nin toplam dis borcunun %67'sini

silmeye karar verdiler. Paris Kuliibii iiyelerine olan borglar azaltildi. Kaldirildigt

bildirildi.

Tablo 5: Genel ekonomik gériiniim

GOSTERGE DEGER 2020 2021

2022
GSYH (cari )
fiyatlarla) Milyar USD 6,9 7,3 8,5
Biiylime % -0,3 2 3
Niifus Milyon Kisi 14,7 15,1 15,6
Kisi Bas1 Gelir usD 471 486 544
Enflasyon % 4,3 4,6 94
Issizlik Oran1 % 19,7 19,9 -
Cari Denge /
GSYH % -10,8 -14.9 -12,7
Biitce Dengesi /
GSYH % 0,3 -1,1 -0,5
Thracat Milyar USD 0,3 0,2 -

55



Ithalat Milyar USD 4,2 3,2 -
Kaynak: (UNIDI, 2020).

3.4.2. Hayvancilik Sektorii

Hayvancilik sektorii, Somali halkinin ekonomik ve kiiltiirel yasaminin
merkezinde yer almaktadir. Sektdr, tilke niifusunun yiizde 60’1indan fazlasina gida ve
gelir saglhiyor. Burao ve Galkayo, 6zellikle Etiyopya’nin Somali bolgesinden ve giiney
Somali’nin bazi bdlgelerinden koyun ve keci ihracati i¢in Afrika Boynuzundaki en
biiyiik canli hayvan pazarlaridir. Berbera ve Bosasso limanlarindan ihrag edilen canli

hayvanin biiyiik bir kism1 bu pazarlardan gegmektedir (Mohamed vd, 2021: 11-13).

Somali’nin hayvancilik sektori, lilke ekonomisine hakimdir ve Somali’nin is
firsatlariin yaklasik %65’ini ve déviz kazancinin %80’ini olusturur. Ozel sektdr
liderligindeki ihracat endistrisi, devletin c¢okiisiiniin ve savasin Somali halki
tizerindeki etkisinin hafifletilmesine yardimec1 olmustur. Deve, sigir, koyun ve keci
besiciligi, hayvanciligin ge¢cim kaynagi olarak bagli oldugu yerel irklarin baslica
tirleridir (Mtimet vd., 2018: 2-3).

Somali, gogebe hayvancilik {izerine kurulu geleneksel bir hayvancilik
sektoriine ve biliyiiyen bir 6zel sektor tarafindan yonetilen ihracat endiistrisine (kismen
merkezi hiikiimetin ortadan kalkmasinin bir sonucu olarak) sahiptir. Hayvancilik
sektorii, Somali’nin is firsatlariin yaklasik %60’1n1 yaratarak ve Somali’nin
GSYIH’sinin yaklasik %40’ m1 ve ddviz kazancinin %80’ini olusturarak ekonomiye
hakimdir. Son 18 yilda giivensizlik, siyasi istikrarsizlik ve bazi biiyiik ithalat¢
ilkelerin yasaklar1 gibi bir¢ok soruna ragmen, ihrag edilen hayvan ve et sayisi istikrarh

bir sekilde artarak kirsal alanlarda ekonomiyi ve gecim kaynaklarmni artirmistir

(Mohamed vd, 2021: 11-13).

Hayvancilik, Somali’nin en biiylik ihracat alt sektoriidiir ve {ilkenin
GSYIH’sinin %60’1n1 olusturur ve 2018’de Somali ekonomisine 345 milyon dolar
doviz geliri saglar. Somali’nin hayvancilik sektori, niifusun ¢cogunlugu i¢in ana geg¢im

kaynagi olmaya devam ediyor ve kentsel ve kirsal sakinlerin %60’ imndan fazlasina
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yiyecek veya gelir sagliyor. Hayvancilik (sigir, deve, koyun ve kegi) ailelere besin

acisindan yogun gida (esas olarak siit) saglar. (Mtimet vd., 2018: 2-3).

Hayvancilik, depolanan sosyal ve ekonomik zenginligin birincil bigimi olarak
hizmet eder (gida giivenligi ve diger nakit ihtiyaglar i¢in hane halkinin giivenlik ag1
gorevi goriir) ve deve sahipligi durumunda, mallarin taginmasini kolaylastirir. Ancak
en Onemlisi, ¢iftlik hayvanlar1 ve yan {riinleri aileye gelir saglar - siit ve hayvanlarin
isleme merkezlerine teslimi ile et ve siit {irlinlerinin ileriye doniik islenmesi, binlerce
kadin, erkek ve geng icin kirsal ve kentsel istihdam ve is firsatlar1 yaratir (Mohamed

vd., 2015: 89-92).

Bu, biiyiikk o6l¢iide hayvancilik sektoriiniin  dayanikliligindan ve Onemli
diaspora katkilar1 ve dis bagis fonlartyla desteklenen 6zel sektoriin girisimciliginden
kaynaklanmaktadir. Ozel sektor, canli hayvan ve hayvansal iiriinlerin yasal, yari-yasal
veya acik¢a yasa digi canli hayvan pazarlamasi ve ihracatinda da giiclinii ve
dayanikliligini gostermistir. Ozel sektdr liderligindeki ihracat endiistrisi, devletin
cokiislinlin ve savasin Somali halki {izerindeki etkisini hafifletmeye yardimci
olmustur. Ulkenin énemli bir tahil agi§ma sahip olmasi nedeniyle ihracat, hububat
ithalatin1 degistirmek icin kullanilmaktadir. Bu nedenle, hayvancilik sektorii ve
thracati, iilkenin gida aci81 ve son zamanlarda kotiilesen genel gida glivenligi iizerinde
biiylik bir etkiye sahiptir ve bu nedenle hayvancilik sektoriiniin artan biiyiimesine

duyulan ihtiya¢ daha da acildir (FAO, 2021).

Hayvancilik yeniden stoklama ¢abalar1 genellikle, genis bir cografi alandan
yiizlerce hayvam tedarik etme kabiliyetine sahip biiyiik 6lcekli tiiccarlar tarafindan
kazanilan ihaleler yoluyla daha biiyiik 6lgekli satin alimlar1 kapsar. Bu, ¢ogu ayni
dagitim ¢abasinin yerel sosyal ve piyasa sistemlerinin disinda gergeklestigi anlamina
gelir. Yeniden stoklama i¢in siklikla kullanilan bir bagka yontem de kuponlardir. Bu
cabalar, i1yi yonetildiginde yerel sistemlere daha fazla entegre edilebilir, ancak aym

zamanda zaman ve emek yogundur (FSNAU, 2021).

Somali’de bulunan birka¢ hayvancilik alt sektorii vardir, ancak dogal kaynak

donanimi, su, mera ve is giliciiniin mevcudiyeti ve yetistirilen hayvan tiirlerinin
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boyutlar1 ve tiirleri ile tliretim sistemlerindeki temel farkliliklar nedeniyle bolgeler
arasinda goreceli ekonomik onemi degisen cesitli hayvancilik alt sektorleri vardir.
Gevis getiren hayvanlar (develer, sigirlar, koyunlar ve kegiler), cogunlukla geleneksel
pastoral veya agro-pastoral otlatma sisteminde yaygin olarak yetistirilmektedir.
Pastoral veya tarimsal-pastoral lireticilerden iiretimleri ve pazarlamalar igin iki temel
girdiye uzanan kisa bir hayvancilik deger zinciri vardir. Bunlar, hayvan saglig
hizmetleri ve yemdir. Uretilen baslica hayvansal iiriinler siit, et, post ve derilerdir.
Bununla birlikte, ¢ogu sehrin peri-kent alanlarinda yiikselen ticari siit {irtinleri
sistemleri ve kiimes hayvanlari ve aricilik i¢in nispeten yeni deger zincirleri ve alt
sektorleri de bulunmaktadir. Pazar odakli peri-kent deve ve sigir siit sistemleri, ¢ig siit
satiginin zaten ¢ok 6nemli bir ekonomik faaliyet oldugu, giderek genisleyen kasaba ve

sehirlerde artan talep tarafindan yonlendirilmektedir (Mtimet vd., 2018: 2-3).

Hayvancilik sektorii, ekonomik biiyliime ve yoksullugun azaltilmasinda kilit rol
oynamaya devam etse de, sektoriin performansi ve biiyiime beklentileri, dnemli
yapisal zayifliklar, asag1 yonlii risklere ciddi sekilde maruz kalma ve iklim ve piyasa
soklarina kars1 kirilganlik nedeniyle zayiflamaktadir. Birincisi, savag Oncesi 40
milyonun altindaki seviyelere kiyasla 56 milyon oldugu tahmin edilen mevcut biiyiik
hayvan niifusu, mera, bitki Ortiisii ve su gibi sinirli dogal kaynaklar iizerinde biiyiik bir
baski olusturmaktadir. Ozellikle, Afrika Boynuzundaki siddetli kurakliklarin artan
siklig1 karsisinda yiiksek stok yogunlugu, meralarin bir sonraki kuraklik donglistinden
once toparlanmasi ve toparlanmasi i¢in daha az zamana sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, mevcut kaynaklar mera otlatma sistemlerini desteklemek
ve bliylik dl¢iide geleneksel gogebe ve yar1 gocebe hayvancilik liretimine dayal kirsal

gecim kaynaklarini siirdiirmek igin yetersizdir (https: //mop.gov.so/)

Ikincisi, sektoriin yapisi ve ekonomik performansi hakkinda sinirl ve diizensiz
bilgiler vardir. Digerlerinin yani sira hayvan popiilasyonlari, hastalik oranlari, hastalik
insidansi ve ev i¢i tiiketim hakkinda yeterli bilgi ve veri bulunmamaktadir. Somali, son
ulusal hayvancilik sayimini1 1975°te gerceklestirdi. Mevcut hayvan popiilasyonu ve
tahminler, bliylik ol¢iide sinirli anketlere ve tahminlere dayanmaktadir. Bu nedenle,

sektorel politikalart uygun sekilde bilgilendirmek i¢in hayvan popiilasyonu ve cografi
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dagiliminin yani sira meralarin ve su kaynaklarinin durumunun kapsamli bir resmini

iceren gilivenilir bilgilere siddetle ihtiya¢ vardir (FSNAU, 2021).

Somali, az sayida ihracat iirliniine ve denizasir1 pazarlara biiylik 6l¢iide bagiml
olmaya devam etmektedir. 2010’larin basinda, en biyiik ihracat, hayvancilik
(¢ogunlukla kesim i¢in ama ayn1 zamanda lireme i¢in), y1lda yaklasik 420 milyon dolar
(hayvansal yan firiinler dahil edildiginde 424 milyon dolardan fazla), 1980’lerin
sonlarinin degerinin neredeyse yedi katiydi. 2015 yilinda, kayitli canli hayvan ihracati
(Etiyopya menseli hayvanlardan yapilan yeniden ihracati da icerir) 533 milyon dolara
ulast1 ve toplam sektor ihracati, 1980’lerin sonlarina gore neredeyse 10 kat daha fazla
olmak {izere 542 milyon dolara ulasti. Sonug olarak, hayvancilik alt sektorii, 1980°lerin
sonundaki yiizde 53’ten 2010’larin basinda toplam ihracat gelirlerinin yilizde 76’sin1
ve 2015’te yiizde 79’unu olusturdu (https: //mop.gov.so/).

3.4.3. Tarim ve Tarimsal Isletmeler

Somali, niifusunu besleyebilecek ve hatta ihracat fazlasi iretebilecek
potansiyel tarimsal kaynaklara sahiptir. Tarim arazisi (44mha), orman arazisi
(6,6mha), ylizey suyu (179,7km3/y1l) ve belirsiz potansiyelden olugmaktadir. yeralti
suyu, hayvan niifusu (> 40 m kafa), deniz ve i¢ balik¢ilik kaynaklari (3333 km
uzunlugunda kiy1) ve ormanciliktir. Gayri Safi Tarim Uriinleri, GAP, 1977 ile 1987
yillar1 arassnda GAP’m ulusal GSYIH’ya ortalama yiizde 62’si katkida bulundu,
GAP’m yiizde 25’1 bitkisel kaynakli olup, %75°1 canli hayvan pazarindan gelmektedir.
Tarim iiriinleri, Somali ekonomisine yapilan tek ihracattir. Insanlarin neredeyse %70’
kirsal alanlarda yagamakta olup, tarim temel gecim kaynaklaridir (Abdullahi, 2021:
12-14).

Bu istatistikler tarim sektdriiniin tilke ekonomisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
acikca gostermektedir. 1989 yilinda Tarim Bakanligi’nin verilerine gore, i¢ savasin
patlak vermesinden once, ekili alan 564.600°e boliinmiistiir. hektar yagmurla beslenen
ve 113.000 hektar sulanan arazi ve yaklasik 360.300 hektar nadas altindaydi.
Somali’de mahsul iiretimi oncelikle yagmurla beslenen sisteme dayanirken, sulanan

alan 200.000 hektarlik bir smira ulasmistir. Somalili ¢iftciler, yagmurla beslenen
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mahsul verimini artirma olasiligini fiilen sinirlayan, birbirine bagli zorlu bir
kisitlamalar agiyla (diizensiz yagislar, kurak donemler, zayif topraklar, zararlilar ve
hastaliklar, yoksulluk, iirlin ve girdi pazarlarina yetersiz erisim vb.) kars1 karsiyadir

(Broit vd, 2018: 22-24).

Bu nedenle, yagmurla beslenen tarimda su hasadi tekniklerinin uygulanmasi,
sulama i¢in mevcut suyun etkin kullanimi, uygun tarim hizmetlerinin mevcudiyeti ve
ciftlik is¢iliginin mevcudiyeti, mahsul iiretim diinyasinin basarisinda kilit faktorlerdir.
Ulusal dogal kaynak stoklar1 (verimli toprak, hayvancilik, balik¢ilik, mineraller, petrol
ve gaz) yalnizca yaklasik 16 milyonluk niifus i¢in yasam standartlarini ve gida
giivenligini iyilestirmek i¢in degil, ayn1 zamanda insan kapasitesini gelistirmek i¢in

bir platform saglamak i¢in de firsatlar sunmaktadir (Jeilani, 2016).

Sekil 5: Somali’nin mahsul yetistirme bolgelerinin haritasi
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Shabelle ve Jubba Nehirleri boyunca uzanan tropikal ormanlarin ve nehirler
aras1 alanlarin ¢ogu tarimsal kullanim i¢in temizlendiginden, Somali iilke alaninin
yaklasik ylizde 10,5’lik bir ormanina sahiptir. Ulusal olarak, Somali’nin en yogun
yagis mevsimi, gu olarak bilinen Nisan-Haziran aylar1 arasinda goriiliirken, ikincil
yagis mevsimi olan deyr, Ekim ile Aralik aylar1 arasinda gerceklesir. Bu nedenle,
mahsul iretiminin ¢ogu, bilyiik 6l¢iide Giiney bolgelerinde, ortalama 0,2-3,0 hektar
araziye sahip ve esas olarak misir ve sorgum olmak tizere tahil mahsulleri tireten kii¢iik

Olgekli gecimlik giftgiler tarafindan tistlenilmektedir (Abdullahi, 2021: 12-14).

Bununla birlikte, genellikle meyve mahsulleri iireten az sayida orta ve biiyiik
ciftlik vardir. Ekonomik 6neme sahip diger ekilebilir {irlinler sebzeler, baklagiller ve
susamdir. Meyve bitkileri arasinda muz, Italya ve Orta Dogu pazarlarina yapilan
ithracatla ¢cok 6nemliydi. Birlesik Arap Emirlikleri’ne yapilan ihracat ve gesitli tiirevler
tireten damiticilar i¢in kullanilan yan tiriinlerle seker kamis1 da biiyiik bir ticari dneme
sahipti. Son yillarda susam ve limon 6nemli ihracat tirlinleri haline geldi ve neredeyse

tiim mahsul ihracat gelirlerini olusturmaktadir (https: //mop.gov.so/).
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Baslica tarimsal tiretim musir, susam, sorgum ve boriilcedir. Bu iiriinlerin
{iretimi ve dolayisiyla ihracat kazanglar1 ve ig tiiketim agisindan GSYIH’ye katkilari
son otuz yilda onemli 6l¢lide azalmistir. Bunun nedenleri, uzun siireli ¢atismalar ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan giivensizlik ve kirsal niifusun biiyiik bir boliimiiniin
yerinden edilmesi, devlet tarafindan yiiriitiilen bakim hizmetlerinin ¢6kmesi nedeniyle
harap sulama altyapisi ve iklim degisikligine bagl kuraklik ve sel etkileridir. Yetersiz
tarim uygulamalar ve diisiik diizeyde girdi kullanimi ve mekanizasyon, tiretkenligi
bliyiik Olgiide smirlar. Sonu¢ olarak, hektar basina ortalama verim, bolgesel

ortalamaya gore ¢ok diistiktiir. (FSNAU, 2021).

Bu faktorler birlikte bu sektoriin diisitk performansina neden olmustur. Bu
baglamda, son Diinya Bankas/FAO raporu tarim sektoriiniin mevcut {iretim
kapasitesinin iyl bir resmini saglamistir. Somali’nin tarimsal ihracatt su anda
1980’lerdekinin sadece ylizde 20’sidir. Son yillarda taze meyve ihracati, Korfez
tilkelerine yapilan bazi kii¢lik test muz sevkiyatlariyla sinirliydi. Kuru limon ihracatini
(yaklasik 2009°da baslayan) igeren toplam sebze ve meyve ihracati, i¢ savas
baslamadan hemen 6ncekinin sadece yiizde 20’si kadardir. Ancak susam son yillarda
onemli ihracat potansiyeline sahip bir iirlin olarak karsimiza Og¢ikmaktadir. 2011
yilindan bu yana susam tohumlar1 hayvanciliktan sonra en biiylik ikinci ihracattir.
Mevcut 40 milyon dolarlik susam ihracatinin ¢ogu, tohumlarin islendigi ve ¢ikarildigi
ve bazi durumlarda yeniden ihra¢ edildigi Hindistan’a satilmaktadir (Mohamoud,

2021: 34-35).

Tablo 6: Bolgelere gore Somali’deki hayvancilik niifusu, 2014 (Kuraklik 6ncesi)

Bolge Kegiler Koyun Deve Sigirlar Toplam
f/‘;z?s'\i'eh” 3,036,320 1,636,204 1258271 | 1,477,458 | 7.408.254
Nehirler- 2630,485 525,837 979467 | 1,170,565 | 5,306.354
aras1 bolge
Shabelle 4,076,419 1666869 | 1,081,843 | 1068031 | 7,893,163
Nehri vadisi
Kuzeydogu 7.544.817 3695449 | 1363688 | 47,048 | 12,651,001
bolgesi
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Kuzey Orta 4,384,489 3,312,691 470,202 0 8.167,383
bolge
Kuzeybat 7030849 | 2810858 | 1458364 | 167,281 | 11,457,352
bolgesi
Tim 28,703,379 | 13,647,910 | 6,611,835 | 3,930,383 | 52,893,507
bolgeler

Kaynak: Fao and World Bank Group (2018).

2010’larin basinda 518 milyon dolarlik ortalama yillik tarimsal ihracat, i¢
savastan Oonce kaydedilen seviyenin bes katindan fazlaydi ve 2000’lerin sonlarindan
bu yana her yil tirmanarak 2014’te 644 milyon dolar ve 2015’te 634 milyon dolar
zirveye ulasti. Savas Oncesi donemde, degere gore ikinci en biiyiik ihracat kalemi,
cogunlukla Italya’ya génderilen, gogunlukla muz olan meyvelerdi. Son yillarda meyve
ihracati, Korfez iilkelerine yapilan bazi kii¢iik deneme muz sevkiyatlariyla sinirliydi.
Kuru limon ihracatini igeren toplam sebze ve meyve ihracati, i¢ savas baslamadan
hemen Oncekinin yalnizca ylizde 20’si kadardir. 2015 yilinda Somali, 34 milyon
dolarlik susam tohumu ve 21 milyon dolarlik odun komiirii ihrag etti (https:

//mop.gov.sol/).

Sektor ayrica yerli hububat ihtiyacinin sadece yiizde 22’sini karsiliyor. En iyi
tarim mevsimlerinde bile, yerli liretim kisi basina tahil ihtiyacinin sadece ytizde 40-
50’sini karsilamaktadir. Pastoral, ciftcilik ve balik¢ilik topluluklarinin tiimii, yiiksek
oranda gida giivencesizligi ve kronik yetersiz beslenmeden mustariptir. Hizli niifus
artis1 ve biiyiik ol¢lide havalelerle finanse edilen kentlesmenin yonlendirdigi artan
yerel gida talebi ve yerel mahsul {iretiminin ¢okiisii, gida ithalatinda carpici bir artisa
ve kiiresel emtia fiyatlarinda dalgalanmalara maruz kalmasina neden olmaktadir

(FSNAU, 2021).

Ozellikle, tarimin canlanmasi ve modernizasyonu, girdi tedarikinden ve
birincil liretimden dagitim ve pazarlamaya kadar tarimsal deger zincirleri boyunca
geng istthdami ve gelir liretimi ve ayrica artan tarimsal isleme kapasitesi icin firsatlar
sunmaktadir. Diger firsatlar, hizli kentlesme ve 1limli niifus artisindan dogar ve bunlar,

ekonomik kalkinma ve giivenlik iyilestirmeleri eslik ederse, gida talebindeki
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bliylimeyi silirdirmeye devam edebilir. Tahil bazli iiriinlerin ithalatinin yerinden
edilmesi ve cevredeki tarim bolgelerinde karayolu tasimaciliginin ve giivenligin
tyilestirilmesi Hem ana pazar hem de dagitim merkezi olarak hizmet veren Mogadisu,

tarimsal {rlinlerin pazarlanmasi i¢in daha biiyiik firsatlar sunmaktadir (https:

//mop.gov.so/).

3.4.4. Balikcilik Sektorii

Somali sulari, diinyadaki en verimli balik¢iligin bazilarin1 destekleme
potansiyeline sahiptir. Ilik tropik sular, yiizlerce tiir deniz yasamina ev sahipligi yapan
mercan kayalig1 sistemlerini besler ve yliksek verimli agik sular, sardalye ve kalamar
gibi pelajik canlilarin yetismesini destekler. Yine de, Somali’deki yerel balik¢ilik
sektorili nispeten kiigliktiir. Balik¢iligin gelisimi 1970’1ler ve 1980’ler boyunca verimli
bir sekilde ilerledi, ancak 1991 i¢ savasi bu gelismeyi tersine ¢evirdi ve Somali sularini
yabanci gemilerden gelen diizensiz balikg¢ilik akisina agmistir. Somali balik¢ilig
yeterince belgelenmemis olmasina ragmen, yatirimcilardan gelen ilginin son

zamanlarda artmasi, Somali balik¢iliginin durumunu anlama ihtiyacini vurgulamistir

(Glaser vd. 2015: 2-4).

1996 yilinda, balik¢ilik dolayli olarak 30.000 kisiyi tam zamanli ve 60.000
kisiyi yar1 zamanli olarak mesleklerde istihdam etmistir. Tiim bolgelerdeki balik¢ilik,
kalkinma agisindan 6nemli zorluklarla kars1 karsiyadir. Altyap: eksikligi, ozellikle
buz, donma ve soguk depolama tesisleri, balik¢ilifin genislemesinde onemli bir
kisitlamadir. Onlarca yillik sinirli balik¢ilik yonetiminden sonra, son zamanlarda

birkag 6nemli adim atilmistir. Bunalar; (Hassan vd., 2019: 2-4).

e Nisan 2014’te Somalili temsilciler, federal ve bolgesel lisans programlari
aracilifiyla balik¢ilik yonetimi konusunda isbirligi yapmay1 kabul etti.

e Mayis 2014°te Somali, Hint Okyanusu Orkinos Komisyonu’na katild1 ve
uluslararasi toplumu ton balig1 ve orkinos benzeri tiirlerin ortak yonetimine

dahil etti.
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e Haziran 2014’te Somali, 6zellikle Somali sularindaki yabanci gemilerle
ilgili olarak balik¢ilik yonetimi i¢in yasal temelini gliglendirerek Miinhasir

Ekonomik Bolgesini ilan etti.

Son iki buguk yilda Somali balik¢iliginin yonetimi, acil giivenlik endiseleriyle
kars1 karsiya kalan hiikiimet organlari i¢in birinci 6ncelik olmadi, ancak gegtigimiz yil
memnuniyetle kaydedilen ilerleme kaydedildi. Yeni balik¢ilik yasalar1 kabul edildi,
Miinhasir Ekonomik Boélge’nin (EEZ) sinirlari ilan edildi, Somali bolgeleri ile Somali
Federal Hiikiimeti (FGS) arasinda balik¢ilig1 yonetmek ve lisanslamak i¢in anlagmalar

imzaland1 ve Somali, kiiresel balik¢ilikta uluslararasi toplumla angaje oldu (Glaser vd.,

2015: 34-36).

Zorluklar karsisinda, Somali deniz balik¢iligi, her ikisinin de daha yiiksek
seviyelerinden biiyiik dl¢iide yararlanabilecek bir bolgede gelir ve gida gilivenligini
lyilestirme potansiyeline sahiptir. Somali yaklagik 10.000 yar1 zamanli ve tam zamanl
balik¢iya ev sahipligi yapmaktadir ve ek olarak 30.000-60.000 kisi yerel balik¢ilik
ekonomisinin farkli sektdrlerinde ornegin tiiccarlar, isleyiciler, techizat ve gemi

tireticileri yer almaktadir (Hassan vd., 2019: 2-4).

Somali’nin balik¢ilik endiistrisindeki birgok uluslararasi miidahale (FAO, EU
ve USAID tarafindan yapilan balik¢ilik rehabilitasyon miidahaleleri gibi), balik¢iligin
iretim seviyelerini artirmak icin modern araclar kullanan yerel girisimlere
odaklanmaktadir. Bu faaliyetler, filolarin gelistirilmesini, ulusal gemilerin kayit altina
alinmasim ve atiklar1 azaltmak i¢in sogutma elemanlarinin ve kurutma gibi balik
isleme tekniklerinin kullanilmasini igerir. Ayrica balik tiiketiminin besinsel faydalar
konusunda farkindalik yaratirlar. Ayrica, paydaslar, gelir getirici faaliyetleri tesvik
etmek icin kiigiik 6lcekli balik¢ilik planlarini kullanmak, tasarlamak ve uygulamak

igin egitilmistir (Glaser vd., 2015: 34-36).

Somali yerel balik¢ilik sektorii, temel olarak zanaatkar olup, ge¢imlik ve
endiistriyel balik¢ilik degisen derecelerde gerceklesmektedir. Onemli balikgilik tiirleri
arasinda dikenli 1stakoz, orfoz ve imparator gibi demersal resif baliklar1 ve

kopekbaliklart ve vatozlar bulunur. Tutamacglar ve tuzaklar da yaygin olarak
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kullanilmasma ragmen, ¢ogu yakalama solunga¢ aglari tarafindan yapilir. Bunlar
kiigiik teknelerle ¢alistirildigindan, balik¢ilik genellikle yilin dokuz ay1 (Eyliil-Mayis)
boyunca kiyiya yakin bolgelerde ve sakin denizlerde sinirlidir (Hassan vd., 2019: 2-
4).

20052009 doneminde, kiiciik 6l¢ekli filo tarafindan her yil ortalama 40.833mt
balik karaya ¢ikarildi. 1997 ile 2006 yillar1 arasinda Somali sularinda balik¢iliktan elde
edilen ortalama verim yilda yaklasik 46 milyon dolar iken bu, Somali’nin tahmini 2010
GSYIH’smin yalmzca %1°i kadardir. Somali sanayi gemileri tarafindan avlananlarin
cogu, Somali disinda karaya ¢ikar, bu nedenle deger baska yerlere gider. Bu degerleri
referans olmasi i¢in buraya dahil ediyoruz, ancak muhtemelen Somali ekonomisine
katkida bulunmuyorlar. Burada hesaplanan fiyatlar kullanilarak, endiistriyel gemiler
tarafindan yakalanan baliklarin karaya ¢ikma degeri 6,9 milyon ABD Dolari ile 39,7
milyon ABD Dolar1 (ortalama 20,5 milyon ABD Dolar1) arasinda degismektedir
(Glaser vd., 2015: 34-36).

3.4.5. Somali’de Mali ve Finans Kurumlari

Para transferi, bir kisiden bagka bir iilkede, 6zellikle diisiik ve orta gelirli
tilkelerde yasayan bagka bir kisiye gonderilen fonlardir. Havaleler para transferi
hizmetleri, fonlarin kablosuz olarak, posta yoluyla, elektronik olarak ve g¢ekler

kullanilarak transfer edilmesini saglar (Maimbo, 2006).

1970’lerin baslarinda, erkek Somalililer ¢alismak icin Korfez {ilkelerine
gitmeye ve havale yoluyla evlerine para gondermeye baslamislardi. Temsilciler
(havale sirketleri) iscilerden nakit topluyorlardi. Alicilar havale edilen parayr aliyor
olsalar da, parayr almalar1 haftalar hatta aylar almaktaydi. 1970 yilinda kurulan
Dahabshiil, ilk sirket ve en 6nemli Somali havale sirketiydi. Sirketin merkezi Birlesik
Krallik’ta olup Somali’de 130 ofis ve diinya ¢capinda diger acentelerle birlikte 130 ofisi
bulunmaktadir (Lindley ve Mosley, 2014).
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Somali havale sistemi, miisterinin yerel havale sirketine para ziyaretleri
gondermek istedigi ve acenteye paray1 ve alicinin ayrintilarini sagladigi bir siireci takip
eder. Havale sahibi, sirket para transferini ¢evrimigi yaptiktan sonra hem goénderenin
hem de alicinin ayrintilarini tutar. Misteri derhal aliciyla iletisime geger ve onlara
paranin gonderildigini bildirir. Bu, alicinin sonunda onaylanir. Cogu miisteri bu islemi
evlerine para gondermek i¢in kullanir. Somali’de, zayif altyapi nedeniyle belirli
bolgelere havale gondermek zordur. Yagishh mevsimlerde yollar kullanilamaz hale
gelir ve seyahat etmek ve para teslim etmek kolay degildir. Zayif giivenlik nedeniyle,
havale sirketleri daha kolay ulasilabilir olmak i¢in Mogadisu’da her yerde subeler
acmaya baslad. Isletmeler biiyiik sehirlerde veya kasabalarda daha gelismis hale geldi
(Chalmers ve Hassan, 2008: 29-30).

Bir¢ok miisteri ailesine veya arkadaslarina para gonderdiginden, Somali havale
sirketleri {ilkenin ekonomik biiyiimesinde onemli bir rol oynamaktadir. Havale
hizmetleri, Somali diasporasinin para gondermesine ve kar elde etmek i¢in hizmet
saglamasina olanak tanir. Kuruluslarin oynadig1 diger rol, calisanlar ise almak ve
kuraklik ve sel gibi durumlarda toplum yardimina katilmaktir. Havale sirketleri, yerel
devlet bankalarinin faaliyet gdstermedigi kentsel ve kirsal alanlarda giivenilir ve hizl
hizmetler sunmaktadir. Havale sirketlerinin dezavantaji, yerel Somali halkinin

bankalar gibi para havalelerini kurtarmalar1 i¢in giiven olusturmamis olmalaridir

(Kahin, 2021: 12-13).

Miambo (2006) Somali’deki havale sistemiyle ilgili olarak su tespitlerde
bulunmuslardir; sehir sakinlerinin 6nemli bir azinliginin aldig1 havaleler, ekonomik
durumlarin1 ve egitime erisimlerini iyilestirmektedir. Havalelerde genellikle onlar
alanlarin ge¢im kaynaklarinda merkezi bir rol oynar ve egitimi finanse etmeye
yardimc1 olur, bazi durumlarda ailenin daha yiliksek maliyetli egitim bigimlerini
se¢cmesine izin verir. Havale alan kisilerin hanelerindeki ¢ocuklar nispeten iyi okula
devam oranlarina sahiptir. Ayrica gogmenler genellikle para gonderdikleri aileleri
cocuklari egitmeleri i¢in tesvik etmektedir. Kardes dayanismasi, ¢ocuklarin ve

genclerin egitiminde ve refahinda 6zellikle 6nemli bir kiiltiirel rol oynamaktadir.
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Somali’de, yurtdisinda yasayan Somalililerden gelen mali havaleler, yeni
olmasa da, ekonominin belki de 6ne ¢ikan 6zelligidir. Bunlarin 6nemi, 1980’lerde,
%751 Korfez iilkelerindeki iscilerden gelen, yillik 370 milyon ABD Dolar1 degerinde
oldugu tahmin edildiginde, yiikselen paralel ekonominin bir parcasi olarak artmistir

(Majid, vd., 2018).

Bu, Somali merkezli ulusal ticret faturasinin 13 katina esitti ve o sirada hane
halklarinin hane halki harcamalarmin yalnmizca %8’ini karsilayan temel hiikiimet
maaslariyla nasil ayakta kalabildiklerini kismen agiklamaktadir. I¢ savasin bir sonucu
olarak, diasporanin biiyiikliigii ve onunla birlikte havale hacmi biiyiimiistiir. Avrupa,
ABD, Kanada ve Avustralya’daki Somali diasporasi arttik¢a kaynak da degismistir
(Kahin, 2021: 12-13).

1990’larin basinda devletin ve bankacilik sektoriiniin ¢okiisiiyle birlikte
alternatif finansal mekanizmalara olan talep artti. Yillik yaklasik 800 milyon dolarlik
uluslararas1 yardim, 500 milyon dolarlik ihracat ve 100 milyon dolarlik dogrudan
yabanci yatirimla karsilastirildiginda, 2012 itibariyle, is¢i dovizleri yilda en az 1,2
milyar dolara ulasti (Hammond, 2013: 1).

Adams (2003), i1s¢1 dovizlerinin iilke icin kritik nakit para kaynagi haline
gelmesine ragmen, Sosyal Kalkinma unsurlarina yapilan havalenin kesin degerinin

hala siipheli oldugunu belirtmistir.

Para Transferi Operatdrleri uzun yillardir Somali ekonomisinde hayati bir rol
oynamis, kronik ¢atigsmalara ve hiikiimetin yokluguna ragmen etkin bir sekilde faaliyet
gostermistir. Su¢ ve terdrle miicadele amacli finansal akislarin daha siki
diizenlenmesine yonelik kiiresel egilimle birlikte, Somali Para Transferi Operatorleri
bankacilik hizmetlerine dogrudan erisimi korumayi giderek zorlagtiriyor. Biiyiik
Olclide Ozel sektor adaptasyonu ve inisiyatifi sayesinde yasal havale akislar1 devam
ederken, durum belirsizligini koruyor. Hiikiimetlerin ve 6zel sektoriin ileriye doniik

uygulanabilir bir yol bulmasi i¢in acil bir ihtiyag¢ vardir (Kahin, 2021: 12-13).

Son 40 yilda Somali’deki is¢i dovizlerinin hikayesi, inovasyonda biiyilik bir

basar1 hikayesi olan Somali telekomiinikasyon ve para transferi isletmelerinin evrimi
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ile baglantilidir. 2010 yi1linda Somali’de mobil paranin ortaya ¢ikmasindan 6nce, cogu
kiigiik ve orta 6l¢ekli isletme yoOneticisi veya sahibi, bankacilik hizmetlerine erismek
ve hatta 6demelerini gerceklestirmek veya belge gondermek veya almak i¢in seyahat
etmek veya toplu tagima sistemlerini kullanmak zorunda kalmistir (Sayid ve Omar,

2016: 40517).

Somali’de havale, kentsel ve kirsal alanlarin igletilmesinde, satin alma giiciinii
artirmada onemli bir role sahiptir. Havale yoluyla yurt disindan para géondermek, isi
veya bagka bir geliri olmayan bir¢ok yerel insanin gida giivenligini artirtyor (Majid,

vd., 2018).

Ulke digindan alinan miktarin yilda 1,3 ila 1,4 milyar ABD dolarina esit oldugu
ve bu da Somali GSYIH’sinin %23’iine esit oldugu tahmin edilmektedir, bu da
niifusun yiizde kirkinin gelirlerini havale yoluyla yabanci iilkelerden elde ettigi
anlamina gelmektedir. Digsaridan gelen para ortalama 50 ile 300 USD arasindadir.
Ancak bazen oOzellikle ramazan, bayram bayramlarinda gd¢menler akrabalarina
fazladan para gondermektedir. Somali’de hem hayvanlar1 hem de insanlar1 etkileyen

kuraklik veya sel felaketleri olursa insanlar para gonderiyor (Majid, vd., 2018).

Bankalarin yoklugunda, havale sirketleri iilke ekonomisini gelistirmek,
isletmelere yatirnm yapmak, bireysel veya 6zel sirketlerin hesaplarii kurtarmak,
ticaret yapmak ve bir¢ok yerel insan1 bagka bir sekilde istihdam etmek i¢in dahil olmusg
ve miisteriler caligmalarina giivenmektedir. Gelistirme sirketinin oynadig: diger rol,
ekonomik biiyliimeyi artiran kiiglik isletmelere kredi de sunan ucuz ve giivenilir bir

hizmet sunmaktir (Kahin vd., 2021: 17).

Yeni mobil para transfer platformunun 2009’de faaliyete ge¢gmesiyle sistem
tiim lilkede yayilmaya baslamistir. Somali, diinyada mobil para transferlerini en iyi
kullanan tlkelerden biri haline gelmistir. Afrika’da Somali, mobil para transferini
kullanan ikinci sirada yer aldi; 2014 yilinda bir diinya bankasi arastirmasinin yazdigi
gibi, hizmeti kullanan miisteri sayis1 artmaktadir. Mobilden para transfer etmenin bir

diger tarafi da iicretsizdir. Merkez bankalarmin yoklugunda, havaleler bankalar gibi
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calisir, en biiylik havale sirketi Dahabshiil ve Taaj gibi bankalarda bu hizmeti

sunmaktadir (Radice ve Hussein, 2017).

Ancak giiniimiizde Somali’de bilisim teknolojilerinin gelismesi ile mobil para
transferi de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Telekomiinikasyon, Somali’de 6nemli
bir basar1 alanidir ve Somali ekonomisindeki en 6nemli endiistrilerden biri olarak
kabul edilmektedir. Mogadisu’daki bir¢ok telekomiinikasyon kurulusu, rakiplerinin
yerine ge¢mek ic¢in is performanslarini, biiylimelerini ve inovasyon stratejilerini

gelistirerek pazara yeni hizmetler getirdi (Abdi ve Ali, 2013).

Somalili telekomiinikasyon sirketleri, uluslararasi ve yurt i¢inde para transfer
edebilen yeni bir mobil para transfer sistemi tasarlamistir. Aninda telekomiinikasyon
duyurulari, havale sirketinin yurtdisindan Somali’ye para transfer etmesine yardimei
olmaktadir. Bu yeni fikir, havalelerin ve miisterilerin hizli bir sekilde para almalarini
saglamaktadir. En biiyiik havale sirketlerinden biri olan Dahabshiil, Yurt disindan para
gondermek ve fonlar1 yurt i¢inde hareket i¢in kullanmak i¢in e-Dahab adli yeni bir

mobil para transferi sistemi gelistirmistir (Macid vd., 2017).

Somali’de alt1 ana sirket {ilkede telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir.
Bunlara Hormuud Telecom, Telecom Somali, Somafone, Nation-link ve Golis
Telecom dahildir. Mobil para transferi (MMT), telekomiinikasyon endiistrilerinin
miisterilerine sundugu hizmetlerden biridir. Bu servis saglayicilar farkli markalarla
Mobil para transferisunmaktadir, 6rnegin kuzey bolgelerdeki Telecom Somaliland
ZAAD hizmeti vermektedir; Dogu kuzey bolgelerinde Golis Telekom SAHAL hizmeti
verirken, Gliney ve orta bolgelerde Nation link ve Hormuud Telekom sirasiyla
EMAAL ve Elektronik VVoucher Card (EVC plus) vermektedir (Siyumu vd., 2017: 2-
4).

Hormuud telekom, tilkede MMT hizmetini ilk tanitan sirket oldu. EVC plus,
miisterilerin sadece cep telefonlar1 araciligiyla para gonderip almalarina izin vermekle
kalmaz, ayn1 zamanda diger kullanici dostu etkilesimli 6zelliklere de sahiptir, 6rnegin
kullanicilar kendi cep telefonlar1 veya arkadaslar1 i¢in yayin siiresini sarj edebilir,

bakiyelerini iade edebilir ve yeniden bozdurabilir. Ucretsiz EVC Plus, giiney ve orta
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Somali’de insanlarin giinliik islemlerinde bagimli olduklari hizmetlerden biri haline
gelmisti. Cogu isletme bu hizmeti su ve elektrik faturalari dahil 6deme yontemi olarak
kullanirken, aile ve giinliik is islemlerinin ¢ogu bu hizmet tizerinden gerceklesir (Sayid

ve Omar, 2016: 40517).

Somali’de baskent Mogadisu’nun lider telekomiinikasyon sirketi Hormuud,
para transferi i¢in bir mobil uygulama teknolojisi olan Electronic Voucher Card plus’1
(EVC plus) piyasaya siirdii. Insanlar ve KOBI’ler, aile iiyelerine, arkadaslara ve
isletmelere para aktarmak, satmak/satin almak, paylagsmak ve almak i¢in EVC plus’1

yaygin olarak benimsemistir (Ali ve Dhaha, 2013).

Bu teknolojik yenilik, bir¢ok diisiik gelirli aileye ve kiiciik isletmeler, hem
bankali hem de bankasiz iiyelere cep telefonlarindan erisebildikleri i¢in finansal
hizmetlere ulagsma sans1 ve ayrica bankalarda siraya girmedigi i¢in daha uygundur.
Sonu¢ olarak, Somali’deki o0zellikle baskent Mogadisu’daki mikro isletme
operatdrlerinin ¢ogu, tedarik¢ilere mal ve hizmetler i¢cin 6deme yapma, fatura 6deme,
arkadas ve akrabalara para gonderme, nakit ¢ekme ve yiikleme gibi giinlik is

operasyonlarinda kullanimini benimsemistir (Ali ve Dhaha, 2013).

Istatistiklerin gdsterdigi gibi, toplam 2,5 milyon Hormuud Mobile abonesinin
%70’inden fazlasi, acilisindan bu yana giinliikk islemler i¢cin su anda EVC Plus’1
kullanmaktadir. Bununla birlikte, 1991°den bu yana Somali’de gii¢lii bir merkez
bankasinin ve finans sektdriiniin diizenlenmesinin olmamasiyla birlikte, Mobil Para
transferinin genis bir alana yayilmasit Diisiik egitim ge¢misine sahip topluluklar
arasinda, islerinin performansini azaltma gibi olumlu yonde etkileyebilecegi anlamina

gelmektedir (Ali ve Dhaha, 2013).

Ancak kullanim kolaylig1 ve 6deme kolayligina ragmen, bazi kisiler Mobil para
kullaniminin gereksiz seyler veya plansiz olaylar i¢in nakit kullanimini hizlandirmast,
cep telefonunu kaybetme korkusu ve mobil para teknolojisini desteklemek igin mevcut

altyap1 hala baz1 yonlerden sinirhidir. (Nyaga, 2013).

Somali’de hiikiimetin etkinliginin olmamasi, yasam i¢in temel gereksinimleri

etkilemektedir. Ancak telekomiinikasyon sektorii, insanlarin ihtiya¢c duydugu
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hizmetleri sunmakta ve teknoloji gelistirme iireterek devlet boslugunu doldurmaktadar.
Sektor bir dizi cep telefonu, sabit hat, mobil para hizmeti ve internet sunmaktadir.
Mobil para hizmetleri, mobil 6deme konusunda Afrika’daki en gelismis ve aktif kisiler
arasinda en {ist sirada yer almaktadir. Somali’de mobil para hizmetlerinin ezici bir
sekilde benimsenmesini ve kabul edilmesini agiklayan birka¢ neden vardir. Onemli bir
faktor, stmrl sayida faaliyet gdsteren bankadir. Ulkedeki bankacilik sistemi etkin bir
sekilde islevsel degildir ve bu nedenle insanlar giivenilir ve hazir mobil para
hizmetlerini tercih etmektedir. Ayrica, kaosa ve i¢ savasa yol agan yiiksek siyasi

istikrarsizlik orani, insanlar fiziksel nakit tagimaktan caydirmaktadir (Osman, 2017).

2017°de Diinya Bankasi, 16 yasin tlizerindeki Somali niifusunun %73 iiniin
mobil para hizmetlerini kullandigini tahmin ediyor. Ek olarak, mobil para, iilkedeki
finansal hizmetlere birincil erisim noktasidir. Ayni zamanda, Somali, ¢ocuklarin
egitimi ve sosyal hizmetleri i¢in 6deme yapmak i¢in biiyiik ol¢iide havalelere
giiveniyor ve kiiciik isletmeler i¢in bir yatirim fonu sagliyor. Birlesmis Milletler,
tilkedeki ailelerin yaklasik %40’ min yilda 1,4 milyar dolarlik havalelere bagiml
oldugunu tahmin ediyor. Buna gore, havale sirketleri Somali’deki finans sektoriiniin
biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Yine de, hem havale hem de mobil para
sistemleri, geleneksel bir finansal sistem olmamasina ragmen caligir. Mobil para ve
altinda yatan teknoloji, milyonlarca Somalilinin giinliik varliginin desteklenmesinin
merkezinde yer aliyor. Bu sistemin nasil isledigi ve lilkenin ekonomik omurgasi olarak

oynadigi rol ¢ok az anlasilmistir (Elmi ve Ngwenyama, 2019: 119).

Bankasiz niifus oranmi yiiksek olan iilkelerde bankacilik sektoriinde mobil
alternatifler saglanmaktadir. Hizmet 6deme mekanizmasi i¢in, mobil para hesaplari,
paranin saklanmasi i¢in en giivenli yolun saglanmasidir. Biiyiik miktarda fiziksel para
tutmak, hedef soygunun artmasina neden olur. Somalili yetiskinlerin %37’si i¢in
yapilan bir arastirma, 2014’ten beri uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin iilke
capinda acil durum parasinin dagitimi i¢in mobil para sagladigini ortaya koyuyor.
Mobil para, Somalililerin siyasi istikrarsizligin ortasinda bankalara yolculuk ve uzun

kuyruklar riskini istlenmesini engelliyor. (Orozco ve Yansura,2016: 9-10).

3.4.6. Bankacilik Sektorii ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi
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Genellikle finansal kurumlar ekonomik biiylime i¢in hayati bir rol oynar, bu
nedenle en Oncelikli konulardan biridir. finans kurumu, bankalarin, havalelerin
“Havale” ve mikrofinans kuruluslarinin birlesimini ifade eden bir terimdir ve bunlarin
her biri ekonomik biiylime siireci i¢in 6nemli bir konuma sahiptir. Son yirmi yilda
finans kurumu ve Ekonomik biiylime arasindaki baglanti, diinya c¢apinda
akademisyenler, politika yapicilar ve ekonomistler arasinda biiyiik ilgi yaratmistir

(Osman, 2017).

Finansal kurumlar ¢ok daha etkin hale gelmekte ve ekonomik biiyiime i¢in
hayati bir rol oynamaktadir. Afrika kitasinda, daha az gelismis olsa da diinyanin diger
bolgeleriyle aynidir ve ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir rol oynayan degerli finansal
kurum eksikligi vardir, ancak Somali’de 1991°de merkezi hiikiimetin ¢okmesinden bu
yana genel ekonomik durum mali kurumlar 6zellikle “Havala” havaleleri Puntland ve
genel olarak Somali’deki ekonomik biiyiimede yer almasina ragmen iilke gerilemistir

(EImi ve Ngwenyama, 2019: 119).

Dikkat ¢ekici bir sekilde, Somali’nin bankacilik ve finans sistemi, lilkenin
yakin tarihini saran siyasi kafa karigikligindan biiyiik dlclide etkilenmistir. Sonug
olarak, bazi para havale sirketleri banka olduklarini iddia etse ve bazi temel finansal
hizmetler sunsa da, Somali’de diizgiin isleyen banka yoktu. Tarihsel olarak son
yillarda Somali’deki ticari bankalarmn sayis1 biiylik 6l¢iide artiyor, bu tasarruf ve
yatirrm aligkanligim1 tesvik ediyor ve piyasadaki kaynaklarin tasfiyesini ve

mobilizasyonunu artmaktadir (Poutziouris, 2013).

1990’larda Somali devletinin ve ekonomisinin ¢okiisiinden bu yana, Somali
yurtdisinda ¢alisan aile iiyelerinden gelen havalelere daha da bagimli hale geldi.
Bugiin, havaleler, lilkeye giren acik ara en biiyiik tek basina para kaynagidir ve iilkenin

kendini besleme ve siirdiirme konusundaki sinirli yetenegi i¢in hayati 6neme sahiptir

(UNIDI, 2020).

Somali finans sektorii, 2009 yilinda kurulan Somali Merkez Bankasi ile
kademeli olarak gayri resmi c¢aligma tarzindan daha resmi bir diizenleyici sistemlere

dontismiustiir. 1991°de i¢ savasin patlak vermesiyle 2009°da Somali Merkez
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Bankasi’nin yeniden kurulmasi arasinda gecen 15 yildan fazla bir siiredir Somali’de
merkezi bir para otoritesi olmamasina ragmen, iilkenin 6deme sistemi aslinda oldukca

gelismis durumdadir (Suganuma, 2020).

Oncelikle gayri resmi bankacilik aglar1 olarak hareket eden dzel para transfer
operatorlerinin yaygin varligina bagliyken, son birka¢ yilda ticari bankalar artik
tilkenin 6deme sisteminin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Mevcut finansal
sistem, Merkez bankasindan (Somaliland dahil), ticari bankalardan, mikro finans
kurumlarindan, para transfer isletmelerinden ve mobil para hizmetleri saglayan mobil

ag operatorlerinden olusmaktadir (UNIDI, 2020).

Ulkenin bankacilik sektorii, kayith birkag ticari banka ile gelisme
asamasindadir. 5 lisansh banka faaliyet gostermektedir. Premier Bank, Dhabsil Bank,
Salaam Bank, International Bank of Somali ve Amal Bank, yakin zamanda 3 yeni
bankacilik lisansi daha verilmistir (Sayid ve Omar, 2016: 40517).

Mogadisu’da yeni agilan bankalardan ikisi Amaana Bank ve Daryeel Bank’tir.
Digerinin merkezi Puntland bolgesindedir. Ayrica Somali, 1990 yilindan bu yana ilk
kez tarim bankasma sahip olacaktir. Bu tarim bankasi, Beeraha Bankasi olarak
kurulmustur. Somali Merkez Bankasi (CBS) yeniden canlandirildi ve ancak 2012°de
ortaya cikt1 ve bir¢ok diizenleyici 6nlem hala yiirtirliiktedir (Suganuma, 2020).

Finansal sisteme su anda Para Transferi Operatorleri ve Mobil para aglar
hakim oldugundan, ticari bankacilifin penetrasyonu c¢ok siirlidir. Niifusun sadece
yiizde 15’inin bir banka hesab1 var ve banka hesab1 olan kisilerin yiizde 5’inden azi
aktif kullanicidir. Baz1 kayit dis1 kaynaklar banka hesaplarinda 6nemli bir artig
oldugunu belirtse de, niifusun yaklasik yiizde 28’inin yerel ticari bankalarin banka

hesab1 vardir (Sayid ve Omar, 2016: 40517).

Ozel sektore kredi ¢ikisi giderek artmasma ragmen, resmi bankacilik
sisteminin iilkenin GSYIH’sine katilimmm son derece kii¢iik oldugu yukaridan
cikarilabilir. Kredi aliminin gerceklestigi baskin sektor ticaret finansmani ve
gayrimenkuldiir. ilging bir sekilde, sektor oldukga likit ve finansal saglamlik
gostergesinde gosterildigi gibi yeterli sermayeye sahiptir (Suganuma, 2020).
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Faal bankalar, banka teminatlar1 (kesin teminat, nakliye garantisi, 6deme
garantisi), akreditif agma, mevduat alma, tasarruf ve cari hesaplar vb. dahil olmak
lizere ticari hesaplar araciligiyla ticari islemlerin ¢oguna girer. Sunulan finansal
iirlinlere gelince, hemen hemen tiim bankalar Oto finansmani, Emlak finansmani,
ticaret finansmani, ekipman finansmani, proje finansmani ile ilgilenmektedir. Bes
bankanin da finansal iiriinleri islami finans ilkelerine gore faaliyet gdstermektedir

(UNIDI, 2020).

Mali sektdriin saglam performansina, artan havale girislerine ve daha yiiksek
ihracata dayali olarak, Somali ekonomisinin 2021’de yaklasik yiizde 2,3’lik bir
bliyime oramiyla toparlanmasit beklenmektedir. Bununla birlikte, kalict hava
soklarindan etkilenen kirsal alanlar ile biiyliimeden elde edilen kazanimlar esit olmayan
bir sekilde dagilmaya devam etmektedir. Yoksulluk oraninin 2023’e kadar yiizde
71°de sabit kalmasi bekleniyor. Artan siyasi istikrarsizlik ve COVID-19 asisinin
kullanima sunulmasindaki gecikmeler ekonomik toparlanma i¢in risk olusturmaktadir

(Suganuma, 2020).

2020’de yilizde 0,4 olarak tahmin edilen bir ekonomik daralmanin ardindan,
GSYIH biiyiimesinin yiizde 2,3’e yiikselmesi tahmin edilmistir. 2021, y1l19n ilk alt1
ayindaki tesvik edici performansa dayanmaktadir. Banka mevduatlar1 ve 6zel sektore
verilen krediler artis egilimindeyken, otomobil, elektronik ve insaat malzemelerine

olan talep artt1 ve bu da artan ticari faaliyetin sinyalini vermistir (UNIDI, 2020).
3. 5. ithalat ve ihracat

Uluslararasi ticaret, sinirlar arasinda mal ve hizmet aligverisi olarak tanimlanir.
Son yillarda uluslararasi ticaret ve yatirimin biiylimesi, uluslararasinda daha fazla
karsilikli bagimliliga neden oldu ve bu da uluslararasi ekonomik sorunlara kamu
politikas1 tartigmalarinda bir 6énem kazandirdi. Son yillarda uluslararasi ticaret her
ekonomide daha 6nemli hale gelmektedir. Ve tiim ¢ok uluslu sirketlerin yiizlesmesi
gereken bircok sorun vardir. Ozellikle hiikiimet, devleti nasil kontrol edeceklerini
bilmeliler. Baslangigta, bir ticaret acig1 kotii bir sey degildir. Artik daha rekabetgi

fiyatlarla daha genis bir {irlin ve hizmet yelpazesine erisebildikleri i¢in, bir lilkenin
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sakinlerinin yasam standardimm yiikseltir. Uriinler daha diisiik fiyath oldugu igin
enflasyon tehdidini azaltabilir. Bir ticaret a¢i1g1, iilke sakinlerinin, iilkenin tirettiginden
daha fazlasim1 satin alacak kadar kendinden emin ve zengin hissettiklerini de
gosterebilir. Agikcasi, bir {ilke ihtiya¢ duydugu her seyi tiretemediginde ticaret acigi
ortaya ¢ikiyor (Muse, 2020: 52-54).

Uzun yillar boyunca Sahra Alt1 Afrika tilkelerinin ¢ogunun ticaret dengesi bu
kadar cesaret verici olmamistir. Aslinda bu iilkelerin ¢ogu ekonomilerinde ticaret
aciklar1 yasamaktadir. Bu performansin ana nedenlerinden biri, bu iilkeler tarafindan
ekonomik reformlarinda benimsenen zayif ekonomik stratejilerdir ve ayrica bu
iilkelerin ¢cogu, genellikle belirli temel iiriinlere baglidir. Urettikleri mallarin ¢ogunu

ihrag ve ithal ederler, bu nedenle ekonomilerinde biiyiik ticaret a¢ig1 vardir (Mohamed,

2020: 18-20).

Tablo 7: Ulkenin dis ticareti (1000 $)

YILLAR [HRACAT ITHALAT HACIM DENGE

2013 564,152 1.887,599 2.451,751 -1.323,447
2014 643,646 2,349,582 2,996,228 -1,705,936
2015 689,815 2,340,888 3,030,703 -1,651,073
2016 646,004 2,543,045 3,189,049 -1,897,041

Kaynak: (Muse, 2020).

Somali’de uluslararas: ticaret 1991°den beri ¢okiisteydi, Siyasi istikrarsizlik,
1960’taki bagimsizligindan bu yana Somali’nin dikkate deger bir 6zelligi olmustur.
Somali siklikla arketipsel basarisiz bir devlet ve terdristlerin giivenli siginagi olarak
kabul edilir. 1991°de uzun siiredir Somali lideri olan Siyad Barre’nin devrilmesinden
bu yana, Somali basarisiz uluslararas1 miidahaleler, biiyiik 6l¢ekli miilteci akislar1 ve
hatta ilkel devlet hizmetleri ve kurumlarinin siiregelen eksikligini yasadi; Somalililer,
yirtici ve yaygin bir giivensizlik ve yoksunluk ortaminda yasamaktadir (Menkhaus,

2016).
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Somali, ticaret dengesini iyilestirmek ve ekonomik kalkinmasini tesvik etmek
amaciyla cesitli ekonomik politikalar uygulayan bu iilkeler grubunun bir istisnasi
degildir. 1970’lerin ve 1980’lerin basindan beri, Somali’nin ithalat degerleri ihracati
bliyiik 6l¢lide ast1 ve bu da ekonomide biiylik ticaret agiklarina neden oldu. Somali,
bagimsizliktan bu yana ekonomik biiyiimeye ve biiyiimeye uygun uygun doviz kuru,
enflasyon orani ve dogrudan yabanci yatirim politikasini benimseme sorunu ile karsi
karstya kalmistir. Bu amaca ulasmak i¢in, tilkenin ticaret sistemleri dengesinde birkag

biiyiik reform gergeklestirmesi gerekmektedir. (Muse, 2020: 52-54).

Tablo 8: Thracat yaptig1 baslica iilkeler (1000$)

Ulkeler b015 b016
oAy 2340888 > 543,045
Etiyopya 303,581 271,215
Tiirkiye 71,035 115,887
ABD 45,027 38,827
Brezilya 36,871 81,424
Fransa 14,314 11,945

Kaynak: (Muse, 2020).

Somali ekonomisinin iiretken sektorlerini yeniden insa etmek, istihdam ve gelir
yaratmak ve 2015’ten bu yana GSYIH nin ortalama yiizde 80’ini asan iilkenin biiyiik
yapisal ticaret aciklarim azaltmakla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Canli
hayvanlarin hakim oldugu bu ihracatlar, oncelikle ekonominin diger sektorlerine
yayilma olusturmayan ve hava kosullarina ve diger soklara kars1 savunmasiz olan
islenmemis birincil {rilinlerdir. Somali ayrica kii¢lik bir dizi {ilkeye ihracat yapiyor:
2018’de ihracatinin yiizde 82’si, basta Birlesik Arap Emirlikleri, Umman ve Suudi
Arabistan olmak iizere sadece bes destinasyona satildi. Somali’nin yillik mal ihracat
gelirleri, mevcut ihracatin yeni pazarlara ve potansiyelin heniiz kullanilmadigi
pazarlara satisin1 genisleterek énemli Slgiide artirilabilir. Thracat biiyiime firsatlari

susam tohumu ve balik i¢in en iyisidir (Muse, 2020).
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Tablo 9: Somali’nin ihracatinda baslica tiriinler (10003)

Uriinler 2014 2015 2016
TOPLAM 643,646 689,815 646,004
Canl1 koyun ve kegiler 353,255 400,877 376,618
IAltin (platin kaplamali altin 23707 37812 58 639
dahil) ' , ,
Canl1 biiylikbas hayvanlar (at,

esek, katir ve bardolar haric) 97,638 93,036 52,935
Diger yagli tohumlar ve 80981 38716 29 805
meyveler ' ’ ’
Elektronik entegre devreler 5 34,074 26,66

Kaynak: (Abdullahi, 2021).

Somali ihracatinda agirlikli olarak altin (toplam ihracatin %41,74"), canl
koyun, kegi ve sigir (%21,63), yagl tohumlar ve yagli meyveler (%10,34), regineli
sakizlar (%8,69), balik ve kabuklular (%8,67) yer almaktadir. 2019 yilinda Somali
agirlikli olarak Yemen, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Hindistan,
Japonya, Bulgaristan ve Tiirkiye'ye (UNCTAD ve ITC) ihracat yapti.

Ekonometrik analizler Korfez’deki bazi pazarlarin doymus olabilecegini 6ne
stirse de, yeni pazarlar arayarak canli hayvan ihracatin1 artirma potansiyeli de var.
Sakizlar ve recineler (tiitsii ve miir), meyve ve et de artan satig potansiyeli gosterir.
Dogu ve Giiney Asya’daki iilkeler biiylime i¢in en bilyiik firsatlart sunuyor. Bu ihracat
firsatlari, Somali’nin ulusal ticaret stratejisinde oOnceliklendirilebilir. Siirli veya

giivenilmez yerel tedarik, Somali’nin ihracat¢ilarinin ¢ogunu kisithyor.

Tablo 10: ithalat yaptig1 baslica iilkeler (1000$)

Ulkeler 2015 2016
GENEL TOPLAM 2,340,88 2,543,045
Etiyopya 303,581 271,215
Tiirkiye 71,035 115,887
ABD 45,027 38,827
Brezilya 36,871 81,424
Fransa 14,314 11,945

Kaynak: (Abdullahi,2021).
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2020'de Somali 4,2 milyar dolar ithal ederek onu diinyanin 140 numarali ticaret
destinasyonu haline getirdi. Rapor edilen son bes yilda, Somali'nin ithalat1 2015'te 2,21
milyar dolardan 2020'de 1,98 milyar dolar artarak 4,2 milyar dolara degisti. Somali'nin
ana tedarikgileri Birlesik Arap Emirlikleri, Cin, Hindistan, Tiirkiye, Kenya, Amerika
Birlesik Devletleri ve Malezya idi. Somali'nin en son ithalatina Rulo Tiitiin (577
Milyon $), Ham Seker (262 Milyon $), Diger Sebzeler ($248 Milyon), Piring (206
Milyon $) ve Yayin Ekipmanlar1 ($150 Milyon) onciiliikk ediyor. Somali i¢in en yaygin
ithalat ortaklar1 Birlesik Arap Emirlikleri ($1.28 Milyar), Cin ($893 Milyon),
Hindistan ($544 Milyon), Etiyopya ($294 Milyon) ve Tirkiye ($264 Milyon)
(Abdullahi,2021).

Tablo 11: Somali’nin ithalatinda baslica tirtinler (1000$)

Uriinler 2014 2015 2016

TOPLAM 2,349,582 2,340,888 2,543,045
IKamis/pancar sekeri ve kimyaca saf
sakkaroz (kat: halde) 203,873 198,886 310,647
Diger sebzeler (taze/sogutulmus) 232,485 200,293 197,843
Piring 96,447 112,396 128,456
Dis tabani ve yiizii kauguk veya
plastik maddeden olan diger 45,153 89,404 97,360
ayakkabilar
Palm yagi1 ve
fraksiyonlari(kimyasal olarak 80,305 66,937 89,470
degistirilmis)

Kaynak: (Abdullahi,2021).

Somali'nin ticaret dengesi yapisal olarak acik veriyor. 2019 yilinda tilke 470
milyon ABD dolar1 degerinde mal ihrag etti ve 1,24 milyar ABD dolar ithal ederek
770 milyon ABD dolar1 acik verdi (UNCTAD'in tahminleri). Hizmet ihracat1 405
milyon ABD dolar, ithalat ise 1.478 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesti (WTO,
2018). 2020 yilinda, COVID-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ticaret hacimleri keskin
bir sekilde azaldi. Ayrica, Korfez tilkelerinin canli hayvan ihracatina getirdigi yasaklar

Somali'nin ihracatina zarar verdi.
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Tiirkiye genel olarak Tiirkiye ile Somali arasindaki ticaretin net ihracatcisidir.
Tiirkiye'nin Somali'ye ihracat1 2016 yilina kadar 100 milyon dolarin altindayken bu
y1l 126 milyon dolara yiikseldi. Oniimiizdeki donemde artmaya devam edecek ve
2021'de 355 milyon dolara ylikselecek. Diger bir deyisle, Tiirkiye'nin Somali'ye
ithracati son 6 yilda %196 artti. 2022'nin ilk bes ayinda Somali'ye yapilan ihracat y1llik
%29 artigla 156 milyon $'a ulasmustir.

Ithalat ise 2018 yilma kadar 2 milyon dolar1 gegmezken, bu yildan sonra 7
milyon dolar civarina yiikseldi. 2021'de 8 milyon dolarlik ithalat Ocak-May1s 2022
arasinda ithalat, yillik %96 artarak 3 milyon dolara yiikselmistir.

Tiirkiye'nin Somali'ye yaptig1r ihracatlar arasinda unlu mamiiller, celik,
degirmencilik tirlinleri ve ilag tirlinleri 6ne ¢ikiyor. Bu iirlinler iilke ihracatinin sirastyla
%33, %12, %8 ve %6'sin1 olusturmaktadir. Ulkeden olan ithalatta ise yagli tohumlar

ithalatin %92 ’sini olusturmaktadir.

Sekil 6. Tiirkiye Somali D1s Ticareti

Turkiye-Somali Dis Ticareti
(Milyon USD)

400
350
300
250
200
150
100

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
ihracat 61 64 73 120 147 184 257 272 355 156
ithalat 1 2 1 2 1 7 7 5 8 3

Kaynak: TUIK (2022 Ocak-Mayis Dénemi) e [Hracat e fthalat

3.6. Yabanci Yatirnmlar

Dogrudan yabanci yatirrmin (DY'Y) ¢alismalari, gelismekte olan ekonomileri

kiiresel pazarda birlestirmektir. Yoksullugu azaltmak ve yasam standardini
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yiikseltmek icin gereken ekonominin biiylimesine yol acan Tarimsal sermaye
yatinmini artirmaktir. Somali, petrol yataklar1 agisindan zengin, en uzun uzanan
kumsallardan birine sahip genis bir kara kiitlesine sahiptir. Bu faktorler dogrudan
yabanci yatirimi ¢ekebilir. Somali DYY Etiyopya, Kenya ve Cibuti gibi komsu
tilkelere kiyasla ¢ok diisiiktiir. 2014 yilinda, Somali'nin DYY'si, Birlesmis Milletler
2015 Ticaret ve Kalkinma Konferansi'na gore marjinal olarak diistii. Rapor, Somali'nin
2013'te ¢ekilen 107 ABD dolarina kiyasla, son yillarda 106 milyon ABD dolarina
ulasan yatirim girislerinde %7'lik bir artig kaydettigini gosteriyor. : (Muse, 2020: 53)

Sekil 7: Dogrudan yabanci yatirim

10
9 8529,  866%
7.96%
8 7.48%
-+ | B63%  65%%
B
&
4
3
2
-
o
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: (Muse, 2020: 53)

Somali’nin 2013-2018 donemine ait dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
ait veriler grafik 2.17°de verilmektedir. Grafikte gosterildigi gibi, 2013'ten 2018'e
kadar Somali'nin dogrudan yabanci1 yatirimini gostermektedir. Bu donemde Somali'nin
dogrudan yabanci yatirimlar1 2013 yilinda en az yiizde 6, 63 ve 2018'de en fazla yiizde
8, 66 ile kayd edilmistir. (Muse, 2020: 53)

3.7. Somali’ye Yapilan Dis Yardimlar
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Somali'deki insani durum, yikici ¢atisma kombinasyonunun yani sira kuraklik
da dahil olmak tiizere giderek daha fazla tahmin edilemez ve diizensiz hava ve iklim
soklar1 nedeniyle daha da kétiilesmistir. Ug ek sok — bir C61 Cekirgesi artis1, kapsamli
sel ve COVID-19 salgin1 —2020'deki insani krizin 6l¢egini ve kapsamini derinlestirmis
ve bunlarin sonuglar1 2021'de insani ihtiyaglari agirlastirmaya devam edecegi tahmin
edilmektedir. 2019'un sonlarinda baglayan Col Cekirgelerinin yiikselisi 2020'ye kadar
devam etti ve lilke ¢apinda yaklasik 685.000 kisiyi etkilemistir. 2020'de selden 1

milyon kisi etkilenmistir.

Tablo 12: Somali’ye yapilan insani yardimlar (Milyon ABD Dolar1)

Ulkeler 2015 2016 2017 Toplam
EU 43,5 65,6 87,5 196,6
Ingiltere 60,8 103,5 154,5 318,8
ABD 221,1 131 170 522,1
Isveg 16,7 22,2 22,4 61,4
Norveg 8,2 4,8 15 28
Almanya 22 84,1 11,1 117,2
Japonya 225 25,4 12 59,9
Danimarka 21,1 10,2 18,4 49,7

Insani yardim ortaklari, Somali makamlariyla birlikte, gelecek yil i¢inde insani
kosullar1 sekillendirmesi muhtemel birka¢ karmasik tehdit belirlemistir. Kuraklik
kosullari, Mart ayina kadar biiylik olasilikla mahsul iiretimini ve gida giivenligini
etkileyecek olan bir La Nifia'nin gelisme ihtimalinin yliksek olmasiyla iligkili riskler
nedeniyle tahmin edilmektedir. 76.000 ila 250.000 kisinin sel nedeniyle yerinden
olacag ve tahminen 190.000 kisinin ¢atigmalar nedeniyle yerinden olacagi tahmin
edilirken, se¢im siirecinin aksamas1 veya kuraklik kosullarinin 6zellikle siddetli olmasi
durumunda ek yerinden olma riski bulunmaktadir. Ayrica Somali, COVID-19'un
ekonomi tizerindeki etkisini ele almak zorunda kalacak. COVID-19'un genel etkisi
beklenenden daha az vahim olsa da pandemi iilkenin ihracatini, gelirini ve is¢i

dovizlerini azaltmistir.

2020'de, operasyonel ve erisim zorluklarina ragmen, insani yardim kuruluslari

hedeflenen 3 milyon kisiden yaklasik 2,3 milyon kisiye yardim sagladi ve fonun yiizde
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82'si alind1 (1,01 milyar ABD dolarinin 828 milyon ABD dolar1 gerekli). Ancak, fonlar
kiimeler arasinda esit olarak dagitilmadi ve yalnizca {igii biitce gereksinimlerinin

yiizde 50'sinden fazlasini almistir.

Somali ekonomisi esas olarak Somali diasporasi tarafindan hibeler, havaleler
ve dogrudan yabanci yatirnm yoluyla siirdiiriilmektedir. 2013'ten bu yana, bagisei
toplulugu 4,5 milyar dolarin {izerinde destek saglamistir. Somali'nin ticaret agigini
GSYIH'nin neredeyse %55' oraninda finanse etmeye yardimci olmak igin insani ve
kalkinma finansmani saglamaktadir. Mevcut kuraklik ekonomik aktiviteyi
yavaglatacak ve bu yil enflasyonu artiracak ve kalkinmayi siirdiirmek i¢in bagiscilara

fon saglamayi ¢ok daha gerekli hale getirmektedir.

Tablo 13: Somali’ye kalkinma yardimlar: (Milyon ABD Dolari)

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019
EU 227.3 213.9 180.0

Ingiltere 129.5 95.0 92.9 110.7 110.7
ABD 33.3 71.1 79.4

[sveg 415 415 415

Norveg 32.6 34.0 31.0 33.0

Almanya 10.4 27.1 31.2 32.3

Tirkiye 22.0 14.0

Hollanda 13.7 15.9 145

2014'ten bu yana Somali, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yardimei olan
IMF'den 70'den fazla teknik destek ve egitim gorevi almistir. Biitge hazirlama ve mali
raporlama, para birimi reformu ve mali sektor raporlamasi ve lisanslama konularinda
somut ilerleme kaydedilmistir. Ornegin, yetkililer 2014-2017 igin bir ulusal biitce
hazirlayabildi ve hiikiimet ilk aylilk mali raporlama verilerini Ocak 2015'te
yayinlanmistir. En temel yeteneklerden baglayarak, merkez bankasi personeli, ticari
bankalar i¢in bir banka lisanslama sistemi ve periyodik raporlama yontemleri, bir
bankanin genel sagligin1 diizenleyen bir finansal analitik sistemi ve denetleyici bir
puanlama sistemi ve Islami ve batili bir karisimin bir karisgtmini gelistirmistir. IMF
uluslararasi finans kuruluslartyla calismaya devam ettikge, kapasite gelistirme ¢abalari

gerektigi sekilde gelistirilmistir.
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Dis yardim, Somali'nin ekonomik biiyiimesinin en etkili gostergelerinden biri
haline gelmistir. Planlama Bakanligi'na gore (2019), 2017 ve 2018'de Somali, yilda 2
milyar ABD Dolar1 Resmi Kalkinma Yardimi (ODA) almistir. Genel RKY 6nceki bes
yila (2012-2016) gore %57 daha yiiksek olup, bu da yilda ortalama 1,3 milyar ABD

dolardir.

Gectigimiz on yilda kalkinma yardimi, 2009'da sadece 202 milyon dolardan
2018'de 874 milyon dolara kademeli olarak yiikseldi. 2018'de kalkinma yardiminin
yarisindan fazlas1 Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Almanya tarafindan ortaklasa
alimmistir (454 ABD Dolar1) milyon). Birlesik Krallik, ABD, Almanya ve Avrupa

Birligi, insani yardimin ana saglayicilartydi ve 2018'de genel insani yardim sagladi.

Planlama Bakanligi'na (2019) gore, bagiscilar hazine yardimlarmi 2017'de
105,5 milyon ABD dolarina kiyasla 2018'de 114,2 milyon ABD dolarina yiikseltti.
Ancak, bagiscilardan gelen toplam kalkinma yardimi arttigr i¢in hazineye katki
marjinal bir sekilde azaldi1 (2017'de %14,6'dan 2018'de %13,1'e).

Bununla birlikte, 2017'deki insani yardim i¢in ODA'daki artis, biiyiik 6lclide
kuraklik yardimindaki artistan kaynaklandi. Bagis¢ilar, 1,3 milyar ABD dolan
tutarinda insani yardim sagladi. O yil toplam RKY'nin yiizde 65'ini olusturuyordu.
2017'de insani yardimin erken dagitimi, muhtemelen Somali'deki kitligin

onlenmesinde dnemli bir rol oynamaistir.

Somali, 2020'de kabaca esit hacimlerde insani yardim ve kalkinma
yardimindan olusan 2 milyar ABD Dolar1 resmi kalkinma yardimi (ODA) almgtir.
Kalkinma odakli yardim, 2020'de 2019'a gore %23 artt1 (1 milyar ABD Dolar) (854
milyon ABD Dolar1), biiyiik 61¢iide Diinya Bankas1 ve Almanya'dan gelen yardimdaki
onemli artiglardan kaynaklanmaktadir. Haziran 2021 itibartyla, bagiscilar 685 milyon
ABD dolar1 kalkinma yardimi bildirdi ve bu, bir 6nceki yil i¢in bildirilen en yiiksek 1
milyar ABD dolarindan %35'lik bir diisiis. Bu, azalan biit¢elerden veya yalnizca
raporlama eksikliginden kaynaklanabilir. Kiiresel ekonomik gerileme simdiden bazi

bagis¢ilarin yardimlari etkilemektir.
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3.8. Somali’de Sigortacilik Faaliyetleri

Son yillarda, Islami sigorta, Somalili girisimcilerin dikkatini cekmistir ve bu
da Somali'deki 6zel Islami sigorta sirketleri 1991 yilindaki i¢ savas sonrasinda
olusmustur. 1991'den Once, sigorta sirketler Somali hiikiimeti tarafindan ydnetilen
halka acik isletmelerdi; Somali tarafindan komiinist rejim tarafindan yonetilmistir

(Sheikh ve Jama, 2016:102).

Sigorta, insan i¢in kaliteli yasamin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilse de
Somalililer ¢ok diisiik seviyeli sigorta kiiltiiriine sahiptir. Bunun sebebi sigorta
sirketlerinin olmayis1 daha dogrusu Somali’de sigorta sirketi tarihinin son yirmi yila
dayaniyor olmasi ve heniiz bir sigorta kanunun olmamasidir (Sheikh ve Jama,

2016:102).

Sigorta Yasasi, sigorta endiistrisinin diizenlenmesi i¢in Somali parlamentosu
tarafindan heniiz kabul edilmemistir. Somali'de 1991'den once bir sigorta yasasinin
kabul edilip edilmedigini dogrulayan higbir literatiir yoktur (Sheikh ve Jama,
2016:102).

3.8.1. Somali’de Tekafiil Sigortacihik

Tekafiil sigortacilik ilk kez 2014 yilinin baginda Somali'de ortaya ¢ikmustir.
Tekafiil sigortacilik Somali'de iki resmi sirket ile faaliyete baglamistir. Tekafiil
endiistrisi de dahil olmak tizere Somali'deki kurumlarin ¢ogu emekleme donemindedir.
Islami Sigorta hizmet ve iiriinlerinin tiim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in Somali'de
Afrika Tekafiil Sigortasi, First Somali ve Re-Tekafiil sirketleri agilmigtir (Maki, 2015:
5).

Afrika Takaful Insurance Ltd. 2014 yilinda Somali'de. (TIA) kurulmus ve
yetkilendirilmistir. Kurumsal bir tibbi {iriin olan Afrika Takaful, genel tekafiil ve aile

tekafiilii gibi Islam hukukuna uygun iiriinler sunarak Somali'de bir ilke imza atmugtir

(http://pitt.libguides.com/c.php?g=12378&p=65814).

85


http://pitt.libguides.com/c.php?g=12378&p=65814

3.8.2 Somali’de Tekafiil Sigortacilik Sisteminin SWOT Analizi

SWOT analizi bir isletmenin, sektoriin veya sistemin gii¢lii yanlar1 (Strengths),
zayif yonleri (Weaknesses), firsatlar1 (Opportunities) ve tehditleri (Threats) konusunda
bilgi vermektedir.

Somali’de Tekafiil sigortacilik sisteminin SWOT analizi asagida verilen Tablo

5’de gosterilmektedir.

Tablo 14: Somali’de tekafiil sigortacilik sisteminin SWOT analizi

Giiglii Yanlar (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)
e Sigortanin diizenleyici ¢ergevelerinin
e Somali pazarinda sigorta/Tekafiil {irtinleri olmamasi ve ihtiya¢ duyulan
i¢in yeni dogan bir firsat vardir. sigortayla ilgili kurumlarin

yetersizligi vardir.
e Islami Sigorta Uriiniine Somali pazarinda
ihtiya¢ duyulmaktadir ve miisteriye e Sigorta iiriinleri i¢in yirmi y1il1 agkin
Seriata Uygunluk temelinde uygun stiredir devamsizlik s6z konusudur.
ekonomik koruma saglayacaktir.
e Tekafiil endiistrisinin uzun siiredir

e Baslica Teknik Danigman(lar) iistiin Pazar bilinci gereklidir.
endiistri bilgisi ve sigorta igletme
yonetimi deneyimine sahiptir. e Tekafiil Sanayi'nin teknik kaynagi
yetersizdir.
Firsatlar (Opportunities) Tehditler (Threats)

e Somali'deki risk profili degisiklikleri,
Ozel miilkiyetli Tekafiil isini kurma

firsat1 yaratmustir. e Somalililerin ¢ogu sigorta yerine
geleneksel koruma yontemini
e Islami Sigorta Endiistrisi, uzun siiredir kullanmaktadir.
sigorta sirketlerinin bulunmamasindan
sonra Somali'de saf islami sigorta e Tekafiil Endiistri yasasi heniiz
iriinleri sunan ilk sirket olmustur. Somali Hiikiimeti tarafindan
yaymlanmamustir ve gerekli
e Teknik danigman(lar)’in kapsamli sigorta Yasalarin ¢ikarilmasi i¢in yetkililerin
endiistrisi bilgisi ve Kurucularin bu firsati yaptirimi gerekmektedir.

degerlendirmedeki zamanlamalar1, yeni
sigorta/Tekafiil Sirketinin bagarili olmas1 | e stenilen sermaye rezervleri

icin giiglii bir temel saglayacaktir. biriktirilmeden 6nce endiistri biiyiik
beklenmedik zararlar yasayabilmesi
e Somali pazarma kayith Tekafiil sektori, s0z konusudur.

gelecekte miisterilerine 6nemli firsatlar
sunabilecektir.

Kaynak: Maki, (2015).
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3.8.3. Somali’de Tekafiil Sigortacihk Uygulamalar1 Uzerine

Literatiir Taramasi

Somali tizerine literatiir incelendiginde Tekafiil sigortacilik iizerine yapilan
caligmalarin oldukc¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar ise

asagidaki gibidir.

Sheikh Ali ve Jama (2016: 102) calismada, Somali'de Islami Tekafiil Sigortasi
kabuliine yonelik belirleyiciler arastirilmaktadir. Caligmanin amaci ise Mogadisu
halkinin Tekafiil Hizmetlerine yonelik bilgi, tutum, alg1 ve farkindaligini kesfetmektir.
Bu kapsamda, veriler anket yontemi ile 179 katilimcidan toplanmistir. Calisma
sonunda, tutum, algi, farkindalik ve bilginin Islami sigortanin benimsenmesi ve

kabuliiniin etkili yordayicilart oldugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SOMALI’DE SIGORTA (TEKAFUL) SISTEMININ iSLEYiSI,
GELISIMI VE SORUNLARI ARASTIRMASI

4. 1. Tekafiil Sigortacihik Sisteminin Somali’de Uygulanmasi

Uzerine Ampirik Bir Analiz

Bu doktora ¢alismasinin uygulama boliimiinde edilen sonuca gore maddeler
siniflandirilarak alt boyutlar olusturulmasi dngoriilmektedir. Bu baglamda, uygulama
bolumu dort alt baslik altinda incelenmektedir. Ilk olarak arastirmanin amaci ve
oneminden bahsedilerek, kullanilacak verilere deginilmektedir. Goriisme yontemi ile
elde edilen veriler i¢in kullanilacak arastirma yontemi ele alinarak, elde edilen bilgiler

sunulmaktadir
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amacit Somali’de faaliyet gosteren tekafiil sirketlerinin genel
durumlarimin ~ degerlendirilmesi  ve risk  yOnetiminin  ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir. Boylelikle tekafiil sigortaciligin Somali’deki yeri de tespit edilmeye
calisilacak ve Somali’deki tekafiil sirketlerinin goriisleri gergevesinde tekafiil
sigortacihigin gelisebilmesi icin Oneriler sunulacaktir. Tekafiil sigortacilik Islami
acidan &nemli bir hizmettir ¢iinkii Islam dininde olan Kkisilerin sigortacilik
faaliyetlerine yoneldikleri sektordiir. Bu baglamda, sunulan tez ¢aligmasinin aragtirma

sorulari,

e “Tekafiil (Islami Sigortaciligin) sisteminin Somali’deki Uygulamalari
Nasildir? ve “Halkin bu konudaki algisi ne seviyededir?”
e Tekafiil sisteminde risk yonetiminin 6nemi ve Somali’de risk yonetimi bu

sistemde basarili uygulanmakta midir?
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olarak belirlenmistir. Bu arastirma sorular1 kapsaminda, hazirlanan goriisme
sorular1 ve anket sorularindan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez

testleri yardimiyla cevap bulunmaya caligilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi hakkinda bilgilerin verildigi bu kisimda arastirmanin
nasil yiriitildiigli detayli sekilde anlatilmistir. Bu kapsamda arastirmani modeli,
calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanma siireci ve veri analiz hakkinda

bilgiler verilmistir.
4.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada Somali’de sigorta (tekafiil) sisteminin isleyisi, gelisimi ve
sorunlartyla ilgili vatandaglarin goriiglerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Arasgtirmanin modeli nitel
arastirmalarda kullanilan durum ¢alismasi modelidir. Durum calismasi bir ya da birden
¢ok durumun ayrintili incelenmesine imkan tanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Durum
calismasinda ayrmtili inceleme yapilirken biitiinciil bir yaklagimla arastirmadaki
bireyler, durumlar, ortam 6zelliklerinin incelenen durum iizerindeki etkileri de ortaya

cikartilmaya calisilir (Creswell, 2013)
4.2.2. Calisma Grubu

Olusturmus oldugumuz calisma grubunda miimkiin oldugu kadar farkh
toplumsal gruplardan veriler elde ettim. Bunlarin igerisinde politikacilar, serbest
meslek erbabi, sigorta firma temsilcileri, bankacilar, is giivenligi riski tasityan meslek
gruplar1 (Insaat & Elektrik ve Tagimacilik Firmalar1 gibi) bulundular. Toplamda 12
farkl kisiyle goriisiildii. Bu katilimct sayisinin, arastirmanin temsil giiciinii sayisal
olarak zayiflatsa da alinan uzman goriisleri dogrultusunda katilimcilarin seckin
demografilerden se¢ilmis olmasiyla bu olumsuzlugun ortadan kalkacagi saptanmustir.
Bu dogrultuda katilimce1 grubu, is adamlari, sigortacilik faaliyeti gosteren yoneticiler,
din adamlar1, politikacilar ve c¢esitli is adamlar1 gibi segkin kisiler arasindan

olusturulmustur.
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4.2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplam1 yoOntemi olarak nitel arastirmalardaki veri toplama
yontemlerinden yiiz yiize birebir goriisme yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak ise ekte sunulan goriisme formundan faydalanilmistir. Goriigme formunda yar1
yapilandirilmig 16 adet soru yer almaktadir. Sorular aragtirmanin amacina uygun
olarak detayli bir sekilde veri elde edebilmek icin agik uclu olarak sorulmuslardir.
Gortigme formu olusturulurken ilgili literatiir kapsamli ve titiz bir sekilde taranmaigtir.
Alanda yapilmis Onceki arastirmalar bu arastirmanin amacina uygun olarak goriisme
formunun olusturulmast i¢in kullanilmistir. Sorularin okundugu zaman acik ve
anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Ayrica sorularin, sorularla elde edilmesi planlanan
verileri elde edecek nitelikte olmasina da 6zen gosterilmistir. Goriisme formlarinin
gecerligini artirmak igin bir uzman tarafindan incelenmistir. Onerilen revizeler
yapildiktan sonra goriigme formuna son hali verilmistir. Gorligme formundaki sorular

strastyla tiim katilimcilara istisnasiz olarak yoneltilmistir.
4.2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 01/07/2022 tarihi ile 31/07/2022 tarihleri arasinda tilkem
Somali’deki yukarida yer alan meslek gruplariyla internet ortamui iizerinden canli yiiz
yiize video konferans seklinde diizenlenmistir. Her goriisme genel olarak ortalama bir

Saat stirmuistur.

Oncelikle goriisme dncesinde biitiin katilimcilara arastirmaya yapmis olduklart
katilim ve katkilarindan o6tiirii tesekkiir edilmistir. Kendilerine arastirmaya katilimin
gontlliliik esasina dayali oldugu anlatilarak goriismenin giiven ve maksimum fayda

saglamas1 amaclanmistir.

4.2.5. Verilerin Analizi

Verilerin  analizinde derinlemesine inceleme yontemi kullanilmigtir.

Katilimcilardan elde edilen veriler konu bagliklarina gore siniflandirilmis ve bu
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smiflanmis veriler igerisinde One ¢ikan temalar ortaya konulmustur. Bu islem igin
oncelikle her bir goriisme formu titiz bir sekilde incelenmis ve sorulan sorulara verilen
yanitlarin tutarliliklart kontrol edilmistir. Bu inceleme sonucunda biitiin goriisme
formlarin tutarli oldugu goriilmiis ve hepsi analizler i¢in kullanilmistir. Daha sonra her
bir formdaki ifadeler katilimcilara gore Katilimcil, Katilimci2 vb. seklinde
kimliklendirilmistir. Sonraki agamada bu kimliklendirilmis veriler soru basliklar
altinda bir biitiin olarak bir araya getirilmis ve tek bir veri dosyasi1 elde edilmistir. Her
bir sorunun altindaki veriler ayr1 ayr1 incelenmis ve kodlanmistir. Daha sonra kodlanan
veriler karsilastirilmis ve yliksek bir kod uyumu oldugu goriilmiistiir. Belirlenen ortak
tema ve kodlar lizerinden aragtirmanin verileri analiz edilmistir. Ayrica, arastirmanin

amacina uygun olarak dikkat ¢ekici goriisler dogrudan alintilanarak yorumlanmustir.
4.2.6. Arastirmanin Bulgulan

Bu bdliimde arastirmanin verilerinin analizlerinden elde edilen bulgular
sunulmustur. Gorlisme formunda katilimcilara yoneltilen her bir soru tek tek ele
alinmis ve bu sorulara verilen yanitlar temalara ve kodlara ayrilarak tablolar halinde
gosterilmistir. Ayrica, konuyla ilgili katilimcilarin dikkat c¢ekici gortisleri de

sunulmustur.

Soru 1: “Bildiginiz gibi sigorta veya tekafiil sistemleri tiim diinyada yaygin
olarak kullamilmaktadir. Somali’de sigortaya (tekafiil sistemine) ihtiya¢ oldugunu

diistintiyor musunuz?”’

Katilimcilarin Soru 1’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 15: Soru 1 ile ilgili bulgular

Tema Fen Etkinlikleri Gereklilik Nedenleri (Kod) Frekans
Sigorta-tekafiil

sistemine duyulan Sigorta-tekafiil sistemine ihtiyag¢ vardir 12
ihtiyag.

Tablodaki bulgulara goére katilimcilarin tamami sigorta-tekafiil sistemine

ihtiya¢ oldugunu ifade etmislerdir.
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Soru 2: “Sigortaya ihtiya¢ duyulmasinin veya duyulmamasinin nedenlerini

anlatabilir misiniz?”

Katilimcilarin Soru 2’ye verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 16: Soru 2 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sigorta hayati kolaylagtirir 1
Sicortava ihti Zararlar1 tazmin eder 1
dlllgo h"r‘lzl";lmrllyag Sigorta dnemlidir 4
N eé,: iR Ulke yollar1 ve trafik sistemi diizgiin degildir 2
Ticari mallarin korunmasin saglar 3
Diinyada artik sigortasiz yaganamaz 1
Sigortaya ihtiyag Ulkede sigortacilik sistemi gelismemistir ve
duyulmamasinin . B . 1
- giivenli degildir
nedenleri

Tablodaki bulgulara gore 11 katilimci sigortaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmis
ve bu ihtiyaci farkli nedenlere dayandirmistir. En sik tekrar edilen neden sigortanin
onemli olmasidir. Katilimeilarin siklikla tekrar ettikleri diger nedenler ise sigortanin
risklere kars1 bir tedbir olmasi ve 6zellikle ticari mallara gelebilecek zararlarin sigorta
sayesinde tazmin ediliyor olmasidir. Bir diger neden ise iilkede yollarin ve trafik
sisteminin kotli olmasi ve bu nedenle trafik kazalarinin yasanmasi nedeniyle sigortanin

bu kazalardan dogan zararlari tazmin ediyor olmasidir.

1 katilmer ise (toplam katilimci 12) sigortaya ihtiyag duymadigini ve
sigortanin kendisi i¢in bir anlam ifade etmedigini belirtmistir. Bunun nedenini ise
tilkede sigortacilik sisteminin gelismemis olmasina ve sigortacilifin bu haliyle

giivenilir olmamasina baglamigstir.

Soru 2 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Sigorta tabii ki ihtiya¢ oldugunu ve hayatimizi bir¢ok noktada
kolaylagtirdigini diigtintiyorum”. (Katilimct 1)
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“Ulkenin tasinan iiriinlerin degerleri piyasa degerine gére daha yiiksek
olmasindan miitevellit tasima sigortasinin yapilmast vacip hale gelmektedir”.
(Katilimct 4)

“Yasamwnin her alaninda karsilasabilecek risklere karsi 6nlem almak ve kiiciik
primlerle biiyiik risklerin ekonomik sorumluluklarini azaltmak icgin sigorta
yaptirmamiz gerekir”. (Katilimct 7)

“Evet ihtiyacim var. En biiyiik nedenleri ise iilke yollar: ve trafik sistemi
diizgiin olmamasi”. (Katilimci 6)

“Yasadigimiz bélge itibariyle fazla bir risk tasidigimizdan otiirii boyle bir

sisteme siddetle ihtiyacimiz oldugunu diigiiniiyorum”. (Katilimci 6)
Soru 3: “Siz kisisel olarak ve mesleginiz geregi hangi tiir sigortalari
yaptirtyorsunuz?”

Katilimeilarin Soru 3’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 17: Soru 3 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Genel saglik sigortasi 5

Yaptirilan sigorta

tiirleri Arag sigortasi 2
Uluslararasi tagima sigortasi 1

Sigorta Sigortam yok 3

yaptirtlmama . )

durumu Yasadigim iilkede sigorta yok 1

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin 8 tanesinin en azindan bir tiir sigortaya
sahip oldugu bulunmustur. Bu 8 katilimcidan 5 tanesi saglik sigortasina sahiptir. 2

katilimci arag sigortasina bir katilimer ise uluslararasi tagima sigortasina sahiptir.

4 katilmcinin ise herhangi bir tiir sigortasinin olmadigi bulunmustur. Bir
katilimer (Katilimer 11) yasadig iilkede sigorta olmadigi igin sigortasinin olmadigini

ifade etmistir.

Soru 4: “Bu sigorta tiirlerini yaptirmanizin nedenleri nelerdir?
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Katilimeilarin Soru 4’°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 18:Soru 4 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Kendisini ve ailesini glivence altina almak 2
Bilingsiz siiriiciiler nedeniyle kazalarin sik 1
yasanmast

Tercih edilen sigorta Yollarin kotli olmasi nedeniyle kazalarin sik 1

tiirlerini yaptirma yasanmasi

nedenleri Terdr eylemlerinin uluslararasi tasimaciliga darbe 1
vurmast
Saglik hizmetlerinin pahali olmasi 1
Saglik hizmetlerin daha kolay yararlanabilmek 2

Sigorta yaptirmama Sigortanin faydasiz ve dini agidan mahsurlu 1

nedenleri goriilmesi

Tablodaki bulgulara gore fakl: tiirlerde sigorta yaptirmis olan 8 katilimcinin bu
sigorta tiirlerini segme nedenlerinin de birbirinden farkli oldugu bulunmustur. 2
katilimcinin sigorta yaptirma nedeni kendisini ve ailesini giivence altina almak iken
diger 2 katilimcinin sigorta yaptirma nedeni ise saglik hizmetlerinden daha kolay
yararlanabilme oldugu anlasilmistir. 1 katilimeinin sigorta yaptirma nedeni de iilkede
saglik hizmetlerinin pahali olmasidir. 1 katilimci terdr eylemleri uluslararasi
tasimaciliga darbe vurdugu icin uluslararasi tasima sigortasini tercih ettigini
belirtmistir. 1 katilimci {ilkede yollarin kotli olmasi nedeniyle ve 1 diger katilimc1 da
bilingsiz siirticiiler nedeniyle sik sik kazalarin yaganmasindan dolay1 arag sigortasini

tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sigorta yaptirmamis olan 4 katilimcidan 1 tanesi (Katilimeir 12) sigorta
yaptirmama nedenini sigortay1 faydasiz gormesi oldugunu ve ayni zamanda sigortay1

dinen de mahsurlu gérmesi oldugunu ifade etmistir.

Soru 4 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Kendimi ve ailemi giivence altina almak istememdendir”. (Katilimci 1)
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“Ulkemde bilingsiz siiriiciilerin  ¢coklugundan dolay1 fazlasiyla kazalar
olmaktadir. Bundan dolayr da gerek aracimi gerekse de kendimi
sigortalatryorum”. (Katilimci 2)

“Ulkemizin yollar: ¢ok kétii oldugundan dolayi, kazalar hat safhada
yasanmaktadwr. Ondan dolayr ara¢ sigortasit hayatimizda zorunlu hale
gelmistir”. (Katilimci 5)

“Ulkemizde teror eylemleri yapan birtakim gruplar uluslararas: tasimacihiga
darbe vurmaktadir. Tasinan mallar: giivence altina almak icin firmalar tagima
sigortasini zorunlu kilyyorlar”. (Katilimct 4)

“Sigorta giiniimiizde liiks degil, bir ihtiya¢c ve mecburiyet haline geldi. Bu
anlamda geleceginizin en biiyiik yatirumi. Sigorta ile en hayati saglk
sorunlarmmizin bile daha rahat ve kolay bir sekilde iistesinden gelebilirsiniz”.

(Katilimer 7)

Soru 5: “Sizin bu sigortalarla ilgili tecriibeleriniz olumlu mu yoksa olumsuz

mudur?”

Katilimeilarin Soru 5°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 19: Soru 5 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Olumludur 4
Maddi giivence sagladigi ve sevdiklerimizi koruma

. vy o . 1

Sigorta tecriibesi altina aldig1 i¢in olumludur

olumlu Risklere kars1 koruma sagladigi ve zararlari tazmin 1
ettigi i¢in olumludur
Sigorta hizmetleri yetersiz, ancak yine de olumludur 1

Sigorta tecriibesi Kesinlikle olumsuz 1

olumsuz Beklentiler karsilanmadigi igin olumsuz 1

Tablodaki bulgulara gére 7 katilimci sigorta tecriibelerinin olumlu oldugunu

belirtmistir. Bunlardan 4 tanesi sigorta tecriibeleriyle ilgili sadece olumludur diyerek

kisa bir yorumlamada bulunurlarken 3 tanesi tecriibelerinin olumlu olmasinin

gerekgelerini de agiklamislardir. Bunlardan birisi sigortanin maddi giivence saglamasi
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ve sevdiklerini koruma altina almasi nedeniyle tecriibelerinin olumlu oldugunu
belirtirken 1 diger katilimer risklere karst koruma sagladigi ve zararlar1 tazmin ettigi
i¢in tecriibelerinin olumlu oldugunu belirtmistir. Bir digeri ise sigorta hizmetlerinin

yetersiz oldugunu ancak yine de tecriibelerinin olumlu oldugunu belirtmistir.

2 katilimei ise sigorta tecriibelerinin olumsuz oldugunu belirtmistir. Bunlardan
birisi kesinlikle olumsuz diyerek keskin bir goriis bildirirken digeri sigorta
hizmetlerinde beklentilerinin karsilanmadigi i¢in tecriibesinin olumsuz oldugunu ifade

etmistir.

Soru 5 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Sigorta bizler icin tamamiyla maddi anlamda bir giivence, ve bizim ve
sevdiklerimizi koruma altina almada garanti anlamina geldigi icin tamamiyla
olumlu diisiincelere sahibim”. (Katilimct 1)

“Sigortacilik temel olarak olasihigi miimkiin olan hasarlarin, zararlarin
giderilmesini sagladigindan ve miisteri adetine bagl olarak riskin dogru
orantili bir sekilde dagitilacagindan sigorta sayesinde biiyiik hasarlarin kendi
cebinizden odenmesine gerek kalmaz. Bundan dolayr sigortacilik hakkinda
olumlu diistinmemi gerektiriyor”. (Katilimci 2)

“Tecriibelerime gore yetersiz oldugu halde olumlu oldugunu diisiiniiyorum”.
(Katilimct 5)

“Kimi zaman beklentilerimi tam manasiyla karsilayamadigindan olumsuz

olarak degerlendirmekteyim”. (Katilimci 4)

Soru 6: “Sigortalarla ilgili karsilastiginiz sorunlart anlatabilir misiniz?”

Katilimeilarin Soru 6’ya verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 20: Soru 6 ile ilgili bulgular

96



Tema Kod Frekans
Saglik sigortasimin indirimli hastane olarak ilan 5
ettigi hastanelerde indirim uygulanmamasi
Daha avantajli sartlarda yeni bir sigorta
sozlesmesi bulunmasindan dolay1 eskisinin iptal 1
edilmesiyle para iadesi alinamamasi
Sigorta sirketinin iilke sartlarina ayak

uyduramamasi .
Sigortayla ilgili Uluslararasi sigortanin sézlesme listesinde
karsilagilan sorunlar bulunan iilkelerde dahi sigorta kullanmaya izin 1
verilmemesi
Sozlesmede 7/24 hizmet verildigi iddia
edilmesine ragmen saat 24.00’da hizmet 1
allamamasi
Yaptirilan saglik sigortasinin poli¢esinin yanlis 1
¢ikmasi
“Simdiye kadar bir sorunla karsilasmadim” 1

Tablodaki bulgulara gore 7 katilimei kullandiklari sigortalarla ilgili yasadiklar
sorunlardan sz etmislerdir. 2 katilimc1 kullandiklar1 saglik sigortasi sozlesmesinde
bulunmasina ragmen ilgili hastanelerde sigorta indirimi alamadiklarin1 ifade
etmislerdir. Bir katilimci daha iyi sartlarda yeni bir sigorta sdzlesmesi buldugu icin
eskisini iptal ettigini ve kanunu hakki olmasina ragmen eskisinden para iadesi
alamadigin1 belirtmistir. 1 katilimc1 sigorta sirketinin {ilkenin sartlarina uyum
saglamamasin1 bir sorun olarak ifade etmistir. 1 diger katilimc1 uluslararas: sigorta
yaptirdigin1 ve bu sigortayr sozlesmede bulunan yabanci bir iilkede kullanmak
istediginde kullanamadigini belirtmistir. 1 diger katilimci sigorta sézlesmesinde 7/24
hizmet verme sartt bulunmasina karsin gece 12.00’de hizmet alamadigini ifade
etmistir. 1 diger katilimci ise yaptirdigr saglik sigortasi poligesinin yanlis ¢ikmig

olmasini yasadig1 soruna 6rnek olarak vermistir.

Sigorta yaptirmis olan 8 katilimci igerisinde bir tanesi (Katilimcer 10) bugiine

kadar yaptirdig1 sigortayla ilgili herhangi bir sorunla karsilagsmadigini belirtmistir.

Soru 6 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Calismis oldugum sigorta firmasimin baglangicta bana sunmus oldugu

iskontolu hastane listesi ve o hastanelere gittigimde o indirim oranlarinin
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dogrultusunda indirimlerin uygulanmamasi yagamis oldugum temel saglik
sigortasi problemlerinden biri oldu”. (Katilimct 1)

“Yasadigim en biiyiik sorun, édemis oldugum sigorta bedelinin dénem iginde
baska bir firmadan daha iyi sartlarda teklif buldugum icin eski firmamdan
iadesini istedim. Kanunda para iadesi geri yapilabilir denildigi halde para
iademi maalesef ki eski sigorta firmasindan alamadim”. (Katilimci 2)
“Caligsmis oldugum sigorta uluslararasi bir sigorta kurulusu olup, iilkenin
normlarina ayak uyduramamasindan dolayt sikintilar yasadik”. (Katilimer 3)
“Hem kendilerinin uluslararasi bir firma oldugunu iddia edip hem de baska
tilkede sigortami kullanmak istedigimde normalde listelerinde o iilke
bulunmasina ragmen, sudan sebeplerle hizmet vermeyi istemediler”.
(Katilimct 4)

“Firma normal sartlarda 7/24 hizmet verdigini iddia etmesine ragmen,
kendilerinden 24 saat hizmet alamadim . (Katilimci 5)

“3 yil once oturma izni alabilmem igin ozel saghk sigortasi yaptirdim,
vaptirdigim ozel saglik sigortanin policesi yanlis ¢ikti, bu sikintinin halletmek
icin iki giin stirdii”. (Katilumer 7)

Soru 7: “Ulkenin genelini diisiindiigiiniizde sigortacilik faalivetlerini nasil

degerlendiriyorsunuz?”

Katilimeilarin Soru 7’ye verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 21: Soru 7 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sigorta sistemi yok 1
Sigortanin bilinirligi ve kullanimi azdir 5
Ulkedeki Sigorta hakkinda bilgisi olan az sayida insan var, 1
sigortacilik bunlar da yurtdisgindan gelmis olanlar
faaliyetlerinin Ulkenin kendine 6zgii nedenleriyle saglik sistemi de
degerlendirilmesi saglik sigortasi sistemi de geligmemistir. Ancak 1
gelisime agiktir.
Yerli sigorta sirketi az, yabancilar ise iilkeyi tercih 5
etmemistir.
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Uluslararasi sigorta sirketleri iilkeye ilgi duymaya
baglamistir.

Tablodaki bulgulara gore katilimcilar genel olarak tilkede sigorta hizmetlerinin
yetersiz oldugunu, yaygin olmadigini ve halk arasinda sigortanin bilinirliginin yeterli
diizeyde olmadigini belirtmislerdir. Hatta 1 katilimer (Katilimer 9) sigorta sisteminin
olmadigini ifade etmistir. 2 katilimci yeterince yerli sigorta sirketinin bulunmadigini,
yabancilarin da tlkeyi tercih etmediklerini vurgulamislardir. 1 katilimci tlkenin
kendine has sorunlar1 nedeniyle saglik sisteminin yeterince gelismedigini, saglik
sigortasinin da gelisemedigini ancak gelismeye agik oldugunu ifade etmistir. Benzer
olarak 1 diger katilimci da iilkenin sigortacilik sistemi agisindan gelismeye acgik
oldugunu ve bunu fark eden uluslararasi sirketlerin iilkeyle ilgilenmeye basladiklarini

ifade etmistir.

Soru 7 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Ulkemizde sigorta kullamimi neredeyse yok diyebileceSim kadar az”.
(Katilimct 5)

“Ulkenin genel olarak baktigimizda sigortacilik faaliyeti az olsa bile sistem
olarak mevcuttur, sigorta faaliyeti veren sirketler ¢cok degil, bunun i¢in sigorta
faaliyeti yaygin degildir”. (Katilimer 7)

“Sigorta ile ilgili bilgisi olan ¢ok az insan var, onlar da ¢ogu yurt disindan
gelenlerdir”. (Katilimci 12)

“Ulkede bilinirligi yeni yeni olmaya baslad, yerel sigorta firmasi ¢ok az ve
uluslararasi sigorta firmalart da c¢ok fazla ciddiye almamaktadirlar”.
(Katilimct 4)

“Diinyanin en zayif saglik sistemlerinden biri ve toplumlar: teste tabi tutan
onlarca yilik istikrarsizlik ve yinelenen saglik acil durumlari ile Somali,
ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerine erismenin ne kadar zor oldugunu gosteren
100 iizerinden 25'lik bir evrensel saglik kapsami endeksine sahiptir.
Dolaywsiyla iilkemde su an igin zayif olan bu sistem gelismeye agik

diyebilirim”. (Katilimct 1)
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“Ulkem sigortacilik yoniiyle ¢ok zayif olmasina ragmen, ¢ok bakir bir bélge
olmasindan dolay: yeni yeni uluslararasi sigorta firmalart yavas yavasg tilkeme

g0z kirpmakta ve ¢esitli aktiviteler diizenlemektedirler”. (Katilimct 2)
Soru 8: “Sigortacilik faaliyetleri acgisindan iilkenin potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?”

Katilimeilarin Soru 8’e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 22: Soru 8 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Ulke sigortacilik i¢in biiyiik bir potansiyele 3
sahiptir.

Halkla iyi anlatilirsa sigortacilik fazlasiyla talep 1
gorecektir.

Hizmet sektorii bliylidiigii igin sigortacilik i¢in
Sigortacilik potansiyeli | biiyiik bir firsat vardir.

ile ilgili olumlu goriisler | Islami bankacilik ve uluslararasi para transferi
sektorlerindeki gelismelere paralel olarak 1
sigortacilik da gelisecektir.

Ulke yeralt1 ve yeriistii zenginlikleriyle gelismeye

acik bir iilke oldugundan ekonominin genel 2
geligimi ile sigortacilik da geligecektir.
Sigortacilik potansiyeli | Sigorta sistemi islemiyor . 1
ile ilgili olumsuz Sigortacilik yetersiz ve insanlarin bilgisi az . 1
gortigler Orta seviyeli bir potansiyel var. 1

Tablodaki bulgulara gore 8 katilimer iilkede sigortaciligin potansiyeli ile ilgili
olumlu goriis bildirirken 3 katilimer potansiyelle ilgili olumsuz goriis bildirmistir.
Olumlu goriis bildirenlerden 3 katilimci nedenlerini agiklamadan sadece iilkenin
sigortacilik i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamiglardir. 1 katilimei
hizmet sektoriiniin {ilkede biyiidiigiine dikkat cekerek bu biiylime igerisinde
sigortaciligin da olacagini ifade etmistir. benzer olarak 1 katilimci Islami bankacilik
ve uluslararasi para transferi sektorlerinin lilkede gelistigini ve bu gelismelerle dogru
orantil1 olarak iilkede sigortacihigin da gelisecegini ifade etmistir. Iki katilimci ise
iilkenin yeralt1 ve yer {istii kaynaklar1 ise ekonomik olarak gelismeye ag¢ik bir iilke
oldugunu ve bu ekonomik gelismeden sigortaciliin da nasibi alacagim

vurgulamiglardir.
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Ug katilimemin ise sigortacilik potansiyeli ile ilgili olarak olumsuz bir tutum
takindiklar1 ve olumsuz goriis bildirdikleri goézlemlenmistir. Bir katilimer iilkede
sigorta sisteminin islemedigini ve 1 katilimci sigortacilifin yetersiz oldugunu ve
insanlarin sigortacilik konusunda bilgisiz oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimci ise
tilkede sigortacilik acisindan orta seviyede bir potansiyel oldugunu ifade etmistir. Orta

seviye ifadesi de olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Soru 8 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Ulkenin sigortacilik faaliyeti biiyiik bir potansiyele sahiptir, dogru yatirim
yaptilirsa biiyiik potansiyeli mevcuttur”. (Katilimct 12)

“Ulkenin hizmet sektorii biiyiime asamasinda. Tekafiil icin cok biiyiik bir firsat
vardir”. (Katilimci 5)

“Somali i¢in ¢ok yeni olan bu sektor kamuya iyi bir sekilde lanse edildiginde
fazlasiyla talep gérecegine inaniyorum. Insanlarimiz global manada giindemi
takip eden ve disaridan gériildiigii gibi kapali bir toplum degildir”. (Katilimci
8)

“Ulkem bir¢ok acidan gelismeye miisait bir iilke oldugundan gerek yer alti
kaynaklar: gerekse de tarim ve hayvancilik agisindan zengin bir iilke
olmamizdan otiirii, genel ekonomimizin iyilesmesi ile birlikte sigortacilikta
timit vaat eden bir sektor halindedir”. (Katilimci 2)

“Islami bankacilik ve uluslararasi para transferi sektorleri gelisime agik
oldugundan dolayi, iilke ekonomimiz gelismekte ve sigortacilikta bundan

giinden giine nasibini almaktadir”. (Katilimct 3)

Soru 9: “Sigortacilik faaliyetleri agisindan iilke potansiyelinin verimli olarak

kullanilabilmesi ve sigortaciligin gelistirilmesi i¢in neler yapimalidir?”

Katilimcilarin Soru 9’a verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen bulgular

Tablo 4.9°da sunulmustur.
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Tablo 23: Soru 9 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sigortacilik tanitim ve pazarlama faaliyetleri iilke
genelince yaygin ve etkili sekilde yapilmali 6
sigortanin fayda ve zararlar anlatilmalidir.
Lise ve iiniversitelerde sigorta ve sigortacilikla ilgili 3
egitimler verilmelidir.

. . Sigortaciligin i¢sellestirilmesinin zaman alacaginin

Slgp rtac 111g1¥1. . bil%ncinde %lunmahdlr. : !

gelistirilmesi icin Etkili, seffaf ve adil bir sigorta sistemi insa

yapilmasi gerekenler . L 1
edilmelidir.
Sigorta sirketlerinin agilmasi tesvik edilmelidir. 1
Sigortaciligin gelismesi istihdam alanlart 1

acacagindan igsizlik sorununa da gare olabilir.

Sigortacilar i¢in etkili yaptirimlar getirilmelidir. 1

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami sigortaciligin  iilkede
gelisebilmesi  i¢in  yapilmast gerekenlerle ilgili goriislerini  bildirmislerdir.
Katilimcilarin en sik tekrar ettigi goriis sigortaciligin halka yaygin ve etkili bir sekilde
anlatilmas1 gerektigi ve sigortanin fayda ve zararlarinin ortaya konmasi gerektigidir (6
katilimc1). Daha sonra en sik onerilen ikinci goriis sigorta ve sigortacilikla ilgili lise ve
tiniversitelerde egitimlerin verilmesidir. Bunlara ilave olarak etkili, seffaf ve adil ve
adil bir sigorta sisteminin kurulmasi, sigorta sirketlerinin agilmasi i¢in tesvik yapilmasi

ve sigorta sirketleri i¢in etkili yaptirimlarin getirilmesi de onerilmistir.
Soru 9 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Sigortacilik tamtim ve pazarlama faaliyetleri iilke genelinde yogun
ve agresif bir sekilde yapilmalidir. Gerek sosyal medya gerekse de kapt kapt

dolasaraktan tamitim faaliyetleri yapilmalidir”. (Katilimci 2)

“Insanlara  sigortacihgin  faydalari fazlaswla anlatiimalidir”.

(Katilime1 6)
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“Sigortacilik sistemi iilkemde yanls bilinmektedir. Sigortacilik sisteminin
kisilere faiz tabanli olmadigi ve 6denen fonlarla sirketlerin beslendigi ve hasar
sahibi kisilere bu fonlardan kullandirildigi diizgiin bir sekilde anlatilmalidir.
Boylelikle basar: saglanabiliv. Yeni gelismekte olan bir sektor oldugundan
dolayr igsizlik sorunu olan iilkemde yeni is istihdamlart bu sektérde
olusturulabilir. Bu da sektoriin cazibesini arttirir”. (Katilimcr 12)

“Sigorta ve sigortacilikla ilgili olarak bu isin egitimi iilke tiniversitelerinde
veya meslek liselerinde verilmelidir”. (Katilimci 2)

“Sigortacilik faaliyetleri Ulke Potansiyeli verimli kullanilabilmesi icin net bir
sistem olmali, o sistem icerisinde herkes esit olmali sadece zengin olanlar
degil”. (Katilimci 7)

“Bence de sigorta sistemi yapilsa giizel ama bu durum iilkenin vatandaslara
i¢sellestirmesi zaman alw”. (Katilimct 8)

Soru 10: “Devletin bu konuda neler yapmasi gerektigini diistintiyorsunuz?”

Katilimeilarin Soru 10°a verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 24: Soru 10 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sigorta sirketleri tesvik edilmelidir. 4
Sigortaciligr diizenleyen etkili kanunlar
4
Sicortacilizin ¢ikartilmalidir.
e‘%i() ti?i(imegsi cin Sosyal saglik sigortast kurulmali ve halk 5
gevlse tin yapllniam sigortalanmalidir.
gerekenler Sosyal sigortalar kurumu kurulmali ve sigorta 5
zorunlu hale gelmelidir.
Sigortacilik faaliyetlerini yiirliten ve denetleyen
3
kurumlar kurulmalidir.

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami sigortaciligin gelismesi i¢in
devletin yapmasi gerekenlerle ilgili onerilerde bulunmuslardir. Baz1 katilimcilarin
birden fazla 6neri de bulundugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin en sik dile getirdigi
oneri devletin sigorta sirketleri icin tesvik edici uygulamalar gelistirmesi (4 katilimci)
ve devletin sigortaciligr diizenleyen etkili kanuni diizenlemeler yapmasidir (4

katilimc1). Katilimeilarin  dile getirdigi bir diger Oneri devletin sigortacilik
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faaliyetlerini yiiriiten ve denetleyen kurumlar kurmasidir (3 katilimer). ki katilimer
sosyal sigortalar kurumu kurularak isyerlerinde sigortanin zorunlu hale getirmesini
onerirken diger 2 katilimci ise sosyal saglik sigortasi kurularak halkin sigortalanmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Soru 10 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Devlet sigortaciligi gelistirmesi adina, sigorta firmalarina tesviklerde
bulunabilir”. (Katilimct 1)

“Sigortacilikla ilgili olarak yeni kanunlar insa edilmeli ve bu kanunlar derhal
yiirtirliige sokulup gerek miisterilerin gerekse de sigorta firmalarinin menfaati
gozetilmelidir”. (Katilimct 2)

“Kendi sosyal saghk sigortamizin kurulmasi ve kanunlarla diizenlenmesi
gereklidir”. (Katilimct 4)

“Ulkemizde su an icin Sosyal Sigortalar Kurumu bulunmamaktadir. Bundan
dolayr oncelikle devlet halki sigortaya zorunlu hale getirmesi ve igyerlerinin
zorunlu ddemelerde bulunmasi kanunlarin ¢ikartmalidir”. (Katilimci 5)
“Devlet halka sigorta yapabilir, ozellikle saglik sigortasi”. (Katilimci 8)
“Oncelikle devletin olusturacagi bir Sosyal Sigortalar Kurumu olusturulmali
ve isverenlerin iscilere sigorta iicretlerini yatirmasi konusunda baski

uygulanmalidir. Devlet denetleme ve diizenleme mekanizmasini devreye

sokmalidwr”. (Katilimcr 12)

Soru 11: “Sigortacilik faaliyetleri agisindan iilke potansiyelinin verimli olarak
kullanilabilmesi ve sigortaciligin gelistirilmesi icin hangi tiir yasal diizenlemeler

vapilmalidir?”

Katilimeilarin Soru 11°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 25: Soru 11 ile ilgili bulgular
| Tema | Kod | Frekans |
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Sigortacilik i¢in gerekli yasalar acilen ve herkesin 4
anlayacag bir dille ¢ikartilmalidir.
Sigorta zorunlu hale getirilmelidir. 3
Sigorta sirketlerinden gerekli teminatlarin
Sigortaciligin alinmasini garanti altina alan yasal diizenlemeler 2
gelistirilmesi i¢in yapilmalidir.
yapilmasi gereken yasal | Is giivenligi yasas: getirilerek riskli isler 1
diizenlemeler sigortalanmalidir.
Sigorta sirketlerine kars1 miisteriyi koruyan yasal 2
diizenlemeler yapilmalidir.
Sirketlerin ve miisterilerin haklarini karsilikli 1
koruyan yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin tamami sigortaciligin gelismesi igin
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Dort katilimer iilkede
sigortaciligin gelismesi icin gerekli yasalarin acilen ve herkesin anlayacagi bir dille
cikartilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Ug katilimer arag, saglik, emeklilik vb.
sigortalarin  zorunlu hale getiren yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Iki katilimeci sigorta sirketlerinden gerekli teminatlarin almmasini
garanti altina alan yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Iki
katilimci sigorta sirketlerine karsi miisteriyi koruyan yasalarin, 1 katilimer ise hem
sirketlerin hem de misterilerin haklarim1 karsilikli koruyan yasalarin ¢ikartilmasi

gerektigini vurgulamiglardir.

Soru 11 ile ilgili baz1 katilimeilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Kanunlarin insanlar nezdinde kolay uygulanabiliyor olmas: gerekir. Bundan
dolayt her tiirlii biirokratik engellerin anminda kaldiriimasi gerekir”. (Katilimci
1)

“Devlet, sigortayt bir¢ok agidan zorunlu kalmalidir. Ornegin bir ara¢ sahibinin
yeni bir ara¢ aliminda sigortayt kesinlikle yaptirmasi gerekir, aksi takdirde
cezai uygulamalara tabii tutulmasi gerekir”. (Katilimci 2)

“Devletin sigorta firmalarindan gerekli teminatlarin alinmas yoniinde yasalar
diizenlemesi gerekir”. (Katilimct 3)

“Kullanict agisindan sigorta firmalarina karsi kullanicyr koruyucu kanunlar

getirilmelidir”. (Katilimci 5)
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“Is giivenligi kanunlarimn cikarilmasi, mesela ¢ok riskli isler sigorta
yaptirilma zorunlulugu getirilmeli”. (Katilimci 10)

“Hizli bir sekilde gereken yasalar diizenlenmesi gerekiyor”. (Katilimct 11)
“Gerek sigorta firmalarinin haklar: gerekse de miisterilerinin haklar: adil bir

sekilde yeni kanunlarla olusturulmali”. (Katilimct 12)

Soru 12: “Sigortacilik faaliyetleri agisindan iilke potansiyelinin verimli olarak
kullanilabilmesi ve sigortaciligin gelistirilmesi icin ne tiir biirokratik degisimler

olmalidir?”

Katilimeilarin Soru 12°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 26: Soru 12 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Yasalarin kolay uygulanabilir olmasi i¢in 3
biirokratik engellerin kaldirilmasi gereklidir.
Sigorta sirketlerini tesvik edecek biirokratik 1
diizenlemeler yapilmalidir.
Sigortacilikla ilgilenen biirolar agilmalidir. 1
Sigortacilikla ilgili egitimli uzman ekipler
olusturulmalidir.

Alternatif sirketlerin piyasaya girigini saglayacak
biirokratik diizenlemeler yapilmalidir

Saglik sigortas1 kurumu kurulmalidir.

Rekabetin 6nii agilmal1 ve tekelcilik yapan
firmalar pazardan silinmelidir.

Ozel sirketlerin faaliyetlerinin 6nii agilmalidir.

Sigortaciligin
gelistirilmesi igin
yapilmasi gereken
biirokratik degisimler

(BN

R

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin 10 tanesi sigortaciligin gelistirilmesi
icin yapilmasi gereken biirokratik degisimlerle ilgili goriis bildirmistir. Bu konuda
katilimcilarin en sik dile getirdigi 6nerinin yasalarin kolay uygulanabilir olmasi igin
biirokratik engellerin kaldirilmas: gerektigi oldugu anlagilmistir (3 katilimer). Daha
sonra katilimcilarin birbirinden farkli oneriler sundugu goriilmiistiir. Bu Oneriler
sigorta sirketlerini tesvik edecek biirokratik diizenlemelerin yapilmasi, sigortacilikla
ilgilenen biirolarin  acilmasi, sigortacilikla ilgili egitimli uzman ekiplerin
olusturulmasi, alternatif sirketlerin piyasaya girmesini saglayacak biirokratik

diizenlemelerin yapilmasi, 6zel sektdriin Oniiniin agilmasi, saglik sigortas1 kurumunun
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kurulmasi ve rekabetin 6nii agilarak tekelcilik yapan sirketlerin pazardan silinmesi gibi

Onerilerdir.

Soru 12 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Oncelikle kanunlarin insanlar nezdinde kolay uygulanabiliyor olmasi
gerekir. Bundan dolayr her tiirlii biirokratik engellerin aninda kaldiriimasi
gerekir”. (Katilimci 6)

“Ulkede sigortacilik faaliyetinin gelistirmesi i¢in hangi biirokratlar ne tiir
degisimleri gerekiyorsa devletin bunt yapmasi gerekir”. (Katilimci 7)
“Sigortacilikla ilgili uzman ekipler olusturulmali ve konuya iliskin gerekli
egitimler bu ekiplere verilirken bunlar yasalarla sekillendirilmelidir”.
(Katilimct 2)

“Bu konuda ozel kurumlar da faaliyete ge¢irilebilir”. (Katilimci 8)
“Sigortacilikla ilgilenen biirolar agilmali . (Katilimct 9)

“Rekabetin onii agilip, tekelcilik yapan firmalar pazardan silinmeli”.
(Katilimer 12)
Soru 13: “Ozel sektiorde sigorta (tekafiil) ne gibi tavirlar almahdu?”

Katilimcilarin Soru 13°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 27: Soru 13 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Rekabetgi olmalilar. 1
Insanlara daha faydali hareket etmeliler.
Kendilerini gelistirmeliler.

Ozel sektorde Piyasanin nabzini iyi tutmalilar.

sigortanin (tekafiil) Miisteri beklentilerini %100 karsilamay1

almas1 gereken tavirlar | hedeflemeliler.

Miisteri memnuniyeti odakli caligmalilar.
Genel saglik 6zel sigortast sunmalilar.
Devletle birlikte ¢alismalilar

RRR R (RN

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin 7 tanesi 6zel sektdorde sigortanin

(tekafiil) almasi1 gereken tavirlarla ilgili goriis bildirmistir. Bu konuda katilimcilarin en
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stk dile getirdigi Onerinin 6zel sektdrde sirketlerin insanlara daha faydali hareket
etmeleri oldugu anlasilmistir (2 katilime1). Bu konuda sunulan diger 6neriler ise benzer
olarak miisteri memnuniyeti odakli c¢alisilmasi ve miisteri beklentilerinin %100
karsilamanin hedeflenmesi gibi 6nerilerdir. Bunlara ilave olarak 6zel sirketlerin daha
rekabet¢i olmalari, kendilerini gelistirmeleri, piyasanin nabzini iyi tutmalar1 ve
devletle birlikte calismalar1 gibi Oneriler de getirilmistir. Bir 6neri de 6zel sirketlerin

genel saglik 6zel sigortas1 sunmalar1 hakkindadir.

Soru 13 ile ilgili baz1 katilimeilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Sigorta firmalarinin rekabet¢i olup, insanlara daha faydali hareket etmeleri
gerekir”. (Katilimct 6)

“Piyasanin nabzi 6zel sigorta firmalar: tarafindan iyi bir sekilde tutulup,
miisteri beklentilerini %100 karsilamalar: onlara pazarda kalabilmeleri adina
sonsuz kredi agacaktir”. (Katilimct 5)

“Ozel sektorde sigorta, oncelikle kendi bekalarindan ziyade miisteri
memnuniyeti endeksli hareket etmelidir”. (Katilimci 6)

“Ozel sektore beraber ¢alismak teklif edebilir”. (Katilimct 8)

“Halka hizmet eden sigorta sistemleri olmali”. (Katilimct 9)

Soru 14: “Sigorta fonlari nerelerde kullaniimalidir?”

Katilimeilarin Soru 14°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 28: Soru 14 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
H iglerinde.
Sigorta fonlarinin Yay1r islerinde — 3
eni yatirimlar igin. 5
kullanilmas1 gereken —
alanlar Reklam ve promosyonlar igin. 1
Miisterilere dagitilabilir. 1

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin 7 tanesi sigorta fonlarinin kullanilmasi
gereken alanlarla ilgili goriis bildirmistir. Bu konuda katilimcilarin en sik dile getirdigi

onerinin fonlarm yeni yatirimlar i¢in kullanilmasi oldugu anlasilmistir (5 katilimcr).
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Bu konuda siklikla dile getirilen bir diger Onerinin ise fonlarin hayir islerinde
kullanilmast oldugu goriilmiistiir (3 katilimc1). Reklam ve promosyonlar igin

kullanilmas1 ve miisterilere dagitilmasi da oneriler arasindadir.

Soru 14 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Hayw islerinde kullamilabilir, bu sayede firmalarin iyi bilinir firmalar
konumunda olmast saglanabilir. Yeni yatirimlar yapilmali”. (Katilimci 3)
“Yeni yatirimlar ve haywly isler i¢in”. (Katulumci 4)

“Reklam, promosyon ve sektoriin daha fazla bilinirligi adina aktivitelerde
bulunulabilir. Hesap kesim zamanlarinda (yil sonu gibi), odenmis kaza
bedelleri, hastane masraflart gibi harcamalardan sonra arda kalan paralar
katilimcilara dagitilabilir”. (Katiulumci 5)

“Yeni yatirum veya yatirimcilarla farkli sektorlerde de faaliyet géstererek iilke
ekonomisine ilave katma degerler saglayabilir”. (Katilimct 6)

“Yatirimlar, bagislar, haywrl isler”. (Katilimei 7)
Soru 15: “Somali tarihinde halkin dayanigmasini saglayan metotlar nelerdir?
Bunlart agiklayabilir misiniz? Bu sistemler giiniimiizde nasil degerlendirilebilir?”

Katilimcilarin Soru 15°e verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 29: Soru 15 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
C Vakiflar 2
Somali tarihinde halkin — —
g Kabilecilik (agiretgilik) 4
dayanigsmasini saglayan | -
Islami yardimlagma 1
metotlar —
Ticari dayanigsma 1

Vakiflar sigortaciligin temelini tegkil eder.
Vakiflara yapilan yardimlar devletin de

Somali tarihinde Elalkm denetimiyle ihtiya¢ sahiplerine adil ve hizli bir !
dayanismasini saglayan . < .
tofl Sniimtizd sekilde dagitilabilir.
metotiariil Sunumuzae " abilecilik halen devam etmektedir. Kabileciligin
kullanimi i s . o s
baz1 6zellikleri sigortaciligin gelistirilmesi i¢in 1
kullanilabilir.
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Ticaret odalar1 gibi ticari dayanigsmalarla {iyelerin
zararlariin tazmin edilmesi saglanabilir. Bu 1
odalar i¢in devlet denetimi gereklidir.

Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin 6 tanesi Somali tarihinde halkin
dayanigsmasini saglayan metotlar ve bunlarin giintimiizde kullanilmasiyla ilgili goriis
bildirmistir. Katilimeilarin Somali tarihinde kullanilan dayanigsma metotlartyla ilgili
en sik dile getirdikleri metodun kabilecilik (asiret¢ilik) oldugu anlasilmistir (4
katilimci). Diger sik kullanilan dayanigsma metodunun ise vakiflar oldugu anlagilmistir
(2 katilimer). Islami yardimlasma ve ticari dayanisma metotlar1 da birer katilimci

tarafindan dile getirilmistir.

Bu metotlarin giiniimiizde kullanimiyla ilgili olarak 1 katilimci vakiflara
yapilan yardimlarin devlet denetiminde ihtiya¢ sahiplerine hizli ve adil bir sekilde
dagitilabilecegini vurgulamistir. 1 diger katilimci kabileciligin glinlimiizde halen etkin
oldugunu ve kabileciligin bazi1 06zelliklerinin sigortaciligin  gelistirilmesi icin
kullanilabilecegini belirtmistir. 1 diger katilimci ise ticaret odalarinin iyelerinin

zararlarini tazmin edebileceklerini belirtmistir.

Soru 15 ile ilgili baz1 katilimeilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Kabilecilik, Islami yardimlasma, vakiflar”. (Katilimci 4)

“Yardimlagma, asiret¢ilik, yardimlar”. (Katilimci 7)

“Bolgesel dayanigma en énemli hususlardan biri”. (Katilimci 8)

“Ulkemizde kabile sistemi yogun bir sekilde wuygulanmaktadir. Kabile
tiyelerinden birinin basina bir hal geldiginde diger kabile iiyeleri onun
stkintisim derhal ¢ozmektedir. Kabile sistemi global a¢idan bakildiginda ¢ag
disi bir sistem olmasindan dolayr bunu devlet kanunlar: vasitasiyla
sigortaciliga everilebilir”. (Katilimci 6)

“Tarihten giiniimiize kadar hala mevcut bulunan vakif sistemi bir nevi
sigortaciligin temelini teskil etmektedir. Vakfa yapilan bagislar, ihtiyag
halinde, ihtiyag¢ sahiplerine ¢ok diizgiin, adil ve hizli bir gsekilde
dagitilmaktadir. Vakiflar devletin denetiminde olmali gerekse de bu vakiflara

sigortacilik belgeleri verilip, denetimin de siirekli olabilmesi igin devlet
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vetkililerinden birilerinin de bu kurumlarda denet¢i olarak siirekli calismalari,
istihdam edilmeleri gerekir”. (Katilimct 3)

“Resmiyette olmayan ancak teamiil hale gelmis, ticaret odalar: gibi isleyen
kurumlar sayesinde, zarara ugramig diger tiyeler derhal desteklenmektedir. Bu
kurumlar yine islevini yerine getirebilir ancak bu kurumlar resmiyete
kavusturularak devletin kontroliinde bir birliktelik olusturulabilir ve yillik veya
aylik abonelik seklinde toparlanan paralar denet¢i vasitasiyla zarara ugrayan

vatandagslara sigorta mahiyetinde aktarilabilir”. (Katilimci 5)

Soru 16: “Eklemek istediginiz baska bir husus varsa liitfen bildiriniz?”

Katilimeilarin Soru 16’ya verdikleri yanitlarin analizlerinden elde edilen

bulgular Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 30: Soru 16 ile ilgili bulgular

Tema Kod Frekans
Sigortacilik tiim halka yaygin ve agik bir sekilde 5
anlatilmalt.

Sigortacilik {ilkede emekleme asamasinda
oldugunda uzun vadeli ve sabirli bir sekilde 1

gelismesi igin ¢aba harcanmalidir.
Uluslararasi nitelikte ve yabancilara da hizmet
verebilecek nitelikli saglik sistemi ve saglik 1
sigortasi gelistirilmelidir.

Kanunlarla devlete ait bir sigorta sistemi

Ilave goriisler

diizenlenmelidir. !
Ulke gelismeye agiktir, ancak sigortacilik dahil
pek gelismeyi engelleyen, gegmisten gilinlimiize 1

varligin1 devam ettiren ve oncelikli olarak
¢oOziilmesi gereken sorunlari vardir.

Tablodaki bulgulara gore katilimeilarin 6 tanesi sorulan sorularin disinda ilave
goriis bildirmistir. ki katilimer sigortaciligin etkili araglar kullanarak halka yaygin ve
acik bir sekilde anlatilmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Bir katilimcer iilkede
sigortacilik emekleme asamasinda oldugundan uzun vadeli ve sabirli bir sekilde
sigortaciligin gelismesi i¢in gaba sarf edilmesi gerektigini belirtmistir. Bir katilimci
kanunlarla devlete ait bir sigorta sisteminin getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bir

katilimci iilkede kotii durumda olan saglik sisteminin gelistirilmesi ve uluslararasi
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standartlara getirilmesi gerektigini ve bunun bir pargasi olarak saglik sigortasinin aktif
hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Son olarak, 1 katilimer Somali’nin {ilke
olarak pek ¢ok hususta gelismeye acik oldugunu ancak iilkenin geg¢misten gelen
oncelikli bazi sorunlarinin ¢oziilmedigi siirece sigortaciligin da gelisemeyecegini

belirtmistir.

Soru 14 ile ilgili baz1 katilimcilarin verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Sigortacilik biitiin halka makul bir sekilde anlatilip, reklamasyonu ve
tanmitimlart profesyonelce yapiimalidir”. (Katilimer 2)

“Ulkenin en biiyiik sorunlarindan birisi olan saglhk sorunu iilkenin genel
gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Saglik hizmeti iilkemizde ¢ok pahall
oldugundan kritik saghk ihtiyaglarimizi farkll iilkelere giderek ¢ozmeye
calisiyoruz. Yukarida da belirttigim gibi gerekli yasalar ve biirokratik
diizenlemeler sayesinde sigortacilik sisteminin onii agilacak ve hastanelerde
sigortactlik sistemi sayesinde oncelikle yurticinde saghk sarf edilmesi
ihtiyaglarimizin onii a¢ilmalidr.  Ayrica verilecek olan saglik sigorta sistemi
uluslararasi kiymeti olan bir sigorta sistemi olmalidwr. Zira gerekirse diger
tilkelerden de sahip oldugumuz sigorta ile hizmet alabilmeliyiz”. (Katilimct 1)
“Somali’de sigortacilik emeklemek asamasinda olan bir bebek gibi
olmasindan dolayr daha yogun bir sabwr ve zaman gerektirir. Dolayisiyla
vapilacak olan yatirimlar uzun vadeli ve saghkli bir sekilde olmalidr”.
(Katilimct 6)

“Devlet bir sigorta sistemi kurmali, kanunlar ¢ikarmali”. (Katilimei 7)
“Ulkem bir¢ok hususta gelismeye agiktir ancak ge¢misten giiniimiize gelen bazi
¢oziimlenememis sorunlar c¢oziilmedikce iilkemde yeni olan sigortacilik
uygulamasi anne karninda dogmadan olen bir bebege benzeyecektir’.

(Katilimct 5)
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Uyelerinin farkli risklere kars1 birbirlerini desteklemek i¢in karsilikli olarak bir
miktar para katkida bulunduklar1 seriata uygun bir sigorta sistemi olan tekafiil,
Miisliiman iilkeler kadar Miisliiman olmayan iilkelerde de giderek yayginlasmakta ve
pazar pay1 giderek artmaktadir. 2017 yil1 verilerine gore tiim diinyada faaliyet gosteren
324 tekafiil sirketinin toplam varliklar1 46 milyar dolar olarak hesaplanmistir
(COMCEC, 2019). Tekafiil ticari faaliyetlerin tiim yonlerinde seriata uymak zorunda
oldugundan risk yonetimi acisindan bazi sorunlarla karsilagsa da tekafiiliin risk
yonetimi i¢in etkin bir ara¢ oldugu kabul edilmektedir (Akhter, 2010; Yakob vd., 2010;
Aris vd., 2012; Sabirzyanov ve Hashim, 2015; Salman, 2018).

Bu arastirmada Somali’de risk yOnetimi acisindan sigorta (tekafiil)
sisteminin isleyisi, gelisimi ve sorunlartyla ilgili vatandaslarin goriislerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Somali uzun yillardir i¢ karisiklar, yoksulluk, egitim,
saglik vb. ciddi sorunlarla ugrasan bir tilkedir (Lewis, 2002). Temiz su ve elektrik gibi
temel ihtiyag maddelerinin dahi tiim vatandaslara ulastirilamadig: iilke Sahra alti
Afrika’daki en yiiksek altinci yoksulluk oranina sahiptir ve tilkedeki yoksulluk orani
%69°dur (World Bank, 2021). Bununla birlikte Somali jeopolitik konumu, yeralt1 ve
yer ustii zenginlikleriyle yiiksek bir potansiyele sahiptir ve son yillarda bir takim
ekonomik atilim gerceklestirmis bir tilkedir (BTI, 2020; Siffointe, 2021). Bu ekonomik
gelisimlerden bir tanesi de iilkede 2014 yilinda faaliyet gostermeye baslayan tekafiil
sigorta sistemidir. (burada somali’deki durumu netlestir) Heniliz gelisme asamasinda
olan bu sistem Seriata uygun Islami iiriinlerin satigtn1 miimkiin kilmakta ve 6zel sektor
icin bir faaliyet alan1 olusturmaktadir (Maki, 2015). Yiiksek bir potansiyeli bulunan bu
sistemin bazi sorunlarinin oldugu bilinmektedir, bununla birlikte bu sistemin isleyisi,
sorunlar1, halkin bu sistem hakkindaki algilar1 lizerine Somali’de neredeyse hi¢
aragtirma yapilmamistir. Bu arastirma alan yazindaki bu boslugu doldurmak adina bir
katki sunmak adina gergeklestirilmistir. Nitel yontemlerin kullanildigi bu aragtirmanin
verileri Somalili 12 vatandastan yiiz yilize goriisme teknigiyle toplanmistir ve

arastirmanin verileri igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirmanin  bulgular1  Somalililerin sigorta/tekaftil sistemine ihtiyag
duyduklarini gostermistir. Bulgular ayrica Somalililerin sigorta/tekafiil sisteminin
onemli olduguna, sigorta/tekafiil sisteminin risklere ve zararlara karsi koruma
sagladigina inandiklarin1 gostermistir. Sigortanin giivenli olmadigimi diisiinenlerin
simirli sayida oldugu bulunmustur. Bulgular sigorta yaptirmanin oraninin yiiksek
oldugunu ve en ¢ok tercih edilen sigorta tiirlerinin saglik ve ara¢ sigortasi oldugunu
gostermistir. Onceki sigorta tecriibelerinin de beklentilerin karsilamamasi nedeniyle
sinirl1 sayida olumsuzluklar yasanmis olsa dahi genel olarak olumlu oldugu
bulunmustur. Sigorta hizmeti alanlarin birbirinden farkli sorunlarla karsilastigi ve
sorunlarin saglik sigortasi sozlesmesinde bulunmasia ragmen ilgili hastanelerde
sigorta indirimi alinamamasi, daha iyi sartlarda yeni bir sigorta s6zlesmesi bulundugu
icin eskisi iptal edildiginde kanuni hakki olmasina ragmen para iadesi alinamamast,
sigorta sirketlerinin iilkenin sartlarina uyum saglamamasi, uluslararasi sigorta
yaptirildigi halde yabanci bir iilkede bu sigortanin kullanamamasi ve sigorta
sOzlesmesinde 7/24 hizmet verme sartt bulunmasina ragmen gece 12.00’de hizmet

allnamamasi oldugu bulunmustur.

Arastirmanin bulgular1 Somalililerin sigorta/tekafiil sisteminin yeterince
gelismemis olduguna ve bilinirliginin ve kullaniminin az olduguna inandiklarini
gostermistir. Bununla birlikte bulgular genel olarak iilkede sigorta/tekafiil sisteminin
potansiyelinin yiiksek olduguna, gelismeye ac¢ik olduguna ve gerekli adimlar atilirsa
bu sistemin gelisecegine inanildigin1 gostermistir. Sigorta/tekafiil sisteminin
potansiyelinin tam olarak ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in sigortaciligin halka yaygin ve
etkili bir sekilde anlatilmasi ve sigortanin fayda ve zararlarimin ortaya konulmasi,
sigorta ve sigortacilikla ilgili lise ve tiniversitelerde egitimlerin verilmesi, etkili, seffaf
ve adil bir sigorta sisteminin kurulmasi, sigorta sirketlerinin agilmasi i¢in tesvik
yapilmast ve sigorta sirketleri i¢in etkili yaptirimlarin getirilmesi Onerilmistir.
Somalililerin bu konuda devletten beklentilerinin ise devletin sigorta sirketleri igin
tesvik edici uygulamalar gelistirmesi, devletin sigortacilig1 diizenleyen etkili kanuni
diizenlemeler yapmasi, devletin sigortacilik faaliyetlerini yiiriiten ve denetleyen
kurumlar kurmasi, devletin sosyal sigortalar kurumu kurularak isyerlerinde sigortay1

zorunlu hale getirmesi ve sosyal saglik sigortasi kurarak halki sigortalanmasi oldugu
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bulunmustur. Bulgular Somalililerin sigorta/tekafiil sisteminin geligsmesi igin yasal
diizenlemelerin  yapilmast gerektigine inandiklarin1 = gostermistir. Bu yasal
diizenlemelerden beklentilerin ise yasalarin acilen ve herkesin anlayacagi bir dille
cikartilmasi oldugu, arag, saglik, emeklilik vb. sigortalar1 zorunlu hale getirilmesi
oldugu, sigorta sirketlerinden gerekli teminatlarin alinmasinin garanti altina alinmasi
oldugu, sigorta sirketlerine karsi miisterinin korunmasi oldugu ve hem sirketlerin hem
de miisterilerin haklarmin karsilikli korunmasi oldugu bulunmustur. Bulgular ayrica
Somalililerin sigorta/tekafiil sisteminin gelismesi igin gerekli adimlarin atilmasi ve bu
konuda biirokratik engellerin kaldirilmasi dahil gerekli kolayliklarin saglanmasi

gerektigine inandiklarini gostermistir.

Arastirmanin bulgular1 Somalililerin sigorta/tekafiil sisteminin parcasi olan
0zel sektdorden de beklentilerinin oldugunu gdstermistir. Bu beklentiler sirketlerin
insanlarin faydasini gozetmesi, miisteri memnuniyeti odakli caligmalari ve miisteri
beklentilerini %100 karsilamay1r hedeflemeleridir. Ayrica, 6zel sirketlerin daha
rekabetci olmalari, kendilerini gelistirmeleri, piyasanin nabzini iyi tutmalar1 ve
devletle birlikte calismalar1 da beklentiler arasindadir. Bulgulara gore miilakata
katilanlar sigorta fonlarinin hayir iglerinde ve yeni yatirimlar i¢in kullanilmasini talep

etmektedirler.

Arastirmanin bulgular1 Somalililerin kabileciligin (asiret¢ilik) ve vakiflarin
Somali tarihinde halkin dayanigmasi i¢in kullanildiklarina ve bunlarin bazi
unsurlarinin giiniimiizde de risk yonetimi ve sigortacilik icin kullanilabilecegine

inandiklarii gostermistir.

Alan yazinda daha Once gergeklestirilmis aragtirmalarin bulgulart bu
aragtirmanin bulgulartyla uyumludur. Bu calismanin bulgularina benzer olarak
yetersiz farkindalik, siyasi irade eksikligi, sinirli yatirnm segenekleri, nitelikli insan
kaynag eksikligi, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin yetersiz destegi, yetersiz
dagitim kapasitesi ve arastirma ve gelistirme icin gosterilen ¢abanin yetersizligi
tekafiil sisteminin belli basli sorunlar1 arasinda sayilmistir (Deloitte, 2015; COMCEC,
2019). Bu calismanin bulgulariyla uyumlu olarak Somali’de yapilan bir aragtirma

Islami sigortanin benimsenmesinin halkin tekafiil sistemi hakkindaki tutum, algi,
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farkindalik ve bilgisine bagli oldugu bulunmustur (Sheikh Ali ve Jama, 2016). Bu
arastirmada bulundugu gibi Somali’de tekafiil sigorta sistemin gelismeye acik oldugu,
yeni firsatlar sundugu, bununla birlikte gerekli bilincin heniiz olusmadigi,
Somalililerin geleneksel koruma yoOntemlerini tercih ettikleri, {iilkede yasal
diizenlemelerin yetersiz oldugu ve sigortayla ilgili kurumlarin heniiz olusmadig:
belirtilmektedir (Maki, 2015). Yine bu arastirmanin bugulariyla uyumlu olarak,
Hindistan’da yapilan bir arastirma halkin tekafiil sigorta sistemi hakkindaki bilgi ve
biling diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu goéstermistir (Salman vd., 2017). Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar da tekafiil sistemi hakkinda bilgi ve bilincin az oldugunu ve bu
alanda yeterli akademik c¢alismalarin da bulunmadigimni tespit etmisler ve kamu
bilincinin artirilmasi 6nermislerdir (Aslan ve Durmus, 2015; Altintas, 2016). Tekafiil
sisteminin yonetiminde ve uygulamasinda sorunlar oldugunu gosteren arastirmalar da

bulunmaktadir (Karbhari vd., 2018: 71).

Aragtirmanin bu bulgularmma dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki

arastirmalar i¢in su onerilerde bulunulabilir:

e Arastirmada sigorta/tekafiil sisteminin bir ihtiya¢ olduguna ve &nemine
inanildig1 bulundugundan bu potansiyel iyi degerlendirilmeli ve zaman
kaybetmeden hizli bir sekilde sigorta/tekafiil sisteminin gelistirilip
yayginlastirilmasi i¢in uygulamalara baslanmalidir.

e Sigorta/tekafiil sisteminin gelistirilebilmesini saglayabilmek icin kamudan,
0zel sektdrden ve iiniversitelerden katilimcilarin olusturdugu bir ekip
kurularak altyapi, sorunlar, firsatlar ve yapilmasi gerekenler kapsamli bir
sekilde aragtirilmali ve bir faaliyet plani ortaya ¢ikartilmalidir.

e Sigorta/tekafiil sisteminin diger {ilkelerdeki uygulamalar1 incelenmeli ve bu
sistemlerin problemlerinden ve basarilarindan dersler ¢ikartilmalidir.

e Devlet tarafindan sigorta/tekafiil sisteminin gelistirilebilmesini i¢in gerekli
yasal diizenlemeler yapilmali ve bunlara uygun olarak kurum ve kuruluslarin
olusturulmasi saglanmalidir.

e Ogzellikle saglik, emeklilik ve arag sigortalar1 gibi bazi sigortalarin zorunlu

hale getirilmesi diistiniilmelidir.
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Sigorta/tekaftil sisteminin ihtiyag¢ duydugu nitelikli insan kaynagini
yetistirmek i¢in programlar hazirlanmalidir.

Ozel sektoriin tesvik edilmesi ve kolaylastiric1 uygulamalarin gelistirilmesi
disiinilmelidir.

Sigorta/tekafiil sisteminin etkili bir sekilde denetiminin saglanmasi da
hedeflenmelidir. Sigorta sirketlerinin kar etmesi hedeflendigi kadar
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilaniyor olmasi da gozetilmelidir.
Halkin bilinglenmesi ve bilgilenmesi i¢in tiniversiteler ve reklamcilar gibi
profesyonellerden de destek alinarak uygulamalar baslatilmalidir. Halkin
sigorta/tekafiil sistemi hakkindaki siiphe ve tereddiitlerinin giderilmesi
hedeflenmeli ve agik ve anlasilir bir sekilde sigorta/tekafiil sistemi
aciklanmalidir. Halki bilgilendirme ve bilinglendirme uygulamalari
planlanirken {ilkedeki klan (kabilecilik) yapisinin dinamiklerinden
yararlanmak ihmal edilmemelidir.

Tiim bu diizenlemeler planlanirken iilkenin sosyal, kiiltiirel, etnik, dini ve
ekonomik dinamikleri ve hassasiyetleri g6z Oniine alimmalidir. Bu
dinamiklerin sigorta/tekafiil sisteminin gelistirilmesine imkan saglayan
kisimlarindan faydalanilmali, engel olabilecek kisimlarina karsi ¢oziimler
tiretilmelidir.

Gelecekteki akademik arastirmalar Somali’de sigorta/tekafiil sistemini daha
siklikla aragtirmalidirlar. Bu konu daha farkli 6rneklem gruplariyla farkli
arastirma dizaynlan igerisinde arastirilmalidir. Somali disinda bu alanda
yapilacak arastirmalarin bulgular1 da Somali’ye 151k tutacagindan bagka
iilkelerde yapilacak arastirmalar da kiymetlidir.

Takaful sirketlerinin Takaful acentelerine bu konuda gerekli egitimi
saglamalar1 gerekmektedir. Takaful {riinlerinin faydalarn1 hakkinda
kullanicilarla iletisim kurmanin en iyi yolu bu konu hakkinda verilecek

egitimdir. Temsilciler 6nemli bir rol oynamaktadir.
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EKLER

GORUSME FORMU

SOMALI’DE SiGORTA (TEKAFUL) SISTEMININ ISLEYiSi, GELISIMi VE
SORUNLARI ARASTIRMASI
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Sayin Katilimet,

Bu calisma Istanbul Universitesi islam iktisad1 ve finans1 doktora programi i¢in
hazirlanmustir.

Ben: .........

Sizi, “Somali’de tekafiil Sigorta Sisteminin Isleyisi, Gelisimi ve Sorunlar:
Aragtirmas1” ¢alismasina katilmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, Somali’de
sigorta sisteminin igleyisini, gelismesi ve sorunlarini incelemektir. Aragtirmadan elde
edilecek sonuglarin Somali’de sigorta sisteminin gelismesine ve sorunlarinin
¢Oziimiine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu arasgtirmanin gergeklestirilmesinde sizin goriislerinizin katkis1 6nemlidir.
Ankete katilmak goniilliilik esasina dayanir. Sizi rahatsiz eden veya cevaplamak
istemediginiz sorular1 cevaplamayiniz. Bu arastirmada kimliginizi belirtecek herhangi
bir bilgi kullanilmamaktadir. Bu arastirmanin verileri tamamen bilimsel amaglarla
kullanilacaktir ve veriler ii¢iincii kisilerle paylasilmaz.

Somali’de tekafiil-sigorta sisteminin isleyisi, gelismesi ve sorunlariyla ilgili
gortiglerinizi almak istedigimiz 16 adet sorumuz bulunmaktadir. Bu sorulara
gecmeden Once yasiniz, egitim diizeyiniz, aylik geliriniz ve mesleginiz hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Simdi miisaadenizle sorularimiza geciyoruz.

1. Bildiginiz gibi sigorta veya tekafiil sistemleri tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmaktadir. Siz sigortaya-tekafiil sistemine ihtiya¢c oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

2. A- (Sigortaya ihtiyac olmadigim diisiiniiyorsa) neden ihtiyac
duymadigimizin nedenlerini anlatabilir misiniz?
B- (Sigortaya ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsa) neden ihtiyag

duydugunuzun nedenlerini anlatabilir misiniz?

3. Siz Kkisisel olarak ve mesleginiz geregi hangi tiir sigortalar:
yaptiriyorsunuz?

4. Bu sigorta tiirlerini yaptirmanizin nedenleri nelerdir?

Sizin bu sigortalarla ilgili tecriibeleriniz olumlu mu yoksa olumsuz
mudur?

6. Sigortalarla ilgili karsilastigimiz sorunlari anlatabilir misiniz?
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

Ulkenin genelini diisiindiigiiniizde sigortacihk faaliyetlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sigortacihk faaliyetleri ac¢isindan iilkenin  potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sigortacilik faaliyetleri acgisindan iilke potansiyelinin verimli olarak
kullanilabilmesi ve sigortaciligin gelistirilmesi icin neler yapilmahdir?

Devletin bu konuda neler yapmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Sigortacihik faaliyetleri acisindan iilke potansiyelinin verimli olarak
kullanilabilmesi ve sigortaciigin gelistirilmesi icin hangi tiir yasal
diizenlemeler yapilmahdir?

Sigortacilik faaliyetleri acisindan iilke potansiyelinin verimli olarak
kullanilabilmesi ve sigortacihigin gelistirilmesi icin ne tiir biirokratik
degisimler olmahdir?

Ozel sektorde sigorta (tekafiil) ne gibi tavirlar almalidir?
Sigorta fonlar1 nerelerde kullanilmahdir?

Somali tarihinde halkin dayamismasmni saglayan metotlar nelerdir?
Bunlarn  yazabilir misiniz? Bu sistemler giiniimiizde nasil
degerlendirilebilir?

Eklemek istediginiz baska bir husus varsa liitfen bildiriniz.

Goriismemiz sona erdi. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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