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Oz
TURKIYE’DEKI GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI
SURIYELILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM PRATIKLERI
VE SOSYAL MEDYANIN ENTEGRASYON SURECINDEKI

ROLUNUN KULLANIMLAR VE DOYUMLAR TEORISi
CERCEVESINDE INCELENMESI

MEMET ARSLAN

Bu tez, Tiirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin (GKKS) sosyal
medya kullanim pratiklerini ve bu pratiklerin entegrasyon siirecindeki roliinii
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (KDT) gergevesinde incelemektedir. Tiirkiye’de
GKKS’lere iliskin ¢alismalar entegrasyonu ¢ogunlukla yapisal ve kurumsal boyutlar
Uzerinden ele almakta; ancak iletisim siiregleri ve giindelik yasam pratikleri
baglaminda nasil sekillendigi daha sinirh diizeyde incelenmektedir. Bu ¢alisma, s6z
konusu smirliliga odaklanarak GKKS’lerin sosyal medyayr hangi amag ve
motivasyonlarla kullandiklarini, bu kullanim sonucunda hangi tiir doyumlar: elde
ettiklerini ve bu pratiklerin entegrasyon siireciyle nasil iliskilendigini ortaya

koymaktadir.

Aragtirma, fenomenolojik bir yaklagima dayanan nitel bir tasarimiyla
yiriitilmiistiir. Veriler yar1 yapilandirilmis derinlemesine gorlismeler araciligiyla
toplanmis ve tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, sosyal medya
kullanimimin ihtiya¢ temelli ve amag¢ odakli bir nitelik tasidigini ve bu kullanimin
Ozellikle sosyal biitiinlestirici, bilissel ve duygulanimsal doyumlar sagladigin1 ortaya
koymaktadir. Ayrica sosyal medyanin yalnizca iletisim ya da zaman gegirme amaciyla
kullanilmadig1 aksine gilindelik yasam pratiklerini sekillendiren ve orgiitleyen gok
islevli bir ara¢ olarak konumlandig1r goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya;
bilgiye erisim ve yon bulma, sosyal baglarin siirdiiriilmesi, kiiltiirel normlarin
ogrenilmesi, kimlik, aidiyet ve sosyal kabul siireglerinin sekillenmesi ile ekonomik

yasamin siirdiirilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu durum, sosyal medyanin



GKKS’lerin  giindelik yasamlarint  yonetmelerinde ve belirsizliklerle basa

cikmalarinda 6nemli bir islev iistlendigini gostermektedir.

Bu bulgular, sosyal medyanin entegrasyon siirecinde yalnizca tamamlayici bir
unsur degil strecin énemli bilesenlerinden biri haline geldigini ortaya koymaktadir.
Entegrasyonun yalnizca yapisal ve kurumsal boyutlarla ele alinamayacagi; sosyal
medya kullanimi, glindelik iletisim pratikleri ve sosyal aglar tarafindan sekillenen ¢cok
katmanli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle caligma, entegrasyon
literatiiriinde sosyal medya ve giindelik iletisim pratiklerine dikkat ¢ekmekte ve
entegrasyonun bu pratikler Gzerinden de degerlendirilmesinin O6nemine isaret

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Sosyal Medya, Entegrasyon, Suriyeliler,

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi.



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA USE PRACTICES OF SYRIANS UNDER
TEMPORARY PROTECTION IN TURKIYE AND THE ROLE OF
SOCIAL MEDIA IN THE INTEGRATION PROCESS: AN
EXAMINATION WITHIN THE FRAMEWORK OF USES AND
GRATIFICATIONS THEORY

MEMET ARSLAN

This thesis examines the social media use practices of Syrians under
Temporary Protection (SuTP) in Turkiye and the role of these practices in the
integration process within the framework of Uses and Gratifications Theory (UGT).
Studies on SuTPs in Turkiye have predominantly addressed integration through
structural and institutional dimensions; however, the ways in which integration is
shaped through communication processes and everyday life practices have received
comparatively limited scholarly attention. Focusing on this gap, the present study
reveals the purposes and motivations underlying SuTPs’ use of social media, the types
of gratifications they derive from such use, and how these practices relate to the

integration process.

The research was conducted using a qualitative design grounded in a
phenomenological approach. Data were collected through semi-structured in-depth
interviews and analyzed using thematic analysis. The findings indicate that social
media use is needs-based and goal-oriented in nature, providing particularly social
integrative, cognitive, and affective gratifications. Furthermore, social media is not
used solely for communication or leisure; rather, it is positioned as a multifunctional
tool that shapes and organizes everyday life practices. In this context, social media
plays an active role in accessing information and navigating daily life, maintaining
social ties, learning cultural norms, shaping processes of identity, belonging, and social

acceptance, and sustaining economic life. This demonstrates that social media



performs a significant function in enabling SUuTPs to manage their daily lives and cope

with uncertainties.

These findings reveal that social media has become not merely a
complementary element in the integration process but one of its essential components.
Integration cannot be understood solely through structural and institutional
dimensions; rather, it emerges as a multilayered process shaped by social media use,
everyday communication practices, and social networks. In this respect, the study
draws attention to social media and everyday communication practices within the
integration literature and underscores the importance of evaluating integration through
these practices as well.

Keywords: Migration, Social Media, Integration, Syrians, Uses and

Gratifications Theory.
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GIRIS

Uluslararas1 gog; kiiresellesme, iklim degisikligi, ekonomik esitsizlikler,
catisma, siddet ve insan haklar1 ihlalleri gibi ¢ok boyutlu faktorlerin etkisiyle
giiniimiizde gegici bir hareketlilik bicimi olmaktan ¢ikarak kiiresel 6lgekte kalici,
yapisallagsmis ve cok boyutlu bir olgu haline gelmistir. Diinya genelinde tahmini olarak
304 milyon uluslararas1 gogmen bulunmaktadir ve bu say1 diinya niifusunun yaklagik
%3,7’sine karsilik gelmektedir (United Nations Department of Economic and Social
Affairs, Population Division [UN DESA], 2025). Bununla birlikte zorunlu gé¢ olgusu,
kiiresel hareketliligin daha kirilgan, kriz odakli ve insani boyutunu ortaya
koymaktadir. 2025 yili ortast itibartyla zorla yerinden edilmis kisi sayisinin 117,3
milyona! ulastigi; UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees)
tarafindan korunan veya yardim edilen toplam niifusun ise yaklastk 121 milyon?
kisi oldugu tahmin edilmektedir. Bu toplam icerisinde 42,5 milyon multeci
bulunmakta ve bunlarin 30,5 milyonu UNHCR 'nin yetki alanindaki miiltecilerden, 5,9
milyonu ise UNRWA’nin (United Nations Relief and Works Agency for Palestine
Refugees in the Near East) yetki alanindaki Filistinli miiltecilerden olusmaktadir.
Ayrica 8,4 milyon kisi siginmaci statlisiinde olup basvurular1 heniiz sonu¢lanmamis
bireylerden, 6,1 milyon kisi ise diger uluslararast koruma ihtiyaci bulunan gruplardan
olugmaktadir. Bunun yaninda 67,8 milyon kisinin iilke i¢inde yerinden edilmis, 4,4
milyon kisinin ise vatansiz statiide oldugu tahmin edilmektedir. Bununla birlikte
yaklasik 2 milyon miiltecinin ve 5 milyon iilke i¢inden yerinden edilmis kisinin geri

doniis siirecinde yer aldigi belirtilmektedir (UNHCR, 2025a). Bu veriler, gogilin

1 Zorla yerinden edilmis kisilerin toplam sayis1 (117,3 milyon); “miiltecileri, siginmacilari, uluslararast
korumaya ihtiya¢ duyan diger kisileri ve iilke i¢inde yerinden edilmis kisileri kapsamaktadir. Bu say1,
UNHCR'nin yetki alan1 disinda kalan miiltecileri ve diger yerinden edilmis kisileri igerirken, geri
donenler ve yerinden edilmemis vatansiz kisiler gibi diger kategorileri diglamaktadir” (UNHCR,
20253).

2 BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin korudugu ve/veya yardim ettigi toplam ntfus ( 121 milyon);
“zorla yerinden edilmis kisileri (miilteciler, siginmacilar, uluslararas1 korumaya ihtiya¢ duyan diger
kisiler ve lilke i¢inde yerinden edilmis kisiler); onceki yil iginde evlerine donmiis kisileri, vatansiz
kisileri (¢ogu zorla yerinden edilmemis kisiler); ve BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin insani
nedenlerle koruma sagladigi veya yardimda bulundugu diger ilgili gruplari icermektedir” (UNHCR,
2025a).



yalnizca demografik bir hareketlilik degil; ayn1 zamanda siyasal, ekonomik ve
toplumsal boyutlartyla ¢ok katmanli bir doniisiim siireci oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica bu durum, zorunlu gocilin yalnizca yerinden edilme siiregleriyle simirl
kalmayip, ayn1 zamanda geri doniis dinamiklerini de igeren ¢ok yonlii bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.

Kiiresel diizeyde bu doniisiimiin en belirgin ve kapsamli 6rneklerinden biri,
Suriye’de 2011 yilindan bu yana devam eden yerinden edilme stirecidir. Suriye’deki
i¢c savas, devam eden catigmalar, kotiilesen sosyo-ekonomik ve insani kosullar
sonucunda 12 milyondan fazla kisi zorla yerinden edilmis ve bunlarin 5 milyondan
fazlas1 ise komsu ilkelere sigmmistir (UNHCR, United Nations Development
Programme [UNDP], 2026 ). 2025 yili ortasi itibartyla Suriyeli miilteci sayisi 5,5
milyona ulasmis olup bu say1 kiiresel miilteci niifusunun yaklasik yedide birini
olusturmaktadir (UNHCR, 2025a). Bu durum, Suriye krizinin kiresel olgekte en
blyuk ve en uzun sureli yerinden edilme krizlerinden biri olmaya devam ettigini

gOstermektedir.

Bu siirecten dogrudan etkilenen iilkelerden biri olan Tirkiye, Suriye’deki i¢
savagin ardindan kitlesel bir zorunlu go¢ hareketine maruz kalmis ve kisa siire iginde
“gecici koruma” statiisii altinda yaklasik dort milyon Suriyeliye ev sahipligi yaparak
diinyanin en biiylik siginmaci niifuslarindan birine sahip llkelerden biri haline
gelmistir (Erdogan, 2018; icduygu, 2015; Kirisci, 2014)3. 9 Nisan 2026 tarihi itibartyla
GKKS’lerin sayis1 2.293.592 kisiye diismiis olsa da Tiirkiye halen diinyada en fazla
Suriyeliye ev sahipligi yapan iilke olma konumundadir* (Go¢ Idaresi Baskanlig
[GIB], 2026b). Ayni tarih itibariyla Tiirkiye’de ikamet izni bulunan yabancilarin
toplam sayis1 1.211.142 olup, bu grubun 82.882’sini Suriyeliler olusturmaktadir (GIB,
2026a). Bunun yani sira, Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigi’niin 21

Agustos 2024 tarihli verilerine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligina gegen Suriye

3 Suriyeli miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan diger iilkeler; Liibnan (716.300), Almanya (695.400)
ve Urdiin’diir (511.200) (UNHCR, 2025).

42025 yili igerisinde Tiirkiye’den 700.000, Liibnan’dan 400.000, Urdiin’den 200.000 ve Misir’dan
25.000 kisinin geri doniis ger¢eklestirmesinin ongoriildiigi belirtilmektedir (UNHCR vd., 2026).



uyruklu kisi sayist 238.768’dir (Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve
Dayanigma Dernegi, 2025). 2011 yilindan bu yana devam eden siireg, Tiirkiye nin
toplumsal yapisinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal boyutlarda belirgin

dontistimlere yol agmustir.

Tiirkiye’de Suriyeliler tizerine yapilan ¢alismalar biylk él¢lde zorunlu géc¢in
hukuki boyutu ve gegici koruma statiisii (Kiris¢i, 2014; Icduygu 2015; Baban vd.,
2017), is giicii piyasasina erisim ve kayit dis1 istihdam (Del Carpio & Wagner, 2015;
Icduygu & Diker, 2017), egitim ve saglik hizmetlerine ulasim (Celik & Igduygu, 2019;
Aydin & Kaya, 2019; Abbara vd., 2015; Mipatrini vd., 2019; Aydamak, 2021),
barinma kosullar1 ve mekansal yogunlagma (Erdogan, 2020; Simsek, 2020; Danis &
Nazli, 2019) gibi yapisal ve kurumsal sorunlara odaklanmaktadir. Bu calismalar,
GKKS’lerin yasam kosullarini ve karsilastiklar1 sorunlari agiklamada 6nemli katkilar
sunmakla birlikte entegrasyon siirecinin giindelik yasam pratikleri ve iletisim siiregleri
tizerinden nasil sekillendigini ortaya koymada sinirli kalmaktadir. Bu durum,
entegrasyonun yalnizca makro diizeydeki yapisal ve kurumsal gostergelerle
aciklanamayacagini gostermektedir. Aksine entegrasyon, bireylerin giindelik yasam
pratikleri, sosyal iliskileri, bilgiye erisim ve yon bulma bigimleri, kiiltiirel uyum
stirecleri, kimlik miizakereleri ve yerel topluma katilim dinamikleri gibi farkli

unsurlarin etkilesimiyle bigimlenen ¢ok boyutlu bir suregtir.

Bu noktada sosyal medya; bilgi edinme ve yén bulma surecleri (Dekker &
Engbersen, 2014; Leurs & Smets, 2018), diaspora aglarinin stirdiriilmesi ve aidiyet
baglarimin yeniden {tretimi (Brinkerhoff, 2009; Alencar, 2017; Yalaz & Zapata-
Barrero, 2018), sosyal sermaye olusumu ve yerel toplumla kurulan baglarin
gelistirilmesi (Ager & Strang, 2008; Ellison vd., 2007; Komito, 2011), kimlik ve
miizakere siirecleri (Leurs, 2015; Park & Gerrits, 2021), transnasyonel iliskilerin es
zamanli bigimde siirdiiriilmesi (Levitt & Schiller, 2004; Vertovec, 2004) gibi islevlerin
yani sira dijital ayrimcilik, ¢evrimigi nefret sdylemi ve yanlis ya da yaniltici bilgi
dolasimi gibi risk alanlar1 ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Gillespie vd., 2016; Fuchs,
2021; Gillespie, 2018; McAuliffe & Oucho, 2024). Bu baglamda sosyal medya,

goemeler icin yalnizca bilgi edinmeyi ve iletisim kurmayi1 kolaylastiran bir arag



olmanin 6tesine gegcmektedir. Aidiyetin ve kimligin yeniden olusturuldugu; yerel
topluma katilimin, sosyal ve kiiltiirel kabuliin, ekonomik katilimin ve kamusal
gorlniirliigiin  miizakere edildigi ¢ok katmanli bir dijital ortam olarak islev
gobrmektedir (Leurs, 2015; Smets, 2018). Bu yonlyle sosyal medya, gogiin dijitallesen
dogasin1 ve bu doniisiimiin entegrasyon slireglerindeki yansimalarini anlamak

acisindan 6nemli bir inceleme alan1 olusturmaktdir.

Bu ¢ergevede arastirmanin temel problemi, Tiirkiye’deki GKKS’lerin sosyal
medya kullanim pratikleri ile bu pratiklerin entegrasyon siirecinin farkli boyutlariyla
iligkilerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmamis olmasidir. Tiirkiye’de GKKS’lere
iliskin ¢alismalar biiylik 6l¢iide yapisal ve kurumsal gostergelere odaklanmakta; bu
calismalar yasam kosullar1 ve karsilasilan sorunlarin anlasilmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir. Buna karsin entegrasyon siirecinin giindelik yasam pratikleri ve iletisim
stireclerindeki yansimalar1 sinirli bigimde ele alinmaktadir. Bu durum, entegrasyonun
bireylerin giinliilk deneyimleri ve iletisim aglari lizerinden nasil sekillendiginin
yeterince agiklanamadigini géstermekte ve bu alanda daha fazla calismaya ihtiyaci
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda arastirma, sosyal medyanin gé¢menler agisindan
yalnizca bir iletisim araci1 olmadigini; bilgiye erisim, sosyal baglarin siirdiiriilmesi ve
giindelik yasamin orgiitlenmesinde belirleyici bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir.
Caligma, entegrasyonun iletisimsel ve dijital boyutlarin1 goriiniir kilarken, sosyal

medyanin siirecin 6nemli bilesenlerinden biri haline geldigini gostermektedir.

Bununla birlikte bu ¢alisma, KDT’yi zorunlu gog¢ baglaminda ele alarak medya
kullaniminin yalnizca bireysel tercihlerle acgiklanamayacagini ortaya koymaktadir.
Medya kullanim pratiklerinin belirsizlik, kirilganlik, hukuki statii sinirliklart ve
ekonomik kosullar gibi unsurlar dogrultusunda sekillendigini gdstermektedir. Bu
yonlyle caligma, KDT’nin zorunlu go¢ baglaminda yeniden degerlendirilmesi
gerektigine dikkat cekmektedir. Ayrica ¢alisma, sosyal medyanin entegrasyon
stirecinde hem destekleyici hem de sinirlayict roller iistlenebilecegine isaret etmekte
ve bu dogrultuda goc iletisimi politikalarinin daha erisilebilir ve etkili bigimde
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin bilgiye erisim ve yon

bulma siireclerinde internet, sosyal medya ve yakin ¢evrelerin 6nemli bir yer tuttugu;



buna karsilik resmi ve kurumsal kanallarin daha smirli kaldigi gortlmektedir. Bu
durum, kurumsal iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerinin hedef kitleye ulasma
diizeyinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, gog
yonetimiyle iligkili kurumlarin iletisim stratejilerini  mevcut medya kullanim

pratikleriyle uyumlu hale getirmeleri 6nem kazanmaktadir.

Bu tez, Tiirkiye’deki GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratiklerini ve bu
pratiklerin entegrasyon sirecindeki rolini KDT cercevesinde incelemektedir. KDT,
bireyleri medya araclarini yalnizca pasif bicimde tiiketen alicilar degil, belirli
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla medya igeriklerini bilingli olarak secen ve kullanan
aktif Ozneler olarak konumlandirmasi agisindan c¢alismanin kuramsal zeminini
olusturmaktadir (Blumler & Katz, 1974; Katz vd., 1973). Bu dogrultuda arastirma,
GKKS’lerin sosyal medyayr hangi ama¢ ve motivasyonlarla kullandiklarmi, bu
kullanim sonucunda hangi tiir doyumlar1 elde ettiklerini ve sosyal medya kullanim
pratiklerinin entegrasyon siirecinin farkli boyutlartyla iligkilerini ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Bu ¢alisma, kesfedici ve yorumlayici fenomenolojik nitel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan GKKS’ler olusturmaktadir.
Orneklem ise amagl oOrnekleme tekniklerinden kartopu &rnekleme teknigiyle
belirlenen, Istanbul’un Fatih ilgesinde ikamet eden veya calisan ve Tiirkce bilen
GKKS’lerden olugmaktadir. Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler araciligiyla toplanmis ve elde edilen veriler tematik analiz yontemi

kullanilarak ¢oziimlenmistir.



BIRINCi BOLUM

GOCUN KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde gog¢ olgusu, cok boyutlu ve kuramsal bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir. Goglin tarihsel gelisimi, tiirleri ve gocle ilgili temel kavramlar
aciklanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle Tiirkiye’deki Suriyelilere iligkin literatiirde
ve kamuoyunda yer alan yanlis bilgileri diizeltmek ve bu gruplarin hukuki statiisiine
dair kavramsal netlik saglamak amaclanmaktadir. Ornegin, Suriyelilerin “miilteci”
degil, “gecici koruma” statiisii kapsaminda yer aldiklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica,
“Iki ya da daha fazla farkli millet, toplum ya da etnik grup bir arada yasamaya ya da
yasamak zorunda kaldiginda ne gibi degisimler meydana gelir?” sorusundan hareketle,
bu gruplarin toplumsal uyum siireglerine yonelik uygulanan politikalar -6rnegin
asimilasyon, entegrasyon ve kiiltiirlesme- ele alinmaktadir. Son olarak, bu bolimde
gd¢ olgusunu ve gdcmenlerin hareketlilik kararlarini agiklamaya yonelik gog

kuramlarina yer verilmektedir.
1.1. Go¢ Kavram ve Tarihi

G0g¢, yalnizca bireylerin yer degistirmesini ifade eden bir hareketlilik bigimi
olmanin 6tesinde; toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarinda koklii
dontisiimlere yol agcan ¢cok boyutlu bir olgudur (de Haas vd., 2022). Diger bir tanimla
g0o¢, hem uluslararast hem de lilke i¢i hareketliligi kapsayan, go¢menin yasami
boyunca ve sonraki nesillere uzanan kiresel bir strectir (Thomson,1999; Mckeown,
2004).

Insanlik tarihindeki ilk gd¢ dalgalari, Prehistorik ve Antik dénemlere kadar
uzanmaktadir. Bilimsel bulgulara gore, insan tiirii yaklasik 7 milyon y1l 6nce Afrika’da
evrimlesmistir. Yaklasik 2 milyon y1l énce Homo Erectus, Dogu Afrika’dan ¢ikarak
Orta Dogu, Kafkasya, Java ve Giiney Cin gibi bolgelere yayilmis ve buralarda yasam
alanlar1 olusturmustur. Modern insanin atasi olan Homo Sapiens’in ise yaklagik 70.000

yil 6nce -baz1 kaynaklara gore 200.000 y1l 6nce- Afrika’dan baslayarak diger bolgelere



go¢ etmeye basladigi kabul edilmektedir. Bu siireg, insanlik tarihindeki ilk biiyiik gog
dalgas1 olarak degerlendirilmektedir (Bellwood, 2014; de Haas vd., 2022). Bu
donemdeki go¢ hareketlerinin temel nedenleri arasinda, dogal kaynaklarin tiilkenmesi

ve iklim degisikligi gibi ¢evresel degisimler yer almaktadir (McNeill, 1984).

Antik dénemde Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi 6nemli ticaret rotalari,
toplumlar arasindaki kiiltiirel etkilesimi artirmig ve bireylerin farkli bolgelere
yerlesmesine olanak tanimistir. Bu donemde, 6zellikle imparatorluklarin ve devletlerin
ekonomik arayis ve cikarlari dogrultusunda yaptiklar savaglar, hem goniillii hem de
zorunlu gog hareketlerine zemin hazirlamistir (de Haas vd., 2022, 127; McNeill, 1984).
Orta Cag ve Erken Modern Dénem’de baslayan ikinci biiyiik go¢ dalgasi ise Hagli
Seferleri ve Mogol istilalar1 gibi kitlesel hareketler sonucunda sekillenmistir. Bu
siirecte yasanan zorunlu gogler, savas ve siddetle dogrudan iliskilidir. Ote yandan,
Avrupa’dan Amerika kitasina ve diger sOmiirge bolgelere yonelen goglerde ise
ekonomik ¢ikar arayislari ve dini Ozgiirliilk talebi gibi etkenler belirleyici rol

oynamistir (Elliott, 2006).

Modern donem go¢ hareketleri, Sanayi Devrimi ile birlikte belirgin bigimde
ekonomik bir nitelik kazanmistir. Sanayi Devrimi’nin tetikledigi hizli kentlesme siireci
ve sanayi merkezlerinde artan is gilicii ihtiyaci, kirsal alanlardan kent merkezlerine
yonelik biyulk olcekli i¢ go¢ dalgalarini beraberinde getirmistir. Bu yapisal doniistim,
yalnizca bireysel ekonomik tercihlerle smirli kalmamig, ayn1 zamanda devletlerin
kalkinma stratejileriyle de ortiismiistiir. 20. ylizyila gelindiginde ise iki diinya savasi,
soguk savas donemi, somiirgeciligin sona ermesi ve ulus-devletlesme siirecleri gibi
biiyiik tarihsel kirilmalar, go¢ hareketlerini hem goniillii hem de zorunlu bi¢imlerde
yeniden sekillendirmistir. Birinci Diinya Savas1 (1914-1918) ve ikinci Diinya Savasi
(1939-1945) sirasinda yasanan gatismalar ve bu siireglerin yol agtigi yikim, gog
hareketlerini 6nemli 6l¢lide etkilemistir. 1930’larda yasanan Biliyiikk Buhran ise
ekonomik kriz nedeniyle bireyleri is ve yasam kosullarini iyilestirme arayigina itmis
ve bu durum kitlesel gogleri tetiklemistir. 1973 Petrol Krizi, kiiresel dlgekte ekonomik
dalgalanmalara yol agarak goc¢ hareketlerini daha da hizlandirmistir. Ayrica, 1989

yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi1 ve ardindan Sovyetler Birligi’nin (SSCB)



dagilmasi, Dogu Avrupa’dan Bati Avrupa’ya yonelik biyuk Olcekli goclerin
baslamasina neden olmustur. II. Diinya Savasi sonrasinda kiiresel 6l¢ekte degisen goc
yonelimleri ve Oriintiileri, de Haas ve digerlerinin (2022, 10-12) belirttigi tlizere;
kiiresellesme baglaminda mevcut ve egemen gog akislarindaki doniisiimler, yeni goc
bicimlerinin ortaya c¢ikisi, go¢ gegislerinin artmasi ve c¢esitlenmesi, gogiin
kadinsallagmasi, siyasallasmasi ve giivenliklestirilmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Bu yeni yonelimleri ve oriintiileri anlayabilmek ve agiklayabilmek i¢in, toplumlarin
doniisiimiinde radikal degisimlere yol agan temel kirilma noktalarina deginmek
onemlidir. Bu kirilma noktalar1 dort ana asamada incelenebilmeketdir. Ilki, 1945-1970
yillar1 arasinda gergeklesen gli¢lii ekonomik biiylime, dekolonizasyon siireci ve Soguk
Savas donemi; ikincisi, 1973 Petrol Krizi ve sonrasindaki gelismeler; {i¢iinciisii,
1989°da Berlin Duvari’nin yikilmasiyla baslayan donem; ve son olarak, 2008’den

itibaren yasanan biiyllk ekonomik durgunluk strecidir (de Haas vd., 2022, 19-20).

Modern goc¢ hareketleri, kiiresellesme, ulasim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte giderek daha karmasik bir hale gelmistir
(Hollingsworth, 1970). Ozellikle 21. yiizy1l, bdlgesel savaslar, siyasi istikrarsizliklar
ve toplumsal doniisiimler nedeniyle genis 6l¢ekli go¢ hareketlerine sahne olmustur.
2001 yilinda ABD’de gerceklesen 11 Eyliil saldirilari sonrasinda Ortadogu’da ve diger
bolgelerde artan savaslar ve catigmalar, bir¢ok insanin zorunlu go¢ etmesine neden
olmustur. 2010 yilinda Arap Bahar ile ortaya ¢ikan, ozellikle Ortadogu ve Kuzey
Afrika bolgelerindeki radikal siyasi ve toplumsal degisimler, yeni go¢ dalgalarina
neden olmustur (Ekici & Tuncel, 2016). Bu donem, siyasi baskilar, kimlik arayislari
ve toplumsal 6zgiirliik talepleriyle sekillenen hareketlerin tetikleyici oldugu bir siireg
olarak one c¢ikmistir. Bunun yam sira iklim degisikligi ve cevresel felaketler, gog
hareketlerini artirarak, ¢cevresel go¢ kavramini uluslararasi giindeme tasimistir. Egitim
amacli hareketlilik de modern go¢ dinamiklerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
faktorlerin bir araya gelmesi, gunimiz gog hareketlerini hem gonallt hem de zorunlu
nedenlerle daha ¢esitlendirmis ve karmasik bir yapiya doniistiirmiistiir (de Haas vd.,
2022). Bu nedenle goglere kiiresel bir perspektiften yaklasmak, endiistriyel
ekonominin kiiresel 6l¢ekteki dinamiklerini ve bu ekonominin ulusal, irksal ve kiiltiirel

ayrimlarla eszamanli olarak nasil sekillendigini anlamak ac¢isindan biiyiikk 6nem



tagimaktadir (McKeown, 2004, 156). Gi¢ olgusunun kiiresel bir boyut kazandig1 1945
Sonras1t Avrupa’ya Gogiin Asamalart ve belirgin nedenleri ile agiklamalar1 Tablo

1.1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. 1: 1945 Sonrast Avrupa’ya Gogilin Asamalari

1945-1973 Bati Avrupa’nin somiirgelerden ¢ekilmesi

Hizli ekonomik biiylime

Kuzey Amerika ve Okyanusya’ya gogiin azalmast
Afrika, Asya ve Karayipler’den somiirge sonrasi gog
Akdenizli “misafir is¢ilerin” istthdami

Ruslarin Sovyet Cumhuriyetlerine yerlestirilmesi

1973-1989

Ekonomik durgunluk ve yeniden yapilanma
Gogmen iscilerin aile birlesimi ile Bat1 Avrupa’ya yerlesimi
Komiinist iilkelerden Dogu Avrupa’ya is giicii gogiinde artig ve
planli Sovyet gocii
1989-2008 e  Soguk Savas’mn sonu
Sovyet Imparatorlugu’nun ¢okiisii

e  Schengen Bolgesinin olusturulmasi ve AB’nin genislemesi
sonrast Dogu-Bat1 yonlii gocte artis
Giiney Avrupa’ya is giicli go¢iiniin artist
Avrupa’da da gogiin siyasallagmasinin artigt

2008°den giniimiize e  Biiyiik durgunluk sonrasi donemde ticari durgunluk ve ardindan
Avrupa’nin ana ekonomik merkezlerinde is giicii gogiiniin

yeniden canlanmast
e Siginma ve belgesiz gociin daha fazla siyasallagmasi ve

giivenliklestirilmesi

Kaynak: de Haas vd., 2022, 37.

Giiniimiiz Tirkiye’sinin ve toplumsal yapisinin olusumunda ise 19. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren yasanan ve Anadolu’nun etnik yapisinda biiyiik olgiide
doniistime yol acan go¢ dalgalar1 onemli bir rol oynamaigstir. Tarih boyunca ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel agidan bir ¢ekim alani olan Anadolu, sahip oldugu stratejik konum
ve cografi Ozellikler nedeniyle farkli donemlerde go¢ hareketlerinin odagi olmustur.
Bu go¢ hareketleri hem Osmanli Devleti’nin son donemlerinde hem de Cumhuriyet
doneminde Tiirkiye’nin toplumsal, etnik ve kiiltiirel yapisini 6nemli Olciide

etkilemistir (GIB, t.y.a).

Osmanli donemindeki biiyiik 6l¢ekli ilk go¢ dalgasi, Rusya’nin 1783 yilinda
Kirim’1 iggal etmesiyle baslamis ve 1922 yilina kadar siirmiistiir. Bu siiregte Osmanli
topraklarina go¢ eden Kirim kdkenli niifusun sayis1 yaklagik 1-1,2 milyon kisi olarak
tahmin edilmektedir. ikinci biiyiik go¢ dalgasi ise, 1862-1868 yillar1 arasinda ve takip
eden donemlerde gerceklesen Kafkas gocleri olmustur. Bu gocler, Kafkaslar’da



yasayan farkli etnik ve dilsel gruplar1 Ozellikle Cerkes, Cegen ve Abazalar
kapsamaktadir. Bu goglerle birlikte Osmanli topraklarina gelen Kafkasyalilarin
sayisinin yaklasik 1,5-2 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu kitlesel
hareketleri, 19. ve 20. yilizyillarda aile temelli ya da kiigiik gruplar halinde gerceklesen
gocler izlemistir. Bu kapsamda Bosnaklar, Miisliiman Arnavutlar, Rumlar ve Eflak
bolgesinden gelen gogmenler Anadolu’ya yerlesmistir. Rumeli’den gergeklesen ikinci
goc dalgas1 ise 1912-1913 Balkan Savaslar1 sirasinda yasanmistir. Ikinci Balkan
Savagi siirecinde goge zorlanan niifusun sayisinin 450-550 bin arasinda oldugu tahmin
edilmektedir (Karpat, 2015, xxx-xxxu1). Tekeli’ye (2011, 151) gore ise bu say1
640.000°dir.

Modern Tiirkiye’de, bir bagka ifadeyle Cumhuriyet’in kurulusundan gilinlimiize
kadar gegen suregte, ulus-devlet ile uluslararasi gog arasindaki iligki ti¢ temel donemde
ele alinabilir. Ulus-devletin insa siireci olan 1923-1950 yillar1 arasi olan dénem, bu
insanin korunmasi, stirdiiriilmesi ve yerel-ulusal diizeyde kurumsallastirilmasiyla 6ne
cikan 1950-1980 donemi ve kiiresellesmenin etkisiyle ulus-devlet anlayisinin
dontistiigli 1980 sonrasindan gilinlimiize uzanan bu donemde Tiirkiye’de uluslararasi
g0c¢ daha belirgin ve net bir olgu haline gelmistir. 1923-1950 yillar1 arasindaki donem,
ulus-devletin insa siirecinin temel atma evresi olarak degerlendirilmektedir. Bu
donemin en belirleyici unsurlardan biri niifusun homojenlestirilmesi olgusu, 1915
yilinda gergeklestirilen “Ermenilerin tehciri” ve 1923 Lozan Antlasmasi kapsaminda
Tirkiye ile Yunanistan arasinda gerceklestirilen “niifus miibadelesi” gibi iki temel
gelismeyle somutlagsmistir. Dolayisiyla bu donemdeki niifus hareketleri, miisliiman
olmayan niifusun yurtdisina gé¢ etmesi ve modern Tiirkiye sinirlar1 disinda kalan ve
Osmanli’dan miras kalan cografyalarda yasayan Tirk ve Miisliman niifusun

Tiirkiye’ye gociiniin saglanmas: etrafinda sekillenmistir (igduygu, 2010, 24-25).

Benzer sekilde, Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’ye yonelik go¢ hareketleri,
siyasi iradenin yonlendirmesiyle de ozellikle Balkanlar’daki Tiirk ve Miisliiman
niifusu kapsayacak sekilde gerceklesmistir. 1923-1950 yillar1 arasinda, basta
Bulgaristan, Yunanistan, Romanya ve Yugoslavya olmak tzere Balkan tlkelerinden

yaklasik 840.000 binden fazla kisi Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Bu donemin en biiyiik go¢
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hareketi, 1923’te Tiirkiye ile Yunanistan arasinda yapilan niifus miibadelesidir. Sadece
1939’a kadar Yunanistan’dan yaklagik 384.000 Miisliiman Tiirkiye’ye yerlesmistir.
Ayn1 donemde, Bulgaristan’dan 200.000’e¢ yakin Tirk, Pomak ve Roman;
Romanya’dan ise 121.296 Tiirk, Tatar ve Cerkes go¢ etmistir. Yugoslavya’dan gelen
116.881 kisilik grubun 6nemli bir kismin1 Bosnak ve Arnavutlar olusturmustur

(Kirisci, 2000, 7-8).

1950-1980 doneminde, ulus-devletin korunmasi ve yerel-ulusal diizeyde
kurumsallastirilmasina odaklanan siiregte, Tiirkiye’ye gelen gé¢menlerin blyuk
cogunlugunu Bulgaristan’daki Tiirkler ve Pomaklar olusturmustur. Bu kapsamda,
Bulgaristan’dan 1950-1951 yillarinda yaklasik 154.000, 1989°da ise 310.000’den fazla
kisi Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Ayrica, 1970’lerde aile birlesimi amaciyla yapilan ikili
anlagmalar cercevesinde 116.000°den fazla kisi Tirkiye’ye yerlesmistir. Donemin
ikinci biiylik go¢ hareketi ise Yugoslavya’dan gerceklesmistir ve bu siiregte yaklagik
188.000 kisi Tiirkiye’ye go¢ etmistir. Etnik veriler sinirli olsa da bu gruplar igersinde
Onemli sayida Arnavut ve Bosnak oldugu bilinmektedir (Kirisei, 2000, 7-10).

1980 sonrasindan giiniimiize uzanan donemde, kiiresellesmenin etkisiyle ulus-
devlet anlayis1 doniisiime ugramis ve Tiirkiye’de uluslararast go¢ daha goriiniir bir
olgu héline gelmistir. 1990’larda yasanan Bosna-Hersek Savasi sirasinda yaklasik
25.000 Bosnak’a Tiirkiye’de sigmma hakki tanindigi tahmin edilmektedir. Bu
donemde Romanya ve Yunanistan’dan gelen gocler sinirh diizeyde kalmistir. 1960-
1980 yillar1 arasinda Yunanistan’dan yaklasik 20.000 kisi, 1980 sonrasi ise 1.200 Tiirk
iltica etmistir. Balkanlar disgindan gelen go¢ sayist ise oldukca diisiiktiir. Diger
tilkelerden gelen toplam gd¢men sayis1 17.000 civarindadir. Bunlar arasinda Tiirkistan
kokenli 2.878 Kazak, Kirgiz, Ozbek ve Tiirkmen bulunmaktadir. Ayrica, 1982 yilinda
4.163 Afgan miilteci Tiirkiye’ye getirilmis ve Dogu Anadolu’ya yerlestirilmistir
(Kirigei, 2000, 7-10). Cumhuriyet donemi sonrast Tiirkiye’ye yonelik goc

hareketlerine iliskin bu veriler Tablo 1.2’de verilmistir.
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Tablo 1. 2: Cumhuriyet Dénemi Sonrasi Tiirkiye’ye Go¢ Hareketleri

Donem Go¢ Kaynag Gogmen Sayisi Gogiin Nedeni/Ac¢iklama
(Yaklasik)
1923-1938 Yunanistan 384.000 Turk-Yunan Nufus Mubadelesi
1924-1953 Yugoslavya 305.158 Baskilar ve 1953 Serbest Gog
(Makedonya) Anlagmasi
1925-1949 Bulgaristan 218.998 Tiirk-Bulgar Ikamet S6zlesmesi
1949-1951 Bulgaristan 156.063 Bulgaristan Halk Cumhuriyeti’nin
Ian1
1968-1979 Bulgaristan 116.521 Yakin Akraba Go¢ii Anlagmasi
1989 Bulgaristan 310.000 Zorunlu Gog/Asimilasyon Politikalari
1923-1949 Romanya 122.558 Iskanli ve Serbest Gogmen Olarak
1979 Iran 1.000.000 Iran-islam Devrimi
1982 Afganistan 4.163 Sovyet-Afgan Savag1 Sonrasi
1988-1991 Irak 519.031 Halepge Katliami ve Korfez Savasi
1992-1998 Bosna-Hersek 20.000 Bosna Savasi
1999 Kosova 17.746 Kosova Krizi
2001 Makedonya 10.500 I¢ Catismalar
2013 ve Suriye 2.293.5925 Suriye I¢ Savasi

sonrasi

Kaynak: GIB, t.y.a

1.2.  Gogun Kategorileri

Gog, yalnizca mekansal bir yer degistirme hareketi olmanin Gtesinde, siiresi,
yonii, goniilliiliik diizeyi ve yasal durumu gibi ¢esitli Olciitlere gore de kategorilere

99 ¢¢

ayrilmaktadir. Bu baglamda go¢ olgusu ¢alismada; “i¢ gog/dis gog”, “gecici go¢/daimi

go¢”, “goniilli gdg/zorunlu g™, “diizenli gdg/diizensiz goc” ve “diger goc tiirleri”

seklinde kategorilendirilmistir.

1.2.1. I¢/Dis Gog (Uluslararasi)

Bireylerin ve topluluklarin bir yerden bagska bir yere olan hareketliligi, mekana

dayali olarak i¢ ve dis go¢ bigiminde iki kategoriye ayrilmaktadir (de Haas vd., 2022;

509.04.2026 tarihi itibariyle
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Canatan, 2020). Yeni bir ikamete sahip olmak amaciyla veya yeni bir ikametle
sonuclanacak sekilde insanlarin ayni iilkenin bir bdlgesinden baska bir bolgesine go¢
etmeleri seklide tanimlanan i¢ gocg, gecici veya daimi olabilmektedir. Kentten kente
gidenler, kentten kirsala gidenler, kirsaldan kente gidenler, kirsaldan kirsala gidenler,
tilkesinde yerinden edilmis kisiler i¢ gogiin 6rneklerini olusturmaktadir (IOM, 2013,
43). Uluslararasi go¢ ya da dis gog “kisilerin gegici veya daimi olarak bagka bir lilkeye
yerlesmek iizere mense iilkelerinden veya mutat olarak ikamet ettikleri iilkeden
ayrilmalar1 (IOM, 2013, 88)” seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle iilke
siirlart iginde gerceklesen yer degisimi i¢ goc (Kerswill, 2006, 3), ulus devlet sinirinin

astlmasi ise uluslararasi gog/dis gog olarak tanimlanmaktadir (King, 2013, 7).

Bu iki go¢ tiirii arasindaki ayrim net degildir ve oOzellikle uygulama
pratiklerinde bulaniklasmaktadir (King, 2013). Ciinkii her iki go¢ biciminde de hem
bir keyfi ayirim hem de sosyal ve yasal boyutta bir bulaniklagsma s6z konusu mevcuttur
(de Haas vd., 2022). Ayrica, i¢ ve uluslararasi hareketler arasindaki ayrim, hem
jeopolitik olaylar ile sinirlarin degisen dogasi ve yapilandirilmasi hem de gégmenlerin
yolculuklarinin giderek daha ¢ok sayida, karmagik ve parcali hale gelmesi nedeniyle

de giderek bulaniklagmaktadir (King vd., 2008).

1.2.2. Gegici/Daimi GO¢

Bireylerin ve topluluklarin bir yerden baska bir yere olan hareketliligi, siiresine
dayali olarak gecici ve kalict go¢ bigiminde iki kategoriye ayrilmaktadir (Canatan,
2020; de Haas vd., 2022; Giilliipmnar, 2013).  Belirli bir siire i¢in yapilan gogler
gecicidir ve bu tiir gogler genellikle mevsimlik isler veya egitim amagh gibi yapilan
gocleri kapsamaktadir. Kalic1 gog¢ ise bireylerin ve topluluklarin kalici olarak yer

degistirmesini kapsamaktadir (de Haas vd., 2022).

Bireylerin ve topluluklarin bir yerden basa bir yere hareketliligini hacimsel
kistasa gore ise kitlesel/toplu go¢ ve bireysel go¢ seklinde siniflandirilmaktadir.
Kitlesel ya da toplu gog¢, “yiiksek sayilarda ani insan hareketi” olarak tanimlanirken
(IOM, 2013, 59), bireysel goc ise “kisilerin tek basina veya aileleriyle birlikte gog
etmesi” seklinde agiklanmaktadir (IOM, 2013, 14). Bireysel gog, kitlesel gocuin aksine
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kisinin kendisini finanse etmesiyle ve devletlerin, orgiitlerin ve bireylerin destegiyle

gerceklesmektedir.

1.2.3. Gonulli/Zorunlu Gog

Bireylerin ve topluluklarin kendi istek ve iradeleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri gogler goniilli gog, genellikle glvenlik tehditleri gibi sebeplerle
kendi istek ve iradeleri disinda gergeklesen gogler ise zorunlu go¢ olarak
tanimlanmakta ve bu dogrultuda smiflandirilmaktadir. Bu siniflandirma, go¢ etme
kararini etkileyen nedenlere, devletlerin de ¢ikarlarii gézeterek kimin milteci olup
olmadigina karar vermesine gore yapilmaktadir. Goniillii gogler genellikle ekonomik
g0¢ olarak da tanimlanan is glicl gogt, aile gogli ve egitim gogiinii kapsamaktadir (de

Haas vd., 2022, 36 -39).

Zorunlu gog, bireylerin ya da gruplarin silahli ¢atisma, siddet, zuliim, insan
haklar ihlalleri ve dogal afetler gibi nedenlerden dolay:1 yasadiklar1 yeri terk etmek
zorunda kalmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu siirecte bireyler uluslararasi sinir1
asabilmekte ya da iilke smrlar1 igerisinde yerinden edilmis kisiler olarak
degerlendirilmektedir (McAuliffe & Triandafyllidou, 2021). Ulke iginden yerinden
edilmis kisiler ise bu sebeplerden dolay1 evlerini terk etmek zorunda kalan fakat

uluslararasi sin1 agmaksizin kendi iilkleri i¢cinde kalmaya devam edenlerdir (UNHCR,
t.y.b)

1.2.4. Duzenli/Dizensiz Gég

Bireylerin ve topluluklarin gog ettikleri {ilke ya da bolgedeki yasal statiilerine
bagli olarak go¢ olgusu, diizenli ve diizensiz go¢ olmak iizere iki kategori altinda analiz
edilmektedir. Duzenli G6¢ “mense iilkeden ¢ikisi ve ev sahibi iilkeye seyahati, transit
gecisi ve girisi diizenleyen kanun ve yonetmeliklere uygun olarak insanlarin olagan
ikamet yerinden yeni bir ikamet yerine gitmeleri diger bir ifadeyle taninan, izin verilen
yasal kanallar kullanilarak gergeklesen go¢” seklinde tanimlanmaktadir (IOM, 2013,
26). Toplumlarin ortak bir tanim {izerinde uzlas1 saglayamadiklar1 duizensiz gé¢ ise
“gonderen, transit ve kabul eden iilkelerin diizenleyici normlarinin disinda gerceklesen

hareketlilikler... Hedef iilkeler agisindan, go¢ diizenlemeleri uyarinca gerekli olan izin
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veya belgelere sahip olmadan bir lilkeye giris yapmak veya bir lilkede kalmak veya

calismak” seklinde agiklanmaktadir (IOM, 2013, 26).

Daha iyi bir yasam, yeni ge¢im kaynaklar1 ve giivenlik ihtiyaci arayisi, gogiin
stirekliligini saglamaktadir (IOM, 2024a, 6). Giiniimiizde ¢catismalar, iklim degisikligi,
cevresel bozulma ve esitsiz kalkinma gog siirecini daha karmasik bir siirece sokmakta
bu da yerinden edilmeleri ve diizensiz gocii daha ¢ok tesvik etmektedir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savasi sonrasi devletlerin, genis ve kapsamli diizenlemelere-
telekomiinikasyon, medya ve yayincilik, ¢cevre koruma vb.- yOnelik egilimlerinin
artmasi sonucu dizenli ve diizensiz gog¢, devlet perspektifi diizeyinde ele alinmistir
(Mcauliffe & Oucho, 2024, 143).

Diizensiz gog¢, yasadist gog, gizli goc ve belgesiz gog¢ terimleri, genis Olciide
birbiri yerine de kullanilmaktadir (IOM, 2013). Bu goc¢ tird, genellikle insan
kagak¢iligi ve ticaretiyle iliskilendirilmektedir. izinsiz bir sekilde yasal smirlar
geemek amacl {cretli/iicretsiz go¢ aracilarinin kullanilmasi insan kagakc¢iligini
tanimlarken, insan ticareti daha ¢cok somiiriiye agik olup hedef ilkedeki is giicii talebi
ile mense iilkedeki kargasalar savas, catisma gibi go¢ nedenlerinden dolay1 gelisen bir
hizmet saglama durumu mevcuttur (de Haas vd., 2022, 41). Dolayiysiyla bu
kavramlarin birbiriyle iliskilendirilmeleri yanhs bir yaklasimdir. Ote yandan yasal
durumlarindan dolayr dlizensiz gd¢cmenlere kiyasla diizenli gogmenler; hedef
tilkelerdeki egitim, saglik ve ulagim gibi sosyal ve kamu hizmetlerine daha rahat erigim
saglamaktadirlar. Ciinkii diizenli ikamet, bir lilkede bulunma iznine sahip olma ve
yasal bir mesrutiyet saglamaktadir. Bu durum dizenli gd¢menlerin diizensiz
gdcmenlere kiyasla daha az suiistimalle ugramalarin1 onlemektedir (Mcauliffe &

Oucho, 2024, 155).

1.2.5. Diger Goc¢ Tiirleri

Cevresel gog, genel olarak insanlarin yasam kosullarini sekteye ugratan hizl
ve agamali ¢evre degisimleri sebebiyle daimi yerlerini, yasam alanlarini gegici ya da
kalict olarak terk etmek zorunda kalmalar seklinde tanimlanmaktadir. iklim gécii ise

cevresel gogln bir alt tdridur ve c¢evredeki degisim iklim degisiminden
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kaynaklanmaktadir (Mcauliffe & Oucho, 2024, 295). Ozellikle karbon salinimi,
kuraklik, ¢ollesme ve deniz seviyesinin yiikselmesi gibi iklim degisikligi etkileri goge
yol agmaktadir. Bunun yani sira iklim degisikligi ile kitlesel go¢ arasinda dogrudan bir
iliski kurmak pek olasi degildir. Zira insanlar gevresel felaketlere karst koyma
noktasinda strateji gelistirebilmektedir. Sel, tsunami gibi yikici iklim olaylar
sonrasinda yer degistirmeler cogunlukla kisa mesafeli ve gecici nitelik tasimaktadir.
Ayrica ozellikle diisiik gelirli Ulkelerde yasayan bireylerin uzun mesafeli géc¢in
maliyetini karsilayamamasi, cevresel baskilara ragmen yerinde kalma ya da simirh
hareketlilik egilimini gii¢lendirmektedir. Bu baglamda iklim goctu daha cok
devletlerin, siyasi aktorlerin ve sivil toplum kuruluslarin kendi yetersizliklerini rtme
cabasiyla iligkilendirilmektedir (de Haas vd., 2022, 43-48).

Glnumuzde diizenli gb¢ yollarindaki yetersizlik, insanlar1 siddet, somiirii ve
istismar karsisinda daha savunmasiz hale getirmektedir. Diinyanin birgok yerinde
gdecmen kacakeiligl, insan ticareti ve modern kolelik ekonomik kazang getiren yasadisi
bir faalyet alanina doniismiistiir. Yas, etnik koken, toplumsal cinsiyet ve engellilik gibi
faktorlerin yan sira gogiin siyasallasmasi da go¢ eden insanlar1 daha savunmasiz hale
getirmektedir (IOM, 2024a, 6). Bir devletin igerisinde ya da sinirlart disinda
gerceklesebilen insan ticareti, “kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidiyle ya
da diger bir bicimde zorlama, kagirma, hile, aldatma, giiciinii kétiiye kullanma ya da
kisinin hassasiyetinden yararlanma veya bagkasi lizerinde denetim yetkisi olan
kisilerin rizasin1 kazanmak i¢in o kisiye veya baskasina kazang ya da ¢ikar saglama
yoluyla kisilerin istismar amacli temini, bir yerden bir yere taginmasi, devredilmesi,
barindirilmasi ya da teslim alinmasi” seklinde tanimlanmaktadir (IOM, 2013, 46).
Insan ticareti; varliklara el koyulmasi, zorlama, kandirma, sOmiirii/istismar, hile,
organize sug, kacakeilik, insan taciri, insan ticareti magdurlari, ¢ocuk isciliginin en

kotii sekilleri gibi kavramlarla dogrudan iliskilidir.
1.3.  Gégle Ilgili Temel Kavramlar

Bu boéliimde uluslararasi gog literatiiriinde ve Tirkiye’de kullanilan; go¢gmen,
siginmaci, gecici koruma, uluslararasi koruma (milteci, sartli miilteci ve ikincil

koruma), yerinden edilme ve vatansizlik gibi temel kavramlar agiklanmaktadir.
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1.3.1. GO¢gmen

Uluslararas1 diizeyde go¢men kavramina iligskin genel kabul gérmiis tek bir
tanim bulunmamaktadir. Ancak genel olarak ekonomik, sosyal ve bireysel nedenlerle
yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla mevcut ikamet yerini terk ederek baska bir
bolge ya da iilkeye yerlesen bireyler gécmen olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis
Milletler tarafindan yapilan tanima gére go¢cmen “sebepleri, goniillii olup olmamasi,
goc yollari, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan
uzun siire ikamet eden kisilerdir” (IOM, 2013, 37). Benzer sekilde gegici ya da kalici
olarak, farkli nedenlerle bir iilke i¢inde ya da uluslararasi sinirlari asarak mevcut
ikamet yerinden ayrilan kisiler de gégmen olarak kabul edilmektedir (Mcauliffe &
Oucho, 2024, 140). Bu baglamda gé¢men kavrami, bireylerin vatandaslik bagiyla
bagl olduklar tilke disinda gergeklestirdikleri diizenli ya da dlizensiz, gecici ya da

kalic1 tiim hareketlilik bi¢cimlerini kapsayan genis bir ¢er¢ve sunmaktadir.

Bununla birlikte gdé¢men kavrami, ¢ogu zaman miilteci kavrami ile
karistirilmaktadir. Ancak bu iki kavram arasinda 6nemli ayirimlar yapilmaktadir.
UNHCR’ye gore miilteci; catisma veya zuliimden kagmak zorunda kalan ve glvenlik
arayisiyla uluslararasi sinir1 gegen kisidir. Bu bireyler yagamlarini veya 6zgurltklerini
riske atmadan Ulkelerine geri dénememekte ve bu nedenle uluslararasi korumadan
yararlanmaktadir. Buna karsilik gogmen teriminin uluslararast hukuki bir tanimi
bulunmamaktadir. Ancak yaygin olarak evinden ayrilip bagka bir iilkede yeni bir
hayata baslamay1 secen bireyleri ifade etmek igin kullanilmaktadir. Bir gd¢men,
hayatin1 veya 6zgilirligiinii riske atmadan evine donebilmekte ve hareketin gonilli
oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle siginma arayan veya miilteci olmasi muhtemel
kisiler gogmen olarak adlandirilmamalidir (UNHCR, t.y.a). Ancak ginimdizde bu
ayrimin her zaman kesin sinirlarla ¢izilemedigi ve 6zellikle “karma gog¢ hareketleri”
baglaminda farkli go¢men gruplarimin benzer risk ve kirilganliklarla karsi karsiya
kaldig1 vurgulanmaktadir. Karma go¢ hareketleri, farkli motivasyonlara sahip
bireylerin aymi gog¢ giizergahlarin1 kullanarak birlikte hareket ettikleri karmasik gog
stireclerini ifade etmektedir. Bu hareketlilik icerisinde ekonomik nedenlerle go¢ eden

bireyler, uluslararasi koruma arayan siginmacilar, miilteciler, insan ticareti magdurlari
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ve diger kirillgan gruplar ayn1 go¢ akisi iginde yer alabilmektedir. Bu durum, gogmen
ve miilteci ayriminin pratikte her zaman net bir sekilde yapilamamasina neden olmakta
ve gog siireclerinin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim
mevcut calismalar da bu tiir hareketlerin, bireylerin go¢ kararlarini yalnizca goniilliiliik
ya da zorunluluk ikiligi iizerinden agiklamanin yetersiz kaldig1 vurgulanmaktadir (de
Haas vd., 2022). Bu ¢ercevede karma go¢ hareketleri, farkl risk, ihtiya¢ ve koruma
duzeylerine sahip bireylerin ayn siireg iginde degerlendirilmesini gerektiren dinamik
ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir (Mcauliffe, M. & A. Triandafyllidou ,
2021; UNHCR, 2024, 2025b).

1.3.2. Siginmaci

Siginmaci, mense iilkesi disinda siginma arayan ve bu dogrultuda siginma
basvurusunda bulunmus ancak basvurusu hakkinda nihai bir karar verilmemis kisidir
(World Bank, 2023, xxv). Diger bir ifadeyle siginmaci, zuliim ya da ciddi zarar gérme
riskinden korunmak amaciyla kendi tilkesi diginda bir Ulkede giivenlik arayan ve ilgili
ulusal ya da uluslararasi diizenlemeler g¢ercevesinde miiltecilik statiisiine iliskin
bagvurusunun sonucunu bekleyen kisidir. Bu yoniiyle siginmaci statiisii, multecilikten
farkli olarak heniiz hukuki statiisii kesinlesmemis bireyleri ifade etmekte ve hukuki
belirsizlik durumunu yansitmaktadir. Bagvurunun olumsuz sonuglanmasi durumunda,
bu kisilerin iilkeyi terk etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle insani veya diger yasal
gerekgelerle llkede kalmalarina izin verilmedigi durumda, siginmacilar da iilkede
diizensiz ya da yasa dig1 statlide bulunan diger yabancilar gibi sinir dist
edilebilmektedir (I0M, 2013, 74).

1.3.3. Gegici Koruma

Uluslararasi diizeyde gecici koruma; ¢atisma ya da yaygin siddet ortamlarindan
kitlesel olarak kagan bireylere, bireysel statii belirleme siirecine tabi tutulmaksizin
devletler tarafindan saglanan bir koruma rejimi olarak tanimlanmaktadir (IOM, 2013,
33). Bu duzenleme, acil insani midahalelerin hizli ve etkin bir bigimde

gerceklestirilebilmesine imkan sunarken ayni zamanda uluslararas1 diizeyde gog ve

18



gocmen yiikiinlin paylagilmasin1  kolaylagtiran bir ¢6ziim mekanizmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de gegici koruma, 4 Nisan 2013 tarihinde kabul edilip ve 11 Nisan
2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu  (YUKK) c¢ergevesinde diizenlenmistir. Bu kanunda gegici koruma
“yabancilarla ilgili i ve islemleri; sinirlarda, sinir kapilarinda ya da Tiirkiye i¢inde
yabancilarin miinferit koruma talepleri iizerine saglanacak uluslararasi korumayz,
ayrilmaya zorlandiklar iilkeye geri donemeyen ve kitlesel olarak Tiirkiye’ye gelen
yabancilara acil olarak gecici koruma saglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti, 2013). Bu kapsamda gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya
zorlanmis, ayrildig iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla

kitlesel olarak sinirlara gelen ve gegen yabancilara saglanan bir koruma bi¢imidir.

1.3.4. Uluslararasi1 Koruma

Uluslararasi koruma, “uluslararasi toplumun, kendi iilkeleri disinda bulunan ve
geri doniisler1 geri gondermeme ilkesini ihlal edecegi i¢in evlerine donemeyen ve
tilkeleri tarafindan korunamayan ya da korunmak istemeyen bireylere veya gruplara
sagladig1 koruma” olarak tanimlanmaktadir (Sironi vd., 2019, 114). Bu cergevede
uluslararas1 koruma; bireylerin hayati, ozgiirligii ve fiziksel biitlinligiiniin tehdit
altinda oldugu durumlarda, geri gonderilmelerini engellemeyi ve bulunduklar
iilkedeki kaliglarin1 hukuki olarak diizenlmeyi igeren bir koruma bigimi olarak
degerlendirilmektedir (World Bank, 2023). Nitekim UNHCR tarafindan da
vurgulandig1 lizere uluslararasi koruma ihtiyacina yol agan riskler; zuliim, silahli
catismalar, ciddi kamu diizeni bozukluklar1 veya cesitli siddet durumlarindan
kaynaklanan yasam, 6zglirliik veya fiziksel biitiinliige yonelik tehditleri kapsamaktadir
(Sironi vd., 2019).

Tiirkiye’de ise uluslararasi koruma, 4 Nisan 2013 tarihli YUKK cercevesinde
diizenlenmis olup “miilteci, sarthh miilteci ve ikincil koruma” olmak iizere ii¢ temel
statiiden olusmaktadir. Bu statiiler, bireylerin korunma ihtiyaclarinin niteligine gore

farkli hak ve yilikiimliiliiker igermektedir. Bu kanun kapsaminda, miilteci statisi
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verilenlere {i¢ yil siireli, sartl miilteci ve ikincil koruma statiisii verilenlere ise yabanci
kimlik numarasini igeren bir yil siireli kimlik belgesi diizenlenmektedir (Tiirkiye

Cumhuriyeti, 2013).

1.3.4.1. Multeci

Birinci Diinya Savasi (1914-1918) sonrasinda milyonlarca insan siginma
arayisiyla yasadiklari yerleri terketmek zorunda kalmis; bu sirecte hukimetler
donemin ilk taninan miiltecilerine seyahat belgesi saglamak amaciyla g¢esitli
uluslararasi diizenlemeler yapmustir. Zorla yerinden edilenlerin sayis1 6zellikle ikinci
Diinya Savasi (1939-1945) sirasinda ve sonrasinda biyik 6l¢iide artmis ve bunun
sonucunda uluslararasi toplum gatisma ve zuliimden kaganlarin temel insan haklarini
korumaya yonelik kapsamli yonergeler, hukuki dizenlemeler ve sOzlesmeler
olusturmustur. 1921 yilinda Milletler Cemiyeti ¢ergcevesinde baslayan bu siireg, 1951
Cenevre Sozlesmesi ile hukuki ve kurumsal agidan giiclendirilmis ve bu sdzlesme
giinimiizde miilteci haklarina iliskin uluslararas1 diizeyde en kapsaml

diizenlemelerden biri olarak kabul edilmektedir (UNHCR, t.y.a).

Bu kapsamda, 1950 yilinda kurulan UNHCR o6nciiliigiinde yapilan ¢aligmalar
sonucunda, 28 Temmuz 1951 tarihinde Cenevre’de “Miiltecilerin Hukuki Durumuna

[liskin S6zlesme” imzalanmistir. Bu sdzlesmeye gore miilteci:

“1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme
ugrayacagimdan hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu llkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tur olaylar sonucu
onceden yasadigr ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahsa uygulanacaktir” seklinde
tanimlanmaktadir (UNHCR, t.y.a).

1951 Cenevre Sozlesmesi baslangicta sadece Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
Avrupa’daki miiltecileri korumay1 amacliyordu ve bu durum soézlesmedeki “1 Ocak
1951°’den once meydana gelen olaylar” ifadesiyle acikca belirtilmektedir. Ancak 4

Ekim 1967°de yiiriirliige giren 1967 Protokolii ile s6z konusu zaman ve mekan
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(cografya) smirlart kaldirlldi ve sozlesme, diinyadaki tim catisma ve zuliim
magdurlarim1 kapsayacak sekilde genisletilmistir (UNHCR, t.y.a). Bunun yani sira
1969 Afrika Birligi Orgiitii S6zlesmesi miilteciyi “kendi mense iilkesi ya da vatandast
oldugu tilkenin bir boliimiinde ya da tlimiinde dis saldir1, isgal, yabanci egemenligi ya
da kamu duizenini ciddi bigimde bozan olaylar nedeniyle ulkesini terk etmeye zorlanan
kisiler” olarak tanimlamaktadir. Benzer bicimde 1984 Cartagena Bildirisi de multeci
kavraminin “yaygin siddet, dis saldiri, i¢ ¢atismalar, yaygin insan hakki ihlalleri ya da
kamu dizenini ciddi olarak bozan diger durumlardan dolayi hayatlari, giivenlikleri
veya Ozgiirliikkleri tehdit altinda oldugu i¢in tilkesinden kagan kisileri” de kapsadigini

belirtmektedir (I0M, 2013, 65).

1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’ne taraf olan Tiirkiye ise cografi
siirlamayi siirdiirmekte ve bu nedenle Avrupa disindan gelen kisilere miilteci statiisii
tanimamaktadir. Bu kisilere yonelik en ¢ok tercih edilen ¢6ziim yollarindan biri
tiglincii lilkeye yerlestirmedir. Uluslararasi standartlara uygun ve daha etkin bir ulusal
siginma sistemi olusturmak amaciyla kabul edilen ve 11 Nisan 2014 te yiiriirliige giren
YUKK, Tiirkiye’nin ilk kapsamli siginma yasas1 olmustur. Bu kanun, ulusal siginma
sisteminin cergevesini belirlemis ve yabancilarla ilgili islemlerden sorumlu GIiB’in
kurulmasini saglamistir. Ayrica Tiirkiye, kitlesel siginma durumlarinda uygulanan
gecici koruma statiisiine iligkin usul ve esaslart belirlemek amaciyla 22 Ekim 2014
tarihinde Gegici Koruma Yonetmeligi'ni yiiriirliige koymustur. Bu yonetmelik, gegici
koruma altindaki kisilerin haklarini, ylikiimliiliikklerini ve bagvuru siireglerini

diizenlemektedir (UNHCR Tirkiye, t.y.).

1.3.4.2. Sarth Miilteci

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanun’da uluslararasi koruma

bicimlerinden biri “sartli miilteci” statiisiidiir. Kanuna gore sartli miilteci;

“Avrupa llkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu ic¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku

nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden
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yasadig1 ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku
nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri” seklinde
tanimlanmaktadir (TUrkiye Cumhuriyeti, 2013).

Tiirkiye, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ni, yalnizca Avrupa’dan gelen
siginmacilara uygulanmasini 6ngdren “cografi kisitlama” ile kabul etmistir. Bu
dogrultuda yalnizca Avrupa’dan gelen siginmacilar Tiirkiye’de “miilteci” statiisii
alabilmektedir. Avrupa disindaki iilkelerden gelen ve miilteci tanimina uyan kisiler ise
“sartl1 miilteci” olarak kabul edilmektedir. Bu statiideki bireylerin, iiclincii bir tilkeye
yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalmalarina izin verilmektedir. Fakat bu kisilere

kalic1 bir koruma statiisii tanmnmamaktadir (GiB, t.y.b).

1.3.4.3. 1ikincil Koruma

YUKK’ta yer alan uluslararasi koruma tirlerinden biri olan ikincil koruma;
miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen ancak mense iilkesine veya
ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde ciddi zarar gorme riski bulunan yabanci

veya vatansiz kisilere taninan bir statiidiir. Bu gercevede kisi,

1. Oliim cezasina mahkiim olacak veya &liim cezasi infaz edilecek,
2. lskenceye, insanlik dis1 ya da onur kiric1 ceza veya muameleye maruz kalacak,
3. Uluslararast veya iilke genelindeki silahli ¢catisma durumlarinda, ayrim gozetmeyen siddet

hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak

olmas1 halinde mense Tllkesinin veya ikamet iilkesinin korumasindan
yararlanamayan veya s6z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya
da vatansiz kisiye ikincil koruma statisti verilmektedir (Turkiye Cumhuriyeti, 2013;
GIB, t.y.c).

1.3.5. Vatansizlar

Vatansiz Kisilerin Statiisiine Iliskin S6zlesme, 28 Eyliil 1954’te kabul edilmis
ve 6 Haziran 1960’ta yiiriirliige girmistir. Bu sozlesme cercevesinde, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi vatansizligi tespit etmek, 6nlemek, azaltmak
ve vatansiz kisilerin korunmasii saglamakla goérevlendirilmistir (United Nations,
1954, 3-5).
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Vatansiz kisi, herhangi bir devletin kanunlarina gére vatandas sayilmayan bireylerdir.
Vatansiz kisiler vatandashigin getirdigi haklardan, devletin sagladigi diplomatik
korumadan, ikamet edilen devlette dogal olarak kalma hakkindan ve seyahat etmesi
halinde tilkeye doniis hakkindan mahrumdurlar (United Nations, 1954; 10M, 2013,
95).

Tiirkiye baglaminda ise, hi¢bir devlete vatandaslik bagiyla bagli olmayan
bireyler “vatansiz”, Tirkiye Cumhuriyeti ile vatandaslik bagi bulunmayanlar ise
“yabanc1” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de vatansizligin tespiti ve vatansiz
kisilere tanman haklar, 6458 sayili YUKK’un 50. ve 51. maddeleri kapsaminda
diizenlenmistir. Buna gore vatansizlik statiisiiniin tespiti, Icisleri Bakanligi’na bagh
Genel Midiirliik tarafindan yapilmaktadir. Vatansiz oldugu tespit edilen Kkisilere,
Tiirkiye’de yasal olarak ikamet edebilmelerini saglayan “vatansiz kisi kimlik belgesi”
dizenlenmektedir. Bu belge, ikamet izni yerine ge¢mekte ve iki yilda bir
yenilenmektedir. Vatansizlik statlisliniin kazanilmasiyla bu kisiler, gerekli sartlari
saglamalar1 halinde ikamet izni bagvurusunda bulunabilmekte, kamu diizeni veya
giivenligi ac¢isindan ciddi bir tehdit olusturmadiklar siirece sinir dis1 edilmemekte ve
yabancilar hukukunda yer alan karsiliklilik sartindan hari¢ tutulmaktadir. Bununla
birlikte calisma hayatina katilimlari, ilgili mevzuat cercevesinde c¢alisma izni
prosediirlerine tabi tutulmaktadir. Son olarak vatansiz kisi kimlik belgesi, gecici nitelik
tasimakta olup kisinin herhangi bir iilke vatandasligin1 kazanmasi halinde gegerliligini

kaybetmektedir (Turkiye Cumhuriyeti, 2013).
1.3.6. Yerinden Edilenler

Zorla yerinden edilme ya da yerinden edilme, “kisilerin basta silahli ¢atisma,
sivil itaatsizlik ya da dogal veya insan eliyle yaratilmis felaketler nedeniyle bireysel
veya toplu olarak istegi disinda iilkesinden veya toplulugundan hareket etmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (IOM, 2013, 100-104). Ulke icinden yerinden edilmis
kisiler ise “Ozellikle silahli ¢atigsmalarin, yaygin siddet durumlarinin, insan haklar
ihlallerinin veya dogal ya da insan kaynakli afetlerin etkilerinden kacinmak veya

bunlarin sonuglarindan kurtulmak amaciyla evlerini veya olagan ikamet yerlerini terk
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etmek zorunda kalan ve uluslararasi alanda taninmis bir devlet sinirin1 gegmemis olan

kisiler veya kisiler gruplar1” olarak ifade edilmektedir (Sironi vd., 2019, 109).

Uluslararas1 bir smirin gegilmesi, miilteci olarak kabul edilmenin temel
belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle evlerinden zorla yerinden edilmis fakat
uluslararasi sinir1 gegememis ya da gegmemeyi secen kisiler, multecilerle benzer
kosullart ve zorluklar1 yasamalarina ragmen ayni hukuki statliye sahip degildir. Bu
kisiler, uluslararasi hukukta kendilerine 6zgii haklar taniyan 6zel bir statliye sahip
olmaktan yoksun olup “llke i¢inde yerinden edilmis kisiler” olarak tanimlanmaktadir
(Internal Displacement Monitoring Centre [IDMC], ty.). Ulke icinde yerinden
edilmeye yonelik kalict ve uzun vadeli ¢ozimler, surddrilebilir bir entegrasyon
yaklagimi dogrultusunda ii¢ temel segenek etrafinda sekillenmektedir. Bu ¢ozimler;
yerinden edilen bireylerin geldikleri bolgelere geri donmeleri “geri doniis”, gegici
olarak sigindiklar1 bolgelerde kalici olarak yerlesmeleri “yerel entegrasyon” ya da tlke
icinde basgka bir bolgeye goniillii olarak yerlestirilmelerini “yeniden yerlesim”
kapsamaktadir (United Nations, 1998).

IDMC (2025) verilerine gore, 2024 yili iginde diinya genelinde 65,8 milyon
kisi yerinden edilmistir. Bu toplamin 20 milyonu ¢atisma ve siddet; 45,8 milyonu ise
afet kaynakhidir. Ozellikle Sahra Alti Afrika, Giineydogu Asya ve Ortadogu
bolgelerinde afetler ile catigmalarin kesisimi, zorunlu i¢ gogiin temel itici giicli haline
gelmistir. Sudan, Filistin, Myanmar ve Etiyopya gibi llkelerde devam eden siyasal
istikrarsizliklar ve silahli ¢gatigmalar, milyonlarca insan1 yerinden ederken; Demokratik
Kongo Cumhuriyeti, Filipinler ve ABD gibi iilkelerde iklim kaynakli afetler, kitlesel
yer degistirmelere neden olmaktadir. Bu durum, c¢ok nedenli go¢ teorilerini
desteklemekte ve go¢ kararlarinin yalnizca gevresel faktorlerden degil; sosyal,
ekonomik, politik ve demografik etkenlerden de etkilendigini agikca gostermektedir
(Black vd., 2011). Bu tir risklerin kesistigi bolgelerde siirdiiriilebilir ¢éziimler ancak
dayaniklilik odakli kalkinma politikalar1 ve kapsayici entegrasyon stratejileri yoluyla

mimkdn olabilmektedir (McAuliffe & Triandafyllidou, 2021).
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1.4. Toplumsal Uyum Modelleri: Asimilasyon, Entegrasyon ve

Kiiltiirlesme

Go¢ politikalari, kimlerin hangi kosullar altinda iilkeye alinacaklarini ve
goemenlerin yerlestirildikten sonra nasil muamele goreceklerini diizenleyen faaliyetler
biitiiniidiir. Diger bir ifadeyle gog politikalari; g¢iin hacmini, menseini, yonind ve i¢
yapisini etkileme amaciyla devletlerin ¢ikardigi, uyguladigi yasalar, diizenlemeler ve
onlemleri kapsamaktadir (de Haas ve Vezoli, 2011). Bireylerin sadece cografi bir yer
degisimine degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltlirel ve psikolojik olarak da radikal bir
degisime ve doniisiime iten gd¢ olgusunun dogasin1 anlamak ve anlayis gelistirmek
icin asimilasyon (assimilation), entegrasyon (integration), kiiltiirlesme (acculturation)
ve uyum (adaptation) kavramlari 6nem arz etmektedir. Bu kavramlar, gogmenlerin ev
sahibi toplumla kurduklan iliski bi¢cimlerini analiz etmeye ve go¢ politikalarinin

sosyo-kiiltiirel boyutlarini degerlendirmeye olanak saglamaktadir.

Asimilasyon, sosyoloji literatiirlinde 19. yiizyilin sonlar1 ile 20. ylizyilin
baslarinda, 6zellikle Giiney ve Dogu Avrupa’dan Amerika Birlesik Devletleri’ne
yonelen Kkitlesel go¢ hareketleri baglaminda, hizli sanayilesme ve kentlegsme
stiregleriyle birlikte ortaya ¢ikmig ve gelismis bir kavramdir (Rumbaut, 2015, 82).
Kavramsal olarak asimilasyon, bir etnik ya da sosyal grubun -genellikle azinlik
konumundaki- baskin kiiltiirle uyum saglama siirecini ifade etmektedir. Bu gruplar,
geleneksel kiiltlirel uygulamalarini tamamen birakmasa da zamanla toplumsal diizeyde
ayirt edilemez bir konuma gelmektedirler. Ciinkii asimilasyon siireci bu gruplarin dil,
gelenek, deger ve davranislarinda radikal degisimlere yol agmaktadir. Bu yiizden

asimilasyon, kiiltiirel uyumun en asir1 halini temsil etmektedir (IOM, 2013, 10).

Park ve Burgess’e (1924, 735) gore ise asimilasyon, bireylerin ve gruplarin
diger bireylerin ve gruplarin anilarmi, duygularini ve tutumlarimi benimsedikleri,
deneyimlerini ve tarihlerini paylasarak ortak bir kiiltiirel yasama dahil olduklar1 bir i¢
ice gegme ve kaynasma siirecidir. Diger bir ifadeyle bu siire¢, hem grup hem de birey
diizeyinde gerceklesmektedir. Rumbuat (2015, 81)’e gore grup diizeyinde
asimilasyon, bir veya daha fazla azinlik grubunun ana akima déhil olmas1 ya da bu

gruplarin kendi aralarinda birlesmesini ifade ederken; bireysel diizeyde asimilasyon,
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bir etnik grubun iiyelerinin, diger grubun iyeleriyle kiiltiirel olarak biitiinlesmesini ve
0zdeslesmesini saglayan degisimlere isaret etmektedir. Gordon ise asimilasyonu
davranigsal (kiltlirel) ve yapisal asimilasyon olmak iizere iki temel diizeyde ele
almaktadir. Ona gore, davranigsal asimilasyon gé¢menlerin ev sahibi toplumun dil,
giyim, yemek ve yasam bicimi gibi kiiltlirel pratiklerini benimseme siirecini ifade
ederken, yapisal asimilasyon ise gogmenlerin ev sahibi toplumun sosyal kurumlarina
(6rnegin okul, is, din, evlilik, arkadas gruplar1 gibi) katilimini ve bu alanlarda sosyal
iligkiler kurmalarim1 kapsamaktadir. Ancak yapisal asimilasyon, oOzellikle etnik,
smifsal ve dinsel normlarin belirgin oldugu toplumlarda daha alt diizeyde
gerceklesmektedir (Gordon, 1961, 279-283). Wallendorf ve Reilly (1983, 293),
asimilasyonu yedi farkli diizeyde ele almaktadir. Kiiltiirtiirlesme olarak adlandirdiklar
ilk diizey olan kiiltiirel asimilasyon, go¢cmenlerin yemek, kiyafet, dil gibi davranis
kaliplarindaki  degisimleri kapsamaktadir. ikinci olarak, bireylerin mesleki
kategorilere katilimimi ve baskin kiiltiiriin {iyelerinden olusan birincil gruplara
entegrasyonunu iceren yapisal asimilasyon gelmektedir. Ugiincii diizey, gdgmenler ile
egemen kiiltiir liyeleri arasindaki evlilikler araciligiyla gerceklesen evlilik yoluyla
asimilasyondur. Dordunct olarak, gogmenlerin kimliklerini ev sahibi toplumun
kiltirel ve sosyal yapisina dayandirarak aidiyet duygulari gelistirmeleri kimlik
asimilasyonunu olusturmaktadir. Besinci diizey, ev sahibi toplum tiyelerinin gé¢cmen
gruba yonelik olumsuz tutumlarinin ortadan kalkmasiyla ortaya cikan tutumsal
asimilasyondur. Altinci olarak, ev sahibi toplum {iiyelerinin gogmen gruba yonelik
ayrimciliginin ortadan kalktig1 davranigsal asimilasyon yer almaktadir. Son olarak, her
iki grubun tyeleri arasinda deger ve giic ¢atismalarinin olmamasi durumu ise sivil

asimilasyon olarak siniflandirilmaktadir.

Entegrasyon ise, II. Diinya Savasi sonrasit Avrupa’da ortaya cikan bir
kavramdir. Savasin yol a¢tig1 yikimdan sonra, basta Almanya olmak tizere Belgika,
Hollanda, Fransa, Isvigre gibi birgok Bati Avrupa iilkesi, yeniden insa ve kalkinma
siireclerinde ortaya c¢ikan is gilicii ihtiyacin1 karsilamak amaciyla misafir isci
programlarini hayata gegirmistir (de Haas vd., 2022). Bu programlar, gelismekte olan
ekonomilere gecici isgiicii saglama hedefiyle olusturulmus ve iscilerin miimkiinse

aileleri olmadan gelmeleri, belirli bir sire sonra da Ulkelerine geri donmeleri
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beklenmistir. Bu nedenle yasal, siyasi, kiiltiirel veya dini alanlarda kapsamli
entegrasyon politikalart gelistirilmemistir (Garcés-Mascarefias & Penninx, 2016, 190-
192). Ancak zamanla bu gé¢menlerin kalic1 hale gelmesi, bu go¢ hareketlerinin gegici
degil, kalict bir yapiya doniisgmesine neden olmustur. Bu doniisiim, Avrupa’da
entegrasyon politikalarinin gelistirilmesini ve kurumsallastirilmasin1 zorunlu hale

getirmistir (de Haas vd., 2022).

Avrupa’daki entegrasyon calismalari, baslangicta Kuzey Amerika kokenli
asimilasyon modelinden etkilenmistir. Fakat bu modelin gog¢ siirecini yalnizca
gocmenlerin kilturel doniisiimiine indirgemesi, Avrupa’da elestirilmis ve yetersiz
bulunmustur. Bu nedenle Avrupa’da, karsilikli etkilesimi esas alan ¢ok boyutlu bir
entegrasyon yaklasimi gelistirilmistir. Bu yeni yaklasimda entegrasyon, yalnizca
gocmenlerin degil, ayn1 zamanda ev sahibi toplumun da yer aldigi karsilikli bir
etkilesim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, bireylerin topluma tamamen
asimile olmasmi degil, kendi kiiltiirel kimliklerini koruyarak ev sahibi toplumla
karsilikli uyum igerisinde yasayabilmelerini esas almaktadir (Garcés-Mascarefias &
Penninx, 2016). Bu dogrultuda, gé¢menlerin hem birey hem de grup diizeyinde
toplumun bir pargasi olarak kabul gérme, hem gé¢menlerin hem de ev sahibi toplumun
hak ve ylkiimliliiklerini, cesitli hizmetlere ve is giicii piyasasina erisimini, ortak
degerlerin tanimlanmasini ve bu degerlerin korunmasini kolaylastirmaktadir (IOM,
2013, 30). Dolaysiyla bu siirecin mikro diizeyinde bireyler ve aileler arasi iliskiler;
mezo diizeyinde gogmen ve yerli topluluklarin karsilikli etkilesimleri; makro

diizeyinde ise kamu kurumlari ile gogmenlere 6zgii yapilar ele alinmaktadir.

Entegrasyon caligmalar1 genellikle hukuki/siyasi, sosyoekonomik ve
kiiltiirel/dini olmak {izere li¢ temel boyutta yapilandirilmaktadir. Hukuki ve siyasi
boyut, gé¢cmenlerin yasal statiilerini ve siyasal katilim diizeylerini; sosyoekonomik
boyut ise go¢cmenlerin isgiicii piyasasi, egitim, konut ve saglik gibi alanlardaki
konumlarin1 ve son olarak kiiltiirel ve dini boyut ise yalnizca gogmenlerin uyum
stireclerini degil, ayn1 zamanda yerli toplumun go¢menlere yonelik algilarini1 ve bu
gruplarin taninma big¢imlerini de igermektedir. Bu sayede, Avrupa’da entegrasyon

calisamalar1 yalnizca bireysel diizeydeki uyumla smirli kalmamis ayni zamanda
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kurumsal, siyasal ve kiiltiirel baglamlar1 da igeren ¢ok boyutlu bir aragtirma alanina

doniismiistiir (Garcés-Mascarefias & Penninx, 2016, 190-192).

Bir diger onemli kavram olan kiiltiirlesme, yeni bir yasama ve yasam
kosullarina uyum siirecidir (Thurnwald, 1932, 557). Bu siireg, bireylerin farkli bir
toplumun  kiiltiirel degerlerini, geleneklerini, inanglarim1 ve uygulamalarini
benimsemelerini icermektedir (Clark & Hofsess, 1998; Abraido-Lanza vd., 2006).
Diger bir ifadeyle kiiltiirlesme, farkli kiiltiirlere sahip bireylerin iletisim kurmasiyla
ortaya ¢ikan kiiltiir degisimi ve adaptasyon siirecini kapsamaktadir (Gibson, 2001;
Cormos, 2022; Gans, 1997). Bu siirecte ii¢ temel tezahiir genellikle her durumda
belirgin bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, gogmenlerin kullandiklar
arag-gerec, teknoloji ve glindelik yasam pratiklerini kapsayan kiiltiirel donanimda ya
da maddi kiiltiirde meydana gelen degisikliklerdir. ikincisi, sosyal organizasyonda ve
bireylerin grup yasamina katilim kaliplarinda ve yaygmlhiginda gozlemlenen
doniisiimlerdir. Ugiinciisii ise bireylerin kisilik yapilarinda ve igsel deger sistemlerinde
ortaya ¢ikan degisimlerdir. Bu durum, kiiltiirlesmenin hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde gerceklesen cok katmanli bir slire¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Gillin &
Raimy, 1940, 372). Bu slreci anlamak icin ise bireylerin go¢ slrecinden Onceki
ekonomik ve sosyal konumlari, egitim diizeyleri, mesleki becerileri, Bat1 ve kent
kiiltiirlerine yatkinliklar1 gibi diger nitelikleri hakkinda bilgi edinmek gerekmektedir
(Gibson, 2001). Ciinkii kiiltiir ve birey birbirinden ayr1 var olamamakta diger bir
ifadeyle bireylerin kisilik yapilar1 ve kiiltiirel yap1 birbirini etkilemektedir (Gillin &
Raimy, 1940).

Berry (1997), bireylerin yeni bir kiiltiirel ortama kars1 gelistirdigi kiiltiirlesme
stratejilerini  entegrasyon, asimilasyon, ayrisma ve marjinallesme seklinde
siiflandirmaktadir. Ona gore entegrasyon, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin hem
kendi kiiltiirlerini hem de yerlestikleri iilkenin kiiltliriinii benimseme siirecidir.
Asimilasyon ise bireylerin kendi kiiltiirlerini geriye atarak, yerlestikleri toplumun
kiiltiirlerini kabul etmelerini ifade etmektedir. Ayrisma, bireylerin kendi kiiltiirlerini
muhafaza etmeleri ve yeni kiiltiirlere kars1 mesafeli bir yaklasim gdstermeleridir. Son

olarak marjinallesme ise bireylerin hem kendi kiiltiirlerini hem de yeni toplumun
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kiiltiiriinii reddetme egiliminde olmalar1 seklinde acgiklanmaktadir. Kiiltiirlesme
stratejileri ¢cervesinde ele alinan ¢ok yonlii bir kavram olan uyum, go¢ ¢aligmalarinda
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde gergeklesen, gogmenlerin yeni bir sosyal
cevreye psikolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik olarak adapte olma ve degisme
stireclerini igermektedir (Aycan & Berry, 1996). Kiiltiirleraras1 gecis siirecinde
psikolojik ve sosyokiiltiirel uyum big¢imlerini ayirt eden Searle & Ward (1990, 460),
psikolojik uyumu; yasamda meydana gelen degisiklikler, bireyin disadoniikliik diizeyi,
ev sahibi iilke vatandaslartyla kurdugu iligkilerden duydugu memnuniyet ve
karsilastig1 sosyal zorluklara bagli olarak gelisen depresyon diizeyi gibi unsurlar
tizerinden, klinik odaklt bir stres ve basa c¢ikma modeli ¢ercevesinde
degerlendirmektedir. Sosyo-kiiltiirel uyum ise bireyin kiiltiirel mesafeye dair algisi,
karsilasmayr  bekledigi  zorluklar ve depresyon diizeyi gibi etkenlerle
aciklanabilmektedir. Psikolojik uyum, kisinin hayatinin farkli yonlerine iliskin iyi
olma ve memnuniyet duygusunu, ayrica mense iilkesindeki gruplara ve daha genis
topluma yonelik memnuniyet duygusunu icermektedir. Sosyo-kultirel uyum,
gdcmenlerin topluma tam olarak katilma ve giinliik durumlar1 yonetmek icin gerekli
becerileri edinme konusundaki ilerlemelerini vurgulamaktadir. Ekonomik uyum ise
ekonomik hayata tam katilim ve basar1 duygusu olarak kavramsallastirilmistir. Statii
kaybi, issizlik ve yetersiz istthdam gibi istihdam yasaminda karsilasilan
olumsuzluklar, gégmenlerin hem psikolojik iyi oluslarini hem de uyum siireglerini
olumsuz yonde etkilemektedir (Aycan & Berry, 1996, 242; Berry, 1997, 20).

Goemenlerin hem kendi kalttrel kimliklerini koruyarak hem de ev sahibi
toplumla pozitif iliskiler kurarak ¢ift yonlii bir etkilesim icinde yasamlarim
stirdiirmelerine olanak sunan uyum, bu yoniiyle asimilasyondan farklilagmaktdir.
Ciinkii uyum stratejisi, kiiltiirel kimligin tamamen yok olmasii degil, karsilikl
etkilesim ve esneklik temelinde bir biitiinlesmeyi hedeflemektedir (Berry, 1997; Sam
& Berry, 2006). Kultirel uyum bigimlerini, sosyo-kiiltiirel baglamda basa ¢ikma
stratejileri olarak tanimlayan Schmitz’e gore ise bu stratejilerden uzun vadede en az
etkili olanin ayrigsma, en etkili ve basarili olani ise entegrasyondur (1992, 129). Cinki
asimilasyon ya da entegrasyon stratejileri benimsendiginde ve ev sahibi toplum,

kiiltiirlesen birey ya da grubu kabul edici tutumlar sergilediginde, birey ile yeni baglam
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arasindaki uyum seviyesi artabilmektedir. Buna karsin, ayrisma ya da marjinallesme
gibi stratejilerin ya da dislayict tutumlarin s6z konusu oldugu durumlarda uyum
saglanamayabilmektedir. Bu durumda gruplar arasinda catisma egilimleri
belirginlesmekte; bireylerde ise kiiltiirlesme stresi veya c¢esitli psikopatolojik belirtiler
ortaya c¢ikabilmektedir (Berry, 1997; Schmitz, 1992). Dolayisiyla bu siiregte,
gocmenlere yalnizca maddi ve ekonomik destek saglamak yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle, yeni bir toplumla karsilasma ve katilma siirecinde, Ozellikle baslangi¢
asamasinda, psikolojik destek sunulmasi ve gdocmenlere yonelik 6zel miidahale
programlarinin gelistirilmesi, kiiltiirlesme stirecinin saglikli ilerlemesi agisindan kritik

bir ihtiyaca doniismektedir (Schmitz, 1992, 130).

Asimilasyon ve kiiltiirlesme ise, kiiltiir ve toplum arasindaki farkliliklara
dayanmaktadir. Kiiltiirlesme, yeni gelenlerin ev sahibi toplumun kiiltiiriinii
benimsemeleri ile ilgiliyken, asimilasyon, bu bireylerin resmi ve gayri resmi etnik
dernekler ve sosyal kurumlardan ayrilarak ev sahibi toplumun etnik olmayan
kurumlarma yonelme siirecidir (Gans, 1997). Kiiltiirlesme ve asimilasyonun dinamik
bir siire¢ olduguna vurgu yapan Teske ve Nelson’un bu iki kavram arasinda yaptig

ayrimlar, Tablo 1.3.’te verilmektedir.

Tablo 1. 3: Kiiltiirlesme ve Asimilasyonun Belirgin Ozelliklerinin Karsilastirilmas:

Kiiltiirlesme Asimilasyon

1. Dinamik bir siire¢ Dinamik bir siire¢

Bireysel ya da bir grup siireci olarak ele alinabilir Bireysel ya da bir grup siireci olarak ele
alinabilir

3. Dogrudan temasi igerir Dogrudan temasi igerir

4.  1ki yonlii, yani her iki yonde de gerceklesebilir Tek yonlidiir

5. Degerlerde degisiklik gerektirmez, ancak degerler Degerlerde degisim gereklidir
kiiltiirlesebilir

6. Referans grubu degisikligi gerekli degildir Referans grubu degisikligi gereklidir

7. Igsel degisim gerekli degildir I¢sel degisim gereklidir

8. Dis grup kabulii gerekli degildir Dis grup kabulii gereklidir

Kaynak: Teske & Nelson, 1974, 365.

Her ne kadar her iki kavram da gé¢cmenlerin ev sahibi topluma benzemesi

yoniinde ilerleyen siire¢ler olsa da kiiltiirlesme ve asimilasyon birbirinden ayri
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kavramlardir (Gans, 2007, 154). Kiiltirlesme, asimilasyondan bagimsiz olarak
gerceklesebilmekte, asimilasyonun ger¢eklesmesi icin ise kiiltiirlesme yeterli olmasa
da gerekli bir kosuldur ve asimilasyon baslamadan once kiiltiirlesmenin ne Olgiide
gerceklesecegi belirsizdir (Teske & Nelson, 1974, 365). Bu siirecleri yalnizca bireysel
secimler olarak degil, ayn1 zamanda sosyolojik ve kiiltiirel etkilesimlerin sonucu
olarak degerlendirmek, gd¢menlerin toplumsal entegrasyonu konusunda genis bir

inceleme yapabilmeyi daha olanakli hale getirecektir.
1.5. Go¢ Kuramlan

Go¢ karmagik, ¢cok boyutlu ve dinamik bir olgu oldugundan tek bir kuramsal
yaklasim ¢ercevesinde detayli bir bicimde agiklanmasi oldukca giigtiir (Massey vd.,
1993, 432). Gog literatiiriinde gelistirilen kuramsal yaklasimlar, farkli donemlerin
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel kosullarinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmustur.
Bu nedenle gé¢ kuramlari, go¢ hareketlerinin nedenlerini, siireclerini ve sonuglarini
farkli analiz diizeylerinde ele alan ¢esitli teorik yaklasimlar sunmaktadir. Bu kuramlar
genel olarak bireysel karar siireglerine temel alan mikro diizey yaklasimlar, sosyal
aglar ve kurumsal iligkileri ele alan mezzo diizey yaklasimlar ile kiiresel ekonomik ve

yapisal faktorlere odaklanan makro diizey yaklagimlar ¢ercevesinde ele alinmaktadir
(Massey vd., 1993; de Haas vd., 2022).

Gog literatiriinde ortaya konulan ilk yaklasimlardan biri, Ernst Georg
Ravenstein’in  Go¢ Kanunlar1 adli ¢alismasinda gelistirdigi Go¢ Yasalaridir. E. G.
Ravenstein bu ¢alismada, hem iilke i¢i hem de uluslararasi gé¢ hareketlerinin belirli
kurallar ¢ercevesinde gergeklestigini One siirerek yedi temel goc¢ yasasi ortaya
koymustur. Bu yasalara gore: (1) gé¢menlerin biiylik bir kismi kisa mesafelere goc
etmeyi tercih etmektedir.(2) Go¢ hareketleri, sanayi ve ticaretin de etkisiyle asamali
bir bi¢imde gerceklesmektedir. Kentlere yakin kirsal alanlarda yasayan bireyler
kentlere dogru goc¢ ederken bu bolgelerde olusan bosluklar daha uzak bolgelerden
gelen gocmenler tarafindan doldurulmaktadir. Bu durum go¢ akislarinin iilke
genelinde yayilmasina yol agmaktadir. (3) Go¢ hareketleri, niifus yogunlugu ve
ekonomik firsatlar gibi faktorlerden dolayr dagilim (dispersion) ve emilim (absorption)

stirecleri arasindaki karsilikli iligkiyi yansitmaktadir. (4) Her gé¢ akimi dengeleyici bir
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kars1 akim iiretmektedir. Diger bir ifadeyle bir bolgeden digerine go¢ akisi zamanla
ters yonde yeni goc hareketlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. (5) Uzun
mesafeli gocler genellikle bliylik endiistri ve ticaret merkezlerine dogru
gerceklesmektedir. (6) Kasaba sakinleri, kirsal kesimlerde yasayan bireylere kiyasla
daha diisiik go¢ egilimi gostermektedir. Bunun nedeni sosyal, kilturel ve ekonomik
firsatlara erisiminin daha kolay olmasidir. (7) Tiim bu siiregte kadinlar erkeklere
kiyasla daha yiiksek gog¢ egilimi gostermektedir (Ravenstein, 1889, 189-199). Bu
yaklagim, go¢iin yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal, politik ve kiiltiirel

stireglerle de iligkili oldugunu gostermektedir (de Haas, 2010).

Gog¢ kararini agiklamaya yonelik 6nemli yaklagimlardan biri de E. S. Lee
tarafindan gelistirilen itme-Cekme (Push-Pull) Modeli’dir. Lee’ye gore bireylerin go¢
kararlar1 yalnizca ekonomik nedenlerle agiklanamaz. Bu karar siirecini dort temel
faktor bulunmaktadir. (1) mense iilkeye iliskin faktoler, (2) hedef iilkeye iliskin
faktorler, (3) araya giren engeller ve (4) kisisel faktorler. Mense iilkedeki issizlik,
giivensizlik ve ekonomik yetersizlikler bireylerin goge iten faktorleri olusturmaktadir.
Ote yandan is imkanlari, giivenlik, yasam kalitesi gibi olumlu kosullar hedef iilkeye
iliskin ¢ekici faktorleri olusturmaktadir. Bununla bilikte go¢ hareketinin kisa ya da
uzun kolay ya da zor olmasi fark etmeksizin her gog siirecinde bir baslangi¢ noktast,
bir varis noktasi ve arayan giren engeller bulunmaktadir. Bu engeller, hareket mesafesi
(cografi uzaklik), ekonomik, kiiltirel, sosyal ve psikolojik faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Bunun yani sira bireylerin zeka ve bilgi diizeyleri ile kisilik
yapilar1 gibi bireysel faktorler de go¢ etme kararlarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle
g0¢ karari, bireyler arasinda farklilik gésterebilmektedir. Bazi bireyler go¢ etmek igin
giiclii ve zorlayict sebeplere ihtiya¢ duyarken bazilari i¢in daha sinirlt firsatlar ve
tesvikler yeterli olabilmektedir. Dolayisiyla go¢ karari her zaman tamamen rasyonel
bir siire¢ degildir (Lee, 1966, 49-51). Hagen-Zanker (2008)’e gore de mense ve hedef
tilkelerdeki olumlu ve olumsuz kosullar bireyleri gé¢ etmeye ya da bulunduklar: yerde
kalmaya yonlendirmektedir. Ayrica bireylerin bu kosullara iliskin algilar1 ve araya
giren engeller de go¢ kararinin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu
yoniiyle itme-Cekme modeli, go¢ kararlarinin cok boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya

koyan 6nemli bir kuramsal yaklasimdir (de Haas vd., 2022).
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Gociin ekonomik boyutunu agiklamaya yonelik 6nemli yakalasimlardan biri
Harris ve Todaro tarafindan gelistirilen ekonomik modeldir. Bu model 6zellikle kirsal-
kentsel gd¢ dinamiklerini agiklamaya odaklanmaktadir. Modele gore, bireylerin gog
karar1 mevcut gelir ile beklenen gelir arsindaki fark iizerinden sekillenmektedir. Kirsal
bolgelerde yasayan bireyler, kentsel alanlarda elde etmeyi bekledikleri gelir mevcut
gelirlerinden daha yiliksek oldugunda go¢ etmeyi segmektedir. Beklenen gelir ise
istthdam olasilig1 ile iicret diizeyinin ¢arpimi seklinde hesaplanmaktadir (Harris &
Todaro, 1970, 126-127). Bu nedenle bireylerin go¢ karart ekonomik fayda
maksimizasyonuna dayanan rasyonel bir secimdir. Bunun yani sira bireylerin kentte
ise bulamamasi issizlik ve gecekondu bdlgelerinin olusumu gibi yeni sorunlara da yol
acabilmektedir. Bu baglamda kirsal alana yapilacak yatirimlar ve iyilestirmeler,
bireylerin go¢ etmek yerine kirsal kesimde kalmasini saglayabilir. Boylece kentlerdeki
igsizlik sorununun azaltilmasina katki saglanabilir ve gd¢ hareketlerinin kontol altina

alinmas1 daha siirdiiriilebilir hale getirilebilir (Todaro, 1969; Skeldon, 2012).

Ekonomik kalkinma ile gé¢ arasindaki iliskiyi agiklayan bir diger yaklasim ise
W. Arthur Lewis’in Ikili Ekonomik Yapt Modelidir. Bu modele gore ekonomik yapi,
diisiik verimlilik ve gizli igsizlikle karakterize edilen geleneksel tarim sektorii ile daha
yuksek verimlilik ve sermaye birikimine dayanan modern sanayi sektorinden
olusmaktadir. Tarim sektdriinde bulunan gizli igsiz isgiicliniin sanayi sektoriine
aktarilmasi iiretkenligi artirarak ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir (Lewis,
1954, 22-30). Bu siiregte kirsal alanlardan kentlere yonelen go¢ hareketleri, ekonomik
yapinin tarim temelli tiretimden sanayi temelli iretime dogru doniistimiiniin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla gé¢ yalnizca bireylerin daha iyi yasam kosullari
ve istthdam olanaklar1 arayisiyla gerceklesen bir hareketlilik degil, ayn1 zamanda
isglicii piyasalarinin yeniden yapilanmasini ve ekonomik kalkinmay: etkileyen yapisal
bir suregtir (de Haas vd., 2022). Bunun yan1 sira sanayi sektoriiniin kirsal alanlardan
gelen isgiiciinii yeterli 6l¢iide istihdam edememesi durumunda kentlerde issizlik, kayit
dis1 istihdam ve ¢esitli kentsel sorunlar ortaya cikabilmektedir (Harris & Todaro,

1970).
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Wilbur Zelinsky tarafindan gelistirilen Hareketlilik Gegis Kurami ise go¢ ve
hareketlilik bigimlerinin toplumlarin modernlesme ve demografik gegis siiregleriyle
birlikte degistigini ileri siirmektedir. Modele gore hareketlilik, toplumsal gelisim
asamalarina paralel olarak belirli bir doniisiim siireci izlemektedir. Modernite dncesi
geleneksel toplumlarda kalici yer degistirmeye dayali go¢ hareketleri oldukca
siirhidir. Bu donemde hareketlilik daha ¢ok arazi kullanimi, sosyal ziyaretler, ticaret,
savag ve dini faaliyetler gibi nedenlerle ortaya ¢ikan gecici dolasim bigimlerinde
gorilmektedir. Sanayilesmenin bagladig1 erken gegis asamasinda ise kirsal alanlardan
kentlere dogru biiylik 6l¢ekli go¢ hareketleri ortaya ¢ikmakta yeni yerlesim alanlarina
dogru i¢ gocler artmakta ve bazi durumlarda yurtdigina yonelik go¢ akimlari
goriilmektedir. Geg gecis asamasinda kirsaldan kente go¢ hareketleri devam etmekle
birlikte dnceki doneme kiyasla hizinda bir azalma meydana gelmekte buna karsilik
kentler aras1 hareketlilik artmaktadir. Ileri asamadaki toplumlarda ise kirdan kente gog
onemli ol¢iide azalirken kentler aras1 ve uluslararasi gog¢ hareketleri daha belirgin hale
gelmektedir. Bu siiregte Ozellikle az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru
vasifsiz ve yar1 vasifli isgiliciiniin gog ettigi goriilmektedir. Zelinsky’ye gore gelecekte
ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kalic1 yer degistirmeye dayali
g0¢ hareketlerinde bir azalma yasanabilir ve hareketlilik daha ¢ok kent i¢i veya kentler
arasi kisa stireli ve dongiisel mobilite biciminde gergeklesebilir. Bu yaklasim, gogiin
yalnizca ekonomik faktorlerle agiklanamayacagini, aynt zamanda modernlesme,
kentlesme ve demografik doniisiim siiregleriyle yakindan iliskili oldugunu

gostermektedir (Zelinsky, 1971, 230-231).

Bireylerin go¢ kararini agiklayan bir diger yaklasim ise Stouffer’in Kesisen
Firsatlar Kuramidir. Bu kurama goére gog kararlar1 yalnizca mesafe ya da hedef iilkenin
Ozelliklerine gore berlilenmemekte ayn1 zamanda gog siirecinde karsilasilan firsatlar
da bireylerin kararlarin etkileyebilmektedir. Stouffer’e gore belirli bir mesafeye giden
Kisi sayisi, o mesafedeki firsatlarin sayisiyla dogru orantilidir ve yol boyunca
karsilasilan kesigen firsatlarin sayisiyla ise ters orantilidir (Stouffer, 1940, 846). Diger
bir ifadeyle mesafe arttik¢a firsatlar, firsatlar artikca insan hareketliligi de artmaktadir.
Bu mesafe esnasinda araya giren firsatlar daha cazip ve cekici ise hareketliligin akis

yon degistirebilmekte ve baslangicta hedeflenen mesafeye dogru insan hareketliligi
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azalabilmektedir. Dolayisiyla bu kuram go¢ rotalarinin sabit ve tek yonlii olmadigini
aksine karsilasilan firsatlara bagl olarak yon degistirebilen dinamik bir yapiya sahip

oldugunu vurgulamaktadir.

Gog literatiiriinde sosyal iligkilerin roliinii vurgulayan énemli yaklagimlardan
biri Ag Teorisidir. Bu yaklasim, bireylerin gé¢ etme kararlarinin yalnizca ekonomik
esitsizlikler, tcret farkliliklart ya da politik kosullar gibi faktorlerle
aciklanamayacagini ayni zamanda gog¢menler arasinda kurulan sosyal iliskiler
aglarinin da goég siireglerinde belirleyici bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Gog
aglari, daha Once goc etmis bireyler ile potansiyel go¢menler arasinda olan ya da
kurulan akrabalik,arkadaslik veya hemsehrilik gibi sosyal baglardan olusmaktadir. Bu
aglar mengse ve hedef iilkedeki gé¢menler ile gogmen olmayan bireyleri birbirine
baglayarak ulus 6tesi hareketliligin artmasina katki saglamaktadir (Massey vd., 1993,
449). Bu baglar, go¢ etmeyi diisiinen bireylere bilgi saglama, is bulma konusunda
destek olma, barinma imkani1 sunma ve yeni topluma uyum saglama gibi konularda
destek olarak gog siirecinin maliyet ve risklerini azaltmaktadir (Massey vd., 1993). Bir
kez baslayan gog¢ akislar1 zamanla kendi kendini siirdiirebilir bir hal almakta ve bu
durum ¢ogu zaman zincirleme gog¢ siirecinin ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir.
Gocmenlerin hedef llkede yasayan akraba ve arkadaslariyla kurduklari iliskiler agi
menge lillkedeki bireylere bilgi, destek ve karsilikl yiikiimliiliikler saglayarak yeni go¢
hareketlerini tesvik etmektedir (Boyd, 1989, 641). Bununla birlikte bu aglar kulturel,
mesleki, ailevi ve duygusal baglarla birbirlerine bagli olan gruplar arasinda bir sosyal
sermaye bi¢imi olusturmaktadir. Bu sosyal sermaye, bireylerin aglar ve genis sosyal
yapilara tiyelikleri sayesinde kit kaynaklara ulagsmasini saglamaktadir (Portes, 1995, 8-
12). Bu baglamda go¢ aglari, gogmenlerin hedef iilkede is bulma, barinma ve uyum
stireglerinde yardime1 olmaktadir. Gog siirecinde bilgi ve destek saglayan bu aglar,
gbclin maliyet ve risklerini azaltarak bireylerin beklenen getirilerini artirmaktadir. Bu
durum, go¢ hareketlerinin zaman iginde genisleme egilimi gostermesine ve gocilin
kendi kendini siirdiiren bir siire¢ haline gelmesine yol agmaktadir. Nitekim go¢
aglarmin genislemesi, go¢ akimlarinin siirekliligini giiclendirirken devletlerin gog
hareketlerini denetleme ve kontrol etme kapasitesini de zorlastirabilmektedir (Massey
vd., 1993, 449-450).
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Go¢ siireglerinin zaman i¢inde kendi kendini yeniden fiireten bir yapiya
doniistiiglinii vurgulayan bir diger yaklasim ise Kiimiilatif Nedensellik Kuramidir. Bu
yaklasima gore go¢ hareketleri basladiktan sonra ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve
kiltirel degisimler yeni goc¢ hareketlerini ortaya c¢ikmasina katki sunmaktadir.
Gogmenler tarafindan olusturulan sosyal aglarin genislemesi, bilgi akisinin artmasi ve
g6¢ deneyiminin topluluk iginde yayginlagsmasi potansiyel gogmenlerin gé¢ kararlarini
kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte gog¢menlerin gonderdikleri dovizler, yerel
ekonomilerde yeni tiikketim kaliplarinin olugmasina ve gociin ekonomik agidan daha
daha tercih edilebilir bir secenek olarak olarak goriilmesine yol agamaktadir. Bu
stiregte gog, belirli topluluklarda giderek normallesmekte ve zamanla toplumsal agidan
mesru ve kabul edilebilir bir davranis bicimi haline gelebilmektedir. Boylece her yeni
gbc¢ hareketi sonraki goglerin gergeklesme olasiligini artirmakta ve bu siirecin zamanla
kendi kendini siirdiiren bir yapiya doniismesine neden olmaktadir (Massey, 1990;

Massey vd., 1993).

Yeni Is Giicii Gogii Ekonomisi kurami, bireylerin gog hareketliliginin beceri
diizeylerine ve algilanan goreli yoksunluga bagl olarak farklilik gosterebilecegini ileri
siirmektedir. Bu kurama gore gog, bireysel bir karar olmaktan ziyade hesaplanmis bir
strateji olarak hane ya da grup diizeyinde alinan kolektif bir karardir. Diger bir ifadeyle
g0¢ karari, go¢ edecek bireyler ile gog etmeyen bireyler ya da gruplar -6rnegin aile
veya hane halki- gibi arasindaki diyalog ve miizakere sonucunda ortaya ¢ikan kollektif
bir konsenstistiir. Bu konsensiis ¢ercevesinde taraflar arasinda cogu zaman ortiik bir
s0zlesme olugsmaktadir. Bu s6zlesme kapsaminda gociin maliyetleri ve getirileri, olasi
riskler ve karsilikli beklentiler degerlendirilmektedir. Boylece go¢ karar1 bireysel bir
secim olmaktan c¢ikarak hane iiyeleri arasinda karsilikli yiikiimliiliiklere dayanan
stratejik bir anlagsma niteligi tasimaktadir (Stark & Bloom, 1985, 174-175; Faist vd.,
2013).

Gog literatiirtinde makro diizey yaklagimlar arasinda 6nemli bir yere sahip olan
Diinya Sistemleri Teorisi, 1974 yilinda Immanuel Wallerstein tarafindan
gelistirilmistir.  Bu teori, belirli sinirlari, yapilari, gruplart ve mesrulastirma

mekanizmalarini igeren bir kiiresel sistemin isleyisini acgiklamaktadir (Wallerstein,
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1974, 347). Teorinin temelinde kiiresel 6l¢ekte orgiitlenen bir is boliimii ve bu is
boliimiinii diizenleyen biirokratik devlet yapilar1 yer almaktadir. Wallerstein’e gore
kapitalist diinya ekonomisi ¢ temel bolgeden olusmaktadir: merkez, yar1 gevre ve
cevre (Wallerstein, 1974, 63). Ekonomik ve politik agidan giiglii olan devletler,
merkezde yer almakta ve ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel etkilerini diger bolgeler
tizerinde bir hegemonya araci olarak kullanmaktadir (Wallerstein, 1974, 339). Bunun
yani sira bu devletler; giiglii ekonomik yapilari, entegrasyon politikalar1 ve giiclii
devlet mekanizmalar1 sayesinde sistem icerisindeki esitsizliklerin siirdiiriilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Merkez ile ¢evre arasinda yer alan yari-gevre tlkeler,
ekonomik faaliyetlerin karmagiklig1, devlet mekanizmasinin giicii ve kiiltiirel yapilari
bakimindan ara bir konumda yer alamktadir. Bu iilkeler ve bolge, diinya ekonomisinin
isleyisi icin 6nem arz etmektedir. Cevrede yer alan iilkelere ise ekonomik acidan daha
az gelismistir ve genel olarak buradaki is gilicii ve hammadde disa aktarilmaktadir.
Kapitalist diinya ekonomisinde merkezi bir siyasi mekanizmanin olmamasi, yari gevre
ve cevre iilkelerin emek giiclinlin merkez iilkelere dagilimini ve bagimliligim
artirmaktadir. (Wallerstein, 1974, 348-351). Bu baglamda gog, yalnizca bireysel emek
giicii hareketliligi degil aym1 zamanda kiiresel kapitalist sistemin merkez-Gevre
dongusunin trettigi yapisal bir slre¢ olarak ele alinmaktadir. Dinya sistemleri
yaklasimma gore kapitalist itretim iligkilerinin ¢evre ve yari-gevre holgelerde
yayilmasi, emek piyasalarinin doniismesine ve bu bolgelerden merkez tilkelere dogru
go¢ akimlariin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Sassen, 1990; de Haas vd.,
2022).

Uluslararas1 go¢ hareketlerini agiklayan makro diizey yaklasimlar arasinda yer
alan Segmentli Isgiicii Piyasasi Teorisine gore, goc hareketleri yalnizca bireylerin daha
yiiksek gelir elde etme istegiyle aciklanamaz; ayn1 zamanda geligmis iilkelerin isgiicii
piyasalarinin yapisal 6zellikleri de go¢ hareketliligin olusmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu yaklagima gore isgiicii piyasasi birincil ve ikincil sektor olmak lizere
iki farkli segmentten olusmaktadir. Birincil sektorde yiiksek iicret, istikrarl ¢alisma
kosullar1 ve kariyer olanaklar1 bulunurken ikincil sektoérde diisiik iicretli, giivencesiz
ve diisiik statiilii isler yer almaktadir. Gelismis tilkelerde yerli isgiliciinlin ¢ogu zaman

tercih etmedigi bu diisiik statiilii isler, gd¢men isgiiciine olan talebi artirmaktadir. Bu

37



nedenle goc hareketleri cogu zaman geligmis iilkelerdeki ikincil isgiicii piyasasinda
ortaya ¢ikan isgiicii talebinden kaynaklanmaktadir (Reich vd., 1973; Piore, 1979;
Doeringer & Piore, 2020).

Son donemde oOne ¢ikan yaklagimlardan biri Transnasyonalizm Kurami,
gocmenlerin yalnizca gog ettikleri iilkeye uyum saglayan bireyler olmadiklarini ayni
zamanda hem mense iilkeleri hem de yasadiklar iilkeler arasinda es zamanli sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik iliskiler kurduklarini ileri siirmektedir. Bu yaklasim,
gdcmenlerin menge ve hedef lilkeler arasinda baglanti kuran ulusétesi sosyal alanlar
olusturduklarini ve bu bireylerin “transmigrant” olarak tanimladigin1 vurgulamaktadir
(Schiller, 1992, 1). Bu kurama gore gé¢cmenler, iki ya da daha fazla tlke arasinda
kurduklar1 stirekli iligkiler araciligiyla ulusotesi sosyal alanlar olusturmakta ve boylece
gdc siiregleri yalnizca tek yonlii bir yer degistirme olarak degil ¢cok yonlii ve dinamik

bir etkilesim siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Schiller, 1992; Faist vd., 2013).

Sonug olarak go¢ kuramlari, go¢ olgusunun yalmizca ekonomik nedenlerle
aciklanamayacagini aym1 zamanda bireysel karar siirecleri, sosyal aglar, kiiresel
ekonomik iligkiler ve devlet politikalar1 gibi ¢ok boyutlu dinamiklerle sekillendigini
gostermektedir. Bu calisma da gog siirecini yalnizca yapisal ve kurumsal faktorler
tizerinden degil gogmenlerin giindelik iletisim pratikleri ve sosyal medya kullanim
deneyimleri Uzerinden ele alarak iletisim perspektifinden alana katki sunmayi
hedeflemektedir.
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IKINCi BOLUM

GOC VE SOSYAL MEDYA iLiSKiSi

Bu boéliimde, geleneksel medyadan dijital medyaya gegis siirecinde, goc ve
gocmenlik deneyimlerinde meydana gelen degisim ve doniisiim incelenmektedir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri, mobil cihazlar ve sosyal medya mecralarmin
bu doniisiimdeki rolii ile gogmenlerin bu yeni araglar1 nasil ve ne amagla kullandiklari
ele alinmaktadir. Sosyal medya, yalnizca bir iletisim araci degil ayni zamanda
bireylerin go¢ kararlarimi etkileyen, go¢ rotalarini sekillendiren ve entegrasyon
stireclerinde rol oynayan 6nemli bir dijital platform héline gelmistir. Bu dogrultuda,
sosyal medyanin go¢menlere sundugu haber alma, aile ve akraba aglarina erigim, dil
destegi ve Kkiiltiirel aidiyet gelistirme gibi olanaklar ile dezenformasyon, gozetim,
dijital dislanma ve nefret sdylemi gibi riskler kapsamli bir bi¢cimde ele alinmaktadir.
Son olarak, sosyal medyanin go¢menlerin entegrasyon siireclerine nasil ve ne tiir

etkilerde bulundugu ortaya konulmaktadir.
2.1. GO¢ ve Medya: Gelenekselden Dijitale

Gelenekselden dijitale gecisle birlikte medyanin go¢ tlizerindeki etkisi daha
karmasik ve ¢cok boyutlu bir hal almistir. Medya, artik yalnizca gocii temsil eden bir
mecra degil, ayn1 zamanda go¢li yonlendiren, hizlandiran ve anlamlandiran bir
mecraya dontismiistiir (Thompson, 1995). Bu doéniisiim, gd¢menlerin hem bilgiye
erisim hem de Kkiiltiirel temsil acgisindan daha aktif roller iistlenmesini saglayarak
medyanin, sadece izlenen ya da okunan bir ara¢ olmaktan ¢ikip gd¢ deneyiminin

tiretildigi, yeniden anlatildig: ve paylasildig: bir alana evrilmesine yol agmustir.

Medya, go¢ konusunda kamuoyu olusturmada, politikalar1 sekillendirmede ve
toplumdaki gé¢men tasvirlerini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Akinmade
vd., 2025). Medyanin kamuoyunu ve siyasi giindemi hem etkileyebildigi hem de bu
dinamiklerden etkilendigi genel kabul géren bir goriistiir. Bu sebeple medya sdylemi,
goce iliskin toplumsal ve siyasal tutumlar1 yalnizca yansitmakla kalmaz, ayni zamanda

bu tutumlarin bi¢imlenmesinde de etkin bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde,
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medyada go¢menlerin nasil temsil edildigi, onlarin toplumda ne 6l¢lide kabul gordigi
ya da digland1gy, adil ve esit sekilde sunulup sunulmadiklarina iliskin toplumsal algilar
dogrudan etkileyebilmektedir. Kuresel 6lcekte 6zellikle mobil ve dijital medya
araclarina erigimin artmasiyla birlikte, medya igeriklerinin go¢menlerin {ilke
tercihlerinde belirleyici bir etken haline gelebilecegini gostermektedir (McAuliffe vd.,
2017, 278). GOcun ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgu olmasi, bu konuya iligskin bilgi,
tutum ve algilarin biiylik 6l¢iide medya yoluyla sekillenmesine neden olabilmektedir.
Nitekim medya c¢aligmalar1 ve kamuoyu yoklamalari, gociin medyada ele alinis
biciminin kamu algis1 tlizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Medyanin
giindem belirleme ve ¢erceveleme bigimi, 6zellikle “kriz” sOylemi iizerinden, hedef
tilkelerdeki politika yapim siireglerini de dogrudan etkilemektedir (Kosho, 2016, 90).
Diger bir ifadeyle go¢ olgusuna iliskin sdylemler; siyasi sdylem, medya soylemi ve
egitim sOylemi gibi cesitli siniflandirmalardan olusur. Haber metinleri, basyazilar,
parlamento tartigsmalari, yasalar ya da giindelik konusmalar gibi bir¢ok sdylem tiiri,
genel olarak goc¢ ve 6zelde gocmenler (onlar), yerli halk (biz), géc¢liin nedenleri,
entegrasyon, yabanci diismanhigi, ayrimcilik, irkeilik ve goc politikalart gibi olgular
etrafinda sekillenmektedir. Bu yilizden go¢ sOylemi, yalmizca goge dair fikir ve
anlatilart icermekle kalmaz; aynm1 zamanda, go¢menlerin yasantilart ve goc¢
politikalarinin {iretildigi parlamento tartigsmalar1 gibi sOylemsel pratiklerle gociin
kendisinin kurucu bir pargasi hiline gelmektedir (van Dijk, 2018). Bu nedenlerle,
gocmenlerin ve go¢ olgusunun medyada nasil temsil edildigi ve hangi soylemsel

cerceveler i¢inde sunuldugu 6nem arz etmektedir.

Televizyon, gazete ve sinema gibi geleneksel medya araglari, uzun yillar
boyunca go¢ olgusunun kamuoyundaki temsilini belirleyen ana mecralar olmustur. Bu
mecralarda go¢menler genellikle ya kurban ya tehdit ya da yardim nesnesi olarak
temsil edilmektedir (Chouliaraki & Stolic, 2017). Diger bir ifadeyle, gogmen gruplari
genellikle yeterince temsil edilmemekte; medyada yer aldiklarinda ise genellikle
ekonomik, kulturel veya sucla iliskilendirilen tehditler gergevesinde sunulmaktadir.
(Eberl vd., 2018). Anaakim medyada go¢menlerin temsilli ve tasvirin gerektigi gibi
yansiltilmadigim ifade eden Gemi ve arkadaslar1 (2012) Yunanistan, irlanda, italya,

Hollanda, Polonya ve Birlesik Krallik’ta anaakim gazete ve televizyon kanallarinin
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haber yapim siireclerini inceledikleri ¢alismalarinda, gd¢menlerin temsiliyetinin
biiyiik Ol¢iide sansasyonel olaylarla sinirli kaldigini ve bu olaylar disinda gog
konusunun medya gindeminde surekli olarak yer almadigini ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde, Birlesik Krallik’taki basili ve gorsel medya, gocle ilgili haberlerde
cogunlukla yalnizca belirli gruplara (siginmacilar, miilteciler, yasa dis1 gogmenler ve
gocmen isgilere) odaklanmaktadir. Bu haberlerde gégmenler ya magdur ya da sorun
yaratan nesneler olarak temsil edilmektedir. Medya, bu hikayeleri “sablon” gergeveler
araciligiyla yapilandirmakta ve goc¢ olgusunu siklikla siginmayla es anlamli hale
getirerek, gogii ve goemenleri kamu kaynaklari iizerinde yiik olusturan bir sorun olarak
konumlandirmaktadir. Bu baglamda kullanilan sdylem, siklikla “iggal” metaforuna ya
da dis tehdit c¢agrisimli anlatilara (savas, sug, terdrizm vb.) dayanmaktadir
(Threadgold, 2009, 1). Arcimaviciene ve Baglama’nin (2018) ABD ve Avrupa Birligi
medyasina yonelik analizinde, gé¢ ve miilteci krizine iliskin yerlesik metaforlarin
sOylemsel diizeyde “mesruiyetsizlestirme” iglevi gordigii ve bu cercevede medya
anlatilarinin  gé¢men statiisiinii hem gayrimesrulastirdigi hem de damgaladig:
saptanmistir. Bu sdylemler, “yabanci” stereotipini derinlestirerek Avrupa Birligi
icinde yaygin bir istikrarsizlik ve hosgoriisiizliik algisint da beslemektedir. Bu temsil
bicimleri hem geleneksel hem de dijital medyada go¢cmen seslerinin blylk 6lcude
dislanmasina yol agmaktadir. Bu siirecte “biz” ve “onlar” ikiligi iizerinden kurulan
yerlici anlatilar, 6zellikle teror saldirilari, gog krizleri ve hak tartigmalar1 gibi anlat1 alt
tiirleri aracilifiyla pekistirilmekte ve gé¢menlerin insanliktan ¢ikarilmasina zemin

hazirlamaktadir (Maneri, 2025).

Son yillarda dijitallesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle
birlikte ortaya ¢ikan yeni medya araglari, gogmenlerin yalnizca temsil edilme
bicimlerini degil, ayn1 zamanda kendi seslerini duyurma olanaklarin1 da
doniistiirmiistiir (Dekker vd., 2016; Leurs, 2015). Ozellikle mobil cihazlar ve sosyal
medya, gb¢ ve gocmen deneyimlerini koklii bicimde doniistiirerek, gdgmenlerin gog
kararlarimi etkileyen, yonlendiren ve sekillendiren giiglii araclar haline gelmistir
(Dekker vd., 2018; Piotrowski, 2013). Bu teknolojiler, milteci ve gd¢menler igin
yeniden yerlesim siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamakta; aile bireyleri ve arkadaglarla

iletisim kurmayi, yeni Kkiiltiirel baglamlar hakkinda bilgi edinmeyi ve sosyal
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baglantilar siirdiirmeyi miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya, bu baglamda yalnizca
bilgi aligverisi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda kiiltiirel paylagim ve 6§renme igin
bir temas alani islevi gérmektedir. Kiiltiirel ve dilsel terciime stireglerine aracilik eden
bu dijital ortamlar, farkliliklarin kopriilenmesine ve yeni baglamlarda aidiyet
duygusunun miizakere edilmesine imkan taniyan smir bolgeleri olarak
degerlendirilmektedir (Veronis vd., 2018). Kisaca bu mecralar, gogmenlere kendi
seslerini duyurma, dayanigsma aglari kurma ve kimliklerini yeniden tanimlama imkani
sunmaktadir (Leurs & Smets, 2018). Bu sayede gd¢menler, hem geride biraktiklar
bireylerle hem de kendileri gibi anavatanlarindan ayrilmis diger kisilerle dijital iletisim
yoluyla baglarimi siirdiirebilmektedir (Komito, 2011, 1083). Bu sayede geleneksel
medyada kendilerine sunulmayan temsiliyet alanlarini dijitalde yeniden kurma imkan

bulmuslardir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital medya ve oOzellikle sosyal medya,
gocmenlere goriiniirliik kazanma, iletisimde kalma, is bulma ve kimlik sunma gibi
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Ancak bu mecralar, gogmen gruplarin sahte bilgi,
yanlis haber, dezenformasyonun yani sira nefret sdylemi, irk¢ilik ve toplumsal
dislanma gibi gesitli olumsuzluklara maruz kalma riskini de beraberinde getirmektedir
(IOM, 2024d, 5). McAuliffe ve Oucho’nun (2024) Uluslararast Gé¢ Orgiitii (IOM)
raporunda belirttigi lizere, kotli niyetli aktorler, politikacilar ve hiperpartizan medya
kanallar1 araciligiyla ylriitiilen gog¢men karsiti dezenformasyon kampanyalari,
kamuoyunu yonlendirmekte ve go¢ karsiti siyasi sOylemleri beslemektedir. Bu
baglamda, sosyal medya yalnizca cok sesliligi degil, ayn1 zamanda kutuplasmayz,

ayrimcili1 ve dijital irk¢iligr da ¢ogaltma potansiyeline sahiptir (Titley, 2020).

Sonug olarak, nefret ve béliinmeye dayali olumsuz siyasi anlatilara ragmen,
gog¢; cikis, gecis ve varis iilkelerinde milyonlarca insan i¢in uzun siiredir faydalar
saglamakta ve ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Ancak hem geleneksel hem de dijital
medya platformlarinda, gé¢ ¢ogunlukla olumsuz yonleriyle, “kotii haber” gercevesi
icinde sunulmaktadir. Bu temsil ve sunum bi¢imi, kamuoyunun goce dair algilarin
olumsuz yonde sekillendirmektedir (McAuliffe & Oucho, 2024). Go¢ ve medya

iliskisinde, gelenekselden dijitale uzanan stiregte koklii bir doniisiim yasanmistir. Bu
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doniigiim, go¢menlerin temsili, kimlik sunumlari, iletisim pratikleri, seslerini duyurma
imkanlar1 ve goce dair toplumsal tutumlar iizerinde belirleyici bir etkene
dontismektedir. Geleneksel medya ¢ogu zaman dislayici, homojenlestirici ve sorun
odakli bir sdylem {retirken; dijital medya, go¢menlere daha fazla goriiniirliik,
Oznelesme ve katilim imkani tanimaktadir. Fakat dijital medya, dezenformasyon,
nefret sGylemi ve dijital diglanma gibi yeni tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, medya ortamlarinin ¢ok boyutlu ve elestirel bir perspektifle incelenmesi, goc

olgusunun neden-sonug iliskileri i¢inde, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel baglamlarla

birlikte biitinciil olarak analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir.
2.2. Go¢ Baglaminda Dijital iletisim

Gog ve iletisim, 1970’lerden sonra teknoloji, ulasim ve iletisim alanindaki
gelismelerin etkisiyle giderek yakinsayan iki alan haline gelmistir. Bu baglamda
internet, dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli telefonlar, sosyal medya ve
yapay zeké alanlarindaki ilerlemeler, géce yeni ve kiiresel bir boyut kazandirmistir.
Farkli yerlerdeki yagamlar ve firsatlar hakkinda bilgi ve goriintiilere daha kolay
erigsilmesi; bu imkanlar1 saglayan arag ve ortamlarin diisiik maliyetli, zaman ve
mekandan bagimsiz ve hizli olmasi, nifus hareketlerini ve goc¢ sureclerini
hizlandirmistir (de Haas vd., 2022, 4).

Dijitallesme ve kiiresellesme ile birlikte gdgmenlerin hem bireysel hem de
toplumsal deneyimlerini kavrayabilme; uluslararasi gociin iletisim ve etkilesim
paradigmalarini anlama, analiz etme ve inceleme gereksinimi, yeni bir ¢alisma alanin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu alan, gogmenlerin ulusétesi topluluklar olusturmak
amaciyla kullandiklar1 yeni dijital medya bigimlerini ve bunlarin etkilerini
disiplinleraras1 bir yaklasim olarak gelismistir (Oiarzabal & Reips, 2012; Obisi &
Rem, 2016).

Interaktif medya, cevrimigi aglar ve mevcut medya formlari arasindaki
yakinsamanin bir pargasi olan dijital medya; metin, fotograf, video ve ses gibi ¢esitli
medya bi¢imleri arasinda bilgi paylagimini miimkiin kilmaktadir. Sosyal ve etkilesim

ozelliklerini igeren dijital medya, kullanicilarin hem igerik olusturabilecegi hem de bu
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icerikleri tiiketebilecegi bir yapiya sahiptir. Uygulamalar (apps), ¢ok oyunculu video
oyunlari, YouTube videolar1 veya video bloglar1 (vloglar) bu medya bi¢imlerine 6rnek

olarak gosterilebilir (Y1 vd., 2016).

Bu medya turleri hem bireysel hem de toplumsal dizeyde gulindelik
yasamlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelerek 6zellikle bilgi tiretimiyle birlikte
iletisim ve etkilesim bigimlerimizi doniistiirmiistiir. Analog sistemlerin yerini alan
dijital medya teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireyler arasi, gruplar arasi ve
kitlelerle kurulan iletisim bi¢imleri koklii bir bigimde degismistir. Bu baglamda, dijital
ara¢ ve ortamlar araciligiyla gerceklesen ve kullanicilar arasinda etkilesimi olanakli
kilan bu yeni iletisim bi¢imi dijital iletisim olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
dijital iletisim, internet, mobil cihazlar, sosyal medya platformlari, ¢evrimi¢i video
konferans uygulamalar1 ve diger dijital araglar ve platformlar lizerinden gerceklesen

cok yonlu ve dinamik bir etkilesim alanidir (McQuail, 2010).

Gogmenler 6nceden uzak mesafelerdeki aile iiyeleri ya da arkadas ya da diger
aktor ve yapilarla iletisim kurmak icin mektuplari, geleneksel posta hizmetlerini ve
kamuya agik telefonlar1 kullanmaktaydi (Gonzalez & Katz, 2016; Platt vd., 2014;
Madianou & Miller, 2013). Fakat giiniimiiz ag toplumunda ise kisisel bilgisayarlar,
akilli telefonlar ve internet erisimi, go¢cmenler icin hem fiziksel hem de dijital
ortamlarda resmi ve gayriresmi ulusotesi aglar1 kurmak, siirdiirmek ve yeniden
olusturmak amaciyla giinlik yasamin ©nemli kaynaklar1 haline doniismiistiir
(O1arzabal & Reips, 2012). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, go¢ilin
ulusotesilesmesini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir (Moss, 2018; Parham, 2004;
Son, 2015; Platt vd., 2014; Marlowe, 2019). Ayrica, bu teknolojilerin diisiik maliyetli
olmast ve zaman ile mekandan bagimsiz kullanilabilmeleri, go¢menlerin uzaktaki
akrabalariyla sanal bir yakinlik kurmalarina, duygusal destek saglamalarina ve
ulusotesi bakim verme faaliyetlerine katilmalarina yardimei olmaktadir (Gonzalez &

Katz, 2016; Moss, 2018; Oiarzabal & Reips, 2012).

Telefon veya e-posta ya da diger bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla kurulan
bu sanal baglar, kisinin ailesine, digerlerine, evde veya baska yerlerde olanlara daha

yakin olmasini kolaylastirmaktadir (Diminescu, 2008, 567). Go¢menlerin entegrasyon
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stirecine katki saglamanin yansira kendi kiiltiirel 6gelerini kimlik, dil, adet, orf, vb.
korumalarin1 da yardimci olmaktadir. Bu yiizden dijital iletisim araglari, kiiltiirel
mirasin aktarimi ve korunmasi, kiiltiirel degisim ve ¢okkiiltiirlii toplumlarin insasinda
onemli bir rol iistlenmektedir (Hepp vd., 2011). 21. yiizyilda gogmenler, yasamlarinda
ve evlerinde, ev sahibi iilkede veya bu iki lilke arasinda kurduklari iliskilerde
stirekliligi saglayan ve yonlendiren bir araci islevi gormektedir. “Gog et ve koklerini
kes” anlayisindan “dolas ve baglantiy1 koparma” anlayisina evrilen bu siireg, go¢
tarthinin yeni bir donemine, yani baglantili gd¢menler ¢aginin baglangicina isaret
etmektedir (Diminescu, 2008, 568). Tiim bu katkilar ve gelismeler ve de kiiresel gog
ve insan sermayesi akislarinin artis1 g6z oniine alindiginda, aracili iletisime yani dijital

iletisime olan talebin de arttig1 goriilmektedir (Madianou & Miller, 2013).

Go¢ yonetiminde dijitallesmenin artmasi; vize ve sinir islemleri ile kimlik
yonetimi gibi alanlarda yapay zeka kullaniminin yayginlasmast (McAuliffe vd., 2021;
Nedelcu & Soysiren, 2022), gégmenlerin ve potansiyel gdé¢gmenlerin dijital kanallar
araciligiyla iletisim kurmasini daha da zorunlu hale getirmektedir. Bu durum, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin yetersiz veya olmadig1 bolgelerdeki insanlar i¢in sorun
teskil etmektedir. Bu nedenle, giivenli ve diizenli go¢ hareketliliklerinin yonetilmesi
icin dijital esitligin saglanmasma yonelik c¢abalarin artirilmasi ve desteklenmesi

gerekmektedir (McAuliffe & Oucho, 2024, 2).

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin go¢ ve hareketlilikte kullanimi
giderek artmaktadir (McAuliffe vd., 2021; Bither & Ziebarth, 2020). Go¢ ve
hareketlilik sistemlerinde yapay zekd teknolojilerin kullanimi, devletleraras: ve
devletler icindeki dijital esitsizlikleri derinlestirme riskini aritmaktadir (McAuliffe &
Oucho, 2024, 2). Gelismis yapay zeka teknolojilerine sahip devletler, daha az gelismis
teknolojilere sahip devletleri izole ederek gb¢ii yonetmeye yonelik kiiresel ¢abalarin
basinda yer alabilir ve uluslararasi go¢ yonetimi i¢in giindemi ve 6ncelikleri belirleme

gibi yeni paradigmalar olusturabilir (McAuliffe vd., 2021; Beduschi, 2021).

Dijital teknolojiler ve yapay zekanin kimlik ve sinir islemlerinde kullanimu,
kimi durumlarda 1rka ve cinsiyete dayali 6n yargilari olduguna dair 6nemli ¢alismalar

bulunmaktadir. Yiiz tanima teknolojilerinin koyu tenli bireyleri ve kadinlar1 yanlis
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tanima egilimlerinin daha yiiksek oldugu, travma yasayan bireylere yonelik mikro
hareketleri yanlis yorumlanmasi gibi Ornekler bu durumu desteklemektedir
(McAuliffe & Oucho, 2024, 179; McAuliffe vd., 2021). Yapay zeka teknolojileri,
insanlarin giincel bilgilere erismesine ve sistem verimliliginin artmasina katki
saglarken ayni zamanda gozetim ve denetimi, go¢ ve hareketlilik siirecinde karar alma
siirecinde sistemsel On yargi potansiyelini de yiikseltmektedir. Bu durum, insan
haklarinin korunmasi agisindan ¢esitli sorunlara yol agmakta ve politika yapicilar,
uygulayicilar ile gd¢menler icin yeni zorluklar yaratmaktadir. Ozellikle algoritmik
Onyargilarin esitsizlikleri artirma ve yasadist ayrimciliga yol agma potansiyeli ile
birlikte, artan gozetim faaliyetleri gogmenlerin mahremiyet haklarinin ihlali riskini de
beraberinde getirmektedir (McAuliffe vd., 2021).

Yapay zeka teknolojileri, uluslararasi go¢ yonetimini devletlerarasindaki
mevcut asimetrileri derinlestirme, devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin geleneksel
uygulamalarint modernize etme ve kanita dayali go¢ yonetimi ve smir glivenligi
yoniindeki cagdas talepleri giiclendirme noktasinda etkileri olacaktir (Beduschi,
2021). Devletler, yapay zeka teknolojilerinin sayesinde gog¢ hareketliligini ve
rotalarmi; bu hareketlilige katilma potansiyeli olan bireylerin sayisini, diger bir
ifadeyle gocilin hacmini ve biiyiikliigiinii 6ngorebilir ve bu dogrultuda daha etkili go¢
bir yonetimi igin yeni politikalar olusturabilir (Beduschi, 2021, 581). Bu éngoriler,
yeni veri setleri ve araclari, gelismis yliksek ¢6ziiniirliiklii uydu goriintiileri, cografi
referansh veriler, cep telefonu verileri veya sosyal medya gibi ¢ok ¢esitli kaynaklar
kullanilarak yapilabilmektedir. Veri bilimi araglari; siginma istatistikleri ve anket
verileri, ¢atisma gostergeleri, yagis diizenleri veya kuraklik gibi ¢evresel faktorler ile
ekonomik ya da piyasa veri setleri gibi daha geleneksel veri kaynaklarinin yani sira,
biiyiik veri setleriyle birlikte yeni girdilerin analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir

(Bither & Ziebarth, 2020, 10).

Bu teknolojilerin ve kaynaklarin kullanimi 6zellikle de gozetim, kontrol ve
yasadis1 gogli engelleme noktasinda devletlerin go¢ politikalarina katki saglarken
gocmenler i¢in ise bazi zorluklar beraberinde getirmektedir. Go¢menlerin hayati

tehlikesinin bulundugu, yasamlarinin ve 6zgiirliikklerinin kisitlandig1 mense tilkelerine
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geri gondermeme ilkesi goz ardi edilerek geri gonderilmeleri i¢in sinir gézetimleri ve
deniz miidahalelerinde bu teknolojilerden faydalanilabilir (Beduschi, 2021). Ayrica bu
teknolojiler dzellikle tiglincii tilke vatandaslarinin hareketliliklerini ve insa edilen akilli
sinirlar ardinda engellenen miilteci ve gd¢cmenlerin, yerinden edilenlerin 6zgiirliik
arzularina da sinirlama getirme islevi i¢in etkili araglardir (Nedelcu & Soysiiren,
2022). Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin uluslararast gocti kisitlamak veya
engellemek amaciyla siyasi bir araca donlisme potansiyeli, en biiyiik risklerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Beduschi, 2021). Ozellikle gé¢ yonetiminin onemli
alanlarinda kullanilan yapay zekd ve makine 6grenimi, biyometri ve blok zinciri
tabanli teknolojilerin (Bither & Ziebarth, 2020, 8) kullaniminda insan haklarina
saygili, seffaf, 6l¢iilii ve hesap verebilir ve surddrdlebilir politikalarin benimsenmesi

bu riskleri azaltmak ve diger kaygilar1 gidermek adina oldukca énem arz etmektedir.
2.3. Gog Siirecinde Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya, internet araciligryla fikirlerin, goriintiilerin, videolarin ve birgok
igerigin tretildigi, paylasildig1 ve bazen degis tokus edildigi bireyler ve gruplar arasi
etkilesimi olanakli kilan dijital ortamlar olarak tanimlanmaktdir (Akram & Kumar,
2017, 347). Farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini biitiinlestiren bu mecralar,
kullanicilarin profil olugturmasina, baglantilar kurmasina ve bunlar1 goriintilenmesine
ve de iletisim kurmalarina imkan sunan web tabanl platformlardir (Trottier & Fuchs,
2015, 6). Kullanicillar bu c¢evrimi¢i sosyal aglar sayesinde icerik olusturmakta,

paylasmakta ve etkilesimde bulunabilmektedir (Appel vd., 2020).

Web 2.0 teknolojileriyle birlikte, kullanici temelli igerik tiretimi ve etkilesimin
temel alindig1 yeni bir medya diizeni olusmustur (Obar & Wildman, 2015; Carr &
Hayes, 2015; Chatterjee & Kar, 2020). Kullanic1 tarafindan dretilen igerigin
olusturulmasina ve degistirilmesine olanak taniyan internet tabanli bu sosyal medya
mecralari, farkli bigimlerde siniflandirilmaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010), sosyal
medyay1 is birligine dayali projeler (6rnegin Wikipedia), mikro bloglar (6rnegin
Twitter), icerik topluluklart (6rnegin Flickr), sosyal ag siteleri (6rnegin LinkedIn),
sanal oyun diinyalar1 (6rnegin EverQuest) ve sanal sosyal diinyalar (6rnegin Second

Life) seklinde 6 farkli diizeyde siniflandirmaktadir. Fuduric & Mandelli (2014), web
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tabanli teknolojileri; sosyal aglar (6rnegin Facebook, LinkedIn, Google+), bloglar,
mikrobloglar (6rnegin Twitter), sosyal medya paylasim hizmetleri (6rnegin YouTube,
Flickr, Instagram, Pinterest), kisa mesajlasma uygulamalari, tartisma forumlari,
igbirlik¢i igerik diizenleme araglar1 (6rnegin wiki’ler) ve sanal diinyalar (6rnegin
Second Life) olarak kategorize etmektedir (Fuduric & Mandelli, 2014). Benzer
sekilde, Akram ve Kumar (2017, 348) bu araclari, bloglar, mikro bloglar, wikiler,
sosyal ag siteleri, fotograf paylasim siteleri, anlik mesajlasma, video paylasim siteleri,
podcast’ler, widget’lar, sanal diinyalar gibi diizeylerde siniflandirmaktadir. Gunisky
(2015) ise sosyal medyay1; kullanic1 etkilesimi, icerik olusturma ve paylasimina
olanak taniyan ag siteleri, sohbet odalari, mikro bloglama, ilan panolari, anlik
mesajlagma ile fotograf ve video paylasim uygulamalarini kapsayan ¢evrimigi ortam
ve araglar olarak tamimlamaktadir. Son olarak Aichner ve Jacob (2015), sosyal
medyay1 genellikle bloglar, is aglari, is birligi projeleri, kurumsal sosyal aglar,
forumlar, mikrobloglar, fotograf paylasimi, iiriin incelemesi, sosyal yer imleri, sosyal
oyun, sosyal aglar, video paylasimi ve sanal diinyalar gibi cesitli cevrimici platformlar

olarak tanimlamaktadir.

Tim bu araglar, kullanim amaglarina bagh olarak islevsellik ve 6zellikler
bakimindan farkliliklar gosterse de kullanicilarin sosyal ortamlarda iletisim kurmasini,
etkilesimde bulunmasini, igerik diizenlemesini ve paylasmasini miimkiin kilmaktadir.
Bunun yanisira bu araglar, igeriklerin konusulmasini ve tartisilmasini olanakli hale
getiren bir yapiya sahiptir (Penni, 2017). Benzer dogrultuda, Liu’ya (2010) gore bu
araclar1 kullanmanin en Onemli nedenleri ve amaclar1 arasinda sosyal etkilesim,
yonlendirme, geri bildirim hiz1 ile iletisim kurma yer almaktadir. Kullanicilar bu
araclari, benzer kisisel veya kariyer ilgi alanlarini, faaliyetlerini, ge¢misglerini veya
gercek hayat baglantilarini paylasan diger insanlarla sosyal aglar veya sosyal iligkiler
kurmak amaciyla kullanmaktadirlar (Akram ve Kumar, 2017, 348). Facebook, Twitter,
Instagram ve Pinterest gibi platformlar, etkilesimi kolaylastiran ve 6ne ¢ikan dijital
mecralar arasinda yer almaktadir (Greenhow & Chapman, 2020). Bu platformlar,
genellikle arkadaglar ve aile ile sosyallesme, romantik iligkiler kurma, sirketler ve
markalarla etkilesimde bulunma, is arama, is yapma ve profesyonel aglar olusturma

gibi cesitli amaglarla kullanilmaktadir (Aichner vd., 2021). Bu baglamda, akill
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telefonlar, bilgisayarlar ve tabletler gibi cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte;
WhatsApp, Viber ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalar1 ve diger bilgi ve
iletisim teknolojileri, iletisim maliyetlerini azaltarak ulusétesi aglarla kurulan iletisimi

kolaylastirmaktadir (Platt vd., 2014).

Bu baglamda sosyal medya, go¢ olgusunun ve gocmenlik deneyimlerinin
dijital ¢agda yeniden tanimlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme ve
dijitallesmenin etkisiyle go¢, yalnizca fiziksel bir yer degisimi degil; ayn1 zamanda
cok katmanl bir iletisim, temsil ve kimlik insa pratigi haline gelmistir. Ozellikle sosyal
medya platformlari, go¢menlerin go¢ Oncesi bilgi edinme siireclerinden, goc
esnasindaki yon bulma ve iletisim aglarina erisimlerine, go¢ sonrasi ise aidiyet
gelistirme, kimlik olusturma ve toplumsal katilim faaliyetlerine kadar pek ¢ok

asamada belirleyici araglar arasinda yer almaktadir (Dekker vd., 2016; Penni, 2017).

Sosyal medya ortamlar1 ve mobil cihazlarin yayginlasmasi, bu platformlara
erigimi kolaylastirarak birgok alanda 6nemli dontisiimlere yol agmaktadir. Bu dijital
dontisiim, gd¢ dinamiklerini dogrudan etkileyerek, gd¢menlerin yeni goc rotalar
belirleme, kacis ve hareket siireclerini sekillendirmistir. Ayn1 zamanda gog siirecine
dahil olan tiim aktorleri; hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar ve uluslararasi 6rgiitleri,
dijital teknolojilere uyumlu yeni go¢ politikalar: gelistirmeye zorlamaktadir. Ozellikle
2015 Avrupa go¢ krizi sirasinda, sosyal medya ve mobil teknolojilerin go¢ tizerindeki

etkisi belirgin bicimde gézlemlenmistir (Stremlau & Tsalapatanis, 2022).

Dijital araglar ve sosyal medya, gog¢ siirecinde hem kolaylastirict hem de
zorlastirict islevleriyle ¢ift yonlii bir rol tistlenmektedir. Bu iki yonlii dinamigin ilk
boyutu, devletlerin sinir kontrolii ve gozetim faaliyetlerinde dijital teknolojilere artan
olgiide bagvurmalaridir. ikinci boyut ise gdgmenlerin sosyal medya platformlarimni,
mobil uygulamalar1 ve akilli telefonlar; bilgi, haber ve kaynaklara erisim amaciyla
etkin bir bi¢imde kullanmalaridir. Bu kullanim; duygusal destek saglama, iletisim
kurma, kultlrleraras: etkilesim, kimlik insasi, toplumsal katilim, politik protesto ve
para transferi gibi ¢ok yonlii iglevleri kapsamaktadir (Yalaz & Zapata-Barrero, 2018,
247). Bu dijital araclar; gocmenler, miilteciler, yerinden edilen bireyler ve diger azinlik

gruplarina seyahatlerini planlama, ¢eviri uygulamalar araciligiyla iletisim kurma ve
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hukuki, tibbi, gida ve barinma gibi temel destek aglarina erigme imkani sunmaktadir.
Ayni sekilde, go¢cmenlerin aileleri ve daha once go¢ deneyimi yasamis bireylerle
baglanti kurmalarina da olanak saglamaktadir (Gillespie vd., 2016; Moran, 2023;
Akakpo & Bokpin, 2021). Ozellikle de sosyal medya, bireylerin aile ve arkadaslariyla
iletisimde kalmalarina olanak tantyarak duygusal destek almalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte go¢ ve entegrasyon siirecinde 6nemli rol oynayan zayif baglara,
kaynaklara ve firsatlara erisim firsatt sunmaktadir. Ayni zamanda Oncesinde var
olmayan ya da aktif olmayan iligkilerin harekete ge¢cmesini saglayan gizli baglarin
kurulmasina da katkida bulunmaktadir. Sosyal medyanin bilgi edinme kaynagi olarak
kullanilmasi, gogmenlerin daha bilingli kararlar almasina yardimci olmaktadir (Dekker

& Engbersen, 2014).

Ote yandan bu teknolojilerin kullanimi1 ayn1 zamanda riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle akilli telefonlar iizerinden birakilan dijital izler, bireylerin
devletler, diger yapilar ve devlet dis1 aktorler tarafindan gozetim altina alinmalarina;
irke1 gruplarin tehdit ve tacizlerine maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Bu
nedenle dijital teknolojiler ve sosyal medya, miilteciler agisindan hem vazgegilmez bir
kaynak (Dekker vd., 2018) hem de potansiyel bir tehdit olarak degerlendirilmektedir
(Gillespie vd., 2016; Moran, 2023).

2.3.1. Sosyal Medyanin Sagladig1 Olanaklar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Ozellikle web tabanh
uygulamalar, mobil akilli cihazlar ve anlik mesajlasma sistemleri, bireylerin iletisim
pratiklerinde koklii doniisiimlere yol agmistir (Bither & Ziebarth, 2020; Madianou &
Miller, 2013). Bu dijjital araglar, gdgmenler ve miilteciler agisindan yalnizca pratik
kolayliklar sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda iletisim kurma, yerel toplumu
anlama, sosyal baglar gelistirme ve kiiltiirel Kimliklerini ifade etme gibi pek ¢ok alanda
da onemli katkilar saglamaktadir (Andrade & Doolin, 2016; Felton, 2014; Komito,
2011).

Sosyal medya ve internet tabanli platformlar, yalnizca bireyler arasi iletigimi

kolaylagtirmakla kalmayip; ayni zamanda sosyal ve demokratik etkilesim kurma,
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icerik Uretme ve yeni kiltirel-sosyal aglar olusturma olanagi da sunmaktadir (Taket
vd., 2009; Andrade & Doolin, 2016). Bu ¢ercevede, sosyal medya platformlari
gocmenlerin hem mense iilkedeki sosyal baglarini siirdiirmelerine hem de icinde
bulunduklar1 yerel toplumla baglantilar kurmalarina katki saglamaktadir (Abujarour &
Krasnova, 2017; Felton, 2014). Ayrica dijital teknolojiler; yalnizlik ve izolasyon
duygularin1 azaltmakta, kisileraras1 iligkileri giiclendirmekte ve kiiltiirlesme
siireglerini de desteklemektedir. Ozellikle cep telefonu kullanimi, miiltecilerin sosyal

baglarin1 koruyup genisletmelerine katki saglamaktadir (Vuningoma vd., 2020).

Akillr telefonlar ve mobil uygulamalar, gd¢menlerin cevrimici bilgiye
erisimlerini kolaylagtirmakta ve bu sayede go¢ siirecinin bir¢ok asamasinda drnegin;
hareketlilik, yon bulma, entegrasyon gibi sireclerde destekleyici bir rol
iistlenmektedir. Ayn1 zamanda, para gonderme/alma, dijital bankacilik ve finansal
islemlerin yonetimi gibi ekonomik islevlerde de bu teknolojiler 6nemli avantajlar

sunmaktadir (Ennaji & Bignami, 2019; Akanle vd., 2021; Gelb & Krishnan, 2022).

Gag sureci boyunca gécmenler ve milteciler, Facebook, X, WhatsApp, Skype,
Viber ve Google Haritalar gibi uygulamalar1 yogun bi¢imde kullanmaktadir. Bu
platformlar sayesinde bireyler; rota ve hedef iilkeler hakkinda bilgi edinmekte, insan
kacakcilar1 ya da araci gruplarla iletisim kurmakta ve gerektiginde acil durumlarda
bagkalarina ulasabilmektedir (Frouws vd., 2016). Marlowe (2019), Facebook,
WhatsApp, Skype, Viber, Instagram, Twitter ve benzeri sosyal medya platformlarinin,
goemenleri mekan ve zamandan bagimsiz olarak birbirine baglayan giiclii iletisim
araclar1 oldugunu belirtmektedir. Bu platformlar, 6zellikle miiltecilere daha once
miimkiin olmayan sekillerde iletisim kurma, siyasi olaylara katilim saglama ve krizlere
tepki verme firsat1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda bireyler, bu araglar araciligiyla bilgi
paylasabilmekte, destek sunabilmekte, yeni sosyal hareketler baslatabilmekte ve siyasi
faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Marlowe, 2019). Ayrica sigimmacilarin insan haklari
ihlallerini ifsa etmeleri ve adalet taleplerini belgelendirerek aracisiz bir bigcimde
kendilerini temsil etmeleri de bu dijital iletisim imkanlar1 sayesinde olanakli héle

gelmektedir (Rae vd., 2018).
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Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle mobil telefonlar ve
internetin go¢ siirecinde kullanimi kritik bir rol oynamaktadir (Bauloz, 2021). Bu
araclar, miilteciler ve gogmenler i¢in giivenlik ve emniyet acisindan gida, barinma ve
su kadar temel bir ihtiya¢ haline gelmistir (UNHCR, 2016). S6z konusu dijital medya
ve teknolojik araglar, go¢menlere yalnizca hizli ve anlik bilgi paylasimi olanagi
sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda yasa dis1 yollarin yayginlagmasi, yeni go¢
rotalarinin kesfedilmesi ve go¢ firsatlarinin degerlendirilmesi agisindan da islevsel

imkanlar sunmaktadir (Dekker & Engbersen, 2014).
2.3.2. Sosyal Medyada Karsilasilan Zorluklar

Sosyal medya; diisitk maliyetli, kolay erisilebilir ve genis icerik sunan bir
iletigsim aract olmakla birlikte, gogmenler agisindan ¢esitli dezavantajlar ve kullanim
zorluklari da beraberinde getirmektedir (Dekker vd., 2018; Dekker & Engbersen,
2014; Obi vd., 2021). Sosyal medyada yayilan igeriklerinin dogrulugunu kontrol
etmekte yasanan giigliikler, karsilasilan temel temel zorluklardan biri olarak 6ne
c¢ikmaktadir. Bu mecralarda iiretilen ve yayilan yanlis bilgi, manipiilasyon ve
dezenformasyon; gdcmenlerin 6zellikle yon bulma, karar alma ve guvenliklerini

saglama siireglerini olumsuz yonde etkilemektedir (Dekker & Engbersen, 2014).

Ozellikle akilli telefonlarin multimedya o6zellikleri, gd¢menlerin Kisisel
deneyimlerini belgelemelerine, bilgiye erismelerine ve bu bilgiyi bagkalariyla
paylasmalarma olanak tanimaktadir. Ancak bu olanaklar, ayni zamanda kisisel
verilerin ifsa edilmesi ve yanlis bilgilerin yayilmasi gibi 6nemli riskleri de beraberinde
getirmektedir (Gillespie vd., 2018). Isim, konum, aile bilgileri, sosyal baglantilar ve
gocmenlik stattisti gibi hassas verilerin sosyal medya yoluyla agiga c¢ikmasi,
goemenlerin  damgalanmasina ve nefret suclarima maruz kalmasimna neden

olabilmektedir (Mahoney vd., 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle de sosyal medya, gd¢cmenler ve azinlik
gruplar1 hakkinda iiretilen olumsuz algilarin pekistirilmesinde de rol oynamaktadir.
Gogmenlerin sucla iliskilendirilmesi, ekonomik bir yiik olarak gdsterilmesi ya da

siyasi amaclarla aracsallastirilmasi gibi temsil bi¢imleri, toplumsal 6nyargilarin ve
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ayrimciligin yayginlagmasimna zemin hazirlamaktadir. Bu durum, sosyal medyada
nefret soylemi, yabanci diismanligi, irkeilik ve dislayict sdylemlerin kolayca dolagima

girmesine neden olmaktadir (Ponzanesi & Leurs, 2022).

Sosyal medya, bazi durumlarda insan kagakg¢iligi ve ticareti i¢in de bir arag
haline gelebilmektedir. Cevrimi¢i teknolojiler, insan tacirlerinin daha genis
cografyalara erigimini kolaylastirmakta ve magdurlara yonelik sahte ve gercek dist
vaatlerin yayilmasina olanak tanimaktadir (Boyd vd., 2011; McGregor & Siegel,
2013). Bu durum, gd¢menleri yanlis bilgilerle yonlendirerek tehlikeli yolculuklara
stiriikleyebilmektedir (Frouws vd., 2016).

Gogmenlerin sosyal medya kullaniminin psikolojik etkileri de dikkate degerdir.
Bu platformlar, 6zellikle ailelerinden ayr1 kalan bireyler i¢in iletisimi kolaylastirarak
duygusal destek saglamaktadir (McAuliffe & Oucho, 2024, 184). Ancak surekli
baglantida olma hali, zamanla dijital yorgunluk yaratmakta ve bazi bireylerin bilingli

olarak baglantilarini sinirlamasina yol agmaktadir (Awad & Tossell, 2021).

Bu gruplar i¢cin bir diger zorluk ise dijital gozetimdir. Sosyal medya
platformlar1 ve mobil cihazlar, go¢menleri daha baglantili ve goriiniir hale getirirken,
ayn1 zamanda devlet ve diger aktorler tarafindan gozetlenebilir kilmaktadir. Bu durum,
gocmenlerin bu platformlart ve cihazlart kullanimini smirlandirmakta; ifade
Ozgurliglinii  kisitlayabilmekte ve mahremiyetlerini tehlikeye atabilmektedir
(Gillespie vd., 2018; Dekker vd., 2018). Hiikiimetler, sosyal medyay1 hem diizensiz
gocli onlemeye yonelik farkindalik kampanyalar1 i¢in hem de goc¢ akislarini izlemek
amaciyla bir arag olarak kullanabilmektedir (Frouws vd., 2016). Ozellikle dijital ve
biyometrik teknolojilerin smir kontrollerinde kullanilmasi, gd¢ yOnetimini
kolaylastirirken ayni zamanda go¢menlerin iizerindeki kontrol mekanizmalarini da

artirmaktadir (Gelb & Krishnan, 2022).

2.4. Sosyal Medya ve Entegrasyon Stireci

Gogmenlerin bag kurma ve koprii kurma sermayesini, ayn1 zamanda bilgiye
erisim konumlarin1 giiclendiren yeni medya ara¢ ve ortamlari, gd¢ ve entegrasyon

sureclerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dekker & Engbersen, 2014;
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Felton, 2014). Ozellikle sosyal medyanin entegrasyon siirecine etkilerini anlamak,
dijital cagda gocmen deneyimlerinin analiz edilmesi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Bu baglamda, gogmenlerin sosyal medya, mobil telefonlar ve diger bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullaniminin, yerel topluma uyum siirecini bir yandan

kolaylastirirken diger yandan ise bazi zorluklara da yol agabildigi tartisilmaktadir.

Miiltecilerin entegrasyon siireci, ¢cok boyutlu bir yapiya sahip olup genellikle
dort temel baslik altinda degerlendirilmektedir: (1) is giicii piyasasina erisim ve kamu
hizmetlerinden yararlanma gibi aragsal boyutlar; (2) akrabalik, arkadaslik ve kurumsal
iligkiler araciligiyla olusan sosyal aglar; (3) dil yeterliligi ve kiiltlirel bilgi gibi
entegrasyonu kolaylastirict unsurlar; ve (4) siyasi katilim ile toplumsal hayata aktif
katilim1 kapsayan temel haklar ve vatandaslik temelli boyutlar. Bu ¢ergevede sosyal
medya, midltecilerin entegrasyonunu destekleyen ¢ok islevli bir arag olarak One
cikmaktadir. Sosyal medya platformlari, gogmenlerin hem geldikleri toplumla hem de
yeni yerlestikleri topluluklarla etkilesim kurmalarina olanak taniyarak, entegrasyonun
sosyal ve kiiltiirel boyutlarini pekistirmektedir (Komito, 2011; Alencar, 2017; Wei &
Gao, 2017).

Bu baglamda s6z konusu mecralar ve araglar, go¢cmenlerin karsilastig
zorluklar basta olmak iizere, go¢ Oncesi, go¢ esnast ve sonrasindaki deneyimleri de
kapsayan tiim surecin daha gortnir héle gelmesine 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlari ile Google Translate gibi geviri uygulamalari,
goemenlerin yerel toplumla iletisim kurarak dil engelini asmalarina 6nemli dlgiide
yardimc1 olmaktadir. Benzer sekilde, bu araclar, gd¢menlerin yalnizca geride
biraktiklari aile ve yakin gevreleriyle degil, ayn1 zamanda diger gogmen topluluklarla
da iletisim kurmalaria olanak tanimaktadir. Diger bir ifadeyle, gdgmenlerin cografi
mesafeye ragmen geldikleri toplumla olan gliclii duygusal baglarini siirdiirmelerine ve
etkilesimde bulunmalarina olanak tanirken; ayni zamanda yerel topluluklarla yeni
baglar kurmalarin1 ve mevcut iliskilerini devam ettirmelerini de kolaylastirmaktadir
(Komito, 2011). Bu dijital araclar, gé¢gmenlerin hem yeni kimlikler insa etmelerine

hem de go¢ deneyimlerini kolektif bir anlatiya dontistiirmelerine olanak tanimaktadir.
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Bu baglamda sosyal medya mecralari, aidiyet duygusunun siirdiiriilmesine ve kimlik

miizakerelerine 6nemli katkilar sunmaktadir (Alencar, 2017).

Tim bu anlatilarin yani sira, sosyal medya bireylerin kamusal alana erisimini
artirmakta, deneyimlerini goOriiniir kilmakta ve go¢men topluluklar arasindaki
dayanigsmayi gili¢lendiren bir ara¢ olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, yer hizmetleri ve
rota bilgisi sunan Google Maps gibi uygulamalar, gd¢menlerin yeni rotalar
planlamalarina ve gecis ya da hedef iilkelere daha kolay ulagsmalarma olanak
tanimaktadir. Is bulma uygulamalar1 araciligiyla gd¢menler, istihdam olanaklarina
daha hizli erisebilmekte ve ekonomik kazang saglayabilmektedir. Benzer sekilde,
akilli telefonlar ve mobil teknolojiler, ¢cevrimigi bilgiye erisimi kolaylagtirmakta; para
transferi ve diger finansal islemlerin yonetimini daha erisilebilir hale getirmektedir

(Ennaji & Bignami, 2019, 74).

Ote yandan s6z konusu mecralarin ve teknolojilerin kullanimi entegrasyon
siireclerini bazi agilardan da zorlastirmaktadir. Ozellikle gozetim, temsildeki sorunlar,
dezenformasyon ve ayrimcilifa maruz kalma gibi durumlar bu siireci olumsuz
etkilemektedir. Devletler, insan ticareti ve kacakg¢iligiyla ugrasan aktér ve yapilar,
sosyal medya ve diger iletisim teknolojileri aracilifiyla go¢men gruplari
gozetleyebilmektedir. Bu durum, daha fazla gd¢menin insan ticareti ve kacakc¢iligina
maruz kalmasina neden olmaktadir. Benzer bi¢cimde, yerel toplumda baz1 gdgmenler
tarafindan gerceklestirilen olumsuz eylemler, sosyal medya platformlarinda hizla
yayilmaktadir. Bu iceriklerin haberlestirilme ve c¢ercevelenme bi¢imi, tiim
gdemenlerin olumsuz bir sekilde temsil edilmesine yol agmaktadir. Ozellikle de
algoritmalarin kullanic1 egilimlerini 6nceliklendirmesiyle birlikte bu sdylemlerin daha
goriiniir hale gelmesi, ¢evrimigi irk¢ilik yaginlasmasina da neden olmaktadir (Daniels,
2012). Dolayisiyla bu durum, yerel toplumla entegrasyon siirecini olumsuz etkileyerek
toplumun go¢menlere kars1 daha 1rkgi, saldirgan ve ayrimci tutum sergilemelerine yol
acmaktadir. Ayn1 dogrultuda, sosyal medya ve diger dijital mecralarda siiregle ilgili
tretilen ve hizla paylagilan sahte bilgilerin fazlalifi, bu gruplara iliskin
dezenformasyonu artirmaktadir. Bu durum, gégmenlere yonelik olumsuz sdylemlerin

cogalmasina ve onyargilarin pekismesine yol agmaktadir.
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Sonug olarak, sosyal medya ve dijital teknolojiler, go¢menlerin entegrasyon
stireglerinde hem destekleyici hem de zorlayici bir rol iistlenmektedir. Bu araglar,
gdemenlerin bilgiye erisimini artirmakta, sosyal aglar kurmalarini ve siirdiirmelerini
kolaylastirmakta, aidiyet duygusunu pekistirmekte ve kimlik miizakerelerine olanak
tammaktadir. Ote yandan, dijital teknolojilere erisimdeki esitsizlikler ve gozetim,
temsil edilme bicimleri, dezenformasyon, ayrimcilik gibi sorunlar, bu siirecin

potansiyel risklerini de gdzler 6niine sermektedir.
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UCUNCU BOLUM

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR TEORISi

Bu béliim, arastirmanin kuramsal temelini olusturmaktadir. KDT, bireylerin
medya kullanim motivasyonlarin1 ve bu kullanimdan elde ettikleri doyumlari
aciklamaya yonelik kuramsal bir yaklagim sunmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte
bireylerin medya kullanim bigimleri degismis, bu doniisiim mobil cihazlarin ve sosyal
medya platformlarinin yayginlagmasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Bu gercevede,
gocmenlerin sosyal medyayr hangi amaglarla kullandiklar1 ve bu kullanimlar
sonucunda ne tiir doyumlar elde ettikleri ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal
medya kullanimi aracilifiyla gogmenlerin ulagtiklart doyumlar, medya igeriklerini
nasil sectikleri ve bu igeriklerin yasamlarini insa etme siireclerine nasil ve ne tiir
etkileri oldugu degerlendirilmektedir. Son olarak, Suriyelilerin sosyal medya kullanim
pratiklerine ve bu mecralardan elde ettikleri doyumlara odaklanan mevcut

arastirmalara yer verilmektedir.
3.1. Kullammmlar ve Doyumlar Teorisi

KDT, medya kullanimi ve erisimi baglaminda bireylerin motivasyonlarini
inceleyen bir kitle iletisim teorisidir (Stafford vd., 2004, 259). Bu teoriye gore,
bireylerin medya mecralari ve igerik tiirleri se¢imi, onlarin farkli sosyal ve psikolojik
gereksinimleri tarafindan sekillenmektedir (Palmgreen ve Rayburn, 1979). Bu
araglardan saglanan ihtiyaglar ve iliskili doyum diizeyleri, bireylerin medya
tiketimlerini ve secimlerini belirlemektedir (Haridakis ve Humphries, 2019). Katz,
Blumler ve Gurevitch’in (1973a, 510) bu kurama iliskin gelistirdigi modeli, “(1)
Sosyal ve psikolojik kokenli (2) ihtiyaclari, (3) olusturan (4) kitle iletisim araclari veya
diger kaynaklarin beklentileri, (5) medyaya maruz kalmanin (veya diger faaliyetlere
katilimin) farkli modellerine yol agmasiyla, (6) doyumlara ihtiya¢ duyulmakta ve (7)
belki de bunlarin ¢ogu amaglanmamis olan diger sonuglar ortaya ¢ikmaktadir”
seklinde agiklamaktadir. Bu yaklagim, yalnizca bireylerin medya kullanim nedenlerini
degil, ayn1 zamanda bu kullanim siireclerinin birey ve toplum diizeyindeki etkilerini

de agiklamay1 hedeflemektedir.
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KDT’nin kokenleri 1940’11 yillara uzanmaktadir. Herzog’un (1942) bilgi
yarigmasi programlari ve pembe dizilerin dinleyicilere saglamakta oldugu doyumlari
arastirmasi, Suchman’in (1942) dinleyicilerin radyoda klasik miizik dinleme
motivasyonlarini incelemesi, Wolfe ve Fiske’nin (1949) ¢ocuklarin ¢izgi romanlara
olan ilgilerinin gelisim siireclerini analiz etmesi ve Berelson’un (1949) bireylerin
gazete okuma aligkanliklarimin islevlerini ele almasi erken donemde yapilan

arastirmalara 6rnek olarak gosterilmektedir (Katz vd., 1973a, 509).

Erken donem KDT c¢alismalari, bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilayan ve onlari medyaya yonelten doyumlara yonelik igerik tiirlerini
incelemektedir. Bu calismalar, kitle iletisim araglarindan biri olan radyo {izerine
yogunlagsmaktadir ve dolayisiyla radyo diger medya mecralarina oranla (sinema,
gazete) daha fazla ilgi gormistiir. Bu nedenle radyonun yapisi, dinleyici ve igerik
analizleri lizerine karsilagtirilmali aragtirmalar daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Farkli kitle
iletisim araglar1 olan gazete, dergi ve ¢izgi romanlar {izerindeki aragtirmalar ise daha

sonradan ilgi gérmiistiir (Lazarsfeld ve Stanton, 1941).

Bu donemde, kitle iletisim ¢alismalar1 kapsaminda yapilan caligmalarda
iletisimin tek yonlii oldugu ve bu siiregte bireylerin pasif oldugu temel varsayimina
dayanmaktadir. Kitle iletisim araglarinin igeriklerine, uzun siire boyunca tiiketiciler
tizerinde tek yonlii ve gliglii etkiler yarattifi varsayimiyla yaklasilmig; bu stirecte
izleyicilerin failligi, ihtiya¢ ve tercihlerinin yani sira kiiltiirel ve ekonomik kosullar
ile yasam tarzlar1 marjinalize edilmistir (Katz ve Blumler, 1974). Diger bir ifadeyle,
bu c¢aligmalar, bireylerin medyayla ne yaptigindan ziyade medyanin bireyler
tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Nitekim bu varsayim, iletisimin dongiiselligini,
muzakere edilebilirligini ve acgikligin1 goz ardi etmektedir (McQuail ve Windahl,
2015, 3).

Erken donem KDT c¢aligmalari, arastirmalarin ¢ogunlukla kisisel raporlara
dayanmasi, izleyici beklentilerinin yeterince kavranamamasi, izleyici memnuniyetinin
birey ve toplum nezdinde neden olabilecegi islevsiz etkilerin yeterince elestiremedigi
ve metinlerin getirdigi sinirlamalara yeteri kadar 6nem vermemesi bakimindan

elestirilmektedir (Katz, 1987). Ihtiyaclarin tatmini igin bireyleri kitle iletisim
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araglariin  kullanimina sevk eden sosyal ve g¢evresel kosullarin yeterince
anlasilmamistir (Katz vd., 1973b). Muglak kavramsal ¢ergeve, temel kavramlardaki
kesinlik eksikligi, karisik agiklama aygit1 ve alginin aktif bir siire¢ olarak goriilmemesi

yapilan diger elestirilerdir (Swanson, 1977, 214).

Ge¢ donem KDT calismalari, 1950’lerin sonu ile 1960’larin basinda yapilan
arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu donemdeki ¢aligsmalar, medyanin bireyler iizerindeki
etkilerinden ziyade bireylerin medyayla ne yaptig1 temel varsayimina dayanmaktadir.
Bireyler, medya karsisinda pasif bir 6zenden ziyade aktif bir 6zne haline gelmektedir.
Bu kuraminin 6ncii isimlerinden biri olan Katz (1959, 2), kitle iletisim araglarinin
etkisinin ikna ve kampanya calismalarindan daha fazlasi oldugunu ve bu araglarin
uzun donemli etkileri oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu dogrultuda, “Medya insanlara ne

yapiyor? sorusu yerine “Insanlar medyayla ne yapiyor?” sorusunu ortaya koymaktadir.

KDT, bireylerin medya kullanimina iligkin motivasyonlarini ve bu
motivasyonlarin medya tercihlerine nasil yon verdigini agiklayan bir kitle iletisim
kuramidir (Stafford vd., 2004, 259). Bu kurama gore bireyler, farkli sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢esitli medya mecralarini ve igerik
tirlerini segmektedirler (Palmgreen & Rayburn, 1979). Medya araglarinin bireylerin
ihtiyaclarina ne o6lgiide doyum sagladigli, medya tiiketim davraniglarini dogrudan
etkilemektedir. Baska bir ifadeyle, bireyler doyum saglayacak igerikleri bilingli
bi¢imde se¢mekte ve medya tiiketimlerini bu dogrultuda sekillendirmektedirler
(Haridakis & Humphries, 2019). Bu baglamda, bireyler gereksinim ve arzularina en
uygun doyumu saglayan medya araglarini tercih etme egilimindedirler (Lariscy vd.,

2011).

Katz, Haas ve Gurevitch (1973b, 166-167) bu araglarin sosyal ve psikolojik
islevlerini bes temel kategoride siniflandirmistir. Bu kategoriler Tablo 3.1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 3. 1: Kitle iletisim Araglarmin Sosyal ve Psikolojik islevleri

1 Bilgi, kavrayis ve anlayis1 giiglendirmeye yonelik ihtiyaclar—bunlar “biligsel ihtiyaglar” olarak
adlandirilabilir;

2  Estetik, haz verici ve duygusal deneyimi guclendirmeye yonelik ihtiyaclar—ya da duygulanimsal (afektif)
ihtiyaclar

3 Guvenilirlik, itimat, istikrar ve statllyd giiglendirmeye yonelik ihtiyaglar—bunlar hem biligsel hem de
duygulanimsal unsurlar1 birlestirir ve “biitiinlestirici (integratif) ihtiyaglar” olarak adlandirilabilir.

4 Aile, arkadaglar ve diinya ile temasi giiclendirmeye yonelik ihtiyaglar—bunlar da biitiinlestirici bir islev
yerine getiren ihtiyaglar olarak gorilebilir.

5 Benlik ve bireyin toplumsal rollerine olan temasin zayiflamasi baglaminda tanimladigimiz kagis ya da
gerginlikten kurtulmaya yonelik ihtiyaglar

Kitle iletisim aracinin se¢imi, mevcut alternatiflerin bilissel ve duygusal
karsilastirmasini icermektedir (Palmgreen, 1984). Bireylerin kitle iletisim araglarini
kullanimlar1 ve bu kullanimdan elde ettikleri doyumlardaki degisime odaklanan
Dimmick, McCain ve Bolton’a (1979) gore, bireylerin medya kullanimi ve doyumlari,
onlarin sosyopsikolojik ve biyofiziksel diizeyi tarafindan sekillenmektedir. Thtiyag ve
doyumlar, bireylerin yasam dongiisii icerisindeki Onemli olay ve degisimlere,
kusaklarina ve iginde bulunan dénemin sosyal kosullarina gore farklilagmaktadir.
Benzer bi¢imde, kitle iletisim araglarinin kullanim big¢imlerini ve igerik tercihlerini
belirleyen unsurlar arasinda bireysel farkliliklar, bireylerin sosyal kosullari ve
toplumsal rolleri, kisilik 6zellikleri, biligsel becerileri ile medya araglarinin fiili

kullanim1 ve bu kullanimin etkileri de yer almaktadir (Blumler, 1979, 10).

Sonug olarak, KDT’ye dayanan aragtirmalar iki temel hedefe odaklanmustir.
Bunlardan ilki, erken donem “etki” calismalarinin aksine, izleyici ihtiyaglarinin
yalnizca ikna edici araglar agisindan degil, kendi i¢inde de anlamli ve arastirmaya
deger oldugunu ortaya koymaktir. Ikincisi ise, geleneksel iletisim kuramlarinda
genellikle ikincil konumda kalan izleyici ihtiyaglarmi siirecin merkezine alarak,
bunlar1 araya giren degiskenler olarak degerlendirmektir. Bu yaklasim, izleyiciyi pasif
bir alic1 olarak degil, iletisim siirecinde aktif bir 6zne olarak konumlandirarak iletisim

arastirmalarina dnemli bir perspektif kazandirmistir (Katz vd.,1973a).
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3.2. Dijital Medyada Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Dijital medya, sundugu yeni olanaklarla bireylerin medya igerikleriyle kurdugu
etkilesim bigimlerini 6nemli bir 6l¢iide doniistiirmektedir (Sundar & Limperos, 2013,
505). Ozellikle kablo, uydu ve mobil teknolojilerindeki ilerlemeler, iletisim alaninda
kapsamli degisimleri beraberinde getirmistir (McQuail, 1985). Bu gelismeler,
bireylerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak {tizere dijital medya
platformlarina yonelmesini saglamis ve bdylece KDT giiniimiizde de gegerliligini

koruyan dnemli bir agiklayict model haline gelmistir (Haridakis & Humphries, 2019).

Geleneksel medya; gazete, radyo ve televizyon gibi sinirh araglarla bilgi
sunarken, giliniimiizde medya ortami akilli telefon, tablet gibi ¢ok sayida ara¢ ve
internet, sosyal medya aglar1 gibi ¢esitli kanallarla zenginlesmistir. Bu doniistim,
insan-bilgisayar etkilesimini ve bilgisayar aracili iletisimi daha da 6n plana ¢ikarmistir
(Sundar & Limperos, 2013, 505). Bilgisayar aracili iletisimin yiikselisi, KDT nin

yeniden ele alinmasina neden olmustur (Ruggiero, 2000).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile sosyal medya ara¢ ve
mecralarinin  yayginlagsmasi, KDT’nin giinlimiiz  dijital iletisim ortamina
uyarlanmasini zorunlu héle getirmistir. Ozellikle akilli telefonlar, tabletler ve mobil
uygulamalarin artan islevselligi, bireylerin sosyal medyay1 ¢ok yonlii ve farkli
bicimlerde kullanmasina imkan sunmaktadir (Quan-Haase, 2012). Bu gelismelerin
sonucunda sosyal medya, sadece bilgi edinme degil, ayn1 zamanda sosyallesme,
eglenme, kacis, kisisel ifade ve giindelik yasamin diizenlenmesi gibi farkl: ihtiyaca
karsilik verebilecek bir platform haline gelmistir (Krcmar & Strizhakova, 2009;
Stafford vd., 2004).

Bu teori, bireylerin medya igeriklerini pasif bir sekilde tiiketmedigini; aksine,
cesitli sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin1 karsilamak iizere belirli medya araglarini ve
igerik tiirlerini bilingli olarak sectigini varsaymaktadir (Rubin, 2002). Buna gore
bireyler; bilgi edinme, eglenme, kagis, sosyallesme ve kendini ifade etme gibi cesitli
nedenlerle medya igeriklerinden doyum saglamaktadir (Palmgreen & Rayburn, 1979).

Sundar ve Limperos (2013), dijital medyanin sundugu etkilesim, kisisellestirme ve
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anlik erisim gibi yeni teknolojik 6zelliklerin, yeni doyum tiirlerinin olugmasina zemin
hazirladigini belirtmektedir. Sosyal medya kullanicilari; igerik iiretme, paylagma,
begenme, yorum yapma, baglanti kurma ve izleme gibi faaliyetlerde bulunmakta ve
bu siireglerden farkli doyumlar elde etmektedir. Whiting ve Williams (2013),
bireylerin sosyal medyay1 sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman geg¢irme, rahatlama,
iletisimsel fayda, goriis ifade etme, bilgi paylasimi ve bagkalarin1 gézlemleme gibi ¢ok
sayida amagla kullandigim1 ortaya koymustur. Leung ve Wei (2000), mobil cihaz
kullaniminda bireylerin mobilite, anindalik, aracsallik, sosyallik ve sevgi gibi
doyumlar yasadiklarin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde Grellhesl ve Punyanunt-
Carter (2012), kisa mesaj hizmetine (SMS) yonelik caligsmalarinda erisilebilirlik,
rahatlama ve kagis, eglence, bilgi arama, koordinasyon ve sosyallesme gibi doyumlar1
on plana ¢gikarmaktadir. Urista, Dong ve Day (2009) ise Facebook ve MySpace gibi
sosyal ag sitelerinin, 6zellikle gen¢ kullanicilarin kisilerarasi iletisim ihtiyaglarini
karsilamada etkili oldugunu; genglerin ise bu platformlar1 daha ¢ok eglenmek ve bilgi
edinmek amaciyla kullandigin1 belirtmektedir. Malik, Dhir ve Nieminen (2016) de
kullanicilarin sosyal medya platformlarini sevgi, dikkat ¢ekme, ifsa, aligkanlik, bilgi

paylasimi ve sosyal etki gibi ¢esitli motivasyonlarla tercih ettiklerini saptamistir.

Sonu¢ olarak, KDT’nin dijital medyaya uyarlanmasi, bireylerin medya
kullaniminda daha aktif roller tistlendigini, igerikle etkilesim kurdugunu ve teknolojiyi
kendi ihtiyaclarina gore sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Palmgreen, 1984).
McQuail ve Windahl (2015), geleneksel medya doneminde gecerli olan pasif izleyici
modelinin yerini, aktif ve karsilikli etkilesime dayali bir medya tiiketim siirecine
biraktigin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital oyunlar, DVR sistemleri ve akill
mobil cihazlar gibi yeni medya teknolojilerinin gelisimi ve yaygimnlasmasi, kuram
acisindan 6nemli bir doniisiimiin gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Weiyan,

2015).

3.3.  Goécmenlerin Sosyal Medya Kullanimina fliskin Cahismalar

Giintimiizdeki miilteci hareketlililigi, dijital ortamlarda da gergeklesmektedir
(Emmer vd., 2020, 168). Akill1 telefonlar ve sosyal medya araglari, 6zellikle konum

bulma, hedef iilke hakkinda bilgi edinme, aile ve arkadaslarla ya da diger go¢ aktorleri
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ile iletisim kurma gibi agilardan gog siirecini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte bu
araglarin devlet ve devlet dis1 aktorler agisindan gézetimi kolaylastirmasi ile yanlis ve
sahte bilgilerin hizli ve yaygin bigimde dolasima girmesi, dijital mecralara 6zgu temel

zorluklar arasinda yer almaktadir.

Miuiltecilerin dijital medya kullanimi ve Almanya algilar1 tizerindeki etkileri
lizerine yapilan Emmer, Kunst ve Richter (2020, 182-183) c¢alismasina gore,
miiltecilerin homojen bir grup degildir ve iletisim davranislar1 kismen bdolgesel
gecmislere gore degiskenlik gostermektedir. Suriyeliler ve Iraklilarin, mesajlasma
hizmetleri ve sosyal medya platformu tercihleri de bu bolgesel gruplar arasinda
farkliliklara bagli olarak degismektedir. Miilteciler genellikle interneti kisiler arasi

iletisim kurmak ve bilgi aramak amagli kullanmaktadir.

Fransa’daki Suriyeli ve Irakli miilteciler lizerine arastirma yapan Gillespie,
Osseiran ve Cheesman’a (2018) gore, akilli telefon kullanimi gog siirecinde hayati bir
onem tasimaktadir. Bu araglar, miiltecilerin yolculuklarin1 planlamasina, aile ve
arkadaglariyla veya go¢ aracilartyla iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Ayrica,
bu yolculuk esnasinda yaganabilecek siddet ve istismar olaylarinin belgelenmesine de
yardimct olmaktadir. Bu gruplar, sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla 6zellikle
konum belirleme gibi hizmetlerden faydalanmakta;ancak bu uygulamalar, devlet ve
devlet dis1 aktorlere gdzetim imkan1 da sunmaktadir. Benzer sekilde, Urdiin ve Suriyeli
miiltecilerin sosyal medya kullanimi iizerine medya bagimliligi ve KDT gergevesinde
yiirlitiilen Aldamen’in (2023) arastirmasina gore, her iki lilkedeki rejim sansiirii ve
yetersiz internet altyapisi miiltecilerin siginmadan 6nceki sosyal medya pratiklerini
etkilemektedir. Aragtirma bulgulari, miiltecilerin en ¢cok Facebook’a giivendiklerini
ortaya koymaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 ise bireysel hedefler, sosyal statii,
yasam bi¢imi ve internete erisim kolayligi gibi nedenlerle farklilik gostermektedir.
Sosyal medya, miiltecilere egitim, is ve ticaret olanaklarina erisim, bilgi edinme,
kiiltiirel ve sosyal etkilesim, aile ve arkadas ¢evresiyle iletisim, yeni beceriler kazanma

ve kendini ifade etme gibi ¢esitli doyumlar saglamaktadir.

Liibnan’daki Suriyeli miilteciler {izerine Ahmad’in (2020) yaptig1 calismaya

gore, Facebook ve WhatsApp cogunlukla iletisim ve eglence amacli kullanilmaktadir.
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Ayrica caligmada, miiltecilerin akilli telefonlar1 bilgi arama, paylasma ve goc
destinasyonlarini arastirma gibi amaglarla da kullandiklar1 ortaya konulmustur. Bu
amaclarin yan sira miizik dinlemek, fotograf ¢cekmek ve paylagsmak, oyun oynamak
gibi eglence odakli kullanimlar da yaygindir. Hollanda’da Suriyeli erkek miiltecilerin
telefon kullanimi {izerine yapilan bir calismada ise, telefonlarin aile ve arkadaslarla ya
da diger miilteciler ve kagakgilarla iletisim, glivenlik saglama ve fotograf cekme gibi

amaglarla kullanildig1 belirlenmistir (Alencar vd., 2019).

Turkiye 0zelinde ise Suriyeli gd¢cmenlerin medya kullanim egilimleri {izerine
Adigiizel ve Hepkon tarafindan yapilan arastirmaya gore, Tiirkiye’deki Suriyeli
gdecmenlerin biiyiik bir cogunlugu internete erisim saglamaktadir ve her on gogmenden
en az biri bu erisimi telefonu aracilifiyla konusma/gériisme yapmak amaciyla
kullanmaktadir (2023, 76). Suriyeli 6grencilerin ise sosyal medya kullanim amaglari
arasina iletigim, haberlesme, is ve meslek, enformasyon ve sosyallesme One

cikmaktadir (Toptan & Kaya, 2024).
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DORDUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de GKKS’lere yonelik ¢alismalarin biiyiik olglide istihdam, egitim,
barinma ve saglik hizmetlerine erisim gibi yapisal gostergeler ile hukuki statii, yasal
diizenlemeler, ¢aligma izinleri ve kamu politikalar1 gibi kurumsal boyutlar iizerinden
ele alindigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, GKKS’lerin yasam kosullarin1 ve
karsilastiklar1 sorunlar1 agiklamada 6nemli katkilar sunmakla birlikte entegrasyon
stirecinin giindelik yagsam pratikleri ve iletisim siirecleri lizerinden nasil sekillendigini
analiz etmede smirli kalmaktadir. Ancak entegrasyon, yalnizca makro diizeydeki
yapisal ve kurumsal gostergelerle agiklanabilecek bir siire¢ degildir. Aksine bireylerin
giindelik yasam pratikleri, sosyal iliskileri, bilgiye erisim ve yon bulma big¢imleri,
kaltarel uyum strecleri, kimlik miizakereleri ve yerel topluma katilim dinamikleri gibi

farkli unsurlar lizerinden sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur.

Bu baglamda sosyal medya, gd¢menlerin giindelik yasamlarini organize etme,
sosyal etkilesim kurma ve bilgiye erisim gibi siireclerde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ayni1 zamanda diasporik baglarin siirdiiriilmesi, yerel toplumla
etkilesim kurulmasi, kimlik ile aidiyet siireclerinin yeniden miizakere edilmesine
olanak taniyan 6nemli bir iletisim alan1 sunmaktadir. Bununla birlikte sosyal medyanin
entegrasyon siiregleri ilizerindeki etkisi yalnizca olumlu katkilarla smirli degildir.
Yanlis ve yaniltici bilginin yayilimi, dijital dislanma ve nefret sdylemi gibi unsurlar
bu stiregleri olumsuz yonde de sekillendirebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya,
gocun dijitallesen dogasim1 ve bu doniisimiin entegrasyon siireclerindeki

yansimalarin1 anlamak acisindan 6nemli bir inceleme alani olusturmaktdir.

Bu ¢ergevede arastirmanin temel problemi, Tiirkiye’deki GKKS’lerin sosyal
medya kullanim pratikleri ile bu pratiklerin entegrasyon siirecinin farkli boyutlariyla

iligkilerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinamamis olmasidir.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Tiirkiye’deki gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin (GKKS)
sosyal medya kullanim pratiklerini ve bu pratiklerin entegrasyon sirecindeki rolun
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (KDT) ¢ercevesinde incelemektedir. Tiirkiye’de
GKKS’lere iliskin calismalar entegrasyonu ¢ogunlukla yapisal ve kurumsal boyutlar
tizerinden ele almakta; ancak iletisim siire¢leri ve giindelik yasam pratikleri
baglaminda nasil sekillendigi daha sinirh diizeyde incelenmektedir. Bu ¢alisma, s6z
konusu smirliliga odaklanarak GKKS’lerin sosyal medyayr hangi amag¢ ve
motivasyonlarla kullandiklarini, bu kullanim sonucunda hangi tiir doyumlar:1 elde
ettiklerini ve bu pratiklerin entegrasyon siireciyle nasil iligskilendigini ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Nitel arastirmalarda amaclar, genellikle arastirma siirecine yon veren temel ve
alt sorular araciligiyla yapilandirilmaktadir (Creswell & Creswell, 2021, 133). Bu
cercevede, arastirmanin amaglart dogrultusunda gelistirilen bu sorular asagida

sunulmustur:

1. Tiirkiye’de GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratikleri nelerdir?
1.1.En sik hangi sosyal medya platformlar: kullanilmaktadir?

1.2.Hangi tor icerikler takip edilmekte ve tuketilmektedir?

1.3.Sosyal medya hangi amag ve motivasyonlarla kullanilmaktadir?
1.4.Sosyal medya kullanimindan hangi tiir doyumlar elde edilmektedir?
1.5.Sosyal medya ne siklikla kullanilmaktadir?

2. Sosyal medyanin entegrasyon siirecindeki roll nedir?

2.1.Sosyal medya; aile, arkadas, komsuluk ve is gevresiyle kurulan iletisimi ve
sosyal baglar1 nasil etkilemektedir?

2.2.Dil 6grenme stireclerini, yerel kiiltlirle etkilesimi ve kiiltiirleraras1 paylagimi
nasil sekillendirmektedir?

2.3.Kimlik sunumu, aidiyet gelistirme ve sosyal kabul deneyimleri Gizerinde ne tiir

etkiler olusturmaktadir?
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2.4.Ekonomik yasama katilim, ig bulma siiregleri ve ge¢im stratejilerini nasil
etkilemektedir?

2.5 Kamu kurumlariyla etkilesim, haklara erisim ve biirokratik siireglerin
deneyimlenmesi lizerinde nasil bir rol oynamaktadir?

2.6.Bilgiye erisim, yon bulma ve bilgi dogrulama pratiklerinde nasil bir islev
gormektedir?

2.7.Sosyal medyada karsilagilan diglanma, ayrimcilik ve nefret soylemi
deneyimleri, entegrasyon algist ve psikososyal durum {izerinde nasil etkiler
yaratmaktadir?

2.8.Gelecek beklentileri, Tiirkiye’de kalma egilimleri ve geri doniis algilariyla

nasil iliskilidir?
4.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de GKKS’lere iliskin ¢aligsmalar entegrasyonu ¢cogunlukla yapisal ve
kurumsal boyutlar {izerinden ele almakta; ancak iletisim siirecleri ve glindelik yasam
pratikleri baglaminda nasil sekillendigi daha sinirli diizeyde incelenmektedir. Bu
calisma, s6z konusu sinirliliga odaklanarak GKKS’lerin sosyal medyay1 hangi amag
ve motivasyonlarla kullandiklarini, bu kullanim sonucunda hangi tiir doyumlar1 elde
ettiklerini ve bu pratiklerin entegrasyon siireciyle nasil iliskilendigini ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Bu gergevede arastirma, GKKS’lerin giindelik yasam deneyimlerine, iletisim
pratiklerine ve sosyal medya kullanimlarina odaklanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma,
entegrasyonun yalnizca yapisal ve kurumsal gostergeler iizerinden degil ayn1 zamanda
giindelik iletisim pratikleri ve dijital etkilesimler baglaminda da degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. BOylece arastirma, entegrasyon siirecinin iletisimsel

boyutunu goriiniir kilmaktadir.

Bunun yam sira aragtirma, KDT’yi zorunlu go¢ baglaminda ele almasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. KDT, medya kullanimini bireysel ihtiya¢ ve
motivasyonlar lizerinden agiklarken, yapisal ve zorunlu kosullar1 ¢ogu zaman sinirl

bicimde ele almaktadir. Bu ¢alisma ise gd¢ baglaminda medya kullaniminin yalnizca
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bireysel secimlerle aciklanamayacagini; belirsizlik, kirilganlik, hukuki statii
smirliliklari, ekonomik kosullar ve giindelik yasamin gereklilikleri gibi ¢ok boyutlu
faktorlerle birlikte sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu yoniyle ¢alisma, kuramsal

tartismalara elestirel bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Sosyal medyanin entegrasyon siirecindeki rolii ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Gog slrecinde sosyal medyanin iletisim kurma, duygusal bas etme, kiiltiirlerarasi
etkilesim, kimlik insasi, toplumsal katilim, politik ifade ve ekonomik iliskiler gibi
cesitli islevler tstlendigi goriilmektedir (Yalaz & Zapata-Barrero, 2018, 247). Bunun
yant sira bu ortamlarda yanlis bilgi, nefret soylemi ve tekilestirici i¢eriklerin yayilimi
gocmenlere yonelik olumsuz algilar1 giiclendirebilmekte ve bu gruplarin giivenlik
tehdidi olarak algilanmasina neden olabilmektedir (Dekker vd., 2018). Bu cergvede
calisma, sosyal medyanin entegrasyon siirecinde hem destekleyici hem de sinirlayici

bir rol {istlendigini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal medyanin entegrasyon siirecindeki roliiniin anlagilmasi, GKKS ile yerel
toplum arasindaki uyumun gii¢clendirilmesi acisindan Onem tagimaktadir.
Entegrasyonun yalnizca gog¢menlerden beklenen tek yonlii bir siire¢ olarak ele
alinmasi, bu alandaki temel sorunlardan biridir. Erdogan’a (2018, 20) gore uyum,
birlikte yasama kiiltiiri temelinde ele alinmakta; entegrasyonun cift yonlu bir sirec
oldugu ve toplumsal kabuliin belirleyici rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
entegrasyon, karsilikli etkilesim ve sorumluluklara dayanan, hem gd¢menlerin hem
de yerel toplumun aktif katilimini gerektiren bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Her
iki tarafin siirece dahil olmasi; sosyal, ekonomik, kulttrel ve siyasal alanlarda daha
kapsayict bir katilimin saglanmasint miimkiin kilmaktadir (Oucho vd., 2023). Bu
noktada ¢alisma, entegrasyon ve uyum odakli gog iletisimi politikalarinin daha etkin
ve kapsayict bigimde gelistirilmesi ve yurutilmesine katki sunabilecek bir gergeve

ortaya koymaktadir.

Son olarak ¢aligsma, sosyal medya kullanim pratiklerinin anlagilmas1 yoluyla
iletisim stratejileri ile toplumsal uyum ve giivenlik politikalarinin gelistirilmesine katki
sunmaktadir. Go¢menlerin bilgiye erisim ve yon bulma siireclerinde hangi iletisim

kanallarin1 ve sosyal aglar tercih ettiklerinin anlagilmasi, kamu kurumlari, yerel
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yonetimler ve sivil toplum kuruluslari i¢in yol gosterici nitelik tagimaktadir. Bu
dogrultuda, gogmenlere yonelik ¢ok dilli, erisilebilir ve giivenilir dijital igeriklerin
gelistirilmesi ile yanlis bilgi ve nefret soylemiyle miicadeleye yonelik politikalarin
guclendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, politika yapicilar ve ilgili

kurumlar i¢in bagvurulabilecek bir referans niteligi tasimaktadir.

4.4. Arastirmanin YOntemi

Bu boliimde, arastirmanin metodolojik cercevesi ayrintili bir bigimde ele
alinmaktadir. Calismanin hangi arastirma deseni dogrultusunda yiiriitiildiigii, verilerin
hangi yontem ve tekniklerle toplandigi, evren ve 6rneklemin nasil belirlendigi ile elde

edilen verilerin hangi analiz siire¢lerinden gegirilerek ¢6ziimlendigi agaiklanmaktadir.

Bu arastirma, GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratiklerini ve sosyal
medyanin etegrasyon siirecindeki roliinii anlamayr amacglayan kesfedici ve
yorumlayaci fenomenolojik nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
evrenini Tirkiye’de yagayan GKKS’ler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise
amagcl 6rnekleme tekniklerinden kartopu 6rnekleme teknigiyle belirlenen, Istanbul’un
Fatih ilcesinde ikamet eden veya ¢alisan ve Tiirkge bilen GKKS’lerden olusmaktadir.
Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler araciligiyla

toplanmis ve elde edilen veriler tematik analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

4.4.1. Arastirmann Deseni

Tiirkiye’deki GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratiklerini ve sosyal
medyanin entegrasyon siirecindeki rolunii bireylerin deneyimleri iizerinden anlamay1
hedefleyen bu c¢alisma, kesfedici ve yorumlayict bir nitel fenomenolojik arastirma

deseniyle tasarlanmstir.

Bu arastirmada fenomenolojik deseninin tercih edilmesinin temel nedeni
GKKS’lerin sosyal medya kullanimina iliskin deneyimlerini ve bu deneyimlere
yukledikleri anlamlart katilimer anlatilart Gzerinden ortaya koyabilmektir. Diger bir
ifadeyle arastirmada, GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratiklerine ve

motivasyonlarina, bu kullanimin giindelik yagamlarindaki yansimalarina ve sosyal
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medyanin entegrasyon siirecindeki roline odaklanilmasi amaglanmaktadir. Bu
sureclerin katilime1 anlatilar1 {izerinden anlagilmasi ve agiklanmasi hedeflendiginden
fenomenolojik desen tercih edilmistir. Morawska’nin da belirttigi iizere, 6zellikle gé¢
caligmalarinda nitel arastirma desenin tercihi, insanlarin giindelik deneyimleri ile bu
deneyimlerin igsel ve digsal boyutlarini, toplumsal aktdrlerin kendi durumlarma ve
arayiglarina atfettikleri anlamlar araciligiyla yeniden kurma amaci tagimaktadir (2019,
134). Bununla birlikte nitel fenomenolojik desenin bireysel deneyimlerden hareketle
katilimcilar arasinda paylasilan ortak anlam yapilarini ve deneyimin Oziinii
betimlemeyi amaglamasi, incelenen olgunun neden ya da sonuglarini agiklamaktan
ziyade s6z konusu olgunun bireyler tarafindan nasil deneyimlendigini ve nasil
anlamlandirildigini ortaya koymayi1 hedeflemesi (Neuman, 2022; Creswell, 2023;
Creswell & Creswell, 2021), aragtirmanin metodolojik tasariminda belirleyici bir rol
oynamistir. Bu bakimdan arastirmada, yiizeyin altindaki anlamlari derinlemesine
ortaya ¢ikarmayi, deneyimlerin nasil algilandigini ve anlamlandirildigini, belirli bir
olguya iliskin hangi duygularin ve yargilamalarin s6z konusu oldugunu belirlemeyi
amaglayan fenomenolojik desen benimsenmistir (Erdogan & Uyan-Semerci, 2021,
160; Yalgin, 2022, 215).

Bu arastirmada ele alinan fenomen, Tiirkiye’deki GKKS’lerin sosyal medya
kullanim deneyimleri ile sosyal medyanin entegrasyon siirecinde iistlendigi roldir.
Fenomenolojik yaklagim, Suriyelilerin sosyal medyay1 gilindelik yasamlarinda hangi
pratikler ¢ergevesinde kullandiklarini, bu kullanima hangi anlamlar ytklediklerini ve
sosyal medyanin entegrasyon siirecindeki roliinii, bireylerin kendi anlatilar1 tizerinden

ortaya koymaya olanak tanimaktadir.

Fenomenolojik yaklagimla yiiriitilen bu ¢alismada, KDT arastirmanin
kuramsal dayanagini olusturmaktadir. Bu teori, Tlrkiye’deki GKKS’lerin sosyal
medya kullanimina iliskin amaglarini, motivasyonlarini1 ve elde ettikleri doyumlari
anlamaya yonelik analitik bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Dolayistyla KDT, arastirmanin
metodolojisini belirlemekten ziyade yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden
elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi siirecinde analitik bir gergeve

islevi gdrmektedir.
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4.4.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirma, fenomenolojik desene dayali nitel bir ¢alismadir. Fenomenolojik
arastirmalarda temel amag, bireylerin belirli bir olguya iliskin deneyimlerini ve bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlari kendi anlatilar1 iizerinden ortaya koymaktir
(Creswell, 2023). Bu dogrultuda veri toplama siireci, yar1 yapilandirilmis

derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Derinlemesine  goriismeler; yapilandirilmis, yart  yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis olmak iizere iic farkli bicimde gergeklestirilebilmektedir. Bu
aragtirmada, onceden hazirlanmis bir soru formuna dayanan ve gorlismenin esnek
bicimde ilerlemesine imkan taniyan yari yapilandirilmis goriisme teknidi tercih
edilmistir. Bu sayede katilimcilarin deneyim ve algilarin1 kendi ifadeleriyle ortaya

koymalar1 amaglanmistir (Merriam, 2018).

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, dnceden belirlenen sorular dogrultusunda
gerceklestirilen ve katilimct anlatilarinin derinlestirilmesine ve yeni temalarin ortaya
cikmasina imkan tantyan esnek bir veri toplama teknigidir (Karasar, 2022; Creswell,
2023). Dolayisiyla bu teknik, Tirkiye’deki GKKS’lerin sosyal medya kullanim
pratiklerini, bu kullanima yiikledikleri anlamlar1 ve sosyal medyanin entegrasyon
strecindeki roliine iliskin deneyimlerini derinlemesine incelemeye olanak

tanimaktadir.

Bu baglamda, goriismeler sirasinda katilimcilara agik u¢lu sorular yoneltilmis;
gerekli durumlarda anlatilarin derinlestirilmesi amaciyla ek ve acimlayict sorular
sorulmustur. Her goriisme oncesinde 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda katilimcilara paylasilan bilgilerin gizli tutulacag: ve istedikleri asamada
herhangi bir gerekce gostermeksizin goriismeyi sonlandirabilecekleri ifade edilmistir.
Bu bilgilendirmenin ardindan katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmig ve
goriismelere baslanmistir. Goriismeler, katilimeilarin agik rizast dogrultusunda ses
kaydiyla kayit altina alinmistir. Elde edilen kayitlar yaziya dokiilerek analiz siirecine

hazir hale getirilmistir.
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4.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki GKKS’ler olusturmaktadir. Ancak
evrendeki tiim bireylere ulagsmanin gili¢ olmasi nedeniyle calisma, nitel arastirma
yaklagimi dogrultusunda belirli bir 6rneklem iizerinden yiiriitiilmistiir. Arastirma
kapsaminda veri toplama siireci, GIB’in yayimladigi gegici koruma verileri
dogrultusunda GKKS’lerin en yogun olarak yasadigi il olan Istanbul’da
gerceklestirilmistir (GIB, t.y.b).

Bu kapsamda, saha erisiminin saglanabilirligi ve arastirmanin amacina uygun
bigimde derinlemesine veri toplanabilmesi amaciyla Istanbul’un Fatih ilgesi arastirma
sahas1 olarak belirlenmistir. Arastirmanin orneklemi, Istanbul’un Fatih ilcesinde
ikamet eden veya galisan ve Tiirk¢e bilen GKKS’lerden olugmaktadir. Veri toplama
stireci, ilce smirlart igerisinde yogunlukla Unkapani, Beyazit, Emindnii,

Kocamustafapasa ve Kumkapi semtlerinde gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada, olasiliksiz Ornekleme ydntemlerinden amacgli 6rnekleme
yaklagimi benimsenmis ve katilimcilara kartopu oOrnekleme teknigi kullanilarak
ulasiimistir. Kartopu ornekleme, 6zellikle erisimi zor gruplara ulasmak amaciyla, bir
katilimcinin arastirmactyr yeni katilimcilara yonlendirmesi esasina dayanan bir
ornekleme teknigidir (Neuman, 2022, 397). Bu dogrultuda baslagicta ulasilan
katilimcilar araciligiyla yeni katilimcilara ulagilmis ve ¢alismanin konusuna iliskin
derinlemesine veri toplanmasi amaglanmigtir (Creswell, 2023, 160). Bunun yan1 sira
belirli bir sosyal ag veya gruba sikisma riskini azaltmak ve o6rneklem cesitliligini
artirmak amaciyla her bes katilimcidan sonra farkli katilimeir gruplarinin dahil

edilmesine dikkat edilmistir.
4.4.4, Arastirmanin Sitmirhhklan

Bu arastirma, bazi smirhiliklar igermektedir. Oncelikle ¢alisma, yalnizca
Istanbul’un Fatih ilgesinde vyiiriitiilmiis olup farkli sehirlerde yasayan GKKS’lerin

deneyimlerini kapsamamaktadir. Ayrica 6rneklemin Tiirk¢e bilen katilimceilarla sinirh
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olmasi dil yeterliligi diisiik bireylerin deneyimlerinin ¢aligma disinda kalmasina neden

olmustur.

Aragtirma kapsaminda toplam 50 katilimciya ulagilmistir. Ancak kadin
katitlime1  sayis1 siirli kalmis ve yalmizca 3 kadin katilimer ile goriisme
gerceklestirilebilmistir. Kadin katilimer sayisinin sinirli kalmasi; ¢alisma hayatina
katilim oranlarinin disiikliigii, ¢alisma izni oranlarmin simirliligi, toplumsal roller ve
is piyasasindaki yapisal esitsizlikler gibi faktorlerle iligkilendirilebilir. Ayrica
kadinlarin kamusal alanda ve arastirma siireglerinde daha diisiik goriiniirlik
gostermesi de bu durumu etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilebilir. Nitekim
Tiirkiye’deki GKKS kadinlarin is giiciine ve istihdama katilim oranlarinin erkeklere
kiyasla oldukca diisiik oldugu farkli calismalar tarafindan ortaya konulmaktadir
(International Labour Organization [ILO], 2025; Erdogan, 2024). Bu durum,
Tirkiye’de GKKS’lerin ¢alisma hayatina katilimina iliskin resmi verilerle de
ortiismektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin (2024) verilerine gore,
calisma izni verilen Suriyelilerin %93,2’si erkeklerden, %6,8’1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Bu veriler, Tiirkiye’deki Suriyeli is giliciinde ¢aligma hayatina katilimin
cinsiyetler arasinda esitsiz dagildigin1 ve kadinlarin ekonomik hayata katiliminin
sinirlt kaldigint gostermektedir. Bu baglamda arastirmada ulasilan 50 katilimcinin
%94 liniin erkek, yalnizca %6’simin kadin olmasi, s6z konusu cinsiyet dagiliminin
ornekleme yansidigini ortaya koymaktadir. Bu durum, érneklemin cinsiyet dagilimi
bakimindan siirli kalmasina neden olmus ve analiz erkek katilimcilardan elde edilen

veriler lizerinden yuriitilmiistiir.

Tablo 4. 1: Uyruklara ve Cinsiyete Gore Yabancilara Verilen Calisma izni Sayisi

Uyruk Erkek Kadin Toplam

Suriye 109.347 7.987 117.334

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, t.y.

4.45. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmada elde edilen bulgularin analizinin ilk asamasinda, katilimcilarin

sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin veriler analiz edilmistir. Bu kapsamda cinsiyet,
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yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma durumu ve Tirkiye’ye gelis yil1 gibi
degiskenler SPSS paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu asamanin temel
amaci, arastirma grubunun genel profilini ortaya koymak ve nitel analiz siirecinde

yorumlanacak bulgular i¢in baglamsal bir zemin olusturmaktir.

Analizin ikinci asamasinda, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden
elde edilen veriler desifre edilerek MAXQDA nitel veri analiz programina
aktarilmistir. Veriler, tematik analiz yaklasimi dogrultusunda ¢ozlimlenmis ve kod—
kategori—tema siireci izlenerek temalastirilmistir. Bu siiregte analiz, timdengelimsel
ve tiimevarimsal yaklasimlarin birlikte kullanilmasiyla gergeklestirilmistir. Ilk olarak
GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratikleri, kullandiklari sosyal medya araglari ve
bu kullanim sonucunda elde ettikleri doyumlar, KDT ¢ergevesinde tumdengelimsel bir
yaklasimla analiz edilmistir. Devaminda ise sosyal medyanin GKKS’lerin entegrasyon

stirecindeki rolii, timevarimsal yaklagim dogrultusunda analiz edilmistir.

4.5. Bulgular

Bulgular, ii¢ asamada ele alinmistir. Birinci asamada katilimcilarin sosyo-
demografik Ozellikleri, ikinci asamada sosyal medya kullanim pratikleri (kullanilan
platformlar, kullanim amaglar1 ve elde edilen doyumlar) ve son asamada sosyal

medyanin entegrasyon siirecindeki rolii incelenmistir.

4.5.1. Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu béliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zeliklerine iligskin bilgilere yer

verilmektedir. Bu veriler Tablo 4.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 4. 2: Katilmcilara iliskin Demografik Bilgiler®

Katthmer’ Cinsiyet Yas Medeni Cocuk  Egitim Tiirkiye’ye Calisma Durumu
Durum Sayisi Durumu Gelis Yih

K1 Erkek 28  Bekar 0 Lise Terk 2016 Giinliik Isler

K2 Erkek 26 Bekar 0 Ortaokul 2015 Internet Kafe Servis
Terk Elemani

K3 Erkek 30 Evli 3 Okuryazar 2011 Parfiim Saticisi

K4 Erkek 18 Bekar 0 Lise 2014 Berber
Mezun

K5 Erkek 43 Evli 2 Ortaokul 2013 Firmncet
Mezun

K6 Erkek 22 Bekar 0 Lisans 2015 Ogrenci
Ogrencisi

K7 Erkek 22 Bekar 0 Ortaokul 2021 Toptan ve Perakende
Mezun Tekstil Isletmecisi

K8 Erkek 42 Evli 2 Lisans 2015 Reklamci
Mezun

K9 Erkek 36 Bekar 0 Ortaokul 2015 Canta Satig Personeli
Mezun

K10 Erkek 29 Evli 1 Lise 2017 Canta Satig Personeli
Mezunu

K11 Erkek 20 Bekar 0 Lisans 2016 Canta Satig Personeli
Ogrencisi

K12 Erkek 22 Bekar 0 Lisans 2013 Tekstil Satis Personeli
Ogrencisi

K13 Erkek 33 Evli 2 Ortaokul 2015 Kargo Personeli
Mezun

K14 Erkek 24 Evli 1 Ortaokul 2020 Ayakkabi Satig
Mezun Personeli

K15 Erkek 25 Bekar 0 Ilkokul 2016 Toptan ve Perakende
Mezun Dekoratif Uriinler

Ticareti Isletmecisi

K16 Erkek 23 Evli 1 Tlkokul 2015 Canta Satig Personeli
Mezun

6 K24, K33 ve K42’ye ait verilere tabloda yer verilmemistir. Ciinkii kadin katilimcilar arastirma
ornekleminin diginda tutulmustur. Bu se¢imin gerekceleri, arastirmanin smirliliklart boliimiinde
ayrintih olarak agiklanmigtir.

" Btik gerekgeler dogrultusunda, katilimcilarin gergek isimleri tez boyunca kodlanarak verilmistir. Bu
kapsamda, tabloda goriigme tarihlerine gore siralanan katilimeilar “K1 (Katilimer 1)”, “K2 (Katilime1
2)” seklinde kodlanmigtir.
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K17 Erkek 25 Evli Lise 2013 Toptan ve Perakende
Mezunu Ayakkabi Ticareti
Isletmecisi
K18 Erkek 27 Evli Ortaokul 2014 Toptan ve Perakende
Terk Ayakkabi Ticareti
Isletmecisi
K19 Erkek 24 Evli Okuryazar 2019 Canta Imalat Sanayi
Iscisi
K20 Erkek 29 Evli Lise Terk 2014 Tekstil Satis Personeli
K21 Erkek 28 Evli Lise Terk 2015 Paket Servis Kuryesi
K22 Erkek 21 Bekar Lise Terk 2015 Paket Servis Kuryesi
K23 Erkek 32 Bekar Ilkokul 2016 Tekstil Satis Personeli
Mezun
K25 Erkek 30 Evli Ortaokul 2018 Tekstil Satis Personeli
Mezun
K26 Erkek 29 Bekar Ortaokul 2014 Tekstil Satis Personeli
Mezun
K27 Erkek 34 Bekar Lisans 2021 Tekstil Satis Personeli
Mezun
K28 Erkek 22 Bekar Lisans 2020 Tekstil Satis Personeli
Ogrencisi
K29 Erkek 21 Bekar Lisans 2016 Tekstil Satis Personeli
Ogrencisi
K30 Erkek 23 Bekar Lisans 2021 Tekstil Satis Personeli
Ogrencisi
K31 Erkek 28 Evli Ortaokul 2015 Tekstil Satis Personeli
Mezun
K32 Erkek 27 Bekar ilkokul 2015 Tekstil Satig Personeli
Mezun
K34 Erkek 30 Bekar Lisans 2015 Tekstil Satis Personeli
Ogrencisi
K35 Erkek 30 Bekar Ortaokul 2013 Toptan ve Perakende
Mezun Canta Ticareti
Isletmecisi
K36 Erkek 32 Evli Lise 2012 Tekstil Satig Personeli
Mezunu
K37 Erkek 27 Bekar Ortaokul 2014 Toptan ve Perakende
Mezun Ayakkabi Ticareti
Isletmecisi
K38 Erkek 33 Evli Lisans 2014 Aktar Satig Personeli
Terk
K39 Erkek 25 Evli Ilkokul 2014 Tekstil imalat Sanayi
Terk Iscisi
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K40 Erkek 36 Bekar 0 Lisans 2018 Dis Hekimi

Mezun (Calisamiyor)

K41 Erkek 22 Bekar 0 Lisans 2018 Makine Mihendisi
Mezun Stajyeri

K43 Erkek 47 Bekar 0 Lisans 2013 Emlake1
Mezun

K44 Erkek 28 Bekar 0 Lise Terk 2013 Donercide Servis

Personeli

K45 Erkek 23 Bekar 0 Lisans 2013 Kasiyer
Ogrencisi

K46 Erkek 22 Bekar 0 Lisans 2012 Donercide Servis
Ogrencisi Personeli

K47 Erkek 19 Bekar 0 Ortaokul 2013 Aktar Satis Personeli
Terk

K48 Erkek 38 Evli 4 Lisans 2014 Eczaci
Mezun

K49 Erkek 20 Bekar 0 Ljsans 2013 Donercide Servis
Ogrencisi Personeli

K50 Erkek 20 Bekar 0 Lise Terk 2012 Barista

Tablo 4.2 ve Sekil 4.1 *de yer alan verilere gore katilimcilarin yas ortalamasi
27,55, standart sapma degeri ise 6,537 olarak belirlenmigstir. Katilimcilarin yaslar: 18-
47 arasinda degismektedir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik 6l¢iide
20-30 yas araliginda yogunlastig1 gériilmektedir. Bu durum 6rneklem grubunun genel

olarak geng bir profilden olustugunu gostermektedir.

Bu bulgu, Tirkiye’deki GKKS’lere iliskin makro diizeydeki demografik
verilerle de tutarlilik gdstermektedir. GIB verilerine gére GKKS’ler arasinda 18-64
yas grubu, toplam niifusun %50’sinden fazlasini olusturmakta ve en genis yas grubunu
temsil etmektedir (GIB, 2026). Bu gercevede, arastirma drnekleminin yas dagiliminin

genel niifus egilimleriyle paralellik gosterdigi anlagilmaktadir.

77



Histogram

Mean = 27,55
Stal. Dev. = 6,537
N="a47

Frequency

10 20 30 40 s0

Yasg

Sekil 4. 1: Katilimcilarin Yas Dagilimi Histogrami

Katilimcilarin medeni durumuna iligkin veriler incelendiginde, katilimcilarin
29’unun (%61,7) bekar, 18’inin (%38,3) evli oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin
ortalama ¢ocuk sayisi ise 0,7’dir. Bu bulgular, Suriyeli katilimcilarin gorece geng ve

bekar bireylerden olustugunu gdstermektedir.

Katilimeilarin - egitim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde, lisans
ogrencileri ve ortaokul mezunlari her biri 10 kisi ile en yogun gruplari olusturmaktadir.
Bunun yan1 sira 5 lisans mezunu, 1 lisans terk, 5 lise mezunu, 6 lise terk, 3 ortaokul
terk, 4 ilkokul mezunu, 1 ilkokul terk ve 2 okuryazar katilimci bulunmaktadir. Bu
bulgular, katilimcilarin egitim diizeyi agisindan heterojen bir profile sahip oldugunu
goOstermektedir. Diger yandan katilimcilarin egitim diizeyi arttikca ¢ocuk sayisinin
azaldig1 da goriilmektedir. Nitekim yiiksek6grenime devam eden veya tamamlayan
katilimeilarin - genellikle ¢cocuk sahibi olmadigi anlasilmaktadir. Bu durum egitim

diizeyi ile gocuk sayisi arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. 2: Katilimcilarin Tiirkiye’ye Gelis Yillar

Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelis yillarini gosteren Tablo 4.1 ve Sekil 4.2°deki

veriler incelendiginde, go¢iin en yogun olarak 2013-2016 yillar1 arasinda gergeklestigi,

en yiksek yogunlugun ise 2015 yilinda oldugu goriilmektedir. Veriler ayrica 2017

sonrasinda go¢ yogunlugunda belirgin bicimde azaldigini, 2020-2021 yillarinda ise

daha sinirl bir artis yasandigini gostermektedir.

Bulgular, GiB verileriyle de tutarlilik gdstermektedir. Nitekim bu verilere gére

2013-2016 yillar1 arasinda Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik yogun ve kitlesel go¢

hareketleri baslamis, 2017 sonrasinda ise go¢ akisi kademeli olarak azalma egilimine

girmigtir (GIB, 2026). Bu kapsamda arastirma bulgulari, Tiirkiye’nin s6z konusu

donemde deneyimledigi gé¢ dinamikleriyle paralellik gostermektedir.

Tablo 4. 3: Katilimcilarin Calisma Durumu

Calisma Durumu N %

Aktar Satig Personeli 2 4.3%
Ayakkabi1 Satis Personeli 1 2,1%
Barista 1 2,1%
Berber 1 2,1%
Canta Imalat Sanayi Iscisi 1 2,1%
Canta Satis Personeli 4 8,5%
Dis Hekimi (Calisamryor) 1 2,1%
Donercide Servis Personeli 3 6,4%
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Eczaci 1 2,1%

Emlake1 1 2,1%
Firinci 1 2,1%
Giinliik Tsler 1 2,1%
Internet Kafe Servis Elemant 1 2,1%
Kargo Personeli 1 2,1%
Kasiyer 1 2,1%
Makine Mihendisi Stajyeri 1 2,1%
Ogrenci 1 2,1%
Paket Servis Kuryesi 2 4,3%
Parfiim Saticisi 1 2,1%
Reklamci 1 2,1%
Tekstil Imalat Sanayi Iscisi 1 2,1%
Tekstil Satis Personeli 13 27,7%
Toptan ve Perakende Ayakkabi Ticareti Isletmeci 3 6,4%
Toptan ve Perakende Canta Ticareti Isletmecisi 1 2,1%
Toptan ve Perakende Dekoratif Uriinler Ticareti Isletmecisi 1 2,1%
Toptan ve Perakende Tekstil Isletmecisi 1 2,1%

Katilimeilarin ¢alisma durumuna iliskin Tablo 4.3teki veriler incelendiginde,
Katilimcilarin  yaklagik tigte birinin (%31,9) tekstil baglantili islerde ¢alistigi
goriilmektedir. Bu isler tekstil satis, imalat ile toptan ve perakende faaliyetlerini
kapsamaktadir. Canta (%12,7) ve ayakkab1 (%8,5) ticareti, tekstik sektériinden sonra
en yogun calisma alanlarini olusturmaktadir. Gida ve hizmet sektoriinde calisanlarin
orant ise %]15’in altindadir. Buna karsilik saglik, mihendislik ve kigisel hizmetler gibi

mesleklerin oldukga sinirh diizeyde temsil edildigi anlasiimaktadir.

Goemenlerin Is Giicii Piyasasmna Uyum Raporu, bu bulgular destekleyici
niteliktedir. Rapora gore Suriyelilerin %30,4’{ tekstil, %19,1’1 insaat, %16,3’li imalat,
%7,5’1 tarim, %6,4°1 girisimcilik ve %5,7’si hizmet sektorlerinde c¢alismaktadir
(TISK, 2020, 28). Bu veriler, Suriyelilerin Tiirkiye’deki is giicii piyasasinda basta
tekstil olmak tizere daha ¢ok emek yogun ve tiretime dayali sektorlerde galistiklarini
gOstermektedir.
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4.5.2. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanim Pratikleri

Bu boliimde, katilimcilarin sosyal medya kullanim pratikleri KDT yaklagimi

gergevesinde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda katilimeilarin hangi sosyal medya

platformlarin1 kullandiklari, bu platformlari hangi amagclarla segtikleri ve bu

kullanimdan ne tiir doyumlar elde ettikleri detayli bir bigcimde incelenmektedir. Bu

analiz Katz, Blumler ve Gurevitch’in belirledigi temel doyum kategorileri esas

alimarak yapilandirilmistir. Katilime1 anlatilari, bu kuramsal c¢erceve dogrultusunda

tematik analiz yontemi kullanilarak sistematik bi¢cimde kodlanmis ve ilgili temalar

altinda siniflandirilmistir.

Tematik analiz bulgularina gecmeden oOnce, katilimcilarin sosyal medya

kullanim pratiklerine iliskin veriler ile sosyal medyada tlikettikleri icerik tirleri ve bu

iceriklerden elde ettikleri doyumlar asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4. 4: K1-K4 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullamilan En Cok Kullammim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Kullanilan
Medya Sosyal Medya
Platformlar1  Platformu
K1 Facebook Facebook Facebook: Haber takip etmek  Biligsel Doyum
ve dil 6grenmek
WhatsApp
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaglarla iletisim kurmak Doyum
K2 Facebook Facebook Facebook: Haber takip etmek  Biligsel Doyum
Instagram
WhatsApp Instagram: Arkadaslariyla Sosyal Biittinlestirici
takiplesmek ve iletigim kurmak ~ Doyum
WhatsApp: Aileyle iletisim
kurmak
K3 Facebook TikTok TikTok: Miizik videolar: Duygulanimsal Doyum
izlemek, eglenmek, Arap
Instagram miizikleri dinlemek
TikTok Instagram: Eglenmek
WhatsApp Facebook: Haber takip etmek  Biligsel Doyum

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum
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K4

Instagram
TikTok
YouTube
WhatsApp

Instagram Instagram: Arkadaslariyla

iletisim kurmak, kendini ifade
etmek ve yeni arkadaglar
edinmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaglarla iletisim kurmak

TikTok: Eglenceli kisa
videolar izlemek ve zaman
gecirmek

YouTube: Futbol videolari
izlemek ve eglenmek

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Duygulanimsal Doyum

Tablo 4. 5: K5-K8 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Medya Kullanilan
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K5 Facebook Facebook Facebook: Aile ve Sosyal Biitiinlestici Doyum/
arkadaglarla iletisim Biitlinlestirici Doyum
Instagram kurmak, yurtdigindaki
arkadaglarla baglantida
WhatsApp kalmak, ig yapmak
Instagram: Arkadaglarla ~ Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak ve Doyuny/ Biligsel Doyum
takiplesmek bazen de
haber takip etmek
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestici Doyum
arkadaglarla iletisim
kurmak
K6 Instagram Tiktok TikTok: Derslerden Kagis veya Gerginlikten
) sonra zaman gegirmek, Kurtulma Doyumu/
TikTok eglenmek, komedi
Facebook videolar1 izlemek Duygulanimsal Doyum
X Instagram: Eglenmek, Duygulanimsal Doyum/
WhatsApp komedi videolar: izlemek,  Sosyal Biitiinlestirici Doyum

Arkadaslarla iletisim
kurmak

Facebook: Eglenmek,
arkadaglarla iletisim
kurmak

X: Glindemi takip etmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim
kurmak

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici Doyum
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K7 Facebook Instagram Instagram: Arkadaglarla ~ Sosyal Biitiinlestirici Doyum
Instagram ve sevgilisiyle iletisim
. kurmak, yeni kisilerle
Tiktok tanismak
WhatsApp Tiktok: Eglenmek ve Duygulanimsal Doyum/
can sikintisini gidermek Kag1s veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu
Facebook: Arkadaglarla Sosyal Biitiinlestirici Doyum
iletisim kurmak ve onlar1
takip etmek
WhatsApp: Aile ve
arkadaglarla iletigim
kurmak
K8 Facebook Facebook Facebook: Haber takibi Bilissel
yapmak, dinf icerikler Doyum/Duygulanimsal
Instagram izlemek, ticaret amagh Doyum/Biitiinlestirici
YouTube iriin satist ve miisteri Doyum
iletigimi saglamak
X YouTube: Dini icerikler ~ Duygulanimsal Doyum/
WhatsApp ve haber videolar1 Biligsel Doyum

izlemek

Instagram: Arkadaglarla
iletigim kurmak ve
takiplesmek

X : Haber takibi yapmak
WhatsApp: Is ve miisteri
iletigimi, Aile ve
arkadaglarla iletisim
kurmak

Sosyal Biitiinlestirici Doyum

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici Doyum

Tablo 4. 6: K9-K12 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar ve Elde Edilen Doyumlar

Katihme1  Kullamilan En Cok Kullammim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Medya Kullanilan
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K9 Facebook Facebook Facebook: Suriye’deki Biligsel Doyum
haberleri ve savag
Instagram durumlarini takip etmek
WhatsApp
Instagram: Suriye’deki
TikTok

haberleri ve savas
durumlarini takip etmek

TikTok: Zaman gecirmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim
kurmak

Kagis veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum
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K10 Facebook WhatsApp WhatsApp: Miisterilerle Biitiinlegtirici Doyum/
Instagram iletisim kurmak, is Sosyal Biitiinlestirici
WhatsApp goriismeleri yapmak, aile Doyum
Telegram ve arkadaslarla iletigim
YouTube strdiirmek

Facebook: Is icin Biitiinlestirici Doyum/
kullanmak, miigteri bulmak, Biligsel Doyum
haber takibi yapmak
Instagram: Is yapmak, Biitiinlestirici Doyum/
misteri bulmak, haber Biligsel Doyum
takibi yapmak
Telegram: Isle ilgili Biligsel Doyum
modeller ve icerikler
paylasan kanallar takip
etmek
YouTube: Bilgi edinmek
K11 Instagram Instagram Instagram: Arkadaglarla Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak, zaman Doyunv/ Kagis veya
Facebook gecirmek, haber ve Gerginlikten Kurtulma
. glindem takibi yapmak Doyumu / Biligsel
TikTok Doyum/
Facebook: Arkadaslarla
YouTube o
iletisim kurmak, zaman
WhatsApp gecirmek, haber ve
glindem takibi yapmak
TikTok: Zaman gecgirmek Kagis veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu
YouTube: Bilgi edinmek Biligsel Doyum
WhatsApp: Is hatti Biitiinlestirici Doyum/
iizerinden misteri iletisimi,  Sosyal Biitlinlestirici
Aile ve arkadagslarla iletisim  Doyum
kurmak

K12 Instagram Instagram Instagram: Bos zamani Kagis veya Gerginlikten
WhatsApp degerlendirmek Kurtulma Doyumu
Telegram .

YouTube WhatsApp: Aileyle Sosyal Biitiinlestirici

iletisim kurmak

Telegram: Is amach
kullanmak

YouTube: Uyumadan énce
hikaye igerikleri izlemek

Doyum

Biitlinlestirici Doyum

Duygulanimsal Doyum

Tablo 4. 7: K13-K16 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlart,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katilimci

Kullanilan
Sosyal Medya
Platformlar:

En Cok
Kullanilan
Sosyal Medya
Platformu

Kullanim Amaci

Elde Edilen Doyum(lar)
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K13 WhatsApp Instagram WhatsApp: Aile bireyleri ve Sosyal Biitiinlestirici
Instagram Suriye’deki akrabalarla Doyum
iletisim kurmak
TikTok
Facebook
Instagram: Zaman gecirmek,  Kagis veya Gerginlikten
YouTube iirtin paylasimu, is baglantisi Kurtulma Doyumu/
kurmak ve is yapmak, bilgi Biitiinlestirici Doyum/
edinmek Bilissel Doyum
TikTok: Zaman gegirmek,
tirlin paylasimi, is baglantisi
kurmak ve is yapmak, bilgi
edinmek
Facebook: Zaman gegirmek Kagis veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu
YouTube: Zaman gegirmek Kagis veya Gerginlikten
ve bilgi edinmek Kurtulma Doyumu/
Biligsel Doyum
K14 Instagram Instagram Instagram: Arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
TikTok iletisim kurmak, bos zaman Doyun/ Kagis veya
degerlendirmek, eglenmek Gerginlikten Kurtulma
Facebook Doyumu/ Duygulanimsal
WhatsApp Doyum
YouTube TikTok: Bos zaman Kagis veya Gerginlikten
degerlendirmek, eglenmek Kurtulma Doyumu/
Duygulanimsal Doyum
Facebook: Haber takip etmek  Bilissel Doyum
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
Suriye’deki akrabalarla Doyum
iletisim kurmak
YouTube: Dizi ve miizik Duygulanimsal Doyum
icerikleri izlemek
K15 Instagram Instagram Instagram: Arkadaslariyla Sosyal Biitiinlestirici
WhatsApp iletisim kurmak ve takip Doyunm/ Duygulanimsal
etmek, eglenmek ve bos Doyun/ Kagis veya
Facebook zamani degerlendirmek, Gerginlikten Kurtulma
Arapca haber kanallarini ve Doyumu/ Biligsel Doyum

glindemi takip etmek

Facebook: Arkadaslariyla
iletisim kurmak ve takip
etmek, eglenmek ve bos
zamani degerlendirmek,
Arapca haber kanallarini ve
giindemi takip etmek

WhatsApp: Aile ve
Suriye’deki akrabalarla
iletisim kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

85



K16 Instagram Instagram Instagram: Arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
Facebook iletisim kurmak ve tanidiklar1 Doyum
takip etmek
WhatsApp

Facebook: Arkadaglarla
iletisim kurmak ve tanidiklar
takip etmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak

Tablo 4. 8: K17-K20 Katilimcilarinim Kullandiklart Sosyal Medya Platformlart,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen
Sosyal Medya  Kullamlan Doyum(lar)
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K17 Instagram Instagram Instagram: Aile, arkadas ve Sosyal Biitiinlestirici
WhatsApp miisterilerle iletigim kurmak, i Doyuny/ Biitiinlestirici
baglantilarini siirdiirmek Doyum
WhatsApp: Aile, arkadas ve
miisterilerle iletisim kurmak, is
baglantilarini siirdiirmek
K18 Instagram Instagram Instagram: Eglenmek, Duygulanimsal Doyum/
TikTok arkadaglarla iletisim kurmak ve Sosyal Biitiinlestirici
WhatsApp ayakkab1 modellerini ve igine Doyuny/ Biitiinlestirici
YouTube yonelik sayfalar takip etmek Doyuny/ Biligsel
. Doyum
TikTok: Eglenmek ve ayakkab1
modellerini ve igine yonelik
sayfalar1 takip etmek
WhatsApp: Aile ve Suriye’deki ~ Sosyal Biitiinlestirici
akrabalarla iletisim kurmak Doyum
YouTube: Mizik dinlemek Duygulanimsal Doyum
K19 Facebook Facebook Facebook: Haber takibi Biligsel Doyum/
Instagram yapmak, dizileri izlemek, Duygulanimsal Doyum/
. iletisim kurmak ve eglenmek Sosyal Biitiinlestirici
YouTube
WhatsApp Instagram:Eglenmek ve Duygulanimsal Doyum/
iletisim kurmak Sosyal Biitiinlestirici
Doyum
TikTok: Eglenmek Duygulanimsal Doyum
YouTube:Muzik dinlemek
WhatsApp: Aile ve akrabalarla  Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak Doyum
K20 TikTok TikTok TikTok: Haber takip etmek, Biligsel Doyum/

eglenmek ve film izlemek

Duygulanimsal Doyum
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Facebook Facebook: Haber takip etmek,
arkadaglarim takip etmek ve
Instagram iletisim kurmak, eglenmek ve

WhatsApp film izlemek

Instagram: Arkadaslarini takip
etmek ve iletigim kurmak,
eglenmek

YouTube

WhatsApp: Aile, akraba ve ig
arkadaglartyla iletisim kurmak,
is yapmak

YouTube: Tiirk¢eyi 6grenmek

Biligsel Doyum/ Sosyal
Biitiinlestirici Doyum/
Duygulanimsal Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyun/ Biitiinlestirici
Doyum

Biligsel Doyum

Tablo 4. 9: K21-K23 ve K25 Katilimeilarinin Kullandiklart Sosyal Medya
Platformlari, Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen
Sosyal Medya Kullanilan Doyum(lar)
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K21 Facebook Facebook Facebook: Haberleri takip Biligsel Doyum/ Sosyal
) etmek ve arkadaglarla Biitlinlestirici Doyum
TikTok takiplesmek
Instagram TikTok: Haberleri takip
etmek ve arkadaglarla
WhatsApp takiplesmek
YouTube Instagram: Haberleri takip
etmek ve arkadaglarla
takiplesmek
WhatsApp: Aile, akraba ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaslarla iletisim kurmak Doyum
YouTube: Tirk dizileri Duygulanimsal Doyum/
izlemek ve Tiirkge 6grenmek  Biligsel Doyum
K22 Instagram Instagram Instagram: Arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak ve bos Doyum/ Gerginlikten
WhatsApp zamani degerlendirmek Kagis veya Kurtulma
YouTube Doyumu
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaslarla iletisim kurmak Doyum
YouTube: Ingilizce Biligsel Doyum
ogrenmek
K23 Instagram Instagram Instagram: Eglenmek, Duygulanimsal Doyum/
arkadaslarla takiplesmek ve Sosyal Biitiinlestirici
Facebook iletisim kurmak Doyum
WhatsApp Facebook: Eglenmek,

arkadaslarla takiplesmek ve

TikTok iletigim kurmak
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WhatsApp: Aile, akraba ve
arkadaglarla iletisim kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

TikTok: Eglenmek Duygulanimsal Doyum
K25 Instagram Instagram Instagram: Isle ilgili kumas  Bilissel Doyum/
Facebook ve moda tasarim videolarin1  Biitiinlestirici Doyum
YouTube izlemek ve fotografeilik
iceriklerini takip etmek
WhatsApp

Facebook: Haber takibi ve
paylasimi yapmak

YouTube: Tirkge 6grenmek

WhatsApp: Aile, akraba ve
arkadasglarla iletisim kurmak

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Tablo 4. 10: K26-K29 Katilimcilarinin Kullandiklar: Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullamlan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen
Sosyal Medya Kullanilan Doyum(lar)
Platformlari Sosyal Medya
Platformu
K26 Facebook Facebook Facebook: Arap ve Tirk Duygulanimsal Doyum/
WhatsApp dizilerini izlemek, vakit Kagis veya Gerginlikten
Telegram TikTok gecirmek, is bulmak Kurtulma Doyumu/
Instagram Biitlinlestirici Doyum
YouTube
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaslarla iletisim kurmak ~ Doyum
Telegram: Is ilanlarina Biitiinlestirici Doyum/
bakmak ve bilgi edinmek Biligsel Doyum
TikTok: Eglennmek, vakit ~ Duygusal Doyum/
gecirmek Kagis veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu
Instagram: Eglenmek, Duygusal Doyum/
vakit gegirmek, arkdaglarla Kagis veya Gerginlikten
takiplesmek Kurtulma Doyumu/
Sosyal Biitiinlestirici
Doyum
YouTube: Arap ve Tirk Duygulanimsal Doyum
dizilerini izlemek
K27 WhatsApp WhatsApp WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
Instagram arkadaslarla iletigim Doyum
Facebook kurmak
YouTube

Instagram: Arkadaslarla
iletisim kurmak ve haber
takip etmek

Sosyal Biitiinlestirici
Doyumn/ Biligsel Doyum
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Facebook: Haber takip Biligsel Doyum
etmek
YouTube: Tirkge
6grenmek
K28 Instagram Instagram Instagram: Eglenmek Duygulanimsal Doyum
Facebook .
Facebook: Haber takip Biligsel Doyum
YouTube etmek
TikTok WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaglarla iletisim kurmak ~ Doyum
Telegram
WhatsApp YouTube: Bilgi edinmek Biligsel Doyum
TikTok: Eglenmek Duygulanimsal Doyum
Telegram: Is veya okul i¢in  Biitiinlestirici Doyum/
dosya paylasimi yapmak, Biligsel Doyum
haber takip etmek
K29 Instagram Instagram Instagram: Arkadaslarin Sosyal Biitiinlestirici
takip etmek ve iletisim Doyum
Facebook kurmak
Telegram
) Facebook: Haberleri takip Biligsel Doyum
TikTok etmek
Snapchat Telegram: Haber takip
WhatsApp etmek
YouTube
TikTok: Eglenmek Duygulanimsal Doyum

Snapchat: Eglenmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak

YouTube: Tirkge ve
Ingilizce 6grenmek, bilgi
edinmek

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Biligsel Doyum

Tablo 4. 11: K30-K32 ve K34 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya
Platformlari, Kullaniom Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihme1  Kullanilan En Cok Kullamim Amaci Elde Edilen
Sosyal Medya Kullanilan Doyum(lar)
Platformlar Sosyal Medya
Platformu
K30 Instagram Instagram Instagram: Vakit gecirmek  Kagis veya Gerginlikten
) ve haber takip etmek Kurtulma Doyumu/
TikTok WhatsApp Biligsel Doyum
X

TikTok: Vakit gecirmek

Kag1s veya Gerginlikten
Kurtulma Doyumu
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Telegram Facebook

WhatsApp: Aile ve

Sosyal Biitiinlestirici

arkadaslarla iletisim kurmak ~ Doyum

YouTube
X : Haber takip etmek Biligsel Doyum
Telegram: Haber takip
etmek
Facebook: Gog ile ilgili
resmi bilgi paylasimi yapan
gruplari takip etmek
YouTube: Tirkce
6grenmek
K31 WhatsApp Facebook Facebook: Haber takip Biligsel Doyum
Facebook etmek
Instagram YouTube
Telegram Instagram: Eglenmek ve Duygulanimsal Doyum/
dini iceriklerle ilgili bilgi Bilissel Doyum
edinmek
WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
akrabalarla iletisim kurmak ~ Doyum
YouTube: Tirkce Biligsel Doyum
Ogrenmek
Telegram: s bulmak ve Biitiinlestirici Doyum/
haber takip etmek Biligsel Doyum
K32 TikTok TikTok TikTok: Komedi Duygulanimsal Doyum/
videolarini izlemek, Biligsel Doyum
Instagram eglenmek, haber takip
Facebook etmek, bilgi edinmek
WhatsApp
YouTube WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
akrabalarla iletisim kurmak ~ Doyum
Instagram: Eglenmek ve Duygulanimsal Doyum/
haber takip etmek Biligsel Doyum
Facebook: Is bulmak ve Biitiinlestirici Doyum/
haber takip etmek Bilissel Doyum
YouTube: Tirkge Biligsel Doyum/
ogrenmek ve Tiirk dizileri Duygulanimsal Doyum
izlemek
K34 Instagram Instagram Instagram: Miizik tamitim1  Biitiinlestirici Doyum/
Facebook yapmak ve eglenmek Duygulanimsal Doyum
WhatsApp
Facebook: Aileyle iletisim Sosyal Biitiinlestirici
YouTube kurmak ve arkadaslarin

takip etmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak

Doyum
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YouTube: Mizik
dinlemek, Turk dizileri
izlemek ve Tirkce
6grenmek

Duygulanimsal Doyum/
Biligsel Doyum

Tablo 4. 12: K35-K38 Katilimcilarinin Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullamlan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Medya  Kullamilan
Platformlar: Sosyal
Medya
Platformu
K35 Instagram Instagram Instagram: Haber takip etmek,  Biligsel Doyum/ Sosyal
arkadaslar1 takip etmek ve Biitlinlestirici Doyum
Facebook iletisim kurmak
TikTok Facebook : Haber takip etmek,
arkadaslar takip etmek ve
Snapchat iletisim kurmak
X TikTok: Tiirkge 6grenmek ve Biligsel Doyum/
Telegram eglenmek Duygulanimsal Doyum
WhatsApp Snapchat: Eglenmek Duygulanimsal Doyum
X: Haber takip etmek Biligsel Doyum
Telegram : Haber takip etmek
WhatsApp: Aile ve akrabalarla  Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak Doyum
K36 TikTok TikTok TikTok: Haber takip etmek Biligsel Doyum
Instagram Instagram: Haber takip etmek
WhatsApp
WhatsApp: Aile ve akrabalarla  Sosyal Biitiinlestirici
Telegram iletisim kurmak Doyum
YouTube ]
Telegram: Is ile ilgili Girtin Biligsel Doyum/
fotograflarini paylagsmak, fiyat Biitiinlestirici Doyum
arastirmak ve miisteri ile
iletisim kurmak
YouTube: Futbol maglarini Duygulanimsal Doyum
izlemek
K37 TikTok Telegram Telegram: Is icin kanal Biligsel Doyum/
kullanimu takibi ve iirlin Biitlinlestirici Doyum
Instagram paylasimi yapmak
Facebook
Telegram TikTok: Eglenmek, vakit Duygulanimsal Doyum/
WhatsApp gecirmek ve haber takip etmek Kag1s veya Gerginlikten

Instagram: Arkadaslarini takip
etmek ve iletisim kurmak,
eglenmek

Kurtulma Doyumu/
Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum/ Duygulanimsal
Doyum
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Facebook:Haber takip etmek

WhatsApp: Aile ve akrabalarla

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici

iletisim kurmak Doyum
K38 Facebook Facebook Facebook: Haber takip etmek, Biligsel Doyun/ Sosyal
YouTube arkadaslar1 takip etmek ve Biitiinlestirici Doyum
iletisim kurmak
WhatsApp

YouTube: Tiirk¢e 6grenmek ve
bilgi edinmek

WhatsApp: Aile ve akrabalarla
iletisim kurmak

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Tablo 4. 13: K39-K41 ve K43 Katilimcilarinin Kullandiklart Sosyal Medya
Platformlari, Kullanim Amaglari ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Medya Kullamlan
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K39 TikTok TikTok TikTok: Eglenmek, vakit Duygulanimsal Doyum/
gecirmek, arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
Instagram iletisgim kurmak ve Doyuny/ Biligsel Doyum
Facebook takiplesmek, haber takip
etmek
Telegram
WhatsApp Instagram: Is amagli bilgi ~ Biligsel Doyum
YouTube edinmek i¢in fotograf ve
paylasim igerikleri izlemek
Facebook: Haberleri ve
Suriyeli gruplari takip
etmek
Telegram: Is amagh
fotograf ve video paylagimi
yapmak
WhatsApp: Aileyle ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaglarla iletisim Doyum
kurmak
YouTube: Tirkce Bilissel Doyum
6grenmek ve bilgi edinmek
K40 Instagram Instagram WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
Facebook arkadaslarla iletigim Doyum
kurmak
X
) Instagram: Sosyallesmek,  Sosyal Biitiinlestirici
LinkedIn arkadaslarla iletisim Doyum/ Biligsel Doyum
kurmak ve takiplesmek,
YouTube haber takip etmek
Telegram A .
WhatsApp Facebook: Gdgmen Biligsel Doyum

gruplarimi takip etmek,
haber takip etmek ve bilgi
edinmek

92



X: Dis hekimligi

alanindaki 6grencilerini
takip etmek ve meslegi
hakkinda bilgi edinmek

LinkedIn: is bulmak

Telegram: Dis hekimligi
gruplarini ve goniilliiliik

etkinliklerini takip etmek
ve arkadaslartyla iletigim
kurmak

Bilissel Doyum/
Biitlinlestirici Doyum

Biitlinlestirici Doyum

Biligsel Doyum/
Biitiinlestirici Doyum

YouTube: Tirkce Biligsel Doyum
ogrenmek ve Ogretici
kanallar1 izlemek
K41 Facebook X X: Haber ve giindem takibi ~ Biligsel Doyum
X Facebook: Haber takip
etmek
Instagram
Instagram: Haber takip Biligsel Doyum/ Sosyal
YouTube etmek, arkadaglarla Biitlinlestirici Doyum
Telegram takiplesmek ve iletisim
kurmak
WhatsA
PP Youtube: Tirkge Biligsel Doyum
0grenmek
Telegram: Arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
iletisim kurmak Doyum
WhatsApp: Aile ve
arkadaglarla iletisim
kurmak
K43 Facebook Facebook Facebook: Haberleri takip ~ Biligsel Doyum/ Sosyal
WhatsApp etmek, arkadaglarla Biitiinlestirici Doyum
Instagram takiplesmek ve iletisim
Telegram kurmak
YouTube

WhatsApp: Aile ve
arkadaglarla iletigim
kurmak

Instagram: Arkadaslarla
takiplesmek ve iletisim
kurmak ve haber takip
etmek, vakit gegirmek

Telegram: Haber takip
etmek

YouTube: Tirkge
o0grenmek

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Sosyal Biitiinlestirici

Doyum/ Biligsel Doyum/
Kagis veya Gerginlikten

Kurtulma Doyumu

Biligsel Doyum

Tablo 4. 14: K44-K47 Katilimcilarinin Kullandiklar: Sosyal Medya Platformlari,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar
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Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen
Sosyal Medya Kullanilan Doyum(lar)
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K44 Instagram Instagram Instagram: Fotograf Duygulanimsal Doyum/
Facebook paylasmak, arkadaslarla Sosyal Biitiinlestirici
WhatsApp takiplesmek ve iletisim Doyum
YouTube kurmak, oyun videolar1
izlemek
Facebook: Haber takip Biligsel Doyum
etmek ve bilgi edinmek
WhatsApp: Aileyle iletisim  Sosyal Biitiinlestirici
kurmak Doyum
YouTube: Tirkce Biligsel Doyum
6grenmek
K45 WhatsApp WhatsApp WhatsApp: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
arkadaslarla iletisim kurmak ~ Doyum
Instagram
Instagram: Aileyle iletisim
X kurmak
Snapchat Snapchat: Arkadas Duygulanimsal Doyum
YouTube cevresiyle eglenceli igerik
paylasmak
X: Haber takip etmek Biligsel Doyum
YouTube: Tirkge mizik ve
diziler araciligiyla dil
o0grenmek
K46 Instagram Instagram Instagram: Eglenmek, Duygulanimsal Doyum/
YouTube arkadaslartyla iletisim Sosyal Biitiinlestirici
kurmak ve haber takip Doyun/ Biligsel Doyum
X etmek
Facebook Facebook: Eglenmek,
arkadaslartyla iletisim
yr\éT:tsr':rﬁp kurmak ve haber takip
9 etmek
YouTube YouTube: Tirkce Biligsel Doyumy/
ogrenmek, kurs videolar1 Duygulanimsal Doyum
izlemek, sinema ve dizi
iceriklerini takip etmek
X: Haber takip etmek Biligsel Doyum

Telegram: Haber takip
etmek

YouTube: Turkge
o0grenmek

WhatsApp : Aile ve
arkadaslarla iletisim kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum
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K47

Instagram

TikTok
WhatsApp

Instagram

Instagram: Arkadaslarla
iletisim kurmak ve
paylasimlarm takip etmek,
zaman gecirmek

TikTok: Eglenmek ve
haberleri takip etmek

WhatsApp: Aileyle ve
arkadaglarla iletisim kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyunv/ Kagis veya
Gerginlikten Kurtulma
Doyumu

Duygulanimsal Doyum/
Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Tablo 4. 15: K48-K50 Katilimcilarin Kullandiklart Sosyal Medya Platformlart,
Kullanim Amaglar1 ve Elde Edilen Doyumlar

Katihmer  Kullanilan En Cok Kullanim Amaci Elde Edilen Doyum(lar)
Sosyal Medya Kullanilan
Platformlar: Sosyal Medya
Platformu
K48 Facebook Instagram Instagram: Is amach Biitiinlestirici Doyum/
kullanim ve bilgi edinmek  Biligsel Doyum
Instagram
Facebook: Haber takip
YouTube etmek ve is ilanlarimni
Telegram takip etmek
WhatsApp YouTube: Tiirkge Biligsel Doyum
6grenmek
Telegram: Aile ve Sosyal Biitiinlestirici
akrabalarla iletisim Doyum
kurmak
WhatsApp: Aile ve
akrabalarla iletisim
kurmak
K49 Instagram Instagram Instagram: Zaman Kagis veya Gerginlikten
Facebook gecirmek Kurtulma Doyumu
YouTube .
WhatsApp X : Haber takip etmek Biligsel Doyum
X Facebook: Haber takip
etmek
Telegram
LinkedIn Telegram: Arapca haber

ve grup paylagimlarimi
takip etmek

YouTube: Diziler
araciligiliyla Tiirkge
ogrenmek ve gelistirmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaslarla iletisim
kurmak

LinkedIn: Is bulmak ve
profesyonel gelisim
saglamak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Biitiinlestirici Doyum
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K50

Instagram
Facebook

TikTok

Snapchat

WhatsApp

Instagram

Instagram: Arkadaslari
takip etmek ve iletisim
kurmak, vakit gegirmek,
haber takip etmek

Snapchat: Eglenmek ve
vakit gecirmek

TikTok: Eglenmek ve
vakit gecirmek

Facebook: Haberleri
takip etmek

WhatsApp: Aile ve
arkadaglarla iletisim
kurmak

Sosyal Biitiinlestirici
Doyunv/ Kagis veya

Gerginlikten Kurtulma
Doyumu/ Biligsel Doyum

Duygulanimsal Doyum/
Kagc1s veya Gerginlikten

Kurtulma Doyumu

Biligsel Doyum

Sosyal Biitiinlestirici
Doyum

Tablo 4. 16: K1-K10 Katilimcilariin Sosyal Medyada Tiikettikleri Igerik Tiirleri ve
Elde Edilen Doyumlar

Katihmel Tiiketilen i¢erik iceriklerden En cok Tiiketilen icerik Tiirii ve Elde Edilen
Turleri Elde Edilen Doyum(lar)
Doyum(lar)
K1 Ogretici igerikler Biitiinlestirici ve Opretici Biitiinlestirici ve Bilissel
Biligsel Doyum Igerikler Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K2 Haber icerikleri Biligsel Doyum Haber icerikleri  Biligsel Doyum
Dil 6grenmeye
yonelik igerikler
K3 Arap muzik Duygulanimsal Arap Mizik Duygulanimsal Doyum
icerikleri Doyum icerikleri
Eglence igerikleri Duygulanimsal
Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K4 Futbol icerikleri Duygulanimsal Futbol icerikleri  Duygulanimsal Doyum
Doyum
Eglence igerikleri
K5 Spor ve futbol Duygulanimsal Futbol icerikleri  Duygulanimsal Doyum
icerikleri Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K6 Futbol icerikleri Duygulanimsal Futbol icerikleri ~ Duygulanimsal Doyum
o Doyum
Komedi icerikleri
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K7 Komedi icerikleri Duygulanimsal Komedi Duygulanimsal Doyum
Doyum icerikleri

Muzik icerikleri
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Haber icerikleri Biligsel Doyum
K8 Dint igerikler Bilissel ve Dinf igerikler Bilissel ve Dugyulanimsal
Dugyulanimsal Doyum
Doyum
Haber icerikleri Bilissel Doyum
Meslege iligkin Biligsel ve
{irin ve ticarete Biitiinlestirici
yonelik igerikler Doyum
K9 Haber icerikleri Biligsel Doyum Haber icerikleri  Biligsel Doyum
(Suriye’ ye dair
savas haberleri)
Dizi icerikleri (eski  Dugyulanimsal
dbnem Suriye Doyum
dizileri)
K10 Komedi icerikleri Dugyulanimsal Komedi Dugyulanimsal Doyum
Doyum icerikleri

Spor igerikleri

Dini igerikler

Biligsel ve
Dugyulanimsal
Doyum

Tablo 4. 17: K11-K20 Katilimcilarmin Sosyal Medyada Tiikettikleri igerik Tiirleri

ve Elde Edilen Doyumlar

Katihme1  Tiiketilen igerik iceriklerden Elde Edilen En cok Tiiketilen icerik Tiirii ve
Turleri Doyum(lar) Elde Edilen Doyum(lar)
K11 Haber icerikleri Bilissel Doyum Haber ve spor  Biligsel ve
o icerikleri Duygulanimsal
Spor igerikleri Duygulanimsal Doyum Doyum
Eglence igerikleri
K12 Haber icerikleri Bilissel Doyum Haber Biligsel Doyum
. icerikleri
Araba modellerine
dair icerikler
Arap Duygulanimsal Doyum
YouTuber’larin
hikaye igerikleri
K13 Komedi icerikleri Duygulanimsal Doyum Komedi Duygulanimsal
o icerikleri Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
Doktor ve saglik
icerikleri
K14 Dini icerikleri Biligsel ve Dugyulanimsal Doyum  Dini igerikler Biligsel ve

Haber icerikleri

Dizi ve mizik
icerikleri

Biligsel Doyum

Duygulanimsal Doyum

Dugyulanimsal
Doyum
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K15 Rastgele icerikler Biligsel, Duygulanimsal, Haber Biligsel Doyum
Biitiinlestirici, Sosyal icerikleri
Biitiinlestirici ve Kagis veya
Gerginlikten Kurtulma Doyumu
K16 Komedi icerikleri Duygulanimsal Doyum Komedi Duygulanimsal
icerikleri Doyum
Eglence igerikleri
K17 Haber icerikleri Duygulanimsal Doyum Futbol Duygulanimsal
icerikleri Doyum
Futbol ve spor
icerikleri
K18 Ayakkab1 modelleri  Biligsel Doyum Ayakkabi Biligsel Doyum
icerrikleri modelleri
o icerrikleri
Komedi icerikleri Duygulanimsal Doyum
Eglence igerikleri
K19 Sokak roportajlari Duygulanimsal Doyum Sokak Duygulanimsal
icerikleri roportajlari Doyum
o icerikleri
Futbol icerikleri
Komedi icerikleri
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K20 Araba icerikleri Biligsel Doyum Araba Biligsel ve
o icerikleri Duygulanimsal
Haber igerikleri Doyum

Tiirkge 6grenme
icerikleri

Komedi igerikleri

Duygulanimsal Doyum

Tablo 4. 18: K21-K23 ile K25-K30 Katilimcilarinin Sosyal Medyada Tiikettikleri

Icerik Tiirleri ve Elde Edilen Doyumlar

Katihme1  Tiiketilen igerik iceriklerden Elde En ¢ok Tiiketilen i¢erik Tiirii ve Elde
Tarleri Edilen Doyum(lar) Edilen Doyum(lar)

K21 Haber icerikleri Biligsel Doyum Haber icerikleri Biligsel Doyum
Tiirkge 6gretici
icerikleri
Turk dizi igerikleri Duygulanimsal Doyum

K22 Ingilizce ders Biligsel Doyum Ingilizce ders Biligsel Doyum
icerikleri icerikleri
Spor igerikleri Duygulanimsal Doyum

K23 Spor icerikleri Duygulanimsal Doyum Araba icerikleri

At icerikleri
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Araba igerikleri

Biligsel ve

Biligsel ve

Duygulanimsal Doyum Duygulanimsal
Doyum
K25 Kumas ve moda Biligsel Doyum Kumas ve moda Biligsel Doyum
tasarimi igerikleri tasarimui icerikleri
Fotografeilik
icerikleri
Haber icerikleri
Turk dizi igerikleri Duygulanimsal Doyum
K26 Avrap ve Turk dizi Duygulanimsal Doyum Arap ve Turk dizi Duygulanimsal
icerikleri icerikleri Doyum
K27 Komedi igerikleri Duygulanimsal Doyum Komedi ve haber Biligsel ve
o icerikleri Duygulanimsal
Haber igerikleri Biligsel Doyum Doyum
Dil 6grenme
icerikleri
K28 Dini igerikler Biligsel ve Dini igerikler Biligsel ve
o Duygulanimsal Doyum Duygulanimsal
Araba icerikleri Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
Siir igerikleri Duygulanimsal Doyum
K29 Komedi igerikleri Duygulanimsal Doyum Komedi igerikleri Duygulanimsal
L Doyum
Dini igerikler Biligsel ve
Duygulanimsal Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
Dil 6grenme
icerikleri
K30 Dini icerikleri Biligsel ve Dini icerikler Biligsel ve

Haber icerikleri

Dil 6grenme
icerikleri

Eglence igerikleri

Duygulanimsal Doyum

Biligsel Doyum

Duygulanimsal Doyum

Duygulanimsal
Doyum

Tablo 4. 19: K31, K32 ile K34-39 Katilimcilarinin Sosyal Medyada Tiikettikleri
Icerik Tiirleri ve Elde Edilen Doyumlar

Katilimci

Tiiketilen icerik

Tarleri

iceriklerden Elde
Edilen Doyum(lar)

En cok Tiiketilen icerik Tiirii ve Elde

Edilen Doyum(lar)

K31

Komedi icerikleri

Haber icerikleri

Duygulanimsal
Doyum

Biligsel Doyum

Komedi icerikleri

Duygulanimsal
Doyum
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Tiirk¢e 6grenme
icerikleri

Dini igerikler Bilissel ve
Duygulanimsal
Doyum
K32 Komedi icerikleri Duygulanimsal Komedi icerikleri Duygulanimsal
.. ... Doyum Doyum
Turk dizi icerikleri
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K34 Dini igerikler Biligsel ve Dini igerikler Biligsel ve
Duygulanimsal Duygulanimsal
Doyum Doyum
Komedi igerikleri Duygulanimsal
o Doyum
Muzik icerikleri
Eglence igerikleri
Turk dizi icerikleri
K35 Spor igerikleri Biligsel Doyum Spor icerikleri Biligsel Doyum
(viicut geligtirme) (viicut gelistirme)
Haber icerikleri
Tiirkge 6grenme
icerikleri
Komedi icerikleri Duygulanimsal
Doyum
K36 Futbol icerikleri Duygulanimsal Futbol icerikleri Duygulanimsal
Doyum Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
K37 Haber icerikleri Bilissel Doyum Haber icerikleri Biligsel Doyum
Dini igerikler Biligsel ve
Duygulanimsal
Doyum
Komedi icerikleri Duygulanimsal
Doyum
K38 Dini igerikler Biligsel ve Dini igerikler Biligsel ve
Duygulanimsal Duygulanimsal
Doyum Doyum
Haber icerikleri Biligsel Doyum
Tiirkce 6grenme
icerikleri
K39 Fotografcilikla ilgili ~ Biligsel ve Fotografcilikla ilgili ~ Biligsel ve

icerikler
Haber icerikleri

Tiirkce 6grenme
icerikleri

Biitiinlestirici Doyum

Biligsel Doyum

icerikler

Biitiinlestirici
Doyum
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Dini igerikler

Biligsel ve
Duygulanimsal
Doyum

Tablo 4. 20: K40, K41 ile K43-50 Katilimcilarinin Sosyal Medyada Tiikettikleri
Icerik Tiirleri ve Elde Edilen Doyumlar

Katilhmer

Tiiketilen icerik
Tarleri

iceriklerden Elde
Edilen Doyum(lar)

En cok Tiiketilen icerik Tiirii ve Elde

Edilen Doyum

K40

Dis hekimligiyle ilgili
icerikler

Spor igerikleri (viicut
gelistirme)

Haber icerikleri

Tiirkge 6grenme
icerikleri

Bilissel ve
Biitlinlestirici Doyum

Biligsel Doyum

Dis hekimligiyle
ilgili igerikler

Bilissel ve
Biitiinlestirici
Doyum

K41

Haber icerikleri
Spor igerikleri

Komedi igerikleri

Biligsel Doyum

Duygulanimsal Doyum

Haber icerikleri

Biligsel Doyum

K43

Haber icerikleri

(Suriyeli haber
sayfalar1)

Tiirkge 6grenme
icerikleri

Biligsel Doyum

Haber icerikleri

Biligsel Doyum

K44

Oyun icerikleri

Haber icerikleri

Duygulanimsal Doyum

Biligsel Doyum

Oyun igerikleri

Duygulanimsal
Doyum

K45

Futbol icerikleri
Eglence igerikleri

Turkee diziler ve
muzik icerikleri

Duygulanimsal Doyum

Futbol icerikleri

Duygulanimsal
Doyum

K46

Komedi (Mim)
icerikleri

Eglence igerikleri
Spor igerikleri

Unlii kisiler ve
influencer génderi
icerikleri

Dizi ve sinema
icerikleri

Duygulanimsal Doyum

Komedi (Mim)
icerikleri

Duygulanimsal
Doyum

K47

Dizi icerikleri

Duygulanimsal Doyum

Dizi icerikleri
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Haber icerikleri Biligsel Doyum Duygulanimsal

Doyum
K48 Eczacilikla ilgili Bilissel ve Eczacilikla ilgili Biligsel ve
icerikler Biitiinlestirici Doyum icerikler Biitiinlestirici
L Doyum
Haber icerikleri Bilissel Doyum
K49 Futbol ve Duygulanimsal Doyum  Futbol ve Duygulanimsal
Doyum
Doviis igerikleri (UFC Doviis igerikleri
videolart) (UFC videolarr)
Haber icerkleri Biligsel Doyum
Video edit igerikleri Bilissel ve
Biitlinlestirici Doyum
K50 Eglence igerikleri Duygulanimsal Doyum  Eglence icerikleri Duygulanimsal
Doyum

Haber icerikleri Biligsel Doyum

Tablolardaki veriler, katilimcilarin birden fazla sosyal medya platformunu es
zamanl kullandiklarini ve her bir platformu farkli amaglarla tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, sosyal medya kullaniminin ihtiyag¢ temelli ve amag¢ odakli
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya platformlari, katilimcilarin farkl ihtiyaglarini
karsilayan ve farkli doyumlar saglayan araglar olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda katilmcimlarin sosyal medya kullanimini kendi ihtiyaclarina gore

sekillendirdikleri ve belirli beklentiler dogrultusunda sectikleri anlagilmaktadir.

Veriler, en sik kullanilan sosyal medya platformalarinin Instagram (%53,2),
Facebook (%23,4), TikTok (12,8) ile WhatsApp, Telegram ve X (%10,6) oldugunu
gostermektedir. Bu platformlar araciligiyla elde edilen doyum tiirleri arasinda sosyal

biitiinlestirici, biligsel ve duygulanimsal doyumun belirgin oldugu gorulmektedir.

Katilimcilar tarafindan en sik kullanilan sosyal medya platformu olan
Instagram, genellikle arkadas takibi ve iletisim kurma amaciyla tercih edilmektedir.
Bu dogrultuda Instagram, sosyal baglari ve etkilesimi giiclendirerek dncelikli olarak
sosyal biitiinlestirici doyum saglamaktadir. Bunun yani sira haber takibi, vakit
gecirme, bos zamani degerlendirme ve eglenme gibi amaclarla da kullanilmaktadir.
Instagram, katilimcilarin haber takibi ve giindem hakkinda bilgi edinme ihtiyacim

karsilayarak biligsel doyum saglamaktadir. Eglenceli iceriklerin tliketilmesi ve vakit
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gecirme ise duygulanimsal doyum ile kagis veya gerginlikten kurtulma doyumu
saglamaktadir. Bu kullanimlar, katilimcilarin hem bilgi edinme yoluyla belirsizlikleri
azaltmalarina hem de keyif alma ve duygusal rahatlama ihtiyaclarini karsilamalarina
yardime1 olarak giindelik yasamin yarattigi sorunlarla bas etmelerine katki
saglamaktadir. Ayrica platformun bazi katilimcilar igin mesleki igerik takibi ve
triin/hizmet tanitim1  amaciyla kullanildigi ve biitiinlestirici doyum sagladigi
anlasilmaktadir. Bu durum platformun mesleki ve ekonomik amaclarla da

kullanildigin1 géstermektedir.

Katilimcilar tarafindan sikliklikla kullanilan bir diger platform olan Facebook,
temel olarak haber ve giindem takibi amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle Suriye ve
Tiirkiye’deki giincel gelismeleri takip etmek ve bilgi edinmek icin bu platform tercih
edilmektedir. Bu dogrultuda platformun katilimeilar i¢in Oncelikli olarak bilissel
doyum sagladig1 goriilmektedir. Bunun yani sira Facebook, iletisim kurma ve sosyal
baglar siirdiirme amaciyla da kullanilmaktadir. Katilimeilarin arkadas ve aileleriyle
iletisim kurmak, tanidiklarin1 takip etmek ve sosyal aglarini siirdiirmek igin
Facebook’u kullanmakta ve bu kullanim sosyal biitiinlestirici doyum saglamaktadir.
Bazi katilimcilar da platfomu dizi ve film izleme yoluyla eglence ve vakit gegirme
amaciyla kullanilmakta ve duygulanimsal doyum ile kagis veya gerginlikten kurtulma

doyumu saglamaktadir.

Bir diger sosyal medya platformu olan TikTok, katilimcilar tarafindan genel
olarak eglenmek ve vakit gecirmek amaciyla kullanilmaktadir. Kisa ve eglenceli
videolar araciligiyla katilimcilar, keyif alma ve duygusal rahatlama ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bu kullanim, giindelik yasamin yarattig1 sorun ve sikintilarla bas
edilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda TikTok’un agirlikli olarak
duygulanimsal doyum ile kagis veya gerginlikten kurtulma doyumu sagladigi

gorulmektedir.

Katilmeilarin - WhatsApp, X ve Telegram platformlarin1 kullanimina
bakildiginda, WhatsApp’in ¢ogunlukla aile ve arkadaslarla iletisim kurma, X’in haber
takibi ve Telegram’in ise is ve bilgi edinme amaciyla kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu

dogrultuda katilimcilarin agirlikli olarak WhatsApp’tan sosyal biitiinlestirici doyum,
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X’ten biligsel doyum ve Telegram’dan ise hem biligsel hem de biitiinlestirici doyum
elde ettikleri gérilmektedir.

Katilmeilarin - sosyal medyada tiikettikleri iceriklere iliskin veriler
incelendiginde, tiiketimin belirli igerik tiirleri etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Buna gore haber igerikleri en ¢ok tiiketilen icerik tiirii olarak ilk sirada yer almakta
ardindan komedi, futbol ve dini igerikler gelmektedir. Katilimcilarin bu igeriklerden
elde ettikleri doyum tiirleri arasinda bilissel ve duygulanimsal doyumun baskin oldugu

gorulmektedir.

Sosyal medyada tiiketilen igeriklerin tek bir doyum tiiriiyle sinirli kalmadig:
ayni icerik tirtinun birden fazla doyum ihtiyacini1 karsilayabildigi anlagilmaktadir.
Katilimcilar, giincel gelismleri takip etme ve bilgi edinme ihtiyaglarini haber igerikleri
araciligiyla biligsel doyumla karsilamaktadir. Ozellikle Tiirkiye ve Suriye’ye iliskin
giincel gelismelerin takip edilmesi; belirsizlikleri azaltma, gindemi anlama ve kontrol
altinda tutma gereksinimlerine yanit vermektedir. Komedi ve Futbol igerikleri ise
eglenme ve vakit gecirme gibi duygusal rahatlama ihtiyaglarii karsilayarak
katilimcilara giindelik yasamin yarattigi stres ve baskilardan uzaklagsma imkani
sunmaktadir. Dini icerikler ise deger ve inanglara iliskin bilgi edinme ve manevi
huzuru desteklekleyerek katilimcilara hem biligsel hem de duygulanimsal doyum

saglamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin sosyal medya kullaniminda elde
ettikleri doyumlarin hangi kullanim pratikleri araciligiyla ortaya ¢iktigi Katz, Blumler
ve Gurevitch’in tamimladigi KDT yaklagimi ¢ergvesinde incelenmektedir. Bu

cercevede olusturulan tematik yapi Sekil 4.3’te sunulmaktadir.
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Katiluncilarin Sosyal Medya Kullaniminda Elde Ettikleri
Doyumlar

Biligsel Doyum Duygulanimsal Doyum Biitiinlestirici Doyum Sosyal Biitiinlegtirici Doyum  Kagis veya Gerginlikten Kurtulma
Doyumu

Sekil 4. 3: Sosyal Medya Kullanimindan Elde Edilen Doyumlar

4.5.2.1. Bilissel Doyum

KDT, bireylerin medya kullanimini aktif bir se¢im siireci olarak ele almakta ve
bireylerin medyay1 belirli ihtiyaclarini karsilamak i¢in bilingli sekilde kullandiklarini
One surmektedir (Katz vd., 1973a; Katz vd., 1973b; Blumler & Katz, 1974). KDT’ye
gore medya, bireyler iizerinde ¢ift bir yonlii bir etkiye sahiptir. Bireyler bu dogrultuda
ihtiyaclarina, beklentilerine ve doyum arayiglarini karsilayan uygun medya iceriklerini

secmektedirler (McQuiail, 2010).

Bu baglamda, biligsel doyum bireylerin medya kullanimindan elde ettikleri
bilgi edinme, 6grenme ve beceri edinimi, anlamlandirma ve farkindalik kazanma gibi
zihinsel gereksinimlerini kargilayan doyum turlerini ifade etmektedir. Katz, Gurevitch
ve Haas’a (1973b, 166) gore bu bilissel gereksinimler, “bilgi edinme, 6grenme ve
anlamlandirma gibi siireglerle ilgilidir; bireylerin meraklarini, genel ilgilerini ve bilgi
arayiglarin1 tatmin etmeye yoneliktir”. McQuail’e (1979; 2010) gore ise biligsel
doyum, bireylerin medya kullannmin1 bilgi edinme, Ogrenme ve c¢evrelerini
anlamlandirma gereksinimlerini karsilamanin yani sira medya araciligiyla kiiltiirel
anlam sistemlerini haritalandirma, rasyonel degerlendirme ve farkindalik gelistirme
stireclerini de kapsayan; bilgi arayisini toplumsal ve kiiltiirel diizeyde anlam tiretimi

ile iligkilendiren bir doyum tiiriidiir.

Yeni medya teknolojileri, biligsel doyumun kapsamim1i daha da
genisletmektedir. Kullanicilar artik pasif alicilar olmaktan cikip etkin katilimcilara
dontismektedir. Etkilesim, bigimsellik, 6znel kontrol ve yonlendirilebilirlik gibi

ozellikler, kullanicilarin icerik iiretme, degistirme ve paylasma olanagina sahip
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olduklar1 katilimci1 bir medya ortami inga etmektedir (Sundar & Limperos, 2013, 505).
Whiting ve Williams (2013), yeni medya teknolojileriyle birlikte 6zellikle sosyal
medya kullanimina iliskin on temel kullanim ve doyum tiirii belirlemistir. Bu kullanim
ve doyum tiirleri;sosyal etkilesim, bilgi arayisi, zaman gecirme, eglence, rahatlama,
iletisimsel fayda, kolaylik faydasi, fikir ifade etme, bilgi paylasimi ve
gbzetim/bagkalar1 hakkinda bilgi edinmeyi igermektedir. Nitekim bu siniflandirma,
sosyal medyanin bireylere hem bilissel hem de sosyal diizeylerde ¢ok yonli doyum

bicimleri sundugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanimina iliskin anlatilar1 degerlendirildiginde,
biligsel doyumun ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktaidr. Bulgular,
sosyal medyanin yalnizca bilgi edinme amaciyla degil belirsizliklerin azaltilmasi, yon
bulma, dil 6grenimi, ekonomik hayatta erisim ve kiiltiirel normlarin 6grenilmesi
siireclerinde kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle haber takibi ve giindem
izleme pratikleri, bilgi edinmenin Otesinde go¢ sonrasi siiregte belirsizlik ortamida ne
olup bittigini anlamaya ve nasil hareket edeceklerini belirlemeyi saglamaktadir. Bu
nedenle sosyal medya KDT baglaminda, ¢everede ne olup bittigini takip etmeye
yonelik g6zetim ve yon bulma islevlerini yerine getiren bir arag olarak

konumlanmaktadir. Katilimcilar bu durumu su sekilde dile getirmektedir:
“Genelde haber. Haber olabilir en fazla.” (K12).
“Diinyada ne oluyor, nasil oluyor 6grenmek i¢in bakiyorum.” (K21)
“Haber almak i¢in Facebook ya da Telegram.” (K28).

“Mesela ben siirekli haber kanallarini mesela takip etmeye ¢alistyorum. Ciinkii giindem oluyor,

bir sey oluyor, siirekli anlik haber geliyor.” (K37)

Bu bulgular, biligsel doyumun go¢ baglaminda yalnizca bilgi edinme siireci
degil ayn1 zamanda belirsizliklerle bas etme ve gilindelik yasamda yon bulma islevi de

gordiiglinii ortaya koymaktadir.

Katilimcilar sosyal medyayi, dil 6grenimi ve kavramsal anlama siireclerinde

etkin bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Ozellikle Tiirkce dgrenme, kelime anlamlarini
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kavrama ve telaffuz gelistirme gibi pratikler sosyal medya kullaniminin biligsel
boyutunu daha belirgin hale getirmektedir. Bunun yani sira bu siire¢ yalnizca bireysel
o0grenmeyle sinirli kalmamakta katilimcilarin giindelik yasamda iletisim kurmalarini

ve toplumsal hayatta katilimlarini da kolaylastirdigi gériilmektedir:

“Valla Facebook’ta bazen Tiirk¢e okunuyor, bazen Arapca. Hem Tiirk¢e hem Arapca oluyor.
Anlamak i¢in orada izliyorum. Facebook’ta en fazla Tiirk¢e igin izliyorum, konusmak igin.”
(K2)

“YouTube’da izliyorum. Mesela birkag kelime ogreniyorum. Sonra Tiirk arkadasima

gidiyorum. ‘Bu ne demek?’ Ogrendim iste.” (K32)

“Yani mesela bazen zorlaniyoruz. Bazen kelimeler oluyor; hastaneye gittigimizde ya da baska
bir yerde. Farkli kelimeler var. YouTube’a ya da TikTok’a giriyoruz, bakiyoruz. Mesela ‘su

kelimenin anlami1 ne?’ diye. Hemen ¢ikiyor.” (K39)
“IIk geldigimde A1’i nasil 6grendim? YouTube’dan 6grendim.” (K41)

Katilimcilarin sosyal medya kullaniminin is bulma, mesleki bilgi edinme ve
beceri gelistirme siirecleriyle de iliski oldugu goriilmektedir. Katilimcilar sosyal
medya platformlarini, is firsatlarina erismek ve mesleki pratiklerini gelistirmek
amaciyla da kullanmaktadir. Bu durum biligsel doyumun ekonomik boyut tasidigini
ve sosyal medyanin bireylerin ge¢imlerini saglama siirelerinin bir paragasi haline

geldigini ortaya koymaktadir:

“Sadece isim icin kullantyorum. Kumas videolarina bakiyorum. Ogrenmek istiyorum; yeni

modeller neler, onlar1 6grenmek i¢in kullaniyorum.” (K25)

“Ben ¢ok kullanmiyordum. Babam séyledi. ‘Telegram’a gir, orada gruplar var’ dedi. Yazdim

ve iki giin sonra iletisime gegtiler.” (K29)

“Telegram’dan paylasilan iiriinlere bakiyorum, fiyatlari inceliyorum. Miisteri ne isterse, oradan

resmi alip miisteriye gonderiyorum.” (K36)

“Instagram’da video edit ile ilgili ¢ok fazla video var. Onlardan ¢ok yararlantyorum. Cok fazla

sey, yani skills ediniyorum.” (K49)

Katilimcilar sosyal medya araciliiyla toplumsal normlari, kiiltiirel kodlar1 ve

giindelik yasam pratiklerini 6grenmektedir. Tiirkiye’de kabul edilen ya da edilmeyen
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davranig bigimlerine dair bilgi edindiklerini ve giindelik pratiklerini bu bilgiler

dogrultusunda yeniden diizenlediklerini belirtmektedirler:

“Valla her seyi. Nasil gidiyor, nasil geliyor, nasil ¢alisiyor, nasil aileler bakiyor, milletler nasil

konusuyor dyle yani.” (K3)

“Kargima ¢ikan videolardan Tiirkiye’nin insanlar1 nasil oldugunu, hayatinin nasil oldugunu,

kiiltiiriinii anlatt1 bana.” (K4)

“Biraz var boyle videolar &gretiyorlar mesela. Boyle yapmak olmuyor Tiirkiye’de. Bu

meselenin ayip bir sey anlami var... Bizim memlekette normal ama burada olmuyor.” (K20)

Genel olarak degerlendirildiginde, bulgular katilimcilarin sosyal medya
kullaniminda elde ettikleri bilissel doyumun ¢ok boyutlu ve farkli islevler iceren bir
yaptya sahip oldugunu gostermektedir. Bu doyum, yalnizca bilgi edinme ve
ogrenmeyle sinirli kalmamakta; belirsizliklerin azaltilmasi, farkindalik gelistirilmesi,
dil 6grenimi yoluyla iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesi, ekonomik hayata
erigim ve toplumsal normlarin 6grenilmesini de kapsamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, g0¢ deneyimi igerisinde bireylerin giindelik yasamlarini diizenleyen ve
toplumsal entegrasyon siireglerini destekleyen ¢ok islevli bir ara¢ olarak 6ne
cikmaktadir.

4.5.2.2. Duygulanimsal Doyum

Duygulanimsal doyum, bireylerin medyay1 duygusal deneyim yasama, ruh
hallerini diizenleme, eglenme, kagis ve rahatlama gibi psikolojik gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kullanmalarini ifade etmektedir. Katz, Gurevitch ve Haas’a
(1973b, 166) gore duygulanimsal gereksinimler, “estetik, haz verici ve duygusal
deneyimleri guclendirmeye yonelik ihtiycalar1” ifade etmektedir. Bu doyum tird,
medya kullanimmin biligsel boyutundan ziyade bireylerin duygusal uyarilma
duzeylerini diizenlemelerine ve psikolojik rahatlama saglamlarina katki saglamaktadir
(Rubin, 1983).

Sosyal medya platformlarinin sundugu eglence odakli ve hizl tiiketilebilen

igerikler (6rnegin komedi videolari, spor igerikleri, miizik ile dizi/film paylasimlar1),
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bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine ve duygusal olarak rahatlamalarina
imkan tanimaktadir. Whiting ve Williams (2013), sosyal medya kullanimina iliskin
caligmalarinda, eglence, zaman gecirme ve rahatlamanin, kullanicilar agisindan temel
doyum kaynaklar1 arasinda yer aldigin1 ortaya koymaktadir. Bunun yani sira sosyal
etkilesim, bilgi arama, iletisimsel fayda, kolaylik, goriis ifade etme, bilgi paylasimi ve
bagkalar1 hakkinda gozetim/bilgi edinme de sosyal medya kullanimii motive eden
onemli doyum tiirleri arasinda siralanmaktadir. Benzer bicimde Quan-Haase ve Young
(2010), sosyal medya kullaniminin bireyler i¢in eglence ve duygusal tatmin saglayan

bir giindelik pratik haline geldigini belirtmektedir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim deneyimleri incelendiginde, sosyal
medya kullanimimin duygulanimsal doyum agisindan eglenme, bos zaman
degerlendirme, keyif alma ve rahatlama prarikleri etrafinda sekillendigi
anlagilmaktadir. Katilimcilar sosyal medyayi giindelik yasamin yogunlugu i¢inde kisa
streli zihinsel uzaklasma ve duygusal olarak rahatlama aamciyla da kullanmaktadir.
Bu baglamda sosyal medya, giindelik yasamin yarattigi duygusal yiikle basa ¢ikmay1

saglayan bir arag olarak islev gérmektedir:
“Yani bos zamanimda ne zaman bos olursam giriyorum.” (K15)
“Eglenmek i¢in, vakit ge¢irmek i¢in.” (K37)
“Eglenmek i¢in. Bir de bos vakit doldurmak i¢in.” (K39)

“Zaman gecirmek.” (K49)

Katilimcilarin en sik tukettikleri icerik tirlerinin komedi videolar1, spor
igerikleri, diziler, filmler ve miizik oldugu goriilmektedir. Ozellikle kisa siireli video
igerikleri, katilimcilar tarafindan eglenceli, oyalayict ve rahatlatici igerikler olarak
goriilmektedir. Bu igerikler, glindelik yasamin rutininden kisa siireli bir uzaklagsma
imkan1 sunarak duygulanimsal doyum saglamaktadir:

“Futbol. Bir de komedi videolar.” (K6)

“Komedi seylere bakiyoruz en ¢ok.” (K13)

“Komedi en ¢ok.” (K16)
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“Diziler falan ¢ikiyor.” (K26)

Bu igerikler arasinda 0zellikle spor, katilimcilar agisindan yalnizca bir ilgi alan1
degil ayn1 zamanda heyecan, keyif ve rahatlma saglayan bir duygusal deneyim alani

olarak one ¢ikmaktadir:
“Spor ¢ok. Futbol.” (K5)

“Sporu izliyorum en fazlas1.” (K22)
“Vallahi komedi, spor en ¢ok spor.” (K35)

“En ¢ok futbol ve UFC.” (K49)

Bunun yani sira miizik, diziler ve filmler de katilimcilarin rahatlama ve keyif

alma ihtiyaglarini karsilayan 6nemli igerik tlrleri arasinda yer almaktadir:
“Miizik. Evet, miizik ¢ok giizel.” (K7)
“Filmler.” (K20)

“Yani iste, diziler falan.” (K47)

Katilimcilar, sosyal medya {lizerinden arkadaslariyla eglenceli igerikler
paylasarak etkilesim kurmakta ve bu paylasimlar araciligiyla duygusal baglarini
strdirmektedir. Bu durum, duygulanimsal doyumun yalnizca bireysel bir sireg

olmadigini ayn1 zamanda sosyal etkilesim yoluyla giiclendigini gostermektedir:

“Dedigim gibi arkadaglarim da bu tiir videolar1 ¢ok kullaniyor. Mesela komik videolar oluyor.”
(K18)

“Arkadaslarim bana komedi videolar1 génderiyor, ben de onlara génderiyorum.” (K37)

Bulgular, katilimcilarin sosyal medya kullaniminda elde ettikleri duygusal
doyumun eglenme, rahatlama, keyif alma ve zaman gecirme pratikleri etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Bu doyum yalnizca bos zaman degerlendirme ile sinirh
degildir aym1 zamanda giindelik yasamin yaratti1 stresle basa ¢ikma ve duygusal
diizenlemeyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda sosyal medya, katilimcilar agisindan
duygusal rahatlama saglayan ve giindelik yasamdan gecici bir uzaklagsma deneyimi

sunan bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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4.5.2.3. Biitiinlestirici Doyum

Katz, Gurevitch ve Haas’a (1973b, 166)’a gore biitiinlestirici doyum,
“glivenilirlik, itimat, istikrar ve statliyli giiclendirmeye yonelik ihtiyaclar” dir. Bu
ihtiyaglar hem biligsel hem de duygulanimsal unsurlari bir arada barindirmaktadir. Bu
doyum tiirii, bireyin kimligini ingaa etmesine, toplumsal rollerini goriiniir kilmasina ve

sosyal baglarini siirdiirmesine olanak saglamaktadir.

Bireylere icerik iiretme, paylagsma ve etkilesime girme imkani sunan sosyal
medya platformlari, biitiinlestirici doyumun giiglenmesine katki saglamaktadir.
Ozellikle sosyal ag siteleri, bireylerin kisilerarasi iletisim doyumunu artirmak
amactyla bagkalariyla segici, hizli ve anlik baglantilar kurmalarina imkan
tanimaktadir. Bununla birlikte bu platformlar, bireyler agisindan baskalarinin onayini
ve destegini aramaya yonelik siireklilik gosteren bir mecra islevi de gormektedir
(Urista vd., 2009). Ayrica sosyal aglar, kullanicilara kendilerini ifade etme, giindelik
yasam pratiklerini goriiniir kilma ve sosyal iliskilerini siirdiirme noktasinda 6nemli bir
rol istlenmektedir (Boyd & Ellison, 2007). Bu baglamda sosyal medya, bireylerin
benlik sunumlarini yonetebildikleri, sosyal baglarini koruyabildikleri ve aidiyet hissini

strddrebildikleri dijital bir alan olarak degerlendirilmektedir (Papacharissi, 2011).

Katilimer verileri, sosyal medyanin biitiinlestirici doyum baglaminda kendini
gelistirme, mesleki beceri kazanma, dil 6grenme ve bireysel yeterlilik duygusunu
giiclendirme pratikleri etrafinda sekillendigini gostermektedir. Bu cercevede bazi
katilimcilar, sosyal medyay1 mesleki bilgi edinme, is siireglerini gelistirme ve bireysel

becerilerini artirma amaciyla kullandiklarini dile getirmektedir:

“Sadece isim icin kullantyorum. Kumas videolarina bakiyorum. Ogrenmek istiyorum; yeni

modeller neler, onlart 6grenmek i¢in kullantyorum.” (K25)

“Instagram kullantyorum. Isimiz vardi...Eczailikla ilgili bilgi edinmek igin kullantyordum.”
(K48)

“Instagram’da video edit ile ilgili cok fazla videolar var. Onlardan ¢ok yararlaniyorum. Cok

fazla seyler yani skills ediniyorum.” (K49)
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Bu anlatilar, sosyal medyanin katilimcilar agisindan mesleki bilgiye erisim
saglayan, yeni becelerin kazanilmasina olanak taniyan ve bireysel kapasiteyi gelistiren

bir 6grenme alan1 olarak islev gordiigiinii gostermektedir.

Bunun yani sira sosyal medyanin, katilimeilarin dil 6grenme ve bilissel gelisim

stireclerine katki sagladigi da goriilmektedir:

“Valla Facebook’ta bazen Tiirk¢e okunuyor, bazen Arapca. Hem Tiirk¢e hem Arapca oluyor.

Anlamak icin orada izliyorum. Facebook’ta en fazla Tiirk¢e i¢in izliyorum, konusmak igin.”

(K2)

“YouTube’da izliyorum. Mesela birkag kelime ogreniyorum. Sonra Tiirk arkadagima

gidiyorum. ‘Bu ne demek?’ Ogrendim iste.” (K32)

“Yani mesela bazen zorlaniyoruz. Bazen kelimeler oluyor; hastaneye gittigimizde ya da baska
bir yerde. Farkli kelimeler var. YouTube’a ya da TikTok’a giriyoruz, bakiyoruz. Mesela ‘su

kelimenin anlami1 ne?’ diye. Hemen ¢ikiyor.” (K39)

“Sosyal medyadan. YouTube en fazla.” (K43)

Bu dogrultuda sosyal medya, dil 6grenme ve biligsel gelisimi destekleyen bir
O0grenme ortami sunmaktadir. Diger yandan sinirl sayida olsa da bazi katilimeilar,
sosyal medyayr kendini ifade etme ve kendi anlatma araci olarak kullandigini

belirtmektedir:
“Boyle kendimi daha ifade etmek icin, kendimi anlatmak i¢in kullaniyorum onu.” (K4)

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin sosyal medya
kullanimindan elde ettikleri biitlinlestirici doyumun kendi gelistime, mesleki beceri
kazanma, bilgiye erisim ve dil 6grenme pratikleri etrafinda sekillendigi goriilmektedir.
Bu baglamda sosyal medya bireyin kendini gelistirdigi, yetkinlik kazandig1 ve 6z

yeterlilik algisini giiglendirdigi bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5.2.4. Sosyal Biitiinlestirici Doyum

Katz, Gurevitch ve Haas’a (1973b, 166) gore sosyal biitiinlestirici doyum “aile,
arkadaglar ve diinya ile temas1 giliclendirmeye yonelik ihtiyaglar”in1 kapsamaktadir.

Bu doyum tiirii, bireylerin sosyal baglarini siirdiirmelerine, akrabalik ve arkadaglik
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iligkilerini devam ettirmelerine, yalnizlik duygularini azaltmalarina ve bir gruba ya da
topluluga ait olma hissini pekistirmelerine imkan sunmaktadir. Ayni1 zamanda sosyal
destek saglama ve gilindelik etkilesimler aracilifiyla bu iligkilerin siirekliligini

saglamaktadir.

Sosyal medya platformlari; anlik iletisim, goriintiilii konusma, grup yapilari ve
diisiik maliyetli erisim imkanlar1 sayesinde bireylere sosyal biitiinlestirici ihtiyaglarini
karsilamasin1 miimkiin kilmaktadir. McQuail (2010), bu doyum tiirliniin 6zellikle
kisilerarasi iligkilerin siirdiiriilmesi, sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi ve giindelik
etkilesimlerin devamlilig1 agisindan 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, bag kurma sermayesi sayesinde dagilmis topluluklarin gelismesini ve
desteklenmesini saglamaktadir (Komito, 2011). Bu araclar, hem kdken Glkedeki aile
ve akrabalarla baglar siirdiirmeyi hem de ev sahibi iilkedeki sosyal aglara tutunmay1

saglamaktadir (Dekker & Engbersen, 2014).

Bu ¢ercevede sosyal medya, bireylere yalnizca iletisim imkani sunan bir mecra
olmanin 6tesinde sosyal destek, aidiyet ve toplumsal baglarin siirekliligini saglayan
bir aragtir. Ozellikle mesajlasma uygulamalar1 ve sosyal ag siteleri, bireylerin giindelik
yasamlarinda sosyal temaslarini siirdiirebilmelerine olanak taniyarak sosyal

biitiinlestirici ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglamaktadir.

Katilimcilarin verileri incelendiginde, sosyal medyanin sosyal biitiinlestirici
doyum baglaminda yalnizca bir iletisim aract degil bireylerin sosyal iliskilerini
sirdiirdiikleri, sosyal destek aglarma eristikleri ve aidiyet duygularini yeniden
uretikleri bir alan olarak islev gordiigii anlasilmaktadir. Bu bulgu, sosyal medyanin
gdc baglaminda paragalanan sosyal aglarin yeniden kurulmasi ve devam ettirilmesi
acisindan belrigin bir rol istlendigini gostermektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’de
yasarken Suriye’de ya da farkli iilkelerde bulunan aile iiyeleri ve yakin gevreleriyle

iletisimlerini biiyiik 6l¢iide sosyal medya araciligiyla stirdiirmektedir:

“Annem orada. WhatsApp’tan iletisim kuruyoruz.” (K19)
“Benim ailem mesela WhatsApp’ta.” (K27)

“Konusmak i¢in akrabalar ve ailelerle WhatsApp’tan.” (K31)
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“Ablam yurtdiginda oldugu i¢in onunla konusuyoruz.” (K50)

Bu cercevede sosyal medya, katilimcilar agisindan go¢ denyimin yarattigi
mekansal kopusu telafi eden bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira
katilimcilar, sosyal meyayr arkadashk iliskilerini stirdiirmek ve giindelik iletisimi

devam ettirmek amaciyla da kullanmaktadir:
“Arkadaslarla muhabbet kurmak i¢in, yeni insanlarla tanigmak i¢in kullaniyorum.” (K4)
“Bazen de arkadaslarla konusmak.” (K11)
“Arkadaglarla iletisim kurmak ve takip etmek i¢in.” (K16)

“Arkadaglarla sohbet ediyorum bazen en fazla.” (K47)

Sosyal medyanin, glndelik sosyal etkilesimin siirdiiriildiigii bir alan oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda sosyal medya, sosyal yalnizligi azaltan ve bireylerin
sosyal g¢evreleriyle baglarini siirdiirmlerine imkan taniyan bir islev Ustlenmektedir.
Diger yandan sosyal medya gruplar1 ve ag yapilari, katilimcilar agisindan destek ve
dayanigma pratiklerinin gelistigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar saglik,
biirokratik islemler ve diger glindelik ihtiyaglar gibi konularda sosyal medya tizerinden

birbirlerine bilgi ve destek sagladiklarini ifade etmektedir:

“Bir sey eksik olursa onlar bakiyorlar bize... Hastane konusunda mesela yardimci oluyorlar.”

(K20)
“Gruplar var. Bir sikint1 olunca paylastyorlar biz de okuyoruz.” (K21)

“Suriyeliler burada birbirine destek veriyor.” (K31)

Bu durum sosyal medyanin bilgi paylasimi, dayanisma ve karsilikli yardim
pratiklerinin iretildigi sosyal destek ve dayanasimayr miimkiin kilan bir yapida
oldugunu gostermektedir. Bu cercevede sosyal medya, katilimeilar i¢in giindelik
yagsamda karsilasilan belirsizlikler ve zorluklarla basa ¢gikmada 6nemli bir arag olarak

islev géormektedir.

Bulgular, katilimcilarin sosyal medya kullanimindan elde ettikleri sosyal

biitiinlestirici doyumun,; aile ve arkadaglarla iletisimi devam ettirme, sosyal baglar

114



koruma, karsilikli destek saglama ve aidiyet duygusunu giiclendirme pratikleri
cergevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda sosyal medya, goc
sireciyle parcalanan sosyal aglarin yeniden kurulmasina ve sosyal baglarin

strekliliginin saglanmasina imkan taniyan bir iletisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5.2.5. Kagis veya Gerginlikten Kurtulma Doyumu

Katz, Gurevitch ve Haas (1973b, 167), kagis ya da gerginlikten kurtulmaya
yonelik ihtiyaglari “benlik ile bireyin toplumsal rollerine iliskin temasin zayiflamasi1”
seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklasimda medya, bireyin is, aile ve toplumsal
yiikiimliiliiklerinden kisa stireli bir kopus yasayarak psikolojik rahatlama saglamasina

imkan tanimaktadir.

Bireylerin medya kullaniminin yalnizca bilgi edinmeyle sinirli olmadigt; ayni
zamanda sosyallesme, eglenme, kacis, kisisel ifade ve giindelik yasamin diizenlenmesi
gibi farkli ihtiyaglara karsilik veren c¢ok boyutlu bir pratik haline geldigi
belirtilmektedir (Krcmar & Strizhakova, 2009; Stafford vd., 2004). Bu cercevede
bireyler, bilgi edinme, eglenme, kagis, sosyallesme ve kendini ifade etme gibi c¢esitli
amaglarla medya igeriklerinden doyum saglamaktadir (Palmgreen & Rayburn, 1979).
Benzer bigcimde Whiting ve Williams (2013), bireylerin sosyal medyayr sosyal
etkilesim, bilgi arama, zaman gegirme, rahatlama, iletisimsel fayda saglama, goriis
ifade etme, bilgi paylasimi ve bagkalarmi gozlemleme gibi c¢ok sayida amag
dogrultusunda kullandigini ortaya koymustur. Dolayisyla bireylerin medya kullanima,
yalnizca eglence ya da bilgi edinmeyle simirli olmayip ayni zamanda psikolojik
rahatlama, duygusal denge ve stresle bas etme siirecinin bir pargasi olarak ele

alinmaktadir.

Katilimer verileri incelendiginde, sosyal medyanin kacis veya gerginlikten
kurtulma doyumu baglaminda zaman gegirme, zihinsel rahatlama ve gtindelik stresin
etkilerinden uzaklasma pratikleri etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu baglamda
sosyal medya, katilimcilar tarafindan giindelik hayatin yarattig: stres, can sikintis1 ve
duygusal yogunluk karsisinda gecici bir kagis ve rahatlama alan1 olarak

kullanilmaktadir:
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“Canim sikildig1 i¢in. Yani o videolar1 izlemeyi seviyorum.” (K4)

“Zaman gecirmek i¢in.” (K11)
“Instagram yani bos zaman oldugu zaman.” (K12)

Bunun yani sira katilimei anlatilari, sosyal medyanin her zaman bir kagis ve
rahatlama  islevi goremedigi belirli icerik tlrleri baglaminda duygusal yiiki
artirabildigini de ortaya koymaktadir. Ozellikle savas, aile bireylerinin giivenligi ve
gelecege iliskin belirsizliklerle ilgili igerikler katilimcilar agisindan stres ve kayginin

artmasina yol agmaktadir:

“Ben normalde takip ediyordum ama Suriye’ye Suriye 6zgiir olduktan sonra takibi biraktim.
Ciinkii ¢cok fazla stres oluyorum. Ben gece uyuyamiyorum. Merak ediyorum. Benim biitiin

Suriye’de. Babam, anne, ¢ocuklar, esim... Bu yiizden fazla stresli oluyorum” (K25).

“En 1rk¢1 uygulamalardan biri X (Twitter). Orada ¢ok fazla wrk¢ilik var. Kayseri’de yaganan
olaylarla ilgili paylagimlar vardi, birka¢ video izledim. Cok fazla irk¢i igerik gordiim. Bu
yiizden artik takip etmedim.” (K6).

Bu bulgular, sosyal medya kullaninminin kagis veya gerginlikten kurtulma
doyumu baglaminda ¢ift yonlii bir isleve sahip oldugunu gostermektedir. Bir yandan
sosyal medya, katilimcilarin stresle bag etmelerine, zihinsel olarak rahatlamalarina ve
giindelik yasamin baskilarindan uzaklagsmalarima imkan taniyan bir kacis alam
sunarken diger yandan ozellikle kriz, ¢atisma ve ayrimcilik igeren igeriklere maruz
kalinmasi1 kaygi, stres ve duygusal yipranmay1 artirabilmektedir. Bu yoniiyle sosyal
medya, katlimcilar agisindan hem bir psikolojik rahatlama alan1 hem de belirli igerik
tirleri baglaminda duygusal riskler barindiran bir deneyim alani olarak one

cikmaktadir.
4.5.3. Katihmcilarin Entegrasyon Siireci ve Sosyal Medyanin Rolii

Katilimcilarin entegrasyon siireci ve sosyal medyanin bu siirecteki roliine
iliskin tematik analiz bulgulart bu bdliimde sunulmaktadir. Analiz sonucunda,
katilimeilarin entegrasyon deneyimleri ortaya konulmakta ve sosyal medyanin bu
strecteki rolli degerlendirilmektedir. Bu kapsamda sekiz ana tema ve 35 alt tema

belirlenmistir. Bu temalar Sekil 4.4°te sunulmaktadir.
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Sekil 4. 4: Entegrasyon Siireci ve Sosyal Medyanin Rolii Ana Temasina iliskin Alt
Temalar

4.5.3.1. Tletisim ve Sosyal Baglar

Iletisim ve sosyal baglar ana temasi temasi, katilimcilarin gdg sonrasi siiregte
sosyal iligkilerini siirdiirme, yeniden kurma ve doniistiirme bi¢imlerini anlamaya
yonelik bir ¢erceve sunmaktadir. Gog siireciyle birlikte ortaya ¢ikan mekansal kopus
ve sosyal cevrenin dagilmasi, bireylerin aile, akraba, arkadas ve ait olduklari
topluluklarla olan iligkilerini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir. Bu baglamda sosyal
medya platformlar1 hem mevcut iligkilerin stirdiiriilmesine hem de yeni sosyal
baglarin kurulmasina imkan taniyan Onemli mecralardir. Bunun yani sira bu
platformlar farkli mekanlara dagilmis sosyal aglarin siirekliligini saglayarak
gdcmenlerin transnasyonel baglarini siirdiirmelerine imkan sunmaktadir (Levitt &
Schiller, 2004; Vertovec, 2004; Diminescu, 2008; Komito, 2011; Dekker &
Engbersen, 2014). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda iletisim ve sosyal baglar ana

temasi altinda belirlenen alt temalar Sekil 4.5’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. 5: iletisim ve Sosyal Baglar Ana Temasina Iliskin Alt Temalar

4.5.3.1.1.Aile ve Akraba iletisimi

Bu tema, katilimcilarin go¢ sonrasi siiregte aile ve akrabalariyla kurduklari
iletisim bicimlerini ortaya koymaktadir. Katilimei verileri, bu iletisimin biiytlik 6l¢iide
sosyal medya aracihigiyla siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Ozellikle WhatsApp,
kullanim kolaylig1 ve yayginlig1 nedeniyle en sik tercih edilen araglardan biri olarak

one ¢ikmaktadir:
“WhatsApp lizerinden. Ailemle cogunlukla WhatsApp lizerinden.” (K14)
“WhatsApp ¢ok dnemli bir gsey. Her sey aile i¢in diyorum. Kullaniyoruz.” (K20)

“WhatsApp’tan. Hatta benim esim de Suriye’ye gitti. Ramazan’da gitti. Ben tek bagimayim
suan burada.” (K21)

“Suriye’de, hayir, sadece WhatsApp. Sadece WhatsApp’tan. WhatsApp daha kolay. Babam ve
annem WhatsApp biliyor mesela.” (K27)

Bu slregte katilimcilarin anne, baba, kardes ve esleriyle kurduklar iletisimin
daha yogun oldugu akrabalariyla kurduklari iletisimin ise daha smirli dizeyde
gerceklestigi gortlmektedir:

“Ben kurmuyorum da aile bireyleri, annem, babam onlar konusuyor.” (K4).
“WhatsApp’ta konusuyoruz. Burada akraba var ama ben bilmiyorum.” (K23).

“Ailem orada. Kardesim, annem, kiz kardesim... En ¢ok da kardesimle konusuyorum.” ( K38)

Elde edilen bulgular, aile ve akrabalarla iletisimin siirdiiriilmesinde sosyal

medya araclarinin, 6zellikle de WhatsApp’1in, temel iletisim araci olarak kullanildigim
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gostermektedir. Bu araglar, katilimcilarin aile ve akrabalariyla olan iligkilerini

korumalarina ve giliglendirmelerine katki saglamaktadir.
4.5.3.1.2.Arkadaslarla iletisim ve Paylasim

Bu tema, katilimcilarin go¢ sonrasi siirecte arkadaglariyla kurduklar iletisim
ve paylasim deneyimlerini ortaya koymaktadir. Katilimci verileri, sosyal medyanin
arkadaslik iliskilerinin giindelik yasamda sosyal destek, paylasim ve etkilesim
ihtiyacini karsilayan 6nemli bir alan oldugunu gostermektedir. Arkadaslik iliskilerinin,
aile ve akrabalik iliskilerine kiyasla daha esnek bir yapida siirdiirildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte arkadaslarla kurulan iletisimin biiylik 6lgiide hal
hatir sorma, sohbet etme ve giindelik paylasimlar iizerinden sekillendigi

gorulmektedir:
“Arkadaglarla muhabbet kurmak icin.” (K4)
“Bazen de arkadaslarla konusmak.” (K11)

“Yani neden haber olsun arkadaslarla? Hani hal hatir sormaktir veya hani ne yaptiklarini o tarz

seyler.” (K17).

“Instagram'da benim birka¢ arkadasim var. Cocukluk arkadasim. Bana Oyle sadece arada

komedi videolar génderiyorlar. Bu sekilde ben onlara gonderiyorum.” (K37)

Bunun yani sira sosyal medyada arkadaslarla kurulan iletisimin yalnizcaa
sohbet ve etkilesimle sinirli kalmadigi ayn1 zamanda takip etme, haberdar olma ve
gozetleme amaciyla da kullanildigi gorilmektedir. Gog sonrasi siiregte arkadas
cevresinin farkl iilke ve sehirlere dagilmasi Facebook, Instagram ve benzeri sosyal
medya platformlarini bu iliskilerin siirdiiriilmesinde temel araglar haline getirmistir.
Nitekim katilimer anlatilari, arkadaglarinin yasamlarini takip etme ve haberdar olma

pratiklerinin buyik dlgiide bu platformlar araciligiyla gerceklestigini gostermektedir:

“Yani ortaokuldan arkadaslarim var. Onlarla daha gériisemiyorum ama takip ediyorum. Onlar

da beni takip ediyor.” (K12)
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“Yani arkadaglar kim evlendi, kim 61dii, kim bir sey yasadi, kimin ¢ocugu oldu falan onu takip

ediyoruz.” (K21)

“Biliyorsun dagittik biz...Eski dostlarim, Almanya'ya gidenler var iste Avrupa'ya, baska
tilkelere, Amerika'ya. E onlarin hepsine Facebook'tan takip ediyoruz, konusuyoruz bazen.”
(K38)

Bununla birlikte arkadaslik iliskilerinin yalnizca sosyal medya Uzerinden
kurulan iletisimle sinirli kalmadigi bu iliskilerin glindelik yasamda sosyal etkilesim ve
paylasimlarla desteklendigi de gorulmektedir. Yerel toplumla kurulan arkadaslik
iligkilerinde sosyal medya platformlar;; bulusmalarin, etkinliklerin ve gundelik
paylasimlarin siirekliligini saglayan bir islev tstlenmektedir. Katilimcilar, birlikte
vakit gecirme, yemek yeme, kahve i¢gme, gezme ve ¢alisma gibi ortak faaliyetlerin

sosyal iliskileri gii¢clendirdigini ifade etmektedirler:
“Tiirkiye’de var. Kurdugum arkadasliklar var.” (K19)

“Burada tanigiyoruz. Calistik birlikte, bir seyler yaptik, e-ticaret yaptik. Ondan sonra kaldik
yani birbirimizle. Gidiyoruz, bir kahve i¢iyoruz, yemek yiyoruz, ¢ikiyoruz, tatile gidiyoruz.”
(K21)

“Her hafta sonu bulusuyoruz. On, on iki kigi.” (K22)

“Geziyoruz. Okul derslerinden sonra hep geziyoruz. Kafede oturuyoruz, konusuyoruz, sohbet

ediyoruz.” (K49)

Elde edilen bulgular, arkadaslarla kurulan iletisim ve paylasim pratiklerinde
sosyal medyanin tamamlayici bir rol iistlendigini ve go¢ sonrasi siiregte bu iliskilerin

stirekliligini destekleyen bir etkilesim alani sundugunu gostermektedir.
4.5.3.1.3.Komsuluk ve Mahalle iliskileri

Katilimcilarin yasadiklar1 mahallelerde komusulariyla kurduklar iliskileri ve
bu iligkilerin giindelik yasam pratikleri i¢erisindeki yerini bu tema ortaya koymaktadir.
Veriler, komsuluk iligkilerinin ¢ogunlukla selamlagma, kisa sohbetler ve giindelik
karsilagsmalar tizerinden sekillendigini gostermektedir. Bu iliskilerin, duzenli ve
derinlikli bir etkilesimden ziyade daha sinirli ve karsilikli saygi cercevesinde

stirdiiriildiigii anlasilmaktadir. Nitekim katilimci anlatilari, komsulariyla yakin iligkiler
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kurulmasa da etkilesimin biiyiik olgiide selamlasma ve temel iletisim diizeyinde

kaldigin1 gostermektedir:

“Yani evet konusuyoruz ama demek istedigim mesela sabahtan gidiyorsunuz en azindan
giinaydin diyoruz. Aksam iyi aksamlar. Kapatiyoruz bdyle. Ama sdyle diyorum. Yani saygili
duruyoruz.” (K25)

“Cok degil. Nasilsin? yisin iyi o kadar yani. Bayramda bayramlastyoruz. O kadar.” (K31)
“Cok fazla iletisim kurmuyoruz.” (K40)

“Gidip gelmiyoruz ama konusuyoruz. Bir sokakta gectigimizde selam veriyoruz.” (K45)

Bununla birlikte bazi katilimci sdylemleri ise komusuluk iligkilerinin yalniza
selamlasma ile smirli diizeyde kalmadigini gerekli durumlarda ziyaret etme,
yardimlasma ve destak saglama seklinde de siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Uzun
siire aynt mahelle ve mekanlar1 paylasmanin, komsuluk iligkilerinde giiven insa
edilmesine ve daha yakin iligkiler kurulmasina katki sagladigi katilimeilar tarafindan

su sekilde dile getirilmektedir:

“Vallahi Tiirk komsular. Allah raz1 olsun. Cok iyi komsu. On ii¢ sene Eyiip’te oturdum. Her

zaman ziyaret etti.Hicbir sey bilmiyorum. Kayit, yardim, her sey yardimi var.” (K5)

“Hi¢ sikint1 yok. Yemek 1smarliyorlar. Bizde onlarin aynisi. Kurbanda kurban kesiyorlar et

gotiiriiyorlar. Bir sikint1 yok.” (K21)

“Cok iyi davraniyorlar. Bize geliyorlar, gidiyorlar. Biz onlara gidiyoruz.Cunkl beraber on

yildir yastyoruz.” (K26)
“Geliyor evimize geliyor, ziyarete geliyor.” (K46)

Diger yandan bazi katilimc1 anlatilart komsuluk ve mahalle iliskilerinin zaman
icerisinde, ayn1 mekani paylasmaya dayali etkilesimler araciligiyla aligma, tanima ve
kabullenme stiregleriyle zamanla iyilestigini gostermektedir. Baglangigta yasanan bazi
sorun ve gerilimlerin ise bu etkilesimlerin artmasiyla birlikte giderek normallestigi

katilimcilar tarafindan su sekilde dile getirilmektedir:

“On yildir ayn1 mahalledeyim. Hepsi bizi seviyor. Biz de onlar1 seviyoruz.” (K22)
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“Valla bizim komsular iyiler ¢ok siikiir. Yani pek sikint1 yok. Mesela ¢ocuklarin sesi geliyor
falan diye ilk baslarda birkac sefer uyardilar. Artik kimse bir sey yapmiyor. Alistilar bize. On
yil oldu zaten.” (K36)

“Cok iyi. Bazilar1 tanigmadan once dyle ne hissediyor biz guvalda oturuyoruz falan. Ondan

sonra sasirtyorlar.” (K48)

Elde edilen bulgular, komsuluk ve mahalle iligkilerinin gé¢ sonrasi siiregte tek
tip bir yap1 gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu iliskilerin ¢ogunlukla smirli ve
yiizeysel etkilesimler {izerinden siirdiiriildiigii ancak gilindelik karsilagmalar ve tekrar
eden etkilesimler araciligiyla alisma, tanima ve kabullenme siiregleriyle
normallesebildigi goriilmektedir. Bu bulgular, komsulluk ve mabhalle iliskilerinin
sekillenmesinde sosyal medyadan cok yliz yiize etkilesimler ve giinliikk temaslarin

belirleyici gostermektedir.

4.5.3.1.4.Esnaf ve is Cevresiyle iletisim

Katilimcilarin esnaf ve is g¢evresiyle kurduklari iletisim bigimleri ve bu
iligkilerin glindelik yasamdaki yeri bu temada ele alinmaktadir. Veriler, bu iletisim ve
iligkilerin ¢ogunlukla yardimlagsma, saygi ve giiven temelinde sekillendigini
gostermektedir. Ozellikle hak gdzetme, yardimci olma ve ayrim yapmama katilimci
sOylemlerinde 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcr anlatilari, esnaf ve is ¢evresiyle kurulan
iletisimde kimlik temelli bir ayrimin yapilmadigini gostermektedir. Aksine bu iletisim
ve iligkilerin zamanla artan etkilesim ve tamisiklikla birlikte glivene dayali ve

destekleyici bir nitelik kazandig1 katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:
“Zor oldu da ama sonra yavag yavas 6grendim.” (K10)

“Higbir zaman esnaf oldugumuz i¢in dyle bir mevzuya denk gelmedik. Aligveriste, ticarette

Oyle bir sey gormedim.” (K14)

“Yok, dyle bir sey yok cok siikiir. Oyle bir seyle karsilasmadim ben. Tam tersine Marmaris,
Trabzon, Fethiye'de ¢alistigimiz esnaflar var yani o konuda higbir seyimiz yok.” (K16)

“Burada bir esnaf hakki denen bir sey var ve herkes burada birbirine yardimei oluyor. Hani
yabancidir yerlidir fark eden bir sey olmuyor. Ben ticareti burada 6grendim gergekten gok
giizel bir sekilde.” (K17)

“Komsgular, esnaflar ¢ok iyiler.” (K38)
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Elde edilen bulgular, katilimcilarin yerel esnaf ve is g¢evresiyle kurduklari
iligkilerin yalnizca ekonomik aligverisle sinirli kalmadigini; giiven, karsiliklilik ve
O0grenme slireglerini iceren c¢ok boyutlu bir etkilesim alan1 olusturdugunu
gostermektedir. Bu etkilesimlerin, katilimcilarin yerel normlara uyum saglamalarina
ve sosyal iliskilerini giiglendirmelerine katki sundugu anlasilmaktadir. Bu bulgular,
komsuluk ve mahalle iliskilerinde oldugu gibi esnaf ve is ¢cevresiyle kurulan iletisimin
sekillenmesinde de sosyal medyadan ziyade yliz ylize etkilesimler ve giinliik

temaslarin belirleyici oldugunu gostermektedir.
4.5.3.1.5. Sosyal Destek ve Dayanisma Aglar

Bu temada, katilimcilarin sosyal destek ve dayanigsma aglarindan nasil
yararlandiklar1 incelenmektedir. Katilimcilarin belirsizlikler ve zorluklar karsisinda
basvurduklart bu aglar 6zellikle kriz anlarinda, acil ihtiyag durumlarinda ve
yonlendirme gereken giindelik yasam sorunlarinda 6nemli bir rol iistelenmektedir.
Veriler, bu aglar igcerisinde maddi destekten 6te bilgi paylagimi, yonlendirme, barinma
ve duygusal dayanisma gibi destek tiirlerinin 6ne ¢iktigim1 gostermektedir. Ozellikle
arkadaslik iligkilerinin sosyal destek aglarinda belirleyici bir rol oynadigi
goriilmektedir. Katilime1 sdylemleri, acil durumlarda veya ihtiyag¢ anlarinda genellikle

arkadaslarina bagvurduklarini gostermektedir:

“Aslinda arkadaglar 6nemli. Yani bazen yardim ediyor ve bir sey istersek ona soruyorum”

(K10)

“Arkadaglar sag olsun ¢ok konuda yardimeci oluyorlardi. Insani olarak yardimei oluyorlardi.

Cok iyi arkadaslard1” (K16)

“Bir seye ihtiyacim oldugu zaman onlar1 artyorum. Mesela bir kere kaza yaptim. Onlari
¢agirdim, yanimda durdu. Ne bileyim basina bir sey gelir bir sey olur bilemezsin ki sen burdaki

kanunlar1. Tiirk arkadaslar daha kolay sey yapiyorlar bize” (K21)

Bununla birlikte sosyal destek ve dayanisma aglarinin yalnizca yiiz yiize
iligkilerle sinirli kalmadigi sosyal medya ve yerel gruplar araciligiyla da siirdiiriildiigii
goriilmektedir. Ozellikle ilge, mahalle ve etnik temelli sosyal medya gruplarinin bilgi
aligverisi ve dayanigsma agisindan 6nemli bir islev listlendigi katilimeilar tarafindan su

sekilde ifade edilmektedir:
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“Mesela yardim seyleri var. Takip ediyorum.” (K14)

“Topluluklarla iletisime ge¢iyorum. Simdi Suriye seyine ge¢iyorum. Suriyeli grubu Halid.”
(K19)

“Bizim mahallemizde bir grup vardi, konusuyoruz.” (K48)

“Yani mesela Fatih gruplar1 var. Esenyurt gruplar1 var. Mesela is. Fatih icerisinde is vardir

falan filan dyle yaziyorlar.” (K50)

Ayrica katilimcilar saglik ve egitim hizmetlerine erisim, hukuki siiregler gibi

konularda da sosyal ¢evrelerinden yardim aldiklarini belirtmektedir

“Yani bir sey eksik olursa onlar da bakiyorlar bize. Yardimci oluyorlar ve dedigim gibi biraz
once sordun ya hastane falan, bunlar anlatiyorlar. Mesela bu hastane daha iyi daha kaliteli

doktorlar var. Oraya gidebilirsiniz.” (K20)

Nitekim, tanigikligin bulunmadigi durumlarda bir katilimcimnin ev bulma
stirecine 1iliskin deneyimi, dayanigsmanin ne denli belirleyici olabildigini ortaya

koymaktadir:

“Tlk iki giin sokakta kaldim. Ondan sonra hani arkadas degil aslinda tammiyorum yani milletle

oturuyoruz. “Ev var mi, ev yok mu?” diye sordum. Ben sokakta kaliyorum” (K39)

Bu bulgular, sosyal destek ve dayanisma aglarinin yalnizca mevcut sosyal
iligkilerle sinirlt kalmadigini géstermektedir. Katilimcilar, bu aglar araciliiyla bilgiye
erismekte, yon bulmakta ve Ozellikle kriz durumlarinda ¢oziim Uretebilmektedir.
Sosyal destek ve dayanigma aglarinin sosyal medya ve yerel gruplar araciligiyla da
stirdiiriildiigii goriilmektedir. Katilimer anlatilari, bu platformlarin is bulma, bilgi
edinme ve glindelik sorunlara ¢6ziim bulma sireclerinde aktif bicimde kullanildigini

ve takip edildigini ortaya koymaktadir.
4.5.3.1.6.Yerel Topluma Katihm ve Kabul Gérme

Katilimcilarin yasadiklar yerel toplumda kurduklar iliskiler, katilim bigimleri
ve kabul gorme deneyimleri bu temada incelenmektedir. Veriler, yerel topluma
katilimin blyuk 6l¢ude arkadaslik iliskileri tizerinden sekillendigini gostermektedir.

Ozellikle diizenli bulusmalar, birlikte vakit gegirme ve giindelik aktiviteler araciligiyla
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kurulan bu iligkiler, katilimcilarin yerel toplumla daha gii¢lii baglar gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Bu siirecte arkadaslik iligkilerinin yalnizca sosyal etkilesim
saglamadigt aym1 zamanda yabancilik hissini azaltarak aidiyet duygusunu
giiclendirdigi goriilmektedir:

“Tabii ki arkadaglarimiz gibi olmustu. Kardeslerim gibi oldu. Cok uzun zaman gegirdigimiz

icin burada yabanci Tiirk falan boyle bir sey o kadar sey olmuyor. Hepimiz kardes gibi
oluyorduk.” (K11)

“Her hafta sonu bulusuyoruz. On, on iki kisi.” (K22)

“Benim arkadaslarim ¢ok iyi Tirkiye'de. Tiirkiye'nin iginde hi¢ koti bir arkadasla
calismadik...Hepsi iyi arkadaglar.” (K26)

“Rahat yastyorum burada. Arkadaslarimla ¢ok yere gidiyoruz sikintili bir sey olmadi. Arabayla
gidiyoruz, geziyoruz.” (K28)

Bununla birlikte katilimci anlatilari, yerel topluma katilim ve kabul gérme
stirecinin ¢ogunlukla olumlu deneyimler ¢ergevesinde sekillendigini gostermektedir.
Bu siire¢ kardeslik, misafirlik ve ortak toplumun pargasi olma gibi sdylemler

araciligiyla dile getirilmektedir:

“Tiirk insanlar1, her millette oldugu gibi bazilari anlayisli bazilar1 anlayigsiz. Ama benim
cevremdekilerin hepsi beni anliyor. Anlayiglilar, destekliyorlar. Bir kardesleri olarak

goriiyorlar.” (K4)

“Cok uzun zaman ge¢irdigimiz i¢in burada yabanci Tiirk falan boyle bir sey o kadar sey

olmuyor. Hepimiz kardes gibi oluyorduk.” (K11)

Tiirkge dil becerilerinin gelismesinin yerel topluma katilim ve kabul gérmede
belirleyici bir rol oynadigi goriilmketedir. Dil becerisinin gelismesi, katilimcilarin hem
kendilerini daha rahat ifade etmelerine hem de karsi tarafi daha iyi anlamalarina imkan

saglamaktadir:

“Daha tam Tirkce'yi bilmedigim i¢in tabii biraz zorluk yasadim. Ondan sonra dilimi
gelistirdik¢e onlar1 daha iyi anlamay1 ve kendimi de ifade etmeyi 6grendim. .. karsimdaki insan

da anlayabildigim i¢in ¢ok bir sorun yasamiyorum” (K4)
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Diger yandan sosyal medya platformlarinin, yerel topluma katilim ve kabul
gorme siirecinde tanigmayi ve iletisimi baslatan yardimer araglar olarak iglev gordiigii
anlasilmaktadir. Ancak katilimer sOylemleri, siirecin gelismesi ve iliskilerin
derinlesmesi acisindan yiiz yiize iletisimin daha belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir:

“Sosyal medya biraz basit ama gercek hayatta mesela okulda daha ¢ok iletisim kurabiliyorum.
Is yerinde mesela daha ok iletisim kurabiliyorum. Ama sosyal medyada biraz iletisim

kuramiyoruz. Yani ne konusabiliriz?” (K6)

Bu bulgular, yerel topluma katilim ve kabul gorme siirecinin yalnizca bireysel
cabalarla degil ayn1 zamanda sosyal iligkiler, dil becerileri ve iletisim pratikleri
araciligiyla sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Katilimcilar bu
siirecte, hem yiiz ylize etkilesimler hem de sosyal medya platformlar1 aracilifiyla

sosyal baglarini1 kurmakta ve siirdiirmektedir.
4.5.3.2. Dil ve Kiiltiirel Etkilesim

Dil ve kiiltiirel etkilesim ana temasi, katilimcilarin yerel toplumun dilini
o0grenme ve bu dili glindelik yasamda kullanma bi¢imleri ile yerel toplumun normlarini
0grenme ve bu normlara uygun bicimde etkilesim kurma stireglerinin yani sira kendi
kulttrel pratiklerini ve degerlerini siirdiirme ve temsil etme bi¢imlerini kapsamaktadir.
Bu cercevede dil edinimi ve kiiltlirel etkilesim siireclerinin gd¢menlerin sosyal
entegrasyonunda 6nemli bir rol oynadigi dil 6greniminin yalnizca iletisimsel bir arag
degil aynm1 zamanda kiiltiire] uyumun bir bileseni oldugu vurgulanmaktadir (Berry,
1997; Kim, 2017). Sosyal medya platformlarinin ise bu siiregte go¢menlerin hem dil
ogrenme siireclerini destekleyen hem de yerel kiiltiirel normlar1 gézlemleme ve
O0grenme imkani sunan Onemli dijital alanlar olarak bu siirece katki sagladig
belirtilmektedir (Madianou & Miller, 2013; Andrade & Doolin, 2016; Alencar, 2017).

Bu dogrultuda belirlenen ana tema ve {i¢ alt tema 4.6’da sunulmaktadir.
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Dil ve Kulturel Etkilesim

Tirkge Ogrenimi ve Kullanimi Yerel Toplumun Kultarand Tanima Kendi Kulturanu Sdardidrme ve
ve Etkilesim Kurma Temsil Etme

Sekil 4. 6: Dil ve Kilturel Etkilesim Ana Temasina liskin Alt Temalar

4.5.3.2.1.Tiirk¢e Ogrenimi ve Kullanimi

Bu tema, katilimcilarin Tiirkiye’de giindelik yasamui siirdiirmek, sosyal iligkiler
kurabilmek ve yerel toplumla etkilesime girebilmek amaciyla Tiirkge’yi nasil
ogrendiklerini ve kullandiklarin1 agiklamaktadir. Katilimer  verileri, Tirkge
Ogreniminin biiylik 6l¢lide kurumsal dil 6gretiminden ziyade giindelik yasam pratikleri
araciligiyla sekillendigini gostermektedir. Ozellikle is ortamu, sosyal cevre ve sokak
etkilesimleri dil ediniminde 6nemli rol oynamaktadir:

“Tiirkgeyi sokakta dgrendim, okula giderek 6grendim, gevremden dgrendim.” (K4)

“Sokakta, miisterilerden mesela komsular dyle” (K5)

“Sokaklarda 6grendim. Arkadaslardan 6grendim. Arkadas cevrem hepsi Tiirktiir zaten.” (K22)

“Isten, sokaklardan. Arkadaslarim oldugu igin.” (K26)

Buna karsilik Tiirkge kurslari ve dil programlarinin ¢cogu katilimer tarafindan
yeterli bulunmadigi goriilmektedir. Katilimcilar, bu programlarin 6zellikle konusma

ve iletisim becerilerinin gelisimi a¢isindan siirli kaldigini dile getirmektedir:
“Bir ay iki ay gittim sonra sikildim. Higbir sey anlatmiyor.” (K7)
“Kursa gectim ama hi¢ 6grenmedim. Yani konusmak ¢ok zor.” (K30)

“Ilk geldigimde kurslara gittim.Tiirkge kurslari. Ondan sonra diiriist olayim fazla yardim

etmedi.” (K46)

“Tlrkceyi 6grenmek icin ilk basta kurslara gittim ama yaramadi. Sadece seyi edebiyati

ogrendim. Dil 6grenmedim. Sonra okulda 6grendim.” (K49)
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Bunun yam sira bazi1 katilimcilar, Tirkcgeyi 6zellikle okul ve tniversite

ortaminda daha etkili bir bigimde 6grendiklerini ifade etmektedir:

“Tiirkge’yi ben zaten ortaokulu burada okudum. Bir de lise. Su an iiniversitede dig hekimligi
Ogrencisiyim” (K6)

“Tiirk¢e’yi okulda 6grenmistim. Liseyi, ortaokulu, Tiirk okullarinda okumustum.” (K11)

“llk geldigimde kurslara gittim.Tiirkge kurslari. Ondan sonra diiriist olayim fazla yardim
etmedi. Tiirkce'yi nasil 6grendim, okuldan. Ortaokul’dan, liseye, Universite hepsi Tiirk
okullarda okudum.” (K46)

Yerel toplumla kurulan arkadaslik iliskileri de Tiirk¢e 6greniminde dnemli bir
oynamaktadir. Ozellikle konusma pratigi kazandiklarmi ifade eden katilimcilar,

durumu su sekilde dile getirmektedir:

“Arkadaglar arasinda bir tek 6grendim konugmaya.” (K15)

“Yani sokaklarda 6grendim. Arkadaslardan 6grendim. Arkadaslardan ¢evrem hepsi Tiirktiir

zaten.” (K22)
“Ben mesela konusmak i¢in Tiirklere de gidiyorum.” (K23)

“Cok Tiirk arkadaslarim var onlardan 6grendim.” (K47)

Bunun yani sira sosyal medya pplatformlarinin 6zellikle de YouTube’un
Tirkge Ogreniminde destekleyici bir arag olarak oOne ¢iktigi goriilmektedir.
Katilimeilar, bu platform iizerinden igerik takip ederek ve Tiirk dizileri izleyerek dil

becerilerini gelistirdiklerini ifade etmektedir:

“Dizi izlemek, en ¢ok dizi izlemek bunun en ¢ok etkisi oldu. Biitiin dizileri neredeyse bitirdim

dil 6grenmek icin.” (K15)
“Birinci sey youtube sonra okul var.” (K27)

“YouTube'da izleniyorum. Mesela birkag kelime 6greniyorum gidiyorum Tiirk arkadasima bu
ne demek?” (K32)

“Sosyal medyadan. YouTube en fazla.” (K43)
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Tirkmen kokenli katilimcilar igin ise Tiirkge Ogrenimi, yeni bir dil
ediniminden ziyade mevcut dil  becerilerinin  pekistirilmesi  seklinde

ger¢eklesmektedir:

“Ben Tiirk¢eyi, Tiirkiye'ye gelmeden biliyordum zaten. Bizim oldugumuz bolgede Halep'te
orada bayag1 Tiirkmen var. iste onlardan bizim elemanlarimiz vardi, arkadaslarimz vardi,
komgularimiz. Ama oranin Tiirk¢esi buranin bayag: fark ediyor da. Ama biz buraya geldik,

dilimizi sadece tamir ettik diyebiliriz.” (K13)
“Biz zaten normalde dogustan Tiirk¢e konusuruz.” (K16)

“Tiirkmen oldugu i¢in hi¢ sikint1 gekmiyoruz. Zaten anadilimiz Tiirkmence. Tiirk¢e de aynisi.”

(K19)

“Ben Turkmenim. Zaten biz orada Tiirk¢e konusuyorduk. Mesela ben Arapca burada daha ¢ok

O0grendim Araplarla ¢alistigim icin.” (K36)

Bu bulgular, Tiirkge 6greniminin giindelik yasam pratikleri, sosyal iligkiler,
egitim ortamlart ve dijital medya etkilesimleri araciligiyla ¢ok boyutlu bir bigimde
sekillendigini gostermektedir. Bu slrecte Ozellikle YouTube ve Turk dizileri dil

Ogrenimini destekleyen 6nemli araclar olarak one ¢ikmaktadir.

4.5.3.2.2.Yerel Toplumun Kiiltiiriinii Tanima ve Etkilesim Kurma

Katilimcilarin yerel toplumun giindelik yasam pratiklerini, kiiltiirel kodlarini,
normlarin1 ve davranig kaliplarini nasil gézlemlediklerini, 6grendiklerini ve bunlar
gundelik yasamlarma nasil uyarladiklar siireci, bu temada incelenmektedir. Veriler,
katihimcilarin yerel kdltira buyik 6lgide gozlem, deneyim ve etkilesim yoluyla
ogrendiklerini gostermektedir. Bu slrecte okul, is ortami , arkadaslik iliskileri ve
sosyal medya platformlar1 belirleyici rol oyanamaktadir. Katilimeilar yerel toplumla
uyumlu iligkiler kurabilmek ve yanlis anlasilmalardan kaginmak i¢in yasadiklari

kiiltiire ait davranis kaliplarinin 6grenilmesi gerektigini su sekilde ifade etmektedir:

“Simdi biz yapmadigimiz seyleri yapmak zorundayiz. Ciinkii burada yasadigimiz i¢in yapmak
zorundayiz. Yani mesela metroya biniyorsun simdi sizin insanlar biraz rahatsiz oluyorlar sesten
ya da telefon sesinden. Biz onlar1 belki mahallede olarak biz birimize aramizda bir mesafe var

ama cagirtyoruz ya da konusuyoruz. Ciinkii bu kiiltiirel farkliliklardan kaynaklaniyor.” (K13)
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“Bir insana bakarsan nasil yiyorsa ona 6zenip bakip yiyeceksin. Baska iilkeden gelip de onun

karsiligina baska sekil yemez.” (K19)

“Yani millet benden rahatsiz olmasin diye. Yani onlar nasil davraniyorsa ben de aynisim
sekilde yapayim. Biz zaten onlarin vataninda oturuyoruz. Oturdugun yeri, onlar yaptig1 seyi
biz de yapacagiz. Onlarin kanununa gére biz de gidecegiz.Yani o yiizden ayni1 sekilde yapmaya

basladik.” (K22)

“Sokaktan tabii ki ve benden Once gelenler. Mesela sdyle yapma, sunu yap, sunu yapma.
Burada mesela sokakta yiiksek sesle konusma ya da otobiise bindiginde yiiksek sesle

konusma.” (K38)

“Beraberce yasadik. Zaman ¢ok gegti. Sokakta falan 6grendim. Bir de adamlarla ¢alistyorduk.
Birka¢ sene yaninda kaldik. Bakiyoruz onlart nasil i¢iyorlar, nasil konusuyorlar, nasil saka

yaptyorlar dyle 6grendik. ” (K39)

Bu anlatilar, yerel kiiltiirii tanima siirecinde katilimcilarin kamusal alanda nasil
davranmalar1 gerektigini gozlemlediklerini ve hangi davranigin uygun gorilip
goriilmedigini  6grenerek  bu  dogrultuda  davranislarint  diizenlediklerini

gOstermektedir.

Arkdas aglar1 ve sosyal iliskiler de kiiltiiriin 6grenme siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Katilimcilar, yerel toplumla kurduklar: iligkiler araciliiyla yeni
davranis bi¢imlerini gézlemlediklerini, farkli aligkanliklar edindiklerini ve bu sayede

kiiltirel uyumlarini gelistirdiklerini dile getirmektedir:

“Biz mesela siirekli giinliik hayatimizda buradaki komsularimiz, iste is arkadaslarimiz Tirk
oldugu i¢in mesela yeni yerler goriiyoruz, yeni seyler duyuyoruz. Mesela bazi kelimeleri

anltyoruz. Mesela soruyoruz. Onlarda da mesela bayagi bize yardimci oluyorlar.” (K37)

“Ben Suriye'den geldim. Sekerli ¢ay i¢iyorum tamam mi? Sonra benim usta bdyle bana
bakiyor. Ben ¢ok seviyorum. Yok diyor sekersiz i¢ tadina bak daha giizel oluyor. Sekersiz
iciyorum simdi.” (44)

“Adetlerde pek ¢ok fark yoktu ama genelde arkadaslardan, okuldan. Ozellikle liseye girdigim

zaman biitiin sinif benim arkadasim oldu. Hocalar ¢ok yardimei oldu. Onlardan 6grendim ben.”

(K45)
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“Lisede ¢ok Tiirk arkadaslarim oldu. Onlarin yaptig: seyi yapiyordum.” (K49)

Bununla birlikte sosyal medya platformlarinin da yerel kiiltiirii tanima
sirecinde destekleyici bir rol tstlendigi gorilmektedir. Katilimcilar bu platformlar
sayesinde Tirkiye’de giindelik yasamin nasil oldugu ve hangi davraniglarin uygun

bulunup bulunmadigina iliskin bilgi edindiklerini su sekilde aktarmaktadir:

“Tabii ki. Yani insan bunu hissetmeden bilir. Faydasi oluyor ona herhalde sosyal medyadanin”

(K12)

“Tabii simdi biz yani takip ederken ya da videolar1 goriirken hani bunu severler, bunu

sevmezler.” (K13)

“Insanlarin oturup kalkmasina, konusmasina, sohbetine, muhabbetine illa ki bir katkisi

oluyor.” (K16)

“Biraz var boyle videolar Ogretiyorlar mesela. Boyle yapmak olmuyor Tiirkiye'de. Bu
meselenin ayip bir anlami var boyle yapmayin mesela. Ya da mesela belki bizim memleket
normal bir sey ama burada olmuyor bdyle bir sey. Ayip oluyor. Ayip gériiyorlar. Iste boyle
videolar var. ” (K20)

“Mesela yani kiiciik ¢ocuklar normal bir Tiirkiye'nin ¢ocugu gibi yetisiyorlar. Yani benim
bazen mesela kullanmakta oldugum tanimadigim kelimeleri gocuklar yapiyor. Mesela ben
kendi yegenime bakiyorum. Bana bir tane oyunun adini séyliiyor. Diyorum sen bunu nereden

ogrendin, nasil sdyledin?” (37)

Bulgular, yerel toplumun kiiltiiriinii tanima ve etkilesim kurma siirecinin
gbzlem, deneyim ve sosyal etkilesimler araciligiyla sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu siirecte sosyal medya platformlar1 destekleyici bir rol oynamaktadir.

4.5.3.2.3.Kendi Kultirind Sturdirme ve Temsil Etme

Bu tema katilimcilarin Tiirkiye’de kiiltiirel kimliklerini nasil koruduklarini ve
stirdiirdiirklerini 6zellikle kamusal alanda bu pratikleri nasil goriiniir kildiklarini ortaya
koymaktadir.Veriler, katilimcilarin kaltirel kimliklerini tamamen terk etmediklerini
aksine bellirli baglamlarda bu kimligi siirdiirmeye ve goriiniir kilmaya calistiklarini

gostermektedir.
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Katilimci anlatilari, kiiltiirel kimligin 6zellikle dil tizerinden devam ettirildigini
ortaya koymaktadir. Arapga, katilimcilar tarafindan kilturel aidiyetin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu dili giindelik yasamda ve kamusal alanda
kullanirken temkinli davrandiklarini; 6zel alanda ve aile igi iletisimde ise daha rahat

kullandiklarini belirtmektedirler:

“Aile iginde Arapga konusuyoruz.” (K29)

“Konugurum, konusurum da bazen. Belki bazi insanlar rahatsiz oluyor ama ben sonugta ben

Suriyelim” (K43).

Sosyal medya platformlari ise katilimcilarin kiltiirel kimliklerini daha agik ve
gorundr  bir bicimde ifade edebildikleri alanlardir. Katilimcilar bu platformlarda
ozellikle arapca gonderiler ve miizik igerikleri araciligiyla kimliklerini goriiniir

kildiklarini su sekilde dile getirmektedir:

“Mesela hikaye atiyorum. Arapga sarki falan.” (K22)

“Arapca evet paylasiyoruz.” (K25)

“Instagram'da benim adim Arapga'da yaziyor. Ciinkii Arapgayr ve Arapga yaziyl da ¢ok
seviyorum.” (K45)

Elde edilen bulgular, katilimcilarini kiiltiirel kimliklerini tamamen terk
etmediklerini bunun yerine kamusal ve 06zel alanlarda farkli bi¢gimlerde devam
ettirdiklerini gostermektedir. Katilimcilar, kamusal alanda dil kullaniminda ve
davraniglarinda daha temkinli davranirken 6zel alan ve sosyal medya platformlarinda

kiiltiirel kimliklerini daha goriiniir ve agik bir bicimde ifade etmektedir.

4.5.3.3.Kimlik, Aidiyet ve Sosyal Kabul

Kimlik, aidiyet ve sosyal kabul ana temasi, katilimcilarin gé¢ sonrasi siirecte
kimliklerini nasil konumlandirdiklari, bulunduklar1 topluma ne dl¢iide ait hissettikleri
ve yerel toplum tarafindan nasil algilandiklarina iligskin deneyimlerini kapsamaktadir.
Bunun yani sira katilimeilarin giindelik yasam pratikleri i¢inde kimliklerini nasil
goriliniir ya da ortiik bicimde ifade ettiklerini yerel toplumla iliskilerinde sosyal kabulii

nasil miizakere ettiklerini ve aidiyet duygularini nasil kurduklarini ele almaktadir. Bu
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baglamda kimlik ve aidiyetin, go¢ deneyiminde sabit ve tek boyutlu degil; baglamsal
olarak degisen ve liretilen dinamik siirecler oldugu vurgulanmaktadir. GGgmenlerin,
sosyal kabul arayis1 dogrultusunda kimliklerini kimi durumlarda goriiniir kilarken,
kimi durumlarda ise stratejik olarak geri plana ¢cekebildikleri belirtilmektedir (Ager &
Strang, 2008; Phillimore, 2011; Kog¢, 2025). Sosyal medya platformlarinin,
gd¢cmenlerin kimliklerini daha kontrolll ve segici bigimde ifade edebildikleri, kiilturel
aidiyetlerini  goriiniir kilabildikleri ve sosyal kabul deneyimlerini miizakere
edebildikleri 6nemli dijital alanlar olarak One ¢iktig1 goriilmektedir (Leurs &
Prabhakar, 2018; Alencar, 2017). Bu c¢ercevede belirlenen ana tema ve alt temalar
Sekil 4.7°de sunulmaktadir.

Kimlik, Aidiyet ve Sosyal Kabul

NN

Suriyeli Kimligini Gizleme veya Yerel Toplumla Benzerlik Kimlik ve Kiiltiirel Temsiliyet Aidiyet Algisi ve Aradalik
Temkinli Gésterme Kurarak Kabul Gorme Istegi

Sekil 4. 7: Kimlik, Aidiyet ve Sosyal Kabul Ana Temasina Iliskin Alt Temalar

4.5.3.3.1.Suriyeli Kimligini Gizleme veya Temkinli Gosterme

Bu temada, katilimcilarin yerel toplumla yasanabilecek olasi sorunlardan
kaginmak ve giindelik yasamlarin1 daha iyi kosullarda siirdiirebilmek amaciyla
kimlikerini agik ya da ortiik bir bigimde nasil sergiledikleri ele alinmaktadir. Katilimci
verileri, kamusal alanda 6zellikle de topluma tasima, kalabalik sokak ve ortamlarda
kimligin gizlenmesi ya da ortiik bicimde sunulmasinin bir koruma stratejisi oldugunu

gostermektedir.

Katilimeilar, kimliklerini goriiniir kilan 6énemli unsurlardan biri olan dil
kullaniminda 6zellikle Arapga konusurken olasi olumsuz bakislar, tepkiler ile ayrimci
sOylem ve davranislar nedeniyle daha temkinli davrandiklarin1 belirtmektedirler. Bu

dogrultuda kamusal alanlarda Arapca konusmaktan kagindiklari, zorunlu olmadig
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strece telefonla konugsmamay: tercih ettikleri ve daha diisiik sesle etkilesimde

bulunduklar1 goriilmektedir:

“Korkuyorum, adamlar bakiyorlar metroda, tramvay ya da otobiiste Arapca konusunca hemen”
(K27)
“Otobiiste rahat rahat konusamiyoruz Arapga.” (K32)

“Arapca da hi¢ konusmayr hi¢ sevmiyorum sokakta yiiksek sesle yabancilarla. Yani
tanimadigim insanlarin yaninda hi¢ sevmiyorum. Ciinkii bana karsi bir bakis ya da bir sey
olmasm diye. Ondan korkuyorum. O yiizden konugmuyorum. Hi¢ konusmuyorum. Bana

telefon bile gelirse agmiyorum. Otobiiste indigim zaman agarim.” (K38)

Kimligin ortiikk ya da gizli bir bicimde sunulmasi yalnizca dil kullanimiyla
siirli degildir. Benzer bigimde katilimcilar koken bilgilerini paylasma konusunda da
temkinli davranmaktadir. Katilimcilar Suriyeli olduklarimi acgik bir bi¢cimde ifade
ettiklerinde kars1 tarafin tutumlarinda degisim yasandigini ve bu nedenle kimliklerini
farkli bigimlerde ifade ettiklerini belirtmektedir:

“Mesela nerelisin sorusuna Arap diyorum. Yani Suriyeliyim demiyorum” (K6)

“Aslinda nereye gitsen git mesela bir Suriyeli oldugunu sdylesen adamin yiizii degisiyor. O

yiizden yani gostermiyorum.” (K12)

“Gizliyorum ya ¢ok gizliyorum hatta. Ciinkii bazen ¢ok utanilacak yerlerde biz rk¢iliga ¢ok
mahsus kaldik. Simdi bir yerde Suriyeliyim diyorsun adamin ifadesi tamamen degisiyor.
Mesela ben senin yanina geldim sen bir Tiirk vatandasisin, bir isletmedesin veya bir bakkalsin.
Sohbet oluyor ve Nerelisin? Suriyeliyim. Adamin yiiz ifadesi biitiin degisiyor. Simdi her
Suriyeli ayn1 bes parmagin besinde biri degil ki. Herkesi bir géremiyorsun ki. Biz de genellikle
Antepli diyoruz. Biz Antep'e yakin oldugumuz i¢in. Antep'in tislubu, ayni bizim gibi. O yiizden
Antep diyoruz ¢ogunlukla. Ama su an yani Suriye'nin durumu daha iyi oldugu igin yeni
hiikiimet oldugu i¢in diyebiliyoruz mesela yavas yavas kendimize diyoruz ki biz Suriyeliyiz
ama Turkmeniz. Oyle de ifade edebiliyoruz. Samimi oldugumuz kisilere sdyliiyoruz. Ama
samimi olmadigimiz kisilere veya disaridan biri olsun hemen diyemiyoruz. Suriyeli

diyemiyoruz.” (K14)

“Ben disarida bile mesela yani karsidan gelen bir insanin nabzini 6l¢iiyorum ilk 6nce. Mesela
diyelim ki metroya bindim, gidiyorum. O insanla tanisiyorsun ya bazen ister istemez. Nasilsin,
iyi misin falan diye. Hani orada o insanin mesela bana kars1 bir nabzini1 él¢iiyorum. Mesela ben

buna kimligimi agiklayayim mi, agiklamayayimm mi?” (K37)
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Gecmiste yasanilan bazi ayrimci ve tehditkar deneyimler de katilimcilarin
kimliklerini daha temkinli bir bigimde ifade etmelerine neden olmaktadir. Bu
deneyimler kamusal alanda sessiz kalma, geri ¢ekilme ve gOriiniirliigii azaltma gibi

davraniglara yol agamaktadir:

“Tramvaya bindik, iki kisi. Konusuyorlardi iste Suriyeliler sdyle boyle diyorlardi. Bana bakip
sOyliiyorlardi, ben de bir sey demedim. Simdi bir sey olur kavga etmeyelim falan istemedim
de. Yani susmak zorunda kaldim orada. Ben de istesem cevap verirdim ama kavga
cikardi.Sonra beni gonderirlerdi. Kotii adam yani kotii insan ben olurdum.Onlara bir sey

yapmazlardi.Beni direkt deport yapabilirler.” (K36)

“Konusamiyorsun degil konustugun zaman insanlar Suriyelisin ne igin var burada? Memlekete
git bilmem ne diyorlar. Sizin hala ne igin var burada? O yilizden ¢ok Arap¢a konusamiyorsun.”
(K39)

“Nasil sdyleyeyim Arapga konustugunu fark edince hemen irk¢iliga bagliyorlar. Her zaman
boyle degil ben yanlis bir sey sdylemiyim. Ama arkadasim bir kez otobiise bindi ve Arapga
konustu. Otobiisteki kisiler bu Suriyeli'yi otobiisten ¢ikaralim ya da dovelim dediler. Mesela

annem bazen bana soyliiyor ben sani ararsam ¢ok Arapca konusma ya da biraz sessiz ol.” (K41)

Bunun yani sira bazi katilimeilar, giiven ve samimiyet gelistidikleri iliskilerde
kimliklerini daha agik bi¢cimde edebildiklerini dile getirmektedir. Bu durum kimlik
sunumunun iligki ve baglam diizeyine gore degisken ve dinamik bir yap1 serdiledigini

gostermektedir:

“Samimi olunca sdylilyorum ama samimi olmadigim kisiler ¢ok sdylemiyorum.” (K4)

“Bazen rahat, ¢ok rahat degil ama. Yani degisiyor. Yani mesela burada bir miisteri mesela

geliyor, bir soru sordu. Biz konusuyoruz onlarla bazilar1 ¢ok ¢ok az.” (K28)

Bulgular, katilimcilarin kimlik sunumlarinin sosyal ortam, iliski diizeyi ve
algilanan risklere gore sekillendigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar kamusal alanda
olast olumsuz tepkilerden kaginmak amaciyla kimlikleri daha temkinli ve ortiik
bicimde sunmaktadir. Buna karsin giiven duyduklari iliskilerde daha agik bir kimlik
sunumu s6z konusudur. Dolayisiyla kimlik sunumu iliski ve baglam diizeyine goére

degisken ve dinamik bir yap1 sergilemektedir.
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4.5.3.3.2.Yerel Toplumla Benzerlik Kurarak Kabul Gérme Istegi

Bu temada, katilimcilarin yerel toplumda sosyal kabiilii artirmak ve olasi
sorunlardan kacinmak diger bir ifadeyle gilindelik yasamda daha az sorunla
kargilasmak amaciyla yerel toplumla hangi alanlarda ve hangi egilimler dogrultusunda
benzerlik kurduklar1 ele alinmaktadir. Veriler, benzerlik kurma pratiklerinin genellikle
dil, kiiltiirel gostergeler, sosyal ¢evre ve dis gbérunim gibi unsurlar Gzerinden
sekillendigini gostermektedir. Bu baglamda benzerlik kurma, kimliginin tamamen terk
edilmesinden ziyade yerel topluma uyumu ve kabul gérmeyi kolaylastiran bir strateji

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, benzerlik kurmanin yerel toplumda kabul gorme siirecini
kolaylastirdigini ve ve yabanci olarak konumlandirilma ihtimalini azaltabildigini dile
getirmektedir. Sosyal iligkiler, egitim deneyimleri ve Tirk¢e kullanimi benzerlik

algisinin olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir:

“Yani ¢evrem olsun arkadaglarim olsun hepsi Tiirk. Cok az Arap arkadagim var benim. Hi¢

yok diyebilirim hatta.” (K4)

“Yani c¢ok fark olmadi zaten okulda Tiirklerle okudugum i¢in o kadar yabanci gibi

hissetmiyorum.” (K11)

“Biz zaten normalde dogustan Tiirk¢e konusuruz. Tirkiye gd¢meniyiz. Kisacast Tiirk

gbecmeniyiz diyelim ama sadece biraz sivemiz farkliydi.” (K16)

“Ben Tiirk Lisesi'nde okudum. Simdi de Turk tniversitesinde okuyorum. O yiizden benim Tiirk

arkadaglarim var. Tiirk hocalarim var.” (K45)

Katilimcilarin benzerlik kurma stratejileri yalnizca dil ve egitimle smirh
kalmamaktadir. Bunun yani sira mekan ve gérinim tzerinden de sekillenmektedir.
kurulmaktadir. Katilimcilarin yerel toplumdan daha olumlu tepkiler alabilemek igin
bu tur benzerlikleri 6zellikle vurguladiklar: goriilmektedir. Bu ¢ergevede katilimeilarin
kendilerini Suriyeli kimligi yerine Tiirkmen, Tiirk ya da bir sehirle ilislendirilerek daha

kabul edilebilir kimlik kategoriler Gizerinden tanimladiklart anlagilmaktadir:

“Suriye vatandasi olabiliriz ama Tiirk¢e konusuyoruz. Tirkmen oldugumuz igin Tiirkge'yi

daha ¢ok kullaniyoruz. Oradaki televizyon olsun telefon olsun hepsi Tiirk. Tiirk¢e oldugu igin
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biz kendimizi Suriyeli olarak hissetmiyoruz daha ¢ok Tiirk olarak disiiniiyoruz. Clnki biz
buraya geldik belki Araplar daha ¢ok irk¢iliga rastlanmistir ama biz o kadar degil. Cilinkii bizim
dilimizi ¢dzemiyorlar. Siz nasil Suriyelisiniz siz nasil Arapsaniz diye sasirtyorlar. Diyoruz ki
biz Arap degiliz, biz Tiirkmeniz, yani daha dogrusu biz Tiirk'liz. Osmanli'dan gelen bir nesiliz.

Orada kalmigiz ama Tiirk sinirindayiz.” (K14)

“Ben zaten aslinda Tirk’iim. Mardini benim soyadim aslinda Mardin'den ama Tiirkce

bilmiyorum. Biiyiikbaba biraz biliyor.” (K23)

“Genellikle diyorum ki ben Antepliyim. Mesela Antep'te bildigim semtler de var. Bir kere
taksiye binmistik. Adam konustu, konustu, konustu bayagi ilerledik. Sultan Ciftligi'ne
gidiyoruz. Trafik de var. Adam en son dedi ki "Nerelisiniz?" Obiir arkadasim Suriyeliyiz

demedi. Dedi ki "Antep'in karsisindaniz." Adam Antep'in karsisi neresi oluyor? dedi.” (K37)

“Inan bana diyorlar sen Urfa'lilar gibi goziikiiyorsun.” (K44)

Bulgular, katilimcilarin benzerlik kurma pratiklerinin sosyal kabul gérme ve
giindelik yasamda karsilagilabilecek zorluklart azaltma amaciyla dil, kiltrel

gostergeler, mekan ve goriiniim gibi unsurlar iizerinden sekillendigini gostermektedir
4.5.3.3.3.Kimlik ve Kilturel Temsiliyet

Katilimcilarin Suriyeli kimliklerini nasil ve ne 6l¢iide goriiniir kildiklarint ve
kimligin giindelik yasam ve sosyal medyada nasil temsil ediligi bu temada ele
alinmaktadir. Veriler, katilimcilarin bir kisminin Suriyeli kimligini yalniza bir aidiyet
gostegesi olarak degil aym1 zamanda mesru ve savunulabilir bir kimlik olarak
konumlandiklarin1 gostermektedir.  Katilimcilar kimliklerini utanilacak ya da
gizlenmesi gereken bir unsur olarak degil aksine agikca ifade edilmesi gereken bir
gerceklik olarak degerlendirmektedir:

“Ben boyle kisileri sevmiyorum. Herkese soyliiyorum. Ben Suriyeliyim, utanmryorum ¢iinkii

Allah beni boyle yaratti. Ben de diizgiin olmayan bir sey yapmadim. Calisiyorum, ekmegimi

kazaniyorum, yasiyorum. Kimsenin parasini almiyorum. Kimsenin hakkini da almiyorum.”

(K20)

“Konusurum konusurum da bazen insan belki insanlar rahatsiz oluyor ama ben sonugta

Suriyelim.” (K43)
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Katilimer anlatilari, sosyal medya platfromlarimin kiltirel kimliklerini temsil
etme agisindan onemli bir alan sundugunu gostermektedir. Arapga dil kullanimi,
miizik se¢imleri ve sembolik paylasimlar araciliiyla kiiltiirlerini goriiniir kilmakta ve
bu sekilde kimliklerini bilin¢li bir bicimde temsil etmektedir. Bu durum sosyal
medyanin kiiltiirel temsiliyet agisindan katilimeilara esnek ve kontrol edilebilir bir alan

sundugu anlasilmaktadir:

“Mesela hikaye atiyorum. Arapga sarki falan.” (K22)
“Arapca yazilarin hepsi Arapga.” (K38)

“Yok, kimligimi gizlemiyorum. Aslinda Instagram'da benim adim Arapga'da yaziyor. Ciinki

ben Arapgayi1 ve ¢ok Arapga yaziy1 da ¢cok seviyorum.” (K45)

“Fotograf falan paylastigimda Arapca sarki koyuyorum ben.” (K47)

“Biyomda yaziyorum Suriyeli oldugumu.” (K49)

Bunun yani sira katilimei anlatilart kimlik ve kilturel temsiliyetin her durumda
aym agiklikla gerceklesmedigini de gostermektedir. Ozellikle kamusal alanlarda yerel
toplumdan gelebilecek olas1 tepkilerden dolay1 bazi katilimcilarin daha temkinli bir
bicimde tutum gelistirdikleri goriilmektedir. Buna karsin sosyal medyada ve guvene
dayali iligkilerde katilimcilarin kimligini daha agik ve rahat bir bi¢cimde ifade
edilebildikleri gorilmektedir:

“Samimi olunca sdylilyorum ama samimi olmadigim kisiler ¢ok sdylemiyorum.” (K4)

“Bazen rahat, ¢ok rahat degil ama. Yani degisiyor. Yani mesela burada bir miisteri mesela

geliyor, bir soru sordu. Biz konusuyoruz onlarla bazilar1 ¢ok ¢ok az.” (K28)

“Ben digarida bile mesela yani karsidan gelen bir insanin nabzini 6l¢iiyorum ilk 6nce. Mesela
diyelim ki metroya bindim, gidiyorum. O insanla tanisiyorsun ya bazen ister istemez. Nasilsin,
iyi misin falan diye. Hani orada o insanin mesela bana kars1 bir nabzin1 6l¢iiyorum. Mesela ben

buna kimligimi agiklayayim mi, agiklamayayim mi1?” (K37)

Bu bulgular, katilimcilarin genellikle sosyal medya ve giivene dayali iligkilerde

kimliklerini daha agik ve gorniir bir bicimde ifade ettiklerini gostermektedir. Buna
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karsilik kamusal alanlarda ve gilindelik yasamda olas1 tepkilerden kaginmak i¢in daha
temkinli bir kimlik sunumu s6z konsudur. Dolayisiyla kimlik ve kiiltiirel temsiliyet,

baglama duyarli ve dinamik bir yapida ger¢eklesmektedir.
4.5.3.3.4.Aidiyet Algis1 ve Aradahk

Katilimcilarin Tiirkiye ve Suriye arasinda kurduklar aidiyet iliskilerini ve bu
aidiyeti nasil deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Veriler, aidiyet duygusunun
zamansal, mekansal ve toplumsal kosullara gore degisebilen bir sire¢ oldugunu
gOtermektedir. Bununla birlikte aidiyetin ¢ogu zaman c¢eligkili duygularla
deneyimlendigi ve katilimcilarin birden fazla mekana ayni anda bag kurabildikleri de

gorulmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir kisminin Tiirkiye’de kurduklar1 yasam, sosyal ¢evre,
ve egitim deneyimlerinden dolay:1 Tiirkiye’ye aidiyet gelistirdikleri anlagilmaktadir.
Katilimeilar Tiirkiye’yi gecici bir siginma alani veya {ilkesi olarak degil ikinci bir

vatan olarak tanimlamaktadir:

“Artik burali oldugumu hissediyorum. Cok da Arap oldugumu hissetmiyorum ben aslinda.
Yani ¢cevrem olsun arkadaglarim olsun hepsi Tiirk. Cok az Arap arkadasim var benim. Hi¢ yok

diyebilirim hatta.” (K4)

“Ben Istanbul ve Tiirkiye’yi ¢ok ¢ok ¢ok seviyorum. Ben iki y1l énce aileme gittim ziyaret.

Sonra Istanbul'a déndiim. Ya buras1 evim gibi yani gercekten.” (K30)

“Tiirkiye'de Tirkler savas bitti ne yapiyorsun daha sen burada git lilkene.Tiirkiye, Tiirkiye
benim iilkem oldu. On ii¢ senedir buradayim. Ailem burada. Burada okudum vesaire. Nasil
birden birakip Suriye mi gidecegim? Suriye'de ne isim kald1? Ne isim var? Higbir seyim yok
artik orada.” (K46)

Ote yandan bazi katilimer anlatilari, Tiirkiye’de yasamaktan memnuniyet
duyulmasina ragmen hukuki statii belirsizligi, vatandaglik siire¢leri ve yabanci olarak
algilanma deneyimlerinin aidiyet baglarinin olusmasini  sinirladigni  ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, kendilerini ne tam olarak Tiirkiye’ye ne de Suriye’ye ait
hissedemediklerini; bu nedenle bir “arada kalmislik durumu” iginde olduklarini

belirtmektedir:
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“Alistik iste ama yalan sdylemeyeyim, yok yani ben su an bekliyorum oturma izni gelsin
gidicem ya biliyorsun memleket farkli bir sey. Burada ne kadar yasarsan ne kadar Tiirkge
Ogrenirsen Tiirk kadinla evlenirsen bile ¢ocugun bile olsa yabanci olarak hissedeceksin
kendini. Yani burada biiylimedim, dogmadim. Yirmi iki yasinda geldim buraya hala yabanci

oldugumuzu hissediyoruz.” (K38)

“Gergekten ben hald dogru bir cevap veremiyorum. Bazen tamam ben Tiirkiye'de kalacagim
bazen yok ben burada yasamiyorum artik. Yani Suriye daha diizelirse donecegim ya da bagka
bir iilkeye donebilirim, gidebilirim. Oyle daha gercekten dogru bir cevap veremiyorum su

anda.” (K41)

“Kendimi daha hala bulamadim. Bulmaya ¢alisiyorum. Ne Tiirkiye'de buldum ne de Suriye'de.
Ciinkii Suriye'den ¢iktigimda ¢ok kiigliktim. O yiizden nereye bagh oldugumu hig
bilmiyorum.” (K49)

Buna ilave olarak bazi katilimcilarin aidiyet duygusunu iki mekan arasinda
boliinmiis bir yapt seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’de
kalict bir yasam kurma ile Suriye’yle olan baglarini siirdiirme arasinda bir denge
arayisi i¢indedir:

“Tiirkiye'ye su anda ¢ok bagliyim. Agikgasi istiyorum ki ben su anda vatandas olayim. Mesela

Tiirkiye'de yasayayim ama Suriye'ye de gideyim geleyim. Mesela bir ayagim orada olsun bir

ayagim burada olsun iglerimi dyle yiiriiteyim.” (37)

“Ilerde insallah Suriye de giizel olursa gidecegim. Ama ¢ikis gelis sadece ¢ikis degil.” (K44)

“Diigiiniyorum ama Tirkiye bir daha geri donmek ic¢in tamamiyla Suriye'ye gitmek

diistinmiiyorum. Kimligimi ikamet ¢evirecegim, gidip gelmek i¢in.” (K50)

Diger yandan vatadaslik elde edememe durumu da aidiyet algsinin etkileyen
yapisal bir unsur olarak one c¢ikmaktadir. Katilimcilar uzun siire Tirkiye’de
yagsamalarina ragmen vatandas olamamayi aidiyet duygusunun éniuinde bir engel olarak

degerlendirmektedir:

“Kag yildir buradayiz, Tirkiye'deyiz. Ana dilimiz Tiirk¢e, yazmamiz Tiirk¢e. Daha vatandas
olamadik. Esim, cocugum vatandas oldu. Kag¢ yildir bunu bekliyoruz diyoruz biz de olalim
artik.” (K14)

“Allah'a siikiir evet ben rahatim bir sey yok. Tam vatandas ¢iktigim zaman daha iyi.” (K35)
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“Benim esim vatandas, cocuklar vatandas, abilerim vatandas, ablam da vatandas. Bir tek ben

yabanci kaldim iglerinde.” (K36)

Bu bulgular, katilimcilarin aidiyet duygusunun kosullu ve degisken oldugunu
ve zaman zaman ¢eliskili bir bigimde deneyimledigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de
kurduklar1 yasam ve sosyal iliskiler araciligiyla giicli bir aidiyet gelistirirken, Suriye
ile olan duygusal baglarin1 da tamamen koparmamaktadir. Bunun yan1 sira hukuki
statil belirsizligi, vatandaslik siiregleri ve yabanci olarak algilanma deneyimleri aidiyet
duygusunu  sinirlayarak  katilimcilarin  kendilerini  iki  mekan  arasinda
konumlandirdiklart bir aradalik hali ortaya cikarmaktadir. Ote yandan bazi
katilimcilarin aidiyetlerini iki {ilke arasinda boliinmiis bir bicimde tanimlamalari, bu
boliinmiis aidiyetin yalnizca duygusal degil ayni1 zamanda giindelik yasamda da devam

ettirildigini gostermektedir.

4.5.3.4.Ekonomik Yasam ve Ge¢im

Ekonomik yasam ve ge¢im ana temasi, katilimcilarin Tiirkiye’deki ekonomik
yasama katilim siireclerini, gecim stratejilerini ve gilindelik ekonomik pratiklerini
kapsamaktadir. Bu tema, katilimcilarin is bulma deneyimlerinden ¢alisma kosullarina,
ticari faaliyetlerinden tiiketim aligkanliklarina ve karsilastiklar1 ge¢cim zorluklarina
kadar uzanan ¢ok boyutlu bir ekonomik deneyim alanin ele almaktadir. Go¢gmenlerin
ekonomik yasama katilimimin yalnizca bireysel beceri ve tercihlerle degil ayni
zamanda sosyal aglar ve yapisal kosullar tarafindan sekillendigi kabul edilmektedir
(Kloosterman & Rath, 2001; Castles, 2002; Ager & Strang, 2008). Bu baglamda
ozellikle gd¢cmenlerin is bulma siireglerinde sosyal iliskiler ve aglarin 6nemli bir rol
oynadigr ancak bu aglarmn niteligine bagli olarak istthdama erisim {iizerindeki
etkilerinin farklilasabildigi, diisiik iicretli, glivencesiz ve kayit dis1 islerin gd¢cmen
emeginin yaygin deneyim alanlari arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir (Bloch, 2008;
Kanas et vd., 2011; Ager & Strang, 2008). Bunun yani sira dijital platformlarin ve
sosyal medya araglarinin; gé¢menlerin is bulma, miisteriyle iletisim kurma ve ticari
faaliyetlerini stirdiirme sureclerinde giderek daha gortnir hale gelen 6nemli ekonomik

araglar olarak one ¢iktig1 ifade edilmektedir (Leurs & Smets, 2018; Dekker &
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Engbersen, 2014). Bu dogrultuda belirlenen ana tema ve alt temalar Sekil 4.8°de

sunulmaktadir.

Ekonomik Yasam ve Gegim

TN

is Bulma Suregleri ve Deneyimleri  Is ve Ticari Faaliyetler Alisveris ve Tiketim Pratikleri Gegim Zorluklar
Sekil 4. 8: Ekonomik Yasam ve Ge¢im Ana Temasina Iliskin Alt Temalar

4.5.3.4.1.1s Bulma Siirecleri ve Deneyimleri

Katilimcilarin Tiirkiye’de is bulma siireglerini nasil deneyimlediklerini ve
hangi kanallar araciligiyla ¢alisma hayatina dahil olduklar1 ve bu siiregte kasilastiklar
firsat ve zorluklarin neler oldugu oldugu bu temada ele alinmaktadir. Veriler, is bulma
sureclerinin agirlikli olarak akrabalik, arkadashik ve sosyal iligkiler {izerinden

sekillendigini gostermektedir.

Katilimei anlatilar, Tiirkiye’ye daha dnce gelen aile iiyeleri Ve yakin ¢evrenin
is bulma siirecinde temel bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
akrabalik iliskiler1 katilimcilarin i piyasasina erisiminde belirleyici bir rol

oynamaktadir:

“Benim abim burada ¢alistyor 6nce yani. Beni ¢agirmis. Sonra ¢alisma izni aldim falan.” (K2)

“Abim Tiirk vatandas1 daha dogrusu vatandas olmus. Abimin burada bir magazasi vardi. Hatta

birka¢ tane magazamiz var burada. Calistyorum orada cok siikiir.” (K14)

“Buradaki isi amca oglum calisiyor bizim diger subede. O calistig1 i¢in burada isi buldum.

Zaten eskiden matbaada caligtim. Sonra buraya gegtim.” (K15)
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“Abimin diikkani var burada. Dokuz yildir Beyazit'taydim. Yaklagik dort bes y1l onun yaninda
calisan olarak sey yaptim sonra ayrildim. Oyle kendime al sat yaptyorum.” (K16)

“Kardeslerim iki bin on iigte geldi. Burada calistyorlardi. Ben Suriye'deydim. Orada savas
ilerledikce ben buraya geldim. Geldim abimin yaninda calistim.” (K19)

Bununla birlikte katilimcilar arakdaslik ve sosyal ¢evre lizerinden kurulan
iliskilerin de is bulma siirecinde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Katilimcilar,
cogunlukla ilan ya da resmi bagvuru yerine tanidiklar araciligiyla yonlendirlmekte ve

bu sekilde is bulmaktadir:

“Mesela, su an ¢alistigim yerden 6nce Bakirkoy’de calisiyordum. Ben yine berberdim. Orada
bir y1l galistim. Bir arkadagim beni nasil diyeyim size destekledi. Git dedi, sor dedi. Bakirkdyde
giizel yerler var dedi. Ben de evden ¢iktim. Sabah indim. Bakirkéye buldum. Yani tek basima

buldum gittim, sordum.” (K4)

“Ben is artyorum, arkadaslarima soruyorum. Arkadasim mesela bir yerde c¢alisiyor duymus.

Mesela bir yerde eleman ihtiyaci var beni ¢agirtyorlar. Yani hep arkadaslarimdan.” (K34)

“Arkadaglar buldu. Benim arkadaslarim benden 6nce calismig. Onlarin komsusu eleman
istemis. Ona sormus senin tanidigim biri var mi? Ben zaten ona haber vermistim is

artyorum.Gittim konustum, anlastik, basladim ise.” (K38)

“Arkadagim beni aradi Tiirk Telekomda is var. Gittim miilakat i¢in. Sonra galistim” (K48)

Ote yandan bazi katilimcilar, internet ve sosyal medya platfromlarini da is

arama siirecinde kullandiklarim belirtmektedir:

“Bazen i bulmak zorunda kaliyoruz. O yiizden internetten bakiyoruz.” (K26)

“Babam soyledi mesela Telegram’a gir orada bir gruplar var. Yazdim, iki giin sonra iletisime

gegtiler.” (K29)
“Internetten buldum, Faceebook’tan.” (K32)

Is bulma sirecinin her zaman kolay olmadig1 ve gesitli yapisal ve kurumsal

engeller igerdigi katilimci anlatilarinda goriilmektedir. Diisiik iicretler, yabanci
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statlisti, dil engeli, ¢alisma iznine iliskin yasal diizenlemeler katilimcilarin is

piyasasina erisimini kisitlayan temel faktorler arasinda yer almaktadir:

“Asgari iicrette calisiyorlar iste az parayla ¢alisiyorlar. Ama mecbur kaldigimiz igin biz bugiin
bu isi yapmazsak kimse bizi almiyor. En ¢ok tabii fabrikalarda da oluyor iste dil bilmeyenler

oluyor, iste dil bilmedikleri i¢in mecbur ¢alismak zorunda kaliyorlar az bir ticretle.” (K15)

“Bazen soruyorum ama maas uygun yok. Biz yabanci oldugumuz i¢in biraz az maag veriyorlar.

O yiizden orada hig ¢alismadim.” (K26)

“Su an Tirkiye'de ¢alisamiyorum. Dis hekimiyim. Tiirkiye’den mezun oldum. Bani maddi ve
manevi durumdan ¢ok etkiliyor. Yani burada mezun oldum. Tiirk¢e konusabiliyorum. Ne
bileyim kiiltiirii 6grendim. Bir de c¢alisamiyorum c¢iinkii yasalara gore yasak biiyiik bir

problem.” (K40)

Bu bulgular, katilimcilarin is bulma siireclerinin biiyiikk 6lclide akrabalik,
arkadaslik ve sosyal iligkiler lizerinden sekillendigini gostermektedir. Buna karsilik
internet ve sosyal medya gibi araglarin daha sinirli ve ikincil bir oynadigi
gorilmektedir. Diisiik ticretler, yabanci statiisti, dil engeli, ¢alisma iznine iligkin yasal
diizenlemeler gibi yapisal ve kurumsal faktorler katilimcilarin is piyasasina erisimini

kisitlayan temel unsunlar arasinda yer almaktadir.

4.5.3.4.2.1s ve Ticari Faaliyetleri

Katilimcilar, Tiirkiye’de yalnizca ticretli ¢alisan olarak degil ayn1 zamanda
kendi isleri kuran ve ticari faaliyetlerini yiiriiten aktorler olarak da ekonomik yasama
dahil olmaktadir. Bu temada, katilimeilarin ticari faaliyetlere nasil basladiklar1 ve bu
stregleri nasil yiritikleri ele alinmaktadir. Bu baglamda veriler, is ve ticari
faaliyetlerin biiylik Olgiide kiiciik Olgekli ve iliski temelli yapilar {izerinden
sekillendigini gostermektedir.

Katilimer anlatilari, ticari faaliyetlere giriste aile ve akrabalik iligkilerinin
belirleyici oldugunu gostermektedir. Katilimcilar genellikle aile iiyelerinin yaninda

calisarak deneyim kazanmakta ve sonrasinda kendi islerini kurmaktadir:

“Abim Tiirk vatandas1 daha dogrusu vatandas olmus. Abimin burada bir magazas1 vardi. Hatta

birkag tane magazamiz var burada. Calistyorum orada ¢ok siikiir.” (K14)
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yerel

“Abimin diikkani var burada. Dokuz yildir Beyazit'taydim. Yaklagik dort bes y1l onun yaninda
caligan olarak sey yaptim sonra ayrildim. Oyle kendime al sat yapryorum.” (K16)

“Babam restoranin sahibi.” (K46)

“Abimin bir kafesi vardi burada. Orada ¢alistim, baristalik yaptim.” (K49)

Bununla birlikte katilimc1 anlatilart ticari faaliyetlerin esnaf dayanigmasi ve

ticaret kiltiirliyle desteklendigini gostermektedir. Esnaflar arasindaki

yardimlagma, ticari faaliyetlerin siirdiirebilirligini destekleyen 6nemli bir unsur olarak

one ¢ikmaktadir:

“Burada esnaf hakki denen bir sey var ve herkes burada birbirine yardimeci oluyor. Hani

yabancidir yerlidir fark eden bir sey olmuyor.” (K17)

“Esnaflardan. Babam bir sene is ¢alismadi. O piyasanin igine geldi. Bakti, dolasti, nereden
alintyor, nereden getiriliyor, kargo nerede, nasil satilacak bir sene tam bir sene babam hig
calismadi. Sadece bunlan arastirdi. Evet, ben ilk 2014'te geldim Tiirkiye'ye. Ilk geldigimde
bulasiklik yaptim, garsonluk yaptim, tekstilde ortaca olarak ¢alisim. Yani sadece ge¢inmek
i¢in her hangi bir ise hi¢ ¢ekinmedim. Biitiin igleri yaptim. Ondan sonra babamla birlikte buray1

actik.” (K18)
“Rahat rahat ticaretinizi yapabiliyorsunuz. Hatta bazilar1 daha iyi yapiyorlar.”(K21)

Ote yandan sosyal medya platformlarinin da ticari faaliyetlerde onemli bir rol

oynadigi goriilmektedir. Katilmcilar, 0zellikle WhatsApp ve Telegram gibi

platfromlari miisteriyle iletisim kurma, {iriinii tanima ve tanitma ile ticari surecleri

yonetme amaciyla kullaniklarini belirtmektedir:

“Her sey, her sey sosyal medya. Mesela bir reklam yapacaksiniz isiniz igin sosyal medya. Bir
sey istediniz, sosyal medya. Bir sey tanmiyorsunuz. Yani hatta simdi mesela bir ig varsa ben

tanimiyorum. Mesela yeni malzeme geldi, yeni bir sey geldi.” (K8)

“Benim miisteriler hepsini WhatsApp'ta konusuyorum onun i¢in kullantyorum.” (K10)

“Bizimle iletisime gegen bayagi insanlar var. Biz Cin’den bir sey almak istiyoruz ya da

Avrupa’dan bir sey getirmek istiyoruz. Yani iletisim geciyor. Yani fayda dokunuyor.” (K13)

“Biz Telegram’dan mesela tiriinleri paylasiyoruz oradan mesela fiyatlara bakiyorum. Mesela

miigterinin istedigini oradan resmini alip misteriye gonderiyorum.” (K36)
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Bu bulgular, katilimcilarin Tiirkiye’deki ticari faaliyetlerinin agirlikli olarak
aile, akraba ve esnaf iligkilerine dayali sosyal aglar {izerinden sekillendigini ortaya
koymaktadir. Bu iliskiler, is kurma ve siirdiirme siireclerinde belirleyici bir rol

oynarken; dijital araglar ise bu siiregte daha ¢ok destekleyici bir islev tistlenmektedir.

4.5.3.4.3.Alisveris ve Tiiketim Pratikleri

Bu temada, katilimcilarin glindelik yasamdaki aligveris ve tiiketim pratikleri
ele alinmaktadir. Veriler, bu pratiklerin ¢ogunlukla pragmatik, ihtiyaca dayali ve

mekansal erigebilirlik tizerinden sekillendigini gostermektedir.

Katilimer anlatilari, aligveris tercihlerinin kimlik veya etnik temelli bir
ayrismadan ziyade giindelik ihtiyaglar dogrultusunda belirlendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda aligveris yapilan yerin Tiirk ya da Suriyeli olmasindan
ziyade fiyat, lirlin gesitliligi ve mekansal yakinlik gibi faktorler belirleyici oldugu

anlasilmaktadir:

“Fark etmiyor. Ben Tiirk’ten de aliyorum, Suriyelilerden de aliyorum.” (K19)

“Hangisi uygun, ucuzsa o fark etmez benim i¢in.” (K21)

“Fark etmiyor. Mesela benim i¢in hangisi yakinsa 0.” (K37)

Guindelik tiketimde 6zellikle BIM, A101, SOK gibi zincir marketlerin énemli
bir yer tuttugu goriilmektedir. Katilimeilar, bu marketleri uygun fiyat, iiriin ¢esitliligi

ve kolay erisim imkan1 nedeniyle tercih ettiklerini ifade etmektedir:
“Mesela piring, et, yag gib normal aligverisi BIM'den, A101'den yapiyoruz.” (K18)

“Bakkal biliyorsun fiyat biraz yiiksek. O yiizden BIM, A101, Sok’tan ona gore uygun fiyatta.”
(K31)

“En ¢ok BIM’den aliyorum.” (K35)

“Genellikle Tiirk esnafi ya da Tiirk marketlerinden BiM, A101, SOK 6yle marketler tercih
ediyorum.” (K41)

Bunun yani sira katilimcilarin kendi kdlturlerine 6zgl Urtinlere ihtiyag

duyduklarinda Suriyeli esnafa yoneldikleri gériilmektedir. Ozellikle ekmek, baharat
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ve bazi geleneksel iiriinlerin zincir marketlerde ve yerel bakkallarda bulunmamasi bu

tercihi belirlemektedir:

“Fark etmiyor. Mesela benim i¢in hangisi yakinsa 0. Mesela diyelim ki sigara kullaniyorum
veya iste sodadir, koladir bu tiir bakkaldan lazim olacak seyler hangisi yakinsa 0. Ama baz
seyler var kiiltiir olarak ekmek gibi mesela Suriyeli bakkalda bulunan bir sey. O tiir seyleri

Suriyeli bakkallardan aliyoruz.” (K37)

“Ihtiyacima gore. Iste bazi iiriinler Tiirklerde yokcekmek gibi mesela,chumus gibiconlart

Siiriyeli marketlerden aliyorum. Kalanlar1 da Tiirk marketlerden alryorum.” (K38)

“Ihtiyaca goére degisir. Genellikle Tiirk esnafi ya da Tiirk marketlerinden BiM, A101, SOK
Oyle marketler tercih ediyorum ama bazi 6zel iiriinler mesela Suriyeli ekmegi burada
satilmiyor. BIM’de satilmiyor, A101°de satilmiyor. Baz1 Suriyeli iiriinler var, kiiltiiriine ait
tirlinler var. Bunlar1 Suriyeli esnafindan aliyorum.” (K41)

“Ihtiyaca bagl oluyor. Biz elbiseler hep Tiirk esnaftan aliyoruz ama bazi seylerimiz mesela
Suriye lavasi var. Bizim lavagimiz ya da bizim yemegimiz. Tiirk esnaflarda olmuyor ama

genelde Tirk esnaflardan aliyoruz.” (K45)

“Zincir marketlerden yapiyoruz normalde. ama sdyle bazi seyleri zincir marketlerden
getiremiyoruz. Cunku sadece Suriyeli marketlerde oluyor. Onlar da mesela ekmek, peynir

annem sadece Suriyelilerden seviyor, baharatlari falan.” (K49)

Ote yandan ikamet edilen mahallenin demografik yapisi ve Suriyeli esnafin
bulunabilirligi de katilimcilarin tiiketim pratiklerini etkileyen 6nemli bir faktordir.

Katilimcilar, genellikle erisebilir olan esnafi tercih etmektedir:

“Cevremde hepsi Tirkler ondan dolay: buradan aliyorum.” (K23)

“Ben istedigim bir sey mesela nereden bulurum, alirim oradan. Ama en ¢ok tabii ki Tiirklerden

aliyorum. Ciinkii daha ¢ok var. Suriyeliler biraz uzaktir. Bir de yani fazla bir sey yok.” (K26)

“Ihtiyaca bagh oluyor. Biz elbiseler hep Tiirk esnaftan aliyoruz ama bazi seylerimiz mesela
Suriye lavasi var. Bizim lavasimiz ya da bizim yemegimiz. Tiitk esnaflarda olmuyor ama
genelde Tiirk esnaflardan aliyoruz. Benim oturdugum mahallede bir Suriyeli bakkal yok. O

ylzden her zaman Tiirk esnafgilardan aliyoruz.” (K45)

“Ben en ¢ok Tiirk esnaflara gidiyorum ¢iinkii sey civarda fazla Suriyeli esnaf yok.” (K46)
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Bu bulgular, katilimcilarin aligveris ve tiiketim pratiklerinin biiyiik 6lclide
ihtiyaca dayal1, pragmatik ve mekansal erisebilirlik ¢ergvesinde sekillendigini ortaya
koymaktadir. Aligveris tercihleri kimlik ya da etnik aidiyetten ziyade fiyat, {iriin
cesitliligi ve mekansal yakinlik gibi faktorlere dayanmaktadir.

4.5.3.4.4.Ge¢im Zorluklar:

Bu temada, katilimcilarin giindelik yasamlarinda karsilastiklart gegim
zorluklart ele alinmaktadir. Veriler, bu zorluklarin ¢ogunlukla ekonomi, barinma ve
hukuki belirsizlik ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu baglamda katilimci
anlatilar1 ge¢im zorluklarinin yalnizca diisiik gelirle sinir olmadigini barinma
sorunlar, ailevi sorumluluklar ve hukuki/kimlik temelli belirsizlikler gibi cok boyutlu

genis bir yapi i¢inde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar icin barinma, temel gecim sorunlarindan biridir. Ozellikle
Tiirkiye’ye ilk gelis doneminlerinde sokakta kalma ya da gecici bir mekana siginma

deneyimleri katilimcilar tarafindan su sekilde dile getirilmektedir:

“lIk iki giinii sokakta kaldim. Ondan sonra arkadasimdan degil aslinda tanimiryorum yani

millettle oturuyoruz. Ev var mi1, ev yok mu? Ben sokakta kalryorum.” (K39)

“Ben ilk geldigimde bir hafta camide yattim.” (K44)

Barinma sorunlarinin ¢ogunlukla hukuki statii ve kimlik sorunlariyla dogrudan
iligkili oldugu gorilmektedir. Kimlik ekslikligi, niifus kaydinin askiya alinmasi, kira
s0zlesmesi gibi resmi evraklarin temin edilemesinde yasanan giicliikler, katilimcilarin

basta barinma ve ¢alisma olmak Uzere temel hizmetlere erisimini zorlastirmaktadir:

“Cekiniyorum degil, korkuyorum. Ben disar1 ¢ikinca simdi polis durarsa kimlik nerede?
Kimlik yok zaten almiglar. Geri vermemisler. Gel kardesim. Suriye’ye gonderecekler beni.”

(K34)

“Gidiyorsun sizden ev s6zlesmesi istiyorlar, sonra fatura istemisler getirdim. Her sene bir sey
istiyorlar. Ama simdi niifus agmak igin noter yapmak gerekiyor. Noter yapmak i¢in bes bin TL
aliyorlar. Ev sahibi istemiyor. Noter yapmak igin istemiyor. Ne bileyim Gog Idaresi istemiyor.

Bir sey kabul etmiyorlar. Zor oluyor vallahi daha zor oluyor.” (K44)
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Bunun yam sira katilimci anlatilari, ekonomik yiikiin yalnizca bireysel degil
ayn1 zamanda ailevi bir sorumluluk olarak deneyimlendigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar, Tirkiye’deki mevcut giderlerinin yani sira Suriye’deki aile Uyelerine de

maddi destek saglamak zorunda olduklarini ifade etmektedir:

“Yeme igme yani sOyle idare eder. Yani iste mecbur tek basina c¢alistyorum. Alt1 ablam var.
Hem onlara, ¢ocuklarina yardim ediyorum hem benim g¢ocuklara yardim ediyorum. Hem de

kendi babama anneme bakiyorum.” (K25)

“Biz burada ¢aligiyoruz niye? Hem benim i¢in hem ailem i¢in. Ben aileme masraf yolluyorum.”

(K34)

“Ben iki aile baktyorum iki aile Suriye’de. Bazen inan inanyetmiyor. Goriiyorum bir sey almak
icin yok diyorum bdyle para gonderecegim, hala faturalar var. Boyle bakiyorum bir sey

almiyorum ve ¢ikiyorum.” (K44)

Diger yandan artan yasam maliyetleri ve hayat pahaliligi da ge¢im zorluklarini
derinlestiren 6nemli faktorlerdir. Katilimcilar mevcut gelirlerinin temel ihtiyaglarini

karsilamakta yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadir:

“Burasi bu sene biraz pahali. Ekonomi zor. Diinyada yani burast degil yani. Ben arkadaslar

sordum Almanya'da, Suriye’de herkes dedi” (K5)

“Hayat ¢ok pahali. Yani ben sana elli milyar maas 6diiyorum yetmiyor. Hatta kiralik ev yirmi

milyon.” (K8)
“Mesela 2015°te hayat nasil ucuzdu su anda nasil pahali, pahali oldu yani.” (K9)

“Simdi hayat pahalilig1 bu hayat sartlarinin biri her yerde. Burada su an biz ¢alisiyoruz, maas

aliyoruz ama pahali.” (K13)

“Geri dondii ¢linkii esimde kimlik yok. Kimlik olmadig1 zaman ¢ocuk da oldu. Cocugun da
kimligi yok. Ufak bir hasta Ozel’e gidiyoruz. Ozel hastaneye gittigin zaman dért bes milyar
koyuyoruz. Artik yetisemiyoruz.” (K21)

“Ekonomi biraz sikiyor bazi seylerde. Bir de evlisin sorumlulugun var. Mesela yetismiyor

aldigin maas. Mecburen baska care artyorsun.” (K36)

Bu bulgular, katilimcilarin ge¢im zorluklarini yalnizea diisiik gelirle siirh

olmadigini barimma sorunlari, hukuki belirsizlikler ve ailevi sorumluluklar gibi ¢ok
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boyutlu bir diizen iginde deneyimledigini gdstermektedir. Ozellikle kimlik ve yasal
statiiye iliskin sorunlarin hem temel hizmetlere hem de c¢alisma ve barmmma

imankanlarin1 dogrudan etkilemektedir.
4.5.3.5.Kurum ve Hizmet Deneyimleri

Kurum ve hizmet deneyimleri ana temasi, katilimcilarin egitim, saglhik ve
sosyal hizmetlere erisim siirecleri ile yasal ve bilirokratik iglemler sirasinda yasadiklar
deneyimleri kapsamaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin kamu kurumlartyla
kurduklari iletisim ve etkilesim bi¢imleri ile bu siire¢lerde sekillenen adalet ve esitlik
algilar1 da bu tema kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda gd¢menlerin
kamusal hizmetlere erisiminin yalnizca hukuki statiiye degil ayn1 zamanda idari
uygulamalara, kurumsal isleyise ve biirokratik siireclerin niteligine bagli olarak
farklilastigr vurgulanmaktadir (Ager & Strang, 2008; McAuliffe & Triandafyllidou,
2021) Bununla birlikte kamu kurumlariyla kurulan etkilesimin niteliginin,
géemenlerin devlete duydugu giiven, aidiyet duygusu entegrasyon sirecleri Gizerinde
belirleyici bir rol oynadig1 ifade edilmektedir (Spencer & Charsley, 2016; OECD,
20244, 2024b). Bu dogrultuda ana tema ve alt temalar Sekil 4.9’da sunulmaktadir.

Kurum ve lemet Deneyimleri

AN

Egitim ve Sagllk Hizmetlerine Yasal Haklara Erigim ve Kurumlarla Iletlglm ve Etkilesim Algilanan Adalet ve Esitlik
Erigsim Deneyimleri Blrckratik Deneyimler Deneyimleri Deneyimleri

Sekil 4. 9: Kurum ve Hizmet DeneyimleriAna Temasina Iligkin Alt Temalar
4.5.3.5.1. Egitim ve Saghk Hizmetlerine Erisim Deneyimleri

Bu alt temada, katilimcilarin egitim ve saglik hizmetlere erisim siire¢lerinde

yasadiklar1 deneyimler yer almaktadir. Veriler, bu hizmetlere erisimin buyik 6l¢ude
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hukuki statii ve idari diizenlemelere bagli olarak sekillendigini gostermektedir.
Katilimcilarin  saglik hizmetlerine erisimi kimlik ve sigorta durumlarina gore
farklilagsa da ¢ogunlukla ticretsiz bir bigimde hizmet aldiklar1 anlagilmaktadir. Egitim
alaninda temel egitime erisimin daha diizenli oldugu, yiiksek6gretimde ise ekonomik

kosullar, ikamet ve kayit siireclerinin daha belirleyici oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar, devlet hastaneleri ve aile hekimligi sistemi iizerinden saglik
hizmetlerine g¢ogunlukla ticretsiz bir bigimde erisebildiklerini ifade etmektedir.
Ozellikle kimlik ve sigorta durumlarinm uygun oldugu kosullarda, muayene ve tedavi

stirgelerinin sorunsuz bir bicimde ilerledigi belirtilmektedir:

“Bir kere hastaneye gittim, bir de ¢ok giizel gecti ve ¢ok giizel hizmet ettiler. Higbir sikinti
yok.” (K1)

“Ucretsiz, ben hastaneye gitmedim. Ama ben girdigim zaman mesela 6zel hastaneye

gidiyorum.” (K6)

“Sikint1 yok sira aliyorum devlet hastanesinde gidiyorum bekliyorum orada sira gelirse

giriyorum.” (K10)

“Herhangi bir iicret 6demiyorum.” (K17)

“Simdi hastane konusunda gidiyoruz zaten. Higbir sikint1 yok o konuda. Diger seyler fazla

onemli degil.” (K47)

Bunun yani sira gegici koruma statiisii, sigorta durumu ve ikamet ili gibi
faktorlerin saglik hizmetlerinden yararlanma kosullarimi etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle kimlik ve sigorta eksikligi durumunda, katilmcilarin &zel saglk

hizmetlerine yonelmek zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir:

“Su anda ben bir de babam 6diiyorum ama kardeslerim bir de annem sigorta olmadig1 igin

ddeme yapmuyor. Ucretsiz oluyor.” (K18)

“Ben 6demiyorum devlete gittigin zaman ¢ilinkii benim kimligim var. Ama esimde kimlik
olmadig1 i¢in o ddiiyor. Mecbur ozele gidiyorsun ve ozele gittigin zaman orada para

vereceksin.” (K21)

151



Egitim hizmetlerine iliskin deneyimler, temel egitim diizeyinde daha olumlu
bir goriiniim sergilemektedir. Katilimeilar, ¢ocuklarinin ve yakinlarinin okullarina
diizenli devam edebildigini ve egitim siire¢lerinde 6nemli bir sorun yasamadiklarini

ifade etmektedir:

“Ben bir yere egitim i¢in gitmedim ama benim yegenlerim burada okuyorlar. Egitimi ¢ok

giizel bir sekilde geciyor. Okullarina gidiyorlar. Hicbir sikint1 yok.” (K1)

“Kizim ikinci sinif onun 6gretmeni ¢ok seviyor.O dedi burada kalsin.” (K5)

Buna karsilik katilimeilarin yiiksekogretim diizeyinde egitim deneyimlerinin
ise ekonomik zorluklar, kayit siiregleri ve ikamet kisitlamalari gibi sebeplerle daha
kirilgan ve kesintili oldugu goriilmektedir. Ekonomik zorluklar, kayit siirecleri ve
ikamet kisitlamalar1  katilimcilarin  iniversite egitimine devam etmesini

zorlagtirmaktadir:

“Universitede kayit yaptim. Lojistik okuyacaktim. Bir sene okumustum. Sonra devam
edemedim. igler de biraz zor oldu bu yiizden biraktim {iniversiteyi.Calismaya devam ettim.”
(K38)

“Burada hi¢ okula gitmedim tiniversiteye burada devam etmek istedim olmadi.” (K34)

Bulgular, egitim ve saglik hizmetlerine erisimin biiyiik 6l¢tide hukuki statii ve
idari diizenlemelere bagli olarak sekillendigini gostermektedir. Katilimcilarin saglik
hizmetlerine erisimi kimlik ve sigorta durumlarina gore farklilagsa da ¢ogunlukla
licretsiz bir bigimde hizmet aldiklar1 anlasiimaktadir®. Buna karsilik egitimde 6zellikle
yiiksek Ogretim diizeyinde ekonomik kosullar, ikamet ve kayit silire¢lerinin daha

belirleyici oldugu goriilmektedir.

4.5.3.5.2.Yasal Haklara Erisim ve Burokratik Deneyimler

Katilimcilarin yasal haklara erisim siireclerinde ve biirokratik islemler

sirasinda yasadiklart deneyimler bu alt temada ele alinmaktadir. Veriler, bu slire¢ ve

828 Kasim 2025 tarihli diizenleme ile Gegici Koruma Y&netmeligi’nin 27. Maddesinin birinci fikrasmin
(b) bendi, “Gegici korunanlardan Sosyal Giivenlik Kurumu Basgkanligi tarafindan genel saglik
sigortalilar1 i¢in belirlenmis olan saglik uygulama tebligi hiikiimlerine gore katilim payi alinir” seklinde
degistirilmistir. Bkz: https://resmigazete.gov.tr/fihrist?tarin=2025-11-28, 27.04.2026
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islemlerin genellikle karmasik, zaman alic1 ve belirsizlik igerisinde yiirtitiildiglinii
gostermektedir. Ozellikle kimlik, ikamet, adres degiskiligi ve yol izni gibi islemler
katilimeilarin giindelik yagsamlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bunun yani sira mezvuat
ve uygulamalar arasindaki uyumuzluklar ile kurallarin sik sik degismesi yasal haklara

erisimi daha da gii¢lestirmektedir.

Katilimci anlatilari, gé¢ yonetimi siirecinde diizenlemelerin sik degistigini ve
kurumlar aras1 bilgilendirmelerin tutarsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,

biirokratik islemleri daha belirsiz ve karmasik hale getirmektedir:

“Gog idaresi, her giin yeni karar ¢ikiyor. Niye boyle? Her giin yeni karar bu yasak, bu yasak.
Sonra tamam yasagi iptal ettik. Ama bu yasak. Niye?” (K8)

“Gegen hafta ¢cok garip bir sey yasadim. Gittim yeni adres yapmak istiyorum dedim. Randevu
var m1? Ben dedim yok. Neden randevu almadin? Ciinkii ben 6grenciyim. Devlet bir karar ¢ikt1
diyor ve dgrenciler randevu almak zorunda degil dyle sdyliiyorum. O yok 6yle bir sey yok. Sen
randevu al sonra da ya Allah agkina bu devlet siz 6yle bir seyi nasil bilmiyorsunuz? Hem ben
daha once gittim ve randevusuz girdim. Siz mesela su an orada g¢alistyorsunuz nasil boyle

bilgileri bilmiyorsunuz.” (K30)

“Giriyorsun go¢ idaresine. Gergcekten ii¢ saat kaliyorsun. Sonra bir memur bakiyor sana.
Evraklarina bakiyor. Randevunuza bakiyor. Sonra sira veriliyor. Tekrar ¢ikiyorsun mesela
ikinci kata ¢ikiyorsun. Tekrar iki saat kaliyorsun bekliyorsun. Gidiyorsun bir odaya memur
karsiliyor seni. Ondan sonra ne diyor? Evraklarin eksik diyor. Tamam. Neden asagida
sOylemediniz? Asagida danismanlik vardi. Ben {i¢ saat kaldim yani mesela asagida. Neden

anlatmadiniz bana? O diyor evraklariniz eksik.” (K48)

Bunun yani sira yasal belgelerin eksikligi ya da islemlerin uzamasi
katitlmilarin  giindelik yasamlarinin aksamasina neden olmaktadir. Bu durum

katilimeilarda denetim korkusu ve giivensizlik hissi yaratmaktadir:

“Benim ¢ocuklar esim burada zaten yasiyorlar ama sadece esime kimlik vermisler. Birkag kere
gittim. Yani u¢ kere dort kere gittim. Onlar, ¢ocuklara kimlik maalesef vermemisler. Biitiin
evraklar1 hazirladim. Her seyi hazirladim. Yol izni hazirladim. Aile ciizdan1 hazirladim. Yani
her seyi yaptim. Onlar, ¢ocuklara kimlik vermemisler. Benim ¢ocuklar1 okulla da gitmemisler.
O ylzden dedim en son Suriye'ye geri gondereyim onlari. Orada en azindan okul baslamasi

lazim.” (K25)
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“Gog idaresinden ¢ok zor bir seyler yasadim. Cok konusmak istemiyorum. Anlamryorsun onlar
ne istiyorlar? Mesela biz bdyle boyle istiyoruz deseler tamam ben onlar1 hazirliyorum ve
gidiyorum. Neden olmuyor? Neden her zaman geg¢ kaliyor? Neden diisiiniiyoruz sadece bu
adres i¢in bile. Ben sadece bitirmek istiyorum o iglemi. Gergekten bitirmek istiyorum. Ciinkii
sen diisiiniiyorsun belki su an polis beni tuttu belki adres gitti belki falan. Ben sonunda suglu
degilim. Neden korkuyorum ben 6grenci olarak calistyorum. Kimseye zarar vermiyorum.
Neden ben korkuyorum? Neden her zaman ben korku i¢inde yasamak zorunda kalayim?”

(K30)

“Cekiniyorum degil, korkuyorum. Ben disar1 ¢ikinca simdi polis durdurursa kimlik nerede?

Kimlik yok zaten almiglar ve vermemisler. Kimlik yok, gel kardesim. Suriye’ye gonderecekler

beni.” (34)

Diger yandan yol izni uygulamasi, katilimcilarin hareketliligini kisitlamakta ve
sosyal iligkilerin siirdiiriilmesini oldukg¢a zorlastirmaktadir. Bu durum aile, akraba ve

yakin g¢evre ziyaretlerini sinirlayarak aidiyet duygusunu da olumsuz etkilemektedir:

“Esim de benim gibi. Onun da Suriye’de ailesi tek basina burada. Hatta onun kiz kardesi
Hatay’da. Hatay’a da gitmek istiyor. O da yasak. Orada yol izni alman lazim. Yol izni
vermiyorlar ¢ok zor. Eger bir sebebin varsa gidebilirsin eger yoksa yok. O da ailesini dort

senedir gormedi.” (K10)

“Gegici koruma altinda yasayanlar, hicbir yere gidemez. Sadece izin alirsan verirlerse gidersin
vermezse de gidemezsin. Kag sene gecti ben annemi géremedim. Ne yapacagiz? Annemi bir

yere ¢agirdim. Ben de oraya bagvurdum. Kabul ettiler. Orada bulustuk.” (K13)

“Biz simdi ¢ok sikint1 yasiyoruz.Benim kimlik, yabanci kimlik oldugu igin sehir disinda
cikmak yasak. Tek yol izni degil. Mesela benim memleket simdi artik savas bitti. Ben de
gitmek istiyorum. Aile gérmek istiyorum. Mesela benim ¢ocuk, dedesi on senedir gérmedi.
Daha benim ¢ocuklar1 bilmiyor. Ben de ¢ocuklar gotiirmek istiyorum gitmek istiyorum ama
izin yok. Gidersin, dénemezsin. Yani- Gitmek istiyorsan diyor kimlik ver git. Amam benim
hayat yok orda. Ben burada kurdum burada yagsadim. Aile, ev tuttu. Yani kiraladigim her seyi
burada yaptim.” (K20)

Bulgular, katilimcilarin yasal haklara erisim siire¢lerinin karmasik ve belirsiz
bir yapr icerisinde deneyimlendigini gostermektedir. Mezvuat ve uygulamalar
arasindaki uyumuzluklar ve kurallarin sik sik degismesi, biirokratik siiregleri

zorlastirmakta ve katilimcilarin gilindelik yasamlarini dogrudan etkilemektedir.
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Dolayisiyla yasal haklara erisimin yalnizca bireysel ¢abalara degil cogunlukla yapisal

ve kurumsal diizenlemelere bagli oldugunu ortaya koymaktadir.
4.5.3.5.3.Kurumlarla iletisim ve Etkilesim Deneyimleri

Katilimeilarin kurumlarla iletisim ve etkilesim siireglerine iligkin deneyimleri
bu alt tema kapsaminda ele alinmaktadir. Veriler, bu siire¢lerin yalnizca blrokratik
islemlerin tamamlanmasina degil ayn1 zamanda iletisimin niteligi, bicimi ve gorevli
personelin tutumlarina bagl olarak sekillendigini gostermektedir. Katilimer anlatilart
kurumlarla etkilesimin ¢ogu zaman sert, azarlayici ve diglayici tutumlar gergevesinde
deneyimlendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu durum katilimcilarin deger

gorme ve kabul gérme algilarin1 dogrudan etkileyen bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, 6zellikle goécle iliskili kurumlarda galisan personelin iletigim
bigiminin ¢ogunlukla bagirma, azarlama ve kiigimseme iceren bir nitelik tagidigini
ifade etmektedir. Bu iletisim bi¢imi katilimeilarin kendilerini bir yiik olarak ya da

istenmeyen bireyler olarak hissetmelerine yol agmaktadir:

“Mesela yabanci subeye gidelim. Insanlara davar gibi davraniyorlar. Biz insamz sonugta.”

(K14)

“Orada bagir cagir davraniyor ama giizel bir davranma degil. Sanki biz ger¢ekten buraya
diisman gibi geldik... Bir de affedersiniz yolda giderken polis tutarsa sana ...der ya da kusura

bakma Oyle bir sey demiyorlar. Al kimligi ... git.” (K34)

“Bagirtyorlar, cagiriyorlar. Nasil sdyleyeyim azarlayarak konusuyorlar seninle mesela.

Kiigiimseyerek mesela.” (K36)

“Maalesef ¢ok kotli. Gorevliler hig iyi davranmiyorlar. En ¢ok kotli davrantyorlar. Cevap da

vermiyorlar. Cok kaba, sert cok tuhaf bir sekilde dyle olmamasi lazim.” (K43)

Bu tiir deneyimler, katilimcilarda korku, stres ve giivensizlik duygularini

pekistirmektedir:
“Go¢ idaresinden ¢ok zor bir seyler yasadim. Cok konusmak istemiyorum. Anlamiyorsun onlar

ne istiyorlar? Mesela biz bdyle boyle istiyoruz deseler tamam ben onlar1 hazirliyorum ve

gidiyorum. Neden olmuyor? Neden her zaman ge¢ kaliyor? Neden diisiiniiyoruz sadece bu
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adres icin bile. Ben sadece bitirmek istiyorum o islemi. Gergekten bitirmek istiyorum. Ciinkii
sen diisiiniiyorsun belki su an polis beni tuttu belki adres gitti belki falan. Ben sonunda suglu
degilim. Neden korkuyorum ben 6grenci olarak calistyorum. Kimseye zarar vermiyorum.
Neden ben korkuyorum? Neden her zaman ben korku ig¢inde yasamak zorunda kalayim?”

(K30)

“Gegen sene gittim veri giincelleme yapmak istedim. Randevu aldiktan sonra {i¢ ay bekledim.
Ug aydan sonra gidebildim. Gittigimde her sey yamimdaydi. Diplomami kayit yaptirmak
istedim. Go¢ idaresinde egitim durumu farkli goziiksiin diye. Sonra senin kimligin var mi?
Dedim, evet ¢ikarttim. Yok terciimesi istiyoruz. Tamam, benim aklima gelmedi.. Randevu
kagidim yirtt1. Bagka bir randevu al dedi. Ben hemen halledeyim gidip hemen terciime edip

noterde hemen gelebilirim dedim. O yok yok baska zaman gel.” (K40)

“Bir giin veri giincellemeye gittim. Orada bir gorevli vardi. Anneme hakaret etti. Ben tamam
yani isimi bitirdim. Bana da hakaret etti. Babama da hakaret etti. Ben giderken sadece iki
kelime s6yledim. Sen annemle saygisiz davraniyorsun sadece ona bunu sdyledin. Bani tehdit
etti. Bana dedi ki senin ismin aldim. Ben korktum, ¢ok korktum gercekten. Babam gitmis &ziir
diledi ondan. O biraz 6nce hakaret ediyordu babama. Nasil 6yle bir sey oluyor? Ama iste
yurtdisi edilmekten daha iyi.” (K41)

“Cok fazla gittim. Cok kétii yemin ederim. Iste sdyle koleler gibi davraniyorlar. Cok fazla
bekliyoruz. Cok sey yani korkuyorum oraya gittigimde ¢ok korkuyorum.” (49)

Ozellikle dil bariyerinin, kurumlarla etkilesimde ve personelin tutumlarinin
sekillenmesinde onemli bir rol oynadigi anlagilmaktadir. Tiirkge yeterliliginin sinirli

olmasi, iletisimi zorlastirmakta ve personelin tutumlarini da etkilemektedir:

“Biraz bdyle sert konusuyorlar. O da olabilir benim i¢in olmadi ama yanimda ¢ok kisiler

gordiim. Mesela bazen memurlar bagirtyorlar niye Tiirk¢e bilmiyorsun?” (K20)

“Bazen kotii de davraniyorlar ama mesela ben az Tiirkge biliyorum onlarla konusuyorum hi¢bir

sikint1 yasamadim. Ama bazen benim arkadaslarim ¢ok iste sikint1 yasadilar.” (K26)

“Istanbul Yabanc1 Subeye gittigimde denk geldigim memur ¢ok iyiydi ama yaninda bir tane
kiz vardi. Insanlara gayet bdyle tepeden bakan asagilayan aci, git anlamiyor musun sen gibi.
Yani boyle git artik gibi boyle climleler ¢ok kuruyordu. Arada yirmi metre mesafeden bir insan
bdyle bir kdseden doniip bakar gibi kavgami oluyor diye gayet yiiksek bir sesle bagirtyordu.
Rahatsiz edici bir sey. Bir sekilde asagilayici davraniglar yapiyordu. Bunlar hi¢ iyi degil.

Devletin boyle seyleri géormesi, gozetlemesi lazim. Orada ses kayitli kameralar var. Oranin
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miidiirii, yonetimi bunlarin farkina varmasi lazim. Bunlar insan. Bunlara bu sekilde

davranamazsin. Arapgasi yok, Tiirkcesi yok. Anlamiyor olabilir.” (K37)

“Bir ilk geldigimde Gebze’ye gittim. Gebze’de bir polis birkag kisi yakaliyordu. Ben
Suriye’deyken aslinda ¢ok korkumuz vardi polisten. Ben diigiindiim. Ben yani ¢ok gelismis
tilkeye geldim Tiirkiye mesela. Burada hi¢ kimse bir sey yapmiyor. Benim telefonumu ¢ikartip
her seyi video ¢ektim. Sonra polisler beni fark ettiler. Hemen geldiler sdylediler. Ben aslinda
o zamanlarda Tiirk¢e konugamiyordum. Daha 6grenmemistim. Hemen bana bir sey yumruk
attilar. Onun fotograflart var bende hala ama sikayet edemedim. O zaman da Tlrkce

bilmiyordum. Bir de korkuyordum.” (K40)

Bunun yani sira katilimei deneyimlerinin kurum, mekan ve gorevli personele
bagl olarak degiskenlik gosterdigi gorilmektedir. Bu durum, kurumsal iletisimde

standart ve esit bir yaklagimin saglanamadigini ortaya koymaktadir:

“Bazen iyi davraniyor, bazen sinirli.” (K32

“Ben izmir'deydim...Oradaki insanlarm bazilar1 mesela hi¢ Araplar1 sevmezler. Ciinkii
gecmisten olan olaylardan dolayl. Ama ben izmir'de gittim. Mesela orada hicbir sekilde kotii
davranmadilar. Kapinin 6niinde iki tane giivenlik vardi. Yemin ederim kapidan gegmezler
adamlar o kadar naif, o kadar efendi. Yani su ¢ocuklara o kadar kargasa sira oluyor ¢ok iyi
davrantyorlardi i¢eride. Mesela bana da mesela kadin da denk geldi erkek memur da denk geldi.
Adamlar gayet rahat bir sekilde buyrun oturun sunlar1 yapalim sunu yapalim. Sunu getirmen
lazim. Sunun fotokopisi lazim gibi o tarz seylerde davrandilar. Yani ben 6yle bir olumsuz
sonugla hi¢ karsilasmadim. Istanbul Yabanci Subeye gittigimde benim denk geldigim memur
¢ok iyiydi ama yaninda bir tane kiz vardi. Insanlara gayet boyle yani tepeden bakan asagilayan

git anlamiyor musun sen gibi boyle ciimleler ¢ok kuruyordu.” (K37)

Son olarak; uzun bekleme siireleri, kalabalik ortamlar ve fiziki kosularin
yetersizligi kurumlarla etkilesim sureglerini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer

almaktadir:

“Eskiden ¢ok kotii davrantyorlardi. Biz yaz mevsiminde gittik bir de kar mevsiminde gittik.
Cadir bile yok sogukta, sicakta, esenlikte her sey, nasil sdyleyeyim yani bize bakmiyorlardi.
Hayvan gibi bdyle uzun bir kuyruk bekle. Tamam, kadin hamile kadin yaslh yok. En azindan
seyi sandalye getirin kadina. Yok. Bekleyin saatlerce. Yani bes on dakika degil saatlerce

bekliyorlar.” (K46)
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“Ben randevu aldim. Go¢ idaresine gittim...Maalesef {i¢ saat kaldik giineste. Sonra siram

geldi.” (K48)

Bu bulgular, kurumlarla etkilesim siire¢lerinin yalnizca biirokratik islemlerle
simir olmadigin1 ayn1 zamanda iletisim bi¢imi ve personel tutumlari araciliiyla
sekillen bir deneyim alan1 oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin maruz kaldiklart
sert ve disalyici iletisim bigimleri biirokratik zorlastirmakta ve bireylerin deger gérme
ile kabul edilme algilarim1 da olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurumsal

etkilesimde standart ve esit bir yaklagimin saglanamadig1 goriilmektedir.
4.5.3.5.4.Algilanan Adalet ve Esitlik Deneyimileri

Katilimcilarin adalet ve esitlige iliskin deneyimleri bu alt temada ele
alinmaktadir. Veriler, adalet ve esitlik algisinin blyik 6lgide benzer durumdaki
bireylere yonelik uygulamalar {izerinden degerlendirildigini gostermektedir.
Katilimcilar, Ozellikle yabanci statiisiiniin esitsiz ~ muameleye yol agtigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda adalet ve esitlik algisinin yalnizca hukuki siireclerle
sinirlt olmadigr ayn1 zamanda giiven, hak arama, esit muamele gérme ve kamusal

alanda var olma deneyimleriyle iligkili bir alan oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcr anlatilari, benzer eylemlerin yabanci kimligi nedeniyle daha agir

yaptirimlara yol actigin1 ortaya koymaktadir:

“Hayatima dokunan bir sey ve bir de haksizlik oldu bana. Alt1 ay cezaevinde yattim. Sebep ne?
Ben kargocuyum. Bir arkadag geldi bizimle kargo gonderdi. Biz burada kontrol etmiyoruz.
Cihazimiz yok c¢iinkii biiylik bir kargo. Sonra iist firmaya gitti. Oradan kontrol ediliyor.
Havalimaninda kontrol ediliyor. Ondan sonra uyusturucu ¢ikiyor. Narkotik geldi. Isimi her seyi
anlattim. Bu arkadag evi burada, her seyi. Yani ii¢ saat sonra adresinden almiglar. Burada bana
haksizlik oldu, beni dinlemediler, beni anlamadilar. Alt1 ay yattim. Ondan ilk mahkemeden

¢iktim. Ben Tiirk olsaydim bir saat bile yatmazdim, ifademi verip ¢ikardim (K13)

“Ben bir ara madde kullandim. Uyusturucu maddesi biraz kullandim. Bir baskin oldu evde.
Beni bulmuglar. Kullanici olarak normalde ya maddeyi aliyorlar birakiyorlar ya da karakolda

da iki giin yedi ii¢ giin yatiyorsun. Ben Suriyeli oldugum igin yedi ay yattim hapiste.” (K34)

“Bundan iki yil 6nce bir komsumuzda bir olay ¢ikmis. Cocuklar binanin girisinde top

oynamaya ¢iktilar. Saat aksam bes gibi. Bir komsuyla bir sorun olmustu olay ¢ikmisti. Komsu
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benim kardesime kiifiir etti. Kardesim de ona kiifiir etti. Oyle olunca bir kavga ¢ikt1. Kavgadan
sonra hem kardesim hem abim yirmi bir glin hapse gitmisler. O zamanlar herhangi bir sikayetin
olursa sen sikayetgisin ya da sikayetin sahibi olsan da ya da sikayet senin iizerinde gelirse iki
halde de Tuzla'ya gidiyorsun. Deport merkezine. Onlar seciyorlar. Onlar karar verirler. Ya
deport oluyorsun ya da ¢ikiyorsun. O zaman benim kardesimle abim yirmi bir giin kaldilar.
Hatta Adana'ya gitmisler. Karsi taraf sikayet {izerine bir imza atip ¢ikt1 Tiirk oldugu igin.”
(K45)

“Asil olay1 okulda yagsamadim komsumla yasadim. Bir giin akrabalarimiz Sudi Arabistnadan
geldiler. Iste biz de evde misafir ettik. Yemek yedik falan filan. Sonra bizim evimizin ontinde
binanin apartmanin dniinde bir bahge var. Cok fazla ¢ocuk vardi. Onlar1 aldim bahgeye indik
oynayalim diye. Saat 6glen iki falan gibiydi. Sonra komsu ¢ekti bagirmayin lan falan demeye
basladi. Ben de edepli konus falan filan dedim. Sonra tartistik. Geldi beni vurdu. Sonra ben
omu vurdum. Kavga ettik. Sonra polise sikayet etti. Biz de sikayetci olduk. Polise sikayetei
oldugumuzda dediler ki yabancilar Tiirkiye’de bir olaya karistiklarinda Tuzla’ya gitmeleri
gerekiyor. Tuzla Geri Génderme Merkezi'ne. Iste Biz Tuzla'ya gittik. Orada bes giin kaldik.
Sonra bizi Adana’ya sevk ettiler. Orada da alti giin kaldik. Sonra abimin Al Jazeera ile
calistigini dgrendiklerinde bizi ¢ikarttilar. Bir kagit getirdiler. Iste hic seyden kimseye
bahsetmeyecegiz diye imza attik (K49)

Bunun yani sira sikayet ve hak arama sureclerinin katilimeilar tarafindan riskli
olarak degerlendiriligi anlasilmaktadir. Bu durum hakli olundan durumlarda dahi

sessiz kalma egilimini beraberinde getirmektedir:

“Mesela aklimdan gitmiyor dort sene dnce yeni evliyim. Sokaklarda geziyorduk ben ve esim.
Birkag geng bize laf atiyor, kiifiir ettiler. Bize tag attilar...Zaten polis bosa gidersin. Mesela

ben sikayet¢iyim. Hak bende. Beni tutuyor Suriye'ye gonderiyor.” (K31)

“Ev sahibi biraz sikinti. Mesela her yil dokuzuncu ayda benim zamim var. Yiizde yiiz yapar.
Bana diyor ki evden ¢ik 0 zaman begenmiyorsan...Polise gitmek, mahkemeye falan simdi sen
mesela Suriyelisin seni kim savunacak? Sen yabanci bir iilkedesin. O {ilkenin vatandasin

sikayet ediyorsun. Seni deport ederler. Anladin m1? (K36)

“Bir ilk geldigimde Gebze’ye gittim. Gebze’de bir polis birka¢ kisi yakaliyordu. Ben
Suriye’deyken aslinda ¢ok korkumuz vardi polisten. Ben diigiindiim. Ben yani ¢ok gelismis
ulkeye geldim Tirkiye mesela. Burada hi¢ kimse bir sey yapmiyor. Benim telefonumu ¢ikartip
her seyi video ¢ektim. Sonra polisler beni fark ettiler. Hemen geldiler sdylediler. Ben aslinda

o zamanlarda Tiirk¢ce konusamiyordum. Daha 6grenmemistim. Hemen bana bir sey yumruk
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attilar. Onun fotograflar1 var bende hala ama sikayet edemedim. O zaman da Tirkce

bilmiyordum. Bir de korkuyordum.” (K40)

Diger yandan, kurumsal etkilesim siireclerinde karsilasilan hakaret ve tehditler,

adalet algisin1 zedeleyen olumsuz deneyimler arasinda degerlendirilmektedir:

“Hayatima dokunan bir sey ve bir de haksizlik oldu bana. Alt1 ay cezaevinde yattim. Sebep ne?
Ben kargocuyum. Bir arkadas geldi bizimle kargo gonderdi. Biz burada kontrol etmiyoruz.
Cihazimiz yok ¢iinkii biiyiik bir kargo. Sonra iist firmaya gitti. Oradan kontrol ediliyor.
Havalimaninda kontrol ediliyor. Ondan sonra uyusturucu ¢ikiyor. Narkotik geldi. Isimi her seyi
anlattim. Bu arkadas evi burada, her seyi. Yani ii¢ saat sonra adresinden almiglar. Burada bana
haksizlik oldu, beni dinlemediler, beni anlamadilar. Alt1 ay yattim. Ondan ilk mahkemeden

¢iktim. Ben Tiirk olsaydim bir saat bile yatmazdim, ifademi verip ¢ikardim (K13)

“Bir giin veri giincellemeye gittim. Orada bir gorevli vardi. Anneme hakaret etti. Ben tamam
yani isimi bitirdim. Bana da hakaret etti. Babama da hakaret etti. Ben giderken sadece iki
kelime s6yledim. Sen annemle saygisiz davraniyorsun sadece ona bunu séyledin. Bani tehdit
etti. Bana dedi ki senin ismin aldim. Ben korktum, ¢ok korktum gercekten. Babam gitmis &ziir
diledi ondan. O biraz 6nce hakaret ediyordu babama. Nasil 6yle bir sey oluyor? Ama iste

yurtdisi edilmekten daha iyi.” (K41)

Son olarak katilimcilar yabanci olmanin vergi, har¢ ve is kurma siireclerinde
daha fazla mali yiik anlamina geldigini ve bunun esitlik ilkesine aykir1 oldugunu ifade

etmektedir:

“Yeni bir dilkkan agtim ve kapattim. Niye ¢ok vergiyi aliyorlar.... Vatandas normalde bes

milyar oluyor, yabanci on bes milyar. Niye ? Ciinkii yabancisim.” (K8)

Bu bulgular, katilimeilarin adalet ve esitlik algisinin yalnizca hukuki normlarla
degil giindelik hayatta deneyimledikleri muamale bigimleri iizerinden sekillendigini
gostermektedir. Yabanci statiisiine bagli olarak  benzer durumlarda daha agir
yaptirimlara maruz kalma ve hak arama siireglerini riskli gérme, katilimcilarin esit
muameleye yonelik giivenini zedelemektedir. Bu dogrultuda adaletin katilimcilar
acisindan yalnizca bir hak degil ayn1 zamanda giiven, korunma ve kamusal alanda var

olma deneyimiyle iliskili bir alan oldugunu gostermektedir.
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4.5.3.6.Bilgiye Erisim ve YOn Bulma

Bilgiye erisim ve yon bulma ana temasi, katilimcilarin giindelik yasamlarin
stirdiirebilmek ve karsilagtiklar1 hukuki, idari ve sosyal siirecleri yonetebilmek icin
bilgiye nasil ve hangi yollarla ulastiklar1 ile bu bilgi dogrultusunda nasil yon
bulduklarini ele almaktadir. Gog siireci, bireylerin yeni ve ¢ogu zaman belirsizliklerle
dolu bir toplumsal ve kurumsal yapi1 igerisinde hareket etmelerini gerektirdiginden
bilgiye erisim ve yon bulma siiregleri go¢cmenlerin giindelik yasam pratiklerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu siire¢, ayn1 zamanda farkli kaynaklardan edinilen
bilgilerin degerlendirilmesi ve dogrulanmasina iligkin pratikleri de kapsamaktadir. Bu
baglamda bilgiye erisim, belirsizliklerin azaltilmasi, risklerin yonetilmesi ve karar
verme sureclerinin dnemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Kaufmann, 2018).
Ote yandan gd¢menlerin bilgiye erisim siireglerinin ¢ogu zaman kesintili, geliskili ve
giivenilirlik acisindan sorunlu oldugu bu durumun “bilgi gilivencesizligi” olarak
kavramsallastirildig: belirtilmektedir. Bu durum gé¢menlerin farkli bilgi kaynaklarini
karsilagtirma ve dogrulama stratejileri gelistirmelerine yol agmaktadir (Wall vd.,
2017). Ayrica, gbgmenlerin bilgiye erisim siireclerinin sosyal aglar ve dijital iletisim
araclar araciligiyla sekillendigi bu araglarin hem deneyim temelli bilgi paylagiminm
kolaylastirdigt hem de pratik ve giincel bilgiye erisim sagladig ifade edilmektedir
(Dekker & Engbersen, 2014). Bu dogrultuda belirlenen ana tema ve alt temalar Sekil
4.10’da sunulmaktadir.

Bilgiye Erl;lm ve Yon Bulma

N

nternet ve cimyll Medya Sosyal Ag lu ve Is Ortam Resmi ve Kurumsdl Kanallar Bilgi /Haber DquuIdmd Aglan
Uzerinden Bilgi Edinme ve Yon Araciligiyla B11g1 Edinme ve Yon Aracilifiyla Bilgi Edinme ve Yon
Bulma Bulma Bulma

Sekil 4. 10: Bilgiye Erisim ve Yon Bulma Ana Temasna Iliskin Alt Temalar
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4.5.3.6.1. internet ve Sosyal Medya Uzerinden Bilgi Edinme ve Yon

Bulma

Katilimcilarin bilgiye erisim ve yon bulma siireclerinde internet ve sosyal
medya kullanimlar1 bu alt temada ele alinmaktadir. Veriler, bu araglarin giindelik
yasamda yon bulma, belirsizlikleri azaltma ve karsilasilan sorunlarla bas etme de

6nemli bir bilgi kaynag1 olarak kullandildigin1 gostermektedir.

Katilimci anlatilari, 6zellikle hukuki diizenlemeler, kimlik islemleri ve yol izni
gibi konularda bilgiye erisim i¢in internet ve sosyal medya araglarindan aktif bi¢cimde

yararlanildigini géstermektedir:

“Sosyal medyadan.” (K1)
“Google’dan arastirtyorum.” (K4)

“Internet bakiyoruz internetten.” (K7)

“Internet bakiyorum Yani Google'da soruyorum. Mesela bir sey oldu ne yapabilirim? Nereye
gidebilirim?” (K25)

Ozellikle Facebook’da yer alan gdgmen gruplarmin giincel Kararlar, yeni
kanunlar ve uygulamalar hakkinda bilgi edinmede onemli bir kaynak oldugu
anlagilmaktadir. Katilimecilar bu gruplar aracilifiyla yeni diizenlemeleri takip

ettiklerini ve deneyim paylasimi yoluyla yon bulduklarini belirtmektedir:

“Facebook’ta sayfalar var. Tiirk¢e'den Arapgaya geviriyorlar. Bir karar ¢ikt1 diyelim ki mesela
Suriyeliler Ankara’ya gidemez. Yol izni lazim. Diyelim ki bdyle bir karar ¢ikti. Ben oradan

biliyorum. O kararlar1 oradan takip ediyorum.” (K21)

“Facebook'ta birka¢ grup var. Yani bunlar sey diyorlar mesela ben oraya gittim, orada su an
hizli ¢ikiyorlar evraklar ya da oraya gittim olmamis. Mesela yeni bir sey istiyorlar. Ben

bakiyorum. Sonra gidiyorum” (K30)

“Mesela gogmen guruplar Tiirkiye’de yasadigimiz yerleri, haberleri bilmek icin dyle gruplar

var. Mesela haberleri dinliyoruz, bakiyoruz yeni kurallara.” (K38)

Bunun yani sira TikTok ve Youtube platformlari ile yapay zeka araglarinin da

pratik bilgi edinme siireclerinde kullanildig1 gériilmektedir:
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“Google’da ya da yapay zekadan bir aragtirma yapiyoruz. Ben bunu yapmak istiyorum. Nasil

yapabilirim? (K38)

“En ¢ok boyle Tiktok’ta ¢cikiyorlar. Kisiler mesela ofisler agryorlar. Fatih'te mesela birkac tane
ofis var. Onlar mesela anlatiyorlar. Mesela kimlik ¢ikartmak lazim ya da sigorta m1 yapmak

lazim? Bunlar 6nemli bunlar seklinde onlar anlatiyorlar.” (K20)

“Google ve ChatGPT’den bakiyorum.” (K28)

Diger yandan katilimeilarin bir kismi internet ve sosyal medyada edinilen
bilgilerin her zaman yeterli ve giivenilir olmadigini diisinmekte ve bu bilgileri sosyal

cevreleri araciligiyla teyit etme ihtiyact duymaktadir:
“Bazen arkadaslara soruyorum ama en fazla internetten” (K10)

“Internette arastirtyorsun ama maalesef mesela internette arastirdin hepsini aldin yania Gog

idaresine gittigin zaman da illa ki bir kagit eksik diyecek.” (K15)

“Chat GPT ama normalde arkadaslarima da soruyorum.” (K23)

Bu bulgular, internet ve sosyal medyanin katilimcilarin birgiye erisim ve yon
bulma siireglerinde belirgin bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
hukuki islemler ve giindelik belirsizlikler karsisinda bu araclara yonelmeleri dijital
platformlarin pratik ve islevsel bir bigi kaynagi olarak kullanildigin1 gostermektedir.
Bunun yani sira bu platformlardan edinilen bilginin her zaman yeterli ve guvenilir
bulunmamasi katilimcilarin bu bilgileri sosyal cevrelerine teyit etme ihtiyaci

duymasina yol agmaktadir.

4.5.3.6.2. Sosyal Aglar ve Is Ortam1 Aracihgiyla Bilgi Edinme ve

Yon Bulma

Katilimcilarin  sosyal aglar, arkadas ¢evresi, komsular ve is ortamlari
aracilifiyla bilgiye ersim ve yon bulma deneyimleri bu alt temada ele alinmaktadir.
Veriler, 6zelikle hukuki ve yasal islemler konusunda bilgiye erisimin sosyal gevre
araciligiyla gerceklestigini gostermektedir. Katilimcilar hangi kuruma basvurulacagi,
bagvur zamani ve gerekli belgeler gibi konularda bilgiyi Oncelikle kendilerinden 6nce

benzer deneyimleri yasamis kisilerden edinmektedir.
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Bu dogrultuda sosyal ¢evrenin bigiye erisim ve yon bulmada birincil basvuru

kaynagi oldugu goriilmektedir:

“Ogrendigim kurumlar1 nereden bildim? Cevremdeki insanlar diyor ki mesela suraya gitmen

lazim sunu yapman lazim. Benden 6nce arastirma yapmis kisilerden.” (K17)
“Arkadaglarim onlara sormaya ¢alistim 6grenmek i¢in.” (K21)

“IIk geldigimizde biri yardimci oldu. Bir Suriyeli arkadas. Ne yapacagimizi, nereye gitmemiz

lazim falan filan o dgretti bize.” (K46)

“Arkadaglarim da sdyledi yani anlattilar bana. Benden 6nce gelenler” (K48)

Bunun yani sira dil bariyerinin sosyal aglarin 6nemini artirdigi goriilmektedir.
Ozellikle Tirkge yeterliliginin sinirli oldugu durumlarda katilimeilar bilgiye erisimde

sosyal ¢evrelerine daha fazla bagvurmaktadir:

“llk geldigim zaman bizde ne internet telefon var da bizde akilli telefon yoktu. Internet
olmadigi i¢in mesela burada arastiramiyoruz yani o seyleri. Hani gidip artyorsun mesela daha

onceden gelen arkadaslarim var, akrabalarim varsa onlara diyorsun.” (K36)

“Kuzenim vardi o bize yardim etti. Biz Tiirk¢e bilmiyorduk o zamanlar. Mesela kira

sozlesmesi,kimlik ¢ikartma falan.” (K41)

“Sosyal medya o kadar yaygin degildi. O yiizden su anki gibi hizlica haber yayini yoktu.
Ozellikle o zaman biz Tiirkge bilmiyorduk. O yiizden bir arkadastan dgrendik. ” (45)

Diger yandan is ortam1 ve komsuluk iliskileri de kimlik islemleri, is bulma,

banka hesab1 agma gibi konularda 6dnemli bilgi kaynaklar1 oldugu anlasilmaktadir:
“Komsular bize yardim etti. Saglik ocagl mesela anne kayit var ¢ocuklar i¢in.” (K5)

“Buradaki benden dnceden gelen kisilere soruyorum. Mesela benden 6nce benim eniste geldi.
Burada is agti1. Eksik bir sey olursa ona soruyorum. Mesela banka nereden agayim, hangi banka

bize hesap agiyor hesap?” (K20)

“Ben eskiden avcilarda oturuyorum. Orada sey is yerinde arkadaslarin vardi. Kimlik falan

¢ikartirin dediler.” (K26)
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“Hepsini komgumuz yardim etti.” (K49)

Son olarak, avukatlar ya da deneyimli kisiler hukuki belirsizlik durumlarinda

basvurulan diger bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir:

“Mesela tanidigim bir avukat oldugu zaman onunla konusurum daha emin olmak igin.” (K11)

“Avukatim var. Gerekirse sorarim.” (K13)

“Genellikle biz kendi aramizda ¢6zliyoruz. Mesela benim arkadasim kimmligini kaybetmisti

burada karakola gidiyor. Gazeteye ilan gibi bir sey veriyorlardi yanilmiyorsam.” (K37)

Bulgular, katilimeilarin bilgiye erisim ve yon bulma siireclerinde sosyal aglarin
belirgin bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Ozellikle hukuki ve idari islemler
konusunda bilgiye erisimde arkadas ¢evresi, akrabalik iliskileri ve is ortamlarinin cogu
zaman birincil bagvuru kaynagi oldugu goriilmektedir. Dil bariyeri ve bigiye ulasmada

yasanan belirsizlikler bu aglari1 daha da 6nemli hale getirmektedir.

4.5.3.6.3. Resmi ve Kurumsal Kanallar Aracihigiyla Bilgi Edinme ve

Yon Bulma

Bu alt temada katilimcilarin resmi ve kurumsal kanallar araciligiyla bilgiye
erigsim ve yon bulma deneyimleri yer almaktadir. Veriler, bu kanallar araciligiyla bilgi
edinmenin ¢ogunlukla planl bir arayistan ziyade ilk karsilagsmalar ve zorunlu temaslar

sirasinda gergeklestigini gostermektedir.

Bu siirecte kolluk kuvvetleri, uyum programlar1t ve kamplar araciligiyla
saglanan yonlendirmelerin katilimcilarin Tirkiye’deki ilk siireglerinde rehberlik

etmektedir:

“Tirkiye'ye ilk geldigimde bir ¢evirme vardi. Biz Bagcilar Meydan’a girdik kimliksizdik.
Cevirdiler bizi. Kimligimiz var m1? Yok dedik. Polisler sag olsun bizi arabayla aldilar.
Karakola gétiirdiiler. Kimligimizi de ¢ikarttilar. Ondan sonra geri Bagcilar Meydan'a koydular
bizi.” (K22)

“Bazilar1 tanidigim kisilerden, bazilar1 buradaki akrabalarimdan, bazilar1 abimden. Eee bazilart
sosyal uyum programindan. Ama bu programlardan bazilar1 pek ¢ok bilgi vermiyor bazilar

veriyor. Mesela eger acil bir sey olursa hangi numaraya ararsin gibi seyler” (K41)
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“Biri gosterdi. Bir de Urfa'da seye gidiyorduk. Bir kamp vardi. Orada 6gretiyorlardi. Okulda

nasil yapacaksin? Tiirk¢e biraz da ordan 6grendim zaten.” (K50)

Bunun yani sira GIB basta olmak {izere resmi kurumlardan alinan bilgilerin
¢ogu zaman belirisz ve degisken oldugu bu nedenle katilimcilarin gergeklestirmek
istedikleri islemler i¢in ayni1 kuruma birden fazla kez basvurmak zorunda kaldiklar

ve sureci tekrar eden deneyimler yoluyla 6grendikleri anlagilmaktadir:

“Gog idaresi, her giin yeni karar ¢ikiyor. Niye boyle? Her giin yeni karar bu yasak, bu yasak.

Sonra tamam yasagi iptal ettik. Ama bu yasak. Niye?” (K8)

“Ben go¢ idaresinden ¢ok zor seyler yasadim. Cok konusmak istemiyorum. Anlamiyorsun
Onlar ne istiyorlar? Yani mesela biz boyle bdyle istiyoruz. Tamam ben onlar1 hazirliyorum ve

gidiyorum. Neden olmuyor? Neden her zaman geg kaliyor? (K30)

Bu bulgular, katilimcilarin bilgiye erisim ve yon bulma siireglerinde resmi ve
kurumsal kanallarin sinirl bir rol iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu kanallarin, daha
cok ilk karsilagsmalar veya zorunlu temaslar esnasinda yonlendirici bir islev kazandigi

gorulmektedir.
4.5.3.6.4.Bilgi/Haber Dogrulama Aglari

Katilimeilarin  bilgi ve haber dogrulama aglarinin kimler ya da hangi
kaynaklardan olustugu ve bunlar1 nasil teyit ettikleri bu alt temada ele alinmaktadir.
Veriler, bilgiye erigsimin tek basina yeterli olmadigin1 ve katilimeilarin ¢ogunlukla
coklu kaynak takibi, yiiz yiize iligkiler ve sosyal aglar araciligiyla edindikleri bilgileri

teyit ettiklerini gdstermektedir.

Katilimc1 anlatilari, internet ve sosyal medyada {izerinden dolasan bilgilere
kars1 temkinli bir yaklasim benimsediklerini ve ayn1 bilgiyi birden fazla kaynaktan

karsilagtirarak dogrulamaya c¢alistiklarini ortaya koymaktadir:

“Gliveniyorum ama yiizde yiiz degil haberleri biliyorsun. O yiizden bazen buradan aliyorum

bazen oradan aliyorum.” (K31)

“Onun farkinda varryorum. Obiirii mesele farkli bir sekilde anlatiyor 6biirii farkli bir sekilde

anlatiyor. Bunu goriiyorum.” (K37)

166



“Facebook'ta bile ayni olayi iki ii¢ kaynaktan takip ediyorum.” (K38)

“Bir¢ok kanali takip ediyorum.” (K43)

Ozellikle Suriye ile ilgili haberlerin dogrulamasinda aile, akraba, arkadas ve

sosyal cevrelerine bagsvurduklar1 anlagilmaktadir:

“Dogru bilgi, arkadaglarim Suriye'de. Halamin ogullari, teyzemin ogullar1 kuzenlerim orada.”
(K22)

“Bir sey oldu bizim bdlgede mesela bir grubumuz var bizim burada amca ogullar1 mesela
birkag tane. Bizim koy akraba herkes. Amca ¢ocugu soyliiyor mesela bir sey oldugunda sorun

oldugunda gruba atiyorlar. Oradan takip ediyorum.” (K36)

Bazen soruyorum bir haber okuduktan sonra arkadaslarima Suriye'deki. Bu dogru mu yanlis

m1?” (K40)
“Arkadaslarima soruyorum.” (K48)

Bunun yani sira katilimcilar, daha 6nce benzer deneyimleri yasamis ve zamanla

giivenirligi sitnanmuis kisi ve kanallar1 daha giivenilir bulduklari goriilmektedir:

“Tiktokerlara giliveniyorum ¢iinkii benim gibi yasadilar burada. Oraya da gitmisler. Daha
orijinal gosteriyorlar. Kendi kamerasiyla gidiyor anlatiyor ¢ekiyor gercekten. Ben de yani

birkag kisi bakiyorum herkese inanmiyorum.” (K20)

“Soyle birini takip ediyorum haberci. Adi Omer. En ¢ok ona giiveniyorum. O, Suriyeli. Ciinkii

Suriye haberleriyle ilgileniyor. Katar'da yasiyor.” (K49)

Bu bulgular, katilimcilarin bilgiye erisim siireglerinde tek bir kaynaga
dayanmak yerine c¢oklu dogrulama pratikleri gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.
Internet ve sosyal medyada dolasan bilgiler katilimcilar tarafindan karsilastirilarak ve
sosyal cevrelerinden teyit alarak bilginin dogrulugunu sinamaktadir. Ozellikle Suriye
ile ilgili haberlerin dogrulamasinda aile, akraba, arkadas ve sosyal cevrelerine
basvurduklart anlagilmaktadir. Bu dogrultuda bilgiye erigim dijital kanallarin yan sira

giivene dayali sosyal iligkiler iizerinden de sekillenmektedir.
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4.5.3.7.Dislanma ve Ayrimcihik

Disglanma ve ayrimcilik ana temasi, katilimcilarin giindelik yasamda ve sosyal
medyada maruz kaldiklar1 ayrimcilik ve digslanma deneyimleri ile bu deneyimlerin
psikososyal sonuclarim1 ele almaktadir. GoOg¢ siireciyle birlikte sosyal medya,
gdemenlerin hem bilgiye erisim hem de sosyal baglarini siirdiirme agisindan 6nemli
bir alan sunarken ayni zamanda diglanma ve ayrimciligin yeniden iiretildigi bir mecra
olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Diminescu, 2008). Sosyal medya platformlarinda dolagima
giren Otekilestirici sdylemler, yanlis bilgiler ve genelleyici temsiller, gé¢menlere
yonelik tehdit algisini artirmakta ve bu durum dislayici tutumlarin yayginlasmasina
zemin hazirlamaktadir (Esses vd., 2013; Eberl vd., 2018). Bu baglamda sosyal medya,
gocmenlerin yalnizca iletisim kurduklart bir alan degil aynt zamanda dislanma
stireglerinin de yeniden iiretildigi bir kamusal alan olarak degerlendirilmektedir (Leurs
& Smets, 2018). Bu cergevede arastirma kapsaminda diglanma ve ayrimcilik ana

temast altinda belirlenen alt temalar Sekil 4.11°de sunulmaktadir.

@)

Diglanma ve Ayrimcilik

L

@) Cl Gl

Giindelik Yasamda Ayrimcilik ve Dijital Aynmcilik, Otekilestirme Diglanma ve Ayrimcilifin
Toplumsal Diglanma ve Nefret Stylemleri Psikososyal Sonuglan

Sekil 4. 11: Diglanma ve Ayrimcilik Ana Temasina Iliskin Alt Temalar

4.5.3.7.1.Gundelik Yasamda Ayrimcilik ve Toplumsal Dislanma

Bu alt temada, katilimcilarin giindelik yasamda karsilagtiklart ayrimeilik ve
toplumsal diglanma deneyimleri ele alinmaktadir. Veriler, ayrimciligin hem agik hem
de ortlik bicimlerde agirlikli olarak kamusal alanlarda 6zellikle toplu tagima araglari
ve kalabalik sokaklarda ortaya ciktigin1 gostermektedir. Bu deneyimler; ¢cogunlukla
hakaret, diglayici sdylem, bakis, tutum ve ima yoluyla ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla
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ayrimcilik ¢ogu zaman dogrudan ¢atigma yerine giindelik etkilesim ve davraniglar

tizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilar, Suriyeli kimliklerinin fark edilmesiyle birlikte diglayic1 bakis ve

tutumlarla karsilastiklarini dile getirmektedir:

“Ben ortaokuldayken otobiise bindim. Mesela telefonla Arapga konustugum zaman biraz sey

herkes bakiyor. O kim, o yabanci bilmem ne.” (K6)

“Aslinda nereye gitsen git mesela Suriyeli oldugunu séylesen adamun yiizii degisiyor.” (K12)

“Burada miisteri olarak falan tanidigim insanlar da birka¢ defa denk geldim. Suriyeli oldugumu

sOyleyince direkt mesela yiiz ifadeleri bile degisen vardi.” (K16)

Bununla birlikte katilimcilar, O6zellikle toplu tasima araglarinda Arapga
konusmalart nedeniyle dogrudan miidahale ve wuyarilarla karsilastiklarini

belirtmektedir:

“Bir kere metrobiiste binmistik arkadaslarla denize gidiyor, Arapca konusuyoruz hepimiz
Suriyeliyiz. Bir tane Tiirk aramizda var. O da Hatayli, o da Arapg¢a konusuyordu. Bir kadin
¢ikt1 Osmanliy1z biz. Arap¢a konusamazsiniz. Atatiirk babamiz. Biz bir sey yapmadik. Sovdiik
mi, Sovmedik giizel konusuyorduk yani hi¢ sikinti yasamadik. Biiyiik kadin oldugu igin bir
sey diyemedik. Biiyiik kadin, yasl kadin.” (K22)

“Simdi mesela buradan yolda gegerken Arapga konustugun zaman problem yok. Ciinki
garsinin i¢inde yabanci diyorlar ya da miisteri diyorlar. Tramvaya bin, Arapga konus. Kardesim
sen niye bu kadar konusuyorsun yiiksek sesliye. Arapga konusma sen Tiirkiye i¢indesin.”
(K34)

“Tramvaya bindik iki kisi konusuyorlardi. Suriyeliler sdyle boyle diyorlardi. Bana bakip
sgyliyorlardi ben de bir sey demedim. Simdi bir sey olur kavga etmeyelim falan istemedim.
Susmak zorunda kaldim orada. Istesem cevap verirdim ama kavga gikardi. Sonra beni
gonderirlerdi. Kotii insan ben olurdum. Onlara bir sey yapmazlardi. Beni direkt deport

yapabilirler.” (K36)

Diger yandan, ayrimcilik deneyimlerinin yalnizca kamusal alanlara sinirh
kalmayip egitim ortamlarinda da goriildiigii anlasilmaktadir. Katilimeilar, Gniversite
ortaminda hem akademisyenler hem de 6grenciler tarafindan dislayici tutumlara maruz

kaldiklarin1 ve bu durumun sosyal iliskilerini zayiflattigini ifade etmektedir:
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“En fazla iiniversitede oldu ben yabanci oldugum icin...Oradaki zihniyet biraz yabancilar ve
Araplar1 yani ¢ok fazla sevmiyorlar...Bence, Arap ve Suriyeli oldugum i¢in. Ama, yani onlar
bdyle sdylemiyorlar. Mesela normal bir sekilde davranmaya calisiyorlar... Ama yani bu tiir
olay olunca sinifta, 6grenciler de uzak olmaya bagladi. Mesela simdi ben bir y1l kaldi mezun
olacagim. Yani ti¢iincii yildayim. Hi¢ arkadagim yok okulda. Ciinkii ilk seneden olan olaylar
yiizlinden 6grenciler artik biraz uzak durmaya basladi. Benim i¢in 6nemli degil ama ben zaten
okula gidip mezun olayim yeter benim i¢in. Ama yani bdyle dort ya da bes yil bir sinifta,

mesela kirk kisi var ayr1 kalmak biraz kotii bir sey.” (K12)

“Okulda biraz oluyordu ama ben kendimi savunuyordum.” (K29)

“Ben iiniversitede ¢ok zor seyler yasadim. Ug dort hoca var orada. Araplar’dan ¢ok nefret
ediyorlar. Bir de bizimde bir profesér var mimarlikta... Ben bu diinyada onun gibi bir irk¢1 hig
gormedim. Mesela eskiden ¢ok mimari yap1 var falan diyor ama tabii Suriyeliler hig
anlamiyorlar beni. Ciinkii Suriye’de 6yle bir sey hi¢ yok. Sen bilmiyorsun en eski yer nerede?
Biitiin diinyada en eski sehir nerede? Bu mimari nereden ¢ikt1? Oraya git dnce. Nerede basladi
0? O samda bagladi. Sen, sen Once kitaplar1 oku. Sonra eger 1rk¢ilik yapmak istiyorsan dogru
bir irkeilik yap. Dogru bir irk¢ilik ya. Anladin mi beni? Yani ben onu diyorum. Sen nasil dyle
bir sey konusuyorsun? Tamam, irk¢ilik yapmak istiyorsan yap. Sen ne yapiyorsun orada
tilkenize git falan normalde her yerde Oyle bir sey konusuyorlar. Ama bdyle bir seyi nasil

konusuyorsun sen?” (K30)

Ayrimeiligin  yalnizca bireysel deneyimlerle smirli kalmayip aile dyeleri,
ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar iizerinde daha goriinlir bi¢cimde yasandig
anlasilmaktadir. Katilimcilar, kamusal alanda olumsuz tepkilere maruz kalmamak igin

cocuklarini uyarmakta ve dil kullanimini sinirlandirmaktadir:

“Simdi nerede saklamak isterim. Bazi yerlerde en ¢ok c¢ocuklarla c¢ikarken. Arapga
konusmayn. Bazen diyor ¢ocuklarim neden konusmayalim Arapga? E kizim bak simdi bize

boyle bi bakacaklar. Hani yabancisin ya?” (K13)

“Ben konusursam ¢evremdeki insanlara Suriyeli oldugumu tanirlarsa en az boyle mesela tuhaf
bi bakis bakarlarsa ya da bir sey derlerse. Ciinkii bana bir sey olmuyordu. Esimle ¢ok sey
yasadim. Egim mesela kiiciik yasinda yirmi iki yirmi {i¢ yasinda. Yaninda iki tane ¢ocugu
gezdigin zaman ya da aligverise gitmeye gittigi zaman ¢ok duyuyor. Ve biliyorsun yani esimin
ki kaftandan, hicabindan belli oluyor Suriyeli oldugu. Mesela gengleri ¢ok farketmiyorsunuz.
Yani kayboluyoruz. Ama esim ¢ok belli oluyor. Yaninda iki tane gocugu gittigi zaman mesela

¢ok laf dinliyor. Mesela ¢ok ¢ocuk yapiyor.” (K38)
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“Mesela annem bazen bana soyliiyor ben seni ararsam pek ¢cok Arapca konusma ya da biraz

sessiz 0l.” (K41)

“Bir kez annemle konusuyorduk otobiiste. Geldigi adam dedi ki siz ne yapiyorsunuz burada

iilkenize gidin falan diye. Annem bir olay ¢ikmasin diye susturdu beni.” (K49)

Bu deneyimler katilimecilarin ¢atigmadan kaginma, sessiz kalma, kimligini
gizleme ve kamusal alanda temkinli davranma gibi pratikler gelistirdiklerini
gostermektedir. Bu pratikler ayrimeciligin katilimcilarin davraniglarint ve kendilerini

ifade etme bicimlerini dogrudan sekillendirmektedir:

“Aslinda nereye gitsen git mesela Suriyeli oldugunu séylesen adamin yiizii degisiyor. O yiizden

gostermiyorum.” (K12)

“Bizim mesela bizim kadinlar hep yiizde doksan kapali, agik degil. Bir de millet ¢iktig1 zaman
bazi Tiirkler boyle ters bakiyorlar. Onlar nasil giyiniyorlar, nasil yapiyorlar, nasil yaptyorlar
bunu? Kapali falan filan. Ya biraz g¢ekiniyor insan.Tam rahat olmuyor...Nasil séyleyim?

Kendimi sikiyorum. Tutuyorum da korkuyorum basima bir sey gelmesin (K21)

“Biraz da korkuyorum. Boyle bir yagamak istemiyorum. O yiizden insanlara kars1 gelmiyorum.

Burada bir birkag sefer de oldu. O yiizden biraz sdyle artik korktum.” (K25)

“Tramvaya bindik iki kisi konusuyorlardi. Suriyeliler sdyle boyle diyorlardi. Bana bakip
sOyliiyorlardi ben de bir sey demedim. Simdi bir sey olur kavga etmeyelim falan istemedim.
Susmak zorunda kaldim orada. Istesem cevap verirdim ama kavga cikardi. Sonra beni
gonderirlerdi. Kotii insan ben olurdum. Onlara bir sey yapmazlardi. Beni direkt deport

yapabilirler.” (K36)

Bu bulgular, ayrimeiligin katilimeilarin giindelik yasam pratiklerine yerlesmis
bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrcimeiligin hem agik hem de 6rtuk bir
bicimde biiyiik 6l¢iide kamusal alanlarda 6zellikle toplu tasima aracglar1 ve kalabalik
sokaklarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu deneyimler cogunlukla hakaret, dislayici
sOylemler, bakislar, tutumlar ve imalar araciliiyla gerceklesmektedir. Ayrica bu
deneyimlerin yalniza bireysel diizeyde kalmadig: aile iiyeleri 6zellikle kadinlar ve
cocuklar tizerinde de goriildiigii anlasilmaktadir. Bu durum, ayrimciligin da dogrudan
catisma bi¢iminde degil, giindelik etkilesimlerin iizerinden ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Katilimcilar, bu deneyimler karsisinda ¢atismadan kaginma, sessiz

kalma, kimligini gizleme ve kamusal alanda temkinli davranma gibi stratejiler
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gelistirmektedir. Bu stratejiler, ayrimciligin katilimeilarin davraniglarini ve kendilerini

ifade etme bigimlerini dogrudan etkiledigini gostermektedir.
4.5.3.7.2.Dijital Ayrimcilik, Otekilestirme ve Nefret Soylemleri

Bu alt temada, katilimcilarin dijital platformlar ve sosyal medya ortamlarinda
karsilastiklar1 ayrimer soylemler, nefret dili ve 6tekilestirici temsiller ele alinmaktadir.
Veriler, katilimeilarin bu tiir igeriklere dogrudan hedef olarak maruz kalmadiklarini
ancak bu icerklerle siklikla karsilastiklarini gostermektedir. Ozellikle toplumsal krizler
secim donemleri ve politik tartismalar esnasinda nefret soylemlerinin belirgin bigimde

arttig1 dile getirilmektedir.

Katilimer anlatilari, dijital ortamlarda iiretilen ve dolasima sokulan ayrimci
sOylemlerin bireysel deneyimlerden ziyade kolektif kimlik tizerinden séylemlerin insa
edildigini ortaya koymaktadir. Suriyelilere yonelik genelleyici ve dislayici soylemler,

sosyal medya igerikleri ve kullanici yorumlar: araciligiyla goriintirlik kazanmaktadir:

“Kendi adima kalmadim. Ama hani sosyal medyada irk¢iligi gorebiliyoruz maalesef. Hani

gormesek daha iyi. Hem bizim agimizdan hem de TC vatandaslarinin agisindan.” (K17)

“Mesela bunlardan kurtuluyoruz gibi dyle videolar seyler de gérdiim. Mesela onun yorumuna

cevap vermeyi bile tenezziil etmedim” (K37)

“Facebook'ta ¢ok gordiik... Irk¢ilik yapiyorlar Tiirkiye'de. Mesela bazilari mesela doviiyorlar.
Bazilart kotii kelimeler sdyliiyorlar. Ne zaman gideceksiniz, defolup gideceksiniz

memleketinize.” (K48)

“Cok var wkeilik. Irkeilik videolarina bakiyorum. Sonra yorumlara giriyorum. Hepsi
Suriyelilerle ilgili koti kotii seyler sdyliiyor. Cevap vermeyeyim diyorum. Tiirkiye'den gidin,

islerimizi aliyorsunuz falan filan.” (K49)

Ozellikle sosyal medya platformlarinda, siyasal ve toplumsal gerilim

donemlerinde Suriyelilere yonelik bu sdylemlerin yogunlastig1 goriilmektedir:
“Evet, tabii ki oluyor zaten. Eee en 1rk¢1 bir uygulama var. O da X, Twitter. Kayseri olaylari

vardi orada. Birka¢ video izledim. Cok irkeilik var. Bu yiizden daha takip etmedim daha
rahatsiz olmayayim diye.” (K6)
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“Bu ¢ok biiytik bir sorun. Tabii ¢ok olumsuz yorumlar gériiyorum 6zellikle X’te. Su an dyle
bir sey olmuyor sanirim Suriye daha iyilestigi icin bazi Suriyeliler Suriye'ye gittigi icin. Su an
biraz daha hafif oldu. Ama mesela genelde yani ¢ok olumsuz yorumlar gérilyordum. Ne

sOyleyeyim bu Suriyeliler defolsun artik gitsin bu lilkeden ne isi var burada? (K41)

“Soyle yeni bir sey olmadi ama hatirliyorum se¢im zamanlarinda ... O kadar bir nefret s6ylemi

vard1 6zellikle Suriyeliler karginda.” (K45)

Bunun yani sira, yanlig ve yaniltici bilgilerin bu tiir sdylemleri besledigi ve
Suriyelilere yonelik onyargilarin pekismesine yol actigi goriilmektedir. Katilimcilar,
genelleyici ve dogrulugu sorgulanmayan bilgilerin sosyal medya {izerinden hizlh

bigimde yayildigini ifade etmektedir:

“Yani gériiyorum ¢ok fazla ¢ikiyor maalesef. insanlarin bilgisi olmadig: seyler yani bilmiyor

mesela bu Siiriyeli diyor igsimize sahip oluyor. Bilmem ne oluyor.” (K15)

“Suriyeliler mesela bu ¢aldi. Biitiin Suriyeliler de ¢aliyorlar gibi diyor konusuyorlar. Mesela
ya bunu, bunu vurmus biitiin Suriyeliler vuruyorlar Tiirkleri. Oyle bir sey olmuyor. Ya bazen

kotiiler var iyiler de var.” (K26)

“Yani yanlis bilgiler ¢cok tabi. Suriyeliler hakkinda ¢ok yanlig bilgiler de var. Sinavsiz mesela
okula ya da Universite girebilir falan ya da destek. Mesela bu kadar biz mesela harcadik. Kirk
milyar dolar falan diyorlar falan &yle bi seyler... Cok fazla destek veriyorlar, maas da aliyorlar.

Oyle bir sey de yok. Yani bazen aileler destek aliyorlar ama o da ok kiigiik, diisiik.” (K43)

Bu tur igeriklerle karsilasilasildiginda katilimcilarin gogunlukla dogrudan tepki
vermek yerine susma, gormezden gelme, geri cekilme ve engelleme bas etme

stratejilerine yonelmektedir:

“Evet, tabii ki oluyor zaten. Eee en 1rk¢1 bir uygulama var. O da X, Twitter. Kayseri olaylart
vardi orada. Birka¢ video izledim. Cok irk¢ilik var. Bu ylizden daha takip etmedim daha
rahatsiz olmayayim diye.” (K6)

“Ortalig1 karistirmak isteyen her zaman vardir. Bakiyorsun bir resim atiyor buna kiifrediyor.
Sen de gelip buna yazacaksin. Umursamiyorum. Yani bir sey yazarsan seni takip ederler.

Bilmem ne eder, bos ver. Umursamiyorum Oyle seyleri.” (K13)

“Irk¢ilik yapanlari da engelliyorum zaten.” (K19)

173



Bu bulgular, dijital ortamlarda iiretilen ayrimci sdylem ve nefret dilinin
katilimcilar igin stirekli karsilasilan bir deneyim oldugunu ve bu igeriklere dogrudan
hedef olarak maruz kalmasalar da siklikla karsilastiklarin1 gostermektedir. Bu
soylemler, kollektif kimlik tizerinden genelleyici ve dislayici bir bigimde tiretilmekte
ve bu durum dijital alanlarin 6tekilestirici temsillerin yayginlastigi bir mecra oldugunu
gostermektedir. Ayrica yaniltict ve yanlis bilgilerin bu sdylemleri pekistirmesi,
Suriyelilere yonelik 6r yargilarin yeniden tiretilmesine katki saglamaktadir. Bu siireg
karsisinda katilimeilarin ¢ogunlukla susma, gérmezden gelme, geri g¢ekilme ve
engelleme gibi stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir. Bu durum katlimeilarin dijital

ortamlara katilimini ve kendilerini ifade etme bi¢imlerini sinirlandirmaktadir.

4.5.3.7.3.Dislanma ve Ayrimciligin Psikososyal Sonug¢lari

Bu alt temada, katilimcilarin giindelik yasamda ve sosyal medya platformlar
tizerinden maruz kaldiklart ayrimcilik ve dislanma deneyimlerinin psikososyal
sonuglar1 ele alinmaktadir. Veriler, bu deneyimlerin yalnizca kisa siireli olumsuz
duygular ve rahatsizliklar yaratmadigini aym1 zamanda kaygi, cekingenlik, korku,
yalnizlasma ve siirekli temkinli olma gibi uzun siireli etkiler dogurdugunu

gostermektedir.

Katilimcilar, 06zellikle kamusal alanda karsilastiklart ayrimeir  tutumlar
nedeniyle kendilerini giivende hissetmediklerini ve bu yiizden davranislarini siirekli

kontrol etmek zorunla kaldiklarini ifade etmektedir:

“Bizim mesela bizim kadinlar hep yiizde doksan kapali, agik degil. Bir de millet ¢iktig1 zaman
baz1 Tiirkler bdyle ters bakiyorlar. Onlar nasil giyiniyorlar, nasil yapiyorlar, nasil yaptyorlar
bunu? Kapali falan filan. Ya biraz ¢ekiniyor insan.Tam rahat olmuyor...Nasil soyleyim?

Kendimi sikiyorum. Tutuyorum da korkuyorum basima bir sey gelmesin (K21)

“Biraz da korkuyorum. Bdyle bir yasamak istemiyorum. O ylizden insanlara kars1 gelmiyorum.

Burada bir birkag sefer de oldu. O yiizden biraz sdyle artik korktum.” (K25)

“Tramvaya bindik iki kisi konusuyorlardi. Suriyeliler sdyle bdyle diyorlardi. Bana bakip
sOyliiyorlardi ben de bir sey demedim. Simdi bir sey olur kavga etmeyelim falan istemedim.

Susmak zorunda kaldim orada. Istesem cevap verirdim ama kavga gikardi. Sonra beni
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gonderirlerdi. Kotii insan ben olurdum. Onlara bir sey yapmazlardi. Beni direkt deport

yapabilirler.” (K36)

“Metro da varya biniyorum, korkuyorum iste oturamiyorum. Ciinkii size diyecekler bak bu

oturuyor ne bileyim...Arapga yaziyor...Sonra diyorlar ki bana Arap oturuyor.” (K44)

Bu deneyimlerin sosyal iliskiler iizerin de belirgin etkiler yarattig
anlasilmaktadir. Katilimcilar sosyal ¢evre, okul ve is ortamlarinda geri ¢ekilme egilimi

gostermekte ve zamanla yalnizlagmaktadir:

“Ugiincii yildayim. Hi¢ arkadasim yok okulda. Cinki ilk seneden olan olaylar yiziinden
ogrenciler artik biraz uzak durmaya basladi. Benim i¢in 6nemli degil ama ben zaten okula gidip
mezun olayim yeter benim ig¢in. Ama yani boyle dort ya da bes yil bir sinifta, mesela kirk kisi

var ayr1 kalmak biraz kotii bir sey.” (K12)

Bunun yani sira katilimeilarin bu tiir deneyimlere maruz kalmamak icin
kimligini gizledikleri ve kendilerini goriinmez kilmaya caligtiklar1 gérilmektedir. Bu
dogrultuda Suriyeli kimligini ifade etmekten kaginma, ana dili kamusal alanda

kullanmama ve dikkat gekmemeye yonelik davranislar gelistirmektedir:
“Mesela nerelisin sorusuna Arap diyorum. Yani Suriyeliyim demiyorum” (K6)

“Gizliyorum ya ¢ok gizliyorum hatta. Ciinkii bazen ¢ok utanilacak yerlerde biz rk¢iliga ¢ok
mahsus kaldik. Simdi bir yerde Suriyeliyim diyorsun adamin ifadesi tamamen degisiyor...Biz
de genellikle Antepli diyoruz. Biz Antep’e yakin oldugumuz igin. Antep'in tislubu, ayni bizim
gibi. O yizden Antep diyoruz ¢ogunlukla. Ama su an yani Suriye'nin durumu daha iyi oldugu
icin yeni hiikiimet oldugu icin diyebiliyoruz mesela yavas yavas kendimize diyoruz ki biz
Suriyeliyiz ama Tiirkmeniz. Oyle de ifade edebiliyoruz. Samimi oldugumuz kisilere
sOyllyoruz. Ama samimi olmadigimiz kisilere veya disaridan biri olsun hemen diyemiyoruz.

Suriyeli diyemiyoruz.” (K14)

“Arapca da hi¢ konusmayr hi¢ sevmiyorum sokakta yiiksek sesle yabancilarla. Yani
tanimadigim insanlarin yaninda hi¢ sevmiyorum. Ciinkii bana kars1 bir bakis ya da bir sey
olmasin diye. Ondan korkuyorum. O yiizden konugmuyorum. Hi¢ konusmuyorum. Bana

telefon bile gelirse agmiyorum. Otobiiste indigim zaman acarim.” (K38)

“Biraz korkuyorum kimse bilmesin. Benim style'm belli degil zaten kim oldugum hi¢ kimse

bilmiyor.” (K50)
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Diger yandan sosyal medyada karsilagilan nefret sdylemleri katilimcilar
dogrudan hedef almasa da iizerlerinde prikolojik baski yaratmaktadir. Bu durum

dijital ortamlarin kaygi ve kaginma davranislarini tetikledigini gostermektedir:

“Evet, tabii ki oluyor zaten. En rk¢1 bir uygulama var. O da X, Twitter. Kayseri olaylar1 vardi
orada. Birka¢ video izledim. Cok 1rk¢ilik var. Bu yiizden daha takip etmedim daha rahatsiz
olmayayim diye.” (K6)

Bu bulgular, ayrimcilik ve digslanma deneyimlerinin katilimcilar {izerinde
yalniz anlik duygusal etkiler yaratmadigin1 ayn1 zamanda kaygi, korku ve gekingenlik
gibi kalic1 psikososyal sonuglara yol actigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
katilimcilarin sosyal iliskilerinden geri c¢ekilmesine ve yalnizlasmasina neden
olmaktadir. Ayrica katilimcilarin kimliklerini gizleme, ana dili kullanmaktan kaginma
ve kamusal alanda goériinmez olma cabalari, ayrimciligin giindelik yasam pratikleri

tizerindeki etkisini agikca gostermektedir.
4.5.3.8.Gelecek Beklentileri

Gelecek beklentileri ana temast, katilimcilarin gé¢ sonrasi stirecte Tiirkiye’de
kalma ya da Suriye’ye donme yOniindeki egilimlerini ve bu egilimleri sekillendiren
belirsizlikleri anlamaya yonelik bir ¢er¢eve sunmaktadir. Go¢ deneyimi, bireylerin
gelecege iliskin kararlarini sabit ve kesin tercihler iizerinden degil; ekonomik kosullar,
giivenlik durumlar ve aile-topluluk baglar1 dogrultusunda siirekli yeniden miizakere
ettikleri dinamik bir siire¢ olarak ortaya koymaktadir. Bu baglamda geri doniis ve
yeniden gO¢ kararlarmin ¢ok katmanli faktorlerin etkilesimiyle sekillendigi
vurgulanmaktadir (OECD, 2024b; Sohst vd., 2025). Nitekim aragtirmalar, geri doniis
kararlariin yalnizca giivenlik kosullarina degil; ayn1 zamanda ekonomik istikrar,
miilkiyet haklari, hizmetlere erisim ve bireylerin mense iilke ile kurduklar1 sosyal ve
psikolojik baglara bagl olarak sekillendigini gostermektedir. Bununla birlikte geri
doniis sonrasi siirecte yeniden uyum, toplumsal gerilimler ve yapisal zorluklar 6nemli
engeller olusturmaktadir. Bu durum, geri doniisiin sabit ve kesin bir karar olmaktan
ziyade ¢ok boyutlu ve kosullara bagh bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir (Alrababah & Casalis, 2024). Bu ¢ercevede arastirma kapsaminda
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gelecek beklentileri ana temasi altinda belirlenen alt temalar Sekil 4.12°de

sunulmaktadir.

@)

Gelecek Beklentileri

) ) J

Turkiye'de Kalma Egilimleri Suriye'ye Geri Dénme Egilimleri Belirsizlik ve Gelecek Kaygilari

Sekil 4. 12: Gelecek Beklentileri Ana Temasina iliskin Alt Temalar

4.5.3.8.1.Tiirkiye’de Kalma Egilimleri

Katilimcilarin  Tiirkiye’de kalmaya yonelik egilimleri ve bu egilimleri
sekillendiren faktorler bu alt temada ele alinmaktadir. Veriler, Tiirkiye’de kalma
kararinin biiyiik 6l¢iide goniillii bir tercihten ziyade mevcut yasam kosullari, ekonomik
imkanlar, kurulan sosyal baglar ve geri doniise iliskin belirsizlikler temellinde

sekillendigini gostermektedir.

Tiirkiye’de uzun siireli yasam ve giindelik hayatin burada kurulmus olmast,

katilimcilarin kalma egilimini giiclendirmektedir:

“Ciinki burada biiytidim. Kendi kiiltirimden ¢ok Tiirk kiiltiirii 6grendim. Ben on dort on iki
yaginda falan geldim. Hatirlamiyorum tam olarak. O yiizden su an ben burada biiylidiigiim i¢in
burada géziim ag¢ildig igin oraya gitmek ve insanlarla iletisime ge¢mek falan zor olacak. O

yiizden su an diistinmiilyorum.” (K15)

“Su an diistinmiiyorum. Ciinkii burada mezun oldum. Bir de Tiirkiye piyasas: biliyorum dis
hekimligi bazli. Orada gidip yeniden denklik yapacagim. O yiizden ¢ok zor olacak su an
diigiinmiiyorum.” (K40)

Bunun yani sira aile, akrabalik ve sosyal ¢evre gibi baglar Tiirkiye’de kalmay1
daha olas1 kilmaktadir:
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“Biz mi sanmiyorum. Ciinkii simdi sen sifirdan biten bir yere nasil gideceksin? Oyle hayat
kuracaksin tekrardan sifirdan. Tabii ki de zor oluyor. Ama s6yle simdi bizim kendi kdyimiz
var, evimiz var oraya gidip geliyoruz. Halep’e de gidip geliyoruz. Ama yani simdi oraya gidip
bir hayat kurmak biraz zor olur. Gidebiliriz belki birkag sene sonra. Ama tam temelli

gidemeyiz. Ciinkii bizim burada da evler var, is yerimiz var.” (K14)

“Ben Tiirkiye’de on ii¢ senedir yasiyorum Suriye’de sadece sekiz. Yani ailem burada,

akrabalarim var burada. Isim burada. Burada okudum. Yani buraya bagliyim (K46)

“Arkadaglarim burada. On sene gecti yani artik.” (K48)

Ekonomik kosullar da slreci etkileyen énemli unsurlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimcilar, Tirkiye’deki sinirli imkanlara ragmen temel ihtiyaclara

erisimin Suriye’ye kiyasla daha erisilebilir oldugunu ifade etmektedir:

“Valla suan da yok. Yani elektrik yok her sey yok. Ben allaha siikiir burada galistyorum.
Yemek, kira, tamam rahat bu kadar.” (K35)

Bununla birlikte Tiirkiye’de kalma egilimin kesin ve kalic1 bir karar degildir

mevut kosullarin devamina bagli, temkinli ve kosullu bir yap: sergilemektedir:

“Simdi oraya gidip bir hayat kurmak biraz zor olur. Gidebiliriz belki birka¢ sene sonra. Ama

tam temelli gidemeyiz. Ciinkii bizim burada da evler var, ig yerimiz var.” (K14)

“Evet ama su an degil yani tam diizgiin degil. Mesela elektrik tam degil, yasam sartlart uygun
degil. Evet de cocugum mesela tek olsam belki giderdim. Yani fark etmez. insan ne kadar olsa

vatanina gitmek ister.” (K36)

“Ilerde insallah Suriye’de giizel olursa gidecegim. Tabii kalmak istiyorum ama ¢ikis gelis geri

gelmek istiyorum. Ciinkii bu benim ikinci devlet oldu. Vatandas gibi hissediyorum.” (K44)

Bu bulgular, katilimecilarin Tiirkiye’de kalma egilimlerinin goniillii bir
tercihten ¢ok mevcut yasam kosullari, kurulan sosyal baglar ve geri doniise iliskin
belirsizlikler tarafindan sekillendigini gostermektedir. Tiirkiye’de kurulan yasam
diizeni, aile ve is iliskileri temel ihtiyaclara erisimi gérece daha miimkiin kilmasi
kalma egilimini gii¢lendirmektedir. Bunun yani sira bu egilim kesin ve kalic1 bir
karardan ziyade kosullara bagli ve esnek bir siire¢ olarak ortaya cikmaktadir.

Katilimcilar bir yandan Tirkiye’de kurduklar1 yasam diizeni nedeniyle kalmay1

178



stirdliriirken diger yandan Suriye’ye yonelik duygusal baglarimi ve geri donme
ihtimalini tamamen diglamamaktadir. Bu nedenle katilimcilarin kalma ve geri donme
kararlar1 birbirini disayan degil birlikte var olabilen ve kosullara gore degisebilen bir

yap1 sergilemektedir.
4.5.3.8.2.Suriye’ye Geri Donme Egilimleri

Bu alt temada, katilimcilarin Suriye’ye geri donme egilimleri ele alinmaktadir.
Veriler, katilimcilarin geri doniis fikrini giiglii bir aidiyet sdylemiyle dile getirdiklerini
ancak bu fikrin mevut yasam kosullar1 nedeniyle siirekli olarak yeniden sekillendigini
gostermektedir. Geri doniis fikrinin, cogu katilimci agisindan kesin bir karardan ziyade

kosullara bagl ve belirsizlik igeren bir yonelim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimcilar, Suriye’ye donme istegini ¢ogunlukla duygusal baglar ve aidiyet
tizerinden insa etmektedir. Ancak barinma, su, elektirik, is ve giivenlik gibi temel
yasam kosullarindaki yetersizlikler geri doniisii zorlastirmaktadir. Bu nedenle geri

donas fikri, “sartlar olusursa” soylemi etrafinda sekillenmektedir:

“Diigiiniiyorum diizeldigi zaman. Diizelmezse nasil gideyim?” (K21)

“Diisliniiyorum ama simdi degil... Bes yil alt1 y1l daha buradayim.” (K28)

“Evet ama su an degil yani tam diizgiin degil. Mesela elektrik tam degil, yasam sartlart uygun
degil. Evet de cocugum mesela tek olsam belki giderdim. Yani fark etmez. Insan ne kadar olsa

vatanina gitmek ister.” (K36)

Ekonomik siirdiirebilirlik ve is imkanlar1 geri doniis kararinda belirleyici bir
etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilar, Suriye’deki is imkanlarinin sinirli olmast

ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle geri doniisii riskli bulmaktadir:

“Tabii en sonunda illa ddnmemiz lazim ama orada bir is agilsin isler agildi m1 hemen oradayiz.”

(K13)
“Bir hafta 6nce konustum babamla. Diyor ki su bir giin ya da iki giin geliyor bir saat, iki saat

gelir. Elektrik her giin iki saat gelir. Su an nasil oldu bilmiyorum, konusmadim. En ¢ok

sikintimiz Suriye'ye donersem ig ve ev. Mesela ben burada su an ¢alistyorum. Evim kira ama
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var. Oraya gidersem ev yok, i yok. Ailem var. Gidersem ne is yapacagim, ne edecegim?”
(K31)

“Valla suan da yok. Yani elektrik yok her sey yok. Ben allaha siikiir burada c¢alistyorum.
Yemek, kira, tamam rahat bu kadar.” (K35)

Aile baglari ve ¢ocuklarin gelecegi de geri doniis kararinin dnemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Katilimcilar, bu karar1 bireysel degil, aile tiyeleri ve ¢ocuklarin

eigitimi ve glivenligi iizerinden degerlendirmektedir:

“Esed gitmeden 6nce génderdim. iki ay énce génderdim. Cok korktum ama elimde artik bir
sey yok. Cocuklar artitk okumuyorlar. Harfleri de bilmiyorlar. Dedim ben artik ben
mesuliim...O yiizden anneme sordum, babama sordum, esime sordum kabul ediyorsaniz ben

gondereyim. Ondan sonra karar verdik gonderdim.” (K25)

“Bir taraftan bakiyorsun hani burada kalayim mi ekmek param c¢ikiyor. Cocuklarimi
yasatabiliyorum bu sekilde. Ama gidersem Suriye’ye su an bunlar yok is olmadigi i¢in bir sure
daha buradayiz.” (K13)

Bununla birlikte katilimcilarin 6nemli bir kismi, geri doniisii kalict bir yer
degistirme olarak degil gidip gelme, gegici kalma veya iki {ilke arasinda bir yasam

kurma seklinde diisiinmektedir:

“Biz mi sanmiyorum. Ciinkii simdi sen sifirdan biten bir yere nasil gideceksin? Oyle hayat
kuracaksin tekrardan sifirdan. Tabii ki de zor oluyor. Ama sdyle simdi bizim kendi kdyimiz
var, evimiz var oraya gidip geliyoruz. Halep’e de gidip geliyoruz. Ama yani simdi oraya gidip
bir hayat kurmak biraz zor olur. Gidebiliriz belki birka¢ sene sonra. Ama tam temelli

gidemeyiz. Cilinkii bizim burada da evler var, is yerimiz var.” (K14)

“Diigiinliyorum ama Tiirkiye bir daha geri donmek igin. Yani tam Suriye'ye gitmeyi

diisinmiiyorum. Kimligimi ikamet ¢evirecegim gidip gelmek i¢in. Zor olacak” (K50)

“Acikeast istiyorum ki ben su anda vatandas olayim. Mesela Tiirkiye'de yasayayim ama
Suriye'ye de gideyim geleyim. Mesela bir ayagim orada olsun, bir ayagim burada olsun,

islerimi dyle yiiriiteyim. (K37)

Bu bulgular, katilimcilarin Suriye’ye geri donme egilimlerinin giiclii bir aidiyet
sOylemiyle dile getirilmesine ragmen mevcut yasam kosullar1 ve yapisal smirliliklar

nedeniyle ertelendigini ve kosullara bagli olarak sekillendigini gostermektedir.
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Barinma, giivenlik, ekonomik imkanlar ve ¢ocuklarin gelecegine iligkin belirsizlikler,
geri doniis kararin1 zorlagtirmakta ve c¢ogu katilimci i¢in bu karart riskli hale
getirmektedir. Bu nedenle geri doniis, kesin ve kalict bir se¢cimden ziyade “sartlar
olusursa” diisiincesi etrafinda kurulan esnek bir egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira, geri doniisiin katilimeilarin 6nemli bir kismi igin kalici bir yer
degistirmeden ote iki lilke arasinda gidip gelme seklinde siirdiiriilen bir yagam bigimi

olarak kurgulandigi goriilmektedir.
4.5.3.8.3. Belirsizlik ve Gelecek Kaygilari

Bu alt temada katilimcilarin Tiirkiye’de kalma ya da Suriye’ye donme
konusundaki kararsizliklar1 ve bu kararsizliklarin neden oldugu gelecek kaygilari ele
alinmaktadir. Veriler, katilimcilarin gelecege dair planlarinin net ve kesin kararlar
etrafinda sekillenmedigini gostermektedir. Bunun yerine ekonomik kosullar, aile
sorumluluklart ve giivenlik durumuna bagli olarak bu kararlarin siirekli yeniden

degerlendirildigi goriilmektedir:

“Bir taraftan bakiyorsun hani burada kalayim mi ekmek param c¢ikiyor. Cocuklarimi
yasatabiliyorum bu sekilde. Ama gidersem Suriye’ye su an bunlar yok is olmadigi i¢in bir stire
daha buradayiz.” (K13)

“Esad gitti simdi herkes Suriye’ye gitmeyi diisiiniiyor ama ben korkuyorum.” (K27)

“Gergekten ben hala dogru bir cevap veremiyorum. Bazen tamam ben Tiirkiye'de kalacagim.
Bazen yok ben burada yasamiyorum artik. Suriye daha da diizelirse donecegim. Ya da baska

bir lilkeye donebilirim gidebilirim.” (K41)

Ekonomik belirsizlik ve gecim kaygis1 da katilimcilarin gelecek planlarini
belirleyen 6nemli bir faktordir. Tirkiye’de kurulan ekonomik diizenin kaybedilme

riski ve Suriye’deki sinirli is imkanlari, geri doniisii zorlastirmaktadir:

“Evet ama su an degil yani tam diizgiin degil. Mesela elektrik tam degil mesela yasam sartlari

uygun degil. Cocugum mesela tek olsam belki giderdim. Yani fark etmez.” (K36)

“Ben gitmek istiyorum. Ailemi yirmi {i¢ sene gérmedim. Yemin ederim hi¢ gérmedim. Ama
boyle bakiyorum Suriye'de daha durum kétii ticaret igin. Yani ne diyorlar ona ekonomi...Ben

iki aile baktyorum simdi Suriye'de.” (K44)
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Bu belirsizlik hali, katilimcilarda duygusal yorgunluk ve kararsizlik
yaratmaktadir. Katilimcilar bir yandan aidiyet ve geri donme istegi tasirken; diger
yandan gecim, barinma ve ¢ocuklarin gelecegine iliskin kaygilar nedeniyle kesin bir

karar veremediklerini ifade etmektedir:

“Diigiiniiyoruz bir de disiinmiiyoruz. Ciinkii diisiiniiyoruz bizim iilke, bizim vatan.
Akrabalarim, babam orada. Diistinmiiyoruz ¢iinkii oraya gidersem mesela bir ailem var, iki
tane ¢cocuk var. Nerede oturacagim, ne ¢alisacagim? Orada i yok su an. Eger is bulursam maas

¢ok az.” (31)

“Gergekten ben hala dogru bir cevap veremiyorum. Bazen tamam ben Tiirkiye'de kalacagim.
Bazen yok ben burada yasamiyorum artik. Suriye daha da diizelirse donecegim. Ya da baska

bir iilkeye donebilirim gidebilirim.” (K41)

Bu bulgular, katilimcilarin gelecek plarinin net ve kesin kararlardan ziyade
belirsizlikler ve mevcut kosular dogrultusunda siirekli yeniden miizakere edildigini
ortaya koymaktadir. Ekonomik kaygilar, giivenlik sorunlar1 ve aile sorumluluklari bu
kararsizlig1 derinlestirmektedir. Bu nedenle katilimcilarin, hem Tiirkiye’de kalma hem
de geri donme segenekleri arasinda kesin bir se¢im yapamadiklar1 ve geleceklerini

temkinli bir belirsizlik i¢inde kurmak zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.
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Bu tez calismasinda, Tiirkiye’de GKKS’lerin sosyal medya kullanim pratikleri
ve bu pratiklerin entegrasyon sirecindeki rolli, KDT ¢ercevesinde incelenmis ve
katilimcr anlatilari lizerinden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medyanin
katilimcilar agisindan yalnizea iletisim kurma ya da zaman gegirme amaciyla
kullanilan bir mecra olmadigini; aksine giindelik yasam pratiklerini sekillendiren ve
orglitleyen ¢ok islevli bir ara¢ olarak konumlandigini géstermektedir. Bu baglamda
sosyal medya; bilgiye erisim ve yon bulma, sosyal baglarin siirdiiriilmesi, ekonomik
faaliyetlerin desteklenmesi, kultlrel normlarin 6grenilmesi ve kiiltiirel kimligin
korunmasi gibi farkli alanlarda belirleyici islevler Ustlenmektedir. Bu durum, sosyal
medyanin GKKS’lerin giindelik yasamlarin1 yonetmelerinde ve belirsizliklerle basa
¢ikmalarinda 6nemli bir islev gérdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu bulgular, sosyal
medyanin entegrasyon siirecinde yalnizca tamamlayict bir unsur olarak degil, daha
ziyade surecin oOnemli bilesenlerinden biri haline geldigini gostermektedir.
Entegrasyonun yalnizca yapisal ve kurumsal boyutlarla ele alinamayacagi; sosyal
medya kullanimi, giindelik iletisim pratikleri ve sosyal aglar tarafindan sekillenen ¢cok
katmanli bir siirec oldugu anlasilmaktadir. Bu yoniiyle calisma, entegrasyon
literatiiriinde sosyal medya ve giindelik iletisim pratiklerine dikkat ¢ekmekte ve

entegrasyonun bu pratikler {izerinden de ele alinmasinin 6nemine igaret etmektedir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin birden fazla sosyal medya platformunu es
zamanlt olarak kullandiklarini ve her bir platformu farkli ihtiya¢ ve beklentiler
dogrultusunda tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal medya
kullaniminin ihtiya¢ temelli, ama¢ odakli ve islevsel bir nitelik tasidiginm
gostermektedir. Katilimcilar  agisindan  sosyal medya platformlar, farkh
gereksinimleri karsilayan ve gesitli doyum tiirleri saglayan araglar olarak islev
gormektedir. Bulgular, en sik kullanilan sosyal medya platformlarinin Instagram,
Facebook, TikTok ile WhatsApp, Telegram ve X oldugunu gostermektedir. Bu
platformlar araciligiyla elde edilen doyum tiirleri arasinda Ozellikle sosyal
biitiinlestirici, bilissel ve duygulanimsal doyumlarin baskin oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla bu bulgular, katilimeilarin sosyal medya kullanim pratiklerini kendi
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giindelik ihtiyaglarina gore sekillendirdiklerini ve platform tercihlerini belirli

beklentiler dogrultusunda gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir.

Katilimeilar Instagram’s genellikle arkadas takibi ve iletisim kurma amaciyla
kullanmakta ve bu kullannomdan sosyal biitiinlestirici doyum saglamaktadir.
Facebook’un ise temel olarak haber ve glindem takibi amaciyla kullanildig1 ve
oncelikli olarak biligsel doyum sagladigi goriilmektedir. TikTok’un katilimeilar
tarafindan genel olarak eglenmek ve vakit gecirmek amaciyla kullanildigi; bu
kullanimin agirlikli olarak duygulanimsal doyum ile kagis veya gerginlikten kurtulma
doyumu sagladigi anlagilmaktadir. WhatsApp’in ¢ogunlukla aile ve arkadaglarla
iletisim kurma amactyla, X’in haber takibi i¢in ve Telegram’in ise is odakli kullanim
ve bilgi edinme amaciyla tercih edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin
WhatsApp’tan agirlikli olarak sosyal biitiinlestirici doyum, X’ten bilissel doyum ve
Telegram’dan ise hem biligsel hem de biitiinlestirici doyum elde ettikleri

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin  bu platformlarda tiikettikleri iceriklere iliskin bulgular,
tiiketimin belirli igerik tiirleri etrafinda yogunlastiini ortaya koymaktadir. Buna gore,
haber igerikleri en ¢ok tiiketilen igerik tiirii olarak ilk sirada yer almakta; bunu komedi,
futbol ve dini icerikler izlemektedir. Bu iceriklerin katilimcilara biiyiik 6l¢iide biligsel

ve duygulanimsal doyum sagladig: anlagilmaktadir.

Sosyal medyada tiiketilen iceriklerin tek bir doyum tiiriiyle sinirli kalmadigz;
ayni igerik tiirinlin birden fazla doyum ihtiyacini es zamanl olarak karsilayabildgi
gorilmektedir. Katilimeilar, giincel gelismleri takip etme ve bilgi edinme ihtiyaglarini
haber igerikleri aracihigiyla bilissel doyumla karsilamaktadir. Ozellikle Tiirkiye ve
Suriye’ye iliskin giincel gelismelerin takip edilmesi, katilimeilarin belirsizlikleri
azaltmalarina, giindemi anlamalarina ve kontrol altinda tutmalarina olanak
tanimaktadir. Komedi ve futbol igerikleri ise eglenme ve vakit gecirme gibi duygusal
rahatlama ihtiyaglarini karsilayarak katilimcilarin glindelik yasamin yarattig: stres ve
baskilardan uzaklagmalarina katki saglamaktadir. Dini icerikler ise deger ve inanglara
iligkin bilgi edinmeyi ve manevi huzuru destekleyerek katilimcilara hem biligsel hem

de duygulanimsal doyum saglamaktadir.
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Bu bulgular, katilimcilarin sosyal medya kullammminda elde ettikleri
doyumlarin ¢ok boyutlu bir yap1 sergiledigini ve ayni icerigin birden fazla ihtiyact
karsilayabildigini gostermektedir. Bilissel doyum, bilgi edinme ve 6grenmenin yani
sira  belirsizliklerin azaltilmasi, farkindalik gelistirilmesi, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, ekonomik hayata erisim ve toplumsal normlarin 6grenilmesi gibi farkli
islevleri kapsamaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, go¢ deneyimi igerisinde
katilimeilarin -~ giindelik  yasamlarim1  dlizenleyen ve entegrasyon siireclerini
sekillendiren bir yap1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda sosyal medya, katilimcilar
icin yalnizca igerik tiiketilen bir alan degil; ayn1 zamanda degisen kosullar1 izleme,
belirsizlikleri azaltma ve giindelik yasami yOnetme aract olarak da
degerlendirilmektedir. Duygulanimsal doyum, eglenme ve zaman gecirmenin dtesinde
rahatlama, keyif alma, stresle basa ¢ikma ve duygusal diizenleme gibi islevleri
icermektedir. Bu cercevede sosyal medya, katilimcilarin duygusal ihtiyaglarini
karsilayan ve giindelik yasamin yarattig1 baskilardan gecici de olsa uzaklasmalarina
imkan taniyan bir deneyim alani olarak degerlendirilmektedir. Biitiinlestirici doyum,
kendini gelistirme ile birlikte mesleki beceri kazanma, bilgiye erisim ve dil 6grenme
pratiklerini de kapmsaktadir. Bu durum, sosyal medyanin katilimcilarin 6z yeterlilik
algilarini pekistiren bir 6grenme ve gelisim ortami sunduguna isaret etmektedir. Sosyal
biitiinlestirici doyum ise iletisim kurmanin yani sira aile ve arkadaslarla iliskilerin
stirdiiriilmesi, sosyal baglarin korunmasi, karsilikli destek mekanizmalarinin olugmasi
ve aidiyet duygusunun gu¢lenmesi gibi stregleri icermektedir. Bu baglamda sosyal
medya, gog siireciyle zayiflayan sosyal aglarin yeniden kurulmasina ve siirekliliginin
saglanmasina katki sunmaktadir. Son olarak kagis veya gerginlikten kurtulma doyumu,
gecici rahatlamanin yani sira stresle basa c¢ikma, zihinsel ve psikolojik rahatlama
saglama ile giindelik yasamin baskilarindan uzaklasma gibi islevleri icermektedir.
Ancak kriz, ¢atisma ve ayrimcilik i¢eren igeriklere maruz kalinmasi durumunda kaygi
ve duygusal yipranmayi artirabilen ¢ift yonlii bir yap1 sergiledigi goriilmektedir. Bu
baglamda sosyal medya, katilimcilar agisindan hem psikolojik rahatlama saglayan
hem de belirli icerik tlrleri ¢ergevesinde duygusal riskler barindiran bir deneyim alani
olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, bu ¢ok
yonlii kullanim sosyal medya pratiklerinin entegrasyon siireciyle dogrudan iligkili

oldugunu ve bu siirecin 6nemli bir bileseni haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu
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durum, sosyal medya kullanimmin farkli temalarla kesisen ¢ok boyutlu bir Oriinti
sergiledigini ve bu orlntunin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar basta olmak iizere
giindelik yasamin ¢esitli alanlarinda somutlastigini gostermektedir. Bu cgercevede
sosyal medyanin entegrasyon siirtecindeki rolii, farkli temalarla kesisen ¢ok katmanl

bir yapi igerisinde sekillenmektedir.

Iletisim ve sosyal baglar ana temasina iliskin bulgular, katilimcilarin gog
sonrasi siirecte sosyal iliskilerini siirdiirme ve yeniden kurma pratiklerinin ¢gok boyutlu
ve katmanli bir yapi sergiledigini gostermektedir. Sosyal medya, 6zellikle WhatsApp
araciligiyla katilimcilarin aile, akraba ve sosyal ¢evreleriyle iliskilerini stirdiirmelerini,
mekansal uzakligr asmalarini ve transnasyonel baglarini korumlarini miimkiin kilan
bir iletisim aract olarak 6ne c¢ikmaktadir. Arkadaslik iliskilerinde ise sosyal medya,
giindelik iletisim, paylasim ve karsilikli haberdar olma pratiklerini destekleyen bir alan
sunmakta; bu iliskilerin yiiz yiize etkilesimler araciligiyla derinlestigi anlasilmaktadir.
Komsuluk ve mahalle iliskilerinin ¢ogunlukla sinirli ve ylizeysel etkilesimler
izerinden siirdiiriildiigl; ancak zamanla gelisen tanisiklik ve giiven iliskileriyle daha
yakin baglara doniigebildigi gorulmektedir. Benzer bigimde, esnaf ve is cevresiyle
kurulan iligkilerin yalnizca ekonomik etkilesimle sinirli kalmayip giiven, karsiliklilik
ve Ogrenme siireclerini igeren daha kapsamli bir etkilesim alani sundugu
anlasilmaktadir. Sosyal destek ve dayanisma aglarinin ise biiyiik 6lgiide arkadaslik
iligkileri ve yakin sosyal ¢evre iizerinden sekillendigi; sosyal medyanin bu siirecte
ozellikle bilgi paylasimi, yonlendirme ve iletisim agisindan destekleyici bir rol
istlendigi gorulmektedir. Yerel topluma katilim ve kabul gérme siirecinin ¢ogunlukla
arkadaslik iligkileri ve yiiz yiize etkilesimler araciligiyla gelistigi; sosyal medya
platformlarinin ise bu siireci baslatmaktan ziyade mevcut iliskilerin siirdiiriilmesini

kolaylastiran tamamlayic1 bir arag olarak konumlandig1 anlasilmaktadir.

Dil ve kiiltlirel etkilesim ana temasina iliskin bulgular, katilimcilarin gog
sonrast siirecte dil 6grenimi ve kiiltlirel etkilesim deneyimlerinin biiyiik Slgiide
giindelik yasam pratikleri ve sosyal etkilesimler aracilifiyla sekillendigini ortaya
koymaktadir. Tiirkce 6greniminin, biliylik Olclide dil kurslari ve resmi egitim

programlardan ziyade is ortami, okul ve sosyal cevre gibi yiiz yiize etkilesim
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alanlarinda gerceklestigi goriilmektedir. Sosyal medya platformlarin ise 6zellikle
YouTube iizerinden izlenen i¢erikler ve Tiirk dizileri araciliiyla bu siireci destekledigi
anlasilmaktadir. Yerel toplumun kiiltiiriinii tanima ve etkilesim kurma siirecinin de
benzer bigimde gbzlem, deneyim ve sosyal iligkiler araciligiyla gelistigi; katilimcilarin
yerel normlari, davranis kaliplarini ve iletisim bigimlerini giindelik etkilesim pratikleri
tizerinden ogrendikleri gorllmektedir. Bu siiregte sosyal medya, Tiirkiye’deki
giindelik yasam pratikleri ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sunarak kiiltiirel uyumu
destekleyen bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Diger yandan, kendi kilturind surdtrme
ve temsil etme baglaminda bulgular, katilimcilarin yerel kiiltiire uyum saglamaya
calisirken kendi dil ve kiiltiirel kimliklerini tamamen terk etmediklerini
gostermektedir. Ozellikle aile i¢i iletisimde ve sosyal medya paylasimlarinda Arapca
kullaniminin siirdiiriildiigii; buna karsilik kamusal alanlarda bu dil kullaniminda daha
temkinli davranildigi anlagilmaktadir. Bu c¢er¢evede sosyal medya mecralari,
katilimcilarin kiiltiirel kimliklerini daha goriiniir ve agik bigimde ifade edebildikleri

bir alan sunmaktadir.

Kimlik, aidiyet ve sosyal kabul ana temasia iliskin bulgular, katilimcilarin
kimlik sunumu, sosyal kabul arayis1 ve aidiyet deneyimlerinin baglama gore degisen
dinamik bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Suriyeli kimligini gizleme veya
temkinli bigcimde gosterme baglaminda katilimeilarin, 6zellikle kamusal alanlarda dil
kullanim1 ve koken bilgisi iizerinden kimliklerini daha ortiik bi¢imde sunduklari
gorulmektedir. Bu durumun, olasi diglayici tutum ve deneyimlere karsi gelistirilen bir
strateji oldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik giivene dayali iligkilerde kimligin daha
acik bi¢imde ifade edilebildigi gorulmektedir. Yerel toplumla benzerlik kurma
pratiklerinin ise sosyal kabulll artirmaya yonelik bir uyum stratejisi olarak 6ne ¢iktigi
anlasilmaktadir. Dil kullanimi, sosyal gevre, egitim deneyimleri ve kiltirel gostergeler
uzerinden kurulan bu benzerliklerin, katilimcilarin giindelik yasamda daha az sorunla
karsilagmalarini sagladigi goriilmektedir. Kimlik ve kiiltiirel temsiliyet baglaminda
katilimcilarin, Suriyeli kimligini tamamen gizlemek yerine baglama gore farklh
dizeylerde goriintr kildiklari anlagilmaktadir. Aidiyet algisi agisindan ise
katilimcilarin deneyimlerinin tek yonlii olmadigi; Tiirkiye’de kurulan yasam, sosyal

iligskiler ve egitim deneyimleri araciligiyla giiclii bir aidiyet gelistirilmesine karsin,
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hukuki statii belirsizlikleri, vatandaslik siiregleri ve dislanma deneyimlerinin bu
aidiyeti sinirladig1 anlasilmaktadir. Bu durum, katilimcilarin kendilerini ne tam olarak
Tirkiye’ye ne de Suriye’ye ait hissettikleri; iki mekan arasinda konumlanan bir “arada
kalmislik” deneyimi yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica bu durum, aidiyetin iki
tilke arasinda boliinmiis ancak es zamanl siirdiiriilen, ¢ok katmanli ve dinamik bir

slireg olarak kurgulandigini1 gostermektedir.

Ekonomik yasam ve ge¢im ana temasina iligkin bulgular, katilimcilarin
ekonomik yasama katilim siireglerinin sosyal aglar, akrabalik iligkileri, arkadas ¢cevresi
ve enformel baglantilar aracilifryla sekillendigini gdstermektedir. Is bulma
stireclerinin biiyiik 6l¢iide bu iliskiler tizerinden ilerledigi; 6zellikle Tiirkiye’ye daha
once gelen aile iiyeleri ve yakin ¢evrenin bu siiregte belirleyici oldugu goriilmektedir.
Benzer bicimde, is ve ticari faaliyetlerin de bu iliskiler temelinde gelistigi ve
cogunlukla kiigiik 6l¢ekli isletmeler araciligiyla yiiriitiildiigi anlagilmaktadir. Bununla
birlikte WhatsApp, Telegram ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin ig arama,
miisteriyle iletisim kurma ile {irlin tanima ve tanitma gibi siireclerde ticari faaliyetleri
destekledigi goriilmektedir. Aligveris ve tiiketim pratiklerinin ise agirlikli olarak
ihtiyag, fiyat, Uriin ¢esitlilig§i ve mekansal yakinlik gibi pragmatik unsurlar
dogrultusunda sekillendigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin  giindelik  tiiketimde
cogunlukla zincir marketleri uygun fiyat ve erisilebilirlik nedeniyle tercih ettiklert;
ancak kendi kiiltiirlerine 6zgii tiriinleri yerel marketlerde bulamadiklarinda ise Suriyeli
esnaf ve marketlere yoneldikleri gortilmektedir. Bu durum, aliveris ve tiikketim
pratiklerinin kimlik veya etnik aidiyetten ziyade ekonomik unsurlar ve erisim
kosullar tarafindan sekillendigini gostermektedir. Gegim zorluklar1 baglaminda ise
katilimc1 deneyimlerinin yalnizca diisiik gelirle sinirli olmadigi ayn1 zamanda barinma
sorunlar1, hukuki statii belirsizlikleri ve ailevi sorumluluklar gibi ¢ok boyutlu faktorler
tarafindan sekillendigi anlasilmaktadir. Ozellikle kimlik ve yasal statiiye iliskin
belirsizliklerin ¢alisma, barinma ve temel hizmetlere erisim siireclerini dogrudan
etkiledigi gorulmektedir. Artan yasam maliyetleri ise bu zorluklar1 daha da

derinlestiren bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Kurum ve hizmet deneyimlerine iliskin bulgular, katilimcilarin bu alanlardaki
deneyimlerinin agirlikli olarak hukuki stati, burokratik strecler ve kurumsal
etkilesimlerin niteligine bagli olarak sekillendigini gostermektedir. Egitim ve saglik
hizmetlerine erisim baglaminda, saglik hizmetlerine erisimin kimlik ve sigorta
durumuna gore ¢ogunlukla ticretsiz ve erisilebilir oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin,
egitimde Ozellikle yiiksekogretim diizeyinde ekonomik kosullar ve ikamet
kisitlamalarinin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Yasal haklara erisim ve
biirokratik deneyimler agisindan ise siireglerin karmasik, zaman alic1 ve belirsizlik
iceren bir yapi sergiledigi anlasilmaktadir. Mevzuat ile uygulamalar arasindaki
uyumsuzluklar ve kurallarin sik sik degismesi, katilimcilarin giindelik yasamlarini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kimlik, ikamet ve yol izni gibi islemlerin yalnizca
idari bir prosediir olmanin 6tesinde katilimcilarin hareketliligini, sosyal ve ekonomik
iliskilerini ve gelecek planlarini ciddi bi¢imde sinirladigi gorilmektedir. Kurumlarla
iletisim ve etkilesim deneyimleri, yasal ve burokratik streglerin Gtesinde personel
tutumlar ve iletisim bicimleri araciligiyla sekillenen bir deneyim alani olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimcilarin siklikla sert, azarlayici ve disalyici iletisim bi¢imlerine
maruz kaldiklar1 ve bu durumun korku, stres ve giivensizlik duygularini pekistirdigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda kurumsal etkilesimlerin standart ve esit bir yapida
gergeklesmedigi; deneyimlerin  kurum, mekan ve personele gore degiskenlik
gosterdigi agikca goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal deneyimin, katilimeilar
acisindan yalnizca idari bir siire¢ degil ayni zamanda taninma, deSer gorme ve
toplumsal kabull etkileyen sosyal bir alan oldugu anlagilmaktadir. Adalet ve esitlik
algis1 baglaminda ise katilimcilarin, yabanci statiilerine bagli olarak benzer
durumlarda daha agir yaptirnmlara maruz kaldiklarimi ifade ettikleri; bu durumun
adalet algisin1 zedeledigi ve hak arama siireclerini riskli olarak degerlendirmelerine
yol actig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda adalet ve esitlik deneyimlerinin yalnizca
hukuki normlarla degil, glindelik hayatta karsilasilan muamele bi¢cimleri ve kurumsal
pratikler araciligiyla sekillendigi anlasilmaktadir. Bu durum, katilimcilarin devlete
duydugu giiveni, aidiyet duygusunu ve kamusal alanda var olma deneyimlerini

dogrudan etkilemektedir.
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Bilgiye erisim ve yon bulma alanina iligkin bulgular, katilimcilarin giindelik
yasamlarint siirdiirebilmek ve karsilastiklar1 hukuki, idari ve sosyal siirecleri
yonetebilmek igin bilgiye farkli kaynaklar ve sosyal aglar araciligiyla ulastiklarini; bu
siirecin ¢ok kaynakli, karsilastirmaya dayali ve baglama gore degisen bir yapi
sergiledigini gdstermektedir. Internet ve sosyal medya platformlarinmn, ozellikle
hukuki iglemler, kimlik stirecleri ve giindelik belirsizlikler karsisinda hizli ve pratik
bilgiye erisim saglayan temel kaynaklar arasinda yer aldigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte bu platformlardan edinilen bilginin her zaman yeterli ve glvenilir
bulunmamasi, katilimeilarin bilgiyi farkli kaynaklar iizerinden dogrulama ihtiyaci
duymalarina yol agmaktadir. Deneyime dayal1 sosyal aglar, arkadas ¢evresi, akrabalik
iligkileri ve is ortalarmin ise Ozellikle hukuki ve idari siire¢lerde bilgiye erisimde
birincil bagvuru kaynagi olarak one ¢iktigi gorlilmektedir. Bu siirecteki belirsizlikler
ve dil bariyeri, s6z konusu aglarin 6nemini daha da artirmaktadir. Resmi ve kurumsal
kanallarin ise ¢ogunlukla ilk karsilagsmalar ve zorunlu temaslar sirasinda yonlendirici
bir rol Gstlendigi; ancak sureglerin belirsiz ve degisken yapisi nedeniyle bu kanallarin
tek basina yeterli bulunmadig1 goriilmektedir. Bilgi ve haber dogrulama pratikleri
acisindan katilimeilarin tek bir kaynaga bagli kalmak yerine ¢oklu kaynak takibi
yaptiklar1 ve internet ile sosyal medyada edindikleri bilgileri sosyal cevreleri
araciligiyla dogruladiklari anlagilmaktadir. Ozellikle Suriye’ye iliskin haberler ve
Tiirkiye’deki yasal haklara iliskin bilgilerin dogrulanmasinda aile, akraba ve
arkadaslarin yani sira deneyime dayali sosyal aglarin da dnemli bir rol oynadigi
gorulmektedir. Bu durum, bilgiye erisim siireglerinin yalnizca dijital mecralar
Uzerinden degil ayn1 zamanda giivene dayali sosyal iligkiler araciligiyla da
sekillendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla katilimeilarin, bilgiye erisim ve yon
bulma sureclerinde dijital mecralar, bilgiye erisim ve yon bulma siireglerinde dijital
mecralari, sosyal aglar1 ve deneyime dayali giiven iliskilerini birlikte kullanarak
belirsizlikleri azaltmaya ve giindelik yasamlarin1 daha ongorilebilir hale getirmeye

calistiklar1 anlasilmaktadir.

Dislanma ve ayrimcilik deneyimleri ana temasina iliskin bulgular,
katilimcilarin giindelik yasamda ve dijital ortamlarda karsilastiklart ayrimecilik ve

diglanma pratiklerinin ¢ok katmanli ve siireklilik gdsteren bir yap1 segiledigini ortaya
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koymaktadir. Giindelik yasamda ayrimciligin ¢cogunlukla kamusal alanlarda, 0zellikle
toplu tasima araglar1 ve kalabalik sokaklarda ortaya ¢iktig1; bu deneyimlerin dogrudan
catismadan ziyade bakis, ima, uyar1 ve dislayici sOylemler gibi oOrtiik ya da agik
giindelik etkilesimler tizerinden ger¢eklestigi goriilmektedir. Kimlik, dil ve aile yapisi
gibi gorinur gostergeler, bu riski artiran baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsin komsuluk, mahalle, yerel esnaf ve ¢aligma ortamlar1 gibi yiiz yiize etkilesimin
smirli da olsa gergeklestigi alanlarda katilimcilarin bu tiir ayrimciliklara daha az maruz
kaldiklar1 ve daha olumlu deneyimler yasadiklar1 gortlmektedir. Bu durum, dislanma
deneyimlerinin baglama gore farklilastigini ve mikro diizeyde gorece kabul ile makro
diizeyde diglanmanin es zamanli olarak var olabildigini gostermektedir. Dijital
ortamlarda ise sosyal medya platformlarinda tiretilen Gtekilestirici sdylemler, nefret
dili ve genelleyici temsillerin katilimeilarin siklikla karsilagtiklart igerikler oldugu;
Ozellikle toplumsal krizler ve politik gerilim donemlerinde bu soylemlerin
yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu igeriklerin ¢ogunlukla kolektif kimlik {izerinden
genelleyici bigimde firetildigi ve yanlis ya da yaniltict bilgilerle desteklenerek
Onyargilarin yeniden insa edildigi gorilmektedir. Katilimcilarin bu igeriklerin
dogrudan hedefi olmadiklari; ancak bu igeriklerle sik sik karsilastiklar1 ve buna
karsilik susma, gérmezden gelme, geri ¢ekilme ve engelleme gibi bas etme stratejileri
gelistirdikleri anlasilmaktadir. Ayrimcilik ve dislanma pratiklerinin psikososyal
sonuglar1 acisindan ise bu deneyimlerin yalnizca anlik ve durumsal rahatsizlik
yaratmadig1; kaygi, korku, ¢ekingenlik, giivensizlik ve yalnizlasma gibi daha kalici
etkilere yol agtig1 goriilmektedir. Bu siiregte katilimcilarin, olasi risklerden kaginmak
amaciyla kimliklerini gizleme, ana dillerini kamusal alandan kullanmaktan ka¢inma
ve kendilerini daha az goriiniir kilmaya yonelik davranislar gelistidikleri

anlasilmaktadir.

Gelecek beklentileri ana temasina iliskin bulgular, katilimcilarin gelecek
beklentilerinin sabit ve kesin se¢cimlerden ziyade mevcut kosullar, yapisal siirliliklar
ve duygusal baglar dogrultusunda esnek bir yapi sergiledigini gostermektedir.
Tiirkiye’de kalma egilimlerinin kurulan yasam diizeni, sosyal baglar ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik imkanlar1 tarafindan desteklendigi; ancak bu egilimin kesin ve kalici

bir karardan 6te temkinli ve kosullu bir nitelik tasidig1 goriilmektedir. Suriye’ye donme
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egilimlerinin ise giiclii bir aidiyet sOylemiyle dile getirilmesine ragmen giivenlik,
barmmma, ekonomik imkanlar ve ¢cocuklarin gelecegine iliskin belirsizlikler nedeniyle
genellikle ertelendigi anlasilmaktadir. Bu baglamda geri doniis kararinin, kesin bir yer
degistirme tercihinden ziyade “sartlar olusursa” diisiincesi etrafindan sekillenen esnek
bir egilim oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir kisminin geri dontisii
kalic1 bir yerlesimden ¢ok iki iilke arasinda gidip gelemeye dayali bir yasam bigimi
olarak kuguladiklar1 da gorilmektedir. Belirsizlik ve gelecek kaygilar1 agisindan ise
katilimcilarin Tiirkiye’de kalma, Suriye’ye donme ya da baska bir iilkeye yonelme
secenekleri arasindan net karar veremedikleri; ekonomik kosullar, glivenlik durumu
ve aile sorumluluklar1 dogrultusunda mevcut segenekleri yeniden degerlendirdikleri
gorilmektedir. Bu durum, katilimcilarin geleceklerini temkinli, kosullu ve belirsizlik

iceren bir cergevede kurduklarini géstermektedir.

Biitlin bulgular birlikte degerlendirildiginde, entegrasyonun yalnizca hukuki
statii, istthdam, egitim, saglik, barinma ve kurumsal hizmetlere erisim gibi yapisal ve
kurumsal boyutlarla agiklanamayacagi goriilmektedir. Entegrasyon siirecinin ayni
zamanda giindelik iletisim pratikleri, sosyal baglarin niteligi, kimlik sunum stratejileri,
dijital medya kullanimi, bilgiye erisim aglar1 ve kamusal alanda goriiniirliik bigimleri
tarafindan sekillenen ¢ok katmanli bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
caligma, entegrasyonu yalnizca yapisal ve kurumsal bir uyum meselesi olarak degil,
iletisimsel, iliskisel ve dijital boyutlar1 iceren dinamik bir silire¢ olarak
kavramsallastirmaktadir. Bu ¢erceve, entegrasyonun ¢ok boyutlu dogasina isaret eden
yaklagimlarla paralellik gostermekle birlikte Ozellikle sosyal medya ve glndelik
iletisim pratiklerinin entegrasyonun 6nemli bilesenleri arasinda yer aldigin1 da ortaya

koymaktadir.

Buna ek olarak ¢alisma, KDT’nin zorunlu go¢ baglaminda yeniden
diisiniilmesine imkan tanimaktadir. Bulgular, katilimcilarin sosyal medyay1 belirli
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla aktif ve amagli bigimde kullandiklarini gostererek
KDT ile uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir. Buna karsin, zorunlu gé¢ baglaminda
medya kullaniminin yalnizca bireysel tercihlerle aciklanamayacagi da ortaya

konulmaktadir. Zira mekansal kopus, aile ve yakin ¢evreyle baglari siirdiirme
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gereksinimi, hukuki ve burokratik siiregleri yonetme zorunlulugu, bilgiye erisim
giicliikkleri, ekonomik kirilganliklar ve giivenlik kaygilari gibi unsurlar, medya
kullanimin1 ¢ogu zaman bir tercih olmanin Otesine tasiyarak gilindelik yasami
siirdiirebilmenin temel araglarindan biri haline getirmektedir. Bu yoniiyle calisma,
medya kullanim pratiklerinin s6z konusu yapisal kosullar ve belirsizlikler tarafindan
sekillendirildigini gostermekte ve KDT nin zorunlu go¢ baglaminda bu dinamikleri

dikkate alacak bi¢imde yeniden ele alinabilecegine isaret etmektedir.

Arastirmanin uygulamaya ve politika gelistirme siireclerine yonelik 6nemli
¢ikarimlari da bulunmaktadir. Bulgular, katilimcilarin bilgiye erisim ve yon bulma
stireclerinde agirlikli olarak internet, sosyal medya platformlari, sosyal aglar ve is
cevrelerinden faydalandiklarini gdstermektedir. Buna karsilik, GIB ve go¢ alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 gibi resmi ve kurumsal kanallarin bilgi
edinme siireclerinde oldukga sinirli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu durum, ilgili
kurumlarin yiiriittiikkleri iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerinin hedef kitleye ulasma
konusunda yetersiz kalabildigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, go¢ yonetimiyle
iligkili kurumlarin sosyal medya platformlarini daha etkin ve sistematik bir bicimde
kullanmalar1 gerekmektedir. Ozellikle gd¢menlerin sahip oldugu haklar, yasal
islemlerin nasil yiiriitilecegi ve kurumsal basvuru siireclerine iliskin bilgilerin,
calismada ortaya konulan sosyal medya kullanim pratikleri dogrultusunda
paylasilmasi 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira gé¢ alaninda faaliyet gosteren kamu
kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslararasinda
is birligine dayali goc iletisimi politikalarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kurumlar tarafindan yiiritiilecek caligmalarin yalnizca gogmenlere degil, yerel
topluma da yonelik olmasi gerekmektedir. Gogmenlerin 6zellikle yerel topluma
sagladiklar1 ekonomik katki ve kiiltiirel zenginliklere, sahip olduklar1 haklara ve go¢
stireglerine iliskin dogru ve giivenilir bilgilerin paylasilmasi, yanlis bilginin ve ayrimci
sOylemlerin azaltilmasina katki saglayabilir. Bu tiir kapsayic1 goc iletisimi faaliyetleri,
hem yerel toplum hem de gogmenler arasinda karsilikli tanima ve taninma siireglerini
giiclendirerek Onyargilarin azalmasina ve birlikte yasam Kkiiltliriiniin gelismesine

katkida bulunabilir.
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EKLER

EK-1: GORUSME FORMU

GORUSME FORMU

Arastirma Bash&: : Tirkiye'deln Gegicl Komma Kapsamindaln Surnyelilerm
Spzyal Medyva Kullamim Pratiklenn we Sosyval Medyamn
Entegrasyon Sirecindeli Folinin Kullammlar ve Dovumlar
Teorisi Cergevesinde Incelenmesi

Arastirmaci : Memet ARSLAN

Danmisman : Dog. Dr. Meltem UNAL ERFEN
Katilime Kodu

Cinsiyet

Yas

Egitim Diizeyi
Medeni Hal
Tiirkive ve Gelis Tarihiniz :

Mhiilakat Yeri ve Tarihi

ACTET.AMA

Bu gorigme, “Tirkive'deki Gegicl Komma Kapsammdaki Surivelilerin Sosval hdedva
Eullamm Pratikleri ve Sosyal Medyann Entegrasyvon Sirecindeki Folinin Kullanmmlar ve
Doyumlar Teorisi Cergevesinde Incelenmesi” bashkh doktora tezi kapzaminda
gergeklestirilmelktedir  CEVAPLARINIZ TAMAMEN GIZLI TUTULACAK VE
YALNIZCA BILIMSEL ARASTIRMA AMACIYLA KULLANILACAKTIR.
HERHANGI BIR SORUYA YANIT VERMEK ISTEMEDIGINIZ YA DA
GORUSMEYI SONLANDIEMAK ISTEDIGINIZ TAKDIRDE BUNU
BELIRTMENIZ YETERLIDIR.
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SORULAR

1. Hangi sosyal medya platformlarm kullamyersunnz? WNe zaman ve hangi sikhkla

kullanirsimiz? Bu platformlan tercih etmenizin bir nedent var m7

Sosval medyay genellikle hangi amaclarla kullanryorsummz? (Omegin: haber takibi,

arkadaslarla iletizim, 15 arama, eglence vh.}

3. Sosval medvada en gok hangi tir igeriklen takip edivorsunnz? Bu igerikler size hangi
agpilardan dovum saglryor? (Omegin; bilgi edinme, eglenme, sosvallesme, rahatlama
vh.)

4. Eullandifimiz sosval medya platformu sizin igin ne ifade ediyor?

&, Tirkiye've geldilten sonra sosyal medya kullamm aligkanbblarnmzda va da tercih
ettiFiniz platformlarda bir degiziklik oldu mu? Olduysa bu degigikdikler nelerdir?

6. Sosval medvada en cok kimlerle ve hangi gruplarla iletisim kunuyorsunuz? (Omezin:
aile iiyeleri, Suriyveli arkadaglar ve gruplar, diger gdcmenler, Tirkdye’dela bireyler
vb.).

7. Sosyal medyada karsilaghFimz olumlu va da olumsuz deneyimler oldu mu? (Omegin;
ayrmeihlk, destele, yanhsg bilgs vb.)

8. Tirlaye'deln yagam haklonda (yasal haklar, hizmetler, kurallar vb) bilgilern
genellikle nereden aliversumu=? Sosyal medya bu komularda size yardume: ohryor
mu? Oluyorsa agiklayimez.

9. Sosyal medya, Tirkive kiltiring, dilmi veya toplimsal deferlerini Srenmenize
vardimel oldu mn?

10. Tiark kullamealarla sosyal medya iizerinden iletigim kuroyor musumz? Kumyorsamez
bu iletizim genellikle nasi] geligiver? Ginliik vagammzm nasil ethkiliyor?

11. Sosyal medya, Tirkiye toplomuna aidivet duygusu gelistimmenize katla saglad pn?

12. Sosval medyada yerel toplumla lurdugumnez iligkiler, Tirkdyve've wynm saglamaniza
katln zaglad ma? MNazil?

13. Sosval medvada elde ettiginiz bilgiler veya deneyimler gimliik yvagantimzda sormut bir
degizim yarath mm? (Omek; i3 bulmak, arkadas edinmek zogyal etkinliklerden
haberdar olma vb.)

14. Sosval medyada kendiniz ifade ederken Suriveli kimlizinizle ne &lgiide gorimir
chryorsunuz=? Bu komuda  kendimizm rahat  hissediyor mousunu=?
Hizsediyorsam='hizsedemivorsamz neden?

15, Gariigmemize eklemek istedifiniz bagka bir husus ya da paylagmak istedifiniz bar
diigiince var m?

[
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