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YENi MEDYA VE DONUSEN GAZETECILIiK PRATIGI:
TURKIYE’DEKi HABER ODALARINDA TEKNOLOJI
KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

EMEL OTURAK SEYMEN

Medya, dijital teknolojilerdeki hizli gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alandaki teknolojik yenilikler, haberlerin daha genis
kitlelere ulasmasini saglarken haber iiretimi ve dagitimi iizerinde 6nemli etkiler
yaratmaktadir. Bu yenilikler, ayn1 zamanda yeni habercilik bicimlerinin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Dijital teknolojiler, gazetecilik pratiginin siirekli bir
bicimde doniismesini saglamaktadir. Yeni medya ve gazetecilik iligkisine odaklanan
bu calisma, Tirkiye’deki dijital gazeteciligin goriintimii hakkinda bir degerlendirme
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma gelenegine uygun olarak
tasarlanmistir. Arastirma bulgulari, haber odasi gozlemlerinden ve gazetecilerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda dijital araclarin haber odasinda nasil entegre edildigi ve bu araglarin
gazetecilerin islerini nasil etkiledigi sorgulanmaktadir. Gazetecilerin teknoloji
kullantminin yarattig1 firsatlara ve zorluklara dair degerlendirmeleri ile gazeteciligin
gelecegine yonelik Ongoriileri de arastirmanin kapsami i¢inde yer almaktadir.
Arastirma, teknolojinin haber odalarina nasil yerlestigi, teknoloji kullanimiyla haber
odalarmin nereye evrildigi, hangi pratiklerin kalic1 hale gelebilecegi ya da hangi
gerilimlerin derinlesebilecegine dair bulgular ortaya koymaktadir. Teknolojideki
degisimin gazeteciligin gelece8i {izerindeki muhtemel etkilerine yonelik bir
sorusturmay1 da iceren arastirma, haber odalariin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak daha yenilik¢i gazetecilik pratiklerine nasil gecis yapilabilecegi konusunu
da tartismaya agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Dijital Teknolojiler, Yeni Medya, Dijital
Gazetecilik, Dijital Haber Odalari, Gazetecilik Pratigi.



ABSTRACT

NEW MEDIA AND THE TRANSFORMATION OF
JOURNALISTIC PRACTICES: A STUDY ON THE USE OF
TECHNOLOGY IN NEWSROOMS IN TURKIYE

EMEL OTURAK SEYMEN

Media stands out as one of the fields most profoundly affected by the rapid
advancement of digital technologies. Technological innovations in this field not only
enable news to reach wider audiences, but also significantly influence the processes of
news production and distribution. At the same time, these innovations give rise to new
forms of journalism. In this context, digital technologies continue to transform
journalistic practice in an ongoing manner. Focusing on the relationship between new
media and journalism, this study aims to provide an evaluation of the current landscape
of digital journalism in Tiirkiye. The research was designed in accordance with the
qualitative research tradition. The findings are based on data obtained through
newsroom observations and in-depth interviews conducted with journalists. Within
this framework, the study investigates how digital tools are integrated into newsrooms
and how these tools affect journalists’ work. It also encompasses journalists’
evaluations of the opportunities and challenges generated by the use of technology, as
well as their projections regarding the future of journalism. The findings reveal how
technology has become embedded in newsrooms, the directions in which newsrooms
are evolving through the use of technology, which practices may become permanent,
and which tensions may deepen in the future. By also examining the possible
implications of technological change for the future of journalism, the study opens up
a broader discussion on how newsrooms can make more effective use of technology

and transition toward more innovative journalistic practices.

Keywords: Technology, Digital Technologies, New Media, Digital Journalism,

Digital Newsrooms, Journalistic Practice.
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ONSOZ

Teknoloji ve gazetecilik etkilesimini ele alan akademik ¢alismalarin sayisindaki
belirgin artis, beni bir soru iizerinde diisiinmeye yoneltti: “Teknoloji, gazetecilik
alaninda gergekten one siirlildiigii kadar belirleyici bir role sahip mi?” Bu soru,
arastirmamin temelini olusturdu ve bu tez, dijitallesme siirecinin gazetecilik alaninda
yarattig1 doniisiimii Tiirkiye’deki haber odalar1 iizerinden anlamaya yonelik uzun bir

arastirma siirecinin sonucu.

Akademik calismalarimda genel olarak hep yaptigim gibi temelde bir
problemden yola ¢iktim. Sorunum, hemen her alanda etkili oldugu o6ne siiriilen
teknolojiyle ilgiliydi. Madalyonun o6biir yiiziine bakmaya merakliydim. Bu nedenle
tezimde Tiirkiye'deki haber odalarinda teknolojinin durumunu aragtirdim. Buna bakan
global 6lgekli aragtirmalar vardi ancak Tiirkiye'nin kendi 6zel sartlari icinde durumun
nasil olduguna bakmanin bir ihtiya¢ olduguna inanarak yola ¢iktim. Nitel arastirma
gelenegine uygun tasarladigim arastirmamla farkli haber odalarindan gazetecilerin
teknolojiyi nasil deneyimlediklerine baktim. Derin bir analiz yapabilmek i¢in epey
zaman harcadim. Tamamen dijital bir haber odasinda gazetecilerle ¢alistim ve en
basindan beri bunun dogru teknik olduguna inandigim goézlemi arastirma siirecime
dahil ettim. Tezimde ¢ok katmanli bir soru seti ve bu sorularin yanitini bulacaksiniz
ancak; temelde tek bir sorunun yanitini aradim: “Hemen her seyi daha kolay ve 1yi hale
getirdigine inandigimiz teknoloji gazeteciligi kurtarabilir mi?” Yanitlar1 galigmanin en

genis boliimiinii olusturan bulgular kisminda bulacaksiniz.

Bugiin bircogumuz her seyin giderek daha hizli aktigini hissediyor ve yine bir
cogumuzun bir haberi derinlemesine okuyacak kadar vakti yok gibi goriiniiyor. Dijital
medya ekosisteminde artik her haber heniiz yayina girdigi an eskimeye basliyor. Bu
arastirma da ylriitiildiigii siire icerisindeki manzaray1 degerlendiriyor. Tiirkiye’de
gazetecilik, dijital teknolojilerin etkisiyle doniigiirken ayni zamanda ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve mesleki giivenceler agisindan derinlesen bir krizle de karsi karsiya.
Arastirma siireci boyunca bile bu doniisiimiin somut etkilerini gézlemlemek miimkiin
oldu. Ornegin, arastirmaya dahil edilen gazetecilerden en az biri arastirma heniiz

tamamlanmadan oOnce isten c¢ikarildi; Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital yayin



organlarindan biri yayin hayatina son verdi. Bu tiir gelismeler, gazetecilikte isttihdam
giivencesinin giderek azaldigini ve dijital mecralarda stirdiiriilebilir yayinciligin
giderek zorlastiginin kaniti. Arastirmanin bulgular1 da haber odalarinda dijital
teknolojilere uyumun biiyiik 6l¢iide saglandigini; buna karsin hiz baskisi, yogun is
yiikii ve diisiik ticret politikalar1 gibi yapisal sorunlarin nitelikli gazeteciligi sinirlayan
baslica etkenler oldugunu ortaya koyuyor. Dolayisiyla bu ¢alisma, dijital teknolojilerin
gazetecilik pratigine nasil dahil edildiginden ¢ok hangi emek kosullar1 ve kurumsal

yapilar icinde dahil edildiginin belirleyici oldugunu vurguluyor.

Gazeteciligi doniistiiren dijital teknolojiler alaninda ¢alismak, tiim zorluklarina
ragmen, konuya daha genis bir perspektiften bakmama yardimci oldu. Bu arastirma,
farkli haber odalarinda calisan ¢ok sayida gazetecinin goriisleriyle bigimlendi. Siireg
boyunca tanigma olanagi buldugum deneyimli gazetecilerin aktarimlari, yaptigim
arastirma agisindan son derece degerliydi. Gazetecilerin teknoloji kullanimlarina
yonelik daha derin bir anlayis gelistirebilmenin en etkili yollarindan biri ise gdzlem
teknigiydi. 10 Haber ekibi, aragtirmaci olarak bana onlarla birlikte ¢aligma firsati verdi.
Bu siireg, aragtirmama duydugum heyecani artirdigi gibi, yaptigim gézlem sonucunda
elde ettigim veri seti ¢calismami Onemli Slgiide zenginlestirdi. Bunun yani sira,
sorularimi1 yOneltmek {izere bir araya geldigim pek cok gazetecinin arastirmam

hakkindaki degerlendirmeleri, bana bu ¢aligsmayi siirdiirme konusunda cesaret verdi.

Gorlismelerin ¢esitliligi, aragtirmanin 6zgilinliiglinde pay sahibi. Arastirma
kapsaminda baktigim 13 farkli haber odasinda farkli rollerdeki 28 gazetecinin
gorislerini bulacaksiniz. Goriistiigiim gazetecilere tesekkiir etmek istiyorum. Yogun is
tempolarina ragmen bana zaman ayirarak arastirmama dahil oldular. Uzun siiren
goriismelerimiz sirasinda isleri nedeniyle sik sik boliinmek zorunda kalsalar da
goriislerini benimle paylastilar. Katkilari, bu arastirmanin sekillenmesinde 6nemli bir
roliin sahibi. Ayrica, 10 Haber ekibine, ¢aligmalarini gézlemleme olanag: tanidiklari
i¢cin tesekkiir ederim. Haber odalarinda arastirmacilara bu bigimde kapilar1 agmak,
ozellikle zamanin kisitli oldugu ve is akisinin kesintiye ugrama riskinin bulundugu bir
ortamda, pek sik rastlanmayan bir durumdur. A¢iklikla bdyle bir is birligine gonillii

olmalari, bu ¢alismanin derinlesmesine ve zenginlesmesine 6nemli katki sagladi.

vi



Okudugunuz tez, neredeyse yazilamayacakti. Tezimi yazarken metnin bazi
boliimlerine defalarca geri dondiim; kelimeleri degistirdim, ciimleleri yeniden kurdum,
bazen yalnizca bir paragraf ilizerinde uzun siire diisiindiim. Bdylelikle ¢alismam,
planladigim tarihten iki yili askin bir siire sonra tamamlanabildi. Tim bu siire¢
boyunca engin bilgi birikimini ve tecriibelerini benimle paylasan degerli danismanim
Prof. Dr. Ayse Ceyda ILGAZ BUYUKBAYKAL beni bu tezi tamamlayabilecegime
inandirdi. Calismamin her asamasindaki yol gostericiligi i¢in minnettarim.
Katkilariyla bu ¢alismanin gelismesinde 6nemli pay sahibi olan Prof. Dr. Aslt YAPAR
GONENC ve Dr. Ogr. Uyesi Ozan GUNEL’e igtenlikle tesekkiir ederim.

Tezimin kavramsal cerc¢evesinin ¢izilmesinde Dog. Dr. Petek DURGEC’in
sundugu oOneriler ¢alismamin yoniinii netlestirmemde yardimci oldu. Tez siirecim
boyunca onunla bu ¢agda az rastlanan tiirde bir dayanisma 6rnegi ortaya koyduk. Bu
vesileyle kendisine tesekklirii bir borg bilirim. Gozlem yaptigim haber odasina erismemi
saglayan Eda DINDAR’a biiyiik bir tesekkiir bor¢luyum. Aragtirma siirecinde topladigim
verinin yogunlugu, bu veriyi nasil analiz edecegim konusunu benim i¢in en zorlayici
bagliklardan birine doniistiirdii. Dr. Sehriban KAYACAN ile sayisiz kez bir araya
gelerek bu veriyi nasil ele alabilecegimizi birlikte diisiindiik; yonlendirmeleri

belirleyici oldu. Ona igten tesekkiir bor¢luyum.

Son olarak, aileme bu uzun siire¢ boyunca bana inandiklar1 ve her zorlandigimda
dontip soluklanabildigim bir liman olduklari i¢in tesekkiir ederim. Elbette sevgili esim
Raci SEYMEN’e de tesekkiir etmek istiyorum. Onun siirekli destegi ve sevgisi ¢ok
giiclii bir teselli kaynagi oldu ve hem tezime hem de bana dile getiremeyecegim kadar

bliyiik bir katkida bulundu.

Uzun ve yogun bir emegin iiriinii olan bu ¢alismanin, Tiirkiye’de teknoloji ve
gazetecilik iligkisi iizerine diislinen ve arastirma yiiriitenler i¢in miitevazi da olsa katki

sunmasini dilerim.

EMEL OTURAK SEYMEN
ISTANBUL, 2025
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GIRIS

Icinde yasadigimiz ¢ag iletisim kurmak icin kullanilan araglarn daha 6nce belki
de hi¢ olmadigi kadar c¢esitlilik gosterdigi bir ¢ag gorlinlimiindedir. Giiniimiiz
diinyasinda iletisim, hizli teknolojik gelismelerin etkisiyle kokten degismistir.
Ozellikle dijitallesmenin ivme kazanmasiyla yeni medya bireylerin ve toplumlarin
bilgiye ulasma ve iletisim kurma yontemlerinde degisimi beraberinde
getirmistir. Gelisen teknoloji, iletisim araclarini doniistiirerek insanlarin birbirleriyle
etkilesimini daha dnce hi¢ olmadig1 kadar kolay ve hizli bir hale getirebilmistir. Yeni
iletisim teknolojileri insanlarin bilgiye daha hizli erisim saglamalarini, diinya
genelinde daha yakin baglantilar kurmalarim1i  ve yeni iletisim bigimlerini

deneyimlemelerini olanakli hale getirmektedir.

Yeni araglar yasamin ayrilmaz bir pargast halini almistir. Insanlar digerleriyle
baglantiya gegmek, giincel olaylari takip etmek, fotograf ve video paylagmak igin
sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Facebook, Instagram, X (eski adiyla
Twitter) gibi sosyal medya araclar1 giinliik iletisimin bir par¢asidir. Cevrimigi aligveris
e-ticaret platformlar1 araciligityla oldukg¢a kolaylagsmistir. Dijital yayin platformlari
eglence ve bilgi kaynaklari olarak sik¢a kullanilmaktadir. Yeni dijital araglar egitimi
ve isi evden slirdiirmeyi saglamaktadir. Gilinliikk yasami kolaylastiran bircok mobil

uygulama bilgiye hizl erisim ve giinliik aktiviteleri planlama konusunda yardimeidir.

Bireylerin yasaminda belirgin bir degisime neden olan Internet ve buna paralel
olarak gelisen ¢evrimigi ya da agda olma durumu 20’nci yiizyilin sonunda ortaya
cikmistir (Comu ve Halaiga, 2018:32). Buna paralel bicimde yeni iletisim
teknolojilerinin yenilik¢i yonlerini temsil eden pek cok kavram medya alanindaki
calismalarin 6nemli bir parcasi halini almistir. Multimedya, farkli medya tiirlerinin
entegrasyonunu ifade ederken hipermetinsellik, igerikler aras1 baglantilar ve dolasim
lizerine yogunlasir. Biitiinlesme kavrami, farkli iletisim kanallarinin bir araya
getirilmesini ve tek bir platformda sunulmasini ifade ederken etkilesim kullanicilarin
icerikle ve birbirleriyle degisen iliskisine vurgu yapar. Her bir kavram, yeni medya

alanindaki gelismeleri anlamak ve degerlendirmek i¢in 6nemli ipuglar: sunmaktadir.



Medya tarihi, sozlii anlatimlardan yazinin ve matbaanin icadina, radyonun
yiikselisinden televizyona, bilgisayarlarin ve dijital teknolojinin gelisiminden
Internetin yayginlasmasina kadar uzanan uzun bir siireci kapsamaktadir. 1990'larin
basindan itibaren toplumsal kullanimi yayginlasan Internet, bireylerin kisisel
gereksinimlerini biiylik oranda karsilayan dinamik bir iletisim alani olarak deger
kazanmigtir (Timisi, 2003: 121). Baslangigta askeri amagclarla kullanilan bilgisayar,
ozellikle 1980'lerden sonra diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Devrimsel olarak nitelendirilen gelismelerden bir digeri dijitallesme
olarak one c¢ikmaktadir (Gilingdr: 2021: 222). Diinya genelinde genis bir kitle
tarafindan ilgi géren 21’inci yiizy1l medyasi dijital medyadir ve genellikle yeni medya
olarak anilmaktadir. Yeni medya, bireylerin daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarin
saglayarak eski medyanin yerini almistir (Laughey, 2010: 157). Yeni medya,
giinimiizde medya alaninin anahtar kavramlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
1970’11 yillarda bilgisayar alaninda yasanan gelismelerle yakindan iligkili olan yeni
medya, sahip oldugu 6zelliklerle medyanin olusturmasi ve dolagima sokulmasinda
degisim yaratmistir (Degirmencioglu, 2014: 147). Yeni medya ile birlikte geleneksel

gazetecilik yapisal olarak degisime ugramistir.

Yeni medya araglari, gazetecilik pratiklerinde O©nemli degisiklikleri
beraberinde getiritken haber iretim siirecinde aktif rol alan gazetecilik
profesyonellerinin de bu degisimden etkilenmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
Dijital cag olarak adlandirilan dénem i¢in internet erisimi ve yeterli diizeyde
teknolojik beceriye sahip olmak oldukg¢a onemlidir. Yasami kolaylastirdiklarina
inanilan araglarin, bugiin bireylerin hayatindaki vazgecilmezler arasinda yerini
aldiklar1 goriilmektedir. Teknolojik gelismelere bagl olarak siirekli yenilenen bu
araclara her gecen giin bir yenisi eklenmektedir. Bu durumun gelecekte hizlanarak
siirecegini 6n gormek artik zor degildir. Insan hayatin1 kolaylastiran araglarin,
geliserek insanlig1 kontrol eden ya da yoneten bir gii¢ haline gelecegine yonelik
endiseler de slirmektedir. Yeni medyanin habercilik/gazetecilik alandan yarattigi
degisimi incelemek i¢in, dncelikle bu tiir bir medyanin 6zelliklerini ortaya koymak

gerekir.



Yeni medya, geleneksel medyanin sinirlamalarini asarak aninda ve hizli bilgi
paylagimi, daha genis bir kitleye ulasma ve interaktif iletisim imkanlarini1 beraberinde
getirerek gazetecilik i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Bununla birlikte geleneksel
gazetecilik uygulamalar1 yeni medya ortamina entegre olmus ve haber iiretimi,

dagitim1 ve tiiketimi siireglerinde degisim yaganmaistir.

Dijitallesme insanlarin yasam big¢imlerini derinden etkilemektedir. Gliniimiizde
insan etkinliginin biiytik bir boliimii dijital ortamlar araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Bu etkinliklere artik bilgisayar ya da cep telefonu ekrami aracilik etmektedir.
Ortamdaki her seyin sayisal verilere doniistiiriilmesi anlamina gelen dijitallesme,
medya tliretim siiregleri lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Yeni medyay1 tanimlayan
temel Ozelliklerden biri olan dijitallesme, verinin depolanmasini, ¢ogaltilmasini ve

paylasimini kolaylagtirmigtir.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 yoluyla erisilen haberin bi¢imi ile yeni medya
araclarindan erisilen haberin bicimi de belirgin farkliliklara sahiptir (Ozsirin, 2020:
190). Giinltimiizde haber odalar1 haberlerini coklu medya platformlarina uygun sekilde
tiretmektedir. Yeni medyanin sagladigi olanaklarla gazeteciler hikayelerini daha 6zgiir
bir sekilde, farkli formatlar kullanarak anlatabilmektedir (Pavlik, 2013:
11). Geleneksel gazetelerde icerik, yazili metne ek olarak yalmzca gorsellerle
desteklenebilirken ¢evrimici ortamda grafikler, tablolar, hareketli goriintiiler ve ses
gibi ¢esitli 6gelerle icerik daha etkili bir sekilde sunulabilmektedir (Aktas, 2007: 35).
Bu baglamda teknoloji kullanimi, haberin olusturma yontemlerini degistirmektedir.
Gazetecilerin, bilgi toplama, analiz etme ve isleme stireglerine dahil olan dijital araclar,

1§ akislar1 kadar ihtiya¢ duyduklar1 becerileri de dontistiirmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte haber endiistrisinin derin bir degisim ve
dontistimden gectigi gozlemlenmektedir. Giderek artan bir bicimde dijitallesme etkisi
altina giren gazetecilik, yeni teknolojilerle baglantili bir alan haline gelmektedir
(Yegen, 2015: 183). Gelisen teknolojinin etkisiyle medya ekosistemi yeniden
sekillenmektedir. Habercilik giderek daha hizli ve etkilesimli bir yapiya
biirlinmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, medya ve iletisim alaninda yapisal

degisimler kacinilmaz hale gelmis; dijitallesmenin hiz kazanmasi, yayginlasan dijital



araglarin olanaklari bilinen medya diizeninde degisime yol agmistir. Bu degisim, kitle
iletisimin temel dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Medya {iretimi ve
dagitimina iliskin klasik uygulamalarin degistigini  s0ylemek de miimkiin
goriinmektedir.

[letisim teknolojilerinin zaman iginde siirekli olarak degistigi ve gelistigi agiktir.
Tarihsel siirecte ortaya ¢ikan her teknoloji kendisinden oncekilere gore yeni olarak
anilmistir. Giiniimiizde ise yeni iletisim teknolojileri zamansal olmaktan c¢ok kitle
iletisim araglari ile karsilastirildiklarinda sahip olduklari farkli ve ayirt edici 6zellikleri
dogrultusunda ele alinmaktadir (Geray, 1994: 5). Medyanin ‘yeni medya’ olarak
tanimlanmaya baglamasi 6ziinde bilisim ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle
baglantilidir (Vural ve Bat, 2010: 3350). 1970°1i yillarda mikroislemci teknolojisinin
gelistirilmesinin ardindan, bilgisayar altyapisina dayali yeni tiir iletisim araglar
giindelik yasam icerisinde yer almaya baglamistir. Bilgisayarlar araciligiyla tiim
medyanin sayisal verilere ¢evrilmesi saglanmis bu durum enformasyonun toplanmasi,
saklanmasi ve aktariminda kitle iletisim araglarinin yarattig1 aligkanliklarin degismeye
basladig1 yoniindeki sdylemi yaratmistir (Timisi, 2003: 9). Dijital ¢ag olarak da
nitelendirilen 21’inci ytizyilda bilgi ve iletisim teknolojileri yasamlarimizda daha ¢ok
yer almaya baslamistir. Bilgisayar tabanli iletisim araglarinin toplumsal alanda artan
hakimiyeti, bireylerin sosyal iliskilerden is yasamlarina kadar her alanda daha fazla
dijitallesmeye yol agmaktadir (Irge, 2012: 71). Artik bireyler hemen hemen her alanda
dijital teknolojilerin sosyal bir uzantistyla karsilasmaktadir (Meder, 2001: 77). Bu
durum, dijital teknolojilerin yalnizca aragsal islevler gormekle kalmadigini, ayni
zamanda giindelik yasamin yapisal bir bileseni haline geldigini ortaya koymaktadir.
Boylece dijitallesme, bireylerin bilgiye erisme ve toplumsal iliskiler kurma bi¢imlerini

dontistiirme gliciine de sahip yapilarin olusmasina zemin olusturmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya c¢ikan araglarin yayginlik
kazanmasi, habercilik pratiginin de s6z konusu araglar ve ortamlar dolayimiyla
gerceklestirilmesi sonucunu beraberinde getirmektedir. Yeni medya, geleneksel
medyadan farkli 6zelliklere sahiptir. Medya, artik dijital ortamda tretilip, dagitilip,
tilketilmektedir. Yazi, goriintii, video, ses gibi farkli formatlar bir arada

kullanilabilmektedir. Igerikler hiper baglantilar araciligtyla birbirine baglanmakta ve



ag tlizerinde sunulabilmektedir. Kullanicilar, sadece igerik tiiketmekle kalmayip,
icerikle ve diger kullanicilarla etkilesim kurabilmektedir. Medya artik zaman ve yer
sinirlamalarindan bagimsiz bir yapiya biiriinmektedir. igerige her an her yerde erismek

olanakl1 hale gelmistir.

Yeni medya dijitallik, etkilesim (interaktivite), multimedya ve hipermetinsellik
gibi bir¢ok teknolojik bileseni biinyesinde barindiran bir kavrami agiklamaktadir
(Degirmencioglu, 2014: 147). Interaktif olma 6zelligi kullanicilara igerikle etkilesimde
bulunma olanag1 saglamaktadir. Hipermetinsellik ise metinler arasinda baglantilar
kurmay1 saglamaktadir. Etkilesim ve ¢oklu ortam ozelliklerinin yani sira sagladigi
hizli, yeniden diizenlenebilir, diisiik maliyetli olma gibi avantajlar ile elde edilen
istiinliik, internet tabanli yeni medya teknolojilerinin geleneksel medya sistemlerine
kiyasla daha gii¢lii bir konum elde etmesini saglamistir (Bulunmaz, 2014: 23). Yeni
medya, geleneksel medyanin sinirlamalarini asarak aninda ve hizli bilgi paylasima,
daha genis bir kitleye ulagma ve interaktif iletisim imkanlarin1 beraberinde getirerek
gazetecilik icin yeni firsatlar yaratmistir. Bununla birlikte geleneksel gazetecilik
uygulamalari yeni medya ortamina entegre olmus ve haber iiretimi, dagitimi ve

tiikketimi siireclerinde degisim yasanmistir.

Aninda ve hizli bilgi paylasimi artik medya ortamlarinin belirleyici 6zellikleri
arasinda gosterilmektedir. Medya ile tiiketiciler arasindaki iliski daha gecisken hale
gelmistir. Medya, belki de hi¢ olmadig1 kadar giindelik hayata entegredir (Arar, 2014:
125). Internet medyasinin yiikselisi yalnizca habere erisim bigimlerini, haber tiiketim
aligkanliklarimi degil ayni zamanda haberin sunumunu ve gazetecilerin calisma
yontemlerini de koklii bir bigimde degismektedir (Akyazi, 2018: 20). Geleneksel
medya yapilarinin doniisiimii ve dijitallesmenin mesleki dinamikleri yeniden
tanimlamas1 gazeteciligin bugiinkii konumu ve gelece§i hakkinda tartismalar

glindeme getirmektedir.

Geleneksel medya iletilerinin dijital sistemlere doniistiiriilmesi siirecinin
medyanin gelecegini nasil sekillendirdigi bir¢ok farkli calismada ele alinmistir. Benzer
bir egilimle bu ¢alisma da yeni medyanin gazetecilikte ortaya ¢ikardigi yeni pratiklerle

ilgilidir. Bu kapsamda calismanin ilk bo6liimii, teknolojinin iletisimdeki yenilik¢i



uygulamalara nasil olanak sagladigin1 ve geleneksel medya sistemlerini nasil
doniistiirdiigiinii anlamayr amaclamaktadir. Boliim ilk olarak iletisimin tarihsel
gelisimine iligkin genel bir cer¢eve sunmaktadir. Teknolojiyle gelisen araclarin
iletisim siireglerini nasil doniistiirdiigii ve yeni medya teknolojilerine nasil zemin
hazirladig1 agiklanmaktadir. Bu ilk boliim ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal ve Kkiiltiirel etkilerine odaklanan yaklagimlara da alan ag¢maktadir.
Calismanin bu bolimii ayn1 zamanda iletisim ve medya tarihindeki énemli doniim
noktalarindan biri olan dijitallesmeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda, dijitallesmenin
nasil ortaya ¢iktig1, nasil gelistigi ve iletisim ve medya alanindaki etkileri bu boliimde
ele alinmaktadir. Yeni medyanin teknolojik temelleri ve bu temellerin bilgi iiretimi,
dagitimi ve tliketimi {izerindeki etkileri lizerine odaklanan bu bdliimde yeni medya
kavrami, yeni bir medya teorisi ortaya koymayi amaclayan farkli teorisyenlerin
yaklagimlarina dayandirilarak agiklanmaktadir. Bdylece, her bir yaklagimin katkisiyla,
yeni medyanin literatiirde nasil kavramsallagtirildigi ortaya konulmaktadir. Sosyal
medya baglig1 altinda teknoloji devlerinin iletisim araglarini nasil sekillendirdigi ele
alinmaktadir. Bu kapsamda yeni teknolojilerin kullanicilarin igerik tiretimi ve medya
tikketim aligkanliklarini nasil doniistlirdiigii tartisilmaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismanin
ilk boliimii yeni medyalarin ortaya ¢ikardig: genel goriiniime iliskin bir degerlendirme

ortaya koymaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin, bireylerin iletisim pratiklerinde degisim yarattigi ve
toplumsal iliski bigimlerini yeniden sekillendirdigi siklikla vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
yeniden sekillenen alanlardan biri de gazetecilik olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
calismanin ikinci boliimi dijital teknolojilerin gazetecilik iizerindekindeki etkilerine
odaklanmaktadir. Dijital medya ile doniisiime ugrayan gazetecilik pratiklerinin konu edinildigi
caligsmanin ikinci boliimiinde, teknolojik gelismelerin haber odalarindaki iiretim siirecine olan
etkisi ele alinmaktadir. Caligmanin bu ikinci bolimi, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla gazetecilikte meydana gelen degisimlere odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu
boliimde dijital gazetecilikte haber kaynaklarina erisim, dogrulama pratigi, haberin yapimi ve
dagitimi asamalarina iliskin agiklamalar yer almaktadir. Yam sira yeni teknolojilerin
kullanimina kosut olarak ortaya ¢ikan yeni gazetecilik tiirleri de bu boliimiin kapsaminda yer

almaktadir. Gazetecilikteki genel doniistimler ve degisen pratiklere ek olarak, dijital

gazetecilikte gelir modelleri bagligr altinda yapilan tartigmalar, dijital doniisiim



siirecinde medya kuruluslarinin nasil ayakta kalmaya calistiklarin1 ve haber iiretim

stireglerini nasil finanse ettiklerini anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Birinci ve ikinci boliimlerinde yapilan literatiir taramasiyla arastirmanin
kavramsal ve kuramsal altyapisi olusturulmustur. Ugiincii béliimde arastirmanin
yontemine iliskin detaylar aktarilirken dordiincii boliimde bulgular sunulmustur.
Arastirmanin konusunu, teknolojik gelismelerin yogun bicimde etkiledigi alanlardan
biri olan gazetecilikte teknoloji kullanimi olusturmaktadir. Arastirma, teknolojik
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan dijital araclarin gazetecilik pratigini nasil yeniden
bicimlendirdigini anlamayr amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirma, haber

odalarindaki yenilik¢i uygulamalara odaklanmaktadir.

Aragtirmada, nitel aragtirma tiirlerinden fenomenoloji kullanilmistir. Arastirma
bulgulari, haber odas1 gézlemlerinden ve gazetecilerle yapilan goriismelerden elde
edilen verilere dayanmaktadir. Bir arastirmanin bulgularini sunmadan Once,
arastirmanin yuriitiildiigi ortamin ve katilimcilarin 6zelliklerinin ortaya konulmasi
onem tasimaktadir. Bu sayede okuyucular, arastirmanin temel bulgularimi iginde
retildikleri baglam c¢ercevesinde degerlendirme/anlamlandirma olanagma sahip
olmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin dordiincii boliimiinde detaylandirilan bulgular
boliimii arastirma ortami ve katilime1 profilini tanitan kisimla baslamaktadir.
Arastirma teknolojinin haber odalarina nasil yerlestigi, teknoloji kullanimiyla haber
odalarmin nereye evrildigi, hangi pratiklerin kalic1 hale gelebilecegi ya da hangi
gerilimlerin ~ derinlesebilecegine dair 6nemli bulgular ortaya koymaktadir.
Teknolojideki degisimin gazeteciligin gelecedi tlizerindeki muhtemel etkilerine
yonelik bir sorusturmay1 da igeren arastirma, haber odalarinin teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak daha yenilik¢i gazetecilik pratiklerine nasil gegis yapilabilecegi
konusunu da tartisgmaya a¢cmaktadir. Bu baglamda sonug¢ boliimiinde Tirkiye’deki
haber odalarinda teknoloji kullaniminin habercilik pratigini doniistiirme yollarina

iligkin bir degerlendirme sunulmaktadir.

Gelisen teknolojinin etkisiyle medya ekosistemi yeniden sekillenmektedir.
Geleneksel gazetecilik yontemleri degismistir. Yeni medya, haberlerin daha hizli

uretildigi, yayildigi ve tiiketildigi bir donemi beraberinde getirmistir. Dijital



teknolojilerin etkisiyle habercilik hizla ve siirekli evrilmektedir. Teknolojideki
ilerlemeler gazeteciligi etkilemektedir. Teknolojinin getirdigi yeniliklerin adapte
edilmesiyle haber endiistrisi ciddi degisim ve doniisiimler gecirmektedir. Gazetecilik,
dijital temelli ve ag baglantili teknolojilerle giderek daha yakin hale gelmektedir
(Yegen, 2015: 183). Bu doniisiim gazetecilik pratigini doniistiirmekte ve haberin
olusturulmasi, diizenlenmesi, dagitimi gibi gazetecilik pratiklerinde kendini
gostermektedir. Bunun sonucunda, habercilik daha hizli ve etkilesimli bir yapiya
biiriinmektedir. Internet, mobil cihazlar ve yapay zeka teknolojileri haberin daha hizl1,
daha ¢esitli formatlarda tiretilmesini ve sunulmasini miimkiin hale getirmektedir.
Okuyucular artik sadece pasif haber tiiketicisi degil; yorum yapabilen, i¢erigi paylasan,

hatta giindemi belirleyebilen igerikleri lireten aktif aktorlerdir.



BIiRINCi BOLUM
YENi MEDYA: KAVRAMLAR VE YAKLASIMLAR

Kiiresel Olgekteki bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasiyla
teknoloji bilgisayar tabanli araglart1 kullanan bireylerin hayatindaki yerini
saglamlastirmistir. Teknolojinin sundugu olanaklarla bigimlenen iletisim ortami1 yeni
medya olarak anilmaktadir (Dedeoglu, 2016:9). Internet, kisisel bilgisayarlar ve cep
telefonlarinin bireysel yasami derinden etkiledigi, teknolojinin tiim sosyal siiregleri
sekillendiren ve kusatan bir rol oynadigi siklikla vurgulanmaktadir. Teknolojik
gelismelerin ortaya cikardigi yeni medya giiniimiiz diinyasinda bireylerin ve
toplumlarin yasaminda oldukc¢a merkezi bir konumdadir. Bugiin hala bazilarinin
sinema salonlarinda filmler, televizyonda eglence programlari izledigi, basili
yayinlardan haber okuduklar1 bilinse de bir¢ok kisinin medyayr bu sekillerde
tilketmedigi de aciktir. Bu eski alisgkanliklar veya uygulamalar, diger bir¢ok yeni
secenegin gerisinde kalmis durumdadir. Bu durum, medya hakkinda diisiintirken
bunu bazi yeni kavram setleri ile yapmayi1 gerekli kilmaktadir (Lister vd., 2009: 9).
Bu baglamda tezin bu ilk bolimii, yeni medya ve iligkili kavramlara
odaklanmaktadir. Yeni medya, cesitli disiplinlerden gelen farkli teorisyenler
tarafindan tartistlmistir. Manovich'in teknik temeller odakli kavrayisi, Dijk'in
(2016) toplumsal etkilere odaklanan yaklasimi, Jenkins'in (2016) kiiltiirel yakinsama
saptamasi ve Fuchs'un (2015) dijital emek vurgusu kavramin farkli baglamlarina
odaklanmay1 saglamaktadir.

1.1.  liletisim, Toplum ve Teknoloji iliskisi

Insan, var oldugu ilk andan itibaren bir ¢evrenin pargasi haline gelir ve var
oldugu siire boyunca bu ¢evreyle iligki halindedir. Toplum bir arada yasayan
insanlarin iligkilerinden dogan sistemdir. Toplumsal iliski, bireyler ya da gruplar
arasindaki iletisimin sonucunda meydana gelir ve bu iligkilerin devamliliginda
iletisim eylemi oldukca islevseldir. Iletisim, anlam yiiklii sembollerin iiretilmesi,
iletilmesi, alimlanmasini igeren toplumsal bir siirectir. Bu sembolik bigimlerin
iiretimi ve bunun bagkalarina aktarilmasi i¢in genellikle ¢esitli teknik araglar devreye

girmektedir (Thompson, 2008: 37). Teknik ve teknoloji birbiriyle iligkili ancak farkl



anlamlara sahip terimlerdir. Teknik bir seyi elde etmenin ya da {iretmenin bilgisi
anlamma gelirken teknoloji daha c¢ok bu bilginin toplumsallagsmasi ile ilgilidir
(Atabek, 2005: 63). Teknoloji, en genis anlamda insanin maddi ¢evresini denetlemek
ve degistirmek icin gelistirdigi arag- gere¢ ve bunlara iligkin tiim bilgileri
icermektedir (Torenli, 2011: 19). Ortak ¢aba ve aktarilan bilgi birikiminin bir sonucu
olarak gelisen teknoloji, kendiliginden baska teknolojileri oncellemistir (Beniger,
2011: 445). Gelisen iletisim teknolojileri, bireyler, topluluklar ve toplumlarin daha
genis bir alanda, daha hizli bir sekilde iletisim kurma olanagina kavusmalarina

aracilik etmistir.

1.1.1. Gelisen Teknoloji ve Iletisim Araclarinin Evrimi

Beniger’e (2011: 444) gore teknoloji, yasamin devam edebilmesi i¢in gerekli
olan dogal siireglerin bilingli olarak yonetilmesini ifade etmektedir. Iletisim ise insan
olmanin en temel gereksinimlerinden biridir. Bu gereksinim temelinde insanlar her
donemde farkli araclar gelistirmislerdir (Giingor: 2021: 212-213). Giderek daha
karmagik hale gelen toplumsal yasam, iletisim i¢in kullanilan araglara olan ihtiyaci1 da

daha belirgin hale getirmistir.

Duygu ve diisiincelerin anlam diizeyinde paylasimi olarak iletisim, insanin
kiltir tarihi kadar eskidir. Bu baglamda, iletisim olgusunun sadece modern
teknolojiyle bigimlenen kitle iletisimi olarak degil insanlik tarihindeki en eski
bigimleriyle degerlendirmek gerekir (Zillioglu, 2003: 13). Insanin var olusundan bu
yana iletisim icin kullanilmak {izere farkl1 arac ve yontemler gelistirilmistir. Insanlar,
icinde bulundugu dénemin kosullarina bagli olarak, iletisim i¢in farkli yontemler

denemistir.

Rogers (1986: 2), iletisim teknolojilerinin kdkenlerinin insanlik tarihinin
baslangicina kadar uzandigini belirtmektedir. Buna goére duygu ve diisiincelerin
aktarimi baslangicta magara duvarlart gibi  ylizeylere cizilen figiirlerle
saglanabilmistir. S6z konusu figiirlere dogadaki varliklarin goriintimleri kaynaklik
etmistir. Iletisimin bu formu daha sonra yaziya evrilmistir. Yazi bir anlamda soziin
teknolojiklesmis halidir ve kullanilan ilk iletisim teknolojisi olarak tarihsel bir 6neme

sahiptir (Atabek, 2020: 112). Bilginin kil tabletler, papiriis, parsémen ve benzeri
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taginabilir yazi araglari lizerine yazilarak aktarilmasiyla iletisimde zaman ve mekan
engeli asilabilmistir (Glingdr, 2021: 216). Matbaanin icadiyla baslayan bilginin
yayilimu siireci telgrafla hiz kazanmistir. Elektrigin iletisim potansiyelinden yararlanan
ilk arag olan telgrafin 1800'lerin ortalarinda gelisimi, medyanin evriminde belirleyici
bir donlim noktasi olarak kabul edilmektedir (Thompson, 2008: 231-234). 1800’lerin
ortalarina dogru iletisim diinyasinda yeni gelismeler kaydedilmistir. Geligsmeleri
donemsel olarak birbirinden ayiran Baldini’ye (2000: 87) gore tipografik kiiltiirden,

once elektrik ve daha sonra elektronik medyaya gegilmistir.

[letisimin tarihi, ayn1 zamanda iletisimde kullanilan araclarin ya da medyalarin
tarihidir. Medyalar, mesaj ve bilgilerin saklanmasi, topluma aktarilmasinda islevsel
iletisim sistemleridir (Barbier ve Lavenir, 2001: 7). Bilginin kaydedilmesi ve
aktarilmasi i¢in kullanilan araglar zamanla biiyiik bir degisim gec¢irmistir. Teknoloji
gelismis ve yalnizca metnin degil sesin ve goriintiiniin de kaydedilmesi
saglanabilmistir. Bu siire¢, iletisimin ¢ok daha c¢esitli ve hizli bir sekilde
gerceklesmesini miimkiin hale getirmistir (Erdogan, 2011: 135). Bu kronoloji insanlik
tarithinin ilk sembolik iletisim bigimlerinden s6ziin, yazinin, matbaanin, kitle iletisim

araglariin dogusuna kadar gegen evrimsel siirecin ifadesidir.

Geleneksel iletisim araclart iki nokta arasindaki iletisimi saglayan telgraf,
telefon, teleks ve mektup gibi aracglarla 6rneklendirilebilir ancak mesajin genis bir
izleyici kitlesine iletilmesi gazete, radyo ve televizyon gibi araglarla miimkiin hale
gelmistir (Geray, 2003: 17). Kitle iletisim kavraminin ortaya c¢ikist bu iletisim
araclarinin gelisimiyle ilgilidir ve bu araglarla genis kitlelere mesaj aktarimi olanakl
hale gelmistir (Gilingor: 2021:212-213). Modern iletisim diizeninin temelini olusturan
bu araglar sayesinde bilgi, genis kitlelere sistematik ve siirekli bir sekilde iletilmistir.
Bu siireg, yliz yiize ve sinirhi aglar i¢inde gerceklesen iletisimden, genis kitlelerin ayni

anda maruz kaldig1 mesajlara dayal1 bir yapiya geg¢isi de beraberinde getirmistir.

20’nci ylizyilin baglarinda kitle toplumuna gegisin hizlanmasinda radyo
yayimnlarinin dogusu 6nemli bir role sahiptir. 1920'lerde radyonun sundugu sesli
yayinlar toplumun genis bir kesimine ayn1 anda ulasmay1 miimkiin hale getirmistir.

Sesin ve gorsellerin birlesimi ise televizyonun popiilerlesmesine yol agmis ve bu yeni
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medya araci 6nceki medya araclarinin sundugu olanaklardan ¢ok daha fazlasini bir
arada sunmay1 basarabilmistir (Crowley ve Heyer, 2011: 362). Bu yapiya sonradan
eklemlenen bilgisayarlar ve uydularin kesfi caga seklini veren gelismeler olarak
degerlendirilmektedir. Iletisim uydulariin kesfi ve kullanim1 bireysel ve toplumsal
iletisimde Onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Radyo ve televizyon
yayinlarinin uydu araciligtyla yapilmaya baslanmasi kitlesel iletisimin boyutlarini
biiylik dl¢iide genisletmis ve diinyay1r Marshall McLuhan’in deyimiyle bir ‘kiiresel
koy’ haline getirmistir (Aziz, 2016: 106-107). Bu gelismeler, iletisim alaninda yeni bir
donemin kapilarini aralamis ve bilgi akisini kiiresel 6l¢ekte yeniden bigimlenmistir.
Kitle iletisim araglarinin hakimiyetinin ardindan, dijital teknolojilerle sekillenen yeni

iletisim ortami, enformasyon toplumunun temel dinamiklerini belirlemistir.
1.1.2. Iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Etkileri

Kavramsal olarak toplum yalnizca bireylerin toplamin1 degil, ayn1 zamanda
aralarindaki iliskileri de ifade etmektedir. Benzer bi¢gimde teknoloji de yalnizca bir
toplumun kullandig1 araglar1 degil bu araclarin kullanimindan dogan toplumsal
iliskileri de kapsayan bir kavram olarak incelenmelidir (Dickson, 1992: 36).
Teknolojinin tarihi, ilk insanin tirettigi basit ara¢ ve gereglere kadar gitmektedir. Bu
stirecte teknoloji, yalnizca insan yagamini kolaylastiran bir ara¢ olmaktan ¢ikarak
toplumsal yapilari, ekonomik sistemleri ve kiiltiirel pratikleri doniistiiren temel bir
unsur haline gelmistir. Bununla beraber teknolojinin toplumsal degisimle olan iligkisi
bircok diisiiniir tarafindan incelenmistir (Ozgetin, 2020: 233). Teknolojik
belirlenimcilik ya da teknolojik determinizm kavrami, toplumun degisiminde
teknolojiyi merkeze alan ve diger tim etmenleri onunla baglantili olarak ele alan
yaklagimlari ifade etmektedir (Giingor, 2011: 150). Bu bakis agisina gore tek basina

teknoloji toplumdaki degisimlerin baslica nedenidir.

Teknolojik determinizmin 6nde gelen temsilcilerinden biri iletisim
teknolojilerinin toplum ve tarih tlizerindeki etkilerini inceleyen Harold Innis’tir.
Innis’e gore, bir toplumun iletisim araglari, onun siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
yapisini belirlemede kritik bir role sahiptir. Teknolojik deterministler arasinda one

¢ikan bir diger énemli ismin ise Marshall McLuhan oldugu bilinmektedir. iletisim
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araclarinin ¢agdas toplumlardaki islevine odaklanan McLuhan, iletisimin teknolojik

boyutunu ele alig bigimiyle ilgi géren 6nemli diisiliniirlerden biridir.

Kitle iletisim araglarinin merkezi bir role sahip oldugu inanci egemen goriise
isaret etmektedir. Bu yaklasim icerisinde de kitle iletisim aracglarinin toplum
tizerindeki etkileri hakkindaki goriisler iyimser ve kotiimser olmak iizere iki farkli
yonelimle belirgin hale gelmektedir (Alemdar ve Kaya, 1983: 3-6). Teknolojik
determizm yaklasimiyla uyumlu goriisler ortaya koyan ve medyaya dair temel
sorulara olumlu yanitlar veren McLuhan, 1960°larda 6zellikle televizyonun diinyay1
tek bir kiiresel kdye doniistiirecegi savini ortaya atmistir (Briggs ve Burke, 2011: 20).
McLuhan’a gore, televizyon toplumun farklt kesimleri arasindaki bdliinmeleri
ortadan kaldirarak tiim diinyay1 birbirine baglayacak olan ara¢ olma potansiyeline
sahiptir (Oskay, 2014: 271-281). Medya teorisyeni McLuhan’a gore, gelismis
modern toplumun sekillenmesinde olduk¢a Onemli bir role sahip olan medya
teknolojileri, bilgi iletme seklimizi, diisiinme bigimimizi ve toplumsal iliskilerimizde
degisimleri beraberinde getirmektedir. McLuhan, medyanin etkisinin mesajlarin
icerigi ve niteligiyle degil, teknolojinin aracin kendisiyle ilgili oldugunun altim
cizmektedir (Laughey, 2010: 25). McLuhan’a gore mesajin iceriginden daha dnemli
olan sey mesajin aktarildigi aragtir. McLuhan’in yaklasimi itibariyle teknolojik
deterministler arasinda yer almaktadir. Raymond Williams’a gdre bu yaklagim, var
olan toplumsal iliskilerin ideolojik anlamda mesrulagmasina yol agmaktadir (Cakar,
2018: 30). Alankus’ (2005: 39) gore, teknolojik gelismelerin yasamimizi ve diinyay1
nasil degistirdigi konusu ayn1 zamanda bu teknolojilerin nasil kullanildig1 ve kimin

tarafindan kontrol edildigi ile ilgili bir sorun olarak da ele alinmalidir.

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte, kitle kiiltiiriiyle baglantili
olarak ortaya ¢ikan kitle toplumu kavrami, modern toplumdaki medyanin roliine dair

uzun siire devam eden tartismalarin merkezinde yer almistir.

Ancak, 1960'larin sonlarma gelindiginde, bu kavramin 6nemi azalmis ve bilgi
ile iletisim teknolojilerinin etkisiyle sekillenen toplumu tanimlamak i¢in yeni
kavramlar ortaya atilmistir (Mattelart ve Mattelart, 2010: 99). Bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin  dijitallesmesi,  toplumu
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tanimlamak i¢in yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Vural,
2006: 1). Ozellikle 1900’lerin ikinci yarisindan itibaren ‘sanayi sonrasi toplum’,
‘bilgi toplumu’, ‘enformasyon toplumu’ ve ‘ag toplumu’ giderek daha fazla
bilgisayarlasan ve dijitallesen diinyada toplumsal yapilar1 anlamak ve tanimlamak

icin kullanilan kavramlardir.

1.1.2.1. Enformasyon Toplumu Teorisi

Enformasyon toplumu diisiincesi, 20°nci yiizyildan bu yana 6zellikle ana akim
yaklagimlar i¢inde yaygin bicimde savunulan diisiincelerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Cakir, 2018: 20). Bati’da 1950’lerden itibaren toplumsal yapida bir
doniigiim siireci baglamis ve bu siire¢ sanayi sonrasi toplum veya bilgi toplumu olarak
adlandirilan farkli bir toplumsal diizeninin 6ne ¢ikmasini saglamistir (Dura ve Atik,
2002: 38). Enformasyon toplumu, 1950’11 yillardan baslayip 1970’lerde belirgin bir
yap1 kazanmaya baglamistir. Bu donem, teknolojideki hizli gelismelerin ekonomik
yapilar da etkiledigi bir donem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Oniir, 2010: 4-5). Fritz
Machlup’un 1962 tarihli ¢alismasi, ABD ekonomisinde {iretim ve dagitim alanlarinda
bilginin artan 6nemine vurgu yapmistir. Machlup’un c¢alismasindan etkilenen Marc
Uri Porat (1977), ABD hiikiimetinin talebi iizerine enformasyon ekonomisi konulu
calismasini hazirlamistir. Porat, calismasinda enformasyon sektorlerine yonelik bir

siiflandirma ortaya koymaya odaklanmistir (Cakar, 2018: 29-30).

Enformasyon toplumu tartismalarina temel olusturan énemli isimlerden biri
olan Daniel Bell (1976: 46), toplumun yasadig: li¢ farkl1 agamay1 sanayi 6ncesi toplum,
sanayi toplumu ve son olarak sanayi sonrasi toplum bi¢imindeki siniflandirmayla ele
almistir. Bell, icinde bulunulan dénemi bir 6nceki donemle yani sanayi toplumuyla
karsilagtirarak aciklamaktadir. Yiikselmekte olan yeni toplumun Oziinde bilgi
toplumu oldugu ifade eden Bell, bu yeni asamada bilginin stratejik bir kaynak haline
geldigini vurgulamaktadir. Sanayi toplumunda yenilikler rastgele icatlar sonucu
olarak meydana gelirken yeni donemde degisimin itici giiclinii teorik bilgi

olusturmaktadir.
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Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere duyulan ilgi ile birlikte
Bell, sanayi sonrasi toplum yerine bilgi ve enformasyon kelimelerini kullanmaya
baslamistir (Webster, 2006: 30). Yasanan degisimlerin gelecege etkileri lizerine
yazdiklariyla 6ne ¢ikan isimlerden biri de Alvin Toffler’dir. Toffler (1974), tiikketime
konu olan iirtinler, isin ve giindelik yasamin organizasyonu, bireyler arasi iligkiler ve
politikanin gelecegi gibi alanlari analiz etmistir. Diiglinlirin bu girisimi, icinde
bulunan ¢agda degisimin artan hizi ve bunun etkileriyle ilgilidir. Degisimi yaratan
temel unsur ise teknolojidir. Degisimin yaratti1 sonuglar tarihsel bir siire¢ olarak
ele alan Alvin Toffler, bu siireci analiz ederken uygarlig1 ii¢c ana boliime ayirmaktadir.
Toffler’e (1981: 21) gore bdylesi basit bir ayrim genig bir siirecin analizini
kolaylastirmasi agisindan anlamlidir. Buna gore Birinci Dalga tarimin bulunmasi,
Ikinci Dalga sanayi devrimiyle baglamistir. Yeni baslayan asamay1 tanimlamayan
Ugiincii Dalga, yeni bir devrimin meydana geldigi inancina dayanmaktadir. Bu yeni
devrim uzay cagi, bilisim ¢agi ve elektronik ¢ag sdylemlerini giindeme tagimustir.
Toffler (1981: 27-28), sosyolog Daniel Bell’in ‘sanayi sonrasi toplum’ anlatisina da
gondermede bulunarak bu tanimlarin yeni doneme iliskin bir anlay1s gelistirmedeki
onemine vurgu yapmaktadir. Toffler’in dalgalari, bireysel ve toplumsal boyutta
yansimalar1 olan degisim evrelerine gondermede bulunmaktadir. Bu degisimin itici
giiclinii ise teknolojik ilerleme olusturmaktadir. Son olarak elektronik alanindaki
patlama bicimindeki gelismeler yepyeni bir teknosfere dogru atilmis adimlarin

sadece biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Modern elektronik sistemlerin temel yapitaglarindan biri olan transistor,
1947°de Bell Laboratuvarlari’nda icat edilmistir. Bilim tarihgileri, bu gelismenin
enformasyon c¢agini baglattig1 goriisiindedir. Headrick (2002: 17-18), enformasyon
caginin bir baslangict olmadigimin altim ¢izerek tarih boyunca erisilebilen
enformasyon miktarinda ve bu enformasyonu diizenleyen sistemlerin artisinda hizin
gozlemlendigi farkli donemler oldugunu belirtmektedir. Tipki yazi, matbaa ve telgraf
gibi transistoriin ve bilgisayarlarin gelisimi de kendi donemleri igerisinde

enformasyonun hizlanmasina 6nemli 6l¢lide katkida bulunabilmistir.
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1.2.  Yeni iletisim Teknolojilerinin Gelisim Siireci

1970'lerden sonra ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler iletisim alaninda 6nemli
degisimlere yol agmistir. Ozellikle bilgisayarlar, mikro elektronigin gelisimi ve
dijitallesme ¢ok sayida yeni iletisim aracini ortaya ¢ikarmistir (Aydogan, 2005: 259).
1980’lerde bilgisayar tabanli iletisim sistemleri onem kazanmistir. Yeni ifadesiyle
tanimlanan bu teknolojiler iletisimde koklii bir degisim yaratmais; iletisimin kiiresel
hale gelmesine olanak tanimis, insanlarin hizli, anlik ve etkili bir bicimde iletisim
kurabilecekleri yontemlerde cesitlilige yol agmistir. Bilgisayarlarin yayginlagmasi,
dijitallesmenin hiz kazanmasi ve internetin gelisimi iletisim alaninda kokli bir
doniigiim yaratmistir. Web 2.0 ile etkilesimin 6ne ¢iktig iletisim ortami geleneksel
olandan farkli ozelliklerle 6ne ¢ikmistir. Bu noktadan itibaren, geleneksel olarak
tanimlanan medyanin dinamik ve katilimci bir yapiya donlisimii yeni medya

kavrami iizerinden agiklanmistir.

Iletisim teknolojileri genellikle iletisime dair tiim teknolojileri ve bu
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi araglar1 kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir.
Bu baglamda, giinliik hayatta sikca karsilagilan ¢cok sayida cihaz kavramin kapsami
igerisinde yer alir (Atabek, 2001: 31). Yeni iletisim teknolojileri ise hem kullanicilar
hem de kullanicilar ile enformasyon arasindaki karsilikli iletisimi igerisinde bulunan
mikro islemciler araciligiyla gergeklestiren iletisim araglaridir (Geray, 1994: 9).
Iletisimde kullanilmaya baslanan bu yeni araglar, farkli yapisal dzellikleri itibariyle
geleneksel yontemlerden ayrismaktadir (Bulunmaz, 2014: 22). Rogers (1986: 4-6), bu
ozellikleri etkilesim, eszamansizlik ve kitlesizlestirme kavramlariyla agiklamaktadir.
Buna gore yeni iletisim teknolojileri iletisimin taraflari arasinda etkilesime, bireylerin
kendisi i¢in uygun olan zaman diliminde mesaj degisimine ve her bireye ayr1 mesaj

iletimine olanak tanimaktadir.

Iletisim ortaminda gergeklesen degisimde mikroelektronikteki gelismelerin ve
bunun neticesinde giderek yayginlasan bilgisayarin etkili olduguna yonelik genel bir
gorilis birligi bulunmaktadir. Bu alanda oOzellikle 1970’lerden itibaren hizlanan
teknolojik gelismeler, bireysel kitle iletisim araclarindan teknik olarak farklilasan yeni

araclarin ortaya g¢ikmasina yol agmustir. Kitle iletisim araclarinin ag baglantili
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bilgisayar teknolojileriyle biitiinlesmesi ortamin yeni olarak nitelendirilmesine yol
acmistir (Aydogan ve Kirik, 2012: 58). Yeni medya araglari, zaman ve mekan algisinin
degismesi, ileti aktarim siireci tizerindeki denetimin zayiflamasi, igerik liretiminin ve
paylasiminin kolaylasmasi ile miilkiyet haklarinin tartismal1 hale gelmesi ve bireylerin
0zel yagamlari ile kamusal alan arasindaki ayrimin giderek belirsizlesmesi gibi onemli
dontigiimler yaratmaktadir (Binark ve Kiligbay, 2005: 7). Bu doniistimler, 6zellikle
bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle iliskili olmakla birlikte, giiniimiizde oldukca

hiz kazanmustir.

1.2.1. Bilgisayarlar ve Etkileri

Medyanin yeni medyaya doniisiimiine temel olusturan teknolojik gelismelerin
basinda bilgisayarlar yer alir. Bilgisayarlar, bilgi isleme kapasiteleriyle bireylerin ve
toplumlarin giinliik yasamlarin1 degisime ugratmais; bilgisayar aglari kiiresel iletisimin
ve bilgi aligverisinin yayginlasmast ve giiclenmesi sonucunu yaratmistir.
Bilgisayarlarin tarthi 19’uncu yiizyilin baslarina dayanir. 1833 yilinda, ‘Analitik
Makine’ adiyla bilinen tasarimiyla Charles Babbage, bugiin bildigimiz bilgisayarin
isleyis mantiginin temellerini atmistir (Erdogan, 2011: 358). Giiniimiizdeki
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasina yonelik ilk ¢calismalar ise 1940'l1 yillarda baslamistir
(Aziz, 2016: 108). Ikinci Diinya Savas sirasinda o donemin gereksinimlerine yanit
verecek akilli makineler tasarlanmistir (Mattelart, 2004: 41). Bugiin neredeyse her
alanda etkili olan bilgisayarin mevcut bigimine ulasmasi uzun ve karmasik bir teknik
gelisim siirecine dayanmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinin gelisim siirecindeki 6nemli doniim noktalarindan biri,
ilk dijital bilgisayarin  gelistirilmesiyle yasanmistir. Karmagik islemleri
gerceklestirme becerisine sahip olan bu makina ENIAC (1943) olarak
adlandirilmistir (Geray, 1994:12). Ik bilgisayar olarak kabul edilen ENIAC, sayisiz
vakum tiipii ve elektronik bilesenden olusan karmasik bir yap1 olarak tasarlanmistir
(Dura ve Atik, 2002: 127). Bu 6zellikleri itibariyle ENIAC, goriinlimiiniin yani sira
islem hizi ve kapasitesi bakimindan da giiniimiizdeki modern bilgisayarlardan

olduke¢a uzaktir.
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Castells (2005: 51) enformasyon iiretim, isleme ve aktariminda yasanan kokli
doniisiimiin Ikinci Diinya Savasi siras1 ve sonrasinda elektronik alanindaki dnemli
teknolojik atilimlar aracihigiyla gerceklestizine vurgu yapmaktadir. 11k
programlanabilir bilgisayarin gelistirilmesi ve mikro-elektronigin kaynagi sayilan
transistoriin icadi bu donemin Onemli gelismeleri arasindadir. Yari iletken
malzemelerin Ozelliklerinden yararlanilarak tasarlanan transistor, 1947 yilinda,
ABD’deki Bell laboratuvarlarinda ortaya ¢ikmistir. 1947°de devrim yaratan bir bulus
olarak transistoriin ortaya ¢ikisi bilgisayar teknolojisinin evriminde dnemli kilometre
taglarindan birini olusturmaktadir (Baldini, 2000: 91). Dijk’a (2016: 19) gore,
1960’lardan itibaren boyutlar1 kiiciiliirken gilicii artan bilgisayarlar; bireysel
kullanicty1 merkeze alan bir bi¢imde enformasyonun islenmesi ve iletisim icin
kullanilmaya baglamis ve giderek artan bir sekilde aglarla birbirine baglanmistir.
1970'lerde mikrogip teknolojisinin gelismesiyle birlikte bilgisayarlar, hayatin her
alanina entegre olmaya baslamistir. Kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi ve yaygin hale
gelmesi ise toplumda bilgi islemeye dayali yeni bir diizene kap1 aralamistir (Crowley
ve Heyer, 2011: 438). Teknik ozellikleri giderek gli¢lenen bilgi teknolojileri,
1980'lerde kisisel bilgisayarlar ve ag teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte toplumsal
alanda giderek daha fazla yer almistir (Dedeoglu, 2016:14).

Laughey’e gore yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda siki bir
baglanti bulunmaktadir (Laughey, 2010: 158). Bilgisayarlar dolayimiyla tiim
medyanin rakamsal verilere doniisiimii saglanmistir (Yazic1 ve Karli, 2015: 36).
Baslangicta ¢ok biiylik boyutlarda ve sadece belirli gorevleri yerine getirmek icin
tasarlanan bilgi isleme ve hesaplama becerilerini zaman iginde biiytik 6l¢giide artiran
bilgisayarlar, bugiin bireylerin yasaminda 6nemli bir alan1 kaplayan cihazlarin ortaya
¢ikmasina yol agcmistir. Bu siirecin devaminda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, bu
doniistimiin derinlesmesini saglayarak iletisimin kiiresel boyutta daha erisilebilir ve

hizl1 hale gelmesine olanak tanimaistir.
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1.2.2. Dijitallesme Etkisi

Yeni iletisim teknolojilerinin temelini bilgisayar teknolojisi olusturmaktadir.
Bilgisayar teknolojisinin temeli ise sayisal teknige dayanir (Geray, 1994:22). 21’inci
ylizyilin bilgisayart diger tiim iletisim araglarinin ¢iktilarinin dijitallesmesini
saglamistir (Crowley ve Heyer, 2011: 439). Iletisim alanindaki koklii degisimin en
onemli nedenlerinden biri dijital yontemlerin kullanimindaki artistir (Thompson,
2008: 245). Bu yontemle ikili say1 sistemi (1 ve 0) kullanilarak bilgilerin iglenmesi
saglanir. Sayisallagtirilmis resim, yazi, video, ses veya diger bilgiler mikrogcip
teknolojisine sahip cihazlarla ¢ok uzak mesafelerdeki insanlar arasinda bile
aktarilmaktadir. Dijital iletisim, bu sayisallastirilmis bilgileri, veri iletim hatlarini,
mikrogipleri ve cihazlarin birbiriyle iletisim kurmasimni saglayan protokolleri
kapsamaktadir (Aydin, 1991: 8-12). Manovich’e (2001: 19) gore medyay1
kaydetmek, depolamak, olusturmak ve dagitmak icin bilgisayar kullanimi ise

medyanin yeni medya olarak tanimlanmasiyla sonuglanmistir.

Yeni medyanin gelisimi, 6zlinde temel bir teknige dayanir: bu teknik, bilgilerin
sayisal formata donistiiriilmesi olarak aciklanmaktadir. Elektronik bilesenlerin ve
veri sikistirma tekniklerinin ilerlemeleri analog donanimlarin yerini git gide sayisal
sistemlerin almasi sonucunu yaratmistir. Bugiin artik iletisim araglarinin tiimi
tamamen sayisaldir (Vasseur, 1993: 17). Metin, ses ve goriintiilerin iletimi uzun siire
analog sinyallere dayanmistir. Mikro-elektronik uygulamalar kendi bilesenleri
arasinda bilgi aligverisi i¢in ortak dil olan dijital sinyallerin dilini kullanmaktadir
(Dijk, 2016: 78). Analog olarak tanmimlanan geleneksel sistemlerde sinyaller,
elektriksel siirekli dalgalar formunda tasinir. Sayisal sistemlerde ise sinyaller, ikili
sistemle, 0 ve 1 gruplariyla temsil edilen say1 dizileri bi¢iminde kodlanmistir
(Vasseur, 1993: 11). Yeni iletisim teknolojileri bilgiyi toplama, saklama, isleme ve

iletme siireclerinde dijital sistemlerden faydalanmaktadir (Timisi, 2003: 81).

Sayisallasma olarak da ifade edilebilen dijitallesme her bir enformasyon ve
iletisim kaleminin bilgisayar teknolojisi araciligiyla bitlere (0 ve 1’lere)
dontistiiriilmesi ve bu sekilde iletilmesi olarak tanimlanir (Dijk, 2016: 23). Lister vd.

(2009: 16) yeni medyay1 tanimlarken oncelikle dijitallesmenin anlamini agiklamaya
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odaklanir ve yazili metinlerden grafiklere, fotograflardan kaydedilmis goriintiilere
kadar ¢esitli medya tiirlerinin sayilarla temsil edilerek dijital ortamda nasil islendigini
anlatir. Buna gore farkli medya tiirleri sayilarla temsil edilerek dijital ortamda islenir.
Bilgiler sayisal bir formatta depolandiktan sonra bu sayisal form ¢oziimlenir ve
ekranda goriintiilenir. Elde edilen bilgiler telekomiinikasyon aglar araciliiyla iletilip
aliciya gonderilir ya da ¢ikti olarak alinir. Analog olarak anilan geleneksel sistemlerde
medya iletileri elektriksel siirekli dalgalar araciligtyla tasinir. Dijital sistemlerde ise
iletiler, ikili sistemle, 0 ve 1 gruplaryla temsil edilen say1 dizileri bi¢iminde
kodlanmistir. Boylece iletilerin iglenebilir ve depolanabilir veriler haline gelmesi
saglanmaktadir (Vasseur, 1993: 8).

Ikinci Diinya Savast sonrast donemde bilgisayar teknolojisinin ve
dijitallesmenin hizla gelisimi elektronik devrimin, daha gelismis bir seye, sayisal
devrime donilismesi olarak agiklanmistir (Denizel, 2021: 25). Giinlimiize yakin
donemde gergeklesen en Onemli degisim bilginin saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve
iletiminde dijital teknolojilerin kullanimidir. Bu siire¢ dijital devrim sdylemini
giindeme tagimistir (Dijk, 2016: 18). Giderek yayginlasan bu dijitallesme konsepti,
beraberinde paranin ortadan kalkacagi, yapay zekalarin diinyay1 ele gecirecegi,
robotlarin hepimizi igsiz birakacagina dair tartismalar1 da ortaya ¢ikarmistir (Giiney
ve Karauguz, 2021: 13). Dijitallesme, teknik bir doniislimii tanimlamanin yaninda
yeni bir kiiltlirlin de dogmasina yol agmistir. Bu siireg, dijital ortamda bireylerin
iiretme yontemlerini ve etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirerek, dijital kiiltiiriin
olusumuna zemin hazirlamistir. Zedeli (2021: 109-110), dijital medyanin 6zellikleri
cergevesinde olusan dijital kiiltiiri ve bu kiiltiiriin olusmasinda kullanicilarin aktif

roliinii su ifadelerle agiklamaktadir:

“Dijital cihazlar kullanilarak sanal bir diinya i¢inde bir kiiltiir olugsmustur. Kullanicilar
bu dijital diinyanin kendi kurallarina gore paylasimlarda bulunur, yorumlar yapar,
etkinliklerden ve yeniliklerden haberdar olur, sonucunda aktivitelere katilabilirler. Her
medya kullaniminin kendi i¢inde kurallar1 vardir. Her uygulama bir amaca hizmet
eder. Kullanic1 bu amag dogrultusunda uygulamayi kullanir. Ornegin sosyal medya
araclarii kullanarak bireyler icerik {lretebilir kiiltiirel ve toplumsal olaylarda
etkilesime katkida bulunabilirler. Bu kiiltiir ortaminda yayimlanan bir haber
paylasimimi okuyan kullanici haberle ilgili yorumu goriip fikir beyan edebilir. Yani
dijitallik, kullanicilar yardimiyla kendi kiiltiiriinii olugturabilir”
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Birler ve sifirlardan olusan dijital teknolojinin analog sistemden en 6nemli farki
icerigin saklanmasi, cogaltilmasi, yeniden islenmesi ve dagitilmas: siirecinde biiyiik
kolayliklar saglamasidir (Altunay, 2012: 41). Minyatiirlesme ve bilgisayarlasma
araclarinin sayisinda oldugu gibi iiretimin miktar1 ve hizinda artisa yol agmustir. Dijital
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile enformasyonun daha diisiik bir maliyetle
tiretilip iletilmesi kolaylagsmistir.

Giderek daha ¢ok sayida kurum ve birey daha az giderle olduk¢a uzak
mesafelere enformasyon aktarmaya baslamistir. Buna paralel bir sekilde
enformasyonun tiiketiminde de artis yasanmustir. Bireyler i¢in daha diisiik maliyetle
iletisim kanallarina erismek icin daha fazla olanak vardir (McQuail, 2005: 252).
Dijital teknoloji, bilgiye kolay erisim imkan1 sunarak daha genis kitlelere yayilmasini
saglamis ve bilginin hizla tiiketilmesine olanak tanimistir. Bu da teknolojinin etkisini

her alanda 6nemli 6lglide artirmastir.

1.2.3. internet Teknolojisinin Gelisimi

Internet teknolojisi, genis kitlelerin diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
olaylar hakkinda kiiresel bir diyaloga katilmalarini, uzak mesafelere ragmen bireylerin
dogrudan iligski kurmalarini, ¢esitli hizmetlere erigsmelerini saglamaktadir (Pavlik,
2013: 57). Bu ¢ok yonlii yapisiyla internet, yeni medyanin en temel unsurlarindan biri
olarak onem tasimaktadir (Baslar, 2013: 776). Yeni medyanin temel niteliklerini
kendisinde barindiran internet, iletisim big¢imlerinde ve medya tiikketim
aligkanliklarinda kokli bir degisim yaratmistir. Glinlimiizde bilginin dolagimi,
Internete bagh araclarla birlikte hizlanmistir. Tiim bu gelismelerle kiiresel dlgekte

iletisim ve etkilesim artmustir.

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan 1969 yilinda
kurulan ARPANET ag1 internetin ilk bi¢imi olarak kabul edilmektedir (Mattelard,
2004: 46). Bu acidan bilgisayarlarin birbiriyle iletisimi 1960’larin sonu itibariyle
miimkiin olabilmistir ancak bu iletisim becerisinin giiniimiiz Internetine
dontisebilmesi birka¢ onemli asamanin ardindan gergeklesmistir (Basaran, 2005:
243). Internet, 1990’1 yillar itibariyle giderek yayginlasan ve isleyisi icin

tizerinde projeler, standartlar ve protokoller gelistirilen ¢cok katmanli bir fenomen ve
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karmagik bir yap1 haline gelmistir (Kiligbay, 2005: 16). 20’nci yiizyilin ikinci
yarisinda ortaya cikan Internet, yiizyilin sonuna gelindiginde, yeni bir iletisim ve
bilgiye erisim araci olarak yaygin hale gelmistir (Dedeoglu, 2016:28). Diinyada
capinda internet kullanici sayis1 hizla artmistir. Bu artisin nedeni birden ¢ok etkene
dayalidir. Siireklilik kazanan teknolojik gelismeler, daha gii¢lii, hizli, kullanim
kolay cihazlarin ortaya ¢ikmasia zemin hazirlamigtir. Akilli telefonlar ve tabletler
gibi mobil cihazlar, internete erisimi yayginlagtirmistir. Mobil cihazlar, kullanicilarin
istedikleri her yerden ve her an baglanti kurmasini miimkiin kilmistir. internet servis
saglayicilart ve telekomiinikasyon sirketleri, diigiik maliyetli internet baglantilar
sunarak internet erisimini daha genis bir kesim i¢in de olanakli kilmis ve bu gelisme
maliyetin bir kisit olmaktan ¢ikmasma katkida saglamistir. Diger yandan sosyal
medya platformlari, insanlarin birbirleriyle baglanti kurmalarini, igerik
paylagsmalarimi ve etkilesime ge¢cmelerini kolaylastirmistir. Bu platformlar,
kullanicilarin interneti daha istekli ve etkin bir bigimde kullanmalarina yol agmuistir.
Web teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal aglarin iletisime yeni boyutlar
ekledigi aciktir. Kullanicisina icerik iiretme olanagi taniyan sosyal aglar, {iretilen cok

sayida icerigin paylasimini da yayginlastirmistir.

1990’lardan sonra genis bir kullanici kitleye hizli bir bigimde ulasan Internet,
1§ yapma bi¢imlerini kolaylastirip, stire¢leri hizlandirirken, insan iliskilerinde de derin
ve koklii bir degisim yaratmistir (Sayimer, 2008: 25). Internet, iletisimde esneklik
saglayarak bireylere daha dnce miimkiin olmayan bir iletisim deneyimi sunmaktadir.
Maibach’a (2000: 100) gore, Internet’te iletisim tamamen farklidir. Dijital mantiga
dayal1 araglar sayesinde Internet, insanlar1 birbirine baglamakta ve diinyanin her
kosesine dijitallestirilmis metin, goriintii ve ses gibi farkli veri tiirlerini aktarmaktadir.
Ayrica, Internet iizerinde iletisim es zamanli olmanin disinda, es zamansiz olarak da
saglanmaktadir. Bu yoniiyle Internet, zaman, mekan ve dil farklarmi ortadan
kaldirmaktadir. Bu ortamda bilgiye ulagsmak, sadece bilginin var olup olmamasina
baglidir. Internet, bireylere kendi kisisel ilgi alanlarina uygun igeriklere erisme, cesitli
dijital platformlarda diisiincelerini paylagma, diinyanin her yerinden bireylerin ve
topluluklarin bir araya gelmesini saglamaktadir. Ancak, bu ortam beraberinde gizlilik

endiseleri, bilgi giivenligi sorunlar1 ve teknolojiye erisimde esitsizlikler gibi yeni
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zorluklar1 da glindeme tasimistir. Bu baglamda interneti, hem demokratik agilimlar
sunan bir teknoloji, hem de askeri kokenine uygun bir bigimde ¢ok gii¢lii bir denetim
araci olarak tanimlamak olanaklidir (Atabek, 2005: 67). Bu iki yonlii yapi, internetin
hem firsatlar hem de tehditler barindiran karmasik bir ara¢ olarak one ¢ikarmaktadir.
Kiiltiirel yoniiyle Internet, yeni bir iletisim pratiginin ortaya ¢ikaran kiiresel diinyanin
iletisim ortami1 olarak 6nem tasir. Baglangicta, enformasyonunun taginmasina yonelik
yeni bir ara¢ olarak diisiiniilmiisse de kendine 6zgii nitelikleri sayesinde, sadece
enformasyonun yayilmasina olanak veren bir ara¢ olarak kalmamis, ayn1 zamanda
enformasyonun yeniden iiretildigi ve yeni bigimlerle tekrar sunulabildigi bir ortam
halini almistir (Durgeg, 2016: 16). Glinlimiizde sayisiz medya igerigi internet
teknolojisi araciligiyla dolasimdadir. Internet, kullanicilarin bilgiye aninda erisim
saglamalarim1 ve etkilesimde bulunmalarini, dijital igeriklerin hizla dagitimini
miimkiin kilmaktadir. Bu islevleri, Interneti yeni medyanin en belirgin bigimlerinden
biri olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 61). Bilgisayar ve geleneksel
kitle iletisim araglarmin birbirine eklemlenmesini destekleyen Internet, giiniimiizde
toplumun her kesiminden insanin kullanimina agiktir. internet, katilimi destekleyen
etkilesimli alt yapisi, genis temsil kabiliyeti, gérece diisiik maliyetli bir ortam olmast
gibi Ozellikleriyle alternatif medya igeriklerinin artmasi i¢in uygun bir zemin
yaratmaktadir. Igerigin gok yonlii olarak iiretildigi ve dagitimin genis 6lgekli oldugu
internet ortami, alternatif medya projelerine ait farkli medya igeriklerini yayinlama

firsat1 tanimustir.

1.2.4. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 Teknolojileri

Internet’in giiniimiizdeki halini alana kadar pek ¢ok deisim ve ddniisiim
yasadig1 bilinmektedir. Internetin bugiinkii anlamiyla bilgi paylasimi igin yaygin bir
sekilde kullanilmasini saglayan onemli teknolojik gelismelerden biri World Wide
Web’in (www) 1989°da Tim Berners Lee tarafindan gelistirilmesidir. Web’in nasil
gelistigini ve kullanicilara sundugu imkanlarin nasil doniistiirdiglinii gosteren

asamalar ise Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 terimleriyle ifade edilmekte

23



Web’in erken donemlerinde kullanici agisindan olanaklarin sinirli oldugu
bilinmektedir. Sinirli bant araligina bagli olarak Web 1.0, daha cok okuma ve aragtirma
yapmak i¢in kullanilan bir mecradir. Heniiz kullanic1 dostu igerik iiretim araglarinin
olmadigr Web 1.0 doneminde igerik olusturabilmek icin daha komplike becerilere
ihtiya¢ vardir (Laughey, 2010: 162). 2001 yilinin sonbaharinda ‘dot-com balonu’nun
patlamasi bir krizi ortaya ¢ikarmistir. Bu gelisme Web icin doniim noktasi olarak
goriilmiis ve “Web 2.02 kavrami, O'Reilly ve MediaLive International tarafindan,
anlamli bir eylem cagrisi olabilecegi goriisiiyle, Ekim 2004 ’te diizenlenen konferansin
adi1 olarak ortaya atilmigtir (O’Reilly, 2007: 17). Web’in yeni versiyonu olarak da ele
aliabilen Web 2.0, siradan kullanicilarin ¢evrimigi ortamda ¢oklu ortam igeriklerini
tiretebilmelerine olanak tanimistir (George ve Scerri, 2007: 2). Web 2.0’1n yenilik¢i
yoniinil bilginin toplanip paylasilmasinda kullanicinin artan rolii olusturmaktadir.
Vikiler, bloglar ve sosyal medya paylasim aglar1 sayesinde kullanicilar icerik
tireticilerine doniiserek onceki donemden farkli olarak aktif bir konuma sahip

olmuslardir.

Web 2.0 i¢inde tanimlanan sosyal medya araglari ile aktif bir rol {istlendigi
diisiiniilen kullanicilar hemen hemen her konuya iligskin icerik olusturmaya ve bu
icerikleri paylasmaya, yorumlamaya baslamislardir (Giigdemir, 2017: 7). Ozellikle
1990’lardan sonra daha genis kitleler arasinda popiiler hale gelen internet kullanimi
web sitelerinin, portallarin yayginlasmasiyla kullanici sayisimi artirmis ve 2000’1
yillarda sosyal medyanin islerlik kazanmasiyla her kesimden insani ilgilendiren bir
noktaya ulagmistir (Vural ve Bat, 2010: 3349). internet ve web teknolojilerindeki son
gelismelerle yeni medya insanlar1 daha yogun bir paylasim ve tartisma ortaminda

bulusturmaktadir.

Internet ve cesitli Web 2.0 uygulamalari, bircok insanin her giin kullandig1, her
tiirlii bilgiye erisebildigi, farkli cografyalardan kisileri zamandan bagimsiz olarak bir
araya getiren yeni medya ortamlar1 arasinda yer almaktadir (Binark, 2018: 24).
Kullanicilarin, web tizerindeki hazir i¢eriklere eristigi sistemler Web 1.0, kullanicilar
tarafindan hazirlanan igeriklere digerlerinin de eristigi sistemler ise Web 2.0 olarak

tanimlanmistir. Bilgisayar programlarinin stirlim numaralarina génderme yapan bu
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tanimlama big¢imi, sistemlerin gelisimine vurgu yapmaktadir. Web 1.0 doneminde de
kullanicilar tarafindan hazirlanan igeriklerin farkli uygulamalar {izerinden paylasimi
olanaklidir. Web 2.0, temelde kullanici tiirevli i¢erigin ortaya ¢ikmasina degil ancak
bunun kolaylikla dolasima girmesine ve yayginlagsmasina katki saglamistir (Comu,
2018: 33). Internetin duragan ve igerigin simirli oldugu donemlerden farkli olarak,
Web 2.0'in ortaya cikisiyla birlikte internet deneyimi bir degisim gegirmistir. Bu
anlamda Web 2.0, kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylasmasina olanak taniyan
bir dizi teknolojik ve sosyal yeniligin ifadesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanicilar, Web 1.0’1a bilgisayarda bilgilerini paylagmaya baglamistir. Bu tek
tarafli bir paylasimdir. Bu donemin ardindan, Web 2.0 ile yeni bir doneme
gecilmistir. Web 2.0’°1a karsilikl1 bilgi paylasimi ve etkilesim ortaya ¢ikarken, bilginin
liretimine katk1 saglama olanag elde edilmistir (Ozutku vd., 2014: 45). Web’in yeni
versiyonu olarak da ele alinabilen Web 2.0, siradan kullanicilarin ¢evrimigi ortamda
¢oklu ortam igeriklerini iiretebilmelerine olanak tanimistir (George ve Scerri, 2007: 2).
Web teknolojisindeki ilerlemeyle birlikte, bireylerin igerikle olan iliskisi de degisime
ugramistir. Bu dontisiimle beraber kullanicilar, 6nceden yalnizca tiiketicisi olduklar
igerigin ayni1 zamanda tireticisi olarak konumlanmislardir (Binark ve Karatas, 2016:
428). Bu asamada uygun araglara ve baglantiya sahip herkes icerik iiretebilir ve
yaylayabilir durumdadir.

Web 3.0 asamasinda Internet iizerindeki bilgilerin anlamli ve baglantili bir
sekilde diizenlenmesi miimkiin hale gelmektedir (Lattore, 2018: 2). Web 2.0’la
karsilikl1 bilgi paylagimi ve etkilesimi ortaya ¢ikarirken, bilginin iretimine kullanici
da katki saglamaya baslamistir. Web 3.0 ise kullanicisinin davraniglarindan stirekli
olarak ¢ikarimlarda bulunan, onu anlamaya ve anlamlandirmaya calisan bir sistemi
tanimlamaktadir (Yal¢in, 2014: 45). Bireyler, Web 1.0’la bilgisayarda bilgilerini
paylasmaya baslamistir. Bu tek tarafli ve statik bir paylasimdir. Bu dénemin ardindan,
web 2.0 ile yeni bir doneme gegis yasanmistir. Web 2.0°1a karsilikl bilgi paylasimi ve
etkilesim ortaya ¢ikarken, bilginin liretimine katki saglama olanagi kazanilmistir. Web
3.0 ise yapay zekanin giinliik hayata miidahale edebilecegi bir doneme gecis sdylemi
ortaya ¢ikmaktadir (Ozutku vd., 2014: 45). Bu baglamda, yalmzca bilgiye erisim
bicimleri degil, bireylerin karar alma siire¢lerinden toplumsal iliski bi¢imlerine kadar

pek cok alanda yapay zeka tabanli sistemlerin aktif ve goriinmez bir rol iistlenmesi
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stirecin bir parcasini olusturmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin bilgi tiretimi ve
dagitiminda aktif rol iistlenmesiyle birlikte bilgiye erismenin degil, bilginin nasil
islendigi ve yorumlandig siireclerinin daha 6nemli hale geldigi bir siire¢ karsimiza

¢ikmaktadir.

1.3.  Yeni Medya ve Kapsami

Medya farkli 6gelerin etkilesimiyle siirekli degisen bir sistemdir. Bu degisimin
gerceklesmesinde teknolojik gelismeler dnemli bir rol istlenmektedir (Briggs ve
Burke, 2011: 13). Iletisim teknolojilerinin zamansal olarak eski ve yeni olarak
siralanmasinin nedeni iletisim alt yapisinda meydana gelen degisimlerdir (Timisi,
2003: 80). Yeni medya tanimlamasindaki yeni sifat1 yalnizca kronolojik bir niteligi
degil basta iletisim olmak iizere tiim sistemin doniisiimiinii ifade etmektedir (Yanik,
2016: 901). Teknolojik gelismelerle birlikte veri liretimi ve iletimi biiyiik bir hiz
kazanmistir. Bu hizin artis nedenleri arasinda dijitallesme yer almaktadir. Analog
sistemlerin karsisinda dijital teknigin yiikselisi medyay1 yeni medya olarak yeniden

tanimlamustir.

Yeni medya giindelik hayatin 6nemli bir parcasi haline gelen bilgisayar,
Internet, Web 2.0, e-ticaret, dijital oyun, sanal gerceklik gibi kavramlarin igerisinde
yer aldig1 genis bir alan1 kapsamaktadir (Binark ve Loker, 2011: 9). Yeni medya,
ozellikle Internetin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve siirekli olarak kapsami
genisleyen bir kavramdir. Medyanin anlam1 ve kullanim bigimlerinde zaman i¢inde
degisimler meydana gelmistir. Bu nedenle, medya kavraminin Oniine yeni
sOzcligiiniin eklenmesi, hangi medya bi¢iminden s6z edildigini netlestirmektedir.
(Lister vd., 2009: 9). Dolayisiyla yeni medya ifadesi, geleneksel medyadan farkli
ozelliklere sahip olan dijital medyay1 ayirt etmek icin oldukca islevsel bir kavram
olarak kullanilmaktadir. Son derece karmasik bir yapiya sahip olan giiniimiiz medya
yapisini ifade etme siirecinde yeni medya bu yapiy1 tanimlamak i¢in oldukca elverisli
bir kavramdir. Internet, dijital televizyon, sanal ortam, bilgisayar oyunu gibi ¢esitli
fenomeni ifade etmekte kullanilan yeni medya terimi, ¢esitli medya tiirlerini ve farkl

birgok teknolojik gelismeyi kapsayiciligi nedeniyle yayginlagmistir. Kavram tek bir
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nitelige vurgu yapmaktan ya da bir grup ara¢ ve uygulama ile sinirlanmaktan uzaktir.
Dijital medya, elektronik medya, etkilesimli medya gibi alternatiflerinin aksine yeni
medya spesifik bir teknik veya bir uygulama yerine medya iiretiminde, dagitiminda
ve kullannminda degisiklige isaret eden bir iist terim olarak one ¢ikmaktadir. Yeni
medya ayni zamanda genis kiiltiirel etkiyi yansitmakta ve terim tek bagina bu degisen
manzaray1 tanimlamakta sorunsuz bir bigimde kullanilmaktadir (Lister vd., 2009: 11-
12).

1.3.1. Yeni Medyanin Kavramsal Cercevesi

Iletisim ortaminda gerceklesen degisimde mikroelektronikteki gelismelerin ve
bunun neticesinde giderek yayginlasan bilgisayarin etkili olduguna yonelik genel bir
gorlis birligi bulunmaktadir. Bu alanda o6zellikle 1970’lerden itibaren hizlanan
teknolojik gelismeler kitle iletisim araglarindan teknik olarak farklilasan yeni araglarin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Internetin de aralarinda yer aldig1 bu yeni araglarin
yaygin kullanimi iletisim alaninda koklii bir degisim yasandigi sdylemini One
cikarmigtir. Bilginin aktarimi ve iletisimin saglanmasinda kullanilan teknolojik
araglarin siireklilik kazanan gelisim siireci medyanin ‘yeni medya’ olarak anilmasiyla

sonuclanmustir.

Yeni medya, 1970’ler sonrasinda bilgi-islem alaninda yasanan geligsmelerin
iletisim alanina adaptasyonuyla bigimlenmeye baslamistir. Bu nedenle yeni medya
Bilgi ve lletisim Teknolojileri veya Bilisim Teknolojileri olarak da
adlandirilmaktadir (Torenli, 2005: 88). Dijital medya olarak da anilan yeni medya
ozellikle 20'nci yiizyilin son ¢eyreginde gelisim gosteren bilgisayar destekli tiim yeni
iletisim teknolojilerini kapsamaktadir (Akyiiz, 2010: 177). Teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi yenilikler, iletisim alaninda koklii degisimlere yol agmis ve bu
degisimler ‘yeni iletisim teknolojileri’, ‘etkilesimli iletisim’, ‘dijital medya’ ve ‘yeni
medya’ gibi kavramlarla ifade edilmeye baslanmistir (Rogers, 1986: 2).

Manovich (2001: 20), yeni medyanin gelisimini bilgi islem ve medya
teknolojileri arasindaki yakisamayla iliskilendirir. 20°nci yilizyilin ortalarinda,

modern bir dijital bilgisayar gelistirilmistir. Benzer bir zaman diliminde, goriintti, ses,

metin, fotograf, film ve miizik kayitlarinin depolanmasin1 miimkiin kilan modern
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medya teknolojilerinin gelisimine taniklik edilmistir.

Ayr ayr gelisen bu iki alan bir noktada bir araya gelmesi ve mevcut tim
medyanin, bilgisayar tarafindan erisilebilen sayisal verilere ¢evrilmesi sonucunda
medya, ‘yeni medya’ haline gelmistir. Daha ¢ok giinlimiize 6zgii olan iletisim
araglarmi ifade eden yeni medya kavrami ayni zamanda stireklilik halini almis
teknolojik gelismelerle iliskili olarak, iletisim araglarinin gelecege 6zgii bigimlerine
de bir gondermedir (Toérenli, 2005: 87). Mevcut araglarin ve ortamin doniisiimiinde
giincel teknolojik gelismeler dnemli bir role sahiptir. iletisim ara¢ ve ortamlar: hizli
teknolojik gelismelere kosut olarak siirekli olarak doniisiirken ‘yeni medya’ oldukga
genis bir araclar toplulugunu kapsayan bir terime isaret etmektedir. Medya teknolojik
geligsmelerle baglantili olarak hemen her an yenilendiginden i¢inde bulundugumuz
cagin iletisim ortamimi tanimlamak i¢in ‘yeni medya’ uygun bir kavram olarak
kullanilabilmektedir (Dedeoglu, 2016: 9). Kavram, i¢inde bulundugumuz dénem i¢in
Interneti, sosyal medya aglarini, g¢evrimici haber sitelerini icermektedir. Zaman
icinde ortaya cikabilecek yeni teknolojiler ve iletisim araglari da bu tanimin i¢ine
dahil edilebilecektir. Yeni medya, degisen teknolojik gelismelere uyum saglama

becerisi ile karakterizedir.

Torenli (2005: 87), yeni medyay1 olusturan iki bilesene vurgu yapar ve yeni
medyay1 bir boliimii bilgisayarlara 6zgii islemleri, bir boliimii ise iletisim araglarina
0zgii yapilar1 barindiran iki yonli ‘melez’ bir medya olarak agiklar. Bu yaklagim,
yeni medyanin 6zlinii anlamada etkili bir perspektif ortaya koyar. Tuncel (2005: 91)
de yeni iletisim teknolojileri teriminin belirli bir teknoloji ya da teknolojiler grubunu

tanimlamaktan ¢ok bir gelismeyi ifade ettigine vurgu yapar.

Torenli’ye (2005: 88) gore yeni medya, birbiriyle iligkili teknolojik bir
doniisiim stirecinin kullanima sunulan iiriinlerini kapsamaktadir. Bu araglar zamanla
giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Yeni medyanin kapsami
icinde yer alan araglara ise her gecen giin yenileri eklenmektedir. Enformasyon
teknolojilerindeki hizli gelisim dikkate alindiginda, bu alana iligkin yapilan
degerlendirmeler de kisa siire i¢inde giincelligini yitirebilmektedir (Castells, 2005:

50).
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Bugiin kullanimdaki araglarin ¢esitliligi nedeniyle gecerli tek bir yeni medya
tanim1 yapmak kolay degildir. Ayrica yeni medyay1 agiklarken yeni teknolojik
araclarin bir listesini yapmanin &tesine gegcmek ve yeni medyayi1 toplumsal bir
fenomen olarak anlamak gerekmektedir. Yani yeni medya, iletisimi saglayan
aracglarin yani sira bu araglarin nasil kullanildigi ve bu kullanimin nasil yapilar
olusturduguyla da ilgilidir (Lievrouw ve Livingstone, 2002: 23). Dijital medya 6ncesi
dénemde var olan gazete, dergi, radyo ve televizyonun olusturdugu iletisim araglari
ve ortamlar1 geleneksel medyay1 tanimlamaktadir. 1970’lerle birlikte bilgisayar,
telekomiinikasyon ve kitle iletisiminin birlesiminden dogan yeni medyalar iletisime
farkli boyutlar eklemeyi basarmistir. Teknoloji, iletisim araglarini dontstiirerek
insanlarin birbirleriyle etkilesimini daha once hi¢ olmadigi kadar hizlandirarak
kolaylastirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, insanlarin bilgiye
daha hizli erisim saglamalarini, diinya genelinde daha yakin baglantilar kurmalarini
ve yeni iletisim bi¢imlerini deneyimlemelerini olanakli kilmaktadir. Hizla gelisen bu
medya caginda, ‘eski’ ve ‘yeni’ olarak nitelendirilen tiim iletisim aracglar1 bir arada

yer alir.

Medyanin oniine eklenen yeni nitelemesi, ge¢misten tamamen farkli bir
donemi ya da eskiyle keskin bir ayrim1 anlatmak yerine, bir degisim ve gelisim stirecini
yansitmaktadir (Tuncel, 2005: 91). Levinson’a (1990: 141) gore, yeni bir medya
onceki teknolojileri tamamen ortadan kaldirmamis bunun yerine her iki yontemin de
faydalarindan yararlanma imkani tanmmistir. Ornegin, yazinin bulunmasi konusma
yetenegimizi kaybetmemize yol agmamistir. Bu baglamda medya evrimi eski ve yeni
arasinda bir entegrasyona dayalidir. Bu siireg, genellikle insanlarin iletisim

kapasitesinin genislemesiyle sonuclanmaktadir.

Teknolojinin yarattigi yeni medya diizeni geg¢misteki uygulamalar1 ve
aligkanliklar1 6nemli Olgiide degistirme ugratmaktadir (Bulunmaz, 2014: 22).
Geleneksel yazili iletisim, dijital ortamda, e-posta ve anlik mesajlasma uygulamalari
gibi yeni araglar iizerinden siirdiiriilmeye baslanmistir. Bu uygulamalar, diinyanin
farkli yerlerindeki insanlar arasinda hizli ve kolay iletisime olanak tanimaktadir. Sesin

aktarimina dayali geleneksel telefon goriismelerine goriintii eklenmistir. Giiniimiizde
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bireyler, WhatsApp ve Skype gibi platformlar araciligiyla yalnizca sesli degil, ayni
zamanda goriintiilii iletisim de kurabilmektedir. Netflix, YouTube gibi platformlar,
izleyicilere igeriklerini ya da yaymlarimi internet iizerinden izleme olanagi
sunmaktadir. Cevrimi¢i haber platformlar1 ile fotograf ve video igeriklerin
paylasildig1 ¢esitli sosyal medya mecralar1 geleneksel gazeteyi dijitallestirerek

insanlarin habere aninda erigsimlerine olanak tanimaktadir.

Internet altyapisi iizerine kurulu bu yeni medyalar, geleneksel medyanin
yarattiglr aligkanliklar1 degistirerek tamamen farkli bir evren ortaya c¢ikarmistir
(Bulunmaz, 2014: 23). Yeni medya teknolojileri, insan hayatin1 bir¢cok acidan
kolaylastirmis ve giinliikk yagsamin her alaninda 6nemli degisiklikler yaratmistir. Bu
teknolojiler, iletisimden eglenceye, is yapma bi¢imlerinden egitime kadar her alanda
pratik ¢oziimler sunmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 59). Vasseur (1993: 9), yeni
medyanin sosyal ve kiiltiirel alanda getirdigi olanaklar ve zorluklarin birbirine
karistig1, kompleks bir tabloyu yansittigini ifade etmektedir. Buna gore yeni medya
egitim yontemlerinin giincellenmesi, ¢alisma diizeninin daha esnek hale gelmesi,
bilgiye ve kiiltiire erisimin demokratiklesmesi gibi olumlu etkiler yaratmistir. Ancak,
madalyonun ters tarafinda, islerin azalmasi nedeniyle istihdam olanaginin ortadan

kalkmasi ve hiz odakli bir kiiltiiriin yayginlasma riskinden de s6z edilebilecektir.

1.3.2. Yeni Medya ve Iliskili Kavramlar

Dijital kod, gesitli medya tiirlerinin dijital ortamda birlestirilmesine olanak
tanir. Yeni medya, metin, goriintii, ses, video gibi farkli medya tiirlerinin bir araya
getirildigi biitlinlesik bir yap1 ortaya koymaktadir. Yeni iletisim araclarina interaktif
medya, multimedya veya dijital medya ad1 verilmesinin nedenlerini yine bu araglarin
kendine 6zgii 6zelliklerinde arayan Dijk (2016: 25), yeni medyay1 20’nci yiizyilin
sonlarinda ortaya c¢ikan, dijital kod ve hiper metin teknolojilerini kullanan hem
birlesik hem de etkilesimli iletisim araglar1 olarak tanimlamaktadir. Bu kavramlar

yeni medyanin isleyis mantigin1 anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

1.3.2.1. interaktivite (Etkilesim)

Yeni medya kavrami geleneksel medya tiirleri olan kitap, gazete, radyo ve

televizyondan ayrigarak dijital medyay1, ozellikle etkilesimli platformlari, internet

30



aglarin1 ve sosyal medya araglarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Binark, 2018:
19). Yeni medya, geleneksel medyanin sahip oldugu islevleri yerine getirmenin
yaninda etkilesim gibi yeni islevlerin de siirece eklenmesini saglamistir (Cildir ve
Giineroz, 2021: 57). Radyo ve televizyon, ses ve goriintiileri aninda iletme becerilerine
sahiptir ancak her iki aracin da ileti aktarimi tek yonli olarak gerceklesmektedir. Bu
aktarim siireci boyunca izleyiciler yalnizca alici roliindedir (Levinson, 1990: 142).
Metni, goriintiiyii ve sesi bir araya getiren yeni medya ayni zamanda kullanictya
etkilesim imkan1 sunmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde bilginin ¢ift yonlii aktarimi, anlik
geri bildirim ve katilim gibi olanaklar dogmaktadir. Yeni medyanin geleneksel
medyadan ayrilan en 6nemli yonii de bu dinamik ve etkilesim odakli yapisidir

(Aydogan ve Kirik, 2012: 59).

Kitle iletisim doneminin tek yonlii akisa dayali yapisi yerini artik ¢ift yonlii
karsilikli etkilesime birakmistir (Mcquail, 2005: 250). Geleneksel medya araglarinda
iletinin dagitimi tek yonlii olarak saglanmaktadir. Buna bagli olarak izleyicinin pasif
oldugu varsayilmaktadir. Kitlelerin tamamen pasif olmadiklar1 ve iletiyi secerek
tilkettiklerini ileri siiren goriigler varsa da bu se¢im izleyiciye sunulan igerikler
arasindan, smirli bir bicimde yapilmaktadir (Oniir, 2002: 99). Kiiresel 6lcekte
erisilebilen yeni medya iletileri, aninda gonderilip alinabilen, kalict olan ama ayni1
zamanda her zaman degistirilebilen iletiler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu dinamik
ortam ayni zamanda kullanicilarin etkilesimde bulunabilmesine de olanak tanir
(Levinson, 1990: 141). Yeni medya, geleneksel medyanin sinirli ve tek yonli
yapisindan farkli olarak, bireysel katilimin yiiksek oldugu, zaman ve mekan
simnirlamalarindan  bagimsiz, etkilesimli ve stirekli degisen bir medya ortami
sunmaktadir (Arar, 2014: 144). Geleneksel medya genellikle tek yonlii bir iletisim
modeline dayanirken dijital medya etkilesime olanak tanimaktadir. Bu durumun
sonucunda ise glic dengesinde yasanan degisim biiylik Olclide kullanicilarin
yararinadir (Dijk, 2016: 20-23). Kitle iletisim teknolojileri bir veya birka¢ bireyin
genis kitlelere mesaji tek yonlii olarak iletmesine dayalidir. Kitle iletisim
teknolojilerinin aksine, bilgisayar tabanli iletisim sistemleri bireylerin enformasyonla
ve diger bireylerle etkilesimine olanak tanimaktadir. Bu doniisiim, bireylerin aktif

katilmini artirarak iletisimin daha 6nce miimkiin olmayan bigimlerini ortaya
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¢ikarmaktadir.

Manovich’e gore etkilesim, en az iki nesne arasindaki iletisim vasitasiyla,
nesnelerin birbirlerini davranigsal ya da bigimsel olarak degisiklige ugratmasidir. Yeni
ortamlar, etkilesimlidir ve medyanin yapisindaki en 6nemli doniisiim bu alanda
yasanmistir (2001: 49-51). Yeni medya, medya {ireticileri ve tiiketicileri arasindaki
geleneksel ayrimda bir kirilmaya yol agarak her iki tarafa da benzer rolleri
tanimlamaktadir (Lievrouw, 2016: 16-17). Kitle iletisim teknolojileri, bir veya birkag
kisinin ¢ok sayidaki izleyici kitlesine mesaj1 tek yonlii iletimini saglamaktadir. Yeni
iletigsim teknolojileri ise birgok kisinin birbiriyle iletisime ge¢gmesini olanakli kilmistir

(Rogers, 1986: 2).

Geleneksel medya, mesajlarin kaynaktan genis alici kitlelerine dogru tek yonlii
bicimde aktarildig1 bir iletisim diizeni sunmaktadir. Etkilesimli yeni medya, iletilerin
¢ift yonlii gonderimini miimkiin kilmaktadir. Geleneksel medyayi iletiyi yukaridan
asagiya, tek yonlii olarak aktarma araci olarak tanimlayan Oniir’e (2002: 99) gore bu
sistemlerde ‘geri bildirim’ gecikmeli bir bicimde gerceklesmektedir. Kitlelerin her
ne kadar ¢ok pasif olmadiklar1 ve iletileri segerek tiikettiklerini ileri siiren goriisler
varsa da bu kendilerine sunulan bir meniiden se¢im yapmayla siirlanmaktadir.
Geleneksel medya, genellikle tek yonlii bir iletisim bi¢cimine odaklanirken, yeni medya
etkilesime olanak tanir. Geleneksel medyadan etkilesim ozelligiyle ayrilan yeni
medya kullanicilarin igerige miidahale edebilmesini, i¢erigi paylasabilmesini ve hatta
icerigi  Uretebilmesini  saglayabilen araclar sunmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar paylasimlara yorum yapabilen, igerik paylasabilen veya
kendi igeriklerini olusturabilen aktif bir konumun sahipleridir. Bu yapi, iletisimin

tek yOnlii olmaktan ¢ikarak ¢ift yonlii hale gelmesini saglamaktadir.

Geleneksel medyanin tek yonlii iletisimi, okuyucu, dinleyici veya izleyiciyi
yalnizca sunulani tiikketen pasif bir konuma yerlestirir. Oysa etkilesimli dijital medya,
geri bildirime izin verir. Cift yonlii iletisim olanag: iletisim siirecini daha katilimci ve
cok katmanli bir deneyim haline getirir. Etkilesimli iletisim sistemlerinde bireyin aktif
rol almasi, iletisim siirecinde katilimin artisin1 beraberinde getirmektedir. Bu,

kullanicilarin bilgiye erismelerinin yani sira bilgi olusturmak, paylasmak ve
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etkilesimde bulunmak icin de bu ortamda varolmasiyla ilintilidir. Bu durum,
geleneksel iletisim araglarindan farkli dinamiklerin siirecin parcasi haline geldiginin
isaretidir.

1.3.2.2. Multimedya (Coklu Ortam)

Multimedya, farkli medya bigimlerinin bir araya getirilmesidir. Bu teknoloji
yeni medyanin basili medyadaki metinleri, grafikleri, fotograflari, radyodaki sesi,
televizyondaki hareketli goriintiileri ayn1 anda sunabilme becerisini ifade etmektedir
(Halic1, 2005: 160). Metin, duragan gorseller, hareketli goriintiiler, ses gibi farkli
medya Ogeleri yeni medyanin biinyesinde toplanmaktadir. Farkli ortamlarin bu
birlikteligi, yeni medyanin multimedya (coklu ortam) o6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir.
(Lister vd., 2009: 9). Binark’a (2018: 22) gére Internet, farkli metin tiirlerinin bir arada
var olabildigi ¢cok katmanli bir ortam sunmaktadir. Geleneksel yazili metinlerin yani
sira ses Ogeleri, gorseller ve hareketli goriintiilerle zenginlesen igerikler liretmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu durum, Internet metinlerini dinamik ve etkilesimli hale

getirerek, medya deneyiminin doniisiimiine yol agmaktadir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni iirlin ve hizmetler hayatimiza girmistir.
Ornegin, telefonun yalnizca sesi degil ayn1 zamanda goriintiiyii de iletebilmesi dénemi
icin yenilik¢idir. Benzer sekilde, gelistirilen yeni kompakt diskler sadece sesi degil,
metin ve goriintiileri de depolayabilme kapasitesine sahiptir. Bu gelismeler, metin,
gorlintii ve sesin bir araya gelmesiyle olusan multimedyanin yiikselisine isaret
etmektedir (Vasseur, 1993: 8). Bilisim alaninda multimedyanin ytikselisi tipki
donemi i¢in devrim niteligindeki matbaanin icadi gibi 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. Multimedya, tek bir belge lizerinde metinler, sabit veya hareketli
goriintiiler ile seslerin birlikte yer almasini olanakli hale getirmektedir. Ayrica
kullanicilar bir bilgiden giderine diledigi gibi ge¢is yapma imkanma da sahiptir.
Vasseur, multimedya belgelerin sonsuz ve sinirsiz etkilesim imkani su sekilde ifade

etmektedir (1993: 18);

“Ornegin, Beethoven ile ilgili bir multimedya belgesi, aym zamanda hem
Beethoven'in yapitlarini hem de bu yapitlarla ilgili yorumlar1 dinlemeyi ve de
Beethoven'in partisyonlarini, diskografisini (plaklarini) incelemeyi, Beethoven'n
yasamiyla ilgili bir film sekansini gérmeyi vs. saglar. Belgeden yararlanan kisi,
partitiirii gérmek tizere miizik dinlemeye ara verebilir, dinledigi miizige donmek iizere
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miizik dinlemeyi ara verebilir, dinledigi parcayla ilgili yorumu &grenebilir,
diskografiye ulasabilir, vs. S6zkonusu belgeden yararlanma olanaklar1 sonsuz, sinirsiz
denecek kadar ¢oktur.”

Web 2.0 teknolojisi internetteki veri transferini daha hizli ve kolay hale
getirerek interneti gorsel ve isitsel medya tiirlerini bir arada sunabilen bir platform
haline getirmistir (Kuyucu, 2015: 146). Bununla birlikte multimedya belgeleri,
kullanicilarin bir bilgiden digerine kolayca gecebilmesini saglayan hipermetin
sistemleriyle birlestirilmistir. Bu sayede, kullanic1 dogrusal olmayan bir bigimde,
farkli bilgiler arasinda baglanti kurarak, istedigi bilgiyi istedigi sirayla
kesfedebilmektedir (Vasseur, 1993: 19).

1.3.2.3. Hipermetinsellik

Hipermetin teriminin ilk kez kullanildigi dénem 20°nci yilizyila denk
gelmektedir. Vanevar Bush adli bilim insani, bugiin kullanilan hipermetin
sistemlerinin temelini olusturan bir modeli 1940’larda 6nermistir. Bununla birlikte
terimin ilk kez 1965°te Ted Nelson tarafindan kullanildig1 bilinmektedir (Vasseur,
1993: 19). Hipermetin, metinlerin i¢inde yer alan ve kullanicilari bagka sayfalara veya
iceriklere yonlendirilen baglantilara dayali bir yapt meydana getirmistir. Bu yapiya
dayali olarak gelistirilen web teknolojisi, Internetin kullamicilar arasinda
yayginlagsmasini saglayabilmistir (Kéroglu, 2011: 2). Binark’a (2018: 21-22) gore
herkesin erigimine acik ¢evrimigi metinler, farkli sayfalara yonlendiren baglantilar
araciligiyla kullaniciya dinamik bir okuma deneyimi saglayabilmistir. Geleneksel
medya metinlerinde belirli bir baslangic ve bitis noktasi bulunurken, internetin
sundugu hipermetinsel yapi, metinlerin sonlu olma durumunu ortadan kaldirarak

stirekli genigleyebilen ve birbirine baglanabilen igerikler ortaya koyar.

Ag tabanli medyada bilgi, birbirine bagli ¢ok sayida cihaz, kullanici ve platform
tizerinden dagitilmaktadir. Bu 6zelligi yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi ile
baglantilidir. Yeni medya ortamindaki bir metnin i¢inde bagska metinlere gecisi
saglayan linkler araciligiyla gegisler yapilmaktadir (Lievrouw, 2016: 18-19). Internet
aracilifiyla bilgiye ulagmak i¢in ¢ogunlukla yalnizca tek bir tiklama yeterlidir. Bilgi
genellikle farkli igeriklerle baglant1 halindedir. Baglantilara tiklayarak daha fazla
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icerige ulagmak, daha kapsamli bilgi edinmek ag¢isindan faydali olabilir; ancak bu
durum bazen bilgi yiginlar i¢inde kaybolmaya yol agabilmektedir. Bu baglamda
internet, bilgiye erisimde yeni firsatlar sunsa da bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Dogru bilgiyi bulmak ve anlamak her zaman ¢ok da kolay degildir.

Erisilen bilginin dogrulugunu teyit etmek ¢aba gerektiren bir siirectir.

Hipermetinler ile birbirine baglanan bilgiler, yiiksek hizli veri aglarinda
kesintisiz olarak akmaktadir. I¢inde bulundugumuz ¢agdaki bu yapi, kullanicilarin
farkl1 gereksinimlerini karsilamaya yardime1 olmaktadir (Ozel, 2012: 31). Geleneksel
medya metninden farkli olarak ¢evrimi¢i metin kullandig1r baglantilar (linkler)
araciligiyla kullanicinin sayfalar ve metinler arasinda hareket etmesini saglamaktadir
Hipermetin (hipertext) olarak bilinen bu yeni metin birbiriyle iliskili ¢ok sayida
metnin varligina isaret etmektedir. Internet ortaminin sahip oldugu hipermetinsellik,
tipik olarak bir baslangic ve sona sahip geleneksel medya metinlerindeki yapiy1 koklii
bir bicimde degistirir (Binark, 2018:21). Geleneksel olarak belirli bir siralamaya veya
dogrusal dizilime tabi olan metin, goriintii, ses ve gorsel-isitsel medya tiirleri, dijital
kod kullaninmiyla okuyucu, seyredici ya da dinleyicinin algilayacagi ve iizerinde
istedigi gibi islem yapacagi hiper baglantilara doniismiislerdir (Dijk, 2016: 24).
Dijital teknolojinin etkisiyle gerceklesen bu doniisiim, kullanicilarin medya
icerikleriyle iligkisini daha dinamik bir hale getirmektedir.  Dijital ortamda
kullanicilar, farkli baglantilara tiklayarak ilgi duyduklar igerikleri, istedikleri
sirayla tiiketebilir. Bu yolla kullanicilarin igerikle iliskisi daha etkilesimli bir hale
gelir.

Cevrimigi ortamda bir icerigi bagka bir yere baglama veya yonlendirme islevini
yerine getiren hiperlink, kullanicilarin bir web sayfasindan, belgeden veya kaynaktan
bir digerine geg¢melerine olanak tanimaktadir. Birbirini takip eden baglantilar
sayesinde kullanicilar, gesitli siteler, kaynaklar ve kisiler arasinda gezinebilmelerini
saglayan genis kapsamli ve yliksek diizey bir baglant1 agina erigim imkani1 bulmaktadir
(Lievrouw, 2016: 19). Hipermetin 6zelligi, bilgi edinme yontemleri ve okuma
bicimlerini degistirerek, etkilesimli ve dogrusal olmayan merkezsiz bir hale
doniistirmektedir  (Zedeli, 2021: 103). Internetin en belirgin 6zelligi

hipermetinselliktir. Bu 6zellik, kullanicilarin metnin i¢indeki baglantilar araciligiyla
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farkli sayfalara ulagsmalarini saglayabilmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak
dogrusal olmayan bu yapida kullanicilar daha fazla bilgiye, metne, gorsellere,
videolara ve ses dosyalarina erisebilmektedir (Toruk, 2008: 304). Hipermetin, Internet
tizerinde bulunan farkli metinler arasinda baglantilar kurarak olusturulan bir metin
tiirii olarak tanimlanbilir. Kullanicilar baglantilar: takip etme konusunda serbesttir ve
hangi bilgiyi gormek istedigine kendisi karar vermektedir. Bu nedenle, bir
kullanicinin  Internet iizerindeki okuma deneyimi, baska bir kullanicinin

deneyiminden farklilik gosterir (Siit¢ii, 2012: 83).

1.3.2.4. Yondesme (Biitiinlesme)

Thompson’a (2008: 201) gore iletisim alaninda yasanan en onemli geligsme;
enformasyonu isleme, depolama ve aktariminda sayisal, bir diger ifadeyle dijital
yontemlerin kullanimindaki artistir. Mikroislemciler gibi elektronik geligmelerle
birlesen dijitallesme, enformasyonun depolanmasi ve aktarilmasi kapasitesini nemli
Olctlide artirmis; ayn1 zamanda enformasyonun farkli iletisim medyalari arasinda daha
kolay ve hizli bir sekilde degistirilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu ise enformasyon
ve iletisim teknolojilerinde yondesmenin temelini yaratmistir. Beniger’e (2010:
453) gore mikroiglemci teknolojisinin yayginlagsmasinin en bilylik etkisi; kitle
iletisim, telekomiinikasyon ve bilgi islemin ortak bir altyapi ilizerinde yeniden
yapilanmasidir.

Iletisim alanindaki degisimin ana ydnelimlerinden biri farkli teknolojilerin ve
farkli iletisim stireclerinin giderek daha ¢ok birbiri ile iligkili hale gelmesi ve birbirine
yaklagsmasi yoniindedir (Mcquail, 2005: 11). Biitiinlesme ya da yondesme iletisim
alaninda yasanan giincel degisimlerin agiklanmasinda sik¢a bagvurulan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Kavram, iletisim alaninda birbirinden ayr1 olan altyapilarin,
hizmetlerin ve endiistrilerin aralarindaki ayrimlarin teknolojik, sektorel ve
diizenleme politikalar1 baglaminda giderek yok olmasi ve farkl iletisim tiirlerinin
ortak platformlar1 paylasmasina bir gonderme olarak kullanilmaktadir (Aydogan,
2005: 259). 1980’lere kadar yayincilik, telekomiinikasyon ve bilgi islem geleneksel
olarak ayri alanlardir. Bugiin bu alanlar birbirleriyle i¢ i¢ce gegmis durumdadir. Bu da

siirekli olarak gelisen yeni teknolojik araclar ve bu araglarla ortaya ¢ikan yeni
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olanaklar1 karsimiza ¢ikarmaktadir (Alankus, 2005: 53).

Dijitallesme siireci, temelleri ¢cok daha eskiye dayanan ve siirekli gelisen bir
siire¢ olarak one ¢ikmaktadir. Mikroislemcilerle desteklenen sayisal enformasyon,
bilgi depolama ve aktarim kapasitesini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Bununla birlikte
sayisallasma, enformasyonun farkli iletisim ortamlar1 arasinda doniistiiriilmesi
amaciyla enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yondesme temelini yaratmistir
(Thompson, 2008: 245). 1980’lerden itibaren yondesme, dijital teknolojinin
gelisimini, medyanin farkli 6gelerinin birlesmesini ifade etmek i¢in kullanilmaya
baslanmigtir (Briggs ve Burke, 2011: 321). Dijitallesme, metinler, gorseller ve
seslerden olusan farkli medya 6gelerinin birbirine yakinlasarak entegre olmalarina
olanak saglamistir. Jenkins, medyadaki degisimi anlamanin bir yolu olarak

yakinlagma kavramini 6ne ¢ikarmaktadir (Jenkins, 2016: 33).

Dijitallesmeyle veri iletimi, telekomiinikasyon ve kitle iletisiminin
entegrasyonu miimkiin hale gelmistir (Dijk, 2016: 78). Ozellikle mikroislemci
teknolojisindeki ilerlemeler, ses ve goriintii odakli cihazlarin ¢ok daha biiytik ¢apli
veri aktarimi yapabilmesine olanak tanimistir. Bu gelisme telekomiinikasyon, veri
iletimi ve kitle iletisimi gibi farkli alanlarin ortak bir altyapida birlesmesini
saglamistir (Dijk, 2016: 78). Bu yapi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek daha
fazla entegre hale gelmesi saglanmistir. Bu entegrasyon, giiniimiizde erisilebilen
bilginin daha etkili ve sistemsel bir bigimde diizenlenmesine olanak tanimis, ayni
zamanda bu bilginin islenmesi ve dagitimi i¢in olanaklar1 da artirmistir (Yazici ve
Karli, 2015: 33). Enformasyonun toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi i¢in
gelistirilen dijital sistemler, ayni anda birden fazla islevi yerine getirecek sekilde
tasarlanmistir (Headrick, 2002: 14-15).

Jenkins’e (2016: 19-20) gore yakinlasma; teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve
sosyal degisiklikleri aciklayabilen bir kavramdir. Bu baglamda Jenkins
yakinlagmay1, igerigin farkli medya platformlart arasinda ge¢isini, medya
enddistrilerinin is birligini ve aktif medya izleyicilerinin davraniglarini ifade etmek
icin kullanmaktadir. 20°nci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, teknolojilerin ve

yeteneklerin en temel diizeyde bir araya gelmesi medya yondesmeleri olarak

37



aciklanabilmistir (Briggs ve Burke, 2011: 294). Sektorel anlamda yondesme,
onceden ayr1 olan enddistrilerin birlesmesini ifade etmektedir.

Giliniimiizde bilgisayar iireticileri, telefon firmalari, yayinevleri, yayincilar,
film sirketleri ve medya kuruluslar1 hizla tek bir endiistriye dontismektedir (Yildirim,
2010: 231). Teknolojik yondesme ise, igerigin iiretimi, dagitimi ve tiiketiminde yeni
yontemlerin kullanimiyla iligkilidir. Onceden televizyon yalnizca goriintii ve ses,
telefon yalnizca ses iletimi yaparken, bugiin ayni altyapilar iizerinden her tiirlii igerik
iletilebilmektedir (Tas, 2006: 37). Geleneksel iletisim araglarinin her biri kendine
O0zgl bir islevi yerine getirmek {lizere tasarlanmistir. Yondesme; bilgisayar,
telekomiinikasyon ve yayincilik alanlarmin teknolojik ve ekonomik olarak
birlesmesi, yeni iiriinler ve hizmetler meydana getirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Geray 2003: 19). Kapsamli bir yaklasimla yondesme, mevcut medya baglaminda,
daha 6nce birbirinden ayr1 olan basili, gorsel, isitsel ve ¢evrimici medya alanlarindaki
teknolojilerin, iceriklerin, ¢alisanlarin ve cografyanin biitiinlesmesini agiklayabilen
bir kavramdir (Singer, 2004: 3). Yeni medyanin en belirgin 06zelligi,
telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini bir araya getirmesidir. Daha
once ayr1 olan bu alanlarin arasindaki biitiinlesme, tiim iletisim ara¢larinin
tamamen dijitallesmesi ve yiliksek hizda veri iletimi saglayan baglanti tiirlerinin
gelisimi sayesinde gergeklesebilmistir (Dijk, 2016: 21-23). Bu iletisim altyapisi
sayesinde dijital iletisim araglar1 arasinda entegrasyon saglanmis, medya ve iletisim

alanlar1 birbiriyle giderek yakinlasmistir.

Teknolojik yondesme, dijital teknolojilerle farkli iletisim araglarinin bir arada
calismasi olarak tanimlanmaktadir. Yondesme ve multimedya kavramlart birbirine
oldukca yakin anlamlar tasimaktadir. Her iki kavram da bilgisayar teknolojilerinin,
yeni medya teknolojilerindeki daha karmasik uygulamalara nasil ortam yarattigin
aciklamaktadir (Laughey, 2010: 1579). Onceden her medya tiirii kendi dzel kayit
formatinda (video bir kasette, ses bir plakta vb.) tiretilmek zorundadir. Artik mevcut

tiim medya 6gelerinin iiretimi, ag tabanli bilgisayarlarla saglanmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte tiim formatlar birlesmeye ve daha entegre hale gelmeye

baslamis, boylelikle teknolojik yondesme; medya tliretimi, dagitimi ve tiiketiminde
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ortaya ¢tkmistir. (Laughey, 2010: 160). Oziinde her seyin 0 ve 1 koduna ddniismesi,
farkli medya tiirlerini ayn1 potada eritebilmeyi miimkiin kilmistir. Yeni medya eski
medya sistemlerini modern teknolojilerle harmanlayarak teknolojik yeniliklere hizla
uyum saglayarak kendini her an giincel tutan, dinamik bir sistemdir (Lievrouw, 2016:
18-19). Aydogan’a (2005: 260) gore yondesmenin en belirgin bicimde goriilebildigi
alan Internettir. Bu kapsamda Internetin veri iletimi, kitle iletisimi ve
telekomiinikasyonu bir araya getiren entegre bir medya oldugu sdylenebilecektir.
Internet {izerinden metin, ses, fotograf veya video mesajlar1 gibi ¢esitli veri tiirlerini
aninda iletilebilir. Iki nokta arasinda iletisim, e-posta gibi uygulamalar yoluyla hizl
bir sekilde gerceklestirilebilir. Sosyal medya platformlar: tizerinden genis kitlelere

ayni1 anda ulasabilir.

Yeni medyanin en 6nemli yapisal 6zelligi, telekomiinikasyon, veri iletimi ve
kitle iletisimini tek bir ortamda birlestirmesidir. Telekomiinikasyon ve veri iletiminin
biitiinlesmesi tiim iletisim araglarmin tamamen dijitallesmesi ile olanakli hale
gelirken; kablo veya havadan tiim baglantilar1 kullanan genis bant iletimiyle kitle
iletisimin yondesme siirecine katilimi gerceklesmistir (Dijk, 2016: 20-21). Bilgi
islem, telekomiinikasyon ve yayincilik alanlarinin birlesmesi sonucu birgok hizmet
online ortamda erisilebilir hale gelmistir. Bu hizli gelisme, temelde yazili, gorsel ve
isitsel tiim kitle iletisim araclarinin biitiinlesmesini icermektedir. Yeni medya,
teknolojik yeniliklere hizla uyum saglayarak kendini her an giincel tutan dinamik bir

sistemdir.

1.3.3. Sosyal Medya ve izleyicinin Ureticiye Doniismesi

1980'lerden itibaren yeni iletisim tiirleri ve bigimleri ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Bu geligsmeler insanlarin medya ile olan iliskisinde koklii bir degisim
yaratmistir. Teknolojik ilerlemeler, geleneksel medya anlayisindan farkli, daha
dinamik ve ¢ok yonlii bir medya deneyimi yaratmistir (Lievrouw, 2016: 11). 19901
yillardan itibaren hizla yayginlasan Internet, 2000'li y1llarda sosyal medyanin etkisiyle
toplumun her kesimini ilgilendiren bir fenomen halini almistir (Vural ve Bat, 2010:
3349). Sosyal medya kavrami, Web 2.0 ekosisteminin bir iiriinii olarak ortaya

cikmigtir. Kavramin kapsami icerisinde yer alan ¢ok sayida uygulama Web 2.0
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tabanlidir. Kullanict tiirevli igerigin olusturulmasi ve tiiketilmesini destekleyen
uygulamalar arasinda Facebook, X, Instagram, Tiktok, YouTube, Linkedin vb.
Wikipedia yer almaktadir (Daugherty vd., 2008: 16). Web 2.0 i¢inde tanimlanan sosyal
medya araclar ile kullanicilar hemen hemen her konuya iliskin i¢erik olusturma ve bu
icerikleri paylagsma olanagina kavusmuslardir (Gligdemir, 2017: 7). Bununla beraber
medya icerigi Uretimi yalnizca biiyilkk ve profesyonel medya kuruluslarinin
gerceklestirebildigi bir eylem olmaktan ¢ikmistir (Lister vd., 2009: 10). Web 2.0’la
birlikte gelen kanallar araciligiyla ana akima alternatif olabilecegi diisiiniilen
iceriklerin miktarinda artig yaganmigtir. Bu durum ise ‘yurttas gazeteciligi’ gibi yeni

kavramlarin ortaya ¢ikmasini ve gliglenmesini saglamistir.

Sosyal medya, izleyicinin nasil iireticiye doniistiigiinii anlamaya yardimci bir
kavramdir. Sosyal medya katilimc1 yapisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde iletisim
aglari, diinya genelinde herkesin erisimine acik bir sekilde kullanimdadir. Bu
olanaklar iletigsim ve bilgi paylasiminin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar genis bir kitleye

ulagsmasini saglamaktadir.

Sosyal medya, interneti statik bir bilgi kaynagindan, kullaniciy1 merkeze alan
dinamik bir platforma doniistiiren Web 2.0 paradigmasinin somut bir yansimasidir.
Web 2.0 ile birlikte internet, kolektif igcerik iiretimine, kullanict katilimina ve ¢ift
yonlii etkilesime dayali bir iletisim ortami olarak yeniden tanimlanmistir. Sosyal
medya, kullanicilarin kendi Trettikleri icerikleri anlik olarak paylagmalarini,
digerleriyle etkilesimlerini, bilgi aligverisini kolaylastiran bir medya ortami
saglamaktadir. Es anli ve ¢cok kullanicili bilgi paylasimina olanak tanimasi ve eklenen
yeni Ozelliklerle siirekli olarak giincellenebilmesi bu ekosistemin bireyler tarafindan
hizl bir bigimde benimsenerek giiglenmesini saglamistir. Kullanicinin igerik iiretimi
ve paylasimina dahil olabildigi sosyal medya ortamu, kitleleri ve insanlar1 bir araya

getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Web teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal aglarin iletisime yeni
boyutlar ekledigi aciktir. Kullanicisina icerik iiretme olanagi taniyan sosyal aglar
iiretilen ¢ok sayida igerigin paylasimmi yayginlastirmistir. Giiniimiizde Internete ve

uygun araclara sahip herkes icerik iiretebilir ve yaynlayabilir durumdadir.
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Dolayistyla, medya igerigi iiretim siireci artik herkesin katilabilecegi bir alandir.
Bununla birlikte medya {iretimi yalnizca biiyiik ve uzman medya kuruluslarinin

gergeklestirebildigi bir eylem olmaktan ¢ikmistir (Lister vd, 2009: 10).

Sosyal medya platformlari, bloglar, video paylasim siteleri gibi araglar, her
bireyin kendi sesini duyurmasini saglamaktadir. Geleneksel kitle iletisim
araclarindan farkli bigimde dijital ortamlar etkilesim olanaklar1 sunarak kullaniciya
icerige miidahale edebilme ve onu sekillendirebilme firsati tanir (Binark, 2018: 22).
Yeni teknolojiler, bilginin hizli bir bigimde, daha genis bir kitleye ulastirilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler, bireylerin ve toplumlarin arasinda etkilesimleri

artirmaktadir.

Geleneksel medyada yer alan igerikler, belirli bir amag¢ dogrultusunda, belirli
bir kitleye yonelik olarak ve medya profesyonelleri tarafindan hazirlanmis igerikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altunay, 2012: 37). Yeni medya, kullanicilara kendi
ilgi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda igerik iiretebilmeleri i¢in ¢esitli firsatlar sunmaktadir
(Binark ve Loker, 2011: 13). Web 2.0'in gelisimi, sadece profesyonelerin degil ayni

zamanda siradan kullanicilarin da igerik iiretmelerine alan agmustir.

Editorler, gazeteciler gibi profesyonel aktorler tarafindan kontrol edilen
igerikler, belirli bir diizen i¢inde sunulmaktadir. Ayrica geleneksel medyada igerikler
genellikle denetimli ve tek yonlii bir sekilde yayimlanir. Yeni medya ise ¢cok daha
dinamik ve erisilebilir bir yapidadir. Ayrica siradan bireylerin de aktif olarak igerik
liretmesine ve {iretilen igerige miidahalede bulunmasina olanak tanir (Arar, 2014:
144). Enformasyonun iiretilmesi, paylasilmasi ve yeniden kullanilmas: siireglerinde
yasanan degisim, kullanicilarin daha 0Ozgiir ve yaratict bir sekilde katilim
gostermesine olanak tanimistir. Bu doniisiim, ifade oOzgirliigiinii genisleterek
bireylerin kendilerini daha ¢esitli yollarla ifade edebilmelerini saglamaktadir (Binark

ve Loker, 2011: 11).

Internet {izerinde yer alan bir web sitesi metin, fotograf, grafik, video, ses gibi
her tiirlii iletisim 6gesinin yayini i¢in ortam yaratir ve diinyanin her yerinden insan bu

iceriklere erisim saglamaktadir. Bugiin Internet iizerindeki gesitli platformlar,
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kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmalarina ve paylasmalarina olanak taniyarak
herkesin potansiyel bir icerik lireticisi haline gelmesine imkan saglamaktadir. Bu
durum, bilgi iiretimi, paylagimi ve tiiketimi konusunda daha genis bir katilimi1 miimkiin
kilarken ayn1 zamanda farkli perspektifleri ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni medya araglari
farkli goriislerin paylasilmasi igin olanaklar saglamaktadir. Internetin topluluklari bir
araya getirdigi ve bu topluluklar i¢inde farkli goriislerin serbestce ifade edilebilmesi
bu ortamin 6nemli bir kamusallik sagladigi ve ozgiirlestirici oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Belirli iceriklere erisimi kontrol etmek veya sinirlamak miimkiin
goriinse de tamamen sansiir edilememesi, interneti acik ve 6zgiir bir bilgi paylasim
platformu olarak konumlandirmaktadir. Bu niteligiyle internet, bireylerin fikirlerini

ozgilirce ifade edebilecekleri bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanicilara igerik olusturma ve paylasma imkani taniyan uygulamalar Web
2.0’1 oOnciillerinden daha dinamik, kullanici odakli ve demokratik bir ara¢ olarak
konumlandirmaktadir. (Laughey, 2010: 163). Internet, bireylerin giderek artan
bilgiye erisme, iiretme, bu bilgiyi saklama ve paylagsma gereksinimlerine ekonomik
ve pratik ¢oziimler sunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde insanlar, ¢esitli alanlardaki
bilgilere hizli ve diisiik maliyetli bir sekilde ulasma imkani bulmaktadir (Koktener,
2018: 283). Herkesin katilimina acik olan sosyal medyada bir varlik olusturmak ve
icerik paylasiminda bulunmak ¢ok diisiik maliyetli veya ¢ogu zaman tamamen

ucretsiz olarak sunulmaktadir.

Geleneksel medyada icerigi tiiketen izleyici, sosyal medyada ayni zamanda
liretici olarak konumlanmaktadir (Ozutku vd., 2014: 34). Boyle bir ortamda herkes
kendi goriislerini ifade etme ve digerlerine ulagsma sansina sahiptir. Geleneksel ve yeni
medya olarak adlandirilan yayin araclarmin temel 6zellikleri arasindaki en biiyiik
fark, siradan kullanicilarin da uzmanlasma gerektiren her seyi yapmasina olanak
saglamasidir. Yeni medya araglarinin gesitliligi ve kullanicilarin yalnizca internet
masraflarini karsilayarak dilediklerini yapabilme 6zglirliigli pek ¢ok alanda yeni bir
hikaye anlatim imkani yaratmaktadir (Giiney ve Karauguz, 2021: 94). Kullanicilar,
paylastiklar1 igerikler iizerinden diger kullanicilarla etkilesimde bulunmaktadir.

Sosyal medya, bu yollarla ortak ilgi alanlarina sahip insanlar1 bir araya getiren
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topluluklarin olugsmasini da saglamaktadir. S6z konusu ortamda bilginin anlik olarak
paylagimi olaylara ve gelismelere hizli bir sekilde tepki gosterme olanagini da
yaratmaktadir. Bu nedenle ayn1 ortam, yanlis bilginin hizla dolasima sokulmasi gibi
sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunun yaninda sosyal medyanin nasil yonetildigi, kimin tarafindan kontrol
edildigi ve bu kontroliin kiiresel bir 6lgekte nasil gerceklestigi de onem tasimaktadir.
Ozutku vd. (2014: 35), teknolojinin kiiresel tekel sistemine olan bagliligina ve bu

sistem i¢indeki belirleyici oyuncularin roliine su ifadelerle isaret etmektedir;

“Bu devasa ortamin yonetimi ve formatini belirleyen iirlinler, yazilimlar, siirtimlerin
neredeyse tamami Silikon Vadisi’nden ve birkag Uzakdogu tlkesinin merkezinden
¢ikar. Bu a¢idan bakinda tireten ve tiiketenin ayni kisiler oldugu ifadesi, iyimser bir
varsayima doniisiir. Isin kullanici tarafinda, énceden cizilmis sinirlarda hareket eden,
belirli kaliplar1 kullanan genis kitlelerin varligi belirginlesir”.

Gilinlimiiz diinyasinda medya, hizli teknolojik gelismelerin etkisiyle, stirekli bir
dontisiim igerisindedir. 21’inci yiizyilin baslarindan itibaren dijital teknolojilerin hizli
yiikselisi medyanin yapisinda koklii bir degisimi beraberinde getirmistir. Internet, web
teknolojisi, sosyal medya ve diger dijital platformlar bilgi akisini hizlandirmis ve

bireyleri medyanin aktif bir pargasi haline getirmistir.

Dijitallesme siireciyle birlikte, geleneksel medyanin tek yonlii iletim modeline
dayanan 'pasif izleyici' tipolojisi yerini; igerigin ilretimi, dagitimi ve denetimi
stireclerinde aktif rol oynayan 'etkin kullanict' profiline birakmustir (Siit¢li ve Akyazi,
2006: 281). Yent tiiketicilerin farkli oldugunu vurgulayan Jenkins (2016: 39-40), bu
alandaki degisimi su sekilde ifade etmektedir;

“Eski tiiketicilerin pasif olduklar1 varsayilirsa, yeni tiiketiciler de aktiftir. Eski
titketiciler onceden kestirilebilir ve nerede derseniz orada duran tiplerdense, yeni
tilketiciler de gogebe, iletisim aglarma ve medyaya giderek azalan bir sadakat
gosterenlerdir. Eski tiliketiciler soyutlanmis bireylerse, yeni tiiketiciler sosyal
olarak baglantilidir. Medya tiiketicilerinin isi eskiden sessiz ve gériinmezken, yeni
tilketiciler artik daha sesli ve alenidir.”

Glintimiizde bireyler arasindaki iletisim iligkileri sanal ortama taginmustir. Bilgi
akisi, ag lizerinde siireklilik kazanmistir. Giiniimiiz insani, yalnizca basili kitaplar,
dergiler ve gazetelerle degil; ayni zamanda web siteleri, veri tabanlari, video oyunlari

araciligiyla siirekli yiikselen bir enformasyon dalgasiyla kars1 karsiyadir (Headrick,
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2002: 12). Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikardigi yogun bilgi akist biiylik bir
enformasyon dalgas1 yaratmigtir. Bu bilgi y1gin1, insanlarin dogru bilgiye ulagmasini
zorlastirmaktadir (Baldini, 2000: 104). Bu anlamda yeni medya, insanlar i¢in hem

firsatlar hem de riskleri barindirmaktadir.

Dijitallesme, medya alaninda ¢ok sayida yeni projenin ortaya ¢ikmasini ve
bir¢ok yeni aktoriin ekosisteme dahil olmasini saglamistir. Bir¢ok medya platformu,
iceriklerini kullanicilarina herhangi bir {icret talep etmeden sunmaktadir. Ayrica
iceriklerin kolay tiiketilebilir formatlarda sunulmasi, tiikketim siirecini daha da
hizlandirmaktadir (Arar, 2014: 144). Dijitallesme, internetin yayginlagmasi, sosyal
medyanin yiikselmesi gibi gelismeler, bilginin yayilimi konusunda kitle iletigim
araglarmin sahip oldugu giicii her gecen giin daha da artirmaktadir (Arklan ve
Tasdemir, 2008: 75). Dijital teknolojiler sayesinde bilgi anlik olarak ve cesitli
formatlarda daha genis kitlelere hizli bir bigcimde ulagsmaktadir.

Geleneksel medya araglarindan farkli olarak yeni medyada iletisim siireci
yalnizca iletilerin aktariminda ibaret degildir. Dijital sistemlerin kullanicilarin
geemis etkilesimlerine dayali olarak edindigi 6n bilgi, ayni kullanicilarin ilgi
alanlarmma gore Oneriler sunmay1 olanakli hale getirmektedir. Dijk’a gore yeni
medyanin yarattigi en Onemli sorun alanmi 6zel hayatin gizliligine yonelik
tehditlerdir. Yeni medyanin kullaniminin kisisel bilgilerin kaydedilmesi veya
izlenmesi anlamma geldigini belirten Dijk (2016: 35)., bilgilerinin kaydedilme

yollarin1 su ifadelerle agiklamaktadir;

“Esasen, tiim kullanmim siireci ve genellikle kullanicilarin kisisel ozellikleri yeni
medyada kayit altina alinmaktadir. Bu bilgisayar aglar i¢in kesinlikle boyledir. Aga
bagli olmayan bilgisayarlar ve diger iletisim araclarinin ise erisime agik olan dahili
hafizalar vardir.”

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismekte, bu da bilgiye
ulagimu, bireyler arasi iletisimi ve kitle iletisimini kolaylagtirmaktadir. Giinliik yasami
onemli dlgiide sekillendiren bu teknolojiler mesajlarin bir noktadan digerine hizli ve
etkili bir sekilde aktarilmasini miimkiin kilmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 58).
Gliniimiiz izleyicisi, medya icerigine ulagmak ic¢in geleneksel medyanin yaninda

cesitli dijital platformlar1 oldukca sik kullanmaktadir. Yeni medya, her bireyin
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ihtiya¢ duydugu tiirde ve ¢ok sayida igerige, daha cesitli sekillerde erisebilme imkani
sunmaktadir. Yeni medya, geleneksel medyada miimkiin olmayan bicimde,
kullanicilarin tercihlerine ve ilgi alanlarina uygun olarak kisisellestirilmis igerik
sunma becerisiyle ile 6ne gikmaktadir. Iletisim teknolojileri, hayatimiza hizli bir
bicimde entegre olmaktadir. Akilli telefonlar, glinimiizdeki en yaygimn iletisim
araglar1 arasindadir. Iletisim amagl kullanilan her arag, sahip oldugu hayati
kolaylastirma temel islevinin yaninda baska islevlere de sahip olmaktadir.
Hayatimiza hizla entegre olan akilli telefonlar iletisimi kolaylastirma, bilgiye daha
hizli erisim, isleri daha verimli hale getirme gibi kolayliklar sunarken reklam vb.
icerikler her yerde oldugu gibi artik telefon ekraninda da kullaniciyr bulmaktadir
(Alankus, 2005: 35). Boylece giiniimiiz bireyi, giindelik hayatin icerisinde farkinda

olarak ya da olmayarak ¢ok sayida mesaja maruz kalmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL GAZETECILIK: SURECLER, AKTORLER, PRATIKLER

Birinci boliimde teknoloji, dijital teknolojiler ve yeni medya baglaminda ele alinan
doniisiim, bu boliimde gazetecilik alanina tasginmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle dijital
gazeteciligin ortaya cikisi, gelisimi ve yapisal 6zellikleri lizerinde durularak alanin ne tiir bir
doniisiimiin sonucu olarak ortaya ciktigi ve hangi o6zelliklerle bugiinkii bi¢cimini aldig1
aciklanmaktadir. Ardindan dijital teknolojilerin haber iiretim siiregleri, gazetecilerin ¢aligma
bigimleri ve okuyucu/izleyici konumlar1 {izerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Boliimiin
devaminda mobil gazetecilik (MOJO), sosyal medya haberciligi, veri gazeteciligi, sanal ve
artinlmis gerceklik uygulamalar1 ile yapay zeka gibi yeni tiir ve uygulama alanlar
incelenmektedir. Gazetecilikte yaganan doniisiim, yalnizca haberin iretim stireclerinde degil,
haber odasi organizasyonunda ve gelir modellerinde de izlenebilmektedir. Bu baglamda, son
olarak dijitallesmenin haber odalarini nasil yeniden yapilandirdigi ve haber kuruluslarinin gelir

elde etme bicimlerini nasil doniistiirdiigl ele alinmaktadir.

2.1. Dijitallesen Medya ve Gazeteciligin Doniisiimii

Dijital cagda diger birgok alanda oldugu gibi kitle iletisim araglar1 da yap1 ve
yontem bakimindan degisime ugramistir (Balci, 2017: 155). Hizli teknolojik
gelismeler medyanin da doniisiimiine yol agmistir. Bu teknolojik gelismeler arasinda
yer alan Internet, yeni bir mecra olarak bireylerin hayatinda énemli bir konumdadir.
Internetin ve web teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan sosyal medya
platformlar1 geleneksel medyaya alternatif birer haber kaynadi olarak one
cikmaktadir. Bu kapsamda geleneksel medya araglarina kiyasla dijital medya giderek
daha fazla 6nem kazanmistir.

Bilgisayarin gazetecilik endiistrisinde kullanilmaya baslamasi ve internet
teknolojisinin gelisimi gazete yayinlarinin dijital ortama tasinmasi sonucunu
yaratmistir (Toruk, 2008: 295). Kara (2005: 113), interneti diinya genelinde birbiriyle
baglantili bir¢cok bilgisayarin olusturdugu bir iletisim ag1 olarak tanimlamaktadir.
1990’11 yillardan itibaren hizla genisleyen internet, giderek daha fazla kisi ve iilke
tarafindan benimsenerek kiiresel bir ag halini almistir (Celikli ve Topagoglu, 2022:
175). Kisa siirede bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcasina doniisen

internet, aninda bilgiye erigim saglamanin yani sira, bu bilgiyi genis kitlelere hizl1 bir
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sekilde ulastirma imkani1 sunmaktadir. Tiim bu 6zellikleriyle internet, habercilik igin
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmis ve yaygimlasmustir (Cakir, 2007: 125). Internet
tizerinden genis kitlelere ulagsan gazeteler artik hizli, dinamik ve ¢ok yonlii medya

ekosisteminin bir parcasidir.

2.1.1. Dijital Gazeteciligin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Geleneksel medya anlayisinin dijitallesme ile degisime ugramasi gazeteciligin
cevrimici platformlara tasinmasi sonucunu yaratmistir. Bu durum, ‘gevrimici
gazetecilik’ kavraminin dogmasina yol agmistir (Cetinkaya, 2018: 105). Literatiirde
dijitallesmenin yarattig1 doniisiimii ifade eden farkli kavramlar bulunmaktadir. Bu
kavramlar arasinda “gazetecilik 2.0”, “elektronik gazetecilik”, “Internet
gazeteciligi/haberciligi”, “sanal gazetecilik”, “online gazetecilik/habercilik”,
“cevrimici gazetecilik”, “dijital gazetecilik”, “multimedya gazeteciligi”, “siber
gazetecilik”, “network gazetecilik” yer alir (Narin, 2017: 25). S6z konusu kavramlar,
dijitallesmenin gazetecilige olan farkli boyutlardaki etkilerini aciklamak i¢in
kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler haberlerin iiretim, dagitim ve tiilketim bigimlerinin
tamamen doniismesine neden olarak yeni bir habercilik anlayisinin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlamistir. Bu baglamda yeni bir iletisim teknolojisi olarak 6ne ¢ikan
internet, gazeteciligin evriminde énemli bir doniim noktasidir. Giderek daha fazla
kullanicinin internete baglanmasi, bu yeni aracin zamanla mevcut haber dagitim
yontemlerine giiclii bir alternatif olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir. 1990’11 yillardan
itibaren Internet, haberlere erisimde bircok geleneksel medya kurulusundan daha hizli
bir arag olarak énem kazanmistir (Giircan, 1999: 22). Internet teknolojilerindeki hizl
ilerlemeler metin, gorsel, video ve ses gibi iceriklerin etkilesimli bir sekilde, zaman ve
mekana bagli kalmaksizin paylasilmasint miimkiin kilmistir. Bu doniisiimle birlikte
internet, haberlerin iletilmesi i¢in yeni bir mecra haline gelmis ve ¢evrimigi gazeteler,
yazili ve gorsel medyanin sundugu avantajlar1 bir araya getirerek kitle iletisim araclari
arasindaki yerini almistir (Dalgalidere vd., 2015: 16-17).

Web teknolojilerindeki gelismelerle birlikte Internet iizerindeki ilk yayilarimn

1990'larin ortalarinda yayinlanmaya bagladigi bilinmektedir. 1990’1 yillarin
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sonlarina gelindiginde ise diinya genelinde binlerce dijital yayin ortaya ¢ikmistir
(Salaverria, 2019: 3). Tiirkiye'de internet gazeteciliginin ilk evresi, diinya genelindeki
gelismelerle paralel olarak 1995 ile 2000 yillar1 arasindaki donemde sekillenmistir.
Bu donemde haber sitesi sayisi siirlidir ve bunlar ¢ogunlukla basili gazetelerin
dijital versiyonlar1 olarak sunulmuglardir (Gtlircan, 2005: 41). Bu yeni ortama
geleneksel yontemlerle yayin yapan gazeteler ve haber ajanslart hizla uyum
saglamistir. Bunlarin hemen ardindan da sadece internette yayin yapan haber siteleri
ortaya ¢ikmistir (Karaduman, 2005: 145). Cevrimigi gazetecilik yalnizca geleneksel
medya kuruluslarinin dijitale taginmasiyla sinirli kalmamistir. Uluk (2018: 10),
dogrudan Internet ortaminda dogan sitelerin dahil olmasiyla ¢evrimici haberciligin
cok sesli bir yapiya doniistiigiine vurgu yapmaktadir.

Tokgdz (2017: 300), internet haberciliginin gelisimini dort donemde ele
almaktadir. Ik asamada geleneksel gazeteler basili haberleri dijital ortama tastyarak
bu ortamda da var olmuslardir. 1996 itibariyle baslayan ikinci asamada gazeteciler web
icin Ozgiin igerik iiretmeye baslamistir. 1997°den sonra gelen {iciincii asamada
okuyucunun icerige daha aktif sekilde dahil oldugu yeni anlatim teknikleri geligmistir.
Dérdiincii donemde ise sosyal medya araciliiyla kullanicilar haber {iretim siirecine

dogrudan katkida bulunur hale gelmistir.

Dijitallesme stireci, 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren geleneksel medyanin
pek cok agidan déniisiimiine yol agmistir. Internet, gazetenin de aralarinda yer aldig:
geleneksel medya araglarinin yeni formlarinin olugsmasina olanak saglamistir (Tufan,
2013: 132). Giiniimiizde ise dijital gazetecilik iki ana modelde karsimiza ¢ikmaktadir.
Birincisi, geleneksel gazetelerin cevrimigi versiyonlaridir. Ikinci tiir ise yalnizca
dijital ortamda var olan diger bir ifadeyle dijitalde dogan gazeteleri tanimlamaktadir
(Torenli, 2005: 208-209). Dijital ortam, biiyilkk medya kuruluslarinin yani sira
alternatif medya platformlarinin ve bireysel gazetecilerin de gliclenmesini

saglamigtir.

Internet medyasinin yiikselisi, yalnzca haberlerin sunuldugu mecranin degil,
haberin sunumunu ve gazetecilerin ¢alisma bigimlerini de koklii bir bigimde degisime
ugratmistir (Akyazi, 2018: 20). Haberciligin bu yeni bigimi, teknolojik gelismeleri

hizla biinyesine entegre etme avantaji sayesinde giderek geleneksel gazeteciligin
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degistirilemez kabul edilen ilkelerini zorlamaya ve doniistirmeye baslamistir
(Bulunmaz, 2011: 32). Dijital gazetecilik, internetin sundugu olanaklar1 kullanarak
haberciligi yeniden tanimlamistir. Bu yeni tiir, geleneksel gazetecilikten farkli

ozellikler tasir.

2.1.2. Dijital Gazeteciligin Yapisal Ozellikleri

Dijital gazetecilik pratikte geleneksel gazetecilikten farklidir. Bu farklilagsma
yeni medya ortaminin sundugu olanaklarla baglantilidir. Dijital medya, haberlerin
hizli yayilmasi ve genis kitlelere ulagsmasi konusundaki dstiinliigiiyle ©ne
cikmaktadir. Dijital ortam, haberlerin ¢ok daha hizli bir bicimde olusturulmasi ve
paylasilmasini kolaylagtirmaktadir. Geleneksel medyada haberler belirli bir zaman
dilimi i¢inde yayinlanir. Ancak dijital gazetecilikte veri akis1 aninda saglanir.
Internet, haberin daha hizl1 bir sekilde yayinlanmasini ve genis kitlelere ulasmasini
mimkiin kilmaktadir. Yeni medya, icerigin nicelik olarak artigina yol agmaktadir.
Geleneksel medya ortamlarinda haber iiretimi, sirli zaman dilimleri ve yer
kisitlamalar1 nedeniyle belirli bir kapasiteyle siirdiiriiliirken dijital ortamlar bu
sinirlamalart ortadan kaldirarak {iretimin hizla artmasina ve yayinin kesintisiz olarak
sirdiirilmesine olanak tanimistir. Bu ortamda haberler anlik olarak f{iretilip

paylasilmaktadir.

Diger yandan dijital medya, igeriklerin kullanicilarin tercihlerine gore
kisisellestirilmesine olanak tanimaktadir. Toruk’a (2008: 335) gore, bu
kisisellestirme okurlara ¢ok sayida haber icinde kaybolmadan yalnizca kendi
ilgilendigi icerikleri takip etme firsati sunmaktadir. Internet, medya igeriginin
kisisellestirilmesi  yoluyla kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik haberlerle
karsilasmalarimi kolaylastirmaktadir. Internetin sundugu bu kisisellestirilmis haber

deneyimi kullanicilarin bilgiye daha etkin bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Haberlerin her an giincellenebilmesi, internet haberciliginin 6zellikleri
arasindadir. Dijital ortamda gilincellemeler, yayimlanan haberlere iliskin olaylarin
gelisimine paralel olarak yapilmaktadir. Geleneksel medyada, haberlerin
giincellenmesi genellikle bir sonraki yayina veya baskiya kadar miimkiin olmazken

internet haberciligi gelismeleri anlik olarak paylagsmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu ise
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izleyicinin giincel bilgiye ulagmasini saglamaktadir.

Internet, genis bir bilgi arsivi sunarak gazetecilere farkli kaynaklara hizla
erisme ve haberlerini daha kapsamli hale getirme imkani tanimaktadir. Yeni
teknolojiler, haberlere gerektiginde kolayca erismeyi saglayan depolama olanaklarini
artirmigtir. Dijital ortamda yeni haberler yayinlandikga eski haberler arsivdeki yerini
alir. Bu 6zellik hem gazeteciler hem de okurlar i¢in haber takibini ve ge¢cmis
bilgilere ulagsmay1 kolaylastirmaktadir (Halici, 2005: 158). Bu sayede siradan
bireylerin ulasmakta zorlandig1 gazete binalarindaki arsiv odalarina internet
tizerinden erismek olanaklidir (Gezgin, 2002: 32). Dijital ortam, haberin dolagimin
hizlandirdig1 gibi arsivlenmesini ve gerektiginde yeniden erisilebilir olmasini da
kolay hale getirmektedir.

Yeni medya, erisilen igerigin sayica artigina yol acarken bu igerigin aldigi
bi¢imin de faklilasmasma yol agmustir. Internet radyo, gazete, televizyon gibi
geleneksel medya araclarinin olanaklarim1 bir araya getirme becerisiyle One
¢ikmaktadir (Karaduman, 2005: 152). Internet ortaminda yayinlanan haberler, basilt
gazetelerde yer alan haberlerden farkli olarak metin, goriintii, grafik, tablo, hareketli
goriintii ve ses 6gelerinden olusmaktadir. Metnin ve fotografin yani sira video, ses ve
miizik gibi farkli medya tiirlerinin bir arada kullanilmasi, haber icerigini daha etkili
hale gelmesini saglamaktadir (Toruk, 2008: 301). Bu yolla kullanicilar daha fazla
bilgiye farkli medya formatlar1 arasindan tercih yaparak ulasma olanagina

kavusmaktadir.

Geleneksel olarak bir gazete haberin yalnizca yazili olarak sunulmasina ortam
saglamaktadir. Bugiin haberin bir internet sitesinde metin, fotograf, video ve ses
Ogelerini iceren bir formda sunulabilmesi olanaklidir (Yildirim, 2010: 233). Yeni
medya, habercilikte farkli hikdye anlatma yontemlerini ortaya ¢ikarmistir (Pavlik,
2013: 7). Yeni medya sahip oldugu ozelliklerle haberlerin daha ilgi ¢ekici hale
getirilmesini saglamaktadir. Yeni medya teknolojilerinin etkisiyle habercilikte
yasanan doniisiimii daha 1y1 anlamak i¢in dijitallesmenin haberin sunum bigimindeki
degisimlere nasil etki ettigini goz Oniinde bulundurmak onem tasimaktadir. Bu
doniisiim, haberlerin bi¢gimsel yapisint da radikal bir sekilde degisime ugratmistir.

Hiiliir ve Yasin (2017: 10) konuyu su sekilde agiklamaktadir:

50



"Haber bigimsel olarak degismistir. Ses, goriintii, metin, grafik, harita, okuyucu
yorumlar1 ve daha farkli bilesenleri bir araya getiren dijital hikdye anlatimina dayali
haberler, yalnizca diiz yaz1 seklinde sunulan haberlerin yerini almistir. Tsunami ile
ilgili bir haberi okuyan okuyucu, artik tsunami goriintiilerini detayli bir sekilde
izlerken, uzman raporlarin1 okuyup, olay yerinden insanlarin baglarindan gecenleri
O0grenme imkanina sahip hale gelmistir. Yeni iletisim teknolojileriyle meydana gelen
yeni gazeteciligin degismeye ve farklilasmaya devam edecegi de 6ngoriilmektedir."

Narin’e (2017: 2) gore, internet haberlerinin sunumundaki en temel farklilik
hipermetinsellik 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Hiper ortam kavrami, metnin de
icinde yer aldig1 ¢esitli medya tiirlerine baglantilar araciligiyla erigilebilen ortami1
tanimlamaktadir (Yesilyurt, 2015: 75). Hipermetinsellik ise bir arayiizdeki metnin
diger metinlerle baglantili olmasidir. Bu 6zellik, ag lizerinden baska ortamlara linkler
ve etiketler yoluyla hizli ve kolay bir bicimde erismeyi saglamaktadir. Kullanicilar,
hipermetinsellik sayesinde bir i¢erikten digerine kolayca gecis yapabilme ve metinler
arasinda gezinebilme olanagina kavusmaktadir (Binark ve Loker, 2011: 11). Online
ortamda gazeteciliin ayiric1 6zelliklerinden biri olan hipermetinsellik sayesinde
kullanici, ekrandaki igerigin otesine gecerek daha kapsamli bir bilgi evrenine erigim
saglamaktadir. Boylelikle sunulan haberi tamamlayan diger unsurlar da ana metnin
icerisinde yer almaktadir (Halici, 2005: 161). Yeni medyanin bu teknik ozelligi
sayesinde haberler arasinda baglantilar kurularak onceki haberlere yonlendirmeler

yapilmaktadir.

Dijital gazeteciligin ayirt edici bir diger yan1 yeni medyanin etkilesim 6zelligi
ile baglantilidir. Dijital platformlar kullanicilarin  haberleri hemen alip,
paylasmalarina ve geri bildirimde bulunmalarina olanak tanir. Bu durum, haberin
yayilma hizini artirirken, geleneksel medyaya ait pasif tiikketim modelini doniisiime
ugratir. Internetin sundugu bu imkanlar, habercilerin hizlica bilgi paylagsmasini ve
okuyucularin aninda geri bildirimde bulunmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu durum

haberi ve haberciligi her zamankinden daha dinamik bir goriinlime kavusturmaktadir.

Internetin haber iiretimi ve dagitimi agisindan maliyetleri diisiirdiigiinii
s0ylemek de miimkiin goriinmektedir. Geleneksel medya araglarinin aksine, internet
tizerinden yayin yapmak gii¢lii bir bilgisayar sistemi ve nitelikli bir yazi isleri ekibinin
varligiyla miimkiin hale gelmektedir. Bu sayede, kii¢lik 6l¢ekli medya kuruluglari ve

bireysel gazeteciler genis kitlelere daha kolay ulasabilmektedir (Toruk, 2008: 313).

51



Boylece internet, bireysel gazetecilerin ve bagimsiz igerik tireticilerinin daha diistik

maliyetlerle goriiniirliik kazanabildigi bir ortam haline gelmektedir.

2.2. Dijitallesmenin Gazetecilik Siireclerine Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumsal yasamin farkli
alanlarinda oldugu gibi medya alaninda da yapisal degisimleri beraberinde getirmistir.
Iletisim araglarinin teknik kapasitesinde ve medya ortamlarmin isleyisinde meydana
gelen bu degisim, haberin tiretiminden dolagima sokulmasina kadar uzanan siiregte
habercilik pratiklerini yeniden sekillendirmistir. Teknoloji kullanimi, haberin
olusturma yontemlerini de degisime ugratmaktadir. Yeni medyanin sagladigi
olanaklarla gazeteciler hikayelerini daha 6zgiir bir sekilde, farkli formatlar kullanarak
anlatmaktadir (Pavlik, 2013: 11). Cevrimici medya, gazetecilerin haberlerini ¢ok kisa
stirelerde genis bir kitleye ulastirmalarina olanak tanir. Gazetecilerin bilgi toplama,
analiz etme ve isleme siireglerine dahil olan dijital araglar is akislar1 kadar ihtiyac
duyduklar1 becerileri de farklilagtirir. Dijitallesen gazetecilik, yalnizca gazetecilere
degil, ayn1 zamanda siradan bireylere de hikayelerini anlatmada yeni yollar
saglamaktadir (Catinkaya, 2017: 381). Gelisen teknoloji, daha etkili bir gazetecilik i¢cin

yeni firsatlar sunmaktadir.

2.2.1. Haber Uretim Siirecinde Yasanan Degisimler

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, medya ve iletisim alaninda yapisal
degisimler kacinilmaz hale gelmis; dijitallesmenin hiz kazanmasi, yayginlasan dijital
araglarin olanaklar1 bilinen medya diizenini derinden etkilemistir. Bu degisim, kitle
iletisimin temel dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Medya iiretimi ve
dagitimma iliskin klasik uygulamalarin degistigini sdylemek de miimkiin
goriinmektedir. Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, yalmzca bireylerin giindelik
yasam aligkanliklarin1 degil, ayn1 zamanda mesleklerin uygulama bi¢imlerini de
dontistiirmektedir. Giiniimiizde dijital araglarin sahip oldugu islevsellik, medya
kullanicilarinin deneyimlerini ¢esitlendirdigi gibi gazetecilerin de mesleki pratiklerini
yeniden sekillendirmektedir. Teknolojideki geligsmeler, yeni gazetecilik bi¢cimlerinin

dogmasimna yol agarken haberin anlatim tarzi ve sunum seklinde,
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izleyiciyle/okuyucuyla olan iligkilerde de koklii degisiklikler meydana getirmektedir.

2.2.2.1.Bilgiye Erisim Pratigi

Internet, haberin sunuldugu yeni bir mecra olarak 6ne ¢ikmasmnin yani sira,
gazetecilere bilgiye daha hizli erisim ve farkli kaynaklarla etkilesim kurma imkan1
tanimistir. Gazeteciler enformasyona ag araciligiyla erisim saglamaktadir. Bu olanak
gazetecilerin bulunduklar1 yerden ayrilmadan diinyanin herhangi bir yerindeki
gelismeyi haberlestirmelerini  kolaylagtirmaktadir. Cakir (2007: 142), dijital
teknolojilerin dzellikle de Internetin gazetecilerin haber iiretme siirecini nasil daha

hizli ve etkili hale getirdigini soyle agiklamaktadir:

“Bir anda tiim diinyanin haberleri, sandalyesinden kalkmadan haber yapmak isteyen
gazeteciler icin miithis bir kaynak haline gelmistir. Sik1 ve merakli bir internet gezgini,
giin icinde birden fazla iyi haber yakalama firsatina kavusmustur. Diger taraftan
gazeteci, haber kaynaklartyla daha 6nce olmadigi kadar yakin iligkiler saglama sans1
bulmustur. 1970’li yillarda yanina fotograf makinasi alip yollara diigmek zorunda
kalan; 80’lerde birinin telefon konugmasini bitirmesini bekleyip haber kaynagini
aramak i¢in siraya giren; 90’larda ajanslarin haberlerinin toplandig1 bilgisayar
sistemleri 6niinde haber arayan gazetecilerin yerini internet kullanabilenler aldi. Bu
kisiler haber kaynaklarina tek bir elektronik postayla ulasabiliyor, resimlerini dahi
internet kanaliyla toparliyorlar.”

Internet, haber odalar1 icin bilgiye ulasmada yeni kapilar agmaktadir. Web,
gazeteciler i¢in bilgiye hizli ve kolay erisim saglayan en 6nemli araglardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu yolla arsivlere, raporlara ve resmi belgelere ulasilmaktadir. Web
tizerinden bu tiir kaynaklara erigimi saglayan pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bu araglar,
bilginin toplanmasi1 ve paylasilmas: siirecinde gazetecilerin hizini artirmaktadir
(Tuncel, 2005: 94). Dijital ortam, gazetecinin bilgi kaynaklarina daha hizli
ulagsmasin1 ve kaynaklarla daha kolay iletisim kurmasini saglamaktadir.
Enformasyona ulasma olanaklarinda artis yasandigi aciktir. Internet, farkli
kaynaklardan gelen enformasyonu birlestirerek gazetecilerin genis bir bilgi havuzuna
ulagmalarin1 saglamaktadir. Gazetecilerin ¢ok sayida ¢evrimici kaynaga ayni anda
erisim saglayabilmeleri haberlerin kapsamli bir bicimde hazirlanmasma katkida
bulunmaktadir.

Internet {izerinde bilgiye erisim i¢in kullanilan en yaygin araglardan biri arama

motorlaridir. Toruk (2008: 283-287), arama motoru Google'in, internet tizerindeki

53



bilgi akisini kontrol eden bir platform haline geldigini vurgulamaktadir. Google, dijital
diinyada bilgiye erisim konusunda ¢ok gii¢lii bir konumda durmaktadir. Gazeteciler
icin haber ve bilgi toplama siirecinde 6nemli bir rol oynayan veritabanlari, 6zellikle
zaman kazandirma agisindan biiyiik bir avantaj sunmaktadir. Diger yandan, sahada
giinler alacak bir aragtirma ile elde edilebilecek bilgiler, internet tizerinden erisilebilen
cesitli veritabanlar1 sayesinde ¢ok daha kisa siirede toplanmaktadir (Yildirim, 2010:
235). Toruk (2008: 325-326), gazetecilerin arastirma yapmalart i¢in g¢evrimigi
ortamda yeterince bilgiye erisebildiklerine wvurgu yapmaktadir. Dolayisiyla
giinimiizde bilgiye erisim i¢in bu giiclii aracit etkin kullanma becerileri One
cikmaktadir. Dijital ortamda yer alan devasa bilgi yiginlari ayn1 zamanda ciddi bir
filtreleme zorlugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin miktarindaki 6nlenemez artig
gazetecilerin dogru ve giivenilir bilgiyi ayirt etmelerini zorlastirmaktadir. Bu
baglamda, gazetecilerin bilgiyi filtrelemeye yoOnelik beceriler gelistirmesi dnem

kazanmaktadir.

1990’lardan itibaren tiim diinyada popiiler olmaya baslayan internet bilgiye
pratik, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde ulasmanin ve onu paylagsmanin en gegerli yolu
olarak tammlanmaktadir (Karaduman, 2005: 142). Internet gazetecilerin bilgiye
biiylik bir hizla erigmelerini saglamaktadir. Bu nedenle haber odalarinda ¢alisan
gazeteciler rutin olarak c¢evrimig¢i ortami taramaktadir. Bu ortam onlara giindemi
yakalamalar1 ya da kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek haber hikayeleri bulmalari i¢in

imkan tanimaktadir.

Ag teknolojileri profesyonel gazetecilerin disinda siradan kullanicilarin da
yasadiklar1 veya tanik olduklar1 olaylar1 genis kitlelerle paylagmalarina olanak
tanimaktadir. Bu siire¢, gazetelerin sosyal medyada kullanicilar tarafindan ilgi géren
icerikleri haberlestirerek giindeme tasimalarin1 saglamaktadir. Haberciler, haberleri
dogrudan kaynagindan almak yerine, artik interneti ve onun uzantilarini ikincil bir
kaynak olarak kullanmaya baslamistir (Uzun, 2006: 643). Haber kaynagina erisimde
kilit bir ara¢ haline gelen sosyal medya, haber odalarinin is yapis bigimlerinde
degisime yol a¢mustir. Haber odalari, sosyal medyanin haber kaynagi olma

potansiyelini kullanarak bu ortam iizerinden haber iiretmeye baglamislardir (Celikli
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ve Topagoglu, 2022: 181). Siradan kullanicilarin enformasyonu toplamasi ve ortaya
cikarmasi, kiiresel diizeyde yerel olaylarin daha iyi anlasilmasina yardimci
olmaktadir. Ancak, bu enformasyonun tamamini dogru bir sekilde kullanabilmek i¢in
sadece bilgiyi toplamak yetersiz kalmaktadir. Bu bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmek, filtrelemek ve en Onemlisi anlamli hale getirmek i¢in yorum yapmak ve
analizler yapmak gereklidir. Bu baglamda profesyonel gazetecilerin siirece katkisi,
topladiklar1 bilgileri birlestirme, dogru baglami olusturma ve bu bilgiden anlam
cikarma yetenekleriyle olanaklidir (Van der Haak vd., 2017: 74-75). Gazetecilerin
bircogu sosyal medya mecralarindan c¢esitli amaglarla faydalanmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda yer alan fotograf ve videolar haber kuruluslar tarafindan
kullanilmaktadir. Cevrimig¢i ortamda siradan kullanicilarin toplumu ilgilendiren
paylasimlar1 haberlere konu olmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda haber
kuruluglarinin haberleri dagittiklar1 kanallar olarak da 6nem tagimaktadir. Haber
kuruluglar1 bu kanallardan paylastiklar1 haberlere ekledikleri baglantilar yoluyla
kullanicilar1 kendi web sayfalarina yonlendirme firsatt bulmaktadir (Unal, 2020: 57).
Bu baglamda, sosyal medya haber iiretimi ve tiiketimi siire¢lerinde hem gazetecilere
hem de okuyuculara yeni firsatlar sunarken, ayn1 zamanda profesyonel gazeteciligin

geleneksel normlarini sorgulamaya da yol agmaktadir.

2.2.1.2. Bilginin Dogrulanma Siireci

Internet sahip oldugu o6zelliklerle bireylerin, gruplarin ve toplumlarin bilgi
aligverisi yapma bicimlerini biiytlik 6l¢iide degistirmis ve bu siirecin daha hizli bir hale
gelmesine katki saglamistir. Diger yandan dogru bilgi ile yanli veya manipiilatif
bilginin birbirine karisti§1 bu ortam karmasay1 ve bilgi kirliligini de beraberinde
getirebilmektedir. Dijital diinya, haber kanallarinin hizla artmasina ve bu sayede ¢ok
seslilige ortam hazirlarken ayni zamanda gercekligin bulaniklasmasmna da yol
acabilmektedir.

Haberciligin temel ilkelerinden biri ‘haber dogrulama’ ilkesidir ve bu ilke hizli
calisma pratigine feda edilebilmektedir (Koktener, 2018: 287). Internetin getirdigi hiz
olanag1 gazetecilerin isi {lizerinde olumlu oldugu kadar olumsuz etkiler de
yaratmaktadir. Bu hiz gazetecilerin ayni zamanda hata yapma riskini de

artirabilmektedir. Haberlerin hizli bir bigimde aktarimi, giliniimiizde Onceki
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donemlerden ¢ok daha biiyiikk bir oneme sahiptir. Eskiden ertesi giline haber
yetistirmek i¢in ¢abalayan gazeteciler, simdi haberleri anlik olarak iletme yarigina
girmektedir (Hiiliir ve Yasin, 2017: 10). Hiz ¢aginda haberler aninda yayimlanmakta,
saniyeler ic¢inde milyonlarca insana ulasmaktadir. Bu ortam okuyucularin
beklentilerini de degisime ugratmaktadir. Pavlik (2013: 37), bu durumu su sekilde
acgiklamaktadir:

“Insanlar haberlerini talep iizerine ve gercek bir zamanda almak isterler. Izleyiciler bir
flash haberle ilgili gelismeler icin aksam haberlerini veya ertesi gilinlin gazetesini
beklemek istemezler. Onlar aninda bilmek isterler ve bilginin olabildigince hizh
bi¢imde basina yansimasini isterler. Internet yoluyla bu haberlere ulasabilirler. Bu, en
son gelismelere erisim saglamaya gittikge alismakta olan okuyucu kitle icin siirekli
giincellenen haber saglamak zorunda olan gazeteciler bakimindan iki tarafi keskin bir
kilic1 temsil eder.”

Bilgiye erisimi kolaylastiran dijital teknolojiler ayn1 zamanda kullanicilarin da
birer igerik tireticisi olmalarini saglamistir. Sosyal medyanin hizli iletisim saglama ve
genis kitlelere ulagma kapasitesi, bu aracin giiniimiizde insanlarin en ¢ok bagvurdugu
bilgi ve haber kaynag1 olmasina yol agmistir (Koktener, 2018: 283). Yasamin 6nemli
bir parcasi haline gelen sosyal medya, haberlerin hizli bir sekilde dagitimini ve kisa
siirede ¢ok fazla insana ulagmasini saglamaktadir. Sosyal medya, gazetecilik icin

sundugu bu kolayliklarin yaninda yeni sorunlar1 da yaratmaktadir.

Yanlis bilginin hizla yayildigi Internet ortami, haberlere duyulan giivenin de
zayiflamasina yol agmaktadir. Arar’a (2014: 131) gore Internet ortamindaki bilgi
bollugu oncelikle kaosu ve ardindan giivensizligi artirmaktadir. Gegmis donemde
insanlar siirl bilgiyle yetinmek zorundayken gilinlimiizde sinirsiz bilgiyle kars
karsiya kalmakta ve bu bilgiye yetismekte zorlanmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz
insani, bilgiyle eskisinden daha giivensiz bir iligki kurmaktadir. Bunun nedeni ise
yeni medya ortaminda, bilginin kaynagini ya da dogrulugunu kontrol edecek denetim
mekanizmalarinin  olmamasidir. Internet hizli iletisim, mekdn ve zaman
simnirlamalarinin -~ azalmasi, bilgiye erisimin kolaylasmas1 gibi avantajlar
saglamaktadir. Bu ortam beraberinde bazi zorluklar1 da yaratmaktadir. Ozellikle
giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi halini alan sosyal medya, sahte haberlerin hizla

yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle giiniimiizde dogruluk kontrolii bir
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zorunluluk halini almis ve bunun sonucunda bilgilerin yanlis ya da yaniltici olup
olmadigint belirlemeyi amaclayan kuruluslar ortaya c¢ikmistir (Comlekgi, 2019:
1550). Yeni ortam, ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziimiinii de yine kendine 6zgii bir

bi¢imde sunmaktadir.

Enformasyon akisinin hizlanmasi, bireylerin karsilagtiklart igerikleri
sorgulama aligkanliklarini zayiflatmistir. Bununla birlikte daha dikkat ¢ekici olan
yalan ya da sahte haberler ger¢ek haberlerden daha hizli yayilmaktadir (Sener, 2018:
359). Yalan ya da sahte haber sorununun yiikselise gectigi giliniimiizde ¢esitli
habercilik girisimlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu girisimler arasinda
dogruluk kontrolii yapan platformlar yer almaktadir (Sener, 2018: 361). Habercilige
dahil olan teknolojik gelismeler, gazeteciligi teknik acgidan ileri tasisa da meslegin
temel degerleri konusunda bazi ikilemleri glindeme tagimaktadir. Haberin dogrulugu,
mahremiyetin ihlali, kaynagin giivenilirligi bunlardan bazilaridir.

Editoryal denetim ve igerikle ilgili bu sorunlarin merkezinde ise bilginin
kontrol edilmeden hizl1 bir bicimde paylasilmasi 6zetle hiz kiiltiirliniin yayginlagmasi
yatmaktadir (Bilecen ve Bayraktutan, 2018: 343). Dogrulama platformlar1 ise
herkese ag¢ik kaynaklardaki bilgilerin dogrulugunu arastirma, dogrulama stirecinin
sonuglarin1 kamuoyu ile paylasma ve bu yolla dijital ortamda dogru bilgiyi 6ne
¢ikarma misyonu yiiklenen girisimler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Comlekei, 2019:
1552).

Dijjital ortamda tiklanma ile gelir elde etme arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Bu iligski gazetecilerin bir hiz yarisi igerisinde olmasi sonucunu
yaratmaktadir. Ancak, bu hiz yaris1, yalan haberlerin internet ortaminda daha hizli bir
sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir (Filibelli, 2018: 464). Uzunoglu, sorunun
haber odasinda ¢alisan sayis1 ile de ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore
Tirkiye’de cogu zaman haber odasinda gerekli tiim editorliik ve dogrulama gorevleri
tek bir kisiye yani internet editoriine aittir. ideal bir haber odasi i¢in farkl1 alanlarda

uzmanlagma ve is boliimii gereklidir.

Giliniimiizde, haber kaynaklarina erisim oldukg¢a kolay bir hal almisken haber

tiretimi de daha once goriilmemis bir hizla gerceklesmektedir. Ancak bu hiz yalan
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haber sorununu da meydana getirmektedir. Bu baglamda dijital gazetecilik ekosistemi
icin haber {lreten gazetecilerin bilgilerin dogrulugu konusunu daha fazla
onceliklendirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu siiregle ilgili beceriler gelistirmek
onemli hale gelmektedir (Filibelli, 2018: 467). Bu nedenle dogrulama araglarina
hakim olmak ve elestirel bir bakis agisiyla haberi degerlendirmek, modern

gazeteciligin vazgegilmez bir parcast haline gelmistir.

2.2.1.3. Haber Olusturma/Yapilandirma Siireci

Internet bagindan bu yana gazeteciler icin vazgecilmez bir bilgi kaynagidir.
Bunun yani sira gazeteciler i¢in internetten dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmak belirli
6l¢iide bir cabanin sonunda miimkiin olmaktadir. Yildirim (2010: 243), dijital ortamda
gazetecilerin bilgiye ulagsma, dogrulama ve isleme siireclerinde sahip olmasi

gereken becerileri su sekilde siralamaktadir:

“Aslinda internet ilk ¢iktig1 giinden bu yana gazeteciler i¢in bilgi saglama ve kaynak
konusunda vazgecilemez bir yardimei olmustur. Dolayisiyla bir bilgi kaynag: olarak
interneti gazetecilik agisindan diisiinmek yeni bir sey degildir. Ancak yine de
gazetecilerin aranilan bilgiye kisa silirede ulasabilmek i¢in dogru arama Odlgiitleri
olusturabilmek, bulunan enformasyonun dogrulugunu teyit edebilmek ve ele alinan
konuyla olan iliskisini kurabilmek, arama sonucunda ortaya c¢ikan bilgi yigini
icerisinde konuya dair haber niteligi tasiyacak unsurlar1 segebilmek ve 6zetleyebilmek
gibi ¢ekirdek becerilere sahip olmalar1 gereklidir.”

Gilintimiizde haberler, internetin tizerinden ¢ok az bir gecikmeyle ya da heniiz
olay yasanirken aktarilabilmektedir. Yeni medya haberlerin sadece metin olarak degil,
anlik fotograflar, hareketli grafikler, videolar ve ses kayitlari ile sunumunu olanakli
hale getirmektedir. Boylece habere iligkin daha fazla detay daha etkileyici bicimde
paylasilabilmektedir. Geleneksel medya araglariyla kiyaslandiginda aradaki fark
daha belirgin hale gelmektedir. Basili gazeteler diine ait gelismeleri, klasik
yontemlerle aktarma imkanina sahipken dijital gazetecilik anlik gilincellemeler ve
farkli formatlarla haberleri besleyebilmektedir (Widmann, 2002: 89). Internet
gazeteciliginde, haberler daha interaktif ve katmanli bir yapiya sahiptir. Dijital
ortamda haber icerigi sonradan eklenen bilgilerle birlikte giincellenerek asama asama

genislemektedir. Internet kullanicilar, istedikleri zaman haberin arka planina ait

onemli detaylarina ulagabilir. Bununla birlikte dijital gazetecilik hizin 6ne ¢iktig1 bir
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alan1 isaret etmektedir. Karmasik ve uzun ciimleler yerine akict ve kisa ciimlelerle
anlatim 6nemli hale gelmektedir.

Giliniimiizde internet, yeni bir iletisim araci olmanin yani1 sira kendi
dinamiklerini olusturan yeni bir medya ortami haline gelmistir. Bu medya ortami1 ayni
zamanda kendine 6zgii iiretim kiiltiiriinii ve kurallar biitlinlinii de bi¢imlendirmistir
(Bulunmaz, 2011: 31). Yeni medya, gazeteciligi farkli yonlerden desteklemektedir.
Yeni iletisim teknolojierinden biri olan Internet, haberlerin dagitimu igin etkili bir arag
olmanin yan sira igerigin yeniden liretildigi ve yeni bigimlerde sunuldugu bir ortam
haline gelmistir (Cakir, 2007: 125). Dijital ortam, geleneksel haber igeriginin
dolayistyla da haber iiretim pratiklerinin degisimini zorunlu hale getirmistir (Bilecen
ve Bayraktutan, 2018: 341). Yeni medya ortaminda haberlerin tiretimi i¢in farkli yollar
izlenmektedir. Dijital ortamin sundugu olanaklar, haber {retim siireclerini
hizlandirirken bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Icerigin cok hizli bir
bicimde yeniden {iretimini olanakli kilan internet ayni zamanda sadece kopyala-
yapistir yontemiyle haber olusturmay1 ortaya ¢ikaran bir teknolojiye doniismektedir
(Temel, 2020: 20). Bu tiir bir habercilik anlayis1 ise enformasyon kirliligini
derinlestirmektedir.

Yeni medyanin etkilesimi one ¢ikaran yapisi haberi tliketenlerin haberler
hakkindaki goriislerini aninda iletebilmelerini olanakli hale getirmektedir. Bu durum
gazeteciler ve okuyucular arasindaki iliskiyi karsilikli diyaloga doniistiirmektedir.
Gazeteciler, haberlerini eskisinden ¢ok daha dinamik bir ortam i¢in iiretmekte ve
paylasilan haberlerle ilgili geri bildirimleri anlik olarak izleyebilmektedir. Web siteleri
ve sosyal medya iizerinden paylasilan yorumlar haberin olagan ve tamamlayici bir
parcas1 olarak goriilebilir. Dijitallesme insanlarin yasam bigimlerini derinden
etkilemektedir.

Gilinlimiizde insan etkinliginin biiyiik bir boliimii dijital ortamlar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklere artik bilgisayar ya da cep telefonu ekranm
aracilik etmektedir. Dijitallesme, ortamdaki her seyin sayisal verilere doniistiiriilmesi
anlamia gelmektedir. Yeni medyanin sahip oldugu 6zelliklerden yalnizca biri olan
dijitalesme ile verilerin ¢ok kiiciik alanlarda saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve uzak
mesafelere ag araciligiyla aktarimi miimkiin olabilmektedir (Yildiz, 2018: 70-71).

Geleneksel medya araglari olan gazete, radyo ve televizyonun internet ortaminda bir
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araya gelmesi gerekli teknolojik altyapinin gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu alt
yap1 sayesinde gazeteciler haberleri destekleyen metni, goriintiiyii, videoyu ve sesi
ayni ortamda kullanabilmektedir. Farkli medya 6gelerinin ayni1 ortamda birlesimi
medya kuruluslarmin farkli haber iiretme yoOntemlerine basvurdugu bir doneme
gecisin de habercisidir. Gelisen teknolojilerin gazetecilige yeni firsatlar sundugu
bilinmektedir. Farkli veri tiirlerinin web sitelerinde kullanilabilir hale gelmesi
gazetecilik agisindan yeni hizmet ve liriinlerin 6niinii agmis goriinmektedir (Yildirim,
2010: 233). Yeni medya, giiniimiizde medya alaninin anahtar kavramlarindan biridir.
Yeni medya ile birlikte geleneksel gazeteciligin yapisal olarak degisime ugradigi
bilinmektedir. 1970’11 yillarda bilgisayar alaninda yasanan gelismelerle iligkili olan
yeni medya sahip oldugu Ozelliklerle medyanin olusturmasi ve dolasima
sokulmasinda da koklii degisimleri beraberinde getirmistir (Degirmencioglu, 2014:
147). Bu dontisiim, haber iiretim bigimlerinin yani sira gazetecinin toplumdaki roliinii

ve okuyucuyla kurdugu iligkiyi de yeniden bigimlendirmistir.

Teknolojinin sundugu olanaklar iletisim i¢in yeni yontemleri meydana
getirmistir. Bu silireg, habere erisme ve haberi aktarma bigimlerini de dogrudan
etkilemektedir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 yoluyla erisilen haberin bi¢imi ile
yeni medya araglarindan erisilen haberin bigimi belirgin farkliliklara icermektedir
(Ozsirin, 2020: 190). Teknolojik gelismelerle birlikte haber endiistrisinin de derin bir
degisim ve doniisiimden gectigi gercektir. Giderek artan bir bicimde dijitallesme etkisi
altina giren gazetecilik yeni teknolojilerle baglantili bir alan haline gelmektedir
(Yegen, 2015: 183). Pavlik (2013: 7-8), yeni medyadaki gelismelerin habercilikte
yeni hikdye anlatim tekniklerinin gelisimini sagladigini ileri siirmektedir. Haber
iceriginin ¢esitli yontemlerle zenginlestirilmesi miimkiin hale gelir. Yeni medyada
haberler metnin yani1 sira goriintiiler, grafikler, videolar ve sesleri igermektedir.
Internet araciligiyla saglanan yeni medya araclarini kullanan gazeteciler, bir hikaye
icin en uygun yontemi segerek hikayelerini anlatma imkanina sahiptir (Pavlik, 2013:
8). Internet, geleneksel olarak tanimlanan her bir medya aracinin kendine 6zgii yeni
bicimlerinin olugmasina imkan tanimistir (Tufan, 2013: 132). Bu baglamda yeni
medyadaki gelismeler, haber icerigi ve hikaye anlatiminin dogasinin da degisimine

neden olmaktadir (Pavlik, 2013: 41). Yeni medyanin sagladigi yeni olanaklar,
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medya mesajlariin tiretim ve tiikketim siireglerinde degisime yol agmaktadir.

Haber odalari, igeriklerini yeni formatlarda sunarak giiniin gereklerine uyum
saglamaya calismaktadir. Bu durum ise cesitli hikdye anlatim big¢imlerinin
gelismesinin oniinli agmaktadir (Dilli ve Tagkiran, 2013: 126). Bugiin gazeteciler,
haberleri dijital araglarla toplamakta ve bu haberleri dijital platformlara ve ¢oklu
medya ortamlarina uygun sekilde hazirlamaktadir (Dilli ve Taskiran, 2013: 114).
Internet teknolojisinin sagladig1 olanaklardan yararlanan gazeteciler, bununla
baglantili olarak ¢oklu ortamin imkanlarini da kullanmaktadir. Dijital ortamda haber
farkli medya 6geleri kullanilarak sunulmaktadir.

Yeni medya gazetenin yazi ve fotograf, radyonun ses, televizyonun video
verilerini aymi platformda bulusturmaktadir (Halici, 2005: 160). Teknolojik
yenilikler kagmilmaz olarak medyanin genelinde ¢ok yonlii ve kapsamli bir
doniisiime neden olmaktadir. Cevrimigi ortam haberin sunum bi¢imine yeni ve etkili
bir boyut kazandirmigtir (Toruk, 2008: 298). Teknolojik ilerlemeler, medya
kanallarinin multimedya 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmistir. Multimedya, video, ses
ve miizik gibi unsurlarin bir arada kullanilarak haberlerin daha etkili bir sekilde
sunulmasin1 saglayan bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Toruk, 2008: 301). Yeni
medya ortami, gazetecilere metin, goriintii, grafik, animasyon, ses, video ve 360
derece video gibi ¢esitli araclarla hikayelerini en etkili sekilde anlatma imkani
sunmaktadir. (Pavlik, 2013: 11).

Yeni medyada haber bigimsel olarak farklidir. Farkli medya 6geleri ve okuyucu
yorumlarini birlestiren haberler sadece yazili olarak sunulan haberlerin yerini almistir.
Artik okuyucular habere iliskin detaylara farkli medya bicimlerine basvurarak
ulagmaktadir (Hiiliir ve Yasin, 2017: 10). Dijital ortamda sunulan metinler baska
dijital iceriklere ulagmay1 saglayan etkilesimli baglantilar icermektedir (Pavlik,
2013: 28). Internet ortaminda haberin sunumu farkl bir sekilde gerceklesmektedir.
Internetin sundugu en 6nemli avantajlardan biri baglantilar (linkler) araciligiyla
haberle ilgili ek bilgilere kolayca ulasilabilmesidir. Bu sayede bir haber sayfasinda,
konuyla ilgili daha fazla bilgi sunmak miimkiin hale gelmektedir. Ayrica dijital
ortamlarda anlatilan hikayeler, diger medya tiirlerine gére ¢ok daha dinamik bir
yapiya sahiptir. Hiper baglar sayesinde kullanicilar habere dair daha fazla detaya

rahatca ulasabilir ve olayin gelisim silirecinin tiim asamalarini takip edebilir (Toruk,
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2008: 305). internet ortaminda haber dogrusal degil pargalara ayrilmis ve modiiler
bir yapiya sahiptir (Toruk, 2008: 305). Bu yap1y1 miimkiin hale getiren hipermetin,
Internette birbirine baglanan cesitli enformasyon parcalarindan olusan bir metin
tiirinii isaret etmektedir. Bu sayede belirli kelimeler, ciimleler veya bdliimler,
tiklanabilir baglantilar (linkler) araciligiyla baska sayfalara, belgeler veya medya
iceriklerine yonlendirilebilir. Dogrusal olmayan metin yapist her okuyucunun medya
icerigini tilketme bi¢iminin farkli sekilde gergeklesmesi sonucunu beraberinde
getirmistir (Siitcii, 2012: 83). Hipermetin, ¢esitli yeni medya uygulamalarinda yaygin
olarak kullanilabilmektedir. Bu durum farkli iletisim tiirlerinin metin iginde
etkilesimli bir sekilde bir araya gelmesine imkan vermistir (Yesilyurt, 2015: 77).
Cevrimici gazetecilikte okurlarin yaptigi yorumlar, haberlerin yayilmasini,
tartisilmasini ve hatta bazen giincellenmesini saglamaktadir. Bu durum, gazeteciligin
daha etkilesimli hale gelmesine ve okuyucularin haber iiretim siirecine dahil olmasina
yol acarak yayimnciligin goriinlimiinde o6nemli degisimler yaratmistir. Dijital
platformlarda haberin goriiniirliigii, okuyucularin yaptiklar1 yorumlar araciligiyla
sekillenmektedir. Ucak (2018: 294), bu durumu yorum etkisi olarak ifade etmektedir.
Sosyal medyanin katilimi tesvik eden yan1 kullanicinin igerige miidahalesine imkan
tanimaktadir. Bu miidahale igerigi yanitlama, bir baskasina yonlendirme yoluyla
saglanmaktadir (Kirik, 2014: 284). Yeni araglarin etkilesimli dogasinin bir sonucu
olarak, okuyuculara haberlerin degerlendirilmesinde geleneksel medyaya kiyasla ¢ok

daha 6nemli bir rol atfettigi agiktir.

2.1.1. Gazeteciler Uzerinde Yasanan Degisimler

Dijitallesme, medya basta olmak {izere, toplumun her alaninda bilgiye erigim,
iletisim yontemleri ve hatta ekonomik faaliyetler gibi her tiirlii siirecte etkisini
hissettirmektedir. Dijital ¢cagda hiz, yalnizca bilgiye erisimi degil, ayn1 zamanda
bilginin tiretilme, dolagima sokulma ve tiiketilme yollarini da yeniden tanimlar hale
gelmistir. Dijital araclar, bireylerin giinliikk yasamlarinda merkezi bir roli
iistlenmektedir. Dijitallesme, ayni zamanda gazeteciligin de zamanla, mekanla,
emekle ve izleyiciyle kurdugu iliskileri doniistiirmeyi bagarabilmistir. Artik haber,
siirekli giincellenen, etkilesimli, gorsel-isitsel unsurlarla desteklenen ve ¢oklu

platformlarda varlik gdsteren bir yapiya sahiptir. Yeni medya ortaminin yarattigi
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yapisal degisim, haber iiretiminde rol alan gazetecinin niteliklerinde de degisimi bir
zorunluluk haline getirmektedir.

1970’lerden itibaren ivme kazanan yeni medya teknolojileri, toplumsal
yasamin hemen her alaninda radikal bir yeniden yapilanma siirecini beraberinde
getirmistir. Yeni teknolojilerin sagladigi hiz, mobilite ve ¢oklu mecra olanaklari,
gazetecilik mesleginin dogasini, sinirlarini ve toplumsal islevini de yeniden tartismaya
acmustir. Artik gazetecilik, siirekli yeniden sekillenen dijital ekosistem ic¢inde
yeniliklere hizla uyum saglamak zorunda olan bir alan haline gelmistir. Yiiksek
maliyetli geleneksel medyanin aksine dijital medya yalnizca bir cep telefonu ve
internet baglantis1 ile haber iiretimini miimkiin hale getirmektedir. Internetin sundugu
teknik olanaklar, geleneksel gazeteciligin gelecegi hakkindaki tartismalari da
giindeme getirmistir (Tosun, 2016: 10). Dijitallesme gazetecilik pratiklerini
donistiiriirken gazetecinin kimligini de yeniden bigimlendirmistir. Geleneksel
gazeteci profili; belirli bir kurumsal aidiyet, editoryal hiyerarsi ve mesleki etik ilkeler
cergevesinde tanimlanirken, dijital ¢agin gazetecisi ¢oklu platformlarda igerik
tiretebilen, hiz baskisiyla hareket eden, algoritmik goriiniirliikle miicadele eden ve

¢ogu zaman yalniz ¢alisan bir bilgi aktaricist profiline evrilmistir.

Diitallesme siireci ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yalnizca
medya igeriklerinin iiretim ve dolasim big¢imleri ile beraber medya endiistrisinin
kurumsal yapisin1 ve is giicli dinamiklerini de koklii bir bicimde degistirmistir.
Ozellikle medya alaninda gdzlemlenen yondesme egilimleri, geleneksel iiretim
mantigini yerinden ederek ¢oklu platformlara entegre is akislarini ve disiplinlerarasi
beceri setlerine dayali yeni mesleki pratikleri 6nemli hale getirmistir. Bu doniisiimiin
bir sonucu olarak ¢evrimigi gazetecilik, multimedya gazeteciligi, internet gazeteciligi
ya da ag gazeteciligi gibi ¢esitli kavramsallastirmalarla tanimlanan yeni tiir
gazetecilik bicimleri giindeme gelmistir (Ayten, 2014: 101). Bu tiirler sadece teknik
ortam degisikliginden ibaret degildir. Ayn1 zamanda haberciligin dogasini, gazeteci
kimligini ve haberin kamusal islevini yeniden insa eden yeni medya diizeninin birer
iriinii olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda gazeteci, yalnizca yazili bir metnin
tireticisi degil; metin, gorsel, ses, video ve veri bilesenlerini ayn1 anda isleyebilen,

coklu anlatim tekniklerine hakim ve cogu zaman bireysel diizeyde biitiin bu siirecleri
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yiiriitebilen bir dijital igerik iireticisi haline gelmistir.

Dijitallesme siireci, haber liretiminin aragsal ve mekansal siirlardan bagimsiz
olarak gerceklestirilmesini miimkiin hale getirmektedir. Dijital araglarin giderek daha
taginabilir, ekonomik, yiiksek kapasiteli ve ¢cok yonlii hale gelmesi haberin yalnizca
tiretim biciminde degil ayn1 zamanda iiretildigi yerin anlaminda da bir degisimi
meydana getirmistir. Dijital araglara sahip gazeteciler, mekandan bagimsiz bigimde
haberlerini olusturarak paylasabilmektir (Pavlik, 2013: 75). Yeni medya
teknolojilerinin artan kullanim1 gazetecilerin is yapma bigimlerini degistirmektedir
(Narin, 2013: 85). Van der Haak vd. (2017: 71), dijital cagin karmasik bilgi ortaminda
gazetecilik faaliyetinin ¢cok katmanl siireglerin etkilesimli bir biitlinii haline gelme

siirecini su ifadelerle 6zetlemektedir;

“Kiiresel ag toplumunda gazeteciligin ii¢ anahtar fonksiyonu veri toplama, yorumlama
ve hikaye anlatim1 olarak siralanir. Veri okyanusu genisledik¢e ve enformasyon daha
karmagik hale geldikge, profesyonel gazetecilerin bu ardisik gorevleri layikiyla icra
etmek icin hem cesitli diger profesyonellerle hem de yurttas gazetecilerle is birligi
yapmas1 gittikge artan oranda gerekecektir. Hem uzmanlagsma hem de is birligi
gelecekte yliksek-kaliteli gazeteciligin siirekli {iretimini saglamak ic¢in gerekli
olacaktir. Bu, 21’inci yiizyilda anlamli enformasyonun {iretimiyle ilgili yeni pratikleri
iceren, gazeteciligin daha genis bir tanimini beraberinde getirecektir.”

Dijital cagda gazetecilik pratigi, yalnizca haber yazimi ya da etik ilkeler
cergevesinde mesleki yeterlilik kazanmay1 degil, ayn1 zamanda dijital teknolojilere
entegre olmus bir diisiinme bi¢imini de zorunlu hale getirmektedir (Toruk, 2008: 325).
Internetin sundugu imkanlar gazetecilik meslegini daha erisilebilir, hizli ve gok
katmanli hale getirse de bu olanaklar ayn1 zamanda gazeteci kimligini teknik bir
yeterlilik alanina dogru genisletmistir. Artik giinlimiiz gazetecisi, yalnizca toplumsal
olaylar1 anlamlandiran ve kamu yararini1 gozeten bir figiir olmanin yani sira dijital
araglar1 etkin bigimde kullanan, veri okuryazarligina sahip, teknolojik arayiizler

tizerinden iiretim yapabilen bir profesyonele doniismektedir.

Gazetecilik pratigi, teknolojinin etkisiyle haber liretimiyle beraber dagitim ve
tiiketim bi¢imlerinin de yeniden yapilandig: bir siiregten gegmektedir. Bu doniisiim,
yeni medya ekosisteminde gazeteciligin hangi zeminde, hangi aktorlerle ve hangi

sorumluluklarla stirdiiriilebilecegine dair yeniden diisiinme ihtiyacini da beraberinde
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getirmektedir. Bugliniin gazetecisi, hi¢ olmadigi kadar ¢ok sayida dijital ara¢ ve
kaynaga sahiptir. Bu araglar sayesinde veri toplama, analiz etme ve dagitma siirecleri
hem hiz kazanmakta hem de daha katmanli bir yapiya biiriinmektedir. Ustelik bu
siire¢ yalnizca profesyonellerin degil yurttaglarin da katkida bulundugu, sinirlar
belirsiz bir enformasyon evreninde gerceklesmektedir. Gazetecilik artik teknolojik
araglarin etkin yonetimiyle anlam kazanan, aglar i¢inde var olan ve kolektif tiretimi

onceleyen bir pratik haline gelmistir.

Yeni medyanin sagladigi olanaklar ayni1 zamanda gazetecinin roliine iliskin
bazi tartismalart da giindeme getirmektedir. Belirli bir alanda uzmanlagmis gazeteci
profili yerini hem haber iireten hem de o haberi paylasan ve etkilesimini takip edebilen
cok yonlii bir medya profesyoneline birakmaktadir. Teknolojik gelismelere bagl
olarak degisen bu goriiniim, is ylkiiniin artmasi, gazetecilere duyulan ihtiyacin
azalmasi gibi yeni sorun alanlarini da yaratmaktadir (Celikli ve Topagoglu, 2022:
179). Yeni ortam, gazetecilere teknik yeteneklerini gelistirmenin yaninda farkli
sorumluluklar da yiiklemektedir. Genisleyen beceri setiyle birlikte gazetecilerin etik
standartlara, dogruluk prensiplerine ve haberin tarafsizligma baglhiliklarini

stirdiirmeleri de daha 6dnemli hale gelmektedir.

2.2.3. OKuyucu/izleyici Roliinde Yasanan Degisimler

Haber tiiketim aliskanliklari, dijitallesme stireciyle birlikte 6nemli ol¢iide
degismistir. Haber iceriklerine erisimde kisisel bilgisayarlar, tabletler ve akilli
telefonlar gibi ¢esitli dijital cihazlar kullanilmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012:
61). Kullanimi yaygin mobil cihazlar, giinlimiizde haberlerin anlik takibini miimkiin
kilmaktadir (Kazan, 2018: 179). Bir donem yalnizca ertesi giiniin giindemini
belirleyebilen haberler, giiniimiizde neredeyse saatlik dilimlerle giindemi
sekillendirecek bir hizda yayillmaktadir. Buna paralel bir bigimde kullanicilarin
haberlere anlik olarak, dogrudan erisme talebi 6ne ¢ikmaktadir (Gtineli, 2017: 151).
Yeni medyada haber, yeni okur profilinin beklentileri dogrultusunda
yapilandirilmaktadir.

Habere erisim pratiklerinde koklil bir doniisiim yasandig1 agiktir. Teknolojik

ilerlemeler, bireylerin bilgiye erigim siireclerini doniistiirerek, zaman ve mekan
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siirlamalarini biiytlik 6l¢iide ortadan kaldirmig; boylece bilginin anlik ve kesintisiz
dolagimmnt miimkiin kilmistir (Kokterner, 2018: 275). Yeni iletisim araglari,
geleneksel medya araglarindan ¢ok daha hizli, kisisel ve ayni zamanda kitlesel olma
Ozelligi tasimaktadir. Farkli formatlardaki igerigi bir araya getirme ve genis kitlelere
ulagtirma becerisiyle one ¢ikan bu yeni araglar diinyay1 degisime ugratmaktadir
(Bilgili, 2013: 5-6). Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde,
habere diinyanin her yerinden kolayca erisim saglanmaktadir (Toruk, 2008: 299).
Diinyay1 kusatan ag baglantilar1 sayesinde bireylerin istenilen zaman ve mekanda
haberlere erisimlerini kolaylastirmaktadir. Bu gelismeler, Internet {izerinden 24 saat
yayin yapan bir gazetenin yerel, bolgesel ve uluslararasi diizeydeki gelismeleri daha
yakindan takip etme ve okuyucularina iletme sorumlulugunu da artirmaktadir
(Gezgin, 2002: 31). Pavlik (2013: 37), giiniimiliz medya tiiketicilerinin, o6zellikle

internet araciligiyla haberleri aninda alma beklentisini su ifadelerle vurgulamaktadir;

“Insanlar haberlerini talep iizerine ve gercek bir zamanda almak isterler. izleyiciler,
bir flash haberle ilgili gelismeler i¢in aksam haberlerini veya ertesi giiniin gazetesini
beklemek istemezler. Onlar, aninda bilmek isterler ve bilginin olabildigince hizli
sekilde basina yansimasin isterler. Internet yoluyla bu haberlere ulasabilirler. Bu en
son gelismelere erisim saglamaya gittikge alismakta olan okuyucu kitle igin siirekli
giincellenen haber saglamak zorunda olan gazeteciler bakimindan iki tarafi keskin bir
kilic1 temsil eder.”

Internet gazeteciligi, diinyanin her yerinden insanlarin ve amatdr muhabirlerin
katki sagladigi, kullanicilarin igerikleri siirekli olarak giincelleyip gelistirebildigi bir
platform sunmaktadir (Toruk, 2008: 332). Cevrimi¢i ortamda yayin yapan gazeteler,
basili gazetelerden farkli olarak, haberleri aninda giincelleyebilme, yeni bilgileri
hizla ekleyebilme yetenekleriyle 6ne ¢ikmaktadir (Aktas, 2007: 37). internet, yeni bir
gelismenin ¢ok kisa siirede haberlestirip yayinlanmasina olanak tanimaktadir. Bu
olanagi onun televizyon, radyo ve gazete gibi diger geleneksel mecralarin oniine
gecmesini saglamaktadir (Toruk, 2008: 334).

Giliniimiizde gazeteciler, tirettikleri haber igeriklerini internet ortami lizerinden
hizl1 ve dogrudan bir sekilde hedefkitleye ulastirmaktadir (Ozsirin, 2020: 190). Diger
yandan dijitallesen gazetecilik, geleneksel gazetecilige 6zgii olan etik sorunlara yeni
etik ihlalleri de eklemistir. Bu etik ihlaller, dijital gazetecilige 6zgii olan hiz baskisi

ve okur odakli icerik anlayisinin kacinilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
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(Ozel ve Deniz, 2019: 445). Dolayisiyla dijital ortamin sundugu olanaklar,
beraberinde gazetecilik etigi agisindan yeni ve ¢oziim bekleyen sorunlar1 da giindeme
tasimaktadir.

Internet hem okurlar hem de gazeteciler i¢in editoryal anlamda daha fazla
ozgiirlik sunmaktadir. Ancak Internetin diger medya kartellerinin kontroliine
girmesiyle eski esik bek¢iligi denetiminin yeniden uygulanabilmesi esas sorunu
olusturmaktadir (Toruk, 2008: 314). Bu baglamda internetin baslangicta vaat ettigi
Ozglirlestirici potansiyeli, giderek daralmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda herkesin haber yapma imkani bulmasiyla
birlikte, ¢cesitli konularda icerikler hizla yayilarak genis etkilesimler yaratmaktadir.
(Unal, 2020: 53-54). Sosyal medya mecralarinda etkilesim arttik¢a icerik daha ¢ok
yayilmaktadir. Algoritmalarin bu etkilesimleri temel alarak one c¢ikardiklar1 bu
icerikler kendini siirekli olarak tekrar etmeye baslamaktadir (Ozsirin, 2020: 195).
Popiilerligi hizla artan sosyal medya platformlari, kullanicilarin fikirlerini ve giinliik
yasamlarini paylastigi, ayn1 zamanda etkilesim ve geri bildirim bekledigi yapilardir.
Her bir geri bildirim, paylasilan icerigin degerinin artmasina katkida bulunurken,
platformda birakilan tiim dijital izler, veri olarak toplanmaktadir (Ozsirin, 2020: 196).
Bugiin Internet, bilginin diinyanim her yerinden erisilebilir tek ve en biiyiik kaynag
olarak 6nemli bir yerde durmaktadir ve gazetecinin bilgi gereksinimi i¢in sundugu
olanaklar smursizdir. Bilginin en Onemli kaynaklarindan biri olarak internet,
gazetecilere haberi iiretirken yardimci oldugu gibi haberin dagitimi i¢in de yeni
firsatlar sunmaktadir (Karaduman, 2005: 144). Internet haberciligi, bir olaym
gerceklesmesinin ardindan ¢ok kisa bir siire icinde haberi sunma olanagi
saglamaktadir. Cevrimici ortamda yer ya da siire sinirlamalarinin olmamasi, haberi
gerekli ayrintilarla genisletme imkan1 tanimaktadir.

Artik diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olay, cok kisa siirede bilgisayar ve
telefon ekranlarina ulagmaktadir. Bu hiz, medya kurumlar1 arasinda biiyiik bir
rekabet yaratmaktadir. Bu rekabetin etkisiyle haberlerin hizli, giincel ve multimedya
destekli olmasi dijital haber ekosisteminde kalite algisini bicimlendiren unsurlardan
biri olarak algilanmaktadir (Bulunmaz, 2011: 31). Geleneksel medya araclari,
iletisimi genellikle bir merkezden yani tek bir kaynak ya da yayincidan baslatarak cok

sayida kisiye, genis bir kitleye ulastirmaktadir. Bu sistemde haber se¢imi ve sunumu
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biiyiik dl¢tide kitlenin ilgi alanlarina ve isteklerine dayanmaktadir (Cakir, 2007: 139).
Diger yandan, gazetecilerin daha iyi haberler iiretmek i¢in yeterli zamana sahip
olmadiklarmi sdylemek de yanlis olmayacaktir (Pavlik, 2013: 37). Yeni medyanin
sundugu etkilesim olanagi, haberciligin tek yonlii bir aktarim siireci olmaktan ¢ikarak
okuyucu katilimini merkeze alan bir yapiya evrilmesini saglamaktadir. Bugiin,
teknolojik araglara erigsimi olan her birey profesyonel bir kimlige sahip olmasa da
ierik {iretim siirecinin aktif bir parcasidir (Arar, 2014: 125). Internet, geleneksel
iletisime etkilesimi ekleyerek bilgiye erisimi kolaylastirmistir. Giiniimiizde internet,
bilgi paylasimini herkes i¢cin miimkiin kilan yeni bir platform olarak Snem
kazanmistir. Bu dogrultuda internet gazeteciligi, herkesin haberlere erisme ve igerige

katki saglama potansiyelinde artis1 saglamistir.

Internetin sagladig1 olanaklar, icerik iiretimine izleyicinin/okuyucunun da aktif
bir sekilde katilmalarint miimkiin kilmistir. Bu durum, medya tiiketicileri ile
ireticileri arasindaki geleneksel sinirlar1 zayiflatarak daha etkilesimli ve katilimci bir
ortam yaratmistir. Yeni medya, profesyonel gazeteciler disinda siradan kullanicilarin
da icerik {iretebilme ve bu icerigi Internet ortaminda paylasma olanag1 yaratmaktadir.
Bu etkilesimli ortam, toplumun habere erisimini artirmasi, farkli goriislerin dolagima
girmesi gibi firsatlar yaratmaktadir. Yeni medyalar bilgiye erisimi kolaylastirirken
ayni zamanda bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda yeni zorluklar ortaya

¢ikarmaktadir.

Geleneksel medyadan farkli olarak, yeni okuyucu kitlesi haber iiretimine
katilan, haberler hakkindaki yorumlarini paylasan aktif katilimecilar olarak karsimiza
cikmaktadir. Giiniimiizde bireyler, anlik olarak eristikleri haberlere yorumlarin
ekleyen ve dahasi olusturduklar igerikleri saniyeler iginde sosyal aglar iizerinden
paylasan aktif kullanicilardir. Yeni medyanin sagladigi bu olanaklar gazetecilik
pratigini de etkisi altina almaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 61). Bu durum
gazeteciler ile kitlesinin daha yakin hale geldigi ve haberin ortaklasa iiretildigi bir

ortami yaratmaktadir.

Internet, sundugu altyapr ile bireylerin bilgi edinme ve paylasma yontemlerinin

kokli bir sekilde degisimine yol agmistir. Bu doniisiim, bilgiye erigimi hizlandirmas,
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bilgiyi iiretme ve etkilesimli bir sekilde paylasma yollarini da artirmistir. Geleneksel
medya ve iletisim bicimlerinden farkli olarak internet, toplumsal katilimi ve bilgi
paylasimini farkli bir boyuta tasiyan yeni bir alan yaratmistir. Bu degisim, herkesin
aktif bir igerik treticisi olabildigi ve bilgiyi farkli diizeylerde paylasabildigi daha
demokratik bir platformu ortaya ¢ikarmstir.

S6z gelimi bir akilli telefona ve ag baglantisina sahip olan herkes, gelisen
herhangi bir olay1 aninda kaydederek paylasma olanagina sahiptir. Bu durum kitlesel
yayinciliktan kullanict odakli yayinciliga gecisi tanimlamaktadir (Yildiz, 2018: 71).
Dijital gazeteciligin O6nemli bir parcasi olarak kullanict tirevli icerik, yurttas
medyasinin  yiikselmesine ve katilimer gazeteciligin  geniglemesine zemin
hazirlamaktadir. Web 2.0 teknolojisi, kullanicilarin igerik iirettigi ve paylastigi sosyal
medya araglarini1 6ne ¢ikarmistir. Bugiin, bilginin hizli ve ekonomik bir bigimde
kitlelere aktarimin1 saglayan WhatsApp ve Telegram gibi uygulamalar iizerinden de
kullanic1 tarafindan {iretilen icerikler yayilmaktadir (Filibelli, 2018: 456). Yeni
medya ortammin sundugu olanaklar, geleneksel medyadaki konumu degisen
bireylerin artik icerik iireticisi ve dagiticist haline gelmesine olanak tanimistir. Bu
doniisiim, yayincilik siirecinin yerlesik normlarini yeniden sekillendirirken bireylerin
medya lretiminde etkin rol almasini saglamaktadir. Artik medya kullaniciy igerik
mimarina doniistiiren bir platform isleve de sahip olmaktadir. Yeni medyada
izleyici, geleneksel anlamindan farkli bicimde iiretken bir kimlikle goriiniir hale
gelmektedir. Pavlik (2013: 35), internetin geleneksel medya araclarindan farkl
olarak pasif degil aktif bir iletisim araci olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu nedenle
cevrimi¢i ortamda okuyucu katilimmin potansiyel olarak ¢ok daha yiiksek
olabilecegini ifade etmektedir.

Artik okuyucular haber iiretim siireclerine aktif olarak katilan, etkilesimde
bulunan ve yeni medya mecralarinda deneyim kazanmis bireyler haline gelmistir.
Ayten (2014: 101), haber iiretiminden dagitimina uzanan tiim gazetecilik
pratiklerinde etkisini hissettiren bu doniisiimiin yalnizca profesyonel siirecleri degil
haberin okuyucu, izleyici ve dinleyici ile kurdugu iliskiyi de yeniden tanimladigini
belirtmektedir. Bu baglamda, yondesme sadece medya araglar1 arasinda degil haber

tireticileri ile haber tiiketicileri arasinda da meydana gelmistir.
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Geleneksel gazeteciligin kriz icinde oldugu iddialarina kars1 bazi arastirmacilar
dijitallesmenin gazeteciligin yeniden dogusu ve genislemesi anlamina geldigini
diisiinmektedir. Dijitallesmenin ve katilimc kiiltiiriin gazeteciligi nasil daha gii¢li
hale getirdigini Van der Haak vd. (2017: 68) su sekilde ifade etmektedir:

“Gazetecilerin su anda calistig1 dijital ortamda, yeni olgular giinliik olarak ortaya
cikarilmaktadir; izleyici geri bildirimi daha fazla entegre edilmektedir; daha fazla ses
duyulur hale gelmektedir... Daha fazla hikaye daha uzun zaman dilimlerinde mevcut,
arsivlenebilir ve aranabilir olmaktadir... Daha fazla insan diinyadaki degisimlerle
daha aktif olarak mesgul olmaktadir... Haberciligin kesintisiz ve farkli dinamik
gorliinlimii, gazetecilik hakkinda bir krizi degil, aksine gazeteciligin patlamasini
yansitmaktadir. Aslinda meslek hi¢ olmadig1 kadar canli goériinmektedir ve hem
bigimlerin hem de igerigin sasirtici bir hizda cogalmasi siirecinden gegmektedir.”

Web teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, web'e erisim saglayan kisi sayis1 ve
web sitelerinin sayist hizla artmistir. Bu gelisme, sosyal aglarin temel yapisini
kullanici tarafindan iiretilen igerik ile sekillendirerek katilimci bir kiiltiiriin dogmasina
zemin hazirlamigtir. Kullanicr tiirevli igerik; kullanicilarin bir haber kurulusu ya da
haber sitesine sagladigi metinleri, gorselleri, videolari, ses kayitlarini igeren
paylagimlar1 tanimlamaktadir (Van der Haak vd., 2017: 74). Web 2.0 ile birlikte
kullanicilar sadece okuyucu olmaktan ¢ikarak icerik iireten ve bunu paylasan bireyler
haline gelmistir. Mobil telefonlar, haber tliretme siirecine aracilik etmektedir (Hiiliir
ve Yasin, 2017: 15). Teknolojik araclarin giindelik hayatin bir pargas1 haline gelmesi
ve kullanic1 arayiizlerinin sadelesmesi haber {iretim siirecine teknolojik yeterlilige
sahip siradan bireyleri de dahil etmistir. Bugiin bir bireyin haber metnini, fotografini
ve videosunu dogrudan bir yayin kanalina ulastirabilmesi, bilginin iiretimi ve
dagitiminda gii¢ dagiliminin radikal bigimde degismesini saglamaktadir.

Web teknolojileri, Internet’i daha etkilesimli kilmakla kalmamis ayn1 zamanda
bilgi tiretimine kullanicilar1 da dahil ederek enformasyonun sahipligini kurumsal
yapilardan bireysel aktorlere dogru kaydirmistir. Sosyal medya platformlar
tizerinden gerceklesen yurttas katkisi, bu ortamlar araciligiyla {iretilen igeriklerden
olugsmaktadir. Yeni medya her ne kadar teknik olarak gelismis bir altyap1 sunuyor olsa
da bu icerikler ana akim medyaya yeterince yansimamaktadir. Geleneksel medya
organizasyonlarinin toplumsal cesitliligi temsil etmedeki smirliligi, siradan
yurttaglarin kendi deneyim alanlarindan yola c¢ikarak bilgi {iretme ve paylasma

ihtiyacini yaratmistir. Boylece yurttas gazeteciligi, giindelik hayatin iginden ytikselen
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iceriklerin gortintirliigiinti saglayan bir tiir olarak dnem kazanmistir (Degirmencioglu,
2014: 148).

Internetin etkilesim temelli yapisi, kullanicilar ile gazeteciler arasindaki
iletisimi hizlandirmakla kalmamis bu iliskinin aracisiz ve ger¢ek zamanli bir bigime
doniismesini saglamistir. Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki en belirgin
ayrigsma noktalarindan biri, iletisimin yonii ve dogasinda ortaya cikan degisimle
ilgilidir. Yeni medya ortamlarinda igerik iireticisi ile igerik tiiketicisi arasindaki iligki
cift yonlii ve daha esnek hale gelmistir. Artik bir haber dijital ortama ytiklendigi anda
okurun degerlendirmeleri goriiniir olmaktadir. Bu yolla okur gazeteci lizerinde
dolayli bir yonlendirme giiciine sahip olmaktadir (Arik, 2013: 277-278). Yeni medya
ortamlarinin sundugu olanaklar, izleyicinin/okuyucunun goriis belirten, tartisma

baslatan ve slirece miidahil olan bir aktor olarak konumlanmasini saglamaktadir.

2.3. Dijital Cagda Gazetecilikte Yeni Yaklasimlar

Yeni gazetecilik bicimlerinin 6niinii agan teknoloji, haberin anlatim tarzinda da
koklii degisimlere yol agmistir. Oncelikle haberler yazilar, gorseller, videolar ve
sesleri igeren bicimde sunulmaya baslanmistir. Izleyicinin haberle etkilesimini artiran
uygulamalar s6z konusu doniistimii somutlastirmistir. Zamanla kullaniciy1 igerigin
bir parcasi haline getiren haberlerin {iiretimiyle gazetecilik farkli bir boyuta
tasinmustir. Yeni medya, pek ¢cok yeni gazetecilik bi¢ciminin ortaya ¢ikmasina olanak
tanimistir. Bu baslik altinda, yeni medyanin sundugu teknolojik imkanlarla sekillenen
ve gazeteciligi teknolojiyle daha baglantili hale getiren farkli habercilik tiirleri ele
aliacaktir. Bu tiirlerin her biri, geleneksel gazetecilik anlayigini dontstiirerek

meslegin sinirlarini yeniden tanimlamaktadir.

2.3.1. Mobil Teknolojiler ve Gazetecilik

Teknolojinin gelisimi, bireylerin giindelik hayatlarinda kullandiklar1 araglari
daha verimli hale getirmistir. Ornegin geleneksel olarak sadece sesi, ardindan
gorlintiiyli aktarabilen cep telefonlari, artik cok daha kapsamli bir islevsellige sahiptir.
Ag baglantig1 bu aracglar bireylerin her zaman ve her yerde iletisim kurmalarim

saglarken ayni zamanda kullanicilarin internetin genis bilgi evrenine erisimine
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aracilik etmektedir (Erkal, 2018: 264). Mobil teknolojiler, glinlimiiziin en yaygin
kullanilan araglarini meydana getirmistir. Bu araglar, onceki iletisim araglarina
kiyasla her tiirlii veriyi ¢ok daha hizli bir sekilde iletme kapasitesine sahiptir (Erkal,
2018: 271). Bilgiye her an her yerden erisim sdylemi yeni medya uygulamalariyla
birlikte anilmaktadir. Mobil teknolojilerin yiikselise gegmesi ve Internete erisimin
kolaylagsmasi ile birlikte iletisim ve is yapma bigimleri de degismistir. Mobil
teknolojiler, habere erisim yollarinin yaninda haber {iretim siirecini de etkilemistir ve
nihayetinde yeni bir gazetecilik alani olarak mobil gazetecilik (MOJO) giindeme

gelmistir.

Mobil gazetecilik, gazetecilik eyleminin belirli bir zamana veya mekana bagh
kalmadan, giindelik hayatta her an, her yerden yapilabilen bir pratik haline gelmesiyle
ilgilidir. Mobil teknolojiler alaninda yasanan gelismeler, mobil gazetecilik i¢in gerekli
alt yapiy1 olusturabilmistir. Ayrica yiiksek kalitede veri aktariminin miimkiin hale
gelmesi ile artan baglant1 hizi1 da bu siirecteki énemli gelismelerden biridir (Ozyal ve
Tosun, 2017: 60). Gazeteciler i¢in mobil cihazlar araciligiyla bilgiye erisme, haberi
olusturma ve haberi aktarmak her zamankinden daha hizli ve kolay hale gelmistir.
Mobil cihazlarin kullanimi 6zellikle olagan iistii durumlarda gazetecilerin sikga
basvurduklar1 bir yéntemdir (Ozyal ve Tosun, 2017: 67). Mobil gazetecilik ifadesi

mobil telefonlarin gazetecilik siireglerinde artan roliine isaret etmektedir.

Mobil cihazlarin sagladigi hiz ve erisim kolayligi, mobil gazeteciligin giderek
daha yaygin bir gazetecilik standardina doniismesini saglamistir (Kuyucu, 2018: 154).
Artik gazeteciler, yalnizca biliylik medya kuruluslariyla degil, sosyal medyadaki
icerik treticileriyle de rekabet halindedir. Bir haberi ilk duyuran olmayi1 onemli
Olciide kolaylastiran mobil cihazlarin kullanimi giderek daha yaygin hale gelmistir.
Mobil araglarin yayginlagmasi siradan kullanicilarin da tanik oldugu olaylar

haberlestirmelerini tesvik etmistir.

2.3.2. Sosyal Medya ve Gazetecilik

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle gazetecilik pratikleri de degismistir.

Ozellikle 2000’1i yillardan itibaren sosyal medyanin yayginlasmasi bu degisimin
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hizlanmasinda 6nemli bir paya sahiptir (Arik, 2013: 285). Web 2.0 ile birlikte
kullanicilarin igerik iiretip paylasabildigi, etkilesime dayali ortamlar geligmistir.
Sosyal medyanin giderek yayginlasmasi ve gelismesi iletisim bi¢imlerinde kokli
degisimlere yol actig1 gibi dogrudan iletisime dayali bir alan olan gazeteciligi de biiyiik
ol¢iide etkilemistir (Kurt, 2016: 26). Sosyal medyanin kiiresel dl¢ekte milyarlarca,
Tiirkiye’de ise on milyonlarca kullaniciya ulagmasi, gazetelerin de bu ortamlarda aktif
olarak yer almalar1 sonucunu yaratmistir (Siitcii ve Bayrakei, 2014: 51) Geleneksel
kurumlarin sosyal aglarda yer almasiyla baslayan bu siire¢, sosyal medya gazeteciligi
olarak anilan pratigin gelisimine uzanmistir (Celikli ve Topacoglu, 2022: 180-181).
Bu siiregle beraber sosyal medya, haberin iiretim siirecini, sunum big¢imlerini ve

kullanicryla kurulan iliskiyi yeniden sekillendiren bir mecra héline gelmistir.

Giincel teknolojik gelismeler, bireylerin kendi igeriklerini {ireterek sosyal
medya araciligiyla yayinlamalarina imkan verirken, ayn1 zamanda profesyonel
medya kuruluslarinin iirettikleri igerikleri farkli kanallar yoluyla dagitmalarina olanak
tanimaktadir. Popiiler Web 2.0 uygulamalar1 da bu siirecin énemli bir pargasini
olusturmaktadir (Yildirim, 2010: 235). Sosyal medya platformlarinin habercilik
tizerindeki etkisinin giderek artti§i son donemde haber kanallar1 mevcut kitlesini
korumak ve yeni izleyicilere ulasmak i¢in bu ortamlara zaman ayirmaktadir. Her
medya kurumu bu platformlarin neredeyse tiimiinde aktif hesaplara ve bu hesaplarin
yonetiminde etkin sosyal medya ekiplerine sahiptir. Ayrica bu hesaplarin
bliylimesi ve daha etkili kullanilabilmesi i¢in gelecege yonelik ciddi caligmalar
da yiritilmektedir (Geng, 2018: 160-161). Sosyal medya, haberlerin dolasima

girmesi ve genis kitlelere ulagsmasinda etkili olmaktadir.

Internetin hizla gelisen yapisi, 6zellikle web teknolojilerinin etkisiyle, mevcut
sosyal pratiklerin dijitallesmesine yol agmustir. Bu siirecte sosyal medya gibi yeni
pratikler kitlesel fenomen halini almistir (Merig, 2015: 34). Medya tiiketiminde kokli
degisiklikler meydana gelirken dijital platformlara dayali yeni medya formatlarina
gecis hizlanmigtir. Giliniimiizde Facebook, X, Instagram gibi sosyal medya
platformlar1 ile YouTube gibi video paylasim siteleri diinya genelinde milyonlarca

kullaniciya sahiptir. Bu platformlarda her giin milyonlarca fotograf ve videonun
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aktarimi gergeklesmektedir (Ormanli, 2012: 246). Bu dijital ortam gazeteciler igin bir
haber kaynagi olmanin diginda islerini interaktif bir bigcimde silirdiirmelerini saglayan
bir yayincilik ortami olarak da goriilmektedir (Kurt, 2016: 33).

X, kullanicilarinin kisa metinler araciliiyla diisiincelerini hizli bir sekilde ifade
edebildigi platformu tanimlamaktadir. Bu platform, ag baglantili araglar dolayimaiyla,
bireylerin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, anlik olarak istedikleri kisilerle
etkilesimde bulunmalarmni saglamaktadir (Timisi, 2015: 11). Dolayisiyla X,
kullanicilarin stirekli baglantida kalabilmelerini ve hizli bir sekilde bilgi aligverisi
yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu o6zellik, platformun kiiresel capta
yayilmasini ve giinliilk yagsamda daha biiyiik bir yer edinmesini saglamistir. Genis
sanal topluluklarin olusmasina olanak taniyan platform, kurumlarin da ¢ikarlar
dogrultusunda bu topluluklara ulasmasini saglamaktadir. Ozellikle haber kuruluslari,
kamuoyunu bilgilendirme misyonlar1 dogrultusunda X’i etkin bir haber yayma ve
anlik etkilesim saglama araci olarak kullanmaktadir (Timisi, 2015: 11). Diinya
genelinde ¢ok sayida kullanici sayisina sahip X, geleneksel medya kanallarinin
haberlerini okurlarina ulastirdiklar1 6nemli bir kanal olarak kullanilmaktadir.

Gazeteciler i¢in ayricalikli bir konumda yer alan X, yalnizca gazetecilerin degil
toplumdaki farkli aktorlerin hizli bilgi paylasimi ve kamuoyu olusturma amaciyla
yogun bir sekilde kullandigi mecra olarak 6ne c¢ikmaktadir. X kisa, anlik ve
dogrudan iletisimi merkeze alan 0zglin bir format ortaya ¢ikarmistir. Karakter
sinirlamasina sahip bu yapi, haberin iretimi ve dagitimina dair normlarin
degismesine yol agmistir (Merig, 2015: 36-37). Bununla birlikte X, giindem takibi ve
okuyucuyla dogrudan etkilesim kurma gibi islevleri de iistlenen bir gazetecilik
aracina aracina doniismiistiir.

Her yerden haber iiretmeyi ve paylasmay1 miimkiin hale getiren platformlar,
gazetecilerin fiziksel olarak Ozgiirlesmesini saglamistir. Bu platformda bagimsiz
olarak calisan gazeteciler, internetin sagladigi hiz, erisilebilirlik ve etkilesim
olanaklarindan faydalanarak kendi medya yapilanmasini olusturmakta ve kendi
editoryal ¢izgisi dogrultusunda gazetecilik yapma imkanina kavusmaktadir. Bu
baglamda YouTube, gazetecilik i¢in yeni bir kanal olusumuna zemin hazirlamstir.
Geleneksel medyaya giiclii bir alternatif olusturan YouTube, gazetecilere cesitli

imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlar arasinda editoryal sinirlamalarin bulunmamasi,
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mekansal kisitlamalarin ortadan kalkmasi, 0zgiir bir yaym ortami saglamasi ve
yaraticiliga alan agmasi One c¢ikan unsurlar arasinda yer almaktadir (Celikli ve
Topagoglu, 2022: 170-171). Timisi (2015: 10), Facebook, X, Instagram gibi sosyal
medya platformlariin etkilesim, katilim ve kullanici tiirevli igerik iiretimi gibi
oOzellikleriyle one c¢ikan Ozgiin iletisim ortamlar1 olduklarmi vurgulamaktadir.
Kullanicilar, bu platformlar tizerinden istedikleri anda paylasimda bulunma ya da ana
sayfada gordiikleri paylasimlarin altina yorumlar yaparak yanit verme olanagina
kavusmuslardir.

Cevrimigi platformlarda paylasimlar zaman ve mekan sinirlarini agsmaktadir.
Boylece kullanicilar tipki yiiz yiize iletisime benzer bir deneyim yasamaktadir. En
cok etkilesim alan igerikler 6ne ¢ikarak giindem hakkinda bilgi sahibi olmamizi
saglamaktadir. Bazen bir paylasim belirli bir kullanict kitlesi tarafindan paylasilir,
bazen ise bu paylagimlar artarak ¢cok daha genis bir kitleye ulagir ve kitlesel bir
fenomen halini alir (Yesilyurt, 2015: 87). Sosyal medya, bu anlik etkilesim ve genis
kullanict ag1 sayesinde biiyiik bir hizla kitlesel bir etki yaratmaktadir. Bu anlamda
sosyal medyanin kitleleri harekete gecirme giicii kimi zaman geleneksel medyalari
(gazeteler, televizyonlar vb.) da agsmaktadir (Atik, 2015: 265). Kullanicilarin haber
kuruluglarinin paylastig1 haberleri begenip, yorumlar yaparak ve yeniden paylasarak
habercilige katki sagladigi, ayn1 zamanda kendi haberlerini olusturdugu bir ortamda,
sosyal medya gazeteciligi, kendine 6zgii bir yap1 ortaya koymaktadir. Sosyal medya
kullanicilar, o6zellikle X gibi platformlarda, siirekli olarak yeni haberler ve
gelismeleri paylasarak sosyal medyanin hizla ¢ogalan ve yayilan icerikler araciligiyla
devasa bir haber havuzuna doniismesine olusmasina yol agmaktadir (Unal, 2020: 69).
Bireylerin haberleri giderek daha fazla sosyal medya araciligiyla takip etmesi, haber
tilketim kaliplarin1 da degisime ugratmaktadir (Khawar ve Boukes, 2025: 1482).
Dijital teknolojileri yakindan izleyen ve kullanma giiclinii elinde bulunduran
geleneksel medya kuruluslart sosyal medya platformlarimi yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Sosyal medyada iiretilen igerikler, giindem olan konular geleneksel
medyanin haber giindeminde yer almaktadir. Siradan kullanicilarin ya da taninmis
kisilerin paylasimlar1 gazeteciler tarafindan haberlestirilerek sunulmaktadir. (Arik,
2013: 279-280). Profesyonel gazetecilerle birlikte kullanicilarin da haber akisina
farkli diizeylerde katilim gosterdigi bu platformlar, sahip olduklari etkilesimli yap1
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sayesinde gazetecilik pratiklerini yeniden doniisiime ugratmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile yeni araglar ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medya da bu araglar arasindadir. Akilli telefonlarin bu siirece dahil olmasiyla
sosyal medya daha goriiniir hale gelerek bir fenomen halini almistir. X, sahip oldugu
yap1 ve tasarimui itibariyle internet gazeteciligi ve yurttag gazeteciligi pratiklerini yeni
bir asamaya tasimistir. Insanlar, diisiincelerini dile getirmek istediklerinde gogunlukla
X'i kullanmaktadir (Ozsirin, 2020: 195-198). Ozellikle kullanic1 kaynakli igeriklerin
genis kitlelere ulastirilmasinda etkili bir ara¢ olarak one c¢ikan X, yurttas
gazeteciliginin en 6nemli mecralarindan biri olarak konumlanmistir (Arik, 2013: 285).
X’teki anlik bilginin hizli akisi bu platformu 6zellikle acil durumlarda aninda bilgiye
ulasmak ve paylasmak igin en ¢ok kullanilan platformlardan biri yapmustir. Insanlar,
giincel bilgiye ulagsmak icin X't kullanmaktadir. Siradan kullanicilarin, taninmis
isimlerin, ¢esitli kurumlarin aktif olarak yer aldig1 X, ayn1 zamanda oldukga hareketli
bir gazetecilik ortami yaratmistir. Tiim medya kuruluslari, haberlerini burada da
paylagmaktadir. Cogu gazeteci, bu platformda aktif olarak gazetecilik yapmaktadir.
X’in en etkili ve en ¢ok taninan kullanicilart arasinda iinlii gazeteciler bulunmaktadir
(Arik, 2013: 281). Sosyal medyada bir haber paylasildiktan sonra, diger kisiler de
tekrar paylasarak bu haberin yayilmasina katki saglamaktadir. Her kullanic1 habere
kendi goriislerini, deneyimlerini ve yorumlarini ekleyerek, haberin daha ilk halinden
farkl1 bir bigime biiriinmesine yol agmaktadir. (Unal, 2020: 55). Gazeteciler ve diger
kullanicilart bir araya getiren X’de liretim ve paylasim kolektif bir eylem halini
almaktadir. Gelismelerin anlik olarak yer aldigir bu dinamik platform, haber degeri
tagimayan iceriklerin de dolasimina katkida bulunmaktadir. Editoryal denetimden
geemeden paylasilan igerikler yaniltici ve yonlendirici olma riski tasimaktadir. Bu
durum, X gazeteciliginin giivenilirligini sorgulatmadir (Arik, 2013: 284). Sosyal
medyada haber iiretimine sadece profesyonel gazeteciler degil, herkes katki
saglamaktadir.

Yeni medyanin temel bilesenlerinden biri olan internet, bilginin ¢ok hizli bir
sekilde iiretilmesini ve yayilmasii saglamaktadir. Bu ortamda gazetecilerin hizlh
olmak ile dogru bilgiyi aktarmak arasindaki dengeyi kurmay1 zorlagsmaktadir. Bilecen
ve Bayraktutan (2018: 350), gazetecilikte harcanan zaman ile tiretilen haberin kalitesi

arasindaki iligkiyi ‘yavas gazetecilik’ (slow journalism) kavrami lizerinden tartismaya
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acmaktadir. Bu baglamda, anlatinin niteligine ve derinlemesine arastirmaya odaklanan
'vavag gazetecilik', dijital ortamda kontrolsiizce yayilan giivenilir olmayan bilgiye
kars1 bir onlem olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Bilecen ve Bayraktutan, 2018: 350).
Giliniimiizde gazetecilerin hem daha hizli hem de daha kaliteli igerikler iiretmesi 6nem

tasimaktadir.

2.3.3. Veri Gazeteciligi

Dijital ¢agdaki ilerlemeler, haber iiretim siireglerinde ve bu siireglerin isledigi
ortamlarda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bilgisayar sistemlerindeki ve web
teknolojilerindeki hizli gelismeler haberciligi de etkilemis ve mevcut verilerin daha
etkin bir sekilde kullanilarak aktarilmasi olanakli hale gelmistir. Tiim bu siire¢ veri
gazeteciligi kavramini meydana getirmistir. Veri, habercilik i¢in her zaman 6nemli
bir rolii iistlenmistir. Giinlimiizde ise ¢ok daha fazla veri erisilebilir haldedir. Cok
fazla verinin depolandigi dijital ortamda, bu verilerin haberlestirilmesi okurlarin
haber okuma deneyimine de yeni boyutlar eklemistir (Olcay, 2018: 128-129).
Icerigin sayisal verilere dayandirildigi veri haberciliginde énemli veriler farkli
tekniklerle islenmekte ve anlamli hale getirilmektedir. Bu baglamda, habercilikte en
cok kullanilan ifade bigimlerinden biri veri gorsellestirmedir. Biiyiik ve karmasik veri
setlerini anlagilir ve anlamli hale getirmenin etkilli yollarindan biri olan veri
gorsellestirme, gliniimiizde haberciligin 6nemli bir parcgasi haline gelmistir (Cetin,
2018: 43). Dijital ¢agda, veri gorsellestirmesi hikdyelerin anlamli bir sekilde
sunulmasina olanak tanimaktadir. Rakamlar, grafikler, tablolar, haritalar,
animasyonlar enformasyonu iletilmesinde kritik araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Van
der Haak vd., 2017: 77). Bu durum veriyi okuyabilen, gorsellestirebilen ve etkili bir

anlatrya doniistiirebilen gazetecilere gereksinimi de yaratmaktadir.

Bilgi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde, yeni kosullar ve talepler
dogrultusunda iiretilmeye devam etmektedir. Uretilen bilgilerin dogru bir sekilde
degerlendirilip anlaml1 hale getirilerek paylasilmasinda veri haberciligi 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bilgilerin somut verilerle desteklenerek topluma sunulmasi gérevini
yerine getiren veri gazeteciliginde yeni medya, biiylik miktarda verinin anlamli hale
getirilmesini desteklemektedir. Dijitallesme ve ag teknolojisi verilerin biiyiik bir

hizla arttig1 ve aktig1 bir ortami beraberinde getirmistir. Internet, giiniimiizde bir agik
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veri pazari haline gelmistir. (Olcay, 2018: 133). Giiniimiizde medya kuruluslarinin
veriye dayali habercilige olan ilgisinde artis yasandigi gozlenmektedir. Gazetecilik
yeni yontemlere hizli bir bigimde adapte olurken biiyiik veri setlerinden anlamli
bilgiler ¢ikararak haber iiretmek de giderek daha fazla 6nemli hale gelmektedir.
Verilere dayalir haber iiretimi, haberde yalnizca rakamlar1 sunmak degil bu
rakamlarin baglamini analiz ederek tasidigi anlami ortaya koy demektir. Bu yolla
verilerden hikayeler iiretilmektedir (Kazan, 2018: 201). Tosun (2016: 22) kisisel
izlenimlerin aksine biiylik veri setlerine ve nesnel bilgilere dayanarak haber
yapilmasinin gazetecilige karsi giliveni tekrar saglayabilecegini belirtmektedir. Bu
baglamda gazeteciligin veri ile haber yapma becerilerini gelistirmeleri onem

tasimaktadir.

2.3.4. Sanal Gerceklik ve Haber

Sanal gerceklik (Virtual Reality/VR), gercek veya kurgusal bir ortamin dijital
olarak yeniden yaratilmasimi saglayan ve kullaniciya bu ortamin i¢indeymis gibi
etkilesimde bulunma imkani sunan stiriikleyici (immersive) bir medya deneyimini
tanimlamaktadir (Caba, 2018: 694). S6z konusu medya deneyimi, son yillarda
gazeteciligin gelistirdigi yeni anlatim bi¢imlerinin bir pargasi olarak anilmaktadir.
Bir¢ok haber merkezi, sanal gerceklik ve diger etkilesimli hikaye anlatim tekniklerini
gazetecilik pratigine entegre etmeye yonelik ¢esitli denemeler yapmaktadir. Bu
girisimler, genellikle sanal gerceklik teknolojisini daha genis kitlelere ulastirmada
gazeteciligin etkili bir arag olabilecegini diisiinen teknoloji sirketlerinin destegiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Farkli konu, tarz ve formatlarla sekillenen bu uygulamalar,
gazetecilige yeni boyutlar eklemekle birlikte 6nemli tartigmalar da yaratmaktadir
(Mabrook ve Singer, 2019: 1). Bu tiir uygulamalarin gazetecilik agisindan 6nemli
degisimleri beraberinde getirdigi agiktir. Yeni tartismalar, bu yeni habercilik

biciminin gazeteciler ve teknoloji kullanicilar tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Dijital ortam, haberlerin iiretimini oldugu gibi tiiketimini de hizlandirmaktadir.
Bu hiz ayn1 zamanda haberlerin belirli kaliplar i¢inde firetilmesine de neden
olmaktadir. Bu durum benzer igeriklerle siirekli karsilasan haberlere olan ilginin

azalmasina yonelik kaygilar1 giindeme tagimistir. Sanal gergeklik uygulamalari,
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habere erisen izleyicinin dogrudan olayin i¢ine alarak haberle kurdugu bagi
derinlestiren yeni bir anlatim bi¢imi olarak One ¢ikmaktadir (Caba, 2018: 691).
Geleneksel olarak haber tiikketimi okurlara olaylar1 disaridan izleme olanagi sunarken,
Sanal gerceklik (VR) teknolojisiizleyiciyi zamansal ve mekansal olarak olay 6rgiisiine

dahil ederek orada olma hissini uyandirmaktadir.

Sanal gergeklik (VR) uygulamalari, immersive (siiriikleyici) deneyimlerin
teknik olarak hayata gecirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu tiir teknolojiler,
gazetecilerin gergegi aktarirken kullandiklari araglarin ¢esitlenmesine yardimei
olmaktadir. Gazeteciligin temel islevleri dnemini korumakla beraber s6z konusu
teknolojiler haberin sunumda 6nemli degisimler yaratmaktadir (Wu, 2022: 397).
Gliniimiizde bireyler, geleneksel haber formatlarina olan ilgilerini kaybetmis ve
diinyay1 takip etmek i¢in sosyal medya ile mobil iletisime yonelmislerdir. Dijital
teknolojilerin, internetin ve mobil medyanin birlesimi hikdye anlatimi i¢in yeni
olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar1 saglayan yeni teknolojiler arasinda, sanal
gerceklikle iligkili olan, artirilmis gergeklik (AR) de yer almaktadir (Pavlik ve 2015:
5-6). Artinlmis gerceklik (AR), haberin yerine getirdigi temel islevi yerine getirerek
bireylerin gercek diinyayla olan etkilesimini gelistirmektedir ile olan kullanicinin
gercek diinya ile olan deneyimini zenginlestirir (Pavlik ve 2015: 6). Bu anlamda
habercilikte bu tiir uygulamalar, haberin etkisini ve anlamini giliglendirme
potansiyeline sahiptir.

Bailenson’a (2018: 4) gore sanal gerceklik, geleneksel medyadan ¢ok daha
giiclii bir psikolojik etkiye sahiptir. Bu teknoloji araciligtyla bireyler, ulagilmasi zor
deneyimlere erisme olanagi elde etmektedir. Geleneksel medya formatlarindan farkl
olarak, sanal ger¢eklik izleyiciyi hikayenin i¢ine dahil etmektedir. Boylelikle bu yeni
hikdye anlatma yontemi, izleyicinin hikdyeye erisimi, kavrayis bi¢imi ve bu
dogrultuda tepki verme sekli agisindan yeni bir tiir katilima isaret etmektedir.
Bununla beraber sanal gergeklik gibi yeni teknolojilerin gazetecilikte kullanimi1 bazi
etik sorular1 da giindeme getirmektedir (Kool, 2016: 3). Reis vd. (2015: 1098),
stiriikleyici (immersive) gazetecilige iliskin iki 6nemli soruyu 6ne ¢ikarmaktadir.
Bunlardan ilki bu tlir bir gazeteciligin insanlarin haberleri daha yakindan

deneyimlemelerini saglayarak, medyay1 daha insancil ve gercekei bir hale getirme
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potansiyelini sorgulamaktadir. ikincisi ise, yontemin teknoloji ile yakin iliskiselligi

nedeniyle gazetecilikten uzak bir alana doniisme riski tagimasidir.

2.3.5. Yapay Zekd Teknolojilerinin Gazetecilik Uzerindeki
Etkileri

Yapay zeka teknolojileri, dijital doniisiimiin hiz kazandig1 gliniimiizde medya
ve gazetecilik alaninda 6nemli degisim ve doniisiimlere yol agmaktadir. Gazeteciler
icin yapay zeka artik islerinin 6nemli bir parcasi olarak one ¢ikmaktadir. Haberin
tiretiminden dagitimina, dogrulama siireglerinden izleyiciyle etkilesime kadar pek ¢ok
asamada yapay zeka temelli araglar kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli
uygulamalarin alanda giderek yayginlasmasi bu teknoloji ile gazetecilik arasindaki
etkilesimi daha goriiniir kilmaktadir. Yapay zeka alanindaki hizli gelismeler, belirli
tiirde haberlerin otomatik olarak iiretilebilmesini saglamaktadir. S6z gelimi ekonomi,
spor, hava durumu gibi standart veri kaynaklarina dayanan pek ¢ok haber, dogrudan
yapay zeka tabanli yazilimlar araciligiyla olusturulmaktadir. Gazeteciler tarafindan
onem atfedilen haberlerin bugiin algoritmalar tarafindan hazirlaniyor olmast hem
gazetecilik pratiginin gelecegine dair yeni sorular1 giindeme getirmekte hem de
meslegin tanimini yeniden diisiinmeyi zorunlu kilmaktadir.

Algoritmalarin haber kaliplarin1 6grenip, gelen verileri bu kaliplara gore
metinlestirmesi siireci robot gazetecilik olarak tanimlanmaktadir (Narin, 2017: 82).
Gilintimiizde robot gazeteciler, haber iiretim siirecinde insan gazetecilerle birlikte yer
almaya baslamistir. Insan miidahalesi olmadan haber iiretimini miimkiin hale getiren
robot gazetecilerin insan gazetecilerin yerini alabilecegi tartisilmaktadir.

Bununla birlikte robot gazetecilerin haber odalarina girmesiyle birlikte
gazetecilerin islerini kaybetme endisesi de giderek artmaktadir. Robot gazeteciler,
maliyetleri diisiirmek isteyen medya kuruluslart icin etkili bir yol olarak
goriilmektedir. Gergekten de haber igerigini otomatik olarak iireten sistemler, birden
fazla gazetecinin yapacagi isin daha az sayida insanla gerceklestirilebilmesini
miimkiin hale getirmektedir. Diger yandan robot gazetecilerin insan gazetecilerin
yerini almak yerine onlar1 tamamladig: da 6ne siiriilebilecektir. Bunun nedeni robot
gazetecilerin sahip oldugu bazi sinirlamalarla ilgilidir. Ornegin, veri odakli haberleri

yazabilen robot gazeteciler, olaylarin arkasindaki nedenlere iliskin bir tartisma ortaya
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koymak konusunda yetersizdir. Ozellikle karmasik toplumsal olaylarin nedenlerini
irdeleyen derinlemesine habercilik i¢in insan gazetecilerin varlig1 hala gereklidir
(Akyazi, 2018: 27).

Robot gazetecilik, haberlerin yazilimlar kullanilarak belirli bir formatta metin
haline getirilmesi olarak tanimlanabilir. Gazetecilerin belirli kaliplar1 kullanarak
yazdig1 finans, spor, hava durumu ve deprem gibi haber tiirlerinde bu yazilimlar
islevsel olabilmektedir. Belirli bir olay hakkinda gerekli temel bilgi (6rnegin, siddet,
can kaybi gibi veriler) toplandiginda, bu veriler yazilimlar tarafindan islenip kisa siire
icinde haber metnine doniistiiriilmektedir. Bu siireg, hizli ve verimli haber tiretimini
saglayan robot gazetecilik uygulamalarina isaret etmektedir. Bazi haberler ise
yazilimlar ve gazetecilerin is birligi ile liretilmektedir. Bu tiir metinlerde fark yaratan
unsur, temel bilgilere yazarlarin goriisleri, ongoriileri, analizleri ve yorumlarinin dahil
edilmesidir (Ugak, 2018: 295-296).

Giiniimiizde, haber kuruluslar tarafindan dikkatle izlenen ve zaman zaman
yeni bir 'gazeteci' modeli olarak degerlendirilen robot gazetecilik, 6nemli bir alan
olarak one ¢ikmaktadir. Heniiz gelismekte olan bir alan olan robot gazeteciliginin,
gazetecilige sagladig1 katkilar veya olusturdugu potansiyel tehditler hakkindaki
tartismalar devam etmektedir (Kalsin, 2017: 22).

Son donemde, yapilandirilmis verilerden otomatik olarak haber {iretmek i¢in
algoritmalarin  kullanilmasi, gazetecilik endiistrisinde koklii  degisimlerin
baslangicin1  isaret etmektedir. Giiniimiizde, biiyiik ve kokli  haber
organizasyonlarinin haber iiretiminde algoritmalardan yararlandiklar1 bilinmektedir.
Bu teknoloji, belirli bir konuyla ilgili ¢ok sayida haberin hizli ve diisiik maliyetle
iiretilmesini saglamakta ve ayni zamanda insan gazetecilerden ¢ok daha hizli ve
hatasiz icerikler olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu gelismeler otomatik haber
igerigi Uiretiminin gazeteciligin kurumsal yapisina 6zellikle haber odalarina etkisine
iliskin yeni tartigmalar1 giindeme getirmistir. Bu dogrultuda, insan eliyle yiiriitiilen
haber {iretiminin yerini algoritmalarin almasi olasiligi, haber odasimin
islevsizlesecegi ve nihayetinde tamamen ortadan kalkabilecegi yoniindeki endiseleri
tetiklemistir (Kalsin, 2017: 22). Gergekten de tarih boyunca her yeni iletisim ya da
tiretim teknolojisi, beraberinde hem heyecan hem de endiseyi getirmistir.

Teknolojinin ilerleyisi sadece araglar1 degil, ayn1 zamanda bu araclarla iliskilenen
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roller, normlar ve kurumsal yapilar1 da doniistiirme egilimindedir. Bu nedenle,
otomatik icerik tiretimi gibi gelismeler karsisinda gazeteciligin gelecegine dair dile
getirilen endiseler, aslinda daha genis bir doniisiim siirecinin kaginilmaz pargasi

olarak degerlendirilmelidir.

2.4. Dijital Teknolojiler ve Haber Odalarimin Doniisiimii

Teknolojik yenilikler nedeniyle medya alaninin yapisal bir degisim siirecine
girdigi bilinmektedir. Yeni medyanin sundugu olanaklarla birlikte, haber odalarinin
organizasyonel yapilanmasi da yeniden bi¢cimlenmistir. Yeni medyanin sundugu
dijital olanaklar, yalnizca habercilik pratiklerini degil, bu pratiklerin gerceklestigi
orgiitsel yapilar1 da degistirmistir. Zaman ve mekan sinirlarinin giderek dnemini
yitirdigi bu yeni diizende, haber odalar1 geleneksel hiyerarsik yapilarindan
uzaklagsarak daha esnek, daginik ve dijitallesmis organizasyon modellerine
yonelmistir. Bu donilistim, haberin iretim, denetim ve dagitim siireglerinde is

akislarinin ve rollerin yeniden tanimlanmasini beraberinde getirmistir.

Gazeteciligin gergeklestigi temel mecra giderek daha belirgin bigimde dijital
platformlar haline gelmistir. Internetin yam sira farkli dijital cihazlarin da bilgi
paylasimina olanak tanimasi, haber iiretimi ve dagitimini ¢ok kanalli hale getirmistir.
Farkli medya tiirlerini bir arada sunan dijital ortam akiskanlik ve stirekli degisimi isaret
etmektedir. Diger bir ifadeyle dijital ortama gecildiginde gazete; artik sonlu,
tamamlanmis bir iirlin degil; baglantili, sinirsiz ve stirekli gelisen bir varlik haline
gelmektedir. Bu siireg; hukuki, etik ve ekonomik yeni sorun alanlarini da beraberinde
getirmekte, haber odasi yapilanmasini yeniden sekillendirmektedir (Singer, 2008:
122). Gliniimiiz haber odalarinda haberin kim tarafindan, ne zaman, nasil {iretilecegi ve
yaymlanacagi gibi siiregler, fiziksel bir ortama ihtiya¢ duymadan, dijital ortamda
senkronize bicimde gerceklestirilebilmektedir.

Teknoloji, haber toplama, isleme ve sunma siiregleri ile ortaya ¢ikan haber
icerigi birbirini etkileyen unsurlar olarak diisliniilmelidir. Bunlarin baglantisini
anlamak i¢in haber odalarindaki yapilanmay1 anlamak gerekmektedir (Yildirim, 2010:
236). Medya teknolojilerinin sayisallasmasi ve birbirine yaklagmasi, haber iiretim

siirecini degistirmistir. Bu degisim siireci ayn1 zamanda haber odalarinin yapisini da

82



etkilemistir (Ayten, 2014: 106). Internet ve dijital iletisim araglar1, haber merkezlerinin
yapisint  kokli bigimde degistirmistir. Hizli internet erisimi, kablosuz iletisim
teknolojileri ve siirekli baglantida kalma imkan1 sayesinde gazetecilik artik ¢cok daha
farkli bir sekilde yiiriitilmektedir. (Van der Haak vd., 2017: 82). Biitiinlesik haber
merkezlerine gecis, dijitallesmenin  medya sektorii  {izerindeki en Onemli
etkilerindendir. Coklu ortamin (multimedya) gazeteciligi nasil etkiledigi konusunda
odaklanan Deuze (2004: 140), cagdas haber odalarinda farkl diizeylerde gdzlemlenen
yondesme egiliminden soz etmektedir. Burada yondesme, onceden birbirinden
bagimsiz ¢alisan haber merkezleri ve medya kuruluslarinin diger birimleri arasinda
artan is birligi ve biitiinlesme olarak tanimlanabilmektedir.

Teknolojinin sundugu olanaklar haberlerin farkli mecralarda kullanilabilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda gazetelerin geleneksel yapisinda da koklii bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu doniisiimle birlikte haber odalarini ag iizerinden birbirine
baglamak ve mevcut icerikleri farkli platformlarda yeniden isleyerek kullanima
sunmak 6nem tagimaktadir. Medya alaninda yasanan merkezilesme siireci ile medya
kuruluslari, maliyetleri diisiirmeyi amaclamaktadir. Merkezi haber odalarindan
kesintisiz akan giincel icerikler; metin, ses, fotograf ve canli video formatlarinda
farkli platformlara es zamanli olarak aktarilmaktadir. Boylece hazir igerik,
kullanicinin diledigi zaman ve sekilde erisebilecegi esnek bir yapiya kavugmaktadir.
Bir igerigin birden fazla platformda yer almasi ‘mecralar arasi1 yaymcilik® olarak
tanimlanmaktadir. Farkli iletisim araglarimin ayni cati altinda toplandigi yaymn
gruplarinin haber merkezlerinde kesintisiz bir sekilde giincel gelismeler akmaktadir.
Bu yapilar, igerigin kullanic1 tarafindan istenilen zamanda ve istenilen sekilde
ulagilabilir olmasin1 olanakli kilmaktadir. Gelecekte bu medya araglarimi etkin bir
sekilde kullanabilen, birden fazla platformda icerik iiretebilen gazetecilere ihtiyacin
artacagini soylemek yanlis olmayacaktir (Halici, 2005: 168).

Dijital ortamda igerik {iretiminin bu denli ¢esitlenmesi, haber odalarinda yeni
rollerin ve is tanimlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Artik gazeteciler
yalnizca haber yazan kisiler degil; ayn1 zamanda video diizenleyebilen, gorsel igerik
tiretebilen, sosyal medya i¢in uyarlamalar yapabilen ¢ok yonlil igerik lireticilerine
doniismektedir. Bu coklu beceri gereksinimi, haber merkezlerinin organizasyon

yapisinda da degisimi zorunlu kilmistir. Multimedya igerik iiretimine uygun bir
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isleyisin kurulabilmesi, sadece gazetecilik becerilerini degil, teknik ve dijital
uzmanliklar1 da barindiran yeni ekiplerin olusturulmasina olan ihtiyact one
cikarmaktadir. Bununla birlikte, haber odalari, aglar lizerinden siirekli etkilesim ve

iiretim i¢inde olan zamansiz ve mekansiz bir yapida karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerin ve internetin etkisiyle gazeteciler haber merkezine fiziksel
olarak bagli kalmadan ¢alisma olanagina kavusmaktadir. Gazetecilerin haber
merkezine olan bagimlilig1 dijital araglar yoluyla azalmakta hatta ortadan
kalkmaktadir. Bu durum, habercilikte hizin artmasina katki saglamaktadir (Yildirim,
2010: 235). Yeni medya ortaminda gazetecilik, artik fiziksel mekana bagl bir pratik
olmaktan biiytik 6l¢iide uzaklagsmistir. Dijital araglarin sagladig1 olanaklarla birlikte
gazeteciler, geleneksel haber merkezlerinin sinirlarini agarak zamandan ve mekandan
bagimsiz bir bicimde liretim yapabilmektedir. Artik bir muhabir, diinyanin herhangi
bir noktasindan, ag iizerinden haber merkezine dogrudan baglanabilmekte; olay
aninda elde ettigi bilgiyi saniyeler i¢inde yayin sistemine entegre edebilmektedir. Bu
durum, haberin iletim hizin1 artirmakla birlikte haberin tiretim ve dagitim siireclerini
eszamanli hale getirerek gazeteciligi kokten degistirmektedir.

Teknolojinin siirekli gelisimi, 6zellikle gazetecilik gibi teknolojiyle derinden
baglantili bir meslegi 6nemli 6lgiide doniistiirmektedir. Artik gazetecilerin dijital
araglar1 kullanarak haberi daha hizli tiretme, dagitma ve izleyicilerle etkilesim kurma
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu doniisiim yalnizca gazetecilerin
mesleki pratiklerini degil, ayn1 zamanda medya kuruluslarinin organizasyonel
yapisint da etkilemektedir. Bunun yaninda, medya kuruluslar1 da teknolojik
gelismelere paralel olarak 1 yapma bigimlerini yeniden sekillendirmektedir.

Pavlik (2013: 31), dijital ¢cagda haberlerin, geleneksel medya organlarinin
teknik kisitlamalarini asabildigine dikkat ¢cekmektedir. Artik haberlerin aktarimi, ¢ok
daha interaktif, ilgi uyandirici ve kisisellestirilmis bir bicimde gerceklesebilmektedir.
Yeni medya, farkli iletisim yontemlerini herkes i¢in erisilebilir hale getirmistir. Ancak
haber odasit gelenekleri, gazetecilik egitimi ve basin ekonomisinin yarattig
kisitlamalar, gazetecilerin ¢evrimigi ortamda daha kapsamli ve baglamli igerikler
iiretme kapasitesini sinirlayabilmektedir. Bu sinirlar, gazetecilerin dijital araglardan

ve online imkanlardan tam anlamiyla faydalanip faydalanmadigini belirlemektedir.
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Yine de teknoloji bu kisitlamalar1 asarak daha gelismis ve zenginlestirilmis haber
iceriklerinin iiretilebilmesini miimkiin hale getirmektedir.

Tuncel (2005: 95), internet ve benzeri veri aglariin olanaklarindan
faydalanarak haber iiretim siirecinin doniistiigiinli ve daha esnek hale geldigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, yerinde yapim yontemiyle, haber kaydinin olay yerinde
veya haber merkezine donmeden, dogrudan ve hizli bir sekilde haber haline getirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ayrica, dagitik yapim yontemiyle, farkli cografi ve fiziksel
mekanlarda bulunan birimler, ag {izerinden entegre bir sekilde calisarak haberin
{iretim siirecini devam ettirebilmektedir. Internetin sundugu bu olanaklar sayesinde,
haber iiretim siirecleri sadece fiziksel mekanlarla siirli kalmayip, sanal bir haber
merkezi kurarak tiim haber iiretimi siireglerini dijital platformda birlestirmek de

miimkiin hale gelmektedir.

2.5. Dijital Gazetecilikte Gelir Modelleri

Gilinlimiizde, giinlik medya tiiketiminin bir kismi hala gazete, dergi, radyo,
televizyon ve sinema gibi geleneksel medya araglari iizerinden saglanmaktadir.
Ancak, igerik tiilketme aliskanliklar1 hizla dijital araglara ve Internet tabanl iletisim
ortamlarina kaymaktadir (Bilgili, 2013: 5). Giiniimiizde dijital medya, geleneksel
araclar1 hizla geride birakmaktadir. Internetin hizla yayilmasi, mobil cihazlarin daha
yaygin hale gelmesi, insanlarin haber iceriklerini tiiketim bi¢ciminde degisime yol
acmaktadir. Geleneksel medya araclar1 yoluyla yapilan habercilik anlayisinin da
degisime adapte olmasi bir zorunluluk halini almaktadir. Yeni medya araglari,
bireylerin haberlere her an, her yerden ulasabilmelerini saglamaktadir. Haberlere bu
yolla erisimde belirli bir zaman veya mekan kisitlamasi ortadan kalkmis durumdadir.
Sosyal medya platformlari, kullanicilarin igerik iiretip paylagsmalarina imkan tanirken
aynm1 zamanda geleneksel medya ile rekabet edebilecek kadar giiglii bir yerde
durmaktadir. Kullanicilar, haberleri biiyiik 6l¢iide bu platformlardan almaktadir.

Basili gazetelerin dijitallesme siireciyle tamamen yok olacagina dair yapilan
tahminler mutlak bir sona degil; bir bicimsel doniisiime isaret etmektedir. Bu
doniisiim yalnizca igerik iiretim sekillerini degil, ayn1 zamanda medya kuruluslarinin
gelir modellerinde de esasli degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Singer, 2008:
123). Dijital medya, 6zellikle sosyal medya platformlari, haberleri hizli bir sekilde ve

85



ticretsiz olarak sunmaktadir. Bu durum ise basili gazetelerin eski Onemini
kaybetmesine neden olmaktadir. Cevrimigi habercilik, okuyuculara hizli ve aninda
bilgi edinme imkani sunmaktadir. Yeni medyada haberlerin her an giincellenmesi
olanaklidir. Bu, c¢evrimi¢i haberciligin en giiclii yanlarindandir ve bu 6zellik
okuyucularin dijital platformlara yonelmesi sonucunu yaratmaktadir. Basili
gazeteler, baski maliyetleri ve dagitim giderleriyle kars1 karsiyadir. Her yi1l gazete
tirajlar1 azalirken, bu maliyetler daha da artmistir. Okuyucu sayist azaldikg¢a, bu
maliyetlerin karsilanmas1 da giderek zorlagsmistir (Dalgalidere vd., 2015: 19). Tiim
bunlar bir araya geldiginde, basili gazeteler, ekonomik olarak siirdiiriilebilir olma
konusunda ciddi zorluklarla karsilasmaktadir.

Dijitallesmenin, geleneksel gazetecilik iizerindeki etkileri her gecen yil daha
belirgin hale gelmektedir. Dijital medya ile birlikte gazetecilik pratikleri degisirken
medya kuruluslari, dijitallesmenin etkisiyle birlikte yeni gelir kaynaklari olusturma
arayisina girmektedir (Giineli, 2017: 149). Internet iizerindeki bilgi kaynaklarinin
coklugu ve ¢ogu zaman ticretsiz olmasinin kullanicilarin internet sitelerine abonelik
licreti ddemelerini zorlastirdig1 bilinmektedir. Dolayisiyla Internetten reklam geliri
elde etmek onemli hale gelmektedir. Diger bir ifade ile internet sitelerinin finansal
olarak giiclii bir bicimde varliklarint stirdiirebilmeleri icin reklam gelirlerine
yonelmesi, ticretli abonelik modeline gore daha etkili bir ydntem olarak
degerlendirilmektedir. Internet reklamciliginin giderek biiyiiyen bir alan olmas,
haber sitelerinin gelirlerini bu yolla elde etmelerini daha iyi bir segenek haline
getirmektedir.

Dijital teknolojiler sayesinde maliyetler diiserken haberlerin herkese
ulastirilmasi ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Dijital medya bu anlamda gazetecilik
icin yeni firsatlar sunarken siirdiiriilebilir bir finansal yap1 olusturabilmek i¢in yeni
O6deme ve ig modelleri gelistirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Dijital gazetecilik igin
finansal siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik olarak reklam gelirleri, abonelik
ticretleri, ddeme duvarlari (paywall), mikro 6demeler ve kitlesel fonlama gibi farkli
gelir modelleri benimsenmektedir (Celikli ve Topagoglu, 2022: 177-178). Dijital
yayincilikta alternatif bir gelir modeli yaratma ihtiyact son dénemin One c¢ikan

meselelerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Internetteki reklamlar, cevrimici gazeteciligin gelir elde etmesinde énemli bir
paya sahiptir. Bu reklamlar genellikle banner adi verilen gorsel unsurlar iizerinden
gosterilir ve kullanicilarin bu reklamlara tiklamalar1 sonucu gelir elde edilmektedir.
Ayrica, baz1 Internet siteleri, yalnizca iiyelere 6zel igerik ve hizmetler sunarak, bu
kullanicilarin 6dedikleri abonelik ticretlerinden de gelir saglayabilmektedir (Halici,
2005: 164). Mikro-6deme, okuyucunun yalnizca okumak istedigi igerik i¢in 6deme

yapmasini gerektiren bir yontem olarak tanimlanabilir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de medya sektoriiniin en temel gelir
kaynaginin reklamlar oldugu bilinmektedir. Bu nedenle internet medyasinda da en
temel ve oncelikli beklentiyi reklam gelirlerinin yilikselmesi olusturmaktadir (Sozeri,
2007: 61). Geleneksel medyada, reklam gelirlerinin nasil dagitilacag: genellikle tiraj
ve reyting gibi dlgiitlere dayanmaktadir. internette, reklamlardan elde edilen gelirler,
genellikle ziyaretc¢i sayisi, sayfa gorlintiilenme sayilar1 ve kullanicinin siteyi ziyaret
ettigi siire gibi Olciitler 6ne ¢ikmaktadir (Halici, 2005: 168). Reklam verenlerin
dikkatini ¢ekebilmek ve dijital reklam pastasindan daha fazla pay alabilmek amaciyla
medya kuruluslari, ziyaret¢i sayilarini artirmayi, sayfa gosterimlerini ¢gogaltmayi ve

kullanicilan sitede daha uzun siire tutmay1 amaclamaktadir.

Basili reklam gelirlerindeki diislis ve okuyucu sayisindaki azalma karsisinda
gazetelerin, ¢evrimi¢i mecralardan gelir elde etmek ve bu platformlari etkili bir sekilde
kullanmak i¢in ¢esitli yollar denedikleri bilinmektedir. Bunun neticesi olarak haber
tretim stireclerinde dijital mecralarin 6n planda oldugu bir doneme girilmektedir.
Dijital medyanin 6ncelik kazandig1 bu donemde, gazetecilik daha ¢ok anlik igeriklerin
hizla iiretildigi, tiiketildigi ve yayildig: bir yapiya biirlinmektedir. Medya kuruluslari,
dijitallesmenin getirdigi ekonomik baskilar ve degisen okur aligkanliklar1 karsisinda
ayakta kalabilmek i¢in yeni gelir elde etme ve haber iliretme big¢imlerini hayata
gecirmekte; bu yeni modeller, gazetecilik mesleginin yapisal isleyisi ve temel
degerlerini etkilemektedir (Cetinkaya, 2017: 381).

Her ne kadar internetin medya iizerindeki etkilerine dair yiiriitiilen tartismalar
kesin bir sonuca ulasmamais olsa da dijitallesmenin geleneksel medyanin hem ¢alisma

bi¢gimlerini hem de ekonomik isleyisini doniistiirdiigii ve bu doniisiimiin onitimiizdeki
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stirecte de devam edecegi alanyazinda genel kabul goren bir gergeklik halini almis
goriinmektedir (Sozeri, 2007: 47). 1980’li yillardan itibaren yeniden sekillenen
ekonomik yapida bilgi ve iletisim teknolojileri giderek daha belirleyici bir rol
tistlenmistir. Bu siirecte internetin hiz kazanmasi ve ¢ok yonlii iletisimi miimkiin
kilacak bi¢imde yayginlagsmasi, yalnizca ticari alanda yeni olanaklarin dogmasina
zemin hazirlamakla kalmamis, ayn1 zamanda medya endiistrisinin ig modellerinde de
onemli degisimlere yol agmistir (S6zeri, 2007: 47).

Teknolojik gelismelerin ve medya alanindaki degisimler, gazetecilerin
geleneksel is yapis bicimlerinde de doniistimlere yol agmis, bu siire¢ gazetecilerin
farkli tiretim ve dagitim yontemleri arayisina yonelmelerini saglamistir. Gazetecilik
pratiklerinin dijital doniisiimiiyle birlikte yeni is modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, kitle fonlu gazetecilik yenilik¢i bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bumodel, geleneksel gelir modellerinden farkli olarak, gazetecilerin okuyucu, izleyici
ya da dinleyici destegiyle varliklarini siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir

(Yildiz, 2018: 69).
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UCUNCUBOLUM
YONTEM
Tiirkiye’deki haber odalarinda teknoloji kullanimini konu edinen ¢alismanin
bu boliimiinde arastirmanin problemi, 6nemi, amaci ve sinirliliklari {izerine bilgiler
verilmektedir. Arastirmanin yontemine iliskin detaylarin agiklandigi bu bolim
arastirma deseninin, Orneklem seciminin, veri toplama siirecinin agiklanmasini
icermektedir. Son olarak bu boliimde arastirma verilerinin nasil analiz edildigi de

belirtilmektedir.

3.1.Arastirmanin Konusu ve Problemi

Teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi alanlar arasinda gazetecilik yer
almaktadir. Giiniimiizde gazetecilik pratikleri, dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve
yaygin kullanimu ile siirekli olarak degisime ugramaktadir. Geleneksel medya yapilari
yerini giderek yeni medya ortamlarina birakirken, haber tiretiminden dagitimina kadar
pek c¢ok asamada teknolojik ara¢ ve uygulamalar rol almaktadir. Bu baglamda,
‘teknoloji’ ve ‘gazetecilik’ aragtirmanin temel kavramlar1 arasinda yer almaktadir.
Arastirmada gazeteciligin teknolojik gelismeler karsisindaki degisimi merkeze
alinmaktadir. Yeni medyanin habercilik pratiginde meydana getirdigi degisime
odaklanan bu ¢alismada haber odalarinda teknolojinin kullanimi ele alinmaktadir.

Gazetecilik alaninda dijitallesme tlizerine yapilan birgok calisma, ¢ogunlukla
geleneksel gazetecilik pratikleriyle dijital gazetecilik uygulamalarini karsilagtirmali
olarak ele almakta ve doniisiimii bu iki model arasindaki farkliliklar tizerinden
tanimlamaktadir. Bu arastirmada ise dijital gazetecilik kendi dinamiklerini
olusturarak kurumsallagsmig bir pratik olarak ele alinmaktadir. Bu 6n kabulden
hareketle arastirma, tamamen dijital haber odalarinda teknolojinin ne o6lg¢iide
benimsendigini ve isleyise nasil entegre edildigini anlamaya odaklanmaktadir.

Merriam’a (2018:1) gore, mevcut bir ¢aligma hakkinda daha fazla sey 6grenme
hatta onu gelistirme istegi, insanlar1 arastirmact sorular sormaya yoneltmektedir.
Benzer sekilde aragtirmacinin bu ¢alismay1 gerceklestirme motivasyonu, daha dnce
yayimlanmis global 6l¢ekli aragtirmalarin (ICFJ, 2017; ICFJ, 2019; Reuters Enstitiisii,
2024) bulgularina duydugu ilgidir. Bu dogrultuda arastirmaci, benzer bir arastirmay1

Tirkiye 6zelinde gergeklestirme yoniinde bir motivasyon gelistirmistir. Sozii edilen
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arastirmalar1 nicel yontem kullanilarak gergeklestirilmistir, veri toplama teknikleri ise
ankettir. Arastirmaci, yontem konusunda farklilagsmay1 se¢mistir. Bu aragtirmanin
yontemi nitel arastirma olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, teknolojik araglarin haber odalarinda ne dlgiide
benimsendigini, isleyise nasil dahil edildigini ve bunun gazeteciligi nasil etkiledigini

anlamaktir. Bu dogrultuda aragtirmanin alt amaglar1 sunlardir:

l. Gazetecilerin diizenli olarak kullandiklar1 dijital araglar saptamak.

2. Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikardigi dijital araclarin sagladigi
olanaklar ¢ercevesinde gazetecilik pratiginin nasil degistigi konusunu tartigmak.

3. Haber odalarinda calisan gazetecilerin teknolojiyi islerine nasil

entegre ettiklerini, bu deneyime nasil bir anlam yiiklediklerini a¢iga ¢ikarmak.

Yeni medya ile degisen habercilik pratiklerine odaklanan bu ¢aligma
Tiirkiye’deki haber odalarinda teknoloji kullanimina yonelik bir degerlendirme
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardig: dijital araglara
ve bu araglarin haber odasindaki kullanimina odaklanan arastirma, dijital
teknolojilerin haber kaynaklarna erisim, haberin olusturulmast ve dagitimi
asamalarinda  sagladigi  katkilar1  ve  teknolojinin  haberciligi  nasil

gelistirebilecegini tartigmaktadir.

3.3. Arastirma Sorular

Arastirma sorular1 haber odalarinda teknoloji kullaniminin gazetecilerin isini
nasil etkiledigini anlamay1 amaglamaktadir. Gazeteciler ve onlarin teknolojik araclari
bu arastirmanin merkezinde yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirma sorulari
oncelikle gazetecilerin hangi dijital araclari kullandiklarini agiga ¢ikarmaktadir.
Ardindan, bu araglar1 hangi amaglarla ve nasil kullandiklarini ele almaktadir. Son
olarak arastirmaci, gazetecilerin teknoloji fenomene yaklasimlarini anlamaya

calismaktadir.
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Arastirmanin temel amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda cevap aranan sorular
sunlardir:

Soru 1: Haber odasinda diizenli olarak hangi dijital araclar kullanilmaktadir?

Soru 2: Teknoloji gazetecilerin islerini nasil etkilemektedir?

Soru 3: Gazetecilerin teknoloji kullanimina yonelik yaklagimlari nasildir?

Sorular, nitel arastirmalarin dogasina uygun bicimde sadece sonugla degil
siirecle ilgilidir. Arastirmaci, standart bir evet/hayir cevabi yerine, katilimcilarin
deneyimine dayali zengin anlatilar ve aciklamalar talep etmistir. Aragtirmaci,
goriismeler yoluyla edinilen verilerin baglamimi giiglendirmek icin goriismeler
sirasinda gerektigi noktada ek sorular (“Kapaktan kastiniz nedir?” gibi) yoneltmis,
katilimcidan soziinii ettigi terimi nasil tanimladigi ve bununla neyi kastettigini

aciklamasini istemistir.

3.4. Arastirmanin Onemi

Son yillarda genel olarak haberlere ilginin azaldigi, haberlerin dogruluguna
olan giivenin 6nemli 6l¢iide geriledigi bilinmektedir. Yapay zeka gibi teknolojilerin
etkisini artirdig1 bir donemde gazetecilik hem derin bir doniisiim hem de kriz siireci
icerisindedir. Bu baglamda teknolojinin bu krizi ¢6zmedeki roliinii tartismak 6nemli
hale gelmektedir.

Teknoloji ¢ogu zaman soyut ve genel bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Aragtirmada  gazetecilerin  kullandiklar1  teknolojik araglar agik bicimde
tanimlanmaktadir. Gazetecilikte teknolojinin somut karsiliklarimi ortaya koymasi
caligmay1 6nemli kilmaktadir. Gazetecilik alaninda teknolojiye ¢ogu zaman merkezi
ve belirleyici bir rol atfedilmektedir. Ancak bu atfin haber odasi pratiklerinde ne
Olclide karsilik buldugu yeterince agik degildir. Bu bilgi boslugunu doldurmayi
amaclayan arastirma, teknolojinin Tirkiye’deki haber odalarinda gazeteciligi nasil
etkiledigini incelemektedir. Varsayimlar1 sahadaki uygulamalar iizerinden
sorgulamak Onemlidir ¢iinkii sahadaki gergeklik beklentilerle her zaman
ortiismeyebilir.

Teknolojik gelismelerin hizlanarak cesitlenmesi, her donemde gazetecilik

pratikleri iizerinde farkl etkiler yaratmakta; kullanilan araglar ve yontemler stirekli

91



degisme ugramaktadir. Bu durum, haber odalarinda teknolojinin kullanim bigimlerini
giincel verilerle inceleyen aragtirmalarin Onemini artirmaktadir. Arastirmanin
Ozgiinliigli, gazetecilerle yapilan goriismelerin ¢esitliligine dayanmaktadir. Bu
cesitlilik, Tiirkiye’deki farkli gazetecilik anlayislarin1 ve tiretim pratiklerini

karsilastirmali olarak degerlendirme imkani sunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirma Oncelikle tamamen dijital haber odalartyla snirlandirilmistir.
Ikinci olarak arastirmaci, gazetecilerin kullandiklar1 dijital araglarin hangileri
oldugunu belirleyebilmek, bu araglarin hangi amaglarla tercih edildigini ve nasil
kullanildigin1  anlayabilmek icin gozlem teknigine bagvurmak istemistir.
Arastirmacinin bu talebi, haber odalarinin i¢ isleyislerini dis gdézlemcilere agma
konusundaki ¢ekinceleri, haber odasindaki yogun is akisinin bu eylemden olumsuz
etkilenme riski gibi gerekcelere reddedilmistir. Bu nedenle arastirmaci, yalnizca bir
haber odasinda gozlem yapma sansi elde etmistir. Arastirmacinin silire gelen is
yasami nedeniyle gozlem 6 giin siireyle sinirli olarak yapilabilmistir. COVID-19
pandemisinin etkisiyle birgok medya kurulusunun hibrit/uzaktan ¢alisma modeline
gecmesi de saha erisimini dogrudan etkilemistir. Bu nedenle, arastirma kapsamindaki
goriismelerin bir boliimii yiiz yiize degil ¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirmacilar, katilimcilar i¢in bir olgunun ne anlama geldigini,
insanlarin deneyimlerine nasil bir anlam yiiklediklerini belirtmekle ilgilenmektedir
(Merriam, 2018: 5). Bu dogrultuda, gazetecilerin teknolojiyi nasil deneyimlediklerini
ve bu deneyimi nasil yorumladiklarmni anlamaya odaklanan bu g¢aligmada nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmaci, haber odasinda kag tiir teknolojik
aracin kullanildigini ortaya koymak yerine -ki bu bir anketle saptanabilir- daha ¢ok
gazetecilerin siirekli giincellenen dijital araglara nasil adapte olduklari, giderek daha
karmagik hale gelen is siiregleri ile ilgili ne diisiindiikleri ve bunun onlar i¢in ne anlama
geldigiyle ilgilenmistir. Bunun i¢in arastirmaci, haber odasinda calisan gazetecilerin
arasina karisip haber {iretim siire¢lerini gézlemlemis, gazetecilerle ¢esitli mekanlarda
goriismeler gerceklestirmistir. Arastirmaci bu siiregte ve ¢alistig1 konuyu anlamasina

yardimc1 olacak belgeleri toplayilp incelemistir. Bu belgeler agirlikli olarak
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arastirmaya dahil edilen gazeteciler tarafindan tiretilen haberlerdir.

3.6.1. Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirma paradigmasina dayali bu arastirma, fenomenoloji yaklasimina
uygun olarak olarak desenlenmistir. Fenonmenoloji ile insanlarin olgular1 nasil
tanimladiginin ve onlar1 nasil algiladiklarinin ¢alismasi kastedilmektedir (Merriam,
2018: 9). Arastirmanin merkezinde yer alan fenomen teknolojidir. Fenomenolojik
aragtirma, fenomenin yapisini ve 6ziinde neyin bulundugunu anlamaya yoneliktir.
Fenomenologlarin gorevi ise deneyimin temel yapisini ya da 6ziinii betimlemektir
(Merriam, 2018: 23-25). Haber medyasindaki degisimlere ve bu degisimde dijital
teknolojilerin roliine odaklanan arastirma, haber iiretim siirecinde hangi dijital
araclarin, nasil kullanildigi ve gazetecilerin bu deneyimi nasil tanimladiklari

uzerinedir.

3.6.2. Orneklem Secimi

Bu arastirmada oOrneklem secimi, kartopu ornekleme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunda farkli haber odalarindan farkl
rollere sahip gazetecilerin yer almasina dikkat edilmistir. Bu yaklasimla veri

cesitliliginin saglanmasi hedeflenmistir.

Aragtirmaya yoOnelik oOrneklem grubunun belirlenmesinde belirli Olgtitler
gozetilmistir. Bu o6l¢iitlerden bir, katilimcinin tamamen dijital bir haber odasinda,
haber sitesi i¢in calistyor olmasidir. Diger 6l¢iit ise -arastirma konusunun gazetecilerin
teknoloji kullanimlar1 olmas1 itibariyle- katilimecilarin haber odasinda dijital

teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek kisilerden biri olmasidir.

Bu o6lgiitlerin belirlenmesinin ardindan arastirmact Oncelikle gézlem yoluyla
veri toplayabilecegini diistindiigii ilk haber odasina karar vermistir. Ardindan bu haber
odasindan bir kisiyle baglantiya gecerek arastirma hakkindaki bilgileri aktardig bir
ongoriisme gerceklestirmistir.  Gozlemin yapildizi yer 10 Haber’dir. Goriismeler
kapsaminda aragtirmaya Hiirriyet, Milliyet, Posta, Habertiirk, S6zcli, Gazete Duvar,
T24, Birgiin, BBC Tiirk¢e, Dolce Welle Tiirkge, NTV ve Anadolu Ajansi dahil
edilmistir.  Arastirmaya siirecinde toplam yirmi sekiz gazeteciye erisilmistir.

Goriisiilen gazetecilere ait bilgilere Ek 1°de yer verilmistir. Bilgileri Arastirmada yer
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alan katilimcilarin isimleri “G1, G2, G3,...” bi¢ciminde kodlanarak aktarilmistir.

3.6.3. Veri Toplama Siireci

Nitel aragtirma, veri toplarken ve yorumlarken anlami ortaya ¢ikarmaya duyarl
bir veri toplama araci kullanmay1 gerektirmektedir. Ozellikle gozlem ve goriisme nitel
arastirmada temel etkinlikler olarak gosterilmektedir (Merriam, 2018:1). Bu
arastirmanin amaci hemen hemen her alanda koklii degisimlere yol agtig1 sikca ifade
edilen teknolojinin Tiirkiye’deki haber odalarindaki kullanim diizeyine iligkin bir
degerlendirme ortaya koymaktir. Bu amagcla ¢alisma, gozlem ve yari yapilandirilmig
gorlismelere dayanmaktadir. Arastirmanin Oncelikli veri toplama araci olarak
belirlenen goriisme teknigi, gozlem teknigiyle desteklenmistir. Bu dogrultuda, haber
odasindaki gazeteciler dogrudan gozlemlenmis ve haber odasinda teknolojiyi nasil

kullandiklarini1 daha iyi anlamak i¢in gazetecilerle goriismeler gergeklestirilmistir.

3.6.4 Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi betimsel analiz ydntemine uygun olarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle goriismeler yoluyla elde edilen verileri iceren ses
kayitlart metne doniistliriilmiistiir. Gozlem notlarmin da dahil edildigi veriler
arastirmaci tarafindan birden ¢ok kez okunmus ve yinelenen okumalarin sonunda
veriler tanimlanarak nihayet tekrar eden Oriintiiler a¢iga kavusturulmustur.
Arastirmaci tekrar eden Oriintiilerden konunun baglamiyla iliskili ana ve alt temalar
olusturmustur. Verilerin kodlanmasinda bilgisayar destekli nitel veri analizi programi
Maxquda’ya bagvurulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler su temalar altinda analiz edilmistir:

Tema 1: Arastirma Ortam ve Katilmei Profili

Soru 1: Haber odasi nasil bir ¢alisma diizenine, yapiya ve igleyise sahip?

Soru 2: Haber odasinda kimler ¢alisiyor? Gazeteciler hangi deneyim ve becerilere
sahip?

Odak Noktasi: Teknolojinin haber odalarinda hangi rolleri ve becerileri degistirdigi
veya yenilerini ortaya ¢ikardigi.

Tema 2: Haber Kaynaklarina Erisim ve Dogrulama Siirecleri

Soru 3: Dijital ortam i¢in haber {liretimi nasil gergeklestiriliyor?
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Soru 4: Gazetecilerin giivenilir haber kaynaklar1 neler? Teknoloji haber kaynaklarina
erisim pratigini nasil doniistiiriiyor?

Soru 5: Haber odasinda dogrulama yontemleri neler?

Odak Noktasi: Teknolojiyle degisen haber kaynaklarina erisim pratikleri ve
dogrulama siiregleri.

Tema 3: Dijital Araclarin Kullanimi ve Teknolojiye Adaptasyon

Soru 6: Haber olusturmada sik kullanilan dijital araglar neler?

Soru 7: Google Analytics vb. dl¢limleme araglar1 gazetecilerin isini nasil etkiliyor?
Soru 8: Gazeteciler teknolojik yenilikleri hangi yollarla 6greniyor?

Odak Noktasi: Dijital araclarin haber tiretim siirecindeki rolii ve gazetecilerin bu
araglara adaptasyonu.

Tema 4: Gazeteciler ve Sosyal Medya

Soru 9: Gazeteciler sosyal medyay1 hangi amaglarla, nasil kullantyor?

Soru 10: Sosyal medya gazetecilerin igini nasil etkiliyor?

Odak Noktasi: Gazetecilerin sosyal medyay1 kullanim amaglari, bu platformlarin
gazetecilik pratiklerine etkisi.

Tema 5: Arama Motoru (Google) Odakh Uretim Siirecleri

Soru 11: Haber Odasinda arama motoru (Google) odakli tiretim siirecleri nasil
yiiriitiilityor?

Soru 12: Gazetecilerin SEO igeriklere yaklagimlari nasildir?

Odak Noktas1: Arama motoru odakli igerik iiretim siirecleri, SEO uygulamalarinin
haber iiretimine etkisi ve gazetecilerin bu pratiklere yonelik yaklasimlari.

Tema 6: Yapay Zeka Araclarinin Haber Odasina Entegrasyonu

Soru 13: Yapay zeka araglar1 haber odasina nasil entegre ediliyor?

Soru 14: Gazetecilerin yapay zeka araclarina yaklasimlar: nasildir?

Odak Noktasi: Yapay zeka araglarinin haber odas1 siireglerine entegrasyonu,
kullanim alanlar1 ve gazetecilerin bu teknolojilere yonelik yaklagimlari.

Tema 7: Veri Gazeteciligi Pratigi

Soru 15: Veri ve veri gorsellestirme araglar1 haber odasina nasil entegre ediliyor?
Soru 16: Gazetecilerin veri ve veri gorsellestirme araclarina yaklasimlari nasildir?
Odak Noktasi: Veri gazeteciligi uygulamalari, veri ve gorsellestirme araglarinin

haber iiretimine entegrasyonu ve gazetecilerin bu araglara yonelik yaklasimlari.
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Tema 8: Haber Dagitimi, Formatlar (Yeni Anlatim Yéntemleri) ve Izleyici ile
Etkilesim

Soru 17: Haberin dagitiminda kullanilan 6ncelikli ve ikincil platformlar hangileri?
Soru 18: Teknoloji haberin sunum bi¢imini nasil doniistiiriiyor? Haber odast hangi
formatlar1 kullantyor?

Soru 19: Haber odasinda izleyici ile etkilesimde hangi araglar, nasil kullaniliyor?
Odak Noktasi: Haberin dagitiminda kullanilan platformlar, formatlar ve izleyici ile
etkilesimde yontemler.

Tema 9: Dijital Cagda Gazetecilikteki Olanaklar, Zorluklar ve Gelecek
Ongoriileri

Soru 20: Dijitallesmenin gazetecilik lizerindeki etkileri neler?

Soru 21: Dijital ¢cagda gazeteciler hangi zorluklarla miicadele ediyor? Bu sorunlarin
coztimiinde teknolojinin katkis1 neler?

Soru 22: Teknolojinin gelisimiyle habercilik pratiginde yasanacak dontigiimlere
iliskin gazetecilerin ongoriileri neler?

Odak Noktasi: Teknolojinin gazetecilik iizerindeki genel etkisi ve gelecege yonelik

beklentiler.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, verilerin analizi

siirecinde belirlenen temalar dogrultusunda sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Ortam ve Katihhmci Profili

Bulgularin  sunumundan Once arastirmanin yiritildiigii ortamin ve
katilimcilarin 6zelliklerinin agiklanmasi, elde edilen verilerin hangi baglamda
iretildiginin anlagilmasina yardime1 olacaktir. Bu nedenle bu ilk baslik, arastirmaya
dahil edilen gazetecilerin ¢alistiklar1 haber odalarindaki ¢alisma diizeni, yapilanma
ve ig akisinin nasil olduguna odaklanmaktadir. Arastirmanin merkezinde yer alan
gazetecilerin kim olduklarini agiklayan deneyim ve becerilerine iliskin bilgiler de

bu boliimde yer almaktadir.
4.1.1. Haber Odasinda Calisma Diizeni

Gazetecilere, dahil olduklar1 haber odasinin nasil bir ¢alisma diizenine sahip
oldugu sorulmus; bu yolla, haber odasinda c¢aligma saatlerinin nasil planlandigi
incelenmistir. G7°nin ¢alistig1 haber odasinda gazeteciler, haftanin yalnizca bir
giinii ofise gelmektedir. Bu diizen 6zellikle pandemi sonras1 donemde belirgin hale
gelmistir. G7, bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

G7 “Biz pandemiden sonra prensip olarak sdyle bir imkan tanmidik; gece
calisan insanlarin evden c¢alismalarina izin veriyoruz. Onlarla Oyle bir
sdzlesme yaptik, isteyenler evde calistyorlar. Isteyenler de buraya geliyor ve
su an biiylik ¢ogunlukla gecedekilerin hepsi evden calisiyorlar.”

Gortismeler, haber odalarinda uzaktan ¢alisma pratiginin yalnizca pandemi
kosullariin bir sonucu olmadigin1 bunun ayni zamanda kurumsal ve ekonomik
nedenlerle de iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durumun 6ne ¢iktig1 ifadeler
sOyledir:

G6 “Pandemiden sonra bir siire buraya geldik. Se¢im falan vardi. Sonra
herkes tekrar eve gitti. Simdi haftada bir giin ofis yani hibrit dedikleri model.
Haftada bir giin buraya geliyor ekip. Biz buradayiz da ekibin tamami evde.
Ekonomi, maddiyat vs. etkili. Kurum olarak bir taginma durumumuz da var.
Zaten gidecegimiz higbir yer bu kadar biiyiikk olmayacagi i¢in... Gidisat bu
yani. Zorunlu olacak. Artik istesek de ofisten ¢alisamayiz.”
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G21 “Sabah ¢ok erken baslayan bir ekibimiz var. Onlar1 buraya getirmiyoruz.
Bir de gece ekibimiz var. Onlar1 da mesaileri uzun oldugu i¢in onlar1 da
buraya getirmiyoruz. Evden calisiyorlar. Bizim ofisimiz ¢ok biiyiik bir ofis
degil. Biitiin kadronun burada olmas1 ¢ok miimkiin degil. Pandemide uzun
zaman evden ¢alistik. Dondiigiimiizde bir ofis degisikligi yaptik ve sabah ve
gece ekibini ¢cok erken saatlerde yollara diistirmeyelim dedik.”

G21’in ifadeleri ayn1 zamanda, sitedeki haber akisinin kesintisiz bigimde
sirdiiriilebilmesi  i¢in  vardiyali bir ¢alisma diizeninin benimsendigini

gostermektedir. Benzer durumu G7 ve G4 soyle ifade etmektedir:

G7 “Bir giindiiz gelen ekibimiz var. Aksam {izeri gelen ve geceye kadar kalan
bir ekip var. Sonra geceden sabaha kadar kalan bir ekip var. Yani bu ekipler
tabii sayisal olarak denk degil. En kalabalik ekibi giindiiz ¢alistirtyoruz. Yani
sonugcta bir ajans gibi hep basinda birileri var sitenin.”

G4 “Normal sartlarda sabah yedide baslayan arkadaslarin mesaisi dortte
bitiyor, dokuzda baslayanlarin da aksam altida bitiyor ama bizim oyle bir
mesai kavramimiz yok. Aksam alti, yedi... kaca kadarsa artik sirketteyiz.
Bazen daha gec saate de kaldigimiz oluyor. Sonra eve gidiyoruz. Evden yine
ayni sekilde bu sefer gece ekipleriyle iletisimi siirdiirerek yedi giin, yirmi dort
saat, tatil, bayram vesaire dinlemeden bu tempoda ¢alisiyoruz.”

Gazetecilerin ifadeleri haber odasinin yogun ve yiiksek tempolu bir isleyise
sahip oldugunu gostermektedir. G7 ve G4’lin mesaileri giin igerisine yayilmakla
beraber mesai sonrasinda da dijital iletisim araglar1 araciligiyla devam etmektedir.

Bu tiirden bir ¢alisma diizeninin yerlesmesinde dijital araclarin sagladigi
olanaklar etkilidir. G23, bu yolla haberin web sitesi iizerindeki yerlesimi, baglik
onay1 gibi editoryal siireglerin anlik yazigmalar ve ¢cevrim i¢i toplantilar araciliiyla

nasil yonlendirildigini su sekilde ifade etmektedir:

G23 “Ekibin %90" uzaktan ¢alistyor. Teknolojiyi kullaniyoruz. Google Meet
tizerinden online olarak siirekli toplant1 halindeyiz. Yani canli yaymdayiz gibi
diisiiniin. Google Chat iizerinden de yazisiyoruz. Simdi mesela dedim ya,
goriismedeyim bana yazin diye. Mesela yer soracaklar, bu haberi nereye
alalim ya da bu baslik uygun mu diye. Yazisarak hallediyoruz pandemiden bu
yana.”

Gozlem Notu: G23’iin aragtirmaci ile goriismeye katildigini ofis disindaki

ekip arkadaglarma dijital bir iletisim araci iizerinden s6zlii olarak bildirdigi

gozlemlenmistir.
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Haftanin yalnizca belirli giinlerinde fiziksel olarak bir araya gelen gazeteciler,
iletisim ve is birligini ¢ogunlukla dijital araclar araciligiyla c¢evrim igi
siirdiirmektedir. G2 bu durumu, “Biz haftanin sadece bir giinii burada oldugumuz
i¢cin o kadar da i¢ i¢e degiliz. Biz daha ziyade online olarak i¢ igeyiz birbirimizle.”

sOzleriyle ifade etmektedir.

G21, farkli c¢alisma saatlerine sahip haber odasi ekibinin siirekli

baglanti/iletisim halinde oldugunu soyle ifade etmektedir:

G21 “Bizim biitiin ekibimiz herhangi bir hiyerarsi fark etmeden her an, her
saniye iletisim halinde. WhatsApp vb. kanallarla siirekli iletisim halindeyiz.”

Gozlem Notu: Gorlisme sirasinda gazeteci, ekip ic¢i siirekli iletisimi

aktarirken, ekip tiyelerinden birinden WhatsApp tlizerinden gelen bir mesaj1 kontrol
etmistir. Bu eszamanlilik, ifade edilen iletisim biciminin giindelik pratikteki

karsiligin1 dogrudan yansitan bir kesit olarak degerlendirilmistir.

G21 gibi G24 de pandemi siireciyle birlikte haber odasinda uzaktan ¢aligma

uygulamalarina yer verildigini belirtmektedir:

G24 “Neredeyse herkes su anda evde. Hibrit olarak calisiyoruz.”

G24, bu yeni ¢alisma diizeninde aktif bicimde kullandiklar dijital iletisim

araclarina ve bu araglarin iletisimi kolaylastiran roliine soyle dikkat ¢ekmektedir:

G24 “Pandeminin en ilk zamanlarinda Zoom'u kullaniyorduk. Skype't
kullaniyorduk. Simdi daha ¢ok WhatsApp {izerinden isliyor. Goriintiilii
goriismeler hala Zoom {izerinden yapiliyor. Hepsi Oncelikle iletisimi
kolaylastirtyor”

Dijital teknolojilerin isini kolaylastirdigina vuru yapan G24, ozellikle

mesajlasma uygulamalar1 ve ortak ¢alisma araglar1 sayesinde haber odasindaki

diger gazetecilerle es zamanli olarak iletisim kurabildigine dikkat ¢ekmektedir.

G24 “WhatsApp'la mesela direkt meslektaglarimizla iletisimde
olabiliyorsunuz. Ben bir sey gordiiglim anda burada otururken bile bir mesajla
biitiin haber merkezine ulasabiliyorum, isteyebiliyorum. Ankara'daki biiro ile
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aninda, gecenin 12'sinde bile temasla olabiliyorum. Bunu kolaylastirabiliyor.
Wetransfer gibi baska 6rnekler var ve yine iletisimi kolaylastirtyor. Google
Docs gibi araclar birlikte calistifim bir gazeteci varsa haberi birlikte
diizenlememize izin veriyor. Bana anlik olarak not gegebiliyor, ben ona anlik
olarak not gecebiliyorum."

G26, uzaktan galigma pratigini siirdiiren gazetecilerden biridir. Gazeteci,

iretim siirecinin biiyiik Olclide ¢evrim i¢i platformlar lizerinden ytiriitiildigiini

belirtmektedir:

G26 “Biz genelde toplantilarimiz1 Teams tizerinden yapiyoruz. Haberlerimizi
de mail atiyoruz genelde. Outlook iizerinden gonderiyoruz. Eklememiz falan
olursa WhatsApp'tan yaziyoruz.”

G25 de G26’ya benzer bi¢cimde haber odasi ile is birligini haber odasinin

disindan ve dijital teknolojileri kullanarak gerceklestirmektedir. Gazeteci ayni

isleve sahip iki aragtan hizli olan1 tercih ettigini su sekilde belirtmektedir:

G25 "Whatsapp tabi siirekli kullandigimiz bir sey. Birbirimizle kendi
aramizda daha hizl iletisim kurmak i¢in. Mesela Teams diye bir uygulama
da var ama o daha yavas oluyor. Sahadayken genelde WhatsApp'1 tercih
ediyoruz haberlesmek i¢in. Hem haber kaynaklarimizla hem de birbirimizle.
Yani aslinda isimizin tam ortasinda WhatsApp. Haber kaynaklarimla
iletisime gegmek, 1s arkadaslarimla iletisime gegmek, birileriyle
telefonlagmak i¢in ¢cogunlukla WhatsApp'1 kullantyorum."

Dijital iletisim araglari kesintisiz ve hizli bir bicimde haberlesmeyi miimkiin
hale getirmektedir. Bu araclarin gazetecilerin islerini kolaylastirdigi goriismelerde
sikca ifade edilmistir. Diger yandan bu her an her yerden iletisimde olma hali
herkesin istedigi bir durum degildir. G1, G2 ve G6 bu konuda hem fikir olan
gazetecilerdir. G6’nin ifadeleri, siirekli ¢evrimi¢i ve hazir olma hali ile haberin

miimkiin olan en kisa siirede yayinlanmasi baskis1 hissettigini gostermektedir.

G1 “Takip etmemiz gereken insan sayist ¢ok arttt ve su an eminim ki
arkadaslarimin aginda devlet adamlarina ait hesaplarin biitiin bildirimleri
acik. Bu oldugunda bir gelismeyi herkesten 6nce ben goriiyorum. Herkesin
oniine geciyorsun bdylece. Ozellikle ilk zamanlar herkes bunu tercih
etmiyordu, telefonuna bildirim gelmesini istemiyordu.”

G2 “Onemli bir gelismeyi haber veren bir paylasim sanal ortama diistiikten
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bir saniye sonra gazetecinin telefonuna bildirim diisiiyor. Bildirimleri acarsa
aksamin 22.00’inda ¢oluguyla c¢ocuguyla otururken de bildirim gelecek
mesela.”

G6 “Benim ufacik cocugum var, telefonum hep agik. Mecburen oyle
yattyorum, basimin kenarina telefonumu koyuyorum. Gece her sey olabilir.
Deprem olabilir ve ben o haberi ge¢ girersem, ondan kaynakli kaybimin
hesabi sinir tanimiyor.”

G27, “Bizde herkes merkezde calisiyor. Sadece pandemi zamaninda biraz
bazi arkadaslar evden calisti. Onun disinda herkes ofiste ¢alisiyor.” ifadeleriyle tam
zamanl ofis temelli ¢alisma siirecinden s6z etmektedir. G16, gozlemlerin yapildigi
haber odasinda calisan gazetecilerden biridir. G16’nin “Ofisten ¢alisiyoruz. Bugiin
burada olmayanlar yalnizca izinli arkadaslar.” ifadeleri benzer ¢alisma diizenine
isaret etmektedir. G27, tiim ekibin tamamen ofiste oldugu anlarda bile iletisim i¢in
benzer araclarin kullanildigina dikkat ¢cekmistir. G27 ve G16’nin ¢alistig1 haber
odasinda haber dagitimi, gorev paylasimi ve tekrarlarin 6nlenmesi gibi siirecler

WhatsApp grubu tlizerinden yiiriitiilmektedir.

G27 “Bizde herkes merkezde calisiyor. Yalnizca pandemi doneminde bazi
arkadaslar bir siire evden calistt. WhatsApp’1 aktif bicimde kullaniyoruz;
ortak bir grubumuz var ve haber dagitimini da bu grup {izerinden
yapabiliyoruz. Ciinkii isleyis her zaman ofis i¢indeki arkadaglarla tek tek
konusarak yiiriimiiyor; bazi durumlarda yazisarak ilerlemek daha pratik
oluyor. Ayrica ayn1 haberin iki kisi tarafindan alinmasini 6nlemek icin herkes
tizerinde c¢aligtig1 haberi bu ortak grupta paylasiyor, haberi almadan 6nce de
bilgi veriyor. Boylece kendi i¢cimizde bir kontrol mekanizmasi olusturmus
olduk.”
Gozlem Notu: Arastirmacinin gézlem yaptigi haber odasinda ¢alisma diizeni
tam zamanli ofis temellidir. G6zlem verileri, ofis igerisindeki gazetecilerin iletisim
ve koordinasyon amaciyla WhatsApp gruplarini aktif bigimde kullandiklarini

gostermektedir.

4.1.2. Haber Odasinda Yapilanma

Dijital ¢agda haber odalarmin nasil yapilandirildigini anlamaya yonelik
soruya yanit olarak G21, geleneksel medya mantigina uygun yapilarin yeni medya

mantigina uygun yapilarla bir arada bulundugunu belirtirken haber odasinda sosyal
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medya ekibinin varligina dikkat cekmektedir.

G21 “O Kklasik, konveksiyonel dedigimiz basin gelenegini biz yeni medyayla
birlestirdik. Artik normal, basili medyada olmayan bir sosyal medya ekibimiz
var. Bunun diginda dis haber servisi, kiiltlir sanat servisi, giindem servisi, politika
servisi, ekonomi servisi, spor servisi var.”

Benzer bir yaklasimla G7, geleneksel medya deneyimine sahip gazetecilerin

dijital yapiya entegre edildigi, farkli yayin pratiklerine sahip gazetecilerin bir arada

calistig1 bir yapidan s6z etmektedir.

G7 “Burasi kurulusundan itibaren dijitaldi aslinda. Sonra gazetesi ¢ikt1. Gazeteyi
kapattiktan sonra biz, tekrar dijitale donmiis olduk. Yani aslinda 6ziine donmiis
oldu buradaki yayincilik. Gazete kapandiktan sonra aslinda gazeteyle burayi
birlestirdik. Normal, geleneksel yayin yapan editoryal ekiple buradaki dijital
yayin yapan arkadaslari bir araya getirdik.”

G7, haber odasinda geleneksel ve yeni medyaya 0zgli yapilarin bir arada

bulundugunu su ifadelerle belirtmistir;

G7 “Burada servisler var. Uzmanlik alanlar1 var. Yani bizim bir giindem

servisimiz var. Bir de ekonomi ekibi, magazin, spor ekibi var. Bir de bunlarin

disinda sosyal medya i¢in bir servisimiz var. Bir video servisimiz var. Yaninda

bir de SEO diye tabir ettigimiz icerikleri iiretenler var."

G1, djjitallesmenin ilk donemlerindeki yapiy1 olusturan sayica kiigiik ekiplerin
zamanla bliyliyiip ¢esitlendigini net olarak gozlemlemis gazetecilerden biridir. G1,

haber odasinda dijitallesmeye bagli olarak yasanan doniisiimiin bir siire¢ olarak

deneyimlendigini ifade etmektedir.

G1 "Ik dénemde ¢ok biiyiik ekipler yoktu. Daha sonra isler biraz degismeye
baslad1 ekonomi gibi kategorilerin yaninda ayr1 ayr1 boliimler kuruldu. Ekipler
bliytidii. Bir, iki kisilik ekipler dorder kisi olmaya basladi. Bu boliimlerin bagina
birer sef getirildi. Daha sonra video ekipleri kurulmaya baslandi. Ayni1 zamanda
teknik ekip de biiyiimeye basladi. Su an muhabir, editor, video editorii var.
Sosyal medya editdrlerimiz var. Grafikerimiz var bir tane."
G21, video haberlerden sorumlu kisiye iliskin olarak yaptig1 degerlendirmede,
gazetecilik egitimi almis olmanin ve deneyimin Onemine dikkat ¢ekmistir. Ayni
gazeteci, gazetecilik sosyal medya ekibindeki tiim ¢alisanlarin gazetecilik veya ilgili

alanda lisans egitimi aldigin1 belirtmektedir. G21, sosyal medya veya video gibi yeni
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medya araglar1 kullanilsa dahi iiretim siirecinin ve yaklagimin gazetecilik standartlar

dogrultusunda sekillenmesi gerektigini diisiinmektedir.

G21 “Bizim video haber editériimiiz de yine gazetecilik mezunu bir arkadasimiz.
Once haber merkezinde, daha sonrasinda yazi islerinde ¢alismis. Simdi bizim
video haberlerimizle ilgilenen arkadas.”

G21 “Bizim sansimiz su, sosyal medya ekibimizdeki herkes gazetecilik egitimi

aldi. Lisans egitimleri gazetecilik ya da sinema ve televizyon yani iletisim

alanindan gelme arkadaslarimiz.”

G21 ve G1’e gore sosyal medya ekibinin yaptig1 is sadece haber paylasmak
degildir. Sosyal medya ekibi, editorliik pratigini sosyal medya platformlarinda

surdirmektedir.

G21 “Onlarn yaptig1 tek sey sosyal medya paylasimi yapmak degil. Bizdeki
sosyal medya aslinda editorliik. Sosyal medyada haber editorliigiinii yapiyorlar
onlar. Yine bizim haber merkezinde, yaz1 islerinde yaptiiniz pratigi onlar sosyal
medya iizerinden yapiyorlar.”

G1 “Ilk gérevleri bizim iirettigimiz icerikleri en dogru ve hizli bicimde sosyal

medya mecralarindan paylasmak. Varsa eger, geri bildirimini bize iletmek. Bu

bir hata olur ya da bagka bir sey olabilir. Aslinda onlar da birer editor. Sosyal

medyay1 en iyi taramasi gereken kisiler onlar. Bu mecralar biitiin giin onlarin

Oniinde agik.”

Haber odasinda geleneksel roller gibi yeni uzmanliklarin da editorliik tizerinden
tanimlandig1 goriilmektedir. Muhabirlik dahil pek ¢ok rol, editorliik pratigiyle i¢ ice

gecmektedir. Bu egilim G2’nin ifadelerinde de belirgindir:

G2 “Muhabir de editoriin yaptig1 her seyi yapryor. Yani 60 kisinin 58'i falan

editordiir burada zaten. Videocular1 da editdr sayarsak, onlar video editor. Sosyal

medya editorlerimiz var.”

Arastirma kapsaminda hem goézlemlerin yapildigi hem de gorlismelerin
yuriitiildiigli haber odalarinin tamaminda editorlerin haber odasi is akisinda merkezi
bir rol iistlendikleri belirlenmistir. G6’nin, "Editor zaten olmazsa olmaz” bigimindeki

ifadesi ile G1’in bu konu hakkindaki ifadeleri benzerlik gostermektedir.

G1 “Editorler kritiktir. Isi yapan kisiler bu kisiler zaten yani. Evet, ¢ok iyi
yoneticiler, ¢cok iyi tasarimcilar vesaire gerekli ama igerigi ¢ikartan, igerigi
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degistiren, icerigi parlatan kisiler editorlerdir aslinda. O yiizden bence en

Oonemlisi hala editorler.”

G2 ve G23’1in ifadeleri ise haber odasinda isin ekiplerin baginda bulunan sefler
tarafindan nasil yonlendirildigini géstermektedir. Buna gore sef editorler, gerektiginde
haberin yazim siirecine miidahil olmakta ve uyarilarda bulunarak siireci

yonetmektedir.

G2 “Bu ekiplerde editorler var. Biitiin ekiplerin basinda birer sef var. Sefler,
yonlendiriyor insanlari, yani haberin daha iyi yazilmasi i¢in ya da haberi
gordiigii zaman uyarma gorevini falan yapiyorlar yani.”

G23 “Ekonomi, dis haber, giindem masasi vs. boliimler var. Bu bdliimlerin
sefleri var. Bu boliimlerde calisan arkadaslar var. Bu 38 kisilik ekiple biz her giin
ajanslarin gectigi haberler, televizyonda gordiiglimiiz son dakika gelismeleri,
yabanct mecralarda gordiiglimiiz ve Tirkiye'de yasayanlarin ilgisini
cekebilecegimizi diisiindliglimiiz haberleri derliyoruz. Ayrica kendimiz 6zel
igerik Uretiyoruz.”

Gorlismelerde, smirli olsa da haber iiretiminin saha muhabirligiyle de
desteklenebildigi tespit edilmistir. Ornegin G6, “Muhabirimiz var bizim. O da her
sitede yok.” ifadesiyle haber odasinda sinirli sayidaki muhabirin roliine soyle
deginmistir:

G6 “Bu bize 6zgii bir durum. Rakiplerimizde yok mesela. Caglayan Adliyesi'nde

bir muhabirimiz var ve devamli orada. Sadece dijitalin muhabiri bu kisi. Bu ¢ok

istisnai bir durumdur web siteleri i¢in. Kimse bu islere para harcamiyor.”

G2 ve G1’in ifadelerinde muhabir, disarisi yani saha ile iligkilendirilmektedir;

G2 “Mubhabir gelenekseldeki gibi sadece haberini yazip gegmiyor. Muhabir her
seyi yapiyor. Editorle ayni sekilde galisiyor. Sadece haberin kaynagina da gittigi
i¢in biz onlara muhabir diyoruz.”

G1 “Genel olarak editorleri diisiindiigiimiiz zaman bu 60'1n {izerinde. Su an i¢in
bir tane muhabirimiz var disar1 gonderdigimiz. O da spor muhabiri bu arada.”

Arastirmaya dahil edilen gazeteciler arasinda yonetici roliinii listlenenler G1, G4,
G6, G7, G15, G21, G23, G24 ve G27°dir. S6z konusu gazetecilerin hepsi birden fazla
sorumlulugu tistlenmektedir. Bu sorumluluklarin basinda sitedeki igerik kreasyonunu

yapmak gelmektedir.
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G23 “Sitenin genel yayin yoOnetmeniyim. Benim gorevim buradaki igerik
kreasyonunu yani siteye bu haberlerin nasil ve nerede sunulacagini, ne kadar
sirede mansette kalacagini, hangi bagliklarla verilecegini vs. bunu
kararlagtirmak.”

Gozlem Notu: Gozlem yapilan haber odasinda giiniin baslangicinda anasayfanin
gozden gecirilmesi ve igeriklerin yeniden siralanmasi isinin sitenin genel yayin
yonetmeni tarafindan yapildigi not edilmistir.

Arastirmacinin gozlem yapmak amaciyla bulundugu haber odasinda calisan
G16, bu akis1 goriismeler sirasinda su ifadelerle teyit etmistir:

G16 “Sabah insanlar kalkip anasayfaya bakiyor. Eger anasayfa biraz

bayatladiysa, genel yayin yonetmenimiz her servisten birer ikiser haber alip bazi

haberleri ¢ikarabiliyor ve bunlar1 yeniden siralayabiliyor. Sonrasinda siire¢

devam ediyor; sef editdriimiiz de bizden onerileri topladiktan sonra haberleri

dagitiyor.”

Haber odasinda ydnetici roliine sahip olup ayni zamanda hem ekipten hem de
igerikten sorumlu gazetecilerden biri de G21’dir. Haber odasinda yazi igleri miidiirii
olarak konumlandirilan G21, farkl dijital platformlarin igerik yonetiminden sorumlu

oldugunun altin1 su ifadelerle ¢izmektedir:

G21 “YouTube kanalimizda c¢ok aktif bir akis var. Bununla ilgilenen bir
ekibimiz de var. Ben de mesaimin biiyiik bir kismini onlart da organize ederek
geciriyorum. Mesela siz gelmeden once, on dakika sonra yayina girecek olan
bir video haberimizi diizenledik video editoriimiiz ile birlikte.”

G21’e benzer bigimde G7 de haber odasindaki ydnetici roliiniin getirdigi

sorumluluk alaninin nasil genisledigini su ifadelerle agiklayabilmistir:

G7 “Ben genel yayin yonetmeniyim sitenin. Site i¢indeki ekiplerin hepsinin

yonetiminden sorumluyum, icerikten sorumluyum. Yine YouTube gibi dijital

yaymlarin da sorumlulugu bana ait. Hukuki sorumlulugunu da sorumlu miidiirle

beraber paylasiyoruz. Dolayisiyla birden fazla sorumlulugumuz var.”

Rolii haber miidiirii olan G27 ise “Hem haberlerle ilgileniyorum hem de teknik
islerden sorumluyum” ifadesine basvurup roliiniin editoryal siireglerle sinirh

olmadigini; sitenin igleyisi, teknik ekiple koordinasyon ve calisanlarin organizasyonu

gibi siiregleri de kapsadigini belirtmektedir.
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G27 “Sitenin genel isleyisiyle yani hem IT (bilgi islem) ekibiyle koordinasyonu

hem de calisanlarin isleriyle ben ilgileniyorum.”

Goriismelerde, haber odalarinda isleyisin teknik altyapisim1 destekleyen
ekiplerin varligina dikkat g¢ekilmistir. Bununla birlikte, bu ekiplerin farkli haber
odalarinda farkli adlandirma ve farkli yapilanma bigimleriyle yer aldiklari tespit
edilmistir. Ornegin G23, calist1g1 haber odas1 i¢in uygulamalar gelistirmekten sorumlu
bir kisinin varligindan s6z etmektedir. G23, teknik ekipte gorev alan bu kisiyi ‘teknik
tarafta’ konumlandirarak editoryal siireclere dogrudan dahil olmadigini belirtmektedir.
Teknik ekip tarafindan saglanan raporlama sistemi, editoryal ekip tarafindan analiz

edilmektedir.

G23 “Bizim bir raporlama sistemimiz var. Onu teknik olarak ortaya koyan bir
arkadasimiz var biinyemizde calisan. Baska gorevleri de var. Yani o teknik
tarafta, editoryal tarafta degil. Kendisi yazilim ekibinin, IT (bilgi islem) ekibinin
basinda. Yani kendini dijital doniisiim lideri diye konumlandiriyor da ben tam
ismini sdyleyemeyecegim su an. Onun ekibi, bize bunu sunuyor. Onun analizini
biz yapiyoruz.”
(23, teknik ekipte gorev alan bu kisiyi ‘teknik tarafta’ konumlandirarak editoryal
stireclere dogrudan dahil olmadigim belirtmektedir. Gorligmeler sirasinda birden fazla

gazeteci, haber odasini destekleyen teknik ekibin editoryal ekipten ayri bir konumda yer

aldigim 6zellikle belirtmektedir.

G6 “IT (bilgi islem) ekibini saymiyorum. Onlar bana tam olarak bagl degil.
Sadece birlikte ¢alistigimiz ekip.”

G1 “Onlar haberle i¢ i¢e olan kisiler degiller. Bir aksaklik oldugunda tabi ki

iletisim halindeyiz.”

Bu ayrigmaya ragmen, teknik ve editoryal ekipler arasinda belirli siireglerde is birligine
dayali bir etkilesimin siirdiigli de ifade edilmektedir. Buna gore, haber odasinda teknik ekip,
haber iiretim siireclerinden bagimsiz ancak destekleyici bir role sahiptir. Haber odasinda
teknik ekiple is birligi haber iiretimi ve yayin siirecinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi
i¢in 6nemlidir. Bu noktaya dikkat ¢eken gazetecilerden biri G2’dir. G2, haberlerin yer aldigi
web sitesini, ¢arklari iyi donmesi gereken bir makineye benzeterek agiklamaya girismektedir.
Benzer sekilde G9 da sistemde bir aksaklik yagsanmasi durumunda isin tamamen durdugunu

ifade etmektedir.
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G2 “Habercilikle bir alakalart yok bence... Bu bir makine ve onlar da bu
makinenin diizgiin islemesi i¢in bakimdan sorumlular. Yani sitenin geneli bir
makine aslinda. Buradan girdigin baz1 girdiler var. Oradan girdiginin istedigin
gibi ¢ikmasini saglamak i¢in o makinenin ¢arklarinin 1yi donmesi gerekiyor. Bu
arkadaglar da onu saglayan ekibin temsilcileri yani.”

G9 “Bu ekip yani teknik ekip, benim en az konustugum ekiplerden biri ama en
onemli ekiplerden biri. Az konusuyorum ¢iinkii ¢ok az hata oluyor ama bir hata
oldugunda higbir haber yapamiyorsun ve bunun da olmamasi gerekiyor. Onun
i¢in ¢ok onemli.”

G21 ise dijital altyapmin kurulum evresinden yerlesik ve oturmus bir yapiya
doniistiigiinii ve teknik ekiple iletisimin aksakliklar, giincellemeler ve yeni talepler s6z konusu

oldugunda gerceklestigini belirtmistir. Teknik altyapinin ve isleyisin belli bir diizene oturmasi

yani siireglerin rutinlesmesi bunda etkilidir.

G21 "Sitenin ara yiiziinden ana yiiziine kadar tiim aksaklifa ya da
giincellemelerde onlar miidahale ediyorlar. Siteye ulasilamadigi durumlarda ya
da buna benzer aksakliklarda onlara bagvuruyoruz. Artik oturmus bir sitemiz var.
Yani ilk glinkii gibi siirekli yazilimcilarla miidahil oldugumuz bir durum yok.
Ama aksaklik olur, bir giincelleme durumu olur, yeni bir sey yapmak isteriz, bu
gibi durumlarda direkt yazilimcilarla iletisim halindeyiz."

4.1.3. Haber Odasinda Is Akis1

Bu alt tema aragtirmaya dahil edilen haber odalarinda isin nasil ilerledigi, is birliginin
nasil ortaya ciktig1 ve teknolojinin bu siiregleri nasil sekillendirdigiyle ilgilidir. G2 ve G4’in
ifadelerine gore is, sabah gerceklestirilen toplanti ve bu toplantiya getirilen haber onerileri ile
ilerlemektedir. Ekip icinde gerceklestirilen ilk degerlendirme ekipten sorumlu kisinin
siizgecinden ge¢cmektedir. Bu c¢ogu zaman seftir. Hangi haberlerin yapilacagi
kararlastirildiktan sonra herkes kendi haberini yapmaya donmektedir.

G2 “Her sabah toplantimizi yapiyoruz. Herkes haber onerisiyle geliyor. Orada
da bu haber okunur mu, okunmaz mi, bu haber bizim standartlarimiza uygun
mudur, degil midir vs. gibi kararlari birinin vermesi lazzim. Hali hazirda o kisi
benim. Once onlar kendileri bir eliyorlar, siizgecten geciyorlar o giinkii haberleri.
Sonra iistiine bir de sorumlu kisi olarak ben siizgecten gegiriyorum. Ondan sonra
karar veriyoruz o haberi yapmaya. Sonra herkes haberini yapmaya doniiyor.”

G4 “Saat yedi gibi sabah ekibinin mesaisi bagliyor. Onlarla bir kisa goriisme
yaptiyoruz. Onlarla biiyilitecegimiz, 6ne alacagimiz haberleri vs. kararlastirdiktan
sonra ben yola ¢ikiyorum, sirkete geliyorum. Yaklasik bir buguk saatlik bir
yolculuktan sonra saat sekiz buguk dokuza dogru mesai sirkette basliyor. Eger
sabahtan bir goriisme, bir toplant1 vs. yoksa giin icerisinde giindem taramasi,
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gazete okumasi, televizyonlar, internet siteleri ile zamanimiz gegiyor. Saat on
gibi yonettigim iki ayr1 ekiple birer haber toplantis1 yapiyoruz. Ozel haber olarak
elimizde neler var? Hangi konulara agirlik veriyoruz? Neleri 6ne ¢ikaracagiz?
Kim hangi haberi ¢alisiyor? Onlar1 konusuyoruz. Ertesi giine yayinlayacagimiz
0zel haberleri kararlagtirdiktan sonra arkadaslarin bir kismi o haberlerini
hazirlamak i¢in 6zel iceriklere yonelirken diger arkadaslar giindemi takip etmeye
devam ediyorlar.”

Gazeteciler, hangi konularin haberlestirilecegine gergeklestirilen toplantilar
araciligiyla birlikte karar vermektedir. Gazetecilerin ifadeleri, haber odasinda giinliik
isleyisin nasil yapilandigini, toplantilarin igerigini, ekiplerin nasil yonlendirildigini

acik¢a gostermektedir.

G2 “Toplantilarda ertesi giine yayinlayacagimiz 6zel haberleri kararlagtirdiktan
sonra arkadaglarin bir kismi o haberlerini hazirlamak i¢in 6zel igeriklere
yonelirken diger arkadaslar glindemi takip etmeye devam ediyorlar.”

G16 “Her sabah geliyoruz biz. Boyle giindeme falan bakip bir tarama yapiyoruz.

Sonra haber Onerilerimiz varsa sefimize iletiyoruz, sdyliiyoruz. Yani bu rutin bir haber

de olabilir, 6zel bir haber de olabilir. Sonrasinda sefimiz bir giindem toparliyor, bize

haberleri dagitiyor bizden oOnerileri topladiktan sonra. Bunlarin tabi planlamasini da
yapiyor; hangisi saat kagta yayinlanacak seklinde. Ondan sonra herkes oturup haberini
yaziyor.”

“Nasil haber iiretiyorsunuz?’ sorusuna verilen yanitlar, gazetecilerin haberlerini
hangi konulardan beslediklerine dair veriler de igermektedir. G21, G23 ve G9, haber
uretiminde Tiirkiye’deki okurlarin/izleyicilerin ilgisini ¢ekecek konulara oOncelik
verdiklerini ifade etmektedir. Toplumu dogrudan ilgilendiren bu tiir haberlerin
takibinde muhabirlerin kritik bir rol oynadigi da belirtilmektedir. G21, acgikca
toplumun ilgisini ¢eken konularla ilgilendiklerini ifade etmektedir. Haber odas1 bu tiir

haberleri takip etmek i¢in muhabirlere giivenmektedir. Benzer sekilde G23 ve G9 dA

halki ilgilendiren konularda haber iirettiklerini belirtmektedir.

G21 “Oncelikle halkin sorun ettigi meseleleri takip etmeye ¢alistyoruz. Orada
bir kendi siizgecimiz var. Muhabirlerimizin disarida gordiikleri, bizim
gordiiklerimiz. Bunlar bizim haber tiretmedeki ilk unsurlarimiz. Onun disinda da
iktidarin ya da ana muhalefetin ya da lilkenin ekonomi politikasini yonetenlerin,
tilkenin sivil topluluk kuruluslarinin yaptig1 agiklamalar ve onlarin yansimalar1
yine bizim haber yapma pratigimizde ¢ok etkili.”

G23 “Tiirkiye'de yasayanlarin ilgisini ¢ekebilecegini diisiindiigiimiiz haberleri
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derliyoruz.”

G9 “Dogru haber sunmaya c¢alisan bir haber kanali olarak tanimlayabiliriz

kendimizi. Ajanslari, muhabirlerimizi kullanarak giindemdeki haberlerle ilgili

halk1 dogru bilgilendirmeye ¢alisiyoruz.

Teknolojik araglarin is akigina etkisi, haber tiiriine ve haber iiretiminin temposuna gore
degisiklik gostermektedir. G2 nin ifadeleri dijital iletisim araglarinin isin mekandan kismen
bagimsiz hale getirebildigini gdstermektedir. G2, bu durumu soyle ifade etmistir:

G2 “Benim ekibim soguk haber yapiyor. Sicak anlik haberdir. Soguk daha
analizdir, derinlemesine iglemedir. Olmayan bir konuyu gilindem haline
getirmektir, 6zel haberdir. Bizim i¢in aym1 masada oturmakla biitiin giin
WhatsApp'tan konusmak arasinda ¢ok biiyiik bir fark yok. Ama sicakta ¢alisan
bir ekip i¢in bu is boyle olmayabilir. Cok daha farkli dinamikler isleyebilir.”

Goriisme verileri, is akisina teknik ekibin miidahalesinin 6zellikle web sitesine erisimin
aksadig1 durumlarda 6nemli hale geldigini gostermektedir. Yayin siirecinde bir aksakligin
yasanmasi, giincelleme ya da yeni gelistirme ihtiyaclarinda teknik ekiple iletisim
saglanabilmektedir. G2’in calistig1 haber odasinda ‘iiriin ekibi’, teknik ekip ile gazeteciler
arasinda koprii gorevi gormektedir. Editorler, siteyle ilgili sorunlar {iriin ekibi araciligiyla
teknik ekibe iletmektedir. Bu is birligi, site lizerinden haber akiginin sorunsuz bir sekilde

devam edebilmesi i¢in dnemlidir.

G2 “Uriin ekibi bizden gelen talep, sikayet, yorumu dogru adrese iletmekle ve
bunun koordinasyonuyla hasir nesir agirlikli olarak. Ornegin, haberlerin o sirada
ka¢ okundugunu gdosteren ekranda bir bozukluk olabilir, bunu onlardan birine
yazarim. Sayfaya bir haberin atamasini1 yapiyorsundur ama oraya yansimiyor
olabilir. Haberin i¢inde fotograflarin goriinmeme sorunu ¢ok yaygindir. Ve bu is
akisini zorlayan bir seydir. O durumlarda, teknik ekip bizden gelen talebin
aciliyetine gore bunu kendi is programlarimi alirlar. Siiresi degisse de sorun
¢Ozilir.”

G2’in yam sira, G27, G1 ve G7 de giincellemeler ya da gelistirme ihtiyaglar s6z konusu
oldugunda teknik ekip ile dogrudan iletisim kurduklarini ve bu siireglerde birlikte calistiklarini
ifade etmektedir. Teknik ekiple yiiriitilen gelistirme siireclerinde editoryal ekipten gelen
taleplerin belirleyici olduguna iliskin vurgular G27, G1 ve G7’nin ifadelerinde dikkat
cekmektedir. Ifadeler, dzellikle siteyle ilgili gelistirmelerde editoryal ekibin y&nlendirme
giicline sahip olduguna ve teknik ekibin bu dogrultuda hareket ettigine isaret etmektedir. Bu

durum editdrlerin ve yoneticilerin en ¢ok mesai harcadigi alanin haber sitesinin kendisi

olmasiyla yakindan iliskilidir. Yoneticiler ile teknoloji ekipleri arasindaki is birligini 6ne
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cikaran ifadelerden biri su sekildedir;

G27 “Yani gelistirmelerde. IT (bilgi islem) ekibiyle birlikte yani bizim
isteklerimize gore onlar da gelistirmeler yapiyorlar.”
G1 gibi G7 de kendisinin yonlendirmeleri olmadan, teknik ekibin gerekli gelistirmeleri

yapmasinin zor oldugunu diistinmektedir:

G1 “Bir aksaklik oldugu zaman tabii ki birbirimizle iletisim halindeyiz. Her
zaman destekler. Ben haber yapiyorum, bir yere koyuyorum. Onlar da o
haberlerin daha iyi goriinmesini saglayacak adimlardan sorumlular. Sitemizde
gerekli bir tasarim degisikligini bir tasarimci yapabilir ama bensiz nasil yapacak
bunu?”’

G7 “Web sitesinin tasarimi o ekibe ait. Ama ben yillarca gazetecilik yaptigim
icin basili gazetenin tasarim siireclerine ¢ok katildim. Dolayisiyla ben sitenin
gorsel ve islevsel yanlarima miidahale ediyorum ve oOneriyorum. Onlar da
bununla yani bu ¢erceve icerisinde bunu tasarliyor. Ciinkii onlar haberi
bilmiyorlar. Ya da bir haberin nasil sunulmasi gerektigini, sayfada nasil
gorlinmesi gerektigi konusunda fikirleri yok. Belki bircok seyi de
tasarlayabilirler ama bize ihtiyaglar1 var. Dolayisiyla beraber ¢alisiyoruz onlarla.
Yiiz ylize konusuyoruz. Masada basinda, ekrani agarak. Hep bdyle ¢alisiyoruz.
Ciinkii bagka tiirlii zaten o 15 pratik olmaz.”

Buna gore, yayin yonetmeni ile teknik ekip web sitesinin tasarim siirecinde birlikte
hareket ederek yapiy1 ortaklasa bicimlendirmektedir. Teknoloji ekibi ile dogrudan iletigim,

siirecin daha verimli islemesi agisindan 6nemlidir.

4.1.4. Gazetecilerin Sahip Oldugu Deneyim ve Beceriler

Aragtirmaya katilan gazetecilerin kimler oldugu sorusu, dijital cagda haber odalarinda
calisan gazetecilerin nasil bir profile sahip olduklarini anlamak agisindan Onemlidir.
Arastirmada, gazetecilerin geleneksel medya deneyimine sahip olup olmadiklarina iliskin
soruyla, bu deneyimin dijital haber odalarinda nasil karsilik buldugu incelenmistir. Bu
kapsamda, geleneksel habercilik pratigi i¢inde yetismis gazetecilerin dijital haber odalarinda
nasil konumlandiklari, hangi becerileriyle 6ne ¢iktiklar1 ve bu birikimin haber liretim siirecine

nasil yansidigina iliskin bulgulara erigilmistir.

Aragtirmaya dahil olan gazetecilerin bazilari kariyerlerine dogrudan dijital medyada
baslamis bazilar1 idr basilidan dijitale gegis siirecine taniklik etmis kisilerdir. Ornegin G21,

kendisini “Basili gazeteden ¢ok hizli bir sekilde dijital gazeteye gegen o ara kusagim. O ylizden
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ben daha dijital tarafini biliyorum.” ifadeleriyle tanimlayarak dijital yayimcilik alaninda daha
yetkin oldugunu belirtmistir. G3 ise kendisini ve ¢aligma arkadaglarini1 tanimlarken “Digital
native (dijital yerliler) dedikleri sey bizim nesilden itibaren basliyor.” ifadelerine yer
vermektedir. Bu tanima uyan gazeteciler arasinda yer alan G6’nin dijital gazetecilige yonelimi
planh bir kariyer tercihi degildir. Gazetecinin ifadelerinde geleneksel gazetecilik, idealize

edilen bir alan olarak belirmektedir:

G6 “Ben esasen bir haber sitesinde bagladim. O zaman benim dijital yayincilik
gibi bir hedefim yoktu. Bunu olumlu mu goriirsiiniiz olumsuz mu? O goreceli,
degisir. Hep i¢cimde uhde kalacak ama normal gazetecilik. O iste de ¢alismak
isterdim yani. Ciinkii egitimim hep bunun iizerineydi. Editor olarak bagladigim
ilk dijital mecra bu iste iyilerden biriydi. Giindem editorii olarak basladim.
Ondan sonra orada 6-7 yila yakin ¢alistim. Simdi ise buradayim”

G35, geleneksel gazetecilik deneyimi, gazetecilik alanindaki lisans mezuniyeti sonrasi
yaptig1 stajla siirli olan, dijital gazetecilik pratigine daha hakim bir gazetecidir. G5, haber

odasinda geleneksel medya deneyimine sahip gazetecilerle galismanin 6nemli oldugunu

diisiinmektedir:

G5 “Geleneksel medyadan gelen, geleneksel medyayr da bilen ¢alisanlar,
yoneticiler, diger kisiler daha ¢arpici bir baslik 6nerisinde bulunabiliyor, su konu
ilgi ¢eker, bu su anda glindemde diyerek o gazeteciye yol gosterebiliyor. O
konuda ¢ok sansliy1z diyebilirim. Belki bir takim teknolojik yetkinliklerim var
ama bdyle biri bunu nasil sunman gerektigini, nasil bir baglik vermen gerektigini
sana sOylediginde bu defa ikisi birlesmis oluyor. Yani daha kaliteli bir haber
ortaya ¢ikmis oluyor.”

G16 da buna paralel bigimde deneyimli gazetecilerin, kendilerine iletilen haber
iceriklerini baglik, spot ve metin bitiinligli ag¢isindan bagimsiz sekilde

diizenleyebildiklerini; buna karsilik meslege yeni baslayan calisanlarin daha fazla

yonlendirme ve editoryal destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

G16 “Mesela buradaki arkadaglar tecriibeli oldugu i¢in haberi onlara attigin
zaman basligindan, spotundan icerigine kadar her seyini hallederler. Ama mesela
biri var, meslege yeni basladi. Ona atarken baglik veriyoruz, haberin iistiinden
geciyoruz, spotunu diizenliyoruz.”

Gelenekselden dijital gazetecilige gegis yapan ve yonetici roliindeki gazetecilerden
uzun yillara dayanan bir mesleki ge¢mise sahip olduklari, belirli bir alanda uzmanlik

gelistirdikleri goriilmektedir. G7, bu gazetecilerden biridir.
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G7 “18 yasimdan beri ¢alistyorum. Ara vermedim hi¢. Gazetede basladim. Son
5 yildir internet yayinciligi yapiyorum. Ondan dncesinde hep gazeteye caligtim.
Ben ekonomi egitimi aldim. Hep ekonomi haberleri yaptim, ekonomi sayfalari
yoOnettim ama su an tiim alanlara bakiyoruz.”

Haber odasindaki dengenin, geleneksel gazeteciligi bilen gazetecilerin birikimi ile
dijital ortamda yetismis gazetecilerin becerilerinin bir araya gelmesiyle kuruldugu
gorlilmektedir. G24, geleneksel gazetecilik deneyimine sahip gazetecilerin agirlikli oldugu bir

haber odasinda ¢aligtigini su ifadelerle vurgulamaktadir:

G24 “Buras1 geleneksel haber anlayisindan gelmis insanlarin teknolojiyi ve
giiniimiizii anlamaya ¢alistig1 bir yer. Hepimiz gazetecilikten gelme insanlariz.”
G1 ve G2 meslege tamamen dijital bir haber odasinda baglayan gazetecilerdir. Her iki
gazeteci de kurumun aldig1 bir kararin neticesinde basili gazete tarafinda gegici bir siire ile

nasil yer aldiklarini su ifadelerle belirtmislerdir:

G1 “Baslangicta yoneticimiz bir uygulama baglatti. Kagit haber odasiyla dijital
haber odasini birbirine gecirmek gibi... Biz her hafta birimiz bir hafta boyunca
kagidin yayin tarafinda calistyorduk. Ben gidip asagida dis haberlerde
calistyordum. Oradaki dis haberlerden biri gelip benim yerime oturuyordu.
Birbirimizin yaptig1 isleri 6greniyorduk. Oturma diizenini bile buna elverisli
sekilde kurmuslardi. Onceden kagit ve Internet ayri katlarda otururken tiim dis
habercileri ayn1 masaya oturtmak gibi bir sistem kurmuslardi. Aradaki farkin
kapanmasinda biraz bu etkili oldu.”

G2 “Bu uygulamayla geleneksel habercilik alaninda calistim diyemem ama
gormiis oldum. Haber toplantilarimin  ne oldugunu, haberi nasil
degerlendirdiklerini, fotograflar1 nasil sectiklerini gérmiis olduk.

G1 ve G2’nin aktarimlarina gore, ¢alisanlarin rotasyonu yoluyla basili ve dijital haber
odalarmin yakinlastirilmasi, geleneksel ve dijital gazetecilik arasindaki mesafenin azalmasina
katkida bulunmustur.

Arastirmaci, gazetecilerin mesleki deneyimlerine odaklanan sorunun ardindan,
haber odasinda bulunmalarini saglayan becerileri ve yetkinliklerin hangileri oldugu
sorusuna yanit aranmisgtir. G4, bulundugu haber odasindaki varliginin nedenleri arasinda,
geleneksel gazetecilik pratiginden gelen becerilerini isaret etmistir. G4, dijital gazetecilikte
gerekli olan hizh refleks ve giindem takibi becerilerini vurgularken, bu yetkinliginin basili
medya gecmisiyle sekillendigini belirtmistir. “Haberden anliyordum” ifadesiyle geleneksel

gazetecilik deneyiminin mesleki donanimina katkisini agik¢a ortaya koyan gazeteci, bu
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birikimin dijital mecralarda basariyla gorev almasina olanak tanidigini ifade etmektedir.

G9 “Internet haberciligi son dakika refleksinin hizl1 olmas1 gereken bir mecra.
Ben de bu alanda giindemi hakkindan takip ediyordum. Son dakika gelismeleri
hizli refleks gosteren, hizli takip eden bir yapim vardi. Fikri takibe 6nem
veriyordum. Basili gazete tarafinda da deneyimim oldugu i¢in haberden
anliyordum. Dolayisiyla biitlin bunlar birlestiginde bazi iste mesleki 6zelliklerin
yani sira insani is hayatinin gerektirdigi 6zelliklerle bir araya geldiginde su anki
pozisyonuma gelmis oldum.”

G7’ye gore, yalnizca dijital yaymcilik pratigiyle yetismis genc gazeteciler,

geleneksel gazetecilige 6zgii ¢alisma bicimleriyle yeterince temas etmeyenlerdir. G7,

geleneksel medya deneyimine sahip kidemli gazetecilerin dijital habercilikte 6nemli

bir fark yarattigini diistinmektedir.

G7 “Deneyimli kisi sayisi bizde ¢cok daha fazla. Bu kisilerin ¢cogunu kapanan
gazetemizden buraya entegre ettik. Calismak isteyenleri devam ettirdik.
Rakiplerimizden farkimiz da budur. Gazete ekibiyle bir arada olan bir yayin yok.
Digerlerinde yapilar ikiye ayrilir. Yani internet editorleri farklidir, gazete ayridir.
Onlarin hepsi bir dijital yayinda gozlerini agip devam ediyorlar hayatlarina.
Dolayisiyla eski gazeteleri ya da eski gazeteciyi hi¢ bilmezler. Hep internet
odakli ¢aligirlar. Cok daha geng bir ekip calisiyor orada. Bizim gece editériimiiz
elli bes yasinda”

Dijital haber odalarinda gdrev tanimlar1 esnek bir yapiya sahiptir. Ornegin G27,

haber miidiirii olmakla beraber hem haberlerden hem de teknik islerden sorumlu

oldugunu belirtmigstir. G11, dijital ortam i¢in haber {iretim siireglerinde ¢ok yonlii

becerilere sahip olmanin 6nemine su ifadelerle isaret etmistir:

G11 “Eger dijital medyada bir seyler yapacaksak hem gazeteciligi hem grafik
tarafin1 bilmek gerektigini ve bunlan eslestirmek gerektigini diislinliyorum. Bu
nedenle aslinda iki tane boliim bitirdim. Bunlardan sanki birini bitirirsem hep
eksik olacakmis gibi diislindiigiim i¢in boyle ilerledim. Bunlar1 birlestirerek bu
alanda ¢aligmak istedim. Gazetecilik tarafiyla grafik tarafini, yeni medya tarafim
birlestirmek belki art1 katmis olabilir bana.”

4.2. Dijital Ortam Icin Haber Uretimi

Gazetecilerin bilgi kaynaklariyla etkilesimine ve dogrulama yontemlerine

odaklanan sorulardan Once, gazetecilerin haber {iretim siireclerini daha iyi

kavrayabilmek amaciyla, katilimcilara 6ncelikle “Dijital ortam i¢in haber iiretimi nasil
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gerceklestiriliyor?” sorusu yoneltilmistir. Ardindan, bu {iretim siirecinde bagvurulan
“Bilgi kaynaklar1 neler olabilir?” sorusu ile temanin kapsami genigletilmis ve bu

konuya dogrudan deginen gazetecilerin ifadeleri bulgulara dahil edilmistir.

Katilimcilarin gorlisme sirasinda aktardiklar1 degerlendirildiginde, haberlerin
genel olarak iki farkli bi¢imde iiretildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, ajanslardan
gelen haberlerin yeniden diizenlenmesidir. Haberlerin iiretilmesinde ikinci yaygin yol
ise uzman gortisleri, sOylesiler veya sahadan gelen bilgilerle olusturulan 6zel i¢eriklere

isaret etmektedir. G23’1lin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

G23 “Ekonomi, dis haberler, gliindem vs. bdliimler, bu boliimlerde c¢alisan
arkadaglar ve bu bolimlerin sefleri var. Arkadaglar ajanslardan ve diger
taraftardan gelen haberleri edit edip yayina veriyor. Yine ayni arkadaglar 6zel
igerik Uireterek okurlara sunuyor. Yani redaksiyon yapan da var, haber iireten de
var. Hem icerik iiretiyoruz hem de gelen igerigi, ajanslarin gectigi haberleri, edit
ederek, segerek degerlendiriyoruz.”

Haber odasinda ajanslardan gelen haberlerin diizenlenmesi ve yayina hazir hale

getirilmesi editorlerin sorumlulugundadir. G6, bunu su ifadelerle vurgulamistir:

G6 “Giindem editdriiniin isi temelde dncelikle ajanslarladir. Ciinkii oradan direkt
her seyi alip kullanabiliyoruz. Onun disinda 6zel haberler ekibi var bizim. Bu
dedigim 6zel haberler oturur, giindeme uygun, 6zel roportaj vb. olur. 6 Subat'tan
ornek vereyim, bir uzmani getirdik buraya. Oturttuk, videosunu c¢ektik.
Réportajin yaptik, yazdik, ¢izdik. Yani hani o konjonktiir neyse. Onem neyse...”

Goriismelerde, haber iiretim siirecinde uzmanlarla iletisim kurmanin ve farkl

bilgi kaynaklarindan yararlanmanin 6nemli bir pratik oldugu vurgulanmistir.

G27 “Kendimiz eger bir konu hakkinda goriis alacaksak o tarz haberleri
uzmanlarla iletisime gecerek yapmaya ¢alisiyoruz.”

G2 “Ekibim biraz daha 6zel haber calisiyor. Ajansta ya da hemen her yerde
olmayan, biraz daha uzun, biraz daha kapsamli, biraz daha i¢inde uzman goriisii
vs. olan.”

G1 “Haberi arastiran bir siirii editdr arkadasimiz var burada. Buna 6zel haber
ekibi de diyebilirsin. Bu ekibin bir konuyu derinlemesine arastirdigi zaman da
oluyor. 8 sayfa haber yazdiklar1 zaman da oluyor. Uzmanlarla konusup haber
iirettigi zamanlar da oluyor.”
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G26’nin aktardiklari, sahada calisan gazetecilerin haber iiretiminde izledikleri

yola ve muhabirin iistlendigi role iliskindir:

G26 “Tirkiye glindemine dair haberleri takip ediyorum. Her sabah
editorlerimizle birlikte bir haber toplantis1 yaparak giine basliyoruz. Bugiin
hangi konular 6nemli? Gilindemde hangi tartismalar var? Ya da bugiin hangi
durusmalar, hangi davalar var? Ne tartisihiyor Tiirkiye'de? Bunlara bakiyoruz.
Bunlarin tlizerinden bir gorev paylasimi yapiyoruz.”

G26, “Bir giindem toplantimiz oluyor. Bunun ardindan da haberi toplama,
yazma, bazen ¢ekme siireclerine dahil olunan bir sekilde giinliik akisi gecirmis
oluyoruz.” ifadeleriyle haber toplama ve kimi zaman ¢ekim siireclerine de dogrudan
dahil oldugunu belirtmektedir. Muhabir, internet editorlerinden farkli olarak, haber
tiretiminin her asamasinda aktif olarak yer alan kisidir. G17, dijitallesme ile birlikte
mubhabirlik pratiginin giderek masa basi ¢alismaya evrildigini ifade etmistir. G17’nin
bu ifadeleri baskalarinin irettigi haberlerin yeniden yazilmasi pratiginin yayginlagmasi

egilimine isaret etmektedir:

G17 “Muhabirlik giizel bir sey tabi de bizde artik biraz daha masa basina dondi
is ve eskiden editor olmak bir sey atlamakti meslekte. Kolay kolay olunmazdi.
Bir de isin sikintili tarafi, rutin takip dedigimiz sey var. Baskasinin yazdigi
haberi bagka sekilde yazmak suretiyle haber yapmak. Dolayisiyla yazmanlik bu,
gazetecilik degil yani.”

Arastirmada yer alan iki farkl1 SEO editoriiniin de dijital haber liretiminde benzer
icerik stratejilerine basvuruldugunu ifade etmektedir. Her iki katilimci da benzer
ifadelerle igerik tiretiminde iki temel yaklasimin 6ne ¢iktigini belirtmistir: Bunlardan
ilki, glindem Oncesinde Ongoriiye dayali bicimde planlanan igerikler; digeri ise

giindem sirasinda gelismelere hizli bigcimde yanit verilerek {iretilen iceriklerdir.

G8 “Heniiz ger¢eklesmemis ancak yakin gelecekte giindem olabilecek konulara
odaklanmak bir yéntem. Ornegin, fed faiz karar ii¢ ay sonra agiklanacak olabilir;
ancak bu gelismeyi dnceden haberlestirebilirsin. Ikinci yol ise, giindemin tam
ortasinda, olay anminda igerik iiretmektir. Ornegin, Cumhurbaskani bugiin
emeklilere yonelik banka promosyonlarinin artirilacagina dair bir agiklama
yaptiysa, bu agiklamanin hemen ardindan konuyla ilgili aramalar baslayacaktir.”

G3 “O an ki aramalar ve bir de 6ongordiigiimiiz konular da var. Mesela simdi

se¢im var onlimiizde. Se¢imin Oncesinde nelerin aranacagini az ¢ok bildigimiz
icin o konular1 su an hazirlamaya basladik bile. Mesela 2019 yilindaki, yani
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bundan 6nceki yerel se¢imde hangi partilerin hangi bolgelerde kazandigi, hangi

adaylarin su an mevcutta belediye baskani oldugu gibi seyler var. Bunlar biiyiik

ihtimalle se¢im aksami1 aranacak konular mesela.”

GS8, bilgiyi dogrulamanin dikkat edilen ilk konu oldugunu ifade ederken heniiz
hicbir yerde yaymlanmamis haberlere oncelik verildigi belirtmektedir. Haberi ilk
yayinlayan olmak neredeyse tiim gazeteciler i¢in Onemlidir. Bir konuyu ilk kez

haberlestirmek ya da rutin bir haberi ilk giren kisi olmak énemlidir.

G8 “Haber teyidi ¢ok onemli. Bu en &nemlisi. ikincisi, mesela bir konu var
diyelim ortada. O konuyla ilgili heniiz girilmeyen, bilinmeyen bir gelisme var
mi1? Yani biz boyle bir sey girdik ama nasil evrilecek bu konu? Bir bilgin var
m1? Iceriden bir bilgi alabiliyor musun? Heniiz diger web sitelerinde
yayimlanmayan bir sey yazabilir miyiz?”

4.3. Bilgi Kaynaklarina Erisim ve Dogrulama Siirecleri

Bu boliimde, gazetecilerin haber tiretim siirecinde bagvurduklar bilgi kaynaklari
ile bu kaynaklara erisim ve dogrulama pratikleri ele alinmaktadir. Katilimcilara
yoneltilen sorular araciligiyla, giivenilir haber kaynaklarmin neler oldugu ve
teknolojik gelismelerin bu kaynaklara erisim bi¢imlerini nasil dontstiirdiigii
incelenmistir. Ayrica haber odasinda uygulanan dogrulama yontemleri, bu siireclerin

ne sekilde yiiriitiildiigii ortaya konulmaya caligilmistir.

4.3.1. Gazetecilerin Giivenilir Bilgi Kaynaklar
Bu alt temada arastirmaci, gazetecilerin haber iiretiminde basvurduklar

giivenilir bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklara hangi yollarla eristiklerini incelemistir.
4.3.1.1. Haber Ajanslan

Arastirmaya dahil edilen gazetecilerin dnemli bir boliimii bilgiye erisimde

haber ajanslarinin merkezi roliinii vurgulayan ifadelere sahiptir.

G9 “Haber ajanslar var takip ettigimiz, Demirdren Haber Ajanst, Thlas Haber
Ajansi (IHA) gibi.”

G13 “Anadolu Ajansi'na her sabah bakiyorum. Demiréren Haber Ajansi’na
tiyeyiz. Ikisine de bakiyoruz. Reuters'a da liyeyiz ayn1 zamanda.”

G5 “Ajanslar var, Anadolu Ajans1, Demir Oren Haber Ajansi, Ihlas Haber Ajansi
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(IHA), Reuters, AP (Associated Press), AFP (Agence France-Press) var.”

‘G8 “Bizim ana kaynagimiz ajanslar. Oncelikle tabii iiye oldugumuz ajanslar.
Igerigini alabilecegimiz, rahatca alabilecegimiz ajanslar. Onun disinda diinyada
bu isi yapan ajanslar.”

G9 “Ihlas Haber Ajansi, Demirdren Haber Ajansi, diger ajanslar hepsi haber
metni ve gorsel servis ediyorlar.”

G19 “Ulusal haber ajanslarina daha sonra uluslararasi ajanslardan Reuters'a
bakarim ve kendi habercilik dilimle haberi olustururum.”

G1 “Uyesi oldugumuz ajanslar var. Anadolu Ajansi, Dogan Haber Ajansi,

Reuters, bunlar bizim kullandigimiz ana haber ajanslarimiz.”

Gazeteciler, liyesi olunan ulusal ve uluslararasi haber ajanslarini bilgi kaynagi
olarak siklikla dile getirmektedir. Goriismelerde ayni1 ajans isimlerinin tekrarlandigi ve
bu ajanslardan gelen haberlerin kullaniminin yaygin ve yerlesik bir pratik oldugu
belirlenmistir. Gazeteciler, iiyesi olduklar1 ajanslardan gelen igerikleri rahatlikla
kullanabildiklerini ifade etmektedir. Ornegin G24, Anadolu Ajansi’nin canli olarak
yayinladigt ya da servis ettigi bir toplantiyr ajans aboneligi sayesinde

kullanabildiklerini belirtmistir:

G24 “Diin Anadolu Ajans1 iizerinden bir basin toplantisi oldu. Anadolu Ajansi
abonesiyiz. Dolayisiyla bunu canli olarak verme hakkimiz var.”

G20, haber ajanslarinin igeriklerini abonelere nasil ulastirildigini su ifadelerle

detaylandirmustir:

G20 “Bir haber akis sistemimiz var. Abonemiz olan medya kuruluglari, bu
sistem lizerinden metinlere, goriintiilere, infografiklere ve diger tasarimlara
eriserek kendi sistemlerine entegre edebiliyor ve kendilerine uygun bigimde
tasarlayabiliyorlar”

Bu sistem, igeriklerin dijital ortamda hizli bir bi¢imde aktarimint miimkiin
kilmakta ve haber odalarinin bu igerikleri kendi sistemlerine uyarlayarak yeniden

diizenlemesine olanak tanimaktadir.

G27’in ifadelerinde ajans haberlerinin ne denli 6ncelikli oldugu acik bi¢imde
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goriilmektedir. G27, ajans abonelikleri sayesinde igeriklere hizli bigimde
erisebildiklerini belirtmektedir. Ona gdre ajanslara dayali haber {iretimi beraberinde
dijital medyaya igkin bir sorunu beraberinde getirmektedir: Ayn1 haberin birden fazla

mecrada yinelenmesi sorunu.

G27 “Eninde sonunda biitiin haber sitelerinin ana kaynagi ajanstir. Ciinkii
oradaki ¢alisan sayilartyla da ilgili olarak ajanslar lizerinden tiim haberlere daha
hizli ulasabiliyoruz. Fakat o ajanstaki haberi herkes aliyor. Biz haberde bizim
okuyucumuzun ilgisini ¢ekebilecek seyleri 6ne ¢ikarmaya calistyoruz. Basligini,
spotunu, igerigini ona gore diizenliyor, eger bu haber ge¢misi olan bir haberse
icinde o konuyla da ilgili bilgilendirme yapmaya ¢alistyoruz. Bir videomuz varsa
onu da i¢ine koyarak haberi zenginlestirmeye calistyoruz. Ajanstan alip da aym
haberi direkt okuyucuya sunmak istemiyoruz. Ciinkii o zaman digerlerinden bir
farkimiz kalmiyor. O zaman o kadar editdrii de ¢alistirmanin bir anlam1 yok.
Sadece kopyalayip yapistiracaksaniz bu habercilik olmuyor.”

Benzer sorunun varligina G9 da dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle dis
haberlerin biiyiik oranda ajanslara dayali olarak iiretildigini ifade eden G9, ajanslardan
gelen metinlerin  dogrudan kopyalanmasinin  yaygin bir pratik oldugunu

diistinmektedir.

G9 “Tiirkiye’de ¢ogu gazeteci haberi ajansin gegmesini bekler. Onlar haberi
nasil goriiyorsa ben de vereyim der. Cogu Ingilizce bilmez. Yoneticiler de
haberi Ozgiinlestirmeye 6nem vermez. Ben dogrudan yabanci kaynaklardan
haberi alir, gevirir, arka planini1 yazar, baslik ve spotu kendim olustururum.
Tirkiye’de ¢ogu kisi boyle yapmaz.”

G2 ve G9 dis haber editdrii olarak ¢alismaktadir. Odaklandiklar bilgi kaynaklari
haber yaptiklari alanla baglantilidir. Bu egilim her iki gazetecinin de ifadelerinde 6ne

cikmaktadir:

G2 “Ben dis haberli, odakli bir editr olarak Associated Press (AP), New York
Times bunlara bakiyorum. Benim igim dig basin. Benim alanim dis haber oldugu
i¢in daha ¢ok buralara bakiyorum.”

G9 “Diplomasiyi tabi takip ettigimden dolay1 benim ilk haber kaynagim resmi
kurumlar ve kisiler. Onlarin demegleri. Ilk olarak onlara bakiyorum. Resmi
kurumlar ve kisilerden gelen demecler haber yapmak icin yiizde yiiz giiven
kaynagidir. Ciinkii zaten onlar1 haberlestiriyorum. Ikinci olarak dis haberci
oldugumdan dolay1 daha ¢ok Reuters ve Associated Press (AP) adli iki ajansi
takip ediyorum. Ajans France Press (AFP) var. Fransa'yla ilgili bir giindem
oldugunda kesinlikle onlara bakarim.”
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4.3.1.2. Gazeteler ve Televizyon Kanallari

G6’nin ifadesi, gazetecilerin bilgi kaynaklarini belirlerken uluslararas: diizeyde
sayginligi kabul gérmiis yayin organlarini dikkate alma egilimini somutlagtirmaktadir.

Benzer bicimde G2 ve G9 da G6’y1 destekler nitelikte ifadeler kullanmaktadir.

G6 “Diinyada sayili gazeteler. The Economist olur, Amerika'da The Wall Street
Journal olur. El-Cezire olur. Bu diinya i¢in bdyle. Diinyada herkesin hem fikir
oldugu, giivenilir saydig1 yerlerin takibiyle isimiz baglar.”

G2, uzun yillara dayanan mesleki deneyimi sayesinde bu kuruluslarin hangi

alanlarda giivenilir olup olmadigini ayirt edebildigini ifade etmektedir.

G2 “Guardian, Newyork Times, Washington Post, Wall Street Journal gibi
yabanci gazeteler... o miiesses nizamin basin kuruluslari birincisi. Tabi ki
hepsinin kendince bazi problemleri var, kendi siyasi duruslar1 var onlar1 bilerek
sey yapmak lazim ama ben de 15 senedir bu isi yaptigim i¢in artik kimin neyine
giivenilir, kimin neyine giivenilmezi biliyorum yani. Tabii ki tecriibeyle sabittir
bu isler.”

G9 “Haber kaynagi olarak tabii ki lilke bazinda kafamda itibarli gérdiigiim bazi
gazeteler var. BBC'ye genelde bakarim. Guardian'a bakarim. Washington Post
ve Wall Street Journal'a bakarim. Bunlara 6zellikle bakarim. Almanya i¢in Dolce
Welle'ye bakarim. Berliner Zeitung’a da bakiyorum, neler gegmisler?”

G4, haber degeri tasiyan konular1 segmek tizere bir hazirlik siireci ytriittiiglinden
s0z etmektedir. Dijital araglar lizerinden gerceklestirilen giindem takibi bu siirecin ilk
adimi olarak Onemlidir. Basili gazeteleri takip etmeyi saglayan uygulamalar,
gazetecinin heniiz igyerine ulasmadan, sabahin erken saatlerinde giincel gazete

iceriklerine erigsimini miimkiin hale getirmektedir. Gazeteci geceden hazirlanan basili

gazetenin igeriklerine de heniiz gazete dagitima girmeden ulagabilmektedir.

G4 “Basili gazeteleri takip edebildigimiz dijital uygulamalarimiz var. Oradan
basili gazeteleri tartyorum. Gilindemde neler var? Kim ne yapmis? Hangi
haberler var? Kendi gazetemizi zaten bir giin 6nceden goérmiis oluyorum.
Aksamdan sayfalar hazirlanirken onlart inceleme firsati bulmus oluyorum.
Dolayistyla giin bu sekilde bagliyor.”

G2 “Bir veri taban1 var. Oraya biitiin gazetelerin dijital versiyonlari, PDF’leri
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yiikleniyor. Oradan okuyabilirsin. Bir abonelik sifresi var. Giriyorsun,
okuyorsun.”

4.3.1.3. Medya Grubuna Ait Basih Gazete ve Televizyon ile s
Birligi

Gazetecilerin haberler i¢in ayn1 medya grubuna ait basili gazete ya da televizyon
ile is birligi yaptiklar1 belirlenmistir. Ayni kurum ig¢indeki ayr1 yayin platformunun
icerik agisindan birbirini nasil besledigine aciklik getiren gazetecilerin ifadeleri

sOyledir:

G6 “Biz baz1 alanlara, 6rnegin siyasete ¢ok yogun girmiyoruz. Bu tamamen
tercihle ilgili bir sey. Onu da gazete tarafiyla besliyoruz. Gazete sonugta bunu
yapiyor. Biz gazetenin igeriklerini de kullaniyoruz.”

G1 “Gazeteye giren haberlerin uzun halleri var genelde. Simdi gazetenin belli
bir mizanpaji oldugu i¢in yer sikintilar1 var. Bir haberin kiiciik girdigini
diistinelim. Ama bu haberin mutlaka uzun hali oluyor ve ben de diyorum ki
muhabire, Bunun uzun hali var midir? O da var diyor, génderiyor mesela bana.”

G27, ajanslarin yani sira kanal i¢in calisan muhabirlerden gelen haberleri

degerlendiklerini ifade etmektedir.

G27 “Ajanslan kullanarak kendi televizyonumuzdaki muhabirleri kullanarak

giindemdeki haberlerle ilgili halki dogru bilgilendirmeye ¢alisiyoruz.”

Arastirmada ele alinan dijital haber odalarindan bazilar1 hem basili gazete hem
televizyon kanaliyla yayinciligi yiirliten bir yapinin parcasidir. Bu yapida, iiretim
stregleri varlik gosterilen platformun dogasmna uygun olarak farklilasirken ayn
birimler birbirini tamamlamaktir. Ornegin G23, site icin dogrudan calisan bir
muhabirin bulunmadiginm vurgulamaktadir. Muhabir, farkli platformlar i¢in kolektif
olarak gergeklestirilen iiretim siirecinin bir parcasidir. Haber akisi televizyon ve basili
gazete icin de lretim yapan tek merkezden saglanmaktadir. Web sitesinin yayin

yonetmeni, haberleri segerek kullanmaktadir.

G23 “Muhabir olarak calisan, bifiil bana bagli, su anda kimse yok. Bir haber
merkezimiz var. O 360 derece yayin yapiyor. Yani igerik liretiyor. Ayni zamanda
televizyona, bazen de gazeteye igerik lretiyorlar arkadaslar. Oradan ben
aliyorum.”
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G1’in ifadeleri dijital ortam icin haber iireten ekibin kanalin yayin politikasina
uyumlu haberler tiretme egiliminde oldugunu gostermektedir. Televizyonda ele alinan
konular, kurumun genel yayin politikasin1 yansitmakta ve editorlere haber se¢imi

konusunda yol gostermektedir.

G1 “Neyin haber olacagi, kurumun yayin politikasina baglh olarak degisir. Bu
durum gazetelerde de internet sitelerinde de kanallarda da boyledir. Mesela
televizyonu olanlarin isi biraz daha kolay. Ciinkii aslinda kanaldaki seyler bizde
nelerin haber oldugunu size gosterebilir. Mesela kanali izleyin biraz. Orada
islenen konular genelde kurumun yayimn politikasinin ne oldugunu da size
gosterebilir.”

G27 “Haber kanalinin bir tane yayimn politikas1 var. Bu da benim isimi
kolaylagtirtyor. Dogruyu sdylemek gerekirse. Kanal higbir sekilde taraf
olmamaya caligan bir haber kanali. Biz de haber sitesi olarak biz de o ¢izgide
gitmeye calistyoruz. Oyle yaptigimiz zaman da ¢ok zorlanmiyor isin dogrusu.”

Ayn1 medya grubuna ait televizyon kanaliyla ya da basili gazeteyle haber sitesi

arasindaki bilgi paylasimi ¢ift yonlii olarak saglanmaktadir.

G27 “Yani bizde televizyon ve site iki ayr sirket esasinda, ikisinin de ayri
calisanlart1 var. Yani ikisinin de midiirleri farkli, editorleri farkli fakat
birbirimizden yararlaniyoruz. Her iki taraf i¢in ayr1 kisiler, ayr1 editorler
tarafindan haber yapiliyor ama ortaklasa... yine birbirimizden yardim aliyoruz.
Bizim aldigimiz haberleri, ¢evirdigimiz haberleri bazen kanal kullaniyor. Ya da
kanalin aldig1 haberleri ya da muhabirlerin yaptigi haberleri bazen biz
kullantyoruz.”

G2 “Sadece biz onlardan beslenmiyoruz aslinda onlar da bizden besleniyor.
Yillarca dijitalde dis haber yaptim, 6zenle ¢evirdigim haberlerin ertesi giin
gazetede kisaltilmis haliyle, imzasiz sekilde yaymlandigini gérdiim. Bugiin
editorlerim bir konuda bir¢ok uzmandan goriis aliyor; ertesi giin ayni1 uzmanlari
TV programlarinda ayni ifadelerle dinliyoruz. Kurum i¢inden ya da diger
mecralardan arayip gorlstiigiimiiz uzmanlarin iletisim bilgisini isteyenler
oluyor.”

G1 “Televizyondaki muhabirlerden bilgiyi direkt alabiliyorum ¢linkii orasi
bizim artik giivenli limanimiz oldu. Muhabirin haberini genellikle goriiyor ve
burada parlatiyoruz. Muhabirlerle iletisimim iyi. Bu sayede igerige kolayca
erisebiliyorum. Hepsi zaten yayina girmeden 6nce bile yaziyorlar bana.”

G7, ayn1 medya grubu biinyesinde yer alan televizyon kanalinin onlar i¢in

sagladigi katkiy1 vurgulamaktadir. Ozellikle "sicak gelismeler" séz konusu oldugunda
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televizyonun hizli organize olabilen yonii 6ne ¢ikmaktadir. Dijital taraf bu imkandan

faydalanmaktadir.

G7 “Bir grubun igerisinde televizyon varsa siz onunla birlikte kullanirsiniz bazi
seyleri. Dolayisiyla biz birgok sicak gelismede televizyonun imkanlarini
kullantyoruz. Ozellikle daha sicak, anlik gelismeleri televizyondan kullantyoruz
¢linkili onlarin organize olma yapisi daha hizli ¢iinkii televizyon bunun {izerine
kurulu.”

Buna gore haber odasi, televizyonla rekabet etmek yerine olaylar

izleyiciye/okuyucuya  dogrudan  aktarmada,  televizyonun  imkanlarindan

yararlanmaktadir.
4.3.1.4. Muhabir Ag1

G21, toplumun giindeminde yer alan konulara dncelik verdiklerini belirtmis
ve bu noktada muhabirlerin saha gozlemlerinin belirleyici olduguna dikkat
cekmistir. Bu yaklasim, benzer bigcimde G1, G8, G9 ve G27’in anlatimlarinda da

goriilebilmektedir. Muhabir, haber i¢in saha ile dogrudan temas eden kisidir.

G21 “Oncelikle halkin sorun ettigi meseleleri takip etmeye ¢alistyoruz. Orada
bir kendi silizgecimiz var, muhabir agrimiz var. Muhabirlerimizin disarida
gordiikleri, bizim gordiiklerimiz. Bunlar bizim haber iretimindeki ilk
hususlarimiz”

G1 “Muhabirimiz var disar1 gonderdigimiz. Bizim su an i¢in bir tane var. Bu
spor muhabiri bu arada.

G8 “Muhabirimiz var bizim. O da her sitede yok. Bize 6zgii bir durum. Caglayan
Adliyesi'nde, sabit bi¢imde, devamli orada bulunan bir muhabirimiz var. O
sadece dijitalin muhabiri ve bu ¢ok istisnai bir durumdur.”

G9 “Haber kaynagi tabii ki muhabirlerimiz var. Bazen muhabirlerden metin
gelir. Onlara da bakarim.”

G27 “Kanalin muhabirleri var. Televizyondaki muhabirleri kullanarak
giindemdeki haberlerle ilgili halki dogru bilgilendirmeye ¢alistyoruz.”

G24, muhabirlerin saha temelli aktarimlarint 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirmektedir. G24’iin ifadeleri dijitallesen medya i¢in de haberin yerinden

gozlemle desteklenmesinin 6nemli oldugu goriisiinii desteklemektedir.
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G24 “Covid doneminde siirekli telefonlar geliyordu. Tiirkiye'de heniiz ilk vaka
resmi olarak agiklanmamisti. Ancak kulaktan kulaga yayilan iddialar vardi:
‘Falanca hastane karantinaya alindr’, ‘Su hastane bosaltiliyor’ gibi. Bir giin yine
bdyle bir telefon geldi ve denildi ki: ‘Taksim 1k Yardim Hastanesi yangin yerine
donmiis, polis ¢evresini sarmis, orada vaka varmis.” Biz de hemen muhabirimizi
oraya yonlendirdik. Ancak hastaneye gidildiginde goriildi ki hi¢bir olagantistii
durum yok; hayat normal seyrinde devam ediyordu.”

G15 “Resmi kaynaga erisim saglayamiyorsaniz eger, olayin gectigi yere yakin,
sahada olan muhabir devreye giriyor. Burada bir hizli ve net bir sekilde dogru
bilgiye ulasiyorsunuz.”

Benzer bir yaklagima sahip G8 de olay yerinde muhabir bulunmadiginda, dijital
ortamda dolasima giren gorsel ya da videolarin dogrulanmasinin giiclestigini
disiinmektedir. G8’in “Bir goriintii ¢ikiyor. Bu olayin goriintiisii mii? Biz orada
degiliz. Bizim orada muhabirimiz yok. Bunu dogrulama sansimiz nasil olacak?”
ifadeleriyle olay yerinde bir muhabirin bulunmasinin bilginin dogrulanmasi agisindan

onemli olduguna dikkat gekmektedir.

(323, ozellikle sicak gelismeler ya da sahada yasanan olaylarla ilgili durumlarda,
gerekli bilgiye haber merkezinde gorev yapan muhabir aracilifiyla erigsmektedir.
Kaynaga muhabir ag1 araciligiyla erisimin Ozellikle anlik ve disar1 ile iligkili
gelismeler s6z konusu oldugunda tercih edildigi belirtilmektedir. iletisime gecilen

mubhabir, olay yerinden fotograf vb. aktarabilmektedir.

G23 “Bazen ben aktiiel bir gelisme oldugunda 6rnegin Bodrum'da gdgmen
faciasi, Akbelen'de bir eylem oldugunda oradaki muhabiri arayarak oraya gidip
fotograf ¢ceker misin ya da haberi bize gecer misin diyorum. O bélgedeki arkadas
gidiyor, haberi hem bize hem televizyona hem gazeteye servis ediyor.”

G13’iin, haber odasindaki rolii muhabirliktir ve zaman iginde sahada c¢esitli
kisilerle, kurumlarla iliskiler kurdugunu ve bu iligkiler sayesinde bilgiye dogrudan

ulasabildigini ifade etmektedir.

G13 “Bir de tabii zamanla sahada iliskileniyoruz. Diyelim ki ilagla ilgili bir
sorun yasaniyor. Bir ila¢ sendikas1 ya da bir eczaci, daha 6nce goriistiigiimiiz
biri arayip, bakin yeni bir yonetmelik var ya da sOyle bir sey oldu, dolar
kurundan dolay1, boyle bir kriz ortaya ¢iki diye size sdyleyebiliyor.”
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4.3.2. Haber Odasinda Dogrulama Yontemleri

Bu tema, haberin yayimlanmadan 6nce dogru ve giivenilir oldugundan emin
olmak i¢in gazetecilerin nasil calistigini anlamaya yonelik tek bir soruyu
icermektedir. Bu soru ‘haber odasinda teyit mekanizmast nasil igliyor?’

bi¢imindedir ve siirecin kendisini anlamaya yoneliktir.
4.3.2.1. Kaynaga Ulasmak

Katilimceilarin ¢ogu, dogrulama siirecindeki ilk ve en giivenilir yolun kaynaga
dogrudan ulagmak oldugunu diisiinmektedir. Bilginin dogrulugunu saglamak adina
oncelikle olayin tanigi, faili ya da dogrudan muhatabiyla iletisime ge¢cmeyi tercih

eden gazetecilerin ifadeleri su sekildedir:

G23 “Biz once birinci kaynaga ulagsmaya calistyoruz teyit etmek i¢in. Mesela
giindem olan bir trafik kazasina ait bir fotograf sosyal medyaya ilk sizdiginda
kullanmadik. Ciinkii o fotografi paylastig1 iddia edilen ilk kisi bir gazeteciydi.
Bir telif sorunu olabilirdi. O mu ¢ekti paylast1? Once onu teyit ettik.”

G7 de dogrudan sahibi tarafindan paylasilmis gorsellerin, daha giivenilir

oldugunu diisiinen gazetecilerden biridir.

G7 “Genelde birincil kaynak paylasiyorsa gorseli, o bizim i¢in bir tik daha
itibarli oluyor. Yani bir tinlii kendi fotografini paylasiyorsa mesela o bizim i¢in
giivenilir oluyor ama mesela bir yerde patlama oldu, yangin ¢ikti. Yangindan
fotograflar diye sosyal medyada paylasiliyor. Bakiyorsunuz 5 sene oOnceki
yanginin fotografiymis. Bunlari mesela kullanmiyoruz.”

Benzer big¢imde G4 ve G23 de dogrudan kaynaga ulagmanin bilginin

dogrulugunu saglama konusunda en etkili yol oldugunu diisiinmektedir.

G4 “Mesela bir paylasim oldugunda biz oncelikle paylagimi yapan kisiye
ulagmaya calisiyoruz. Yani sosyal medyadan bir sey attiysa biz ona ya mesajini
yanitlayarak ya iste direkt mesaj yoluyla ya da iletisim bilgileri olan bizde olan,
daha 6nceden bildigimiz bir kaynaksa, drnegin bir akademisyense, ona ulasarak
bu aciklamasiyla ilgili goriisiinii almak istiyoruz. Bunun hangi temellere
dayandigin1 6grenmeye ¢alistyoruz. Birinci kaynak o0.”

G23 “Birinci yontemimiz Oncelikle haberi paylasan kisiye, ilk kaynagina
ulasmaya calismak. Ikincisi bunun kamusal bir boyutu varsa mutlaka kamu
kaynaklarindan bu konuyla ilgili bilgi almaya ¢alistyoruz. Ornegin bir doktor
Saglik Bakanligr ile ilgili bir paylasim yapiyorsa Saglik Bakanligi'nin basin
misavirini arayip boyle bir paylasim var, bununla ilgili bir haber hazirliyoruz,
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sizin bu konudaki goriisiiniiz nedir diye onlara soruyoruz.”

Sosyal medyada dolasima giren goriintiilerle ilgili G26 de G23’le benzer goriise
sahiptir. Sosyal medyada dolasan bir video, fotograf ya da bilgi parcasinin ilk olarak

kim tarafindan paylasildigini bulmak, i¢erigin dogrulugunu sorgulamada 6nemlidir.

G26 “Sosyal medyadan bir goriintli, bir video gelmis O6rnegin. Videonun
cekildigi mekan da bir okuldur 6rnegin. O okulu arityoruz oncelikli olarak. Biz
buna ¢ok dikkat ederiz. Bir okulla ilgili haber yapiliyorsa o okul mutlaka aranir.
Boyle iddia edildi deyip gecilmez. Aslinda iddiay1 sorusturarak haber yapmamiz
gerekiyor. Okul aranir, kaydi kimin ilk paylastigi bulunmaya galigilir. Mesela bir
veli paylagsmisti burada. O veliye ulasabiliyor muyuz, nasil ulasabiliyoruz? Biraz
ona bakilir. Sonra Milli Egitim Bakanlii'na zaman zaman sordugumuz oluyor.
Bazen telefonla aradiginizda evet ya da hayir gibi cevaplar alabilirsiniz.”

(23, bir bagkasina ait igerigin yeniden dolasima sokulmasini yanlis bilginin
yayillmasina neden olabilecek bir pratik olarak degerlendirmektedir. Bunun ayni
zamanda etik bir mesele oldugunu belirten gazeteci, viral igerikleri kullanarak

etkilesim ya da gelir elde etme yaklasimina mesafeli durduklarini belirtmektedir.

Calistig1 haber odasinda etik ilkelere oncelik verilmektedir.

G23 “Biz higbir sekilde hicbir yerden haber almiyoruz. Bir baska internet
sitesinin haberini alip kendi sitemize koymuyoruz. Bu ¢ok giizel haber biz de
alalim, kopyalayip yapistiralim demiyoruz. Bagkasinin emegine ¢okmiiyoruz.
Sosyal medyaya da ayni sekilde yaklasiyoruz. Bazen bir sokak roportaji viral
oluyor ama o bir kanal yani YouTube'da benim gibi bir yayinci. Onu kesip,
onlarin iznini almadan kullanmiyoruz ¢iinkii bu onun emegi. Alip kullanalim ve
biz de ondan bir gelir elde edelim ya da etkilesim elde edelim isine girmiyoruz.”

G21’in ifadeleri sosyal medya kaynakli iceriklerin dogrulanmasinda
gazetecilerin 6nce yine sosyal medyayr taradiklarini, ancak aradiklar1 bilgiye

ulagamadiklarinda dogrudan olaym ya da igerigin 0Oznesine yoOneldiklerini

gostermektedir.

G21 “Once haberin kaynagma gidiyoruz. Ornegin, yaymlamis herhangi bir
videonun ilk kaynagini bulmaya calisiyoruz. Eger bunu sosyal medyada
bulamazsak, haberin 6znesi olan kisiye ya da kuruma ulasiyoruz. Onlardan geri
doniisii aldigimizda haberi yazmaya baslhiyoruz.”

G21, dogrulamada oOncelikle internet teknolojisinden faydalanildiginm

belirtmektedir. Ozellikle tersine gdrsel arama gibi yontemlerle kaynaga ulasma gabasi
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dikkat ¢ekmektedir. Haber odasinda siiphe duyulan her durumda haberi yayindan

¢ekmeyi ya da hi¢ yayinlamamay1 tercih eden gazetecilerin sayisi da az degildir.

G21 “Biz yayimlanan herhangi bir seyin ilk kaynagini buluruz. Bunu internette
en dogru arama yontemiyle ariyoruz. Ornegin tersine arama bunlar arasinda.
Eger hala ikna olmadiysak ya da ufacik bir siiphe varsa onu gormezden
geliyoruz. Burada bizim ¢ok keskin kurallarimiz var. Dogrulayamadigimiz
hicbir seyi risk alip yayinlamiyoruz.”

Gazetecilerin  ifadeleri, bilginin  dogrulanmasinda belirli  yontemlere

giivenildigini, ancak bu yontemlerin sonugsuz kalmasi ya da herhangi bir belirsizlik

durumunda o bilginin gérmezden gelindigini gostermektedir.

G1’in ifadesi, dogrulama siireglerinde hem yeni hem de geleneksel yontemlerin
bir arada kullamldigmi gostermektedir. Internet tabanli arama teknikleriyle baslayan
stire¢, herhangi bir belirsizlik durumunda yayinlamama kararina evrilmektedir. Her
tirli bilginin hizla dolasima sokulabildigi dijital medya ortaminda, gazetecilerin
haberin giivenilirligini dnceleyen bir yayin politikasi izledikleri ve teyit edilmemis

bilgiyi haberlestirmedikleri tespit edilmistir.

4.3.2.2. Haber Fotograflarinda Kaynak Tercihi ve Dogrulama

Egilimleri

Gazeteciler, kullanilacak fotograflar konusunda ajanslara giivenmektedir. Bu
nedenle gazeteciler fotograflarin dogrulanmasinda herhangi bir ara¢ kullanma ihtiyaci
icerisinde degildir. Gazetecilere gore sosyal medya dolasima giren fotograflarin

kullanilmasi, eger haber degeri ¢ok yliksek degilse, miimkiin degildir.

G27 “Yalmzca telifli fotograf kullaniyoruz her seyden once. Ajanslarla
anlagmalarimiz var. Onun disinda mesela sosyal medyadan bir tane fotograf bile
kullanmamaya calistyoruz. Eger haber degeri de ¢ok yoksa, mesela haber degeri
varsa kullantyoruz ve eger ileride gelebilecek bir ceza varsa ona da hazir
oluyoruz. Ama onun disinda almiyoruz fotografi. Sadece ajanslardan aldigimiz
haberle ilgili, okuyucuyu daha ¢ok ilgisini ¢ekebilecek fotograflar1 segcmeye
calistyoruz.”

G8 “Uyesi oldugumuz bir sistem var. Bu sistemde bes veya alt1 tane gorsel ajans
var sadece fotograf paylasan. Zaten yoneticilerimiz de bize bu yonde telkinlerde
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bulunulur. Telif de ¢ilinkii ¢cok 6nemli bu konuda. Aldigimiz haberlerde hep bu
site igerisindeki fotograf akisina bagli kalmaliyiz. Orada gordiiglim bir fotografi
goniil rahathigiyla haberime ekleyebiliyorum. Genis ve giivenilir bir agimiz
oldugu i¢in bu benim i¢in pek sorun degil.”

G6 “Uc tane biiyiikk ajans var Tiirkiye'de. Anadolu, Demir Oren, Ihlas vs.
Onlardan gelen her tiirlii materyali rahatlikla kullanabiliyoruz. Ciinki bir
anlagma var arada.”

G9 “Fotograflarin hepsini iiyesi oldugumuz ajanstan kullanmak gibi bir kural

koydugumuz i¢in fotograflarin teyidi i¢in baska bir ara¢ kullanmamiza gerek

yok. Onemli olan giivenilir kaynaklardan bilgi alabilmek. Bir ajans yazilimla

tiretilmis gorselleri zaten gecmez, ajansa gliveniyoruz.”

G1, abonesi olunan ajanslarin yaninda ayni medya grubunun televizyon
kanalinda {iretilen iceriklerden faydalandiklarini belirtmistir. G1 ayrica fotograf

kullanimi1 s6z konusu oldugunda, telif hakki ihlallerine karst dikkatli davrandiklarini

ifade etmistir.

G1 “Biz sosyal medyada gordiigiimiiz bir gorseli direkt olarak genelde alip
kullanmay1z zaten. Dolayisiyla hani gorseli teyit etmenize ¢ok fazla gerek yok.
Zaten kullanmiyoruz o tiir gorselleri. Abone oldugumuz ajanslar haber metni
servis ettikleri gibi gorseller ve videolar da servis ediyorlar. Onun haricinde
kendi grubumuzun televizyon kanallarinin kullandiklari gorselleri biz de
kullanabiliyoruz. Telif sorununu kendi markamizin, kanallarin igeriklerini
kullanarak agabiliyoruz mesela.”

G1, sosyal medyada yer alan her bilgiye glivenmemeyi deneyimle 6grendiklerini
ve gecmiste bu konuda yanildiklar1 durumlarin da oldugunu belirtmistir. Gazetecinin
ifadeleri, zamanla dersler ¢ikarildigina iligskin bilgi vermektedir. Buna gore gazeteciler,

sosyal medyada yer alan her bilgiye giivenmemek gerektigini zamanla 6grenmistir. G1

gibi G4 de yanildiklar1 zamanlar oldugunu agik¢a kabul etmektedir.

G1 “Zaman zaman zor duruma diisen kurumlar da oldu. Giincelmis gibi 10 sene
onceki bir patlamanin goriintiilerini yayilayan televizyonlar oldu. Sosyal medyadaki
bu tiir gorintiileri, gorselleri biz uzun siiredir kullanmiyoruz yaklasik 10 yildir.
Baslarda kullaniliyordu.”

G4 “Bunu kendimiz de deneyimledik. Bazen yanildigimiz anlar da oldu.”
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4.3.2.3. Farkh Kaynaklara Bakmak

Haber odasinda gazetecilerin basvurdugu dogrulama yontemlerinden bir digeri
elde edilen bilginin birden fazla kaynaktan kontrol edilmesidir. G4, yapay zeka
araciligiyla iretilen gorsellerin kullanimiyla iliskili riskin farkindadir ve dikkatli

olunmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

G4 “Mutlaka farkli kaynaklardan, farkli kanallardan da kontrol etmeye
¢alistyoruz. Kimi zaman ¢ok sansasyonel bilgiler olabiliyor, ¢ok sansasyonel
goriintiiler olabiliyor. Ozellikle gilinlimiizde goriintiilerin de yapay zeka ile
tiretilebildigi bir ortamda bu konularda daha da dikkatli olmamiz gerekiyor.”
G14, yalnizca giivenilir kaynaklardan gelen bilgileri dikkate aldigin1 “Benim
aldigim bilgi zaten resmi bilgidir. Ornek veriyorum, zaten Bakanlik agiklamistir onu.
Ciinkii ben kafama gore bir haber girmiyorum.” ifadeleriyle belirtmektedir. Haberleri

resmi bir kanal ya da bir kuruma dayandirma yonelimi diger gazetecilerin ifadelerinde

de belirgindir.

G2S5 “Lokal olarak bize resmi bilgi aktaracak kaynak vali, belediye baskan1 gibi
oradan sorumlu birisi olabilir, her kimse o. Resmi kanaldan dogru bilgi alintyor
ve hizla konu detaylandiriliyor.”

G14, oncelikle ajanslar1 taramaktadir. Sonraki adimu, ilgili kurumun resmi web
sitesine bakmaktir. Son olarak, bakanlarin veya ilgili yetkililerin sosyal medya
hesaplarini da inceleyen gazeteci tim bu kaynaklardan dogrulama saglayamazsa,
haberi yaymlamaktan kaginmaktadir. G1’in siirecinde birden fazla kaynak sistematik

sekilde taranmaktadir.

G14 “Ornegin haberi A sitesinden gordiim, Milli Egitim Bakanlig1 boyle bir
aciklama yapt1 diyor. Geliyorum, ajanslarda tartyorum Oncelikle boyle bir sey
var m1? Bakanlik sitesine bakiyorum, yok. Bakanlarin sosyal medya hesaplarina
bakiyorum, boyle bilgi yok. Bdyle bilgi yoksa ortada resmi bir kaynak yok
demektir. O zaman haberi yapmiyoruz.”

G3, haberin hizli dagitimi ile dogrulugunun teyit edilmesi arasinda hassas bir

denge kurmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ona gére hiz, olumsuz sonuglar

dogurabilir ve dogrulama bir siirectir.
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G3 “Sosyal medyada o an i¢in bir siirii dogrunun yaninda yanlis veya hig alakasi
olmayan bilgi de yayilabiliyor. O yiizden o noktada surat her zaman felakettir.
Bizim iste de dyle. Hizla dogrulugu karistirmadan haber netlesene kadar bir
siire¢ yastyorsunuz.”

G5, dogrulama daha 6nce de basvurdugu, giivenilir kisiler olmasia 6zen

gostermektedir. Bu egilim G5’in su ifadelerinde belirgin hale gelmektedir:

G5 “Dogrulama ajanslar lizerinden olabilir. Bizim kendi kaynaklarimiz
tizerinden olabilir. O konu hakkinda gorlisiine basvuracagimiz,
dogrulamasina giivendigimiz kaynaklar1 arayarak o haberi dogrulamaya
calistyoruz.”

4.3.2.4. Diger Gazetecilere Damismak

Gortismelerde gazeteciler, siipheli bir bilgiyle karsilastiklarinda bu bilgiyi haber
odasindaki diger muhabirler, editdrler ya da yoneticilerle tartigtiklarina dikkat

cekmislerdir.

G4 “Bunlar bizim i¢in birer enformasyon kaynagidir ve hepsi degerlendirilir
haber masasinda tartisilir, konusulur. Ne tiir aksiyonlar alinmasi gerektigi
tizerine fikir olusturulur, kafa yorulur ve ona gore hareket edilir.”

G3 “Ofis i¢inde yakin temastayiz. Onun haricinde eger uzaktan bir ¢aligma
sistemi varsa gene ortak kanallariniz var konustugumuz. Cok basit diisiinceyle
aslinda bir sey oldugunda siz nasil bir yakininiz1 artyorsunuz, haber de biraz dyle
akiyor. Onun haricinde muhabir devreye giriyor, o daha teyitli bilgiler topluyor”
Benzer bicimde G14 de dogrulama siirecinde alandaki diger gazetecilere,
ozellikle olayin gectigi cevrede bulunan muhabirlere basvurduklarini belirtmektedir.

“Bu o konuyu bilen, o tarafta olan muhabir arkadaslarimiz, baska kanallardaki

arkadaslarimiz olabilir.” (G14)

G2, haber odasindaki bu is birliginin nasil gelistigine “Birbirimizin hata
yapmasini engelleyebiliyoruz da ayni zamanda. Editor arkadasim ‘boyle bir sey
gordiim.” diyor. Ben o sahteymis diyorum.” bi¢imindeki ifadeleriyle agiklik
getirmektedir. G1 ise bu konuda G2’den farkl diisiinmektedir. Ona gére bu hizli ve
kolektif tepki verme hali, bazen bilgiyi yeterince sorgulamadan biiyiitmeye ve

birbirlerini yanlis yonlendirmeye de yol agabilmektedir.
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G1 “Dijital ortamin ¢ok fazla tuzag1 var. Hep beraber calistyoruz mesela. Ben
bir sey gorlip seslendiriyorum, bakin diyorum boyle bir sey oluyor. Sonra diger
arkadasim bu nasil olur diyor. Aslinda biz kendi kendimize bu tip seyleri de
bliyiitebiliyoruz ve hataya sevk edebiliyoruz birbirimizi yani.”

Bagli oldugu haber odasinin bir teyit ekibine sahip oldugunu ifade eden gazeteci
G14, bu tiir igeriklerle basa ¢ikmak i¢cin uzman ekiplerle is birligi yapma konusunda

isteklidir. Benzer sekilde, G9 da yapay zeka kaynakli sahte igeriklerin yayginlastigina

ve bunun gazetecilik agisindan dogurabilecegi risklere dikkat cekmektedir.

G14 “Bir teyit ekibi var. Bu goriintiiler yapay zekayla mu iiretilmis ya da farklh
bir yerde kayda alinmig da su anda mu servis ediliyor gibi konularda ¢alisan bir
ekip. Diyelim ki bir deep fake videosu ya da bir ses klonlama teknolojisiyle
iretilen bir video ortaya g¢iktiysa ya da bir videonun boyle olup olmadigi
tartisiliyorsa, boyle bir durumda ben de yine onlara bagvurmay1 diisiiniiyorum.”

G9 “Ozellikle giiniimiizde goriintiilerin de yapay zeka ile iiretilebildigi bir
ortagimda bu konularda daha da dikkatli olmamiz gerekiyor. Hepsi bizim i¢in
birer informasyon kaynagidir ve hepsi degerlendirilir, haber masasinda tartisilir,
konusulur, ne tiir aksiyonlar alinmasi gerektigi iizerine fikir olusturulur, kafa
yorulur ve ona gore hareket edilir.”

Diger baz1 gazeteciler gibi G14 de bilgilerin dogrulugunu teyit etmek i¢in haber

odasindaki yoneticilere danisildigini vurgulamaktadir.

G14 “Mesela bazen o departmanin miidiirlerine gidip, ya biz boyle bir duyum
aldik, bdyle bir sey dolasiyor sosyal medyada, ne diyorsunuz? Ciinkii haber
iretirken o isin bir de politika boyutu var. Her zaman o haberi almak ¢ok uygun
olmuyor. Onay aliyoruz. Yani bir iddia... Alalim m1? Almayalim m1? Bir kaynak
gosterebilir misiniz? Dogrulatabilir misiniz? Ama bir olumsuz cevap aliyorsak
almiyoruz.”

G7, dogrulamaya iliskin siire¢lerde yoneticilerin sahip olduklar1 yaklagimin

etkisine dikkat gekmektedir.

G7 “Konu haber odalarinda c¢alisan kisilerin deneyimi ve biraz da yoneticileri
tarafindan nasil yonlendigi... Ben arkadaslara sdyliiyorum teyit etmedikten
sonra X 0ldii, Y 6ldii, hadi 6nce biz verelim haberi... Bunlar sikint1.”

4.3.2.5. Teyit Organizasyonlarn ile Etkilesim

Dogrulama konusu acildiginda gazetecilerin konuyu teyit organizasyonlarina
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tagimalart arastirmacinin  dikkatini ¢ekmistir. Bu baglamda gazetecilere teyit
organizasyonlarina dair sorular ydneltilmistir. G21, yalnizca dogrulama faaliyeti

yuriiten kurumlarin varligina dikkat ¢ceken gazetecilerden biridir.

G21 “Diinyada da Tiirkiye'de de sadece bu isi yapan kurumlar var. Ornegin
Tiirkiye'de Teyit.org var. Onlarin ne yaptigina biz her zaman bakariz. Bizim de
zaman zaman is birligi yaptigimiz bir kurum, egitimler aldigimiz bir kurum.”

Bir haber odasi ile teyit platformunun c¢aligma pratikleri farklidir. Teyit
platformlarindan farkli olarak gazeteci, bilgiyi dogrulamak igin ¢ok daha hizli
calismalidir. Her iki gazetecinin de agiklamalari, hiza iligkin baskiy1 acik bir bigimde

ortaya koymaktadir.

G8 “Bir bilgi ya da haber dolasima girdiginde teyit platformlarinin bunun
arastirilmasina ayiracak ¢ok zamani var. Ancak benim isimde teyit siireci bu
sekilde degil. Benim o platformlari kullanma sansim yok, ¢linkii benim zamanim
yok. Bizim haberi hizla dogrulamamiz gerekiyor. “

G4 “Teyit platformlarina ¢ok az isim diisliyor. Ciinkii ben ne olursa olsun bir
haberi aldigimda ¢ok kisa bir siire icerisinde onaylamam gerekiyor. Onlarsa
belki bir hafta sonra yapabilir dogrulamay1. Ben onu bekleyemem. Onun i¢in
cok fazla isime yaramiyor. Genelde benim bu haberi anlik dogrulamam
gerekiyor.”

G9 ise teyit platformlarinda yer alan sorumlu kisilerin gazetecilikle iliskisini
sorgulayan bir yaklagima sahiptir. Ona gore, bu tiir araglarin etkili ve giivenilir

olabilmesi i¢in yonetimde gercek gazetecilerin yer almasi gerekmektedir.

G9 “Igerigin dogruluguyla ilgili Tiirkiye'de de var bazi kurumlar. Bazi
durumlarda bize doniisleri de oluyor ama yani oradaki kisilerin ne kadar
gazetecilik nosyonuna sahip oldugu, onlarin hangi kriterlerle konuyu kontrol
ettikleri de tartigmali. Bu dogrulama araglarinin giivenilir olabilmesi icin o
araclarin basinda gergek gazetecilerin olmasi gerekiyor benim goriisiime gore.
Ciinkii gazetecilik zamanla Ogrenilen ve gelistirilen bazi1 yetenekler, bazi
ozellikler gerektiriyor. Sadece bilgiyi yaymak, az kisinin bildigini ¢ok kisiye
ulastirmak degil gazetecilik. A¢ik¢asi kimi zaman net olarak da tarif edilemeyen
bazi hisler de gerektiriyor zaman igerisinde olusan.”

4.3.2.6. Deneyime Dayah Sezgilere Giivenmek

Gazeteciler, dogrulama slireclerinde yalnizca araglara degil, zamanla
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gelistirdikleri baz1 sezgilere de giivendiklerini belirtmislerdir. G9, deneyime dayali
sezgilerin  bilginin  dogrulugunu  degerlendirmede belirleyici  olabildigini

diistinmektedir. G3’iin gorsleri de benzerlik gostermektedir.

G9 “Uzun siire o isi yaptiysaniz ve o tiir durumlarla karsilastrysaniz bu iste bir
tuhaflik var diyebiliyorsunuz. Bu araglarin yapabilecegi bir sey degil.
Gazeteciligin boyle bir hissiyat gelismesi boyutu var. Hangi alanda yapiyorsaniz
o gazeteciligi, polis muhabiri iseniz, adliye muhabiri iseniz, ekonomi
habercisiyseniz, o alanda belli bir siire sonra bu his gelismeye basliyor. Ayrica
genelde gazetecilerin haberde bir sey i¢lerine sinmediyse orada bir sikint1 vardir.
Bu hissedilebilen bir sey, anlasilabilen bir sey. Ciinkii hi¢bir sey diinyada ilk
defa olmuyor, hi¢bir yalan ilk kez sdylenmiyor. Dolayisiyla bu tecriibeyi
kazaniyorsunuz. Yalan ya da sahte bazen o kadar giizel kilifina uyduruluyor ki
algoritmalar1 ya da isi gazetecilik olmayan kisileri atlatabiliyor. Dolayisiyla tabii
ki araglari, isimizi kolaylagtiran dogrulama tekniklerini kullanmaktan yanayim
ama bir taraftan da o gazetecilik hissiyatinin hala korunmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”

G3 “Yakin zamanda Papa’nin beyaz, dikkat cekici bir kabanla sokakta
goriintiilendigine dair fotograflar sosyal medyada dolasima girmisti. Pek ¢ok
kullanict bu goriintiilerin gercekligine inanirken, gazeteciler s6z konusu
gorsellerin yapay zeka iirlinii olabilecegi dair siiphelere sahipti. Yani bir sey
gercek olamayacak kadar acayipse ¢ok biiyiik ihtimalle ger¢ek degildir ¢linkii.”
G7, baz1 kendi mesleki birikimine ve yaklasimina duydugu giiveni su sekilde

ifade etmistir:

G7 “Ben 24 yillik gazeteciyim, hicbir haberim tekzip edilmedi. 3 yildir burada
gorevliyim, hi¢ dava agilmadi bize. Onceligimiz tik almak degil kamusal fayda
oldugu i¢in”

4.4. Dijital Arac¢larin Kullanimi ve Teknolojiye Adaptasyon

Bu tema, gazetecilerin haber iiretim siirecinde yararlandiklar1 dijital araglara, bu
araclarin isleri tizerindeki etkilerine ve teknolojik gelismelere uyum saglama
bicimlerine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilara, haber olusturmada sik
kullanilan dijital araglarin neler oldugu, Google Analytics gibi 6l¢iimleme araglarinin
151 nasil etkiledigi ve teknolojik yeniliklerin hangi yollarla 6grenildigi sorulmustur.

4.4.1. S1k Kullanilan Dijital Araclar ve Etkileri

Bu tema, gazetecilerin haber olusturma siirecinde siklikla basvurduklar dijital
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araclar1 ve glindelik is akislarinin ayrilmaz parcalart haline gelen araclarin gazeteciler
icin islevini anlamayir amacglamaktadir. Goriismeler kapsaminda gazetecilerin
kullandiklar1 araglar {lizerine aktarimlari, haber odalarindaki dijitallesme siirecinde
oncelikli kabul edilen teknolojik becerilerin hangileri olduguna dair bulgular da

sunmaktadir.

4.4.1.1. Grafik ve Goriintii Diizenleme Araclari

Dijital medyada editorler, haberleri i¢in uygun gorsellerin tasarimiyla da
ilgilenmektedir. Bu kapsamda, haber odalarinda editorler genellikle gorsel diizenleme
araclarint etkili bir sekilde kullanabilen kisilerdir. Adobe programlarinin, 6zellikle
Photoshop’un, haber odasi pratikleri i¢inde artik zorunlu hale geldigi konusunda

neredeyse tiim katilimcilar ortak fikre sahiptir.

G3 “Adobe'nin programlar1 sektérde bir standart artik. Photoshop, Premiere,
[Mlustrator... Dolayisiyla Adobe programlarina biraz hakim olmak gerekiyor.”

G13 “Photoshop, Adobe'un diger programlariyla da uyumlu oldugu i¢in tercih
edilebilecek bir sey. Onun disinda Premiere, benim her giin kullandigim bir arag.
After Effects kullaniyorum mesela. O da Adobe'm programlarindan biri.
Ozellikle veri gorsellestirmede gok isime yarayan bir program.”

G7 ve G6, 6zellikle gorsel diizenleme araglarina yonelik temel bilgiyi gazetecilik
yapabilmenin bir gereklili§i olarak degerlendirmistir. Gazetecilerin tiim teknik

detaylara hakim olmasi beklenmezken bilgi paylasimiyla aciklar giderilmektedir.

G7: “Ben is goriismesinde kimseye ‘Photoshop biliyor musun?’ diye
sormuyorum. Bilerek gelmesi gerekiyor zaten. Hani 6n kabul gibi diisiinliyoruz.
Yoksa Photoshop bilmiyorsa zaten internette ¢alisgamaz. Ama Photoshop’un
kimi ozelliklerini bilmiyordur, eksiktir. O konuda yardimer oluruz. Ek bilgiler
paylasabiliriz.”

G6 “Ornegin daha bugiin iki is goriismesi yaptim. Goriistiigiim kisilerden bir
tanesi ¢ok 1yi bir editér oldugunu iddia ediyor. 7-8 yillik tecriibeli bir editor
diyebiliriz kendisi i¢in. Ama en temelde Photoshop'u bilmiyor. Bu isin su an,
bugiin i¢in konusursam, temellerinden bir tanesi Photoshop. Photoshop'u biliyor
olmas gerekir yani bu pozisyona bagvuran bir kisiyse.”
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4.4.1.2. Iletisim ve Is birligi Araglar

Gazetecilerin WhatsApp uygulamasini yalnizca haberlesme amaciyla degil, ayni
zamanda dosya transferi gibi islemler i¢in de kullandiklar1 belirlenmistir. Gazetecilerin
dijital araglarin islerini kolaylastirdigina inandiklar1 ve 6zellikle kolay erisilebilir ve

alisilmis olan araglari tercih ettikleri gozlemlenmistir.

G14 “Diyelim ki biiyiik bir dosya var ve ben onu karsidaki kisiye iletecegim.
Eger WeTransfer'le falan ugragsmak istemiyorsam belge 6zelligine tiklayarak
yiiksek boyutlu bir sekilde dnce kendime yiikleyip daha sonra karsi tarafa
gonderebiliyorum. Bu bir kolaylik oluyor bence. Fotograf cekiyoruz diyelim
ama fotografin ¢oziiniirliigli diismesin istiyoruz. Gene belge 6zelligi sayesinde
WhatsApp lizerinden gonderebiliyoruz. Bir de Google'daki gibi bold 6zelligi
falan geldi WhatsApp'a, dnemli tarihleri yazarken de bence o da gene islevsel
bir kullanim oluyor. Mesela biz aslinda genelde toplantilarimizi Teams
tizerinden yapiyoruz. Ama nedense Teams lizerinden veri alisverisi cok yaygin
degil ekipte. Whatsapp bunun yerini tutuyor. Daha kolay, daha alisilmis galiba
onunla ilgili”

G4 “Bir videonun boyutu WhatsApp'tan iletilemeyecek kadar biiylik oldugunda
videocu arkadasima onu WeTransfer araciligiyla atiyorum. Ve o videoyu
kesmesini istiyorum.”

WeTransfer gibi araglar, yiiksek biiyiikk boyutlu videolarin transferini
kolaylastirmaktadir. Gazeteciler, 6zellikle Zoom gibi ¢evrim ig¢i 1§ birligi araglarinin
haber toplantilar1 ve koordinasyon siireglerinde ©6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Gorlismelerde, gazetecilerin Zoom gibi dijital is birligi araglarina

sikca atifta bulunmuslardir.

G14 “Zoom’u ¢ok sik kullaniyoruz. Ciinkii Zoom bu pandemi zamaninda
Tirkiye'de ¢ok yayginlastigi i¢in bazen insanlarla yiiz yiize goriisemiyoruz.
Zoom'dan yapmamiz gerekiyor goriismeleri. Hatta boyle sordugumuzda Skype'i
tizerinden mi yapalim, Zoom'dan m1? Herkesten, ya bende Zoom var yanitin1 sik
sik altyoruz. O yiizden daha ¢ok Zoom kullaniyorum.”

Gozlem Notu: Gozlemler sirasinda, gazetecilerin teknolojik araglardan gelen

bildirimlerle siirekli olarak béliindiikleri dikkat cekmistir. Ornegin, goriisme esnasinda
G6’nin telefonuna stirekli olarak bildirim geldigi dikkat ¢gekmistir. Bu durum goriisme
akisini kesintiye ugratmis, G6 bir noktada “Sunun sesini kisayim” diyerek kisa bir ara

vermistir. Gorlisme boyunca katilimecinin dikkati sik sik  bilgisayar ekranina
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yonelmistir. Gazetecilerin, ¢alisma ortamlarinda ayni anda birden fazla iletisim
kanalin1 yonetmek icin c¢aba harcamalar1 gereken anlar aragtirmacinin dikkatini

¢cekmistir.

Gozlem yoluyla elde edilen veriler, haber odas1 ortaminda gazetecilerin nasil bir
dikkat boliinmesi yasadigini ve ¢oklu gorevlerle nasil bas etmeye calistiklarini ortaya

koymaktadir.

Gozlem Notu: Arastirmacinin haber iiretim siirecine iliskin detayli agiklama

talep ettigi sirada, G9, gorlismeyi su ifadelerle kesmistir: “Cok pardon bir saniye. Son
dakika su anda da geldi. Bir saniye bununla ilgili arkadaslara bilgi verecegim. Ondan
sonra hemen devam edecegim tekrar.” Bu miidahale sonrasinda gazeteci, icinde
bulundugu durumu sdyle ifade etmistir: “Bizim maalesef glinimiiz boyle gegiyor

surekli.”
4.4.1.3. CMS (icerik Yonetim Sistemi)

Aragtirmaci, haber olusturmada kullanilan dijital araclara odaklanmistir. Haber
odas1 gozlemleri sirasinda gazetecilerin haberlerini CMS (Content Management
System — Igerik Yonetim Sistemi) aracilifiyla olusturduklarmi fark eden arastirmaci,
bu baglamda CMS kullaniminin gazetecilerin isini nasil etkiledigini sorgulamistir. Bu
dogrultuda goriismeler sirasinda “Bu sistem size nasil yardimer oluyor?” sorusuna
yanit aranmistir. Gazeteciler, icerik yonetim sistemine (CMS) iligkin sorulara yanit
verirken, Oncelikle aragtirmacinin konuyu kavrayabilmesi icin bu sistemin ne
oldugunu agiklama geregi duymuslardir. Buna odaklanan gazetecilerin ifadeleri su

sekildedir:

G1 “Ortak kullanirmimiz ve biitlin editor arkadaslarinin erisiminin oldugu bir
sistem bu. Cok zorlayan ya da ¢ok karmasik bir sistem degil. Yine her zamanki
gibi o baslik, spot ve haber boliimleri var. Ve ayni zamanda bunun bir de fotograf
kismi var. Internette yaymladiginiz i¢in her haberi bir fotografla yayinlamaniz
gerekiyor. Aslinda ¢ok basit ve klasik, baslangi¢ seviyesi diyebilecegimiz bir
sistemi kullantyoruz.”

G3 “CMS bizim biitiin haberleri girdigimiz, biitiin igerikleri yonettigimiz sistem.
Su an kullandigimiz sistem web tabanl falan bir sistem. Cok daha modern, ¢ok
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daha dinamik bir sistem.”

G6 “Hep bir sistem vardi bu arada. Su an kullandigimiz sisteme gegmeden 6nce

de bagka bir sistem kullaniyorduk.”

G2, sistemi bilmenin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Gazeteci buna
oldukca hakimdir, haber odasina yeni gelen birinin ise yine bu araci dgrenmesi
beklenmektedir. G2’nin ifadeleri, 6§renmenin is ortaminda gergeklestigini agikca

gostermektedir.

G2 “Genglerin hakim oldugu teknoloji farkli. Onlar TikTok'a hakim olmay1

tercih ediyor. Ben CMS'e hakim olmasini istiyorum. Ben bu sistemin neredeyse

her seyini biliyorum. Kaynak koduna girip dis sayfanin rengini bile

degistirebilirim. Ama mesela yeni nesil bunu bilmiyor ve bence 6grenmek de

istemiyor. Bunu 6grenmek icin gelecek bana soracak.”

Icerik Yonetim Sistemi (CMS) haber iiretim siirecindeki énemli araglardan
biridir. Tiim igeriklerin tek bir sistem {izerinden, dijital ortamda, yonetildigi

goriilmektedir. Tiim gazeteciler, ortak bir kanaatle, kullanilan sistemin oldukga basit

ve kullanimi kolay oldugu oldugu kanaatinde birlesmektedir.

4.4.1.4. Hiper linklerin Kullanimi

Konu dijital araclar iizerinden ilerlerken, gazeteciler zaman zaman kaynaga
yonlendirmek ya da 6nceki igeriklerle iligki kurmak amaciyla hiperlink kullanimini da
giindeme getirmislerdir. Gazeteciler, 6zellikle haberin {ireticisi kendileri olmadiginda,
ilgili haberin kaynagina ve yayinlandig1 mecraya yonlendiren baglantilar1 paylasarak
etik sorumluluklarini yerine getirdiklerini ifade etmektedir. Gazetecilerin, bagka
haberlere yonlendirme yaparken hiperlinkleri meslek etigi geregi kullandiklar

goriilmektedir.

G1 “Hiper link kullaniyoruz ¢iinkii baz1 haberlerin kaynagi biz degiliz. Biz
haberi yapan kuruma ve muhabir arkadaga meslegin etigi geregi link veriyoruz
ve o kisinin ad1 ile yaymliyoruz haberi. Ornegin haber yargi alanma iliskin ve
belirli bir gazeteciye ait ise bu durumda haberin yayinlandig: kurumun sayfasina
ve ilgili igerige yonlendiren baglantilari mutlaka paylasiyoruz.”

G16 “Bazen hi¢ kaynak gostermezler. Bazen sadece suranin haberine goére derler,
muhabiri harcarlar. Bazen de muhabirden de bahsederler, link vermezler. Biz hem
haberi yapan sayfay1 kaynak gosteriyoruz hem muhabiri kaynak gosteriyoruz hem de
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birinci kaynaga gitmek isterse okuyucu diye link de veriyoruz. Buraya tiklayarak

kaynaga gidebilirler. Bunu ¢ogu yer yapmiyor.”

G7 de haberin kaynagini belirtmenin 6nemine deginen gazetecilerden biridir.
G7, baska kurumlarin ya da gazetecilerin tirettigi igeriklerin izin ya da atif olmaksizin
kullanilmasma kars1 olduklarini belirtirken bu durumu ‘emek hirsizlig1’ olarak
nitelendirmektedir. G7°nin ifadeleri, glivendikleri haber kaynaklarimin hangileri

oldugunu da agikca gdostermektedir.

G7 “Dolce Welle, BBC, TRT, War News gibi yayin organlarindan aliyoruz ama
onlarin da her haberlerini alip sitemize yapistirmiyoruz. Gergekten kamuyu
ilgilendiren ve onlara fayda saglayabilecegini diisiindiigiimiiz icerikleri,
muhabirin imzas1 varsa onun imzastyla, kaynak belirterek aliyoruz. X’te ya da
baska yerde de birisi bunu paylasti, yapmis zaten, alip oldugu gibi koyalim gibi
bir yaklasimimiz yok. Yani emek hirsizligina karsiyiz.”

4.4.1.5. Veri Analizi ve Ol¢iimleme Araclar

Veri analizi siirecine ve kullanilan analiz araglarina iligkin sorulara gazeteciler
tarafindan oldukg¢a detayli yanmitlar verilmistir. Yanitlar verileri okuyabilme ve ne
anlama geldiklerini yorumlayabilmenin haber {iretiminin ayrilmaz bir pargas: haline
geldigini gostermektedir. Gazeteciler, Google Analytics’i islerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak gormektedir. Haber odasi ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis analiz
araclarinin varligindan da s6z edilmektedir. Haber odasinda veri analizi araglari
olmadan ¢aligmak oldukga giic gibidir. Gazetecilerin ifadelerinde oncelikli olarak

dikkate alinan metrikler ve bu metriklerin tagidig1 6nemin alt1 ¢izilmektedir.

G1 “Google Analytics, bizim her seyimiz. Clinkii her seyi orada goriiyoruz biz.
Hangi haber okunuyor, nasil okunuyor, nereden okunuyor, hangi sehirden, hangi
yas grubu... Bunlarin hepsi ¢ok 6nemli. Sayfa gdsterimi, sayfada kalma siiresi,
tekil ziyaret¢i bu licli bizim olmazsa olmazimiz. Yani bunlar sizin zaten
diinyadaki siralamanizi belirliyor.”

G7 “Bizim bir de kendi CMS sistemimiz var yani Google Analytics'ten farkli. O
CMS sistemin i¢inde kendi kontrol panelimiz var yani kendi takip ettigimiz bir
boliim var. Hangi haberde ka¢ dakika kalinmis, nereden gelmisler vs. kendi
kodladigimiz yani kod mimarisini kendi yaptigimiz bir sistemimiz var.”

Verilerin haber odasinda calisan herkes tarafindan izlendigi belirlenmistir.

Yogun olarak yonetim kadrosunun ve sonra tiim editdrlerin Google Analytics
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verilerini diizenli olarak takip ettigi ifade edilmektedir. Ornegin G7, sitenin yayimn

yonetmenidir ve bu takibin isinin dogal bir par¢asi haline geldigini belirtmektedir.

G7 “Ben bakiyorum, bu benim gorevlerim arasinda. Yani trafigin gidisati;
arttyorsa neden artiyor, diisiiyorsa neden diisiiyor? Bunlar takip etmek, bunlarin
icinde One ¢ikan basliklar1 goriip hangi haberler okunuyor, icinde ka¢ dakika
geciriliyor. Ben takip ediyorum onlari. Ayni1 zamanda buna bakan bir kisi var
ama o onun teknik altyapisini bize sagliyor. Onu ben kontrol ediyorum.”

G1 “En basta yayin yonetmenimiz bakiyor. Gazetenin bir yonetim kadrosu var.
Hepimizin bir gozii hep oradadir.”

G7 “Bu sistem, o trafik akis1 bizde ¢alisan herkese agik. Herkes hangi haberi
kimin girdigini, ne zaman girdigini, hangi haberin ne kadar okundugunu hepsini
goriiyor yani bizde, takip ediyorlar. Biitiin giin bir ekran ag¢ik bakiyoruz ona.
Editorlerin  hepsi bakiyor. Kendi haberlerinin ne kadar okundugu ile
ilgileniyorlar.”

Gazeteciler, dijital veriler arasinda 6zellikle ‘hangi haberlerin okundugu’ ve
‘haberde ne kadar siire gecirildigi’ ile ilgilenmektedir. Bu araglar sayesinde hangi
haberin ne kadar okundugu, okuyucunun haberde ne kadar siire ge¢irdigi gibi metrikler
anlik olarak izlenebilmekte ve bu veriler; haberlerin yeniden bigimlendirilmesi, 6ne
cikarilacak haberlerin secilmesi gibi editoryal kararlar1 dogrudan etkilemektedir.

Dolayisiyla, veri temelli karar alma kiiltiiriinlin dijital haber odalarinin isleyisine

yerlestigi goriilmektedir.

G7 “Tirkiye’de ziyaret¢i sayis1 odakli bir yaklagim var. Biz ti¢ yildir bunu terk
etmis durumdayiz. Takip ettigimiz sey su; bizim sitemizde ka¢ dakika vakit
geciriyor gelen kisi?”

G5, geleneksel ve dijital habercilik arasindaki farki ortaya koyarken, dijitalde

tiim siirecin anlik yasandigina dikkat cekmektedir:

G5 “Digerinden farkli olarak biz anlik yasiyoruz her seyi. Mesela sitemizde kag
kisi oldugunu biz o an gorebiliyoruz. Mesela yazili basinda bdyle bir imkanimiz
yok. Sadece tirajlar1 giinliik ya da haftalik olarak takip edebilirdiniz. Mesela
televizyonda da yok. Onlar da anlik olarak takip edemiyorlar, ertesi giin
bakiyorlar. Ama bizde su an bile sitede kag kisi var ve hangi haberler ne kadar
okunuyor gérmek miimkiin.”

G15’in ifadeleri verilere anlik olarak erisimin haber odasindaki is akisini nasil
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etkiledigini daha anlagilir hale getirmektedir. G15, deprem gibi ani gelisen olaylarda,
daha Once tiretilmis benzer haberlere yonelik trafik artiglar1 araciliiyla olaya dair 6n
bilgilere ulasabildiklerinden s6z etmektedir. Gazeteci, bu verilere dayanarak hizli bir

sekilde haber {iretebilmektedir.

G15 “Yani bu araglardan zaten hem anlik verileri alabiliyorsunuz hem haftalik,
aylik, giinliik datalara da erisebiliyorsunuz. Mesela deprem oluyor bir yerde. Bu
deprem oldugu an aslinda ne bir ajansta ne bir televizyonda ne de baska bir
kaynakta hicbir yerde bilgi yer almiyor. Eger bolgede degilseniz. Ama biz bunu
onceden yapmis oldugumuz haberlerle, o haberlere gelen trafikle
saptayabiliyoruz. Mesela giinliik rutinde deprem mi oldu, nerede deprem oldu
tarzinda haberler yapilir. Dijital medyada bu ¢ok kullanilir. Burada o haberin
trafigi ylikseldiginde zaten yiikselen bolgesiyle birlikte goriiyorsunuz. Yiikselen
bolgede bir deprem oldugunu anliyorsunuz.”

G15, teknolojik araclarin olaylara dair ilk isaretleri sagladigini ancak kisa siire
icinde resmi kaynaklarla bu bilgilerin dogrulandigin1 ifade etmektedir. “Zaten ¢ok kisa
siire icinde de Afat, Kandilli gibi resmi kanallardan, uygulamalardan o an nerede
deprem oldugunu buluyorsunuz ve yaziyorsunuz. Bu ne katmis oluyor? Aslinda
televizyondan, yani televizyonda gordiigiiniiz altyazidan veya ajansin gegmesinden
takribi bir 5 dakika, 6 dakika daha 6nce siz deprem haberinizi hazirlamig oluyorsunuz.”

(G15)

Tiim editorler tarafindan takip edilen bu verilerin takip editoryal kararlar1 nasil
etkiledigi hakkinda gazetecilerin aktardiklar1 dijital veri takibinin haber iiretiminde
nasil kullanildigini1 ve gazetecilerin nelere odaklandigini agik¢a gostermektedir. Farkl
haber odalarindan gazetecilerin ifadeleri, dijital veri izleme araglarinin editoryal
kararlar iizerinde belirleyici roliine isaret etmektedir. Ornegin G5, bunu gelistirmeler

icin etkili bir geri bildirim araci olarak nitelendirmektedir.

G5 “...okunan haberlerle ilgili daha fazla gelistirme yapmak, onun ayrintilarina
calismak miimkiin. Bu aninda geri bildirim bizim i¢in ¢ok iyi oluyor. insanlarin
hangi haberlere ilgi duydugunu o an gorebiliyoruz.”

G7 “Ornegin bana abi bu haber okunmuyor, ben koydum ama degistirebilir
miyim diyor okey diyorum ya da ben haber atiyorum, abi niye attin ¢ok
okunuyordu, anlik su kadar okunuyordu, okunma siiresi bu kadardi neden attin
diyorlar. Diyorum okey, geri c¢ekiyorum. Ciinkii bazen hizla, son dakika
gelismesi oldugunda ucup gidiyor haber. O ylizden biitliin editor arkadaslar
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bakiyor.”

G1 “Ay sonu rakamlarinda goriiyoruz; neyi yanlis yaptik, neyi dogru yaptik,
neyi eksik yaptik? Buna bakariz. Okur kitlemize bakar, kendi 6z elestirimizi
yapariz. Belirli bir hedef kitle disindaki gruplara neden yeterince
ulagamadigimizi sorgular, genisletmeye ¢alisiriz.”

G15 “Biz tamamen onunla yastyoruz diyebiliriz. Oradaki dataya gore hareket
ediyoruz.”

G3 “O sayfada gordiigiiniiz haberlerin su an hangisi ka¢ okunuyor, kag
tiklaniyor, ka¢ dakika kalintyor ig¢inde gibi verilere siirekli olarak erigim
sagliyoruz. 24 saat o panel acik bir kere zaten. Bu verilere dayanarak, hangi
haberin 6ne ¢ikarilacagina karar veriyoruz.

Buna gore editorler, haberlerinin performansini yakindan takip etmektedir. Bu

stire¢, haber iceriklerinin izleyici/okuyucu ilgisini ¢ekip ¢ekmedigini belirlemek ve

gerektiginde degisiklikler yapmak i¢in kritiktir. Gazetecilerin vurguladigi en 6nemli

metriklerden biri, okuyucunun haberde ne kadar zaman gecirdigidir. Gazetecilerin

buna odaklandiklar1 ve hikayelestirme konusuna 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu

vurgu, G9’un ifadelerinde belirgin hale gelmektedir.

G9 “Ortalama ziyaret¢i siiresi onemli. Bunu icerik kalitesini arttirarak sagladik
yani okurlar1 kandirmiyoruz, aldatici (clickbait) baglik atmiyoruz. Eger bir haber
geliyorsa onu olabildigince uzatip igine dogru doneleri koymaya calistyoruz.
Ajanslardan gelen haberlerde istediginiz kadar derine inin, sonuna kadar
okunmuyor. Ama kendi yarattigimiz igeriklerde durum farkli oluyor. Ornegin
bir dis politika haberi yazdim diyelim. Taraflar daha 6nce ne demisti? vb.
bunlarin hepsini i¢ine koydugunuz zaman oradaki okunma siiresi artryor ve siz
biitiinliiklii bir icerik sunmus oluyorsunuz.”

G15, haberlere erisimde Internetin oncelikli ara¢ haline geldiginin altim

cizmektedir. G135, dzellikle ani gelisen olaylarda Internetin, geleneksel mecralara

kiyasla, 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.

G15 “Insanlar depremi yasadi o an diyelim. Televizyonu agip nerede deprem
olmus diye bakmiyor. Depremin siddetini ariyor belki de o bolgede onu
hissetmis insan. Ik kaynag tabii ki internet.”

Haber odasina SEO (arama motoru optimizasyonu) odakli ¢alisan editorlerin

haberlerin okunma oranlar1 ya da sayfada gecirilen siireden ¢ok arama egilimlerine

odaklandiklar1 belirlenmistir. G14, okuyucularin en ¢ok hangi konular1 arattigini ve
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hangi anahtar kelimelerin 6ne ¢iktigini diizenli olarak takip ettigini belirtmektedir.
G15 de Gl14 ile benzer bir yonelime sahiptir. Her iki SEO editoriiniin de yiikselen
konulari tespit edip bu dogrultuda haber iiretme refleksine sahip oldugu goriilmektedir.

Teknolojik araglar, gazetecilerin islerini destekleyici bir isleve sahiptir.

G14 “Google Analytics bize birgok sey sagliyor. Mesela anlik olarak okuyucular
neyi goriiyor? Neyi aratiyorlar? Hangi anahtar kelimeler bugiin 6n planda?
Kullandigimiz baska bir ara¢ da var... En ¢ok 2024'te neler aratilmis? Ya da bir
konu belirliyorsun. Ornegin Ramazan anahtar kelimesiyle beraber neler
aratilmig? Ramazan Bayrami ne zaman? gibi. Boyle seyleri sagliyor.”

G15 “Yiikselen bir konu varsa direkt ona yoneliyoruz. Anlik ziyaretci o an nasil
bir hareket gosteriyorsa biz hemen aksiyon alip o sekilde ilerliyoruz. Bunun
i¢cinde analitik de var. Kendi kullandigimiz sirket i¢inde 6zel uygulamalar da var
trafik datasin takip ettigimiz. Bu sekilde bize kilavuz olacak mecralar var.”

4.4.2. Gazetecilerin Teknolojiye Adaptasyon Siirecleri

Bu tema, dijitallesen medya ortaminda gazetecilerin yeni teknolojilere nasil
uyum sagladiklarin1 ve yasanan teknolojik dontisiime hangi yollarla yanit verdiklerini
anlamaya yonelik bulgulari icermektedir. Arastirmaci, gazetecilerin dijital araclara
adapte olmak icin neler yaptigini1 sorgularken ayn1 zamanda haber odasinda 6grenme

stireclerinin nasil gerceklestigini incelemistir.

Haber odasindaki ilk donemine deginen G3, 6grenme siirecinin deneyim yoluyla
sekillendigini ifade etmistir. G3’iin ifadeleri haber odasinda hangi teknolojik araclarin
sik kullamldigi hakkinda da bilgi vermektedir. Igerik yonetim sistemi (CMS)
tizerinden analiz verilerinin kontrol edilmesi, haberin girilmesi ve fotografin
diizenlenmesi gibi asamalar, dijital araclarin giinliik rutine nasil entegre edildigini
gostermektedir. G3, bu siireci adim adim yerine getirdigini ifade ederken, gazetecilik
pratiginde teknolojik araclara hakimiyetin is devam ederken kazanildigimi ve bu

stiregte iceriden kisilerin de destekleyici rol iistlendigini vurgulamistir.

G3 “Ben burada ¢alismaya basladigim giin dediler ki bana bdyle bir CMS var,
burada haberlerin son 5 dakikada ka¢ kere tiklandigina bakiyorsun, buradan
haberini giriyorsun bir de Photoshop var sen simdilik sadece fotograflart
kesmeyi Ogren kapaklari bagkasi yapar ama zamanla onu da 6greneceksin
dediler.”
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Photoshop programini ¢alisma arkadasi araciligiyla 6grendiginden bahseden G3,
“Ben ondan Photoshop’u 6grendim” diyerek, dijital becerilerin haber odas1 i¢inde,
deneyimli kisilerden destek alarak edinildigine isaret etmistir. Is yerinde 6grenme
siirecine dikkat ¢eken diger katilime1 G6 da “Ornegin ise deneyimli birisini aliyoruz,
daha once ¢alistig1 yerde kapak yapilmiyor. Burada onu yapmay1 6gretiyoruz. Ya da
sosyal medya editorii belki... video kesmeyi O0greniyor” sozleriyle gerekli dijital
becerilerin kurumlar arasinda farklilik gosterdigine ve 6grenmenin ¢ogunlukla haber
odasinda gergeklestigine dikkat cekmistir. Benzer bicimde Ogrenme siirecinin
genellikle haber odasinda, teknolojiye hakim diger gazetecilerin destegiyle
gercgeklestigini belirten G7, bu siiregte online ortamin olanaklarindan faydalanildigina

dikkat ¢ekmistir.

G7 “Online olarak, ekran paylasarak bunu saglayabiliyoruz. icimizden bunu
bilen birileri oluyor genellikle. Disaridan bir sertifikasyonla ya da bir kurumla
yapmiyoruz bunu. Basit seyler ¢iinkii. Yontem belli. Bu sekilde kullantyoruz
dedigimizde etkili oluyor.”

Teknoloji kullaniminin gazeteciler i¢in karmasik bir konu olmadigini
vurgulayan G7, “Biz en basitini kullaniyoruz.” diyerek, gazetecilerin teknolojiyi

kolaylikla halledebildigini dile getirmistir.

G5’in haber odasinda yeni teknolojilere iliskin egitimlerin varligini sorgulayan
soruya verdigi yanit, bir teknolojiye yonelik egitimin verilmesinin o teknolojinin is
stirecine dahil olmas1 kosuluna bagli oldugunu gdstermektedir. G5 gibi G7 de haber
odasinda bilgi aktariminin ige konu olan teknolojiyle ilgili oldugundan s6z etmistir.

Her iki gazeteci de s6z konusu teknolojiyi yapay zeka olarak ifade etmistir.

G5 “Eger ihtiyacimiz olan bir teknoloji varsa onunla ilgili uygun Kkisilerle
iletisime geg¢ip egitim verdirmeye ¢aligtyoruz. Tabii eger kendi bir meraki varsa,
sey varsa kendi 6grenebilir. Ama bizim isleyisimizle ilgili bir ihtiyagsa ve bunun
editoriin de bu teknolojiyr kullanmasimi istiyorsak onun egitimini vermeye
calisiyoruz.”

G7 “Eger bir teknolojiyi hayatimiza adapte ettiysek mesela yapay zekayla
gorseller liretmek gibi bununla ilgili ¢ok kapsamli olmayan isimize ydnelik
olarak bilgileri paylasabiliyoruz ya da Photoshop kullanmay1 biliyor arkadaglar
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ama hizli kullanamiyor mesela o konuda destek oluyoruz.”

G5 “Mesela bazen gorsellerle ilgili, kullandigimiz Photoshop’la ilgili egitimler
olabiliyor. Excel kullanim1 hakkinda bile, grafik yapmak amaciyla ihtiyaci olan
arkadaslar varsa onlara o tarz egitimler vermeye ¢alisiyoruz. Bu ¢ok sik oluyor
mu? Olmuyor ama nadiren de olsa SEO egitimi de oluyor, editorler i¢in. Video
tarafinda da eger daha iyi icerik liretmek gerekiyorsa, video editorlerine ekstra
egitim vermeye ¢alisiyoruz.”

4.5. Gazeteciler ve Sosyal Medya

Bu tema, gazetecilerin sosyal medya platformlarini hangi amaglarla
kullandiklar1 ve bu platformlarin gazetecilerik pratiklerine etkisi ele alinmaktadir.
Bu baslik ayrica gazetecilerin sosyal medya platformlarina yonelik yaklagimlarina
odaklanmaktadir.

4.5.1. Gazetecilerin Sosyal Medya Kullanim Amacglan

Arastirmaci, Oncelikle gazetecilerin sosyal medya kullanim amagclarint ve
kullanim bi¢imlerini inceleme yoluna gitmistir. Bu dogrultuda arastirmaci, ‘ Gazeteciler

sosyal medyayr hangi amaglarla ve nasil kullaniyor?” sorusunun yanitlarini almayi

hedeflemistir.
4.5.1.1. Giindem Takibinde Sosyal Medya

Gazetecilerin ifadelerinden de anlasilacag: lizere sosyal medya glindemi,
giincel olan1 takip etmenin etkili yollarindan biridir. Hangi konularin

haberlestirileceginin belirlenmesi siirecinde aktif bir tarama ve gézlem dnemlidir.

G8 “Gazetecilerin bos kaldiklarinda mutlaka sosyal medyay:1 taramalari
lazzim. Ne konusuluyor ne paylasiliyor, neler giindemde, hangi konular
insanlarin ilgisini ¢ekiyor? bunlara bakmasi lazim.”

G7 de benzer bir yaklagimla, giindemin takibi acisindan sosyal medyanin
onemine dikkat cekmekte ve haber ajanslarindan sonra en 6nemli bilgi kaynagi
olarak sosyal medyay1 igaret etmektedir.

G7 “Editor gelir ajanslara bakar. Ajanslardan alacagini alir. Onun disinda
devamli sosyal medya takibi yapmak zorunda. Sosyal medya takip edemeyen
editor zaten editorliik yapmasin. Bu toplumu tanimakla ilgili, glindemi takip
etmekle ilgili...”

Sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 soruldugunda G4, G8, G11 ve G14 benzer
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bicimde sosyal medyada 6zellikle videolu iceriklere daha fazla 6nem verdiklerini
belirtmektedir. G4 “Genellikle videolar1 dikkate aliyorum” diyerek bu egilimini
ifade etmis, G8 ise “Viral olan bir adam1 konu edecegiz bu hafta” ifadeleriyle sosyal
medyada oOne ¢ikan video iceriklerin dogrudan haber giindemine tasindigini
belirtmistir. G14, bir sosyal medya kullanicisinin kigisel deneyimini aktardigi

paylagimin nasil haber konusu haline gelebildigini su sekilde aciklamaktadir;

G14 “Mesela gectigimiz hafta okullardan birinde yasanan bir olaya iligkin bir
video yayinlandi. Oyle bir videoyu orada gorebiliyorsunuz. Ciinkii velilerden
biri ¢ekmis bunu ve sosyal medyada yayinlanmis. Daha sonra bu olayin arka
planin1 arastirmak gerekti. Olayla ilgili sorular ortaya atiyorsunuz. Mevzuat
bu konuda ne diyor? gibi sorular1 arastirtyorsunuz. Yani bir video ortaya
¢ikiyor, bu video bir rol aliyor ve iste bu videonun arka planini arastirip bir
haber yapabiliyoruz yani yaptigimiz zamanlar oluyor.”

Gortigmeler sirasinda arastirmacinin  dikkatini ¢eken temel sey sosyal
medyadan nasil yararlandiklar1 sorusuna gazetecilerin verdikleri yanitlarda
‘giindem olan’ ifadesine sikca basvurmalaridir. Sosyal medya giindem olan
konulari, yakindan izlediklerini ifade eden gazetecilerden biri de G7’dir.
Gazeteciler, sosyal medyada 6ne ¢ikan, kullanicilar arasinda hizla yayilan ve ¢okca
etkilesim alan konular yakindan izlemek konusunda dikkatlidir.

G7 “Sosyal medya ekibindeki arkadasimizin bir gorevi de oradaki trendleri
takip edip bize aktarmak. Orada ¢ok konusulan bir video mesela... biri ¢ekmis,
atmis ve viral olmus. Bununla ilgileniyoruz. Yakin zamanda bir trafik kazasiyla
ilgili fotografi oradan aldik mesela.”

G9, sosyal medyanin haber giindemini belirlemedeki kritik roliine isaret
etmektedir. Sosyal medya, olas1 gelismeleri kagirmamak adina kontrol edilen bir
alan olarak goriilmektedir. Gazeteci, 6zellikle gece saatlerinde yasanmis ve heniiz

gazeteciler tarafindan ele alinmamig geligsmelerin tespiti amaciyla sosyal medyay1

tarama pratigi gelistirmistir.

G9 “Hizl bir sekilde bir sosyal medyaya bakiyorum. Geceden kacirdigimiz
bir sey var mi? Konusulan bir sey var m1? Iste eksi sozliik benzeri
uygulamalar1 tartyorum. Neler konusulmus? Yaklasik yarim saat boyle
geciyor. ...yine giin igerisinde glindem taramasi, gazete okumasi,
televizyonlar vesaire internet siteleri bunlarla zamanimiz gegiyor.”
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Gazetecilerin sosyal medyay1 takip etme nedenleri arasinda herkesin,
Ozellikle de inlii kisilerin sosyal medyay1 kullanmalar1 yer almaktadir. Buna
yonelik gazeteciler; “Eninde sonunda herkes, tinlii kisiler artik sosyal medyadan
aciklamalar1 duyuruyorlar. Onlar takip etmeye ¢alistyoruz” (G5) seklinde ifadeler
kullanmislardir. Diger taraftan sosyal medyanin resmi kurumlarin, devlet
yetkililerinin paylagimlar1 agisindan 6nemli oldugunu diislinen gazeteciler de
vardir.

G5 “Resmi kurumlarin da agiklamalar: da sosyal medyadan yapiliyor. Yani

sitesinde olmayan agiklama ilk olarak sosyal medyadan giriliyor.”

G4 “Resmi kurumlar genelde X’te aciklama yapar. Disigleri Bakanligi

aciklamalarinin cogunu, kendi sitelerinin linkini X’te paylasirlar. Ben de hep

X’ten bakiyorum.”

Sosyal medya platformlari, gazetecilerin giincel gelismeleri anlik olarak
izlemelerine ve giindemi yakindan takip etmelerine olanak tanimaktadir.
Gazeteciler acisindan sosyal medya, giindeme dair bilgi akisinin hizla takip

edilmesini miimkiin kilan en etkili mecralardan biri olarak one ¢ikmaktadir.

G13, resmi gazetenin yani sira sivil toplum orgiitlerinin verilerinin ve
raporlarinin da 6nemli bilgi kaynaklar1 oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda

gazeteci X ve ilgili web sitelerini diizenli olarak takip etmektedir.

G13 “Bence bizim i¢in en 6nemli kaynaklardan biri resmi gazete. Tiirkiye'de
hangi giindemler var o giin? Neler yaymlanmis? Hangi diizenlemeler
giindeme geliyor? Onun disinda sivil toplum orgiitlerinin verileri ¢ok énemli
olabiliyor. Mesela egitimdeki miifredata dair tartismalar1 genelde egitim
sendikalarina bakarak gorebiliyoruz. Kadin haklariyla ilgili hem dava takibi
yapan hem kadin cinayetlerine dair veri tutan orgiitler var. Onlara bakiyoruz.
X’te de tabii ki yayinlaniyor ama ben belirli araliklarla o derneklerin,
orgiitlerin web sitelerine de girip bakarim, yeni bir ¢aligmalari, var m1 diye.”

Gazetecilerin sosyal medyay1 siirekli olarak takip ettikleri anlasilmaktadir.
Ancak, takip edilmesi gereken mecralarin sayisindaki artig, bazi gazeteciler
acisindan zorlayicidir. G3’e gore bu artisin igeriklerin niteligi agisindan bir

zenginlik saglayip saglamadig tartismalidir.
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G3 “Takip etmemiz gereken ¢ok fazla sey var artik. Bu iyi mi kot mii?
tartisilir. Nicelik olarak artti, evet. Niteliksel anlamda bir zenginlik var mi1
tartigilir.”

G6’nin ifadeleri ise bilgi akisindaki yogunlugun getirdigi baskiy1r One
cikarmaktadir. G6’nin ifadeleri gazetecinin dijital ¢agda karsilastigi bilgi yiikdi,
zaman baskis1 ve isin hiz odakli dogasi arasindaki gerilimi ¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

G6 “Takip edecegimiz seyler artti ama bunlar takip etmek de ¢ok giic bu
arada. Benim kapasitem sonugta. Okudugum gazete sayisinin 20’den 60'a
ciktigint diigiiniin. Benim siirecim devam ediyor, ¢alisanim yani sonugta.
Burada oturup biitiin giin aksam ¢ikacagim bir program i¢in hazirlanmam
gerekse evet, bu bahsettigimiz her seyi okursun, hepsini sindirirsin, notlar
alirsin. Ama biz hizli bir is yapiyoruz.”

G9 “Bir mesaj bombardimani var. Yani ¢ok fazla igerik oldugu i¢in bu eforu
arttirtyor tabii. Yani mesleki olarak giin igerisinde bunlarla da ugrasmaniz
gerekiyor. Biraz daha yorucu hale geliyor.”

G26 “Her zaman takipte olman gereken bir sey oluyor. Bir monitdrde ajansin
sistemini takip ederken diger tarafta sosyal medyay1 takip etmeye
calistyorsun. Diger bir ekranda da televizyonlar var. Bunlar takip etmeye
calisiyorsun. Cok fazla televizyon kanali var. Sadece bizim i¢in en dnemli
diyebilecegimiz kanallar var. Ama diger tarafta da pek ¢ok kanal var. Bunun
sinir1 yok.”

4.5.1.2. Kaynaga Erisimde Sosyal Medya

Gazetecilerin sosyal medya kullanim pratiklerine iliskin verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, bu alan1 etkin bir sekilde kullanan ve sosyal medyanin olumlu
yonlerine odaklanan gazetecilerin varlig dikkat cekmektedir. G11, sosyal medyada
giindem olan konularin habere donlisme potansiyelinin oldugunu diistinmektedir.
“Sosyal medyada giindem olmus bir kisinin hikayesinden yola ¢ikarak haber
olusturuyorum.” (G11). Ayn1 gazeteci sosyal medyanin haber kaynaklarina erigim
konusundaki giicline dikkat ¢ekmektedir. G11, “Ben aslinda hem sosyal medya
alaninda haberler yapiyorum hem de haber {retirken sosyal medyay1

2

kullantyorum.
¢ekmektedir.

Gl11, kendisinin agirlikli olarak sosyal medya giindemine dair haberler

ifadeleriyle sosyal medyanin isindeki merkezi konumuna dikkat

irettiginden s6z etmektedir. G11’in sosyal medya editorii olmasi, sosyal medyaya
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odaklanmasini anlagilir hale getirmektedir. Bunun yani sira G11, diger editorlerden
farkli olarak haber kaynaklarina erisimde sosyal medyay: etkili bir bigimde
kullandigina dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medya sayesinde G11, tanimadig kisilere
sosyal aglar iizerinden dogrudan ulagarak haber {iretebilmistir.

G11 “Haber iireteceksem kaynaga ulasiyorum. Diger arkadaslarimda
gozlemledigim sey su; onlarin kaynaklar1 daha ¢ok dnceden tanidiklari, daha
onceden haber yaptiklart ya da telefonlar1 araciligiyla ulastiklart kisiler
oluyor. Ama benim kaynaklarimin ¢ogu daha 6nceden tanimadigim, sosyal
medya aracili@iyla buldugum kisiler oluyor. Hatta boyle bdyle ilerleyerek
Ukrayna Biiytikelcisi'yle bile roportaj yaptim. Aslinda hicbir baglantim yok
kendisiyle. Bu anlamda dijital medyanin haber kaynagina ulagsma ve haber
tiretme konusunda ¢ok yararli oldugunu sdyleyebilirim.”

Geleneksel olmayan yontemlerin de (6rnegin sosyal medya mesajlar1) haber
kaynaklarina erisim i¢in etkin bi¢cimde kullanildig1 goriilmektedir. Habere
ulagsmanin yollarinin dontistigiinii ve ¢esitlendigini sdylemek miimkiin hale
gelmektedir. Kurumlarin temsilcileri de sosyal medyada aktiftir. Bu sayede

gazeteciler, klasik yontemleri ve biirokratik yollar1 asarak bilgiye daha hizli ve

dogrudan ulagabilmektedir.

G11, sosyal medyada yer alan insan hikayelerini haberlestirdigini ifade
etmektedir. Sosyal medyanin gazetecilerin islerini nasil etkiledigine yonelik soruya
verilen benzer yanitlardan biri de G8 tarafindan verilmistir. Gazeteci, sosyal
medyada karsisina ¢ikan bir paylagimin sahibine ulasmis ve o kisinin yasam
Oykiisiinii haberlestirmistir.

G8 “Ben sosyal medyay1 her giin, siirekli mutlaka tararim ve ¢ok sayida haber
konusu ¢ikaririm sosyal medyadan. Mesela gectigimiz haftalarda Bagcilar
Endiistri Meslek Lisesi'nden mezun olup ABD'de SpaceX'e kadar uzanan
macerasint haberlestirdik. Bunu onun attig1 tweet iizerinden kendisiyle
iletisime gecerek gerceklestirdik.”

Baz1 gazeteciler (G1, G13, G12, G8) bilgiye hizli ve dogrudan erigim
saglamak amaciyla Telegram gruplarini kullandiklarini belirtmistir. Telegram

gruplari, bilgiye erisim agisindan 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.

G1 “Mubhabir arkadaslarimizin icerisinde bulunduklari telegram gruplari var.
O kendi aglari, kendi haber kaynaklar1.”
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G13 “Mesela bazen bir vize haberi yapiyorsunuz. Sonra bir bakiyorsunuz,
Telegram'da bu konuyla ilgili bir grup kurulmus. Insanlar orada vizeye nasil
bagvurdugunu ne kadar sirada bekledigini paylasiyor. Bu tiir agik gruplar var.
Insanlar orada aslinda deneyimlerini paylasiyorlar. Bir deneyim paylasma
platformu olarak acgik telegram kanallarimin biiyiik bir islev gordiigiini
diisiinliyorum. Bu nedenle bakiyorum. Onun disinda benim iiye oldugum
kanallar var.”
G6, bilginin aktariminda mesajlasma uygulamalarmin  kullanimina
gondermede bulunurken G3 ise ge¢miste Ankara’da yiiz ylize gergeklestirilen
toplantilarin artik biiyiik 6l¢tide WhatsApp tizerinden yiiriitiildiigiinii belirterek bu

ifadeleri desteklemistir.

G6 “Whatsapp gruplar var artik. Bakanliklarin var zaten genelde. Ornegin
Bakan degisimleri yapiliyor degil mi? Degisen basin basin miisaviri ben
biraktim, ¢ok tesekkiirler, bundan sonra yeni bakanimizla su isim ilgilenecek
bilginiz olsun diyor.”

G3 “Eskiden Ankara’da her sabah yapilan o brifingler artik Whatsaap’a
tagind1 biraz.”
Gazetecilerin 6nemli bir boliimii, 6nemli kisi ve kurumlara ait aciklamalari

genellikle sosyal medya iizerinden takip ettiklerini belirtmektedir.

G1 “lktidarm ya da ana muhalefetin ya da iilkenin ekonomi politikasini
yonetenlerin, iilkenin sivil toplum kuruluslarinin yaptigi aciklamalar ve
onlarin yansimalar1 yine bizim haber yapma pratigimizde ¢ok etkili. Burada
da yine yeni medyanin ana unsuru olan sosyal medyay1 kullaniyoruz, agik
hesaplar1 kullaniyoruz.”

4.5.1.3. Sosyal Medya Aracihigiyla Haberi Kesfetme

G11 ve G&’in ifadeleri, sosyal medyanin haber olma potansiyeline sahip
hikayeleri bulma siirecinde nasil kullanildigin1 agik bi¢cimde ortaya koymaktadir.
Gazetecilerin verdikleri 6rnekler, haber liretim siire¢lerinde sosyal medyadan nasil
yararlandiklarini somut hale getirmektedir. Gazetecilerin ifadeleri, sosyal medyanin

haberin kesfi ve dogrulanmasinda 6nemli bir rol listlendigini gostermektedir.

G11 “Haberlerimde insan hikayelerine agirlik vererek, sosyal medyada
bunlari sunarak ilerliyorum.”

G9, haberin yalnizca kurumsal ve resmi kaynaklara dayali olarak degil, ayn1
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zamanda toplumsal yasamin siradan anlarindan da iiretilebilecegini diistiinmektedir.
Bu yaklasim, geleneksel habercilik anlayiginin yeni medyanin olanaklariyla entegre
bir bigimde siirdiirtildiigii savin1 destekler niteliktedir.

G9 “Bizim i¢in her sey haber. Televizyon kanallar1 bir haber kaynagi, diger
internet siteleri haber kaynagi, sosyal medya hakeza. Yabanci basin hakeza.
Yani insanlarin metroda gelirken kulak misafiri oldugu bir tartisma da aslinda
haber kaynagi. Yani insana dair her sey haber oldugu i¢in bunun
konusuldugu, bunun dile getirildigi her yer bizim i¢in haber kaynagi.”

Geleneksel gazetecilik anlayisiyla uyumlu bigimde sokagin hala énemli bir

bilgi kaynag1 oldugunu diisiinen gazeteciler de vardir.

G13 “Mesela yolda yiiriirken gordiigiiniiz bir afis, bir pankart da haber

kaynag1 olabiliyor bazen. Tesadiifen gordiim bir afisi arastirarak, pesinden

giderek haber yaptim 6rnegin gectigimiz giinlerde.”

G8, geemiste gazetecilerin haber bulmak i¢in sahada zaman gegirmeleri
gerektigi, ancak giinlimiizde bu pratigin sosyal medya taramalarina déniistiigiine
dikkat ¢ekmektedir. Gazetecinin bu karsilastirmay1 yapabilmesinde geleneksel
medya deneyimine sahip olmasiyla yakindan iliskilidir. GS8’in ifadeleri,
gazetecilerin haberlerini olustururken sosyal medyadan nasil beslendiklerini acikca
gostermektedir. G7 de benzer ifadeleri dile getirmistir.

G8 “Ben de muhabirlikten geldigim i¢in biliyorum. O zamanki seflerimiz
bize sokakta bazen hi¢ isimiz olmazsa bile ¢ikin dolasin derdi. Disarida
dolasin yani binada, sirkette, masada oturmayin denirdi. Hakikaten de boyle
oluyordu. Istiklal Caddesi'ne ¢ikip iki tur attiginizda mutlaka bir insan
hikayesine rastliyordunuz. Giinlimiiziin ¢ikin dolasin sdylemi de aslinda bir
sosyal medya tarayina evrilmis durumda.”

G7 “Eskiden gazeteciler hani giderdi sokakta dolasirdi ve haberi bulurdu. Su

an bu ekip i¢in boyle bir imkan yok. Bizim zaten masa basinda olmamiz

lazzim. Devamli oraya igerik doldurmamiz lazim. Yani icerik iiretmek

zorundasin, buna mecbursun yani. Yani gidip sokakta tek bir haberle giinii

bitiremezsin, internet boyle bir diinya degil.”

4.5.1.4. Viral Olan Iceriklerin Haberlestirilmesi

Sosyal medyay1 haber konusu bulma agisindan faydali bulan gazetecilerden
biri de G7°dir. Gazetecinin bu goriisii benzer sekilde sosyal medyada 6ne ¢ikan

igeriklerin haber degeri tasiyabilecegini belirten diger gazeteciler ile ortiismektedir.

Gazeteciler, 6zellikle sosyal medyada giindem olan, viral hale gelen bir kisinin
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videosunun haberlestirilmesini anlamli bir pratik olarak gérmektedir.

G3 “Sosyal medya ekibimizin bir gérevi de oradaki trendleri takip edip bize
aktarmak. Mesela ¢cok konusulan bir video. Biri ¢ekmis, atmis mesela viral
olmus. Onunla ilgileniyoruz.”

G7 “Sosyal medya fikir bulma konusunda inanilmaz. O konuda ¢ok faydali.
Su ¢aldig1 enstriimanla fenomene doniisen bir adam var. Biz bu hafta onunla
roportaj yapmay1 diisiinliyoruz. Niye? Sosyal medyada devamli goriiyoruz.
Ya bu adam neymis? Direk senin haber kaynagin iste bu.”

4.5.2. Gazetecilerin Sosyal Medyaya Yaklasimi

Aragtirmaci, sosyal medyanin nasil kullanildigina iligkin tiim yanitlart
aldiktan sonra gazetecilerin bilgi kaynagi olarak sosyal medyaya yaklagimlarina
odaklanmistir. G13, glindemi takip etmek i¢in sosyal medyanin 6nemli bir arag
oldugunu kabul etmekle birlikte sosyal medyaya temkinli yaklasmak gerektigini
diistinmektedir. Boyle diisiinen tek gazeteci G13 degildir.

G13 “Sosyal medya aslinda bu TT’ler (trend topic) nedeniyle neyin ne kadar
konusuldugunu gormek icin belki 6nemli bir yer ama bir yandan da
gazetecinin sorumlulugu da oradaki her tartigmayi takip etmek ya da onun
tizerine gitmek olmamali diye diislinliyorum. Ciinkii bazen gercekten ele
tutulur olmayan konularla ilgili de tartigmalar yiiriiyebiliyor ve eger icerisinde
farkli goriigler barinmiyorsa ya da bir zemine oturmuyorsa belki onlardan da
uzak durmak lazim.”

G9 “Sosyal medya gayya kuyusu. Herkes her seyi yaziyor, herkes her seyi
sOyliiyor. Bunlarin igerisinden ayiklamaniz lazim. Gergekten ¢ok ciddi haber
degeri olan konular da detaylar da olabiliyor. Ya da asparagus da olabiliyor,
uydurma da olabiliyor. Burada tabii yine klasik gazetecilik bizim
refleksleriyle hareket edip, haberin kaynagina bakmamiz lazim, haberi farklhi
kaynaklardan teyit etme yoluna gitmemiz lazim vs. Aslinda ¢ok da degisen
bir sey yok yani gazeteci yine ayni1 gorevi lstleniyor.”

G3 “Bizim isimiz oradaki seyi bir filtreden gecirmek zaten. Gazetecinin
varlik sebebi o filtre. Muhakemeyi yapmak. Okurun yapmasina birakmadan
biz yapiyoruz onu. Ama X’te sen her gordiigiin seye inanmayacaksin yani.
Ben inanmiyorum ¢iinkii.”

Gazetecilerin sosyal medyada karsilastiklart bilgilere yonelik silipheci bir

yaklagim benimsedikleri agikca goriilmektedir. Sosyal medyada yanlis bilginin hizla

yayilma riskini vurgulayan ifadeler su sekildedir:
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G7 “Dabha iki giin 6nce oldu. Bagka bir kadin 6lmiis, bir kadin sanat¢1 6ldii diye
haber yaptilar, kadin hayatta. Orada birisi 61dii diye yaziyor, oradan yayiliyor.
Bu haber bizde yoktu. Neden? Ciinkii ben bunu Anadolu Ajansi'nin ya da bir
haber ajansinin ge¢mesini beklerim. Benim birincil haber kaynagim orasi.
Sosyal medya degil. Boyle ¢ok fazla haber sitesi hatali haber giriyor.”

G3 “Biz zaten... dogru bilgiyi haber yapmaya calisiyorduk. Dolayisiyla su an
boyle bir yanlis var, bunu diizeltelim diye bir derdimiz yok. Varsa yanlis, zaten
diizeltiriz. Ama burada mesele su, niye bilmiyorum, bu eskiden de bdyleydi,
yanlig bilgi ya da yalan bilginin yarattig1 etkilesim 95 ise gercegin ki 5 de kaliyor.
Yani sen oradaki yanlist diizeltsen bile, oradaki o 95 kisi o kadar galeyana gelmis
oluyor ki buradaki 5 kisinin sesini duymuyorlar. Oyle bir durum olmus
durumda? X Gyle bir yer hani. Eskiden de kagitta da 6yleydi mesela. Bir haberle
ilgili bir manset yaparsin, mansette bir hata vardir, o giin ¢ok konusulur. Iki giin
sonra onun tekzibini yayilarsin. Kimsenin ruhu bile duymaz, umurunda olmaz.
Bu hep boyle biraz...”

Sosyal medyada dogrulugu sorgulanmayan ve hizla yayilan iceriklerin kolayca
benimsendigine dair diisiincelerini aktaran G3, yanlis bilginin daha fazla 6ne ¢ikma

egiliminden s6z etmektedir. G4 de benzer goriislere sahiptir. Ona gore geleneksel ve

yeni medyada yanlis bilgi benzer diizeyde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

G4 “Gazeteyi baskiya verdiginde artik o baski gitmistir ve ona miidahaleyi ancak
bir giin sonra yapabilirsin. Bu bir problem. Dijital medyada bir haberi verdiginde
ve yanlis bir sekilde verdigini fark ettiginde bes dakika sonra bunu anlayip
degistirebilirsin. Ama ne olursa olsun burada da bir dijital iz kalryor. Onemli bir
yerde calistyorsan kesinlikle kaliyor. Bu senin 6zel blogun olmadigindan dolay:
bir anda haberi verdiginde zaten yiiz binlerce insana aninda ulasmis oluyorsun.
Sonra ne yaparsan yap insanlarin aklinda baska bir sekilde kaliyor.”

X, gazetecilerin isini zorlastiran etkiler yaratmaktadir. Ornegin G4, sosyal
medyada yer alan her bilgiye giivenilmeyecegine inanmaktadir. Ona gore X’teki
yogun bilgi akisi, dogru bilginin ayirt edilmesini zorlastirmakta ve bu siire¢ zaman

almaktadir. Ayrica, X’te yanls bilgi paylasimi ve bu bilginin ¢ok sayida insana aninda

ulasmasi ¢ok olasidir.

G4 “Simdi X’te her gordiigiine glivenemezsin. Orada bir enformasyon
bombardimani var ve oradan dogru bilgiyi ayiklamak gercekten bazen bir
giiniinii alabilir, bir mesaini alabilir ve ¢ok zor ve yanlis bir sey vermen ¢ok olas.
Bunu da yaparsan geri doniisii tabii ki geleneksel medyaya gore var ama yine de
ne olursa olsun bir iz birakiyorsun.”

Sosyal medyanin islerini zorlagtirdigin1 diisiinen gazetecilerden biri de G9’dur.
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G4 “Evet, haberi farkli kaynaklardan aliyoruz. Farkli kaynaklarla haberi
dagitiyoruz. Bu bizim is akisimizi biraz daha giiglestiriyor. Yani ben sosyal
medya Oncesi gazetecilik pratigine de sahip oldugum igin... o donem bu kadar
tevatiir ortada dolasmiyordu. Bu kadar bilgi kirliligi yoktu. Kaynaklar belliydi.
Kaynaklardan gelen aciklamalara giivenirdiniz agirlikli olarak. Ve onlar
tizerinden ilerlerdiniz, zaten onlarin disinda kimsenin bir yerden de bir sey alma
ihtimali, sans1 ¢ok fazla olmadigi i¢in... ama gliniimiizde dyle degil.”
X ve benzeri sosyal medya platformlari, gazetecilik pratigi iizerinde onemli
etkiler yaratmaktadir. Bu platformlar, hizli bilgi akis1 saglarken, ayn1 zamanda dogru
ve glivenilir bilgiye ulasmay1 zorlastirmaktadir. Gazeteciler, sosyal medyada dogru

bilgiyi filtrelemek i¢in 6nemli 6l¢iide zaman ve ¢aba harcamak zorundadir.

G1 ve G9’un ifadeleri de sosyal medyaya karsi genel olarak temkinli bir
yaklagim sergilediklerini ve bu mecraya tam anlamiyla glivenmediklerini agik
bicimde ortaya koymaktadir.

G1 “Biz sosyal medyada yayinlanan her seyin dogru olmadigini biliyoruz.”

G9 “Tabii ki sosyal medyada iinlii ya da siradan bir kullanicinin yaptigi

paylasimla direkt olarak ajansin gectigi habere ayni ciddiyetle yaklasamayiz.

Ama bizim i¢in bir enformasyondur bu. Dolayisiyla teyide muhtactir. Teyit
edildigi takdirde haber olma potansiyeli icerir. Boyle yaklasiyoruz.”

G3 “Bu bir gasp haberi diyelim. Boyle bir sey konu oldugunda bunu ajansa
devrediyorum. Ciinkii onlarin her yerde muhabiri var.”

G3 “Sosyal medyada biraz dikkatli olmak gerekiyor. Ornegin Tarkan bir
paylasim yaptiginda bunu kullanabilirsin. Ciinkii onun Tarkan oldugunu
biliyorsun zaten. Bir konser iptali konu olabilir.”

G3 “Yanlis bilgi, herkesi riske atan bir sey. Sosyal medyada yer alan bir
icerigi dogru kabul edip haberlestirmeden O6nce bunun teyit edilmesi
gerekiyor.”

G14, sosyal medyanin haber degeri tasiyan igerikler sunabilecegini kabul
etmekle birlikte bu iceriklerin giivenilirligini sorgulama konusunda bir farkindaliga
da sahiptir. Buna gore bir bilginin sosyal medyada yayilmis olmasi tek basina
yeterli degildir; onemli olan o bilginin dogrulugunun ve giivenilirliginin teyit

edilmesidir.

G14 “Sosyal medyadaki bilginin teyitli olmas1 6nemli. Mesela gecenlerde bir
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haber gordiik, haber ¢ok giizel, okunabilecek bir icerik ama haberin kaynagini

bulamiyorum. Bakanliktan ya da oradaki resmi muhataplar neyse... Oradan

gelen bir bilgi olmali, teyitlememiz lazim bizim bu bilgiyi. Yoksa mansete o

haberi koymak ¢ok basit ama teyidi yok. Teyit olmadig1 zamanlarda da geri

cekiliyoruz.”

Benzer bir egilimle G5 de sosyal medyada giindem olanlar1 dogrulamadan
paylasmadiklarini ifade etmistir. Sosyal medyada ayni yanlis bilginin defalarca
dolagima girmesi iinlii bir kisinin 6limii gibi drneklerle anlatilarak birden fazla
gazeteci tarafindan elestirilmistir. Gazeteciler, sosyal medyada yayilan hatali

bilgilerin tekrar tekrar giindeme gelmesinin hem kamuoyunu yaniltma hem de

haberin giivenilirligini zedeleme riski tasidigina dikkat gekmektedir.

G5 “Mesela o an TT (Trend Topic) olmus, herkesin bir {istline konustugu bir
konu var. Mesela bir iinlii vefat etmis. Biz onu hemen haber yapmiyoruz. Onu
oncelikle dogrulamamiz lazim. Ajanslar iizerinden olabilir. Bizim
kaynaklarimiz tizerinden olabilir. O konu hakkinda goriisline bagvuracagimiz,
dogrulamasina giivendigimiz kaynaklar1 arayarak o haberi dogrulamaya
calisiyoruz. Sadece sosyal medyada insanlar konustu diye o haberi de
yapmiyoruz.”

Sosyal medyada yer alan bilginin kullanimi s6z konusu oldugunda gazeteciler
bu bilgileri teyit etmeleri gerektigi konusunda hemfikirdir. Gazetecilerin sosyal
medyada yer alan bilgiye kars1 siipheci ve temkinli bir yaklasim sergiledikleri

goriilmektedir.

4.5.2.1. X (Twitter) ve Degisen Sahiplik Yapisi

Gazetecilerin sosyal medya ile ilgili degerlendirmeleri derinlestirildikce
mecralar 6zelinde 6ne ¢ikan farkli yaklasim bigimleri dikkat ¢ekmektedir. X’in
onemli bir odak noktasi haline geldigi ve bu mecrayla ilgili degerlendirmelerin
diger sosyal medya platformlarina gore daha yogun oldugu belirlenmistir.
Gazeteciler, X’1 Elon Musk’in platformu satin almasi1 dncesi ve sonrast dénemler
tizerinden degerlendirmistir. X’in sermaye yapisindaki degisiklik gazetecilerin
platform hakkindaki tutumlarini da etkilesmistir. Gazetecilerin 6nemli bir kism1 var
olan zorlugun, s6z konusu degisiklikle birlikte daha da arttigi goriisiinde

birlesmektedir.
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G3 “X, berbat bir ortam. Korkung bir ortam. Yani 6zellikle Elon Musk satin
aldiktan sonra zaten ¢opliige dondii yani. Ciinkii bu mavi tik eskiden bir gliven
mekanizmasi iken simdi sadece parayla verilen bir sey olmasi bir kere
manipiilasyonu  inanilmaz  arttirdi.  Tabii ki  dezenformasyonu,
mezenformasyonu inanilmaz arttirdi.”

G13 “Eski hassasiyetlerimizle ben hala 6nce Tweet’i atanin yaninda mavi tik

var m1 diye bakiyorum. Su an herkes istedigi gibi mavi tik alabildigi i¢in

mesela o benim igin bir degerlendirme kriteri olmaktan ¢ikti. Bu siire¢ daha

fazla efor ve zeka isteyen bir sey haline geliyor. Uyanik olmay1 gerektiriyor

yani, gozlinli agacaksin.”

Gl1, platformun sermaye yapisindaki degisimin kurulus amacindan sapma
anlamma geldigini belirtmektedir. X’in yeni ydnetimiyle ilgili olarak belirgin
degisiklikler heniiz gerceklesmemistir. G1’in ifadeleri, gelecekte daha belirgin

degisimlerin yasanabilecegine dair bir beklentiye de isaret etmektedir.

G1 “X, ozellikle gezi eylemlerinden sonra ciddi anlamda politiklesen, en ¢ok
politiklesen sosyal medya alani diyebiliriz. X’1 biiyiikk ¢ogunluk haber
okumak i¢in ya da glindeme dair yorumda bulunmak, giindemde ne oldugunu
gormek icin takip ediyor. O ylizden X 6nemli bir mecra. Tabi X olmasindan
sonra... Oncelikle sermaye yapis1 degisti. Bakinca Elon Musk geldi ve Elon
Musk bugiin diinyanin en zengin birkag¢ insanindan birisi ve X’in ilk kurulus
amacindan saptigini1 gérebiliyoruz. Ama ¢ok sert bir degisim stirecine girmedi
heniiz.”

G6 “Onceden olsa hani mavi tikli hesaplar derdim ama su an &yle bir durum
yok tabii ki.”

4.6. Arama Motoru (Google) Odakh Uretim Siirecleri

Bu tema, arama motoru odakl1 igerik iiretim siiregleri, haber odasinda uygulanan arama
motoru optimizasyonu (SEO) stratejileri ve gazetecilerin SEO odakli igerik iiretimine yonelik

yaklasimlari degerlendirilmektedir.

4.6.1. Haber Odasinda SEQO Stratejileri

Haber odalari, haber iceriklerinin Google ve diger arama motorlarinda
gorlintirliigiinii  artirmak amaciyla belirli SEO stratejileri uygulamaktadir. Bu
stratejiler, okuyucunun o anda ne aradigini tespit etmek, anahtar kelimeleri belirlemek

ve haberleri bu dogrultuda konumlandirmak iizerine yogunlagsmaktadir.
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G2 ve Gl4, haberleri Google’da 1iyi bir pozisyon alacak sekilde
konumlandirmanin ve aramalarda one ¢ikacak anahtar kelimeleri belirlemenin temel

amag olduguna su sekilde vurgu yapmaktadir:

G2 "SEO ekibinin aslinda yaptig1 igerik, icerik liretiyorlar onlar. Onlar aslinda
Google'da aramalarda 6ne ¢ikmak icin icerik iiretirler. Biitiin yaymlar yapar
bunu. 29 Ekim hangi glin? Hafta sonu hava nasil olacak? Bu gibi sorularla alakali
icerik yazarlar. Insanlar sosyal hayatinda her seyi Google'a sordugu igin... Bu
biraz digaridan siteye birilerini getirebilmeyi amagclar. Sitemize girdigi zaman bir
kisi, doniip ana sayfaya gidip baska bir sey de okuyabiliyor.”

G14 “Onemli olan su; o anda aramalarda ne var ya da ne olabilir? Okuyucuyu
nasil yakalayabiliriz? Anahtar kelimeler... ya da Google'a bunu nasil
yerlestirirsek bizim haberimiz giizel bir pozisyon alir ve okuyucuya ulasabilir.
Bizim derdimiz bu.”

G15, SEO’nun temel amacinin, kullanicilarin o anda aradigi soruya en hizl
sekilde yanit vermek oldugunu su ifadelerle agiklamaktadir: “SEO tarafinda esas temel
amagc en hizli sekilde o an aranan soruya cevap vermek.” (G15)

G5, SEO igeriklerinin iiretiminde 6zel bir ekip bulundugunu ve bu ekibin

yalnizca aranma trendlerini takip ederek igerik ve editdrlere oneriler sundugundan

sOyle s0z etmektedir:

G5 “SEO igerikleri i¢in 3 kisilik bir ekip var. Onlar sadece insanlarin neyi

aradiina bakiyor ve bununla ilgili icerikler tiretiyorlar. Ya da diger editorlere

aramalarla ilgili bilgi veriyorlar. Editorler de buna uygun igerik hazirlamaya

calistyor”

SEO editoriine kaynaklariin neler oldugu soruldugunda, bu soruya “Giindemi
zaten takip etmek durumundasin.” (G8) yaniti verilmistir. SEO editorleri, arama

motorlarinda 6ne ¢ikan basliklara odaklanmaktadir. Bu nedenle, verdikleri yanitlarda

giindem takibine 6zel bir vurgu yer almaktadir.

4.6.2. Gazetecilerin SEO Iceriklere Yaklasimi

Gazeteciler, SEO stratejilerini uygularken, haberciligin temel ilkelerini
gbozetmektedir. G23 ve G6, haber odasinda onceligin dogru haber sunmak oldugunu

sOyle ifade etmektedir:
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G23 “SEO meselesi bizim kendi aramizda en ¢ok tartistigimiz konulardan birisi.
SEO haberciligi yapmiyoruz. Biz SEO igerik liretmiyoruz. Yani bdyle bir i¢erigi
bizde goéremezsiniz. Cilinkii bunlar haber degil. Bizim en temel meselemiz dogru,
bagimsiz ve giivenilir haberi direkt muhatabina sunmak.”

G6 “Bununla ilgilenen kisi var sadece. O da trendleri takip ediyor. Ama bu

trendlerin sonrasinda tirettigi igerigin de gazetecilik iirlinii olmasi1 gerekiyor. Biz

gazeteciyiz, kamunun haber alma hakkina hizmet ediyoruz ve gazetecilik disinda

bu tarz miithendislik faaliyetlerine icerik tiretmeyi kabul etmiyoruz.”

G8, SEO igeriklerinin okuyucu ihtiyaglarin1 karsilamaya hizmet ettigini su
ifadelerle belirtmistir:

G8 “Onlarin aradigi, onlarin merak ettigi Okullar tatil mi? gibi sorularin
yanitlari. Ben okunsun diye SEO girdirmiyorum ekibime. Oraya gazetemizin
logosunu koyuyorsam o bilginin dogru oldugundan emin olacaksiniz diyorum.
Bu net.”

4.7. Yapay Zeka Araclarinin Haber Odasina Entegrasyonu

Arastirmacinin sorguladigi konulardan bir digeri haber odalarinda ChatGPT vb.
yapay zekad araglarmin kullanimidir. Bu tema altinda arastirmaci, yapay zeka
araglarinin haber odasi siireclerine nasil entegre edildigini, yapay zeka araglarinin nasil
kullanildigin1 ve gazetecilerin bu araglara yonelik yaklasimlarini anlamaya

odaklanmistir.

4.7.1. Gazetecilerin Yapay Zeka Kullammim Amaglari

Gazeteciler, ChatGPT vb. yapay zeka araclarinin hangi ise yarayacagi ya da
hangi amaglarla kullanilabilecegi konusunda ortak ve farkli goriislere sahiptir.
Gazetecilerin 6nemli bir kism1 yapay zeka araclarmin 6zellikle gorsel iiretiminde
faydali ve islevsel oldugunu, daha smirli sayida gazeteci ise yazim hatalarinin
denetimi, ceviri ve SEO odakli igerik iiretimi gibi alanlarda ise yaradigim

diistinmektedir.

G1 “Gorsellerde bir iki defa kullandik ama yapay zekanin gorselleri bizim ¢ok
icimize sinmedi. O yiizden ¢ok kullanmaktan yana olmadik. Ama bugiin i¢in bu
sOylediklerim. Yani yapay zekayla infografikler biiyiik ihtimalle iiretecegiz.”

G7 “ChatGPT kullaniyoruz. Bagvuruyoruz yapay zekaya ama bir haberi yazmak
veya icerik olusturmak i¢in degil. Mesela bir habere tablo koyacaksak veriyi
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attyoruz, bize bunu tablo yap diyoruz. Yapay zeka yapiyor. Ya da haberde bir
yazim hatas1 var m1 yok mu diye kontrol i¢in yapay zekay1 kullantyoruz. Yani
onu bir asistan olarak kullantyoruz. Igerik iiretmek i¢in kullanmiyoruz.”

G6 “Bazi yerlerde kullaniyoruz ama 6rnegin bir metin yaziyorsun ve o arag¢ sana
onu video haline getiriyor. Ya da baska bir komutla diizenlenen fotograflar
gérmiissiiniizdiir. Bunun ucu bucagi yok yani. Cok ¢ok farkli seyler yapilabilir.
Belki bu Infografikler bir dakikada yapilacaktir ileride. Yani belki otuz saniyede
yapilacaktir.”

G7, ozellikle temsili gorseller olusturmak icin yapay zekadan faydalandiklarini
belirtmektedir. G7, yapay zekayi izinsiz fotograf kullanimindan dogabilecek sorunlari
asmak i¢in bir ¢6zlim araci1 olarak degerlendirmektedir.

G7 “Gorsel iiretmek icin kullaniyoruz. Fotograf ihtiyacimiz varsa. Ornegin
cocuklarin fotografinin izinsiz basilmasi yasak ama bir egitim haberi var. Sinifta
ders dinleyen bir ¢ocugun fotografina ihtiyaci var ya da emekli maagi almis
birinin fotografina ihtiyaci var. Nereden bulacagim onu? Yapay zeka ile bunu
tiretiyoruz.”

G7 ve G5, yapay zekanin iglerini kolaylastirdigi ve hizlandirdigi konusunda hem
fikirdir. S6z konusu araglarla belirli gérevlerin saniyeler icinde tamamlanabildigi ifade

edilmektedir.

G7 “Tablo olusturmayi, veri analiz etmeyi otomatik yaptigl icin isimizi
kolaylastirtyor. Baz1 verileri karsilastirirken hesap makinesi kullantyorduk ya da
Excel'de yapiyor olmam gerekiyordu bunu 6nceden. Simdi saniyeler i¢inde bize
onun analizini yapiyor.”

GS “Mesela simdi yapay zeka var. Bazi bilgileri hizli bir sekilde toplayarak size
verebilir.”

Diger yandan G8, G23 ve G24, yapay zekanin haber yaziminda kullanilmasinin uygun

olmadigini diisiinmektedir:

G8 “Bugiinkii yapisi itibariyle ihtiyaglarimizi tam anlamiyla karsilayamaz. Bir
gazetecinin yerine gecemez, iyi bir yardimci olabilir ama 6zgiinliigii 6ldiiriir ve
haberdeki lezzeti yok eder. Bu nedenle, yapay zekay: sadece yardimer olarak
bilgi arama, tarama, hizlandirma anlaminda kullanmaya sicak bakiyoruz. Ancak
bir yazar veya gazetecinin yerine koymayiz su an."

G23 “Su an yapay zekay1 videolarda kullanmaya ¢alisiyoruz. ChatGPT zaten

kullaniliyor. Artik o kaginilmaz. Google gibi o. Artik onu zaten kullanacagiz.
Haber olusturmada su an ben ona giivenmiyorum. Yani onun igerigini alip siteye
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koymam.”

G24 “Ceviri i¢in kullaniliyor ama orada siteye direkt olarak verilmiyor higbir
zaman. Ama ayni zamanda yapay zekaya cok hakim olan bir gazeteci yok
hi¢imizde.”

4.7.2. Gazetecilerin Yapay Zekaya Yaklasim

Gazetecilerin bliyiikk cogunlugu, yapay zeka araglarina karsi temkinli bir
yaklagim sergilemektedir. G1, yapay zeka teknolojilerine karsi siipheci yaklasan
gazetecilerden biridir.

G1 “Ben heniiz giivenilir bulmuyorum yapay zekayi. Ciinkii oradaki teyit
mekanizmas1 ya da bilginin toplanma bi¢imini detayli bilmiyorum.
Bilmedigim seye de hep siipheli yaklasiyorum.”

G6 ve G21 bu yeni teknolojiyi ancak daha fazla gazeteci isine dahil ettiinde
kullanabileceklerini ifade etmektedir. Gazeteci, yapay zeka araclarimi kendi
pratigine entegre etmeden Once, bu araglar1 bagkalarinin nasil kullandigini gérmek
istemektedir.

G6 “Su an bunun bir yansimasint gérmedim ben heniiz. Bunun i¢in bir sey
demek icin erken olabilir. Ne kadar yaygin kullanildigiyla alakali bir sey.
Simdi onu baz1 yerler baglatiyor fakat bunu daha fazla yerin fark edip
kullanmaya baglamasi lazim.”

G27 “Su an benim ¢ok iizerine mesai harcadigim, kafa yogurdugum mesele
de degil ve ben biraz siipheci bakiyorum. Ben biraz beklemekten yanayim.”

G1, haber iiretiminde yapay zeka kullaniminin 6zgiinliigii zedeleyebilecegini
diistinmektedir. Benzer bir yaklasimla G24 ve G17 de yapay zekanin gazetecilik
i¢in yetersiz oldugunu diistinmektedir.

G1 “Bir kere dzgiinliigii yok eden bir sey. Ikincisi, bu kadar kolay bilgiye
erismek ¢agin getirdigi bir sey mi? Yoksa insanlarin tembelligi mi, bunu da
cok ¢Ozebilmis degilim heniiz. Yani bunlar aslinda daha derin meseleler,
tartisilmasi gereken, belki de geng gazetecilerin de miidahale etmesi gereken
alanlar ama benim hem kisisel olarak merakim heniiz orada yogunlagsmadi,
hem de o i¢imdeki siipheyi dindirip, burada ne oluyor diye bakabilecek
enerjiyi kendimde bulmus degilim”

G24 “Yani o lezzeti aliyor bence. Ciinkii ben mesela sevdigim bir muhabirin
kaleminden, onun goziinden bazi seyleri okurum. Bu haberi farklilagtiran bir
sey ve yapay zekanim bunu vermesine yillar. lyi bir gazetecinin depremle ilgili
izlenimlerini bir yapay zeka araci1 yazamaz. O sebeple rutin konusunda tabii
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ki bir etkisi olabilir ama burada elli yillik editoriin attig1 basligi bir yapay
zekanin atabilecegini zannetmiyorum.”

G7, kullanimin ¢ok sinirli diizeyde oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ayni
zamanda, gazetecinin haber odasinda flretilen haberlerin niteligine iliskin bir
hassasiyet tasidig1 da dikkat cekmektedir.

G17 “Igerik ydnetim sisteminde var. Teknik ekipteki arkadaslarin yaptig1 bir
uygulama. Kullanimi1 ¢ok az. Genelde ihtiyac olursa... o da ¢ok az olur. Ciinkii
yapay zekayla binlerce haber iiretebilirsiniz ama uygun olmuyor. Ne haber
kalitesi agisindan ne de... O yiizden nadir kullaniyorum diyeyim. Bu sene
basladi. Yani su anda sadece deneme asamasindayiz. Bize hangi katkilari
saglayip saglamayacagini bilmiyoruz.”

Baz1 gazeteciler, yapay zekanin haber iiretim siirecinde kontrolsiiz sekilde
kullanilmasinin riskli olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. G5’e gore yapay zeka
tiretimi igerikler bir insan editoriin onayindan ge¢melidir. Gazeteci, yapay zeka
kullanimina ragmen haberler lizerindeki nihai sorumlulugun kendilerinde oldugunu
acikca ifade etmektedir. G3 de benzer bir goriise sahiptir.

G5 “Tabi ki dogrulugunu kontrol ederek ilerlemelisiniz. Onun sorumlulugu
bizde oluyor o haberi yayimladi§imiz zaman. Bunlarin hepsi kontrollii bir
sekilde oluyor. Yapay zekay1 kontrol bir sekilde kullanmamiz gerekiyor. Yani
obir tiirlii... 1stemedigimiz sonuglar olabilir. O yiizden editdriin onayindan
ylizde yiliz geg¢mesi gerekiyor. Sordugumuz soruya aldigimiz cevabi
kopyalayarak, yapistirarak, hemen haberin icine koyarak degil, onun
dogrulugunu bir sekilde kontrol ederek ilerlemeye calistyoruz.”

G3 “Bazi yerler SEO igeriklerinin bazilarin1 yapay zekaya yazdirtyor. Bunu
yapiyorlar ama yine de yapay zekanin yazdigi igerigi bir insan editor oturup
diizenliyor. Dogru mu, yanlis mi, hatas1 var mi, eksigi var m1 vs. diye. Yapay
zekay1 denetleyerek ilerliyoruz. Yani simdilik bence, biz isimizi yapay zekaya
kaptirdik gibi bir sey olamaz. Olsa olsa bizim isimiz doniisebilir. Yapay zekaya
o igerigi nasil liretmesi gerektigini sdyleyecek olan yine biziz. Dolayisiyla bizim
isimiz simdi yapay zekay1 nasil kullanacagimizi 6grenmeye evriliyor.

4.8. Veri Gazeteciligi Pratigi

Gazetecilere, veri temelli habercilikle ilgili bilgi, deneyim ve yaklasimlari
sorulmus; veri kaynaklarin1 nasil kullandiklari, bu alandaki becerilerini nasil
gelistirdikleri incelenmistir. Arastirmact bu yolla, veri gazeteciliginin haber

odalarindaki yeri, uygulama bicimleri ve gazetecilerin bu pratige iliskin
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yaklagimlarini anlamay1 hedeflemistir.

4.8.1. Haber Odasinda Veri Gorsellestirme Araclari

Veriye dayali haber iiretiminin yerlesik bir pratige donlismedigini ifade eden G2,
bu durumun sebebini haber odasinda yeterli sayida gazetecinin bulunmamasi olarak
aciklarken verinin haber odasinin rutin bir parcasi haline gelebilmesi icin hala
katedilmesi gereken bir mesafe oldugunun altin1 ¢izmistir;

G2 “Veri gazeteciligini su anki calisan gilicimiizden kaynakli ¢ok yogun
yapamiyoruz. Yani bu ¢ok daha iyi yapan yerler var, bizim i¢in bunu sdylemek
iddial1 olur. Bu noktada konu isgiicii. Yani o alan biraz daha dijital medyanin ve
dijital programlarin iyi kullanildigi alanlar. Bizim su an maalesef bunu
yapabilecek bir calisma arkadasimiz yok. Ciinkii 6zsermayesini, bagimsiz olarak
kendi maliyesini yaratmig bir gazete burasi. Takdir edersiniz ki ¢cok da giiclii
degiliz. Bunlar1 yapabilen bir arkadasimiz var. Yani cok ihtiya¢c halinde
yapabiliriz ama bunu biz. Rutinlestirdik diyemeyiz su an. Heniiz orada biraz
daha yolumuz var. Yani haberi ne kadar zenginlestirirseniz o kadar iyidir. Ben
cok isterim biitlin haberimizi, keske infografik yapabilsek, imkanimiz olsa.”

Onceki yillarda aldiklar1 egitimlerle veri gazeteciligini kuvvetlendirmeyi
amacladiklarinin altin1 ¢izen G19, basili gazetenin kapanmasinin ardindan dijital

ekip ile entegrasyon siirecine dikkat ¢ekmistir. Gazeteci, bu gegis siirecinde tiim

ekibin veri kullanim1 konusunda egitim ihtiyacinin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

G19 “ilk geldigimiz sene bir veri gazeteciligi egitimini disaridan aldik. Basili
gazete ile dijitali birlestirdigimiz donemde tiim ekibe egitim verildi. Aslinda
ekonomi gazetecileri bilirler veri gazeteciliginin ne oldugunu ama diger
alanlarda bilinmiyordu haberlerde verinin nasil kullanilabilece§i. Bunun i¢in
bir egitim alind1. 5 sene dnceydi, 10 giinliik bir egitimdi ve bir iiniversite ile
ortak yaptik. Zaten yan yana 6grenilen bir sey bu. Yani bu ekipte bunu yapan
arkadagstan digerleri de bu bilgiyi goriiyor. Nereden aliyor, nasil aliyor, nasil
kullantyor... Yani bu siirekli egitimi yapilacak bir konu degil. Ciinkii bir kas1
gelisti buranin artik bu konuda ve burada bu yapiliyor.”

Veri ile haber {liretme pratiginin gelistirilmesi gereken bir kas olarak
tanimlayan G19, veri gazeteciliginin diger gazetecilerden Ogrenilen bir alan
oldugunu diisiinmektedir. Gazetecinin, bu yaklasimini diger gazeteciler de

goriisleriyle desteklemistir.
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G4, G5, Gl16, GI8 veri gazeteciliginin haberin niteligini artiran ve igerigi
zenginlestiren bir yontem oldugunu diisiinmektedir. Her iki gazeteci de bu isin zaman
aldig1 konusunda hemfikirdir.

G4 “Eger haber veriyle alakali ise veriyi kesinlikle kullaniyorum. Bu haberi iki
giin dnce iirettim. Iki buguk saatimi aldi. Normalde 15 dakikami da alabilirdi
ama ilk defa yapmistim. Gece dortte yaptigim i¢in grafikerimizden isteyemedim.
Yani elimden gelse i¢inde veri olabilecek her habere grafik koyarim."

G5 "Grafikler, infografikler kullaniyoruz haberlerin i¢inde. Bazen ajanslarin
gectikleri oluyor, onlar1 kullaniyoruz. Bazen de haberin i¢inde olmas1 gerektigini
disiindiigiimiiz grafikler oldugu zaman grafiker arkadaslardan destek istiyoruz.
Isleyis olarak eninde sonunda editdrlerin haberlerindeki zenginlestirmeyi
infografik, video gibi araglarla yapmaya calisiyoruz. Ama her haberde olmuyor
tabii ki. Eninde sonunda hizl1 tiiketimin oldugu bir sektdérde ¢alistyoruz. Yani bir
haberle saatlerce ugrasmak bizim i¢in ¢ok uygun olmuyor. Basili bir gazetede
bir editor bir haber yapacaksa o haberle saatlerce ugrasabiliyor. Ama bizde dyle
bir siire maalesef yok."

G16 “Daha fazla inceliyor kisiler. Daha kaliteli bir ¢izgi oluyor aslinda. Su
acidan, kimse de olmayan bir sey yapiyorsunuz siirekli. Bizim, yani sitelerin
daha dogrusu, Birbirinden ayrisma ¢abasi yok mu zaten?”

G18 “Veriye ¢ok 6nem veriyoruz. Daha fazla veriye ulagip sunmaya calisiyoruz
haberlerde. Yani bir kadin cinayeti haberinde bu y1l i¢inde 6ldiiriilen kadin sayini
gosteren tablosunu koyuyoruz. Niye? Yani haberin etkisini artirsin diye. Okuyan
da bunu merak ediyor zaten. Ornegin Istanbul'daki su durumu dediginiz zaman
editdor hemen barajlardaki su doluluk oranlarinin tablolarin1 hazirliyor. Bunu
yapmamizin sebebi aslinda bu biraz veri gazeteciligini de kuvvetlendirmek."

4.8.2. Gazetecilerin Veri Gazeteciligine Yaklasimi

Gazeteciler, veri gazeteciliginin teknolojiyle yakindan iligkili bir alan
oldugunu konusunda hemfikirdir. Bu dogrultuda, gazetecilerin belirli dijital araglar
ogrenmeleri gerektiginin farkinda olduklar1 goriilmektedir.

G3 “Veriyi 1yi okumak gerekiyor. Bir araya geldigim gen¢ arkadaslarima da
s0yledim. Dedim ki veriyi gorsellestiren bir program var. Onunla ¢ok giizel veri
gorsellestirebilirsiniz. Diinyanin en basit ve en karmasik grafiklerini
yazabilirsiniz. Gidip onu 6grenin.”

Veri toplama, analiz etme ve gorsellestirme gibi siireglerin teknik bilgi
gerektirdigini belirten G12, bu becerilerin gelistirilmesi gerektigini su sekilde dile

getirmektedir;
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G12 “Bunu editorlerinin 6grenmesi gerekiyor. Ciinkii niye? Buranin
gazeteyle en biiyiilk fark bu zaten. Gazetede haberinizi yazardiniz,
editoriiniize verirdiniz ve giderdiniz. Burada haberi yaziyorsunuz, gorselini
aliyorsunuz, hazirliyorsunuz, tablosu varsa kendiniz hazirliyorsunuz. Habere
temel olusturacak ne varsa editériin isi. Dolayisiyla drnegin iste Istanbul'daki
su durumu dediginiz zaman hemen barajlardaki doluluk oranlarinin
tablolarini o editdr hazirliyor hemen. Yani bunu o ¢ikarip koyuyor.

G2, veri gazeteciligi pratiginin siireklilik gerektirdigini diistinmektedir.
Burada veri aym1 zamanda anlati giiclinii destekleyen bir unsur olarak da
degerlendirmistir.

G2 “Bunu siirekli yapmaniz gerekiyor. Yayimin genel kalitesini de etkiliyor.
Infografik hazirlayan arkadagimiz var. Tablolar, veriler kullaniyoruz siirekli.
Veriye ¢ok onem veriyoruz. Daha fazla veriye ulasip sunmaya calisiyoruz
haberlerde. Biz bir kadin cinayeti haberinin altina o yil icerisinde dldiiriilen
kac¢ kadin varsa bunun tablosunu ekliyoruz. Yani haberin etkisini artirsin diye.
Okuyan kisi de bunu merak ediyor. Bu haberi bu tiir bir tabloyla
destekliyoruz. Bunu yapmamizin sebebi aslinda veri gazeteciligini de
kuvvetlendirmek.”

G12, haberlerde verinin etkileyiciligi artirdigina dair goriisiinii somut bagka
bir ornekle desteklemistir. G12, veri gazeteciligi pratiginin haber {iretim siirecine
yon veren editorler tarafindan da Ogrenilmesi ve benimsenmesi gerektigini

distinmektedir.

G2 “Ornegin Istanbul'daki su durumu denildigi zaman Istanbul’daki
barajlarin doluluk oranin1 vb. gosteren tablolarini o editér hazirliyor hemen.
Bunu o ¢ikarip koyuyor. Bunu editorlerinin 6grenmesi gerekiyor.”

Veri kullanommin haberi daha ilgi ¢ekici hale getirdigine, anlatimi
giiclendirdigine inanan G5, “Olabildigince yapmaya calistyoruz” sozleriyle bu
pratigi haber iiretim siirecine dahil etme ¢abasina dikkat ¢gekmistir.

GS: “Haberde veriye yer vermek, verinin katkisi1 ¢ok dnemli bence de. Bunu
oldugunca yapmaya c¢alisiyoruz. Eger mesela bir kadin cinayeti ise onunla
ilgili son bir yildaki kadin cinayetleri, daha onceki yillardaki artis oranlarini
falan onlar1 gdstermeye ¢alistyoruz. O tarz uygun igeriklerde biz de o tarz
bilgileri okuyucuya vermek istiyoruz. Ciinkii ¢ok okuyucunun ilgisini
cekebilecek, haberdeki haberi daha uygun bir sekilde anlayabilecegi bir hale
getiriyor. Sadece bir tane kadin cinayeti vermek farkli. Tiirkiye'deki son bir
yildaki artis oranin1 vermek ya da azaligsa azalig oranin1 vermek bilgiyi daha
dogru vermek oluyor bizim agimizdan.”
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G13 de veri gorsellestirme araglarinin haberlerin farklilagsmasini sagladigini
belirtmistir. Ona gore, bu yontemle rutin haberler daha ilgi ¢ekici hale gelirken,
haberlerde verinin gorsellestirilmesi haberin daha anlasilir hale gelmesine katki
saglayabilmektedir. G13 ayrica, verinin gorsellestirmelerin haber lizerinde daha
fazla emek harcandig1 ve 6zen gosterildigi algisini giiclendirdigi goriisiindedir.

G13 “Bir muhabir olarak 6zel haber yapsam da rutin habere girmek
zorundayim. Ama rutin haberleri bu yolla baska formatlarda, bagka hikaye
anlatma bic¢imleriyle anlatabildigimi diisiniiyorum ve bana ¢ok iyi geliyor.
Boyle bir veri grafigi kullandigimda... Hele After Effects'te bunu
hareketlendirebildigimde ¢ok daha fazla seviyorum ve aslinda insanlarin
aklinda da bence daha kalic1 oluyor. Bir yandan da iste bu haber iizerine
ugrasilmis, yazilik gecilmemis izlenimi de bence veriyor. Hem son kullanici
agisindan, bir tiiketici agisindan daha rahat, daha anlasilabilir, daha kompakt
bir sekle biiriiniiyor. Benim agimdan da iste lezzetlendirdim, haber artik daha
lezzetli, iste bir farklilik kattim gibi hissediyorum.”

Katilimcilarin  savunduklart bir diger ortak goriis ise, verilerle calisma
konusunda sanildiginin aksine tamamen tecriibesiz olmadiklari, haberin verilerle
desteklenmesinin yeni bir uygulama olmadigidir. Katilimcilardan G2, “Aslinda
ekonomi gazetecileri bilirler veri gazeteciliginin ne oldugunu” sozleriyle bu duruma
dikkat cekmektedir. Ona gore, veri gazeteciligi 6zellikle belli uzmanlik alanlarinda
gecmisten bu yana siirdiiriilen pratiklerle giiclii bir baga sahiptir.

G7, veri odakl1 haberlerin ¢ok sik iiretilmemesinin altinda teknik nedenlerin
yattigini, kullanicilarin sahip oldugu cihazlar ve gelir durumu gibi faktorlerin bu
alandaki iiretim motivasyonlarini etkiledigini diistinmektedir.

G7 “Biz fazla grafik yapmiyoruz ¢iinkii bizim ziyaret¢ilerimizin %70'1
mobilden geliyor. Ve mobil cihazlarda bu grafikler okunmuyor. Ustiindeki
yazilar okunmuyor. Teknolojik olarak bir atilim gerekiyor. Var boyle
istatistikleri gorsel olarak sunan internet siteleri ama teknolojik olarak ¢ok
zorlayici oluyor. O yiizden biz infografik ya da kii¢iik 6lgekli yani bir slide'a
biitiin her seyin sigdig1 infografikler yapmiyoruz. Ciinkii Tiirkiye'de biraz
gelir diizeninden dolay1 ekranlar daha kiigiik oldugu igin... ekrani biiyiik
cihazlar daha pahali, daha az satiliyor. Tablet ziyaretgileri tiim trafigin i¢inde
%?2. Mobil trafikte de hep kiigiik ekranlar. Oyle oldugu igin de biz seyi
tiretmiyoruz.”

Baz1 gazeteciler, veri erisiminin zorluklarina ve siirecin mesakkatli olusuna
dikkat cekmislerdir. Ornegin, G7, “Veri ¢ok fazla ama o veriye ulasirken ve okura

sunarken ¢ok fazla zaman kaybediyoruz.” ifadesiyle veri miktarinin fazlaligina
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ragmen veriye erisim ve sunum slireclerinde yasanan zaman kaybina dikkat
cekmistir.

Goriismeler sirasinda birden fazla gazeteci, veri gazeteciligi alaninda egitim
aldiklarin1 veya bu alana dair egitimlere katilma isteklerini dile getirmistir. Ornegin
G1, sendika temsilcisi araciligtyla duyurulan egitimlere uygun olduklarinda katilim
sagladiklarini belirtmistir.

G1 “Egitimler yapiyoruz. TGS iiyesiyiz. Bizim biitiin ¢aligma arkadaslarimiz
birka¢g isim disinda hepimiz Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi iiyesiyiz.
Sendikanin bu noktada ¢ok ¢alismasi var. Bizim bir sendika temsilcimiz var.
Bu gibi baglayacak olan tiim egitimlerini bizlere haberdar ediyorlar. Biz de
uygun arkadaglarla kimler aramizda konusuyoruz. Onlar1 bu egitimlere
yonlendiriyoruz.”

4.9. Haber Dagitimi, Formatlar ve Okuyucu/Izleyici ile
Etkilesim

Arastirmact gazetecilere haberlerini hangi kanallar aracilifiyla dagittiklarini,
sormustur. Arastirmanin yalnizca dijital haber odalarin1 kapsadigi bilinse de
arastirmaci bu sorular aracilifiyla gazetecilerin dijital ¢agda haberin dagitimina iliskin
gorislerini, dijital medyanin etkilesimli kanallarinin onlar i¢in ne ifade ettigini
anlamay1 amaclamstir.

4.9.1. Haber Dagitimi ve Platform Stratejileri

Arastirmaya dahil edilen gazetecilerin tiimii, dijital yayimnciliga odakli haber
odalarinda calismaktadir. Bu baglamda, haberlerin dagitiminda onceligin web sitesi
oldugu tiim gazeteciler tarafindan vurgulanmaktadir. Goriigmeler, haberlerin yalnizca
bir mecra tiizerinden degil, birden fazla kanal iizerinden dagitildigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yanitlarinda kagimilmaz olarak ilk olarak web sitesi 6ne
cikmaktadir. Ancak hemen ardindan, neredeyse tiim gazeteciler sosyal medya

platformlarini agik bir sekilde vurgulamaktadir.

4.9.1.1. Coklu Dagitim Kanallar1 Kullanimi

G1, medya diinyasinda dijitallesmenin belirleyici hale geldigini, bu nedenle
kurulustan itibaren yalnizca internet lizerinden yayin yaptiklarini belirtmektedir. G1’in

calistig1 haber odasinda web sitesi haberi servis etmek i¢in 6ncelikliyken sosyal medya
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platformlar1 haberi yaymak i¢in kullanilmaktadir.

G1 “Zaten artik dijitallesen bir medya var. O ylizden biz en bagindan bugline
kadar tamamiyla internet {izerinden yayin yapan bir yer olduk. Bagka hicbir
mecrada bulunmadik. Yani hi¢ basili olmadik ya da Podcast vesaire bunlari
kullanmadik. Bizim ana unsurumuz 6ncelikle kendi Internet sitemiz. Tabii onun
disinda sosyal medya alanini kullaniyoruz. Instagram, Facebook ve X’te variz.
Yani haberi yayma bi¢imimiz bu ama haberi servis etme bi¢imimiz, kendi
sitemiz.”
G1 gibi diger gazetecilerin anlatimlar1 da haber dagitiminda dijital platformlarin
ozellikle web sitelerinin nasil birincil mecra haline geldigini, geleneksel medyanin ise

ya tamamen terk edildigini ya da ikincil konuma diistiigiinii géstermektedir.

G2 "Kurulusundan itibaren itibaren dijitaldi aslinda. Sonra gazetesi ¢ikt1.
Gazeteyi kapattiktan sonra tekrar dijitale donmiis olduk. Yani aslinda oze
dénmiis oldu yayincilik buradaki."

G3 "Biz yalnizca dijital yayin yapiyoruz. Onceligimiz anasayfa, web sitesi yani."
G4 "Tabi ki oncelik web sitesi."

G6 " Oncelikle kendi web sitemize koyuyoruz haberlerimizi. Gazete ve internet,
onlarm ikisi zaten ayr1. Yaz isleri ayr1 sekilde degerlendiriyor. Internet sitesi
ayrn sekilde degerlendiriyor haberleri."

G7 "Web sitemiz var oncelikli olarak.”

G8 "Yani ana sayfay: vitrin diigiiniin. Bizim asil 6nceligimiz bu sayfa."

G9 "Haberleri ilk once kendi web sitemizde paylasiyoruz. Ardindan sosyal

medya mecralarinda paylasiyoruz."

G5, web sitesi tizerinden haber dagitiminin 6ncelikli hale gelmesini teknolojinin
gelisiminin bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Web sitesinin, ayni yayin grubuna

ait televizyon kanalinin ardindan kuruldugu belirtmistir.

G5 “Ilk basta TV kanali agilmisti zaten. Ondan sonra ilerleyen zamanda
teknolojiden de internet sitelerinin acgilmasiyla beraber site olarak yayina
girmisti. [lerleyen zamanda site olarak devam ettik.”

G8’in soziinil ettigi siralama, haberlerin dagitimda izledikleri stratejiyi isaret

etmektedir. G8’in calistig1 haber odasinda, sosyal medyanin birincil degil ancak

165



tamamlayici bir dagitim kanali olarak konumlandigi goriilmektedir.

G8 “Haberleri tabii ki ilk 6nce kendi web sitemizde ardindan sosyal medya
mecralarinda paylasiyoruz. X, Facebook, Instagram, Threads'te paylasimlar
yapiyoruz. Bu sekilde siralamamiz.”

G3’ilin calistig1 haber odasinda ise haberin dagitimi, web sitesi merkezli olmakla
birlikte sosyal medya ve mobil uygulamalarla entegredir. Haberin farkli dijital
mecralarda es zamanli ve birbirini besleyen bir akis i¢inde dolasima sokuldugunu G3,

sOyle ifade etmistir.

G3 “Onemli ve bizi ¢ok heyecanlandiran bir haber, haber masasindaki sosyal
medya ekibi veya ekipleri tarafindan fark ediliyor. Ve bu haber web sitesine
girmeden veya mansete ¢ikmadan Once, sosyal medya hesaplart ve diger
platformlar araciligiyla hizla paylasiliyor. Haber web sitesine girdigi veya
mangete c¢iktigi anda, buna entegre olan mobil uygulamamiz araciligiyla
bildirimleri gonderilerek, uygulamamizi kullananlara haberin yayimlandig:
bildiriliyor.”

Gorlismelerden elde edilen veriler, sosyal medyanin haberleri daha genis
kitlelere ulagmak icin kullanildigin1 gostermektedir. Gazetecilerin ifadeleri haberlerin

dagitiminda sosyal medyanin benimsendigini isaret etmektedir.

G1 "Sosyal medya alanini kullantyoruz. Instagram, Facebook ve X. Yani haberi
yayma bi¢iminiz o ama haberi servis etme bi¢cimimiz kendi sitemiz. Bir
YouTube kanalimiz var."

G2 "Web sitemize ek olarak biz aslinda yayilim anlaminda sosyal medyadaki
sirketleri kullantyoruz. Yani YouTube bizim igin bir kanal. X, Facebook,
Instagram'da ana hesaplarimiz var."

G3 "Sosyal medya iceriklerimizi daha fazla insana, sitenin ana sayfasina
gelmeyen kisilere de ulastirabilmenin bir yolu. Agirlikli olarak Facebook, X,
Instagram. Youtube."

G4 "Web sitesine ek olarak izleyiciye hem YouTube hem Instagram hem X hem
Facebook kanallarindan ulastyorum. Bu dort kanal aslinda."

G5 “Sosyal medya var. X’ten sonra Instagram, ikinci dncelik. Uciincii 6ncelik
de Facebook. Kendi haber sitemize girdigimiz haberlerle ilgili insanlar

bilgilendirmek amactyla Instagram, X ya da Facebook kullaniyoruz.”

G6 "Sosyal medya neden 6nemli? Ciinkii milyonlarca kullanicis1 var. Sosyal
medyadan 6nce web sitelerinde yorum sayisinin fazla olmasi 6viilecek bir seydi.
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Tipkt simdi takip¢i sayinizin fazla olmasi ile Gviinmeniz gibi. Haber bu yolla
milyonlarca kisiye ulasiyor, etkilesim aliyor. Yani sonugta bir haber
yapiyorsunuz. Yaptiginiz haberi dagitabileceginiz alanlara ihtiyag¢ var ve sosyal
medyada aslinda buna hizmet ediyor."

G16 “x, Facebook, Instagram. YouTube var. Sonugcta herkes haberi konusulsun,
giine damga vursun diye yapiyor. Sonugcta teknoloji bunlarin hepsinde imkan
veriyor. Bir haberi ne kadar fazla kisi paylasirsa o kadar fazla kisiye ulasiyor.
Sizi okumayan birisine de dyle ulasabiliyorsunuz mesela. Belki kisi sizi okumak
istemiyor ya da girmiyor bu siteye. Ben de kendi sahsi sosyal medya
hesaplarimda ¢ok paylasilan bir haber goérsem ben de onu okuyorum mesela.
Oniime diisiiyor ¢iinkii.”

G17 “Web sitesinden sonra sosyal medya dagitimlarina gegiliyor zaten. Bu tabii
ki X, Facebook, Instagram, WhatsApp, baska nereye iiyeysek, varsa TikTok.”

G18 “Oncelikli platformumuz web sitesi. Bunun bir de sosyal medyas1 var.
Sosyal medya deyince hepsini katiyorum i¢ine; Facebook, Instagram. YouTube
var. WhatsApp da var artik biliyorsunuz.”

G20 "Dagitim agisindan Oyle bir Onceligimiz yok. Her yer. Burada amag
etkilesim. Topluma ulasmak. Yani ulasabildigimiz maksimum kisiye
ulasabilmek."

(323, haberin dagitiminda kullanilan dijital platformlarin geleneksel yontemlerle
arasindaki hiz farkina vurgu yapmaktadir. Dijital ortam haber odasinda hakim olan hiz
kiiltiiriiyle uyumlu ¢aligmaktadir. Okuyucunun beklentisi de haberlere saniyerler
iginde ulasmaktir. Haberlerin dagitiminda Internet ve dijital platformlar saniyeler
icinde genis kitlelere ulagilmasini saglamaktadir.

G23 “Geleneksel medyada haberleri bir giin sonra insanlara sunarsiniz. Eskiden
cok kullanilan bir seydi basili gazete ama su anda o kadar talep yok. Mesela
gengler gazete almiyor. Artik orta yashi da almiyor. Sadece belirli bir yasin
tizerindekiler ve aligkanlig1 olanlar gazete aliyor. Su anda herkes hep cep
telefonundan ya da bilgisayarindan hizli bir sekilde habere ulasmak istiyor ve
anlik olarak ulagsmak istiyor. Mesela bugiin olan bir olay, ertesi giin gazetede
cikiyor. Fakat internette dakikalar hatta saniyeler sonra insanlar o habere
ulasabiliyor ve o haberle ilgili degisiklikleri, ayrintilar: falan ilerleyen zamanda
daha hizli 6grenebiliyorlar.”

G5, sosyal medyayr agirlikli olarak mevcut takipgilerini hizli bir sekilde
bilgilendirme amaciyla kullandiklarini ifade etmektedir. Haber odasi, sosyal medyada
kendilerini takip eden okurlart belirli konularda 6zellikle anlik olarak bilgilendirmek

istediginde platformlar1 bir dagitim araci olarak degerlendirmektedir.
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G5 “Biz internet sitesi olarak yayin yapiyoruz. Sosyal medya var. X, Facebook,
Instagram. X’tan anlik olarak haberleri paylagsmaya calisiyoruz. Takipgilerimizi
bilgilendirmek amagli. Bizim insanlara ulasma seklimiz bu. Obiir tiirlii insanlar
zaten Google aramalarindan geliyor. Ya da siteyi kendileri agarak haberleri takip
etmeye calistyorlar.”

Sosyal medya platformlarint kullandiklarini belirten G7°nin ifadelerinde ayni
zamanda bu kanallarin degisken yapisina duyulan giivensizlik belirgindir. Buna gore
haber odast sosyal medyay1 onemli bir dagitim kanali olarak gorse de algoritmik
belirsizlikler ve erisim dalgalanmalar1 nedeniyle bu platformlara bagiml bir yayin

stratejisi benimsememektedir.

G7 “Sosyal medyay1 kullantyoruz. Orada olmayir Onemsiyorum ama oradan
gelecek ziyarete de giivenmiyorum veya buna gore hareket etmiyorum. Mesela
bizim Facebook'ta 4,5 milyon takip¢imiz var. Ama bize su anda 100 bin, 150 bin
kisi gonderiyor. Ciinkii kesti. Onceden 1 milyon kisi geliyordu. Ben ona bagh
olarak yayinciliima devam edemem."

G7, dagitimda kullanilan farkli kanallarin kendine 6zgii kimi zorluklar
barindirdigint  diistinmektedir. G7’nin  ifadeleri algoritma temelli platform
dinamiklerine kars1 alinan pozisyon ile ilgilidir. Google’a gore strateji liretmeme karar1
verildigini belirten G7, Google algoritmalarindaki degisimlerin dogrudan trafik
kaybina yol agtigindan s6z etmektedir. G13 de benzer bir yorumu dile getirmistir.

G7 "...Google bazen algoritma degistiriyor. Ona bakarak yaymciligima devam
edemem. Ciinkii ¢ok degisken. Ben yerel siteleri 6n plana ¢ikartacagim diyor.
Bagka bir sey yapiyor. Algoritma degisiyor. Bir anda trafigimiz disiiyor..."

G13 "Bu platformlar, bizim igeriklerimizi yayiyorlar. Google'in kendi haber
kanali var. Aslinda bizim i¢eriklerimizden ¢ok ciddi bir gelir elde ediyorlar. Ama
o geliri bizimle paylasmiyorlar. Biz de size trafik gdnderiyoruz diyorlar. Evet
igeriklerimizi yayma konusunda faydali kanallar fakat burada c¢ok ciddi bir
monopol olusmus durumda. Ve istedikleri gibi yonetme yetkisine sahipler.
Google'da farkli kararlar alacagini agiklayabiliyor. Aslinda bizim isimize de
yartyor. Fakat Oyle bir biiylidiiler ki. Onlar m1 bize ¢alisiyor, biz mi onlara
calisiyoruz, kim kimden faydalaniyor, kim kimi kanal, ara¢ olarak kullaniyor,
karist1 0."

Sosyal medya kullanimi kapsaminda hangi mecralarin oncelikli oldugu
soruldugunda, gazetecilerin yanitinda O6zellikle X’i isaret ettigi belirlenmistir. X,
gazeteciler tarafindan Ozellikle haberlerin anlik olarak paylasilmasi gerektiginde

oncelikli arag¢ olarak one ¢ikarilmaktadir.
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G5 “Sosyal medyada X daha 6nemli. Anlik olarak hem etkilesim agisindan da
daha 6nemli.”

G9 “Yani haberi miimkiin olan her mecradan paylasmaya ¢alisiyoruz biz. Tabii
ki 6nceligimiz X. En aktif, sicak, son dakika haberlerinin paylasildig1 yer oras1.”

G1 "Insanlar X’i biiyiik cogunlukla haber okumak i¢in ya da giindeme dair
yorumda bulunmak, giindemde ne oldugunu gérmek igin takip ediyor. O yiizden
X 6nemli bir mecra bizim adimiza."

G2 "Haberi yayma adina en ¢ok kullandigimiz tabii ki X. Bu kanal iizerinden
disar1 bir seyler soylityor markamiz agirlikli olarak."

G5 "X haberlerin hem anlik olarak paylasimi hem de etkilesim acisindan daha
onemli."

Sosyal medyaya iliskin sorular yoneltildiginde bazi gazetecilerin yanitlarinda
ozellikle YouTube’a odaklandiklar1 goriilmektedir. G1, internet siteleri {izerinden
haber okuma aligkanligindaki degisime ve YouTube un roliine dikkat ¢ekmektedir.
G1, haberleri okumaktan ¢ok izlemek isteyen bir kitlenin nasil 6ne ¢iktigini soyle dile
getirmektedir.

G1 “Sosyal medyanin yogun ve telefonlarin artik en {list segmentlerde olmasiyla
birlikte insanlar daha ¢ok izlemek istiyorlar. Diinyada da boyle. Okumaktan daha
ziyade izleyen bir nesil geliyor.”

Gazeteci, YouTube i¢in calisan ekiple ciddi bir mesai harcadigindan séz
etmektedir. G1’in ifadeleri haber odalarinin dagitim kanallarini izleyici beklentilerine

gore sekillendirdigini gostermektedir.

G1 “Youtube'la da ilgilenen yine sosyal medya ekibimiz var. Ayni1 zamanda iki
tane kurgucumuz, bir video editoriimiiz var. Ben de mesaimin biiyiik bir kismin
onlar1 da organize ederek geciriyorum. Dijital medya dediginiz sey 8 yil dnce
baska bir seydi. insanlar daha cok internet sitelerinden haber okuyordu. Bugiin
Youtube'a dogru bir kayma var. Bunda Tirkiyenin tamidig1 popiiler
gazetecilerde etkili oldu. Youtube gegmise gore bugiin daha ciddi tartismalarin
dondiigii bir yer.”

Gazetecilerin 6nemli bir kismi1 farkli kaynaklardan, 6zellikle ajanslardan, gelen

videolar1 diizenleyerek kullandiklarini ifade etmektedir.

G9 “Video i¢in bir ekibimiz var. Bes kisi. Ajanslardan gelen veya sosyal
medyada yer alan, telif sorunu olmayan goriintiileri, canli yayinlar1 vesaireyi
montajlayarak sunuyoruz.”
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Katilimcilar, sosyal medya ile video icerik arasinda baglanti kurmaktadir. Sosyal
medya lizerinden sunulan video haberde gecirilen siirenin artamsinda ve haberin daha
genis kitlelere ulasmasina katkida bulunmaktadir. Ornegin G17, i¢inde bulundugumuz
donemi “video ¢ag1” olarak tanimlamaktadir. G17, haber tiiketim aliskanliklarindaki
degisime vurgu yaparak videonun nasil daha iyi calistigini su ifadelerle aktartmaktadir:

G17 “Su anda video ¢ag1 yasiyoruz. Artik insanlar, 6zellikle gen¢ kusak, haber
okuma aligkanlig1 kazanamadigi ve daha c¢ok sosyal medyada, TikTok'ta,
YouTube'da, Instagram'da, X’te, kisa stireli videolari izleyerek haberlere eristigi
icin, gorsel olarak video envanterinin de sunuluyor olmasi gerekiyor. Daha
dogrusu habere konu olmus bir seyde eger video varsa daha fazla orada siire
geciriliyor, daha fazla yayiliyor. Yani ben bir politikacinin yaptig1 konusmay1
yazili olarak verdigimde baska bir etki uyandiriyor, video olarak verdigimde
baska bir etki uyandiriyor.”

Gazetecinin ifadeleri, YouTube un artan 6nemi konusunda ortak bir goriise

sahip olduklarini gostermektedir. “YouTube 6nemli bir platform.” (GS5)

G5 “Iceriklerimizi YouTube'da izleyiciyle bulusturmak istiyoruz. Onun ayri bir
ekibi var zaten. Onlar birlikte calistigimiz televizyon kanalini izleyerek oradan
icerik almaya calisiyorlar kendilerine. Youtube izleyicisi i¢in hangisinin uygun
olabilecegini diisiinerek ilerliyorlar. Giinliik sayis1 degisiyor.”

4.9.1.2. Platforma Gore Icerik Uyarlama Stratejisi

G5, yeni medyanin dogasina uygun olarak, site i¢in {iretilen haberlerin birden
fazla platformda degerlendirilmesine iliskin bir pratikten s6z etmektedir. G3’lin
ifadeleri de ayni pratige iligkindir.

G5 “Esasinda haberi bir mecraya iiretiyormus gibi yapiyoruz. Zaten Instagram
ya da X’te ¢ok fazla paylasim yapan bir site degiliz. Biz kendi haber sitemize
girdigimiz zaman gordiigiimiiz seyleri, insanlar1 bilgilendirmek amaciyla,
Instagram ya da X ya da Facebook'ta da kullaniyoruz.”

G3 Tiktok’u ele alalim 6rnegin. Normalde videolar: yatay formatta kullaniyoruz
biz haber sitesinde. Bizim videocumuz bunu da mesela dikey sekilde kesmis ve
gondermis ve sosyal medyadaki arkadaglar da buraya yiiklemis.”

Birden fazla gazetecinin ifadesi, belirli mecralar i¢in platforma 6zgii video ve

gorsel igeriklerin hazirlandigini ortaya koymaktadir.

G15 “Mesela reel videolarimiz oluyor. Bu videolar Instagram'daki izleyici
kitlemiz i¢in énemli olabiliyor. Oyle durumlarda 1 dakikalik, 1,5 dakikalik kisa
videolar yapiyoruz. Sadece Instagram i¢in ve sadece X i¢in.”
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G9 "Haber okuma noktasinda da eskisi kadar sabirli degil insanlar. Gorselin,
goriintiinlin, videonun ¢ok o©n plana oldugu bir donemdeyiz, gorsellik
cagindayiz. Dolayisiyla Oyle uzun metinler, insanlarin ¢ok fazla ilgisini
cekmiyor. Kisa, hap bilgi daha ¢ok islerini goriiyor ve haberi de sosyal
medyadan almak yoniinde bir egilimleri var agirlikli olarak.”

G9 gibi G11 de sosyal medyada haberin, gazete formatindan farkli bir bigimde
sunulmamas1 gerektigini ve gorsel unsurlarin eklenmesinin 6nem tagidigini ifade
etmektedir. G11, gazete formatindaki uzun ve metin agirhikli sunumlarin sosyal
medyada etkili olmayacagina yonelik bir yaklagimi dile getirmektedir.

G11 “Bir igerigi sosyal medyada sunacaksak bunu gazete formatindaki gibi
sayfalarca degil de yeni medya diline uygun olarak sunmaya calisiyoruz. Daha
kisa ve basit climlelerle nasil aktarabiliriz? Ve bunu sadece yazi olarak da degil
bunu goriintiilii olarak, yeni medya dilinde, dijital araclarla nasil yapabiliriz?
Biraz da aslinda bunlar1 6ne ¢ikarmaya ¢alistyoruz.”

Benzer bir yaklasimi1 G15, X 6zelinde ortaya koymaktadir. G15, sadece haberin
linkini paylasmakla yetinmediklerini, 6zellikle 6nemli konular s6z konusu oldugunda
video gibi destekleyici igeriklerle daha fazla bilgilendirme yapmaya calistiklarini ifade
etmektedir.

G15 “X’te sadece link atarak degil bazen video da paylasarak 6nemli konularda
insanlar1 bilgilendirmeye de calistyoruz. Onemli bir haberle ilgili bir video
atabiliyoruz sadece. Higbir sekilde bizim sitemize gelmeden sadece X’te de o
videoyu seyrederek bilgi edinebilir insanlar.”

G11 “Sosyal medya ekibinde bes kisi var. Onlar sdyle katki sagliyor. Bizim
urettigimiz haberleri oradaki, 6rnegin Instagram'daki goriintii formatina uygun
olarak gorsellestiriyorlar. Simdi WhatsApp kanallar diye bir sey ¢ikti. Oradan
haberleri insanlara kisa mesaj olarak ulastirtyorlar. Girdigimiz haberleri Tweet
atiyorlar ama ¢ok okunacagini diisiindiigiimiiz haberleri, ¢arpici haberlere, yeni
gorseller ekleyerek, o haberlerin i¢inden bazi ifadeleri kopartarak bir daha
paylasip etkilesim yaratmaya ¢alistyorlar. Yani sadece alip Tweet atmiyorlar, ya
da paylagmiyorlar. Ciinkii bizim birden fazla mecrada milyonlarca takipgimiz
var. Onlarla etkilesime de ge¢cmemiz gerekiyor. Sadece siirekli bir sey post
ederek alin bu haber okuyun demiyoruz. Bir aciyla veriyoruz. O arkadaslar da o
gorevi yapiyorlar. Takipgilerimizin etkilesime girebilecegi icerikleri yaratmaya
calisiyorlar.”

(325 ise sosyal medyanin yalnizca haberin izleyiciye ulastirilmasi amaciyla degil
ayni zamanda kurumun marka kimliginin dogru bir bi¢imde sunulmasi i¢in stratejik
bir arag olarak kullanildigini belirtmektedir.

G25 “Oradan illa bir izleyici ¢ekmek degil amacimiz. Daha ¢ok markamizin
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adin1 daha dogru sekilde insanlara gostermeyi amagliyoruz. Sadece okuyucu

cekmek i¢in degil yani.”

G1, G25 ve G9 sosyal medya platformlarinin her birinin kendine 6zgii bir takipgi
kitlesi ve farkli yapisal ozelliklere sahip oldugundan s6z etmislerdir. Gazetecilerin
bir¢ogu, Instagrami gorselligin agirlikta oldugu mecra olarak tanimlamistir.

G1 “Yani son bir yilda artt1 Instagramdaki kitle. Her mecranin bir takipg¢i ve
beklenti igerisinde olan bir kitlesi var. Instagram’daki takip¢inin bizden
beklentisi, 6zel islerimiz ve miimkiin mertebe gorselligin agirlikta oldugu isler.”

G25 “Instagram, ikinci oncelik onu sdyleyebilirim. Ugiincii oncelik de
Facebook. Instagram i¢in oraya uygun paylasimlar yapmaya ¢alistyoruz. Orada
gorsel acidan insanlar etkileyebilecek paylasimlar yapmaya caligiyoruz.”

G9 “Hangi igerik, hangi mecrada daha cok ilgi gorebilir? Ornegin bir magazin

haberi Facebook hesabinda bayagi etkilesim alir, yorumlanir, tartigilir,

konusulur. Ama X mecramizda ¢ok fazla ilgi géormez. Ya da Instagram’da

mesela eger icerikle ilgili fazla sayida gorselimiz varsa bunu Instagram’dan

paylasma yoluna gidebiliriz.”

Haberlerin dagitimi i¢in sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Haber odasinda haberlerin daha genis kitlelere ulagmasi
hedeflenmektedir. Farkli platformlar, haberlerin daha fazla kisiye ulastirilmasinda

onemli bir role sahiptir.

4.9.1.3. Izleyiciye Dogrudan Ulasma Araclari

Aragtirmada, dijital dagitim kanallarinin  haberlerin  okurlara/izleyicilere
dogrudan ulagma olanagi sundugu yoniindeki degerlendirmeler ©ne ¢ikmustir.
Ozellikle WhatsApp ve e-posta gibi araglar sayesinde haberlerin dogrudan
okura/izleyiciye ulastirilabildigine vurgu yapilmistir. Haberin okurla/izleyiciyle
dogrudan paylasilmasinda kullanilan bu tiir araglar haber odalarinda dagitim
stratejilerinin  6nemli bir parcasidir. Haberlerin dogrudan okurla/izleyiciyle
paylasilmasinda kullanilan yontemlerden biri, gorece yeni bir uygulama olarak
degerlendirilen ‘WhatsApp kanallar’dir. Gazeteciler, WhatsApp’in 'Kanallar'
uygulamasini kullanim nedenine iligkin farkli ifadelere bagvurmaktadir. Bu nedenler
arasinda her platformda var olma ihtiyaci, digerlerinin yani rakiplerin orada bulunmasi
one c¢ikmaktadir. Gazetecilerin bazilari i¢in yeni bir platformda yer alan ilk genis bir

kitleye erisim saglama istegi gibi sebeplerle agiklamaktadir.
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G1 "Kisa bir siire i¢inde Whatsapp’ta kanal agacagiz. Ne kadar insana ulasirsak
bizim i¢in o kadar iyi ve WhatsApp kanallar1 su an aktif. Bir¢ok mecra ge¢mis.
Biz de ¢ok yakin zamanda gececegiz."

G2 “WhatsApp ve Telegram'da variz. Whatsapp’in kanallar uygulamasi ¢ok
yeni zaten. Telegram ¢ok daha dnceden vardi. Biz Telegram'da baglamistik.”

G6 "Simdi biitiin haber kanallar1 Whatsapp'ta da ayr1 bir kanal kuruyor. Aslinda,
hepsi bir trafik kaynagi yaratmak ve konusulmak i¢in yapiliyor. Haber nicin
yapilir ki? Etkilesim almak icin yapilir, yorum aldirmak i¢in yapilir, tepki
gosterilmesi ya da tepki almak i¢in yapilir yani sonugcta."

G7 "Simdi Whatsapp Kanallar diye bir sey ¢ikti. Sosyal medya ekimiz oradan
insanlara kisa mesaj olarak ulastirtyorlar iirettigimiz igerikleri.”

G8 "Her kanali kullaniyoruz. Whatsapp kanallar da bunlar arasinda.”

G14 “Bu daha yeni ¢ikti. Whatsapp'ta da haber paylasiyoruz aslinda. Bunu X
gibi diisiiniin, Facebook gibi diisiiniin. Nasil ki her markanin kendi profili var.
Aslinda WhatsApp'ta da bdyle bir profilimiz var. Oraya iiye olanlarla ayni
sekilde X’te nasil haber paylasiyorsak oradan da haber paylasiyoruz. Bu heniiz
yeni bagladi. Yani bunu degerlendirmek i¢in su an erken. Ben ¢ok iddial1 bir sey
sOylemek istemiyorum ama bunlarin hepsi trafik kaynagi oldugu icin yararh
olacagini diisliniiyorum.”

Haber odalari, haberlerini birden fazla dijital kanal iizerinden paylasarak daha
genis kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir. Ornegin G26’nin “Ne kadar ¢ok insana
erisirsek o kadar 1y1” seklindeki ifadeleri bu anlayisin agik bir yansimasidir ve coklu
platform kullanimin1 motive eden temel diisiinceyi ortaya koymaktadir.

Gazeteciler, Whatsapp’in ‘kanallar’ adl1 yeni uygulamasinin haber dagitimi i¢in
kullanildigint vurgulamaktadir. G18’e gore dijital yayincilikta yeni platform ve
uygulamalarin basarili olup olmayacagini 6ngérmek her zaman kolay degildir.

G18 “Tutabilir, tutmayabilir. Daha 6nce herkesin girdigi ama tutmayan
platformlar da oldu Deneme yanilmayla anlasilacak bir sey bu.”

G19 i¢in yeni bir uygulamay1 ilk kullananlardan biri olmak énemlidir ve yeni
bir kanal goriiniirliigii artirmanin bir yolu olarak degerlendirilmelidir. Bu durum
fazla kullaniciya ulasma agisindan avantajli goriilmektedir.

G9 " WhatsApp'in kisa bir siire 6nce kanal uygulamasi basladi. Tirkiye'de de
hayata gecti yaklasik bir ay dnce. Bizim grup igerisinde bu ise en hizli baglayan
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biz olduk. Bunda da bizim sosyal medya editériimiiziin bu konulara ¢ok ilgili
alakal1 olmasi, kendi kisisel ilgi alaninin da bu olmasinin da faydasi oldu. Bu
bizi bir adim 6ne c¢ikardi. Kanallarimizi olusturduk. Buralardan da igerik
paylasimi yapiyoruz. Gilizel etkilesimler de aliyoruz. Altina hemen emojiler
gelmeye basliyor. Bu paylasimlart birer UTM (Urchin Tracking Module) kodu
eklemek suretiyle bunlarin ne kadar izlendigini ne kadar tiklandiginmi takip
etmeye c¢alisiyoruz, 6l¢ciimlemeye ¢alisiyoruz. Ama heniiz ¢ok yeni bu Whatsapp
tizerindeki."

Yeni bir dijital uygulamanin ya da platformun kullanimina gegis siirecinde
hiz, haber odalar i¢in rekabet avantaji olarak degerlendirilmektedir. G9’un “Bizim
grup igerisinde bu ise en hizli baglayan biz olduk.” ifadesi, dijital yeniliklere erken
uyum saglamanin onemsendigine dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya editdriiniin
konuya ilgi goOstermesi, bu yeni uygulamaya hizli adapte olmalarini
saglayabilmistir. G8’in ifadeleri bu yontemlerin etkilesim ve geri bildirim
tizerindeki etkilerinin de altin1 ¢izmektedir. “Bu paylasimlari, birer UTM (Urchin
Tracking Module) kodu eklemek suretiyle, bunlarin ne kadar izlendigini ne kadar
tiklandigim1 takip etmeye c¢alisiyoruz, Olglimlemeye c¢alisiyoruz.” seklindeki
ifadeleri ayn1 zamanda haber odasinda yayin yonetmeni roliine sahip olan G8’in
teknik konulara hakimiyetini gdstermektedir. Dijital cagda gazetecilerin teknolojiyi
hizl1 bir bigimde benimsemeleri ve bu araclan giinliik is slireglerine entegre etmeleri
gerekmektedir.

Gazetecilerin mevcut her mecrada yer alma istegini ve yeni dagitim
kanallari1 giindemlerine alma egilimlerini yansitan ifadelerden biri soyledir;
“Heniliz e-biilten yayim1 yapmiyoruz ama o da kendi aramizda konustugumuz
basliklardan birisi.” (G1) Dogrudan izleyiciye ulasma araclarindan biri olarak e-
biilten paylasimindan s6z edilmistir. G1 i¢in e-biilten, potansiyel olarak
degerlendirilen ancak heniiz kullanimina baglanmayan bir yontemdir.

G7, zaten genis bir kitleye ulastiklari i¢in e-posta biilteni kullanimina gerek
duymadiklarini ifade etmektedir. “Bir mailing yapmiyoruz, biilten géndermiyoruz.
Ciinkii zaten gazetemiz var, bizi milyonlarca kisi ziyaret ediyor, ben kime mailing
yapacagim vesaire falan filan. O biraz teknik alt yapis1 da problemli.” (G7)

G7’ye gore ise giiniimiiz okuyucusunun habere anlik olarak erisme beklentisi,

bu dagitim aracinin dnemini yitirmesine neden olmustur. Gazeteci e-biiltenlerin
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artik etkili bir yontem olmadigini diistinmektedir. “Cok eskiden kullaniyorduk. Son
24 saatin 6nemli haberlerini insanlara sabahlari1 mail yoluyla atiyorduk. Ama pek
bir karsilik bulan bir yontem degil artik. Insanlar teknolojinin gelisimiyle de beraber
artik zaten cep telefonundan anlik bilgi istiyor. 24 saat 6ncenin bilgilerini toplu bir
sekilde gazete okur gibi tikketmek istemiyor.” (G7)

Katilimeilar, haberin dagitiminda mobil uygulamalarin roliine deginmis ve
ozellikle uygulamalar iizerinden gonderilen bildirimlerin 'anlik' s6ézciigiiyle sikca
birlikte kullanilmasi, arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. G6, gonderilen
bildirimlerin okurlar/izleyiciler iizerinde yarattigi etkiye iliskin sorgulayici bir
yaklagim sergilemektedir. Gazeteci, bildirimlerin nasil karsilandigindan emin
degildir. G7 ve GS, uygulama iizerinden gonderilen bildirimlerin 6nemli haberler
kitleye dogrudan ulastirma konusunda yardimci oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Kullanicilara giin igerisinde gonderilen bildirim sayisinda dengenin gozetildigi
ifade edilmektedir. G3’iin anlatimna gore haber odalasi, kritik 6nemdeki haberlerin
paylasilmasi konusunda mobil uygulama bildirimlerine giivenmektedir.

G7 “Aplikasyonumuz var. Oradan bildirim atiyoruz insanlara 6nemli bir sey

oldugunda.”

G5 “Mobil wuygulama bildirimleri var. Eger telefonlarinla bizim
uygulamamizi yiiklemislerse insanlar, onlara bazi Onemli haberlerde
bildirimler atiyoruz. Bu ¢ok fazla olmuyor. Giinde iki tane, ii¢ tane. insanlar
fazla rahatsiz etmeden. Onemli oldugunu diisiindiigiimiiz haberleri cep
telefonlarina atiyoruz.”

G3 “Ankara'da bir saldir1 oldugunu fark ettigim anda haberi hizlica 6zetleyen,
temel bilgileri iceren birka¢ climle yaziyorum. Eger haber son dakika
onemindeyse, bu Ozet bilgiler hemen haber sitesinin mobil uygulamasi
tizerinden abonelere veya kullanicilara bildirim olarak gonderiliyor. Haber,
daha sonra web sitesindeki ana sayfa veya manset boliimiine tasiniyor. Haber,
web sitesinde yayimlandiktan sonra sosyal medya hesaplar1 iizerinden
paylasiliyor. Tweetler, Facebook paylasimlar1 ve diger sosyal medya
platformlar1 lizerinden haber duyuruluyor.”

G35, sosyal medyadaki igerigin niceliksel olarak artisinin haberleri okura
ulastirmay1 nasil zorlastirdigindan s6z etmektedir. Bu nedenle mobil uygulamay1
telefonuna yiikleyen kisi sayisinda artis saglamak 6nemli bir hedef halini almistir.

Asil oncelik, kullanicilarin ilgili haberi gérme olasiliini artirmaktir.
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G5 “Oradaki kitle, direkt ulagsma sansimizin daha fazla oldugu bir kitle.
Mesela sosyal medyada takip¢i sayimiz 8 milyon. Ama bir haber attigimiz
zaman o haberin o insanlara ulasma ya da akista gorme olasilig1 daha az
oluyor tabii ki. Eger takip ettikleri daha fazla kisi varsa, ona gore bir
siirlandirma oluyor. Ama insanlarin telefonuna o kadar uygulama bildirimi
gelmiyor. Yani o haberi gérme olasiliklar1 daha fazla oldugu i¢in bizim
uygulamamizi yiikleyen ve bizden bildirim almak isteyen kisi sayisini
arttirmak bizim i¢in daha Onemli sosyal medyadaki takip sayisini
arttirmaktan.”

G8, sadece haber sunan uygulamalara ilginin azaldigini1 diistinmektedir.
Gazeteci, degisen kullanic1 beklentilerine uygun olarak yeni bir uygulama
gelistirme slirecinin baglatildigim1 ve su anda planlama asamasinda oldugunu
aktarmigtir. S6z konusu uygulama i¢in teknik ekip ile editoryal ekip bilikte

calismaktadir.

G8 “Baslangigta haber uygulamalari, 6zellikle anlik bildirimlerle oldukga
faydaliydi, aktif kullaniliyordu. Kisisellestirme 6zellikleriyle yeniden dnem
kazansalar da giiniimiizde kullanicilar artik tek bir haber uygulamasindan ¢ok,
bir¢ok kaynagi bir arada sunan ‘Bundle’ gibi ¢ok islevli uygulamalar: tercih
ediyor. Artik kullanicilar yalnizca haber degil, eglence, oyun, astroloji gibi
igerikleri de ayni platformda gérmek istiyor. Bu beklentilere yanit verebilen
uygulamalar one ¢ikarken, yalnizca haber sunanlar kullanici aidiyetini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya. Bu dogrultuda, tiim markalarimizin bir araya
gelebilecegi ortak bir uygulama gelistirmeye yonelik yazilim, iirlin ve
editoryal ekiplerin iizerinde ¢alistigi bir aplikasyon projemiz var; heniiz
hayata ge¢gmedi ancak planlama asamasinda.”

4.9.2. Formatlar (Yeni Anlatim Yontemleri)

Dijital ortamin haberlerin sunum big¢imini nasil etkiledigi hakkindaki soruya
yeni medyanin dogasina uygun olarak hazirlandigina isaret eden yanitlar verildigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte dijital haber iiretim siireclerinde yerlesik
gazetecilik tekniklerini uygulamak hala onceliklidir. Ornegin G1, “5N1K'y1 zaten
standart olarak yaziyoruz.” ifadesiyle klasik gazetecilige iliskin yOntemlerin
kullanimina deginmektedir. G1, ayrica dijital ortamda basil1 yayindan farkli olarak
daha fazla medya 6gesinin kullanilabildiginin altin1 ¢izmistir.

G1 “Burada matbudan biz ayiran esas mesele su, biz artik haberlerimiz
icerisinde daha fazla fotograf, video, ses kaydi, bunlar1 kullanabiliyoruz. Eger
elinizde bunlar varsa bunlar1 da yine materyal olarak, haberin i¢inde
gosteririz.”
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Katilimeilarin 6nemli bir kismi haber iiretiminde birden fazla formata
basvurduklarini belirtmis ve hem yazili hem de video haber {irettiklerini ifade
etmistir. G13’lin “Yazili1 haber ve video haber” bi¢imindeki yaniti, dijitallesen
haber odalarinda farkli anlatim bigimlerinin bir arada kullanildigini gostermektedir.

Gazetecilerin goriigme sirasinda aktardiklart degerlendirildiginde, genel
olarak haberleri gorsellerle desteklemek konusunda giiclii bir yonelime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Haberi gorsellestirme, insanlarin daha fazla ilgisini
cekebilmenin yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir;

G7 "Ana sey haber ya da fotograf. Eger o haberle ilgili insanlarin ilgisini

cekecek cok fazla fotograf varsa onu foto galeri olarak yapmak istiyoruz.

Hani insanlara daha fazla gorsel sunmak i¢in olayla ilgili.”

G7’nin “Her seyi video olarak almiyoruz. Daha ¢ok haber sitesi olarak yayin
yapiyoruz. Haberlere daha fazla 6nem veriyoruz." sozleri haber kavramini temelde
yazili igerik ilizerinden tanimlandigin1 ve haber {iretim pratiginde yazili metin

formatina olan baglilig1 stirdiirme egilimini gostermektedir.
4.9.2.1. Video Haberin Anlam

Teknolojinin haberlerin sunum bi¢imini nasil doniistlirdiigiinii anlamay1
amaglayan sorulardan ilki haber odasinda hangi formatlarin kullanildig1 sorusudur.
Bu dogrultuda arastirmacinin sorguladigi ilk konu video haberin gazeteciler icin
anlami olmustur. Gazetecilerin ifadeleri, haber odasinda videonun teknolojik bir
yenilik olarak O6nemsendigine ve yeni habercilik anlayisinin dogal bir uzantisi
olarak benimsendigine isaret etmektedir.

Gortismelerde 6ne ¢ikan temel bulgulardan biri, gazetecilerin video igerigi,
habercilik faaliyetinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirmesidir. G2, video
formatin1 haber olgusunun 6ziinii degistirmeyen fakat sunum bi¢imini doniistiiren
bir ara¢ olarak gormektedir. G2’ye gore farkli mecralarin (internet siteleri, sosyal
medya platformlar1 vb.) ortaya ¢ikmasi, haberin 6zii ya da gazetecinin misyonunu
degistirmemistir.

G2 “Biz videoyu haberciligin bir unsuru olarak goriiyoruz. Eskiden
televizyon kanalinin yaptigi roportajlari, haberleri biz su an YouTube
kanalinda yayinliyoruz. Aslinda ¢ikis noktamiz ayni, sadece yayinladigimiz
yer ve sunum farkliliklar1 var. Ama baktigimiz yer hep haber. Bu video da
olsa haber, bu sosyal medya da herhangi bir sey olsa da haber, bu
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muhabirimizin getirdigi bir malzeme de olsa haber var mi1 yok mu bizim
tartistigimiz nokta o.”

Videonun daha fazla kisiye erisimi kolaylastirdigni diistinen G13, bu formatin
aymi zamanda farkli ortamlarda tiiketilebilen bir format oldugunun altin
cizmektedir.

G14 “Yazili olarak ulasabildiginiz bir kitle var, video olarak ulasabildiginiz
bir kitle var. Okuma aliskanliklar1 maalesef giderek azaldigi i¢in... ... video haber
daha kolay ulasabiliyor insanlara, daha kolay yakalayabiliyor. Bir¢ok ortamda,
bircok mecrada goriintiislinii izleyemiyorsan sesli dinleyebiliyorsun. Bazen
videolara altyazi da koyuyoruz. Goriintlisiinii izliyorsan ama sesini
dinleyemiyorsan, mesela toplu tasimadaysan, orada altyazidan okuyabiliyorsun.
Boyle olunca video haber insanlara erisim agisindan, anlattigin hikayeyi daha ¢ok
kisiye yayma acisindan Onemli olmaya basladi. Kesinlikle oraya gitmeli
demiyorum ama mutlaka video da olmali, yazili da olmali. Hatta belki sesli de olsa
destek olarak iyi de olabilir yani.”

G19’a gore, farkli formatlarin bir arada kullanimi haberi olumlu anlamda
desteklemektedir. Bununla birlikte G9, videonun haberin etkisini artirdigini

distinmektedir.

G19 “Video haberin en Onemli avantajlarindan biri olaylart yazinin
anlatabileceginden ¢ok daha carpict bir sekilde gosterebiliyor olmasi.
Bununla birlikte sicak olaylarda goriintiiyli gosterip, resmen isaret edebilerek
anlatmak ¢ok daha biiytik bir avantaj. Dolayisiyla video haberinin daha farkli
bir yeri var ama bunun yaninda video haber liretmek hem daha masratli bir
sey. Diger yandan daha uzun bir siire¢. Bununla ilgili diizglin ekipmanlar1
biraz da haberi gorebilecek, o an1 yakalayabilecek birine vermeniz lazim.”

G26, haberlerin sunumunda farkli formatlara yonelmenin gerekcelerinden
biri olarak medya tiiketimindeki degisimi gostermektedir. G26, bu video formatla
gaha genis bir izleyici kitlesine ulasmanin miimkiin oldugunu diistinmektedir.

G26 “Youtube aslinda olanaklari ¢cok yiiksek bir yer. Normalde ekran basinda
bulamayacagin izleyicileri YouTube'dan buluyorsun. Daha geng bir kitleye
hitap edebiliyorsun. O agidan benim hosuma gidiyor. Televizyondan daha
rahat bir dil kullanabiliyorsun. Ya da klasik belgeselden daha rahat bir dil
kullanabiliyorsun. Yeni yeni formatlara cok agik. Deneyebiliyorsun ve
karsiligin1 gorebiliyorsun eger iyi islenmisse o 15. Onun disinda daha rahat ve
Ozgiirstin diyebilirim. Hem format hem de igerik agisindan.”

Katilimeilarin 6nemli bir kismi haber tretiminde birden fazla formata

basvurduklarini belirtmis ve hem yazili hem de video haber {irettiklerini ifade
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etmistir. G13’{in yaniti, dijitallesen haber odalarinda farkli anlatim bi¢imlerinin bir
arada kullanildigin1 gostermektedir.

G13 “Bir tane haberle sinirli kalmiyor bizim isimiz. O haberi bir 20 dakikaya
yakin bir versiyonunu YouTube'a yapiyoruz. Ardindan onun baska bir
versiyonunu Instagram igin yapiyoruz. Iki dakikahigini, bir dakikaligini
YouTube Shorts i¢in yapryoruz. X’te ayri tanitim videosu hazirliyoruz.
Ardindan onun metni oluyor sayfaya girebilmesi i¢in. Yani aslinda bir haber
yapiyor gibi goriiniiyoruz ama hani 5-6 tane formatta liretmis oluyoruz. Her
haberde olmasa bile yani énemli konularda 6zellikle bu sekilde bekleniyor.”

4.9.2.2. Video Iceriklerin Uretimi

Arastirma kapsaminda gazetecilere video ile nasil calistiklar1 ve videonun
haberlere eklenmesi siirecinde sorumlulugun kime ait oldugu sorular1 yoneltilmistir.
Arastirmaci bu sorular araciligiyla video igeriklerin haber odasindaki is akigini nasil
etkiledigini anlamay1 hedeflemistir.

Video editorleri, haberler icin videolarin diizenlenmesi gorevini yerine
getirmektedir. Video odakli ¢alisan video editdrleri, ajanslardan veya televizyon
kanallarindan gelen videolar1 diizenleyerek haberlere entegre etmektedir;

G5 “Ayn bir video editdriimiiz var. O sadece bizim aldigimiz haberlerle ilgili

videolari, ajanslardan ya da TV kanalindan alip haber i¢ine yerlestiriyor. Ya da

bazen o haberi sadece video olarak veriyoruz. Mesela kanal bir tane haber

hazirhiyor. Iste uzmanlardan goriisler almiglar. Onu sadece video olarak da

sitemizde gosterebiliyoruz.”

Video editorii ile diger editorlerin ¢alisma pratikleri arasindaki ayrima dikkat
ceken G5, video ekibibin haberler i¢in uygun videolar1 bulmaya odaklandigini ifade

etmistir.
GS “Video editorii ekstradan video artyor. Yani ajanslardan, kanaldan. Algisi
video haber arama iistiine oluyor. Ama diger editdr, ajanslar, sosyal medya ya
da televizyon kanalindaki igeriklerden haber iiretmeye yonelik bir algisiya
sahip.”
Gazeteciler haber odalarinda video igeriklerin hazirlanmasindan sorumlu video
editorlerin varligina vurgu yaparken diger editorlerin bu kisilerle is birligi icinde
calistiklarina dikkat ¢ekmislerdir. Buna gore haber odalarinda video igeriklerin

hazirlanmasi siireci, editorler ile video editorleri arasindaki etkilesime dayali olarak

gerceklesmektedir. Farkli katilimcilarin bu is birligine iliskin ifadeleri su sekildedir;
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G2: “Haftalik toplantilarimiz var bizim. Bu toplantilarda haber tartistigimiz
alanlardan birisi de video haber. Video haberlerimizi tiim detaylariyla birlikte
tartisarak yapiyoruz. Haberi gorsel olarak insanlara sunalim diyoruz ama tabi ki
bu da temelde haber.”

G5 “Bazen ben soylilyorum, bazen onlar soyliiyor. Boyle bir sey var, paylasim
yapalim mi1 diye. Bunlarin hepsi karsilikli konusarak etkilesimde bulunarak
aldigimiz kararlar.”

G3 “Ornegin, haber sitesi i¢in hazirlanan bir video normalde yatay formatta
olabilir. Ancak, ayn1 videoyu sosyal medya gibi dikey formati tercih eden
platformlara uygun hale getirmek gerekebilir. Video editorii, bu durumda
videoyu dikey formata keserek ve uygun diizenlemeler yaparak icerigi sosyal
medya platformlarina uyumlu hale getirir, bunu sosyal medyadaki
arkadaslara yiiklemeleri i¢in gonderir.”

G4 “Haberi videolu bir sekilde vermek istedigimde videonun linkini ekibe
atarim. Arkadaglarimiz da benim i¢in videoyu keser. Bana bir numara verir. Ben de
bu numaray1 haberin istedigim yerine koyarim ve haberi yayina verdigim video
¢tkmis olur.”

Haber odasinda video ile dogrudan ilgilenen kisiler video editdrleridir ancak
video igeriklerine iliskin kararlarin bireysel degil, ekip olarak alindig1 ve bu slirecin
ortaklaga yuriitiildiigii ifade edilmektedir. Birlikte karar alma pratigi, 6zellikle
G8’in ifadelerinden de anlasildigir gibi yalnizca video igeriklerde degil, genel

anlamda tiim haber iiretim siirecleri i¢in gecerlidir.

G8 “Sitede yer alabilecek tiirde haberleri inceliyoruz. Bunlar1 arkadaslarla
konusup ben onlara yonlendiriyorum ya da onlar goriirse Oneriyorlar ve o
haberlerin {lizerine tartisip uygun olanlar1 hazirliyoruz.”

G10’un ifadeleri haberin farkli ekipler arasindaki is birligine dayali olarak
nasil saglandigin1 gostermektedir. Spor diinyasindan 6nemli bir ismin agiklamalari,
oncelikle metin olarak haberlestirilmis, ardindan yazi islerinin yonlendirmesiyle,
ilgili video haberin i¢ine sonradan entegre edilmistir.

G10 “Gegtigimiz giin spor diinyasindan onemli bir ismin canli yaymda
yaptig1 acgiklama haberlestirildi. Yazili haber olarak hazirlandi. Bir pargasi
video olarak sonradan eklendi yaz1 islerinin talebiyle.”

Haber iiretim siireci ekipler arasi is birligine dayali olarak yiiriitiilmektedir.

Yaz isleri ekibi tarafindan kritik anlarin dogru yansitilip yansitilmadigi kontrol
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edilmektedir. Her haber i¢in bu diizeyde bir is birligi gerekmese de giindemde yer
alan 6nemli konularda karsilikl1 bilgi akis1 gerceklesmektedir.

G10 “Oncelikle yazi isleri, video tarafi dnemli noktalar1 yakaladi m1 diye
kontrol etmekten sorumlu. Video editorleri tabii ki bu konuda yetkin ama yazi
islerinin o konuyu takip etme sorumlulugu var. Bununla birlikte boyle 6nemli
bir giindemde, yazi islerinin buna bir baslik verip buradan gorelim, buradan
anlatalim, boyle bagdastiralim diye yardimei1 olma sorumlulugu var, paslasma
sorumlulugu var. Burada rutin bir haber hazirlanirken, video tarafinin, bu
haberin videosu var size gonderiyorum demek gibi bir yiikiimliligi, bir
geciskenligi olmak durumunda. Tabii ki her video, her haber i¢in bu olamaz.

Ana giindem maddelerinde, Ozellikle yazi isleri yonetimi video tarafina

basliklandirmada, ifadelendirmede yardimci olmak durumunda”

G14 ve G13’iin ifadeleri, “Gazeteciler video ile nasil ¢alistyor?” sorusunun
acik bir yanit1 niteligindedir. Video haber tiretiminde 6zellikle video gazetecilerin
¢ekim, metin yazimi ve kurgu dahil tiim siireci tek basina yiiriittiigli goriilmektedir.
G14 de bunlardan biridir. G14’lin ifadelerinden anlasildig1 tizere, video haber
tiretimi hem teknik bilgi hem de sahada aktif olmay1 gerektirmektedir.

G14 “YouTube icin hazirladigimiz 6zel igerikler var. Mesela bu igeriklerde
bastan sona hepsini ¢ekip, metnini yazip, kurgusunu bile yaptigim igerikler
de oluyor. Mesela basindan sonuna kadar kendim yaptigim 11 dakikalik, 3
kisiyle goriistiigiim, Hatay'da sahada ¢ektigim bir video var mesela.”

G13 “Benim gibi video muhabirlerden bir haberin fikir asamasindan
yayinlanmasina ve sonrasindaki asamada farkli formatlarda yeniden
tiretilmesinin tamami tek kisiden isteniyor. Bizim is tanimimiz bu. Bastan
sona bu stireci gerekiyorsa tek bagina yiiriitmem bekleniyor.”

4.9.2.3. Yeni Platformlar ve Formatlar

Bu boéliimde, haberin dagitiminda 6ne ¢ikan yeni platform ve formatlara yonelik
gazetecilerin yaklasimlar1 analiz edilmistir. Ozellikle TikTok gibi kisa bigimli video
temelli platformlar ile podcast gibi sesli i¢erik formatlarinin haber iiretim ve dagitim

siireclerindeki yeri sorgulanmaistir.

4.9.2.4. TikTok ve Kisa Bi¢cimli Videolar

Bu alt temada, TikTok gibi kisa bi¢imli video temelli yeni platformlarin haberin
dagitimindaki yeri ve gazetecilik pratigine etkileri degerlendirilmistir. G5 ve G6’nin
verdigi yanitta, TikTok vb. yeni mecralarda etkili bicimde varlik gosterebilmek i¢in

haber odalarinda bu platformlara 6zgii igerik tiiretecek ayri1 bir ekip kurulmasi
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gerektiginden s0z etmistir.

G5 "TikTok'ta hesabimiz var ama su ana kadar higbir paylasim yapmadik.
Ilerleyen zaman da olabilir belki ama su anda diisiinmiiyoruz. Onun i¢in de ayr1
bir ekip gerekiyor. TikTok'un video ¢ekimi, boyutlari, her seyi daha farkli.
Oradaki takipgilerin istekleri de farkli. Daha hizli haber paylasimi istiyorlar.
Daha farkli oldugu i¢in ancak bir ekip kurularak o tarz bir ige girilebilir."

G6 “TikTok'ta aktifiz. Bunlar video platformu. Eski videolarimizdan buraya
uygun icerikleri ylikledik. Yani burada elimizde ne varsa onlarla ilerledik. Eger
video i¢in istithdam edebiliyorsaniz birilerini... bu alanda yetenekli bir kisiyi
bulursunuz. Bu kisinin de videoyu, editorliigii bilmesi, iki sayfalik haberi belki
burasi i¢in 45 saniyeye diislirebilmesi lazim. Bunu hazirlayip buraya yiiklemesi
lazim. Sosyal medya editdrlerimiz var ama herkes her seyi bilemiyor, herkes her
yetenege sahip olamiyor. Keske boOyle olsa. Tabi bir seyleri 6grenmeden,
gelistirmeden on yil Once yaptigimiz seylerin aynisini yaparak bir yere
varamayacagiz yani.”

G2’nin ifadeleri ise secici ve Oncelik odakli platform stratejisi izlendigini

gostermektedir.

G2 "TikTok'ta hesabimiz var ama hani ne yapiyorsunuz derseniz ¢ok aktif
degiliz orada. Ciinkii ona iiretim yapmak bizim 6nceligimiz degil su an. Sadece
kurum olarak variz. Cok fazla ileri gitmiyoruz orada. Oradaki trendler ¢ok farkl
clinkii."

Gl14’in bir pargast oldugu haber odasi ise yeni mecralarin erisim ve yayilim

potansiyelinin farkindadir.

G14 “TikTok kullanimi Tirkiye'de ¢ok yaygmlasmis. O yilizden
kullanmadigim i¢in kendimi ¢ok suglu hissediyorum su anda. Yakinda
ingallah kullanmaya baslayacagim. Kurum da bunu goriiyor TikTok'ta
basaril1 olabilecegini diisliniiyor. Cok daha fazla kisiye haberleri bu sekilde
yayabileceklerini gormiisler. Iste buradan yola ¢ikarak TikTok da aktif
olmaya baglayacak cok kisa bir stirede.”

4.9.2.4. Gazetecilerin Podcast Uretimine Yaklasimlar

Bu alt temada gazetecilerin podcast iiretimine yonelik yaklagimlari, iiretim
motivasyonlari ve karsilastiklar: sinirliliklar ¢ercevesinde ele alinmustir.

G18, podcast lretiminin siirekli hale gelmedigini ancak haber odasinin
disindan bu alanda yetkin bir kiginin destegi ile pandemi siirecinde bu tiir bir {iretim

gerceklestirdiklerini belirtmistir.
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G1 “Cok kisa siire podcast denedik. Bu alandan bir isim gazetemizin bir
donem yazariydi. Onun yaptig1 bir pandemi serisi oldu. O donem dsaridan
destek alip bir podcast serisi yaptik.”

G1 ve G5, podcast kaydeden ve yayinlayan ayri bir ekibin bulunmadigini
ifade etmistir. Gazetecilerin ifadelerine gore podcast gibi yeni formatlar haber

odasinda heniiz siirekli hale gelmemstir.

G1 “Bu bizde siirekli yapilan bir sey degil ¢iinkii podcast yayincilig1 baska
bir teknolojik ekipman ve beceri istiyor. Bizim dyle bir ekibimiz yok su an.
Hem de heniliz ilgi alanimiz orada degil. Biz biraz daha YouTube
yayinciliginda ilerlemek istiyoruz. Biraz oray1 onceliklendirdik. Biz biraz
daha YouTube'da yogunlastik. Yani podcast bagka bir diinya. Bu arada bunu
yaparken bir ekonomik kaygimiz da var. YouTube'da bir gelir modeli elde
edebiliyorsunuz. Podcast'e biraz daha farkli o. Bizim su an ona ayiracak bir
i giiclimiiz ve aslinda ilgimiz de heniiz olugsmadi. Ama tabi yillar sonra, belki
de aylar sonra bambagka bir sey yapabiliriz. Sonugta podcast artik gilincel
meselelerin ¢ok tartisildig1 ve ciddi anlamda ilgilisinin oldugu bir mecraya
doniistii. Dolayisiyla gazetemiz de orada olmak ister.”

G19 da G1’e benzer bicimde YouTube gibi video temelli mecralarda igeriklerin daha

yiiksek etkilesim aldigini diistinmektedir.

G19 "Podcast aslinda yeni bir teknoloji degil. 10 y1l dnce de konusuyorduk,
kullaniliyordu. Su anda insanlar konusan kisinin goriintiisiinii de gérmek
istiyorlar. Dolayisiyla podcast ile ilgili bizim de ge¢cmiste denemelerimiz oldu.
Acikcast ¢ok bir verim alma durumumuz olmadi. Oradaki iirettigimiz igerikleri
biz goriintiilii olarak hazirlayip da YouTube'da yayinladigimizda daha fazla
etkilesim aliyoruz."

G5’in ifadelerinde ise yeni kanallar ve formatlara yaklagimda kaynak kisit1 ve kalite

kaygis1 6ne ¢cikmaktadir:

G5 “Su an i¢in planlarimiz arasinda de yok. Yani eninde sonunda her tiirlii is
i¢in bu gecerli. Kisi sayis1 arttig1 zaman evet bu tip seyleri yapabilmeniz daha
kolay oluyor. Ama belirli bir sayida editdr calistii zaman onlart
gerceklestiremiyorsunuz. Bir de her seye girip de her seyi az buz yapmaktansa
daha iyi oldugumuz konuda daha iyi isler ¢ikarmak bizim i¢in daha mantikl
oluyor. Ama biz oraya eger kaliteli bir igerik bulamazsak bu bizim marka
adina kotii oluyor. O yiizden islere iyi diislinerek girmek isteriz.”

G4’lin “Podcast iiretmiyorum ama iiretmeyi diigiinliyorum. Kisa bir siire

igerisinde baglayacagim. Podcast bence ¢cok dnemli bir konu." ifadeleri ise bu
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formatin gazeteci tarafindan potansiyeli yiiksek bir dijital anlatim araci olarak
algilandigini ortaya koymaktadir. G11 ise podcastin bir donem yogun ilgi goriip
sonra etkisinin azaldigini diistinmektedir.

G11 “Herhangi bir igerik paylasimimiz su anda yok ama daha onceden
podcast paylasimlarimiz olmus. Giiniimiizde siirekli degisen bir sey bu. Bir
ara podcastler cok modaydi. Bu defa herkes oraya girmisti. Boyle biraz da
donem donem de degisiyor gibi.”

4.9.3. Okuyucu/izleyici ile Etkilesim

G8, G5 ve GIl1’in degerlendirmeleri, sosyal medya analitiinin editdryal
kararlar1 etkiledigini gostermektedir. Hangi konularin devam ettirilecegi, hangi

iceriklerin iiretilecegi kismen bu verilere gore sekillenmektedir.

G8 “Sectiginiz konu ilgi ¢ekici ise yeterince doniis aldiysa, o konuya uygun daha
sonra yeni igerik liretmek i¢in motive olabiliyorsunuz. Editér bakiyor diyor ki
bak bu tuttu."

GS “Sosyal medya attiginiz bir seye aninda etkilesim oluyor. Eger yanhs bir
baslikla bir haberi paylasirsaniz da biiyiik tepki ¢ekebiliyor. O ylizden daha
kontrollii bir sekilde gidiyoruz. Mesela bu televizyonda yoktur. Televizyonda
spiker haberini sunar. O anda higbir sekilde bir tepkiyle yiizlesmez. Ama bizim
haberlerimize olumlu ya da olumsuz aninda tepki gelebiliyor bize. Bizim dyle
bir stresimiz de oluyor ister istemez bunu yonetmek de herhalde tecriibeyle
oluyor.”

G11 "Yorumlarimiz web sitemizde de sosyal medyada da agik. Kullanicilarin
bize olumlu veya olumsuz yorum yapmalar1t miimkiin. Bu yorumlar bizim
aslinda daha fazla kesfete diismemize, iceriklerimizin daha ¢ok 6n plana
¢ikmasina yardimci oluyor. Bir arkadasim haberi sosyal medyada paylasirken
uzun bir sekilde sunmus. Bu direkt kullanicilarin dikkatini ¢ekiyor, ‘Bu haber
ne?’ seklinde yorumlarla direkt bunu soruyorlar. Bu da bizim bu haberi sosyal
medyada sunus seklimizi degistiriyor. O zaman anliyoruz ki kullanici1 orada
geleneksel medyadaki gibi uzun bir sey goérmek istemiyor ya da aldatici baglik
gormek istemiyor, direkt mesaji gérmek istiyor. Bu durumda haberi tekrardan
yazdik. Daha kisa, daha net bir sekilde yazdim. Gorseli de diizenleyerek haberi
bicimlendirerek yeni bir formda sunmus olduk."

G3 ve (G4, sosyal medya yorumlarini takip etmekle birlikte, bunlara dogrudan yanit
vermemektedir. G3’te 6ne ¢ikan yanit verme konusundaki g¢ekingen tutum, kriz

yonetimiyle iligkili bilingli bir tercihtir.
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G3 “Yorumlara yanit vermiyoruz. Sosyal medya hesaplarimiz tek tarafli. Sadece
haber paylasiyoruz. Yani orada aslinda krizi krize doniistiiren ¢ogu zaman
paylasan kisinin verdigi tepki oldugu i¢in orada itidalli davranmak tabii ki
onemli.”

G4 “Yorumlara bakiyorum. Cok etkilemiyor agikgasi... Eger hakliysa ona gore
bakiyorum. Hatta bazen habere bir rétus, dokunus yapiyorum.”

G15 ve G21’in ¢alistigt haber odasinda okuyucu/izleyici tepkileri dikkate

alinmakla birlikte, kurumun yayn politikas1 belirleyicidir.

G15 "Okuyucunun tepkisine bakariz, ona gore bir seyler yapmaya calisiriz. Ama
yayin politikas1 her zaman daha dncelikli."

G21 “Insanlar yorum yapiyorlar. Her seyi soyleyebiliyorlar. Bir fitre sistemi
yok. Ama bizim okurla interaktif de bir iliskimiz var. Yani bize mail atan,
Instagram iizerinden mesaj yazan elestiren insanlar oluyor ve biz biitiin
elestirileri dikkate aliriz. Bize yaziliginda kendi aramizda tartisiriz. Belli bash
etik degerlerimiz var. Bunlara gore habercilik yapariz. Kadinlar, &tekiler,
hayvanlar, ¢ocuklar... Bizim yayin ¢izgimizde dnemli yer tutarlar ve oralarda
her zaman pozitif ayrimciliktan yana oluruz.”

4.10. Dijital Cagda Gazetecilikteki Olanaklar, Zorluklar ve
Gelecek Ongoriileri

Arastirmada son olarak gazetecilerin teknoloji kullanimi hakkindaki gortisleri
sorulmustur. Gazetecilerin teknolojinin gazeteciligi doniistiirme potansiyeli
hakkinda ne diislindiiklerini anlamaya odaklanan bu tema altinda gazetecilerden
gelen yanitlar, simdi hakkindaki ¢ikarimlar ve gelecek hakkindaki dngoriiler olarak

iki ayr1 perspektifle degerlendirilmis ve sunulmustur.

4.10.1. Dijitallesmenin Gazetecilik Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme ile birlikte haber tiretiminde goriilen artis, gazeteciler tarafindan
haber kalitesinin diismesi, haber ve icerik arasindaki ayrimin belirsiz hale gelmesi
gibi sorunlarla birlikte degerlendirilmektedir. G7, teknolojik olanaklarin iiretimi
biiyiik ol¢lide kolaylagtirdigini ancak bununla birlikte gelen igerik bollugunun
haberlerin niteliginde bir diisise yol actigimi ifade etmektedir. Bu durum,
gazetecilikte haberlerin filtrelenmesi siire¢lerini daha karmasik hale getirmektedir.

G7 “Teknoloji bir arag. Eskiden fotograf ¢ekmek maliyetli bir isti, filme
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cekiyorduk, tek bir kare degerliydi. Simdi smirsiz sayida fotograf
cekebiliyorsunuz. Her sey ¢ok fazla. Ama bir sey bence ¢ok fazlaysa aymi
zamanda bunun ¢ok az oldugunu gosteriyor. Cok haber var. Aslinda az haber
var. Uretilenlerin ne kadar1 haber? Bu tartismali. Biz ajanslara aboneyiz. Bize
sirketlerin basin biiltenlerini servis ediyorlar. Onlarin i¢inde haber bulmaya
calisiyoruz. Hatta boyle bir ajansla feshettik anlasmamizi. Cilinkii 1000 haber
geciyorsa 700-800'i basin biilteni. Haber yok.”

Arastirma, yeni medya ortaminda bilginin ve haberin nicelik olarak artis
gosterdigine dikkat ¢eken gazetecilerin varligini ortaya koymaktadir. G22 ve G26 da

bu gazeteciler arasinda yer almaktadir:

G22 “20 sene boyunca gazete editorliigii, yoneticiligi yaptim. Onun iizerine
geldigimde buradaki dinamigi anlayamiyordum. Ciinkii giinde 550 haber geliyor
mesela burada minimum ki diger yayinlarda da asagi yukar1 boyledir. Daha az
haber girmez. Ben ekonomi gazetecisiydim. Bize ait sayfalarin tiim haberlerini
asag1 yukar1 biliyordum yani ne ¢iktigini ve ertesi giin ne ¢ikacagini. Burada
ancak mansetlerin bagliklarin1 kontrol edebilirsiniz. Spotlara bakabilirsiniz.
Onun haricinde 550 haberin nereden girdigini bile bilemeyebilirsiniz. Alt
kategoriler var vesaire. Dolayisiyla bu ¢cok daha farkli.”

G26 “Ajans bir haber yolluyor. Ayni haber abartmiyorum rahat 500 siteye falan
gidiyordur. Ayn1 haber. Yani bir haberin 500 siteye geldigini diisiiniin.”

Benzer konuya deginen G7’nin “Binlerce haber geliyor. Giinde 300’e yakin

b

haber giriyoruz.” ifadesi de haber akisindaki yogunluga isaret etmektedir. G25,

igerigin nicelik olarak arttigin1 ve bu durumun isini nasil zorlagtirdigini su sekilde ifade

etmistir:

G25 “Bir mesaj bombardimani var. Yani ¢ok fazla icerik oldugu icin bu eforu
da arttirtyor tabii. Yani mesleki olarak giin igerisinde bunlarla da ugrasmaniz
gerekiyor. Biraz daha yorucu hale geliyor.”

G6 ve G14 de siirekli ve hizli akan bilgi akis1 karsisinda her igerigi takip etmenin

pratikte miimkiin olmadigini ifade etmektedir:

G6 “Takip edecegimiz seyler artt1 ama bunlar takip etmek de ¢ok gii¢ bu arada.
Benim beynim ayni kapasitede sonugta. Ben 20 gazete okuyorum mesela. Bunun
60'a c¢iktigin1 diisiiniin. Benim siirecim devam ediyor. Ben calisiyorum bir
yandan da sonugta. Burada biitiin giin oturup aksam ¢ikacagim bir program i¢in
hazirlaniyor olsam, evet, bu bahsettigimiz her seyi okursun, hepsini sindirirsin,
notlar alirsin. Ama biz hizli bir is yapiyoruz. Yani onlar1 da hizli okumak
zorundasin. O yiizden insan kaynagi burada 6nemli. Bunu ben tek basima
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yapamam. Tek basima yetisemem bunlarin hepsine.”

G14 “Gazetedeki birinin oturup saatlerce diisiinme sansi var. Bir kdse yazarinin
oturup saatlerce arastirma yapmasi, konu hakkinda baslik diistinmesi vs. i¢in ¢ok
zamani var. Bizim dyle bir zamanimiz yok.

G7’ye gore dijital habercilikte basari, biiyiikk ol¢iide okunma sayilar1 ve hiz

tizerinden tanimlanan rekabet¢i bir anlayisiyla ol¢lilmektedir:

G7 “Burada bir durum var; okunma. Bir yaris gibi diisiiniin bunu. Biri gelip
bize niye bu haberi bugiin 1 milyon okutamadiniz demiyor aslinda. Rekabeti
seviyoruz yani. Internet medyasi bdyle. Devamli haberi ilk ben gireyim, en
cok benim girdigim haber okunsun istersin. Bu editorler arasinda da boyledir.
Herkes en iyisini, en hizlisin1 yapmak ister. Rakibimden daha hizli girdim,
daha ¢ok okuttum demek isterim. Gazetelerdeki tirajlar gibi. Yani basar1 buna
gore Olciiliiyor, sayisal olarak.”

G2, G21 ve G5 dijital habercilikte hiz baskisina ragmen hiz yerine nitelikli, glivenilir

ve diisliniilerek yapilan yayinciligi dnceliklendirme konusunda hem fikirdir:

G1 “Internet haberciliginin en temel meselesi hiz. Google diye bir mesele var
sizi Olgen. Ayrica sizi hizli olmaya zorlayan bir yapt bu ve bu yap1 sizin
diinyadaki siralamanizi etkiliyor. Ama bizim ana meselemiz burada hizli olmak
degil, giivenilir olmak. Yani bizim ilk siarimiz bu. Biz giivenilir haber mecrasi
olmay1 hizli olmanin 6niine koyduk. O yiizden hiz gibi bir derdimiz yok bizim.
Evet, hizli yayincilik yapmak istiyoruz ama en temelde giivenilir yaymcilik
yapmak istiyoruz.”

G2 “Burada baska bir ekonomi var. Buranin ekonomisi gazetedeki gibi degil.
Burada sitenin igine insanlar1 sokmak zorundasiniz gelir elde etmek igin. Ikincisi
de burada ¢ok hizli bir yayincilik var. Dolayisiyla bu iki sey, yani yayinciligin
hizlilig1 ve diger baski aslinda ister istemez buradaki arkadaslar1 etkilemis. Biz
ne yaptik? Biraz yavaglattik isi. Yani performans kriterimizi degistirdik. Yani
performans kriterimiz daha ¢ok haber tiklanmasi degil. Onu biraz arkaya ittik.
Biz daha fazla {izerine diisiinelim dedik yani mansetleri koyarken. Biz onlara
giinde su kadar haber gireceksin demiyoruz, dyle bir kriterimiz yok. Bagta bunun
bazi bedelleri de olmustur ancak simdi daha fazla diisiinerek yayin yaptigimiz
icin belki dikkate ve ciddiye aliniyoruz.”

Aragtirmacinin ne tiir haberler yapiyorsunuz sorusuna karsilik G5, dogru haber
sunmaya c¢aligtiklarin1 vurgulayarak soézlerine baslamaktadir. G5, “Gilindemdeki
olaylarla ilgili halki dogru bilgilendirmeye ¢alistyoruz.” ifadelerine basvurarak dogru

haberi paylasmay1 oncelikli goren yaklagimini tekrar etmektedir.
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Haberlerin 6zel bicimlerde ya da yenilik¢i formatlarda hazirlanamamasi,
gazetecilerin ¢cogu zaman c¢ok sayida haber iiretmek zorunda olmalariyla
iliskilendirilmektedir. Kisa siirede ¢ok sayida haber iiretme baskisi, haberlerin 6zenli
veya 0Ozgiin bi¢imlerde hazirlanmasini engellemektedir. Dijital haber {iretiminin
temposu ile haberin niteligi arasindaki dogrudan iliskiyi ortaya koyan G5’in ifadeleri

su sekildedir:

G5 “Mesela simdi gazetede ya da televizyonda ¢alisan bir editor giinde 1 haber
ya da 2 haber yaparken bizdeki bir editdr 20 tane haber yapiyor ortalama. Ister
istemez o 20 haberin belki 5-6 tanesinde ¢ok fazla emek sarfetebiliyor, hepsinde
degil. Ciinkii eninde sonunda bizde hizli bir tiiketim var. Mesela gazetede dyle
degil. Gazetede bir editoriin yaptigi iki haber, 24 saatlik maratonda o sayfada.
Ama bizde durmadan degisiyor. Sayfada durmadan o haber ¢ikiyor. Eger haber
okunmuyorsa o haberi ¢ikartiyoruz ¢iinkii. Tabii baz1 6zel haberler harig.”
Geleneksel ile dijital medya arasinda haber iiretim siireci acisindan belirgin
farklar olduguna dikkat ¢eken G7, dijitalde iiretim hizinin ¢ok daha yiiksek olduguna

dikkat ¢cekmektedir.

G7 “Biz 24 saat canli yayindayiz. Web i¢in soyliilyorum. Siirekli yayindayiz biz.

Su an televizyonda reklam girdi, oradaki ekip rahatlamistir su anda.

Anlatabildim mi? Bizim 6yle bir seyimiz yok.”

Ne kadar yogun c¢alistiklarina dair bir agiklama G9’un ifadesinde de
goriilmektedir. G9’un yonetici konumunda olmas1 de bunda etkilidir. G9, giiniin erken
saatlerinde gazeteleri tarayan, sabah ekibini uzaktan organize eden ve ardindan ofise

gecerek mesaisine devam eden bir gazetecidir.

G9 “Normal sartlarda arkadaslarin sabah yedide baslayanlarin mesaisi dortte
bitiyor, dokuzda baslayanlarin da aksam altida bitiyor ama bizim dyle bir mesai
kavramimiz yok. Aksam alt1, yedi, kaga kadarsa artik sirketteyiz. Bazen daha
geg¢ saate de kaldigimiz oluyor. Sonra eve gidiyoruz. Evden yine ayni sekilde bu
sefer gece ekipleriyle iletisimi siirdiirerek yedi giin, yirmi dort saat tatil, bayram
vesaire dinlemeden bu tempoda calisiyoruz.”
Dogrulama pratikleri s6z konusu oldugunda, haberlerin dijital ortamda yayilma
hizina yénelik géndermeler dikkat cekmektedir. Ornegin G1 ve G4, dogrulamanin
biiyliyen izleyici kitlesi nedeniyle nasil daha 6nemli hale geldigini ifade etmektedir.

Gazeteciler, izleyici sayisinin artmasiyla birlikte sorumlulugun da arttigim
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distinmektedir.

G1 “Bizim sansimiz su, okur burada harcadigimiz emege ¢ok biiyiik tevecciih
gosterdi. Bizi 8 yildir yalniz birakmadi ve her gegen yil artan ve sabitlesen bir
okul kitlemizi olustu. Bu da tabii bizi diger mecralara gére daha sakin olmaya
itti. Ve hata yaptigimizda, artik giinde 4 milyona ulasan bir okur sayimiz
var. Hata yaptigimiza ¢ok blyiik bir kitleye karsi mahcup olmak bizi artik
eskiye gore daha zor durumda birakacak. O ylizden olabildigince bu teyit
mekanizmasini daha da siklastirmaya calisiyoruz. Bizim haber merkezimizdeki
en onemli meselemiz.”

G4 “Gazeteyi baskiya verdiginde, dagitima ¢ikardiginda artik o is bitmistir. Bu
bir problem. Ama dijital medyada bir haberi verdiginde ve yanlis bir sekilde
verdigini fark ettiginde bunu degistirebilirsin. Ama ne olursa olsun burada da bir
dijital iz kaliyor. Ve bizimki gibi biiyiik bir yerde calisiyorsan kesinlikle kaliyor.
Bu senin 6zel blogun olmadigindan dolay1 bir anda haberi verdiginde zaten yiiz
binlerce insana aninda ulasmis oluyorsun. Onun da diizeltmesini ne kadar
yaparsan yap insanlarin aklinda bagka bir sekilde kaliyor. Onun i¢in bu da bence
tehlikeli. Geleneksel medyadaki gibi.”

G10’un ifadeleri, sahada olaylar1 go6zlemleyerek, tamik ifadelerine
bagvurarak, belgeleri inceleyerek haberleri hazirlayan gazetecilerin 6nemine
iliskindir. Gazeteciler icin bilgiye erisimin hizlandig1 ve kolaylastig bir gercektir.
Ancak muhabirlerin sahadan topladiklar1 bilgiler ve aktarimlar1 haber odalar1 i¢in

hala kritiktir.

PR

G10 “Gazeteciligin degistigi, dijitallesmenin bir¢ok seyi kolaylastirdigi
dogru ama bunun bazi negatif yanlar1 da oluyor. Hi¢ hayatinda haberle temas
etmemis gazeteciler olugsmaya basliyor. Hi¢ kendi haberini {iretmemis
gazeteciler olugsmaya bagliyor. Mesela isi tamamen bir ajanstan haber alip o
haberi diizenleyip vermek oluyor. Tabi ki iletisimi saglayan, haberi veren
herkes gazetecidir. Ama ayn1 zamanda gazetecilifi cok daha gelistiren
siiregcler vardir. Daha c¢ok arastirma yapmak, anlamlandirmak, bir haberi
yazacak noktaya getirmek, bir sey liretmek, bir sey yaratmak, bir haber ortaya
cikarmak, bence gazeteciligi keyifli kilan bir sey.”

4.10.2. Giincel Zorluklar ve Coziimiinde Teknoloji

Calisacak nitelikli gazeteci bulamamak, haber odalarinda karsilasilan temel
zorluklar arasindadir. Bu durumun bagimsiz gazetecilik yapma imkanlarimin sinirh
olmasi, diisiik iicret politikalari, zorlu ¢alisma kosullar1 ve yogun is temposu gibi

birbiriyle iliskili nedenleri 6ne ¢ikmaktadir.
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G1 “Personel bulma zorlugu var mesela. Genel olarak her yerden gazetecileri
tanidigim i¢in ben ihtiyacim olan kisiyi bulabiliyorum bir sekilde. Ama genel
olarak bir personel sikintis1 var. 10 y1l 6nce bdyle bir sikintisi yoktu sektdriin.”

Goriismelerde gazeteciler, diisik maaslart dijital ¢agda karsilastiklart
zorluklardan biri olarak dne ¢ikarmaktadir.

G7 “Zorluklardan bir tanesi su anda sadece gazeteciligin degil Tiirkiye'de 6zel
sektoriin i¢ginde bulundugu maas sorunu ve denklemi. Yani kamudaki maaslarla
0zel sektordeki maaslar arasinda ugurum her gegen giin biiyiiyor.”

G19 "En biiyliik konumuz gelir. Tabi bu gider yapimiza da etki ediyor. Ne
oluyor? Editér saymizi arttirma konusunda sikinti yasiyorsunuz. Editorlere
verdiginiz ticretleri artirma konusunda sikint1 yasiyorsunuz. Dolayisiyla belli bir
yetkinlige ulagmis kisiler ister istemez bu sektdrden ayirmak zorunda kaliyor.
Ciinkii geliri giderini karsilayamiyor. Yasam standartlarini yiikseltemiyor. Ve
siz de eger ¢ok vazgecilmez bir kisi degilse o kisiden vazge¢mek zorunda
kalabiliyorsunuz. Sen belki 5-6 sene emek vermissin, egittigini diisiiniiyorsun
ama o egitimli kisi bagka bir yere gidiyor veya sistemden ¢ikiyor."

G3 "Ise motive olan gazeteci bulmak. O ¢ok biiyiik bir zorluk. Ger¢ekten hevesli

kisiyi yakalamak ve o hevesli kisinin ayn1 zamanda gerekli niteliklere sahibi

olmast ve o kisinin senin burada verecegin asgari licret seviyesinde maagla

calismay1 kabul etmesi yani milyonda bir falan oluyor."

Geng bir gazeteci olan G14, iiniversite mezuniyeti sonrasi ¢aligma hayatina
baslamak iizere egitimini tamamladig1 sehirden ayrilarak Istanbul’a tasinmstir. G14,
medya sektoriindeki diisiik ticret politikalart nedeniyle bir donem kurumsal dergilerde

editorliik yaptigin1 vurgulamaktadir.

G14 “Lisans egitimini Radyo, Televizyon ve Sinema boliimiinde tamamladim.
Aslinda ilk basladigim zaman bir 4 yil kadar editorliik yaptim. Kurumsal
dergilerde galistim ¢iinkii Istanbul'a ilk geldigimde nasil desem hem kalacak yer
hem ge¢im sikintisi gibi problemler vardi ve o donemde medyada bulabildigim
islerdeki ticret cok azdi. Bu nedenle kurumsalda ¢alismaya basladim. Ama tabii
ki muhabirlikten de aklimi1 alamadigim i¢in iste 4 yilin sonunda gectim gibi
oldu.”

G14, dort yil bagka bir alanda ¢alistiktan sonra muhabirlige yonelme nedenini
“mubhabirlikten aklim1 alamadigim i¢in” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde, G1 de
bu meslegi yapma nedenini “meslegi sevmem” seklinde ag¢iklamistir. Her iki
gazetecinin de meslegi siirdliirmelerinde kisisel ilgi ve motivasyonlari etkilidir.

G1 “Baslamam tesadiif tamamen. Devam etme sebebim bu isi ¢ok sevmem. Ben
isimi ¢ok ¢ok severek yapiyorum. Yani o yiizden saatlerle de pek bir isim
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olmuyor. Yani bunu da bu yasimda gayet soyleyebilirim. Kagirdigim birgok sey
olmasia ragmen... yani kaybettigimiz de bir¢ok sey vardir biiylik ihtimalle.
Ama ben bu isi hala ¢cok seviyorum.”

G1 ve G17’ye gore, dijital gazetecilikte diislik gelir, tiretim siirecini de olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte, nitelikli gazetecilerin varlig1 gibi nitelikli haberlerin
tiretimi de ekonomik kosullarla iliskilendirilmektedir:

G1 “Mesele sadece teknik beceriler degil. Bir konu belirleyelim. Ug¢ uzman
bulalim, habere goriislerini yerlestirelim. Boyle de yapabilirsin bir haberi ama
derinlemesine de incelersin, tasarimda da iyi hale getirirsin. Her uygulamanin
katkis1 bagka ama bunlar1 yapacak kisiler lazim. Bunlar1 yapacak kisilerin de
kirasin1 nasil ddeyecegini bilmesi lazim. Kazandig1 paradan mutsuz olan,
evinden bagska bir yere gidemeyen insanlarla olmaz. Yoksa ben herkese her seyin
Ogrenebilecegine inantyorum.”

G17 “Veri okumak, bunlar1 gorsellestirmek, bunlara saatlerini harcamak...
Bunu Tiirkiye’deki basindaki insanlar yapmaz. Ciinkii buradaki insanlar giinii
kurtarmaya calistyor. Insanlarin ne buna verebilecek bir zamani1 var, ne bunu
yapabilecek bir motivasyon kaynagi var. Tiirkiye’deki basinda ¢alisan insanlarin
maas skalasi diigiiktiir. Bu insanlar gelecegini ¢ok iyi géremez. Ve o insanlar i¢in
artik 6nemli olan sey bir sekilde haberi okura ulastirmak. Senin tek derdin,
haberi en 1yi sekilde vermektir. Tiim motivasyonun saglamdir, bunu yaparsin.
Ama diisiik bir maagla, zam almamis bir sekilde calisan kimse saatlerini ayirip
hatta mesai saatleri disinda ¢alisip o grafikleri, videolar1 yapmaz.”

Gl’e gore ana akim gibi alternatif medyada da maaslarin diisiik ve calisma
kosullarinin kotii olmasi gazetecileri meslekten uzaklagtirabilmektedir:

G1 “Insanlar para kazanmak istiyor, belki cok calismak istemiyor ama rahat da
hissetmek istiyor. Haklar1 oldugunu bilmek istiyor. Ana akim ya da alternatif
medyada ¢alisma sartlar1 iyi mi sizce? Bence ¢ok kotii. Yani hepsinin ¢ok kotii
bu arada. O ylizden insanlar bunu ¢ekmiyor, yeni insanlar gelmiyor buraya.”

G1’e gore gazetecilik yapmak isteyen kisi sayisindaki diisiis uygulanan maas

politikalariin yan sira gazeteciligin yogun ve yorucu bir is olmasi ile ilgilidir.

G1 “Insanlar bu isi yapmak istemiyor olabilirler. Paray1 yeterli bulmuyor
olabilirler. Burada kazandiklar1 maas1 belki bambagska bir yerde alabilecekler.
Ciinkii bu is insanin zamanini alan bir is. Bazen mesaisiz olan bir is. Takip
gerektiren bir is. Iki giin gazete okumasaniz, iki giin giindemi takip etmeseniz
geriye diistiigiiniiz bir is. Bu artik zor geliyor olabilir mesela.”

Dijital cagda gazeteciligin yogun ve yorucu bir is oldugunu diisiinen tek gazeteci

G1 degildir:
G2 “Yani bu ¢ok yorucu bir is. Bir de sdyle problemli; ben bu haberi okura
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ulagtirdiktan sonra benim i¢in o bitmis oluyor. Onu sifirdan yiize kadar

getiriyorsun. Yizi de buradan asagi atip tekrar sifirdan basliyorsun. Her haber

icin ayn1 sey. Her giin bile degil yani. Dolayisiyla evet ¢ok yorucu bir is."

Sermaye yapisi ve bununla baglantili olarak bagimsiz gazeteciligin azalmasi bir
baska zorlugu isaret etmektedir. G7, bagimsiz gazetecilik yapan medya kuruluglarinin
azalirken, sermaye gruplarina baghh medya organlarinin artmasinin énemli bir sorun
oldugunu diisiinmektedir:

G7 “Bizim is kolumuzda bagimsiz yani gercek anlamda gazetecilik yapabilen
mecra sayisinin her gecen giin azalmasi bir sorun. Bu tiir yaymeciligin bir elin
parmaklarint gegmeyecek hale gelmesi. Bu tiir yayin organlar1 da gazetecilik
disinda baska bir is yapmiyor yani arkalarinda bir holding ya da sermaye grubu
yok. Ama obiir tarafta madencilik yapan, insaat isi yapan, devlette ihale alan bir
siirll yayin organi var.”

Maaglarin diisiik olmasi zorluklardan biridir. Sermaye yapist ve bununla
baglantili olarak bagimsiz gazeteciligin azalmasi bir baska sorunu beraberinde
getirmektedir. G7’ye gore gazetecilik yapmak isteyen kisi sayisindaki diislis bagimsiz
gazeteciligin giderek zorlasmasi ile ilgilidir. G25 de medyadaki sahiplik yapisinin
bagimsiz ve kaliteli gazeteciligi dogrudan etkiledigi goriisiindedir.

G7 “Gergek anlamda gazetecilik yapabilen yer sayis1 da azaldig i¢in bu alanda

calismak isteyen insan sayisi da haliyle azaliyor.”

G25 “Bunun aslinda medyadaki sahiplik yapisiyla ilgisi var. Bu Tiirkiye'nin
degil tiim diinyanin problemidir. Eger bir medya patronu parasin1 sadece
medyadan kazanirsa iyi igerik iiretmek ister. Onemli olan iyi igeriktir, ne kadar
iyi icerik lrettiyse o kadar fazla para kazanir ¢linkii. Ama bir medya patronu
zaten bagka sirketlerinden ¢ok para kazaniyorsa derdi artik iyi igerik degildir.”
Geng gazetecilerin teknoloji  kullanimindaki oncelik farkliliklar1 haber
odalarmin nitelikli ve uzman gazeteci bulmasini zorlastiran bir unsur olarak one
cikmaktadir. G2, genclerin sosyal medya platformlarina hakim olmayi tercih ederken,
haber yonetim sistemleri (CMS) gibi araglar1 6grenmeye ilgilerinin diisiik oldugunu

vurgulamaktadir.

G2 "Genglerin hakim oldugu teknoloji farkli. Onlar TikTok'a hakim olmay1
tercih ediyor. Ben CMS'e hakim olmasini istiyorum. Yeni nesil bunu bilmiyor
ve bence 6grenmek de istemiyor."

Benzer bicimde G4, G6 ve G26’ya gore de genglerin gazetecilige ilgisi eskisi

kadar yogun degildir; stajyer ve yeni mezunlar daha ¢ok video ve sosyal medya odakli
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rollere yonelmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ekonomik kosullar da etkilidir.

G4 “Sektore genglerin ilgisinin eskisi kadar cok olmadigini gézlemliyorum ben
Iletisim Fakiilteleri’nde. Herkes sosyal medyada olmak istiyor. Klasik medya
kuruluglarinda goérev yapma, muhabir, editér vs. pozisyonlarindan baglanma
istegi eskisi kadar yogun degil. Bunda belki ekonomik sartlarin da etkisi vardir.
Bilemiyorum”

G6 “Mesela ekonomide uzmanlagsmis birisini kolay bulamiyorsunuz. Yeni
medya egitimi alan bir ¢ocuk video ¢alismak istiyorum diyor. Su anda Youtube
gibi sosyal medya kanallarinin da etkisiyle ilgili belki. Glinlin sonunda ancak o
alanlarda calisacak birilerini bulabiliyoruz. Ekonomide, magazinde, sporda staj
yapmak istiyorum diyerek gelmiyor. Eskiden dyle degildi. Bu alanlarda olmak
isterlerdi. Bu alanlara yeteri kadar ilgi yok, yeteri kadar cazip degil. Bu da yine
maaglarla, sartlarla alakali. Burada videoyu 6grenirim daha sonra belki bir
reklam ya da prodiiksiyon ajansina gecerim diye diisiiniiyor. Onun i¢in geliyor
buraya.”

G26 “Universitelerde bu béliimlere ilgi yogun ancak iiniversite mezuniyetinden

sonra gencler i¢cin Ornegin ajanslara gitmek daha mantikli geliyor. Ciinkii is

bulma konusu sikintili maalesef. Hani eger tasarim bilgisi varsa daha iyi bir
licrete bir ajansta galisabiliyor. Ama basinda ¢alisirsa o iicretlerin daha diistigiinii
almak zorunda kaliyor. Maalesef maddi konular insanlar1 bagka sektorlere itiyor.

Maalesef sirketlerin daha az kisiyle calisip daha az iicret verme egilimleri

sebebiyle gencler de daha fazla iicret alabilecekleri baska sektorlere dogru ister

istemez yoneliyorlar.”

(G4, iletisim fakiiltelerinin sayisinin artmasinin ve mezun sayisinin ¢ogalmasinin,
genclerin medya sektoriinde is bulmasini zorlastirdigini belirtmektedir. G7, gegmiste
iletisim fakiilteleri ile sektor arasinda var olan giiclii baglantilarin gilinlimiizde
zayifladig1 ve mezunlarin ige giris siireglerini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir.

G4 “Cok fazla iletisim fakiiltesi olmas1 biiylik bir sorun. Eskiye nazaran ¢ok
daha fazla mezun veriliyor ve bunlarin is bulmalar1 gergekten kolay degil. Isin
bir boyutu 0.”

G7 “Ben iletisim fakiiltesi mezunuyum. Eskiden iletisim fakiilteleriyle sektor
arasinda bir iletisim vardi ve gengler gidip bir yerlerde ¢aligabiliyordu. Su an o bag
ortadan kalkmis durumda.”

_ 4.10.3. Gazetecilerin Teknoloji Hakkindaki Goriisleri ve Gelecek
Ongoriileri

G7, teknolojiyi gazetecilikte yardimci bir arag olarak goérmektedir. G7
ifadelerinde asil onceligin haberin igerigi ve ortaya koyulan hakikat olduguna

dikkat cekmistir. Bu yaklasim, farkli gazetecilerin goriislerinde de belirgindir.
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G7 “Buradaki temel amacimiz hakikat arayist ve bu ortaya koydugumuz
hakikatin toplumu ileri gotiirmesi. Teknoloji burada bir arag. Ben drone
kaldirarak da bir hakikati ortaya koyabilirim. Mesela deprem felaketi yasandi.
Onun boyutlarim1 bize bir teknolojik ilerleme gosteriyor. O yikiciligi
goriintiiden de gorebiliyoruz. Drone yikilmis bir sokagin i¢cinden gidiyor. Bu
gazetecilige biiyiik katki sagliyor ama bu sadece bir ara¢ yani. Cok da
kutsallagtirmamak gerekiyor. O yiizden diyorum ki bu araclar benim yol
arkadasim. Drone’la ne ¢ektiginiz de 6nemli yani.”

G2 "O sadece bir arag. Senin o araci kullanarak nereye gittigin, ne yaptigin,
bunun sonucunda ¢gikan malzemeyi nasil siiziip ne yazdigin, asil bunlar senin
haberciligin bence yani.”

G4 ve G8, teknolojinin hem firsatlar hem de riskler barindirdigina dikkat
cekmektedir. G4 e gore fazla teknolojiye dayali ¢aligmak, gazeteciyi haberin 6ziinden
koparabilmektedir. G8, dogru kullanimda teknolojik araglarin haberciligi hizlandirip
giiclendirebilecegini diistinmektedir.

G4 “Teknoloji bence gazetecinin dengeli yaklagsmasi gereken bir sey. Teknoloji
diismanin da olabilir dostun da. Burada 6nemli olan sey gazetecilik refleksini
kaybetmemek. Teknolojiyi ¢ok fazla kullanmak da problem olabiliyor. Ciinkii o
zaman da gazetecilikten kopabiliyorsun. Yanlis enformasyona kapilabiliyorsun.
Diger yandan teknolojiyle barisik olmayan bir gazeteci de maalesef bu meslegi
cok da yapamaz.”

G8 "Yapay zekay1 alip dogru yerde de kullanabilirsiniz yanlis yerde de. Sizin o
teknolojiyi nasil kullanacaginiz 6énemli. Dezenformasyonu diisliniin. Bir sey
yalan olarak bir paylasiliyor, dagiliyor. Diger yandan insanlar biitiin diinyada
neler oldugunu gorebiliyor bugiin. O nedenle teknolojiyi iyi habercilik i¢in de
kullanabilirsin. Dogru bilgiye c¢ok hizli bir sekilde ulasabilirsin. Acgarsin
cevrimigi bir ara¢ lizerinden haber kaynaginla goriintiilii konusursun. Videoyu
koyarsin roportajina direkt. Cok uzaga gitmene artik gerek yok."

G21, gelecekte haberlerin ¢ok daha kisa ve video teknoloji odakli formatlara
kayabilecegini ifade etmistir. G8 ayn1 zamanda teknolojinin sundugu imkéanlarla
gazetecilerin kendi yayin kanallarii kurma firsat1 elde edeceklerine dair giiglii
inanca sahiptir.

G21 “20 y1l sonra bir dakikalik goriintiilerden olusan haberler izleyecegiz. Cok
iddial1 bir sey soylilyorum. Yani diisiinsenize, TikTok'ta gecebilecek oldugumuz
seyin adi haber olacak ve bunu teknoloji yapacak bize. Bu c¢ok kolay hale
gelecek. Bu bir vasatlik yaratacak, giiveni zedeleyecek ama ayn1 zamanda 6zgiir
ve bagimsiz olmay1 da saglayabilecek, herkes kendi medyasini yaratabilecek.
Teknoloji 1yi mi, kotli mii? Ben aradayim. Peki gazetemiz bu noktada nasil bir
tavir alir? Dogru ve ilkeli gazeteciligi devam ettirmeye calisir ve ¢agin
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gerekliklerine elbette ayak uydurmaya calisir.

G5 "Teknoloji hizl bir sekilde ilerliyor. Bundan 20 y1l 6nce insanlarin elindeki
telefonla habere bu kadar hizli ulasabilecegini diisiinmiiyordum. Su anda
otobiiste giderken, evde otururken, her zaman bilgiye ulasabiliyorsun. Bu
inanilmaz bir sey. 20 yil 6nce aklima gelen bir sey degildi. Dogruyu sdylemek
gerekirse bundan sonrasini diisiinemiyorum, nasil olacagini 6ngérmek zor, ¢ok
hizli gelisiyor."

G7de G21’e benzer bicimde teknolojinin gazetecilere kendi yollarini ¢izme,
yaymlarim1 kendi kosullariyla siirdiirme imkani sundugunu diisiinmektedir. G7,
ozellikle internetin ve sosyal medyanin sundugu olanaklar sayesinde bireysel
gazetecilerin kurumsal yapilara bagli olmadan igerik tretebildigi, genis izleyici
kitlelerine ulasabildigi ve gelir elde edebildigini belirtilmektedir.

G7 “Teknolojik ilerlemenin sagladigi seylerden bir tanesi, bireylerin kendi
basina herhangi bir mecraya ihtiya¢ duymadan gazetecilik yapmasina olanak
saglamasi. Biiylik kurumlarda gazetecilik yapmis meslektaslarimiz su anda
bagimsiz yayincilik yapiyorlar. Ya da bir kurumda hi¢ yer almamis, kendileri
bagimsiz bir yol ¢izmis geng gazeteciler var ve bunu da teknolojik olanaklar
sayesinde yapiyorlar. Kendi internet sitelerini kuranlar var. YouTube'da
belgesel hazirlayanlar var. Sosyal medyada igerik liretenler var. Bu teknolojik
ilerleme, gelisme, bagimsiz ve tekil gazeteciligi miimkiin hale getiriyor yani
tek bir gazeteci bir yayin organi gibi ¢alisir hale geliyor. Bir canli yayin actig1
zaman ayn1 anda 20 bin 30 bin kisinin izledigi arkadaslarimiz var. Tek basina
bir gazeteymis, bir televizyonmus gibi is kotaran arkadaslarimiz var.
Teknolojik ilerlemenin bdyle bir faydasi var meslege. Gazetecilerin kendi hiir
iradeleriyle ve bir ekonomik zemin yaratarak mesafe kat etmelerini sagliyor.”

G2, dijitallesme ile birlikte gelir modellerinin doniistiigiinii ifade etmistir. Buna gore
geleneksel medya ekonomisi stirdiiriilemez hale gelirken dijital medyada dogru bir
gelir modeli kurabilenler ayakta kalabilmekte ve ¢alisanlarin1 koruyabilmektedir.
G2 “Glinlimiizde bu isin gelir yapisini dogru oturtanlar, dijitallesmeyi
faaliyetlerinin i¢ine sokanlar, ¢alisanlar1 koruyabiliyor. Gazetelerde bdyle bir
durum yok. Ciinkii gazetelerin artik satiglar1 yok. Dolayisiyla artik gazeteciler
kendini gazetelerde koruyamiyorlar. Ciinkii bunlarin da artik reklam gelirleri
kendi ekonomilerini dondiirmiiyor. Dolayisiyla kayip orada var su an. Dijital

yayin tarafinda bdyle bir kayip soz konusu degil. Ciinkii burada siirekli gelir
uretilebilecek birtakim kanallar var."

Sanal gergeklik ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin gazetecilik alanindaki
kullanimina dair G8, G9 ve G19 benzer ifadelere sahiptir. Bu teknolojilerin kullanim

alani, maliyet ve yayginlik agisindan heniiz olgunlagsmadigi ifade edilmekte; bununla
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birlikte gelecekteki potansiyellerine dair umut da dile getirilmektedir.

G8 “Haberleri VR ile izletmek arasinda biiytik bir fark yaratamadik¢a o yatirimi
yapmiyoruz... Diinyada da bu teknolojinin yaygin kullanimi1 yok.”

G9 "Sanal gergekligin su anda bizim tarafta bir karsilig1 yok... Belki ilerleyen
siirecte bir pencere agilir."

G19 "Daha fazla yapay zeka uygulamalar1 hayatimiza girecek. Gazetecilerin
de buna uygun sekilde kendini gelistirmesi gerekecek."

Tiim degisimlere karsin gazetecinin "filtre" ve "muhakeme" islevinin teknoloji
tarafindan ikame edilemeyecegi ifade edilmektedir. insan faktdriiniin ve nitelikli
gazeteciligin giderek daha fazla deger kazanacagi, teknolojinin ise rutini azaltarak
gazeteciye daha nitelikli is yapma alani agacagi ongoriilmektedir.

G3 “Yillardir tartigiliyor, bu modern sosyal medyalar geleneksel medyay1
bitirdi mi? Modern sosyal medya geleneksel medyayi bitirmez. Bizim isimizi
bitirmez ¢linkli bizim isimiz filtreden gegirmek zaten. Gazetecinin varlik
sebebi o filtre. Muhakemeyi yapmak. Okurun yapmasina birakmadan biz
yapiyoruz onu.”

G9 "Evet, teknolojiyle aracilandirilmis haberciligin yiikselen trend
oldugunun farkindayiz. Tabii ki bu artacak. Daha fazla yapay zeka
uygulamalari, belki yeni sosyal medya mecralar1 hayatimiza girecek. Her
gecen giin bunlarin sayis1 artacak ve gazetecilerin de buna uygun sekilde
kendini gelistirmesi, bu yeniliklere acik olmasi gerekecek. Gazeteci belki
daha az angarya isle ugrasacak. Bu eforunu daha fazla habere nitelik
kazandirma konusunda harcayacak. Nitelikli gazetecilere ihtiya¢ artacak.
Insan faktoriinii devreden ¢ikardiginizda is baska bir seye déniisiiyor. O
zaman ¢ok kolay manipiile edilebilir bir seye doniisiiyor.”

G4 “Su an gazetecilik kotiiye evriliyor ama gelecekte gazeteciligin 6neminin
cok daha artacagini, gazetecilikte kendini gelistiren insanlarin ¢ok daha
aranan yiizler olacagini diisiiniiyorum. Geleneksel medyadan dijitale evrilmis
dev gazetelerin, dev haber kanallarinin yerini YouTube kanallarina, bireysel
igerik treticilerine birakacagini diigtinliyorum.”

Teknolojinin isi giderek daha fazla kolaylastiracagini kabul eden G12, gazeteciligin
tanim1 ve smirlarinin yeniden tartisilacagini diistinmektedir:

G12 “Isciligi daha rahatlatacaktir tabii ki teknoloji ama is¢iligin arkasindaki
prensipler degismeyecektir. Giiniin sonunda artik icerik ve haber su anda bile
i¢ ice gectigi icin bir yerden sonra belki... Her sey cok gelisti, herkes her seyi
yapabiliyor artik ama yapilan her sey de haber degil. Buradan yola ¢ikip daha
belki gazetecilik faaliyeti neydi vs. bunlarin tekrar tartisildigr bir donem
yasariz gibi geliyor bana.”
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SONUC

Icinde yasadigimiz ¢ag, iletisim kurmak i¢in kullanilan araglarin daha énce belki de
hi¢ olmadig1 kadar cesitlilik gosterdigi bir ¢ag olma 6zelligi tasimaktadir. Yeni medyalarin
yasamimiza girmesiyle iletisim bigimlerimiz ve medya tiikketim aligkanliklarimiz kokli bir
bigimde degismistir. Ozellikle Internet, kiiresel iletisim diizeninin &nemli bir parcasi haline
gelmis ve bilgi ve fikirlerin serbestce paylasilmasini kolaylastirma potansiyeliyle
geleneksel kamusal alanin genislemesine ve doniismesine aracilik etmistir. Gilinlimiizde
bilgisayarlar ve diger yenilikler, iletisimi Ongdriillemez bicimde degistirmeye devam
etmektedir. Siirekli hale gelen bu degisim, medyayi ve bireylerin medya igerigi ile iligkisini
de doniistiirmektedir.

Bu arastirmada haber odalarinda teknoloji kullanimiyla degisen is siirecleri ile
teknolojinin sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar incelenmistir. Calisma dijital
teknolojilerin haber kaynaklarina erisim, haberin olusturulmasi ve dagitimi asamalarinda
sagladigi olanaklari ele anlamay1 ve teknolojinin haberciligi nasil gelistirebilecegine iligkin
bir tartigma ortaya koymay1 hedeflemistir. Dijital haber odalari ile sinirli bu arastirma
kapsaminda gozlem ve goriisme verilerine dayali bulgular elde edilmistir. Arastirmaya 13
farkli haber odasindan 28 gazeteci dahil edilmistir.

Aragtirmaya katilan gazetecilerin ¢alistigi haber odalari, pandemi siireciyle birlikte
kokli bir doniisiim gegirmistir. Bu doniisiimiin en belirgin yansimasi, uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin kalici hale gelmesidir. Pandemi 6ncesinde ofis merkezli bir diizenle
isleyen haber odalari, bu siiregten sonra calisanlarimi biiyiik Ol¢lide evden calismaya
yonlendirmistir. Gorligmeler, haber odalarinda uzaktan c¢aligma pratiginin yalmzca
pandemi kosullarinin bir sonucu olmadigini bunun ayn1 zamanda ekonomik baskilar ve ofis
alanlarimin kiiclilmesiyle de iliskili oldugunu gostermektedir.

Uzaktan c¢alisma diizeni, gazetecilerin birbirleriyle ve editdrleriyle nasil iletisim
kurdugunu da dogrudan etkilemistir. Dijital araclar artik haber odasinda giindelik isleyisin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Aragtirma Bulgulari, is akisin1 yeniden sekillendiren
dijital araglarin olduk¢a sik kullamildigim gostermektedir. Teknoloji, haber odalarinda
uzaktan c¢aligmay1 olanakli kilmanin yan1 sira mevcut isleyisi hizlandiran, diizenleyen ve
daha kontrollii hale getiren bir ara¢ olma islevine sahiptir. Tam zamanli olarak ofisten
calisan haber odalarinda bile dijital iletisim araclar1 isleyisin merkezindedir. Ote yandan bu
durum bazi gerilimleri de meydana getirmektedir. Siirekli ¢evrimigi olma hali, gazetecilerin
is ile Ozel yasami birbirinden ayirt etmesini giiglestirmektedir. Gazetecilerin bir kismi,

bildirimleri kapatmanin ya da telefonu birakmanin artik miimkiin olmadigin1 hissettiklerini
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ifade etmistir. Haber kacirma kaygisi, bu baglantililik halini zorunlu hale getirmektedir.

Dijital cagda haber odasi, geleneksel medya mantigina uygun ekiplere yeni medya
mantigina uygun ekiplerin eklemlendigi bir yerdir. Yerlesik roller ile yeni roller bir arada
yeni yapiy1 var etmektedir. Geleneksel servis anlayist varligini siirdiirmekle birlikte sosyal
medya, video ve SEO gibi dijitale 6zgii birimler haber odasina dahil edilmistir. Farkli
alanlarda uzmanlagmis editorler kadar sosyal medya, video ve SEO igeriklerin iiretiminden
sorumlu uzmanlarin varlig1 da haber odalari i¢in 6nemlidir ve bu manzara, bir siire¢ olarak,
zamanla bi¢cimlenmistir. Editorler bu yeni yapmin merkezindedir. Sosyal medya editorleri
is yiikli ve gorev sorumlulugu yogun rollerden biridir. Sosyal medya editorleri, haber
odasindaki diger editorlerle benzer bir yaklagimla ancak farkli platformlarin dogasina
uygun bicimde haberlerin yeniden {iretimini gergeklestiren kisilerdir. Mubhabirlik,
dijitallesmeyle birlikte doniisiime ugrayan mesleki pratiklerin baginda gelmektedir. Haber
odalarinda sinirli sayidaki muhabirin saha ile iliskilendigi belirlenmistir. YOnetici
gazetecilerin sorumluluk alan1 diger rollere benzer bicimde giderek genislemektedir. igerik
kararlarindan ekip koordinasyonuna ve teknik siireclere kadar pek cok alan bu
sorumlulugun kapsamina girmektedir.

Dijitallesme, editoryal yapi i¢inde ortaya ¢ikan yeni dijital rollerin yan1 sira haber
iiretim siireclerinin teknik altyapisini1 yoneten ekiplerin varligini da 6nemli hale getirmistir.
Haber odasinda teknoloji ekiplerinin teknik altyapinin isleyisine odaklanan bir destek
birimi olarak konumlandirildig: belirlenmistir. Teknik ekipler editoryal siireclerin disinda
konumlanmakla birlikte haber odasinin isleyisi agisindan kritik bir rol iistlenmektedir.
Haber Odasinda teknik ekip, haber iiretim siireglerinden bagimsiz ancak destekleyici bir
role sahiptir. Haber odasinda teknik ekiple is birligi haber iiretimi ve yayin siirecinin
sorunsuz bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in dnemlidir. Sistemde yasanan bir aksaklik, {iretim
siirecini sekteye ugratabilmektedir. Dolayisiyla editoryal ve teknik ekipler arasindaki
mesafe pratikte ¢cok da biiyiik degildir. Teknik ekiple etkilesim 6zellikle aksakliklar s6z
konusu oldugunda gergeklesmektedir. Teknik ekip siteye iligkin gelistirmeleri editoryal
ekibin yonlendirmeleri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Haberin nasil sunulacagina
dair bilgi editoryal ekipte; teknik bilgi ise teknik ekiptedir. Bu durum iki ekip arasindaki ig
birligini kaginilmaz hale getirmektedir.

Haber odasinda is, giindem toplantilariyla baslamaktadir. Haber odalarinda is akisi,
sabah toplantilariyla baslayan ve gilin boyunca siiren bir dongii halindedir. Haber onerileri
bu toplantilarda degerlendirilirken hangi konularin haberlestirilecegine birlikte karar

verilmektedir. Bu siiregte sef editorler belirleyici bir role sahiptir. Dijital iletisim araglar
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haber iiretim siirecinin mekandan bagimsiz bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayabilmektedir.

Aragtirmaya katilan gazeteciler, farkli mesleki gegmise ve deneyime sahiptir.
Gazetecilerin bir kismi kariyerine dogrudan dijital medyada baglamis bir kismi ise basili
medyadan dijitale gegis silirecine taniklik etmis kisilerdir. Dijital haber odalarinda
geleneksel medya deneyimine sahip gazetecilerin varligi onemlidir. Geleneksel medya
deneyimine sahip gazetecilerle calismak avantajli goriilmektedir. Haber odasindaki
dengenin, geleneksel gazeteciligi bilen gazetecilerin birikimi ile dijital araglara hakim geng
gazetecilerin becerilerinin bir araya gelmesiyle kuruldugu goriilmektedir. Dijitallesme
haber odasinda belirli rollerin sorumluluklarinda artiga neden olmus goriinmektedir. Dijital
haber odalarinda gorev tamimlar1 esnektir. Gazetecilerin yalmizca tek bir alanda
uzmanlagsmak yerine birden fazla beceriyi bir arada tasimasi beklenmektedir. Haber
odasinda ¢ok yonlii becerilere sahip gazetecilerin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Dijital haber
odalarinda ¢gok yonlii becerilere sahip olmak 6nemlidir.

Dijital haber odalarinda igerik iiretimi iki temel bi¢imde gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki ajanslardan gelen haberlerin diizenlenmesi, ikincisi ise uzman goriisleri ve
rOportajlara dayanan 6zel igerik {iretimidir. Her iki pratik de haber odalarinda es zamanl
olarak siirmektedir. Ajans haberlerinin yeniden diizenlenmesi, haber odasinda giderek daha
merkezi bir yer edinmistir. Sahaya dayali haber toplama giderek yerini masa basi calismaya
birakmis goriinmektedir. Sahada haber iiretme pratiginin yerini giderek masa bast
calismanin almasi, haber kaynaklar ile hi¢ temas kurmadan gazetecilik yapan bir kusagin
ortaya ¢ikmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

Dijital haber odalarinda bilgiye erisimde kullanilan esas kanal haber ajanslaridir.
Ajans haberlerinin tiim haber sitelerinde es zamanli olarak dolasima girmesi, igeriklerin
birbirine benzemesi sorununu beraberinde getirmektedir. Bu soruna karsi gelistirilen yanit,
ajans haberini oldugu gibi aktarmak yerine yeniden diizenlemek, zenginlestirmek ve
okuyucuya Ozgiinlestirmek bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteciler bilgiye erisimde
giivenilirligi kabul gdrmiis yayin organlarina basvurmaktadir. Bunun yani1 sira ayni yayin
grubuna ait televizyon ve basili gazeteyi de kaynak olarak dikkate almaktadir. Ayni medya
grubuna ait televizyon kanali ya da basili gazete ile kurulan is birligi, dijital haber odalar1
i¢in 6nem tagimaktadir. Bu iligki ¢ift yonlii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Farkli platformlar igin
calisan gazeteciler birbirini beslemekte ve tamamlamaktadir. Ozellikle anlik gelismelerde,
televizyonun hizli organize olma kapasitesinden yararlanilmaktadir. Muhabir ag1 ise

sahadan gelen bilginin hala en dogrudan kaynagidir. Ne var ki dijital haber odalarinda
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muhabir isttihdami sinirlidir. Buna karsin muhabirlerin istlendigi rol, 6zellikle olayin
yasandig1 yerde bulunmay1 ve bilgiyi yerinde dogrulamay1 gerektiren durumlarda 6nemli
olmaktadir.

Haberi ilk yayinlayan olmak neredeyse tiim gazeteciler icin 6nemlidir. Bu oncelik,
hiz ile dogruluk kontrolii arasindaki gerilimi de giindeme getirmektedir. Gazeteciler,
haberin dogrulanmasinda birden fazla yonteme bagvurmaktadir. Bu yontemlerden 6ncelikli
olan1 kaynagin kendisine ulagsmaktir. Sosyal medyada dolasima giren bir bilgi, fotograf ya
da video sz konusu oldugunda gazetecilerin 6ncelikli adimi igerigi ilk kez paylasan kisiyi
ya da kurumu bulmaya ¢aligmaktir. Kaynaga ulasilamadiginda ya da belirsizlik ortadan
kalkmadiginda ise haberi yayinlamamak tercih edilen segenek olmaktadir. Ajans aboneligi,
fotograflar s6z konusu oldugunda telif kaygisini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir.
Sosyal medyadan alinan gorseller ise yalnizca haber degerinin ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda ve olasi negatif sonuglar goze almarak kullanilmaktadir. Birden fazla kaynaga
basvurmak da dogrulama siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Ajanslar, resmi kurumlarin web
siteleri ve yetkililerin sosyal medya hesaplar1 bu siirecte art arda taranan kaynaklardir.
Haber odasindaki diger gazetecilerle bilgiyi tartismak da dogrulama pratiginin bir
parcasidir. Ancak bu kolektif degerlendirme siireci her zaman gilivence saglamamaktadir.
Bilginin yeterince sorgulanmadan biiyiitiilmesi ve gazetecilerin birbirini yanlig
yonlendirmesi de bu siirecin olas1 riskleri arasinda yer almaktadir. Son olarak deneyime
dayali sezgiler, araglarin ve yontemlerin tamamlayicisi olarak ©One ¢ikmaktadir.
Gazeteciler, belirli bir alanda uzun siire ¢alismanin zamanla bir his gelistirdigine
inanmaktadir. Gazeteciler dogrulugu siipheli bilgileri, giivenilir kaynaklardan teyit etmek
icin caba harcamakla beraber dogrulama siireclerinde tecrilbe ve sezgilere de
giivenilmesinden yanadir. Teyit organizasyonlari, haber odasinin galigma temposuna
uygun bulunmamaktadir. Dogrulamanin anlik gergeklesmesi gerektigi bir ortamda, giinler
siirebilecek bir dogrulama siirecine basvurmak yararsizdir. Arastirma verileri, degisen
ortama ragmen, dogrulamanin haber odalarinda hala temel bir gazetecilik refleksi olarak
korundugunu ortaya koymaktadir.

Dijital araglar, haber iiretim siirecinin her asamasina sizmis durumdadir. Igerik
yonetim sistemi, tiim editdrlerin kullandigi bir arag olarak haber tiretiminin merkezinde yer
almaktadir. Gazeteciler icin bu sistemi kullanmak kolaydir. Ogrenme siirecleri biiyiik
Olclide is ortaminda, diger gazetecilerin destegine dayalidir. Veri analizi araglari ise
editoryal kararlar {izerinde belirleyici bir rol iistlenmektedir. Hangi haberin One

cikarilacagi, hangisinin degistirilecegi ya da kaldirilacagi anhik trafik verileriyle
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sekillenmektedir. Bu durum, haber odalarinda veri temelli bir karar alma kiiltiiriiniin
yerlestigine isaret etmektedir. Okuyucunun haberde gecirdigi siire, tiklanma sayisinin
Oniine gecerek oOncelikli metrik haline gelmis goriinmektedir. SEO odakli ¢alisan
gazeteciler icin ise belirleyici olan okunma verileri degil arama egilimleridir. Anlik arama
egilimleri hangi konularda haber iiretilecegini dogrudan belirlemektedir. Tiim bu araclarin
yogun kullanim1 beraberinde siirekli bir dikkat boliinmesi halini getirmektedir. Gozlemler
sirasinda bu durum somut bigimde kendini gostermistir. Coklu iletisim kanallarini ve anlik
veri akigini es zamanli yonetmek, gazeteciler i¢in artik isin olagan bir parcasidir.

Ajanslarin ardindan en 6nemli bilgi kaynagi olarak konumlanan sosyal medya,
gazetecilerin giindemini sekillendirmektedir. Gazeteciler sosyal medya iizerinden glindemi
takip etmektedir bu siirecte video igeriklere 6zellikle dikkat etmektedir. Resmi kurumlarin
ve kamuoyunda taninan isimlerin agiklamalarimi sosyal medya {izerinden duyurmasi,
gazetecilerin bu platformlar siirekli takip etmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Sosyal
medya aym zamanda haber kaynaklarmna erisimin yollarmm da doniistiirmektedir. Ote
yandan takip edilmesi gereken platform ve igerik sayisindaki artis, gazeteciler i¢in yeni bir
yiik anlamina gelmektedir. Gazeteciler sosyal medyaya yonelik temkinli bir yaklagim
sergilemektedir. Gazeteciler, bu kanallarda dolasima giren bilgilerin dogrulugu konusunda
slipheci bir tutuma sahiptir. Sosyal medyada dolasan bir bilginin teyit edilmeden
kullanilmamast gerektigi konusunda neredeyse tiim gazeteciler uzlasmistir. Yanlis bilginin
dogru bilgiden ¢ok daha hizl1 yayilmasi ve genis kitlelere ulagsmasi bu yaklasimin gerekcesi
olarak One ¢ikmaktadir. Sosyal medyada dogru bilgiyi ayirt etmek kendi basina
zorlayicidir. Diger yandan gazeteciler sosyal medyada yer alan bilgiyi anlik olarak
dogrulamak zorundadir. X'in (eski adiyla Twitter) sahiplik yapisindaki degisim ise
platformun giivenilirligine iligkin kaygilar1 6ne ¢ikarmistir. Platformun yeni yapisi,
gazetecilerin bir hesabin giivenilirligini degerlendirmesini zorlastirmistir. Bu durum dogru
bilgiye ulagsmay1 da zorlastirmaktadir.

Haber odalarinda SEQO, igeriklerin arama motorlarinda gériiniir olmasini saglamaya
yonelik bir strateji olarak uygulanmaktadir. Temel amag, okuyucunun o anda ne aradigini
tespit etmek ve igerikleri bu dogrultuda konumlandirmaktir. SEO odakli igerik iiretimi,
gazeteciler arasinda tartigmali bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gazetecilerin 6nemli bir
kismu, bu tiir igeriklere mesafeli durmaktadir. Buna karsin SEO igeriklerini gerekli goren
gazeteciler, bu igeriklerin okuyucuyu yaniltmadan, okuyucunun aradigi bilgiyi sunma
roliinii {istlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. ki yaklasim arasindaki bu gerilim,

SEO'nun haber odalarinda tartigmali bir alan olmaya devam ettigine isaret etmektedir.
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Yapay zeka araclar1 haber odalarinda kullanilmaya baslanmistir ancak kullanim alani
heniiz simirlidir. Gazeteciler yapay zekayi agirlikli olarak gorsellerin iiretimi, tablolar
olusturma, ¢eviri ve yazim hatalarinin denetimi gibi isler i¢in yararli bulmaktadir. Hizin
dijital ortamda habercilik i¢in 6nemini destekleyen bulgular arastirmada vurgulanmaktadir.
Buna paralel bigimde gazeteciler, yapay zekad araclarinin bilgileri hizli bir sekilde
toplayarak sunabileceginde, bu yolla islerini hizlandirabilecegine inanmaktadir. Yapay
zekd kullammminmi benimseyen gazeteciler, liretilen igeriklerin mutlaka bir editdriin
denetiminden ge¢mesi gerektigini diisiinmektedir. Nihai sorumluluk her durumda
gazeteciye aittir. Gazeteciler, yapay zekanin gazeteciyi ya da gazeteciligi ortadan
kaldirmayacagi ancak doniistiirecegi goriigiindedir.

Veri gazeteciligi, dijital haber odalarinda benimsenen ancak heniiz tam anlamiyla
yerlesmeyen bir pratiktir. Gazetecilerin biiylik ¢ogunlugu verinin haberi gii¢clendirdigi ve
icerigi zenginlestirdigi konusunda hemfikirdir. Buna karsin veri odakli haber iiretimini
rutin hale getirmek, hiz baskis1 ve iggiicii yetersizligi gibi nedenlerle her haber odasinda
miimkiin degildir. Veri gorsellestirme, haberleri hem daha anlasilir hem de rakip
iceriklerden daha ayirt edici kilmaktadir. Ozellikle toplumsal 6nemi yiiksek konularda
verinin gorsellestirilerek sunulmasi haberin etkisini artirmaktadir. Gazetecilerin veri
gazeteciliginin onemiyle ilgili bir farkindaliga sahip olduklar1 tespit edilmistir. Diger
yandan haber odalarinda yeterli sayida gazetecinin bulunmamasi, veri gazeteciligini haber
odasinda rutinin bir parcasi haline getirmeyi zorlastirmaktadir. Katilimcilarin bir¢ogu
haberde veriyi gorsellestirmenin zaman alan bir is oldugunu disiinmektedir. Gazeteciler,
gerektiginde grafikerlerden yardim aldiklarini, ajanslardan gelen infografikleri
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Veri gazeteciliginin haber odasinin bir pargasi haline
gelemedigini ifade eden gazeteciler, ozellikle yeterli galisana ve yeterli zamana sahip
olmadiklarindan sz etmislerdir. Veri gazeteciligi aslinda habercilikte yeni bir pratik
olmadig1 da sik¢a ifade edilmistir. Ozellikle ekonomi gibi uzmanlik alanlarinda veriye
dayal1 haber iretiminin gegmiste de uygulandigi vurgulanmistir. Dijitallesmeyle birlikte
degisen ise bu pratigin daha genis bir alana yayilmasidir.

Dijital medya haber dagitiminda c¢esitli olanaklar sunmaktadir. Dijital haber
odalarinda haber dagitimi birden fazla kanaldan saglanmaktadir. Web sitesi her durumda
birincil mecra olarak konumunu korumaktadir. Sosyal medya platformlari ise haberin daha
genis kitlelere ulagmasini saglayan tamamlayici kanallardir. Her platformun kendine 6zgii
bir kitle ve icerik mantiina sahip olmasi sebebiyle haber odalar igerikleri platforma gore

uyarlamaktadir. Dijital haber odalarinda igerik yalmzca yazili metin olarak degil, birden
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fazla formatta iiretilmektedir. Fotograf, video, infografik ve ses haberin ayrilmaz pargalari
haline gelmistir. Bununla birlikte yazili metnin haber iiretimindeki merkezi konumunu
korudugu goriilmektedir. Video, haber odalarinda giderek daha fazla yer bulmaktadir.
Okuma alisgkanligimin zayifladigi ve gorsel tiiketimin arttigi bir donemde video, farkli
kitlelere ulagmanin etkili bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Video icerigin agirlig1 giderek
artmaktadir ve gazeteciler bunun farkindadir. Okumak yerine izlemeyi tercih eden kitlenin
biliyiimesi, YouTube'u haber odalarimin oncelikli platformlarindan biri yapmuistir.
'WhatsApp kanallar' gibi yeni dagitim araglart1 da haber odalarinin giindeminde yer
almaktadir. Yeni bir platformda ilk yer alanlardan biri olmak, heniiz kalabaliklagmamig bir
alanda okuyucuya/izleyiciye ulagma imkani sunmaktadir. Mobil uygulama bildirimleri ise
okuyucuya dogrudan ulasmanin giivenilir bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan
sosyal medya platformlariin algoritmalari, haber odalarinin kontrolii diginda ve
ongoriilemez bigimde degismektedir. Platform algoritmalar1 degistikge haberlerin
gorlinlirlighi de dalgalanmaktadir. Bu belirsizlik karsisinda bazi gazeteciler, platform
trafigine gore yayin stratejisi belirlemenin siirdiiriilebilir olmadigina inanmaktadir. Bu
durum, haber odalarmin dagitim stratejilerini ¢esitlendirme ihtiyacini glindeme
tasimaktadir.

Gazeteciler, TikTok gibi platformlara 6zgii igerik iiretmenin ayr bir ekip ve beceri
gerektirdigini vurgulamaktadir. Yeterli isgiicline sahip olmayan haber odalari i¢in yeni bir
platforma dahil olmak zorlasmaktadir. Podcast, gazeteciler tarafindan potansiyeli yiiksek
bir format olarak goriilmektedir ancak haber odalarinda heniiz siirekli ve kalici bir pratige
doniigmemistir. Teknik ekipman, isgiicii gibi kaygilar bu formatin yayginlagmasinin
oniindeki baslica engellerdir. Goriintiilii igeriklerin podcaste kiyasla daha fazla etkilesim
aldigina dair inang ise haber odalarin1 YouTube gibi platformlara yoneltmektedir.

Geleneksel medyadan farkli olarak dijital medyada geri bildirim anlik
gergeklesmekte ve gazeteciler okuyucudan/izleyiciden tepkilerle dogrudan yiizlesmektedir.
Bununla birlikte gazetecilerin okuyucu yorumlarina yaklasimi farklilik géstermektedir. Bir
kismi1 yorumlan takip ederek icerigi buna gore giincellemektedir. Bir kismi ise 6zellikle
sosyal medyada yorumlara yanit vermemeyi se¢mektedir. Bu tercih, krizin biiylimesini
Onlemeye yonelik bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Okuyucu tepkilerinin
belirleyiciligi ise her haber odasinda ayn1 agirlikta degildir. Bazi haber odalarinda kurumun
yayin politikasi, okuyucu beklentilerinin dniindedir. Elestiriler dikkate alinmakla birlikte
nihai karar1 yaym ¢izgisi belirlemektedir.

Dijitallesmeyle birlikte haber iiretiminin hiz1 ve hacmi artmistir. Ajanslardan gelen
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ylizlerce haber, sosyal medyadan akan igerikler ve kesintisiz giindem takibi gazeteciler
iizerinde ciddi bir bilgi ve is yiikii yaratmaktadir. Bu tempo, her habere gereken 6zeni
gostermeyi zorlagtirmaktadir. Hiz baskisi dijital haberciligin en belirgin gerilimlerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uretilen icerik miktar1 artmistir, diger yandan iiretilenlerin ne
kadarinin gercekten haber oldugu sorusu gazeteciler tarafindan da sorgulanmaktadir.

Dijital medya haber dagitiminda ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Teknoloji araciligiyla
haber kuruluslar igeriklerini daha etkin sekilde dagitmakta ve hizli bir bigcimde daha genis
kitlelere ulagsmaktadir. Haberler ilk dnce web sitelerinde yayinlanmakta, ardindan sosyal
medya platformlarinda paylagilmaktadir. Sosyal medya platformlarinda yapilan
paylasimlar ise haberi daha genis kitlelere ulastirmayr ve etkilesimi artirmayi
amagclamaktadir. Dijital ortamda haberin ulagtig kitle biiyiidiik¢e yapilacak bir hatanin
bedeli de agirlagsmaktadir. Dijital ortamda bir haber saniyeler iginde milyonlarca
okuyucuya ulagsmaktadir. Yanlis ya da dogrulanmamis bir bilginin bu dlgekte yayilmasi
gazetecileri dogrulama konusunda daha temkinli olmaya zorlamaktadir. Bu gergeklik ayni
zamanda gazeteciler tizerinde hem hizli olma hem de dogruyu aktarma baskisini ayni anda
hissettiren bir gerilim yaratmaktadir.

Dijital ¢agda haber odasinda haber akisinin kesintisiz bicimde siirdiiriilebilmesi
onemlidir. Calisma diizeni gazetecilerin bu akisi bir dongii halinde yiiriitebilecekleri
bicimde diizenlenmistir. Vardiyali ¢alisma sistemine duyulan ihtiya¢ sitenin siirekli
islemesi gereken bir yap1 olmasiyla ilgilidir. isleyisin kesintisiz devam edebilmesi icin
sitenin basinda stirekli birilerinin olmas1 gerekmektedir. Haber Odasi, yogun ve yiiksek
tempolu bir isleyise sahiptir. Bu tiirden bir ¢alisma diizeninin yerlesmesinde dijital araglarin
sagladig1 olanaklar etkilidir. Dijital ortam hizlidir. Uretilen igerik miktar1 da artmistir ancak
bunlarin ne kadarinin gergek anlamda haber oldugu tartismalidir. Haber ile igerik
arasindaki smirin giderek bulaniklagmasi, gazeteciligine oldugu sorusunu giindeme
tagimaktadir. Herkesin igerik iiretebilir hale geldigi bir ortamda gazeteciligin ilkeleri ve
siirlart yeniden tanimlanmak zorundadir.

Dijital cagda haber odalarmin karsilastigt en somut zorluklardan biri nitelikli
gazeteci bulmaktir. Diislik ticret uygulamalari, bir diger zorluk olarak 6ne ¢ikarilmaktadir.
Diisiik tUcretle calisan, gelecegini 6ngdremeyen ve hiz baskisimi iizerinde hisseden bir
gazetecinin derinlemesine aragtirma yapma ya da dzgiin igerik iiretimine motive olmasi ve
zaman ayirmasi zorlagmaktadir. Bagimsiz gazetecilik yapan medya kuruluslarinin azalmasi
ise ayr1 bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sermaye gruplara bagli medya organlarinin

cogaldig1 bir ortamda yayi politikasini yalmzca gazetecilik ilkelerine gore belirleyebilen
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kurulus sayis1 giderek azalmaktadir. Gazeteciler bu durumun hem c¢aligsma kosullarini hem
de haberin niteligini olumsuz etkiledigine inanmaktadir. Diislik {icretler, yogun calisma
temposu ve bagimsiz gazetecilik yapma imkénlarinin daralmasi meslege ilgiyi
azaltmaktadir. Genglerin oncelikleri ile haber odalarinin beklentileri arasinda belirgin bir
uyumsuzluk goze carpmaktadir. Gengler, sosyal medya platformlarina odaklanma egilimi
gosterirken haber odalar1 temel gazetecilik becerilerine ve haber iiretiminde kullanilan
dijital araclara hikim kisiler aramaktadir. Ote yandan iletisim fakiiltelerinin sayis1 ve
mezun ettikleri 6grenci artmis olsa da bu durum sektdrdeki nitelikli gazeteci agigimi
kapatamamaktadir. Fakiilteler ile sektor arasindaki bagin zayiflamasi da zorluklardan biri
olarak 6ne ¢ikarilmaktadir.

Teknoloji, haber odalarinda haber olusturma ve dagitim siireglerini kolaylastirmak
ve hizlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Gazeteciler teknolojiyi islerini kolaylastiran bir arag
olarak konumlandirmaktadir. Teknolojik araglar, gazetecilerin islerini hizlandirmaktadir.
Teknolojik gelismeler, bireysel gazetecilik ve alternatif yayincilik modellerinin gelisimine,
yayginlasmasina olanak tanimaktadir. Ote yandan, halihazirda i¢inde bulunduklari sistem
icerisinde gazeteciler sinirlari net olmayan is tanimlari, hiz baskisi, yogun is yiikii ve diisiik
iicret gibi zorluklarla karsi karsiyadir. Isi hizlandiran, siireci kolaylastiran dijital
teknolojiler kullanilmaktadir ancak meslegi siirdiirmeyi zorlastiran kosullar bundan
bagimsizdir. Yeni teknolojilerin etkisiyle gazetecilik pratiginin doniisiim hiz1 ile
gazetecilerin calisma kosullarinin iyilesmesi arasinda bir uyumsuzluk 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirma bulgulari, Tiirkiye’de gazetecilerin dijital teknolojilere uyum konusunda
sorun yagamadigimi ve haber odalarinda teknolojinin biiyiik dl¢iide rutinin pargasi haline
geldigini ortaya koymaktadir. Haber odalar1 dijital teknolojilere farkli sekillerde adapte
olmaktadir. Arastirma bulgulari, haber odalarinda dijital teknolojilere uyumun biiyiik
Olclide saglandigini; buna karsin hiz baskisi, yogun is yiikii ve diigiik ticret gibi yapisal
sorunlarin nitelikli gazeteciligi siirlayan baslica etkenler oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger bir ifade ile arastirma bulgulari, haber odalarinda teknolojinin varliginin tek basina
daha nitelikli gazeteciligi garanti etmedigini ortaya koymaktadir. Dolasiyla bu ¢alisma,
dijital teknolojilerin hangi emek rejimi ve kurumsal kosullar altinda gazetecilik pratigine
dahil edildiginin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Teknolojinin hizla degisen yapist goz 6niinde bulunduruldugunda, bu ¢aligmada elde
edilen bulgularin belirli araliklarla giincellenmesi ve yeni gelismeler 1s1§inda yeniden
degerlendirilmesi de bir ihtiya¢ olarak one c¢ikmaktadir. Bu arastirma, dijital ¢agda

gazetecilik pratigi ile iligkili olan siireglerin neredeyse biitliniinii ve bu siireglere dahil
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edilen dijital teknolojileri genis bir perspektiften ele almaktadir. Gelecekteki arastirmalarin,
bu arastirmanin 6ne ¢ikardig1 temalarin her birini bagimsiz bir aragtirma nesnesi olarak ele

alip derinlestirmesi, alana 6nemli katki sunacaktir.
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EKLER

Ek 1: Katimc1 Demografik Verileri

Katilmei Kodu Cinsiyet Yas Egitim Durumu
Gl Erkek 35 Lisans
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G27 Erkek 48 Lisans
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EKk 2: Goriisme Protokolii

GORUSME FORMU
GORUSME 1
Tarih: [ .../.../2025]
Yer: [ ......... ]
Katilimct:
Kurumu:
Rolii:
Yast:

Egitim Durumu:

Deneyim Siiresi:

Kurumdaki Deneyim Siiresi:

Haber Odasinda Caligan Kisi Sayisi:

Tema 1: Arastirma Ortami ve Katihmci Profili
Soru 1: Haber odas1 nasil bir ¢aligma diizenine, yapiya ve isleyise sahip?
Soru 2: Haber odasinda kimler ¢alisiyor? Gazeteciler hangi deneyim ve becerilere sahip?

Odak Noktasi: Teknolojinin haber odalarinda hangi rolleri ve becerileri degistirdigi veya
yenilerini ortaya ¢ikardigi.

Tema 2: Haber Kaynaklarina Erisim ve Dogrulama Siirecleri
Soru 3: Dijital ortam i¢in haber tliretimi nasil gerceklestiriliyor?

Soru 4: Gazetecilerin gilivenilir haber kaynaklar1 neler? Teknoloji haber kaynaklarina erisim
pratigini nasil doniistiiriiyor?

Soru 5: Haber odasinda dogrulama yontemleri neler?

Odak Noktasi: Teknolojiyle degisen haber kaynaklarina erisim pratikleri ve dogrulama
siirecleri.

Tema 3: Dijital Araclarin Kullanimi ve Teknolojiye Adaptasyon

Soru 6: Haber olusturmada sik kullanilan dijital araglar neler?

Soru 7: Google Analytics vb. dl¢iimleme araglari gazetecilerin isini nasil etkiliyor?
Soru 8: Gazeteciler teknolojik yenilikleri hangi yollarla 6greniyor?

Odak Noktasi: Dijital araglarin haber {iretim siirecindeki rolii ve gazetecilerin bu araglara
adaptasyonu.

Tema 4: Gazeteciler ve Sosyal Medya
Soru 9: Gazeteciler sosyal medyay1 hangi amaglarla, nasil kullaniyor?
Soru 10: Sosyal medya gazetecilerin isini nasil etkiliyor?

Odak Noktasi: Gazetecilerin sosyal medyay1 kullanim amaglari, bu platformlarin gazetecilik
pratiklerine etkisi.

Tema 5: Arama Motoru (Google) Odakh Uretim Siiregleri

Soru 11: Haber Odasinda arama motoru (Google) odakli iiretim siirecleri nasil yiiriitiiliiyor?
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Soru 12: Gazetecilerin SEO igeriklere yaklasimlart nasildir?

Odak Noktasi: Arama motoru odakli icerik {iretim siirecleri, SEO uygulamalarinin haber
tiretimine etkisi ve gazetecilerin bu pratiklere yonelik yaklagimlari.

Tema 6: Yapay Zeka Araclarinin Haber Odasina Entegrasyonu
Soru 13: Yapay zeka araglar1 haber odasina nasil entegre ediliyor?
Soru 14: Gazetecilerin yapay zeka araglarina yaklagimlari nasildir?

Odak Noktasi: Yapay zeka araglarinin haber odasi siireglerine entegrasyonu, kullanim alanlari
ve gazetecilerin bu teknolojilere yonelik yaklagimlari.

Tema 7: Veri Gazeteciligi Pratigi
Soru 15: Veri ve veri gorsellestirme araglart haber odasina nasil entegre ediliyor?
Soru 16: Gazetecilerin veri ve veri gorsellestirme araglarina yaklagimlari nasildir?

Odak Noktasi: Veri gazeteciligi uygulamalari, veri ve gorsellestirme araglarinin haber
iiretimine entegrasyonu ve gazetecilerin bu araglara yonelik yaklasimlari.

Tema 8: Haber Dagitimi, Formatlar (Yeni Anlatim Yéntemleri) ve Izleyici ile Etkilesim
Soru 17: Haberin dagitiminda kullanilan 6ncelikli ve ikincil platformlar hangileri?

Soru 18: Teknoloji haberin sunum bi¢imini nasil doniistiiriiyor? Haber odasi hangi formatlar
kullaniyor?

Soru 19: Haber odasinda izleyici ile etkilesimde hangi araclar, nasil kullaniliyor?

Odak Noktasi: Haberin dagitiminda kullanilan platformlar, formatlar ve izleyici ile etkilesimde
yontemler.

Tema 9: Dijital Cagda Gazetecilikteki Olanaklar, Zorluklar ve Gelecek Ongoriileri
Soru 20: Dijitallesmenin gazetecilik iizerindeki etkileri neler?

Soru 21: Dijital c¢agda gazeteciler hangi zorluklarla miicadele ediyor? Bu sorunlarin
coziimiinde teknolojinin katkisi neler?

Soru 22: Teknolojinin gelisimiyle habercilik pratiginde yasanacak doniisiimlere iligkin
gazetecilerin 6ngoriileri neler?

Odak Noktasi: Teknolojinin gazetecilik tizerindeki genel etkisi ve gelecege yonelik
beklentiler.
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Ek 3: Gozlem Protokolii

GOZLEM PROTOKOL FORMU

Gozlemci:

Tarih: [ ... /... /2025 ]

Mekan: [ ... haber merkezi / editdr masasi / toplanti odast ]
Gozlemde Odaklanilan Alan:
Amag:

Katilimer Ozeti:

Betimsel Notlar (Gézleme Dayali)
(Ortam betimlemesi, katilimcr davramiglari, konusmalar, olaylar vb.)

Fiziksel ortam:

Katilimer 1,

Katilimei 2,

Gagzeteciler arasinda gegen diyalog:
Editor:

Video Editori:

Derinlemesine Diisiinme Notlar1 (Aragtirmacinin Yorumlart)
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Ek 4: Etik Kurul Onay1

Ic TG
lSaA'i]BUL
SeretiEd iISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

ETIK KURUL KARARI

Toplant: Tarihi: 21.06.2023

Karar No: 2023/97

Sorumlu Aragtirmaci: Emel Oturak Seymen

Aragtirma Bashg: Yeni Medya ve Doniisen Gazetecilik Pratigi:

Tiirkiye’deki Haber Odalarinda Teknoloji
Kullaminuna Yonelik Bir Aragtirma
Baglangig Tarihi: Etik onay1 alindiktan sonra

Etik Kurul izninin Siiresi: 1 y1l (Uzatma Hakki meveut olarak)

istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu’na degerlendirilmek iizere bagvuruda bulundugunuz
yukarida kii i yazili projenizin bagvuru d ve ilgili belgeleri, Universitemiz “Bilimsel Arastwrma
ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve ySntemleri dikkate almarak
incelenmigtir.

Yapilan incel d; 1 gergeklestiril inde etik ve bilimsel sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

Notlar:

. Arastirmanimn basl tarihinin gecik i durumunda Etik Kurulu’na bagvurularak
tarihlerin degistirilmesi gereklidir.

. Arasgtirmanin  gergeklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmas:
gerekli olabilir.

. Arastirmaya katilan kurum dist merkezlerden ayrica idari izin alimmas: gerekmektedir.

Prof. Dr. Seyhan Altun
Etik Kurul Bagkam
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Ek 5: Bilgilendirilmis Onam Formu

BiLGILENDIRIiLMiS ONAM FORMU

Sizi Ars. Gor. Emel Oturak Seymen tarafindan yiiriitiilen “Yeni Medya ve Doniisen Gazetecilik Pratigi:
Tiirkiye’deki Haber Odalarinda Teknoloji Kullanimina Yonelik Bir Aragtirma” baglikli aragtirmaya davet ediyoruz.
Bu caligmada katiliminiz tamamen goniilliilik esasina dayanir. Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya
karar vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi bir sey varsa ¢ekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI:

Tiirkiye’deki gazetecilik ortamini ve haber odalarinda teknolojinin kullanim durumunu yeni medyanin olanaklart
baglaminda ele alan c¢alisma ile teknolojinin gazetecilik meslek pratiklerini degistirmedeki roliiniin incelenmesi
amaglanmaktadir.

ISLEM:

Arastirmada sizden tahminen 20 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen

30 kisi katilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Gorlismeler yiiz yiize ya
da cevrimici gerceklestirilecektir. Caligmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, haber odalarindaki
teknolojinin durumunu tespit edebilmemiz i¢in yiiz ylize ya da ¢evrimici olarak gergeklestirilecek goriismelerde
fikir, duygu, diisiince ve Onerilerinizi agik bir bicimde ifade ederek, size yonlendirilen sorular1 yanitlamaniz
olacaktir.

GIZLILIK:

Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. Katilm gostereceginiz goériisme bulgular
paylasilirken, katilimcilarin anonimligini korumak amaciyla katilimci bilgileri kodlanarak caligmaya dahil
edilecektir.

KATILIM AYRILMA:

Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz.

SORUMLU ARASTIRMACILAR
Arastirmanin Yiiriitiiciisii: Arg. Gor. Emel Oturak Seymen

Adres:
Is telefonu:

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda
yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin
muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli
giiven verildi. Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1
kabul ediyorum.

Katilime1 Adi-Soyadi

Katilimci Imzas: Tarih

Arastirmacinin Imzast Tarih
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OZGECMIS

EMEL OTURAK SEYMEN, lisans egitimini Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii'nde (2012), yiiksek lisans egitimini ise Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Reklamcilik Anabilim Dali'nda (2017)
tamamladi. Doktora egitimine 2018 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali'nda basladi; teknoloji ve gazeteciler arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmacilardan biri oldu. Emel Oturak Seymen, 2010 yilinda
basladig1 gazetecilik kariyerini, 2016 yilina kadar yerel basin ve ulusal haber ajansi
deneyimleriyle siirdiirdii. Bu siireg, aragtirmacinin gazetecilik pratigine olan ilgisinin
temelini olusturdu. 2016 yilindan bu yana Istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi Yeni Medya ve Iletisim Boliimii'nde arastirma gorevlisi olarak
gorev yapan Emel Oturak Seymen’in teknoloji ve medya alaninda makale ve bildiri

calismalar1 bulunmaktadir.
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