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0z
ULUSAL KULTURUN ALGILANAN TEDARIK ZINCIRi
PERFORMANSINA ETKISI:
COK ULUSLU BiR iSLETMEDE ARASTIRMA
DENiZ CEBECI

Bu aragtirmanin amaci, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina etkisinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri performanst dlgekleri
kullanilarak, 9 farkl iilkede faaliyet gosteren c¢ok uluslu bir isletmenin 31 farkli
uyruktan olusan 529 calisandan veriler elde edilmistir. IBM SPSS v26 yaziliminda
yapilan korelasyon ve regresyon analiz sonuglarina gore, giic mesafesinin tedarik
zinciri performansi iizerinde etkisinin olmadigi, diger dort ulusal kiiltiir boyutunun ise,
tedarik zinciri performansina pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Literatiir
taramasinda, ulusal kiiltiir ile tedarik zinciri performansi arasindaki etkileri inceleyen
bir calismaya rastlanmamig olup, bu tezin alanyazina katki saglayacagi

distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal kiiltiir, ulusal kiiltiir boyutlari, ulusal kiiltiir

modelleri, kiiltiirel boyutlar, tedarik zinciri, tedarik zinciri performansi



ABSTRACT
THE IMPACT OF NATIONAL CULTURE ON PERCEIVED SUPPLY
CHAIN PERFORMANCE:
A STUDY IN A MULTINATIONAL COMPANY
DENiZ CEBECI

The aim of this research is to determine the influence of national culture on
perceived supply chain performance. In this context, data was collected from 529
employees representing 31 different nationalities within a multinational company in 9
different countries, using scales measuring national culture and supply chain
performance. According to the results of the correlation and regression analysis
conducted using IBM SPSS v26 software, it was identified that power distance does
not have a significant impact on supply chain performance, while the other four
dimensions of national culture positively influence supply chain performance. No prior
study examining the effects between national culture and supply chain performance
was found in the literature, and it is believed that this thesis contributes to the existing

literature.

Keywords: National culture, dimensions of national culture, models of

national culture, cultural dimensions, supply chain, supply chain performance



ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte 1980'lerden itibaren tedarik zinciri yOnetimi,
kiiltiirlerarasi etkilesimden en ¢ok etkilenen siireclerden biri haline gelmistir. Basarili
bir is birligi kurmanin anahtari, calisilan iilkenin tedarikgileri, calisanlart ve
miisterileriyle etkili bir sekilde iletisim kurulmasi ve bu iletisim siirecinde onlarin
kiltiirel degerlerinin anlasilmasi ve is siireglerine entegre edilmesidir. Tedarik zinciri,
isletmenin dis diinya ile olan baglantisini kuran hayati bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Basarili sonuglara ulasmanin yolunu agmak i¢in hedeflerin belirlenmesi,
sirecin dogru bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi Onemlidir. Siirekli
tyilestirmenin temel taglarini olusturacak sekilde, 6l¢iim yontemlerinin ve kriterlerinin
dogru bir sekilde belirlenmesi, veri toplama ve analizi, sapmalarin tespit edilmesi ve

gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Verimlilik, kaynaklarin kullanimimnin ¢iktiya oranini belirlerken, etkinlik ise
hedefe ulasma derecesini ifade etmektedir. Bu basit iki tanim, igletmelerin varliklarini
siirdlirmelerini saglayan en temel dayanak noktalaridir. Bilimsel performans 6l¢iimii,
bu tanimlarin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in 20. yiizyilin baslarinda
Taylor tarafindan baslatilmis ve glinlimiizde hala devam etmektedir. Gegen yiiz yildan
fazla bir siirede insanlik, katlanarak artan bir hizla gelisimi yakalamistir. Giiniimiizde
anlik veriler, sensorler ve veri madenciligi araciligiyla es zamanl olarak bilgiye
dontstiiriiliip, yapay zeka ile analiz edilerek, proaktif bir yaklasimla, verimlilik ve
etkinligi olumsuz etkileyecek faktorlerin hizla tespit edilmesini ve performansi
olumsuz etkilemeden miidahale edilmesini saglamaktadir. Verimlilik ve etkinlik

arayisi, gelecekte de devam edecektir.

Literatiir taramasi1 sirasinda, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkilerini inceleyen bir aragtirmaya ulasilamamistir. Bu durum, ¢alismanin

Ozglinliigiinii ve 6nemini vurgulamaktadir.

Bu ¢aligmamin her asamasinda bana bilgi ve deneyimiyle rehberlik eden hem
egitim slirecimde hem de tez yazim donemimde desteklerini esirgemeyen degerli

hocam Prof. Dr. Selim YAZICI'ya tesekkiirlerimi sunarim.



Tez izleme ve yazim siiresince, degerli yorumlar1 ve yapici elestirileri ile tezin
gelisimine katki saglayan Prof. Dr. Ahmet MENTES ve Dog. Dr. Aysegiil Ozbebek
TUNC hocalarima da ayrica tesekkiir ederim.

Tezin uygulamasina imkan saglayan isletme kurucu ortaklarina, vakit ayirip

katilan yonetici ve ¢alisanlarina minnet ve siikranlarimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca destegini esirgemeyen degerli dostlarim Giirsoy
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GIRIS

Birinci ve ikinci sanayi devrimleri, pazarlama, lretim, ekonomi, toplum
bilimleri, endiistriyel tasarim, teknoloji, bilgi ve iletisim gibi alanlarda birbirini
etkileyen gelismelerin baslamasma sebep olmustur. Is firsatlarma ulasmak igin
sehirlere gogii baglatmistir. Kentlesme ile sadece toplumlarin sosyal yapilar
degistirmekle kalmamuis, bu yapilara uygun yonetim big¢imlerinin gelismesine yol
acmustir. Fransiz devrimi ile baslayan ulus devlet kavrami tiim diinyaya zaman ic¢inde
yayilmis, 6zgiirliiklerini elde etmek isteyen milletlerin somiirgeci iilkelere baskaldirisi
ile devam edip, birinci ve ikinci diinya savaslar ile yeni iilke haritalarinin olusmasina

neden olmustur.

Enerjinin 6nce buhardan, sonra elektrikten saglanmaya baslanmasi ile fabrika
tasarimlar1 degismis, birim zamanda iiretilen {iriin sayis1 hizla artmig, miisterilerin
ithtiyaglarini karsilayacak arz eksiklikleri yatirimlarla hizlica karsilanmaya baglamstir.
Isletmelerin temel amaci daha fazla iiretimi daha diisiik maliyetlerle yapmak igin
verimlilik ve etkinlik arayis1 olmustur. Bunun sonucu olarak da isletmelerde bilimsel
yontemlerin uygulanmasina baslanmis, farkli bilim dallarmin es zamanli hizh

gelisimini zorunlu kilmustir.

Verimlilik, kaynak kullaniminin ¢iktiya oranina odaklanirken, etkinligin
merkezinde ise hedefe ulagsma derecesi bulunur. Bu kavramlar, isletmelerin varligini
siirdiirmelerinin temel dayanaklaridir. Performans Olglimiine yonelik bilimsel
caligmalar, 20. yiizy1l basinda Taylor ile baslamis ve gilinlimiize dek devam etmistir.
Artan gelisme hiziyla, giiniimiizde veriler anlik olarak sensdrler ve veri madenciligi
ile islenmekte, yapay zeka analizleri sayesinde verimlilik ve etkinligi olumsuz
etkileyecek faktorler hizla tespit edilerek, performansi koruyacak proaktif miidahaleler

yapilmaktadir. Verimlilik ve etkinlik arayisi, gelecekte de siirecek bir yolculuktur.

Bu calisma s6z konusu arayis yolculugunu anlamlandirmaya caligan bilimsel
caligmalara saglamay1 hedeflemektedir. Uluslararasi veya kiiresel isletmeler hayatta

kalmak i¢in faaliyette bulunduklar1 iilkenin sartlarina uyum saglamak durumundadir.



Ulusal kiiltiir modelleri, faaliyette bulunan iilkedeki tedarik¢ilerin, c¢alisanlarin ve
miisterilerden olusan U¢lii sa¢ ayaginin karakteristik 6zelliklerini ¢dzlimlemeye
yarayan onemli bilimsel yonetmeleri ortaya koymaktadir. Isletmeler bu modelleri
kullanarak, ¢evreye ve sartlara daha hizli uyum saglayip, artan rekabette fark

yaratabileceklerdir.

Bu tez ¢alismasinin temel amaci, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina
etkisinin olup olmadigini arastirilmasi ve etkinin yonii ve siddetinin belirlenmesidir.
Bu kapsamda, c¢ok uluslu bir isletmenin faaliyette bulundugu 9 {ilkedeki 529
calisaninin katilimiyla veri toplanmistir. Calisanlarin 31 farkli iilkenin kiiltiirtini
temsil etmesi ve ¢alismanin 9 lilkede yapilmasi bu arastirmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Calismanin 6zgilin degerini, literatiirde ulusal kiiltlir ile tedarik zinciri
performansi arasindaki iligkinin tespiti konusunda bir arastirmaya rastlanmamasi
olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin, bu alanda yapilan ©6nemli ampirik

calismalardan ilki oldugu diisiintilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde, kiiltiir ve ulusal kiiltiir kavramlar ele alinmuis,
tarihsel gelisim siirecinde 21 yy. baslarindan giiniimiize kadar olan donemde en ¢ok
kullanilan ulusal kiiltiir modellerinin benzerlikleri, farkliliklar1 ile degisim ve

gelisimleri incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, tedarik zinciri kavrami ele alinmis,
performans 6l¢iimii tarihsel gelisimi ve tedarik zinciri performans 6l¢lim modellerinin
bu gelisim siirecindeki onemli uygulamalar1 tespit edilerek, gelisim siirecindeki

benzerlik, farkliliklar ve gelistirmeler incelenmistir.

Calismanin ii¢lincli boliimiinde de arastirmaya ait detay bilgiler, metodoloji,

istatistiksel analizler ve bu analizler sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir.

Sonug béliimiinde ise, hipotezlerin test ve analizlerinden elde edilen bulgulara
ait yorumlar ve uygulamaya yonelik tavsiyelere yer verilmistir. Ayrica gelecekteki

arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
KULTUR VE ULUSAL KULTUR

Bu boliimde kiiltiir ve ulusal kiiltiir kavramlar1 incelenecek olup, kiltiir
modellerinin tarihsel gelisimi ile 6nemli oldugu belirlenen kiiltiir modelleri ele
aliacaktir. Bolimiin devaminda, kiiltiir modellerinin boyutlar1 arasindaki benzerlikler

irdelenecek, Hofstede Modeli detaylica analiz edilecektir.

1.1. Kiiltiir ve Ulusal Kiiltiir Kavramlar

Kiiltiir kavramini olusturan kavramlar incelendiginde tarih, toplumsal normlar
ve degerler, din, sanat ve edebiyat, sosyal yapi, cografya, ekonomik yap1, teknolojik
gelisim, dil, kimlik, ideoloji, topluluk, millet, folklor, toprak ve bellek kavramlarinin

bir biitiin seklinde kiitiir ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir kavram disiplinler arasidir; farkli alanlarda kullanilmasina ragmen,
arastirmacilar genellikle lizerinde anlastig1 tek nokta, kiiltiiriin bir topluluk tarafindan

paylasildigidir (Hofstede, 1980, 1983; Danisman ve Ozgen, 2003; Kartar1, 2016).

Colore kelimesinden tiiretilen kiiltiir kavraminin ilk kullanimi tarim alaninda
olup, ekin, bakim ve siparis kelimelerini ifade etmek i¢indir. Zamanla insan yetistirme
ve egitimi baglaminda da kullanimi yayginlasmistir (Ozlem, 2012). Tylor'in (1871)
tanimu, kiiltiir kavramini uzun yillar boyunca tanimlamak i¢in referans olarak kabul
edilmistir. Tylor, bu tanimda kiiltiir kavramin1 “bir toplumun iiyesi olarak insanin
kazandig1 bilgi, inang, gelenek, sanatsal faaliyet, hukuk, ahlaki degerler ile diger
yetenek ve aligkanliklart igeren karmasik bir biitiin” seklinde belirtmistir (aktaran

Kottak ve Altuntek, 2008).

Bilimsel literatiirde kiiltiiriin genel olarak kabul gérmiis bir tanimi yoktur
(Bolten, 2006; Jahoda, 2012). Aksine, bilimsel arastirma alanina bagl olarak farkli
oncelikler belirleyen ¢ok sayida kiiltlir kavraminin genis ve dar tanimlar1 yapilmistir
(Maletzke, 2013: 15). Kroeber ve Kluckhohn (1952) bu alanda 6nemli bir katki
saglamiglardir, kiiltiirin tanimi i¢in yapilan calismalardan 150'den fazla tanimi
derlemislerdir. Bu c¢alisma, kiiltiiriin ¢ok yonlii ve genis bir konsept oldugunu
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vurgulamigtir. Daha sonra, Baldwin v.d. (1994) kiiltiirlin tanimi iizerine bir derleme
yayinlamislar ve bu derlemede 200 farkli tanimi sunmuslardir. Bu, kiiltiiriin anlaminin
stirekli olarak gelistigini ve c¢esitlendigini gostermistir. Kluckhohn ve Kroeber'den
onceki bazi linlii yazarlarin tanimlarinin da yer aldig1 313 tanimlik bir referans listesi,
kiltiir taniminin zengin ve ¢ok katmanli bir gecmisi oldugunu gostermektedir. Bu
tarihsel siireg, kiiltiiriin karmasikligin1 anlamak ve ¢esitli perspektiflerden ele almak

i¢in 6nemli bir temel olusturmustur (Baldwin v.d., 2006).

Ulusal kiiltiir, belirli bir iilke veya milletin paylastig1 veya kabul ettigi degerler
ve ahlak olarak tanimlanmaktadir (Ko v.d., 2007: 13). Solomon v.d. (2006) ulusal
kiiltiirli, bir toplumun beyninin hafizas1 olarak tanimlamig ve bir orgiit {iyesinin
anlamlarinin ve normlarmin veya geleneklerinin toplami olarak ifade etmuistir.
Hofstede (2001) kiiltiirii, grup iiyelerini birbirinden ayiran beyin programlamasi olarak
tanimlamistir. Ancak arastirmacilarin tek ve kesin bir tanim {izerinde fikir birligi

yoktur (Lebron, 2013: 128).

Bir ulustaki her insan, ayn1 anda farkli alt gruplarin iiyesi olabildiginden, ¢esitli
kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Ornegin, ulusal diizeyde bir birey, yasadigi iilkenin
ozelliklerini tasirken, sosyal sinif diizeyinde ise yapilan meslegin veya alinan egitim
diizeyinin kiiltiirel 6zelliklerini tasir. Kendi ig¢inde farkli alt gruplar bulunsa da ulus
kavraminin tarihsel olarak bir biitiin olmasi sebebiyle, kiiltiirel farkliliklarin
belirlenmesinde kullanilabilecek en uygun Kkiiltiir diizeyinin ulus diizeyi oldugu
sOylenebilir. Halkin biiylik cogunlugunun paylastigi baskin bir dil, genel bir egitim
sistemi, belirli bir siyasi diizen ve medya gibi alt gruplarin bir ulus icinde
biitiinlesmesini yiiksek oranda saglayan bazi giiclii faktorler vardir (Kartari, 2016:

151).

Ulusal kiiltiirel degerleri ve bunlarin birbirinden ne derece farklilastigini tespit
etmek kolay degildir. Arastirmacilar, kiiltiirel degerleri tespit etmek ve aralarindaki
farkliliklar1 ortaya koymak i¢in iki farkli yaklasimdan yararlanmislardir. Bunlardan
biri “emik yaklagim”dir. Emik yaklagim belirli bir kiiltiire odaklanir. Digeri ise etik

yaklagim olup, etik yaklasim arastirma sistem disinda bir noktadan yapilir, iki veya



daha fazla kiiltiir birbiriyle karsilastirilir ve kriterlerin evrensel oldugu varsayilir

(Sargut, 1994: 325).
1.2. Ulusal Kiiltiir Kuraminin Tarihsel Gelisimi

Ulusal kiiltiir kavrami tarih boyunca farkli diisiiniirler tarafindan farkl
acilardan ele alinmis ve katki saglanmistir. 1920 yilina kadar bilim insanlar kisilik,
benlik, birey iizerine ¢aligmalarini yaparken, 1920 sonrasinda ¢aligsmalar birey-grup
iliski odagina kaymaya baslamistir. 1920-1950 yillar1 arasinda ¢ok sayida antropolog
ve sosyolog kiigiikk gruplar, topluluklar, kabileler, ada halki iizerinde bilimsel

caligmalar yapmustir.

1.2.1. 1850 — 1949 Yillar1 Arasindaki Donem

Herder, Fichte ve Goethe gibi diisiiniirler, ulusal kiiltiirii milletin ruhu, kimligi,
ortak degerler, diinya goriisii ve tarihi, dil, sanat gibi unsurlarla tanimlarken, daha
sonraki donemlerde Tylor, Boas gibi diisiiniirler kiiltiirel etkilesim, sosyal yap1 ve

fiziksel ortamin kiiltiir tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmistir.

Tablo 1.1°de 1871-1949 tarihleri arasinda farkli disiplinlerden ¢ok sayida bilim

insanin katkilar1 belirtilmistir.

Tablo 1.1: Ulusal Kiiltiir Kuramina Katki Saglayan Calismalar (1875 — 1949)

Yil |YAZAR BULGU
Kiiltiirler arasinda evrim siirecinin mevcut oldugu
Edward Burnett - 1t <
1871 ve dinin en eski kiiltiirel olgu oldugu sonucuna
Tylor ulasir

Insan topluluklarinin {i¢ ayr1 asamada (vahsi, barbar

1877 | Lewis Henry Morgan | " \02r) evrimlestigi belirtir.

Kapitalizm, etik, din, biirokrasi ve hiyerarsi

1905 |Max Weber konularinda calist1.

Kiiltiirtin evrensel olmadigini, kiiltlirlerin

1911 | Franz Boas birbirinden bagimsiz olarak gelistigini savunur.

Dinin toplumsal islevlerinin, toplumsal diizenin

1912 | Emile Durkheim C e
devamu i¢in gerekliligini vurgular.

Dilin, kiiltiirtin diger 6geleriyle birlikte calismasini

1921 Edward Sapir ve bir kiiltiirii anlamak i¢in dilin 6nemini vurgular.




Kula adalarinda yasayan insanlarin ticari faaliyetleri

1922 Broplslaw . ve bu faaliyetlerin toplumsal diizeni nasil
Malinowski I
sagladigini ele alir
Alfred Radcliffe- Andaman Adalari'ndaki toplumsal organizasyonun
1922
Brown anlasilmas1 hakkinda galisti.

Insanlarin yasamlarini yénlendiren 6 temel deger
1928 | Eduard Spranger tipi vardir: Teorik, Ekonomik, Estetik, Sosyal,
Politik ve Dini.

Samoal1 genclerin yetiskinlige gecis siirecindeki
davranislarini ve cinselligi ele alir

1928 | Margaret Mead

Kiiltiirler arasindaki farkliliklar: belirlemek igin

1934 | Ruth Benedict karsilastirmali yontemi kullanmistir.

Kiiltiiri bagimsiz bir organizma olarak ele alir.

Kiiltiirleraras1 farkliliklar1 anlamak i¢in kiiltiiriin

1945 | Alfred Kroeber tarihsel, sosyal ve kiiltiirel baglamin1 odaklanir.

Kiiltiirel 6gelerin yayilma hiz1 ve zorlugu tizerine

calismalar yapmustir.

1949 | Leslie White Kl'i!tiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
belirlemek

Kaynak: 1. Moore, JD., (2000). Vision of culture: An introduction to anthropological theories and
theorists (Fourth Edition). 2. Smith, P. Riley, A., (2008). Cultural theory; An introduction. Second
Edition. Blackwell Publishing.

Tablo 1.1’de 1875'ten 1949'a kadar ulusal kiiltiir kuramina énemli katkilarda
bulunan bilim insanlarinin ¢alismalarini 6zetleyerek, kiiltiir kavraminin evrimini ve bu
stirecteki cesitli yaklagimlar1 géstermektedir. Bu tablo, kiiltiiriin sadece bir toplumun
sanat, dil ve tarihi gibi somut unsurlarindan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
yapi, inang sistemleri, ekonomik faaliyetler gibi soyut faktorlerle de sekillendigini
vurgulamaktadir. Edward Burnett Tylor, Franz Boas, Max Weber gibi diisiiniirlerin
yani sira, kiiltiirel antropoloji, sosyoloji ve dilbilim gibi disiplinlerden gelen katkilar,
kiltiiriin dinamik, evrimsel ve goreceli dogasini ortaya koymaktadir. Bu tablo,
1950'den giliniimiize kadar olan donemde ulusal kiiltiir kavraminin ve modellerinin
daha detayli incelenmesine zemin hazirlayarak, kiiltiir kuramindaki paradigmalarin
nasil degistigini ve ulusal kiiltiirlerin anlasilmasinda yeni yaklagimlarin nasil ortaya

¢iktigini anlamak igin bir temel sunmaktadir.

1.2.2. 1950°den Giinimiize Kadar Olan Donem

Parsons ve Shils (1951) secimlerin bireysel, sosyal sistem ve kiiltiirel diizeyde

mevcut oldugunu iddia etmistir. Kiiltir modellerinin temelini bu c¢alisma



olusturmustur. Kiiltiirleraras1 benzerlik ve farklilik anlamak i¢in bes boyuttan olusan
bir model sunmuslardir. 1951°en sonra ise, bu ¢alismay1 temel alan diger ¢alismalar

hizlanmus, farkli ve yeni kiiltiir modelleri literatiire kazandirilmastir.

Raymond Cattell, ulusal diizeyde karsilastirma i¢in 1949 yilinda bir ¢alisma
yapmistir. Bu ulusal diizeyde kiiltiirlerin ilk karsilastirmasi olarak da kabul edilir.
Cografya, demografik, tarih, siyaset gibi farkli disiplinlerden ulusal verileri kullanarak
analizler yapmistir. Ekonomik gelismenin uluslararas1 diizeydeki gelisim iizerinde

belirgin bir etkisi oldugunu tespit etmistir (Hofstede, 2011).

Edward T. Hall, kisileraras1 iletisim kiiltiirliniin nasil farklilastigina
odaklanmistir (Nardon ve Steers, 2009:4) Hall, iletisimde mesajin anlasilmast icin
gerekli baglam miktarmin farkli kiiltiirlerde degisebilecegini savunarak, yiiksek
baglamsallik ve diistik baglamsallik iletisim tarzlarini tanimlamistir (Hall, 1959). Hall
(1983), zamanin kiiltiirler arasinda farkli sekillerde algilandigina dikkat ¢ekerek,
"monokronik" ve "polikronik" kavramlarim1 kullanarak kiiltiirlerin zaman algilarini
aciklamistir. Monokronik kiiltiirler, zamani bir kaynak olarak degerlendirirken, birden
fazla isi ayn1 anda yapmay1 zorlayici bulurken; polikronik kiiltiirler, zaman1 dogal bir

siire¢ olarak algilar ve birden fazla isi es zamanl yapmaktan rahatsizlik duymazlar.

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) tarafindan ortaya konulan "deger yonelimi
kuramma" gore kiiltiir, sosyal davranisin temelidir ve goriinmeyen degerler de
kiiltiirtin  6zlidlir. Bu teori baglaminda, tiim kiiltiirlerin bireylerinin insanligin
karsilastig1 sorunlara ¢oziimler trettikleri, ¢esitli ¢coziimlerin mevcut oldugu ve tim
¢oziimler tiim kiiltlirlerde bilinmesine ragmen, her kiiltiir tiyesinin belirli ¢oziimlerden

yararlanma egiliminde oldugu savunulmaktadir.

Alex Inkeles ve Daniel Levinson, 1954 yilinda yayinladiklar
arastirmay1 bu kez sadece ulusal kiiltiir ile sinirlamiglar ve tekrar hazirlamislardir.
Ulusal karakter olarak adlandirilan tim mevcut sosyolojik ve antropolojik ¢alismalari
bu makale de Ozetlemislerdir. Bunu ulusal bir toplumda en yaygin kisilik tipi
ozellikleri olarak yorumlamislardir. Bu ii¢ 6zellik; otoriteyle iliski, kadinlik/erkeklik
ve son olarak da ikilemler veya catismalar ile basa ¢ikma yollari, bunlar arasinda

saldirganligin kontrolii ve duygusal ifadeye kars1 baski olarak belirlemislerdir (Inkeles
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& Levinson, 1969). Hofstede (2011) makalesinde, kendi ampirik sonuglarinin, Inkeles
ve Levinson'in 1969 makalesinde tarif edilen standart analitik konularla ¢arpici bir
benzerlik gosterdigini belirtmistir. Gii¢c mesafesi ile otoriteyle iliski, 6ngoriilebilirlik
(belirsizlikten kaginma) ile ikilem ve catigmalarla basa ¢ikma ve son olarak da ego ve
sosyal degerler arasindaki denge ile erillik/disilik kavramlarmin iliskili oldugunu

belirtmistir (Hofstede, 2011).

Lynn ve Hampson'in (1975) yilinda belirsizligin insan sagligi tizerinde
stres yarattigt ve bu baskinin olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir

(Hofstede, 2011).

Hofstede (1980) modelinde dort boyut bulunmaktadir. Ug boyut Inkeles ve
Levinson (1969) modelinde yer alirken, dordiincii boyut olan Bireycilik /
Toplulukculuk boyutunun Parsons & Shills (1951) modelinde yer aldig: bilinmektedir.
Hofstede, Michael Harris Bond ile 1988 yilinda Cin’deki arastirmalarina istinaden,
"Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Yonelim" boyutunu besinci boyut olarak dahil etmistir
(Hofstede, 1991). Son boyut ise, 2011 yilinda “Hosgorii / Kisitlama” olarak
eklenmistir (Hofstede, 2011).

Schwartz (1992), bireysel degerlere atifta bulunan psikolojik bir bakis agisiyla
kiltiirel farkliliklar caligmalarina katki saglamistir. Schwartz modeli, on temel degeri
kapsayan ve Kkiiltiirleraras1 benzerlikleri ve farkliliklar1 inceleyen bir yaklasimdir
(Kagiteibasi, 1997: 15). Schwartz degerler modeli, kiiltiirleraras1 caligmalarda
insanlarin motivasyonlarini ve degerlerini anlamak i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir.
Bu model, insanlarin farkli kiiltiirlerde benzer ve farkli degerlerle nasil hareket
ettiklerini ve bu degerlerin c¢esitli sosyal, ekonomik ve politik alanlarda nasil ortaya

¢iktigin1 incelemeye olanak tanir (Schwartz, 1992).

Triandis (1995) kiiltiirel yapilarin 6zelliklerini tanimlarken, dikey ve yatay
bireycilik ile kolektivizm arasindaki ayrimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dikey
ve yatay toplulukculuk, bireylerin kendilerini bir toplulugun pargasi olarak gordiikleri
ve strastyla ya hiyerarsik yapiy1 kabul ederek ya da esitligi vurgulayarak bu algiyi
olusturduklart kiiltiirel yapilar1 ifade eder. Dikey ve yatay bireycilik ise, bireylerin

kendilerini "bagimsiz birey anlayist” ile c¢ergeveledikleri ve sirastyla ya hiyerarsik
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yapiy1 kabullenme ya da esitligi vurgulayarak bu benlik anlayisini olusturduklar
kiltiirel yapilar temsil eder (Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfand, 1995).

Trompenaars ve Hampden-Turner (1997) modeli, Parsons ve Shils (1951)
calismasini baz almaktadir. Bu model, kiiltiirler arasindaki deger farkliliklarini ve
kisisel iliskileri vurgulamaktadir. Model yedi boyuttan olusmaktadir. Ik bes boyut
insanlar arasindaki iliskilere odaklanirken, diger iki boyut zaman yoOnetimi ve

toplumun doga ile iliskisine odaklanmaktadir (Trompeenaars v.d., 1997).

Inglehart (1997) taratindan gerceklestirilen ¢alismada ulusal diizeyde 43 ayr1
toplumdan elde edilen verilerden iki temel boyut ortaya koymustur. Bu boyutlar,
hayatta kalmaya kars1 kendini ifade etme degerleri ve geleneksele kars1 sekiiler / akilci

degerler ve boyutlaridir (Maleki ve De Jong 2014; Beulgelsdijk ve Welzel 2018).

GLOBE Projesi, 2004 yilinda 62 iilkede 951 isletmedeki 17,300 orta diizey
yoneticinin katilimini kapsayan bir arastirmadir ve toplamda 9 boyuttan olugsmaktadir.
Proje, ulusal kiiltiiriin, 6rgiit kiiltliriiniin ve liderlik 6zelliklerinin karmasik iligkilerini

anlamay1 amaclamaktadir (House v.d., 2004).

1.3. Ulusal Kiiltiir Modelleri ve Boyutlar1 Arasinda

Benzerlikler

Parsons ve Shills (1951) temel calisma olarak literatiirdeki 6zgilin yerini
korumaktadir. Sonrasinda gelistirilen modeller arasinda benzerlikler s6z konusudur.

Tablo 1.2°de tiim boyutlar karsilastirilmis olup, 6zet hali Tablo 1.3°de gdsterilmistir.

1951 yilinda Parsons ve Shills ile baslayan kiiltiirlerarast karsilastirma
caligsmalar1 devam etmektedir. Hofstede ile birlikte ¢calismis olan Minkov 2022 yilinda
farkli bir modeli sunmustur. Minkov ayni zamanda Inglehart ve Wetzel’in birlikte
olusturdugu “Diinya Degerler Haritas1” ile Hofstede Enstitiisii’niin 2022 yili
calismalarina da katki saglayip, bu c¢aligmalara ait iilke kiiltiir puanlarinin
giincellenmesini yapmustir. Kendisi ayn1 zamanda Hofstede Modelinin altinc1 boyut
olan Hosgorii/Kisit boyutunun eklenmesinde oldukga biiyiik emegi bulunmaktadir. Bu

alandaki ¢aligmalar1 gelecek icin umut vericidir.



Her iki tabloda (Tablo 1.2 ve 1.3) yer alan modellerin se¢ilme gerekgesi,
literatiirde atif sayilarinin 8.000'den fazla olmasi veya ulusal kiiltiir kuraminin

gelisiminde ¢ok dnemli rol oynamasidir.
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1951 yilinda Parsons ve Shills’in ¢aligmasi ulusal kiiltiir konusunda paradigma
degisimine neden olmustur. Sonraki yillarda yapilan ¢caligmalar i¢in temel teskil eden
bu c¢aligmada katki saglayan Clyde Kluckhohn kisilik, kiiltlir ve degerler konusunda
ciddi aragtirmalar ile kuram gelismesine katki saglayan degerli bir bilim insanidir.
Schwartz'in degerler calismasinin da dnemli altyapisini olusturmaktadir. 1961 yilinda
esi kendisinin g¢alismalarini gelistirmis, kendi soyadlarinin yer aldigi bir model
olusturmustur. Trompenaars yillar sonra, Parsons ve Shills ¢alismasin1 gelistirip, iki

yeni boyut eklemis ve giincellemistir.

Hofstede, Inkeles ve Levinson calismasinin devami niteligindedir. Michael
Bond ile Uzakdogu da yaptigi arastirma ile besinci boyutu modeline eklemistir.
Kendisi ile birlikte iki binli yillarin basindan itibaren ¢alisan Minkow’un katkilar ile
2011 yilinda altinc1 boyut eklenmistir. Bu boyutun eklenmesinde Inglehart ¢aligsmasi
onemlidir. Inglehart modelinde demografik faktorleri dikkate alan bir model
olusturmus olup, diger modeller ile bu sekilde farklilasmaktadir. Ozellikle siyaset
bilimi bu model verilerini se¢imlerde kullanmay1 tercih etmektedir. Her dort yilda bir

veriler giincellenmektedir.

En son calisma Globe Project’dir. Hofstede Modelinin daha gelismisi ve
giincellenmis halidir. Liderlik ve motivasyon konularindaki arastirmalarda tercih

edilmektedir.

1.4. Hofstede Modeli

Yonetim ile ilgili bilimsel arastirmalarda en ¢ok tercih edilen ti¢ ulusal kiiltiir
modeli Hofstede, Trompeenars ve Globe Project modelleridir (Schoen, 2015). Bu
modeller arasinda en cok atif alan Hofstede Modelidir. Atif sayis1 yetmis binin

tizerinde olup, ikinci siradaki Trompenaars’tan dort kattan daha fazladir.

Hofstede, ulusal kiiltiirii tanimlamak i¢in alt1 boyut ortaya atmistir (Hofstede,

2011). Bu boyut Tablo 1.4’deki gibidir:
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Tablo 1.4: Hofstede Modeli

Kacinma: Kabul
edilebilir belirsizlik
derecesi ve kural
yapma iizerindeki
etkisi.

karsisinda hosgorti;
belirsizligi sinirlamak i¢in
az sayida kurala ihtiyag
duyulmasi. Ornekler:
Singapur, Jamaika,
Danimarka, Isvec, Ingiltere.

Kiiltiirel Boyutlar Referans Arahgi

Diisiik: Etkili liderlerin,
Gii¢ Mesafesi: astlarina kiyasla 6nemli Yiiksek: Yetkililerin astlarina
Toplumdaki giictin | miktarda giice sahip olmas: | kiyasla dnemli derecede giice
uygun sekilde gerektigi inanci. Ornekler: | sahip olmasi gerektigi inanci.
dagitilmast Avusturya, Israil, Ornekler: Malezya, Meksika,
hakkindaki inanglar. | Danimarka, Irlanda, Norveg, | Suudi Arabistan.

Isvec.

et . Yiiksek: Belirsizlik

Belirsizlikten Diisiik: Belirsizlik karsisinda hosgoriisiizlik;

belirsizligi sinirlamak i¢in
bir¢ok kurala ihtiyag
duyulmasi. Ornekler:
Yunanistan, Portekiz,
Uruguay, Japonya, Fransa,
Ispanya.

Bireycilik-
Kollektivizm:
Bireysel ¢ikarlarin
grup cikarlaria gore
goreceli onemi.

Kollektivizm: Genellikle
grup ¢ikarlari bireysel
c¢ikarlardan daha 6nemlidir.
Ornekler: Japonya, Kore,
Endonezya, Pakistan, Latin
Amerika.

Bireycilik: Genellikle
bireysel ¢ikarlar grup
¢ikarlarindan daha 6nemlidir.
Ornekler: ABD, Avustralya,
Ingiltere, Hollanda, italya,
Iskandinavya.

Erillik-Disilik:
Kendine giiven vs.
pasiflik; mal varligi
vs. yasam kalitesi.

Erillik: Maddi varliklara,
paraya ve kisisel hedeflere
deger verir. Ornekler:
Japonya, Avusturya, Italya,
Isvigre, Meksika.

Disilik: Giiglii toplumsal
iligkilerin, yasam kalitesinin
ve baskalarinin refahinin
onemsenmesi. Ornekler:
Isvec, Norveg, Hollanda,
Kosta Rika.

Uzun vadeli vs.
Kisa vadeli
Yénelim: s, yasam
ve iliskiler
konusundaki bakis
acisL.

Kisa vadeli yonelim:
Gecmise ve simdiki zamana
odaklanma. Geleneklere ve
sosyal sorumluluklara deger
verir. Ornekler: Pakistan,
Nijerya, Filipinler, Rusya.

Uzun vadeli yonelim:
Gelecege odaklanma. Azim,
caligkanlik ve tasarrufa deger
verir. Ornekler: Cin, Kore,
Japonya, Brezilya.

Hosgorii-Kisitlama:
Hayattan zevk alma
veya ihtiyaglarin
tatminini baskilama

Hosgorii: Mutlu, ifade
Ozgiirligii, Sporla yasam,
obezite yiiksek

Kisitlama: Caresizlik algisi,
bos zamana Onem vermeme,
olumlu duygular1 az
hatirlama, mutsuz insan, iilke
diizenini saglamak dncelik

Kaynak: Nardon, L., and Steers, R. M., (2009). The culture theory jungle: divergence and convergence
in models of national culture. Cambridge Handbook of Culture, Organizations, and Work, 3-22.

Hofstede Modelinin boyutlar1 asagida detayli olarak agiklanmustir.
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1.4.1. Gii¢c Mesafesi

Gilic mesafesi, toplumlarda giiciin dagilimindaki esitsizligin algilanma bi¢imi
olarak tanimlanabilir. Bu boyut, 6zellikle az giice sahip bireylerin, giiciin esit olmayan
sekilde dagildigin1 ve bu durumu kabul etme egilimlerini inceler. Her kiiltiir veya
toplumda, gii¢ dengeleri farklilik gosterir ve bu, bireyler arasinda degisen giic
diizeylerine yansir. Yiiksek giic mesafesi olan toplumlarda, diisiik glicteki bireylerin,
glic dengesizligini genellikle kabul ettikleri ve iist diizey pozisyonlardaki bireylerin
giiclerini mesrulastirdiklar: gozlemlenir. Bu durumda, iist riitbeli kisilerin kararlarinin
ve eylemlerinin hakliligi, genellikle bu kisilerin sahip olduklar giigle iliskilendirilir.
(Sargut, 2001: 182). Tablo 1.5’de gilic mesafesi boyutunun temel farkliliklari

goriilmektedir.

Tablo 1.5: Gii¢ Mesafesi Boyutunun Temel Farkliliklar

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Sahip olunan giic mesru degildir ve
icinde bulunulan toplumun temel bir
gercegidir

Gii¢ kullaniminin mesru olmasi
gerektigi savunulmaktadir

Ebeveynler ¢cocuklarina itaat etmeyi ve

Ebeveynler ¢ocuklarina esit davranirlar. baghlik gostermeyi dgretirler

Yasca biiyiik olan insanlara daha fazla
saygt duyulmakta, onlardan
korkulmaktadir.

Yasca biiyiik olan insanlara daha az
saygl duyulmaktadir.

Hiyerarsi, isleri yapmada kolaylik

saglayan rol esitsizligi olarak Hiyerarsi, varolussal esitsizlik olarak

algilanmaktadir. algilanmaktadir.

Astlar, kendilerine danisilmasin Astlar, ne yapacaklarinin sdylenmesini
beklemektedirler. beklemektedirler.

Toplumdaki gelir dagilimi yiiksek giic | Toplumdaki gelir dagilimi diisiik giic
mesafeli kiiltlirlere gére daha mesafeli kiiltlirlere gére daha
dengelidir. dengesizdir.

Esitsizlikler en az diizeye indirilmistir. | Esitsizlikler kabul edilmistir.

Her birey ayn1 haklara sahiptir. Glglii olanlar ayricalik sahibidirler.

Tiim bireyler birbirine bagimlidir. GI{QSUZ bireyler, glili bireylere
bagimlidir.

Egemen politik ideolojiler gii¢ Egemen politik ideolojiler gii¢

paylasimini desteklemektedirler. miicadelesini desteklemektedirler.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)
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1.4.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma, bir kiiltiirtin veya toplumun bilinmeyen hakkinda

endiseli veya belirsiz olan birini kabul etme derecesi olarak tanimlanabilir. Bireyin

kayg1 ile ne kadar bas edebildigi olarak diistiniilebilir. Bazi kiiltiirlerde, bireyler yiiksek

bir belirsizlikten kaginma seviyelerine sahip olduklart i¢in miimkiin olan en giivenli

kararlar1 vereceklerdir. Durumun sonucunu kontrol etmek isterler, bu nedenle her

sonucu goz Oniinde bulundurduklarindan ve istediklerini elde etmeleri i¢in onlara en

iyl sanst veren hesaplanmis bir karar verdiklerinden emin olurlar. Belirsizlikten

kaginmanin diisiik oldugu diger toplumlarda, bireyler risk almakta ve bilinmeyen

sonuglara yol agabilecek kararlar almakta daha rahattir. Bu belirsizlikten kaginma

Olctisl, Belirsizlikten Kaginma Endeksi olarak bilinir (Litvin v.d., 2004: 33). Tablo

1.6.”da belirsizlikten kagcinma boyutunun temel farkliliklar: goriillmektedir.

Tablo 1.6: Belirsizlikten Kaginma Boyutunun Temel Farkliliklar:

Diisiik Belirsizlikten Kacinma

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlik dogal olarak kabul
edilmektedir.

Belirsizlik, hayat1 olumsuz
etkileyebilecek bir tehdit olarak kabul
edilmektedir.

Daha az stres, 6zdenetim ve diisiik
kayg1 hakimdir.

Daha fazla stres, daha fazla kaygi ve
duygusal dengesizlik hakimdir.

Insanlar genel olarak daha mutludurlar.

Insanlar genellikle mutsuzdurlar.

Farklilik dogal karsilanmaktadir.

Farklilik tehlike olarak algilanmaktadir.

Kaos ortami insanlari rahatsiz
etmemektedir.

Aciklik, seffaflik istenmektedir.

Biitiin sorulara cevap verilemediginde
rahatsizlik olusmamaktadir.

Biitiin sorulara cevap aranmaktadir.

Kisilerin is degistirmesi toplumda
dogal karsilanmaktadir.

Toplum, kisilerin is degistirmesini hos
karsilamamaktadir.

Hem yazili hem de yazisiz kurallar
istenmemektedir.

Hem yazili hem de yazisiz kurallar
uyulmasa bile istenmektedir.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)
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Hofstede (2001) belirsizlikten kaginmayi, “bir toplumun {iyelerinin belirsizligi
en aza indirerek kaygi ile basa ¢ikma girisiminin boyutunu yansitir. Bu boyutta,
Hofstede, ¢esitli iilkelerdeki kiiltiiriin, bir bireyin konulardan emin olmamasina nasil
miisamaha gosterdigini detaylandirir. Insanlarin bilinmeyenle nasil basa ¢iktiklarina
ve bu kararlarin toplumda nasil goriildiigiine odaklanir. Belirsizlikten kaginmada
yuksek puan alan kiiltiirler, kurallar1 (6rnegin, din ve yemekle ilgili) ve yapilandirilmis
sartlar1 yegler ve calisanlar, mevcut igverenleri ile daha uzun miiddet g¢alisma

egilimindedirler (Venaik ve Brewer, 2010: 1299).

1.4.3. Bireycilik/Topluluk¢uluk

Toplulukguluk 6zelliginin gii¢lii oldugu toplumlarda, bireyler genis aile yapisi
icinde dogarlar ve kisisel kimlik, sosyal sisteme dayanir (Hofstede, 1980: 48). Bu
kiiltiirlerde, "biz" bilinci yaygindir. Topluluk¢uluk baskin oldugu kiiltiirlerde, grup
tiyelerinin inan¢ ve davranislarimi etkiler. Toplulukcu kiiltiirlerde hata yapmak,
bireylerin utang duymasina neden olabilir. Bu kiiltiirler ayn1 zamanda "utang kiiltiiri"
olarak adlandirilir, ¢iinkii i¢cinde bulunan grup, iiyelerini korur ve kollar, bu da
tiyelerden baglilik bekler. Ayrica bu kiiltiirler i¢inde hayatini siirdiiren birey kendisini
ait oldugu gruba bagimli hissetmektedir. Ayrica bireyin amaclarinin grubun amaglari
ile aynm1 yonlii oldugu ifade edilebilir (Sargut, 2001: 185-187). Tablo 1.7.’de
Bireycilik-Topluluk¢uluk boyutunun temel farkliliklari ifade edilmistir.

Tablo 1.7: Bireycilik-Topluluk¢uluk Boyutunun Temel Farkliliklari

Bireycilik Topluluk¢uluk

Insanlar sadakatlerinin karsiliginda
onlar1 koruyan genis ailelerde ve
topluluklarda dogarlar.

Insanlar sadece kendilerini ve ailelerini
diistinmektedirler.

“Ben” bilinci hakimdir. “Biz” bilinci hakimdir.

Bir gruba ait olma

Ozel hayatin gizliligi vurgulanmaktadir. vurgulanmaktadir.

Kisilerden, i¢cinde bulunduklari
gruba uyum saglamalari
istenmektedir.

Kisilerin diisiincelerini sdylemeleri
istenmektedir.
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Insanlar herhangi bir gruba bagl olmadan, | Insanlar, grup i¢i ve grup dis1 olarak

birey olarak siniflandirilir. siiflandirilir.

Kisisel goriis 6nemlidir. Grubun goriisii Kisilerin goriislerinin grupla ayni1
onemlidir. yonde olmasi gerekmektedir.
Yapilan hata su¢luluk duygusuna yol Yapilan hata utan¢ duygusuna yol
acmaktadir. acmaktadir.

Kisiler arasi iliskiler, isten daha

Yapilan is, iliskilerden daha 6nemlidir. Snemlidir.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)

Bireycilik, bireyin kendi ve ailesinin c¢ikarlarimi 6n planda tuttugu bir
yaklagimdir. Bu yaklasimda, genellikle "ben" bilinci hakimdir ve bireyler kendi i¢sel
degerleri ve inanclar1 dogrultusunda hareket ederler. Bireycilik kiiltiirlerinde, kisisel
Ozgiirlik ve bagimsizlik 6nemlidir ve bireylerin kendi kararlarini1 alma yetkisi vardir.
Ancak, bu Ozgiirlik ve bagimsizlik, sorumluluk ve hesap verebilirlikle
dengelenmelidir. Bireycilik kiiltiirlerinde, hata yaptiklarinda bireyler genellikle
kendilerini sorumlu tutarlar ve ig¢sel bir sugluluk duygusu hissederler. Bu nedenle,

bireycilik kiiltiirlerine "sug kiiltiiri" de denmektedir (Sargut, 2001: 185-187).

1.4.4. Erillik / Disilik

Insanlik tarihi boyunca, toplumlar icinde bireyler farkli roller iistlenmistir ve
bu roller genellikle cinsiyetler arasinda dagitilmistir. Ancak, rollerin dagitimi her
toplumda ayni olmamustir. Baz1 toplumlar erkeklere genis yetkiler verirken, digerleri
ise islerin cinsiyetlere gore belirlendigi kesin sinirlar koymamistir. Hofstede'den
(2001) “Erillik, baskinligi, rekabeti, sert ve iddiali olup, maddi basariy1 ifade ederken;
disilik ise alcakgoniillii, hassas ve kaliteli yasami simgeler.” “Kadinlik, toplumsal
esitligi temsil eder: her iki cinsiyetin de algakgoniillii, hassas ve yasam kalitesiyle ilgili
olmas1 gerekir.” olarak ifade etmistir. Tablo 1.8’de Erillik / Disillik boyutunun temel
farkliliklar1 ifade edilmistir.
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Tablo 1.8: Erillik / Disillik Boyutunun Temel Farkliliklari

Erillik

Disillik

Cinsiyetler arasinda rol farklilagsmasi
fazladir.

Cinsiyetler arasinda rol farklilagsmasi en
azdir.

Insanlar son derece iddiali ve
hirshidirlar.

Insanlar miitevaz1 ve sefkatlidirler.

Ise, aileden daha fazla Snem
verilmektedir.

Is ve aile arasinda denge s6z konusudur.

Toplumdaki giiclii olan kisilere
hayranlik duyulmaktadir.

Toplumdaki zayif olan kisilere sempati
duyulmaktadir.

Aile biiytikliigiinde babalar s6z
sahibidir.

Aile biiyiikliigiinde anneler s6z
sahibidir.

Siyasi pozisyonlardaki kadinlarin
sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Siyasi pozisyonlardaki kadinlarin
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)

Toplumlarda roller arasinda net bir ayrimin oldugu kiiltiirlerde genellikle eril
Ozellikler baskinken, rollerin daha esnek ve belirsiz oldugu kiiltiirlerde ise disil

ozellikler daha belirgin olabilir (Hofstede, 1983: 79). (Hofstede, 1983: 79).

Insanlar geldikleri yerden gurur duyma egilimindedir. Bazilar eril kiiltiirlerin
tistlin oldugunu veya disil kiiltiirlerin {istiin oldugunu iddia edebilirler. Bu durum diger
kiiltiirleri kendi baglami i¢inde goriilen etnosentrizm olarak adlandirilir. Bunun yerine,
kiiltiirii kendi baglaminda gériilen kiiltiirel gorelilie dogru caligmalidir. Iyi bir
kiltlirlerarasi iletisim tarafsiz bir pozisyona sahip ve bir yolu daha iyi ya da daha kétii
olarak degil, sadece farkli olarak gérmektir. Higbir kiiltliriin tamamen disil veya

tamamen erkeksi olmadigini akilda tutmak 6nemlidir (Laigo, 2021: 1).

1.4.5. Uzun Vadeli Yonelim / Kisa Vadeli Yonelim

Uzun vadeli oryantasyon ve kisa vadeli oryantasyon, bir Kkisinin
motivasyonunda Onemli olan Kkiiltlirel zaman oryantasyonlaridir. Uzun vadeli

oryantasyon, gelecege odaklanilan zamandir. Bireyler, gelecege hazirlanmak igin kisa
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vadeli maddi veya sosyal basarilari, hatta duygusal tatmini ertelemeye istekli
olabilirler. Bu Kkiiltiirel bakis agismna sahip olanlar, stireklilik, tasarruf ve uyum
yeteneklerine 6nem verirler. Kisa vadeli yonelim, simdiye veya ge¢mise odaklandigi
ve bu zaman dilimlerini gelecekten daha 6nemli gordiigii bir bakis agisini ifade eder.
Kisa vadeli bir yonelim, bireylerin geleneklere, mevcut sosyal hiyerarsiye ve sosyal
yukiimliiliiklere deger verdigi bir egilimi yansitir. Anlik tatmin, uzun vadeli tatminden
daha fazla 6nemsenir. Uzun vadeli yonelim ile kisa vadeli yonelim kavramlari,
kiiltiirlerin zaman algisini ve ge¢misin, simdinin ve gelecegin anlamint farkl
sekillerde ele aldigin1 vurgular. Kisa vadeli yonelim sergileyen kiiltiirler, gecmis ve
simdiki zamanla daha fazla ilgilenecek ve cabalarin1 ve inanglarmi kisa vadeli
konulara odaklayacaktir. Uzun vadeli zaman yonelimi sergileyen kiiltiirler ise
gelecekle daha fazla ilgilenecek ve odaklanacak, gelecege yonelik hedefler

dogrultusunda daha yogun caba sarf edeceklerdir (Huang v.d., 2019: 235).

Hofstede'nin, Michael H. Bond ile birlikte Cin'de gerceklestirdigi ¢alismalar,
bu boyutun eklenmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Hofstede v.d., 1988). Baslangicta
bu boyut, Konfiigyiisciilik ile iliskilendirilmis olsa da sonrasinda Konfiigyiis¢ii
gelenege sahip olmayan iilkeler incelendiginde, bu boyuta dair giivenilir sonuclar elde
edilmistir (Hofstede, 2011: 13). Hofstede'ye (2011) gore, Konfiigyiis¢ii gelenege sahip

toplumlarda ise uzun dénem odaklilik daha belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 1.9°da uzun vadeli yonelim/kisa vadeli yonelim temel farkliliklar

goriilmektedir.

Tablo 1.9: Uzun Vadeli Yonelim/Kisa Vadeli Yonelim Temel Farkliliklart

Uzun Vadeye Yonelim Kisa Vadeye Yonelim

Onemli olaylarin gegmiste ve i¢inde

Onemli olaylarin gelecekte meydana bulunulan zamanda meydana geldigi

gelecegini savunulmaktadir.

savunulmaktadir.
Iyi bir insanin kosullara uyum Iyi bir insanin her zaman aym &zellikler
saglayacagi diisiintilmektedir. gosterecegi diisliniilmektedir.
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Neyin iyi, neyin kétii oldugu iginde
bulunulan kosullara gore
degismektedir.

Iyi ve kétii her kosulda aymidir ve
evrenseldir.

Gelenekler, ileri zaman dilimlerine

- - Gelenekler kutsal kabul edilmektedir.
ve degisen kosulara uyarlanabilir.

Aile hayati, paylasilan gorevler Aile hayati, zorunluluklar tarafindan
tarafindan yonetilmektedir. yonetilmektedir.

Tutumluluk ve azim 6ne Baskalarina hizmet one ¢ikmaktadir.

cikmaktadir.

Tasarrufa yonelim hakimdir. Sosyal harcama ve tiiketim hakimdir.
Basar1 ve basarisizligin nedeni Basar1 ve basarisizligin nedenini sans
gosterilen ¢abadir. olusturmaktadir.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)

Uzun vadeli yonelime odaklanan toplumlar degisime karsi daha esnektir.
Deneyimlerden Ogrenirler ve uzun vadeli hedefler belirlerler. Kisa vadeli odakli
toplumlar daha ¢ok gelenege odaklanirken, iliskilere deger verirler. Dolayisiyla uzun
vadeli yonelime sahip toplumlarda degisiklik yapmak daha kolay ve yaygin bir hale
gelmektedir. Ote yandan, gecmise cok fazla odaklanmak, gecmise bagimlilik ve
istikrara 6nem vermek, kisa vade odakli toplumlarda statiikoya yol acabilmektedir. Bu
tiir kiilttirler degisime direnir, bu nedenle uzun vadeli odakli olanlara kiyasla 6grenme
ve ilerleme i¢in daha az alan saglar. Uzun vadeli hedefler yerine kisa vadeli hedeflere

odaklanma egilimindedirler (Hofstede ve Minkov, 2010: 499).
1.4.6. Hosgorii / Kisitlama

Hosgorti, insanlarin temel ve dogal zevk alma ve eglenme diirtiilerini nispeten
serbestce tatmin edebildigi bir toplumu yansitir. Kisitlama ise ihtiyaglarin kati sosyal
normlar aracilifiyla diizenlendigi ve baskilandigi bir toplumu ifade eder. Hofstede
(2011) tarafindan ortaya atilan kiiltiir boyutlarinin sonuncusu hosgoriiye karsi
kisitlama boyutudur. Bu boyut Minkov (2007)'un “Diinya Degerler Anketi’ni
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kullanarak elde etmis oldugu veriler kullanilarak teskil edilmistir (Hofstede, 2011: 7).

Tablo 1.10’da hosgorii / kisitlama temel farkliliklar1 goriilmektedir.

Tablo 1.10: Hosgorii-Kisitlama Temel Farkliliklar

Hosgoriu

Kisitlama

Insanlar, kendilerini mutlu olarak
gormektedirler.

Kendini mutsuz olarak gdren insanlarin
sayist azdir.

Insanlar, kisisel yasam kontrolii
algisina sahiptirler.

Kisilerde ¢aresizlik algist olusma
thtimali daha yiiksektir.

[fade 6zgiirliigii dnemli olarak
goriilmektedir.

Ifade 6zgiirliigii birincil endise degildir.

Bos zamana 6nem verilmektedir.

Bos zamana 6nem verilmemektedir.

Olumlu duygularin hatirlanma olasiligi
daha yiiksektir.

Olumlu duygularin hatirlanma olasilig1
daha diistiktiir.

Sporla aktif olarak ilgilenen insan
sayis1 daha fazladir.

Sporla aktif olarak ilgilenen insan sayis1
daha azdir.

Yeterli yiyecege sahip iilkelerde fazla
kilolu insan yiizdesi 6l¢egin diger
boyutuna oranla fazladir.

Yeterli yiyecege sahip iilkelerde fazla
kilolu insan yiizdesi 6l¢egin diger
boyutuna oranla daha azdir.

Ulkede diizeni saglamak, 6lgegin diger
boyutuna oranla daha 6nemsizdir.

Ulkede diizeni saglamak, 6lgegin diger
boyutuna oranla daha énemlidir.

Kaynak: 1) Hofstede, G., (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories apply
abroad? Organizational dynamics, 9(1), 42-63. 2) Hofstede, G., (2011). Dimensionalizing cultures: The
Hofstede model in context. Online readings in psychology and culture, 2(1)

Bu boyut dogrultusunda toplumlar hosgorii boyutunda ise mutlu insanlarin
teskil etmis oldugu bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle hosgoriilii toplumlar
hayattan zevk alan ve eglenmeyi dogal sayan insanlardan olusmaktadir. Bu
toplumlarda, bireyler ifade Ozgiirliigiinii biiyiik bir 6nemle degerlendirirken, bos
zaman1 degerlendirme ve kisisel yasama dikkat etme konularma da 6zen
gostermektedirler. Hosgorii boyutunun aksine kisitlama boyutunun baskin oldugu
toplumlar oldukga sert toplumsal kurallarin hiikiim siirdiigii ve bireylerin sert kurallar

ile yonetildigi toplumlardir. Bunun yam sira kisitlanan toplumlarda yasayan bireyler
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genellikle mutsuzluk duygusu igerisindedirler. Ifade 6zgiirliigiine sahip olamayan bu

bireyler yonetimler tarafindan 6nemli goriilmemektedir (Hofstede, 2011: 16).

1.5. Hofstede Modeli Hakkindaki Elestiriler ve Yanitlar

Kiiltiir gelisen, degisen ve doniisen karmagsik bir yapidir. Kiiltiiri 6lgmek,
sonrasinda farkl kiiltiirlerle karsilastirmak, olduk¢a zordur. Bunun temel nedeni en iist
sosyal yapiy1, ortak payday1 ve ana bileseni yani omurgay1 olusturmasidir. Bu da kiiltiir
modellerinin elestirilmesindeki en temel noktadir. Hofstede’ye yapilan elestirilerin bir
kism1 aslinda tiim kiiltiir modelleri i¢inde yapilabilir. Her modelin giiclii ve zayif
yanlar1 bulunmaktadir. Her bir model bir dncekinin veya Oncekilerin tespit edilen
eksiklerini tamamlamak ve gelistirmek i¢in olusturulmustur. Bu nedenle eksiklerin
olmasi, yapici elestirilerin yapilmasi ulusal kiiltiir kuraminin gelisimine katki

saglayacaktir.
Hofstede Modeli hakkindaki elestiriler Tablo 1.11°de belirtilmistir.

Tablo 1.11: Hofstede Modeli Hakkindaki Elestiriler ve Yanitlar

Elestiren Elestiri Yamt / ilgili Tartismalar

Nicel aragtirmalarda
Hofstede'nin Cronbach's alpha Hofstede, iilke ortalamalar i¢in deger
giivenilirlik katsayisinin dnemsiz | 6l¢iilerini faktor analizi ile isleme tabi

Warner- oldugunu iddia etmesi tutarak, ti¢ kiiltiirel boyutu belirledi.

Sederholm | problemlidir. i¢ giivenilirlik Bunlardan birini daha sonra iki bilesene

(2010) sonuglarini rapor etmiyor ve ayirdi. Bu dort boyut, temel antropolojik
adim adim kesfedici ve toplumsal konularla iliskilendirilebilir
dogrulayici faktor analizi (Hofstede et al., 2010).

bulgular agiklamamaktadir.

Uluslar en iyi kiiltiirleri incelemek i¢in

Hofstede'nin ¢alismasi eylem birimler olmayabilir, ancak genellikle
GLOBE aragtirmasina dayanmuyor. mevcut olanin en iyisidi.r. Anketler
Team Eylem aragtirma, gercek bulma, | kiiltiirel farklar1 6lgmenin tek yol
(Javidan et planlama, .eylem ad}mlgrl, . olmamahdl?. Bulunan boyutlar, yilizyillik
al., 2006) degerlendirme, degistirilmis koklere sahip olmasi varsayilan

planlar ve daha fazla eylem gibi | boyutlardir; yalnizca iki ardisik anket
adimlari igeren bir spiral igerir. | boyunca sabit kalan veriler korunmustur.
(Hofstede, 2001).
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GLOBE
Team
(Javidan et
al., 2006)

Psikometrik enstriiman tasarim
stireci belirsiz Ozelliklere sahip
belirsiz bir siirectir.

Hofstede'nin ¢aligmasit ABD merkezlidir
ve 1960'larda IBM i¢in yaptig1 bir
danismanlik projesine dayanir. Veriler o
zamandan itibaren dis  Olgiimlerle
dogrulandi;  sonraki  replikasyonlar
gegerlilik kaybmi gdstermiyor (Hofstede,
2001). IBM projesi, yerel derecelere sahip
yerel aragtirmacilar1 yerel olarak ige aldi,
pilot miilakatlar1 gerceklestirdiler ve
anketlere ve yorum sonuglarina &nemli
Olclide katkida bulundular (Hofstede,
2006: 885).

Kirkman et
al. (2006)

Hofstede Modelinin c¢ergevesi,
modeldeki bes boyutun 6tesinde
hangi  tamamlayic1  kiiltiirel
degerlerin  var oldugunu ve
kiiltiirel degerlerden daha yakin
olan  bireysel  Ozniteliklerin
(6rnegin biligsel) neler oldugunu
sOylemez.

Ek 6geler, zaten tanimlanmis bes boyuttan
kavramsal ve istatistiksel olarak bagimsiz
olmalidir ve bunlar, kavramsal olarak
iligkili dis Olciilerle anlaml
korelasyonlarla dogrulanmalidir; adaylar
basvuruda bulunabilir (Hofstede, 2001).

Kirkman et
al. (2006)

Modeller, anahtar kontenjan
faktorleri olarak moderatorleri
kullanarak gelistirildikge hem
teori geligimi hem de
uygulayicilara yonelik Oneriler
giderek daralir.

Hofstede Modelinin bes boyutu hem
deneysel bir temele hem de teorik (veya
hatta felsefi) bir mantiga sahiptir. GLOBE
malzemesinde varliklari, yarim yiizyil
once 'ulusal karakter' ve 'model kisilik'
hakkinda mevcut bilgilerin kapsamli ve
temel bir gézden gecgirmesi tarafindan
desteklenmigstir (Inkeles ve Levinson,
1954). (Hofstede, 2006:898).

McSweeney
(2002)

Hofstedenin ulusal kiiltiirlerle
ilgili modeli gibi asir1, tek tip
teoriler derinlemesine sorunlu.
Onun birlestirici ve tek diizeyli
analizi, mikroskobik ve
mikroskobik kiiltiirel seviyeler,
kiiltiirel ve kiltiir dist seviyeler
arasindaki etkilesimi diisiinmeyi
engeller (McSweeney, 2002).

Bunlar kiiltiirii modellemenin tek yolu
olmamalidir (Hofstede, 2001).

McSweeney
(2002)

Hofstede,  ulusal Kkiiltiirlere
mutlak nedenselligi atar. Temelde
ulusal kiiltiirel belirlenmeciligi
onaylar (McSweeney, 2002:92).

Olgiilen sey, ulusal kiiltiirler arasindaki
farklardir. Ulusal niifuslarin  temsilci
orneklerinden elde edilen sonuglar dahil
olmak tizere, cesitli diger verilerle yiiksek
korelasyon gostermistir (Hofstede, 2001).

McSweeney
(2002)

Hofstede, ulusal kiltiirel
paylasim kavramlarina dayanir:
bu degerlerin bir iilke igindeki
tiim bireyler i¢in ortak oldugunu
iddia eder ve bu, problemli
olabilir.

Capraz ulusal analiz, kavramlarmi veri
tabani dosyasindan gelistirmistir
(Hofstede, 2006: 885). Hofstede
Modelinin bes boyutu hem deneysel bir
temele hem de teorik (veya hatta felsefi)
bir mantiga sahiptir.
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Hofstede, 'bir Orneklemin, incelenen

Hofstede, heterojen 'bilesenlerin’ kriterlere - gore homojen ise, 30 (her
istatistiks,el bir  ortalamasina iilkedeki katillmci basma) mutlak bir
. . ornekleme biiyiikliigiinde glivenilirlik

McSweeney |tutarsiz  bir sekilde dayanir.

(2002) Biyik bir katlmer  sayisi acisindan ¢ok az kazang olur. Bu nedenle
kullanmak  temsil  ediciligi aragtirma 40 (iilke) x 50 (her iilkedeki
kendiliginden garanti etmez katilimc1 bagina) x2 (anket turu) veya

’ toplamda 4000 katilmeci {izerinde de
yapilabilir' demistir (Hofstede, 2001).
Hofstede'nin temel verileri, bir
¢okuluslu sirkette caligan

McSweeney 1\(/1[3iglcrlllifi?lrum%zillrmltugfnl\i Bu veriler, gecgerli c¢apraz kiiltiirel

(2002) yoksa capraz ulusal verileri mi farkliliklar1 gostermistir (Hofstede, 2001).
yansittigi  konusunda  sorular
ortaya cikar.

Sivakumper | Hofstede'nin ~ c¢aligmast  iilke | Bu, katilimcilarin iilkeler arasinda ayni

ve Nakata |igindeki heterojenligi gbz ardi|sekilde temsil edilmedigi siirece onemli

(2001) eder. degildir.

Hofstede'nin tasarladigi anket,

Elestiren: baslangicta bir kurumsal ¢alisma | 1980'lerden bu yana yayinlanan biiylik

Schwartz icin tasarlandigi i¢in toplumsal | 6l¢ekli caligmalar, sonuglarimi stirdiirmiis
ultur caligmasi 1¢in tum 1lgili | ve gu¢lendirmistir.

1994 Kiilti | oin tim ileili siiglendirmisti
sorular1 igermemis olabilir.

Kaynak: Warner-Sederholm, G., (2012). Was the Grass Trampled When the Two Elephants Fought?
Measuring Societal Cultures: Project GLOBE vs. Hofstede. Journal of International Doctoral Research,

Vol.1, No. 1

Elestiriler modelin gelistirilmesi i¢cin onemlidir. Hofstede ile birlikte uzun

yillar calisan Minkov modelin gelistirmesinde, eksiklerin giderilmesinde, modelin

detayli anlasilmasinda 6nemli agiklamalar yapmistir. 2022 yilinda 102 iilkede yeni

veriler ile c¢alismay1 giincellestirmis, ayn1 zamanda kendi modelini gelistirmistir

(Minkov, 2022). Her model bir dncekinin eksiklerini tamamlayarak gelisebilir, kabul

edilecek en 6nemli gercek Hofstede Modelinin halen en yaygin kullanilan yontem

oldugudur.
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IKiINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZiNCIRi PERFORMANSI

Bu boliimde, ilk olarak tedarik zinciri kavramina ve devaminda tedarik zinciri
performans Ol¢limii kavramlarina odaklanilacak, bu alanlarda kullanilan c¢esitli
modeller ve yaklagimlar ele almacaktir. i1k olarak, tedarik zincirinin tanimi ve temel
bilesenleri agiklanacak, ardindan performans Ol¢limiiniin tarihsel gelisim siireci
irdelenecektir. Daha sonra, tedarik zinciri performans Ol¢iim modellerine
odaklanilacak. “Tedarik Zincirinde Performans Olgiimii I¢in Kullanilan Modeller”
boliimiinde de Kaplan ve Norton'un Dengeli Skor Karti (1992), Beamon (1998/1999)
ve Gunasekaran (2001/2004/2007/2020) tedarik zinciri performans 6l¢iim modelleri

ayrintili olarak sunulacaktir.

2.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik, dogru iiriiniin, dogru kalitede, dogru miktarda ve dogru zamanda
tedarik edilmesidir. Isletme siparis ettigi {iriinleri tedarik¢isinden temin icin siparisini
ilettiginde, tedarik¢ide iiretim icin kendi tedarik¢ilerinden hammadde temin etmek
durumundadir. Bu sekilde tedarik¢inin tedarik¢isine ulasan, tedarik zinciri olusturulur.
Tedarik zinciri, zincir ortaklarin entegrasyonudur; tedarikgi, iiretici, distribiitor,
perakendeci ve nakliyecinin {iriinii mense noktasindan tiiketim noktasina kadar
saglamay1 amagladiklar1 ve tiim siirecleri kapsayan bir siirectir (Tanyas, 2010: 22).
Piyasadaki her bir iirlinii, envanteri ve nakliyeyi siireglerine deger katan sistemdir. Her
isletme, hizmet ve/veya iiriin iirettigi siirece, bir tedarik zincirinin parcasidir. (Autry

v.d., 2010: 526; Ganeshan v.d., 2000: 844).

Tedarik zinciri, bir {irlin veya hizmetin iiretimi ve dagitiminda yer alan,
hammadde tedariginden baglayip, iiriiniin son miisteriye teslimi, iadesi, satis sonrasini
da kapsayan faaliyetler dizisini ifade eder. Konsept, planlama, satin alma, iiretim,
dagitim ve miisteri hizmetleri dahil olmak iizere bir iiriin veya hizmetin pazara
sunulmasiyla ilgili tiim adimlar1 kapsar. Bir diger ifadeyle tedarik zinciri, bir {irlin veya

hizmetin yaratilmasi1 ve sunulmasinda yer alan organizasyonlar, insanlar, faaliyetler,
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bilgiler ve kaynaklardan olusan bir ag olarak goriilebilir. Tedarik zincirindeki her
organizasyon birbirine baghdir ve sistemin genel verimliligine ve etkinligine katkida

bulunur (Shukla, 2011: 2066).

Sonu¢ olarak, tedarik zinciri kavrami, bir {iriin veya hizmetin {liretimi ve
teslimatinda yer alan organizasyonlarin, siireglerin ve faaliyetlerin birbirine bagh
sistemini ifade eder. Etkili tedarik zinciri yonetimi, mal ve bilgi akisini optimize
etmeye, maliyetleri diisiirmeye, verimliligi artirmaya ve miisteri memnuniyetini

artirmaya yardime1 olabileceginden, bir isletmenin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir.

Literatiirde tedarik zincirinin tamimi, yazarlara ve yazarin arastirmasinin
odaklandig1 konulara bagl olarak degismektedir. Bununla birlikte, birgok tanimda
ortaya c¢ikan bazi ortak temalar vardir. Chopra v.d. (2007)’e gore tedarik zinciri,
“malzemelerin tedarik edilmesi, bu malzemelerin ara ve bitmis driinlere
dontistiiriilmesi ve bu bitmis liriinlerin miisterilere dagitilmasi islevlerini yerine getiren
bir tesisler ve dagitim secenekleri agidir.” Chopra v.d. (2007)’ e gore tedarik zinciri,
“yukart ve asagr yonli baglantilar araciligiyla farkli siireclerde yer alan
organizasyonlar ag1” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica “nihai miisterinin elinde {iriin
ve hizmetler bigiminde deger {lireten faaliyetler” olarak da ifade edilebilmektedir.
Lambert ve Cooper'a (2000) gore, “Tedarik zinciri, {irlinleri pazara getiren firmalarin
hizalanmasidir.” Sheth v.d. (2000) tedarik zinciri “miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla tedarik zinciri operasyonlarini planlama, uygulama ve kontrol etme stireci”
olarak tanimlamaktadir. Simchi-Levi v.d. (2008) "ise tedarik zinciri, “Onemli is
stireclerinin son kullanicidan orijinal tedarikgilere iiriin saglayan orijinal tedarikgilere

entegrasyonu” olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlar, malzeme ve bilgi akisi, dahil olan organizasyonlar agi, firmalarin
uyumu, kilit ig siireglerinin entegrasyonu ve miisteri memnuniyetine odaklanma dahil
olmak iizere tedarik zincirinin ¢esitli boyutlarin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte,
ifade ve vurgulardaki farkliliklara ragmen, tiim bu tamimlar, miisterilere deger
saglamay1 amaglayan birbiriyle iligkili faaliyetler ve siireclerin karmasik bir sistemi

olarak tedarik zincirinin ortak temasin1 paylasmaktadir.
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2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, tiim tedarik zinciri faaliyetlerini koordine eden ve
yoneten sistematik bir yaklasimdir. Hammadde tedarigi, iiretim, nakliye, depolama ve
son miisteriye teslimat dahil olmak {izere mal ve hizmet akisinin tiim ydnlerinin
yonetimini kapsar. Tedarik zinciri yonetiminin amaci, verimliligi en st diizeye
c¢ikararak, israfi en aza indirerek ve {iriin ve hizmetlerin zamaninda ve uygun maliyetli
teslimati yoluyla miisteri memnuniyetini saglayarak tiim tedarik zinciri sistemini

optimize etmektir (Choy, 2008: 2001).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, tireticiler, distribiitorler, perakendeciler
ve son miisteriler dahil olmak tizere birden fazla i¢ ve dis paydasin koordinasyonunu
icerir. Bu paydaslarin etkili yonetimi, giiclii iletisim ve is birliginin yani sira karar
vermeyi yOnlendirmek i¢in teknoloji ve veri analizinin kullanilmasini gerektirir.
Tedarik zinciri yonetimi oOzellikle, talep tahmini, envanter yoOnetimi, nakliye
planlamasi ve iiretim planlamasi dahil olmak {izere tedarik zincirinin ¢esitli yonlerini
analiz etmek i¢in veri analitigi ve modelleme tekniklerini kullanir (Lee ve Billington,
1992: 18). Avrupa Lojistik Birligi ise, tedarik zinciri yOnetimini "Miisterilerin
ithtiyaclarini karsilamak i¢in, enerji ve insanlar da dahil olmak iizere mal, bilgi ve diger
kaynaklarin mense noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki akisinin yonetimi" olarak

tanimlamaktadir (Bisogni v.d., 2021: 185).

Bu tanimlar, bir iiriin veya hizmetin iiretimi ve teslimi ile ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu ve yoOnetimi, kilit is siire¢lerinin entegrasyonu, paydaslar arasindaki
iligkilerin yonetimi, tedarik zinciri faaliyetlerinin tasarimi ve planlanmasi dahil olmak

tizere, tedarik zinciri yonetiminin gesitli yonlerini vurgulamaktadir.

Ayrica, tedarik ve lojistik ile ilgili faaliyetlerin entegrasyonu, tedarik
zincirindeki iligkilerin yonetimi, tedarik zinciri faaliyetlerinin tasarimi ve planlanmasi,
paydaslarla koordinasyon ve is birligi ve sistematik koordinasyon dahil olmak tizere
tedarik zinciri yonetiminin gesitli yonleri de calismalarda vurgulanmaktadir. Ornegin
Towill ve Wakefield (2002) tedarik zinciri yonetimini "hammadde tedarik eden,

bunlar1 ara mallara doniistiiren ve son olarak miisterilere teslim edilmeye hazir nihai
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tiriinlere doniistiiren deger yaratan faaliyetlerin entegrasyonu" olarak tanimlamakta
iken Lambert ve Cooper (2000 "toplam tedarik zinciri karliligin1 maksimize etmek i¢in
bir tedarik zincirindeki yukari ve asagi yonli iligkilerin yOnetimi" olarak

tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedeflerinden bir digeri ise tedarikgilerin,
ireticilerin, distribiitorlerin ve miisterilerin faaliyetlerini koordine etmenin yani sira
dogru tiriiniin dogru yere dogru zamanda, miimkiin olan en uygun maliyetli ve verimli
sekilde teslim edilmesini saglamaktir (Walters ve Lancaster, 2000: 171). Tedarik
zinciri yOnetimi, dogal afetler, ekonomik gerilemeler veya miisteri talebindeki
degisiklikler gibi aksamalarin potansiyel etkisi de dahil olmak {lizere risk ve
belirsizligin etkin yonetimini de icerir. Bu, saglam acil durum planlarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinin yani sira tedarik zincirindeki tiim paydaslar arasinda etkili is birligi

ve iletisim gerektirir (Stecke ve Kumar, 2009: 199).
2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve isletmelerdeki Onemi

Etkili tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri diisiirmeye, verimliligi artirmaya,
deger yaratmaya ve miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olabileceginden, bir
isletmenin basarist igin kritik 6neme sahiptir. Bu, satin alma, iiretim planlama,
envanter yonetimi, nakliye ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli siireglerin entegrasyonu
yoluyla elde edilir. Tedarik zinciri yonetiminin bir diger 6nemli yonii risk yonetimidir.
Tedarik zinciri, digerlerinin yan1 sira dogal afetler, tedarikei iflasi, nakliye kesintileri
ve degisen miisteri talepleri dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli risklere tabidir. Etkili risk
yonetimi, potansiyel risklerin belirlenmesini, bunlarin tedarik zinciri lizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesini ve bu risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi
icin stratejilerin uygulanmasini igerir. Bu genellikle acil durum planlamasi, risk
havuzu olusturma ve risk transfer tekniklerinin kullanimini igerir (Gunasekaran ve

Ngai, 2004: 587).

Tedarik zinciri yonetimi, modern igletmenin kritik bir bilesenidir ve iiriin ve
hizmetlerin miisterilere verimli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamada kilit bir rol

oynar. Tedarik zincirinin ¢esitli bilesenlerini optimize ederek tedarik zinciri yonetimi,
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kuruluglarin = maliyetleri  diisiirmesine, kaliteyi gelistirmesine ve miisteri
memnuniyetini artirmasina yardimci olarak isletmenin genel basarisina katkida

bulunur.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Faaliyetleri

Tedarik zinciri yonetimi ¢ok cesitli faaliyetleri icermektedir. Bunlardan biri
kaynak bulma ve satin alma faaliyetidir. Bu faaliyet, tedarik¢ilerin tanimlanmasini ve
secilmesini, sozlesmelerin miizakere edilmesini ve tedarikei iliskilerinin yonetilmesini
icerir. Amag, nihai iirlin veya hizmeti iiretmek i¢in gerekli olan gerekli ham maddeleri
ve bilesenleri giivence altina almaktir. Bir diger faaliyet ise liretim planlama ve kontrol
olarak ifade edilebilir. Bu, ¢izelgeleme, kapasite planlama ve envanter yonetimi dahil
olmak {izere iiretim faaliyetlerinin planlanmasini ve koordinasyonunu igerir. Amac,
liretimin miisteri talebiyle uyumlu olmasin1 ve iiretim gereksinimlerini karsilamak i¢in

gerekli kaynaklarin mevcut olmasini saglamaktir (Copacino, 2019: 125-127).

Tedarik zinciri yOnetiminin temel faaliyetleri, planlama, kaynak saglama,
iretim ve teslimat siireclerini igermektedir. Bu faaliyetler, entegre bir yaklasimla
gerceklestirilmekte ve tedarik zincirinin her asamasinda miisteri memnuniyetini ve
operasyonel etkinlii maksimize etmeyi amaglamaktadir. Planlama asamasinda, pazar
talepleri ve miisteri gereksinimleri dikkate alinarak iiretim ve tedarik zinciri faaliyetleri
i¢in stratejik planlar olusturulur. Kaynak saglama siirecinde, malzeme ve hizmetlerin
tedariki ve tedarik¢i iliskilerinin yonetimi saglanir. Uretim asamasinda,
hammaddelerin igslenmesi ve mamul iiriinlerin iiretilmesi gerceklestirilir. Son olarak,
teslimat silirecinde miisteri siparislerinin karsilanmasi, {riinlerin dagitimi ve
miisterilere ulastirilmast  saglanir. Bu faaliyetler, entegre bir yaklasimla
gerceklestirilerek tedarik zincirinin verimliligi, esnekligi ve miisteri memnuniyeti
saglanir (Stewart, 1995). Tedarik zinciri yonetimi, bu faaliyetleri etkin bir sekilde
yonetmek i¢in talep tahmin, ihtiya¢ planlama, tedarik planlama, {iretim planlama, ileri
cizelgeleme, rota planlama, depo yonetimi, tedarik ve tedarik¢i yonetimi ile ithalat ve
thracat yazilimlar gibi pek ¢ok yazilim kullanmaktadir. Bu sistemler, tedarik zinciri
operasyonlarina gercek zamanli goriiniirlikk saglar ve kuruluslarin tedarik zincirinin

performansini optimize eden veriye dayali kararlar almasin1 saglar. Buna ilaveten
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tedarik zinciri yonetimi ayrica tedarikgiler, lireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve
son miisteriler dahil olmak iizere tedarik zincirindeki tiim paydaslar arasinda etkili
iletisim ve is birligi gerektirir. Bu, standart isletim prosediirleri, performans 6l¢timleri

ve iletisim protokolleri kullanilarak elde edilir (Lenny v.d., 2006: 42-459).

Sonug olarak, Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin g¢esitli bilesenlerinin
ve bunlar arasindaki karsilikli bagimliliklarin derinlemesine anlasilmasini gerektiren
karmagik ve dinamik bir alandir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki
tiim paydaslar arasinda teknoloji, bilgi sistemleri ve etkili iletisim ve is birliginin

entegrasyonunu gerektirir.

2.3. lsletme Performans Olciimiinden Tedarik Zinciri

Performans Ol¢iimiine Gecisin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devriminden sonra, isletmelerin endisesi finansal istikrar ve bilylime
olmustur. Bu nedenle, performans ol¢iimii, endiistri devriminin baslangicindan bu
yana isletmeler i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir (Radnor, 2007). Performans
Olclimii, bireylerin veya organizasyonlarin hedeflere ulagsma diizeylerinin sistemli bir
sekilde degerlendirilmesi ve analiz edilmesi siirecidir. Performans o6l¢iitlerinin
amacini, Neely v.d. (1997) eylemin verimliligini ve etkililigini 6lgmenin bir araci
olarak degerlendirilmistir. Kaplan (1992)’da "Olgiim olmadan, gelisme olmaz.”

ifadesiyle 6l¢iimlerin 6nemini vurgulamstir.
Performansa iligskin ana kavramlar ve tanimlar1 asagidaki gibidir:

Performans: Organizasyonun, bireyin veya siirecin hedeflerine ulasma

derecesi veya faaliyetlerinin ¢iktisidir (Krause, 2005).

Performans olciimii: Hedeflere ulagsma diizeyinin sistemli bir sekilde

degerlendirilmesi ve analiz edilmesi siirecidir.

Performans olgiitii: Performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6zgiil

standartlar veya kriterlerdir.
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Performans yonetimi: Bireylerin ve ekiplerin potansiyellerini en iist diizeye
cikarmak, orgiitsel hedeflere ulasmak, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini artirmak ve genel olarak organizasyonun etkinligini ve verimliligini
gelistirmek icin tasarlanmistir. Bu silire¢ organizasyonlarin ihtiyaglarina uyum
saglamali ve siirekli adaptasyon ve gelisim lizerine kurulmalidir (Campbell

v.d., 1993).

Neely ve Austin, performans Ol¢iimiiniin tarihsel gelisimini {ic déneme

ayirmistir (Neely & Austin, 2002):
1. Birey Odakh Yaklasim:

1900'lerin basindan II. Diinya Savasina kadar olan donemdir. Bu dénemdeki
temel amag, iretimi en verimli sekilde gerceklestirmektir. "Ne kadar verimli
calistyoruz?" sorusuna yanit aranirken, performans 6l¢limii esas olarak iiretim miktari,
maliyet ve bunun sonucu olarak verimlilik {izerinden degerlendirilmistir. Yonetim

muhasebecilerinin sagladig: finansal veriler bu 6l¢iimiin merkezinde yer almistir.
2. Grup Odakh Yaklasim:

Bu donem de performans ol¢iimiinde bir doniisiim yasanmistir; maliyet ve
verimlilikten kalite, esneklik, zamanlama ve yenilik gibi daha genis performans
kriterlerine gecilmistir. Is performansinda teknikten sosyal faktorlere dogru genis bir
yaklagim benimsenmistir. Bu donemde bilgisayar hesaplamalar1 yayginlagmasiyla
birlikte, is yasaminin kalitesine odaklanilmustir. Iscilere daha fazla 6zerklik taniarak,

ekip bazli yonetim ve kalite gemberleri gibi katilimc1 girisimler tegvik edilmistir.
3. Siire¢ Odakh Yaklasim ve Japonya Etkisi:

1980'lerin ortalarindan itibaren, Japonya'nin tedarik zinciri yonetimindeki dncii
basarisi, performans Olgiimiinde bir paradigma degisikligine yol agmistir. Japon
tireticilerin diigiik hata oranlar1 ve genis {iriin ¢esitliligi, diinya genelinde tiretim odakl
performans 6l¢iim yaklagimlariin tedarik zinciri performansi ol¢imiine evrilmesini

saglamistir. Japonya'nin “Tam zamaninda teslimat” ve “yalin iiretim” sistemleri,
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etkinlik ve verimlilikteki artigla, tedarik zinciri performansinin iiretimden ¢ok daha
genis bir siire¢ olarak ele alinmasina onciiliik etmistir.

Batili isletmeler bu doniisiime hizla adapte olarak, iiretimin 6tesinde tedarik
zinciri siireglerinin optimize edilmesine odaklanmistir. Bu yeni yaklagimla, maliyet,
kalite, hiz, esneklik ve giivenilirlik gibi hedefler tedarik zinciri boyunca 6l¢iilmeye
baglanmistir. 'Teslimat' kavrami, iirlin tesliminden hizmet sunumuna kadar
genisletilerek, tedarik  zinciri performansimin  biitiinsel  bir  perspektiften
degerlendirilmesine imkan saglamistir.

Bu donem, Kaplan ve Norton'un “Dengeli Olciim Sistemi” (Balanced
Scorecard) gibi modellerin yayginlagsmasiyla karakterize edilmistir. Sonug olarak,
isletmelerin ~ performans  degerlendirme yaklasimlari, {retim  siireglerinin
sonuglarindan ziyade, tedarik zinciri boyunca siireglerin biitiinsel performansina
odaklanmaya baslanilmistir. Bu yaklasim, tedarik zinciri performansinin siirekli

tyilestirilmesi ve toplam deger yaratma kapasitesinin artirilmasi anlamina gelmektedir.

Birinci ve ikinci donemde, DuPont isletmesi tarafindan 1910 yilinda
gelistirilen ve DuPont Performans Piramidi (Ozkaynak karliligi, aktif karlilik,
0zkaynak carpani, net kar marj1, aktif devir hizt ve 6z kaynak c¢arpani) olarak
adlandirilan finansal performans olgiitlerinin yaygin olarak kullanilmistir (Chandler,

1977).

Ikinci donemim ortalarinda, “rekabet onciileri” finansal Slciitlere ilaveten
kullanilmaya baslanmistir. Skinner (1969) isletme stratejileri olustururken isletmelerin
bir veya daha fazla temel yetenekleri arasinda se¢im yapmasi ve buna uygun hareket
etmesi gerektigini belirtmistir. Bu temel yetenekler Hayes v.d., (1978) ve Hayes &
Wheelwright (1984) tarafindan maliyet, kalite, teslimat siliresi ve esneklik olarak
belirlenip, “rekabet Onciileri” olarak ifade edilmistir. Rekabet Onciileri, iiretim

performans 6l¢iim modellerinin boyutlari olarak da kullanilmistir (Leong v.d., 1990).

Uciincii dénemde ise Japon tedarik zinciri yonetim uygulamalari tiim diinyada
kullanilmasiyla baslanmis, is siiregleri yeniden tanimlanmistir. Tam zamaninda
teslimat, kanban, toplam kalite yonetimi, Toyota uygulamalari, six sigma gibi yeni

uygulamalar diinya giindeminde yerini almistir. Performans 6l¢iim i¢in dengeli 6l¢tim
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sistemi On plana ¢ikmistir. Ayrica rekabet Onciileri, tedarik zinciri performans 6l¢giim
siireclerinin uyarlanarak, 6l¢lim modellerinin ¢ergevesi ve boyutlar1 olusturulmustur

(Neely ve Austin, 2002).

Neely, 2005 yilinda ¢alismasini giincellemis, 2000-2005 yillar1 arasindaki
donemi dordiincii donem olarak nitelemistir. Dordiincii donemde, onceki agamalarin

performans 6l¢iim gercevesi ve metodolojileri yeniden yapilandirilmistir.

Neely 2005 yil1 sonrasini ise, besinci donem olarak tanimlar (Neely, 2005).
Besinci donemde performans, her bir isletmede bireysel olarak 6l¢giilmez; bunun
yerine isletmeler, cok daha biiyiik bir sistem bileseni olarak kabul edildikleri tedarik

zinciri boyunca farkli agsamalarda 6l¢iiliir (Neely, 2005).

2000-2010 yillar: internetin yayginlagsmasi ve ucuzlamasi, web uygulamalari,
akilli telefon uygulamalari, sosyal ag uygulamalari, e-ticaret, online ihale ve tedarik
zinciri yazilimlar1 ve mobil uygulamalariyla tedarik zinciri aglarimin tiim diinyaya
yayillmasini ve birbirleri ile hizli iletisim kurup, entegre olmasini hizlandirmastir.
Ayrica siirecler bu donemde, dijital yazilim sistemlerine aktarilarak, dordiincii sanayi

déneminin alt yapisi olusturulmustur. 2015°e kadar bu donem devam etmistir.

Dordiincii sanayi devrimi calismalari 2011 yilinda baslamis, giliniimiizde
teknolojik ilerlemelerle hayatimizi kolaylastirmaya devam etmektedir. Bulut, her
seyin interneti, biiylik veri, yapay zeka, veri madenciligi, arttirllmis gergeklik, dijital
ikiz, simiilasyon, katmanli {iretim, yatay ve dikey entegrasyon, siber giivenlik
dordiincii sanayi devriminin bilesenlerini olusturmaktadir. Bu teknolojiler her gecen
giin katlamali bir hizla ilerlemekte ve tedarik zinciri siireglerine dahil edilmektedir.
2015’ten sonraki tedarik zinciri performansi makaleleri genel olarak bu teknolojileri

kullanan 6l¢tim modellerini icermektedir.

Performans 6l¢iimiiniin ve de tedarik zinciri performans 6l¢limiiniin gliniimiize

kadar olan gelisim siireci Tablo 2.1°de gdsterilmistir.
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Tablo 2.1°de 1900'lerin bagindan gilinlimiize kadar isletme ve tedarik zinciri
performans oOl¢limii yaklagimlarinin evrimini 6zet olarak sunulmustur. Donemler
boyunca, isletmelerin odak noktalar1 bireysel performanstan tedarik zinciri ve ag
odakli yaklagimlara kaymig, amaclari verimlilikten dijital donilisiime ve proaktif
optimizasyona dogru genislemistir. Bu siirecte, performans o6lgiimiinde kullanilan
modeller ve kriterler de gelismis, DuPont performans piramidinden dengeli skor
kartina ve son olarak Gunasekaran'in 2020 modeline kadar ¢esitlenmistir. Tablo 2.1,
isletmelerin ve tedarik zincirlerinin zaman i¢indeki degisen ihtiyaglarina, rekabet
kosullaria ve teknolojik yeniliklere nasil uyum sagladiklarini gosteren bir tarihsel
perspektif sunmaktadir. Bu evrim, isletme yonetimi ve tedarik zinciri stratejilerinin

stirekli gelisimini ve adaptasyonunu vurgulamaktadir.
2.4. Tedarik Zinciri Performans Olciimii ve Onemi

Tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarikg¢isinden baglayan ve miisteriye kadar
devam eden uzun ve Onemli bir siirectir. Tedarik zinciri stireci kendi iginde alt
siireglerden olugmaktadir. Bu alt siiregler; planlama, tedarik, {iretim ve teslimattir
(Stewart, 1995). Tedarik zinciri performansi, bu siireci olusturan tiim alt stiregleri de
kapsayacak sekilde belirlenen Olgiitlere gore sistematik olarak degerlendirilip, analiz
edilmesidir. Tedarik zinciri performansi, isletmenin tedarik zinciri siireglerinin
etkinligini, verimliligini ve basarisin1 degerlendirir. Bu performans, tedarik zinciri
icindeki tlim stireglerin, faaliyetlerin ve iliskilerin bir araya gelerek nasil bir sonug

iirettigini yansitir.

Tedarik zinciri performansinin  Ol¢iilmesi, silirecin  optimize edilme
potansiyellerinin belirlenmesine olanak tanir. Belirlenen hedefler iizerinde yapilan
sapma analizleri ve bu analizlere dayali olarak gerceklestirilecek gelistirmeler,
isletmenin siirdiiriilebilir bir sekilde deger yaratmasina ve bu baglamda rekabet

avantaj1 elde etmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Tedarik zinciri performans Ol¢limii, bir organizasyonun tedarik zinciri
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir

siiregtir. Bu siireg, tedarik zincirinin her asamasinda gerceklesen faaliyetlerin
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basarisini anlamak, hedeflerin ne kadar etkili bir sekilde karsilandigini degerlendirmek
ve performansin nasil iyilestirilebilecegini belirlemek igin kritik bir arag¢ olarak
goriilmektedir. Ozellikle, tedarik zinciri siireglerindeki etkinlik eksikliklerini
tanimlamak ve gelistirmek i¢in kullanilan bu 6l¢iim hem finansal hem de finansal
olmayan metriklerin kullanimini igerir ve stratejik, taktik ve operasyonel karar alma

diizeylerinde uygulanabilir (Gunasekaran, 2004).

Tedarik zinciri performansinin Olgiilmesinin 6nemi, isletmelerin rekabet
avantajini siirdiirmek ve gelistirmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dogru 6lgiim
metrikleri secilerek, isletmeler tedarik zinciri siireglerindeki basarilarin1 daha iyi
izleyebilir ve stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasabilirler. Bu nedenle,
Olctim siireci isletmelerin stratejik yonetim ve planlama siireclerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Tedarik zinciri performansinin sistematik olarak 6l¢iilmesi, isletmelerin
stirekli iyilesme ve yenilik yapma siirecine entegre olmalarini saglar, boylece rekabet

avantajlarini siirdiirmelerine ve artirmalarina yardimci olur (Gunasekaran, 2004).

2.5. Tedarik Zincirinde Performans Olciimii Icin Kullamlan

Modeller

Tedarik zinciri performansinin dlglimiine yonelik oldukca genis bir literatiir
bulunmaktadir. Literatiirde bazi ¢alismalar kendi modellerini kullanarak tedarik zinciri
performansini Olgerken, bazi c¢alismalarda onceden gelistirilen baska bir modeli
kullanarak tedarik zinciri performans 6l¢timii gerceklestirilmistir. Gunasekaran (2018)
calismasinda, bu alanindaki ilgili donemlerde en ¢ok atif alan ilk ii¢ bilimsel yayim

belirlemistir, ilgili yayimlar Tablo 2.2°de gosterilmistir.

37



Tablo 2.2: Literatiirde Yer Alan Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii Calismalar

1. Donem (1991-1998) 2. Donem (1999-2006) |3. Donem (2007-2014)
Atf Atif Atf
Yaym Sayisi Yaymn Sayisi Yaym Sayisi
Gunasekaran
ﬁ;‘;;‘;l and Norton| 3 ¢35 | Beamon (1999) | 713 |& Kobu 149
(2007)

Ritchi
Gunasekaran et al. itchie and

Neely et al. (1995) 662 650 | Brindley 106
(2001) (2007)
Gunasekaran et al. Lee et al.

Eccles (1991) 447 (2004) 582 (2007) 75

Kaynak: Gunasekaran, A., & Misra, D., (2017). Supply chain performance measures and metrics: a
biblimetric study. Benchmarking: An International Journal, Vol.25, N.3, pp. 932-967

1991-2014 yillar1 arasinda en ¢ok atif alan modeller; Kaplan ve Norton Modeli
(1992), Beamon Modeli (1998,1999), Gunasekaran Modeli (2001,2004,2007,2020)

olup, bu modellere ait detaylar asagida agiklanmaktadir.

2.5.1. Kaplan ve Norton Modeli (1992)

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen bu model “Dengelenmis Puan
Kart1” (Balanced Scorecard) olarak ifade edilmektedir. Dogrudan bir tedarik zinciri
performansi Ol¢iimii modeli olmamakla birlikte, nicel veya nitel finansal/finansal
olmayan O6geleri kullanarak firmanin vizyonu ve misyonu dogrultusunda ydnetime
performans hakkinda bilgi vermektedir. Dengelenmis Puan Kart’inin literatiire en
onemli katkisi, stratejik hedefler dogrultusunda bir isletmenin performansinin
Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla biitiinsel bir yaklasim sunmasidir (Madsen ve

Stenheim, 2015: 24-41).

2.5.2. Beamon Modeli (1998/1999)

Beamon (1998) de miisteri memnuniyeti, esneklik, maliyet ve miisteriye yanit
verme olarak dort farkli performans 6l¢iitii belirlemistir. Beamon (1999) tedarik zinciri
performansiin Ol¢iimiinde uygun Olgiitlerin belirlenmesinin karmasikligini ifade

ederek, kaynak, esneklik ve ¢ikti olarak giincellemistir. Beamon (1999)’a gore tedarik
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performans 6l¢iimiinde nicel ve nitel olarak ayirmis, nitel degerlendirmeler yapmanin

zor oldugunu belirtmis, nicel degerlendirmeleri tercih etmistir.

2.5.3. Gunasekaran Modeli (2001/2004/2007/2020)

Gunasekaran 2000 — 2020 yillar1 aras1 dort farkli tedarik zinciri performans

Olctim modeli olusturmustur.

1. Gunasekaran v.d. (2001) tedarik zinciri performans 6l¢iitlerini “finansal ve
finansal olmayan” ile “stratejik, taktik ve operasyonel” olmak tizere iki farkh
smiflandirma yapmistir. Ayrica planlama, tedarik, tretim, teslimat ve miisteri
hizmetleri boyutlarina vurgulamstir.

2. Gunasekaran v.d. (2004) ¢alismasinda ise, yirmi bir ingiliz isletmesini ele
alarak tedarik zinciri performans Olgiitlerini ampirik olarak ortaya koymaya
calismislardir. Bu ¢alismada “SCOR Modeli” esas alinmis ve tedarik zinciri siireci

plan, kaynak, iiretim ve teslim olarak dort kategoride incelenmistir.

Gunasekaran v.d. (2001) ve Gunasekaran v.d. (2004) modellerinin her ikisi de
tedarik zinciri performansinin 6l¢limii alaninda yapilan en kapsamli ¢aligmalar olarak
kabul edilmektedirler. Her iki makale de benzer bir yaklasim benimsemis olsa da
Gunasekaran v.d. (2004) makalesi, onceki calismanin daha ayrmntili bir devami
niteligindedir. Gunasekaran v.d. (2001) tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesine

yonelik bir temel saglamis ve sonraki ¢aligmalar icin bir referans olusturmustur.

3. Gunasekaran v.d. (2007) tarafindan gergeklestirilen calismada, performans
Olctitleri ve Olglimlerinin, oOzellikle rekabetci bir kiiresel ekonomide lojistik
operasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin gerekli oldugu ve mevcut kiiresel
ekonomide, kiiresel operasyonlar, dis kaynak kullanimi, tedarik zinciri ve e-ticaretin
one ¢iktig1 belirtilmistir. Bu yeni kurumsal ortamin yoneticileri i¢in asil zorlugun,
kurumsal rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunacak dogru kararlar1 vermek icin
uygun performans Olgiitleri ve Olgiimleri gelistirmek oldugu ifade edilmistir. Bu
cercevede, geleneksel performans olgiimlerinin kullanilip kullanilamayacagi ve bu
yeni kurumsal ortamda performansi 6lgmek i¢in bunlardan hangisine dncelik verilmesi

gerektigi sorusuna yanit bulunmasi gerektigi vurgulanmistir. Geleneksel Olciit ve
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6l¢iimlerden bazilarinin birgok faaliyetin kolayca tanimlanamadigi yeni ortama uygun
olmayabilecegi, maddi olmayan varliklar ile finansal olmayan performans
6l¢iimlerinin yeni ortamda daha biiyiik bir zorluk teskil ettigi, ancak isletmelerin bu
ortamda bagarili operasyonlar gerceklestirebilmeleri i¢in bunlarin 6l¢iilmesinin son
derece kritik oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu dogrultuda, finansal olmayan 6lgiitlerin ve
maddi olmayan varliklarin 6nemi goz Oniine alinarak, tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarindaki temel performans Olgiitlerinin  bir listesi olusturmustur.

(Gunasekaran v.d., 2007).

Yukarida detaylar1 agiklanan her iic modelin karsilastirmast Tablo 2.3’deki
gibidir:

Tablo 2.3: Gunasekaran Tedarik Zinciri Performans Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Olgiit 2001 | 2004 | 2007

Acil teslimatlara yanit verme sayis1 + + -
Algilanan kalite - - +
Ana tiretim ¢izelgesinin etkinligi + - +
Atik/eskime maliyeti - - +
Bilgi tasima maliyeti + + -
Biitce sapmalari - + -
Cozlim siirecine tedarikg¢inin katilimi + - -
Ekonomik siparis miktar1 + + -
Envanter seviyesi + - -
Hatali iiriin ylizdesi - + -
Hatasiz teslim notu say1s1 - + -
Hizmet ve mal satis fiyati - +
Insan kaynaklar1 verimlilik endeksi - + -
Isgiicii verimliligi - - T
Islem dongii siiresi - - +
Isletme dagitim planlama programinin etkinligi - + -
Isletme gideri - R +
Kalite sorunlaria yanit verme yetenegi + -

Kapasite kullanimi + +

Katma deger - - +
Kusursuz teslimat sayis1 + + -
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Mal/hizmet satis fiyati

Miisteri ihtiyaglarimi karsilama esnekligi

Miisterinin iiriin deger alg1 seviyesi

Miisteriye doniis siiresi

Nakit akis1 yontemi verimliligi

Net kar vb Verimlilik orani

Operasyon saat bagina maliyet

Piyasaya gore, tedarik¢i fiyatlandirmasi

Planlama siireci dongii siiresi

o T B o S S S T S

Regiilasyonlara uyum

Satinalma siparis doniis siiresi

Satis fiyat:

Sektore gore, tedarik¢inin teslim siiresi

Siparig giris yontemleri

Siparis siiresi

Stok maliyeti

Stok tikenme maliyeti

Sartlara uygunluk

Tahmin dogruluk orani

Tedarik zinciri tepki siiresi

Tedarikgi gelistirme siiresi dahil tedarik siiresi

Tedarikgi giris siiresi

Tedarikgi is birligi gelistirme istegi

Tedarik¢i maliyet tasarruf girigimleri

Tedarikgi rezervasyon prosediirleri

Tedarikgi teslim performansi

Teklif yonetimi dongii siiresi

Teslim edilen triinlerin kalitesi

Teslimat esnasinda bilgi ulasilabilirligi

Teslimat fatura yontemlerinin etkinligi

Teslimat giivenilirligi

Toplam dagitim maliyeti

Toplam doniis siiresi

Toplam nakit akis siiresi

Transit halindeki tamamlanmus {iriin yiizdesi

Ulagim maliyeti ve garanti maliyeti

41



Uretim esnekligi - B T

Uretim maliyeti + -

Uretim siiresi - . +
Uretim/Siire¢ doniis siiresi + - -
Uriin gelistirme déniis siiresi + + -
Uriin gelistirme siiresi - - +
Uriin ve hizmet gesitliligi + + -
Uriin ve hizmet gesitliligi - - +

Uriiniin algilanan degeri - -

Yatirim getirisi - -

Yatirimin geri doniis orani + - -

Zamaninda teslimat - + _

Kaynak: 1) Gunasekaran, A., Patel, C., & Tirtiroglu, E., (2001). Performance measures and metrics in
a supply chain environment. International journal of operations & production Management, 21(1/2), 71-
87. 2) Gunasekaran, A., Patel, C., & McGaughey, R. E., (2004). A framework for supply chain
performance measurement. International journal of production economics, 87(3), 333-347. 3)
Gunasekaran, A., & Kobu, B., (2007). Performance measures and metrics in logistics and supply chain
management: a review of recent literature (1995-2004) for research and applications. International
journal of production research, 45(12), 2819-2840.

Tablo detayli incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

¢ 2001 de 32 adet, 2004 de 34 adet ve 2007 de 27 adet 6l¢iit bulunmaktadir.

e Her ii¢ Olgekte de sadece iki adet ortak 6l¢iit bulunmaktadir. Bu dlciitler;
kapasite kullanim1 ve tahmin dogruluk oranidir.

¢ 2001 de olup, 2004 de olmayan 0lgiit sayis1 13 adettir.
2004 de olup, 2007 de olmayan 6l¢iit sayis1 30 adettir.
2007 de bulunan 23 adet 6l¢iit, 2001 ve 2004 de yer almayan yeni 6l¢iitlerdir.

2017 yilinda gelisen teknolojinin etkileri ile Gunasekaran, yeni model
olusturmak i¢in biiylik verinin tedarik zinciri performansina etkilerini 6l¢tiigli yeni
makalesini yaymlamistir (Gunasekaran, 2017). Bu c¢alismasinda tedarik zinciri
performansini dlgek i¢in tek boyuttan olusan ve 11 soru iceren Whitten v.d. (2012)
Olcegini kullanmis, sonraki yillarda olusturacagi yeni modelin oncii ¢alismalarina bu

sekilde baslamustir.
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4. Gunasekaran v.d. (2020) tarafindan gerceklestirilen son calismada ise,
bliyiik veriye dayali bir tedarik zincirinde performans kriterlerinin son derece degisken
oldugu ve performans kriterlerinin izole edilmis, statik ve karar vericilere bilgi
saglamada daha az etkili olan tarihsel temellere dayandig1 geleneksel bir tedarik zinciri
ile karsilastirildiginda, sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra tepki vermek yerine gelecekteki
performansi tahmin ederek son derece proaktif olmasinin beklendigine dikkat
cekilmistir. Bu nedenle biiyiik veriye dayali tedarik zincirini degerlendirmek igin
kullanilan ¢esitli performans kriterlerini tanimlamak amaciyla yayinlanan 66
makalenin kapsamli bir incelemesi gergeklestirilmis ve makalelerin incelenmesi
sonucunda belirlenen performans kriterlerinin bir listesi Tablo 2.4’de sunulmustur

(Gunasekaran v.d., 2020).

Tablo 2.4: Gunasekaran (2020) Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

Boyut Performans Olgiitleri
Yeni teknoloji 6grenme f .
Kabiliyeti Isgiicii giderleri Kar
Alacak hesaplari Isgiicii verimliligi Kar Marj1
Alacak hesap devir hizi Diisiik {iriin fiyat: Is Kalitesi
- L . . Yo6netim Planlama
Dogru talep tahminleri Pazar genislemesi Maliyeti
Varlik kullanimi Pazar algilama Yonetim Planlama Siiresi
Yillik ortalama satig Pazar pavi Kaynak Kullanimi1 ve
bilyiimesi pay Yeterlilik
<
% Alict esnekligi Miisteri taleplerini karsilama | Varlik Getirisi (ROA)
|
LZ,: Nakit akigt Yeni iiriin gelistirme Insan Kaynaklar1 Getirisi
[
A

Nakit doniis siiresi

Yeni iiriin gelistirme basari
orant

Ozsermaye Getirisi (ROE)

Isbirlik¢i envanter planlamasi

Yeni hizmet 6nerileri

Yatirim Getirisi (ROI)

Maliyet azaltma

Siparis esnekligi

Gelir

Karar verme siireleri

Siparis karsilamast

Satig Bilylimesi

Talep sekillendirme

Siparis karsilama siiresi

Envanter Kontroliindeki

Memnuniyet
Asagi akig envanterinin Sivaris isleme siiresi Atolye Kontroliindeki
dogrudan kontrolii paris 13 Memnuniyet
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Caligan memnuniyeti

Siparis alma stiresi

Maliyet Planlamasindaki

Memnuniyet
<. . Tedarik Zinciri
Cevre destegi Genel giderler Goriiniirligi
Bolim i¢i iliskiler Siire¢ yeniligi Topluma Destek

Envanter maliyeti

Uriin yeniligi

Teknoloji Inovasyonu

Tedarik

Envanter devir hiz1 Uriin Karigimi1 Esnekligi Islem Maliyetleri
Birim Uriin Maliyeti
Tedarik¢iye Gore Teslimat Tedarik Dolandiriciliginin Tedarikei Gitven

Siiresi

Tahmini

Tedarikgi ihtiyaglarina Gore
Degisime Esneklik

Tedarikgilerle Tliskiler

Tedarik Gortintirligii

Yenilik¢i Tedarikgi Segme
Siireci

Tedarikgi Ihtiyaglarina Yanit

Verme Siiresi

Tedarik¢i Sorularma Yanit

Tedarik Esnekligi Verme Siiresi
Uretim Maliyeti Uretim Kalitesi Uretim Goriiniirligii
Kapasite Esnekligi Uriin Kalitesinin Tahmini Hizly retim hacmi

degisimi

Dongii envanter stokunun

Makine Engellerinin Tespiti | Tahmin Edici Hata Bulma
azalmasi
Ekipman Saglig1 Tahmin Edici Makine Envanterin azalmasi
Arizalari

Yiiksek Performansh Uriinler

Ozellestirilmis Uriinler
Uretmek

Uretim dongii siiresinin
azalmasi

Uretim - -
Diisiik Kalite Kaviplart Urliin Ozelliklerinin Malzeme isleme
g yip Esnekligi maliyetinin azalmasi
Bakim Maliyetleri Urup Ygsam Dongiisti Eskimis envanter
Maliyeti stokunun azalmast
Bakim Ekibi Meveudiyeti | Uriin Kalitesi Guvenlik envanter
stokunun azalmasi
Hizli Uriin Karigimi S T Uretimin
Degisiklikleri Uretim Verimliligi dlceklenebilirligi
Uretim Esnekligi Uretim Siiresi
Dagitim maliyetlerinin fadeler Miisteri Hizmet Seviyesi
azaltilmasi
Teslimat siiresi Miisteri Geri Bildirimi Miisteri Hizmet Kalitesi
Teslimat

Teslimat performansi

Miisteri Sikayetleri

Miisteri Giiveni

Teslimat giivenilirligi

Miisteri Sadakati

Miisteri Uriin Goriisleri
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Miisteri Thtiyaclarina
Esneklik

Depo operasyonlarinin

A . Miisteri Yanit Siiresi
iyilestirilmesi

Gecikmeli teslimatlar Miisteri Saklama Orani Pazar Gorlniirligi

Miisteri sikayetlerine

duyarhilik Miisteri Derecelendirmeleri | Hizli Iade

Acil teslimatlara duyarlilik Miisteri Yorumlari Misteri Reaksiyonlarim

Tahmin Etmek
Hizmet Teslimi Siparis Ia.deS}nde Miisteri Muste.rl Yorumlarinin
Memnuniyeti Hacmi

Toplam Teslimat Maliyeti Miisteri Memnuniyeti

Kaynak: Gunasekaran, A., & Kamblea, S., (2020). Big data-driven supply chain performance
measurement system: a review and framework for Implementation. International Journal Production
Economics, Vol. 58.

2015 sonrasinda bu alanda yapilan ¢alismalar, dordiincii sanayi devriminin
getirdigi yeni teknolojilerin kullanilarak tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesini,
performansi diigiirecek faktorlerin yapay zeka kullanilarak tahmin edilip, nceden yok
edilmesini veya etkisinin takip eden isleyis asamalarinda azaltilmasini, tiim isleyisin
dijital ikiz olarak ifade edilen sanal ortamda takip edilmesini, bunun i¢in her seyin
interneti olarak ifade edilen sensorlerin yardimiyla, gelen verinin veri madenciligi ile
en hizli sekilde modellenerek iglenmesini, uctan uca tiim siire¢ paydaslarinin tiim
degisim ve gelisimleri es zamanlar1 birbirine entegre yazilimlarla iletip,
optimizasyonun saglanmasini ve paydaslarin hizalanarak proaktif bir siireg

yonetilmesi i¢in yapilmaktadir ve halen gelisim siirecindedir.
2.5.4. Tedarik Zinciri Ol¢iim Modellerinin Karsilastiriimasi

Bu boéliimde detaylar1 incelenmis olan ve 1990 - 2020 yillar1 arasinda tedarik
zinciri performans 6l¢limii iizerine en ¢ok atif alan ¢alismalardan Kaplan & Norton,
Beamon ve Gunasekaran tarafindan gelistirilen modellerin  boyutlarinin
karsilastirilmast yer almaktadir. Tablo 2.5’deki karsilastirmali analiz, tedarik zinciri
performansinin  dl¢limiinde kullanilan farkli perspektif ve yaklasimlarin nasil

evirildigini gostermektedir.
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Isletmelerde bilimsel yontemlerin kullanimi, 20. yiizyilin baslarma kadar
uzanan bir ge¢mise sahiptir. Ancak, 1980'lerden itibaren kiiresellesmenin
hizlanmasiyla birlikte, tedarik zinciri yonetiminin dnemi artmistir. Bu, isletmeler i¢in
stratejik yonetim, liretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi kritik siiregler arasinda
yer alarak, isletmenin rekabet¢iligi ve basarisi lizerinde belirleyici bir etkiye sahip
olmustur. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢iden baslayarak miisteri teslimati ve

iadeleri iceren olduk¢a uzun ve karmasik alt siiregleri kapsar.

Tedarik zinciri performansinin tarihsel gelisimine odaklandigimizda, 1990
yillarin teorik altyapinin olusturuldugu bir doneme isaret ederken, 2000'li yillarda ise
uygulamalarin gelistirilmeye baslandigini goriiyoruz. 2010'lu yillar ise teknolojinin
hizla ilerlemesiyle birlikte, robotlar ve yapay zeka destekli otonom siireclere gecislerin
yasandig1 bir donem olmustur. Bu stireg, teknoloji, ulasim ve iletisim imkanlarinin

artmastyla daha da hizlanmistir.

Tedarik zinciri performansinin tarihsel gelisiminin detayli bir incelemesi i¢in
Tablo 2.5'e bagvurulabilir. Bu tablo, tedarik zinciri performansinin yaklasik otuz yillik
bir donemini kapsamakta olup hem teorik hem de uygulamadaki gelisimini
gostermektedir. 1990'h1 yillarda teorik alt yapi olusturulurken, 2000'li yillarda ise
uygulama alaninda denemeler yapilarak boyut ve Olciitlerin standartlastirildig
goriilmektedir. Ozellikle, SCOR modeli gercevesinde olusturulan boyutlar giiniimiize
kadar sabit tutulurken, 6l¢iitlerin degistirilip uygulamalara paralel olarak gelistirildigi
belirtilmelidir. Dordiincli sanayi devrimiyle birlikte, teknolojiden faydalanarak es
zamanl veri aktarim imkanlarinin saglanmasiyla gelisim siireci devam etmektedir.
Gelecekte de tedarik zinciri performansini 6l¢gmek i¢in kullanilan 6l¢iitler, isletmelerin
degisen ihtiyaclar1 ve teknolojik imkanlariyla uyumlu olarak siirekli olarak gelismeye
devam edecektir. Bu, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek icin

onemli bir stratejik gerekliliktir.
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UCUNCU BOLUM

ULUSAL KULTURUN ALGILANAN TEDARIK ZINCIRi
PERFORMANSINA ETKIiSi: COK ULUSLU BiR ISLETMEDE
ARASTIRMA

Bu boliimde 6ncelikle aragtirmanin amaci ve yontemi agiklanacak, ardindan elde

edilen verilerin analizi ve bulgularin raporlanmasi yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Bu arastirmada, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Hofstede Modelinin bes boyutun (gii¢
mesafesi, bireycilik/toplulukculuk, belirsizlikten kaginma, erillik/disilik ve uzun/kisa
vadeli yoOnelimin) ayr1 ayr1 tedarik =zinciri performansi iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Aragtirmanin 6nemini belirlemek igin literatiir taramas1 yapilmis, belirlenen
makaleler incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda, ulusal kiiltiir ile tedarik zinciri
performansi arasinda iligkiyi dogrudan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu
durumun aragtirmanin 6zgiin degerini olusturacagi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirma
kapsaminda 9 farkli iilkede calisan, 31 farkli ulusa mensup 529 ¢alisanin verileri
incelenmis olup, bu calismanin kendi alaninda ilk ampirik calisma olacagi

diistiniilmektedir.

Her arastirma gibi, bu caligmanin da belirli kisitlar1 mevcuttur. Arastirma
oncelikle Hofstede Modeline dayalidir ve bu modelin IBM calisanlari tizerinde yapilan
onceki calismalarin genellenebilirlik sorunlart ve zaman igerisindeki kiiltiirel
degisimlere adaptasyonu gibi elestirilere agik oldugu bilinmektedir (McSweeney,
2002). Ayrica, tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde Whitten v.d.,
(2012) tarafindan gelistirilen modele dayanilmistir, fakat literatiirde bu performansi
Olcebilecek baska modeller de bulunmaktadir. Bu nedenle, gelecek calismalarda farkli
kiiltiir ve tedarik zinciri performans modelleri ile konunun yeniden ele alinmasi

onerilmektedir.
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Katilimcilarin iilkeleri ve c¢alistiklart isletmenin 6zgiinliigii nedeniyle, elde
edilen bulgularin genelleyiciligi konusunda da sinirliliklar bulunmaktadir. Calismanin
orneklemini, belirli bir isletmenin (Q Yiyecek Icecek A.S.) calisanlar1 olusturmakta ve
bu nedenle sonuglarin farkli sektorlerde veya kiiltiirel baglamlarda dogrudan
uygulanabilirligi smirli olabilir. Ayrica, katilimcilar tarafindan saglanan veriler,
calisan olmalar1 nedeniyle yanlilik igerebilir ve bu durum, verilerin giivenilirligini
etkileyebilir. Bu sebeplerle gelecekteki arastirmalarda nesnel 6lgiim yontemlerinin

kullanilmasi ve nitel veri toplama tekniklerinin birlikte kullanimi tavsiye edilmektedir.
3.2 Arastirmanin AKisi

Aragtirmanin baglangicinda sonuna kadar olan siire¢ asagidaki Tablo 3.1 de

0zet olarak sunulmustur.

Tablo 3.1: Arastirmanin Akis1

Temel kavramlarin belirlenmesi

Literatiir taramasi

Bagimh ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi

- Iliskilerin literatiir destegi ile ortaya konulmasi

3 | Arastirma modelinin kurulmasi

4 | Arastirma Yonteminin Belirlenmesi

Veri Toplama

- Olgeklerin belirlenmesi

5| - Kiiltiirel degerler 6lgegi - Yoo v.d., (2011) ve Saylik (2019)

- Tedarik zinciri performans 6lgegi — Whitten v.d., (2012)

- Tirk¢eye uyarlama, pilot ¢calisma testleri ve sahada veri toplama

Veri Analizi

- Betimleyici Veriler

- Demografik 6zellikler i¢in frekans analizi

6 |- Gegerlilik analizi

Kesfedici faktor analizi

- Guvenilirlik analizi

- Cronbach alpha
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- Normal daglim analizi

- Basiklik ve ¢arpiklik testi

- Korelasyon analizi

- Pearson korelasyon analizi

- Hipotez testi - Regresyon analizi

- Cok degiskenli regresyon analizi

7 | Bulgular

8 | Sonug ve oneriler

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda arastirma yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu
kapsamda, arastirma modeli ve hipotezler, evren ve drneklem, veri toplama yontemi

ve araglar ile analiz yontemine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina etkisini incelemeyi amaclayan bu
nicel arastirma, bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin bir veya daha fazla bagimh
degisken {iizerindeki etkilerini inceleyen Nedensel Tarama Modeli’nde (Karasar,
2022) tasarlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Bu tezin 2.8.3 boliimiinde, ulusal kiiltiir
boyutlarinin her biri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligki tiim detaylar ile

ele alinmustir.

Ulusal kiiltiirtin - boyutlar1 olan gilic mesafesi, bireycilik/topluluk¢uluk,
belirsizlikten kacinma, erillik / disillik ve uzun/kisa vadeli yonelim degiskenleri
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, tedarik zinciri performansi ise
arastirmanin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Arastirma modeli Sekil 3.1°de

sunulmustur.
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Gii¢ Mesafesi

Uzun-Kisa Vadeli
Y Onelim

Arastirmada test edilen hipotezler asagida sunulmustur:

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Tedarik Zinciri
Performanst

Hi
Bireyselcilik-
Toplulukguluk H>
Belirsizlikten Hs q
Kacinma
H4
Erillik-Disilik Hs

Hi: Gli¢ mesafesinin tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Bireycilik / Toplulukgulugun tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif

etkisi vardir.

Hj: Belirsizlikten Kacinmanin tedarik zinciri performansi lizerinde pozitif

etkisi vardir.

Ha: Erillik / Disiligin tedarik zinciri performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Uzun / Kisa vadeli yonelimin tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif

etkisi vardir.

3.3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini ¢ok uluslu bir isletme olan Q Yiyecek Icecek A.S.

calisanlar1 olusturmaktadir. Yiyecek igecek sektoriinde hizmet veren s6z konusu
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isletme, Ingiltere, Tiirkiye, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirligi, Umman, Katar,
Irak, Kuveyt, Urdiin iilkelerinden olusan 9 iilkede faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Isletmenin 1499 calisan1 bulunmaktadir.

Bu igletmenin bu arastirmaya dahil edilmesinin temel sebebi, 9 farkli iilkede
faaliyet gosteren ve 45 farkli milletten olusan ¢ok kiiltiirlii ¢alisan yapisina sahip
olmasidir. Bu o0zellik, ulusal kiiltiir boyutlarinin derinlemesine incelenmesi ve
cesitliligin bu boyutlar tizerindeki etkisinin test edilmesi i¢in zengin ve ¢ok yonlii bir
veri kaynagi sunmaktadir. Isletmenin ¢ok uluslu olmasi, ulusal kiiltiirel cesitliligin
tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in ¢ok dnemli bir imkan

saglamaktadir.

Isletme ¢alisanlarinin uluslarina ait cografi bdlgeler — Avrupa, Asya, Ortadogu,
Kafkasya ve Uzakdogu — arastirma i¢in katma deger olusturmakta ve kiiltiirel
cesitliligi yansitmaktadir. Ayrica, Ingiltere, Tiirkiye, Ortadogu iilkeleri ve biiyiik bir
Filipinli ¢alisan kitlesine sahip olan bu igletme, kiiltiirel benzerliklerin ve farkliliklarin
tedarik zinciri performansi {izerindeki etkilerini analiz etmek i¢in ¢ok 6nemli bir firsat

sunmaktadir.

Evren biiytikliigiiniin bilinmesi durumunda 1499 kisilik bir evreni 0,95
giiven aralig1 ve 0,05 hata payi ile temsil edebilecek minimum 6rneklem biiytkligi

306 olarak hesaplanmustir.

Arastirma kapsaminda 562 katilimciya ulasilarak yeterli 6rneklem biiytikliigii
saglanmistir. Ancak yapilan ilk incelemede 33 katilimcinin anketlerinin ug veri
icerdigi belirlendiginden, s6z konusu katilimeilar aragtirmadan ¢ikarilmig ve arastirma
kalan 529 katilimci ile yiirtitiilmiistiir. Sonug olarak caligmanin 6rneklemini Q Yiyecek
Icecek A.S. calisanlar1 arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan 529 katilimci

olusturmustur.

3.3.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma kapsaminda, birincil veriler ¢cevrimigi olarak hazirlanan bir anket

formu araciligiyla toplanmustir. S6z konusu anket formu IK departmaninin yardimiyla
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calisanlara ulastirilmistir. Anket uygulamasi 10 Ekim — 10 Aralik 2022 tarihleri
arasinda gercgeklestirilmistir. Anket uygulamasi 6ncesinde katilimcilara arastirmanin
amact hakkinda agiklamalar yapilmis ve katilimin tamamen goniilliiliik esasina
dayandigi vurgulanmistir. Ayrica, katilimcilara arastirmada kimlik bilgilerinin
sorulmadigi, elde edilen verilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve lgclincii taraflarla
paylasilmayacagi, calismay1 istedikleri zaman birakabilecekleri, verilerin yalnizca
bilimsel amagclarla ve toplu olarak analizlere dahil edilecegi gibi konularda bilgi igeren
Onam Formu Ek-3 de sunulmustur. Katilimcilar bu bilgilendirmenin ardindan

goniilliiliik beyaniyla ¢calismaya katilim gostermistir.

3.3.4. Veri Toplama Araclar1 Ve Olgekler

Arastirma kapsaminda veri toplamak icin kullanilan anket formu ii¢ ana
boliimden meydana gelmektedir. S6z konusu anket formu Ingilizce (Ek-1’de yer
almaktadir) ve Tiirkce (Ek-2 de yer almaktadir) olarak hazirlanmistir. ingilizce anket
formu, Tiirkiye disindaki diger 8 iilke de bulunan calisanlarin 45 farkli ulustan
olusmas1 ve ortak dilin Ingilizce olmasi nedeniyle kullamilmugtir. Tiirkiye’de ise
Tiirk¢e anket formu, ¢alisanlarin tamaminin Tiirk¢e ana dili olmasi nedeniyle tercih

edilmistir.

Anket formunun ilk bolimiinde, katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik toplam 9 soru bulunmaktadir. S6z konusu sorular arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.
3.3.4.1. Kiiltiirel Degerler Olcegi

Anket formunun ikinci kisminda, “Kiiltiirel Degerler Olgegi” bulunmaktadir.
Bu tez caligmasinda, ulusal Kkiiltiiriin tedarik =zinciri performansina etkisinin
incelenmesinde; Hofstede (2001)’nin modeli i¢cin Yoo (2011) tarafindan gelistirilmis
olan olgek kullamlmistir. Yoo (2011) 6lgegi Ingilizce olup, yurtdisinda calisan
personelin kiiltiir boyutlar1 6l¢limii i¢in kullanilirken, yurtigindeki personel i¢in ayni

6l¢egi Tiirkgeye uyarlayan Saylik (2019) 6lcegi tercih edilmistir.
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Bu o6l¢ek, Yoo ve digerleri (2011) tarafindan olusturulmus ve Tirkce’ye
uyarlanmasi Saylik (2019) tarafindan yapilmistir. Toplam 26 madde bulunan 6lgek bes

boyuttan olugmaktadir:

1. Gii¢ mesafesi (1-5.maddeler),

2. Belirsizlikten ka¢inma (6-10.maddeler),

3. Bireycilik / Toplulukguluk (11-16.maddeler),

4. Uzun / Kisa vadeli yonelim (17-22.maddeler) ve
5. Erillik / Disillik (23-26.maddeler)

Olgek besli likert (“1=Kesinlikle katilmiyorum”; “5=Kesinlikle katiliyorum”)
tipinde hazirlanngtir.  Olgekte ters kodlu soru yer almamaktadir. Olgegin
boyutlarindan alinan ortalama puanlar sirasiyla giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,

toplulukguluk, uzun vadeli yonelim ve erillik diizeyini yansitmaktadir.

Saylik (2019), ol¢egin giivenilirlik katsayilarini raporlamistir. Buna gore,
Olcegin genel giivenilirlik katsayisi .80, giic mesafesi boyutu i¢in .63, belirsizlikten
kacinma boyutu i¢in .82, topluluk¢uluk boyutu icin .87, uzun vadeli yonelim boyutu

i¢in .85 ve erillik boyutu i¢in .82 olarak bildirilmistir.

3.3.4.1.1. Hofstede Modelinin Arastirmada Tercih Edilmesinin
Nedenleri

Tezin arastirma alani olan restoran isletmeciligi, agirlikli olarak geng
calisanlan tercih edildigi, beden giiciine dayali ve emek yogun bir sektordiir. Uzun
calisma saatleri gerektiren bu alanda isler hizli tempolu olup, calisanlar yemek
hazirligindan servise, miisteri hizmetlerinden bulasikhane islerine kadar siirekli
hareket halindedirler. Mavi yakali ¢alisanlarin toplam calisanlar i¢indeki pay1 %85 ile
%90 arasinda degismektedir.

Emek yogun sektorde, veri toplama siirecine yiiksek katilimin saglanmasi ve
uygulamanin basarili olabilmesi i¢in, secilecek dlgegin kolay anlasilir olmas1 ve kisa
stirede hizl1 cevaplanabilmesi i¢in de az sayida soru igermesi gerekmektedir. Tablo
3.2’de goriilecegi lizere, bu kriterlere uyan, literatiir arastirmasinda en yaygin sekilde

kullanildig1 atif sayisi ile tespit edilen, en fazla iilkeyi kapsayan, gecerligi ve

54



giivenirligi bir¢ok kez kanitlanan (Black, 1999), ampirik bulgular1 bir¢ok kez ulusal
diizeyde tekrarlanmis ve modelin sundugu kiiltiirel ¢ergevenin iilkeler arasindaki
farklar1 agiklamada gegerli oldugu kabul edilmis olan (Newman ve Nollen, 1996),
farkli modellerin verileri ile kendi modelinin test edip, eksiklerini sonraki yillarda
besinci ve altinct boyut olarak ekleyip siirekli gelisen, arastirmanin amacina uyan,
arastirma kapsamindaki 45 farkli milletten olusan ¢alisanlarin anlayabilecegi ve
cevaplayabilecegi diizeyde olan, teknik uzmanlik gerektirmeyen sorular igerdigi i¢in

Hofstede Modeli bu arastirmada tercih edilmistir.

Tablo 3.2: Kiiltiir Modelleri Teknik Bilgileri

Model Katime1| Atif | Ulke | Soru | Boyut | isletme | Veri | Yaym
Sayisi Sayisi | Sayisi | Sayisi | Sayis1 | Sayis1 | Yih | Yih
Kluckhohn 120 9.356 5 22 5 1961
1960 —
Hall 19.384 10 3 1976 —
1990
1968 | 1980 —
Hofstede 118.300| 71.283 76 30 6 1| - 1991-
1972 | 2001
Trompenaars 30.000 | 16.041 50 40 7 30 11999;8_
1995
Globe 17.000| 14.039 62 62 9 825| - 2004
1999
Triandis 16495 1 1995
1981 1977 —
Inglehart 257.000| 16.253 54 294 2 -
2000
2008
19881 1995 -
Schwartz 43.000 | 22.834 73 57 3 - 2006
2005

Kaynak: 1) Schoen, R., (2015). Managing International Cooperations: Evaluation of models
measuring national cultural differences and their implications for business. Leipzig Graduate School
of Management. 2) Maleki A, De Jong M., (2014). A Proposal for Clustering the Dimensions of
National Culture. Cross-Cultural Research. 2014; 48(2): 107-143. 3) Saylik, A., (2019). Hofstede’ nin
kiiltiir boyutlart dlgeginin Tirk¢eye uyarlanmasi; gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmasi. Uluslararasi
Tiirkge Edebiyat Kiiltiir Egitim (TEKE) Dergisi, 8(3), 1860-1881.
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Bes boyutlu Hofstede olgek gelistirmesi Donthu and Yoo, Dorfman and
Howell, Erdem, Sharma, Y oo tarafindan farkli yillarda hazirlanmistir (Heydari, 2020).
Yoo ’nun 6lgegi toplamda 26 soru ve bes boyutu iceren ve daha 6ncede Saylik (2019)

tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapildigi icin tercih edilmistir.

Hofstede Modeli, iizerine yapilan elestirilere ve siirhiliklarina ragmen, bu
arastirmada bilingli bir tercih olarak kullanilmistir. Hofstede Modelinin genis katilime1
sayis1, kapsamli lilke yelpazesi ve kisa soru listesi, arastirmanin amacina hizmet eden
pratik ve etkili bir veri toplama siirecini miimkiin kilmaktadir. Bu sebeplerle, Hofstede
Modeli, ¢calisma alan1 ve katilimcilarin 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu
aragtirmada kiiltiirel faktorlerin analiz edilmesi i¢in uygun ve degerli bir ara¢ olarak

degerlendirilmistir.
3.3.4.2. Tedarik Zinciri Performansi Olcegi

Anket formunun {i¢iincii béliimiinde ise “Tedarik Zinciri Performansi Olgegi”
yer almaktadir. S6z konusu O6l¢ek Whitten v.d. (2012) calismasindan alinmistir.
Toplam 11 madde bulunan 6lgek tek boyut igermektedir.

Whitten v.d., (2012) 6lcegi, tedarik zinciri performansini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in tasarlanmistir. Bu 6lgek, tedarik zinciri performansini 6lgmek, analiz
etmek ve iyilestirmek i¢in kullanigh bir ¢ergeve saglamaktadir. Bu arastirmaya uygun
bir ¢erceve sunmasi, anketin cevaplayacak kitlenin biiylik cogunlugunun mavi yakal
olmasi, tedarik zinciri performansini degerlendirmek icin teknik bilgi gerektirmeyecek
soru icermesinden dolayidir. Calismada Hofstede Modelinin se¢ilmesinin nedeni ise,

2.7 boliimiinde tiim detaylar ile ele alinmustir.

Olgek besli likert (“1=Kesinlikle katilmiyorum”; “5=Kesinlikle katiltyorum™)
tipinde hazirlanmstir. Olgekte ters kodlu soru yer almamaktadir. Olgekten alinan
ortalama puan tedarik zinciri performansi diizeyini yansitmaktadir. Olgegin

giivenilirlik katsayis1 .881 olarak bildirilmistir (Gunasekaran v.d., 2018).
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3.3.4.2.1. Tedarik Zinciri Performansi Olceginin Tiirkce’ye

Uyarlama Calismasi

Bu tez calismasi kapsaminda, yukarida belirtilen ve Whitten v.d. tarafindan
2012 yilinda gelistirilen 6l¢egin Tiirkce’ye uyarlama ¢aligsmasi yapilmistir. Tiirkceye
uyarlama siirecinde Savagir (1994) tarafindan belirtilen agamalar izlenmistir. Bu
asamalar sirasiyla (1) 6zgiin dildeki maddelerin hedef dile ¢evirisi, (2) 6zgiin form ile
taslak formdaki maddelerin esdegerliklerinin belirlenmesi ve son olarak (3) Tiirkce

formun gecerliliginin ve giivenirliginin degerlendirilmesini icermektedir.

Olgek maddelerinin 6zgiin dilden Tiirkge’ye cevrilmesi asamasinda, ii¢ farkli
ceviri biirosu tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilen ¢eviriler gerceklestirilmistir.
Esdegerlik degerlendirmesi sirasinda, ¢eviri biirolarinin sundugu ii¢ farkli Tiirkce
cevirinin kelime, kavram ve ifade acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
kapsamda, 6l¢egin uygun bir sekilde hedef kiiltiire adapte edilmesi i¢in uzman goriisii
alinmistir. Bu baglamda, sektérde deneyimli ve Ingilizce diline hakim iki kisi ile
arastirmacidan olusan {i¢ kisilik uzman bir ekip olusturuldu. Ceviriler, kavram ve ifade
acisindan incelendi, kaynak diliyle karsilastirildt ve wuzmanlarin goriisleri
dogrultusunda Ol¢cek maddeleri detayli bir sekilde degerlendirilerek gereken

diizenlemeler yapildi.

Son olarak Olcegin gegerlilik ve giivenilirligini incelemek iizere 61 kisinin
katilimiyla bir pilot ¢alisma ylriitilmiistiir. Pilot calismada Ol¢ekte yer alan 11
maddenin orijinal 6l¢ege uygun olarak tek faktér altinda toplandiklari, maddelerin
faktor yiiklerinin 0,40’1n {lizerinde oldugu ve Slgegin Cronbach alpha gilivenilirlik
katsayisinin 0,907 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak 6lgegin Tiirk¢e formunun
gecerli ve giivenilir bir 6l¢tim araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi

yapilan Tedarik Zinciri Performans1 Olgegi Ek-2 de sunulmaktadir.
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3.3.4.3. Ulusal Kiiltiir ve TZP Iliskisine Yonelik Literatiir

Taramasi

Literatiirde yer alan caligmalar, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri yonetiminin
cesitli yonleri iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Ornegin, Flynn v.d., (2010) ve
Marin-Garcia v.d., (2013) ulusal kiiltiirlin iilkeler arasinda tedarik zinciri is birligi
tizerindeki potansiyel etkisine deginmislerdir. Bunun yani sira; Barratt (2004), Huo
v.d. (2016), Ellinger v.d. (2006), Sanders, (2008) ve Van der Vaart v.d. (2012) tedarik
zinciri yonetiminde isbirlik¢i davranisinin 6nemini vurgulamiglardir. Fakat bu
caligsmalar belirli ulusal kiiltiirlerin tedarik zinciri yonetimini nasil etkileyebilecegine

dair ampirik bir kanit sunmamaktadirlar.

Literatiirde yer alan ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri performans iligkisinin

incelendigi ¢alismalar Tablo 3.3°de sunulmustur.

Tablo 3.3: Literatiirde Yer Alan Ulusal Kiiltiir ve Tedarik Zinciri Performans Iliskisi

Caligsmalar1
Atif
Yil | Bashk Yazar(lar) Sayis1
*
2004 Understandmg the meaning of collaboration in the Barratt, M. 738
supply chain
The performance implications of st.rate.glc fit of Griffith, D. A., &
2005 | relational norm governance strategies in global supply 168
. . ; Myers, M. B.
chain relationships
The importance of national culture in operations Pagel, M., Katz, P.
2005 129
management research & Sheu, C.
Bridging the divide between logistics and marketing: Ellinger, A. E,
2006 oo . - Keller, S. B., & 81
facilitating collaborative behavior
Hansen, J. D.
2008 Pattern of mformatlop tephnology use: The impact on Sanders, N. R. 189
buyer—suppler coordination and performance
2010 Comparative supply chain performance: Measuring Bardy, R. 4
cross cultural effects.
2010 Mitigation of supply chain relational risk caused by Jia, F., & 61
cultural differences between China and the West Rutherford, C.
2010 performance: A contingency and configuraion | FI B BoHuo, |6y
P ' geney gl B. & Zhao, X. '
approach
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Modelling the integration-performance relationship: Van der Vaart, T,
. y Van Donk, D. P.,
2012 | Collaborative practices, enablers and contextual . 47
Gimenez, C &
factors :
Sierra, V
Marin-Garcia, J. A.,
2013 Supply chain integration scales validation and Alfalla-Luque, R., ]
benchmark values & Medina-Lopez,
C.
2016 National Culture 's Impact on Effectiveness of Supply | Kumar, S., Liu, J., 11
Chain Disruption Management Demirag, O. C.
. . . Huo, B., Ye, Y.,
2016 The 1mpact of human cgpltal on supply chain Zhao, X. & Shou, 9
integration and competitive performance v
. .. Wong, C. W.,
2017 | o e prerive sy of s ol | g
PPl & p Thomsen, C. G.
Performance measurement of cross-culture supply
2018 | chain partnership: a case study in the Chinese Han, W., Huang, Y., 19
. & Macbeth, D.
automotive industry.
Exploring antecedents of supply chain collaboration:
2018 | Effects of culture and interorganizational system Zhang, O., Cao, M., 129
appropriation
The role of national culture on supply chain visibility:
2020 Lessons from Germany, Japan, and the USA Doetzer, M. 15
Does national culture matter? Understanding the Liu, S., Tan, J.,
2021 | impact of supply chain integration in multiple Mao, H., & Gong, 11
countries Y.
How the dimensions of culture influence supply chain | Acquah, I. S. K.,
2021 | collaboration: an explanatory sequential mixed- Naude, M. J., & 4
methods investigation Soni, S.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan hazirlanmustir.

* Atif sayilart Web Of Science sitesinden alinmistir.

Tedarik zinciri yonetimi ve ulusal kiiltiir arasindaki iligkinin incelenmesi,
uluslararasi is dinamiklerini daha iyi anlamamiz i¢in elzemdir. Bu iligkiyi kesfederek,
daha etkili kiiresel tedarik zinciri stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir,
kiiltiirler arasi is birligini tesvik edebilir, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyebilir ve
politika kararlarin1  bilgilendirebiliriz. ~Kiiresellesme is diinyasim1  yeniden
sekillendirmeye devam ederken hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin bu
arastirma alanimin 6neminin farkina varmasi ve sundugu zorluklar1 ve firsatlar1 ele

almak icin is birligi i¢inde ¢alismasi oldukca dnemlidir.
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Tablo 3.3 de goriilecegi lizere, ulusal kiiltiir ile tedarik zinciri arasinda iliski
farkl1 calismalarda ele alinmistir. Calismalar tedarik zincirinde is birligi, stratejik
uyum, risk yoOnetimi, yatay entegrasyon, kesinti yOnetimi, ortaklik gibi konulari
incelemistir. Bu ¢aligmalar i¢inde sadece Liu v.d., (2021) ve Wong v.d., (2017) ulusal
kiltiir ile tedarik zinciri performansi iligkisini arastirmistir. Fakat bu iki caligmada da
ulusal kiiltiiriin tim boyutlarinin etkisi yerine sadece birka¢ boyutun etkisini ele

almistir. Son olarak her iki ¢alismada ampirik ¢alisma degildir.

Ulusal Kkiiltiirtin  tiim boyutlarinin  tedarik zinciri performansina etkisi
konusunda literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamis, bu konu da 6nemli bir
bosluk oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel davraniglardaki
farkliliklar olarak ortaya c¢ikmakta ve bu da tedarik zincirini yoneten firmalarin
uygulamalar1 ve faaliyetlerine etki etmektedir. Tedarik zinciri faaliyetleri genellikle
ulusal sinirlarin 6tesinde olusmakta ve bu da farkli ulusal kiiltiirlerin tedarik zinciri
performans sonuglarint nasil etkiledigini arastirmak i¢in uygun bir baglam

saglamaktadir.

3.3.4.4. Ulusal Kiiltiir ve TZP Tliskisi

Kiiresel ticaret genislemeye devam ettik¢e, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri
yonetiminde oynadigi rolii anlamanin 6nemi giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Bu iki kavram arasindaki iliski hem bilim insanlar1 hem de uygulayicilar i¢in degerli
icgoriiler saglayan, siiregelen bir aragtirma alani1 olmustur. Bu iligkinin derinlemesine
incelenmesi, kiiresel tedarik zincirlerinin verimliligini ve etkinligini etkileyen
faktorlerin daha detayli bir sekilde anlagilmasini saglamakta ve nihayetinde daha iyi
karar alma ve performansa katkida bulunmaktadir. Nitekim birden fazla iilkeden
ortaklarin dahil oldugu ortakliklarin basarili olmasini saglamak icin yalnizca tedarik
zinciri yonetimi araciligiryla operasyonlar1 yonetmek degil, ayn1 zamanda ortaklar
arasinda is birligine dayali bir kiiltiiriin roliinii anlamak da 6nemlidir. Bu gortis,
orgiitsel cabalarin performans sonuclarinin faaliyetlerinin baglamsal ortamina bagh
oldugunu savunan “durumsallik teorisi” tarafindan desteklenmektedir (Drazin ve Van

de Ven, 1985; Luthans ve Stewart, 1977). Bu teori dogrultusunda, Scott (1987)
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tarafindan belirtildigi gibi: "Orgiitlenmenin en iyi yolu, drgiitiin iligski kurmas1 gereken

cevrenin dogasina baghdir (Scot, 1987:114)".

Kiiltiir, insanlarin davranislarini ve uygulamalarini sergileyen, farkli uluslarin
"zihinsel programlarin1" yansitan bir sosyal olgular sistemidir (Hofstede, 1980).
Kroeber ve Kluckhohn (1952) kiiltiiri, insan gruplarinin ayirt edici basarisini
olusturan, sembollerle edinilen ve aktarilan agik ve ortiilk davranis kaliplar1 olarak
tanimlanmaktadir. Ulusal kiiltiirler, bireylerin davranislarina rehberlik eden degerler,
inanglar, fikirler, tutumlar ve ahlak kurallar1 bakimindan farklilik gosterir (Vitell v.d.,
1993: 755-756). Farkli uluslardaki insanlar1 ¢evreleyen arka plan ve uyaranlar farkl
oldugu i¢in uluslar arasinda kiiltiir farklidir. Ulusal kiiltiirdeki bu farklilik, yerel halk
tarafindan  gerceklestirilen ve yonetilen gilinlilk siire¢lerin - yonetimini  ve
operasyonlarini etkileyerek kurum kiiltiiriine yayilir (Hofstede, 1980). Sousa ve Voss
(2008) tarafindan one siiriillen Durumsallik Teorisi'ne gore, ulusal kiiltiiriin, tedarik
zinciri yoOnetimi faaliyetlerinin etkinligi iizerindeki baglamsal farkliliklar

etkileyebilecegi belirtilmektedir.

Zamana verilen degerin bir 6l¢iisii olan “dakiklik”, kiiltiirler arasinda farklilik
gostermektedir (Mallinson 2017). Farkli tilkelerden insanlarin risk alma tutumlari,
esitsizligi kabullenmeleri, cinsiyet farkliliklari, kurallara bagliliklari, kalite algilari,
hizmet beklentileri, miizakerelerde aldatict uygulamalar1 kabullenmeleri ve hayatin
anlami da farkhiik gostermektedir. Ulkeler arasinda bireyler arasinda gériilen bu
farkliliklarin tedarik zinciri yonetimi i¢in énemli ¢ikarimlarit bulunmaktadir. Bu arka
plan g6z Oniine alindiginda tedarik zinciri ile ulusal kiiltiiriin etkilesiminin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir (Gupta ve Gupta, 2019: 1-2).

Hofstede Modeli (1980), ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri yonetimi {izerindeki
etkisini incelemek ic¢in faydali bir g¢erceve sunmaktadir. Kiiltiirlerin gii¢ mesafesi,
bireycilik-kolektivizm, belirsizlikten kacinma ve erillik-disillik gibi boyutlarla
karakterize edilebilecegini 6ne siirmektedir. Bu boyutlar, kiiltiirel faktorlerin tedarikei
secimi, miizakere taktikleri, iletisim ve is birligi gibi tedarik zinciri yonetiminin ¢esitli

yonlerini nasil etkileyebilecegini agiklamaya yardimci olmaktadir.
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Ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri yonetimin arasindaki etkilesimi anlamak birkag

nedenden dolay1 6nem tasimaktadir:

¢ Bunlardan ilki kiiresel tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi
gerekliligidir. Uygulayicilar, kiiltiirel farkliliklarin tedarik zinciri siirecleri tizerindeki
etkisini kabul ederek, belirli iilkelerin veya bolgelerin benzersiz ihtiyaglarina gore
uyarlanmis daha etkili stratejiler gelistirebilirler.

e Kiiltiirler aras1 is birliginin tesvik edilmesinin ikinci sebebi, kiiltiirel
niianslarin  daha 1yi anlagilmasinin, tedarik zinciri ortaklarinin is  birligini
kolaylastirmasidir. Bu durum, gilivenin artmasina, performansin iyilesmesine ve
catismalarin azalmasina yol agabilir.

o Siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri
yonetimin arasindaki etkilesimi anlamak i¢in {ig¢iincli neden olarak gosterilebilir.
Kiiltiirel farkindalik, kuruluslarin tedarik zinciri uygulamalarini yerel degerler ve
geleneklerle uyumlu hale getirmelerini saglayarak sosyal acgidan sorumlu ve
stirdiiriilebilir is uygulamalarini tegvik etmektedir.

¢ Son olarak politika kararlarinin verilmesi stirecinde bu iki kavram arasindaki
iligkinin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Nitekim politika yapicilar, kiiresel tedarik
zinciri performansini etkileyen kiiltiirel faktorleri dikkate alarak daha etkili ticaret
politikalar1 gelistirmek icin bu arastirma alanindan elde edilen bilgilerden

yararlanabilir.

3.3.4.5. Hofstede Modeli Boyutlari ile TZP iliskileri

Asagida her bir ulusal kiiltiir modelinin her bir boyutu ile tedarik zinciri

performansi arasinda olmasi diisiiniilen iliskiler detayli olarak ele alinmistir.

3.3.4.5.1. Erillik / Disillik Boyutu ve TZP Iliskisi

Erillik, bir toplumda rekabet, basari, gli¢ ve maddi kazanimlara verilen degeri
ifade ederken, disillik ise daha ¢ok is birligi, empati, kalite yasam ve toplumsal
dengeye verilen degeri ifade etmektedir (Laigo, 2021). Erillik odakli bir toplumda,
rekabet ve basar1 6n planda oldugu icin (Hofstede, 1983) tedarik zinciri performansi

da yiiksek olabilir. Bu tiir toplumlarda igletmeler, maliyet etkinligi, karlilik ve siirekli
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gelisme gibi hedeflere odaklanabilir. Diger yandan, disillik odakli bir toplumda ise is
birligi ve empati 6n planda oldugu i¢in (Hofstede, 1983) tedarik zinciri performansi
da is birligine dayali olarak gelisebilir. Bu tiir toplumlarda, paydaslar arasindaki
iletisim ve is birligi daha giiclii olabilir, bu da tedarik zinciri siireglerinde daha iyi

koordinasyon ve etkinlik saglayabilir.

3.3.4.5.2. Belirsizlikten Kacinma Boyutu ve TZP Iliskisi

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizlikle nasil basa c¢iktigimi ifade
etmektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma, giivence ve ongoriilebilirlige daha fazla
deger verildigi anlamina gelirken, diisiik belirsizlikten kaginma ise daha fazla risk alma
ve belirsizlikle daha rahat basa ¢ikma anlamina gelmektedir (Litvin v.d., 2004; Venaik
ve Brewer, 2010). Yiksek belirsizlikten kaginan bir toplumda, tedarik zinciri
performansi genellikle daha gilivenceye dayali ve riskten kaginan bir sekilde
yonetilebilir. Bu toplumlar genellikle daha fazla giivenlik stoku, siki kalite kontrolii ve
risk y&netimi stratejileri benimseyebilir. Ote yandan, diisiik belirsizlikten kaginan bir
toplumda, tedarik zinciri daha esnek ve hizli tepki verebilir. Bu tiir toplumlarda, daha

dinamik ve degisken bir is ortamina uyum saglama yetenegi 6n planda olabilir.

3.3.4.5.3. Gii¢ Mesafesi Boyutu ve TZP Iliskisi

Glic mesafesi, bir toplumda giic ve otoriteyle nasil basa ¢ikildigini ifade
etmektedir. Yiiksek giic mesafesi, giic ve otoritenin daha hiyerarsik bir sekilde
dagitildigi bir toplumu ifade ederken, diisiik glic mesafesi daha esitlik¢i ve katilimer
bir toplumu ifade etmektedir (Sargut, 2001). Yiiksek glic mesafesi olan bir toplumda,
karar alma siirecleri genellikle merkeziyet¢i ve giiglii otoriteye dayanmaktadir
(Hofstede, 1980). Bu durum, tedarik zinciri faaliyetlerinin koordinasyonunu ve
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Ote yandan, diisiik gii¢ mesafesi olan bir toplumda,
daha katilimc1 bir karar alma siireci ve daha diisiik bir hiyerarsi yapisi olmaktadir
(Hofstede, 1980). Bu tiir toplumlarda, daha acik iletisim, is birligi ve inovasyon tesvik

edilebilir, bu da tedarik zinciri performansini olumlu yonde etkileyebilir.
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3.3.4.5.4. Bireycilik / Toplulukculuk Boyutu ve TZP iliskisi

Bireycilik, bir toplumun bireysel 6zerklige, kisisel basariya ve rekabete verdigi
degeri ifade ederken, toplulukc¢uluk daha ¢ok grup baglarina, is birligine ve toplumsal
uyuma onem verdigi bir toplumu ifade etmektedir (Sargut, 2001). Bireycilik odakl1 bir
toplumda, bireysel basar1 ve rekabet 6n planda oldugu icin (Hofstede, 1980) tedarik
zinciri performansi da bireysel performansa dayali olarak degerlendirilebilir. Bu tiir
toplumlarda, 6zendirici performans sistemleri, rekabet¢i fiyatlandirma ve bireysel
hedeflere dayali performans olgiitleri kullanilabilir. Diger yandan, topluluk¢uluk
odakl1 bir toplumda ise grup is birligi ve dayanisma 6n planda oldugu i¢in (Hofstede,
1980) tedarik zinciri performanst da grup basarisina dayali olarak degerlendirilebilir.
Bu tiir toplumlarda, paydaslar arasindaki is birligi, giiven ve ortak hedeflere ulasma

Onemlidir.

3.3.4.5.5. Uzun / Kisa Vadeli Yénelim Boyutu ve TZP iliskisi

Uzun vadeli yonelim, bir toplumun gelecek planlamasina, 6z disiplin ve
stirdiirtilebilirlik ilkesine verdigi degeri ifade ederken, kisa vadeli yonelim daha ¢ok
anlik kazanglara, ge¢ici memnuniyete ve anlik gereksinimlere odaklandigi bir toplumu
ifade etmektedir (Huang ve Crotts, 2019). Uzun vadeli yonelimli bir toplumda,
stirdiiriilebilirlik, kalite, stirekli gelisme ve gelecek planlamasi daha 6n planda oldugu
icin (Hofstede ve Minkov, 2010) tedarik zinciri performansi da uzun vadeli hedeflere
dayali olarak degerlendirilebilir. Bu tir toplumlarda, uzun wvadeli ortakliklar,
yenilikeilik ve siirdiiriilebilirlik stratejileri benimsenebilir. Kisa vadeli yonelimli bir
toplumda ise anlik kazanglar ve anlik gereksinimler daha 6n planda oldugu i¢in
(Hofstede ve Minkov, 2010) tedarik zinciri performansi da daha kisa vadeli
kazanimlara dayali olarak degerlendirilebilir. Bu tiir toplumlarda, maliyet etkinligi,

hizli teslimat ve kisa vadeli kazanglar 6n plana ¢ikabilir.

Ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansin1 bes boyutta ayri ayri1 pozitif
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢ergevede, belirlenen hipotezlerin test
edilmesi amaciyla ilgili Slgekler secilmis, c¢okuluslu bir isletmede arastirmanin
uygulanmast planlanmistir. Bir sonraki boliimde detaylandirilacagi iizere,

gerceklestirilecek bu uygulama ile her bir hipotez sistematik bir sekilde ayr1 ayri
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degerlendirilecek ve elde edilecek veriler ¢calismanin sonug boliimiinde detayli olarak

sunulacaktir.

3.4. Analiz Yontemi

Aragtirmanin veri analizi i¢in SPSS v26 yazilimi kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik ozelliklerine yonelik dagilimlar frekans analizi ile incelenmistir.
Olgeklerin gecerliliklerini  degerlendirmek amaciyla kesfedici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda Olgeklerin giivenilirliklerini belirlemek icin
Cronbach alpha katsayilar1 degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek icin degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis
ve verilerin normal dagilima uydugu goézlemlendiginden, arastirmada parametrik

analiz yontemleri kullanilmigtir.

Ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri performansit degiskenlerinin diizeylerini
incelemek iizere tanimlayici istatistiksel analiz gerceklestirilmistir. Ulusal kiiltiir ile
tedarik zinciri performansi arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Arastirmanin hipotez testleri kapsaminda ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri

tizerindeki etkisini incelemek iizere ¢cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin  bulgular bolimii, Oncelikle katilimcilarin  demografik
profillerinin frekans ve yiizdelik dagilimlarini sunar. Devaminda, 6lgeklerin gecerliligi

ve glivenilirligi ile ilgili analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

Korelasyon analizleri, ulusal kiiltiir boyutlarinin birbiriyle ve tedarik zinciri
performansi ile olan iligkilerini ortaya koyar. Bu boliim, hipotez testlerinin ayrintili
sonuglarini igerir; hangi kiiltiirel boyutlarin tedarik zinciri performansi ile pozitif ve

anlamli iligkiler gosterdigini, hangilerinin ise beklenen etkileri gostermedigini agiklar.

Son boliimde ise, Hofstede Enstitiisii'nlin ulusal kiiltiir puanlari ile aragtirmada
elde edilen veriler arasinda karsilastirmali bir analiz yer almaktadir. Bu karsilastirmali
analiz, kiiltiirel degisimlerin yani sira, kiiltiirel homojenlesme veya farklilagsmanin

tilkelere gore yansimalarini detaylandirmaktadir. Ayrica, orgiit kiiltiirii ile ulusal kiiltiir
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arasindaki iligkileri ve potansiyel etkilesimleri ele alinmaktadir. Bu boliim,
aragtirmanin bulgularinin teorik ve pratik anlamda Onemini pekistirmekte ve

gelecekteki arastirmalar i¢in yon gosterici i¢goriiler sunmaktadir.

3.5.1. Katihmcilarin Demografik istatistikleri

Calismaya toplam 529 kisi katilm gostermistir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gore dagilimlarina iligkin frekans analizi sonuglari, Tablo 3.4'de
sunulmaktadir. Orneklemin cogunlugunun erkek (n=428; %80,9), 25-29 yas araliginda
(n=158; %29,9), lise mezunu (n=231; %43,7) ve bekar (n=343; %64,8) katilimcilardan

olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 428 80,9
Kadin 101 19,1

20-24 arasi 117 22,1
25-29 arasi 158 29,9
Yas 30-34 aras1 129 24,4
35-39 arasi 76 14,4

40 ve tizeri 49 9,3

Egitimim yok 3 0,6

Ikokul 10 1,9

Egitim durumu Ortaokul 51 9.6
Lise 231 43,7

Universite 213 40,3

Yiksek Lisans 21 4,0

Bekar 343 64,8

Medeni durum Evli 174 32,9
Bosanmis 12 23

Katilimcilarin uyruklarina gore dagilimlarina iliskin frekans analizi sonuglari

Tablo 3.5°de yer almaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun Tiirk oldugu (n=316;
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%359,7), Filipinler vatandasi olan katilime1 sayisinin da dikkat ¢ekici diizeyde oldugu

(n=93; %17,6), diger lilke vatandaslarinin ise nispeten az sayida oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5: Katilimcilarin Uyruklarina Goére Dagilimi

CALISILAN ULKE
< =
CALISAN UYRUGU E g é % N g E g :E é TOPLAM
2120352 |82]5|2|3
= < < £
Tiirkiye 244 | 37 9 8 | 13 4 |1 316 |159,7%
Filipinler 39 | 42 1 516 93 [17,6%
Nepal 12 4 1 17 |3,2%
Suriye 1 131 15 12,8%
Hindistan 5 2 2| 2 11 {2,1%
Nijerya 7 3 1 11 {2,1%
Ukrayna 7 1 1 9 |1,7%
Sri Lanka 7 1 8 [1,5%
Ozbekistan 4 1 5 10,9%
Fas 3 1 4 10,8%
Irak 4 4 10,8%
Pakistan 3 1 4 10,8%
Uganda 4 4 10,8%
Azerbaycan 3 3 10,6%
Kirgizistan 3 3 10,6%
Suudi Arabistan 3 3 10,6%
Banglades 2 2 10,4%
Liibnan 1 1 2 10,4%
Misir 1 1 2 10,4%
Yunanistan 2 2 10,4%
Almanya 1 1 10,2%
Cezayir 1 1 10,2%
Ingiltere 1|1 [02%
Kamerun 1 1 10,2%
Kenya 1 1 10,2%
Makedonya 1 1 10,2%
Myanmar 1 1 10,2%
Rusya 1 1 [0,2%
Sirbistan 1 1 10,2%
Tunus 1 1 10,2%
Urdiin 1 1 10,2%
TOPLAM 246 | 142 | 67 |27 |26 |13 | 5 | 2 | 1
529 | 100%
% 46,5 | 26,8 | 12,7 | 5,1 4,9 (2,5/09 |04 |0,2
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Katilimeilar ile ilgili diger istatistiksel bilgiler Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6: Katilimcilari Calistiklar1 Ulkeye Gore Dagilimi ve Katilim Oranlari

= Z - = .
z

. - m |25 & < = 2| 5 = | Z
Cahsilan Ulke | < | 2= § = = = | al 3 =
& o =3 = & = ~
=) 2g | = > | S| &|C| ¢
= = - - Z. -

< &

246 | 142 | 67 27 26 13 5 2 1

Ankete Katilan

529
Calisan Sayist | 46 50, 1 268% | 12,7% | 5,1% | 4.9% | 2,5% | 0,9% | 0,4% | 0,2%
gitginégym 371 | 673 | 134 | 49 64 33 | 94 | 55 | 26 | 1499

Katilim Orant | 66,3% | 21,1% | 50,0% | 55,1% | 40,6% |39,4% |5,3% | 3,6% | 3,8% | 35,3%

Tablo 3.6’da belirtildigi {lizere, bu calismada, toplam 1499 calisanin 529'u
anket calismasina katilarak %35,3'liik bir yanit oranina ulasilmistir. Isletmenin 45
farkli millete mensup ¢alisanlari iginden, 31 farkli milletten ¢alisan anketi tamamlamis
ve bu, milletlerarasi katilim oranini %68,8'e yiikseltmistir. Cok uluslu bir calisma
ortaminda elde edilen bu veri seti, ulusal kiiltiir boyutlarinin tedarik zinciri performansi

tizerindeki muhtemel etkilerini anlamada 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

3.5.2. Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilikleri kesfedici faktor analizi (KFA)

ile incelenmistir.

3.5.2.1. Kiiltiirel Degerler Olcegi Gecerlilik Analizi

Kiiltiirel Degerler Olcegine yonelik olarak gergeklestirilen ilk kesfedici faktor
analizinde uzun vadeli yonelim boyutunda bulunan son iki maddenin (21. (Gelecekte
basarili olmak igin, giiniinii giin etmekten kagimilmalidir) ve 22. (ileride basarih
olmanin anahtar1 ¢ok caligmaktir) maddeler farkli faktér altinda yiiklendikleri
belirlenmigtir. S6z konusu maddeler birer birer Olgekten cikarildiginda da kalan
maddenin yine ayr1 bir faktorde yiiklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle bahsedilen

maddeler Olgekten ¢ikarilarak kalan 24 madde ile analiz tekrar edilmistir.
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Kesfedici faktor analizi kapsaminda Oncelikle veri setinin uygunlugunu

degerlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglari

incelenmistir.

KMO, veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel testtir. KMO degeri, 0 ile 1 arasinda degisen bir deger
alir. Yiiksek bir KMO degeri, veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gosterir. Genellikle 0,5 veya daha yiiksek bir KMO degeri, veri setinin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett Testi, bir veri setindeki degiskenler arasindaki istatistiksel olarak
anlamlr iliskiyi degerlendirmek i¢in kullanilir. Faktor analizi yapmadan once,
degiskenler arasinda bir tiir iliski olmas1 beklenmektedir. Bartlett Testi, bu
hipotezin gecerli olup olmadigini test etmektedir. Bartlett Testinin istatistiksel
olarak anlamli sonuca ulasmasi (p<0,05), degiskenler arasinda bir iliskinin
oldugunu ve verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir

(Glirbliz ve Sahin, 2014).

Kiiltiirel Degerler Olgeginin KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 3.7°de yer

almaktadir. Tablo 3.7°de goriildiigii iizere, Kiiltiirel Degerler Olceginin KMO

degerinin 0,50’nin iizerinde oldugu (0,848) ve Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu

(p<0,05) belirlemistir. Bu sonuclara gore verilerin kesfedici faktor analizi i¢in uygun

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.7: Kiiltiirel Degerler Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Test Sonug¢
Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,848
x> 4172,464
Bartlett Testi df 276
Sig. ,000

Kesfedici faktor analizi sirasinda, faktorlerin belirlenmesi i¢in 6z degerinin

(eigenvalue) 1'den biiyiik olan maddelerin faktér olarak kabul edilmesi ve birikim

(scree-plot) grafiginde belirgin kirilimlarin gozlemlenerek uygun faktor sayisinin

69



belirlenmesi miimkiindiir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Analiz sonucunda elde edilen
birikim grafigi Sekil 3.2'de sunulmustur. Birikim grafiginde yatay eksende faktor
sayist, dikey eksende ise 6zdegerleri temsil etmektedir. Grafik incelendiginde, besinci
faktorden sonra egimin belirgin sekilde azaldigi1 ve bu noktadan sonra gelen faktorlerin

Olcege anlamli bir katki saglamadigi goriilmektedir.

Birikim Grafigi

Ozdeger

]

172 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Faktdr Sayisi

Sekil 3.2: Kiiltiirel Degerler Olcegi Birikim Grafigi

Olgiim igin kag faktdr atandig: ve her bir faktdriin agikladigi varyans miktari
Tablo 3.8’de yer almaktadir. Elde edilen tablo incelendiginde 6l¢ekte tiim faktdrlerin
toplam varyansin %55,998’1ni agiklandig1 goriilmektedir. Faktor analizlerinde, sosyal
bilimler alaninda toplam agiklanan varyansin %40 ve lizerinde olmasinin kabul
edilebilir bir seviye oldugu belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Buna gore dlgek

i¢in agiklanan varyansin yeterli oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.8: Kiiltiirel Degerler Olcegi Toplam Aciklanan Varyans

Faktor Ozdeger* Varyans K\;l;:;;?ltslf
1 5,315 12,726 12,726
2 3,240 11,976 24,703
3 1,737 10,806 35,509
4 1,705 10,806 46,316
5 1,443 9,682 55,998

* Ozdegeri 1’in altinda olan faktorler listelenmemistir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ve faktor yiikleri Tablo
3.9’da sunulmugstur. Tablo incelendiginde tiim maddelerin orijinal dlgege uygun
faktorler altinda yiiklendikleri, faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak Kiiltiirel Degerler Olgeginin 24 madde iceren 5 faktorlii

yapisinin gegerli oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Tablo 3.9: Kiiltiirel Degerler Olcegi Faktor Yiikleri

Madde

Faktor

3

glgl

,593

glg2

175

gii¢3

,646

glicd

,612

glgs

,642

belirsizlik 1

,626

belirsizlik2

,730

belirsizlik3

, 147

belirsizlik4

,675

belirsizlik5

,718

kolektivizm1

,664

kolektivizm?2

,524

kolektivizm3

,670

kolektivizm4

,634

kolektivizm5

,542

kolektivizm6

,659

uzunl

,760

uzun?2

,794

uzun3

,729

uzun4

,593

erillik1

, 748

erillik2

,813

erillik3

815

erillik4

,710

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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3.5.2.2. Tedarik Zinciri Performansi Ol¢egi Gecerlilik Analizi

Tedarik Zinciri Performans1 Olgeginin kesfedici faktoér analizi kapsaminda
oncelikle veri setinin uygunlugunu degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testi sonuglar1 incelenmistir. Tedarik Zinciri Performansi Olgeginin KMO
ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 3.10'da sunulmustur. Tablo 3.10’da goériilebilecegi
lizere, Tedarik Zinciri Performansi Olgeginin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde
oldugu (0,943) ve Bartlett testi sonucunun anlamli oldugu (p<0,05) belirlemistir. Bu
sonuglara gore verilerin kesfedici faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 3.10: Tedarik Zinciri Performans1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Test Sonuc¢
Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,943
v 3763,093
Bartlett Testi Df 55
Sig. ,000

Sekil 3.3°deki grafikte, ilk faktérden sonra gozlenen egim azalmasi, bu
noktadan itibaren eklenen her yeni faktoriin, analize 6nemli bir katki saglamadigin
gosterir. Glirbiiz ve Sahin (2014) bu metodolojinin, faktorlerin belirlenmesinde ve elde
edilen verinin anlamliligmin  degerlendirilmesinde nasil  kullanilabilecegini
aciklamaktadir. Bu yaklasim, faktor analizinde hangi maddelerin faktor olarak kabul

edileceginin kararlastirilmasinda etkin bir rehberlik saglar.

Birikim Grafigi

Ozdager

1 2 3 <4 =] & 7 =1 =] 10 11
Faktdr Sayisi

Sekil 3.3: Tedarik Zinciri Performansi Olgegi Birikim Grafigi
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Olgiim igin kag faktdr atandig1 ve her bir faktdriin agikladig varyans miktar
Tablo 3.11°de yer almaktadir. Elde edilen tablo incelendiginde dlgekteki tek faktoriin
varyans %60,123’linli agiklandig1 goriilmektedir. Sosyal bilimlerde yapilan faktor
analizlerinde, genel kabul géren goriis, toplam agiklanan varyans en az %40 olmasi
gerektigi yoniindedir. Bu, analizin toplam varyans énemli bir kismini1 agiklamasinin
ve dolayisiyla yeterli diizeyde anlamli oldugunun bir gostergesidir. (Giirbiiz ve Sahin,

2014). Buna gore 6lgek i¢in agiklanan varyans yeterli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.11: Tedarik Zinciri Performans1 Olgegi Toplam Agiklanan Varyans

Faktor Ozdeger* Varyans Kiimiilatif Varyans

1 6,614 60,123 60,123

* Ozdegeri 1’in altinda olan faktérler listelenmemistir.

Kesfedici faktor analiziyle elde edilen faktorler ve bu faktorlere ait maddelerin
faktor ylik degerleri, Tablo 3.12°de sunulmustur. Tablo incelendiginde tiim maddelerin
orijinal 6l¢cege uygun olarak tek faktor altinda ytiklendikleri, faktor yiiklerinin 0,50 nin
lizerinde oldugu gériilmektedir. Sonug olarak Tedarik Zinciri Performansi Olceginin

11 madde igeren tek faktorlii yapisinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3.12: Tedarik Zinciri Olgegi Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiukii
tzpl ,623
tzp2 , 157
tzp3 ,709
tzp4 157
tzp5 ,762
tzp6 ,822
tzp7 ,834
tzp8 ,801
tzp9 ,807

tzpl10 ,843
tzpll ,788
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3.5.3. Giivenilirlik Analizi

Glivenirlik, test veya anket gibi 6l¢me araglarinda tiim maddelerin birbirleri ile
olan tutarliliklarini ol¢limiinde benzerlik diizeyini ortaya koymaya yarayan bir
kavramsal olgudur. Giivenirlik, bagimsiz 6l¢limler sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin
kararlilik diizeyi olarak tanimlanabilmektedir. Giivenirlik bu baglamda 06lgme
araclarinin hatalardan arindirilmis bir sekilde 6l¢iim yapma yeterlilik diizeyi seklinde
ifade edilmektedir. Bu sebeple giivenirlik analizleri sonucunda elde edilen katsay1
degerleri Olgek hatasindan ziyade Ol¢iimlerde olan hatasizlik diizeyini ortaya
koymaktadir. Bir 6lgegin giivenirlik diizeyi i¢ tutarlihigini da ifade etmektedir. Olgek
i¢ tutarliligina yonelik bir 6l¢li olarak kabul edilen Cronbach alfa katsayisi, olgek
maddelerinin homojen yapisinin agiklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Cronbach alfa
katsay1r degerinin yiiksek bir deger olmasi Olcek maddelerinin birbirleri ile tutarh
oldugunu gostermektedir. Ayrica maddelerin ayn1 Ozelligi Olgtiigiiniin de bir

gostergesidir. Cronbach alfa katsayist;
* 0,00 - 0,40 araliginda Slgegin glivenilir olmadigini,
* 0,40 - 0,60 araliginda giivenilirlik diizeyinin diisiik oldugunu,
* 0,60 - 0,80 araliginda giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugunu,

* 0,80 - 1,00 araliginda ise giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir

(Giirbliz ve Sahin, 2014).

Arastirmada kullamlan Kiiltiirel Degerler Olgegi ve Tedarik Zinciri
Performansi Olgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.13’de yer almaktadir.
Sonuglar incelendiginde Kiiltiirel Degerler Olgegi boyutlarmin Cronbach alpha
giivenilirlik katsayilarinin 0,60’1n lizerinde oldugu goriildiigiinden s6z konusu 6lgegin
giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan Tedarik
Zinciri Performansi Olgeginin Cronbach alpha giivenilirlik katsayisinin 0,80’in
tizerinde oldugu belirlenmis ve s6z konusu 6lgegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.13: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Boyut Madde Sayisi Cronbach Alpha
Gii¢ mesafesi 5 ,689
Belirsizlikten kaginma 5 L7173
Kiiltiirel
Degerler | Toplulukguluk 6 , 734
Olcegi
Uzun vadeli yonelim 4 ,828
Erillik 4 ,793
Tedarik Zinciri Performansi Olgegi 11 ,932

3.5.4. Normal Dagilhim Analizi

Arastirmada, verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini belirlemek
amaciyla, verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari analiz edilmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayilari, bir olasilik dagiliminin veya veri setinin seklini tanimlamak icin
kullanilan iki istatistiksel olgiidiir. Bu katsayilar, veri setinin dagiliminin simetriklik
veya asimetriklik, diizlik veya sivrilik gibi Ozelliklerini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Carpiklik katsayisi, bir veri setinin veya olasilik dagilimmin carpik
(asimetrik) olup olmadigini 6lgen bir istatistiksel dl¢tidiir. Carpiklik katsayisinin sifira
yakin olmasi veri seti simetrik oldugunu ve normal dagilima benzedigini
gostermektedir. Pozitif ¢arpiklik katsayisi saga ¢ekikligi, negatif carpiklik katsayisi ise
sola ¢ekikligi isaret etmektedir.

Basiklik ise, veri setinin diizliik veya sivrilik derecesini ifade etmektedir.
Basiklik katsayis1 3'e yakin olmasi, veri seti normal dagilima yakin oldugunu ve
standart normal dagilim gibi bir diiz dagilim gosterdigini (mesokiirtik) isaret
etmektedir. Basiklik katsayisinin 3’ten biiylik olmas1 veri setinin sivri bir dagilim
gosterdigini (platoikiirtik), kiigiik olmasi ise diiz bir dagilim gosterdigini (leptokiirtik)
isaret etmektedir. Veri setinin normal dagilim gosterip gostermediginin
belirlenmesinde, carpiklik ve basiklik katsayilarimin -1 ile +1 arasinda olmasi

genellikle bir gereklilik olarak kabul edilir. Bu aralik, verilerin normal dagilima uygun
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oldugunu gosterir. (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bu cer¢evede gergeklestirilen analiz
sonuglar1 Tablo 3.14’de yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde tiim degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin anilan sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ozetle, verilerin normal dagilim gosterdigi ve calismada parametrik analiz

tekniklerinin kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.14: Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Degisken Carpikhk Basikhik
Gili¢c mesafesi -,084 -,244
Belirsizlikten kaginma -,144 -,383
Topluluk¢uluk ,021 -,287
Uzun vadeli yonelim -,359 -,540
Erillik -,159 -,423
Tedarik Zinciri Performansi ,124 -,370

3.5.5. Tamimlayic Istatistiksel Analiz

Katilimcilarin aragtirmada veri toplamak iizere kullanilan 6lgeklere verdikleri
yanitlara iligskin tanimlayici istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 3.15°de yer almaktadir.
Sonuglar incelendiginde, katilimcilarin giic mesafesi (X=2,66; ss=0,74) ve erillik
(x=3,04; ss=0,93) boyutlarinda ortalama bir diizeye sahip olduklari, diger taraftan
belirsizlikten kaginma (X=4,19; ss=0,53), topluluk¢uluk (X=3,85; ss=0,58) ve uzun
vadeli yonelik (x=4,23; ss=0,59) boyutlarinda yiiksek seviyeye sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar isletmenin tedarik zinciri performansiin yiiksek

diizeyde oldugunu (x=3,82; ss=0,58) belirttikleri de goriilmektedir.

Tablo 3.15: Tanimlayici Istatistiksel Analiz Sonuglari

Degisken Ortalama Standart
Gii¢ mesafesi 2,66 ,74
Belirsizlikten kaginma 4,19 53
Toplulukc¢uluk 3,85 598
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Uzun vadeli yonelim 4,23 ,59
Erillik 3,04 93
Tedarik Zinciri Performansi 3,82 98

3.5.6. Korelasyon Analizi

Ulusal kiiltiir ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkileri incelemek

tizere Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.16’de

yer almaktadir.

Tablo 3.16: Korelasyon Analizi Sonuglari

-4 =
7 £ = . 3z
s | 2_| & |2 <2
Degisken 2 S g 2 g = =< E
= | E5| 2 | 5| & | Bs
= | 3% & RS5| T T3
& [~= = = > = = =
r 1
Gii¢ mesafesi
p
ro|,129%* 1
Belirsizlikten kaginma
p |0,003
r 0,029 |, 410%* 1
Topluluk¢uluk
p |0,499 | 0,000
r | ,108%* | 514%% | 525%* 1
Uzun vadeli yonelim
p |0,009 |0,000 |0,000
r |,300%* | -0,020 | ,120** | 0,058 1
Erillik
p |0,000 |0,652 |0,006 |0,184
Tedarik Zinciri r 0,027 |,354%*% | 409%* | 435%* | [114** 1
Performansi p 10,538 |0,000 |0,000 |0,000 |0,009
**p<0,05
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Tablo 3.16 incelendiginde, tedarik zinciri performansi ile belirsizlikten
kaginma (r=0,354; p<0,01), topluluk¢uluk (r=0,409; p<0,01), uzun vadeli yonelim
(r=0,435; p<0,01) ve erillik (r=0,114; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamh iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar anilan kiiltiir boyutlar1 ile tedarik zinciri
performansi arasinda dogru orantil bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger taraftan
glic mesafesi ile tedarik zinciri performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:

goriilmektedir (r=0,027; p>0,05).
3.5.7. Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina etkisini incelemek iizere ¢ok
degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gii¢ mesafesi ile tedarik zinciri
performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlendiginden, gii¢ mesafesi
degiskeni regresyon modeline dahil edilmemistir. Modelde belirsizlikten kaginma,
toplulukguluk, uzun vadeli yonelim ve erillik bagimsiz degiskenleri olustururken,
tedarik zinciri performansi bagimli degiskeni olusturmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo

3.17°da yer almaktadir.

Tablo 3.17: Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B T p Tolerans VIF
Belirsizlikten kaginma ,155 3,513 ,000 ,733 1,365
Toplulukguluk ,232 5,249 ,000 ,728 1,373
Uzun vadeli yonelim ,227 5,026 ,000 ,700 1,429
Erillik ,076 1,981 ,048 979 1,022
Model:

Bagimh Degisken: Tedarik zinciri performansi

F=44,033; p=0,000; Diiz. R>=0,246

Tablo 3.17°de regresyon modelinin anlamli oldugu (F=44,033; p<0,01) ve
tedarik zinciri performansindaki varyansin %24,6’sin1 agikladigir goriilmektedir.

Bunun yaninda, tolerans degerlerinin 0,1’in iizerinde oldugu, varyans biiyiime
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faktorlerinin (VIF) ise 10’un altinda oldugu goriildiigiinden degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorunu olmadigr (Giirbliz ve Sahin, 2014) belirlenmistir. Katsayilar
incelendiginde ise tedarik zinciri performansi iizerinde belirsizlikten kaginma
(B=0,155; p<0,01), toplulukguluk (f=0,232; p<0,01), uzun vadeli yonelim ($=0,272;
p<0,01) ve erillik (f=0,076; p<0,05) boyutlarinin pozitif yonde ve anlamh etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle belirsizlikten ka¢inma, topluluk¢uluk, uzun
vadeli yonelim ve erillik boyutlarinin seviyesindeki artis tedarik zinciri performansi
diizeyinde de bir artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gore sadece Hi hipotezi kabul

edilememistir. H2, H3, Ha ve Hs hipotezleri ise, kabul edilmistir.

Arastirmanin baginda beklenen etkiler ve arastirmanin sonunda ulasilan

bulgular Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18: Arastirmanin Bulgulari

Hipotezler Sonuc¢
Hi: Giig¢ mesafesinin tedarik zinciri performansi lizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir. edilemedi

Ha: Bireycilik-Topluluk¢ulugun tedarik zinciri performansi iizerinde

pozitif etkisi vardir. Kabul cdildi
Hs: ‘B‘ehr51‘zl‘1kten Kag¢immanin tedarik zinciri performansi tizerinde Kabul edildi
pozitif etkisi vardir.

Ha: Erillik-Disiligin tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif etkisi Kabul edildi
vardir.

Hs: Uzun-Kisa vadeli yonelimin tedarik zinciri performansi iizerinde Kabul edildi

pozitif etkisi vardir.

Hi hipotezi kabul edilememis olup, diger dort hipotez kabul edilmistir.
3.6. Ulkelerin Ulusal Kiiltiir Puanlarinin Karsilastirilmasi

Bu boliim, dokuz farkli iilkeden toplanan verileri temel alarak, Hofstede
Modelini alternatif bir perspektifle degerlendirmeyi hedeflemektedir. Tiirkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan gibi cografi ve kiiltiirel a¢idan farklilik
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gosteren iilkelerde elde edilen veriler, Hofstede Enstitiisii tarafindan 2023 yili Ekim

ayinda giincellenen ulusal kiiltiir puanlariyla karsilagtirilmistir.

Aragtirma, oOzellikle Filipinli c¢alisanlarin sayisiin ve Tiirk calisanlarin
yurtdigindaki dagiliminin ulusal kiiltiir puanlarina olan etkisini incelemistir. Filipinli
calisanlarin anlamli bir 6rnekleme ulastig1 5 iilke ve 314 Tiirk ¢alisanin dahil oldugu
7 tarkli iilke, bu analizin kapsamindadir. Suudi Arabistan ve BAE'deki katilimcilarin
bliyiik cogunlugunun yabanci ¢alisanlardan olugmasi, ulusal kiiltiir puanlari tizerinde

Onemli bir etken olmustur.

Tablo 3.19: Ulkelerin Ulusal Kiiltiir Puanlarinin Karsilastirilmasi

—~ & o~ < [ < [ o ®
Boyut z2E |22 | 22 | 227 282 |252Y 242 | 24T
SE|Sfe| g2 |£¥s| ECE |SCEE S5 |E£EF
Giic mesafesi | 66 | 439 | 74 | 394 74 37.6 94 39.8
Belirsizlikten | o5 | 274 | 66 | 823 66 80.9 44 | 824
kaginma
Bireyselcilik | 46 | 292 | 36 | 276 36 30,2 17 322
Uzun vadeli 35 | 846 | 22 | 766 22 76,3 46 74,8
yonelim
Erillik 45 | 52,6 | 52 | 46,6 52 51 64 51,9

Tablo 3.19'daki analiz sonuglari, Tiirkiye, BAE, Suudi Arabistan ve Filipinler
gibi farkl: tilkelerin ulusal kiiltlir puanlarinin, Hofstede Enstitilisii’niin iilke puanlarina
kiyasla belirgin bir sapma gosterdigini ortaya koymaktadir. Gii¢ mesafesi boyutunda
diistis ve uzun vadeli yoOnelimde gozlemlenen artig, gen¢ ve yliksek egitimli
katilimcilarin  6ne c¢ikan demografik profiliyle iligkilendirilmektedir. Pandemi
kosullarinin getirdigi belirsizlik ve World Economic Forum (WEF)'un 2023 global risk
raporunda vurgulanan yasam maliyetindeki artis gibi makroekonomik faktorler, bu

degisimlerin potansiyel itici giicleri olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.20: Tiirk Calisanlarin Diger Ulke Calisanlar1 Uzerindeki Etkisi

b

9 Suudi
. . .. .. | BAE’deki | BAE’deki | Arabistan’
o Anket | rtede | Ulkedeki | Tirkiye'deki | = Filipinli daki
onucuna v 1. Tiirk Tiirk Cahsan e 1e
Gére (Tiirkiye) Cahsan (n=244) Cahsanlar | Cahsanlar Filipinli
_ (n=37) (n=39) Calhisanlar
(n=316) (n=42)
Gili¢c mesafesi 66 43 439 38,8 427 36,9
fehrmhkten 85 78,1 77,4 81,6 83,8 80,4
aginma
Bireyselcilik 46 28,6 29,2 25,8 32,2 33,8
Uzun vadeli 35 83,7 84,6 80,1 72,9 75
yonelim
Erillik 45 50,7 52,6 41,2 48.6 54,2

Tablo 3.20°de farkli iilkelerdeki Tiirk ve Filipinli c¢alisanlarin kiiltiirel

boyutlarda benzer puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Bu, isletme kurucu

ortaklarinin ve yoneticilerin, 6zellikle Tirk olmalarmin, kiiltiirel homojenizasyon

siirecinde 0nemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Bu bulgular, orgiit

kiiltiiriiniin, ulusal kiiltiiriin tizerinde, bazi kosullar altinda, daha baskin bir etkiye sahip

olabilecegini ve kiiltiirler arasi etkilesimde standartlastiric1 bir rol oynayabilecegini

isaret etmektedir.
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SONUC

Bu tez ¢alismasi kapsaminda, ulusal kiiltlirlin tedarik zinciri performansina
etkisinin  belirlenmesi ~ amaglanmigtir.  Bu  kapsamda, giic  mesafesi,
bireycilik/toplulukculuk, belirsizlikten kacinma, erillik/disillik ve uzun/kisa vadeli
yonelimin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda
bu nicel aragtirma, bir veya daha fazla bagimsiz degigkenin bir veya daha fazla bagiml
degisken tizerindeki etkilerini inceleyen nedensel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin  6rneklemini Q Yiyecek Icecek A.S. calisanlari arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 529 katilimc1 olusturmustur. Arastirmada elde edilen

sonuglar1 agagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir:

Bu tez ¢alismasinin ampirik sonuglar1 Tablo 3.18’de sunulmustur. Caligsma
sonucunda ozetle, glic mesafesi hari¢ olmak iizere, ulusal kiiltiir boyutlarinin tedarik

zinciri performansi tizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri yonetiminin
cesitli yonleri iizerindeki etkisinin ortaya koyuldugu goriilmektedir. Ornegin, ulusal
kiltliriin {ilkeler arasinda tedarik zinciri is birligi lizerindeki potansiyel etkisine
deginilen calismalar (Flynn v.d., 2010; Marin-Garcia v.d., 2013) bulunmaktadir.
Bunun yani sira, tedarik zinciri yOnetiminde isbirlik¢i davraniginin Ooneminin
vurgulandigi ¢aligsmalar (Barratt, 2004; Huo v.d., 2016; Ellinger v.d., 2006; Sanders,
2008; Van der Vaart v.d., 2012) da oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu
calismalarda belirli ulusal kiiltiirlerin ~ tedarik  zinciri  yOnetimini  nasil

etkileyebilecegine dair ampirik bir kanit sunulmamaktadir.

Diger bir ¢aligmada, ulusal kiiltiiriin boyutlarinin tedarik zinciri entegrasyonu
ve operasyonel performans arasindaki iliskiye etkisini ortaya koymaktadir. Ozellikle,
gelecek yonelimi, insani yonelim ve kurumsal kolektivizm gibi is birligi odakli ulusal
kiiltiir boyutlarinin, tedarik zinciri entegrasyonu ile operasyonel performans arasindaki
araci iliskiyi olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Kurumsal kolektivizm, i¢
entegrasyon ile kalite ve miisteri entegrasyonu ile teslimat arasindaki iligkileri olumsuz

yonde etkilemektedir. Yiiksek kolektivizm ortamlarinda, tedarik zinciri
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entegrasyonunun kalite ve teslimat agisindan etkinligi diisiik kolektivizm ortamlarina
gore daha digsiiktiir. Bu baglamda, 6zerklik diisiik oldugunda ve is birligi odakl
davranis zaten var oldugunda, tedarik zinciri entegrasyonunun etkinligi azalmaktadir

(Wong v.d, 2017).

Bir bagka ampirik olmayan ¢alismada (Liu v.d., 2021) ise, sadece iki boyuta ait
(bireycilik ve belirsizlikten kaginma) kiiltiirlerinin  tedarik zinciri ile firma
performansinin arasindaki iliskiye etkisinin incelenmesi amaglamistir. Bu tez
calismas1 sonucunda kiiltiirel olarak daha ytiksek belirsizlikten kaginmada, tedarik
zincirinin esneklik performansi {izerindeki olumlu etkisinin daha giiclii oldugunu,
ancak finansal performans {zerindeki etkisinin daha zayif oldugunu ortaya
koyulmustur. Bunun aksine, bireycilik tedarik zincirinin finansal performans
tizerindeki olumlu etkisini azalttig1, ancak esneklik performansi iizerindeki etkisini

artirdig1 belirlenmistir (Liu v.d., 2021).

Bu tez ¢alismasinda gergeklestirilen analizler sonucunda ise, giic mesafesinin
tedarik zinciri performansi lizerinde anlamli bir etkisi goriilmezken; belirsizlikten
kaginma, toplulukc¢uluk, uzun vadeli yonelim ve erillik boyutlarinin tedarik zinciri
performansi iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle belirsizlikten kaginma, toplulukguluk, uzun vadeli yonelim ve erillik
boyutlarinin seviyesindeki artisin tedarik zinciri performansi diizeyinde de bir artisa

yol agtig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu aragtirma, Hofstede Modeline alternatif bir bakis agis1 sunmus olup, ayni
zamanda Orgiit kiiltiirliniin ulusal kiiltiir tizerindeki etkisini de incelemeye calismistir.
Aragtirmanin sonuglari, ulusal kiiltiir ve tedarik zinciri performansinin ¢ok boyutlu ve
karmasik yapisini vurgulamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu karmasikligi daha
aydmlatmak ve kiiltiirel boyutlarin tedarik zinciri performansina olan etkilerini

derinlemesine anlamak i¢in genisletilmeli ve ¢esitlendirilmelidir.
Tartisma

Bu tez calismasinda, belirsizlikten kacinma, toplulukguluk, uzun vadeli

yonelim ve erillik boyutlariin tedarik zinciri performansi iizerinde pozitif yonde ve
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anlaml etkilerinin oldugu yoniindeki bulgulara ulasilmistir. Benzer bulgular olarak,
Kesevan (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada belirsizlikten kaginma,
topluluk¢uluk ve uzun vadeli yonelimin lojistik performans {izerinde anlaml
etkilerinin oldugunun belirlendigi gorilmektedir. Pegell v.d. (2005) tarafindan
gergeklestirilen calismada erilligin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda dis kaynak
kullanimi1 karar1 iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Kumar (2016) ise
Hofstede Modeli boyutlarinin tedarik zinciri kesinti planlamas1 ve miidahale iizerinde
etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada ulasilan sonuglarin

literatiirle uyumlu oldugu belirtilebilecektir.

Diger taraftan ¢alismada giic mesafesinin tedarik zinciri performansi iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Giic mesafesi, bir toplumda giic ve
otoriteye atfedilen degeri ifade etmektedir. Yiksek giic mesafesi, giic ve otoritenin
daha hiyerarsik bir sekilde dagitildig: bir toplumu ifade ederken, diisiik giic mesafesi
daha esitlik¢i ve katilimer bir toplumu ifade etmektedir (Sargut, 2001). Yiiksek gii¢
mesafesi olan bir toplumda, karar alma siirecleri genellikle merkeziyet¢i ve giiclii
otoriteye dayanmaktadir (Hofstede, 1980). Bu durum, tedarik zinciri faaliyetlerinin
koordinasyonunu ve verimliligini olumsuz etkileyebilir. Ote yandan, diisiik gii¢
mesafesi olan bir toplumda, daha katilimer bir karar alma siireci ve daha diisiik bir
hiyerarsi yapisi olmaktadir (Hofstede, 1980). Bu tiir toplumlarda, daha acik iletisim, is
birligi ve inovasyon tesvik edilebilir, bu da tedarik zinciri performansini olumlu yonde
etkileyebilir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarda da giic mesafesinin belirleyici etkisinin
ortaya koyuldugu gériilmektedir. Ornegin, Kesevan (2019) tarafindan gergeklestirilen
calismada giic mesafesinin lojistik performans {izerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Pegell v.d. (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada gii¢
mesafesinin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda disg kaynak kullanimi karari iizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Kumar (2016), Hofstede Modelinin tiim
boyutlar1 gibi giic mesafesi boyutunun da tedarik zinciri kesinti planlamasi ve
miidahale {izerinde etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada da
giic mesafesinin tedarik zinciri performansi {izerinde bir etkisinin olmasi beklenmis

ancak analiz sonuglar1 s6z konusu hipotezi desteklememistir.
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Bu aragtirmanin bulgularina gore, giic mesafesinin literatiirdeki benzer
caligmalarin sonuglar1 ile uyumlu olmamasinin bazi olasi sebepleri oldugu ileri
siiriilebilir. Oncelikle sz konusu ¢alismalarda bu ¢alismadaki gibi kiiltiir boyutlarmnin
tedarik zinciri performansina etkisinin incelenmemis olmasi, buna karsin yakin
kavramlar olarak lojistik performansi, dis kaynak kullanim karar1 ve tedarik zinciri
kesinti planlamasi tizerindeki etkilerin incelenmis olmasi farkliligin kaynagi olabilir.
Bunun yaninda, bu c¢aligmada iilkeler i¢in hesaplanan giic mesafesi puanlarinin
Hofstede enstitiisii lilke puanlarindan belirgin dlciide diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda bu arastirmada hesaplanan tilkelerin giic mesafesi puanlarinin birbirine yakin
olmasmin da orgiit kiiltiirtinii baskin bir kavram olarak ortaya koydugu ve tedarik
zinciri performansinin 6ngoriilmesinde ulusal kiiltiire kiyasla daha etkin oldugu

seklinde yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, literatiirde bu ¢aligmadaki gibi ulusal kiiltiir boyutlarinin tedarik
zinciri performansina etkisinin incelendigi bir g¢alismaya rastlanmamistir. Bu
arastirmada ulasilan bulgularin literatiire katki saglayabilecegi ve farkli arastirmalarla

desteklenerek giiglenebilecegi diisiiniilmektedir.
Isletme ve Tedarik Zinciri Yoneticilerine Uygulama Onerileri

Bu aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda Hofstede Kiiltiir Modelinde yer alan

her bir boyutun etkilerine yonelik uygulamalar i¢in asagidaki onerilere yer verilmistir.
Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizlikle nasil basa ¢iktigini ifade
etmektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma, giivence ve ongoriilebilirlige daha fazla
deger verildigi anlamina gelirken, diisiik belirsizlikten kagcinma ise daha fazla risk alma
ve belirsizlikle daha rahat basa ¢ikma anlamina gelmektedir (Litvin v.d., 2004; Venaik
ve Brewer, 2010).

Yiiksek belirsizlikten kaginma diizeyine sahip toplumlarin isletme stratejileri,
riskten kaginmay1 ve istikrar1 temel alir. Bu toplumlarda, tedarik zinciri yonetimi ve
performansi, uzun vadeli ve giivence altina alinmis sozlesmelere dayali bir yapiya

sahiptir. S6zlesmelerin detaylandirilmasinda, stratejik tedarikcilerle olan uzun dénem
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iligkilerin giiclendirilmesi, karsilikli haklarin korunmasi ve caydirict cezai sartlar
onemli bir rol oynar. Bu, alici ile tedarik¢i arasindaki ekonomik ve rekabetgi
dinamiklerin sdzlesmeye yansitilmasini gerektirir ve kazan-kazan stratejisinin

hedeflenmesini saglar.

Karar verme siiregleri, standartlara siki sikiya baglilik ve yazili kurallarin
netligi ile karakterize edilir. Bu toplumlar, inisiyatif kullanimini ve prosediir dis1
hareketleri sinirlayarak, degisime karsi direng gosterir. Siirekli kalite kontrolii ve
denetim uygulamalari, bu toplumlarda siireglerin yavaglamasina ve esnekligin
azalmasina yol agabilir, ancak ayni zamanda risk yonetimi ve diizenli is akisini da

giiclendirir.

Yiiksek belirsizlikten kaginan toplumlarda, tedarik zinciri planlama siireci
kritik 6neme sahiptir. Etkili bir planlama, anlik veri akisi, verilerin hizli islenmesi ve
bilgiye doniistliriillmesi, sapmalarda hizli eylem alabilme yetenegi gerektirir. Bu tiir
toplumlarda, “itme stratejisi” tercih edilebilir; bu da yliksek stok seviyeleri ve satiglarin
garanti altina alinmasini igerir. Ancak, bu yaklasimin sorunlarin kok nedenlerini ele
almay1 engelleyebilecegi ve potansiyel hata zincirlerinin kroniklesmesine yol

acabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Tedarik zinciri siireclerinin her asamasinda, belirsizlikten kaginma egilimi
yuksek olan toplumlarin giiglii yonleri olarak, yiiksek planlama becerileri ve risk
yonetimi vurgulanabilir. Buna karsilik, zayif yonler olarak, yenilik¢iligin ve
stireclerdeki esnekligin kisitlanmasi riski bulunur. Tedarik stirecindeki uygulamalarda
giivenilir ve uzun vadeli tedarik¢i iliskileri kurulmali, {retim siireglerinde
standartlastirma ve otomasyon yoluyla hatasizlik hedeflenmeli, teslimat siirecinde ise
proaktif lojistik sistemlerle ceviklik ve hiz &n plana ¢ikarilmalidir. Insan kaynaklari
stratejisi ise, ¢calisanlarin belirsizlikle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye odaklanmali
ve performans Olciitleri, siireclerin ongoriilebilirligini ve istikrarini destekleyecek
sekilde ayarlanmalidir. Bu Onerilerin 1518inda, belirsizlikten kaginma yiiksek olan
toplumlarda isletme ve tedarik zinciri stratejileri, kararlilik ve risk yonetimi iizerine

kurulmalidir.
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Bireycilik / Topluluk¢uluk

Bireycilik, bir toplumun bireysel 6zerklige, kisisel basariya ve rekabete verdigi
degeri ifade ederken, topluluk¢uluk daha ¢ok grup baglarina, is birligine ve toplumsal
uyuma 6nem verdigi bir toplumu ifade etmektedir (Sargut, 2001). Topluluk¢uluk
odakl1 bir toplumda ise grup is birligi ve dayanisma 6n planda oldugu i¢in (Hofstede,

1980) tedarik zinciri performansi da grup basarisina dayali olarak degerlendirilebilir.

Toplulukguluk degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, isletme ve tedarik
zinciri stratejileri, ekip dayanismasini ve kolektif hedeflere ulasmay: esas alir. Aidiyet,
utanma, sabir ve duygusal biitiinliik, takim ¢alisanlar1 arasindaki iliskilerin temel
bilesenleridir ve bu bilesenler, takimin basarisin1 bireylerin 6tesinde ele alir. Ekibin
biiylikliigiine gore degisebilecek dinamikler dikkate alinarak, takimin kiigiik bir
boliimiiniin ortak emekten adil olmayan sekilde faydalanmasinin 6niine gegmek i¢in

seffaflik ve sorumluluk ilkeleri gli¢lendirilmelidir.

Tedarik zinciri siirecinin alt siiregleri olan planlama, tedarik ve satin alma,
tiretim ve teslimatta, topluluk¢ulugun getirdigi kolektif caligma anlayist One
¢ikarilmalidir. Planlama asamasinda, tiim ekip iiyelerinin goriislerine yer verilerek,
kararlarin kolektif akil ile alinmasi tegvik edilmelidir. Tedarik ve satin alma
siireclerinde, uzun vadeli iliskiler kurularak tedarik¢i ve alici arasindaki giiven insa
edilmelidir. Uretim siiregleri, ekip calismas1 ve siirekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda diizenlenmeli, teslimat asamasinda ise tiim paydaslarin katilimiyla

optimize edilmis lojistik ¢oziimler gelistirilmelidir.

Bu yaklagim, Japonya’nin tedarik zincirindeki basarisinin temel bilesenleri
arasinda yer alan uzun vadeli calisma, verimlilik, siirekli iyilesme ve gelismeye
odaklanma anlayis1 ile ortiismektedir. Kisa vadeli avantajlar yerine, uzun donemde
birlikte deger yaratma bilinci, tedarik zinciri boyunca tiim paydaslar i¢in degerlidir ve

batidan doguya dogru toplulukgulugun arttig1 gézlemlenmektedir.

Orgiit yapisi, is birligine ve ekip calismasina dayali olmali, performans

Olctitleri ve 6diillendirme sistemleri, bireysel basarilar kadar takim basarisini1 da 6ne
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cikarmalidir. Isletmeler, takim ici etkilesimi ve her bir bireyin uzun vadeli katkilarini

destekleyecek stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir.

Bu sekilde, toplulukguluk degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, isletme ve
tedarik zinciri yonetimi, kolektif basariya ve uzun vadeli ortak hedeflere ulasmada
calisanlarin Dbirbirleriyle etkilesimlerini giliglendirecek ve tiim organizasyonun

basarisini artiracak bir i birligi ve uyumu tesvik edecektir.
Kisa / Uzun Déonem Odakhhk

Kisa vadeli yonelimli bir toplumda ise anlik kazanglar ve anlik gereksinimler
daha 6n planda oldugu i¢in (Hofstede ve Minkov, 2010) tedarik zinciri performansi da
daha kisa vadeli kazanimlara dayali olarak degerlendirilebilir. Uzun vadeli yonelim,
bir toplumun gelecek planlamasina, 6z disiplin ve siirdiiriilebilirlik ilkesine verdigi
degeri ifade ederken, kisa vadeli yonelim daha c¢ok anlik kazanglara, gegici
memnuniyete ve anlik gereksinimlere odaklandigi bir toplumu ifade etmektedir
(Huang ve Crotts, 2019). Uzun vadeli yonelimli bir toplumda, siirdiiriilebilirlik, kalite,
stirekli gelisme ve gelecek planlamasi daha 6n planda oldugu icin (Hofstede ve
Minkov, 2010) tedarik zinciri performansi da uzun vadeli hedeflere dayali olarak
degerlendirilebilir. Bu tiir toplumlarda, uzun vadeli ortakliklar, yenilik¢ilik ve

stirdiiriilebilirlik stratejileri benimsenebilir

Uzun donem odakli isletmeler ve toplumlar i¢in siirdiiriilebilirlik,
kapsamli biiylime ve devamli gelisimi merkeze alir. Bu perspektif, anlik kazanglari
asarak gelecek nesiller i¢in de deger yaratma ve kaynaklarin bilingli kullanimini igerir.
Stratejik planlamada, gelecege yonelik yatirimlar ve yenilik¢i arastirmalar one ¢ikar;

uzun vadeli riskler ve firsatlar dikkatlice degerlendirilir.

Tedarik zinciri yonetimi, dayaniklilig1 ve ¢evresel ile sosyal siirdiiriilebilirligi
onceler. Uzun vadeli iliskilere, etik ticarete ve gevresel etkiyi azaltma yollarina
odaklanilir. Tedarikg¢i secimi ve degerlendirme kriterleri, bu uzun vadeli ortakliklar

ve siirdiirtilebilir pratikleri tegvik eder.

Insan kaynaklari stratejisi, calisanlarin uzun vadeli kariyer gelisimini ve

amaglarini destekleyen egitim ve gelisim firsatlar1 saglar. Performans yonetimi
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sistemleri, kisa vadeli basarilarin yan1 sira, uzun vadeli hedeflere yonelik ilerlemeyi

ve siirekli 6grenme ve gelisimi 6dillendirir.

Planlama agamasinda, uzun vadeli talep tahminleri ve kapasite planlamas1 6ne
cikar. Tedarik siirecinde, uzun vadeli tedarik¢i sézlesmeleri ve stirdiiriilebilir kaynak
kullanimi1  &nerilir. Uretim  siirecinde verimlilik ve kaynak optimizasyonuna

odaklanilirken, teslimatta giivenilir ve etkin lojistik ortakliklar1 6nemlidir.

Karar verme siireci, derinlemesine analiz ve uzun vadeli diislinceyi gerektirir.
Orgiit yapis1 ve isleyisi, bu tiir stratejik diisiinceyi ve siiregler aras1 entegrasyonu

destekler.

Uzun vadeli yaklasimda, sorunlarin kok nedenlerine inmek, hatalardan dersler
cikarmak ve risk alma cesaretini gelistirmek esastir. Evli calisanlarin gelecek
odakliligi, cocuklarinin refahina yonelik diisiincelerle giiclenir ve bu, degerlendirme
kriterlerinde dikkate alinmalidir. Odiillendirme ve isletme i¢i sosyal faaliyetlerde aile
bireylerinin katilimi, egitim burslar1 veya indirimler, evli ¢caligsanlar i¢in motivasyonu

ve baglilig1 artirir.

Tedarik zinciri ve isletme stratejileri, tiim paydaslarin uzun vadeli hedeflere
ulagsmalarint destekleyecek sekilde entegre edilmelidir. Karsilikli fayda ve uzun

donem odakli is birligi, tedarik¢i ve miisteri iliskilerinde merkezi bir yer tutar.

Sonu¢ olarak, uzun donem odaklilik iic temel boyutta incelenmelidir:
dayaniklihik ve siirdiiriilebilirlik, demografik c¢esitlilikle uyum ve stratejik
planlamadaki derinlemesine analiz kapasitesi. Bu {i¢ boyut, isletmelerin genel
basarisin1  ve tedarik zincirinin biitliinlesik performansini artiracak sekilde

kurgulanmalidir.
Erillik / Disilik

Erillik boyutu, bir toplumda rekabet, basari, giic ve maddi kazanimlara verilen
degeri ifade ederken, disillik ise daha cok is birligi, empati, kalite yasam ve toplumsal

dengeye verilen degeri ifade etmektedir (Laigo, 2021).

90



Erillik odakli toplumlarda isletme stratejileri, rekabetcilik, kararlilik ve hedefe
yonelik liderlik gibi unsurlari merkezine alir. Bu baglamda, liderlik ve performans

temel yapi taglar1 olarak degerlendirilir ve stratejik planlamada belirleyici rol oynar.

Tedarik zinciri stratejileri, pazar liderligini elde etmek ve siirdliirmek icin
agresif ve proaktif yontemler benimser. Maliyet kontrolii ve operasyonel optimizasyon
tizerine kurulu bu yaklasim, tedarik¢i performansinin siirekli izlenmesi ve

miikemmeliyet¢iligi 6nemser.

Insan kaynaklar stratejilerinde bireysel basar1 ve miikemmellik vurgulanir.
Rekabet¢i ortamlarda basarili olacak calisanlarin gelistirilmesine odaklanilir ve
performans degerlendirme sistemleri, yiiksek performans gosteren bireyleri
odiillendirir. Egitim programlari, rekabetci beceriler, stratejik diisiinme ve karar verme

yeteneklerinin gelistirilmesine yoneliktir.

Tedarik zinciri planlamasinda rekabet¢i analiz ve risk yonetimi onemlidir.
Tedarik siirecinde stratejik tedarikei iliskileri ve miizakereler oncelik kazanirken,
tiretimde stirekli iyilestirme ve inovasyon gereklidir. Teslimatta ise zamaninda ve

hatasiz teslimat, miisteri memnuniyetini ve piyasa tepkisini gliclendirir.

Karar verme siireci, hizli ve kararli olmali, orgiit yapist bu hizli karar
mekanizmalarim1  destekleyecek sekilde esnek ve dinamik olmalidir. Yabanci
personelin adaptasyonu ve is birligi, egitim diizeyi ve cinsiyete gore farklilastirilmis
insan kaynaklar politikalar1 gelistirilmeli, medeni durum gibi faktorler de dikkate

alinmalidir.

Hofstede (1983) tarafindan belirtilen erillik odakli toplumlarda, tedarik zinciri
performansi, maliyet etkinligi, karlilik ve siirekli gelismeye odaklanarak yiiksek
olabilir. Egitim seviyesi ylikseldikge, farkindalik artar ve erillikle iliskili dengesizlikler
azalir, bu da tedarik zincirinde dnemli bir boyuttur. Iletisim ve uygulamalarda bireysel

performansin 6l¢iim odagi belirginlesir.

Sonug olarak, erillik degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, isletme ve

tedarik zinciri yonetim stratejileri, rekabetgi liderligi ve bireysel miikemmeliyeti tesvik
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ederken, stirdiiriilebilir ve stratejik yaklagimlart da entegre etmelidir. Bu, igletmenin

genel basarisini artiracak ve tedarik zinciri boyunca rekabet¢i bir avantaj saglayacaktir.
Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Arastirma analiz ve degerlendirmelerine gore gelecekte yapilmasi tavsiye

edilen arastirma Onerileri asagida sunulmustur.
> Farkh Ulkelerde Arastirmanin Tekrarlanmasi

Bu arastirma sonucunda, arastirma kapsamindaki iilkelerde erillik, uzun dénem
odaklilik, kolektivizm ve belirsizlikten kaginma yiiksek ¢ikmis olup, tedarik zinciri
performansini pozitif yonde etkiledikleri belirlenmistir. Giig mesafesi ise etkili
bulunamamuistir. Arastirmanin gelecekte, farkli iilkelerde tekrarlanmasi, boyutlardaki
tespit edilemeyen derecelerin (diisiik ve yiliksek gilic mesafesi, disilik, kisa donem

odaklilik ve bireycilik) dl¢iilmesi faydali olacaktir.
> Ulusal ve Orgiit Kiiltiirlerinin Biitiinlesmesi

Gelecek caligmalar, ulusal kiiltiir ile orgiit kiiltiiriiniin tedarik zinciri
performansina etkilerini daha kapsamli bir sekilde ele almahdir. Ozellikle, bu iki
kiltiir tipinin birbirleriyle olan etkilesimi ve tedarik zinciri tizerindeki birlesik etkileri
detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu analiz, farkli kiiltiirel arka planlara sahip
calisanlarin performans iizerindeki etkisinin yani sira, orgiit kiiltiiriiniin bu etkileri

nasil sekillendirdigini anlamak i¢in dnemlidir.
» Hofstede Modelinin Alternatifleri ve Kapsaminin Genisletilmesi

Hofstede Modelinin yani sira, ulusal kiiltiiriin ¢esitli yonlerini ele alan alternatif
modeller de arastirilmalidir. Gelecek ¢alismalarda, GLOBE Projesi, Trompenaars'in
Yedi Kiiltiir Boyutlar1 veya Schwartz'in Deger Teorisi gibi diger kiiltiirel modellerin
kullanilmasi, ulusal kiiltiirlin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini daha

genis bir perspektiften degerlendirmeye olanak taniyacaktir.
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> Coklu Isletme ve Sektor Analizi

Aragtirmanin genel gecerliligini artirmak i¢in, farkli isletmelerde ve
sektorlerde benzer ¢alismalar yapilmalidir. Bu, elde edilen bulgularin farkli isletme
yapilar1 ve sektorel 6zellikler 15181nda ne kadar tutarlt oldugunu belirlemeye yardimci
olacaktir. Ayrica, farkli kiiltiirel ve demografik yapiya sahip isletmeler arasinda
karsilastirmali ¢alismalar, ulusal kiiltiirin tedarik zinciri performansina etkilerinin

daha derinlemesine anlagilmasini saglayacaktir.

Bu gelistirilmis oneriler, ulusal kiiltiiriin tedarik zinciri performansina
etkilerini anlamak i¢in genis bir arastirma alan1 sunmaktadir ve bu alandaki gelecek

calismalarin hem teorik hem de pratik katkilarda bulunmasina olanak taniyacaktir.
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EKLER

EK-1: ingilizce Anket Soru Listesi - Yurtdisi1 Cahsanlar icin

THE EFFECTS OF NATIONAL CULTURE ON PERCEIVED SUPPLY CHAIN

PERFORMANCE SURVEY

1. { What is your gender?
2. { What is your age?
o | 3. i What is the highest level ofeducation you have completed?
: § 4. | What is your marital status?
=4 20;0 5. { What is your nationality?
£ £ 6. What was your nationality at birth (If different?)
B 7. How many years have you been in this country?

8. | What is your religion?

9. { Which brand are you employed in your company?

10 i People in higher positions should make most decisions without
an . i consulting people in lower positions.
§ 8 i 11 | People in higher positions should not ask the opinions of people in
~ g . i lower positions too frequently.
8 é’ 12 { People in higher positions should avoid social interaction with people
>I" & |_._Lin lower positions.
n % 13 i People in lower positions should not disagree with decisions by people
E A& i . !in higher positions.
j 14 { People in higher positions should not delegate important tasks to
> . i people in lower positions.
> 15 { It is important to have instructions spelled out in detail so that I
g § . always know what I'm expected to do.
: 'C'; 16 It is important to closely follow instructions and procedures.
8 E 17 { Rules and regulations are important because they inform me of what is
j %‘ . iexpected of me.
% % 18 Standardized work procedures are helpful.
=1E 1.9
<ZE - Instructions for operations are important.
- 20 . .
g Individuals should sacrifice self-interest for the group.
= .
E £ 2l Individuals should stick with the group even through difficulties.
ARAEY
-3 Group welfare is more important than individual rewards.
= 223 . . o
o Group success is more important than individual success.
é 24 i Individuals should only pursue their goals after considering the

welfare or the group.
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25

Grup loyalt should be encouraged even if individual goals suffer.

26

Careful management of money (Thrift).

27

Going on resolutely in spite of position (Persistence).

28

Personal steadiness and stability.

29

Long-term planning.

30

Long-Term Orientation

Giving up today's fun for success in the future.

31

Working hard for success in the future.

32

It is important for men to have a professional career than it is for
women.

33

Men usually solve problems with logical analysis; women usually
solve problems with intuition.

34

Masculinity

Solving difficult problems usually requires an active, forcigle
approach, which is typical of men.

35

There are some jobs that a man can always do better than a woman.

1) Strongly Agree 2) Disagree 3)Neutral 4) Agree 5) Strongly Agree

PART 3: SCP - WHITTEN (2012)

36

Our company has full visibility of our supply chain

37

Our company appropriately manages supply chain risk

38

Our company's primary supply chain has the ability to minimize total
product cost to our customers

39

Our company's primary supply chain has the ability to deliver product
precisely on-time delivery to our customers

40

Our company's primary supply chain has the ability to zero-defect
products to our customers

41

Our company's primary supply chain has the ability to minimize all
types of waste throughout the supply chain.

42

Our company's primary supply chain has the ability to delivery right-
sized lot sizes and shipping case sizes to our customers

43

Supply Chain Performance

Our company's primary supply chain has the ability to eliminate late,
damaged and incomplete orders to customers

44

Our company's primary supply chain has the ability to minimize
channel safety stock throghout the supply chain

45

Our company's primary supply chain has the ability to deliver value-
added services to our customers

46

Our company's primary supply chain has the ability to respond faster
than competitors to changing environments

1) Very Poor 2)Poor 3) Neutral 4)Good 5)Very Good
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EK-2: Tiirkce Anket Soru Listesi - Yurtici Cahsanlar Icin

ULUSAL KULTURUN ALGILANAN TEDARIK ZINCIiRI

PERFORMANSINA ETKiSi ANKET FORMU

Boliim 1

Demografik

—

Cinsiyetiniz?

Yasiniz?

Egitim Diizeyiniz?

Medeni Durumunuz?

Uyrugunuz?

Dogdugunuzda uyrugunuz neydi (Sayet farkli ise)?

Calistiginiz tilkede ne zamandir yasiyorsunuz?

Dininiz?

O 00 i i iWnids i Wil

Isletmenizin hangi markasinda calistyorsunuz?

Béliim 2 - Bireysel Kiiltiirel Degerler Olgegi - SAYLIK (2019)

Gii¢ Mesafesi

—
o]

Ust makamda calisanlar,kararlar1 astlara danismadan almalidur.

—_—
—_

Ustlerin art makamlarda calisanlarin fikirlerine ¢ok stk
basvurmalarina gerek yoktur.

12

Ust makamda calisanlar, alt makamda ¢alisanlarla yiiz g6z olmaktan
kaginmalidir.

13

Alt makamlarda ¢alisanlar, list makamlarin kararlarina karsi
gelmemelidir.

14

Ust makamlarin ¢alisanlarin alt makamlara yetki aktarin yalnizca
onemsiz konularla sinirli olmalidir.

Belirsizlikten Ka¢inma

15

Benden tam olarak ne istendigini bilebilmem i¢in agik bigimde
belirtilen talimatlar gereklidir.

16

Talimatlar1 ve prosediirleri siki sikiya takip etmek dnemlidir.

17

Kurallar ve diizenlemeler benden ne beklendigini anlamami sagladigi
icin onemlidir.

18

Isimde kullanmam gereken prosediirlerin standartlastiriimasini yararl
buluyorum.

19

Yapilacak uygulamalarin talimatlarla agiklanmasi 6nemlidir.

Kolektivizim

20

Bireyler kisisel ¢ikarlarini ait olduklar1 grup i¢in feda etmelidirler.

21

Zorluklara ragmen bireyler i¢cinde oldugu gruba bagli kalmay1
stirdiirmelidirler.

22

Grubun 1yiligi kisisel 6diillerden daha 6nemlidir.

23

Grubun basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir.

24

Bireyler ancak grubun iyligini sagladiktan sonra kisisel hedeflerinin
pesine gitmelidirler.

25

Bireysel hedeflerin gerceklesmemesi pahasina, birey grubuna sadik
kalmalidir.
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26 | Insan sahip oldugu parayi iyi yonetmeli ve dikkatli harcamalidir.
27 Biitiin engellere ragmen amaglar dogrultusunda kararlilikla yola
devam edilmelidir.

28 | Uzun vadeli planlama yapmak 6nemlidir.

29 | Bireylerin kararli ve istikrarli olmalar1 6nemlidir.

Uzun Erimlilik

30 | Gelecekte basarili olmak i¢in, giiniinii giin etmekten kaginilmalidir.

31 | ileride basarili olmanin anahtar1 ¢ok ¢alismaktir.

Erkekler i¢in profesyonel bir kariyere sahip olmak kadinlara kiyasla

22 daha onemlidir.

33 | Erkekler problemleri mantikla, kadinlar ise sezgiyle ¢ozerler.

Erillik

Zor problemleri ¢6zebilmek, erkeklerin yaptig1 gibi aktif ve zorlayict
olmay1 gerektirir.

Erkeklerin kadinlara gore her zaman daha iyi yaptiklar1 bazi isler
bulunmaktadir.

1)Hi¢ katilmiyorum 2)Cok az katiliyorum 3)Orta diizeyde katiliyorum 4)Biiyiik
ol¢iide katiltyorum 5)Tamamen katiliyorum

34

35

36 | Sirketimiz tedarik zinciri siireclerinde uctan uca seffafliga sahiptir.

37 | Sirketimiz tedarik zinciri risklerini uygun sekilde yonetir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, misterilerimize toplam iiriin
maliyetini en aza indirebilme yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, miisterilerimize iiriinii tam
zamaninda teslim edebilme yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, miisterilerimize hatasiz
iiriinler sunma yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, tedarik zinciri boyunca her
tiirld israfi en aza indirebilme yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, miisterilerimize dogru
porsiyonlanmus iirlinleri servis etme yetenegine sahiptir.
Sirketimizin tedarik zinciri departmani, miisterilerimize geciken,
hasarl ve eksik siparislerin gitmesini engelleme yetenegine sahiptir.

38

39

40

41

42

43

Boliim 3 - TZP-WHITTEN (2012)
Tedarik Zinciri Performansi

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, tedarik zinciri boyunca
emniyet stogunu en aza indirme yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, miisterilerimize katma degerli
hizmetler sunma yetenegine sahiptir.

Sirketimizin tedarik zinciri departmani, degisen ortamlara
rakiplerinden daha hizli yanit verme yetenegine sahiptir.

1) Cok Zayif 2) Zayif 3) Nétr 4)Lyi 5) Cok Lyi

44

45

46

Not: Olgegi kullanmak icin yazardan ayrica izin almaya gerek yoktur. Bilimsel

amaclar ve etik ilkeler dogrultusunda 6l¢ek kullanilabilir.
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EK-3: Onam Formu

T.C. istanbul Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar:1 Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Strateji Doktora
Programi ogrencilerinden Deniz Cebeci tarafindan yiiriitiilen ve danismanlhigmi Istanbul
Universitesi, Siyasal Bilgileri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selim YAZICI’nin yaptig1
“Ulusal Kiiltiiriin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi ve Bir Arastirma” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci; farkl iilkelerden gelip, calistig iilkenin
kiiltiir, norm, kural ve regiilasyonlarina uyan g¢alisanlarin tedarik zinciri performansini, aynt
isletme ve standartlarda ancak farkli iilkelerde nasil degerlendirdigidir. Arastirmada sizden
tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 1499 Kkisi
katilacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin
amacina ulagmasi igin sizden beklenen, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en
uygun gelen cevaplart igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamima gelecektir. Ancak, calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz.
Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. iletisim
bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime
gecebilmesi igin “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili
verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya
sorabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuclarin sizinle paylasilmasini
istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Caligma hakkinda yazili ve sozlii agiklama agagida adi belirtilen
aragtirmaci/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel riskleri ve faydalari
sOzIlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven
verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin :
Adi-

Imzas:: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:
[letisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gegebilmesi i¢in “ortak arastirma

havuzuna” aktarilmasini;  kabul ediyorum kabul etmiyorum (liitfen uygun segenegi

isaretleyiniz)
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EK-4: Etik Kurulu Raporu

Tarih ve Sayr: 16.09.2022-1221779

oSt Un, T;C.
\2 ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU

< Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu

® Baskanhg

<G |ST44’

> 1‘53"

Say1 :E-35980450-663.05-1221779
Konu :Deniz CEBECI

Saym Deniz CEBECI

Ilgi 06.07.2022 tarihli, 1020752 sayili yaz

Sorumlu arastiricih@ini iistlendiginiz 2022/233 dosya numarali "Ulusal Kiiltiiriin Tedarik Zinciri
Performansmna Etkisi ve Bir Arastirma" bashkl ¢aligma, Kurulumuzun 01.08.2022 tarih ve 07 sayili
toplantisinda gortisiilerek etik yonden uygun bulunmus olup, karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. N. Tolga SARUC
Bagkan

Ek:Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu Karan
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istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Strateji Ana Bilim Dah Doktora
Ogrencisi Deniz CEBECI “Ulusal Kiiltiriin  Tedarik Zineiri Performansina Etkisi ve Bir
Aragtirma” bashkh, 2022/233 dosya numarah 06.07.2022 tarih ve 1020752 sayil basvurusu ile 1.0
Sosyal ve Besen Bilimler Arastirmalan Etk Kurulu'na basvurmustur. 01.08 2022 tarihinde
gerceklesen inceleme sonucunda, adi gegen ¢ahismada enik acidan bir sorun olmadigina oybirhgi 1le
karar venilmigtir. Geregini bilgileninize sayvgilanmizla sunanz.

Unvam / Adi / Sovad Kurumu &J::iitljl_:::' karar imza
) O Onay & Kanlmad:
Prof. Dr. Naci Tolga SARUG Ictisat Fakilltesi EQ HO | ORet ©MEaulmad
{Bagkan)
) _ © Onay @ Katlmad
Dog. Dr. Cigdem Borke TUNALI Iktisat Fakiiltesi EQ HO | Okt ©MEKanlmad
( Baskan Yardimcisi)
Prof. Dr. Eray YURTSEVEN O Onay O Kanlmad:
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Prof. Dr. Aydin TOPALOGLU lishiyat Fakilltesi @ Onay @ Kstimads

EQ@ HO | ©Ret ©MEanlmad

© Onay @ Katilmadi

Prof Dr. Yasemin ISIKTAC Hukuk Fakiltesi EQ HD O Re O M Eanlmad iziNLi
- _ . @ Onay @ Kanlmad:
Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Iktisat Fakiltesi E@HO | gpe ©MKaulmad
] @ Onay @ Katlmadi
Prof. Dr. Sevhan NISEL Iletme Fakultesi EQ@HO | gpy ©MKanimas | JEINLE
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Prof. Dr. Mustafs Hamdi SAYAR Edebiyat Fakilesi  [E@ H@ | o 0 5 e
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Ulagturna ve Lojistik © Onay @ Katilmads
Prof. Dr. Rasim |lker GOKBULUT ks EOHO | o @ M Kanlmad:
Prof. Dr. Enes KABAKCI . ) O Onay @ Kanilmads
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Prof. Dr. Haluk ZULFIKAR '
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@ Ret @ M Kanlmad

@ Onay @ Kanlmad:

Prof. Dr. Hanife Ozlem Edehivat Fakiliesi EQ H® | gre O MEanlmad
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) © Onay @ Katlmads
Dog. D, Serife Sema KARAKELLE Edchivat Faknltesi EQ HE | @R © MEaulmad

Dr. Ogr. Uyesi Goklem TEKDEMIR ] : © Onay @ Katlmadi
YURTDAS Edchivat Fakoltesi |E@ H@ O Ret © M Kanlmad: ZiNLi

Dr. O, Oyesi Bengi PIRIM DOSGOR © Onay @ Katlmadi
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Dr. Ogr. Oyesi Ayse ELif YAVUZE O Onay @ Kanlmad: izinLi
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SEVER © M Kanlmad
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