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OZET

BiR SEMANTIK WEB-TABANLI OGRENME YONETIM SiSTEMi MODELI

Web ortamindaki bilgi artisi, interneti giderek karmasik bilgi yigin1 haline getirmis, bir
internet kullanicisinin ilgi duydugu herhangi bir seye farkli yontemlerle ulasabilecegi
sistemler ihtiya¢ haline gelmistir. Web 3.0 olarak adlandirilan teknik ve teknolojiler,
kullanicilar aras1 diyaloglari ve baglilik derecelerini analiz etmenin Otesine gecerek,
semantik web teknolojilerine dayali glinlimiiz internetini iiretken kullanmamiz igin

zaman alan bir ¢ok seyi yeniden diizenleme imkan1 vermektedir.

Web 2.0 olarak adlandirilan internet devriminde blog, wiki, etiketleme ve sosyal aglar
giinimiizde c¢okg¢a kullanilmaktadir. Bireysel kullanicilara hitap eden web
uygulamalarinin artik daha kolay ve daha “akilli” olmasi beklenmektedir. Web 3.0 ya da
Semantik (anlamsal) Web teknolojisi ile bilgisayarlarin okuyup, anlayip, yorum

yapabilecegi giinlere gelinmistir.

Web tabanli uzaktan egitim uygulamalarinda, bireylerin bire-bir etkilesim igerisinde
olduklar1 Ogrenme Y&netim Sistemi’nin (OYS) (Learning Management System- LMS)
de daha etkin kullanilabilmesi i¢in, semantik web teknolojilerine uygun olarak

tasarlanmasi Onerilir.

Bu tez, semantik web teknikleri ve teknolojilerini tanitacagindan bu alana yabanci
kisiler i¢in bir rehber niteligi tasiyacaktir. Bunun da 6tesinde, giinlimiizde gittikge 6nem
kazanmakta olan uzaktan egitimde, kullanict dostu OYS igin bir model Onerisi

icereceginden dolay1 6nem tagimaktadir.

Bu tez kapsaminda, semantik web teknolojisi ve servislerinin ne oldugu ortaya
koyulacaktir. Bu teknolojilerin ve servislerin bir OYS ne uyarlanmast ile ortaya ¢ikacak

etkin bir OY'S modeli 6nerilecektir.



SUMMARY

A SEMANTIC WEB-BASED LEARNING MANAGEMENT SYSTEM MODEL

The increase in information on the web has caused the internet to become a more and
more complex pile of information and has made it necessary for users to use systems to
reach the information that they desire. By going beyond analyzing the dialog and
connection degree between users, the technique and technologies named Web 3.0
allows us to reorganize many aspects of our internet based on semantic technologies so

that it may be used in a more productive manner.

In the web revolution called Web 2.0, blogs, wiki, tagging and social connection sites
are used quite often. Web aplictions that target individual use are expected to be easier
and "smarter”. With the technology of Web 3.0 or Semantic Web computers now come

to the point of reading, understanding, and interpreting.

It is advised that semantic web technologies can be used in creating web based distant
learning so that individuals who are involved one on one with the Learning

Management System can use it more productively.

This project will act as a guide to those not familiar with semantic web techniques and
technologies. Furthermore, it will be important since it will carry a model proposal for

Learning Management System, a friend of the ever popular distance learning.

Within this project, what semantic web technologies and services are will be presented.
These technologies and services with the adaptation of Learning Management System

will lead to a vigorous new Learning Management System model suggestion.



1. GIRIS

Diinyada artan bilgi ile birlikte bu bilgiye erisim i¢in ihtiya¢ duyulan araglar, toplumsal
ve ekonomik sorunlar, tlkeleri egitim teknolojileri bakimindan yeni siiregler
gelistirmeye ve bunlara ayak uydurmaya yoneltmektedir. Bilginin toplanmasi,
islenmesi, kullanilmasi yeniden degerlendirilerek farkli bilgiler elde edilmesi gibi
gereksinimlere cevap verebilecek, bu siire¢ i¢inde egitim alanindaki degisimlere ihtiyag

bulunmaktadir.

Bilgi toplumunda yasadigimiz bu gelismeler toplumumuzun kiiltiirel, sosyal yapisinda
strekli olarak gelismelere ve degisimlere neden olmaktadir. Gelisen teknoloji,
bilgisayar bilimleri ve diger bilimsel disiplinler arasinda yapilan ¢alismalar neticesinde
ortaya cikan caligmalar sayesinde bilgiye istedigi zaman ulasabilen ve bu bilgiyi

iiretebilen toplumlar olusmaktadir.

Diinyada uzaktan egitim kavrami mektup ile 6gretim metodu kullanilarak 1700’1
yillarda baslamistir, gliniimiizde ise Ogrenme silirecini desteklemeye yarayan bu
metodolojileri elektonik ortamda gerceklesen ve gelisen egitim sistemi olarak devam
etmektedir. Egitim siirecindeki tiim unsurlarin kullanicilar ile bulusturulabilmesini
saglayan araca Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) (Learning Management System-LMS)

ad1 verilmistir.

Ogretimin sunumunda esneklik ve dgrencinin 6zel ihtiyaclarma ¢dziim saglayan yapay
zeka sistemleri ile desteklenmis OYS’ler Zeki Ogretim Sistemleri olarak adlandiriimis
ve 1980ler sonrasi tasarlanarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemler kime ve nasil
Ogretim yapilabilecegini akilli teknikler yardimiyla yerine getirebilmektedir. Ancak
internet iizerinde artan veriden nasil faydalanacagini ve bu verilerden hangilerinin, nasil

verilecegini anlayabilecek bir OYS ihtiyac1 bulunmaktadir.



Uzaktan egitimin glinlimiize uyarlanabilmesi i¢in Ogretim sisteminin glinimiiz bilgi
toplumu insanina gore tasarlanmasi, 0grenme ve Ogretme bicimlerinin uygun hale
getirilerek esnek olmayan saatlere, ger¢ek olmayan gereksinimlere, bireylerin mesleki

niteliklerine uymayan egitimleri geride birakmasi gerekmektedir.

Bir 0gretim yonetim sistemi, bu unsurlar1 ele alan bir yaklagimla egitim teorilerini
referans alarak belirlenmeli ve tasarlanmalidir. Ogrenme siireci ve OYS gerceklestirme
stireci gibi farkli konularin degerlendirilmesi gerektigi i¢in bilgisayar bilimleri ve egitim
teknoloji uzmanlar1 gibi farkl disiplinlerin bir arada ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir.

OYS gereksinimlerini gérebilmek icin web 1.0 adi verilen ilk evrede bilgiye erisim ve
agda yer alma durumunu, web. 2.0 insanlar arasi sosyal iletisimi saglamay1 amaclayan
teknolojileri ve web 3.0 adi verilen, anlam temsil eden ve bilgileri baglayarak interneti

daha kullanisli, keyifli kilmay1 amaglayan teknolojileri takip etmek gerekmektedir.

Web 3.0 teknolojiler ile birlikte semantik web yaklasimi, e-6grenme uygulamalari
gerceklestirmek acisindan uygun teknolojiler sunmaktadir. Bu teknolojinin sundugu
bircok teknik egitim alan kullanicilarin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda, bireysel
farkliliklardan olusan egitimsel problemleri ortadan kaldirabilen ve 6grenme nesnesi
(ON) gibi erisilmek istenen bilgiye hizlica erisebilen sistemler tasarlanabilmesine

olanak saglamaktadir.

Semantik web teknolojileri OYS*ler i¢inde kullanilan egitmen-kullanici iliskisini birgok
agidan degistirdigi gibi, bireysellestirmeye ve kullanicilarin tercihlerine gore, ON

tasarimlarina imkan vermektedir.

Tezin “Genel Kisimlar” boliimiinde uzaktan egitimin tanimi ve gelisimi hakkinda
bilgiler verilecektir. Geleneksel ve modern web tabanli uzaktan egitim sistemleri
sonrasinda dgrenme nesnelerinde standartlasma ihtiyaglari, 6grenme nesnelerinin OYS
icindeki yeri gibi konulara deginilecektir. Ayrica Oneri sunulacak olan semantik web
teknikleri ve teknolojileri hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra semantik web

teknikleri kullanan bir OY'S modeli 6nerisi sunulacaktir.



Tezin “Malzeme ve YoOntem” kisminda Onerisi yapilan 6zelliklerin kullanildigi Avea
Kampiis projesi kapsaminda genel bilgiler verilerek, sistemi kullanan kullanicilardan

anket yolu ile toplanan verilerden hareketle 6grenme siiregleri degerlendirilecektir.



2. GENEL KISIMLAR

2.1. UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitim, uygulanmasi agisindan standart egitim modellerinden farklilik gdsteren
bir modeldir: egitimci ile 6grencilerin ayn1 mekanda olmadan gergeklestirilen egitim
seklidir. Bu modelde egitimci ile 6grenciler arasinda bir iletisim yolu kurulur. Egitimci
bir ugta ders verirken; 6grenciler iletisim yolunun imkanlarina bagl olarak evlerinden,
farkli binalardan, farkli sehirlerden ve hatta farkli iilkelerden egitime katilabilirler

(Baskomiircii ve Oztiirk, 1996).

Uzaktan egitim, geleneksel 6grenme-0gretme yontemlerindeki siirliliklar nedeniyle,
siif ici etkinliklerin yiiriitiilme olanagi bulunmadigi durumlarda; egitim calismalarini
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmig 6gretim tniteleri ve cesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi

bir 6gretim yontemidir (Alkan, 1997).

Bununla birlikte, farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenlerin, 6grenme ve
Ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir

egitim sistemidir (Isman, 2005).

Uzaktan egitimin 6n plana ¢ikan zaman ve mekan avantajlar, diger Onemli
istiinliiklerini kimi zaman go6lgede birakmistir. Bu {istlinliikler sistemin tercih

edilmesinde 6nemli roller oynayabilecek niteliktedir (Aslantiirk, 2001).

Uzaktan egitim uygulamalar1 1850’11 yillardan sonra ortaya ¢ikmis ve cagin iletisim
araclarina gore sekillenerek gilintimiizdeki halini almistir. Uzaktan Egitim’in tarihsel
gelisimi bes ayr1 kusak olarak ele alinmaktadir. Birinci kusak, ilk defa 1856 yilinda
Berlin’de yabanci dil egitimi i¢in kurulan bir okul ile “Mektupla Egitim” adli egitim
modelinin kullanilmasiyla baslamistir. Ikinci kusak “Coklu Ortam Modeli”, iigiincii
kusak “Tele Ogrenme Modeli” ve dérdiincii kusak ise “Esnek Ogrenme Modeli” adiyla,
egitsel teknolojilerde kullanilmaya baglanmistir (McLendon, 1999).



Mektupla Ogretim bu ilk kusaga 6rnek olarak verilebilir. Teknoloji ve haberlesmedeki
gelismelerin heniiz ortaya ¢iktigi donemlerde, bagimsiz olarak uzaktan egitim sunan
tiniversite ve fakiiltelerin kurulmasi ikinci kusaga 6rnek olarak verilebilir. Bu kusagin
ortaya ¢ikmasiyla, daha 6nce uzaktan egitim kuramcilar tarafindan dikkate alinmayan

uzaktan egitimin bigimi 6nem kazanmaya baslamigtir (Daniel, 1996).

Es zamanli (senkron) adi ile yapilan egitime gecis tglincii kusakla birlikte ortaya
cikmistir. Uzaktaki Ogrenciyle Ogretmen arasinda dogrudan etkilesime izin veren

ortamlar olusturulmaya baglanmaistir.

Giiniimiizii temsil eden dérdiincii kusak ise Esnek Ogrenme Modelidir. Bu kusakta
Ogrencinin 6grenme ortami agisindan 6grenme etkilesimi, glinlimiiz teknolojileriyle iist
diizeyde saglanmaktadir. Giiniimiizde kamu kurumlari, 6zel kuruluslar ve tiniversiteler,
internet lizerinden web sayfalar1 aracilign ile interaktif egitim olanaklar
saglamaktadirlar. Bu kusakta, web sayfalar1 araciligi ile senkron ve asenkron egitim
gergeklesmektedir. Asenkron yonii ile 6grencilerin bilgiye erisiminde daha esnek bir
yap1 saglanmakta, senkron yonii ile de Ogrenci ve egitmen arasinda bir etkilesim

saglanmaktadir (Kaya, 2002).

2.1.1. Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Tarihsel siire¢ igerisinde uzaktan egitim sistemleri teknolojik ilerlemelere paralel olarak
gelismistir. Mektupla 6gretim modeli, ¢oklu medya (multi medya) modeli, tele 6grenim

modeli, esnek 6grenim modeli ve ileri esnek 6grenim modeli gibi evrelerden gecmistir

(McLendon, 1999).

Bilgisayar aglarinda 1990’larin basinda yasanan olaylar oOgrenme ve Ogretme
etkinliklerinde o©nemli gelismelere neden olmustur. Egitimciler web ortaminin
gelismesiyle birlikte, bu yeni teknolojileri kullanarak egitimi nasil gelistirebileceklerini

kesfetmeye baslamislardir.

Uzaktan egitimde smirh etkilesimden zaman ve mekan kavramindan bagimsiz olarak
egitim alabilmeye firsat saglayacak yapiya gecis icin alt yapiyr bilgisayar aglarmin

gelisimi hazirlamistir.



Bu gelismeler yiiksek hizli internet erisimi ile birlikte alt yapidaki gelismelerle
birlesince, internet iizerinden mekan bagimsiz es zamanli olarak canli derslerin
yapilabilmesine, hazirlanan igerikler ile ¢ok boyutlu 6grenme araglarinin 68rencilere

sunulabilmesine imkan saglamistir.

2.1.1.1. Diinyada Uzaktan Egitim Geligimi

Boston gazetesi 1728 yilinda sozleri isaretlerle ve hizli yazmaya yarayan bir yazi ¢esidi
(stenograf) ile derslerini mektupla vermeye baslamistir. Bu yontem 1900’li yillarin
ortalarma gelindiginde Ingiltere, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya’da

kullanilmaya baslandi (Moodle, 2009).

1840 yilinda Sir Isaac Pitman postayla (Penny Post’u kullanarak) stenografi 6gretmistir.
1856°da Fransiz Charles Toussaint ve Alman Gustav Langenscheidt Berlin’de mektup
ile egitim okulu kurmustur. Mektupla egitim tiniversitesi, gelisimini ve yayginlagsmasini,
Ingiltere’deki Cambridge Universitesi’nden isko¢ egitimci James Stuart tarafindan

verilen kampiis dis1 derslere bor¢ludur (Moodle, 2009).

Tablo 2.1: 1861- 2007 Arasinda Diinyada Uzaktan Egitimin Gelisim (Moodle, 2009)

Yil Olay

1861 Telegraf icat edildi.

1870 Illinois Wesleyan Universitesi evde dgrenim progranu baslatti
Boston’da bulunan toplumu evde g¢alismaya tesvik etme (Society to Uncourage at Home) isimli

1873 egitim kurumu Anna Eliot Ticknor tarafindan kuruldu ve 1897°de 6lene dek kendisi ¢alisti. Bu

kurumun 6grencilerinin biiyiik kismi kadinlardan olusmustur.

1882 William Rainey Harper Chautauqua, New York’ta bir mektupla 6gretim programi gelisFirdi ve
yeni kurulan Chicago Universitesi’nin ilk baskani oldugunda (1891) bu yonteme devam etti

1883 New York - Ithaca’da bir "Mektupla Ogretim Universitesi" kuruldu.

1890 1880’lerde Thomas J. Foster’in baslattig1 “evde dgrenim” kurslar1 Uluslararas1 Mektupla Ogretim
Okullart halini aldi.

1890 Avusturalya Queensland Universitesi kampiis disina agik bir egitim progran yiiriitmiistiir.

1914 ABD’de mektupla 6gretimin yayginlasmasi i¢in bir yasa ile gelistirildi.

1915 Madison, okullarinin mektupla 6gretim kurslarini idare etmek iizere, Wisconsin’de ulusal yiiksek
6grenim birligini (NUCEA) kurdu.

1920 Colombia Universitesi tarafindan agik bir egitim program gerceklestirilmistir.

1930 Okullarin radyoyu kullanarak egitim verdigi goriilmiistiir.

1933 Iowa State Universitesinde diinyanin ilk egitimsel televizyon programi yayimlanmustir.

1939 400’den fazla program televizyon araciligi ile sunulmustur.

1946 Giiney Afrika Universitesi (UNISA) Division of External Study isimli bir boliim agarak uzaktan
egitim veren 11 biiylik tiniversiteden biri olmustur.

1950 ABD’de askeri amagli uzaktan egitim uygulamalar1 yapilmustir.

1967 Ingiliz Open Universitesi kuruldu.

1985 Ulusal Teknoloji Universitesi kuruldu.

1993 Graduate School of America (Simdi Capella Universitesi) kuruldu.

1994 Internet kullanimi evlere girmeye basladi.



1997 Kuzey Merkez Birligi tarafindan Capella Universitesi akredite edildi (Cekic, 2010).
1998 Blackboard, Cornell Universitesi tarafindan gelistirilerek piyasa siiriildii.
1999 Desire2learn firmasi kuruldu
Agcik kaynak kodlu Claroline projesi, C programlama dilinde yazilmis genel kamu lisansi altinda
2000 g o
dagitilan Manhattan projesi bagsladi.
2001 Agik kaynak kodlu PHP dilinde yazilan Moodle.com yayina basladi.
2002 Atutor firmasi ilk agik kaynak kodlu siiriimiinii yaymladi.
2003 WebCT 6 milyon 6grencinin 40.000 egitmen ve 150.000 ders ile 55 iilkeden 1.350 kuruma
ulagtigini agikladi.
2004 Sakai Projesi agik kaynak kodlu olarak bir ¢ok iiniversitede kulalnilmaya baglandi.
2005 Boston Universitesi ilk cevirim i¢i doktora programini miizik egitimi iizerinde baslatt1.
Olat 5.0 versiyonu ile wiki, takvim gibi bilesenleri AJAX teknolojisini kullanan web 2.0
2006 s I
teknolojileri kullanan siiriimiinii yayinladi.
2007 Microsoft firmasi Sharepoint iiriiniine SCORM sertifikasi alarak OYS 6zelligi kazandirdi.

2.1.1.2. Tiirkiye 'de Uzaktan Egitimin Gelisimi

Tiirkiye’de uzaktan egitim kavraminin kullanilmasiyla ilgili ilk diisiinceler 1927 yilinda
ortaya ¢ikmistir (Alkan, 1987). 1933 yilinda mektupla 6gretim kurslariin diizenlenmesi
diisiiniilmiistiir. 1950 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitlisii bu konuda ¢alismalar yapmustir. Banka personellerinin
mektupla egitildigi bu enstitii lilkemizde uzaktan egitim konusundaki ilk somut 6rnektir
(Demiray ve Adiyaman, 2002). 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu mezunlarina
tiniversite olanagl saglamak amaciyla mektupla 6gretim yontemi uygulanmistir. Bu
gelismelerin ardindan, 1961 yilinda Milli Egitim Bakanlhigi’'nca (MEB) Mektupla
Ogretim Merkezi, 1974 yilinda yiiksekdgrenim seviyesinde Mektupla Yiiksek Ogretim
Merkezi kurulmustur. 1980 ve 1990 yillarda MEB tarafindan Okul Radyosu ve TV
Okulu orgiin egitimi destekleyici yayinlar, isteyen herkese yaygin egitim olanag:

saglamistir (MEB, 2006).

1983 yilinda 2547 sayili kanunun 41. maddesi Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu
Universitesi biinyesinde, giiniimiizde de egitime devam eden Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi
agilmustir. Ilk yil fakiilte biinyesinde iktisat ve Is Idaresi programlari acilmis; yaklasik
30 bin 6grenci 6grenim gormiistiir (Demiray ve Adiyaman, 2002). Daha sonra 1992
yilinda Agik lkdgretim Okulu kurulmustur (MEB, 2006).

Radyo, televizyon yayinlari ve internet ortamindan paylasilan materyaller ile

yayinlarina giiniimiizde de devam etmektedir.



Ozel sektorde de Turkcell ve Is Bankasi, egitim igeriklerini bir OYS iizerinde
barindirarak, e-6grenme faaliyetlerine 1998 yilinda baslamustir. Internetin hizinin ve alt
yapisinin yetersiz oldugu bu donemlerde, Garanti Bankasi 1999 uzaktan egitimle
tanisarak, tilkemizde kurumsal uzaktan egitim faaliyetlerinde oncii olmustur (Enocta,

2010).

2002 yilinda Tirkiye Bilisim Vakfi, uzaktan egitimin lilkemizde yayginlagsmasina
onciiliikk etmek igin bir ¢aligma baslatmistir; 13 tiniversite, 16 Sirket, MEB Egitek, MEB
Talim Terbiye Kurulu, iskur, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Tiirk Egitim Goniilliileri
Vakfi gibi bazi1 sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla bu calisma bir kag donem
stirdlirilmustiir. Giiniimiizde Tiirkiye’de 200°den fazla firma ve 30’dan fazla iliniversite

uzaktan egitim c¢alismalarini siirdiirmektedir.

2004 yilinda birincisi yapilan Future-Learning konferanslari iilkemizde gelecek igin
Ogrenme alanindaki yeniliklerin sunulmasina ve tartisilmasina ortam saglamaktadir.
Ayrica O0grenmenin odaginda bulunan ve onun temel varlik nedeni olan insanin
yasamboyu Ogrenmesi ve nitelikli yetisebilmesi i¢in en dogru, etkin ve verimli
yontemler, stratejiler, teknikler ve teknolojilerin gelistirilmesi i¢in fikirlerin ortaya
atilmas1 ve tartisilmasini tesvik etmek amaciyla konferanslar yapilmaktadir (Future
Learning, 2008).

Tablo 2.2: Tiirkiye’de Sayilarla Uzaktan Egitimin Gelisimi (Enocta, 2010)

vil Kullanan Sirket ) Kullanan Kullanan Kamu Toplam Kullanici
Sayisi Universite Sayisi Kurumu Sayisi Sayisi
1997 5 3 0 10.000
2002 20 5 2 120.000
2008 150 20 10 800.000
Mayis 2010 200 30 15 1.000.000

2.2. WEB TABANLI UZAKTAN EGITIiM

Web Tabanli Uzaktan Egitim (WTUE) web ortamlarinin egitim amacli olarak bir araya
getirilerek kullanilmasidir. WTUE 6grenci — 6gretmen - ders bulusmasini sinif ortami

disinda saglayan bir teknolojidir. Ayni1 ya da farkli ortamlardaki bireylerin; bilgisayarlar



yoluyla metin, veri, gorsel, grafik, animasyon gibi &gelerin paylasarak, elektronik
ortamlarda caligabilmesine olanak taniyan; kullanicilarin istenilen zamanda ulagma ve
kaynaklardan istenilen Ol¢lide faydalanma olanagi olan bir egitim seklidir (Relan ve
Gillani, 1997).

WTUE sisteminin uygulama modelleri arasinda eszamanli (senkron) ve es zamansiz

(asenkron) olmak tizere iki farkli ¢esidi bulunmaktadir.

WTUE’in en Onemli avantajlar1 arasinda sanal bir kampiis yaratilabilmesi ve
eszamansiz egitime olanak vermesi yer almaktadir. Ogrenciler sistem icindeki igerige
istedikleri ~ zaman  ulasabilmekte @ ve  kaynaklardan  istedikleri  Olgiide
faydalanabilmektedirler. Saglanan bu esneklik, maliyet avantajlari ile birlestiginde ideal
bir model olugsmasina olanak tanimaktadir (Carswell ve Venkatesh, 2002; Maly ve dig.,
1998).

e Senkron Web Tabanli Uzaktan Egitim
Senkron web tabanli egitimde yazili sohbet odalari, sesli sohbet odalari, goriintiilii
sohbet odalar1 veya tiim bunlarin karma sekilde kullanildig1 sistemler 6rnek olarak

verilebilir.

Mondros Miitarekesi Sonrasi Memleketin [l
Durumu

Kabwsa, \
Elinciizer B aavar B erven
COOrransziar [ yusasulAR [T GORCOLER

r ’ D L |

Sekil 2.1: Eszamali Ders Ornegi (Istanbul Aydin Universitesi, 2011)
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Asenkron Web Tabanli Uzaktan Egitim

Asenkron egitim platformlarinda egitim alan, egitim veren taraftan bagimsiz olarak

istedigi zaman egitime baglayip, istedigi zaman bitirebilecegi sekilde hareket

edebilmektedir. Egitmen tarafindan verilmek istenen igerik, gorsel, ses vb. materyallerin

onceden sisteme yiiklenerek farkli zaman araliklarinda egitim alan kullanici ile

bulustugu ortamlara asenkron WTUE sistemi ad1 verilir.

2.2.1. Web Tabanh Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlari

WTUE’de, 6grenme-0gretme siirecinde 6grenenlerin duyularina azami derecede hitap

eden ve etkilesimi oldukga artiran bir sistem kullanilmaktadir. WTUE nin sagladig1 bazi

olanaklar asagidaki gibidir (Kaya, 2002).

Egitim siirecinde belirli bir dengenin saglanarak firsat esitsizliginin en aza
indirgenmesi,

Sadece metin tipinde bir sunumdan O6te, ses, renk, grafik, animasyon gibi
unsurlarla birlikte gorsel ve isitsel duyulara hitap eden ve etkilesimi saglayan
yapilar dahil edilerek etkililigin artirilmast,

Zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde 6grenme imkani tanimasiyla sinirsiz
ve siiresiz egitimi ortaya ¢ikarmasi,

Istenilen zamana ve hiza imkan taniyarak, bireysel 6gretimin gergeklestirmesi,
Egitimi bir taraftan bireysel, diger taraftan kitlesel olarak gergeklestirebilmesi,
Icerigin kolaylikla giincellenebilmesi nedeniyle siirekli olarak giincel bilginin
sunulmasina firsat vermesi,

Bilgiye kaynagindan ulagma imkan1 sunmasi,

Egitimin bilgi teknolojilerine dayali olarak siirdiiriilmesini saglamasi,
Ogrenci-egitimci ve Ogrenci-ogrenci arasinda ¢ok yonlii bir haberlesmenin
gerceklesmesi i¢in uygun ortamlar sunmasi,

Geleneksel sinif ortaminda soru soramayan veya grup iginde katilim yetisine
sahip olamayan oOgrencilerin sanal ortamda Ozgiliven kazanmasina imkan
saglamasi,

Ders sunumlarint ortamdan, Ogrenciden, egitmenden ve diger c¢evre
kosullarindan bagimsiz kilarak 6gretimsel tutarlik géstermesi,

Bireysel katilim1 ve karsilikli etkilesimi saglayarak ilginin artmasini saglamasi,

Bireylerin kendi zamanlarin1 yonetmeleri i¢in uygun ortamlar sunmast,
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[letisim ve ulastirma gibi alanlarda goriilen altyapisal farklarm yaninda, kiiltiirel
ve toplumsal seviye farklarin etkisini en aza indirgeyerek egitimi
demokratiklestirmesi,

Seyahat, barinma masraflarinin ve kisilerin seyahat siiresince olusan lretim
kaybmin ortadan kalkmasi ve buna bagli olarak da birey a¢isindan 6grenim
maliyetinin diismesi,

Sanal etkilesim ortamlar1 ile mekan olarak ayri yerlerde bulunan fakat farkli
ozelliklere ve imkanlara sahip bireylerin grup calismasini saglayarak, grup
tiyelerinindegisik bakis agilarinin paylasimini saglamasi,

Internet hizmetleri aracihigiyla grup tartismasinin  etkili bir bicimde
gerceklestirilmesine imkan vererek, kaynaklarin sanal ortamda paylasiminin

saglanmasidir.

Bu avantajlarinin yani sira, hem birey hem de grup diizeyinde &grencilerin farkli

Ozelliklere sahip olmasi, uzaktan 6grenimde bir takim sorunlarin yaganmasina neden

olmaktadir. Etnik kokeni ve kiltiirii farkli olan, bilgisayar okuryazarlik diizeyi ve

bireysel 6grenme yetenegi esit olmayan Ogrenciler bazen ayni egitim programindan

yeterli 6l¢iide basar1 saglayamamaktadir (Odabas, 2004).

Aninda yardim gorememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan
davraniglarin gelisimi

Motivasyon eksikligi, kendi kendine c¢alisma aligkanligi olmayan ve bu
yetenegini gelistirmemis bireyler i¢in ¢alisma zorlugu

Calisan bireylerin kendine ayiracaklari zamanda ders ¢alisma zorunlulugu
Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki sinirliliklar

Teknolojiye yabanci bireylerin problem yasamasi

Planlama, koordinasyon zorlugu

2.2.2. E-Ogrenme Icerik Standartlar ve Icerik Modelleri

E-6grenme acisindan standartlar1 acgiklamak istedigimizde oncelikle bu ihtiyacin nasil

ortaya ciktigina deginmek gerekir.

Ogrenme igeriklerine platform bagimsiz erisilebilmek veya platformunuzda farkli

tireticilerin 6grenme igeriklerini kullanabilmek ve temel diizeyde birlikte ¢alisabilirligini
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saglamak i¢in OYS ve ON’nin birbiri ile uyumlu olmas: gerekmektedir. ON tarafindan
iiretilen verilerin OYS tarafindan okunabilir hale gelmesi, ayni zamanda OYS
tarafindan verilecek kullanici bilgilerinin ON tarafindan okunabilmesi igin verilerin

siniflandirilarak standartlastirilmasi gerekmektedir.
E-6grenme alaninda standart gelistiren dort ana organizasyon bulunmaktadir. Bu

standartlar arasindaki Sekil 2.2: E-6grenme organizasyonlar iliskisi ’de goriilmektedir.

Standart gelistiren organizasyonlar ve aralarindaki iliski asagida agiklanmaktadr.

Aviation |

ladustry
L oaT
Comminge |
m GIEEE  }ElY oo
SCORM Teknoloik mel
[ omEEE op; TR
IMS ETSC <

Sekil 2.2: E-6grenme organizasyonlari iliskisi (Horton ve Horton, 2003)

AICC (Aviation Industry Computer - Based Training, Havacilik Endistrisi
Bilgisayar Tabanli Egitim Komitesi)
Havacilik Endiistrisi i¢in egitim programlart gelistiren, teknoloji destekli egitim

profesyonelleri tarafindan olusturulmus bir organizasyondur (AICC, 2009).

IMSGlobal (IMS Global Learning Consortium, Inc.)
Egitsel Yonetim Sistemleri Konsorsiyumu, bilgisayar destekli 6grenme firtinleri igin
birlikte calisabilirlik amacina yonelik spefikasyonlart tanimlamak ve bunu

yayginlastirmak i¢in ¢alisan bir kurumdur (AICC, 2009).
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IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) LTSC(Learning Technology
Standards Committee)

Ogrenme Teknolojisi Standartlar1 Komitesi, bilgisayar destekli egitim sistemlerinin
tamamen teknik alt yapisi ile ilgili standartlar1 gelistiren, egitim teknolojileri standartlar

komitesidir.

ADL (Advanced Distributed Learning)
Amerikan Savunma Bakanligi o6nderliginde birgok istirakle birlikte kurulmustur.
ADL’nin hedefi nerede ve ne zaman olursa olsun herkesin, kendi gereksinimlerine gore

belirlenmis en yiiksek kalitedeki egitimi uygun maliyetle almasini saglamaktir.

ADL organizasyonu IMS Global, IEEE LTSC, AICC, W3C (World Wide Web
Consortium) gibi uluslararasi organizasyonlarla birlikte yiiriittiigii ¢alismalar sonucunda
e-6grenme gelistiricileri i¢in bir takim teknik ozellikler tanimlamis ve bu 6zellikleri

SCORM basligi altinda sunmustur.

2.2.2.1. LOM Ogrenme Nesnesi Metadata Standardi

LOM standardi, 2002 yilinda IEEE LTSC tarafindan gelistirilmis ve yaymlanmis olan
bir metadata standardidir. LOM standardi “6grenme nesneleri tanimlariin birlikte
caligabilirligi i¢in bir yap1” olarak tanimlanmaktadir (IEEE LTSC, 2002).

5.1. Interaktif Tip

5.2. Kaynaklardan Ogrenme Tipi 1.1. Tanimlayic 14 -K?‘?’°9
5.3.Interaktivite Seviyesi 1.2. Baghk _> 1.1.2. Girig
5.4. Semantik Yogunluk ¢ 1.3.Dil
5.6. Igerik 5.EGITIMSEL 1.GENEL = 1.4. Tanim
5.7. Tipik Yas Aralig: 1.5. Kelimeler
5.8. Zorluk 1.6. Kapsam
5.9.Tipik Ogrenim Zamani 1.7. Yapi
5.10. Tanimlar 1.8.Birlestirme Seviyesi
5.11. Dil . 2.1.Versiyon
6.1. Maliyet LO M 2.HAYAT DONGUSU = 2.2. Durum 2.3.1.Rol
6.2. Kopyalama ve Diger Yasaklar <€—— 6.HAKLAR 2.3. Katkisi Bulunan — 2.3.2. Birim
6.3. Tanimlar 3.1.1. Katalog 2.3.3.Tarih
7.1. Cesit 3.1, Tanimlayici = 3.1.2. Sema
7:21. Tanmiayc ¢— 72 Kaynak €~ 7.BAGLANTI 3META - METADATA ——) 32 Katkisi Buinan ~—- 321, Rol
.2.2 Tanm 3.3. Tanimlayici Veri Semalari 3.2.2.. Birim
- 3.4, Dil 3.2.3.Tarih
8.1. Girig
b 4.1.Format "
7.2.1.1. Katalog i F—aNalsLaMA ) 4.2 Bow. ey
7.21.2. Giri e 4.TEKNIK ——3 4.3. Konum sy i :
® 921, Kaynak 9.1. Amag 44, Intiyaglar ——y 44.3. En Diisiik Versiyon
9.2.2. Tiir <= 9-2. Tir Yolu <— 9.SINIFLANDIRMA 4.5, Yikleme Notlar 4.4.4. En Yiiksek Versiyon
9.3. Tanim 4.6. Diger Platform Ihtiyaglari
9.4. Kelimeler 4.7. Siire
9.2.21.1D
9.2.2.2. Girig

Sekil 2.3: LOM Veri Modeli (JISC CETIS, 2008)
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Bu metadata standardinda bulunan kategoriler asagida kisaca aciklanmistir (IEEE

LTSC, 2002):

1.

Genel (General) kategorisi; ON’lerin genel 6zelliklerini tanimlayan
elemanlardan olusurmaktadir. ON’nin evrensel olarak taninmasini saglayan
tanmimlayicis1 ve baghg ile ON’ye ait kisa agiklama ve anahtar sézciik tanimlari
bu kategori i¢inde yer almaktadir.

Yasam Déngiisii (Life Cycle) kategorisi; bir ON’nin gecmisi ve mevcut
durumu ile ilgili metadata elemanlarindan olugmaktadir.

Meta (Metadata) kategorisi; ON metadatasinin  kendisini tanimlayan
metadatadir. ON’yi degil ON’yi tanimlayan metadatanin kendisine ait verileri
iceren elemanlardan olusan bir kategoridir.

Teknik (Technical) kategorisi; ON’lerin isletilmesi igin gereksinim duyulan
platform, tarayici ve diger program gereksinimleri ile nesne biiyiikligi gibi
teknik 6zellikleri i¢eren elemanlardan olusmaktadir.

Egitsel (Educational) kategorisi; ON’nin egitsel karakteristiklerini tanimlayan
elemanlar1 icermektedir.

Haklar (Rights) kategorisi; ON’nin kullanimiyla ilgili telif ve kisitlamalar ile
ticreti hakkindaki elemanlardan olusur. Bu gruptaki elemanlar sistemin hak
yonetimine destek olmay1 amaglamaktadir.

Iliski (Relations) kategorisi; ON’nin diger ON ile iligkisini gdsteren
elemanlardan olusmaktadir.

Bilgi Notu (Annotation) kategorisi; ON’nin teknik ve egitsel kullanimiyla ilgili
aciklama veya bilgi notlarin1 igermektedir. Bu bir anlamda nesneyi kullananlar
arasinda goriis aligverisi alan1 gibi hizmet goriir.

Siiflama (Classification) kategorisi; ON’nin belli bir smiflama sisteminde yer

aldig1 siifi gosteren elemanlardan olusmaktadir.

2.2.2.2. SCORM Paylasilir Icerik Nesnesi Referans Modeli

SCORM bir e-6grenme sisteminin; dayanikli, yeniden kullanilir, diger sistemlerle

birlikte calisabilir ve ulasilabilir olmasi igin gelistirilen standartlardan uyarlanarak

olusturulmus bir bagvuru modelidir. SCORM basvuru modeli e-6grenme sistemini ii¢

farkli boliimde ele almaktadir (ADL, 2008).
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SCORM igerik modeli elemanlarinin arandiginda kolayca ulasilabilmesi ve dolayisiyla
yeniden kullanilabilmesi ve siniflandirilabilmesi i¢in bir takim tanimlamalara ihtiyaglari
vardir. Bunu karsilamak i¢in IEEE LTSC tarafindan gelistirilen LOM standardi,
SCORM’da igerik modelinin her seviyesine uyarlanabilmektedir. SCORM, igerik
bilesenlerinin her biri icin LOM standardiyla eslestirme yapmistir. Dolayistyla, her bir
igerik tiirii igcin LOM’a gore bir tanimlama sunulmustur (ADL, 2008).

Icerik kiimeleme modeli; kullanicilara sunulan e-dgrenme icerigi kaynaklarinin nasil
kiimelenmesi gerektigini belirten bir modeldir. Calisma ortami, igerik yonetim
sistemlerinin bir icerik nesnesini nasil galistiracagini ve calistirirken nasil iletisim

kuracagini tanimlamaktadir.

Dolasim ve Siralama (Sequencing and Navigation) modeli; IMS’nin siralama
ozelliklerini temel almistir. SCORM siralama ve dolasim kitabi igerisinde tanimlanan en

temel kavram “aktivite agac1” (Activity Tree) kavramidir (ADL, 2008).

Genel Agiklama Siralama ve Dolagim (SN)
Onbilgi amacl tanimlamalar Siralama bilgisi ve davraniglar (IMS'ten)
Scorm 2004
icerik Kiimesi Modeli (CAM)
Metadata (IEEE LOM) Calisma Ortami (RTE)
icerik Yapisi (AICC) IEEE APl 1484.11.2
icerik Paketleme (IMS'ten) IEEE Veri Modeli 1484.11.1

k Siralama Bilgisi (IMS'ten) )

Sekil 2.4:Scorm 2004 Boliimleri (Enocta, 2008)

2.2.2.3. Cisco Tekrar Kullanilir Ogrenme Nesnesi
Cisco’nun ON’si, bilesen gériintiileme teorisinin bir karisimi olan tekrar kullanilabilir

bilgi nesnesine dayanmaktadir. Cisco’nun modeli basariya dayali egitsel nesneleri igerir.
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Bu nesneler XML (Extensible Markup Language) ve IMS metadata standardinda
gelistirilir. ON’nin pedagojik ozelliklerini ayrintili bir bicimde sunan model Cisco,
tekrar kullanilir ON ve igerik nesnesi (RLO/RIO, Reusable Information Object)
modelidir. Tekrar kullanilir igerik nesnesi (RIO), en kiiclik 6gretim igerigi pargasini
gostermektedir. RIO igerik bilgilerini ve orijinini saklayan kendi yardimeci verisine
sahiptir. Tek basina RIO &grenme igin kullanilamaz. icerik RIO’su, uygulama RIO’su,
degerlendirme RIO’su gibi farkli kategorilerde RIO olusturulabilmektedir (CISCO
Systems, Inc, 1999).

2.2.3. Geleneksel Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS), WTUE faaliyetlerinin kullanic1 ve egitici arasinda,
gerekli materyalleri sunma ve 0grenmeye yonelik gerekli edimlerin gerceklestirilmesi
i¢in gerekli olan aragtir. Son yillarda 6grenme stirecindeki egitici ihtiyacinin olmadig:
model konusunda caligmalar yapilarak kisisel 6grenme ortamlari ortaya c¢ikmustir

(Personal Learning Environments, PLE).

Ogrenim Yonetim Sistemleri’nin amaci, uzaktan dgrenme faaliyetlerini kolaylagtirmak
ve daha sistematik, planli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu sistemler
araciligiyla 6grenim faaliyetleri degerlendirildigi i¢in Ogrenim sekli siirekli olarak
gelistirilir. Ayrica 6grencinin yaptigi islemler de izlenip gereken durumlarda dgrenen

kisilere yardim edilebilmektedir.

E-dgrenmeyi gerceklemek igin kullanilan OYS’ler 6grenme aktivitelerinin ydnetimini
saglayan yazilimlardir. Ogrenme materyali sunma, diizenleme, sunulan &grenme
materyalini paylasma ve tartisma, kurs kataloglarini yonetme, ddevler alma, sinavlara
girme, bu 6dev ve sinavlara iligkin geribildirim saglama, 6grenci, 6gretmen ve sistem

kayitlarini tutma, raporlar alma gibi islevleri saglamaktadirlar (Morten, 2002).

OYS’ler egitim alacak kisilere; 6grenme aktivitesine, kisiliklerine, ¢alisma ortamlarina,
ogrenme kabiliyetine ve igerik saglama politikasina gore egitim icerigi sunmaktadirlar.
Egitim igeriginin anlasilir olmasi ile kisilerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini

karsilayabilmesi i¢in 6grenme nesnelerini kullanirlar (Polsani, 2003).
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2.2.4. Modern Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri

2.2.4.1. Zeki Ogretim Sistemleri
Bilgisayar uygulamalarinin egitim alaninda kullanilmasimin gerekliligi ve smf igi
egitime sagladiklar1 destegin 6nemi 1980°li yillarin basindan beri yapilan arastirmalarla

vurgulanmigtir (Kurland ve Kurland, 1987).

Bireysellestirilmis 6gretim sistemleri alaninda yapilan ilk ¢alismalar, bilgisayar destekli
egitim programlarinda Ogrenci bilgisini degerlendirmede kullanilan “dogru/yanlis”
sorular1 veya “coktan se¢meli” sorulardan daha akilli degerlendirme tekniklerinin
kullanilmas: fikriyle ortaya ¢ikmistir. Bu sistemlerde kullanilan ilk zeki teknikler,
“Ogretim programi siralama (curriculum sequencing)” ve “zeki ¢0zliim analizi

(Intelligent Solution Analysis)”dir (Brusilovsky ve Peylo, 2003).

Zeki Ogretim Sistemleri’nin (ZOS) kisa ve acik bir tanimi1 “neyi Ogretecegini, kime
Ogretecegini ve nasil Ogretecegini bilen, yapay zeka ortak olusumunda yer alan
tekniklerden yararlanarak tasarlanmig bilgisayar programlar1” seklinde yapilabilir

(Nwana, 1990).

ZOS Yapay Zeka (YZ), Egitim Teknolojisi ve Bilgisayar Bilimleri olmak iizere farkli
disiplinlerin ortak alaninda yer alan bir arastirma konusudur. Genel tanimlamayla;
ogretimin sunumunda esneklik saglayan ve Ogrencinin 0Ozel ihtiyaclarma ¢o6ziim

A%

yetenegi sunan sistemlerdir. Sistemin bu islevleri, “Zeka” olarak adlandirilmaktadir.
Sistemin “Zeka”si; hangi bilginin, kime, nasil 6gretilecegi ile ilgili pedagojik kararla

temsil edilmektedir (Beck, ve dig., 2006).

Z0OS’de yapisal ii¢ model bulunmaktadir: Kullanict Modeli, Uzman Bilgi Modeli
(Problem C6zme) ve Ogretici (Pedagojik) Model. Bu ii¢ model ile birlikte kullanicilara

sunum yapilan ara yiizii temsil eden iletisim arabirimi bulunmaktadir.

Ders veya 6gretim icerigini temsil eden ilgi alan1 bilgisi, bazi ¢alismalarda uzman bilgi
modeli yerine kullanildigi gibi basli basina bir model olarak da kullanildig:

gbzlemlenmistir.
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Kullanic1 Arayiizii

!

Uzman Bilgi Modeli |€=|  ilgi Alan1 Modeli

! !

Ogretici Model <> Kullanic1t Modeli

Sekil 2.5: Zeki Ogretim Sistemleri Modeli

Ilgi alan1 modelinde saklanan bilgi icerigi nedeniyle yapisal bilgidir. Yapisal bilginin
saklanmasi ve gosteriminde kullanilabilecek en iyi yontem semantik web teknigidir.
Semantik web iizerinde bilgiler arasindaki kavramsal iligkiler tanimlanmakta olup,
tanimlanan iligkilerin derinligi, c¢ergevesi ve c¢izgileri de bir diizen igerisinde
saklanmaktadir. Semantik web teknigi ile saklanan ilgi alaninin derinliginin gosterimi

ve birbiri arasindaki baglantisindaki yapisal sorunlari ortadan kalkacaktir.

Kullanici modeli, deneyim durumu ve Kkisisel 0Ozellikleri gibi bilgiler {izerine
kurulmustur. Bu bilgiler, sistemin kullanici ihtiyact dogrultusunda uyarlanabilmesi i¢in

gereklidir.

Ilgi alani ile iligkili olarak kullanict modeli iki tiir bilgi icermektedir. Bu bilgiler; ilgi

alani ile bagimli bilgi ve ilgi alanindan bagimsiz bilgidir (Tsiriga ve Virvou, 2002).
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Ogretici model, 6gretim siirecini gdstermekte, 6gretim iceriginin sunumunun, kullanici
modelinde kayith bilgilere dayali olarak bigimlendirilmesi i¢in gerekli bilgi altyapiyi
saglamaktadir. Klasik bir ZOS’de, dgretici modelin; kursu planlama, 6gretim yontemi
se¢cimi ve Ogrenme icerigi se¢cimi olmak iizere lic gorevi vardir. Kurs planlama
isleminde se¢cim ve se¢ime uygun bir siralamayla kavramlarin diizenlenmesi
yapilmalidir. Diger iki gérev siirecinde de secim vardir. Ogrencinin bilgi durumuna ve
O0grenme amaglarina gore hangi 6gretim yonteminin se¢ilecegi belirlenmektedir. Bu, bir
akil yliriitme siirecidir. Bu anlamda, kullanic1t modelinin verilerine gore bir sonucun elde
edilebilmesi igin gegecek akil yiiriitme silirecinin karsiligi bulugsal bilgidir
(Hatzilygeroudis ve Prentzas, 2005).

2.2.4.2. Uyarlamr Ogretim Hiper Ortam Sistemleri

WTUE’de 6gretimin gerceklesebilmesi i¢in OYS sistemlerinin ON ile bir biitiin olarak
ele alinmas1 gerekmektedir. OYS’nin dgretim siirecinde etkili olabilmesi i¢in 6grenme
teorilerini ve Ogretim tasarim teorilerini ele almasi Onemlidir. Uyarlanir veya
bireysellesmis olarak kullanilan 6grenim yontemi igin OYS’lerin bireysellesmeyi daha

fazla desteklemesi gerekmektedir.

Uyarlanir 6grenmenin odaklandig1 ¢alisma alani, farkli e§itim amaclarina ve 6grenme
yeteneklerine uygun Ogrenimi destekleyen oOgretim ortamlar1 olusturmaktir. Yani
uyarlanir 6grenme, “bir gorev (is) i¢in gereken bilgi ve yetenegi gelistirmede 6grenciye
yardimct olurken kisisel farkliliklart gozeterek Ogretimi gerceklestirmeyi amaglayan

egitimsel bir yaklasimdir” (Brusilovsky, 1996).

Bilgi yogunlugunun giderek artmasi, bireylerin ihtiyaglarinin ayni zamanda gezinen,
egitim alan tim kullanicilardan farkli hale gelmesi ve dogrusal olmayan &gretimin

ihtiyaca uyarlanir olmasi 6gretim hiper ortam sistemlerini ortaya ¢ikarmistir.

Bireylerin farkl: kisilik 6zellikleri tasimalari, farkli 6grenme bigimlerine sahip olmalari,
bilgiyi farkli sekillerde islemeleri, farkli bilgi kaynaklarin1 kullanmay1 tercih etmeleri,
ayni ortami kullanirken 6grenme gereksinimlerinin farklilasmasina neden olmaktadir

(Riding ve Rayner, 1998).
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Uyarlanabilir hiper ortam sistemleri, farkli amaglari ve 6n bilgileri olan kullanicilar
tarafindan kullanilan, ortamin olduk¢a kapsamli oldugu tiim uygulama alanlarinda

faydali olabilmektedir (Brusilovsky ve Pesin, 1998).

Ornegin, ilgili bilgiyi ilgisizden ayirmak dgrenme siiresinde kritik bir rol oynamaktadir.
flgili bilginin ilgisiz bilgiye oranla daha fazla dikkat ¢ekmesini saglayacak bicimde
dokiimanlarmi1 uyarlayan sistemler, gorev i¢in gerekli bilginin Oziimsenmesini

kolaylastirir (Francisco-Revillo, 2004).

Uyarlanabilir ortamlarin; gezinme alanini sinirlandirma, baglantilarla ilgili agiklamalar
sunma, ilgisiz baglantilar1 gizleme ya da izlenecek en uygun baglantiy1 6nerme yoluyla
kaybolma problemini; kullanicilara uygun bilgileri sunma yoluyla da bilissel asiri

yiikklenme problemini 6nleyebilecegi diisiiniilmektedir (Koch, 2000).

Uyarlanabilir sistemlerin bu problemleri asmak icin dort temel bileseni bulunmaktadir:
(De Bra, ve dig., 1999)

e Konu Alanm1 Modeli: Ogrenme igeriginin icerik ve baglantilarindan olusan hiper
ortam yapisini tanimlamaktadir.

e Kullanici Modeli: Uyarlanabilir hiper ortamda kullaniciya iliskin depolanan
bilgileri tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle kullanicinin hareketleri ve sistemle
etkilesiminden elde edilen bilgilerin gosterildigi modeldir.

e Ogretme Modeli: Bilgi alan1 modeli ve dgrenci modelinin biitiinlestirilmesine
iliskin pedagojik kurallar1 igermektedir. Bu kurallar dogrultusunda uyarlamalar
gergeklestirilir.

e Sonug¢ Cikarma Mekanizmasi: Her bir 6grenci igin igeriklerin ya da baglantilarin

dinamik olarak uyarlanmasini saglayan mekanizmadir.

Uyarlanabilir egitim sistemleri; 6grencinin hedefleri, ilgi alanlar1 ve tercihlerinin bir
modelini olusturarak, 6grenme ortamini yapilandiran ve her bir 6grenci i¢in dgretimi
kisisellestiren, gelismis hiper ortam sistemleridir (Brusilovsky, 1998).
1. Kaullanic1t modelleme
a. Kullanici hakkinda bilgi toplama

b. Kullanici modelinin yapilandirilmasi
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c. Kullanict modelinin giincellenmesi
2. Upyarlamalar1 Gergeklestirme
a. Icerigin uyarlanmasi

b. Gezinmenin uyarlanmasi

S
f/ N Kk

Bilgi Ozellikleri J

s Y

I Tercihler ‘

J
S

Toplama + isleme =Kullanici Modeli

Sekil 2.6: Kullanict Modeli Siireci

A. Kullanic1 Modelleme
Uyarlanabilir sistemlerde kullanicilarm uygun ON’ye ulasmasi ve ihtiyact olan bilgiye
eristirilebilmesi i¢in kullaniciya ait bazi bilgiler edinilmelidir. Kullaniciya ait degisken
veya sabit verilerin tamami bu model igerisinde toplanmaktadir. Bu verilerde
kullaniciya ait gelisimi gosteren dogrudan kayitlar olabilecegi gibi kullanicinin sistemi
kullanim1 sirasinda olusabilecek veriler de olabilir. Kullanici hakkinda bilgi toplamak

i¢in su yontemler kullanilabilir:

Dogrudan Sorular: Kullanici modelini olusturmak igin gereken ilk bilgiler kullaniciya
yoneltilen dogrudan sorularla elde edilebilir. Bu yontem kullanic1 hakkinda genel bilgi
edinmek i¢in etkili bir yoldur. Kullanicilarin demografik verilerini, ilgi alanlarini,
tercihlerini, vb. belirlemede kullanilabilir. Yani anket, form, 6n testler, psikolojik test

gibi araglar yardimiyla veri toplanabilir (Beaumont, 1994).

Kullanmic1 Etkilesimi: Kullanicinin sistemle etkilesimi esnasinda elde edilen kullanim

bilgileri kullanict hakkinda elde edilen en 6nemli bilgidir. Bu sekilde kullanicinin
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ziyaret ettigi sayfalar, erisim siiresi ve sikligi, sistemdeki sorulara verdigi cevaplar,

yaptig1 sorgulamalar, vb. sekilde belirlenebilir (Zhang ve Ghorbani, 2007).

Kullanict modeli, toplanan veriler ile bilgi altyapis1 kurulduktan sonra 6grenme siirecini
gostermek i¢in kullanilmali ve kullaniciya konuyu sunabilmek i¢in dogru pedagojik

yontemi se¢mek i¢in karar verecek konumda olmalidir.

Kullanict modeli yapilandirilmasi sirasinda toplanan verilerin, degisken olma durumu
icin belirli araliklarla giincellenmesi, kullanici davraniglarinin daha tutarli ele alinmasi

ve kullanic1 hakkinda tutarli tahminde bulunulmasi i¢in kullanilabilir.

Ik 8grenci modelleme sistemleri, kullaniciya iliskin gézlemlerden sonug ¢ikartmak igin
problemle ilgili ¢esitli durumlar1 analiz etmek suretiyle elde edilen, elle olusturulmus
kurallar1 kullanarak karar vermeye c¢alismaktaydi. Bu sistemler yogun kaynak
kullanmalar1 ve belirsiz durumlar altinda ¢o6ziim iliretmemelerinden dolayr 6grenci
modelleme siirecinde istenen performansi gosterememislerdir (Zukerman ve Albrecht,

2001).

[lk modelleme yaklasimlar: mutlak dogru ya da yanls kabuliine dayanan, klasik mantik
(boolean mantig1) olarak bilinen bir sistemle c¢alismaktadir. Bu mantikla kurulan
modeller ne kadar ayrintili olursa olsun gercegi tam olarak yansitmazlar. Baykal ve
Beyan (2004)’e gore ger¢ek diinya karmasiktir ve bu karmasiklik genel olarak

belirsizlik ve kesin diisiinceden yoksunluktan kaynaklanr.

Bilgi gosteriminin karmasik insan davranislarini modellemede yetersiz kalmasiyla
yapay zeka alaninda arastirmalar yogunlagsmis ve kesin olmayan konular {izerine sayisal

Ongori ile varsayimlar yapilmistir.

Bu kabul ve varsayimlar iizerine kurulan kestirimci istatistik modelleri ¢ok miktarda
elektronik veriye erisim imkani yaratmis ve yapay zekanim makine Ogrenmesi
alanindaki ilerlemeler dogrultusunda hiz kazanarak 6grenci modellemede kullanilmasini

saglamistir. Boylece, yapay sinir aglar1 disinda bulanik mantik, Bayes aglar1 ve Demster
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Shafer yaklasimi gibi modellerde kullanilmaya baslanmistir (Zukerman ve Albrecht,
2001).

B. Uyarlamalar Gerceklestirme
Uyarlanabilir hiper ortam teknolojisi, igerigi uyarlama (adaptive presentation) ve

gezinmeyi uyarlama (adaptive navigation) teknikleri seklinde iki baslikta incelenebilir.

Icerik uyarlama teknigi, icerigin kullanici modeli sonucunda olusmus verilerinin
degerlendirilmesiyle sunumun ona uygun hale getirilmesidir. Gezinmeyi uyarlama

teknigi ise kullanicinin biligsel alanina uygun olarak icerigin gosterilmesidir.

Icerigi uyarlamanin amaci farkl bilgi ve altyapiya sahip genis kullanici kitlelerine hitap

eden uygulamalarin kullanigliligini artirmaktir (Koch, 2000).

Gezinmeyi uyarlama dogru igerige erisim imkani sunmak amaciyla kullanilan etkili bir
tekniktir, coklu ortam baglantilarin1 kullaniciya uyarlamak i¢in kullanilan tekniklerden
olugsmaktadir. Kullanicilar ortamda gezinirken baglanti yapist dinamik olarak

degistirilerek bu uyarlamalar gergeklestirilmektedir (De Bra, ve dig., 1999).

Multimedya Dogal dil
sSunuMUNUN adaptasyonu Bolimleri
uyarlanmasi ekleme/kaldirma
Balumleri
Igerigi um|
uyariama Metin dedigtirme
sunumunun
uyarlanmasi
Metin
Bolumien
Seklin adaptasyoni agma-kapama
uyarlanmasi
Bolimler
siralama
Uyarlanabilir
Hipermedya
teknolojileri Bolimleri
belirsizlestirme
Dogrudan
kilavuziuk i
Gizleme
Baglantilan
siralama
Badglantilar
e P
Gezinmeyi gizleme Pasiflegtirme
uyarlama
¥ Baglantilar
agiklama
Baglanti
urelme Kaldirma

Harita
adaptasyonu

Sekil 2.7: Uyarlanabilir Hiper Ortam Teknolojilerinin Taksonomisi(Brusilovsky, 2001)
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2.2.5. Ogrenme Nesneleri

Bir 6grenme nesnesi (ON), teknoloji destekli 6grenim siireci boyunca kullanilabilecek,
referans verilebilecek, tekrar kullanilabilecek, dijital veya dijital olmayan her seydir. Bu
tanim aym zamanda Ogrenme Nesnesi Metadata (LOM, Learning Object Metadata) i¢in
IEEE LSTC (Learning Technology Standarts Committee) standardinda da kullanilmistir
(Duval, 2002).

Bu pargalar; 6grenme amaci, bir amaci dgreten egitsel birim ve amacin 6grenildigini
degerlendiren bir birimdir. ON bu ii¢ kavramin bilesimi olarak tanimlanmistir (Duval ve

Verbert, 2004).

Adobe Macromedia firmasma gore ON, odaklanilan kavrami greten kiigiik 6grenme
birimlerini temsil eden ve bir ders, iinite veya boliimden daha kiigiik varliklar olarak
tanimlanir. Bu tanimla 6grenme nesnelerinin; paragraftan olusan bir metin, ekran
basliklari, hareketli goriintiiler, sesli anlatim gibi ortam varliklarindan olusturulabilecegi

soylenmektedir (Heins ve Himes, 2002).

Polsani (2003), ON’nin farkli tanimlamalarin1 degerlendirmis ve bir ON’nin temel
olarak tekrar kullanilabilirlik ve birlikte ¢aligabilirlik karakteristik 6zelliklerine sahip
olmasi gerektigini belirtmistir. Polsani’nin tamimma gore; “Bir ON, bagimsiz, kendi
kendine yeten, farkli 6grenme baglamlarinda yeniden kullanilabilirlige uygun 6grenme

icerigi birimidir”.

2.3. SEMANTIK WEB TEKNIK VE TEKNOLOJILERI

2.3.1. Semantik Web Teknolojisi

Internet’e bagh bilgisayar sayis1 ve web sayfasi sayisi artmakla birlikte internet de
gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir. Agustos 1991 yilinda Berners-Lee ilk web
sitesini yaratmistir. O zamanlar teknik ve sosyal bir fenomen olan web, giiniimiizde

giinliik yasamimizin bir pargasi haline gelmistir.

Webin gelisimi Semantik Arastirma Raporuna gore 4 evrede ele alinmaktadir. Web 1.0

ad1 verilen ilk evrede bilgiye erisim ve agda yer alma durumu s6z konusu iken, Web 2.0
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insanlar aras1 sosyal iletisimi saglamay1 amaglamaktadir. Web 3.0 ise heniiz baglamistir.
Web 3.0, anlamlandirip bilgileri baglama isini yaparak interneti daha kullanigh ve
keyifli kilmay1 amaclamaktadir. Web 4.0 daha sonralarn karsimiza ¢ikacaktir. Web 4.0
her yerde erisebilecegimiz bir yapida akillarin birbiri ile baglantisin1 saglayacak internet
olarak karsimizda olacaktir. Internetin evrimi ve gelisim evreleri ile ilgili yap: asagidaki

sekilde ifade edilmistir (Davis, 2008).

Web Ajanlar insanlar

insanlan

Baglantilar =
Baglantilar

3 4 gibi bilecek, 6grenecek
- Semantik Web Her Yerde anlamlandiracak
R = Ust Seviye Bilgileri Erisilebilen
g Web
o o (Knowledge) Liail
v S Baglantilar SKITIaT
> 0 Baglantilar
S E |
3
7 é 1 ‘
D e Web 2
- B Bilgileri Sosyal Web
@ 2
85
<%
0

Artan Sosyal Baglanti

Sekil 2.8: 2020°de Internetin Evrimi Nasil Olacak (Nova Spivak, Radar Networks; John
Breslin, Deri; & Mills Davis, Project10X akt. Davis, 2008)

2004 yilinda “Media Live International” beyin firtinas1 konferansinda yeni donemi ve
anlayis1 anlatmak i¢in ortaya Web 2.0 terimi ortaya atilmig, wiki, blog, etiketleme,
arama motoru optimizasyonu gibi farkli web etkinlikleri, ikinci nesil web olarak ifade
edilmistir (O'Reilly, 2005).

Web 2.0 bilgisayar endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle
gerceklemekte olan bir isletme devrimidir. Bu, diizlemin kurallarin1 basarit igin
anlamaya calistig1 bir durumdur. Bu kurallarin basinda, ag etkilerini daha ¢ok insanin

kullanabilmesi gelmektedir (O'Reilly, 2006).
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Sekil 2.9: Web Zaman Cizelgesi (Spivack, 2007)

Web 2.0 terimi son yillarda olduk¢a popiiler olmustur. Web’in yeni siirimii olarak
diisiiniilen Web 2.0 bir yayin aracindan ¢ok, katilim ve etkilesim olanagi sunan, web
teknolojilerinin kullaniminda sosyal devrim olarak nitelendirilen bir teknolojidir.
Semantik web bakis agisiyla en ilgi ceken teknolojiler sosyal etiketleme (folksonomi) ve
yapisal bigimleme yaklasimi (microformat)dir. Web 1.0 insanlar tarafindan yaratilan
internet uygulamalarinin kullanildigi bir diinya iken, web 2.0 insanlar tarafindan web
1.0 mantigiyla yaratilan internet uygulamalarinin degistirilebildigi, kontroliin insan
eline gectigi bir diinya olmustur. Web 3.0 ise cihazlar arasi etkilesimle internetin kendi

kendini yaratacagi bir web diinyasidir (Sahin, 2010).

Tablo 2.3: Simdiki Web Ve Semantik Web’in Farkli Agilardan Kargilagtiriimas: (Mahmoudi,

ve dig., 2009)
Ozellik Simdiki Web Semantik Web
Mimari Kullanici-Sunucu Uglar arasi
Kullanict Insan Makine
Veri Yapilandiriimamis Semantik yapilandirma
Arama S6z dizim tabanli Icerik tabanli

Arama Materyali ~ Dokiiman Gergek diinyada var olan tiim objeler
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Dil HTML RDF, OWL, RSS

Linkler Sade kavram Kompleks kavram

Indeksleme Kelime tabanl Kelime ve n-gram tabanli

Veri ¢agirma Link tabanl Link tabanlt

Siniflandirma Baglanti tabanl (Sayfa Siniflama) Baglanti tabanli (Ontoloji Smiflama)
Sorgu genisligi Kullanicinin arama davranigina gore Ontoloji tabanli

Semantik web fikrini ortaya atan ilk makale Scientific American dergisinde 2001
yilinda yaymlanmistir. Bu makalede semantik web’i, su anda kullanilan web’den ayri
bir web olusumu degil, onun bir uzantis1 olarak tanimlar. Semantik web’in halihazirda
kullanilan web ortamini gelistirmesinin ilk asamasinin; web ortamindaki veri ve
dokiimanlar1, makinelerin de isleyip “anlayabilmesi” olacag: belirtilmistir (Berners-Lee,
ve dig., 2001).

Giintimiizde web teknolojileri veri aligverigine dayalidir. Semantik web bu verilerin
biitiinlestirilmesi ve birlestirilmesi i¢in gerekli ortak yapilar lizerinde durmaktadir.
Insanlar veya sistemlerin arasinda kullanilan kavramlarin detaylandirilmasi igin ontoloji

kullanilmalidir.

Ontoloji kavrami bir ajan ya da ajan toplulugunun sahip olabilecegi kavramlarin ve
iliskilerin tanimidir (Gruber, 2009).

Nelerin ontoloji olarak kabul edilebilecegi konusunda pek ¢ok tartisma olmakla birlikte,
tiim yaklasimlarda temel olarak bulunan iki unsur vardir (Uschold, 2004).
e Bir bilgi alanindan segilen seyleri karsilayan terimler kiimesi

e Bu terimlerin anlamlarinin, belirli bir mantik ¢ercevesinde detaylandirilmasi

Ontoloji, varliklart iligkileri ile birlikte tanimlayan felsefecilerin kullandigi bir
sOzciiktiir ve semantik web en temel bilesenidir. Web Ontolojisi, web iizerindeki bir
alanda, paylasilabilir olan bilgiye ulagsmak isteyen ihtiya¢ sahiplerine nesnelerin kuralli

tanimini yaparak ortak kelimeler ve anlamlar sunmaktadir (Kurtel, 2008).
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Bilgisayar bilimlerinde ontoloji; paylasilan bir kavramsallastirmanin bigimsel ve net bir
aciklamasidir (Gruber, 1993).

Kavramsallastirma olarak ontoloji tanimi, insanlarin diinyadaki varliklar {izerine nasil
diistindiiklerinin soyut bir modelini ifade eder. Bu soyut model genellikle 6zel bir konu

alani ile sinirlandirilmasgtir.

Bagka bir deyisle, soyut modeldeki kavramlara ve iligkilere net isimler verildigi ve net
tanimlar yapildig1 anlamina gelmektedir. Bir kavramin ya da iligkinin tanimi, o terimin
anlamini ifade edilmesidir. Bir baska deyisle, bir terimin diger terimlerle iligkisinin nasil

olacagini belirtir.

Bigimsel olarak anlam taniminin, bir dille temsil edildigini ve boylece tanim tizerindeki
belirsizliklerin ve farkli anlam ¢ikarma olasiliklarinin ortadan kaldirildigini ifade
etmektedir. Bundan dolayr bigimsel temsil, otomatik ¢ikarim yapma imkam

saglamaktadir.

Paylasilan ontolojiler, farkli uygulamalar ve topluluklar arasinda yeniden kullanimi

amagcladiklarini ve desteklediklerini ifade etmektedir (Uschold, 2004).

Ontolojinin bagka bir tanim1 da neler icermesi gerektigini ve neleri igeren modellerin
ontoloji sayilmasi gerektigini a¢iklar. Bu tanimin digerlerinden farki; burada sozii edilen
ontolojilerin web ontolojileri olmasidir. Her terimin tanimlayicist bulunur ve ontolojide
bulunan terimler sonlu sayidadir. Bunlar; terimlerin anlamlarini, aralarindaki iliskileri,
es anlamliliklart ve iliski diizenlerini igerir. Sonu¢ olarak, bir kavram kiimesinin
ontolojisinin olabilmesi i¢in en azindan asagidaki niteliklere sahip olmasi gerekir
(Maedche, 2001).

e Terim dagarciginin sonlu ve genisletilebilir olmasi,

e Smiflar ve terimler arasindaki iligkilerin etmenler tarafindan tek bir sekilde

anlasilir olmasi,

e OWL (Web Ontology Language) siif yapisini kullanmasi.
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Uc temel niteligin yaninda ontolojilerin anlatim giiciinii artirabilmek ve nitelikli
sorgulama sonugclar1 almak igin,

e Ornek icerme,

e Smif niteliklere sahip olma,

e Deger karsilagtirma kistaslari,

e Mantiksal karsilastirma kistaslari,
Ozellikleri de yukarida verilen ontoloji olabilme niteliklerine eklenebilir. Bu mantiksal
yapilarin da dahil edilmesiyle ontolojiler; karmasik bilgileri modelleyebilen ve bu

bilgiler lizerinde sonug iiretebilen bir seviyeye gelirler (Tirkyilmaz, 2008).

Ilgi Alam

Altsiif

Kullanici

Ders Alir

Kullanici Ders Verir

Ozellikleri

Sekil 2.10: Basit bir ontoloji kesiti.

Egitimde, paylasilan Ogretimsel tanimlarin {retilmesi, hem Ogrenciler hem de
dgretmenler igin faydalar icermektedir. Ogrenme nesneleriyle ilgili arama sonuglarinm
daha tutarli olmas1 daha 1yi diizeyde bir paylasim saglayacagi gibi ayni konu ile ilgili
birden fazla gereksiz g¢alismay1 azaltacaktir. Sonucta olarak etkinlikler daha hizh
gelistirilecek ve Ogretimsel olarak uygun materyallere erisim sonucunda da birtakim

bilgi eksiklikleri daha etkin bir sekilde giderilebilecektir (Ulrich, 2004).

Egitimsel ontolojiler semantik web sistemlerinin gergevesidir. Ogrenciler, 6gretmenler
ve vyazarlar icin zorunludur. Ogrenci dokiimanlarmi filtreleme, birlestirme ve

biitiinlestirme bu ontoloji sayesinde yapilir (Devedzic, 2006).
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Alan Ontolojisi: Semantik web ve egitimsel tasarim ontolojisi, bu ontoloji
olmadan devam edemez. Etki alani ontolojileri sadece semantik web ve egitim
degil biitiin semantik uygulamalar1 gerektirir.

Gorev Ontolojisi: Herhangi bir uygulama alanindaki biitiin egitimlerden olusur.
Gorev ontolojisi, alan ontolojisini destekler ve web uygulamalarinin problemi
¢ozmesini temin eder. Bu, ontoloji problemlerini, senaryolari, sorular1 ve
cevaplari saglar.

Ogretme Stratejisi Ontolojisi: Bu ontoloji yazara deneyim saglar. Pedagojik
olaylar ve davranislar 6greterek yazara 6gretme deneyimleri olusturmayi saglar.
Ogrenci Modeli Ontolojisi: Semantik web egitim sistemini tasarlayan
tasarimcilar, 6grenme ontolojisi kavramini kullanarak 6grenci modelini kurarlar.
Bu ontoloji ve goz oniinde bulundurulan 6grenci modeli sistem tutarliligt i¢in
sarttir.

Etkilesim Ontolojisi: Bu ontolojinin amaci, semantik web egitim sisteminin
uyarlanir davranigini tanimlamaktir. Ayrica bu ontoloji, modelleri farkli
Ogrencilere i¢in doniistiirmeyi Onerir.

Iletisim Ontolojisi: Farkli semantik sistemler, pedagojik faktorler ve egitim
sunucularyla iletisim i¢inde olmalidir. Kullanilan biitiin igerikleri ve kelimeleri

ontoloji tarafindan tasarlanmalidir.

Semantik web teknikleri giliniimiiz teknolojileri igin goreceli olarak yenidir. Bu

yenilikleri takip ederek, kullanimin1 yayginlastirmak i¢in ihtiyaglar1 analiz edip uygun

alanlarda yeni tamimlamalar getirecek organizasyonlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu

organizasyonlardan bir kism1 ¢ok genis alanlarda hizmet vermekteyken, bir kism1 web

teknikleri, bir kism1 da semantik web tizerine standartlar gelistirmektedir.

Semantik web icin standartlar1 gelistiren bazi organizasyonlar asagidaki gibidir;

International Organization for Standardization (1ISO)

International Electotechnical Commission (IEC)

Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS)

World Wide Web Consortium (W3C)

International Engineering Task Force (IETF)



e National Institute of Standards and Technology (NIST)
e The Object Modeling Group (OMG)

e Semantic Web Services Initiative (SWSI)

e United States National Library of Medicine (NLM)

Giliniimiizde web sayfalar1 muazzam sayida veri icermektedir. Bu sayfalarin icerdigi
veriler ¢esitli araglar veya uygulamalar i¢in bir standart dahilinde olmadigindan
kullanilamaz durumdadirlar. Kullanicilarin uygulamalart ve web siteleri arasinda
yapisal veri aktarimi saglamak ve tarayict uygulamalarinda kullanict deneyimlerini

gelistirmek i¢in verilerin belirli kurallar dizisi cergevesinde yayinlanmasi gerekliligi

dogmustur.
Giivenirlik
Veri " Mantik Dijital
e, imza
Kendini Veri ‘1 Ontoloji Tanim

Tanimlayan "'~.

Sekil 2.11: Semantik Web Katmanlar1 (W3C/MIT, 2001)

e HTML - Zengin Metin isaretleme Dili
Zengin Metin Isaretleme Dili (Hyper Text Markup Language, HTML) web iizerinde
sayfa yayinlamak icin gelistirilmis olan ortak bir dildir. Giiniimiizde web iizerinde en
¢ok kullanilan metin tabanli betik dilidir. HTML bir programlama dili degildir.
Programlama dillerinde oldugu gibi kendi html kodlarindan olusan bir program
yapilamaz ancak bu dili yorumlayan programlar araciligiyla calistirilabilen programlar

yazilabilir. HTML ile yazi, goriintii, ses gibi verileri birbirine baglayarak yayinlamanin



32

yani sira bunlari bir yazim siras1 ve kural dizisi igerisinde etiketlenerek verilmesinden

olusmaktadir.

HTML, W3C (World Wide Web Concortium) tarafindan standartlastirilmaktadir.

Istemci ‘tarayict’
programlar1 — birden fazla

Hypertext
Sunucu Sunucudan diger bir
sunucuya bilgi

Sekil 2.12: Hipermetin tabanl1 dagitik bir Server ve Istemci Modeli (Berners-Lee, 1990)

Ornek Bir Html Kodu:
<!doctype html>
<html|>
<head>
<title>Baglik</title>
</head>
<body>
<h1>Test 1</h1>
<h2>Test 2</h2>
<p>Istanbul Universitesi sayfasina gitmek icin<a
href=http://www.istanbul.edu.tr>baglantiya tiklayin</a>.</p>
</body>
</html>

e XML - Genisletilebilir Isaretleme Dili
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XML, W3C tarafindan gelistirilen genisletilebilir isaretleme dili standardidir. XML
standard: hiyerarsik igsaretleme formatlar1 arasinda en popiiler formattir ve bu formatla

mantiksal yapilar, metinsel sema belgelerle agiklanabilmektedir (W3C, 2010).

XML ile ¢ok farkli veriler bir araya getirilerek bir etiket sistemi sayesinde orijinal
formatlar1 bozulmadan, tek bir havuzda tutularak hizli, kolay ve ortamdan bagimsiz bir
bigimde erisilebilir hale gelmektedir. Bilginin yapist XML ile tanimlandiktan sonra

platform ve dilden bagimsiz olarak diger araglar tarafindan kullanilabilir.

Ornek XML verisi:

<?xml versiyon “1.0”?>

<kullanici>

<kullanici_kodu “1”>

<ad>Zeki</ad>

<soyad>Ozen</soyad>

</kullanici_kodu>

</kullanici>
Bagimsiz bir kurulus olan W3C organizasyonu tarafindan tasarlanan ve herhangi bir
kurumun tekelinde bulunmayan XML’in ana kullanim nedeni, organizasyon i¢inde ve
disinda veri degisiminin saglanmasidir. Bu bakis agisindan XML, birlikte calisabilirlik
saglayan 6nemli bir aragtir. XML asagidaki temel konularda basari ile kullanilmaktadir
(Deconta, ve dig., 2003):

e Uygulama bagimsiz veri ve belge yaratmak

e Ust veri (metadata) ortami i¢in standart bir gdsterim sunmak

e Veri ve belge i¢in ortak yapisal standartlar sunmak

RDF - Kaynak Tamimlama Cercevesi

Kaynak Tanimlama Cergevesi (Resource Description Framework, RDF), web tizerinde
veri degisimi i¢in W3C tarafindan gelistirilmis standart bir modeldir (W3C, 2010).
RDF’deki belirli kavramlar mantik ve dilbilimi kullanilarak olusturulmustur. Bunlar

0zne-yiiklem-nesne (subject-predicate-object) lizerine kurulmustur.

Bir RDF belgesinde, (6zneler=insanlar, web sayfalar1 vb..) nesnelerin bazi 6zelliklerinin

(property="-in kiz kardesi”,”-in yazar1”, vb..) sahip oldugu baz1 degerler (baska bir

insan, web sayfasi, vb..) ifade edilebilir. Aslinda bu yapi, bilgisayarlarda islem goren
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verilerin biiyiik cogunlugunu ifade etmenin dogal yoludur. Ozne ve nesnelerin her biri,
tipki bir web sayfasinda kullanilan baglantilar gibi, URI (Universal Resource
Identifier)’ler ile tamimlanir. Bu baglantilara URL (Uniform Resource Locators) denir
ve bunlar aslinda URI’lerin en yaygin halidir. Eylemler de URI’ler araciligiyla
tanimlanir. Bu sayede herkes web {lizerinde bir kavram ya da fiili bir URI ile

tanimlayarak olusturabilir (Berners-Lee et al., 2001).

RDF {iglii metoduyla sekliyle asagidaki gibi yazilabilir;
<http://www.example.com/Zeki_Ozen>
< http://purl.org/dc/elements/1.1/title>
<http://www.w3.org/People/ZekiOzen/PHP>

Bu ifadede birinci URI konuyu ifade etmektedir, bu satirda konu Zeki Ozen’dir, ikinci
satirda dayandirma (predicate) ifadesi ile konu ile nesne birbirine baglanarak
“reallyLikes” olarak ifade edilmistir. Uciincii satirda nesneyi (object) ifade etmektedir.
Bu URI’ler bir araya gelerek “Zeki Ozen really likes PHP” gibi bir ifade ¢ikarmaktadur.

RDF/XML notasyonuyla su sekilde gosterilerbilir;

<rdf:RDF
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xlmns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1>
<rdf:Description rdf:about= http://www.example.com/Zeki Ozen”>
<dc:title> Zeki Ozen</dc:title>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

¢ RDF Scheme - Kaynak Tanimlama Cerg¢eve Semasi
Kaynak Tanimlama Cergeve Semasi (RDF Scheme, RDFS), RDF veri modelini
genisleten bir tiir sistemi olup, RDF ile ifade edilen modelin sozliigiiniin
olusturulmasinda kullanilir. Bu sdézliikte, ilgili alanda kullanilacak olan varliklar,
varliklar arasindaki iliskiler, nitelikler, nitelikler arasindaki iliskiler ve niteliklerin
alabilecekleri degerler tanimlanir. Asagida bir RDFS 06rnegi Tiirkceye cevrilerek

verilmistir (W3schools).

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF
xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmins:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xml:base="http://www.cicekler.fake/cicekler#">
<rdf:Description rdf:ID="Cigek">
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<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:ID="Papatya">
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Cicek"/>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>
Ornekte “Papatya, bir Cigek’tir” ifadesi modellenmistir. Bu ifadede Cicek ve Papatya

varlik adlar1 olup, bu varlilar arasinda kalitim (is-a) iliskisi vardir.

e XPath
XPath bir XML dokiimanindaki bilgiyi bulmak i¢in kullanilan bir dildir. Bir XML
dokiimani i¢indeki elemanlar1 ve onlara ait 6zellikleri incelemeye yarar. XPath, XML

dokiimaninin yazim-séz dizimi-imla kilavuzudur ve W3C standardidir (Clark ve
DeRose, 1999).

e  XQuery
XQuery, XML tipi veriler {izerinde sorgulama yapabilmek i¢in gelistirilmis bir dildir.
Bu dil, Quilt isimli bir sorgulama dilinden tiiretilmistir ve yap1 olarak SQL'e benzer.
XQuery bir W3C standardidir (Boag, ve dig., 2010).

e SPARQL - SPARQL RDF Sorgulama ve Protokol Dili
SPARQL sorgulama dili W3C tarafindan 2008 yilinda semantik web ig¢in anahtar
teknolojilerden biri olarak kabul edilmistir. SPARQL bir sorgulama dili ve veri erisim
protokoliidiir. RDF 1ii¢lii desenleri, baglaclar ve istege bagli desenler arasinda

sorgulamalar yapilmasina olanak saglar (Prud’hommeaux ve Seaborne, 2008).

Bu birligin destegiyle birlikte RDF ve OWL sorgulama araglarinin biiyiik ¢cogunlugu
SPARQL destegi sunmaya baglamistir.

Asagidaki 6rnekte verilen veri grafigi, bir kitabin i¢indeki bagligi bulmak i¢cin SPARQL
sorgusunu gosterir. Sorgu, iki béliimden olusur; SELECT sorgu sonuglarinda goriinmesi
icin degiskenleri tanimlar ve WHERE deyimi veri grafigi eslestirmesi igin temel grafik

deseni saglar.
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Veri:
<http://example.org/book/book1><http://purl.org/dc/elements/1.1/title>
"SPARQL Tutorial" .
Sorgu:
SELECT ?title
WHERE

{
<http://example.org/book/book1><http://purl.org/dc/elements/1.1/title> ?title .

¥
Sorgu Sonucu:
title
"SPARQL Tutorial"

e RuleML - Kural isaretleme Dili
Kural Isaretleme Dili (The Rule Markup Language, RuleML) hem ileriye hem de geriye
dontik olarak XML kurallarin1 desteklemek igin gelistirilmistir. Bu kurallar1 yeniden
yazmak ve daha fazla ¢ikarimsal doniisiim gorevlerini ifade etmek igin gelistirilmistir.
RuleML kurallarini ortaya koyan grup, akademik ve kurumsal gruplar tarafindan destek

verilebilecek yapida olusturulmus agik bir gruptur.

e SWRL- Semantik Web Kurallar Dili
Semantik Web Kurallar1 Dili (Semantic Web Rules Language, SWRL), Kural
Isaretleme Dili’nin alt dillerinin Birli/Ikili Datalog RuleML ile OWL Web Ontoloji
Dili’nin alt dilleri OWL-DL ve OWL Lite’1n bir birlesimine dayanir. SWRL, OWL’nin
OWLDL ve OWL Lite alt dillerinin iist diizey bir soyut sdzdizimini igerir. Bir teorik-
model semantik OWL ontolojilerinin bigimsel anlamini saglamak i¢in verilir. Bu soyut
s0z diminde yazilan kurallar1 kapsar, bir XML s6z dizimi RuleML ve OWL XML’e
dayanir. Bir sunum s6z dizimi ve bir RDF somut s6z dizimi ayrica verilen OWL

RDF/XML s6z dizimi degisimine dayanir (Horrocks, ve dig., 2004).

e ODM - Ontoloji Tanimlama Dili
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Ontoloji Tammlama Dili (Ontology Definition Metamodel, ODM) tanimi, ilgili
profiller, ontoloji ve baglik haritalar: tanimi i¢in hem birgok uluslararasi standarda uyan
metamodeller arasi haritalama hem de 6ge-iliski modellemesi gibi kavramsal bilgiyi
yakalamak i¢in geleneksel haritalama paradigmalar1 gibi bir bagimsiz metamodelleri
ailesi tanimlar. 2006’da, Nesne Yonetimi Grubu (Object Management Group (OMG))
tarafindan bir standarda uygulandi. Bilgi temsiline, kavramsal modellemeye, bicimsel
smiflandirma gelisimine ve ontoloji tanimlamasina uygulanabilir. Ontoloji gelisimi i¢in
girisim modelleri baslangi¢ noktalarindan UML ve MOF haritalamalarina kadar ¢esitli
kullanima olanak tanir. ODM tabanli ontolojiler heterojen bilgisayar sistemleri arasinda
bilgi degisimini desteklemek, ontoloji bilgi tabanlarinda simgelenmesi, g¢ikarsama
motorlarindan girdi ve ¢ikti ifadelerinin tanimlanmasi i¢in kullanilabilir (Object

Management Group, 2011a).

e UML - Birlesik Modelleme Dili
Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language, UML), nesne modelleme i¢in
standart bir dildir. UML model olarak kaynak gosterilen, bir sistemin soyut bir modelini
olusturmak i¢in grafik bir gosterimi icerir. UML, resmi olarak Nesne Yonetim Grubu
(OMG)’nda UML tarafindan resmi olarak bir Meta-Nesne Olanagi (MOF) metamodeli
olarak tanimlanir. UML; belirtmek, gorsellestirmek, yap1 ve belge yazilim-yogun
sistemi i¢in tasarlanmistir. UML is silireci modellemesi, sistem miihendisligi
modellemesi, Orgiitsel yapilar ve ontolojilerin modellenmesi igin de kullanilmaktadir

(Object Management Group, 2011b).

e KIF - Bilgi Degistirme Formati
Bilgi Degistirme Formati (Knowledge Interchange Format, KIF), farkli programlar
arasinda bilgi degistirme icin bilgisayar yonelimli bir dildir. Bildirimsel semantige
(Mesela, gosterimdeki ifadelerin  anlamlarinin ~ bir  yorumlayict  olmaksizin
degistirilmesiyle anlasilabilir) sahip; mantiksal olarak kapsamli (Mesela, birinci derece
yiiklemsel analizde rastgele kelimelerin gosterimlerini saglar); gosterimi icin bilgi
gosterimi saglar. Tek diize olmayan akil yiiriitme kurallari, nesnelerin, fonksiyonlarin ve

iligkilerin tanimin1 yapar (Gruber, 2007).

e OKBC- Open Knowledge Base Connectivity Protocol
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OKBC, uygulama programlama yiiziidiir. Gosterim sistemi platformu ve dil-bagimsiz
bilgi-diizey iletisimine izin veren referans gerceklestiricisidir. Bu, bilgi uygulamalari
hazirlayicilari ig¢in gosterim-sistem-bagimsiz araglarin1 yazma ve bilgilerini kolayca

yayinlamalaria olanak saglar.

e OWL Web Ontoloji Dilleri
OWL, W3C tarafindan tanimlanmis bir gosterim dilleri ailesi olup, ifadesel
zenginliklerine gore OWL Lite, OWL DL ve OWL Full olmak {iizere ii¢ tiirii vardir
(Davies, ve dig., 2004, p. 4).

e OWL-Lite: OWL’nin ifadesel olarak en dar kapsaml tiiriidiir. Sadece basit sinif
(kavram) siradiizenleri ve basit kisitlarin ihtiyag duyuldugu durumlarda
kullanilabilir.

e OWL-DL: OWL DL, tanimlama mantig1 (description logic) olarak bilinen
birinci dereceden mantik (first order logic) kurallari iizerine gelistirilmistir.
Biitiin ¢ikarimlarin hesaplanabilir ve sonlu bir zamanda bitebilir oldugu en {ist
seviye anlamsalliga sahiptir. Bu 6zelligi, otomatik ¢ikarima imkan verir. Ifadesel
olarak, OWL-Lite’a gore daha giicliidiir.

e OWL-FULL: OWL’nin ifadesel olarak en giiglii tiirtidiir. Bunun yaninda,
otomatik ¢ikarimlarin gerektirdigi bircok kisit OWL-FULL ontolojilerinde
uygulanmaz. Ornegin, bir sinif baska bir sinifin érnegi olarak temsil edilebilir.
Bu gibi durumlar, OWL-FULL kullanilarak hazirlanan ontolojilerde ¢ikarim

0zelligini ortadan kaldirir.

Tiim OWL tiirleri icin asagidaki gibi ortak bir terminoloji belirlenmistir.

Simif (Class): OWL’de sinif, olgular kiimesine karsilik gelir. Bir sinif, bagka bir sinifin
niteliklerini kalitarak onun alt smifi olabilir. Bu ozellige “yonetici sinifi ¢alisanlar
smifinin alt sinifidir” 6rnedi verilebilir. Tim OWL smiflari, owl:Thing sinifindan
tiirerler.

Olgu (Instance): Her bir sinif 6rnegine, bir baska deyisle siifin yaratilmis nesnesine
karsilik gelir. Ornegin, calisanlar bir simif ise, A kisisi bu smifin bir olgusudur.

Nitelikler (Property): Nitelikler, OWL siniflarinin 6zelliklerinin ifade edilmesini
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1. Veri Tiirii Niteligi (DataType Property): OWL smif olgulart ile RDF
verileri (dizgi, tam say1 ...) arasindaki iliskilerdir. Ornek olarak, Insan smifi igin
yasindadir veri tiirii iligkisi tanimlanmus ise, “Ali, 18 yasindadir” ifadesi verilebilir.

2. Nesne Niteligi (Object Property): iki OWL sinifinin olgulari arasindaki
iliskileridir. Ornek olarak, tanim ve erim kiimesi Insan olan, babasidir nesne iliskisi
tanimlanmus ise, “Ali, Ahmet’in babasidir” ifadesi verilebilir.

Islecler (Operators): Smiflar iizerinde, birlesim (union), kesisim (intersection),
timleme (complement) gibi kiime islemlerini gerceklestirmek i¢in tanimlanmislardir.
Bunlarin yaninda sayi1 kisitlamasi (cardinality constraint) ve ayriklik (disjoint) gibi
ozellikler de kullanilabilir. Islecler var olan siniflardan, yeni smiflar tiiretmek igin
kullanilabilirler (Keskin, 2010).

e SQWRL - Semantic Query-Enhanced Web Rule Language

SQWRL, SWRL tabani iizerine gelistirilmis bir sorgulama dilidir. Sorgulama
climlecikleri SQL’deki dizilimlere c¢ok benzemektedir ve verileri OWL tabanina
eriserek almaktadir. Sorgu sonuclar1 Java Api’si ile JDBC benzeri bir arayiiz lizerinden
SQWLQueryAPI adi verilen arag ile veya SQWRLQueryTab ad1 verilen grafik araytizli
bir sorgulama ekraninda yapilabilir (O'Connor ve Das, 2009).

18 yasindan biiyiik kisileri yetiskin olarak atayan gerekli sorgu kurali;
Person(?p) * hasAge(?p, 7age) * swrlb:greaterThan(?age, 18) — Adult(?p)
Yukaridaki sorgu ile tanimlanan yetiskinleri listelemek i¢in gerekli sorgu;

Adult(?p) — sqwrl:select(?p)

e Linked Open Data (Ac¢ik Veri Hareketi)
Acik Veri Hareketi, verilerin herkes tarafindan serbest¢e kullanilabilir hale gelmesini
amaglamaktadir. Wikibooks, Wikipedia, Newsweek, BBC, Facebook gibi bir¢ok

yayinci barindirmaktadir.

W3C Acik Veri Hareketi projesinin amaci ortak bir RDF seti ile agik veri seti

yayinlayarak, farkli veri kaynaklarinin RDF 6geleri arasinda baglantilar kurmaktir.

Yapilan bu RDF baglantilar1 ile semantik web tarayicisi kullanarak gezinen bir
kullanici, gelismis arama ve sorgulama yetenegine kavusur ve bu kaynaklar

tarayicilarimiz tarafindan takip edilebilir hale gelir. Ayrica sekilde sorgu sonuglar
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sadece HTML sayfalari i¢in degil diger uygulamalar iginde kullanilabilir hale gelerek

bilgi paylasimi adina 6nemli katki saglayacaktir.

Su ana kadar 295 veri seti, 31 milyar RDF ii¢liisii ve 504 milyon RDF baglantis1 ile
birbirine baglanmistir (W3C, 2011).
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Sekil 2.13: Acik Veri Hareketi Diyagrami (LODCD, 2011)

e Google
Google'in yeni arama anlayis1 aslinda sonuglarin tablolar icerisinde gosterilmesinden
cok daha fazlasini igerir. Sonuglar farkli kriterlere gore kategorize eder ve bir bakista
goriilebilecek ek bilgiler sunar. Ornegin, "Turkey" aramasini yaptiginizda karsiniza
oncelikli olarak Tiirkiye'nin baslica sehirleri ve bu sehirlerin yiizolglimii ve niifusu gibi
ek bilgileri gelir. Istanbul aramasim yaptiginizda ise sehir ile ilgili tarihi ve temel

bilgiler gelir.

Ornegin, "principles of physics" aramasinda Google algoritmasi aranan konuyu
anlayarak "angular momentum,” *“special relativity," "big bang" ve "quantum

mechanics" gibi alakali konulari bulabilmeniz igin 6nererek bulmanizi saglar.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=tr&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&tl=tr&twu=1&u=http://www.google.com/search%3Fhl%3Den%26q%3Dprinciples%2Bof%2Bphysics&usg=ALkJrhjVZ-lMBVMGlW20D0r8VXC4FduqkQ
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Sekil 2.14: Google Arama Onerme (GOOGLE, 2009)

e Freebase
Freebase yaklasik 20 milyon konu veya baslik hakkinda bilgiler bulundurur.
Freebase’deki konu ve basliklar, Futbolcu Henry Ford veya Sanayici Henry Ford gibi
benzer adlara sahip birden ¢ok bilgiyi ayirt etmeye sahip bilgi barindirmaktadir.
Konularin ¢ogu birbiriyle iliskilidir (insanlar, yerler, kitap, film vb. gibi), kisiler igin
dogum tarihi veya yerler i¢in enlem-boylam gibi ek 6zellikler barindirabilir. Bu tiir
ozellikler ile ilgili kavramlara sema (schema) adi verilmektedir. Freebase sitesinde

bulunan verilere herkes katkida bulunabilmektedir.
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Sekil 2.15: Freebase.com Arama Otomatik Tamamlama
e Getglue

Film, kitap, miizik alblimii vs. gibi sevebileceginiz seyleri bulmaniza yardimci olmaya
yarayan bir hizmettir. Bu hizmet kisisel zevklerinizi, arkadaslarinizin zevklerini ve
popiilerlik gibi kavramlar1 degerlendirerek size Onerilerde bulunmaktadir. Siteye iiye
olduktan sonra Twitter ve Facebook gibi harici siteler iizerinden arkadaslariniza

ulagabilir ve sizin hakkinizda detayl1 bilgiye erisilebilmelerini saglayabilirsiniz.


http://getglue.com/
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Sekil 2.16: Getglue.com Oneri Listesi

e Hakia
Hakia.com arama motorlarinda anahtar kelime kavrami yerine dogal dil kullanarak
aramalara cevap verebilmekte ve arama yapilan climlelere gére semantik kaynaklarda
eslestirme yaparak dogru bilgiye ulasabilmektedir. Anlam odakli arama motoru
kullaniciya kelime benzerliginin yani sira anlam benzerligi olan cevaplar getirebilmekte
ve bu sayede arama sonuglarinin kalitesini giiniimiizdeki alisilmis seviyenin ¢ok {istiine
¢ikarabilmektedir. Ornegin internetteki kaynaklar1 kullanarak ahtapotun kag tane kolu
oldugunu bulmak i¢in su ana kadar ‘ahtapot kol benzeri kelimelerle arama
motorlarinda sorgulama yapiliyordu. Hakia ile birlikte dogrudan ‘ahtapotun ka¢ kolu

var?’ seklinde bir climle yazarak arama sonuclarina ulasabilir hale gelmektedir.
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Sekil 2.17: Hakia.com Anasayfasi

e Talis
Talis Education, Talis Platform ve Talis Library adi altinda 3 farkli iriinden
olusmaktadir. Talis Education ile fakiilte, 6grenci ve egitimciler arasinda teknoloji
kullanarak egitim kaynaklarin1 pedagojik olarak birbirine baglanmasi i¢in yardim
ederek Ogrenme alaninda yeni bir yasam dongiisii vermektedir. Talis Platform ise
semantik web teknolojileri ve standartlar1 kullanan gelistiriciler i¢in gii¢lii uygulamalar
gelistirmek icin kolaylik saglamak ic¢in tasarlanmistir. Bu hizmeti hizmet kiralama
modeli ile (SaaS) sunabilmektedir. Talis Library iiriinii ise semantik web teknikleri ile

satin alma, kataloglama alanlarinda ¢evik gelistirme siirecleri ile gelistirilmis yazilimdir.
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Sekil 2.18: Ornek Talis Campus Anasayfasi

e TrueKnowledge
TrueKnowledge arama motoru mantiksal ve anlamli bigimde verileri karsiniza ¢ikarmak
icin tasarlanmig bir arama motorudur. Sordugunuz sorulara verdigi cevaplar1 hangi
bilgilere dayandirarak verdigini paylasabiliyor, ayrica sordugunuz soru hakkinda
cevabin1 bildiginiz detaylar1 kisa adimlarla kaydederek bilginin ¢ogalmasim

saglayabilmektedir.

True Knowledpe e ——
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team hare 3 Tos Koanledas

What would you like to know?

population of istanbul
population of istasbul 2009
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population of istanbul

population of istanbul r 2010
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Gwtch compemon aft

Sekil 2.19: TrueKnowledge Arama Sayfasi
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e Triplt
Biletiniz, otel rezervasyonunuz, seyahatiniz i¢in kiralamak istediginiz arag vs. gibi tim
detaylar ile ilgili detayli plan yapabilmektedir. Seyahatiniz boyunca yaptiginiz
organizasyon i¢in yolunuzdaki tim planlamalariniza uyabilecek tiyatro, lokanta gibi
aktiviteleri Onerebilen site ayrica isinize yarayacak hava durumu veya alternatif yol

Onerileri gibi bilgileri de saglamaktadir.

Home [ } K Pe K pit f K} testconemcaby shae yous ips

E‘ Welcome back, Samil Auto import

Four sasy steps to travel zen

v Gremeainploccount
Try it: Busld your tinerary by forwardng 8 confirmation emal 1o plans@tripit.com Rddl"”“\ s
Set it & forget it AT ung for future inps pe
Take it with you

Tripii

Upcoming Trips G Med

Add a trip

Toavel i A2d ¥1pa By Sorwarang yout kel conbimaton amats &

Network Updates Vs contactions Fnd tnands oa Tright Latest Tripit News

yohy

Connect with friends on Tripit

sevice provider and woll quickly fnd your fiends that use Trigk

yaioot  (GMoj

Trawval Qtate

Sekil 2.20: Triplt Kullanic1 Anasayfasi

2.3.2. Geleneksel Web Servisleri ve Semantik Web Servisleri

Web servisleri, platform bagimsiz yazilmis, yazilim bilesenlerinin web standartlar
kullanilarak ~ web  ortaminda  paylasilabilen veriler yayinlamasina, aranip
bulunabilmesine ve istenildiginde cagrilarak bicimli ve evrensel erisimine izin veren

teknolojilerdir.

Web servisleri, HTTP’yi (Hypertext Transfer Protocol, Hipermetin Aktarma iletisim
Kural1) iletim tipi ve SOAP (Simple Object Access Protocol) adi verilen XML
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stirimiinii ise veri tipi olarak zorlayan 6zellesmis servislerdir. SOAP standart baslik ve
govde igeren XML belgeyi yaratmanin bir yoludur. Web Servisleri, sadece servis
metodunun nasil tetiklenecegini belirlemektedir. Servisin gerceklestirildigi is katmanini
belirlemez. Web Servisleri, dort ayr1 teknolojinin birlesiminden olusan bir servis tabanli
mimari olusumdur. Web Servislerini kullanarak bir servisin yaratilabilmesi i¢in gereken
biitiin gerekli 6zellikleri saglayabiliriz. Web Servisleri HTTP’yi birincil ag protokolii,
SOAP/XML’i tasinan verinin bigimi, UDDI’1 (Universal Description Discovery and
Integration) servis kayit¢isi olarak igerir. WSDL (Web Services Description Language)

ise servis ara yiizii tanimlayicisidir (Ozay, 2007).

Web servislerinin kullaniminda yasanan en biiylikk sorun anlamsal tanimlarinin
yapilamamasidir. Bu problem ontoloji kullanilarak semantik web servisleri ile

¢oziilmeye calisilmistir.

RDF, OWL gibi Semantik Web’te ontoloji tanimlama dilleri kullanilir. OWL-S(OWL
for Services) heterojen ortamda birlikte ¢aligsabilen servislerin yayinlanmasi, servislerin
se¢imi ve servisler arasinda otomatik olarak mesaj degisim destegi veren anlamsal web

servislerini olusturulan OWL-S ontolojisidir (Srinivasan, ve dig., 2004).

2.3.2.1. Geleneksel Web Servisleri

Web servisleri modeli {i¢ ana birimin etkilesimine dayanir. Bu birimler sunlardir
(Heather Kreger, 2001);

Servis Saglayic1 (Service Provider): Servis saglayici istemcilerin saglayicida bulunan
servislere erisimini saglar. Kendi sitesinde bulunan web servisleri tanimini, servis kayit
birimine (service registry) kaydederek bu servisin nasil ¢cagrilacagin belirtir.

Servis Istemcisi (Service Requester): Servis saglayicisinda bulunan web servislerini
cagirarak kullanan istemci uygulamalardir. Web servisinin nasil c¢agrilacagi ve ilgili
parametreleri, servis kayit biriminden arayarak bulur ve ¢agirir.

Servis Kayit Birimi (Service Registry): Servis saglayicilarinin yaymladiklart web
servisi tanimlarini saklar ve aranip bulunmasini saglar. Servis saglayicilari servis kayit
birimini tarayarak istedigi servisler hakkinda bilgi alabilir. Servis kayit birimi her

servisin nasil ¢agirilacagi konusunda tanim bilgileri igerir.



48

Servis

Baglama Saglayici

Sekil 2.21: Web Servis Modeli (Kaynak: IBM)

Web servisleri agik internet standartlarina dayanir. Sekil 2.22 web servisi mimarisindeki
temel katmanlar gostermektedir. Bu katmanlarda belirtilen gilivenlik, is akisi, servis
kalitesi ve yonetim gibi konulardaki web servisi standartlar1 heniiz arastirma
asamasindadir. Bunlarin yaninda bir takim temel c¢ekirdek standartlar olusmaya
baglamistir. Bunlar standartlar:

e SOAP: Internet lizerinde web servislerini ¢alistirmak icin kullanilan protokol

e \WSDL: Web servislerini tanimlama dili

e UDDI: Web servislerinin indekslenip bulundugu kayit servisi
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Sekil 2.22: Web servisi mimarisi katmanlar1 (Heather Kreger, 2001)

A. SOAP —Basit Nesne Erisim Protokolii
SOAP (Simple Object Access Protocol) uygulama biitiinlestirmesi i¢in gelistirilmis
XML ile formatlanmig bilgilerin iletisimini saglayan bir protokoldiir. Uygulama
biitiinlestirme icin araci yazilim (middleware) olarak adlandirilan daha 6nce birgok
¢Oziimler sunmustur. RPC (Remote Procedure Call, DCOM, IIOP (Internet Inter-ORB
Protocol) ve Java RMI bu ¢6ziimlerden bazilaridir. Bu araci yazilim ¢oziimleri internet
ortaminda iletisim saglama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle XML tabanl
bir protokol olan SOAP giderek yayginlagsmaktadir. SOAP istemcilerin sunucularda
olan nesne yontemlerini ¢agirmasini ve sonuglarin alinmasini saglayan basit isteklere
yanit veren protokoldiir. SOAP mevcut internet altyapisinda router, firewall ve proxy

sunucularda herhangi bir degisiklik yapmadan kolayca ¢aligmaktadir.
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Sekil 2.23: SOAP Istemci ve SOAP Sunucusu Arasindaki iletisim (Balani, 2002)

Sekil 2.23bir SOAP istemci ve sunucusu arasindaki iletisimi gostermektedir. SOAP
uygulamasi gelistirmek i¢in istemci ve sunucuya SOAP gelistirme araglar ile birlikte
gelen kiitiiphanelerin yiiklenmesi gerekir. Bu kiitiiphaneler bir XML parser ve SOAP
islemcisi igerir. Istemci SOAP uygulamasi bir SOAP istek mesaji olusturarak bu istegi
SOAP sunucusunda tanimlanmis servis u¢ noktalarindan (end point) birisi tarafindan
calistirilmast i¢in génderir. SOAP sunucu ilgili servisi ¢alistirdiktan sonra SOAP yanit

mesaj1 hazirlar. Hazirlanan SOAP yanit mesaj1 istemciye iletilir.

Bir SOAP istemci istek (request) mesaj1

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">

<SOAP-ENV:Body>

<m:GetLastTradePrice xmIns:m="http://example.com/stockquote.xsd">

<symbol>DIS</symbol>

</m:GetLastTradePrice>

</SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>
Bir SOAP yamit (response) mesaji
HTTP/1.1 200 OK
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Content-Type: text/xml; charset="utf-8"
Content-Length: nnnn

<SOAP-ENV:Envelope
xmIns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>

<SOAP-ENV:Body>

<m:GetLastTradePriceResponse

xmlns:m="http://example.com/stockquote.xsd">

<Price>34.5</Price>

</m:GetLastTradePriceResponse>

</SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>

B. WSDL (Web Services Description Language)

WSDL, servisin islevini ve servise nasil erisilecegini tanimlamak i¢in kullanilan XML
tabanli bir dildir. WSDL belgesi, servis tanimlar1 i¢in asagidaki elemanlar1 igermektedir.
Tipler: Veri tiplerini tanimlar.
Mesaj: Servis saglayici ve servis istemcisi arasindaki iletisimi kurabilmek igin
kullanilan mesajlar1 tanimlar.
Islem: Servis saglayici ve servis istemcisi arasinda mesaj degisimi islemler kullanilarak
tanimlanir (Yiiksek, 2009).

Port Tipi: Web servisinin igerdigi islemleri tanimlar.

Baglayici: Mesajlar icin kullanilan veri formatlarini tanimlar.

Port: Baglayici ve servis web adresinden olusan servis noktasini tanimlar.

Servis: Biitiin iligkili portlarin toplulugudur.
Ornek bir WSDL belgesi

<definitions name ='DocSamplel’ targetNamespace = 'http://tempuri.org/wsdl/'
xmlins:wsdIns="http://tempuri.org/wsdl/
xmlins:typens="http://tempuri.org/type’
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/'
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema’
xmlns:stk="http://schemas.microsoft.com/soap-toolkit/wsdl-extension'
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
<types>
<schema targetNamespace="http://tempuri.org/type'
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema’
xmins:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/'
xmlIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/'>
</schema>
</types>
<message name='Samplel.EchoString'>
<part name="testString' type="xsd:string'/>
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</message>

<message name='Samplel.EchoStringResponse'>

<part name="Result' type="xsd:string'/>

</message>

<message name="Samplel.AddNumbers'>

<part name='"NumberOne' type="xsd:double'/>

<part name="NumberTwo' type="xsd:double'/>

</message>

<message name="Samplel.AddNumbersResponse">

<part name='Result' type="xsd:double'/>

</message>

<message name='Samplel.SubtractNumbers'>

<part name="NumberOne' type="xsd:double'/>

<part name="NumberTwo' type="xsd:double'/>

</message>

<message name='Samplel.SubtractNumbersResponse'>

<part name='Result' type="xsd:double'/>

</message>

<portType name='SamplelSoapPort>

<operation name="EchoString' parameterOrder="testString'>

<input message="wsdIns:Samplel.EchoString' />

<output message="wsdlIns:Samplel.EchoStringResponse’ />

</operation>

<operation name="AddNumbers' parameterOrder="NumberOne NumberTwo'>

<input message="wsdIns:Samplel.AddNumbers' />

<output message="wsdlIns:Samplel.AddNumbersResponse' />

</operation>

<operation name="SubtractNumbers' parameterOrder="NumberOne

NumberTwo'>

<input message="wsdIns:Samplel.SubtractNumbers' />

<output message="wsdlIns:Samplel.SubtractNumbersResponse’ />

</operation>

</portType>

<binding name='Sample1SoapBinding' type='wsdIns:SamplelSoapPort' >

<stk:binding preferredEncoding="UTF-8'/>

<soap:binding style="rpc' transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http' />

<operation name="EchoString' >

<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/action/Samplel.EchoString' />

<input>

<soap:body use='encoded' namespace="http://tempuri.org/message/
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/* />

</input>

<output>

<soap:body use='encoded' namespace="http://tempuri.org/message/
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/* />

</output>

</operation>

<operation name="AddNumbers' >
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<soap:operation  soapAction="http://tempuri.org/action/Samplel.AddNumbers'

/>

<input>

<soap:body use='encoded' namespace="http://tempuri.org/message/'
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/* />

</input>

<output>

<soap:body use='encoded' namespace="http://tempuri.org/message/'
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/* />

</output>

</operation>

<operation name='SubtractNumbers' >

<soap:operation

soapAction="http://tempuri.org/action/Samplel.SubtractNumbers' />

<input>

<soap:body use="encoded' namespace="http://tempuri.org/message/'
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

</input>

<output>

<soap:body use="encoded' namespace="http://tempuri.org/message/'
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/' />

</output>

</operation>

</binding>

<service name='DocSamplel' >

<port name="'Sample1SoapPort' binding="wsdIns:Sample1SoapBinding' >

<soap:address location="http://localhost/DocSamplel/DocSamplel.wsdl' />

</port>

</service>

</definitions>

C. UDDI (Evrensel Kayit Kesif ve Entegrasyon)
Servis saglayicilarinin olusturduklar1 web servislerin diger servis istemcileri tarafindan
aranip bulunabilmesi gerekebilir. Bu nedenle web servislerine ait bilgilerin, bulundugu

istemci tarafindan servise nasil erisecegini, nerde bulabilecegini ve de en dnemlisi nasil

kullanacagini1 6grenebilecekleri bir yapiya ihtiyaci vardir.

UDDI (Universal Description Discovery and Integration), bu gereksinimleri karsilamak
icin kullanilan yontemlerden ilkidir. UDDI’yi olusturan kelimeler aslinda yaptigi isi
Ozetlemektedir. Universal, evrensel bir servis; description, web servislerin
tanimlanmast; discovery, diger web servislerin kesfedilmesi; integration-global servisler

ile entegre oldugunu gostermektedir (Yiiksek, 2009).
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Fakat giiniimiizde kullanilan UDDI kayitcisinin bazi yetersiz 6zellikleri bulunmaktadir.
UDDI kayitgist veri semalari, tist verileri veya veri modellerini saklayabilecek ve
yonetebilecek 6zelliklere sahip degildir. Bu ozelliklerin eksikligi nedeniyle kaydedilen
bilgiler arasinda iliskiler kurulamaz. Bu iliskilerin kurulmasi i¢in asagidaki kosullarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Paolucci, ve dig., 2002):

e Servislerin semantik tanimlar1 UDDI kayitgisinda depolanmalidir.

e Servis kullanicilar1 ve servis saglayicilar kendi aralarinda semantik tanimlardaki

standart sunum tanimlamalarinda anlagmalar1 gerekir.
e UDDI kayitegisi, servis tanimlart ve kullanic1 istek tanimlar1 arasinda

semantikesleme, ¢ikarsama yetenegine sahip olmalidir.

2.3.2.2. Semantik Web Servisleri

Klasik web servisleri, bir uygulamadan bagka bir uygulamaya veri transferi igin
kullanilarak farkli dillerde veya platformlarda programlanan sistemlerin birlikte
caligabilir hale gelmesini saglar. Uygulamalar arasindaki veri transferi XML yapisinda
WSDL ile yapilabilmektedir. Ancak uygulamanin erisilen servislerinin 6n tanimli ve
standartlara uygun olmasi beklenmektedir. Bu durum iki uygulamanin veri aligverisini
gergeklestirebilecek ancak olasi farkli ihtiyaglara cevap veremeyecektir. Bu noktada
diger servislerin kesfedilmesi, bu servislerin nasil ve nerede bulunabileceginin tutularak

anlamsal olarak eslestirilmesi gerekmektedir.

Semantik Web Servisleri (SWS) bu sorunlar1 gidermek i¢in servislerce islenen verileri
“makinenin anlayabilecegi” hale getirerek, yani bilginin iyi bir sekilde tanimlanmasiyla
bilgisayarlar ve insanlarin birlikte ¢caligmasini kolaylastiran ve bilgisayarlarin birbirinin
dilinden anlamasini saglayan mevcut web’in uzantisi olarak tanimlanmistir (Berners-

Lee, ve dig., 2001).

Bu soruna ¢oziim olan yaklasimlardan bazilart; WSMF, QUASAR, WSMO, IRS-III,
METEOR-S, HALEY, BioMOBY (Bioinformatics), SSWAP gibidir. Bu bdliimde,
SWS’yi temsil eden 6nde gelen OWL-S, SWSF, SAWSDL, WSDL-S ve WSMO gibi
ontoloji tabanli yaklagimlari inceliyoruz.

A. OWL-S Web Ontology Language Servisi
Birlikte islerligi ve tiimlesimi saglamak amaciyla, web servislerinin yeteneklerinin

tanimlanmasi ve servis galistirma siirecine yonelik olarak OWL-S ontolojisi kullanilir.
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OWL-Ontoloji tanimlarinda degisik servis oOzellikleri (input-girdi, outputs-¢ikti,
preconditions-on kosullar, effects-sonuglar (IOPE)) kullanilir. OWL-S ile tanimlanan
web servis yapisi li¢ par¢adan olusmaktadir. Bu pargalar servis profili, islem modeli ve
servis zeminidir. Servis profili (Service Profile), servis bulma ve ilan etme (reklam
yapilmas1) islemlerini saglar. islem modeli (Process Model) servis islemlerinin ayrintili
tanimin1 yapar. Servis zemini (Service Grounding) mesajlar araciligiyla servisler
arasindaki islerligi saglar. Boylelikle web servis islem metotlar1 arasindaki kontrol ve

veri akiginin saglanmasiyla yiiriitme islemi gergeklestirilir (Kashyap, ve dig., 2008).

OWL-S ontolojisinde Hizmet profili (Service Profile) bir web servisin ne yaptigini
aciklar ve hangi servisin sunulacagini anlamlarini agiklayarak saglar. Hizmet istekleri
(Service Requests) ve hizmet hiikiimleri arasinda OWL-S’in kavramsal modelinde
herhangi bir ayrim yoktur. OWL-S, aragtirma alaninda yapay zeka dogusu sayesinde

durum gegisi agisindan hizmet sunan yetenegi tanimlar.

Hizmet Modeli (Service Model) web servisi davranigsal yoniinii tanimlamak igin
kullanilir. Bu bolimde bir servis hizmeti isteyenin agiklamalarini gorebilmek ve
islevselligine erismek i¢in hizmet etkilesiminin nasil anlasilabilecegi ile ilgili siireg
modellenmistir. Baz1 agilardan, bu siire¢ modeli hizmet isteyenin eksik parca saglayan
kismi bir is akist olarak kabul edilebilir. Servis Modeli (Service Model) farkli hizmet

trlerini, atomik, soyut ve karma tanimlanmasina izin verir.
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Sekil 2.24: OWL-S Ontoloji Seviyeleri

B. SWSF Semantik Web Hizmetleri Cercevesi
SWSF (Semantic Web Services Framework)’nin kurulmasi, OWL-S Semantik Web
Servislerinin i¢in kavramsal bir model olarak bazi eksikliklerinin ortaya ¢ikmasi ile
olmustur. SWSL semantik web servislerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelistirilirken

hizmet 6zelliklerine 6zgii olarak tasarlanmamis genel amagl bir dildir.

SWSL iki alt dilden meydana gelmektedir. SWSL-FOL birinci derece mantik (first
order magic) ve web hizmeti kavramlarinin resmi karakterizasyonunu (ontoloji) ifade
etmek icin kullanilir. Ikinci alt dil SWSL — Rules mantik programlama degerler dizisi
ve bu degerler dizisine dayali akil yiirlitme ve uygulama ortami servis ontoloji
kullaniminm1 desteklemek i¢in kullanilir. Daha 6zel olarak SWSL, web temel dilleri ve
altyapiy1 kullanilabilir hale getirebilmek i¢in mantiksal bir dildir (SWSF, 2005).

C. WSDL-S Semantik Web Servisi
WSDL standard1 s6z dizimsel seviyede ¢alismaktadir. Mevcut haliyle semantik web
servislerinin gereksinimlerini ve yeteneklerini karsilayamamaktadir. Semantik web
yazilimlarmin yeniden kullanilabilirligini ve kesif yapma yeteneklerini artirabilir.

WSDL-S, mevcut WDSL belgelerini semantik web isaretleme dillerini kullanarak
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aciklamalar iligkilendirmek i¢in mekanizma tanimlar. WSDL-S kavrami Georgia
Universitesindeki LSDIS laboratuvarlarinda detaylandiriimistir (WSDL-S, 2005).

WSDL-S kavramsal modeli tanimlanirken basit XML dilini kullanir. WSDL’yi
genisleten ve XML kullanan bes elemani bulunmaktadir; modelReference,

schemaMapping, precondition, effect, category.

WSDL Domain Model

Twoes
CoamplexType
Elementi
Annotatior—————— |

Element2 7
Annatation-——__|
|
Interface .
Crperation f

P recondition
srmotation__———""_ |

E ffiect

[ —
Annotation

Sekil 2.25: WSDL elemanlar1 ve semantik model temsili arasindaki iligski (IBM, University of
Georgia, 2005)

WSDL-S semantik web servislerini tanimlarken bes kural 6nerisinde bulunmaktadir.

Mevcut web servis standartlarini  olusturun: Web servis standartlar1 birlikte
calisabilirligi dolayisi ile uygulamalar aras1 entegrasyonlarda tercih edilen bir teknoloji
haline gelmektedir. Gelistirilen bu servislerin semantik hale getirilebilmesi i¢in yukari

uyumlu sekilde belirtilmelidir (IBM, University of Georgia, 2005).

Semantik web servisleri ve semantik web dilleri bagimsiz olmalidir: Semantik web
teknolojisini temsil edebilecek OWL, WSMO ve UML gibi farkli diizeylerde gelistirici
destegi sunan diller, yazilimcilara gerekli esnekligi sunabilmesi i¢in semantik web

servisleri ile ¢alisabilir esneklikte olmalidir.

Semantik web servisler, web dilleri ve farkli diller arasindaki iligkileri agiklamaya
imkan sunmalidir: Daha 6ncede belirtildigi gibi bircok semantik dil mevcuttur. Hizmet
saglayici kesif motorlari tarafindan bulunan servisleri agiklamak i¢in birden fazla dili
kullanabilmelidir. Bu nedenle semantik web dilleri ve semantik web servisleri arasinda

birden fazla isaret ile iliskilendirilmesi gerekmektedir.
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XML semalart seklinde tanimlaman veri tiirleri i¢in semantik web servis destegi
olmalidir: XML tabanli olarak tanimlanan arayiizler web servis tabanli olarak yeniden
saglanmaktadir. XML semalar1 6nemli bir veri tasima birimi olacaktir. Bu nedenle
semantik web servislerinin servis giris ve ¢ikislart icin XML semalarini desteklemesi

gerekmektedir.

Semantik web servisi semalar1 ve ontolojileri arasinda zengin eslesme mekanizmalari
icin destek saglanmalidir: Web servis agiklamalarinda XML semalarinin yeri ve 6nemi
diisiniildiigiinde, ontolojik kavramlarin XML semalariyla nasil agiklanacagini dikkate
alimmalidir. Omegin OWL domain modeli ile temsil edilirse, RDF, OWL, XSLT,
XQUERY veya baska bir dil ile tam uyumlu oldugu siirece kullanicinin sectigi herhangi
bir dil gibi WSDL, XSD 6geleri OWL gibi gosterilebilir.

Bu ornekte bir 6ge satin alma islemi i¢in basit bir web servis tanimi yapilmistir. Bu
servis tanimu ile birlikte PurchaseOrder.wsdl igerisinde kullanilan semantik kavramlar

ve iligkileri agiklamak i¢in PurcahseOrder.owl tanimlanmistir (WSDL-S, 2005).

PurchaseOrder.wsdl belgesi;

<definitions name="PurchaseOrder"
targetNamespace="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/wsdl/PurchaseOrd
er/"

xmlns="http://www.w3.0rg/2004/08/wsdl”
xmlns:tns="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/wsdl/PurchaseOrder/"
xmlins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsd1="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/”’
Xm|nSZWSSGm:http://WWW.ibm.com/xmlnsNVebServices/WSSemantics
xmlIns:POOnNtology="http://www.ibm.com/ontologies/PurchaseOrder.ow!">
<types>

<xs:import namespace="
http://www.ibm.com/xmins/\WebServices/WSSemantics"
schemaLocation="WSSemantics.xsd />

<xs:import namespace="'http://www.ourdemos.com/purchaseorder/"
schemaLocation= "POBilling.xsd />

<xs:import namespace="'http://www.ourdemos.com/purchaseorder/"
schemaLocation="POltem.xsd />

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="
http://www.ourdemos.com/purchaseorder/wsdl/PurchaseOrder/"
xmlns="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/wsdl/PurchaseOrder/">
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<I—Semantic annotations for these complex types are given in their respective
type

definitions>

<xs:complexType name="processPurchaseOrderRequest">

<xs:all>

<xs:element name="billingInfo" type="xsd1:POBilling"/>
<xs:element name="orderltem" type="xsd1:POltem"/>

</xs:all>

</xs:.complexType>

<I—Semantic annotation is added directly to non-leaf element />
<xs:element name= "processPurchaseOrderResponse™ type="xs:string
wssem:modelReference="POOntology#QOrderConfirmation"/>
</xs:schema>

</types>

<interface name="PurchaseOrder">

<l—Category is added as an extensible element of an interface>
<wssem:category name= “Electronics’
taxonomyURI="http://www.naics.com/”

taxonomyCode="443112" />

<operation name="processPurchaseOrder” pattern=wsdl:in-out>
<input messageLabel = ’processPurchaseOrderRequest”
element="tns:processPurchaseOrderRequest"/>

<output messageLabel ="processPurchaseOrderResponse"
element="processPurchaseOrderResponse"/>

<!l—Precondition and effect are added as extensible elements on an operation>
<wssem:precondition name="ExistingAcctPrecond”
wssem:modelReference="POOntology#AccountExists">
<wssem:effect name="ItemReservedEffect"
wssem:modelReference="POOntology#ltemReserved"/>
</operation>

</interface>

b

Bu WSDL belgesinde giris, processPurchaseOrderRequest karmasik alt 6gelerini igerir.
Bu anlamsal agiklamalarin tanimi karmagik tiirler i¢in bu Ornekteki gibi yaprak
diizeyinde yapilir. Bu belgede sema haritalama fonksiyonlar1 XSLT ve Xquery ile

temsil edilmistir.

WSSemantics.xsd belgesi ;

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.ibm.com/xmIns/stdwip/Web-services/WS-
Semantics”
xmins:wssem="http://www.ibm.com/xmIns/stdwip/Web-services/WSSemantics"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<attribute name="modelReference" type="anyURI" use="optional"/>

<attribute name="schemaMapping” type="anyURI” use="optional”’/>
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<element name="category”” maxOccurs="unbounded">
<complexType>

<complexContent>

<extension base="wsdl:documented”>

<attribute name="categoryname" type="NCName" use="required"”/>
<attribute name="taxonomyURI" type="anyURI" use="required"”’/>
<attribute name="taxonomyValue" type="String" use="optional"/>
<attribute name="taxonomyCode" type="integer" use="optional"/>
</extension>

</complexContent>

</complexType>

</element>

<element name = "precondition">

<complexType>

<complexContent

<restriction base="anyType">

<xsd:attribute name="name” type="string” />

<attribute name="modelReference" type="anyURI" />

<attribute name="expression" type="string" />

<[restriction>

</complexContent>

</complexType>

</element>

<element name="effect">

<complexType>

<complexContent

<restriction base="anyType">

<xsd:attribute name="name” type="string” />

<attribute name="modelReference" type="anyURI" />

<attribute name="expression" type="string" />

<[restriction>

</complexContent>

</complexType>

</element>

</schema>

Bu sema xmlns:wssem ad alani tanimi ile referans verilmistir. Asagidaki ii¢ sema

belgesi hizmeti icin giris ve ¢ikis belgeleri tanimlanir.

POltem.xsd bir satin alma isleminde siparisi verilen 6genin 6zelliklerini tanimlar.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="unqualified"
targetNamespace=http://www.ourdemos.com/purchaseorder/
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:xsd 1="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/”
xmlns:wssem="http://www.ibm.com/xmIns/WebServices/WSSemantics"
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xmlns:POOntology="http://www.ibm.com/ontologies/PurchaseOrder.owl">
<import location="WSSemantics.xsd"
namespace=""http://www.ibm.com/xmlins/WebServices/\WWSSemantics"/>
<complexType name="POltem" >

<all>

<element name="dueDate" nillable="true" type="dateTime"
wssem:modelReference="POOntology#DueDate”/>

<element name="qty"type="float"
wssem:modelReference="#POOntology#Quantity”/>

<element name="EANCode" nillable="true" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#ItemCode”/>

<element name="itemDesc" nillable="true" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#ItemDesc” />

</all>

</complexType>

POBIlling.xsd satin alma islemi igin fatura bilgilerini tanimlar. Bu dosya kendi iginde
POAddress’in karmasik unsurlart olan shipToAddress ve billToAddress bilgilerini
icerir. Bu nedenle semantik ag¢iklamalarin ozelliklerini agiklamak igin ilgili XSD

dosyalarina referans verilmistir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="unqualified"
targetNamespace="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/"
xmlns=http://mww.w3.0rg/2001/XMLSchema
xmlns:xsd1=http://www.ourdemos.com/purchaseorder/
xmlns:POOntology=">

<include schemaLocation="POAddress.xsd"/>

<include schemalLocation="Account.xsd"/>

<complexType name="POBIlling" Billing>

<all>

<element name="shipToAddress" nillable="true" type="xsd1:POAddress"/>
<element name="billToAddress" nillable="true" type="xsd1:POAddress"/>
<element name="accountID" nillable="true" type="xsd1:string"
wssem:modelReference="POOntology#AccountID/>

</all>

</complexType>

</schema>

POAddress.xsd satin alma islemi igin bir adres tanimi yapar.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<schema attributeFormDefault="qualified"
elementFormDefault="unqualified"
targetNamespace="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsd1="http://www.ourdemos.com/purchaseorder/”
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xmlns:wssem=http://www.ibm.com/xmins/WebServices/WSSemantics
xmlIns:POOntology="http://www.ibm.com/ontologies/PurchaseOrderl.owl">
<import location="WSSemantics.xsd"
namespace="'http://www.ibm.com/xmlIns/WebServices/WSSemantics/"/>
<complexType name="POAddress">

<all>

<element name="recipientinstName" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#Receiver”/>

<element name="streetAddrl" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#StreetAddress”/>

<element name="streetAdd2" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#StreetAddress”/>

<element name="city" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#City*/>

<element name="zipCode" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#PostalCode/>

<element name="state" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#State”/>

<element name="country" type="string"
wssem:modelReference="POOntology#Country”/>

</all>

</complexType>

</schema>

D. SAWSDL The Semantic Annotations for WSDL
SAWSDL (WSDL ig¢in Semantik Belirtim, The Semantic Annotations for WSDL)
grubu W3C tarafindan kurulan bir ¢alisma grubudur. Semantik web servislerini WSDL-
S’yi kullanarak basitlestirilmis olarak tanimlamay1 tavsiye eder. SAWSDL ve XML
semalar;, semantik web igin yeni bir dil tamimi yapmaz. WSDL igerisinde

kullanilabilecek bilesenleri tanimlar. SAWSDL ile iki temel anlamsal ek agiklama

yapilmaktadir (SAWSDL, 2007).

SAWSDL Referans Modeli: WSDL ve XML sema i¢inde her eleman bir model
bagvurusu kullanmiyor olabilir, ancak SAWSDL wsdl:interface, wsdl:operation,
wsdl:fault, xs:element, xs:complexType, xs:simpleType ve xs:attribute i¢in sadece

anlamini tanimlar. Asagidaki XML sema alintt modelReference niteligi tanimlar.

<xs:attribute name="modelReference" type="listOfAnyURI" />
<xs:simpleType name="listOfAnyURI">

<xs:list itemType="xs:anyURI"/>

</ Xs: simpleType>


http://www.ibm.com/xmlns/WebServices/WSSemantics
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SAWSDL Sema Haritalama: liftingSchemaMapping ve loweringSchemaMapping
nitelikleri ile tanimlanir. Kesif sonrasi bir web servisi kullanarak sorunlari gidermek
i¢in sema esleme ek aciklamalarmni tanitir. Ornegin bir istemcinin bekledigi web servisi
aciklamak icin WSDL kullanilabilir ancak istemci tarafindan beklenen ve sunulan XML

yapilart farkli ise semantik sema eslestirmesi ¢evirim i¢in kullanilabilir.

<xs:attribute name="liftingSchemaMapping" type="listOfAnyURI" />
<xs:attribute name="loweringSchemaMapping" type="listOfAnyURI" />
<xs:simpleType name="listOfAnyURI">

<xs:list itemType="xs:anyURI"/>

</ Xs: simpleType>

Semantik Modeller Katistirma: Bu belirtim tarafindan tanimlanan agiklama
mekanizmas1 herhangi bir 6zel modelleme diline dayanmaz. Sadece tanimlanabilir
semantik kavramlarla URI referanslari iizerinden tanimlanabilir olmasi gerekir.

<wsdl:description ... >

<rdf:RDF

xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmlns:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#"
xml:base="http://www.w3.0rg/2002/ws/sawsdl/spec/ontology/purchaseorder>
<owl:Class rdf:ID="0rderRequest"/>

<owl:ObjectProperty rdf:1D="has_items">

<rdfs:domain rdf:resource="#OrderRequest"/>

<rdfs:range rdf:resource="#ltem"/>

</owl:ObjectProperty>

<owl:Class rdf:ID="Item"/>

</rdf:RDF>

<wsdl:types>

<xs:element name="OrderRequest"
sawsdl:modelReference="http://www.w3.0rg/2002/ws/sawsdl/spec/ontology/pur
chaseorder#OrderRequest™>

</xs:element>

</wsdl:types>
<wsdl:interface name="Order">

</wsdl:interface>
</wsdl:description>
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E. WSMO (Web Servis Modelleme Ontolojisi), WSML (Web Servis
Modelleme Dili) ve WSMX (Web Servis Yiiriitme Ortami)

WSMO (Web Service Modeling Ontology) ve OWL-S ile ayni sorun araligini isaret
eder. OWL-S yaklasiminin fark edilen temel eksikliklerini tanimladiktan sonra, WSMO
calisma grubu web servislerini tanimlamak i¢in daha eksiksiz bir kavramsal model
olusturuldu. Kavramsal olarak WSMO, OWL-S’nin aksine, kavramlar1 hedefler ve web
servisleri i¢in agik¢a modeller. Ayrica WSMO, arabuluculugu yapabilen birinci sinif
elemanlar olarak net bir sekilde modeller. Bunun aksine OWL-S, arabuluculugu net
olarak modellemez, daha ziyade belirli bir tiir servis olarak degerlendirilir (Kashyap, ve
dig., 2008).

User Interface (WSML editor
or shell) NETWORK

WSMX Manager

l .

Execution Engine

A 4 h 4
Message || ¢ompiler

Parser

] )
‘ Js1depy abessa || se\depy aBessap |

______ WSMC
IrAgenl acting } m;.nlga y Zesse = = XML
I on behalf of )—bg Matchmaker Selector 00 Mediator |—» o b
: User | i
_______ | h 4 Y Y A J ¥

LI ‘ Resources Manager ‘

e ! I ! l
| Backend | 00000 Ontology Repositary WSMO Registry Reasoner

1 application |
]

—

Sekil 2.26: WSMX Mimarisi (WSMX, 2004)

WSMX (Web Service Execution Environment) kavramsal modeli ve resmi dilin
gelisimi WSMO ve WSML (Web Service Modeling Language) ile referans uygulanarak
saglanmistir.  WSMX, WSMO modeli kullanilarak web servisleri anlamsal
aciklamalarinin avantajindan yararlanmak {izere tasarlanmis ara katman i¢in islevsellik
saglar. Otomatik kesif, kompozisyon, arabuluculuk ve semantik web servisleri ¢cagirma

islemleri WSMX mimarisi i¢in bir yaklasim getirmektedir.
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WSMX Mimari Katmanlari

Kullanict Arabirim  |g=«<f-+{ WSMO Editor

WSMX Yonetici, Yiiriitiicii Motor, Derleyici,

Mantik <o Arabulucu, Eslestirici, Mesaj Alict
Tletisim &+-+}-+{ Uyarlayici, Cagirict
Devamlilik P - Depolar

Sekil 2.27: WSMX Katman Mimari iliskisi

WSML ontolojiler aras1t web servislerinin farkli yonlerini belirtmek i¢in kullanilmak
tizere gelistirilmis bir dildir. WSML bu baglamda WSMO i¢in bir s6z dizimi ve
semantik teknigi saglar. WSML semantik web servisleri ile ilgili ¢esitli yonleri
agiklamak i¢in alt yap1 saglamaktadir (WSML, 2008).
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3. SEMANTIK WEB TABANLI EGITiM SISTEMLERIi iCiN
REFERANS MODEL

3.1. SISTEMIN BiLESENLERI

3.1.1. flgi Alam

Ilgi alan1 baz1 ¢alismalarda uzman bilgi modeli olarak, bazi calismalarda ise uzman bilgi
modelinin pargasi olarak sunulmustur (Hwang, 1999; Rosi, ve dig., 2000; Hwang, 2003;
Devedzic, 2004; Beck, ve dig., 2006; Drigas, ve dig., 2009).

Bu model ilgi alan1 uzmaninin herhangi bir alanda mevcut problemlere karsi tecriibe ve
bu yontemlerle ilgili bilgilerini igerir. Yani, bir alana ait uzmanin tiim bilgi birikiminin,

saklanabilen bilgilerinin kapsamini ve 6zelligini géstermektedir.

Ilgi alam yapisal bilgi olmasi sebebiyle bilgiler arasindaki kavramsal iliski gosterimi
icin en iyi yontem olan semantik web teknikleri ile elde edilebilecektir. Bu sekilde
saklanabilecek bilgi birikimi arasinda iligkilerin kurulmasi, saklanmasi ve tekrar

kullan1lmasi ¢cok daha kolay olacaktir.

Bir ilgi alan1 ve bu alana ait kavramlarin iligkilerinin temsil edildigi semantik gosterime

de ilgi alan1 ad1 verilmektedir (Simic ve Devedic, 2003).

Onerilen sistemde ilgi alaninin bir grenme hedefine dayali olmas1 éngoriilmiistiir. Bu
model, uyarlama modeli esneklik yeteneklerini arttiracagi gibi 6grenme hedefleri ve bu
hedeflerin alt kiimelerinde olusacak problemlerin saptanmasi ve giderilmesi i¢in de

¢Oziim olacaktir.

3.1.2. Ogrenme icerigi Bilgi Tabam - Sayisal Kaynak Bilgi Tabam

Ogrenme igerigi bilgi tabani, icerdigi ON tanimlamar1 semantik iliskileri igeren ilgi
alan1 ve egitsel rolleri arasinda baglanti i¢in gerekli ontolojik tanimlamalardan
faydalanabilen bir bilgi tabamdir. Ogrenme igeriginin tekrar kullanilabilmesi, farkli
ihtiyaclar i¢in 6grenen kullanicilara sunulabilmesi, 6§renme ortaminda sunulabilecek

farkli uygulamalar i¢in neseneler olusturulabilmesini saglamaktadir. Bu bilgi tabani tez
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kapsaminda tanimlanan Cisco, LOM veya SCORM ON modeli ile kullanilabilir

olmalidir.

Sayisal kaynak bilgi tabani ise sistemde tanimli sayisal bilgilerin siradiizen yapsi ve
metadata etiketleme yontemiyle olusturulmus halidir. Bu kaynaklar ontolojik olarak bir
ON ile iliskilendirilerek kullanilabilmelidir. Sayisal kaynak ve dgrenme igerigi bilgi
tabani, smiflandirma ve icerik bakimindan farkli olup birbirlerinden bagimsiz olarak

degerlendirilerek bagimsiz bir yapi ile kullanilabilmesi amaglanmaktadir.

Kullanici

icerik Ogretici

Sekil 3.1: Kullanic1 Etkilesimi

Bu tez calismasi kapsaminda dnerilen model, 6grenme igeriklerini 6grenen kullanicilara
kullanilabilir yapida sunmak amaciyla semantik web tekniklerinden faydalanilarak
ontoloji tabanl gergeklestirilmelidir. Ilgi alan1 amag¢ ve kullanici bilgileri gibi
yaklagimlara gore diisiiniilmiis olup kavramsal olarak ON ile iliskilendirilmistir.

ON’lerin ontolojik olarak semantik ag igerisinde kullanilabilecek yapida ve atomik
kavramlar ile iligkilendirilmesi beklenmektedir. Kavramlar arasi ontolojik bilgiler
ON’nin yeniden kullanilabilir olmasimin yanisira bir ¢ok farkli boyda ON yapis1 halinde
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin bir ders igerisinde kullanilan ON
egitim alan bir kullanici i¢in birinci seviyede sunulan bilgi olabilirken bir bagka egitim

alan kullanic1 i¢in Tdglincii seviye detay bilgi halinde sunulabilecek yapida

olabilmektedir.
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Bilgi tabanlarinin olusturulmas: sistem iizerinde ontoloji kullanilarak {iretilen icerik
materyalleri ve kullanici bilgilerinin degerlendirilmesi sonucu gerceklesmektedir. Bu

veriler sistemde semantik olarak saklanmaktadir.

Bu alanda &grenen kullanicilara ait ON’leri olusturmak igin sayisal kaynaklarin
metadata tanimlamalar1 da yapilmaktadir. Daha sonra bu tanimlamalarin tezin dnceki
boliimlerinde anlatilan semantik sorgulama araglari ile ¢ikarim yapabilen materyallere

donilismesine imkan verebilmesini saglamaktadir.

3.1.3. Kullanict Modeli

Onerilen modelin amaci, kavramsal bilginin &greticiler yerine OYS tarafindan
sunulabilmesini saglamaktir. Bu amag dogrultusunda ON’lerin arasinda kavram

haritalarinin otomatik olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kullanic1 modelleme, ilgi alan1 modeli ile direk iliskili olmakla birlikte kullanicilarin
gerceklestirdigi etkinlikler, aldig1 egitimler, davranislar1 vb. konularda bilgi toplamaya
caligmaktadir.

€ Servis Ajani

1

Kullanici

I Modeli

Veri Tabani

Semantik Web

Klasik Web Servis

Sekil 3.2: Kullanici Modeli Etkilesimi

Egitim alan kullanicinin zihinsel durumu ve gelisiminin kullanicinin temel davranis ve
tepkilerinden izlenebilecegi Brusilovsky ve Eklund (1998) tarafindan tespit edilmistir.

Frias-Martinez ve dig. (2005) ¢alismasinda kullanicilarin hiper ortamlar1 kullanirken iz
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biraktigin1 géstermistir. Bu izlerden yola ¢ikarak zeki sistemlerin olusturacag: kullanici
modelinin, farkli diizeyde bilgi birikimine sahip kullanicilar tarafindan alinabilecek

kisiye 0zel bilgiyi hazirlayabilecegini gostermistir.

Zeki Ogretim sisteminin ortaya c¢iktigi 90’li yillardan itibaren bu gdsterim uzman
goriisiine gore yapilmaktaydi. Bu yaklagimlardan en ¢ok bilineni kaplama modelidir. Bu
modele gore egitim alan kullanici bilgi diizeyi belli araliklarda puan ile derecelendirilir
ve uzman bilgisi 6grenen kullanici bilgisi ile karsilastirarak yanlis bildigi ve bilmedigi
konular tespit edilirdi. Burada karsilagilan en biiyiik zorluk egitim alan kullanicinin
hatalarin1 ifade etmekti. Bu gibi zorluklarin {istesinden gelebilmek i¢in hatalar1 dahil

eden Buggy modeli ortaya sunuldu.

Konuyla ilgili farkli ¢alismalar yapilsa da literatiirdeki calismalarin ortak amaci egitim
alan kullanicilarin 6grenme 6zelliklerine ve 6grenme stillerine gore siniflandirilmasina
yoneliktir. Ancak bu konudaki yaklagimlar heniiz 6grenen kullaniciya ait problemleri

giderecek olgunluga ulasmamustir.

Onerilen sistemde kullanict modeli, egitim alan kullanicilarin bilissel bilgi diizeyi ve
ogrenme stiline ait bilgileri igeren bir kullanic1 profili olusturmak amaciyla
onerilmektedir. ON ve ON’yi olusturan kaynaklarm bir béliimiinii veya tamamimi
secmek i¢in kullanilabilir. Ontoloji tabanli semantik bir 6gretim yonetim sisteminde
farkli teknikler kullanilmakla beraber bu alanda veri tipi ve tanimlamalari igeren
standartlar1 belirleyen IMS Evrensel Ogrenme Birligi tarafindan dnerilen IMS Ogrenci
Bilgi Paketi (Learner Information Package — LIP), IEEE Kisisel ve Ozel Bilgi (Personal
and Private Information - PAPI) gibi organizasyonlar 6n plana ¢ikmistir. Egitim alan
kullanicilarin metadata i¢in kullanilan verilerini standart hale getirmek, profil bilgisine
erismek, saklamak ve degistirmek i¢in bu standartlarin kullanilmasi 6nerilmektedir.
Modelde kullaniciya ait verilerin karakteristik ozellikleri disinda resmi basarisinin
oOlgiilebilmesi, analiz edilerek bilgi seviyesine yonelik karsilastirma yapilmas: da
onerilmistir. Ancak basarinin analizi i¢in 6grenme yetenegi, yogunlagma, algi gibi
karakteristik 6zelliklerin yani sira sistemde yapilan tahminlerin tanilanmasi ¢ok net bir

siire¢ degildir. Ciinkii kullanicilarin davranislar1 karmasiktir. Duruma ve zaman gore
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degisiklik gosterebilir. Bu gibi durumlar goéz oOniinde bulundurularak modellemede

mutlak olarak kabul edilen bilgilerin tekrar tekrar giincellenmesi gereklidir.

3.1.4. Uyarlanir Hiper Ortam Uygulama Modeli

Uyarlanabilir Hiper Ortam, hiper ortam ve kullanict modelleme metotlarinin birlikte
kullanilarak ortak yapi olusturmasidir. Uyarlanabilir sistemler, sistemde taniml
Ogrenim goren kullanicilarin kullanici modeli ile modellenmis verilerini zeki bir sekilde

diizenlenerek bilginin sunulacak hale getirilmesi ve sunulmasidir.

Onerilen uyarlama modeli bilgi yogunlugunun giderek artmasi, ihtiya¢ duyulan dogru
bilgiye erisimdeki zorluk, farkli diizeyde kullanicilarin gereksinimlerini karsilamadaki
zorluk ve dogrusal olmayan hiper ortam modelindeki sorunlari gidermek amaciyla

diistinilmiistiir.

Modelin temel amaci egitim alan kullaniciya kisisellestirilebilir ortamlarin sunulmasina
olanak saglanmasidir. Hiper ortam sistemlerinde sistem tarafindan yapilabilen bazi
onermeler bulunmaktadir, ancak modelin uyarlanir olmasi ile kullanicinin hareketleri
takip edilerek ve bilissel zekasi, bilgi diizeyi gibi degiskenleri kontrol edilerek bilginin

sunum seklinde uyarlanmasi miimkiin olmaktadir.

Literatlirdeki baz1 ¢alismalarda biligsel diizeyi tespit ederek baglant1 gizleme metodu ile
asirt  yikleme gibi sorunlardan kaginilacagi disiinilmektedir (Koch, 2000).
Uyarlanabilir hiper ortam modeli konusu ¢ok yeni olmakla birlikte gelistirme ve tasarim

stirecindeki zorluklar nedeniyle yayginlasamamustir.

Yapilan caligmalar ile bu alandaki modellemeler, kavramsal goriislerin sunulmasi,
Ogretim nesnesi araglarinin hazirlanmasi, sistemlerin mimari olarak gelistirilmesi ve
etkilerinin incelenmesi seklinde gelismektedir. Bununla birlikte 6nerilen modele iliskin
bulgular egitim alan kullanicilarin basarilarinin arttigi ve motivasyonlarinin yiikseldigi
yoniindedir (Brusilovsky, 1998; Brusilovsky ve Eklund, 1998; Specht ve A. Kobsa,
1999; Juvina ve Herder, 2005).
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3.1.5. Uyarlama Yontemleri

3.1.5.1. Ogrenme Stiline Dayali

Egitim alan kullanicilarin 6grenme stillerinin ne oldugu belirlenebilirse 6grenmelerini
kolaylastirilacak yontem ve teknikler ile 6gretim silirecindeki verimlilikleri artirilabilir.
Ogrenme stilinin 6nemli bir konu oldugu bilinmesine ragmen Tiirkiye’de literatiirde
ogrenme stiline dayali az sayida ¢aligma yapildig1 gézlenmektedir (Babadogan, 1991;
Askar ve Akkoyunlu, 1993; EKkici, 2001; Kili¢ ve Karadeniz, 2004).

Kullanicilarin 6grenme  stillerini belirlemek igin birgok Olgme araci gelistirilmistir.
Kullanicilarin 6grenme sirasindaki tercihlerini ¢evresel kosul, duyussal 6zellik, sosyal
tercih, fiziksel 6zellik gibi 4 alanda ele alan ve 223 maddelik envanter olusturan Dunn
(1990) gibi tartisma, alistirma-tekrar, bireysel ¢alisma, diiz anlatim, programli 6gretim,
simiilasyon ve oyun gibi yontemlere iligkin 65 maddelik envanter calismasi Renzulli ve

Smith (1978) tarafindan yapilmuistir.

Literatlir kapsaminda yapilan c¢alismalar sonucunda 6grenme stillerinin birbirine karsi
degerli ya da istiin 6zellikleri olmadigi, kullanicilarin gelismis 6zellikleri ve smirli
ozellikleri olmas1 bakimindan gézlenmistir (Babadogan, 1991; Askar ve Akkoyunlu,
1993; Ekici, 2001; Kilig¢ ve Karadeniz, 2004).

Tez kapsaminda 6grenme stiline dayali olarak kullanicilarin puan toplama ile bireyin
degistiren, 6ziimseyen, ayristiran ve yerlestiren 6grenme stillerine yonelik ayristirmanin

yapilmas1 6nerilmektedir.

Kullanicilarin 6grenme  stillerinde zamanla degisiklik gosterebileceginden uyarlama
modeli dinamik olarak tasarlanmalidir. Ayrica 6grenme yoluyla kullanicinin
becerilerinin  degisecegi, ilgi alanimin yeni alanlara girebilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

3.1.5.2. Kavram Tabanl
Benzer 6zellikleri paylasan nesne, goriis ve olaylara verilen ortak isimdir. Paylastiklar
ortak ozellikleri nedeniyle ayni kiime, sinif ya da kategori i¢inde yer alan Ornekler

kavrami olusturur (Simsek, 2006).
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Kavram somut bir esya veya varliktan ¢ok bir grup altinda toplayabildigimiz, ortak
Ozellikleri paylasan ve aym isimle tanimlanan zihnimizde sembollestirdigimiz soyut

birimlerdir.

Literatiirde kavramlar, ardisik kavramlar ve baglantili kavramlar olmak iizere ikiye
ayrilmakla beraber, gelisim siirecine gore somut kavramlar, 6zdes kavramlar,
smiflandirilan kavramlar, bigimsel kavramlar olmak tizere s6z edilmektedir (Merrill ve

Tennyson, 1977; Klausmeier, 1992).

Kavramlarin bir baska smiflandirmas: soyut kavramlar - somut kavramlar, nesnesel
kavramlar, iliskisel kavramlar, tist kavramlar — alt kavramlar — baglantili kavramlar,
kendiliginden kavramlar — kendiliginden olmayan kavramlar, glinlik kavramlar —

bilimsel kavramlar seklinde yapilmistir (Simsek, 2006).

Kavram ogretimine dair tartigmalar psikoloji temelli arastirmacilar tarafindan uzun

siiredir arastirilmaktadir bu siirece ait birgok yaklagim sunulmustur.

Ogrenen kullanici merkezli olan arastirmaci yaklasim, ogreten merkezli aciklayiCi
yaklagim Smith ve Ragan (1999) tarafindan sunulurken, Hamilton ve Ghatala (1994)
tarafindan tiim Orneklerin ortak ozelliklere sahip oldugu klasik yaklasgim, biitlin
ozelliklerin farkli degerde olabilecegi 6rnekleyici yaklasim, kavramin ortak 6zelliklerini
iceren secgeneklerden belirli bir Orne8i canlandiran Ornekseyici yaklasim seklinde

sunulmaktadir.

Kavram 6gretiminde yardimci olan 6gretim stratejileri kavram haritalari, amimsaticilar,

imgeleme ve benzerlik olarak toplanabilir (Smith ve Ragan, 1999).
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|| Etkilesim Ontoloji
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Sekil 3.3: Katmanlar Arasi Etkilesim

Tez kapsaminda modelde, kavram tabanli Ogretim nesnesi stratejilerinden kavram
haritalart kullanilmasi 6nerilmektedir. Kavram haritasi ile anlamli 6grenme konular1 ve
insanlar 6grenme konular1 arasinda iliski kurulabilmektedir. Kavram haritalarinin
dinamik yapisi, belirli konuda degerlendirilebilir yapiya olanak saglamalari,
derinliklerin alt ve iist kavramlar sekilde tasarlanmasi bakimindan semantik web

tekniklerine uygundur.
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Sekil 3.4: Onerilen Model
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Ogrenen kullanicinin baslangicta bilgi diizeyine ve 6grenme stiline ait tercihlerine gore
bir dinamik kullanici modeli olusturulmaktadir. Olusturulan bu modele gore
bireysellestirilmis Ogretim icerigi iretilebilir. Baslangigta yapilan tercihler Ogretim
boyunca kullanilmakta ayrica servis ajani sayesinde bilgiler giincellenerek yeniden
degerlendirilmektedir. Bu nedenle; olusturulan kullanici modeli dinamiktir. Onerilen

sistemde, kullanic1 modelinin tasarim 6zellikleri ve gerceklestirilen kullanict ontolojisi

degiskendir.
ON
Kaynaklari
Dosya Open Linked
Kltlphanesi Data
ON Depo o
Kaynaklar Dagitim Portal

Sekil 3.5: Dagitim Etkilesimi

3.1.6. Model Ajann

Model Ajan1 (MA), model tabanli déniis yapan bir servis ajamdir. Onerilen ajan ile
kullanic sisteme ilk giris yaptiginda on test ve anket ile karsilasir. Bu testlerin sonucuna
bagli olarak kullanict modeli olusturularak bilgi seviyesi ayarlanir. Kullanicinin bilgi
seviyesi belirlendikten sonra tercihleri dogrultusunda 6grenme yolu olusturulur. Egitim
alan kullaniciya 6grenme malzemesi goriintiilemek istediginde, kullanici hakkinda
bilgileri MA’na sorar ve MA buraya bilgileri gonderir. MA’nin bir baska gorevi, diger
ajanlara egitim alan kullanicinin kullanict modeli hakkinda bilgi vermektir. Model
ajaniin temel islevi, kullanicinin degisken ve sabit verileri i¢in diizenli caligarak

verilerin giincel kalmasini saglamaktir.
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3.2. ARAYUZ VE ISLEVLERI

Tasarimlarda kolay anlasilir menii, link ve yonlendirme isaretleri kullanilabilir.
XHTML 2.0 ya da XHTML 1.1 ve CSS 2.1 standartlarina uygun gelistirilebilir ve hata

testlerinden sorunsuz gegebilecek duruma getirilebilir.

Bilinen internet tarayicilar1 ve siiriimlerinde c¢alisir olmali, eski siirlim tarayicilar igin
uyar1 sayfasi olmali ve belli bir siire sonra mevcut sayfaya yonlendirilmelidir. (IE8+,

FF2+, Chrome2+ , Safari3+, Opera8+)

Sistemin destekledigi diller goriilebilmeli ve desteklenen diller {izerinde diizenleme

yapilabilmelidir. Sisteme yeni bir dil paketi yiiklenebilmelidir.

Arayiiz belirli bir géreve sahip kullanici ile Semantik Web Tabanli sistemi arasindaki
iletisim ara yiiziinli temsil eder. Buna ek olarak, icerik ve egitimsel kaynaklarin yapisi
cevrede kullanilabilirlik agisindan teknolojiyi secerken gbz oniinde bulundurulmasi
gereken Onemli bir durumdur. Diger Onemli nokta ise, arayliz ortami degisik
Ozellestirilmis ara yliz yazarlik araclarini, degisken araglari, gelisme/sinirlari belli ¢evre
gibi islevleri desteklemelidir. Bu ara yliz c¢evresi bir tarayici, dijital televizyon,

taginabilir masaiistii, akilli telefonlar ve mobil cihazlar olabilir.

3.2.1. Araclar

e Arama
Tez kapsaminda tanimlamalar1 yapilan semantik web servisleri yardimiyla diger
OYS’ler iizerinden veya semantik bilgi tabanlarinda arama yapabilir ve bilgileri
ogrenene kullanici arayliziine getirebilmelidir.

e Uyan
Ogrenen kullanic1 davranislar1 veya egitim yoneticisi tarafindan olusturulmus
metin  tabanli uyarillarin  kullaniciya iletilebilmesi ve  gerektiginde
raporlanabilmesi saglanmalidir.

e Egtim Materyalleri
ON iizerinden planlanan asenkron igeriklerin alinabilmesi saglanmali 6grenen

kullanici igin kayit oldugu bir ON iizerinde ne kadar zaman ge¢irdigi, kag¢ kez
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giris yaptig, ilerleme vyiizdesi gibi bilgilere erisebilmeli, ilgili ON igin
degerlendirme anketleri doldurabilmeli, yorum yapabilmeli, daha Onceki
yorumlara ulagabilmelidir.

Dosya Kiitliphanesi

ON’nin yanisira konu uzmani vya yazarlar tarafindan olusturulacak dosyalarin
Ogrenen kullanicilar arasinda paylastirilabilmesi, tarayic1  yetenekleri
dogrultusunda miimkiin oldugunca 6grenen kullanicilara ek bir islem yapmadan
acilabilmesi/oynatilabilmesi saglanmalidir.

Odevler

Egitmen veya yazar tarafindan 6grenen kullaniciya yerine getirmesi gerekli is
olarak tanmimlamalar yapilabilmeli ve bu c¢alismalarin takip edilebilmesi
saglanmalidir.

Sinavlar

Ogrenen kullanicinin ilgili konu karsisinda bilgi derecesini anlamak ve
geribildirim alabilmek i¢in kolay erisilebilir tarayict uyumlu ve takip

Sosyal

Ogrenen kullanicilarin sistemde soru cevap ve birlikte calisabilir diger bilesenler
ile uyumlu olarak sosyal 6grenme ortamlarindan faydalanabilen modelin diger
tiim bilesenleri ile uyumlu kurgulanmalidar.

Egitim Onerme

Ogrenen kullanicilar tercih ettikleri ON lerinini sistemde diger &grenen

kullanicilara 6nerebilmeli ve notlarint iletebilmelidir.
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4. MALZEME VE YONTEM

4.1. AMAC

Tezin buraya kadar olan boliimlerinde semantik web tabanli 6grenme yonetim sistemi
modeli iizerine onerme yapilmistir. Onerisi yapilan modelin sistemin kullanicilart
tarafindan sistem bilesenlerinin degerlendirilmesi ve elde edilen bilgilerle etkin
kullanilmayan modiiller hakkinda yol gostermesi amaglanmistir. Bu amagla tez
igerisinde dnerisi yapilan modiilleri gelistiren Enocta firmasmin OYP iiriiniinii kullanan

Avea firmasinin Avea Kampiis egitim portali izerinden degerlendirme yapilmistir.

Avea Kampiis egitim platformu ile Avea biinyesindeki tiim egitim gelisim faaliyetleri
tek bir platforma toplanmistir. Platform {izerinde, egitim katalogunu goriintiileme,
egitim talebi, e-egitimlere erisim, g¢evirimici sinavlara katilma, egitim degerlendirme

gibi bir ¢ok 6zellik internet lizerinden Avea ¢aliganlarina sunulmustur.

4.2. KAPSAM

Yukarida belirlenen amag¢ dogrultusunda, Avea biinyesinde calisan ve 6grenme yonetim
sistemi Avea Kampiis portalin1 kullanan calisanlar hedeflenmistir. Hedef kullanici
grubu arasinda se¢im yapilmadan sistmi kullanana tiim kullanicilara iki hafta ile anket
acilmis ve anketi doldurmalarina imkan saglanmistir. Anket degerlendirme asamasina

geemek i¢in yaklasik 150 kullaniciya ulasilmistir.

4.3. YONTEM

Yaplan etkinlik degerlendirmesinde birinci derece veriler tercih edilmistir, anket
uygulamasi 6grenme yonetim sistemi iizerinden dijital ortamda yapilmistir. Calisma
kapsaminda Onerilen modiillere uygun olarak sorular hazirlanip anket formu
olusturulmustur. Anket formunun son hali belirlendikten sonra hatalarin ve eksikliklerin
belirlenebilmesi i¢in 5 kisi lizerinde 6n aragtirma yapilmistir. Anket sorularinin ankete
katilan kullanicilar tarafindan dogru, agik ve net olarak anlagilabilmesine Ozen

gosterilmistir.



79

Hazirlanan anket formunda 26 adet soru bulunmaktadir, birinci boliimde modiillerin
kullanim aliskanliklar1 ile ilgili 12 adet soru cevaplanmasi istenmistir. Ikinci boliimde
ogrenme faaliyetlerine etkisi bakimindan 13 soru sorulmus olup son boliimde sisteme
iliskin yorum sorusu yoneltilmistir ve tiim sorularin kullanicilar tarafindan zorunlu

olmadan cevaplanmasi saglanmistir.

Anketin uygulama asamasi bittikten sonra IBM SPSS 20 paket programi ile

degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. KISISEL BILGILERE AIT BULGULAR

Tablo 5.1°e gore degerlendirmeye katilanlarin 74’4 (%49) kadin ve 77’si (%51)
erkektir. Degerlendirmeye katilanlarin cinsiyet dagilimi dengelidir. Bu durum

sonucunda elde edilen verilerin de dengeli ve saglikli oldugu kabul edilebilir.

Tablo 5.1: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

f %
Kadmn 74 49,0
Erkek 77 51,0
Toplam 151 100,0

Tablo 5.2’ye gore degerlendirmeye katilanlarin 14’4 (%9.3) Akdeniz bolgesi, 52’si
(%34.4) I¢ Anadolu bélgesi, 25’1 (%16.6) Karadeniz bolgesi ve 60’1 (%29.9) Marmara
bolgesinde calistigr goriilmektedir. Bu durumda ankete katilanlarin verilerinin dengeli

oldugu kabul edilebilir.

Tablo 5.2: Ankete Katilanlarin Bolgelere Gore Dagilimi

f %

Akdeniz 14 9,3
ic Anadolu 52 344
Karadeniz 25 16,6
Marmara 60 39,7
Toplam 151 100,0

Tablo 5.3’¢ gore degerlendirmeye katilanlarin 90’1 (%59.6) calisan, 43’1 (%28.5)
uzman, 18’1 (%11.9) yoneticidir. Degerlendirmeye katilanlarin biiylik bir kisminin
calisan oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin sirketlerde yonetici kadrosunun simirl

orana sahip olmasi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 5.3: Ankete Katilanlarin Pozisyon Durumuna Gore Dagilimi

f %
Cahisan 90 59,6
Uzman 43 285
Yonetici 18 119
Toplam 151 100,0

5.2. SORULARIN DEGERLENDIRILMESI

Ikinci béliimde sorulan sorular ankete katilanlarin dgrenme ydnetim sistemini faydali
bulup bulmadiklarin1 6grenmek i¢in hazirlanan bir sor ardinda modiillerin kullanim
sikligi hakkinda diistincelerini almak ve degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Likert
Olcegi kullanilarak hazirlanan sorular ile ankete katilanlardan higbir zaman, nadiren,
bazen, ¢ogu zaman, her zaman arasinda bir yanit vermeleri istenmistir. Anketteki deger
farkinin (5-1= 4) deger yargisina (5) boliinmesiyle elde edilen 0.80°lik araliklar ile
benimseme diizeyinin sinirlart belirlenmistir. Buna gore: 1.00-1.80 arasindaki aritmetik
ortalamaya sahip olan faktorlerdeki benimseme diizeyi ‘az’, 1.81-2.60 arasindakiler
‘orta alt1’, 2.61-3.40 arasindakiler ‘orta’, 3.41-4.20 arasindakiler ‘orta tisti’, 4.21-5.00
arasindakiler ‘cok’ seklinde degerlendirilmistir. (Demirtas, 2010)

Soru 2.1: “Avea Kampiis sosyal platformunu faydali buldunuz mu ?” sorusuna verilen
cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.4’te goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 145
kisiden 69’u (%47.6) faydali oldu secenegini isaretleyerek yogunlagmaktadir. Tablo
5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.72 ile orta istii degerde ¢iktig1
gbzlemlenmistir. Anketimize katilan kullanicilarin  6grenme platformunu faydali

buldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4: Soru 2.1 Frekans ve Yizde Tablosu

f %

Faydasi olmadi 9 6,2
Kararsizim 9 6,2
Normal 27 18,6
Faydali Oldu 69 47,6
Cok Faydal Oldu 31 21,4

Total 145 100,0
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Soru 2.2: “Soru Cevap oOzelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.5’te goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan 143 kisiden 40’1 (%26.5) nadiren segenegini isaretleyerek yogunlasmaktadir.
Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.72 ile orta degerde ¢iktigi

gbzlemlenmistir.

Tablo 5.5: Soru 2.2 Frekans ve Yiizde Tablosu

f %
Higbir Zaman 34 22,5
Nadiren 40 26,5
Bazen 23 15,2
Cogu Zaman 24 15,9
Her Zaman 22 14,6
Toplam 143 94,7

Soru 2.3: “Dosya Kiitiiphanesi oOzelligine iliskin kullanim sikligimizi belirtiniz.”
sorusuna verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.6°te goriildigii gibi
soruyu yanitlayan 141 kisiden 41’1 (%26.2) bazen segenegini isaretleyerek
yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.56 ile orta alti

degerde ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Tablo 5.6: Soru 2.3 Frekans ve Yiizde Tablosu

f %
Higbir Zaman 36 23,8
Nadiren 33 21,9
Bazen 41 27,2
Cogu Zaman 19 12,6
Her Zaman 12 79
Toplam 141 93,4

Soru 2.4: “Egitim Onerme 6zelligine iliskin kullanim sikligmizi belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.7°de goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan 142 kisiden 44’tiu (%29.1) bazen segenegini isaretleyerek yogunlasmaktadir.
Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.79 ile orta degerde ¢iktigi

gozlemlenmistir.
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Tablo 5.7: Soru 2.4 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 25 16,6
Nadiren 36 23,8
Bazen 44 29,1
Cogu Zaman 18 11,9
Her Zaman 19 12,6
Toplam 142 94,0

Soru 2.5: “Egitime Yorum Yapma Ozelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.”
sorusuna verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.8’de goriildiigii gibi
soruyu yanitlayan 140 kisiden 38’i (%25.2) nadiren ve bazen segenegini isaretleyerek
yogunlagsmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.59 ile orta alti

degerde ciktig1 gbzlemlenmistir.

Tablo 5.8: Soru 2.5 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 32 21,2
Nadiren 38 25,2
Bazen 38 25,2
Cogu Zaman 19 12,6
Her Zaman 13 8,6
Toplam 140 92,7

Soru 2.6: “Is Arkadashgi 6zelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.9°da goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan 140 kisiden 42°si (%27.8) bazen segenegini isaretleyerek yogunlasmaktadir.
Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 3.1 ile orta degerde c¢iktig

gozlemlenmistir.

Tablo 5.9: Soru 2.6 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Higbir Zaman 15 9,9
Nadiren 31 20,5
Bazen 42 27,8
Cogu Zaman 29 19,2
Her Zaman 23 15,2

Toplam 140 92,7
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Soru 2.7:*“Katilim Belgesi (Sertifika)ozelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.”
sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.10°de goriildiigii gibi
soruyu yamitlayan 142 kisiden 52’si (%47.6) bazen secenegini isaretleyerek
yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.3 ile orta degerde

ciktig1 gozlemlenmistir.

Tablo 5.10: Soru 2.7 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %

Higbir Zaman 15 9,9
Nadiren 16 10,6
Bazen 52 34,4
Cogu Zaman 30 19,9
Her Zaman 29 19,2
Toplam 142 94,0

Soru 2.8: “Egitim Takvimi 6zelligine iliskin kullanim sikli§inizi belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.11°de goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan 141 kisiden 39’u (%25.8) ¢ogu zaman segenegini isaretleyerek
yogunlagsmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.32 ile orta

degerde ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5.11: Soru 2.8 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %

Higbir Zaman 14 9,3
Nadiren 22 14,6
Bazen 38 25,2
Cogu Zaman 39 25,8
Her Zaman 28 18,5
Toplam 141 93,4

Soru 2.9: “Blog ozelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.” sorusuna verilen
cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.12’de goriildiigii gibi soruyu yanitlayan
141 kisiden 45’1 (%29.8) higbir zaman segenegini isaretleyerek yogunlagmaktadir.
Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 2.4 ile orta alti degerde c¢iktig

gozlemlenmistir.
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Tablo 5.12: Soru 2.9 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 45 29,8
Nadiren 34 22,5
Bazen 36 23,8
Cogu Zaman 13 8,6
Her Zaman 13 8,6
Toplam 141 93,4

Soru 2.10: “Sistem I¢i Mesaj 6zelligine iliskin kullanim sikliginiz1 belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini Tablo 5.13’te goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan140 kisiden 47’si  (%31.1) higbir zaman segenegini isaretleyerek
yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.39 ile orta alt1

degerde ciktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.13: Soru 2.10 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 47 31,1
Nadiren 28 18,5
Bazen 42 27,8
Cogu Zaman 10 6,6
Her Zaman 13 8,6
Toplam 140 92,7

Soru 2.11: “Yardim ozelligine iligkin kullanim sikliginizi belirtiniz.” sorusuna verilen
cevaplarin frekanslari ve degerlerini Tablo 5.14’te goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 140
kisiden 41’1 (%27.2) faydali oldu segenegini isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo
5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 2.46 ile orta alti degerde ¢iktig1

gbzlemlenmistir.

Tablo 5.14: Soru 2.11 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 41 27,2
Nadiren 35 23,2
Bazen 37 24,5
Cogu Zaman 13 8,6
Her Zaman 14 9,3

Toplam 140 92,7
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Soru 2.12: “Tartisma Gruplar 6zelligine iliskin kullanim sikliginizi belirtiniz.” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslari ve degerlerini Tablo 5.15°te goriildiigii gibi soruyu
yanitlayan 141 kisiden 47’si (%31.1) higbir zaman segenegini isaretleyerek
yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 2.4 ile orta alti

degerde c¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.15: Soru 2.12 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Higbir Zaman 47 31,1
Nadiren 36 23,8
Bazen 31 20,5
Cogu Zaman 9 6,0
Her Zaman 18 11,9
Toplam 141 93,4

Soru 2.13: “Kullanim Puanlar1 6zelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan

2

degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.16’da
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan140 kisiden 53’ (%35.1) faydasi oldu segenegini
isaretleyerek yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.39

ile orta degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.16: Soru 2.13 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi Olmadi 15 9,9
Faydasi Olmadi 13 8,6
Kararsizim 37 24,5
Faydasi Oldu 53 35,1
Cok Faydali Oldu 22 14,6
Toplam 140 92,7

Soru 2.14: “Dosya Kiitiiphanesi 6zelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.17°de
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan140 kisiden 49’u (%32.5) faydas: oldu segenegini
isaretleyerek yogunlagmaktadir. Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 3.31
ile orta degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 5.17: Soru 2.14 Frekans ve Yiuzde Tablosu

F %
Hi¢ Faydas1 Olmadi 19 12,6
Faydas1 Olmadi 10 6,6
Kararsizim 41 27,2
Faydasi Oldu 49 32,5
Cok Faydali Oldu 21 13,9
Toplam 140 92,7

Soru 2.15: “Egitim Igerigi o6zelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.18°de
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 141 kisiden 70’i (%46.4) faydasi oldu segenegini
isaretleyerek yogunlagsmaktadir. Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 3.71

ile orta Ustii degerde ¢iktigr gdzlemlenmistir.

Tablo 5.18: Soru 2.15 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi1 Olmadi 9 6,0
Faydas1 Olmadi 4 2,6
Kararsizim 32 21,2
Faydas1 Oldu 70 46,4
Cok Faydali Oldu 26 17,2
Toplam 141 93,4

Soru 2.16: “Egitim Onerme o&zelligi &grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.19°da
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 141 kisiden 60’1 (%39.7) faydasi oldu segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.51

ile orta tistii degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.19: Soru 2.16 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi Olmadi 10 6,6

Faydas1 Olmadi 8 53
Kararsizim 43 28,5
Faydas1 Oldu 60 39,7
Cok Faydali Oldu 20 13,2

Toplam 141 93,4
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Soru 2.17: “Egitim Yorum Yapma 6zelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.20°de
goriildiigi gibi soruyu yanitlayan 140 kisiden 53’1 (%35.1) faydast oldu segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.34

ile orta degerde ¢iktig1 gbzlemlenmistir.

Tablo 5.20: Soru 2.17 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi Olmadi 15 9,9
Faydasi Olmadi 10 6,6
Kararsizim 45 29,8
Faydasi Oldu 53 35,1
Cok Faydali Oldu 17 11,3
Toplam 140 92,7

-----

2

degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.21°de
goriildiigli gibi soruyu yanitlayan 140 kisiden 56’s1 (%37.1) faydasi oldu segenegini
isaretleyerek yogunlagmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.38

ile orta degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.21: Soru 2.18 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi Olmadi 14 9,3
Faydasi Olmadi 15 9,9
Kararsizim 35 23,2
Faydas1 Oldu 56 37,1
Cok Faydali Oldu 20 13,2
Toplam 140 92,7

Soru 2.19: “Blog Ogzelligini o6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.22°de
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 141 kisiden 50°si (%33.1) kararsizim segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.04

ile orta degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 5.22: Soru 2.19 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Hi¢ Faydas1 Olmadi 23 15,2
Faydas1 Olmadi 16 10,6
Kararsizim 50 33,1
Faydasi Oldu 36 23,8
Cok Faydali Oldu 16 10,6
Toplam 141 93,4

Soru 2.20: “Is Arkadashigi ozelligini Ogrenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.23’te
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan139 kisiden 45’si (%29.8) kararsizim segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.4 ile
orta degerde ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5.23: Soru 2.20 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi1 Olmadi 13 8,6
Faydas1 Olmadi 12 7,9
Kararsizim 45 29,8
Faydas1 Oldu 44 29,1
Cok Faydali Oldu 25 16,6
Toplam 139 92,1

Soru 2.21: “Tartigma Gruplar 6zelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.24’te
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 137 kisiden 48’1 (%31.8) faydali oldu segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.17
ile orta degerde ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 5.24: Soru 2.21 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Hig¢ Faydasi Olmadi 19 12,6
Faydas1 Olmadi 13 8,6
Kararsizim 48 31,8
Faydas1 Oldu 40 26,5
Cok Faydali Oldu 17 11,3

Toplam 137 90,7
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Soru 2.22: “Soru - Cevap oOzelligini 6grenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslari ve degerlerini Tablo 5.25’te
goriildiigii gibi soruyu yamitlayan 139 kisiden 49’u (%32.5) kararsizim segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29’dan ortalama degere bakildiginda ise 3.33

ile orta degerde ¢iktig1 gbzlemlenmistir.

Tablo 5.25: Soru 2.22 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Hig¢ Faydasi Olmadi 18 11,9
Faydas1 Olmadi 11 7,3
Kararsizim 39 25,8
Faydasi Oldu 49 32,5
Cok Faydali Oldu 22 14,6
Toplam 139 92,1

Soru 2.23: “Katiim Belgesi (Sertifika) ozelligini 6grenme faaliyetlerinize etKisi

2

bakimindan degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslart ve degerlerini
Tablo 5.26’te goriildiigii gibi soruyu yanitlayan140 kisiden 61°i (%40.4) faydas: oldu
segenegini isaretleyerek yogunlagmaktadir. Tablo 5.29°dan ortalama degere

bakildiginda ise 3.56 ile orta iistii degerde ¢iktigi gdzlemlenmistir.

Tablo 5.26: Soru 2.23 Frekans ve Yiizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi Olmadi 14 9,3
Faydasi Olmadi 7 4,6
Kararsizim 32 21,2
Faydas1 Oldu 61 40,4
Cok Faydali Oldu 26 17,2
Toplam 140 92,7

Soru 2.24: “Takvim Ozelligini Ogrenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.27°de
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan 138 kisiden 53’1 (%35.1) faydas: oldu segenegini
isaretleyerek yogunlagsmaktadir. Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 3.38

ile orta degerde ¢iktig1 gozlemlenmistir.
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Tablo 5.27: Soru 2.24 Frekans ve Yizde Tablosu

F %
Hi¢ Faydas1 Olmadi 17 11,3
Faydas1 Olmadi 8 5,3
Kararsizim 39 25,8
Faydasi Oldu 53 35,1
Cok Faydali Oldu 21 13,9
Toplam 138 91,4

Soru 2.25: “Duyuru oOzelligini ogrenme faaliyetlerinize etkisi bakimindan
degerlendiriniz.” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve degerlerini Tablo 5.28°de
goriildiigii gibi soruyu yanitlayan142 kisiden 65’1 (%43) faydasi oldu segenegini
isaretleyerek yogunlasmaktadir. Tablo 5.29°dan ortalama degere bakildiginda ise 3.52

ile orta Ustii degerde ¢iktigr gdzlemlenmistir.

Tablo 5.28: Soru 2.25 Frekans ve Yizde Tablosu

F %

Hi¢ Faydasi1 Olmadi 15 9,9
Faydas1 Olmadi 7 4.6
Kararsizim 32 21,2
Faydasi Oldu 65 43,0
Cok Faydali Oldu 23 15,2
Toplam 142 94,0

Tablo 5.29: Anket Ikinci Boliim Betimleyici Istatistik Degerleri

N Min Max Ort. SS

Soru2.l1 145 1 5 3,72 1,065
Soru22 143 1 5 2,72 1,396
Soru23 141 1 5 2,56 1,244
Soru24 142 1 5 2,79 1,259
Soru25 140 1 5 259 124
Soru26 140 1 5 31 1,231
Soru27 142 1 5 33 1,219
Soru28 141 1 5 3,32 1,238
Soru29 141 1 5 2,4 1,275
Soru210 140 1 5 2,39 1,273
Soru211 140 1 5 2,46 1,277
Soru2l12 141 1 5 2,4 1,346
Soru2.13 140 1 5 3,39 1,179
Soru214 140 1 5 3,31 1,217
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Soru215 141 1 5 3,71 1,011
Soru21l6 141 1 5 3,51 1,039
Soru21l7 140 1 5 3,34 1,123
Soru218 140 1 5 338 1,16
Soru219 141 1 5 3,04 1,218
Soru220 139 1 5 34 1,159
Soru221 137 1 5 3,17 1,192
Soru222 139 1 5 3,33 1,218
Soru223 140 1 5 3,56 1,152
Soru224 138 1 5 3,38 1,186
Soru225 142 1 5 3,52 1,147

Tablo 5.30: Anket verilerinin dogrulanmasi

Sorular Olasilik Degeri (p)
Soru 2.1 0,975
Soru 2.2 0,998
Soru 2.3 0,998
Soru 2.4 0,990
Soru 2.5 0,978
Soru 2.6 1,000
Soru 2.7 0,967
Soru 2.8 0,993
Soru 2.9 0,979
Soru 2.10 0,968
Soru 2.11 0,979
Soru 2.12 0,980
Soru 2.13 0,966
Soru 2.14 0,978
Soru 2.15 0,993
Soru 2.16 0,994
Soru 2.17 0,964
Soru 2.18 0,988
Soru 2.19 0,908
Soru 2.20 0,977
Soru 2.21 0,983
Soru 2.22 0,993
Soru 2.23 0,977
Soru 2.24 0,968

Soru 2.25 0,991
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Ankete katilanlarin sorulara verdikleri cevaplarin farkliligini test etmek i¢in dncelikle
varsayimlar test edilmistir. Normallik varsayimini saglamasi ve katilimcilar arasinda
bagimlilik olmamasi nedeniyle T-testi kullanilmistir. Sonrasinda her soru i¢in ortalama
degerlerden sapmalar arastirilmistir. Tablo 5.30’da anlamlilik diizeyleri gosterilmistir.
Yiizde 95 giiven aralifinda gergeklestirilen analizler sonucu katilimcilarin cevaplarinin

ortalama degerlere yakin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ho: 1o (S2.2, S2.3, S2.4, S2.5, S2.6, S2.7, S2.8, S2.9, S2.10, S2.11, S2.12, S2.13, S2.14, S2.17,
$2.18, S2.19, S2.20, S2.21, S2.22, S2.25) = 3, ps (S2.1, S2.15, S2.16, S2.23, S2.25) = 4

Hi: o (S2.2,S2.3,S2.4, S2.5, S2.6, S2.7, S2.8, S2.9, S2.10, S2.11, S2.12, S2.13, S2.14, S2.17,
$2.18, S2.19, S2.20, S2.21, S2.22, S2.25) <> 3, u1 (S2.1, S2.15, S2.16, S2.23, S2.25) <> 4

Yiizde 95 giiven diizeyinde p degerleri > 0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilemez.
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6. TARTISMA — SONUC

Bu tez ¢alismasi ile simdiye kadar OYS iizerine yapilan ¢alismalarin bir adim &tesine
gecilerek semantik web teknolojileri yaklasimi ile yeni bir OYS modeli 6nerilmistir. Bu
calisma Ozgilin bir ¢alisma olmustur. Bu tez, oncelikle semantik web teknikleri ve
teknolojilerini tanitmig olacagindan bu alana yabanci kisiler i¢in bir rehber niteligi
tastyacaktir. Bunun da otesinde, glinlimiizde gittikce onem kazanmakta olan uzaktan

egitimde, OYS i¢cin model dnerisi igereceginden dolay1 énem tasimaktadir.

Tez calismasi ile yapilacak OYS ¢alismasinin bir¢ok bilimsel disiplinden insanin bir
arada calismas1 gerekliligi goriilmiis, gelisen teknoloji ile bireysellestirilmis 6gretimin

insan dogasina giderek daha uygun hale geldigi goriilmiistiir.

Tez calismasi sonucunda gelisen Ogretim teknolojileri ve ¢oklu bilimsel disiplinler
arasindaki iliskiler nedeniyle farkli uzmanlik alanlarinin varligr ve kapsamin genisligi
gibi konular neticesinde, OYS gelistirme siirecinin uzunlugu ve zorlugu olan ¢aligmalar

oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismada onerilen model ile birlikte kullanilabilecek bir ON icin alan ontolojisi
olusturulmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ayrica ontolojinin gelisitirildigi alanla ilgili
olarak kullanicinin giris yapabilecegi arayiiz ortaminin saglanmasi, alan bilgisi, alandaki
terimleri kullamilabilirliligi ve iligkilerin gdsterilmesi agisindan kolaylik saglayabilecegi

gorilmiistiir.

Ontoloji gelistirme siirecinde ontoloji ile ilgili temel kavramlar 6grenildikten sonra
uygun ontoloji dili segilmesi i¢in W3C gibi standardizasyon saglayan anlamsal web
standart1 haline gelmis OWL dilinin kullaniminin e-6grenme uygulamalari igin uygun
olacagi gozlenmistir. Ayrica gelistirilecek ontolojiler ile bu standartlari benimseyen
OYS’ler arasinda ON’lerin daha kolay paylasilabilmesi miimkiin hale gelecegi

gorilmiistir.

Yapilan g¢aligmalarda 6grenci modelinin kavramsal harita modeli gibi modeller ile

olusturuldugu go6zlenmistir. Bilgi alanindaki kavramlarin egitmenler tarafindan
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olusturulmasi, 6gretenler tarafindan yapilacak is yiikiinii arttirmakla beraber uzmanlik
gerektiren bir is oldugunu, olasi caligsmalarda kavramlar arasi iliskilerin uzman sistemler

tarafindan yapilmasinin saglanmasi gerekliligi tespit edilmstir.

Kullanici modellemede yasanabilecek zorluklarin kisinin eylemlerinin &lgiilebilir
paremetreleri sinirli olmasiyla, drnegin fare ve klavye hareketleri takip edilebilirken
giiniimiiz teknolojisinideki tarayicilar ile g6z ses ve hatta mimiklerinin takip
edilmesinin gelisen teknoloji ile ileride yapilabilecek ¢alismalar ile ortaya

c¢ikarilabilecektir.

Tez caligmasi kapsaminda goriilen bir diger konu ise ON’lirinin ontolojik agidan
standart hale getirilerek hazirlanmasi zorlu bir siirectir. Bu siiregte konu uzmani kisilere
yazarlik yapabilecekleri araglarin gelistirilmesi bireysellestirilmis 6grenme {izerine
pratiklik kazandiracak calismalar olacak ve OYS’lerin bu alanda gelistirilebilmesi igin
altyap: sunacaktir. Bu araglarin tasarlanmasi ve uygulanmasi konusunda kullanilmasi
gereken standardizasyon ihtiyact ve uygun ontoloji kontrol araglariyla test edilmesi

thtiyaglar1 goriilmiustir.

Yapilan arastirmalar sonucu kullanilabilecek semantik web araglari, semantik web
uygulamas1 asamasinda diger uygulamalar arasinda veri degisimi saglayabilcek
semantik web servislerinin tanim1 yapilmigtir. Yapilan tanimlamalar sonucunda 6nerilen
modelde bilgi aligverisi i¢in entegrasyon konular1 ele aliabilmektedir, bunun
sonucunda yapilmasi gereken uygulamalar servis tanimlari, ontolojik katmanlar yapisal

olarak kurgulanmistir.

Tezin son kisminda gergeklestirilen anket degerlendirildiginde kullanicilarin gelisen
teknolojileri yliksek oranda begendigi ve gelisimlerine katki sagladig1 ortaya ¢ikmuistir.
Sistemi kullanan ve anket sorularini cevaplayan hedef kitlenin teknolojiye yakin
calisanlar olmasinin yapilan calismada alinan sonuglarin yiiksek ¢ikmasinda etken
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bazi modiillerin gelisime katkis1 yiiksek olmasina
ragmen kullanimin diisiik seviyede kalmasi dolayisiyla sistemde kullanilabilirlilik

lizerine calisma yapilmas: gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte Onerilen
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modillerin kullanicilar tarafindan daha kolay anlasilabilmesi i¢in tutundurma

faaliyetlerinin yapilmasi da uygun olacaktir.
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