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Insanlarin bir araya geldigi gerek ticari amacli, gerek sosyal tabanl veya
politik tim topluluklar, dogalar1 geregi zamanla kendi kiiltiirlerini olusturmus,
disaridan bagka bir kiiltiirii benimsemis veya siireklilik niteliklerinden yoksun
bir sekilde dagilmay1 beklemislerdir.

Orgiitlerin siirekli olma ya da varliklarmi olabildigince uzun vadeye
yayabilmelerinde en belirleyici unsurlardan biri de her bireyin, orgiitii baslh
basina bir olgu olarak 6ziimseyip, i¢inde bulunduklari kurumun kimligine,
politikalarma ve vizyonuna duyduklar1 baghlik olmustur. Bu noktada orgiitsel
bagliligi; kurum kimligi, misyonu ve vizyonunun temel belirleyicisi olan orgiit
kiiltirtiniin  degiskenlikler gosteren bir sonucu olarak algilamak yanlis
olmayacaktir.

Dolayisiyla yaptigim ¢alisma, Orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin daha Once onlarca akademik c¢alisma tarafindan ortaya
koyulan varliginin saptanmasinin 6tesinde, farkli orgiitlerde ortaya ¢ikan kiiltiir
tarzlarinin, bireylerdeki baghilik olgusuna yaptiklar1 katki diizeyi ve bu
bireylerin s6z konusu katkiy1 algilama sekilleri tizerine odaklanmaigtir.

Orgiitsel baghiligin, dogrudan bireyler aras1 baglilik iizerinde de etkili
oldugu varsayildiginda; dogasindan &tiirii stirekli bir harmoni ve ekip
caligmasiin elzem oldugu bir 6rnek kiitle arayisimda, en dogru segenek
hastaneler olarak karsima ¢ikmustir. Ozellikle kamuya ait saglik kuruluslarinda
belirgin hatlarla ortaya ¢ikan kiiltiir olgusu da, arastirmam sirasinda bana

oldukga net veriler sunmustur.
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ABSTRACT

A RESEARCH OVER THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND THE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT MANIFESTED BY THE DOCTORS
AND THE NURSES EMPLOYED IN PUBLIC HOSPITALS

M.S., Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Erdal Tekarslan

December 2009, 160 Pages, 110 References

Due to their nature, all communities consisting of people that have been
sharing commercial, social or political purpose; forge their unique culture, import
one from outside or wait for an inevitable disbanding, devoid of their quality of
permanency.

Another remarkable integral of this sustainability and continuity for
organizations has always been the perception of the organization as an
independent being and the commitment to its identity, policies and vision. At this
point, it would not be false to perceive organizational commitment as a result of
the organizational culture which also happens to be the determinant of that
identity and vision.

Therefore, beyond the fact that these two terms have a strong relationship
as pointed out by numerous researchs, my study is focused on the contribution of
different types of organizational culture formed in various communities, to the
commitment of individuals to their unity, the apprehension and magnitude of it.

Assuming that organizational commitment is also effective on the
allegiance between the individuals; in my search of a subject which naturally
demands teamwork and strict harmony; hospitals and healthcare institutions came
up as the best option. Especially public hospitals with their distinctive

organizational culture, provided me with prominent findings.



ONSOZ

Edgar Schein'n Orgiit Kiiltiiri ve Liderlik eserinde belirttigi gibi;
"Orgiitsel Ogrenme, gelisim ve planli degisimin anlasilmasi icin, kiiltiiriin
degisime direncin birinci kaynag1 oldugunu kabul etmek gerekir." Orgiitler igin de
kiiltiir, geriye kalan tiim davranigsal olgular iizerinde dolayli veya dogrudan
etkiye sahiptir ve bu olgularin derinlemesine incelemeleri, Oncelikle Orgiit
icindeki kiiltliriin kaynagina kadar inilmedigi siirece ylizeysel kalacaktir.

Yiiksek lisans tezimin konusunu seg¢me iizerindeki arastirmalarim
sirasinda hedefim, tipki bir piramit gibi beni varsil bir kaynak olanagiyla
bulusturacak, genis bir tabana yayilmis bir baslangi¢ noktasindan ¢ikarak;
sonucunda net, spesifik ve somut climlelerle ifade edilebilir bilimsel bulgulara
ulasabilmek olmustu. Bu kosullarda bana tezimin hazirlanis siirecinde destek olan
tiim hocalarim, piramidin tabani olarak orgiit kiiltiirlinii, zirve noktas1 olarak ise
orgiitsel baglilig1 segmem konusunda sahsimla kolayca hemfikir oldular.

Orgiit kiiltiirii gibi, davranis bilimleri {izerinde calisma yapan sayisiz
diigiiniirtin veri sundugu bir konu ile her orgiit icindeki liderlerin goniilden
hedefledigi orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye, akademik siirin her iki tarafinin
da ilgiyle yaklasacagina stiphem yoktu.

Calismalarim sirasinda, arastirmalarimi {izerlerine odakladigim kamu
saglik kuruluslarindaki personel de caligma ortamlarim1 bu denli dogrudan
ilgilendiren bir konuya ilgiyle katkida bulundular. Kendilerinin 6niine koydugum
yorucu sorulara sabirla yanit verdikleri i¢in onlara tesekkiir etmeyi de borg
bilirim.

Bu calismam sirasinda okudugum her makale veya inceledigim tiim
eserler, sadece toplam alti yila yayilan lisans ve yiiksek lisans egitimimde
ogrendiklerimin hatlarim1 belirginlestirmekle kalmayip, profesyonel hayatta
kisilerin calistiklar1 kurumlara, ekiplerine, hatta devletlerine karsi bile bakis

acilart lizerinde dogru algilamalarda bulunmami sagladi. Bu yiizen edindigim

Vi



birikimin hayatimin her evresinde bana dogrudan fayda saglayacagina dair hi¢ bir
stiphem yoktur.

Yiiksek lisans tezimin arastirma ve hazir hale getirme siirecinde oniime
genis kaynak olanaklari sunan Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ve Marmara
Universitesi kiitiiphanelerine ve durakladigim tiim noktalarda dniime secenekler

sunarak yiikiimii hafifletmis danisman hocalarima da siikranlarimi sunuyorum.
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GIRIS

Orgiitlerin basar1 yonelimli bir vizyona sahip olabilmelerinin 6n kosulu
insan faktoriiniin giiciinden ge¢cmektedir. Orgiit, sosyal bir topluluk olarak onu
olusturan bireylerin birbirleriyle maddi ve manevi baglar i¢inde olmasi nedeniyle,
biinyesinde paylasiimis ortak bir kiiltiirii barindirmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyelerini ortak degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birlestirerek, isgdrenlerde
orgiitsel baglilik tutumu yaratilmasini saglamaktadir.

Bu calismada Orgiitlerin amaclarina ulasmasinda isgérenin Orgiitsel
davraniglar1 iizerinde etkide bulunan 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlari
degisik yonleriyle ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, orgiit iyelerine farkli bir kimlik vererek, orgiite
baglanmalarima yardimci olan paylasilmis ortak degerler ve normlar biitlini
sunmaktadir. Bu noktada orgiit ve calisanlar arasindaki iliskinin odagini orgiitsel
baghilik  olusturmaktadir.  Orgiitsel hedeflerin  gerceklesmesinde  insan
sermayesinin Oneminin anlagilmasi, orgiit ve iggoren uyumu ile giiglii kiiltiirel
degerlerle desteklenmis sadakate dayanan bagliliga duyulan gereksinimin énemini
arttirmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerleriyle orgiit
tiyelerinin hedef ve degerlerinin biitlinlesmesi; Orgiit yararma goniillii olarak
fazladan c¢aba gosterme ve Orgiit lyeliginin devamliligint siirdiirme olarak
gelismis bir baglilik gostergesi olmakta, pek cok soruna ¢6ziim getirecek unsurlar
igermektedir.

Isletmeler agisindan ¢ok daha fazla énem ifade eden bu iki unsurun,
birbiriyle de etkilesim i¢inde olduklar1 disiincesi c¢alismanin temelini
olusturmaktadir.

Calismamin yapisi, oncelikle her iki kavramin, varolan teorik arastirmalar
1s1ginda  tamimlamalar1  yapildiktan sonra, ayni diizlemde her ikisini de
karsilagtirarak, aralarindaki iligskinin agiklanmasi iizerinedir. Dordiincli ve son
boliimde ise, orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik kavramlari arasindaki iliski, 1.U.

Istanbul Tip Fakiiltesi ve I.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi olmak {izere 2 {iniversite



hastanesi ve Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi, Haydarpasa Numune Egitim
ve Arastirma Hastanesi, Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi (Samatya) olmak
lizere 3 egitim arastirma hastanesinde gerekli veriler toplanarak analiz sonucu

bulunmaya g¢aligilmistir.



1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

1.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, {iniversite ve egitim arastirma hastaneleri
calisanlar1 olarak “doktor ve hemsirelerin” iiyesi bulunduklar1 kurumla ilgili
algiladiklar1 kiiltiir tarzlar ve orglitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigim
belirlemektir.

Doktor ve hemsirelerin algiladiklari kiiltiir tarz1 ve bu yonde gostermis
olduklart baglilik yogunlugu ve tiirii analiz edilerek giiniimiizde giderek 6nem
kazanan  oOrgiitsel baglihik  gelistirme konusunda ¢Oziimler sunmak
amaclanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, dinamik bir ¢evre icinde faaliyet gdsteren isletmelerin
degisen ve gelisen cevre sartlarina ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina
yardimct olarak, dis cevre ile uyumu saglamaktadir. Bununla beraber orgiit
kiiltirii, firmada calisanlara ortak davraniglar kazandirip, paylasilan ortak degerler
yaratarak, calisanlarin ‘neyi’ ‘nasil’ yapmalart gerektigi konusunda kilavuzluk
ederek yol gostermekte ve i¢sel uyum konusunda da fayda saglamaktadir.

Kiiltiir, orgiit i¢in basar1 faktorlerinden biridir. Bu, kiiltiiriin pozitif yoniinii
vurgulamaya yetmektedir, ancak daha birgok islevinin oldugu da kesindir.
Kiiltiirin, bireyin oOrgiite baglanmasinda da olumlu etkileri vardir. Diger bir
deyisle, iyi yapilandirilmis, giiglii bir kiltiir, orgiiti meydana getiren bireyler
tarafindan paylasilacak ve bu durum, bireylerin orgiite bagliliklarin1 dogrudan ve
olumlu yonde etkileyecektir.

Kiiltiirtin 6nemli ve vazgecilmez 6zelliklerinden birisi de, bireylerin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul edilmesi ve paylasilmasidir. Kiiltiiriin kabul edilmesi,
bireyler arasinda birlikteligi, ortak deger paylasimini, dolayisiyla bir sinerjiyi
yaratacak ve bu sinerji bireyin isine, isletmesine yada c¢alisma arkadaslarina
baghiligin1 pozitif yonde etkileyecektir. Isletme ve ¢alisanlar arasinda olusan bu

baghlikla, orgiitler daha saglikli yapiya kavusacak, bireyler ‘sadece ben’



deyisinden uzaklasip genel cikarlara yonelecek ve gerek isgiicii devri gerekse
verimsizlik gibi istenmeyen durumlar azalacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik arasindaki olumlu iliskinin &rgiit
faaliyetlerinin siirekliligi agisindan &nemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin isletmelerce gliglendirilmesi, isgorenlerde orgiite yonelik baglilik

olusturarak, orgiitsel basarimi arttirmaktadir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma Istanbul il sinirlar i¢inde bulunan Universite Hastaneleri ve
Egitim ve Arastirma Hastanelerinde gérev yapmakta olan doktor ve hemsireler
lizerinde yuritiilecektir.

Calismanin kapsami sektorel agidan saglik hizmetleri is kolu olarak
belirlenmistir. Saglik hizmetleri sektorii, oldukc¢a genis bir sektdr oldugundan ve
mevcut kaynaklarla saglik hizmetleri sektoriine genellenebilecek bir calisma
ortaya koymak imkansiz goriildiiglinden, hastane c¢alisanlar1 {izerinde
yogunlasilmistir. Calismamizin kapsami, 6zel hastaneler devre dis1 birakilarak
egitim ve arastirma hastaneleri ile {iniversite hastaneleri olarak belirlenmistir. Bu
tercihin temel nedeni, gérece benzer organizasyon yapilarina, hiyerarsik diizene
ve kadrolara sahip orgiitleri ele almaktir. Ozel hastaneler ise birbirleriyle oldukca
farklilagsmasi nedeniyle arastirma dist birakilmiglardir.

Cografi agidan kapsam Istanbul ili olarak belirlenmistir. Cografi kapsami
belirlemede etkili olan, yeterli sayida drnek birime ulasilabilecek genislik, maliyet
ve zaman kisitlarin1 katlanilabilinir 6l¢lide daraltmaktir. Calismamizin sonuglar
Tiirkiye i¢in genellenemez. Sonuclarin genellenebilirligi Istanbul ili ile smirlidir.

S6z konusu arastirmanin kapsami belirlenirken, 6rnek kiitleyi olusturacak
birimlere ulagsmanin zamansal ve parasal maliyeti ile konunun anlamli bir sonuca
ulasmamiza imkan verecek sekilde yeterli genislik ve makul darlikta olmasina

dikkat edilmistir.



1.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada, tesadiifi oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Caligmanin
baslangicinda Istanbul il smirlar1 i¢inde bulunan biitiin kamu hastanelerinde anket
caligmas1 yapilmak istenmis ancak bazi hastenelerden bu calisma i¢in izin
almamamis ve uygulama gerceklestirilememistir. Bu nedenle ancak izin
aliabilinen hastanelerde anket ¢aligmasi uygulanabilmistir.

Anket ¢alismamizda kimlik belirleyici herhangi bir ifade olmadigi halde
ast- st iligkisi igindeki cevaplayicilarin sosyal begenilirlik kaygisinin kontrol

edilememis olmasi ¢aligmanin bir diger kisit1 olarak ifade edilir.



2. ORGUT KULTURU

"Antik Roma'min  bilgelik ilahesi Minerva'min, Zeus'un alnindan
tomurcuklandigr séylenir. Tipki bunun gibi bir orgiitiin kiiltiirii de, yaraticisinin
aklinda hayat bulur ve onun dogruluk, gerceklik ve diinyanin isleyisine dair

fikirlerinden filizlenir.™"

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim1 ve Onemi

2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi

Her orgiit var oldugu toplum icinde, kendine 6zgli bir kiiltiire, kiiltiirel
yapiya sahiptir. Orgiitiin kiiltiirel yapis1 genelde pargast oldugu toplumun kiiltiirel
yapisina benzer; 6zelde ise Orgiitiin kendince yaratilan 6geleri vardir. Bir genel
kiiltiire sahip olan toplumdan (iist sistem) kaynak alan orgiit, bunlar1 kendi
ortamina uygun olarak sekillendirerek bir alt kiiltiir (alt sistem) meydana getirir.
Boylece orgiitiin kiiltiirel yapisi, toplumun kiiltiirel yapisina genel hatlariyla
uymakla birlikte, kendine has 6zellikleri igerir.

“Ozellikle yirminci yiizyilin son ¢eyreginde, isletmeler performanslarini
gelistirme, iiretkenliklerini arttirma, yonetsel etkinligi saglama, karlarim
maksimize etme, digerlerinin bir adim Oniine gegme veya pazar paymi yiikseltme
gibi amaglara ulasmanin degisik yollarini aramaya baslamistir. Bu yollardan bir
tanesi de orgiitte islerin yapilis sekilleri ile orgiite egemen olan temel degerleri,
davranig kaliplarim1 ve orgiitsel yasamda kullanilan somut nesneleri anlamaya ve
gerekli durumlarda degistirmeye ¢alismaktir. Bu noktada orgiit kiiltiirii kavrami

karsimiza g;lkmaktadlr.”2

! Edgar H. Schein, “The Role Of The Founder in Creating Organizational Culture”, Family
Business Review, 8 (3), 1995, s.221.

2 Giiven Murat ve Banu A¢ikgoz, “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina iliskin Bir Analiz:
Zonguldak Karaelma Universitesi Ornegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 3(5), 2007, s. 2.



Orgiit kiiltiirii {izerine ¢alisan cogu teorisyen orgiit kiiltiiriinii, orgiitteki
bireyler tarafindan benimsenmis ve uygulanan, kokli deger ve inanglarin biitlinii
olarak tanimlamislardir. Bu genelde kabul gérmiis anlayislar, 6rgiitii digerlerinden
ayirmakla birlikte; insan davranis ve hareketlerini de anlamaya ve
sekillendirmeye yardimci olarak, orgiitiin kimligini yansitmaktadirlar.

“Ott(1989)’un goriisiine gore, “Orgiit i¢indeki davramis ve Kkararlar,
orgiitiin  kiiltiirii tarafindan onceden belirlenmislerdir™. Denison(1984) ise
kiltiiriin birimin igerigine, i¢ isleyisine ve inang sistemine dair fikirler sunup,
calisanlar i¢in davranis kodlari sagladigini kabul etmistir”.4

Orgiitler birer sosyal sistemdirler. Bunun dogal bir sonucu olarak dis
cevreyle siirekli bir etkilesim icinde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim teknik ve
mali kaynaklarda oldugu kadar beseri kaynaklarda da sz konusudur. Orgiitleri
dinamik hale getiren insanlar, yasadiklar1 ¢evreden edindikleri bilgi, gorgii,
tecriibe, diisiince ve inanglartyla bir bagka deyisle kiiltiirleriyle orgiite gelir, kabul
goriir ve ¢alisirlar. Bu bireyler bir takim mesleki dlgiitlerle bir araya gelirler, diger
orgiitlerden farkli, kendi i¢lerinde nispeten ortak bir inang ve degerler sistemi
olustururlar. Bu degerler sistemi orgiitiin kiiltiirii olarak adlandirimaktadir.” Bir
orgiitii digerlerinden ayiran o &rgiitiin kiiltiiriidiir. Ornegin; McDonald yiiksek
temizlik standardi ve hizmet bitiinliigiyle, Hewlett-Packard alicisina yakin
olmakla, IBM satis sonrasi1 giivence ve hizmet garantisiyle, Procter and Gamble
istiin kalite anlayisiyla, Delta orgiit i¢inde aile duygusu olusturmakla, Caterpillar
diinyanin her yerinde 24 saat yedek par¢a hizmetiyle bilinir ve diger orgiitlerden

bu kiiltiirel degerleriyle ayrilirlar.

% J.S. Ott, Organizational Culture Perspective, Pasific Grove, CA:Brooks/Cole, 1989. Bkz: W.J.
Weese, “Do Leadership And Organizational Culture Really Matter?”” Journal Of Sport
Management, 10, 1996, s.198.

* W. James Weese, “Do Leadership And Organizational Culture Really Matter?” Journal Of
Sport Management, 10, 1996, s.198.

® Mahmut Ozdevecioglu; Organizasyon Kiiltiirii, Stratejik Yonetim ve Liderlik,
Hazirlayan:Mustafa Ozel, iz Yaymcilik, Istanbul, 1994, s. 121.



Literatiirde “firma kiiltiiri”, “isletme kiiltirii”, “Orgiitsel kiiltiir” veya
"organizasyon kiltiirii" olarak adlandirilan orgiit kiltiirii ile ilgili tanimlamalari

Schein su sekilde simiflandirmaktadir.®

“- Insanlarin etkilesim esnasinda uyduklar1 davranis usulleri (Goffman’,
Van Maanen®)

- Calisma gruplarinda gelisen normlar - Ornegin  Hawthorne
caligmalarinda Seri Baglama Gozlem Odasmda grup iyelerince gelistirilen
iiretimde iist sir normlar1 (Homans®, Killman ve Saxton'®)

- Bir orgiit tararindan benimsenen baskin degerler - Ornegin "iiriin
kalitesi" (Deal ve Kennedy'")

- Bir oOrgiitiin calisanlarina ve/veya miisterilerine yonelik politikasin
belirleyen felsefe (Ouchi'?, Pascale ve Athos™)

- Orgiite yeni katilan birinin kabul gérmesi i¢in 6grenmesi gereken oyunun
kurallar1 (Schein'®, Van Maanen™, Ritti ve Funkhouser™®)

- Orgiit i¢inde olusmus duygular veya iklim (Tagiuri ve Litwin"y”

® Edgar H. Schein, Organizational Culture And Leadership, Jossey-Bass Publishers, 3. Basim,
San Francisco, 2004, ss.12-13.

’ Goffman, The Presentation On Self In Everyday Life, Newyork, Doubleday, 1959. Bkz:
Schein, op.cit., s5.12-13.

8 Van Mannen, “The Self, The Situation And The Rules Of Interpersonal Relations”. In W. Bennis
And Others, Essays In Interpersonal Dynamics, Florance, KY, Dersey Press, 1979. Bkz: Schein,
op.cit., ss.12-13.

% Homans, The Human Group, Newyork, Harcourt Brace Jovanovich, 1950. Bkz: Schein, op.cit.,
ss.12-13.

19 Killman ve Saxton, “The Killman- Saxton Culture Gap Survey”, Pittsburg, PA: Organizational
Design Consultants, 1983. Bkz: Schein, op.cit., $5.12-13.

" Deal ve Kennedy, Corporate Cultures, MA:Addison-Wesley, 1982. Bkz: Schein, op.cit.,
ss.12-13.

'2 Ouchi, Theory Z, MA:Addison-Wesley, 1981. Bkz: Schein, op.cit., $5.12-13.

13 pascale ve Athos, The Art Of Japanese Management, Newyork, Simon- Schuster, 1981. Bkz:
Schein, op.cit., $5.12-13.

14 Schein, “Organizational Socialization And The Profession Of Management”, Industrial
Management Review, 9, 1968. Bkz: Schein, op.cit., s5.12-13.

1> Van Mannen, “The Fact Of Fiction In Organizational Ethnography”, Administrative Science
Quarterly, 24, 1979. Bkz: Schein, op.cit., ss.12-13.

18 Ritti ve Funkhouser, The Ropes To Skip And The Ropes To Know, Columbus, 1987. Bkz:
Schein, op.cit., s5.12-13.

Y Tagiuri ve Litwin, Organizational Climate: Exploration Of A Concept, Boston, Division Of
Research, Harvard Graduate School Of Business, 1968. Bkz: Schein, op.cit., s5.12-13.



Schein'e gore bu tanimlarin timii 6rgiitsel kiiltiirli yansitmalarina ragmen,
kiiltiiriin 6ziinii ifade edememektedirler. Orgiitsel kiiltiir kavrami; orgiit {iyelerince
paylasilan, biling altinda yatan, orgiitiin kendisi ve c¢evresi hakkindaki goriistinii
belirleyen temel sayiltilar (assumption) ve inanglarin (belief) derinliklerinde
saklidir. Bu sayiltilar ve inanclar; igsel biitlinlesme ve dis ¢evre icinde yasamim
siirdiirme 1ile ilgili sorunlarla karsilagildiginda 6grenilirler ve bunlar defalarca ve
giivenli bir sekilde ¢6ziim kaynagi olduklarindan gergekmis gibi kabul edilirler.
Sayim ve inanglarin gizli anlamlari, kiiltiirlin yiizeysel gostergeleri -6zii degil-olan
degerler ve artefaktlardan (insan eliyle yapilmis seyler) cikarilabilir. Orgiitsel
kiiltiir; "D1s c¢evreye uyum ve kendi iginde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlarin tstesinden gelmek igin bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen ve
gelistirilen, gecmiste yeterli oldugu i¢in dogru kabul edilen bu yiizden gruba yeni
katilan iiyelere de en dogru algilama, diisinme ve hissetme bigimleri olarak
dgretilen temel sayiltilar oriintiisidiir (pattern)”.*®

Rousseau, orgiit arastirmacilarinin kiiltiirii kavramlagtirirken farkli 6geler
(orgiit kahramanlari, basar1 veya basarisizlik karsisinda patronun tepkisine dair
hikayeler, torenler ve davranigsal normlar) Kullandiklarini ve bu 6gelerin de hem
aragtirmacilarin hem de Orgiit iiyelerinin 6znellik veya nesnelliklerine, gozlem
yeteneklerine veya sartlara bagli olarak degistigini ifade etmis, yapilan kiiltiir

tanimlarim su sekilde iistelemistir;™

18 Schein, 2004, op.cit., 5.14-16..

19 benise M. Rousseau, Assesing Organizational Culture: The Case for Multiple,
Organizational Climate and Culture, Editon: Benjamin Schneider, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, 1990, s. 154-155.



- Dil ile ifade edilen anlamlar biitiinii (Becker&Geer)

- Davranig1 sekillendiren aktarilmis diisiince ve deger oriintiileri, ve diger

sembolik sistemler (Kroeber&Kluckhohn?)

- Bir gruba 6zgii igerikler-anlam ve yorum (Louis®)

- Ortak anlam Oriintiileri vasitasiyla bir orgiitii bir arada tutan tutkal - ig
bilesenden olusan sistemler; 1) igerik veya temel degerler, 2)Yapilar (iletisim
siireci), 3)lcerigi giiclendiren stratejiler (ddiiller, egitim  programlan)
(Martin&Siehl?®)

- Deger ve inanglar1 Orgiit tyelerine aktaran efsaneler, torenler ve
semboller biitiinii (Ouchi®*)

- Davranist sekillendiren normlar1 ortaya ¢ikaran, iiyelerce paylasilan
inanglar ve beklentiler Sriintiisii (Swartz&Jordan®)

- Davranigsal normlar1 (iglerin yapilis sekli) ortaya koymak igin bir
Orgiitiin yapis1 ve kontrol sistemiyle etkilesim i¢inde bulunan ortak inang ve
degerler (Uttal®®)

- Uyelerin paylastiklar1 degerler, inanglar ve beklentiler (Van

Maanen&Schein®’)

20 Becker&Geer, Myth, Symbol, And Culture, Daedalus, Boston, 1972. Bkz: Rousseau, op.cit.,
s.154,

2! Kroeber ve Kluckhohn, Culture: A Critical Review Of Concepts And Definitions, Kraus
Reprint Co., 1978. Bkz: Rousseau, op.cit., s.154.

2 M.R. Louis, Culture: Yes; Organization; No, Defense Technical Information Center, 1983.
Bkz: Rousseau, op.cit., s.154.

2 J. Martin ve C. Siehl, Measuring Organizational Culture, University Of Southern California.
Center For Effective Organizations, 1985. Bkz: Rousseau, op.cit., 5.155.

?*William G. Ouchi, Theory Z: How American Business Can Meet The Japanese Challenge,
Addison-Wesley, 1981. Bkz: Rousseau, op.cit., 5.155.

% Swartz ve Jordan, Anthropology: Perspective On Humanity, Wiley,1976. Bkz: Rousseau,
op.cit., s.155.

% W.R. Uttal, The War Between Mentalism And Behaviorism: On The Accessibility Of
Mental Processes, Lawrence Erlbaum Associates, 2000. Bkz: Rousseau, op.cit., s.155.

2"'\Van Maanen&Schein, Toward A Theory Of Organizational Socialization, M.I.T. Alfred P.
Sloan School Of Management, 1977. Bkz: Rousseau, op.cit., 5.155.
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“Orgiitiin  kiiltiirii, orgiitsel davranmisin  olustugu ortamdir. Isgdren
uyumunu, uyumsuzlugunu bu ortam i¢inde gdsterir. Orgiitiin kiiltiir degerleri ve
normlart iggérenin uyumunun hem aracilari hem de o6lgekleridir. Bir Orgiitiin
ozelligi, kiiltiiriiniin deger ve normlariyla anlatilabilir.”*®

Dinger'e gore orgiit kiiltiirii 6rgiit liyelerinin diisiince ve davraniglarim
sekillendiren  hakim  deger ve inan<;1ard1r.29 Orgiit i¢indeki insanlarin
davraniglarint yonlendiren normlar, davramis kaliplari, degerler, inanglar ve
aliskanliklar sistemi o Orgiitiin kiiltiirii olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir, insanlara
yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Orgiit kiiltiirii; kurallar, politikalar, adet ve
gelenekler gibi resmi yap1 ve kisilerarasi iligkilerde aciklik, giiven, kabul etme ve
grup siireglerine katilma gibi bir takim deger ve tutumlardan olusur; Orgiit
icindeki gii¢leri birbirine baglayan, tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve
hiyeragideki rolleri tutan, asagilara dogru uzanmig, yaygin bir manyetik alan
gibidir. Bilincinde olsun veya olmasin her isletme bir kiiltire sahiptir. Sahip
olunan bu kiiltiirin fiziksel varligi yoktur veya acik degildir. Fakat her orgiit
giinliik davraniglarint yonlendiren bir dizi varsayimlar (sayilti, assumption),
kavrayislar ve kesin kurallar gelistirir. Orgiite yeni katilanlar bu kurallar
ogreninceye dek, orgiitiin tam yetkili liyesi olarak kabul edilmezler. Kurallarin iist
diizey yoneticiler ya da diger personel tarafindan ihlal edilmesi toptan
hosnutsuzluga ve 6nemli yaptiranlara neden olur. Kurallara uyulmasi, ddiilleri

alabilmek ve list basamaklara terfi i¢in 6nemli bir 6l¢iit olmaktadir.*

%8 ibrahim Ethem Bagaran, Yonetimde insan iliskileri: Yénetsel Davrams, Giil Yaymevi,
Ankara, 1992, 5.222.
% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
30}§ask1, 1stanbul', 1996, 5.208. .

Omer Dinger, Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1.Baski, Istanbul, 1996,
s.401-402
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Yiiksek sayida ve cesitte yazar, Orgiit olgusunu tanimlarken, goriislerini;
orgilitleri sosyallesme siiregleri, sosyal norm ve yapilar1 olan “kii¢iik toplumlar”
olduklar1 metaforu iizerinde insa etmislerdir. Iste kiiltiir konseptinin orgiitler
icerisindeki varliginin dnemini ortaya koyan benzetme de tam olarak budur. Eger
ki; bir 6rgiit minyatiir bir toplum ise, digerlerinden farkli kiiltiirel karakteristikler
gostermelidir: “Bireylerin essizlikleri nasil kisilikleri ile ifade edilebiliyorsa,

orgiitlerin bireylikleri de farklilik gosteren kiiltiirleri ile agiklanabilir”. >

Orgiit teorisi literatiiriinde, kiiltiir genellikle toplumun &ziinde var olan,
tanimlanmamus tesadiifi bir karakteristik olarak agiklanip, orgiitiin isleyisi lizerine
olan etkisi net olarak betimlenememistir. “Farkli toplumlarin, farkli kiiltiirlere
sahip oldugunu varsaydigimizda, orgiitiin yapisi, siiregleri, tutumlari, ihtiyaglari
ve yoneticilerin giidiilenmeleri iizerine de ayni gesitlilikte aragtirmalar bugiine

kadar ortaya konmustur.”2

“Bu fikir g¢esitliligi de “evrenselciler” ve
“bireyselciler” arasinda, global orgiitsel prensiplerin, yapilarin ve siireclerin yerel
kiltiirlere kars1 gosterdikleri gecirgenlik {izerine ilgi ¢ekici bir tartismay1 ortaya
cikarmistir”.® Ancak tim bu calismalarin odagi toplumun kiiltiiri ve bunun
orgiitler tlizerindeki etkisi olup, Orgiitiin bizzat gosterdigi kiiltiirel ozellikleri

kapsamamaktadirlar.

3! Eldridge ve Crombie, A Sociology Of Organizations, George Allen And Unwin, 1974. Bkz:
Yvan Allaire, Mihaela E. Firsirotu, “Theories Of Organizational Culture”, Organization Studies,
5(3), 1984, s. 193-194

%2 Weinshall (Editor), Culture And Management, Harmondsworth, Penguin, 1977. Bkz: Allaire
ve Firsirotu, op.cit., 1984, 5.194.

Kraut, “Some Recent Advances In Cross National Management Research”, Academy Of
Management Journal, 18, 1975. Bkz:Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, s.194.

Roberts, “On Looking At An Elephant:An Evaluation Of Cross-Cultural Research Related To
Organizations”, Psychological Bulletin, 74, 1970. Bkz: Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, 5.194.
Haire, Ghiselli ve Proter, Managerial Thinking:An International Study, Wiley, 1966. Bkz:
Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, 5.194.

%3 Lammers Ve Hickson, Organizations Alike And Unlike: International And Institutional
Studies In The Sociology Of Organizations, Routledge And Kegan Paul, 1979.

J.Child, "Culture, Contingency And Capitalism In The Cross National Study Of
Organizations' in Research In Organizational Behavior, 3, Greenwich, Conn:JAI Press, 1981.
Bkz: Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, 5.194.
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“Orgiitlerin gosterdikleri kiiltiir olgusunun iizerinde 6zellikle 70°li ve 80’li
yillar icerisinde siklikla durulmustur. Turner®® (1971), Eldridge ve Crombie®
(1974), Handy®* (1976), Pettigrew® (1979) ve Hofstede® (1980) konunun

kapsami lizerine oldukca basarili agiklamalar getirmislerdir.”39

2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin  dneminin anlasilmasi, ozellikle ekonomik &rgiit
birimlerinde, yani isletmelerde, insana Onem verilmesinin gelisim asamasi
olmaktadir.  Orgiit  kiiltiirii, bir orgiitin ~ misyon ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde, orgiitsel etkinligin ve degisimin basarilmasinda 6nemli bir
0gedir. Bunun sebebi derinden inanilan ve baglanilan inanglara dayanmaktadir.
Orgiitte yonetimin degisimi ve performansin arttirilmasia neden olan bir gevre
yaratma islevi gdrmektedir. Orgiitiin stratejik hedeflerini gergeklestirmesine engel
olan, degisime diren¢ veya Orgiite bagli olmama gibi engelleri kaldirmak gibi

misyonlar iistlenmektedir.*°

“Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerce gii¢lendirilmesi ve isletme igin avantaj
yaratacak sekilde kullanilmasi giiniimiizde 6nem kazanmis ve isletmeler acisindan
rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmenin amac¢ ve
politikalarina uyarlanmasi veya bu kiiltiiriine uygun amag¢ ve politikalarin

olusturulmasi; orgiit liyelerinin Orgiitiin hedeflerini benimsemesini, uyumlu ve

3 Turner, Exploring The Industrial Subculture, London, Macmillan, 1971. Bkz: Yvan Allaire,
Mihaela E. Firsirotu, “Theories Of Organizational Culture”, Organization Studies, 5(3), 1984, s.
193-194.

Eldridge ve Crombie, Corpotare Cultures: The Rites And Rituals Of Corporate Life,
Addison-Wesley, 1974. Bkz: Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, s5.193-194.

% Handy, Understanding Organizations, Harmondsworth, Penguin, 1976. Bkz: Allaire ve
Firsirotu, op.cit., 1984, s5.193-194.

¥Pettigrew, “On Studying Organizational Cultures”, Administrative Science Quarterly, 24,
1979. Bkz: Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, ss5.193-194.

% Hofstede, Culture's Consequneces: International Differences In Work-Related Values,
London, Sage, 1980. Bkz: Allaire ve Firsirotu, op.cit., 1984, s5.193-194.

% yvan Allaire, Mihaela E. Firsirotu, “Theories Of Organizational Culture”, Organization
Studies, 5(3), 1984, s. 193-194.

40 7. Akinei Vural, Kurum Kiiltiirii ve (")rgiitsel Iletisim, iletisim Yaymnecilik, Istanbul, 2003,
S.63.
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etkin Orgiit faaliyetleri gerceklesmesini, verimlilik gibi temel ve istendik

amagclarin gerceklesmesini kolatylastlrlr”.41

Orgiit kiiltiiriinii bilyilk oranda etkileyen, isletmenin icinde yer aldif
sektorler, toplumsal degerler ve inanglar biitiiniinden olusmus bir takim faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; orgiitiin yapisi, miisterileri, lirtinleri, bliytikligi, yerlesim
yeri, finans sekli, toplumdaki ahlaki deger ve inang sistemleri olarak belirtilebilir.
Orgiitlerde, drgiitsel basartya yonelik bir gelecege yon verecek saglikli stratejiler
geligtirilmesi ise c¢evrenin degerleri ile sekillenir. Stratejilerin degismesi,
kiiltiirlerin degismesiyle miimkiin olmaktadir. Bu tarz bir degisim i¢in, Orgiit
kiiltiirinde bir degisim yaratilarak, yenilikler i¢in kiiltiir alt yapisi
olusturulmalidir. Eski deger ve inanclarin yerine yeniliklere uygun yeni inang ve
deger sistemi getirilmesinde oOrgiit i¢i kiiltiir etkilesimi 6nem tasir. Bu baglamda
bilingli stratejilerin segilmesi ve oOrgiit kiiltiirli arasindaki iligkinin orgiitsel

degisimin gerceklesmesinde 6dnemli bir rol listlendigi belirtilebilir.*?

Bir orgiit kiiltiirii, calisanlarin soyut, belirsiz ve degisken kosullarla
ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin varligi ve sayisi oraninda degisir. Buna
bagl olarak su sekilde belirtilebilir; Kurulusun ¢aligma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler,
duygu ve diisiinceler, orf, adet ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuclarinin
tamamdir.  Orgiit kiiltiirii  davranislara, hareketlere ve oOrgiit personelinin

beklentilerine isaret eder.®

“Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 7.
Baski, Istanbul, 2001, s.166.

*?Erol Eren ve Necdet Timur, Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yaynlari, No:967,
Eskisehir, 2001, s.330.

*8 irfan Caglar, “Y énetim-Kiiltiir Baglaminda Tiirk Yénetim Modelinin Saptanmasina Yénelik
Kavramsal Bir Calisma”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, 3(3), 2001, s.4.
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2.2. Orgiit Kiiltiirii Smiflandirmalarma Yonelik Yaklagimlar

“Orgiit kiiltiiriiniin stmiflandiriimasiyla rgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip
olduklar1 hakkinda yardimci olacak kaynak bilgiler saglanir. Orgiit kiiltiiriiniin
sistematik analizi modern ydnetim kuramlar1 g¢ercevesinde s6z konusudur. Bu
cercevede Orgiit ile kiiltlir arasindaki iligkiler yonetim anlayislari, orgiitsel yapi,
yonetsel uygulamalar ve &rgiitsel performans agilarindan tartisiimaktadir. Orgiit

kiiltiirii ile ilgili modern yaklasimlar ii¢ boyutta ele alinmaktadir”.**

2.2.1. Karsilastirmali Yonetim Yaklasimi

“Karsilastirmali 6rgiit yaklasimi orgiit kiiltiiriinti, 6rgiitiin disinda olan ve
orgiitlin temel inang ve degerlerini etkileyen bir degisken olarak kabul etmektedir.
Bagimsiz bir degisken olan kiiltiir, orgiite iiyeleri yoluyla aktarilmakta ve iiyelerin
tutum ve davranis bigimleri araciligi ile ortaya ¢ikmaktadir.”* Bu yaklagima gore
kiiltiir, ortamin bir parcast durumunda olup orgiit i¢indeki davranis kaliplarini
belirleyen bir giigtiir. Dolayistyla bir orgiit yapisini olusturan is yapma usulleri ve

yonetsel diizenlemeler bu giicilin etkisi ile sekillenir.

2.2.2. Durumsallik Yaklasim

“Durumsallik yaklasiminda kiiltiir, 6rgiitiin i¢inde olan bir degisken olarak
ele alinmakta ve orgiit i¢inde gelistirilmis inan¢ ve deger yargilarindan olustugu
kabul edilmektedir. Bu yaklagima gore oOrgiitler, bir taraftan mal ve hizmet
tiretirken, diger taraftan kendi kiiltiirlerini de kendi iclerinde iiretmektedirler.
Orgiit icinde olusan bu kiiltiiriin yaratilmasinda orgiit yapisi, biiyiikliigi,

kullanilan teknoloji, liderlik bigimi gibi hususlar etkili olmaktadir. Daha 6zgiin bir

* Eren, op.cit. 5.140-142

** Benjamin Schneider, Organizational Climate and Culture, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco, 1990, s.321.
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ifade ile kiiltiir, icinde bulunuldugu kosullarin ve iliskilerin olusturdugu bir olgu

olarak gt')riilmektedir”.46

2.2.3. Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi Olarak Géren Yaklasimlar

Bu yaklagim kiiltiiri, orgiitiin biitiin parcalarini ic¢ine aldigi i¢in bir
degisken olarak kabul etmez.*’ Kiltir, orgiitiin yapisal ve sosyal dgeleri ile
biitiinlesmis  oldugundan,  kiiltiirli  incelerken  Orgiit yapisina iliskin
tanimlamalardan yararlanlr.48 Bu yaklasim kendi i¢inde {li¢ ayr1 model olarak ele

almabilir:*°

Orgiitsel Oziimleme Yaklasimi (Organizational Cognition) : Bu yaklasima
gore kiiltiir, orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilan 6ziimsemeler veya bilgi ve
inan¢ sistemlerinden olusmaktadir. Bu yaklasimda kiiltiir; maddi unsurlar,
olaylari, davranislar1 ve duygular1 algilamada ve diizenlemede tek basina bir
sistem olarak diistiniilmektedir. Su halde kiiltiir, 6rgiit igindeki grup ve birey
davraniglarint yonlendiren temel inan¢ ve degerlerden olusur. S6z konusu
Oziimsemeler, deger yargilar1 ve inang sistemleri ile bireylerin kendi diinyalarini,
icinde calistiklar1 6rgiit yapilarin1 ve davranig bigimlerini ortaya koyar. Argyris ve
Schein yaptiklar1 ¢alismalarda Orgiitlerden, "bilissel kuruluslar (cognitive
enterprises)” olarak soz etmekte, akil ve diisiince faktorlerinin iizerinde
durmaktadirlar. Buna gore orglit liyeleri sadece hareket eden, belli bir davranis ve
tutum sergileyen canlilar olmayip, aym1 zamanda diisiinen, iletisimde bulunan,
paylasan, iliski kuran ve akil yiiriiten varliklar olarak degerlendirilmektedir. Bu
yaklagim Orgiitii, bilgi sistemi ve bilgi yonetimi (knowledge management) sistemi
olarak gormekte, bilginin erisimi ve paylasimi durumuna bagl olarak koklii bir

orgiit kiiltiirli olusabilecegini vurgulamaktadir.

*® Sebahattin Ozenli, “Isletmelerdeki Orgiitsel Kiiltiir Yapisinin Takim Anlayisma Etkisi”
(Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006), s.38.
*" Schneider, op.cit., ,s. 323.
*® Nermin Uygug, "Orgiit Kiiltiriiniin Olgiilmesi:Bir Olgek Gelistirme Denemesi", 8. Ulusal
}gﬁnetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 2000, s.386.

Eren, op.cit., 5.166.
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Orgiitsel Sembolizm Yaklasimi (Organizational Symbolism): Bu
yaklasimda orgiit, tipki bir toplum gibi ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak
tanimlanir. Bu sembol ve ifade bigimleri, Orgiit bireylerinin deneyim ve
yorumlarinin olusturdugu kiiltiirel bir ortamin dogmasina olanak vermektedir. Bu
yaklagimin esasini, Orgiit iiyelerinin yansimasi olusturmaktadir. Su halde, orgiit
kiltiiriinii anlamak i¢in liyeler bireysel ve grup halinde davranislarina dene olan
yorumlarini ve tecriibelerini incelemek gerekmektedir. Bu 6rgiit kiiltiirii yaklasimi
orgiit icinde davranislarin sosyallesmesini anlamak ve orgiite yeni kabul edilecek

tiyelerin se¢imi i¢in bir sistem kurma agisindan ¢ok yararlidir.

Yapisal / Psikodinamik Yaklasim : Bu yaklasimda orgiit kiiltiirii insanin
beyni ile yarattigi belirgin sosyal diizenlemeleri birbirine bagdastirdigi yapilsa
bicimlerin olugmasidir. Yiizeyde goriinen olusumlarin derininde, insanin biling
altinin yarattig1 diistince kaliplart vardir. Bu bakis acistyla orgiit kiiltliriiniin
incelenmesindeki amag, biling altindakilerle, insanin evrensel diislince yapisi
arasindaki iligkileri ortaya c¢ikarmaktadir. Schein ve Kilmann, kiiltiiriin
derinlerinde yer alan bir diisiince kalibi oldugu ve ¢ogu zaman yiizeyde
goriinenlerin  kiiltlirle ilgili  yaniltict  izlenimler verebilecegi  goriisiini
savunmaktadirlar. Bu bakis agisindaki arastirmacilar oOrgiitii, hedefe yonelik

problem ¢6zen bir aragtan ziyade, bir tiir beseri yap1 olarak gormektedirler.

Kiiltiirti orgiitiin bizzat kendisi olarak kabul eden yaklagimlarla kiiltiir,
orgiitli temsil ettigi i¢in kullanilan bir ara¢ olarak nitelemek miimkiindiir. Bu
yaklasima gore Orgiitii sadece bir takim fiziksel hareketlerin girdi, degisim, liretim
ve ¢iktt gdnderme mekanizmasi olarak gérmemek, bunun kendine 6zgii inang ve

degerler biitiiniinii olugturdugunu kavramak gerekir.

Kiiltiirii bir degisken olarak ele alan yaklagimlarla, kiiltiiri 6rgiitiin bizzat
kendi pargasi olarak ele alan yaklagimlar arasindaki temel fark, bu ikinci
yaklasimin orgiitiin kendine 6zgii sosyal inan¢ ve degerleri olan bir kiiltiirli temsil
eden varlik olarak goriilmesidir. Bununla beraber heriki yaklasim da orgiitiin bir

acik sistem oldugu temel varsayimindan hareket etmektedir.>®

* Ibid.
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2.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Etkenler, Ozellikleri Ve Orgiit

Kiiltiirti Fonksiyonlar1

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Etkenler

Esasen, kiiltiirlin; insanlarin yasadiklar1 diinyaya ve birbirlerine dair ortak
bir algilama, degerlendirme, tepki cergevesini paylasmalariyla ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bu ortak ¢ergevenin igerisinde, dil, degerler, inanglar ve ge¢misteki
yorumlamalar gibi unsurlar sayilabilir. Yansimalar1 ise, gelenekler, adetler,
bireylerin aralarindaki iletisim ve ritiieller, kutlamalar, térenler ve efsaneler gibi
gozlenebilir dzellikler iizerinde olusur.”

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 gesitlilik gdstermektedir. Ancak bu tanimlar, drgiit
kiiltiiriinlin uygulamadaki anlamimi ve yerini tam olarak agiklayamamaktadir.
Orgiit kiiltiirii kavraminin hem uygulamadaki yerini belirlemek hem de kapsamini

anlamak i¢in, onu olusturan etkenleri incelemek gerekmektedir. Kaynak

taramasinda tizerinde en ¢ok durulan etkenler sunlardir:
2.3.1.1. Hikayeler ve Mitler

“Mit, genellikle dogaiistii kisileri, eylemleri ve olaylar1 iceren biitiintiyle
kurgusal eserleri tanimlayan bir terim olarak kullanilsa da, ayn1 zamanda dogal
diinya ve tarihi olaylar ile belirli bir kiiltliriin arasindaki kopriileri de olusturur.
Elbet ki mitlere anlatan kisiler, anlattiklarina inanirlar. Mit kelimesi, eski
Yunanca Oykii (muthos) veya daha dogrusu tarih sozciiglinden gelmektedir ki;
tarih kavrami da baglangigta Antik Yunan'da meydana gelen ¢esitli olaylarin
gelisiglizel kayitlar1 olarak ortaya ¢ikmisti. Mitoloji (muthologia) ise sadece bu
Oykiilerin anlatim1 demek olsa da; nihayetinde bu hikayelerin gizli bir anlam

icermedikleri siirece fantastik ve inandiriciliktan yoksun olduklarini ima

*! Kavita Singh, “Predicting Organizational Commitment Through Organizational Culture: A
Study Of Automobile Indsutry In India”, Journal Of Business Economics And Management,
8(1), 2007, s5.30-31.
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etmekteydi. Sonunda ise Latin donemin son zamanlarinda mitologya,
zamanimizda oldugu gibi; sadece Greko-Romen kaynakli degil, tiim diinyadan
elde edilen s6z konusu hikayelerin derlenmesi, yorumlanmasi ve incelenmesi
anlamima kavustu”.*?

“Mitler, Orgiitte meydana gelmis olaylar1 veya Oorgiitin kokenlerini
aciklamak amaciyla kullanilan imgesel olaylardir. Bir orgiitiin degerlerine,
kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeydeki kisilere iliskin ilging olaylar ve
Oykiiler, zamanla Dbelirli bir anlam tasiyan mesaja doniistiiglinde

mitlesmektedir.”

Hikayeler kiiltiiriin aktarilmasi i¢in onemli bir ara¢ olarak tanimlanir.
Kiiltlirtin degistirilmesi olusturulmasi asamasinda da hikayeler énemlidir. Ciinkii
hikayeler igerisinde baz1 kritik olaylarda siire¢lerin nasil olusup islendigini igerir.
Orgiitle ilgili hikaye ve mitler gecmisteki temel rakipler ile nasil basa cikildig,
ekonomik kriz donemlerinde nasil hayatta kalindigi, yeni ve basarili bir {irlinlin
nasil gelistirildigi, degerli personelin nasil elde tutuldugu gibi sadece temel
misyon ve stratejik hedefleri vurgulamakla kalmaz, islerin yapilmasi ve is
iliskileri yonetimi konusunda ve Orgiitiin kendi goriinimiiyle ilgili olarak yol
gosterici olur.

Orgiitsel hikayeler ayn1 zamanda orgiit iginde onaylanan, mesru goriilen
sosyal smif, statli, rol ve gii¢ yapilarmm agiklar. Orgiit iiyelerine rolleri
tanitma/tanima, kimin, nerede, nasil hareket etmesi gerektigi konusunda yol
gosterici olabilir. Orgiitsel hikayeler, bu olumlu islevleri yaninda, olumsuz

islevlere de sahip olabilir.>

%2 Thomas Barfield, “The Dictionary Of Anthropology”, Blackwell Publishing, United
Kingdom, 1997, s. 334.

53 Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2000, s.52

> Ercan Ergiin, isletmelerdeki Kiiltiirel Ozelliklerin Orgiit Performansina Etkisi Uzerine Bir
Uygulama, (Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2003), s.34.

* J Martin Ve C. Siehl, “Organizational Culture And Counter Culture: An Unaesy Symbiosis”,
Organizational Dynamics, 12(2), s.55.
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2.3.1.2. Torenler

Toplumsal yasamda torenler, ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar
hepsinde énemli yer tutmaktadir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili literatiirde de téren olarak
ifade edilen ve ortak bazi oOzelliklerine bagli olarak torensellikler olarak

nitelendirilebilecek seremonti, ritiiel gibi kavramlastirmalar kullaniimaktadir.”®

“Clifford Geertz'in kultir tamimimni baz alarak; David Kertzer, ritiieli
"Sembolizm aglarina dolanmis eylem." olarak tanimlamistir. Buna gore ritiielin
iletisimsel bir rolii vardir. Yani ritiieller bir eylem ile onun giindelik yasamdaki
amacin1 birbirinden ayirsa da, bu aymrim keyfi ve anlamsiz degildir. Ritiiel
eylemlerinin arkasinda bir gaye, islev ve mana oldugu varsayilir. Bu da ritiielin,

siyaset ve sosyal yapi ile arasinda baglantilar ortaya ¢ikartir.”>’

Nelson ve Campbell’e gore oOrgiitlerde 6 cesit toren yapllmaktadlr.58

Bunlar:

- “Emeklilik yemekleri, terfi torenleri gibi bireyin statiisiindeki degisim
nedeniyle yapilmakta olan statii torenleri,

- Basarili personelin 6diillendirilmesi gibi bireylerin basarilarina destek
vermek maksadiyla diizenlenen tesvik torenleri,

- Yeni bir girket egitim merkezinin agilmas1 gibi, orgiitteki degisimi ve
O0grenmeyi tesvik maksadiyla icra edilen yenileme torenleri,

- Geleneksel olarak diizenlenen piknikler, altin giinleri gibi orgiitteki

farkli gruplar birlestirmek amaciyla yapilan biitiinlesme torenleri,

% M.H. Trice, ].M. Beyer, “Studying Organizational Cultures Through Rites And Ceremonials”,
Academy Of Managament Review, 9(4), 1984, s.655.

5" Alan Barnard, Jonathan Spencer, “Encyclopedia Of Social And Cultural Anthropology”,
Routledge, United Kingdom, 1996, s5.490.

*Nelson ve Campbell, Understanding Organizational Behavior, Cengage Learning EMEA,
2007. Bkz: Mazlum Celik, “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi— Bir Uygulama”,
(Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), ss. 66-67
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- Sikayetlerin  dinlenmesi, yapilan yillik anketlerin  toplu
degerlendirilmesi gibi, Orgiitte dogal olarak ortaya c¢ikan catismalar1 ve

anlagsmazliklar1 gidermeyi amaclayan ¢atismay1 azaltici torenler,

- Hata yapan kisilerin davraniglarinin yargilanmasi veya cezalarinin
duyurulmasi gibi digerlerine ibret vermek veya cezanin etkisini arttirmak

maksadiyla yapilan derece indirme térenleridir.”

Toren adi altinda yapilan tiim etkinliklerin temel amact; Orgiitiin sonsuza
kadar yasamasi hedefine yonelik, orgiit iiyelerini ortak ilgiler ve amaclar etrafinda
toplamak, orgiitsel biitiinlesmeyi saglamak, liyelerle 6rgiit arasinda psikolojik bir
bag olusturmaktir. Toérenlere katilma orani, orgiit kiiltiiriiniin seviyesi hakkinda

bir fikir vermekte, tespit edilen olumsuzluklar i¢in tedbirler gelistirilmektedir.

2.3.1.3. Semboller

Semboller orgiit varliginin ve yasaminin goriinen yoniinii temsil ederler ve
orgiit kiiltiiriiniin anlasiimasinda dnemli bir yere sahiptirler.”® “Semboller distan
bir isaret ya da jesttir ve bir anlam ya da deger temsil eder; ¢agrisim yoluyla
duygular1 animsatip tahrik eder, boylece belirli fikirlere canlilik verir”.%®

Semboller, grup i¢in 6zel ve farkli anlam tasiyan s6z, bigim ya da eylemler
olabilir. Ornegin sirket logosu veya sirkette kullanilan dzel renkler en ¢ok dikkat

ceken sembollerdendir.®*

% Ferda Erdem ve Cigdem Satir, “Farkli Orgiitlerde Kiiltiirel Yapimn Metaforlarla Analizi”,
Erciyes Universitesi, 8. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 25-27
Maysis, 2000, s.25.

%%}smail Bakan, Tuba Biiyiikbese ve Cetin Bedestenci, Orgiit Sirlarimin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiirii, Alfa Akademi Basim Yayim Dagitim Ltd.Sti. Istanbul, 2004, s. 59.

%1 Salih Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim Ltd.Sti., Ankara,
2001, s. 181.
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Semboller, fikirler, degerler ve duygularin Orgiit iiyeleri arasinda
iletilmesini miimkiin kilan bir iletisim araci, Orgiitsel sosyallesme siirecinde
Oonemli bir 6grenme araci olup, sistemin korunmasi, denemesinin saglanmasi ve
devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel anlamda objeler, eylemler ve

olaylardir.”

Semboller, oOrgiit kiiltiiriiniin goriinen kismidir. Semboller ile diger
iiyelere, paylasilan degerler ve sayiltilarla ilgili uyumlu mesajlar verilir.
Isletmenin calisma ofisleri, toplant1 salonlar1 ve bekleme salonlarinda kullanilan
mobilyalar, sanat eserleri, orgiit iiyelerinin selamlagsma sekli, okunan gazete ve
dergiler, kullanilan orgiitsel afisler ve firma ambleminin kullanilmasi sembollere

rnek olarak gosterilebilir.%

2.3.1.4. Temel Degerler, Inanglar Ve Normlar

Orgiitler agisindan degerler, drgiitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu
gosteren Olgiilerdir. Bir bagka ifade ile orgiit tiyelerinin ¢esitli durum, eylem,
uygulama, nesne ve bireyleri iyi ve kotli bigiminde degerlendirme ve yargilamada

kullandiklar1 6l¢iitler olarak tanimlanabilir.

Degerler, orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiinde makul ve uygun olarak kabul
edilen ¢oziim bicimlerini géstermektedir. Degerler orgiitiin diger 6geleri iginde de
yer almakta, cesitli semboller uygulamalar, torenler, orgiitsel kahramanlar vb.
orgiitiin temel degerlerini yansitmaktadir. S6z konusu degerler, bir bakima
orglitlin genel amagclarini, ideallerini, standartlarin1 yansitmakta, 6rgiitsel yasamda

degisik bigimlerde dile getirilmektedir.®*

%2Bakan ve digerleri, op.cit., s. 60.

%3 Esin Karacan, “Orgiitsel Kiiltiir Farkliliklarinin Performans Degerlendirme Uygulamalar
Uzerindeki Etkisi Ve Bir Uygulama”, (Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2003), s.36.

% p. Myersen, R.D. Hamilton, “Matching Corporate Culture And Tecnology”, Sam Advanced
Management Journal, 13(8), 1986, s. 10.
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Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan &geler olarak inanglar, bir &rgiitiin
tiyelerinin kendilerini, bagkalarini, kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme
bicimi olarak tanimlanabilir. Bunlar, bir grubun iiyelerine ¢esitli durum ve
iligkileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel algi dayanagini

ve referans ¢ergevesini olusturmaktadir.

2.3.1.5. Dil

Insanoglunun ayirici vasfi -yani onu diger tiim hayvan tiirlerinden
farklilagtiran 6zelligi- hi¢ kuskusuz kendini konusarak ifade edebilmesidir.
Boylece insan zihni de ifade edilebilir nitelik kazanir. Eger ki dil nihayetinde
aklin ortaya ¢ikardigi bir kavramsa, esasinda akli da dilin yarattig1 diisiiniilebilir.
Tipki et ve kemik gibi, ruhsal ve zihinsel hayatimiz da kelimelerle ifade
edebildiklerimizin olusturdugu bir iskelete bagimlidir. Insanhigin dehasinin
kaynagi; onun "sozciikler i¢in fazla derin diisiinceler" ile miicadelesi ve sonunda
bu diislinceleri anadilindeki anlam sablonlarma gore sekillendirip, bdylece onlari
tipk1 ortak kiiltiirtin olusturdugu esik gibi, ortak bilincin ortaya koydugu esigin

iistline c;lkarmamdlr.66

Dil, cografik veya kiiltiirel topluluklarin yasadiklar1 tecriibeleri
gostermekte kullanilan, 6grenilebilir, organize edilmis semboller sistemidir. Dil
bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarin temelini olusturur. Bunun yan
sira, bireysel ve toplumsal degerler, anlayislar, yasantilar dil aracilifi ile yeni
kusaklara aktarilir. Dolayisiyla dil, kiiltlirii yansitan bir ayna olup, kiiltiiriin
ogrenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimei olur.

Bir orgiitte kullanilan dil ve konusma tarzinin c¢alisanlar tarafindan
anlasilmasi, calisanlarin kendilerini o Orgiite ait hissetmeleri agisindan oldukca
onemlidir. Aksi takdirde, paylasilan dilin anlasilmamasi, ¢alisanlarda

yabancilasmaya yol agabilir. Orgiitte kullamlan dile bakarak o orgiitiin kiiltiirii,

%5.C. Schneider, “National Vs. Corporate Culture: Implicationas For Human Resource
Management”, Human Resource Management, 27(1), s. 235.
% Robert Ranulph Marett, Anthropology, Bibliolife, USA, 2007, s. 77.
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insana ve diinyaya bakis acis1 anlagilabilmektedir. Ornegin, kamu kurumlarindaki
konusma dili ile 6zel kurumlardaki konusma dili incelenerek, orgiit kiiltliriiniin

hangi asamada oldugu t')grenilebilir.67

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

“Orgiit kiiltiiri, soyut ve birbirini tamamlayici pek ¢ok faktdrden
olugmaktadir. Sadece ¢alisanlar1 degil iliski icinde bulunulan tiim insanlar
kapsayan orgiit kiiltlirii, maddi unsur ve hedeflerden ¢ok manevi amaclar ve moral
degerlerden olusmasi nedeni ile de her Orgiitte farkli bir yapida ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar, orgiit kiiltliriinii olusturan 6geler toplumsal kiiltiirii
olusturan ogelerle ayn1 ise de her drgiitte yer alan insanlarin yapisinin farkliligi,
kiiltiirii olusturan 6gelerin orgilitlerde tasidiklar: anlamin ve tepki diizeylerinin de

farkli olmas1 sonucunu getirrnektedir.”68

Orgiit kiiltiirli, o orgiitiin ¢evrede taminmasini, degerini, toplumsal
standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle olan iliski bigimlerini ve
diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan onun
toplum icinde yerini, 6nemini hatta basarisini belirleyen en onemli araglardan
biridir. Ancak her orgiit kiiltiirii, icinde yasadigi toplumsal kiiltiirii ve iliskide
bulundugu diger orgiitsel kiiltiirlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu
kiiltiirlerin de katkis1 olmaktadir. Kiiltiir cevreye ters diisemez aksi taktirde orgiit
yasami tehlikeye girebilir. Ayrica ¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu

taktirde yeni bir kiiltlir cevreye 6nemli etkilerde bulunur ve katkilar da yapabilir.69

%" Bakan ve digerleri, op.cit., s. 53.

% Cemile Giirgay, “Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktérlerinin Farkli Boyutlarda Olusmasinda
Sektorel Farkliligi Etkisi: Hizmet Ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma Sonuglar1”, Is-Gii¢ Endiistri liskileri Ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 3(1), 2001. Bkz:
Ozenli, op.cit., 5.15-16.

%Eren, op.cit., 5.136.
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Orgiitsel kiiltiir birgok 6nemli 6zellige sahiptir. Bunlarin iginde en ¢ok

tizerinde fikir birligine varilanlar sunlardir:

-Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Orgiitiin
faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢indeki misyonu, ge¢mis donemlerde
basarili gérevler yapmis olan ve halen gorevde bulunan iist kademe ydnetici ve
liderlerinin empoze ettigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve tiim iiyeleri
etkiler. Boylece tiyeler bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger

ve davranislar1 6grenir ve kazanirlar.

Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir. Orgiitsel kiiltiir
her orgiit i¢in ayirict bir nitelik tasiyan, Orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak
tiriniidiir. Orgiite iiye olan kimse bu ortak {iriine inanmali, saygi duymali, onun
yasamas1t ve gelistirilmesi i¢in Orgiitteki iiyelere ve ozellikle yeni katilanlara
sozleri ve davranislart ile mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali, ge¢mis
tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir boylece yasayacak, tiim
tiyeler tarafindan paylasilacak ve oOrgiitiin tiimiinde yayilma ve anonim olma

ozelligini kazanacaktir.”

- Orgiit kiiltiirii siireklidir. Kiiltiiriin siirekliligi 6grenilebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ogrenilen kiiltiire ait herbir 6ge gelenek, gorenek ve

aliskanliklar seklinde sonraki nesillere aktariimaktadir.”

- Orgiit kiiltiirii toplumsal bir olgudur. Bir toplumun kiiltiiriiniin toplum
tiyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, kabul edilen davranislar, degerler ve
tutumlar olmasi, kiiltiirel sistemin toplumsal bir olgu oldugunun acik bir
gé')stergesidir.72 Kiiltiirtin toplumsal bir 6zellik tasimasi demek, onun ge¢misinin

ve geleceginin topluma bagli olmast demektir.”®

% Ibid., s. 122.

™ Meltem Yaman, “Kisilerin Degerleri ile Birlikte Calismayi Tercih Ettikleri Kisilerin Ozellikleri
Arasindaki Iliskiler”, (Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2001), s.8.

2 Bakan ve digerleri, op.cit., s.14.

" Salih Giiney, Davrams Bilimleri, Kara Harp Okulu Basimevi, Ankara, 1997, s. 44.
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- Orgiit kiiltiirii ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir. ideal olan
toplumun biitiinii tarafindan kabul edilmis olandir. Ancak tiim fertlerin bu
kurallara tam anlamiyla uygun hareket etmesi zordur. Fakat toplum bireylere ve

kurumlara bu ideal kurallara uymasi konusunda baski1 yapmaktadir.

- Orgiit kiiltiiriiniin bir diger dzelligi, toplumun fertlerinin bireysel ve ortak
ihtiyaclarim1 karsilamasi, bu yonde belirli bir doyum saglamasidir. Kiiltiirel
Ogelerin varligi ve devamliligi, toplum iiyelerine bir tatmin saglamasiyla
miimkiindiir. Insanlar i¢inde bulunduklari topluma hakim olan maddi ve manevi

kiiltiir unsurlari sayesinde, biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaktadir.”™

- Orgiit kiiltiirii zaman icinde ortaya c¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda,
degisebilme 6zelligine sahiptir.

- Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlestirme &zelligi vardir.

- Orgiit kiiltiirii, onu diger 6rgiitlerden ayiran 6zgiin kimligini ifade eder.”

2.3.3. Orgiit Kiiltiirii Fonksiyonlari

Orgiit kiiltiirii hakkindaki tanimlar incelendiginde 6rgiit kiiltiiriiniin temel

fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir:"®

. “Calisanlarin Orgilite baghiligin1 saglamak: Kiiltiir ¢alisanlara ortak
ifade ve kavramlar saglayarak, aralarinda bir biitiinliik olusturmalarini ve bdylece

orgiite bagliliklarinin artmasini saglar.

. Orgiitiin is stratejilerini desteklemek: Eger orgiit kendi Kkiiltiirel
yapisina uygun is stratejileri uygulamiyorsa, stratejinin basarili olmasi neredeyse

imkansizdir. Bu nedenle orgiit ya uyguladigi is stratejilerini kiiltlir yapisina, ya da

™ Celik, 2007, op.cit., 5.14.

> Furnham ve Barrie, Corporate Assesment, Auditing A Company’s Personality, Routledge
Publishers, Newyork, 1993. Bkz:Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghhk,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2004, s.11.

"®Judith R. Gordon, Organizational Behavior, 5. Baski, Prentice-Hall, USA, 1996. Bkz. Ozenli,
op.cit., s5.20-21.
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kiiltiir yapisin1 is stratejilerine uydurmak icin gerekli degisiklikleri yapmak

zorundadir.

. Orgiit iginde kisiler arasi iliskileri diizenlemek: Kiiltiir yoneticilerin
ve calisanlarin orgiit i¢indeki iligkilerini diizenler. Boylece calisanlarla yonetim
arasinda ve calisanlarin kendi aralarinda ¢atismalarin azaltilarak bir araya

gelmeleri ve sorunlara daha yaratici ¢oziimler bulabilmeleri saglanir.

. Orgiitiin dis cevre ile etkilesiminde standartlar1 tanimlamak: Orgiit
yoneticilerinin ortaklar, hiikiimet veya miisteriler gibi dis elemanlarla kurulacak

iligkilerde standartlarin belirlenmesinde kiiltiir 6nemli bir etkendir.

. Performans kriterlerini belirlemek: Her orgiitiin performans kriterleri
mevcut kiiltlir yapisina gore sekillenir. Bu nedenle yoneticiler ve diger
calisanlarin  Orgiit kiiltiirine uyabilme yetenekleri de bir degerlendirme

faktorudur.

. Uygun yonetim seklini segmek: Orgiitiin kiiltiir yapisia uygun
olarak orgiitiin bir yonetim sekli olusacaktir. Orgiitiin ydnetiminde uygulanan

yontemler orgiit kiiltlirlinlin degisim yoOniine paralel olarak degisim gdsterecektir.”
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2.4. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Modeller

Orgiite kisilik kazandiran ve onu digerlerinden ayiran farkli érgiit kiiltiirii
tipleri mevcuttur. Diger bir ifadeyle, orgit kiltirii ile ilgilenen c¢esitli
arastirmacilar tarafindan kiiltiiriin igerigine, giiciine ve yonetim bi¢imine gore
farkli siniflandirmalar yapilmis ve degisik orgiit kiiltiirii tiplerinin varligindan s6z

edilmistir. Bu boliimde bunlardan birkag tanesi incelenecektir.

2.4.1. Geert Hofstede Modeli

Hofstede, ulusal kiiltiir ile orglit kiiltirti arasindaki iligkiyi inceleyen

calismalarinda, orgiit kiiltliriinii su basliklar altinda incelemektedir:’’

Gii¢c Mesafesi Ozelligi: Orgiit igerisindeki veya toplumda kisiler arasinda
bir esitsizlik s6z konusu olmaktadir. orgiitlerde ise, calisanlarin bulunduklari
mevkilerden kaynaklanan bir esitsizlik ortaya ¢ikmakta, bu esitsizlik ast iist

iliskileri seklinde bi¢imlenmektedir.

Hofstede, gii¢ mesafesini su sekilde tanimlamaktadir: "Bir tilkedeki kurum
ve Orglitlerin az gii¢lii liyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul

etme ve bekleme diizeyleridir.""®

Gii¢ mesafesi az olan iilkelerde calisanlar daha bagimsizdir ve demokratik
bir yonetim tarzi istenmektedir. Gii¢ mesafesi fazla olan iilkelerde otokratik bir

yonetim tarzi benimsenmektedir.”

"’ Geert Hofstede ve Gert Jan Hofstede, “Cultures And Organizations-Software Of The Mind”,
The McGraw-Hill, London, Ikinci Basim, 2005, $5.23-138

"® Hofstede, Culture's Consequences, London, Sage Publications, 1980. Bkz:Victor Savicki,
"Cultural Work Values For Supervisors And Managers: A Cross Cultural Look At Child And
Youth Care Agencies", Child And Youth Care Forum, 28(4), 1999, s.244

®Don Hellriegel, John W. Jr. Slocum, W. Richard Woodman, “Organizational Behavior”,
Yedinci Basim, West Publishing, USA, 1995, ss. 407-471.
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Belirsizlikten Kaginma Ozelligi: Bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve
degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kaginmak
icin neler yaptiklar1 ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi fazla olan
kiiltiirlerde, orgiitler pek c¢ok yazili kurallar ve prosediirlere sahip olma
egilimindedir.

Bireysellik Ozelligi: Bireysellik insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin
cikarini gozetme egilimdir. Kollektiflik ize bir gruba ait olma ve o gruba sadik
olma egilimdir. Hofstede yaptig1 c¢alismalarda zengin iilkelerin genellikle
bireysellik agirlikli, fakir tlkelerin ise kolleftiklik agirlikli oldugunu tespit

etmistir.80

Erkeksilik/Kadmsilik Ozelligi: Erkeksilik bir toplumda baskin degerlerin
para ve basart oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Kadinsilik ise bir toplumda

baskalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur.®!

2.4.2. Parsons Modeli

Parsons belki orgiit kiiltiiri konusunda degerler {izerinde ilk kez duran ve
bu konuda bir model gelistiren sosyologlardan birisidir. Parsons'un Ingilizce
sOzciiklerin bag harfleriyle tanimlanan "AGIL" modelinde, her toplumsal sistemde
(bu ister bir toplum, isterse bir orgiit olsun), sistemin devamliligin1 saglamak i¢in
belirli islevlerin kargilanmasi gerektigim ileri siirer. Bu temel islevler; uyum
saglama (adaptation), ama¢ edinme ve amaglar1 gergeklestirme (goal attainment),
biitinlesme (integration), ve gegerlilik (legitimacy) olarak sayilabilir. Eger
toplumsal bir sistem yasamda kalmak ve gelismek istiyorsa c¢evreye uyum
saglamali, amaglarim belirleyip onlar gergeklestirmeli, alt sistemleriyle bir araya
gelerek biitiinlesmeli ve hem kendi igindeki insanlar, hem de kendi digindaki

orgiitlerdeki bireyler tarafindan gecgerli kabul edilmelidir.®?

®Hofstede, Culture's Consequences, London, Sage Publications, 1980. Bkz: Richard Hosgetts,
Fred Luthans, “International Management”, Uciincii Basim, Mcgraw- Hill, 1996, s. 103.

*! Ibid. 5.104.

82 G. Moorhead, R.W. Griffin, “Organizational Behavior”, ikinci Basim, Hougton And Mifflin
Company, London, 1989, ss. 630-631.
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2.4.3. Ouchi Modeli

Ouchi, orgiitlerin kiiltiirlerini, tipik amerikan, japon ve z tipi amerikan
orgilitleri olmak tizere li¢ grupta incelemistir. Buna gore, japon ve z tipi amerikan
orgiitleri, tipik amerikan orgiitlerinden farkli olup, bu farkliliklar tipik japon ve z
tipi amerikan orgiitlerinin tipik amerikan orgiitlerinden neden daha fazla basarili

oldugunu acgiklamaktadir.

Ouchi, Z Teorisi adli eserinde, z tipi orgiitlerin i¢ yapilarinda ¢ok yiiksek
diizeyde bir uyumun saglandigini belirterek bu sirketteki insanlar1 "klan" olarak
tammlamistir.®*  Ouchi modelinde orgiitler arasindaki farklar Sekil 1°de

Ozetlenmistir.

8 William Ouchi, “Teori Z”, Cev:Yakut Giineri, ilgi Yaymcilik Ltd.Sti., istanbul, 1987, 5.72-73.
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Sekil 1: Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kiiltiirel Japon Sirketi Amerikan Z Tipi Tipik Amerikan
Degerler GOriintimii Sirketi GOrtinimii Sirketi Gortiniimii
Isgorenlere Yasam boyu istthdam |[Uzun donem Kisa donem istihdam
baglilik istihdam
Degerlendirme |Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve
niteliksel
Kariyer gelisimi |Cok genis zamanli Orta genislikte Cok dar
Denetim Gizli ve Gizli ve Acik ve
informel informel formel
Karar verme Gruba bagl ve Gruba bagl ve Bireysel sorumluluga
katilima katilimci dayal1
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
halinde olarak olarak
Calisanlara ilgi  |Biitiinciil ve genis Biitiinciil ve genis Isle sinirl1 ve dar
kapsamli kapsamli
Kaynak : Moorhead and Griffin; Organizational Behavior, Houghton and Mifflin

Company 1989, s.503.

2.4.4. Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, iinli kitaplar1 olan “In Search of

Excellence” (Miikemmeli Arayis) adli eserlerinde Ouchi’den daha ayrintili ve
acik bir bigimde orgiit kiiltiiri ve basar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Peters
ve Waterman, Amerika’da basaril1 olan sirketlerden sectikleri 6rneklem tizerinde
bu sirketlerin basar1 nedenlerini arastirmiglardir. Bu iki arastirmaci, analizleri
sirasinda Orglitii basariya gotiiren temel kiltliirel degerleri sekiz faktore bagh

olarak agiklamislardir.
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Bu sekiz temel deger sunlardir:®*

Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olmak :

Bu sirketlerdeki yoneticiler karar veritken ¢ok ¢abuk davranmak
zorundadirlar.Yani daha ellerine somut kararlar gegmeden karar verirler. Kararlar
geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararli sonuglar dogurabilmektedir.

Ciinkii; bagka sirketler boyle bir diisiince lizerine hemen atlayip uygulayabilirler.

Miisterilerle Yakin Iliski :

Peters ve Waterman’a gore miisterilerine yakin olan ve onlara deger
sirketler, bu degere sahip olmayan sirketlere kiyasla biiyiik basariya sahiptirler.
Ciinkii, miisteriler {iretilen malin kalitesi, yeni {irlinler ve gelecekte neler
tiretilebilecegine iligkin en iyi fikirleri getiren ve ortaya koyan kaynaktirlar. Bu

nedenle miisteriyi tatmin Grgiit kiiltlirtiniin temelini olusturmaktadir.

Ozgiir Diisiince ve Girisimciligi Destekleme :

Peters ve Waterman’a gore basarili sirketler yaraticiligi destekleyip
blirokrasiyi miimkiin oldugunca azaltan sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kiigiik
parcalara boliip, bagimsizlifi pekistirip, yaraticiligi, riske girme egilimini
desteklemektedir. Yeni yetisen yoneticilere, gegmisteki basarili yoneticileri nasil
riskli kararlar vererek sirketi basariya gotiirdiigii anlatilir. Bu da orgiit i¢indeki

efsaneleri pekistirerek kiiltlirii devamli kilar.

Uretimi Insan Faktériinii Iyi Kullanarak Aktarma :

Ouchi gibi Peters ve Waterman da insan faktoriinii iyl bigimde
kullanilmast yolunda ayni fikirdedirler. Ciinkii, gerek yoneticiler gerekse
isgorenler Orgiitiin en 6nemli unsuru olarak goriiliirler. Bu sirketlerde bir orgiit

kiiltiirii olarak temel deger “insanlari onurlu ve saygili bigimde gormek, isin

8 R. Waterman ve T. Peters, “In Search Of Excellence”, New York, 1982, s. 12-319.
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basarist i¢in sadece gerekli degil, aynt zamanda zorunlu bir davramstir”

diistincesidir.

Yéneticilerin Isin Yapilistyla ve Boliimlerle Yakin lgisi :

Peters ve Waterman, birgok sirkette iist yoneticilerin sirketin diger
boliimleriyle ilgili olmadiklarini, sadece 6rnegin finans konusuyla ilgilendiklerini
gormiiglerdir. Dolayisiyla bir otomobil fabrikasinin yoneticisiyseniz ama eger
arabadan anlamiyorsaniz, basar1 sansiniz ne olabilir? Elbette ¢cok yiiksek degildir.
Iste bu sorunlarin altindan kalkabilmek icin basarili sirketler yoneticilerini hemen
her sahada bilgili kilmak ve her boliimiin yaptig1 isten haberdar olmak
zorunlulugunu hissetmislerdir. Bu davranis bi¢imi ise sirketlerdeki basariy1

pekistiren bir deger olarak benimsenmistir.

Sadece En lyi Yapilan Ise Bagh Kalip Onunla lgilenmek :

Peters ve Waterman’in acikladigi bir diger deger ise sirketlerin kendi is
alanlar1 disindaki orgiitlerle igilenmemesi, sadece kendi igleri ve iiretimleriyle

ilgilenmeleridir. Bu sirketler gesitlilik kavramini benimsemeyen orgiitlerdir.

Yalin Bicim Az Kurmay :

Peters ve Waterman’a gore basarili sirketler cok yonetici veya karar alma
organi olmayan, ancak az sayida ve kaliteli yoneticilerle ¢alisan
organizasyonlardir. Bircok sirkette yoneticiler, kendi statiilerini kendine rapor
veren insanlarin sayisi ile Olgerler. Halbuki en iyi yonetilen sirketlerde onemli
olan yoneticinin &rgiitin  basarisina olan  etkileridir. Onemli olan bir
organizasyonda c¢alisan Kkisilerin sayist degil, goOsterdikleri basar1 veya

performanstir.
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Hem Gevsek Hem de Birbirine Bagli Siki Bir Organizasyon:

Peters ve Waterman’in bu son basaris1 degeri ilk bakildiginda pek bir
anlam tasimamaktadir. Yani bir isletme nasil hem gevsek hem de siki bir bigimde

organize olur? Bunun ¢dziimii orgiitiin kiiltiirel degerlerinde yatmaktadr.

Sirketin siki bir bi¢imde organize olmasi demek orgiit icinde calisanlarin
birbirini anlamas1 ve sirketin degerine inanmas1 demektir. Iste bu bag sirketi bir
arada tutan ortak kiltiirii olusturur. Ayn1 zamanda sirketin gevsek bir bigimde
organize olmasi ise calisanlar i¢in az sayida kural, kaide ve yonetmeliklerin
olmasidir. Calisanlar kurallarla bogusup, bogulmamaktadirlar. Biitiin bunlar ise

Peters ve Waterman’a gore yaraticilig1 ve riske girmeyi desteklemektedir.

2.4.5. Schein Modeli

Bilinen orgiit kiltiirii modellemelerinin en iyilerinden bir tanesi;
“Schein'in kiiltiir "kademe"leridir. Orgiit kiiltiirlerinin kendilerini gesitli yollarla
gosterdiklerini savunur. Bunlardan bazilar1 goriiniir, dolayisiyla orgiitler tizerinde
calisilirken kolayla ayirdedilebilir olsalar da; s1g ve ylizeysel yapilar1 sebebiyle
esas anlamlarii ¢6zebilmek zordur. Bu ortaya ¢ikma sekillerini, Schein "eserler"
olarak adlandirmustir.”® Bu ve eserlerler iizerinde yapilan degisikliklerle, bir
kiiltiirel degisimi etkilemek miimkiindiir. Ancak maalesef ki; esashi bir degisim
icin bu siireglerin goriiniir olmayan, daha derin seviyelerde de gerceklesmesi
gerekmektedir. Kiiltiirin en derin seviyeleri (Schein'in  "basit Oncelikli
varsayimlar" olarak tanimladigi) aleni degildirler ve dolayisiyla ortaya

c¢ikarilmalari da oldukc¢a zordur.®

Schein kiiltiliri "bir grubun liyelerince paylasilan inang, sayilti ve degerler
sistemi, grup yasantisinin Ogrenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla 6grenme siiresi iginde

gelistirilmis sayiltilar 6riintlisii" olarak tanimlamustir.

8 Schein, Organizational Culture And Leadership, ikinci Basim, San Francisco, Jossey-Bass,
1992. Bkz: Singh, op.cit., s.31.

8 Singh, op.cit., s.31.
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Kiiltiirii yorumlamact paradigmadan ele alan orgiit arastirmacilart ve
kiltiirel antropologlar kiiltiiri sosyal bir grup agisindan, cesitli kiiltiirel 6gelerin
bireylere benimsetildigi sosyal 6§renme veya sosyallesme siireci ile kazanilan ve
o grubun iyelerince paylasilan bilissel donanim olarak goriirler.®” S6z edilen
kiiltiirel 6geler farkli nesnellik ve 6znellik derecelerine ve Orgiit iiyesi tarafindan
gozlemlenebilirlik derecelerine gore farkli degerlendirilerek, cesitli sekillerde

siniflandiriimaktadir.®

Schein; artifaktlar, degerler ve temel sayiltilar olmak iizere ii¢ boyutta

siniflandirmaktadir:%®

Artifaktlar

Kiiltiiriin en gozlenebilir ve isitilebilir dogal yansimalar1 olan artifaktlar,
orgiitiin fiziksel ve sosyal cevresinde yapilanmaktadirlar. Orgiit {iyelerince
gelistirilen bazi sanat {iriinleri, mitler, semboller, orgiitsel hikayeler, efsaneler,
orgiitsel yapilanma, orgiit programi ve politikasi, davranig Oriintiileri ve bunlarin
fiziksel yansimalar1 (iletisim mekanizmalari, esgiidiim, karar verme gibi), giyim

tarzlari, yazil ve sozel dil, orgiit kiiltiiriiniin bu 6gesi igerisinde tanimlanmaktadir.

Degerler ve Inanclar

Orgiitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu gésteren olgiitler olarak
tanimlanan degerler ve inanglar, orgiit iiyelerinin ¢esitli durum, eylem, uygulama,
nesne ile bireyleri iyi ve kotli bigimde degerlendirmeleri ve yargilamalarinda
belirleyici olarak goriilmekte ve orgiit iyelerinin karsilastiklari sorunlarin

¢Oziimiinde uygun kabul edilebilen ¢6ziim bigimlerini gostermektedirler.

¥ Rousseau, op.cit., s. 145.

883, zZamanou ve S.R. Glaser, "Moving Toward Participation And Involvement", Group And
Organization Management, 19, 1994, s.480.

8 Schein, 2004, op.cit., s5.25-31
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Temel Sayiltilar (Varsayimlar)

Orgiit kiiltiiriiniin dziinii olusturan temel sayiltilar, bir 6rgiitiin iiyelerinin
insanin dogasi, sosyal ger¢ekler, dogrular ve iligkilerin dogasini; diger bir ifade ile
orgiit iyelerinin kendilerini, bagkalarini; kisacast diinyayr algilama ve
degerlendirme bigimi olarak tanimlanmakta ve bir grubun iiyelerine ¢esitli durum
ve iligkileri algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel alg1 dayanagi
ve referans gergevesi olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin en soyut ve gdzlenmesi
zor olan bu 0Ogesi, c¢alisanlarin Orgiitin neden dis ¢evreye karst varligin
siirdiirmesi gerektigi ve orgilit icindeki iglevsel sorunlar ve ¢oziimlerine yonelik

algilari, diisiinceleri ve hissettiklerinin tanimlanabilir nedenlerini olusturmaktadir.
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Sekil 2: Schein- Kiiltiiriin Asamalari

ARTIFAKTLAR

A 4

DEGERLER VE
INANCLAR

TEMEL
VARSAYIMLAR

Gortilebilen orgiitsel yapilar ve
siirecler.
(desifre edilmesi zor)

Stratejiler, amaglar, felsefe.
(benimsenen durumlar)

Gozle goriilmeyen, bilincinde
olunmayan inanislar, algilar,
diistinceler.

(degerlerin ve eylemlerin en
son kaynag)

Kaynak: Edgar H. Schein, Organizational Culture And Leadership, Jossey-Bass

Publishers, Uciincii Basim, San Francisco, 2004, s.26.
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2.4.6. Pheysey Modeli

Orgiit kiiltiiriine iliskin siniflandirmalardan biri ydnetim bigimi ve orgiit

yapisini temel almaktadir.*

Gii¢ Kiiltiirti

Gii¢ kiiltiiriinde gii¢, tek bir kisi veya onun gilivenini kazanan kisi veya
gruplarda toplanmaktadir. Giig, kontrollii olarak giiciin gercek sahipleri tarafindan
uzmanlara dagitilmakta, kararlar giliciin sahipleri tarafindan alinmakta,
digerlerinin fikirleri sorulmamaktadir. Ust diizey yoneticilerin giivenini

kazananlar, karar ve uygulamalarinda oldukea serbest davranabilmektedirler.®*

Bu kiiltirde otorite sahibi olan insanlar baskindir ve otorite sahibi
olanlarin beklentilerini yerine getirmek {izere hizmet ederler. Otoriteye karsi
¢tkma durumuna pek rastlanmaz yada sayica ¢ok azdir. Liderlerin gii¢lii olmalari
kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 da gerekir. Astlar calismaya istekli ve
tistlerine de itaatkar olmak durumundadirlar. Bu tip kiiltiiriin abartili ve koti bir
bicimde uygulandigi durumlarda, orgiitte korku hakim olur ve isler gerginlik
igerisinde yerine getirilir.92

Gii¢ kiiltlirii bireyler iizerine en yiiksek zorlama derecesini uygular. Bu
durum da calisanlarin istiraki ve miizakeresine en az firsat vermektedir.
Calisanlardan sdylenenleri sorgusuz olarak yapmasi beklenir. Yonetsel stil yliksek

derecede emredicidir.®

Giig kiiltiirii, merkezde bulunan gii¢lii bir lidere dayanmakta ve genellikle

94

oriimcek agina benzetilmektedir.”™ Boliimler merkezden disa dogru dagilan

birimler seklindedir. Bu kiiltiirde 6nemli olan merkezdeki oriimcegi ¢evreleyen

% Giiven Ordun ve Turhan Erkmen, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yonetim Bigimleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesine Y&nelik Bir Arastirma”, 9. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi,
24-26 Mayis, 2001, s. 68-69.

% C. Handy, Understanding Organizations, Oxford University Press, New York, 1993.
Bkz:Celik, op.cit., s. 47

%2C. Handy, Understanding Organizations, Oxford University Press, New York, 1993. Bkz:
Ordun ve Erkmen, op.cit., s.69.

% Susan Cartwright ve L.Cary Cooper, “The Role Of Culture Compatibility In Succesful
Organizational Marriage”, Academy Of Management Executive, 7(2), 1993, s. 62.

% Akinci Vural, op.cit., s.74.
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daireyi olusturan c¢izgilerdir. Ciinkii bu ¢izgiler giicii ve etkiyi simgeler.
Merkezden uzaklastikca giiciin ve yetkinin kayboldugu goriiliir. Hizin hayati
Oonem tasidigr durumlarda bu kiiltiire sahip orgiitler karli ¢ikarlar fakat hiz kaliteyi

garantilemez.*

Giic kiiltiiriinlin baslica karakterleri sunlardlr:96
-Giiclin merkezilesmesi ve ¢abuk reaksiyonun olmast.

-Grup  kararindan  ¢ok  bireysel  kararlarin

vurgulanmasi.
-Esasen otokratik olmasi ve itirazlarin bastirilmasi.

-Acik kurallardan ¢ok ima ile anlatimin olmasi.

-Miisteri servis kalitesinin, miisterinin prestiji ve statiisiinii aksettirmek

i¢in sik sik kontrol edilmesi.

-Ailesel giicte her bir bireyin patrona kisisel baglilik duygusuyla davranma

ile motive edilmesi, otokratik giicte ceza korkusuyla motive edilmesi.

Rol Kiiltiirii

Rol kiiltiirti, fonksiyonel iligkilerin hakim oldugu biirokrasi kiiltlirtidiir.
Orgiit i¢inde faaliyetler, ayr1 ayri islev gdren departmanlarin birer fonksiyonu
bicimindedir. Orgiit icerisinde rol, is ve otorite tanimlar1 acik bir bigimde
yapilmus, iletisim yontemleri belirlenmis ve herhangi bir sorunla karsilagildiginda
¢cozlim yontemleri Onerilmistir. Baska bir degisle orgiit, tepe yonetim tarafindan
koordine edilen kurallarca kontrol edilmektedir. Her departman, belirlenen kural
ve yontemler cergcevesinde gorevlerini yerine getirirse, nihai sonu¢ planlandigi

sekilde gerceklesmis olur. Bu kiiltiirde standartlar dogrultusunda isini yapmaya

% R. Harrison, “Understanding Your Organization’s Character”, Harvard Business Review, May-
June, 1972. Bkz: Mehmet Sisman, (")rgiitler Ve Kiiltiirler, Birinci Baski, Pegem Yayincilik
Tic.Ltd.Sti. Ankara 2002. s.142.

% Cartwright ve Cooper, op.cit., s. 62.
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calisan1 ddiillendirme egilimi vardir. Kiiltiiriin etkinligi, bireyin kisiliginden ¢ok,
is ve sorumluluk dagiliminin rasyonelligine baghdir. o

“Hiyerarsik gii¢ bu kiiltiirde ana gii¢ kaynagidir. Kisisel gii¢ hos goriilmez
ve uzmanlik giicli ancak yerinde hos goriiliir. Roller ve prosediirler temel etkileme
mekanizmalaridir. Bu kiiltiiriin  etkililigi isgorenlerin kisiliklerinden ziyade,

sorumluluklar ve ig boliimiiniin rasyonelligine baghdlr”.98

“Degisimlere yavas uyum sagladigindan ve tiiyeler gilivenligi degisime
tercih ettiklerinden dolay1, degisimin az oldugu monopol veya oligapol

piyasalarda uygun sonuglar almaktadir.%°

Rol kiiltiiriiniin baslica karakterleri sunlardlr:100

-Biirokratik ve hiyerarsik olmasi

-Islerin yazili kurallara, formal prosediirlere ve diizenlemelere gore

yapilmasinin vurgulanmasi.

-Rol gereklerinin ve otorite sinirlarinin agikea tarif edilmesi.
-Sahsi olmamasi ve yiiksek derecede tahmin edilebilmesi.

-Hizly, etkili ve standartlagsmis miisteri servisi hizmeti degerlerinin olmasi.

-Rolii yerine getiren kisiden daha ¢ok organizasyonda yerine getirilen
roliin daha Onemli olmasi, organizasyonda bireylerin kendilerini kolayca

vazgegilebilir olarak sik sik hissetmeleri.

% C. Handy, Understanding Organizations, Oxford University Press, New York, 1993, s5.185-
186.

%Terzi, op.cit., 5.76.

% A. Brown, Organizational Culture, ikinci Basim, Financial Times Pitman Publishing, London,
1998.Bkz:Celik, op.cit., s. 48.

100 cartwright ve Cooper, op.cit., s. 62.
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Basar Kiiltiirii

Basar kiiltiiriinde insanlar isin kendisi ile ilgilenirler ve isin yapilmasi ile
ilgili bireysel bir ¢aba ve ilgi gosterirler. Bu kiiltiirler, kendi problemlerini ¢6zme
tesebbiisii icinde olan motive olmus insanlarin, karsilikli iligkilerinin bir sonucu
olarak nitelendirilen kiiltiirlerdir. Bagsar1 kiiltliriine sahip bir orgiit, iiyelerinden,
mesgul olduklar1 ise ve calistiklar1 kuruma fazla zaman harcamalarini ve tiim
enerjileri ile katkida bulunmalarini bekler. Bu tip kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler,
bireylerin onlar1 igsel olarak tatmin eden gorevlerde calismaktan hoslandiklarini

varsayar.'®

“Kurallardan ¢ok islerin yapilmasinin ve amaclarin gerceklestirilmesinin
on planda goriildigi oOrgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii  olarak
nitelendirilmektedir. Biirokratik yapilanmanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek

biirokrasi, matriks orgiitlenme tipi esastir. Uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga

onem verilmektedir”.*%

Basar kiiltiirtiniin baslica karakterleri sunlardm103

-Takim bagimliliginin ve 6rgiit misyonuna i¢ten inanisin vurgulanmasi.
-Isin organize edilme seklinin is gereklerine gore belirlenmesi.
-Miisteri ihtiyaclarini gozoniinde tutarak liretime yonelmesi.

-Esneklik ve calisanlarin yiiksek bagimsizlik diizeyinin olmasi.

-Potansiyel olarak ¢aligilan yerlerde asir1 derecede tatmin saglayan ve

yaratici olan ¢evrelerin bulunmasi fakat yorucu olmasi.

101 p C. Pheysey, “Organizational Cultures: Types And Transformations”, Routledge, London,
1993, s. 17.

102 gisman, op.cit., 5.144.

103 Cartwright ve Cooper, op.cit., ss. 62-63.
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Destek Kiiltirt

Destek kiiltiirli, hiyerarsiye, uzmanlagsmaya ve rutinlesmeye karsidir.
Destek kiiltiirliniin hakim oldugu kurumlar iiyelerine, birbirleri ile iligski kurma ve
ait olma konularinda tatmin duygusu saglar. Yoneticileri astlar arasina katar ve
calisanlarin da yonetimde yer aldig1 karar verme sistemleri yaratir. Bu kiiltiiriin
temel varsayimi, bireylerin kendilerini tam olarak iiye hissettikleri ve bireysel

katkida bulunacaklaridir.*®*

“Bu tip kiiltiirde, calisanlara karsi siirekli destekleyici bir liderlik ve
yOnetim tarzi sergilenerek, calismalar1 sirasinda ihtiyag duyduklari kaynaklar
temin edilir. Ayrica takim caligsmasi ve bireysel gelisim tesvik edilerek, basar1 ve

yenilige yonelik davranislar 6diillendirilir”.*®

Destek kiiltliriiniin baslica karakterleri sunlardlr:106

-Esitligin vurgulanmasi
-Yalnizca personelin yetismesi ve gelismesi i¢in varolmasi ve ¢aligmasi.
-Kooperatif ve cemiyetlerde, ticari kar yapmayan organizasyonlarda daha

cok rastlanmasi.

Asagida Pheysey’in Orgiitsel kiiltlirler, onlarin degerleri ve siirlarin

Onemini gosteren tablosu verilmistir.

104 pheysey, op.cit. 5.18.
105 A Gillespie, “Better Management By Being More Customer Responsive”, Australian Journal
Of Public Administration, 53(4), 1994. Bkz:Ordun ve Erkmen, op.cit., s.70.

106 Cartwright ve Cooper, op.cit., s. 62
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Sekil 3: Pheysey- Orgiitsel Kiiltiirler, Degerleri ve Simirlarin Onemi

ROL KULTURU

DEGERLER Rasyonellik
Yasallik
Diizenlilik

Sinirlar
Belirginlik ve statii
verme
GUC KULTURU
DEGERLER Kuvvet

Baglilik
Kontrol

Sinirlar Savunmalar

BASARI KULTURU

Yaraticilik
Rekabet

Bagimsizlik

Gorev ve mesleksel

kimlige yardim

DESTEK KULTURU

Paylasma
Icerme

Dostluk

Gruplar1 yaratma

Kaynak: D.C. Pheysey, “Organizational Cultures:Types And Transformations”,

Routledge, London, 1993, s. 170.
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2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Benzer Kavramlarla Iliskileri

Yonetim literatiiriinde sik olarak kullanilan ve orgiit kiiltlirii kavrami ile
yakin yada benzerlikler tasiyan kavramlarin incelenmesi ve aralarindaki iliskinin
boyutlarinin agiklanmasi, Orgiit kiiltiirinlin daha iyi anlasilmasini saglamak

acisindan yararli olacaktir.
2.5.1. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Iklimi

Kiiltiir tizerine yapilan arastirmalarin erken zamanlarinda, kiiltiir ve iklim
arasindaki ayirim da oldukga belirgindi. Schwartz ve Davis'in (1981) "Kiiltiir her

ne olursa olsun, iklim degildir.107"

aciklamalari, belki de konuyu en net sekilde
ortaya koyan sozlerdir. Kiiltiir {izerine ¢aligmak, kalitatif arastirma metodlar1 ve
bireyin kendine 6zgii sosyal niteliklerini gz 6niinde bulundurmay1 gerektirirken;
iklimi arastirmak, -tam aksine- kantitatif metodlar1 ve sosyal nitelikler arasinda

genellemeler yapilabilecegi varsayimini gerektirir.108

“Orgiit iklimi herhangi bir &rgiitteki personelin daha ¢ok davranigsal ve
tutumsal Ozeliklerini yansitmakta, deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir.
Orgiit kiiltiirii ise orgiitsel degerleri igermekte, grup iiyelerine paylasilmis duygu
ve diisiinceleri sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrammin orgiit iklimi kavramina
oranla daha kalic1 oldugu kabul edilmektedir. Her iki kavramin da orgiitiin temel
degerleri ve normlari iizerinde biiyiik etkileri oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel

kiiltiir, orgiit iiyelerinin davraniglarinda siireklilik ve uyum saglayarak, bu yolla

197 schwartz ve Davis, “Matching Corporate Culture And Busniss Strategy”, Organizational
Dynamics, 10, 1981. Bkz: Daniel R. Denison, “What Is The Difference Between Organizational
Culture And Organizational Climate? A Native's Point Of View On A Decade Of Paradigm
Wars”, Academy Of Management Review, 21(3), 1996, s.208.

1% Daniel R. Denison, “What Is The Difference Between Organizational Culture And
Organizational Climate? A Native's Point Of View On A Decade Of Paradigm Wars”, Academy
Of Management Review, 21(3), 1996, s.208.
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orgiit ikliminin olugmasinda etkili olur. Ayrica, orgiit iklimi ancak belli bir

kiltiirii olan orgilitlerde gelisir”.109

“Orgiit ikliminin anlasilmasi, degisik yonetim bigimlerinin, drgiitte ¢alisan
kisiler, Orgiitiin basardigr isler ve Orgiitin saghg iizerindeki etkisinin
anlasilmasina yardimei1 olur” Orgiit iklimi, belli bir rgiite ait, drgiitiin {iyeleri,

Orgiitiin yapis1 ve ¢evresiyle ilgili bir dizi 6zellikler biitlintidiir.

2.5.2. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Felsefesi

Orgiit kiiltiirii ile orgiit felsefesi birbirleriyle son derece iliskili iki
kavramdir. Orgiitlerin temeli felsefedir. Bir felsefede, neyin &nemli, neyin
onemsiz oldugu belirlenerek, oOrgiitiin essiz ve benzersiz olmasi saglanir. Bu
ayrica ayni kiiltiirli paylasan kisiler arasindaki planlama ve koordinasyona etkinlik
getirir. Fakat en uyumlu hallerde bile, orgiitlerin tek bir kiside varolan ayni
tutarlilik diizeyine sahip olamazlar. Birbirlerine benzemeyen kisilerden olusan
orgiitlerde, ¢esitli kisisel kiiltiirel farkliliklarin olmasi kaginilmazdir. Eger orgiitler
temel inan¢g ve degerlerinin bilincinde olurlarsa, ortak hedef ve degerler
gelistirerek calisanlarin faaliyetlerini birlestirirler. Iste bu yiizden, bir drgiitiin
sahip oldugu felsefe cok nemlidir. Orgiit felsefesi, sorunlara standart ¢oziimler
getirir, baz1 davranislarin neden &diillendirilecegini agiklar ve kisinin kendi

imajin1 bile etkileyebilecek bir 6rgiit imaj1 ortaya koyar.111

199 Argyris, "Some Problems In Organizational Climate: A Case Study Of A Bank",
Administrative Science Quarterly, March, 1958. Bkz: Nagehan Talat Arslan, “Orgiitsel
Performansi Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit Kiiltiirii Ve iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme”,
Siileyman Demirel Universitesi, IIBF Dergisi, 9(1), 2004, s5.216-217.

10 fiter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 1994, s.325.

11 Esra Polat, “Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel Degisimde Orgiitsel Kiiltiiriin Yeri Ve Onemi”,
(Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), .41
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“Orgiit felsefesi, orgiitiin hareket alanmin smirlarin1 belirleyerek uyulmasi
gereken kurallar1 ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii ile uyumluluk gdstermeyen
ve Orglt liyeleri tarafindan benimsenmeyen amaclar ve bunlara yonelik olarak
gelistirilen kurallar uygulamada basarisiz olacaktir. Orgiit felsefesenin ortaya
koydugu norm ve degerlerin ¢alisanlar tarafindan paylasilabilecek nitelikte
olmasma bliyiikk onem verilmesi gerekmektedir. Aksi halde orgiit felsefesi,
kiltiriin bir pargasi olmaktan ve Kkiiltiirin olusumunu desteklemekten uzak

kalacaktir”.'*?

2.5.3. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Kimligi

“Orgiit kimligi, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran ve onun 6zgiinliigiinii ifade
eden 6zellikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir”.**®

Bir bagka agidan kimlik, orgiitler agisindan ortak kimlik ve orgiitsel kimlik
olarak ayrilmakta, orgiitsel kimlik genel olarak iiyelerin kendi orgiitlerine iliskin
algi, diisiince ve hislerini kapsamaktadir. Bu kimligin ortaklaga olarak olustugu
kabul edilmektedir. Ortak kimlik ise, liderligin 6nemli bir islevi olarak kabul
edilmekte, iiyelerle iist yonetimin etkilesimine bagh olarak olusmaktadir.***

Bir orgiitiin kimligi, hem fiziki hem de kiiltiirel faktorleri icermektedir.
Fiziki faktorler; Orgiitiin yapisi, biiylikligli, yonetim sekli, hukuki yapisi ve
faaliyet alam1 gibi hususlar1 i¢ine alirken, kiiltiirel faktorleri ise, mitler,
kahramanlar, adetler ve Orgiitiin tarihgesi gibi hususlar1 kapsamaktadir.

Orgiit kimligi ile orgiit kiiltiirii arasindaki onemli fark fonksiyonlari
acisindandir. Orgiit kimligi, érgiitiin iliskide bulundugu i¢ ve dis ¢evrede orgiit
i¢in arzulanan bir imaj yaratmaya yonelik ¢aligmalari kapsamaktadir. Orgiit

kimligi, orgiitiin logosu, kullandig1 renkler, amblemi gibi gorsel unsurlar oldugu

112 G, Ataman Unutkan, isletmelerin Yénetimi Ve Orgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitapevi, istanbul.
Bkz: Celik, op.cit., s. 29.

113 Erdem, isletme Kiiltiirii, Ankara: Friedrich- Naumann Vakfi Ve Akdeniz Universitesi
Yayinlari, 1996. Bkz:Sisman, op.cit., 5.164-165.

14 Hatch, M. Schultz, “Relation Between Organizational Culture, Identity And Image”,
European Journal Of Marketing, 31(5), 1997, s. 360.
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gibi, Orgiitiin i¢ ve dis iletisim yapis1 ve davraniglar1 etkileyen her tiirlii adet,
gelenek, mitler ve hikayeler gibi orgiit kiiltiirii unsurlarindan da etkilenmektedir.
Orgiit kiiltiirii ise, herhangi bir imaj yaratma c¢alismasindan ziyade, orgiit

amaglarinin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadlr.115

Isletmelerin  biiyiik ¢ogunlugunun kimlikleri ii¢ genel kategoride

siniflandirilabilir; 18

Monolitik Kimlik: Bu kimlik tipinde 6rgiit, gergeklestirdigi tiim faaliyet ve
etkilesimlerde tek bir isim ve gorsel sistem kullanir. Zira orgiitiin yaptig1 her sey,
ayni isim, tarz, karakterde ve birbirini tamamlar niteliktedir.

Desteklenmis Kimlik: Cogu kurumun biiylime siireci -kismen de olsa-
satin almalar ve ele gecirmeler ile gerceklesir. Satin alan veya ele gecgiren taraf,
genellikle yeni edinimine yonelik iyi niyetini ve adaleti koruma egiliminde olur.
Desteklenmis kimlik stratejisinde, ebeveyn olarak belirtilen kurum, kendi ismini
ve bazen gorsel 6gesini, ast kurumlarini desteklemek amaciyla kullanir. (Buna
ornek olarak; Ko¢ Holding'in sahip oldugu Yap:1 Kredi veya Migros gibi alt
kuruluglarin logolarinda veya reklamlarinda, kendine 6zgii gorsel 6gesi olan kog
basini kullanmasi verilebilir.)

Marka Kimligi: Bilhassa kisa Omiirlii tiiketim mallar1 {reten bazi
kurumlar, Orgiitsel kimlikleri ile sahip olduklar1 markalarin kimliklerini
birbirlerinden ayirmayi tercih ederler. Son miisterinin iliskisi markayla, kurumsal
aktorlerin iligkisi ise kurum ile gerceklesir. Boylece markalar kendilerine ait
isimlere, itibara, yasam dongiilerine ve kisiliklere sahip olurken, zaman zaman

ayni kurum altindaki diger markalar ile rekabete dahi girebilirler.

115 G, Ataman Unutkan, isletmelerin Yénetimi Ve Orgiit Kiiltiirii, Tiirkmen Kitapevi, istanbul.
Bkz:Celik, op.cit., s.28.

118 \wally Olins, Corporate Identity, Thames and Hudson, 1994, ss.78-79
http://www.wallyolins.com/includes/corporateidentity.pdf
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2.5.4. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Yap1

Orgiit kiiltiirii tartismalarinda bu kavramla karistirilan diger bir kavram da
orgiitsel yapidir. Orgiitsel yap1, karar verme ve karar1 uygulamada bir gat1 olarak
kabul edilir. Orgiitsel yapi, orgiit ya da isletmenin 6geleri arasindaki is boliimii ve
otorite dagilimini, duragan, siirekli ve agiklanabilir kilan bir yap1 ¢ercevesinde is
goriir. Kiiltlir ise, bir sosyal yapida yasanilan deneyimlerdeki, diizenlilik ve
bicimselligin agiklanmasinda kullanilan soyut bir kavramdir; bu baglamda da,
benzeri oOrgiitsel yapilarin benzeri kiiltiire sahip olacag: diisiiniilemez. Kiiltiir ise
bu etkilesimin yan {iriiniidiir ve bu iki kavram gergekte madalyonun iki yiiziinii
olustururlar. Bu ¢ercevede isletme olgulari, sosyal yapi ozelliklerini ele alan
orgiite bagl diizen ile biligsel yapilanmalar ve bunlarin sembolik ifadeleri ile ilgili
kiiltiire bagli diizen olmak {izere iki ayni boyutta ele alinabilir. Bu iki kavram
arasindaki karsilikli bagimlilik iligkisini ele alan goriise gore kiiltiir, bir "yonetim"
degiskeni olarak varsayilmaktadir A

Uygun bir orgiitsel yap1 olusturmak, basarili bir 6rgiit yaratmanin pif
noktasidir. Merkezilesme ve formalizasyon ise Orglitsel yapmnin en Onemli
boyutlar1 olarak kabul edilir. “Merkezilesme, orgiitii etkileyen kararlar1 alan

otoritenin, hiyerarsi kademelerindeki smirlandiriimasi™® veya “karar alma

sirecine katkida bulunan kademelerin niceligi olarak tammlanabilir™*®,

“Formalizasyon (resmilestirme) ise prosediir, kural ve yonergelerin yazili hale

getirilme oranini belirtir”.*?°

" polat, op.cit., s. 42.

118 3.Child, "Organizational Structure And Strategies Of Control: A Replication Of The Aston
Study", Administrative Science Quarterly, 17, 1972. Bkz: Tirumala Santra ve Vijai Giri,
“Effect of Organizational Structure on Organizational Effectiveness Through Face-to-Face
Communication”, The Icfai Journal of Organizational Behaviour, 8(2), 2008 ss. 28-29.

19 3. Haga, "An Axiomatic Theory Of Organizations", Administrative Science Quarterly, 10,
1965. Bkz: Tirumala Santra ve Vijai N Giri, “Effect of Organizational Structure on Organizational
Effectiveness Through Face-to-Face Communication”, The Icfai Journal of Organizational
Behaviour, 8(2), 2008 ss. 28-29.

120 5. Haga, "An Axiomatic Theory Of Organizations”, Administrative Science Quarterly, 10,
1965 Bkz: Santra ve Giri, op.cit., ss. 28-29.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1.0rgiitsel Bagliligin Tanim ve Onemi

3.1.1. Orgiitsel Bagliligin Tanimi

Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amaglara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme
arzusudur. Boylece oOrgiitsel baglilikta temel olarak su faktorler iizerinde
durulmaktadir: Orgiitin amag¢ ve degerlerine goniilden inams ve bunlari
kabullenis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak
da orgiitiin bir liyesi olarak kalma noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya
koyma.'# Orgiitsel baghligin hem &rgiitler hem de ¢alisanlar agisindan 6nemli
yararlart bulunmaktadir. Calisanlar arasinda yiiksek oranda Orgiitsel bagliliga
ulagmak oOrgiitlerin 6nemli yonetsel amaglar1 arasinda yer almaktadir.'??
Calisanlan orgiite baglayacak pek ¢ok etmen olmakla birlikte; iicret, prim gibi
maddi ¢ikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, 6zel yasam - is yasami arasindaki
denge, bireysel Ozellikler, genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve
gelisme olanaklar1 gibi konular bu noktada énemli olmaktadir.?®

Orgiitsel baglihig: agiklamaya calisan bir ¢ok arastirma bu kavramin cesitli

ogeleri lizerinde durmuslardir*®, Orgiitsel baglilik, psikolojik temelde biitiinlesme

1215, Swailes, “Organizational Commitment: A Critique Of The Construct And Measures”,
International Journal Of Management Reviews, 4(2), 2002. s.159.

2 psSK. Tan, ve S. Akhtar, “Organizational Commitment And Experienced Burnout: An
Exploratory Study From A Chinese Cultural Perspective®, The International Journal Of
Organizational Analysis, 6(4), 1998. s. 310.

'3 David L. Stum, “Workforce Commitment: Strategies For The New Work Order”, Strategy &
Leadership, 27(1), Jan-Feb, 1999, s.6.

124 Meyer ve Allen, "Testing The Side-Bet Theory Of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations”, Journal Of Applied Psychology, 69, 1984. Bkz: Nihat Kaya ve
Secil Selguk, “Bireysel Bagar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi Nasil Etkiler?”, Dogus
Universitesi Dergisi, 8 (2), 2007, s. 179.

Mowday ve Digerleri, Employee- Organization Linkages: The Psychology Of Commitment,
Absenteeism And Turnover, Newyork, Academic Press, 1982. Bkz: Kaya ve Selguk, op.cit., s.
179.
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ve Ozdeslesmeyi, istikrart saglama ve davranisa yon verme fonksiyonlarini
kapsar'®®. Bu acidan orgiitsel baglilik, bireylerin inanglari ile davramslari
arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir his halidir*?®. Kavramin igeriginde, orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etme, bu amag ve degerler dogrultusunda hareket etme,
organizasyonun basarisi i¢in gii¢lii bir ¢aligma arzusu ile organizasyonel iiyeligi
devam ettirme istegi vardir?’. Bu agidan érgiitsel bagliligin; herhangi olumlu bir
neden olmadigi hallerde bile bireyin davranisint etkileyebilen ve harekete
gegirebilen dinamik bir yapis vardir.*?®

Orgiitsel baglhlik iizerinde ¢aligmalar yapan Meyer ve Allen, &rgiitsel
bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle
iligkisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1 almalarini saglayan
bir davranis olarak tanimlamuslardir.'®® Mowday ise 6rgiitsel bagliligi karakterize

eden 6zellikleri su sekilde siralamigtir:™*°

a. Orgiitiin amaglarmni ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya baglilik,
b. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunma,
C. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip
olmak.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ii¢ farkli baglhilik unsuru bulunmaktadir:
Bunlar duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative)

bagliliktir. Bu yaklasimlar genelde orgilitle calisan arasinda bir bag olustursa da,

O'reilly ve Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The Effects Of
Compliance, ldentification and Internalization On Prosocial Behavior”, Journal of Applied
Psychology, 71(3), 1986. Bkz: Kaya ve Selguk, op.cit., s. 179.

Angle ve Lawson, “Changes in Affective and Continuance Commitment In Times of Relocation”,
Journal of Business Research, 26, 1993. Bkz: Kaya ve Selguk, op.cit., s. 179.

125> Drummond, Introduction to Organizational Behavior, Newyork, Oxford University Press,
2000. Bkz: Kaya ve Sel¢uk, op.cit., s. 179.

126 Huczynski ve Buhanan, Organizational Behavior: An Introductory Text, England, Prentice
Hall, 2001. Bkz: Kaya ve Selguk, op.cit., s. 179.

27 Drummond, Introduction to Organizational Behavior, Newyork, Oxford University Press,
2000. Bkz: Kaya ve Selguk, op.cit., s. 179.

128 Nihat Kaya ve Secil Selguk, “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Baglhiligi Nasil Etkiler?”,
Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2), 2007, s. 179.

129 3.p. Meyer, ve N.J. Allen "Affective, Continuance And Normative Commitment To The The
Organization; An Examination Of Construct Validity", Journal Of Vocational Behavior, 49,
1996, s. 255.

130 Richard T. Mowday, Richard M. Steers, ve, Lyman W. Porter, "The Measurement of
Organizational Commitment”, The Journal of Vocational Behavior, 14, 1979, s. 227.
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bu bagm niteliginin farkli oldugu agiktir."**Duygusal baglilik, insanlari orgiite
duygusal olarak baglayan ve bu Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr memnun
olmalarin1 saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlagsmadan
ortaya ¢ikar."*> Duygusal baghlik kisilik 6zellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili
tutumsal bir olgudur ve oOrgiitsel hedefleri destekleme yoniinde calisanlarin
gontlliligl esasina datyanlr.133 Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve
sadakati tesvik eden bir kiiltiir i¢inde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve
orgiitlere bagli ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik
orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey
tarafindan igsellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu sekildeki birey-orgiit degerleri
arasindaki ahenk, "orgiitsel kimlik" siirecini ortaya koyar. Calisanlarin bu tiir bir
bagliligr sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir.
Devam baglilig1 ise, orgiitte ¢alisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle
bu oOrgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai
arkadaglariyla yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir
orgiitte uzun yillar ¢alismaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir. Bundan
baska bu bagliliga, baska bir yerde daha iyi is olanaklar1 elde etme noktasindaki
belirsizlikler de katkida bulunur. Bu ii¢ baglilik unsuru, calisanlar1 bir Orgiite
baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma kararlarin1 etkileyen bir psikolojik

134

durumu yansitir.”™ Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse oOrgiitte kalmak

istedigini, devam bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi gerektigini ve

normatif bagliliga sahip olan kimse ise oOrgiitte kalmak zorunda oldugunu

135

diistiniir.™ Yani bu durum sirasiyla, "arzu" (duygusal), "ihtiyag" (devam) ve

B3INLJ. Allen ve J.P. Meyer, “The Measurement And Antecedents Of Affective, Continuance And
Normative Commitment To The Organization®, Journal Of Occupational Psychology, 63,
1990, 5.3

132y Wiener, “Commitment In Organization A Normative View”, Academy Of Management

Review, 7(3), 1982, 5.423-424.

133 Ali Mir, Raza Mir, Joseph B., “The New Age Employee: An Exploration Of Changing
Employee-Organization Relations”, Public Personnel Management, 31 (2), Summer 2002, s.
190.

134 K. Obeng ve 1. Ugboro, “Organizational Commitment Among Public Transit Employees: An
Assessment Study”, Journal Of The Transportation Research Forum, 57( 2), Spring, 2003, s.
84.

135 Allen ve Meyer, 1990, op.cit., 5.3
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"yiikiimliilik" (normatif) ekseninde degerlendirilir.*® Duygusal, devam ve
normatif baglilik, bagliligin tiirlerinden ¢ok ayirt edilebilir unsurlar1 olarak
gorlliir. Bu baglamda calisanlar, bu unsurlardan her bir psikolojik durumu

degisen oranlarda tecriibe ederler."®’

136 JP. Meyer, ve N.J Allen, “A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, 1 (1), 1991, s. 61.

1375 A. Wasti, “Organizational Commitment, Turnover Intentions And The Influence Of Cultural
Values”, Journal Of Occupational Psychology, 76, 2003, s.303.
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Sekil 4: Orgiitsel Bagliligin Genel Modeli
Esaslar

Kimlige Iliskin

Paylasilan Degerler
Kisisel Tlgi

Esaslar
- Odak
Yatirnmlar l?ag{hhl‘( Hedefe Tiskin
Baglanma )
Secenek Coklugu Giicti Davranis

Esaslar

Menfaatler X Birey-Orgiit Degerlerinin
Ortiismesi
Normlarin I¢sellestirilmesi ( Sosyalizasyon)

Psikolojik Anlagsma

Kaynak: J.P. Meyer Ve L. Herscovitch, Commitment In The Workplace Toward A
General Model, Human Resource Management Review, 1(1), 2001, s.317
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3.1.2. Orgiitsel Bagliligin Onemi

Orgiitler, icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi ¢ag1 ve
uluslararasi rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile miisteri
beklentilerindeki degisim gibi birgok yapilanmayla kars1 karsiyadir. Bu noktada
da her zamankinden daha fazla insan sermayesine gereksinim duymakta, bunun
sonucunda da olusan baglilik kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Dolayisiyla,
orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlari isttihdam eden orgiitlerin daha etkin ve

verimli olmasi s6z konusudur.

Giliniimiizde pek ¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel bagliligin 6nemine
deginen ve bu kavram lizerindeki etkileri arastirarak, farkli degiskenlerle iliskisini
inceleyen Olgek calismalan yiiriitiillmektedir. Bu ¢alismalarin giderek artan bir

Oonem kazanmis olmasinin nedenleri arasinda asagidaki maddeler sayllabilir:138

- “Orgiitsel baghligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

- Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

- Orgiitsel baglilig yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

- Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

- Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandaslig
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir”.

“Her organizasyon, fyelerinin Orgiitsel bagliligin1 arttirmak ister.
Arastirmalar oOrgiitsel baghlig1 yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmede
daha ¢ok ¢aba gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, orgiitsel bagliligi
yiiksek calisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu
iligkilerinin oldugunu ifade etmektedir. Buna bagl olarak yiiksek performansli,

egitimli bir ig gérenin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artisi

BAS. Ozsoy? S.Ergiil ve A. Bayik, “Bir Yiiksek Okul Calisanlarinin Kuruma Baglilik
Durumlarinin Incelenmesi, Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklar: Dergisi”, 6(2), 2004, s.2.
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saglar, clinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin

gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 dl'isiinmez”.139

3.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitteki calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini
arttirarak orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurur. Dolayisiyla bir orgiitiin ¢alisanlarin
orgiite baghiligmmi arttirabilecek yada azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi
onemli bir husustur. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiite bagliligi etkileyen
faktorlerin siniflandirilmasi konusunda birkag farkli yaklagima rastlanmustir.**?

Mowday, Porter ve Steers’in siniflandirmasina goére orgiite baglilig
belirleyen kisisel ozellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi
olmak iizere dort faktr bulunmaktadir.***

Bu tez calismasinda literatiirde sik¢a ele alinan faktorler, kisisel faktorler

ve orgiitsel faktorler olarak iki ana baglik altinda incelenecektir.

139 Northcraft ve Neale, Organizational Behavior-Management Challenge, The Dryden Press,
Newyork, 1990. Bkz: Hatice Necla Celik Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisine Iligkin Ila¢ Uretim Ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, (Doktora Tezi,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006), s.47.

10 Cetin, op.cit., $5.98-99.

141 Azmi Yal¢in ve Fatma Nur Iplik, “Bes Y1ldizl1 Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri
fle Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana ili
Ormnegi”, Cukurova Universitesi, S.B.E. Dergisi/E- Dergi, 2005, 14(1), 5.399,
www.sosyalbilimler.cukurova.edu.tr./dergi/dosyalar/2005.14.1.211.pdf
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3.2.1.0Orgiitsel Baglihig1 Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktér gruplarindan birisi de kisisel
ozelliklerdir. Ornegin yas, cinsiyet ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte
elde edilecek ayricaliklar ile Orgiitsel giiclin gostergeleri olabilmektedir. Bu
ayricaliklarin dereceleri de oOrgiitsel baglilikta farkliliklar yaratabilmektedir.
Ciinki orgiitteki yan yararlar, statii ve diger olanaklar arttik¢a orgiitsel baglilik da
artar,*?

Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler olarak;
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve kisilik 6zellikleri unsurlar1 iizerinde

yogunlagmistir.

3.2.1.1.Yas

Bireylerin icinde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarm, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Isgorenler geng, orta yas ve
yasli olarak smiflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk
kez is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve
ozelliklerine uygun bir iste c¢alisma istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise
baglanmalar1 i¢in islerini ve is ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri i¢in
olumlu bir iklimin varligim1i gérmektedir ve bunun i¢in de belirli bir siirenin
gecmis olmasi gerekmektedir.'*®

Orgiitsel baglilik ve isgdrenin yas1 arasindaki iliskinin incelendigi pek ¢ok
aragtirmada yas ilerledikce, Orgiitsel bagliliginda arttigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Yas ilerledik¢e orgiitsel bagliligin arttifina dair bulgular elde eden

Angle ve Perry, isgorenlerin yasi ilerledikge alternatif ya da farkli egitim alma

142 W J. Nijhof, M.J ong ve G. Beukhof, “Employee Commitment In Changing Organizations: An
Exploration”, Journal Of European Industrial Training, 22 (6), 5.245.
143 Celik Keles, op.cit., 5.54-55.
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imkanlariin azaldigi, bunun sonucunda da isgérenlerin iiyesi bulunduklar1 orgiite

bagliliklarinin arttig1r yorumunu yapmlslalrdlr.144

3.2.1.2. Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasaminda kadin
ve erkegin davranislarimi etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakislarinda

onemli bir ayrimi olusturmaktadir.

Kadinin geleneksel olarak ev isleri, cocuk bakimi gibi aile i¢cine doniik
islevleri listlenmesi ve erkegin disarida galisarak ailenin gecimini saglayan bir rol
ile 6zdeslesmesi, kadin ve erkek arasinda yiizyillardir siiren bir toplumsal rol

dagilimma sebep olmustur.*

Arastirmacilar, kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi Orgiitlerine daha fazla
baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklarina sahip bulunmaktadirlar. Kadin
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu
savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler; kadinlarin ailesel rollere
verdikleri 6nem sonucunda orgiitsel degerleri ikinci planda tutmalar1 ve kadinlarin
isgliciine katilmalarimin onilindeki engellerin varligi olmaktadir. Kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla baghlik gosterdikleri goriisiinii  savunan
arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise; kadin calisanlarin orgiitlerinde daha
istikrarli olmalari, calistiklart Orgiiti stk sik degistirmek istememeleri ve
karsilastiklar1 engellerin kadinlarin motivasyonunu daha da per¢inleyerek

azimlerini arttirdig1 yoniindedir.**®

%4 Harold Angle ve J. Len Perry, “An Emprical Assessment Of Organizational Commitment And
Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, 26, 1981, s.14.

15 Muzaffer Yasar Tinar, "Mesleki Sosyallesme Ve Kisilik", Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (1), 1997, s. 114.

148 Mehmet ince, Hasan Giil, Orgiitsel Baghhk: Yonetimde Yeni Bir Paradigma, Cizgi
Yaynlari, Nisan 2005 ss. 62-63.
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“Mowday; kadmlarin orgiite bagliliklarini, erkeklere gore daha fazla
olduguna deginmis ve bunun nedenini de, kadinlarin oOrgiitte bulunduklari
pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun oOrgiite

iiyeligi onlar acisindan daha dnemli kilmasi olarak agiklamugtir”.*’

3.2.1.3. Egitim Diizeyi

“Mowday arastirmalarinda egitim diizeyi ve oOrgiitsel baglilik arasinda
kiigiik de olsa negatif bir iligki tespit e:tmistir”.148

Isgorenlerin egitim diizeyleri, is hayatina bakisi, is hayatindan beklentileri
etkileyen onemli degiskenlerden biri olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge is
hayatina ve ise yiiklenen anlam ile beklentiler cesitlenmektedir. Sosyal ve
ekonomik kosullari elverdigi dlgiide egitimini siirdlirmiis ve yiliksek egitim almig
kisilerin, egitim diizeyi diisiik kalmig Kisilere gore ise bakis agilar1 ¢ok farkli
olmaktadir. Is hayatmna kiigiik yaslarda girmektense, daha uzun egitim almanim
maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik gosteren kisiler,
egitimleri sonunda nitelikli isgiici olarak ¢alisma yasaminda yer almaktadirlar.
Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsiligi olarak, ticret ve diger
calisma kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir. Ayrica is hayati bu kisiler i¢in
sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yliksek bir statii sahibi
olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin
saglandigr bir ortam anlamim tagimaktadir. Dolayisiyla isleri ile ilgili
degerlendirmelerde ¢ok daha titiz olmalar1 beklenebilir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasindaki iligkilerin karmagik

oldugu gt')rl"llmektedir.149

7 Mowday, Porter, Steers, Employee-Organizations Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism And Turnover, Newyork, Academic Press, 1982. Bkz:Celik Keles,
op.cit., s.57.

%8 Mowday, “The Measurement of Organizational Commitment™, Journal of Vocational
Behavior,14(2), 1979.Bkz: Nijhof ve digerleri, op.cit., s. 245.

9 Celik Keles, op.cit., .57.
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Bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi yiikseldik¢e kisisel
inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama
olanag: artmaktadir. Bu durum, isgérenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini
ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik
ve devamsizliklar1 azaltmaktadir.™

Egitim diizeyi ile orgiitsel saglilik arasinda olumsuz bir iliski oldugunu
ileri siiren aragtirmalara gore; egitim diizeyi arttikga oOrgilite olan baghilik
azalmaktadir. Bunun nedeni ise, egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte kisinin is

hayatindan beklentilerinin de yiikselmesi olarak ifade edilmektedir.***

3.2.1.4. Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildig1 gostermektedir. Ayni iste uzun
siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bir bireyin baghiliginin daha yiliksek olmasi
beklenebilir. Isine aligamayan, isinden tatmin olamayan, psikolojik olarak
Ozdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,
kidemin orgiite baglilikla iliskisi agikg¢a goriilebilir. Ancak burada baska is
alternatifleri ve bireyin isten ayrilmasini gii¢lestiren ekonomik sorunlar gz 6niine
alinirsa, kidemin Orgiite baglilikla daha Onemsiz bir iliskisi oldugu ortaya
cikabilir. Bu sebepten dolayi, kidemin tek basina orgiitsel bagliligi etkileyen bir
faktor olarak ele alinmasi yaniltici olabilecektir.'*?

Allen ve Meyer, oOrgiit icerisinde gegen zamana dayali olarak statii
yiikselisi neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilik ile kidem

arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.™

%0 Eren, op.cit., s. 68

151 Earl Naumann, "Antecedent and Cosequences of Satifaction and Commitments Among
Expatriote Managers," Group Organization Management, 18, 1993, s. 153.

152 Celik Keles, op.cit., 55.58-59.

13 N J. Allen ve J. P. Meyer, "Organizational Commitment: Evidence of Career Stage Effects"”,
Journal of Business Research, 26, 1993, s. 49
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Isgorenin kisisel yatirnmlarmin dikkat cekici sekilde onu Orgiite
bagladigini ele alan arastirmalara gore; emeklilik maas1 alma planlari, statii, artan
yas, kideme baglh iicret diizeyi kisinin Orgiite yaptigr yatirimlar arasinda
goriilmekte ve tiim bu yatirimlarin orgiitten ayrilma maliyetini arttirdig1 dolayisi

ile de orgiitsel bagliligi kuvvetlendirdigine deginilmektedir.™*

Buna Karsilik, isyerinde uzun siireden beri c¢alisan yani kidemli
isgorenlerde, kidemsizlere kiyasla ise devamsizlik oranmnin arttigini dolayisiyla
orgiite bagliligin azaldigmni ileri siiren goriisler de bulunmaktadir. Buna neden
olarak da, isgorenin kidemliligi dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar

ve yipranmalar ile yaslanma sayilmaktadir.">

3.2.1.5. Kisilik Ozellikleri

Cesitli kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilikla olan iligkileri agagida

1
sunulmustur: %

-“Baskin motivasyon kaynagi olarak “hedef belirleme”yi benimseyen
kisiler orgiitsel bagliliga yatkin kisilerdir. Orgiitiin hedef ve degerleriyle kendi
hedefleri ¢akisan ¢alisanlar, aragsal motivasyon unsurlart veya kendi 6z degerleri

ile motive olan calisanlara gére daha fazla baglilik gosterirler.

-Diger kisiler tarafindan onaylanma ( kabul gorme, deger ve statii ihtiyaci)
beklentileri olan caligsanlar, ait olduklar1 kurum igerisinde tanimladiklar1 sosyal

kimlikleriyle orgiitsel bagllik gosterirler.

154 paula C. Morrow, "Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of Work
Commitment”, Academy of Management Review, 8, 1983, s. 494.

5Celik Keles, op.cit., 5.59.

1% “Human Resource Strategies Control And Commitment Aproaches To Work Force
Managament”<http//www.cba.uri/scholl/notes/commitment_control>

Bkz: Ozgiir Sahintiirk, “Orgiitsel Baglilik Ve Intranetin Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma”, Istanbul Universitesi, (Yiiksek Lisans Tezi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2003),
s.18.
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-Kendi degerleri ile tutarli bigimde davranislar sergileyerek kabul gorme
ihtiyacinda olan kisiler orgiitsel baghiliga yatkindirlar. Ozellikle kisi eger bir
bireyin degerinin kendi “en iyisi’nin ne derece oldugu ile iliskili olduguna

inaniyorsa bu varsayim dogruluk kazanmaktadir”.

3.2.2. Orgiitsel Baglihig1 Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktdr gruplarindan birisi de orgiitsel
ozelliklerdir. Yapilan arastirmalarda, orgilitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler
olarak; orgiit biytikliigii ve yapisi, licret, isin niteligi, liderlik, orgiitsel odiiller,

iletisim, rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi incelenecektir.

3.2.2.1. Orgiit Biiyiikliigii Ve Yapist

Orgiitlerde ¢alisan kisi sayis1 arttik¢a yani orgiitler biiyiidiikce biirokratik
egilimlerde artmaktadir. Biiyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasinin
en 1yi sekilde islemesi icin 1iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi, herkesin
pozisyonundan aldig1 birtakim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede
islerin nasil yapilacag ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur.

Bireylerarast iliskiler ise bulunulan pozisyonun ilkelerine gére siirdiiriilecektir.*’

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri isgdrenlerin baglilik
diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmast,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baghlik ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen cevre
kosullariin etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim
s06z konusudur. Bu yaklagima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme

ilkelerinin, ¢alisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugunu 6n plana ¢ikartarak,

7 Tamer Kocel, isletme Yoneticiligi, Beta Yaymevi, Istanbul, 2005, s. 131.
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calisanlarin  orgiit ile ¢ikar birligi iginde oldugu bir iliskiye girmesini

saglamaktadlr.158

3.2.2.2. Ucret

Bir c¢aliganin belirli bir igyerini se¢mesi, orada kalmasi ve yiiksek
motivasyonla g¢alismasi kendisine Onerilen iicret diizeyi ve odiillerle yakindan
baglantilidir. Baz1 isgorenler, 6zellikle de ekonomik sikinti yagayanlar igin, ticret
tatmini, is, calisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha
onemli olabilir. Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda, ge¢im ve yasam
standardr etkili olmakla birlikte baskalarinin {icretleri de onemli bir etkendir.
Calisan Kisilerde yaygin bir davranis, kendi ticretlerini diger Kisilerin {icretleri ile
karsilagtirmalaridir. Gelir dagilimi ilizerine yapilan arastirmalarda, isgorenlerin
hak ettikleri ticreti alip almadiklar1 konusunda bir yargiya, kendileriyle benzer

gruplarla yaptiklari karsilastirmalar sonucu ulastiklar belirlenmistir.159

Ucretin 6rgiitsel baglilik iizerinde ne derece etkili oldugu iicretin motive
edici ozelligi ile ilgili bir konudur. Frederick Herzberg'in motive edici ve hijyen
faktorler icinde ele aldigi gibi, iicret isin iceriginden ¢ok, digsal giidiileme
ozelligine sahip bir faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim
arastirmalarda, digsal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiiksek derecede
ilintili, isten ayrilma davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna
neden olarak da, ekonomik sikinti ve baska is imkanlarmin sinirli olusu

gosterilmistir.**°

158 Celik Keles, op.cit., 5.60.

159 John Mirowsky, “The Psycho-Economics Of Feeling Underpaid: Distributive Justice And The
Earing Of Husbands And Wives”, American Journal Of Sociology, 92, 1982, 5.140.

180 Thomas Li-Ping Tang ve digerleri, "Does Attitude Tard Money Moderate The Relationships
Between Instriction Job Saticfaction and Voluntary Turnover”, Human Relations, 23, 2000, s.
219.
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3.2.2.3. Isin Niteligi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen énemli bir faktordiir. Isin
Onemi, Orgiitiin i¢ ve dis ¢cevresinde bir isin insanlarin yasamlar: tizerindeki etkisi
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan giiniimiize
kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman gecerliligini ve Onemini
korumustur. Genellikle bu konuda yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zellikler arasindaki iligki ¢cok giiclii olarak belirlenmektedir.*®

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine kadar isin niteligi ile
ilgili degisken her zaman gegerliligini ve 6nemini korumustur. Genellikle bu
konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zellikler iliskisi ¢ok
giiclii ¢ikmaktadir. Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi
kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii ¢calisanlar

182 By tiir

icin Orgiitsel Ozellikler orgiitsel bagliligi daha c¢ok etkilemektedir.
calisanlar icin karalara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler,
baglilik agisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.'®®

“Isin igerigi ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de o derece

artmaktadir”, 164

®lTyugba Tiryaki, “Orgiit Kiiltiiriinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri”, (Yiiksek Lisans Tezi,

Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), s. 161.

162 Bateman And Strasser,"A Longitudinal Analysis Of The Antecedents Of Organizational
Commitment", Academy Of Management Journal, 27, 1984. Bkz: Aaron Cohen, “Antecedents
Of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta Analysis”, Journal Of
Organizational Behavior, 13, 1992, s.539

Morris And Sherman,"Generalizability Of Organizational Commitment Model", Academy Of
Management Journal, 24, 1981. Bkz:Cohen, op.cit., $.539

163 Aaron Cohen, “Antecedents Of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A
Meta Analysis”, Journal Of Organizational Behavior, 13, 1992, 5.539.

184 Berrin Erdogan, M.L. Kraimer ve R.C. Liden, “Procedural Justice As A Two-Dimensional
Construct: An Examination In The Performance Apprisal Content”, The Journal Of Applies
Behavioral Science, 2001, s.37.

63



3.2.2.4. Liderlik

Liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda g¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Blau'® yapisal liderlik tarzinin baghlik iizerinde biiyiik
etkileri oldugunu belirlemistir. Ayni sekilde Williams ve Hazer'® de érgiitsel

baglilikla liderlik arasinda iliskiler bulmus‘fur.167

Tepe yonetim Orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde
verimlilik ve yenilik¢i dislinceler artis gosterecektir. Bu nedenle birgok
arastirmact liderlik tarzina ve orgiit kiiltirline 6nem vermistir. Tepe yOnetime
duyulan memnuniyetin de bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan

calismalar bulunmaktadir. *°®

Liderin ¢alisanin ihtiyaglarina olan duyarliligi orgiitsel baglilikla yakindan
iligkilidir. Bir insan, kendi ihtiyaglarina duyarli olmayan bir liderin Orgiitiine de
baglanabilir ancak digerinde, ihtiyaglarinda tatmin olan insan, liderine karsi

kendisini bor¢lu hisseder, minnettar olur ve orgiite daha ¢ok bafglamr.leg

185 Blau, "The Measurement And Prediction Of Career Commitment", Journal Of Occupational
Psychology, 58, 1985. Bkz: G.Dick, B. Metcalfe, “Managerial Factors And Organizational
Commitment: A Comparative Study Of Police Officers And Civilian Stuff’, The International
Journal Of Public Sector Management, 14 (2), 2001, s.114

%8\williams ve Hazer, "Antecedent And Consequences Of Satisfaction And Commitment In
Turnover Models: A Re-Analysis Using Latent Variable Structural Equation Methods", Journal
Of Applied Psychology, 72(1), 1986. Bkz: Dick ve Metcalfe, op.cit., s.114

167 G.Dick ve B. Metcalfe, “Managerial Factors And Organizational Commitment: A Comparative
Study Of Police Officers And Civilian Stuff’, The International Journal Of Public Sector
Management, 14 (2), 2001, s.114.

188 D.A. Yousef, "Organizational Commitment And Job Satisfaction As Predictors Of Attitudes
Toward Organizational Change In A Non-Western Setting", Personnel Review, 29(5), 2000,s. 5.
189 Robert W. Rowden, “The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviors And
Organizational Commitment”, The Leadership And Organization Development Journal, 21(1),
2000, s. 32.
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3.2.2.5. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, basarili performans sergileyen bir isgdrene "tesekkiir" mesajini
iletmenin iyi bir yoludur. Odiil programlarinin amaci isgdrene "sana deger

nn

veriyoruz", "yaptigin isi takdir ediyoruz" mesajini vermektedir.

Orgiitsel bagliligin gelismesinde ddiillerin dnemi ¢ok bityiiktiir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye
baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayri sahsi
odiiller de personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir.*

Baska bir goriise gore ise, bir isgoren Orgiitsel Odiillere kolayca
ulasabiliyorsa, bunlar ¢alisilmasi gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladig:
odiiller olarak algilanir. Diger taraftan diisiik statiiden bile baslasa bir isgoren,

biiyiik odiiller elde edebilecek ise, orgiitsel bagliligi kuvvetlenebilmektedir.!™

3.2.2.6. Iletisim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de orgiit igindeki
iletisimdir. Orgiit igi iletisim, orgiit yonetimindeki yoneticilerle isgorenler

arasinda bilgi ve diislincelerin aktarilmasi faaliyetleridir.172

“Orgiit ici iletisim ile, drgiit amaglar1 ve is gdrenlerin amaglar1 arasinda
uyum saglanabilecektir. S0z konusu iletisim, Orgilit i¢indeki belirsizliklerin
ortadan kalkmasina, is gérenlerin yonetime giivenmelerine ve inanmalarina imkan
saglayacaktir. Orgiit igi iletisimin asil fonksiyonu, drgiit yonetimi ile is gdrenler

arasinda karsilikli gliven ortaminin yaratilmast ve sorunlarin en az diizeye

170 Celik Keles, op.cit., 55.63-64.
1 Cohen, op.cit. 5.539-541.
172 K ocel, op.cit., s. 147.
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indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler kendilerini Orgiitiin bir iiyesi gibi kabul

ederek, daha etkili ¢alisabilecek ve isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir”. !

3.2.2.7. Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasi

Role iligkin degiskenler ¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede
Oonemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu edildiginde rol ¢atismasi, farkli
kaynaklardan birden ¢ok talep gelmesi sonucu olusur. Rol catigmasi, farkl
kaynaklardan birden ¢ok talep gelmesi sonucu olusur. Rol belirsizligi ise, gorev,
otorite, isle ilgili sorumluluklar acisindan tam bir kesinlik olmamas1 durumudur.
Pasewark ve Strawser'in yaptigi ¢alismada, her ikisinin de is giivensizligi yarattigi

ve bunun sonucunda orgiitsel baghligi olumsuz etkiledigi ortaya ¢cikmistir.'*

30zer ve Cam, "insan Kaynaklar1 Etkinligi Acisindan Isgérenlere Yonelik Halkla iliskiler
Faaliyetleri:KKTC Konaklama Isletmeleri Yéneticilerin Bakis A¢is1", Dogu Akdeniz
Universitesi Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3(1), 2002. Bkz: Emine Dagdeviren Gozen, “Is
Tatmini Ve Orgiitsel Baghlik: Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi,
Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2007), s. 66.

174 W, Pasewark ve J. Strawser, “The Determinants And Outcomes Associated With Job Insecurity
In A Professional Accounting Environment”, Behavioral Research In Accounting, 8, 1996, s.95.
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3.3. Orgiitsel Baglilik Tiirleri

Baglilik iizerine mevcut literatiir, iki muhalif diisiin okulu tarafindan net
bir sekilde boliinmiis vaziyettedir. Bu okullardan biri'", (rasyonel, orgiitsel
davranigg1, veya tutumsal doktrin olarak adlandirilan) bagliligi genellikle bir
isgdren tutumu veya daha spesifik olarak, orgiitte tutunabilme arzusu, orgiit adina
yiikksek seviyede c¢aba goOsterme ve Orgiitiin hedeflerini tanimlama yonelimi

seklinde agiklar. Baglilk iizerine olusturulan bir diger okul®’

ise (sosyal
psikolojik veya irrasyonel olarak adlandirilan) genellikle Becker ve Kiesler'in
calismalar1 lizerinde sekillenmistir. Bu doktrin, bagliligi; bireyi belli bash bir
orgiite baglayan bir gii¢ olarak agiklar. Tutumsal okul, baglilik konseptini
performans ve tyeligi agiklamak igin kullanirken; davranigsal okul kendini
isgdrenin iiyelik karari alma davrams ile siirlandirir.'”’

“Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin sebebi, Orglitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya
farkli bakis acilarindan yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davramiscilar tutumsal
baghlik {iizerinde yogun olarak durmuslarken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davranigsal baglilik lizerinde yo gunlasmlslardlr”.178

Orgiitsel baglilik literatiiriinde farkli tipolojilerin gelistirilmis olmasina
ragmen, temelde tiim baglilik yaklasimlari birbirine benzemektedir. Tutum ve

davranig temelli baghlik yaklasimlar1 incelendiginde, bu yaklasimlarin esasinda

1% porter, Steers, Mowday ve Boulian, "Organizational Commitment, Job Satisfaction And
Turnover Among Psychiatric Technicians", Journal Of Applied Psychology, 1974. Bkz: Richard
W. Scholl, “Differentiating Organizational Commitment From Expectancy As A Motivating
Force”, The Academy Of Management Review, 6(4), 1981, ss. 589-590.

Steers, "Antecedents And Outcomes Of Organizational Commitment", Administrative Science
Quarterly, 1977. Bkz: Scholl, op.cit., ss. 589-590.

176 Becker, "Notes On The Concept Of Commitment"”, American Journal Of Sociology, 1960.
Bkz: Bkz: Scholl, op.cit., ss. 589-590.

Kiesler, The Psychology Of Commitment: Experiments Linking Behavior To Belief,
Newyork, Academic Press, 1971. Bkz: Scholl, op.cit., ss. 589-590.

" Richard W. Scholl, “Differentiating Organizational Commitment From Expectancy As A
Motivating Force”, The Academy Of Management Review, 6(4), 1981, ss. 589-590.

178 Mowday Vd., "Employee- Organization Linkages: The Psychology Of Commitment,
Absenteeism And Turnover", Newyork, Academic Press. In Reichers, A.E.A. “Review And
Reconceptualization Of Organizational Commitment”, Academy Of Management Review,
10(3), 1982. Bkz:Hasan Giil, “Orgiitsel Bagllik Yaklasimlarinin Mukayesesi Ve
Degerlendirmesi”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 2002, s. 40.
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cok da farkli yonlerinin bulunmadigi goriilmektedir. Zira tutum ve davranis bir
madalyonun iki yiizii gibidirler. Her davranisin arkasinda, kisiyi o davranisi
sergilemeye iten bir tutum saklhidir. Benzer bir sekilde tutum, kisiyi belirli bir
davraniga yonlendiren egilimlerdir. Dolayisiyla bu iki yaklagim tiirii teori ve

pratik, fikir ve aksiyon gibi igige girmis kavramlardir.”®

3.3.1. Tutumsal Bagllik

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin Orgiitle 6zdeslesmesi yada orgiitiin
amaglar ile kisisel amaclarin zamanla aynm1 dogrultuya yonelip biitliinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir.*®

Tutumsal baglilik bireyin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin hedef, deger ve
amaglartyla kendi deger ve amaglarini 6zdeslestirip, bu amaglar1 gerceklestirmek
amaciyla oOrgiit liyeligini siirdlirmeyi istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin baz1 manevi 6diil ve menfaatler karsilig
kendilerini orgiite bagladiklari bir alis veris iliskisidir.181

Pek ¢ok arastirmaci tutumsal baghilikla ilgili farkli yaklasimlar ortaya
koymustur. Arastirmacilara gore tutumsal baghlik gesitleri farkli 6gelere sahip
olabilmektedir. Tutumsal baghlikla ilgili yaklasimlarin en 6nemlileri Kanter, O’
Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
yaklasimlardir. Meyer ve Allen yaklasimi arastirmamizin temelini olusturdugu

icin ileride kapsamli bir sekilde agiklanacaktir.

179 ypi
Ibid. s. 50.

%0 Demet Varoglu, “Kamu Sektorii Calisanlarinin I"slerine Ve Kuruluslarina Kars1 Tutumlari,

Bagliliklar1 Ve Degerleri”, (Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993),

s. 8.

181 Mowday ve digerleri, op.cit., s. 225.
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Sekil 5: Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Kosullar L, P%E?L?#'k - Davranis
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Kaynak: J.P. Meyer, N.J. Allen, A Three Component Conceptualization Of

Organizational Commitment, Human Resource Management Review, 1(1), 1991, s.63.

3.3.2. Davranmigsal Baglilik

Davranigsal baglhilik ile 1ilgili yaklagimlar agirlikli olarak sosyal
psikologlarin ¢alismalarina dayanmaktadir. Belli bir 6rgiite katilmak i¢in kisinin
Ozveride bulunmasi geregi, Orgiite baglhiligin baslangic noktasi olarak ele
alinmistir. Bunun yaygin bigimi iiyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler,
askeri kurumlar ve dini tarikatlarda {iyelige kabul torenleri yogun olarak
kullanilmaktadir. Davranigsal baghlik, Orgiitten ziyade kisinin kendi
davraniglarina karsi gelisir. Kisi belli bir davranigta bulunduktan sonra bu
davraniglarint devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten
sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar
da davranisin tekrarlanma olasiligin artirir. ' Davranmigsal baglilik siireci

asagidaki sekildeki gibi dzetlenebilir.

182 Meyer ve Allen, op.cit., 5.62.
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Sekil 6: Davranigsal Baglilik Yaklasimi
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Kaynak: J.P. Meyer, N.J. Allen, A Three Component Conceptualization Of
Organizational Commitment, Human Resource Management Review, 1(1), 1991, s.63.
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3.4. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlar

3.4.1. Meyer ve Allen’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli g¢alismalardan birisi de Allen ve
Meyer'e aittir. Allen ve Meyer'e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle
aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin
orgiitlerdeki davraniglariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin,
orgiitte kalmaya devamlilik gostermesidir.'®

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan ilk calismalarda baglilik, drgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir parcast olmak i¢in ¢aba gdstermek ve giiclii
bir aile iiyesi gibi hissetmek olarak tammlanmustir.’®* Daha ileriki safhalardaki

calismalarda, orgiitsel baglilik {i¢ boyutta ele alinmustir.

“Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” érgiite baglilig1 cok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirmektedir. Bu modele gore “duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik” olmak iizere ti¢ farkl sekilde ortaya ¢ikan orgiite

baglilik boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir:*®

- Psikolojik durumu yansitirlar.
- Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.
- Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.

- Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

183 J.p. Meyer, N.J. Allen ve C.A. Smith, "Commitment To Organizations And Occupations:
Extension And Test Of A Three Component Conceptualization”, Journal Of Applied
Psychology, 78(4), 1993, s.539.

18 Richard Steers, “Antecedents And Outcomes Of Organizational Commitment”,
Administrative Science Quarterly, 22, 1977, s. 46.

185 J.p.Meyer, N.J. Allen, Commitment In Workplace, Theory, Research And Application,
London, Sage Publications, 1997, s. 11-24.
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Sekil 7: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Bagliligin
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler
- Is Deneyimleri

Devam Bagliliginin
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler
- Alternatifler
- Yatirimlar

Normatif Bagliligin
Oncelikleri

- Kisisel Ozellikler
- Sosyallesme
Deneyimleri

- Orgiitsel
Yatirimlar

Kaynak: J.P. Meyer,

D.J.

Duygusal Baglilik

Isten Ayrilma
Niyeti ve Isgiicti
Devri

Devam Bagliligi

Is Davranislar
- Devamsizlik
- Orgiitsel
Vatandaslik

Normatif Baglilik

Calisanlarin
Saglig1 ve Refahi

Stanley, L.Herscovitch, L. Topolnytsky, “Affective,

Continuance, And Normative Commitment To The Organization: A Meta-Analysis Of

Antecedents, Correlates, And Consequences”, Journal Of Vocational Behavior, 61, 2002, s.22.
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3.4.1.1. Duygusal Baglilik

“Bireylerin duygusal bagliligi anlamina gelmektedir ve bireylerin orgiitsel
objelere sarilmasi1 ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin orgiite duygusal

6

baglhihigimi, oOrgiitle biitiinlesmesini yansltmaktadlr.18 Duygusal baglilik

calisanlarin Orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararina
olaganiistii caba sarf etmesini ihtiva etmektedir”.*®’

“Bu durumda calisan, orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve
Orgiitiin bir parcasit olarak kalmayi ister. Bu, kisi icin ideal bir “mutluluk”
durumudur. Duygusal baglilik kisinin duygusal agidan orgiite baglhiligr tizerinde
durur. Calisanin orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in

kurumda kalmas1 demektir”.*®®

Allen ve Meyer duygusal baghilik faktorlerini asagidaki gibi

51ra1amlslard1r189:

-Is Giigliigii: Isgorenin calistign oOrgiitte yaptig1 isin gii, miicadele

gerektiren ve heyecanli bir is olmasi.

-Rol Agiklig1: Orgiitiin isgdrenden neler bekledigini agik¢a belirtmesi.

-Amag¢ Ac¢ikligr: Isgorenin, orgiitte yaptiklarini nigin yaptign konusunda
acik bir anlayisa sahip olmasi.
-Amag Giigliigii: Isgorenin yerine getirdigi is gereklerinin dzellikle aranan

veya talep edilen olmamasi.

18Chen ve Francesco, "The Relationship Between The Three Components Of Commitment And
Employee Peformance In China", Journal Of Vocational Behavior, 62(3), 2003. Bkz: Giil,
op.cit., s. 45

Cheng ve Stockdale, "The Validity Of The Three Component Model Of Organizational
Commitment In Chinese Context", Journal Of Vocational Behavior, 62(3), 2003. Bkz: Giil,
op.cit., s. 45

87 Mcgee ve Ford, " Two Dimensions Of Organizational Commitment: Reexamination Of The
Affective And Continuance Commitment Scales", Journal Of Applied Psychology, 72, 1987.
Bkz: Giil, op.cit., s. 45.

188 Cetin, op.cit., 5.95

189 Meyer ve Allen, 1991, op.cit., 5.89.
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-Yénetimin Oneriye Agikligi: Ust ydnetimindeki kisilerin, orgiitteki diger

isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

-Arkadas Baglilig1: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin
olmasi.

-Orgiitsel Bagimlilik: Isgorende, orgiitiin, sdyledigini yapacagma iliskin

giiven duygusunun olmasi.

-Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini,

bazilarinin hak ettiginden azin1 almamasi.

-Kisisel Onem: Isgéren tarafindan yapilan isin, rgiitiin biiyiik amagclarina

onemli katkilar yaptigi yoniindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek.

-Geri Bildirim: Isteki performansi konusunda isgorene siirekli bilgi

vermek.

-Katilim: Isgérenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimini saglamaktir.

3.4.1.2. Devam Bagliligi

Devam baglilig: orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma

190 Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin

anlamina gelmektedir.
yiiksek olacagmin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit tyeliginin stirdiiriilmesi
durumudur. Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve

9 Buna gore devamlilik bagliligi, c¢alisanin bir

bunu kabul etmeyi anlatir.
orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar ¢ok yiiksek tutuyorsa
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de oOrgiitte kalmaya devam

etmektedir.

1907 X. Chen ve A.M. Francesco, “The Relationship Between The Three Components Of
Commitment And Employee Performance In China”, Journal Of Vocational Behavior, 62(3),
2003, s. 495.

191 M. Somers ve D. Birnbaum, “Exploring The Relationship Between Commitment Profiles And
Work Attitudes, Employee Withdrawal And Job Performance, Employees Attitudes” , Public
Personnel Management, 29(3), 2000, s. 353
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Ciinkli orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in maliyeti yiiksek olacaktir.** Bu
yaklasim ayni zamanda orgiitsel baghligi, odiil-maliyet bakis acisindan da ele
almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel

baglilik anlamma gelmektedir. Becker™

(1960), degisim yaklasimina yatirim
unsuruyla birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir. Ona gore bir ¢alisanin zaman
icinde Orgiite daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlar kaybetme

olasilig1 nedeniyle daha fazla baglilik gostermesine sebep olacaktir.***

Devam bagliligi, yapilan yatirnmlarin sayisi ve miktar1 ile bireylerin
algiladig1 segenek yoklugu olmak iizere baslica iki faktore dayanmaktadir. Yas,
orgiitsel hizmet siiresi terfi olanaklari ile ilgilidir. Bu saptama, orgiitte daha uzun
siireyle calisan daha ileri yastaki isgorenlerin daha fazla yatirim yapacaklari ve
boylece oOrgiite daha ¢ok baghilik gosterecekleri goriisiine dayanmaktadir.
Gergekten isgorenler, terfi olanaklar1 ve ddemelerden bir dereceye kadar tatmin
saglarlar. Ayrica orgiitten ayrilma durumunda bu tatminin kisiye maliyeti de

yﬁksektir.195

192 Meyer ve Allen,1990, op.cit., s.3.

Becker, "Notes On The Concept Of Commitment", American Journal Of Sociology, 66, 1960.
Bkz: L.G. Hrebiniak, And J.A. Alutto, "Personal and Role-Related Factors In The Development
Of Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, 17, 1972, 5.556.

L.G. Hrebiniak, And J.A. AIutto ‘Personal and Role-Related Factors In The Development Of
Organizational Commitment", Administrative Science Quarterly, 17, 1972, s.556.

195 Refik Balay, Yénetici Ve (")gretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Ankara Nobel Yayincilik, 2000,
S. 76.
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3.4.1.3. Normatif Baglilik

Meyer ve Allen 1984 yilinda duygusal ve devam bagliligina ek olarak
Weiner ve Vardi'®® (1980) tarafindan onerilen ve Weiner'®” (1982) tarafindan
gelistirilen "normatif' ya da "ahlaki" boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu

orgiitsel baglilik modelini gelis‘[irmislerdir.198

Normatif baghlik c¢alisanin
orgiitline baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve oOrgiite bagliligin
dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan farkli
bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliliik
duygularmi yansitir. Orgiit {iyeligini siirdirme hususundaki duygulardan
kaynaklanmaktadir.

Bu baghilik tiiri zorunluluk unsuru igermektedir. Calisanlarin baglilik
duymalari, kisisel yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Normatif baghlik, kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliliigii olduguna
inanmas1 dolayisiyla kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gdérmesine dayanan
baghiliktir. Normatif bagliligindaki zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi
c¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadlr.199

Normatif baglilik durumunda calisan oOrgiitte kalmasmin gerektigi
inancindadir. Bu kisiler, is verenlerine karst mecbur olduklarini diisiiniirler. Bir
minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, is verenlerin onlari
gercekten ¢ok ihtiyaglari olan bir zamanda ise almasi ya da is verenleriyle

kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmasidir.”®

19 Weiner ve Vardi, “Relationships Between Job, Organization, And Career Commitments And
Work Outcomes: An Integrative Approach”, Organizational Behavior and Human
Performance, 26(1), 1980. Bkz: J.P. Meyer ve N.J. Allen, "Testing the Side-Bet Theory of
Organizational Commitment: Some Methodological Considerations”, Journal of Applied
Psychology, 69, 1984, s. 372.

197 \Weiner, “Commitment In Organizations: A Behavior Approach To Job Involvement”, Journal
Of Vocational Behavior, 10, 1982. Bkz: J.P. Meyer ve N.J. Allen, op.cit., 1984, s. 372.

198 J.p. Meyer ve N.J. Allen, "Testing the Side-Bet Theory of Organizational Commitment: Some
Methodological Considerations", Journal of Applied Psychology, 69, 1984, s. 372.

199 Meyer ve Allen, op. cit., 1990, s.3.

20 Cetin, op.cit., 5.96.
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3.5. Orgiitsel Baghigin Benzer Kavramlarla iliskisi

3.5.1. Meslege Baglilik

“Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
meslegin hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle
mesleki baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla
yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini ve ne kadar
merkezi bir yere sahip oldugunu algllamamdur”.201

Mesleki baglilik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak
tizere iki yaklasim gercevesinde ele alinmaktadir. Davranissal perspektife gore
mesleki baglilik, mesleki birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi
faaliyetlere odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif ise, bireyin yeni fikirler

tretmedeki katkisi, bu katkilarin orjinalligi ve bireyin isine kars1 olan tutumu gibi

konulara agirlik vermektedir.?*

3.5.2. Ise Baghlik

Ise baglilik, calisanin isine olan bagliligini yada isinden uzaklasmasini
belirlemektedir. Ise baglilk, c¢alisanin davranislar ve tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Fakat ise baglilik performans yada is tatmini degildir. Ise
baglilik konusunda yapilan aragtirmalarda bu kavram ile ilgili olan 6zellikler su
sekilde siralanmaktadir:*®

- Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,

- Kisinin isine sarilma derecesi,

-Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden

etkilenme derecesi,

201 A C. Baysal ve M. Paksoy, “Meslege Ve Orgiite Bagliligin Cok Yénlii Incelenmesinde Meyer -
Allen Modeli”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 1999, s.1.

202 Balay, op. cit., s. 85.

293 fnce ve Giil, op.cit., s. 19.
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- Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

3.5.3.Calisma Arkadaslarina Baglilik

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger is gorenlere 6zdeslesmesi ve onlara

kars1 baglilik uymasidr.

Is arkadaslarina baglilik gdstermenin hem bireysel hem de orgiitsel bir
takim sonuglar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin bir gruba aidiyet duygusu
tasimasit performansini  olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili
problemlerinin  ¢éziimiimde is arkadaslarina baghlik o6nemli katkilar
saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel
bagliligin olusmasi ve geligsmesi igin gerekli altyapi hazirlanmaktadir.

Is arkadaslarina baglilik gostermenin hem bireysel hem de o6rgiitsel bir
takim sonuglar1 vardir bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu
tasimasi performansini olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili
problemlerinin  ¢oziimiinde is arkadaslarma baghlik o6nemli Kkatkilar
saglanmaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel

bagliligin olugsmasi ve gelismesi igin gerekli altyapiyi hazirlamaktadir.?**

204 Balay, op. cit., s. 47.
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4. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
[LISKININ INCELENMESI

Orgiitlerin en temel amaci olan saghkli bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri ve gelecege yonelik hedeflerinin gergeklestirilmesinde en 6nemli
faktdr olan insan unsurunun harekete gecirilmesinde temel olusturan “Orgiit
Kiiltiiri” ve “Orgiitsel Baghlik” kavramlari arasindaki iliski biiyiik &nem
tagimaktadir. Etkin ve verimli bir orgiit yaratilmasinda, ¢alisanlarin 6rgiite olan
baglilik diizeyleri ve bu bagliliga zemin olusturabilecek gii¢lii bir orgiit kiiltiirii
varlig1 bulunmasi gerekmektedir.

Kiiltiir, orgiit i¢in basar1 faktorlerinden biridir. Bu, kiiltiiriin pozitif yoniinii
vurgulamaya yetmektedir, ancak daha bircok islevinin oldugu da kesindir.
Kiiltiiriin, bireyin orgiite baglilik hissetmesinde de olumlu etkileri vardir. Diger
bir deyisle, iyi yapilandirilmis, giiclii bir kiiltiir, 6rgiiti meydana getiren bireyler
tarafindan paylasilacak ve bu durum, bireylerin bagliliklarin1 dogrudan ve olumlu
yonde etkileyecektir.

Kiiltiirtin giicli, baghliklarin giicli ve aralarindaki optimal sosyal simetri
olarak basit¢e agiklanabilir. Buna gore, her ne kadar kiiltiir biitiinciil bir kavram
da olsa, sadece sosyal iliskiler icerisinde yer alir ve bu iligkiler de baglilik ile

giiclendirilebilir. Brown’®

(1995) Kkiiltiir yonetimini iki farkli ¢esit mekanige
ayrrmustir: Insan kaynaklari enstriimanlarina bel baglayanlar ve lider hareket ve
buyruklar: ile ilgili olanlar. ilkinin icerisinde secim ve ise alim prosediirleri,
goreve baglatma, sosyallestirme ve egitim, performans degerleme sistemleri ve
odiil sistemleri sayilabilir. Ikincisini olusturan unsurlar ise sembollerle yonetim
(zamanin, dilin, toplantilarin, planlarin kullanimi ve fiziksel nitelikleri) ve
torenlerle, gelistirmeyle, statli diisiirme, catismalar1 ¢ézmeyle, entegrasyon ve
yenileme ile yonetimdir. Tim bunlar baglilik yonetiminin hedefleri olarak

diisiiniilebilir. Insanlar1 &rgiitsel diisiince ve ajanlara baglayan sey baglilik

olduguna gore, baglilik yonetimi; ayn1 zamanda kiiltiiriin de y('jnetimidir.206

205 Brown, Organizational Culture, London, Pitman, 1995. Bkz: Singh, op.cit., s. 32.
2% Sjingh, op.cit., s. 32.
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Yoneticiler, orgiitsel bagliliklarin 6nciil unsurlarim1 kullanmayr 6grenerek
bagliliga etki edebilirler. Sirkette kalicilik, sendikal tatmin, is tatmini, ise katilim,
is adaleti ve istlerin destegi firma baghligina Onciillik eden dikkate deger
faktorler olarak gozlenmislerdir.”®’

Bireylerin tercihleri ve orgiit kiiltiirii arasinda olusturulabilecek 6zel bir
uygunluk, bagliligin bir hedefi olarak goriilebilir, zira hem is tatmini hem de
orgiitsel baglilik bu uygunluk sayesinde oOl¢iilebilir nitelik kazanacaktir. Bu
uygunluk yapisal olarak iklimin ve kiiltiiriin yonetimini dogrudan destekleyici
nitelikte olmasa da, arastirmacilarin gerek nitel, gerekse nicel arastirmalar
yaparak bagliligin onciillerini ve sonuglarini incelemelerine engel bir durum s6z

konusu degildir.208

Kerr ve Slocum?®®

(1987), iyi bir orgit kiiltiiriine sahip isletmelerin
takimdaslik ve isletmeye baglilik hususunda mesafe kaydetmelerinin kaginilmaz
oldugundan bahsetmektedirler.?*

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit iiyelerinde orgiitsel baglilik tutumu yaratilmasinda
onemli bir rol stlenmektedir. Calisanlarin etkin ve yerinde bir orgiitsel kiiltiir
ortami yaratarak, saglikli ve stirekli bir orgiitsel baghlik tutumu kazandirabilmis
isletmeler rakipleri karsisinda daha gii¢lii bir konumdadirlar.

Orgiitsel davranis literatiiriide, orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglhlik konulari
ayr1 ayr1 bir¢ok aragtirmacinin ilgi alania girmis ve pek cok calisma yapilmistir.
Ancak bu iki kavrami birlikte inceleyen sinirli sayida arastirmaya ulasiimistir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihik kavramlarimi birlikte ele alarak
yurtdisinda gergeklestirilen ¢aligmalara dair yapilan literatiir taramast sonucunda
son doneme ait pek ¢cok drnek sunma imkani elde edilmistir.

Bunlarin i¢inde kapsam olarak dikkat g¢ekenlerden biri: 1994 yilinda

211

Sugato Lahiry tarafindan Hindistan'da yapilan bir arastirmadir.””~ Bu caligmada

27 \W.R. Johnson Ve G. Jones-Johnson, "Differential Predictors Of Union And Company
Commitment: Parallel And Divergent Models", Psychology, 29, 1992, s. 6.

2%8 Singh, op.cit., s. 32.

209 Kerr Ve Slocum, "Managing Corporate Culture Through Reward Systems", Academy Of
Management Executive, 1(2), 1987. Bkz: J.E. Sheridan, “Organizational Culture And Employee
Retention”, Academy Of Management Journal, 35(5), 1992, s. 1038.

210 J E. Sheridan, “Organizational Culture And Employee Retention”, Academy Of Management
Journal, 35(5), 1992, s. 1038.
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John P. Meyer ve Natalie J. Allen'n ortaya koydugu orgiitsel baglilik tiplerinin,
arastirmacinin Orgiit Kiiltiirii Envanteri ismiyle tasarladig1 bir smiflandirma ile
olan iligkisi inceleme konusu yapilmistir.

Bu c¢alismada, Meyer ve Allen'n agikladigi duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik, Orgiit Kiiltiirii Envanterinin ortaya ¢ikardig1 ii¢ ana
kiltir sablonu olan, "yapici kiiltiirler", "pasif/savunmaci kiltlrler" ve
"agresif/savunmaci kiiltiirler" ile iligkilendirilmis ve bulgular orgiit gelistirme
perspektifiyle yorumlanmastir.

Hindistan'm kamu sektoriinde faaliyet gdsteren biiylik bir sanayi
kurulugunun, 188 yoneticisinin katilimiyla gerceklestirilen ¢aligmanin sonucunda,
"yapict kiiltlir - duygusal baglilik"; "pasif/savunmaci kiiltiir - devam baghligi" ve
varsayimlari net olarak dogrulanamamistir. Her ne kadar o donemde yapilan
literatiir ¢aligmalar kiiltiir-baglilik arasinda belirgin iligkilerin olmas1 gerektigini
gosterse de, pratikte denkleme giidiilenme, is tatmini, lretkenlik veya liderlik
davranig1 gibi farkli degiskenlerin de ilave edilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir.

2006 yilinda yine Hindistan'da, otomobil enddistrisi iizerine yapilan bir
arastirma ise, daha belirgin bulgulara ulasmlstlr.212 Arastirmact Kavita Singh, bes
otomobil firmasinin toplam 382 yoneticisini 6rnek kiitle olarak belirlemistir.

Arastirmaci, Orgiit kiltliri  6lglilendirmesini  yaparken Robert C.
Preziosi'nin Weisbord'un pratisyen odakli teorisini (1976) baz alarak kullandig1
Orgiit Teshis Anketi'nden faydalanmistir. Buna gore degerlendirme; amag, yapi,
liderlik, 1iligkiler, odiiller ve yardimci mekanizmalar olarak alti degisken
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Orgiitsel baglilik ise, Buchanan tarafindan 1974'de gelistirilen 6l¢ii teknigi
ile degerlendirmeye almmustir. Orgiitsel baglilig:, érgiitiin hedef ve degerleriyle,

birey roliiniin; partizanca ve duygusal bir yakinlagmasi olarak tanimlayan

211 Sugato Lahiry, “Building Commitmet Through Organizational Culture”, Training And
Development Journal, April, 1994, ss.50-52.
212 Singh, op.cit., ss. 29-37.
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Buchanan, bu konseptin altinda ii¢ bilesen konumlandirmistir: Isi tanimlama, Ise
katilim ve Orgiitsel sadakat.

Kiiltiir ve baglilik kavramlar1 bu sekilde ele alindiginda ortaya ¢ikan
bulgulara gore, Orgiit kiltiri boyutlarinin  ¢ogunlugu, Orgiitsel baglilik
bilesenlerini dogrudan, pozitif ve kayda deger bicimde etkilemektedirler. Ayrica
bu boyutlardan bazilari, orgiitsel baglilik hakkinda 6ngoriilerde bulunmaya da
onemli katkilar saglamislardir. Kisacasi bu arastirmadan ¢ikan en 6nemli sonug,
orgiitsel baglilig1 anlamada orgiit kiiltiiriniin 6Gneminin azimsanamaz veya gozardi
edilemez oldugudur.

Janice M. Jones'un Buffalo Universitesi adina 2003 tarihinde
gerceklestirdigi bir arastirmada ise, Orgiitsel baghiligin, bir saglik kurumunda
gerceklesen kurumsal birlesmeden nasil etkilendigi hemsireler iizerinde yapilan
anketler ve goriismeler ile incelenmistir.*®

Aragtirmada, 1998 yilinda New York eyaletinde, 5 kar amagsiz saglik
kurumu ve evde saglik hizmeti veren bir firmanin, bir semsiye sirket altinda
birlesmesinden sonra gergeklesen kiiltiirel degisimin, yeni olusan kurumsal
sisteme kars1 personelin bagliliklarina olan etkisi arastirilmistir.

Bulgular ise, orgiitlerin bu kiiltlir degisiminde aldiklar1 role gore farklilik
gostermistir. Hastanelerden birinin yoneticisi, yeni olusan kurumsal catinin da
CEOQO'su konumuna geldiginden bu hastane "ele gegiren" statiisiinde algilanmis, ve
calisanlar1 kurumsal sisteme karsi dikkate deger derecede giiclii bir baglilik
gostermistir. Ancak, katilimec1 tiim hastanelerdeki hemsirelerde kendi
hastanelerine kars1, kurumsal sisteme nazaran daha yiiksek baglilik saptanmustir.

Tiirkiye'de yapilan arastirmalardan bir tanesi Ramazan Erdem'in Elazig il
merkezindeki hastaneler lizerinde yaptig1 orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligki arast1rmas1d1r.214

Erdem, Elaz1g il merkezindeki alti hastaneden
doktor, hemsire, idari personel ve diger saglik personeli olmak {izere 256 kisinin

katilimiyla arastirmasini gergeklestirmistir. Calismada Cameron ve Quinn'in

213 Janice M. Jones, “Dual or Dueling Culture And Commitment: The Impact of a Tri-Hospital
Merger”, Journal Of Nursing Administration, 33(4), 2003, ss. 235-242.

2% Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Elazig il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF
Dergisi, 2(2), 2007, ss. 63-76.
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"rekabetci degerler modeli" kullanilmistir. Bu orgiit kiiltiirli ¢esitleri klan kiiltiirt,
hiyerarsi kiiltiirii, adhoksi kiiltiirii ve pazar kiiltiiriidiir. Orgiitsel baglilik ise Porter
ve arkadaslarinin yaklasimi ¢ergevesinde incelenmistir. Bunlar; 6rgiitsel amaglar
ve degerleri kabullenme ve bunlara gii¢lii sekilde inanma,orgiit i¢in fazladan ¢aba
harcama istegi, Orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniinde giiglii bir arzu olarak
agiklanmustir.

Arastirmanin sonucunda ise, hastane calisanlarinin kurumlarini en ¢ok
hiyerarsi  kiiltiiriiyle  iliskilendirdikleri,  orgiitsel ~ baghilik  ac¢isindan
degerlendirildiginde ise hastane calisanlarinin daha ¢ok klan kiiltiirlinii tercih
ettikleri ortaya ¢ikmistir. Klan kiiltiiriiniin, hastane ¢alisanlarinin rgiitsel baglilik
puanlarini arttirdig1 gézlemlenmistir.

Tiirkiye'de yapilan baska bir arastirma ise Harun Kaya'nin yapmis oldugu
"Kamu Ve Ozel Sektdr Kuruluslarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi Ve Kurum
Kiiltiiriiniin Calisanlarmn Orgiitsel Baglihigina Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma®®" dur.
Kaya bu ¢aligmasinda degisik orgiit kiiltiirii ortaminin duygusal, normatif, devam
baghillig1 gibi farkli bagliliklara neden olacagini ortaya koymustur. Calismada
Danigman ve Ozgenzw'in orgiit kiltiirii, Meyer ve Allen'in orgiitsel baglilik
Olceklerini kullanmistir. 45 kamu kurulusu ve 112 6zel sektér kurulusu tizerinde
yapilan arastirmanin sonucunda ise Ozel sektdr kuruluslart kamu sektori
kuruluglarina gore daha c¢ok gelisme egilimli, daha profesyonel, buna karsilik
kamu kuruluslar1 6zel sektor kuruluslarima gore daha fazla biirokratik kiltiiri
sahip bulunmustur. Biirokrasi egilimiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iliski olmasina karsin diger biitlin kiiltiir faktorleriyle orgiitsel baglilik arasinda

pozitif bir iligki goriilmiistir.

215 Harun Kaya, “Kamu Ve Ozel Sektér Kuruluslarimn Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi Ve Kurum
Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, 155,
2008, s5.119-143.

216 A, Damgman Ve H. Ozgen, "Orgiit Kiiltiirii Caligmalarinda Yéntem Tartigmasi:Niteliksel-
Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel Olgiimler Ve Bir Olcek Onerisi", Yonetim
Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 2003, s5.91-124,
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Tiirii Ve Modeli

Calisma ortamina iliskin gozlemler ve Orgiitsel davranis yazinindaki
giincel egilimler goz onilinde bulundurularak tez konusu saptanmis, yerli ve
yabanci literatiiriin kapsamli bir sekilde taranmasi, makale ve Kitaplar oncelikli
olmak {lizere tez calismalar1 ve elektronik kaynaklardan da yararlanilmasi
sonucunda arastirma sekillenmistir. Arastirmanin ilk sathasinda, literatiir taramasi
yapilmis ve aralarindaki iligskinin incelendigi konularin ayr1 ayri1 bir¢ok
arastirmaci tarafindan bir¢cok kez ele alindigi goriilmiistiir. Gegmis ¢aligmalarin
sagladigi birikimin teorik zemini olusturdugu fark edilmistir. Arastirma
hipotezleri mevcut bir teorik temele dayandirilarak olusturulmustur. Arastirmanin
genelinde timdengelimci bir yaklagim izlenmistir.

Bu yiiksek lisans tezi, konusuna iligkin arastirmalarin sentezinin
yapilmaya calisildigi bir kuramsal temel boliimii igeriyor ise de g¢alismanin
gerceklestirilmesindeki ana amag¢ pratik yonelimli bir sonug iiretme kaygisi
olmustur. Bu nedenle c¢alisma uygulamali arastirmalar kapsaminda
degerlendirilebilir.

Uzerinde ¢alisilan &rnek kiitleden derlenerek olusturulmus sayisal veriler
tizerinden hareket edilerek ve hipotez testlerine dayandirilarak, rakamlarla
aciklanabilen sonuglara ulasildigindan uygulama bi¢imi olarak arastirma,
niceliksel bir 6zellik tasimaktadir.

Uygulanan istatistiki analizler ag¢isindan arastirma karma bir nitelik
tasimaktadir. Ulasilan veriler tanimlayici ve iliski belirleyici analizler araciligiyla

anlamlandirilmaya calisilacaktir.
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5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin asil amaci, Orglt kiltiri ile orgiitsel baghlik arasindaki

iliskiyi incelemektir.

5.2.1. Temel hipotezler

Arastirmanin amacit géz Oniinde bulundurularak, asagida goriilen temel

hipotez olusturulmustur.

H1: Algilanan kiiltiir boyutlar1 ile oOrglitsel baglilik boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

5.2.2. Alt Hipotezler

H1: Algilanan kiiltiir boyutlar1 ile demografik faktorler arasinda anlaml

bir fark vardir.

H1: Orgiitsel baglilik boyutlari ile demografik faktorler arasinda anlaml

bir fark vardir.

5.3. Arastirmanin On Kabulleri

Arastirmada elde edilecek bulgular etkileme olasiliklar1 diisiiniilen bazi
hususlar 6nkabul olarak belirlenmistir.

Arastirmanin  konusu itibariyle, veriler Ornek birimlerin beyanlarina
dayanmaktadir. Yapilan arastirmalar, cevaplayicilarin gercegi tam olarak
yansitmayan cevaplar vermelerine neden olan bazi sistematik hatalarin, analiz
sonuglarini etkileyebilecegini gdstermistir. Ilgili etkiler, cevaplayicilarin kendisi,

Ol¢iim aracinmi olusturan ifadeler veya anketin yapist ile ilgili bir¢gok kaynaktan
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dogabilmektedir. Cevaplayicilarin ruh halleri, sosyal begenilirlik kaygisi, 6lgek
uzunlugu, ifadelerin pozitif ve negatif anlamlili§1 gibi ¢esitli hata kaynaklarinin
sonuglar lizerindeki etkileri olasidir. Bu ve benzeri hata kaynaklariin etkilerini en
aza indirmek icin c¢esitli tedbirler alinmistir. Ancak tedbir mekanizmalarinin ne
kadar islev gordiigii bilinmemektedir. Dolayisi ile arastirmanin vurgulanmast
gereken 6n kabullerinden biri de arastirmaci tarafindan kontrol edilemeyen bu

sistematik hatalarin, bulgular1 gerceklerden uzaklastirmayacagidir.

5.4. Ana Kiitle Ve Orneklem

Arastirmamizin anakiitlesinde, zaman ve maliyet kisitlart g6z Oniinde
bulundurularak, cografi ve mesleki simirlandirmalara bagvuruldugu halde
aragtirmada tam sayima gidilmesi rasyonel goézilkmemektedir. Bu nedenle
arastirmamizda 6rnekleme yontemine bagvurulmasi uygun gortilmiistiir.

Arastirmanin baslangicinda anakiitle Istanbul il smirlari icinde bulunan
kamu hastaneleri olarak belirlenmistir. Ancak Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii
Strateji  Gelistirme Birimi’nden ve tip fakiiltesi olan tniversitelerin ilgili
birimlerinden alinan izinler dogrultusunda, arastirmanin anakiitlesi, 1.U. Istanbul
Tip Fakiiltesi ve 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi olmak {izere 2 iiniversite hastanesi
ve Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi, Haydarpasa Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi (Samatya) olmak
lizere 3 egitim arastirma hastanesi olarak belirlenmistir. Ilgili anakiitleden tesadiifi

ornekleme yontemi ile veri toplanmasi kararlastirilmistir.
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5.5. Veri Toplama Yontemi Ve Degiskenler

Arastirma hipotezlerinin ortaya konmasindan sonra beliren en O6nemli
problem, analizler i¢in gerekli olan verilerin nasil elde edilecegidir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirma amacina yonelik olusturulmus bir anket
kullanilmistir.  Arastirmada kullanilan soru formu toplam 3 bélimden
olugmaktadir. Soru formunda toplam 55 soru bulunmaktadir. Birinci boliimde
demografik sorular yer almaktadir.

Orgiitsel baglillk konusunda literatiir taramasi yapildiginda, yabanci
kaynaklarin baskinhig gériilmiistiir. Ozellikle arastirmamizda kullandigimiz
Meyer ve Allen’in gelistirdigi 6lgegin yogun olarak arastirmalarda kullanildigi
dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle ilgili soru formunun ikinci bolimiinde Meyer ve
Allen’n gelistirdigi orgiitsel baghlik dlgegi kullanilmistir. Orgiite baglilik dlgegi;
duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative) baglilik olmak
tizere 3 alt boliimden olusmaktadir. Her alt boliimde 6’sar ifade yer almaktadir.
6’s1 siirekli bagliligi, 6’s1 normatif baglilig1 ve 6’s1 da duygusal baglilig1 6lgmeye
yonelik toplam 18 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadeler tiirkcelestirilerek ilgili
6lcegimiz hazirlanmistir.

Orgiit kiiltiirii literatiirii arastinildiginda birgok farkli &lgek tiiriiniin
kullanildig1r goriilmiistiir. Ancak ¢alismamiza uygun bir 6l¢ek bulunamamistir.
Arastirmamizin konusunu spesifik ve kapsamli bir sekilde arastirma olanagi
veren, Sn. Yrd. Dog¢. Dr. Giiven Ordun ve Sn. Dog¢. Dr. Turhan Erkmen ’in
birlikte hazirladig1 orgiit kiltiirii 6lgegi kullanilmistir. Soru formunun iigiinci
boliimiinde yer alan ilgili Olgek Orgiit kiiltiirlinin 4 boyutuna iliskin
yapilandirilmis olup toplam 28 ifadeden olugmaktadir. Bu boyutlar; Basari
Kiltiirti, Destek Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii ve Giig Kiiltiirii’diir.

2. ve 3. bolimlerinde “kesinlikle katiliyorum” dan “kesinlikle

katilmiyorum™ a dogru degisen 4’11 likert tipi 6l¢ek kullanilmagtir.
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5.6. Uygulanan Istatistiki Analizler

Arastirma verileri “SPSS 16.0” istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Uygulanan analizler, arastirmada kullanilan iki 6l¢ege giivenilirlik
analizi yapilarak baglatilmistir. Arastirma uygulanan 6rnek kiitlenin demografik
ozellikleri gorev degiskeniyle ¢apraz tablo yapilarak belirlenmis, Anova analizi
ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilagtirilmistir. Anova analizi
sonucunda aralarinda fark cikan boyutlarin hangi gruplar arasinda oldugunu
gormek icin ise Bonferroni testine bakilmistir. iki 6lcekteki boyutlarin
birbirleriyle iligkisini belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
Korelasyon analizi sonucu anlamli ¢ikan boyutlar regresyon analizi ile

modellenmistir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Toplam 5 hastanede 144 doktor ve hemsireyi kapsayan bu arastirmanin
bulgularin1 arastirmada temel ve alt hipotezler dogrultusunda incelemek uygun

olacaktir.

6.1. Orneklemin Tanitilmasi

Arastirma Orneklemi doktor ve hemsirelerden olugsmaktadir. Bu nedenle
orneklemin demografik o6zellikleri doktor ve hemsire olarak capraz tablo ile

sorgulanmustir.
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Doktor ve hemsirelerin hastanelere gore dagilimlart tablo 1°de
goriilmektedir. Cevaplanan 144 soru formunun 24 tanesi 1.U. Istanbul Tip
Fakiiltesi ( Capa), 24 tanesi Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi, 25 tanesi 1.U.
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, 23 tanesi Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi, 48 tanesi Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi ( Samatya) tarafindan

arastirmactiya ulasmistir. Toplamda 80 doktor 64 hemsire arastirmaya katilmistir.

Tablol: Gorev- Hastane Degiskenleri Capraz Tablosu

Hastaneler

Capa  Haseki  Cerrahpasa Numune Samatya Toplam

Gorev Doktor 16 9 15 14 26 80
Hemsire 8 15 10 9 22 64
Toplam 24 24 25 23 48 144

Soru formlarmni cevaplayanlarin 93 tanesi kadmn, 51 tanesi erkektir.
Orneklem grubu doktor ve hemsirelerden olustugundan, hemsire cevaplayicilarin
hepsinin kadin olmas1 dolayisiyla katilimcilarin  ¢ogunlugunun kadinlardan

olustugu goriilmektedir. (Tablo2)

Tablo 2: Gérev-Cinsiyet Degiskenleri Capraz Tablosu

Cinsiyet
Kadm Erkek Toplam
Gorev Doktor 29 51 80
Hemsire 64 0 64
Toplam 93 51 144
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Soru formlarmi cevaplayanlarin 60 tanesi 20-30 yas grubunda, 54 tanesi
31-40 yas grubunda, 29 tanesi 41-50 yas grubunda, 1 kisi ise 51 ve lizeri yas
grubundadir. (Tablo3)

Tablo 3: Gorev- Yas Degiskenleri Capraz Tablosu

Yas
20-30 31-40 41-50 51 vetizeri Toplam
Gorev Doktor 43 28 9 0 80
Hemgire 17 26 20 1 64
Toplam 60 54 29 1 144

Soru formlarini cevaplayanlarin 43 tanesi bekar, 95 tanesi evli, 4 tanesi

dul, 2 tanesi bogsanmis goriilmektedir. (Tablo4)

Tablo 4: Gorev- Medeni Durum Degiskenleri Capraz Tablosu

Medeni Durum

Bekar Evli Dul Bosanmig  Toplam
Gorev Doktor 23 54 1 2 80
Hemsire 20 41 3 0 64
Toplam 43 95 4 2 144
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Soru formlarini cevaplayan hemsirelerin 12 tanesi lise mezunu, 52 tanesi
yiiksek okul mezunudur. Doktorlarin 24 tanesi lisans mezunu, 57 tanesi ise lisans

istii mezunudur. (Tablo5)

Tablo 5: Gorev- Egitim Degiskenleri Capraz Tablosu

Egitim
Lise Yiiksek Okul ~ Lisans  Lisans Ustii Toplam
Gorev Doktor 0 0 24 56 80
Hemgire 12 52 0 0 64
Toplam 12 52 24 56 144

Soru formlarini cevaplayan hemsirelerin 10 tanesi 1000tl’den az, 51 tanesi
1000-2000t1 arasinda, 3 tanesi 2000-3000tl arasinda gelir sahibidir. Hemsireler
icinde 3000tl tizeri geliri olan kimsenin olmadig1 goriilmektedir. Soru formlarim
cevaplayan doktorlar iginde 1000tl’den az geliri olan kimse goriilmemektedir.
1000-2000t1 arasinda geliri olan 24 kisi, 2000-3000tl geliri olan 35 kisi ve 3000tl

ve lizerinde geliri olan 21 kisi gériilmektedir.

Tablo 6: Gorev- Aylik Gelir Degiskenleri Capraz Tablosu

Aylik Gelir
1000TL’den 1000-2000 TL 2000-3000 TL 3000TL
Az Arasinda Arasinda Uzeri Toplam
Gorev  Doktor 0 24 35 21 80
Hemgire 10 51 3 0 64
Toplam 10 75 38 21 144
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Cevaplayanlarin toplam is tecriibelerine bakildiginda hemsireler i¢inde 1
yildan az tecriibesi olan 2 kisi, 1-5 yil arasinda 10 kisi, 6-10 yil arasinda 6 kisi ve
10 yildan fazla tecriibesi olan 46 kisi oldugu goriilmektedir. Doktorlara
baktigimizda ise 1 yildan az tecriibesi olan 5 kisi, 1-5 y1l arasinda 28 kisi, 6-10 yil

arasinda 36 kisi ve 10 yildan fazla tecriibesi olan 11 kisi oldugu gortilmektedir.

Tablo 7: Gorev- Toplam Tecriibe Degiskenleri Capraz Tablosu

Toplam Tecriibe

1 Yildan 1-5 Y1l 6-10 Y1l

Az Arasinda Arasinda 10 Yildan Fazla Toplam
Gorev Doktor 5 28 36 11 80
Hemsire 2 10 6 46 64
Toplam 7 38 42 57 144

Arastirmaya katilan hemsirelerden 4 tanesi 1 yildan az, 15 tanesi 1-5 yil
arasinda, 10 tanesi 6-10 y1l arasinda, 35 tanesi ise 20 yildan fazla siiredir mevcut
is yerlerinde ¢aligmaktadir. Doktorlara bakildiginda ise 9 tanesi 1 yildan az, 49
tanesi 1-5 yil arasinda, 15 tanesi 6-10 yil arasinda 7 tanesi ise 10 yildan fazla

siiredir mevcut i yerlerinde ¢alismaktadir.

Tablo 8: Gérev- Is Yeri Calisma Siiresi Degiskenleri Capraz Tablosu

Is Yeri Calisma Siiresi

1-5 Y1l 6-10 Y1l 10 Yildan
1 Yildan Az Arasinda Arasinda Fazla Toplam
Gorev  Doktor 9 49 15 7 80
Hemsire 4 15 10 35 64
Toplam 13 64 25 42 144
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6.3. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Arastirmada Meyer ve Allen’in gelistirdigi orglitsel baglilik o6lgegi
kullanilmistir. Olgegin giivenilirliginin test edilmesi sonucunda Cronbach Alfa
,757 olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde giivenilirlik katsayisinin ,70’in
iistinde olmasi genelde yeterli goriindiiglinden elde edilen giivenilirlik
katsayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan kiiltiir 6lgeginin giivenilirligi test edildiginde ise
Cronbach Alfa degeri ,824 olarak bulunmustur. Giivenilirlik katsayist ,70‘in
tizerinde bulundugundan elde edilen gilivenilirlik katsayisinin yeterli oldugu

sOylenebilir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda Orgiitsel Baglilik dlgeginin; duygusal
(affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative) baglilik olmak iizere 3
boyuttan olustugu belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda literatiirde yer

alan boyutlar altinda girmeyen ifadeler ¢ikarilarak boyutlar belirlenmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Yiikleri

Duygusal Baglilik  Normatif Baglihk ~ Devam Baglilig

Ifade 2 , 782

Ifade 1 719

[fade 16 ,684

Ifade 6 ,640

Ifade 14 753

Ifade 17 47

[fade 15 714

[fade 18 ,633

Ifade 12 846
Ifade 10 714
ifade 7 ,622
Ifade 9 ,493
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Yapilan literatiir ¢alismast sonucunda Orgiit Kiiltiirii 6l¢eginde rol kiiltiirii,
basar1 kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve destek kiiltiirii olmak {izere 4 boyut bulundugu
belirlenmistir. Olgek faktdr analizine alindiginda ilgili boyutlar altina girmeyen

ifadeler ¢ikarilarak boyutlar belirlenmistir.

Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Yiikleri

Rol Kiiltiirti Basari Kiiltiirti  Giig Kiiltiiri Destek Kiiltiirii

[fade 19 ,836

[fade 18 197

[fade 16 792

Ifade 4 ,650

[fade 17 ,570

Ifade 2 ,932

[fade 1 921

Ifade 3 ,900

[fade 25 ,789

[fade 24 ,758

Ifade 28 748

Ifade 20 ,694

Ifade 8 ,866
Ifade 7 132
Ifade 10 594
Ifade 6 499
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6.2. Hipotezlerin Yorumlanmasi

Demografik degiskenlerle orglitsel baglilik boyutlar1 ve orgiit kiiltiiri
boyutlar1 ortalamalar1 incelenecektir. Bunun ardindan ise varyans analizi (Anova)
ile demografik degiskenlerle boyut ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig test
edilecektir.

Hastanelerin orgiit kiiltiirli tarzi algilar1 ve gosterdikleri orgiitsel baglilik
boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi varyans (Anova) analizi
kullanilarak test edilmistir.

Yapilan calismada Orgiitsel Baglilik boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 11’de de gorildigi {lizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin devam bagliligi boyutu ile ¢alisilan

hastaneler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gozlemlenmistir.

Tablo 11: Hastanelere Gore Gosterilen Orgiitsel Baglilik Boyutlari

Ortalamalariin Karsilagtirmast

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
DUYGUSAL BAGLILIK 1,128 346
NORMATIF BAGLILIK 1,771 ,138
DEVAM BAGLILIGI 3,177 ,016

Varyans analizinde aralarinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
fark bulunan devam bagliligi boyutunu hastane gruplart agisindan karsilastirmak
icin Bonferroni testi uygulanmustir.

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, Istanbul Egitim ve Arastirma
Hastanesi ( Istanbul E.A.H.) nde calisan doktor ve hemsirelerin devam baglilig
boyutunda, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi (Cerrahpasa T.F.) ile aralarinda (sig.=,007)
%S5 anlamlilik diizeyinde anlaml fark vardir. (Tablo12)
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Tablo12: Hastanelere Gore Devam Bagliligi Ortalamalarinin Farki Testi

Hastane Hastane Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
Cerrahpasa Capa -,44292 22716 ,532
Haseki -,34917 22716 1,000

Numune -,53304 ,22967 218

Istanbul E.A.-H -,68383 ,19677 ,007

Devam baglilig1 agisindan hastanelerin boyut ortalamalarina bakildiginda,

Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin devam

bagliligmi diger hastanelerde ¢alisan doktor ve hemsirelere oranla daha yiiksek

hissetmektedirler diyebiliriz.

Tablo 13: Hastaneler Agisindan Orgiitsel Baglilik Boyut Ortalamalar

HASTANE Capa Haseki Cerrahpasa Numune Istanbul

Devam Ort N Std. |Ort. N Std. [Ort N Std. [Ort. N Std. [Ort. N Std.

Bagliligi Hata Hata Hata Hata Hata
282 24 541273 24  64|2,38 25 1,02|2,90 23 ,79|3,06 48 83

Yapilan calismada Orgiit kiiltiiri boyutlar1 varyans analizinde test

edildiginde tablo 14°de de goriildiigii lizere kamu hastanelerinde ¢alisan doktor ve

hemsirelerin rol kiiltiir{i, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii ile calisilan hastaneler

arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gozlemlenmistir.

Tablo14: Hastanelerin Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Boyutlar1 Ortalamalarimn

Karsilastirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
ROL KULTURU 2,733 ,031

BASARI KULTURU 4,313 ,003

GUC KULTURU 1,978 ,100

DESTEK KULTURU 3,467 ,010
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Varyans analizinde aralarinda istatistiki olarak fark bulunan rol kiiltiiri,
basar1 kiiltliiri ve destek kiltiirii boyutlarim1  hastane gruplar1 agisindan
karsilastirmak i¢in Bonferroni testi uygulanmistir.

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, Capa Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde g¢alisan doktor ve hemsirelerin rol kiiltiirii boyutunda, Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Hastanesi ile aralarinda aralarinda (sig.=,066) %10 anlamlilik

diizeyinde anlamli fark vardir.

Tablo15: Hastanelere Gore Rol Kiilturi Ortalamalarinin Farki Testi

Hastane Hastane Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
Capa Haseki -,55833 ,26068 ,340
Cerrahpasa -, 71133 ,25806 ,066
Numune -,09638 ,26350 1,000
Istanbul E.A.-H -,27083 ,22576 1,000

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, Haseki Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ¢alisan doktor ve hemsirelerin basar1 kiiltiirii  boyutunda,
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi ile aralarinda aralarinda (sig.=,009) %5

anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Istanbul Egitim ve Arastirma

Hastanesi arasinda (sig.=,006) %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark vardir.
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Tablo16: Hastanelere Gore Basar1 Kiiltiirti Ortalamalarinin Fark: Testi

Hastane Hastane Ortalama Farklar1 Std Hata Anlamlilik
Haseki Capa -,69444 ,32903 ,366
Cerrahpasa -1,10111 32572 ,009

Numune -,55676 ,33258 ,964

Istanbul E.A.H -,11806 ,28495 1,000
Cerrahpasa Capa ,40667 32572 1,000
Haseki 1,10111 ,32572 ,009

Numune ,54435 ,32931 1,000

Istanbul E.A.H ,98306 ,28112 ,006

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde calisan doktor ve hemsirelerin destek kiiltiirii boyutunda, Capa Tip
Fakiiltesi Hastanesi ile aralarinda aralarinda (sig.=,098) %10 anlamlilik diizeyinde

anlaml bir fark vardir.

Tablo 17: Hastanelere Gore Destek Kiiltirii Ortalamalarinin Farki Testi

Hastane Hastane Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
Cerrahpasa Capa ,62125 23721 ,098
Haseki ,03792 23721 1,000

Numune ,57913 ,23982 ,170

Istanbul E.A.H ,09521 ,20473 1,000

Rol kiiltlirii boyut ortalamalarina hastaneler agisindan bakildiginda en
diisiik ortalama Capa Tip Fakiiltesinde, en yiiksek ortalama ise Cerrahpasa Tip
Fakiiltesinde goriilmektedir. Uygulanan bonferroni analizine bakildiginda da bu
iki hastane iiyelerinin rol kiiltiirinii algilama ve degerlendirmeleri birbirinden

farklilagtig1 goriilmektedir.
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Cerrahpasa Tip Fakiiltesi liyesi doktor ve hemsireler diger hastanelere

kiyasla calistiklar1 kurumda biirokratik, rol, is ve otorite tanimlarinin agik bir

sekilde tanimlandigi bir ortam hissetmektedirler. Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde

calisan doktor ve hemsireler rol kiiltiirinde oldugu gibi basar1 ve destek

kiiltiirlerini diger hastanelere oranla daha yiiksek degerlendirmislerdir.

Tablo 18: Hastaneler Agisindan Orgiit Kiiltiirii Boyut Ortalamalari

Hastane Capa Haseki Cerrahpasa Numune Istanbul
Rol Ort N Std. [Ort. N Std. Ort N Std. N Std. [Ort. N  Std.
kiltura Hata Hata Hata Hata Hata
3,02 24 95358 24 102 |3,73 25 .82 23 1,0413,29 48 78
Basari Ort N Std. [Ort. N Std. Ort N Std. N Std. [Ort. N  Std.
kiltira Hata Hata Hata Hata Hata
3,17 24 110|247 24 125 |357 25 1,34 23 1291259 48 ,89
Destek [ Ort N Std. [Ort. N Std. Ort N Std. N Std. [Ort. N  Std.
kiltira Hata Hata Hata Hata Hata
2,47 24 603,05 24 88 3,09 25 ,85 23 .,89(299 48 .86

Yas demografik degiskeni ile orgiit kiiltiirii tarzi algilart ve gosterdikleri

orgiitsel baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi Anova

analizi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan calismada Orgiitsel Baglilik boyutlart varyans analizinde test

edildiginde tablo 19’da da gorildiigi lizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu

hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin devam bagliligi, normatif baglilik

ve duygusal baghilik boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli

bir fark gézlemlenmistir.

Tablo 19: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Ortalamalarmin Yas Degiskeni

Ac¢isindan Karsilastirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
DUYGUSAL BAGLILIK 2,928 ,036
NORMATIF BAGLILIK 2,716 ,047
DEVAM BAGLILIGI 2,680 ,049
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Varyans analizinde aralarinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak
fark bulunan duygusal baglilik boyutunu yas degiskeni agisindan karsilastirmak
icin Bonferroni testi uygulanmistir. Yas demografik degiskeninde “51 ve tizeri”
sikkint segen bir kisi oldugundan dolay1 bu cevaplayiciyt da “41-50” segenegi
icinde degerlendirilmistir.

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, cevaplayicilardan duygusal
baglilik hissedenlerde 41-50 yas grubu ile 20-30 yas grubu arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur. (sig.=,014)

Yine 41-50 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,044)

Tablo 20: Yas Degiskenine Gore Duygusal Baglilik Ortalamalarinin Farki

Testi
Yas Yas Ortalama Farklar1 Std Hata  Anlamlilik
41-50 arasi1 20-30 arasi1 -,54583 ,19035 ,014

31-40 arasi -,47963 ,19384 ,044

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, 41-50 yas grubundaki doktor
ve hemsgirelerin normatif baglilik boyutunda, 20-30 yas grubu ile (sig.=,022) %S5
anlamlilhik diizeyinde ve 31-40 yas grubu ile (sig.=,070) %10 anlamlilik

diizeyinde anlamli fark vardir.

Tablo 21: Yas Degiskenine Gore Normatif Baglilik Ortalamalarinin Farki

Testi
Yas Yas Ortalama Farklar1 Std Hata Anlamlilik
41-50 arasi 20-30 arasi -,54583 ,20095 ,022

31-40 arast -,46944 ,20464 ,070
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Bonferroni testine bakildiginda, cevaplayicilardan devam baglilig:
hissedenlerde 41-50 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda %5 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur. (sig.=,031)

Tablo 22: Yas Degiskenine Gore Devam Bagliligi Ortalamalarinin Farki

Testi
Yas Yas Ortalama Farklar Std Hata Anlamlilik
41-50 arasi 20-30 arasi ,33333 , 17952 ,196

31-40 aras1 ,47500 ,18281 ,031

Literatiirde yer alan birgok arastirma hissedilen orgiitsel baglhiligin yas
ilerledikce artacagi tezini savunmaktadir. Ancak yapilan arastirmada yas
degiskeni acisindan duygusal baghilik ve normatif baghlik ortalamalar
incelendiginde yas arttikca ortalama degerinin diistiigi gdzlemlenmektedir.
Devam bagliliginin degerlendirilmesinde ise en yiiksek ortalamanin 41-50 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Doktor ve hemsirelerin kariyerlerinin
baslangicindaki heyecan ve isteklerini kaybetmeleri hissedilen duygusal bagliligin
azalmasinda bir etken olabilir. Doktor ve hemsireler belli bir yas grubundan sonra
yeni bir 13 arama siirecine girmektense mevcut kurumlarinda kalmay:
istemektedirler. Yeni bir baslangic bu grup i¢in ciddi riskleri beraberinde
getirebilir. Bagka bir kurumda mevcut haklar1 ve pozisyonu yasamalart mevcut
olamayabilir.

Tablo 23:Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Baglilik Boyut Ortalamalari

20-30 31-40 41-50

YAS arasinda arasinda arasinda
Duygusal | Ort N Std. Hata | Ort. N  Std. Hata | Ort N  Std. Hata
Baglilik

3,03 60 ,86 2,96 54 92 2,48 30 71
Normatif | Ort N Std. Hata | Ort. N Std. Hata | Ort N  Std. Hata
Baglilik

3,31 60 91 3,24 54 90 2,77 30 ,88
Devam Ort N Std. Hata | Ort. N  Std. Hata | Ort N  Std. Hata
Bagliligi

2,81 60 ,86 2,67 54 80 3,14 30 ,69
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Yapilan calismada Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 24’de de goriildiigi tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii
boyutlar1  ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

gbzlemlenmistir.

Tablo 24: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ortalamalarmin Yas Degiskeni

Agisindan Karsilastirmast

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
BASARI KULTURU 3,695 ,013
DESTEK KULTURU 3,824 011

Bonferroni testine bakildiginda, cevaplayicilardan oOrgiit kiiltlirii tarzi
olarak bagar1 kiiltiiriinii algilayan 41-50 yas grubu ile 20-30 yas grubu arasinda
%35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,004)

Tablo 25: Yas Degiskenine Gore Bagar1 Kiiltiirii Ortalamalarinin Farki

Testi
Yas Yas Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
41-50 arasi1 20-30 arasi -,84444 ,25837 ,004

31-40 aras1 -,44444 ,26311 ,280

Bonferroni testine bakildiginda, cevaplayicilardan oOrgiit kiiltliri tarzi
olarak destek kiiltiirtinii algilayan 31-40 yas grubu ile 20-30 yas grubu arasinda
%S5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,042)

Yine cevaplayicilardan oOrgiit kiiltiirli tarzi olarak destek kiiltiiriini
algilayan 31-40 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda %35 anlamlilik diizeyinde
anlaml bir fark bulunmustur. (sig.=,008)
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Tablo 26: Yas Degiskenine Gore Destek Kiiltiiri Ortalamalariin Farki

Testi
Yas Yas Ortalama Farklari Std Hata ~ Anlamlilik
31-40 arasi 20-30 aras1 ,38889 ,15612 ,042

41-50 aras1 ,58056 ,18952 ,008

Yas degiskeni acisindan basari kiiltiirii boyut ortalamalarina bakildiginda
yas ilerledik¢e algilanan basar1 kiiltliriiniin de diistiigi goriilmektedir. Basari
kiiltiirine sahip bir orgiit, liyelerinden, mesgul olduklari ise ve calistiklar1 kuruma
fazla zaman harcamalarin1 ve tiim enerjileri ile katkida bulunmalarini bekler. Yasi
ilerleyen doktor ve hemsireler, zaman igerisinde bu enerjilerini kaybedecekleri ve
oOrgiitiin istedigi katkiy1 daha az saglamaya baslayacak olmalari nedeniyle basari

kiiltiirli algisinin diismesi anlamli kabul edilebilir.

Tablo 27:Yas Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii Boyut Ortalamalar

YAS 20-30 arasinda 31-40 arasinda 41-50 arasinda
Ort N Std.Hata|Ort. N Std.Hata |Ort N Std. Hata

Bagar1 Kiiltiirii

323 60 1,24 2,83 54 1,2 2,39 30 .84
Ort N Std.Hata|Ort. N Std.Hata |Ort N Std. Hata

Destek Kiiltiiri

2,75 60 ,83 3,14 54 ,86 2,56 30 (7

Medeni durum olarak bosanmis sikkini segen 2 kisi oldugu i¢in bosanmis
ve dul siklar1 birlikte incelenmistir.

Medeni durum degiskeni ile orgiit kiiltlirii tarzi algilart ve gosterilen
orgiitsel baglilik boyutlar1 ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigr Anova analizi
kullanilarak test edilmistir.

Yapilan ¢alismada Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans
analizinde test edildiginde kamu hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin
orgiitsel bagliliklar1 ve Orgiit Kiiltiirii algilar1 ile medeni durumlari arasinda

anlaml bir fark bulunamamuistr.
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Egitim durumu degiskeni ile orgiit kiiltiirii tarz1 algilar1 ve gosterdikleri
orgiitsel baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi Anova
analizi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan ¢alismada Orgiitsel Baglilik boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 28’de de goriildigi {izere %S5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin devam bagliligi, normatif baglilik
ve duygusal baglilik boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark gozlemlenmistir.

Tablo 28: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Ortalamalarmin Egitim Durumu

Acisindan Karsilagtirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
DUYGUSAL BAGLILIK 6,077 ,001
NORMATIF BAGLILIK 3,646 ,014
DEVAM BAGLILIGI 4,483 ,005

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, ¢alistiklari kurumda duygusal
baghilik hisseden cevaplayicilardan egitim durumu “Lise” olanlar ile “Yiiksek
Okul” olanlar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,078)

Yine egitim durumu “Lise” olanlar ile egitim durumu “Lisans Ustii”
olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,001)

Tablo 29: Egitim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Baglilik

Ortalamalarmin Fark: Testi

Egitim Egitim Ortalama Farklar1 Std Hata ~ Anlamlilik
Lise Yiiksek Okul -,67092 ,26682 ,078
Lisans -,66346 ,28911 ,139
Lisans tisti -1,05482 ,26311 ,001
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Bonferroni testine bakildiginda, g¢alistiklari kurumda normatif baglilik
hisseden cevaplayicilardan egitim durumu “Lise” olanlar ile “Lisans Ustii” olanlar

arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,040)

Tablo 30: Egitim Durumu Degiskenine Gore Normatif Baglilik

Ortalamalarmin Fark: Testi

Egitim Egitim  Ortalama Farklan Std Hata Anlamlilik
Lise Yiiksek Okul -,38435 ,28744 1,000
Lisans -,35256 ,31144 1,000
Lisans iistii -,78070 ,28344 ,040

Bonferroni testine bakildiginda, calistiklari kurumda devam baglilig:
hisseden cevaplayicilardan egitim durumu “Lise” olanlar ile “Yiiksek Okul”
olanlar arasinda %5 anlamhilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmugtur.
(sig.=,023)

Yine egitim durumu “Lise” olanlar ile egitim durumu “Lisans” olanlar

arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,012)

Tablo 31: Egitim Durumu Degiskenine Gore Devam Bagliligi

Ortalamalarinin Fark: Testi

Egitim Egitim Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
Lise Yiiksek Okul -,75043 ,25456 ,023
Lisans -,86699 ,27583 ,012

Lisans {istii -,45833 ,25142 423
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Orgiitsel baglilik ile egitim arasindaki iliski incelendiginde elde edilen
sonuglara gore yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglihigi daha
az hissettikleri tespit edilmistir. Bunun en biiyiik nedeni iyi egitim diizeyine sahip
olanlarin daha kolay is bulabildikleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklari

217

mevkiye daha az adapte olduklari disiiniilmektedir.”~" Yapilan arastirmada ise

egitim diizeyi arttikca duygusal baglilik ortalamalarinda artis oldugu
goriilmektedir. Lise diizeyinde egitimi olan hemsireler duygusal baglilig1 en az
oranda hissetmektedirler denilebilir. En yliksek oranda duygusal baglilik hisseden
grup ise lisans istii egitimi olan yani uzmanlhigint almig doktorlar olarak goriiliir.
Bu grup, orgiitle biitiinlesmis, orgiitsel amag¢ ve degerleri kabul etmis ve orgiit
yararina yliksek caba sarf eden ozelliktedir. Normatif baglhilik acisindan
bakildiginda ise yine lise diizeyinde egitimi olan hemsireler en az oranda normatif
baglilik hissederlerken, uzmanligini almig doktorlar ise en yiiksek oranda normatif
baghilik hissetmektedirler. Devam baglilig1 ortalamasi en yliksek grup ise lisans
egitimi diizeyindeki doktorlardir. Uzmanliklarini heniiz almamis doktorlarin diger
gruplara oranla yiiksek oranda devam baglilig1 hissetmelerinin nedenleri orgiitten

ayrilma maliyetlerini g6z Oniine almalar1 ve secenek azlig1 olabilmektedir.

Tablo 32:Egitim Degiskeni Ag¢isindan Orgiitsel Baglilik Boyut

Ortalamalar:
EGITIM Lise Yiiksek Okul Lisans Lisans Ustii
Duygusal Ort N Std. Ort. N Std. Ot N Std. Ort N Std.
Baglilik Hata Hata Hata Hata
2,13 12 ,70 2,80 49 ,85 2,79 26 91 3,18 57 |79
Normatif Ort N  Std. Ort. N Std. Ot N Std. Ort N Std.
Baghlik Hata Hata Hata Hata
267 12 1,09 3,05 49 .90 3,02 26 78 345 57 .89
Devam Ort N Std. Ort. N Std. Ort N Std. Ort N Std.
Baghlig: Hata Hata Hata Hata
2,23 12 A7 2,98 49 ,80 3,10 26 75 269 57 .85

2" R.T. Modway, R.M. Steers, L.W. Porter, “The Measurement Of Organizational Commitment",
Journal Of Vocational Behavior, 1979, 14, ss: 224-247
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Yapilan calismada Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 33’de de goriildiigii tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin Basar1 Kiiltiirli, Gii¢ Kiiltiirii ve
Destek Kiiltiiri boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli

bir fark gézlemlenmistir

Tablo 33: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ortalamalarmin Egitim Durumu

Agisindan Karsilastirmast

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
ROL KULTURU 2,185 ,092
BASARI KULTURU 22,953 ,000
GUC KULTURU 3,794 ,012
DESTEK KULTURU 5,396 ,002

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiiltiirii tarzi olarak
basar1 kiiltiiriinii algilayan cevaplayicilardan egitim durumu “Lisans Ustii” olanlar
ile “Lise” olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,000)

Egitim durumu “Lisans Ustii” olanlar ile egitim durumu “Yiiksek Okul”
olanlar arasinda %35 anlamhilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,000)

Yine Egitim durumu “Lisans Ustii” olanlar ile egitim durumu “Lisans”
olanlar arasinda %35 anlamhlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,002)

Tablo 34: Egitim Durumu Degiskenine Gore Basar1 Kiiltiiri

Ortalamalariin Fark: Testi

Egitim Egitim Ortalama Farklar1 Std Hata ~ Anlamlilik
Lisans Ustii Lise 1,69591 ;31311 ,000
Yiiksek Okul 1,45101 ,19205 ,000

Lisans ,84975 ,23330 ,002
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Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiiltiirii tarzi1 olarak gii¢ kiiltiiriini
algilayan cevaplayicilardan egitim durumu “Lise” olanlar ile “Yiiksek Okul”

olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

(sig.=,018)

Tablo 35: Egitim Durumu Degiskenine Gore Gii¢ Kiiltiirii Ortalamalarinin
Farki Testi

Egitim Egitim Ortalama Farklari Std Hata Anlamlilik
Lise Yiiksek Okul -,78614 ,25992 ,018
Lisans -,66506 ,28163 117
Lisans usti -,43750 ,25631 540

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiiltiirii tarzi olarak
destek kiiltiiriinii algilayan cevaplayicilardan egitim durumu “Lisans Ustii” olanlar
ile “Yiiksek Okul” olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. (sig.=,005)

Yine Egitim durumu “Lisans Ustii” olanlar ile egitim durumu “Lisans”
olanlar arasinda %5 anlamhilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

(sig.=,011)

Tablo 36: Egitim Durumu Degiskenine Gore Destek Kiiltiiri

Ortalamalarmin Fark: Testi

Egitim Egitim Ortalama Farklar Std Hata Anlamlilik
Lisans Ustii Lise ,46382 ,26081 ,465
Yiiksek Okul ,55013 ,15998 ,005
Lisans ,61606 ,19433 ,011
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Basar kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler, bireylerin onlar1 igsel olarak
tatmin eden gorevlerde c¢alismaktan hoslandiklarini varsayar. Bu tip kiiltiirde,
calisanlar isin kendisi ile ilgilenirler ve isin yapilmasi ile ilgili bireysel bir ¢aba ve
ilgi gosterirler.

Tablo 37°deki basar1 kiiltiirii degerlerine bakildiginda egitim diizeyi
arttikga basar1 kiiltiiriine yonelik algilarin yiikseldigi goriilmektedir. Lisans tstii
egitimi olan doktorlar uzmanliklarin1 tamamlamis olduklarindan dolayr diger
odakl
gerekmektedir denilebilir. Onlarin gozden kagiracaklari bir nokta ya da

egitim diizeyindeki caliganlara gore daha basari davranmalari
yapacaklar1 bir hata telafisi zor sonuglar dogurabilecektir. Gii¢ kiiltiirii algis1 en
diisiik grup lise mezunu hemsirelerken, gii¢ kiiltiirii algis1 en yiliksek grup ise
yiiksek okul mezunu hemsireler olarak goriilmektedir.

Destek kiiltiiriinde en yiiksek deger lisans iistii egitimi olan grupta
goriilmektedir. Uzmanligini1 almis doktorlar destek kiiltiiriinii en baskin sekilde
hissetmektedirler. Bu doktorlar farkli uzmanlik alanlarindaki diger doktorlarla

koordineli bir ¢alisma igerisinde olabilmektedirler.

Tablo 37:Egitim Degiskeni Ag¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ortalamalar

o Lise Yiiksek Okul Lisans Lisans isti
EGITIM
Bagar Kiiltiirii |Ort N Std. Hata |Ort. N Std. Hata |Ort N  Std. Hata |Ort. N  Std. Hata
2,00 12 0,38] 2,24 49 0,86 2,85 26 105 3,70 57 1,13
Gilig Kiltiiri Ort N Std.Hata [Ort. N Std.Hata |Ort N  Std.Hata [Ort. N  Std. Hata
1,98 12 0,58 2,77 49 09] 264 26 0,86 2,42 57 0,73
Destek Kiiltiirti |Ort N Std. Hata |Ort. N Std. Hata |Ort N  Std. Hata |Ort. N  Std. Hata
2,73 12 1,03 2,64 49 0,65| 2,58 26 059 3,19 57 0,98
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Aylik Gelir Durumu degiskeni ile orgiit kiltiiri tarzi1 algilart ve
gosterdikleri Orgiitsel baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Anova analizi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan ¢alismada Orgiitsel Baglilik boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde kamu hastanelerinde c¢alisan doktor ve hemsirelerin Orgiitsel
bagliliklar ile aylik gelir durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans analizinde test edildiginde tablo 38°de de
goriildigi tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu hastanelerinde ¢alisan doktor ve
hemsirelerin Basar1 Kiiltiirli ile aylik gelir durumlar arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark gézlemlenmistir

Tablo 38: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ortalamalarmin Aylik Gelir Durumu

Agisindan Karsilastirmast

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
ROL KULTURU 561 642
BASARI KULTURU 5,311 ,002
GUC KULTURU 787 503
DESTEK KULTURU 1,361 257

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiltiirii tarzi olarak
basar1 kiiltiirlinii algilayan cevaplayicilardan aylik gelir durumu 2000-3000TL
aras1 olanlar ile 10000TL’den az olanlar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde

anlaml bir fark bulunmustur. (Sig.=,051)
Aylik gelir durumu 2000-3000TL arast olanlar ile aylik gelir durumu

1000-2000TL aras1 olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. (sig.=,002)
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Tablo 39: Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Basar1 Kiiltiiri

Ortalamalarmin Fark: Testi

Ortalama
Aylik Gelir Aylik Gelir Std Hata  Anlamlilik
Farklar1
2000-3000TL arast ~ 10000TL’den az  1,08246 ,40551 ,051
1000-2000TL aras1 ,83801 22719 ,002
30000 TL tizeri ,43484 ,31024 979

1000TL’den az aylik geliri olan grup sadece hemsirelerden olusmaktadir.
En diisiik basar1 kiiltiirii algis1 olan bu grup igerisindeki hemsireler oldugu
goriilmektedir. Basari kiiltlirtiniin bekledigi motive olmus ve tiim enerjisini isine
harcayan, tablo 40°da basar1 kiiltlirii degeri en yiiksek olan grup ise 2000-3000TL
arasinda aylik geliri olan grup olarak goriilmektedir. 3000TL iizeri aylik geliri
olan grupta sadece doktorlar bulunmaktadir. Bu grup ise 2000-3000TL arasinda
aylik geliri olan gruptan sonra basar1 kiiltiiri algis1 degeri yiiksek gézlemlenen

gruptur.

Tablo 40:Gelir Durumu Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ortalamalar

1000TL’den az 1000-2000TL 2000-3000TL 3000TL uzeri
GELIR arasinda arasinda

Basar Kiiltiirii |Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata [Ort. N Std.Hata |[Ort. N Std. Hata

2,40 10 094 [264 75 1,14 3,48 38 1,19 3,05 21 1,13

Toplam 1is tecriibesi degiskeni ile oOrgilit kiiltliirii tarzi algilart ve
gosterdikleri oOrgiitsel baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Anova analizi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan calismada Orgiitsel Baglhilik boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 41’de de gorildigi tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin duygusal baglilik boyutu ile toplam

is tecriibeleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gézlemlenmistir.
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Tablo 41: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Ortalamalarmin Toplam s

Tecriibesi Ac¢isindan Karsilastirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
DUYGUSAL BAGLILIK 4,794 ,003
NORMATIF BAGLILIK 345 793
DEVAM BAGLILIGI 627 ,599

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, ¢alistiklari kurumda duygusal
baglilik hisseden cevaplayicilardan toplam is tecriibesi 1 yildan az olanlarla 6-10
y1l arasinda olanlar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. (sig.=,064)

Toplam is tecriibesi 1-5 yil arasinda olanlarla toplam is tecriibesi 6-10 y1l
arasinda olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,035)

Yine toplam is tecriibesi 1-5 yil arasinda olanlarla toplam is tecriibesi 10
yildan fazla olanlar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

bulunmustur. (sig.=,054)

Tablo 42: Toplam Is Tecriibesi Degiskenine Gore Duygusal Baglilik

Ortalamalarinin Fark: Testi

T. Is Tecriibesi T. Is Tecriibesi Ortalama Farklar1  Std Hata ~ Anlamlilik

1 yildan az 1-5 yi1l arasinda ,36090 ,34495 1,000
6-10 y1l arasinda ,88690 ,34239 ,064

10 yildan fazla ,82581 ,33589 ,091

1-5 yi1l arasinda 1 yildan az -,36090 ,34495 1,000
6-10 y1l arasinda ,52600 18777 ,035

10 yildan fazla ,46491 , 17564 ,054
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Yapilan aragtirmalarda, toplam is tecriibesi ile Orgiitsel baglilik arasinda
bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore is gorenin toplam is tecriibesi ile
orgilitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmugtur.?®

Yapilan arastirmada ise en yiiksek duygusal baglilik hisseden grubun 1
yildan daha az is tecriibesi olan grup oldugu gozlemlenmistir. Bunun nedeni ise
okuldan yeni mezun olmus ve is yasaminin zorluklariyla heniiz karsilasmamis
kisilerin gorevlerine biiylik bir heyecan ve istekle baslamalari, 6rgiitte kalmaktan
mutluluk duymalar1 olarak tahmin edilebilir. 6-10 yil arasinda toplam is tecriibesi
olan calisanlarin en az oranda duygusal baglilik hissettikleri tablo 43’te

goriilmektedir. Bunun nedeni ise calisma yasamindan umdugunu bulamamis ve

bikkinlik hissedilmesi olarak goriilebilir.

Tablo 43:Toplam Is Tecriibesi Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglilik

Ortalamalar:

TOPLAM 1 yildan az 1-5 yil arasinda 6-10 y1l arasinda 10 y1ldan fazla
TECRUBE

Duygusal Ort. N Std.Hata |Ort. N Std.Hata|Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata
Baglilik

357 7 ,66 3,21 38 91 2,68 42 79 2,75 57 ,84

Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans analizinde test edildiginde tablo 44°de de
goriildligli iizere kamu hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin Basari
Kiiltirii ve Rol Kiiltiirleri ile toplam is tecriibeleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark gézlemlenmistir

218 Azmi Yalc¢in, Fatma Nur Iplik, “Bes Y1ldizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, s5.400-407.
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Tablo 44: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ortalamalarmin Toplam Is Tecriibesi

Acisindan Karsilagtirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
ROL KULTURU 2,277 ,082
BASARI KULTURU 7,706 ,000
GUC KULTURU 1,611 ,190
DESTEK KULTURU ,176 913

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiiltiirii tarzi olarak
basar1 kiiltiiriini algilayan cevaplayicilardan toplam is tecriibesi 10 yildan fazla
olanlarla 1 yildan az olanlar arasinda %10 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmustur. (sig.=,086)

Toplam is tecriibesi 10 yildan fazla olanlarla toplam is tecriibesi 1-5 yil
arasinda olanlar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
(sig.=,000)

Yine toplam is tecriibesi 10 yildan fazla olanlarla toplam is tecriibesi 6-10
y1l arasinda olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

bulunmustur. (sig.=,006)

Tablo 45: Toplam Is Tecriibesi Degiskenine Gore Basar1 Kiiltiirii

Ortalamalarinin Fark: Testi

T.Is Tecriibesi T.Is Tecriibesi ~ Ortalama Farklar1  Std Hata ~ Anlamlilik

10 yildan fazla 1 yildan az -1,10777 A4677 ,086
1-5 y1l arasinda -,99123 ,23362 ,000
6-10 y1l arasinda -, 76650 ,22685 ,006

Toplam is tecriibesi degiskenine gore rol kiiltiirii ortalamalar1 fark: testi

( Bonferroni) uygulandiginda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Yapilan aragtirmalar, toplam is tecriibesi ile orgiit kiiltiirli arasinda iligkiyi
ortaya koymustur. Buna gore, toplam is tecriibesi arttik¢a orgiitsel kiiltiir algis1 da
artis gt')stermektedir.219

Tablo 46°de goriildiigi tizere toplam is tecriibesi arttikga basari kiiltiirii
algis1 ortalama degerleri azalmaktadir. Buna gore calisanlarin toplam tecriibeleri
arttikga is motivasyonlari, isle ilgili ¢aba ve ilgileri de azalmaktadir denilebilir.
Doktor ve hemsireler yogun ve stresli bir ortamda calismalarin
stirdiirmektedirler. Bu nedenle zaman icinde motivasyonlarin1 kaybetmis
olabilmektedirler bu da basari kiiltiirii algisinin azalmasina neden olabilmektedir.

Rol kiiltiirinde de basar1 kiiltlirii ile benzer bir durum goriilmektedir.

Toplam is tecriibesi arttikca rol kiiltiirii ortalama degerleri diismektedir.

Tablo 46: Toplam Is Tecriibesi Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ortalamalar1

TOPLAM 1 yildan az 1-5 yil arasinda 6-10 y1l arasinda 10 yildan fazla
TECRUBE

Rol Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata [Ort. N Std. Hata
Kiltiirii

380 7 117 [359 38 93 322 42 105 3,20 57 75

Basari Ort. N Std.Hata|Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata
Kiiltiiri

348 7 144 [336 38 128 3,13 42 107 2,37 57 ,99

Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiit kiiltiirii tarz1 algilar
ve gosterdikleri oOrgiitsel baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Anova analizi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan calismada Orgiitsel Bagliik boyutlar1 varyans analizinde test
edildiginde tablo 47’de de gorildigi tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu
hastanelerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin duygusal baglilik boyutu ile mevcut
is yerinde c¢aligma siiresi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

gozlemlenmistir.

219 Atill.’:.l. Karahan, “Calisanlarm Orgiit Kiiltiiriinii Algilamalarma Yénelik Ampirik Bir Calisma”,
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20, 2008, s5.406-473.
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Tablo 47: Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Ortalamalarmin Mevcut Is Yerinde

Calisma Siiresi A¢isindan Karsilastirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
DUYGUSAL BAGLILIK 5,814 ,001
NORMATIF BAGLILIK /435 728
DEVAM BAGLILIGI 1,049 373

Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, ¢alistiklari kurumda duygusal
baglilik hisseden cevaplayicilardan mevcut is yerinde ¢alisma stiresi 1-5 yil
arasinda olanlarla 6-10 yil arasinda olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,006)

Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olanlarla 10 yildan fazla
olanlar arasinda %S5 anlamhilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmugtur.
(sig.=,006)

Tablo 48: Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gére Duygusal
Baglilik Ortalamalarimin Fark: Testi

M.1LY. C. Siiresi M.1.Y. C. Siiresi Ortalama Farklar1  Std Hata Anlamlilik

1-5 yi1l arasinda 1 yildan az , 14123 ,25265 1,000
6-10 yil arasinda ,65969 , 19587 ,006
10 yildan fazla 55469 , 16492 ,006

Tablo 49’dan da goriilecegi lizere 1-5 yil arasinda mevcut is yerinde
calisan kisiler diger gruplara gore daha fazla duygusal baglilik hissetmektedirler.
Bu anlamda, 1-5 yildir ¢alisanlarin bu donem igerisinde orgiitlerinin degerlerini

ve amagclarini daha fazla benimseyerek ¢alistiklari sdylenebilir.

116



Duygusal baglilik olumlu is deneyimleri sonucunda gelisir ve bu da is
verimliligi iizerinde pozitif etkiler yaratarak, is doyumunu saglar. is doyumu
igerisinde, isin genel yapisindan duyulan tatmin, is arkadaslarina kars1 duyulan
tatmin, Ustlerden duyulan tatmin, maddi kazanclardan duyulan tatmin yer
almaktadir. Buna bagli olarak da, ¢alisanlar orgiitiin ¢ikarlarini, kendi ¢ikarlarinin
iistlinde tutarlar ve digerlerinin kendilerinden beklentilerine cevap vermeye
gallslrlar.zzo Bu arastirmada, 1-5 yildir calisanlar arasinda goriilen duygusal

bagliligin, bu faktorlerden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Tablo 49:Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiitsel

Baglilik Ortalamalari
MEVCUT IS YERI
CALISMA SURESI 1 yildan az 1-5 y1l arasinda 6-10 y1l arasinda 10 yildan fazla

Duygusal Baglilk |Ort. N Std.Hata |Ort. N Std.Hata [Ort. N  Std.Hata |Ort. N Std. Hata
304 13 97 3,18 64 91 252 25 ,63 2,63 42 77

Orgiit Kiiltiirii boyutlar1 varyans analizinde test edildiginde tablo 50°de de
gortldiigii tizere %5 anlamlilik diizeyinde kamu hastanelerinde ¢alisan doktor ve
hemsirelerin Bagar1 Kiiltiirii ve Rol Kiiltiirleri ile mevcut is yerinde c¢alisma

stireleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark gozlemlenmistir

Tablo 50: Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Ortalamalarmin Mevcut Is Yerinde

Calisma Siiresi A¢isindan Karsilastirmasi

BOYUTLAR F ANLAMLILIK
ROL KULTURU 2,647 ,051
BASARI KULTURU 7,196 ,000
GUC KULTURU 547 651
DESTEK KULTURU 1,065 ,366

220 M. Ozkaya, 1. Kocakog, E. Karaa, “Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 Ve Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliskileri Incelemeye Yéonelik Bir Alan Caligmas1”, Yonetim Ve Ekonomi
Dergisi, 13(2), 2006, ss:82-91.
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Uygulanan Bonferroni testine bakildiginda, orgiit kiiltiirii tarzi olarak
basar kiiltiiriinii algilayan cevaplayicilardan mevcut is yerinde ¢alisma siiresi 1-5
yil arasinda olanlarla 6-10 yil arasinda olanlar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur. (sig.=,021)

Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi 1-5 yil arasinda olanlarla 10 yildan fazla

olanlar arasinda %35 anlamhilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

(sig.=,000)

Tablo 51: Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Basar1

Kiiltiiri Ortalamalarinin Fark: Testi

M.1Y. C. Siiresi M.LY. C.Siiresi Ortalama Farklar1  Std Hata Anlamlilik

1-5 yil arasinda 1 yildan az ,15385 ,34097 1,000
6-10 yil arasinda , 78667 ,26434 ,021
10 yildan fazla ,94444 ,22257 ,000

Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore rol kiiltiirii ortalamalari
farki testi ( Bonferroni) uygulandiginda anlaml bir fark bulunamamuistir.

Rol kiiltiirii agisindan mevcut is yeri calisma siiresi ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirii algilayislarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Basar1 ve rol kiiltlirleri algi ortalamalarinda en yiiksek degerler 1-5 yil
arasinda bulunmustur. Is yerinde deneyim kazanan calisan rol ve basari
kiiltiirlerini daha yogun hissetmeye baslamaktadir denilebilir. En diisiik basari
kiltirii algilamas1 10 yildan fazla mevcut is yerlerinde calisanlar olarak
gortliirken, rol kiiltiiriinde ise 6-10 y1l arasinda calisanlar en diisiik rol kiiltiirii

algis1 olan gruptur.
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Tablo 52:Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskeni Agisindan Orgiit

Kiiltiiri Ortalamalar:

MEVCUT IS YERI
CALISMA SURESI 1 yildan az 1-5 yil arasinda 6-10 y1l arasinda 10 yildan fazla
Rol Kiiltiir Ort. N Std.Hata |Ort. N  Std.Hata |[Ort. N  Std. Hata |[Ort. N  Std. Hata
3,23 13 1,27 3,57 64 91 3,06 25 ,82 3,18 42 ,83
Basar1 Kiltiirii Ort. N Std.Hata |Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata |Ort. N Std. Hata
3,18 13 1,32 3,33 64 1,21 255 25 ,80 2,39 42 1,07

Cinsiyet degiskeni agisindan kiiltiir tarzi algilar1 ve gosterilen orgiitsel

baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasindaki farki karsilagtirmada Levene testi ve

T-test analizleri yapilmistir.

Kamu hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin duygusal bagliligi,

normatif ve devam baghliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Kamu hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin algiladiklar1 basari

kiltiiri ve destek kiiltiirii ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Algilanan rol kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 53: Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiit Kiiltiirii Boyut

Ortalamalarmin Fark: Testi

Varyanslarin Denkligi

Icin Levene Testi

Ortalamalarin Denkligi

Icin T-Testi

Anlamlilik Cift

F Anlamlilik t
Tarafli
Varyanslar
e 8,440 ,004 -,407 ,684
ROL KULTURU Denk
Denk degil -,383 ,702
Varyanslar
L 4,810 ,030 -7,050 ,000
BASARI KULTURU Denk
Denk degil -6,720 ,000
Varyanslar
. L 1,786 ,184 ,903 ,368
GUC KULTURU Denk
Denk degil ,945 ,347
Varyanslar
e 9,842 ,002 -2,360 ,020
DESTEK KULTURU Denk
Denk degil -2,132 ,036

Tablo 54’de de goriildiigii tizere erkek galisanlarin basari kiiltiirii ve destek

kiiltiirti algis1 kadin ¢alisanlara gére daha yiliksek bulunmustur.

Tablo 54: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii Boyut Ortalamalar1

CINSIYET Kadin Erkek

Basar1 Kiiltirii  |Ort. N Std. Hata Ort. N  Std. Hata
2,45 92 ,96 3,71 52 1,14

Destek Kiiltiirii Ort. N  Std. Hata Ort. N  Std. Hata
2,73 92 71 3,08 52 1,04
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Gorev degiskeni acisindan kiiltiir tarzi algilar1 ve gosterilen oOrgiitsel
baglilik boyutlarinin ortalamalar1 arasindaki farki karsilastirmada Levene testi ve
T-test analizleri yapilmustir.

Kamu hastanelerinde ¢aligan doktor ve hemsirelerin duygusal ve normatif
bagliliklar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir. Devam baglilig ile ise

anlamli bir fark bulunamamuistr.

Tablo 55: Gorev Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Boyut

Ortalamalarmin Fark: Testi

Varyanslarin Denkligi Ortalamalarin Denkligi
I¢in Levene Testi Icin T-Testi
F Anlamlilik t Anlamiilik
Cift Tarafli

DUYGUSAL Varyanslar Denk ,023 ,879 2,756 ,007
BAGLILIK Denk degil 2,760 007
NORMATIF Varyanslar Denk ,100 , 7152 2,156 ,033
BAGLILIK Denk degil 2,148 034
DEVAM Varyanslar Denk 1,227 ,270 -,113 ,910
BAGLILIGI Denk degil -114 910

Tablo 56’ya bakildiginda doktorlarin hemgirelere oranla daha fazla
duygusal ve normatif bagllik hissettikleri goriilmektedir. Orgiite baglilik
derecesinde verimlilik-6diil iliskisinin etkisi 6nemli yer tutar. Kar paylasimi
olarak ele alinan verimlilik 6diil zincirinin ¢aliganin orgiite baghligin1 artirmada
isletmelerce  kullanilabilecegi  Florkowski ve Schuster tarafindan O6ne

siiriilmektedir.?

221 Florkowski, G. W., Schuster, M. H. “Support for Profit Sharing and Organizational
Commitment: A path Analysis.” Human Relations, 45, 1992, N0.5:507-523. Bkz: M. Ors, A.M.
Acuner, N.Sarp, O.R.Onder, “Antalya T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde, Antalya Sosyal Sigortalar
Kurumu Hastanesi’nde Ve Antalya Devlet Hastanesi’nde Calisan Hekimler fle Hemsirelerin
Orgiitlerine Bagliliklarina {liskin Gériislerinin Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Mecmuasi, 56(4), 2003, s.222.
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Buna gore doktorlar, 6zel muayene ve doner sermayeden pay alarak
hemsirelerden farkli olarak ek {cret almaktadirlar. Bu yiiksek kazancin
doktorlarin hemsirelere oranla Orgiitlerine daha ¢ok bagli olmalarini sagladigi
distiniilmektedir.

Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini agiklarken is giicliigii ve
kisisel 6nem kavramlarindan bahsetmislerdir. Is giicliigii, is gorenin calistig
orgiite yaptig1 isin gili¢, miicadele gerektiren ve heyecanli bir is olmasi; Kisisel
Oonem ise isgoren tarafindan yapilan isin, Orgiitiin biiyiik amaclarmma onemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek. Bu iki
kavramin varlig1 gorev tanimlarindan dolayr doktorlarda hemsirelere oranla daha
fazla hissedilebilmektedir.

Normatif baglilik ise kiginin orgiite karsi sorumlulugu ve yikimliligi
olduguna inanmasi dolayisiyla kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gormesine
dayanmaktadir. Normatif bagliliktaki zorunluluk erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir. Doktorlar tiyesi olduklar: 6rgiite kars1 daha yogun bir sorumluluk
hissettikleri ve kendilerini orgiitte kalmak i¢in hemsirelere oranla daha sorumlu

hissettikleri sdylenebilir.

Tablo 56:Gérev Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglilik Ortalamalari

GOREV Doktor Hemsire
Duygusal Baglililk |Ort. N Std. Hata Ort. N  Std. Hata

3,07 80 ,86 2,67 64 ,85
Ort. N Std. Hata Ort. N Std. Hata

Normatif Baglilik
3,32 80 89 299 64 ,92

Kamu hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin algiladiklar1 basari
kiiltiirti, rol kiiltiiri ve destek kiiltiirti ile gorevleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Algilanan giic kiiltiirii ile gorevleri arasinda anlamli bir fark yoktur denilebilir.
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Tablo 57: Gorev Degiskenine Gére Orgiit Kiiltiirii Boyut Ortalamalarinin
Farki Testi

Varyanslarin
. Ortalamalarin Denkligi
Denkligi I¢in Levene . .
] I¢in T-Testi
Testi
Anlamlilik
F Anlamlilik t Cift
Tarafli
Varyanslar
ROL 10,475 ,002 2,337 ,021
. . . Denk
KULTURU
Denk degil 2,407 ,017
Varyanslar
BASARI 32,569 ,000 7,614 ,000
ey ey . Denk
KULTURU
Denk degil 7,939 ,000
) Varyanslar 1,404 238 999 320
GU ' ' Ty ’
. C . . Denk
KULTURU
Denk degil -,987 ,326
Varyanslar
DESTEK 4,689 ,032 2,806 ,006
. . . Denk
KULTURU
Denk degil 2,884 ,005

Tablo 58’¢ bakildiginda doktorlarin rol, basar1 ve destek Kkiiltiirii
algilarmin hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle basari
kiiltiiriine bakildiginda doktor ve hemsirelerin ortalama degerlerinin daha
farklilagtig1 goriilmektedir. Doktorlar meslekleri geregi yaraticilik, kisisel gelisim
ve uzmanh@a gore insiyatif kullanma gibi unsurlar1 iceren bir ¢alisma yapisi
igerisindedirler. Hemsireler ise doktorlara bliyiik Olgiide bagimli ve bireysel
sorumlulugu daha az bir ¢alisma yapisi i¢inde bulunmaktadirlar. Biitiin bunlarin

hissedilen basar kiiltiiriinii etkiledigi diistiniilmektedir.
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Tablo 58:Gérev Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ortalamalar

GOREV Doktor Hemsire
Rol Kiltiiri Ort. N Std. Hata Ort. N Std. Hata
3,50 80 1,01 3,14 64 7
e Ort. N Std. Hata Ort. N Std. Hata
Basan Kiiltiirii
3,48 80 1,16 2,19 64 ,78
Destek Kiiltirii [Ort. N Std. Hata Ort. N Std. Hata
3,03 80 ,92 2,64 64 72
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Aragtirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla Orgiitsel Baglilik

dlgeginin ii¢ boyutu ile Orgiit Kiiltiirii dlceginin dort boyutu doktor ve hemsireler

i¢cin ayr1 ayr1 Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Bu analiz sonucunda

elde edilen korelasyon katsayilart ve anlamlilik degerleri tablo 59 ve tablo 60°da

sunulmustur.

Tablo 59: Doktorlara Ait Orgiit Kiiltiirii Algis1 ve Gosterilen Orgiitsel Baglilik

Boyutlarma Iliskin Korelasyon Tablosu

BOYUTLAR ROL BASARI GUC DESTEK
DUYGUSAL Pearson ok . .
BAGLILIK Korelasyonu 892 489 ~033 612
Anlamlilik ,000 ,000 J72 ,000
N 80 80 80 80
NORMATIF Pearson . .
BAGLILIK Korelasyonu 242 088 ~105 231
Anlamlilik ,031 439 ,356 ,039
N 80 80 80 80
DEVAM Pearson * ok
BAGLILIGI Korelasyonu 223 300 072 ~199
Anlamlilik ,047 ,007 526 077
N 80 80 80 80

** Ortalama farklari ,01 diizeyinde anlamlidir.

* Ortalama farklari ,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 59°da goriilecegi izere 0,01 anlamlilik diizeyinde rol kiiltiirii boyutu

ile duygusal baglilik boyutu arasinda ,692 diizeyinde olumlu bir iligki soz

konusudur. Ote yandan gii¢ kiiltiirii boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli

bir iliski bulunamamistir. Duygusal baglilik ile destek kiiltiiri arasinda ise 0,01

anlamlilik diizeyinde ,612 diizeyinde olumlu bir iliski goriilmektedir.
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Normatif baglilik boyutu ile basart kiiltiirii ve giic kiiltiiri boyutlart

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Buna karsiik 0,05 anlamlilik

diizeyinde rol kiiltiirii boyutu ile ,242 diizeyinde, destek kiiltiirii boyutu ile ,231

diizeyinde olumlu iligki bulunmustur.

Devam bagliligt boyutu ile gli¢ kiiltiirii ve destek kiiltlirii boyutlari

arasinda anlaml iliski bulunamamistir. Devam bagliligi boyutu ile rol kiiltiirti

boyutu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir iliski gdzlemlenirken,

basari kiiltiiri boyutu ile 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif bir iligki bulunmustur.

Tablo 60: Hemsirelere Ait Orgiit Kiiltiirii Ve Gosterilen Orgiitsel Baglilik

Boyutlarma [liskin KorelasyonTablosu

BOYUTLAR ROL BASARI GUC DESTEK
DUYGUSAL Pearson sk ok *
BAGLILIK Korelasyonu 463 394 319 155
Anlamlilik ,000 ,001 ,010 222
N 64 64 64 64
NORMATIF Pearson - o
BAGLILIK Korelasyonu 612 064 e 450
Anlamlilik ,000 ,616 ,162 ,000
N 64 64 64 64
DEVAM Pearson o
BAGLILIGI Korelasyonu /150 -005 378 104
Anlamlilik 237 971 ,002 416
N 64 64 64 64

** QOrtalama farklari ,01 diizeyinde anlamhdir.

* Ortalama farklari ,05 diizeyinde anlamhdir
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Duygusal baglilik boyutu ile rol kiiltiiri boyutu arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde ,463 diizeyinde, basar1 kiiltiiri boyutu arasinda ise ,394 diizeyinde
olumlu bir iligki bulunmustur. Gli¢ kiiltiirii boyutuyla 0,05 anlamlilik diizeyinde
,319 diizeyinde olumlu bir iliski bulunmustur. Destek kiiltiiriiyle ise anlamli bir
iliski gbzlemlenememistir.

Normatif baglilik boyutu ile en kuvvetli iliski 0,01 anlamlilik diizeyinde
rol kiiltiirii boyutu ile goriiliirken, destek kiiltiirii boyutu ile de ,450 diizeyinde
olumlu bir iligki goriilmektedir. Normatif baglilik boyutu ile basar1 ve gii¢ kiiltiirii
boyutlar1 ile anlamli bir iligki bulunamamustir.

Devam baghiligt boyutu ile ,378 diizeyinde olumlu bir iliski
gbzlemlenirken, diger kiiltiir boyutlar1 ile anlamli iligki bulunamamaistir.

Doktorlara ait korelasyonlar1 gosteren tablo 59’dan goriilecegi iizere hig
bir baglilik boyutu ile gii¢ kiiltiiri boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Buna karsilik tablo 60’a baktigimiz da ise ti¢ baglilik boyutu ile
giic kiiltiirli arasinda anlamli iligki bulundugu goriilmektedir. Gii¢ kiiltiiriinde
otorite sahibi olan kisiler baskindir. Calisanlardan sylenenleri sorgusuz yapmasi
beklenir ve yonetsel stil olarak emredicidir. Hemsireler gorev ve sorumluluklar
itibariyle bir {ist pozisyonda olan doktorlarin emirlerine bire bir uymak
durumunda olmalarma ragmen doktorlar igin {stlerinin direktiflerini yerine
getirme durumu daha ender yasanan bir durumdur. Bu nedenle giic kiiltiirii
algisinda boyle bir farklilik ortaya ¢ikmasi anlamlidir.

Doktor ve hemsirelere ait korelasyonlara bakildiginda duygusal baghlik ve
normatif baglilik ile pozitif ve en yiiksek iliskide rol kiiltiirii gériilmektedir. Rol
kiiltiiri kamu kurumlarinda baskin olarak goriilen bir kiiltiir tiirii oldugundan

bdyle bir iliski beklenen bir durumdur ve elde edilen bulgular anlamlidar.
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Devam bagliligit boyutuna bakildiginda doktorlarin devam baglilig
boyutunu rol kiiltiirii ve basar1 kiiltlirii boyutlariyla negatif iliskilendirmelerine
ragmen hemsireler devam baglihigini gii¢ kiltlirii boyutuyla pozitif olarak
iliskilendirmislerdir. Devam baglilig1 hisseden bir kisi orgiitte kalmak igin bir
mecburiyet duyacagindan gii¢ kiiltiiriiniin zorlayic1 ve baskici yapistyla pozitif bir
iliski kurulmustur.

Doktorlarda ise kamu kuruluslarinin yapisinin  getirdigi ve gorev
tanimlarinin, yetki ve sorumluluk alanlarinin ve iletisim big¢imlerinin agikca
tanimlandigr rol kiiltiiri ile devam baghiligi arasinda negatif bir iligki
gbzlemlenmistir. Basar kiiltiiriinde ise isin kendisi ile ilgilenilir ve isin yapilmasi
ile ilgili bireysel ¢caba gosterilir. Bu nedenle doktorlarin basar kiiltiirii ve devam

baglilig1 arasinda negatif bir iliski kurmus olmasi anlamli kabul edilir.

Korelasyon analizinde iliski tespit edilen boyutlarin bir birlerine etkisi

regresyon analizi ile belirlenecektir.
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Tablo 61: Doktorlara Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Duygusal Bagliliga
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R Tahminlemenin
Model R R Kare Kare Standart Hatas1

1 ,761° ,580 563 ,56626

a. Ongorii Degerleri: (Sabit), Destek Kiiltiirii, Basar1 Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii
Regresyon analizinin 6zet tablosundaki R kare degeri, modele dahil edilen

tic degiskenin bagimli degiskeni aciklama oranidir. Arastirmada destek kiiltiiri,

basari kiiltiirii ve rol kiiltiirii, duygusal baglilig1 ,580 diizeyinde aciklamaktadir.

Tablo 62: Regresyon Modeli Katsayilari

Standartlagtirilmamis Standartlagtirlimis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Anl.
1 (Sabit) 414 ,269 1,540 ,128
Rol Kiiltiiri 412 ,087 ,485 4,754 ,000
Bagan Kiiltiirii ,202 ,060 273 3,398 ,001
Destek Kiiltiirii ,167 ,097 ,180 1,725 ,089

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Duygusal Baglilik = 0,414 + (0,412*Rol Kiiltiirii) + (0,202* Basari
Kiiltiirti) + (0,167*Destek Kiiltiirii)

Kurulan modelde, duygusal bagliliga en yiiksek etki eden boyutun rol

kiltirii  oldugu goriilmektedir. Destek kiiltiiriinlin  katsayis1 ise Onemsiz

bulundugundan duygusal bagliliga etkisi bulunmamaktadir.
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Doktor ve hemsirelerin gérev ve sorumluluklar1 meslekleri itibariyle net
bir bicimde ¢izilmistir. Rol kiiltliriiniin 6zellikleri olan agikca belirlenmis yetki-
sorumluluk alanlari, iletisim bi¢imleri ve kurallar doktor ve hemsirelerin
organizasyonel  durumlar  yerine  asil  gorevlerine  odaklanmalarin
saglayabilemektedir. Gorevlerini yerine getirdigini diisiinen doktorlarda da
duygusal bagliliga pozitif etki etmektedir. Doktorlarda rol kiiltiirii algis1 arttikga
duygusal baglilik artmaktadir.

Duygusal bagliliga anlamli etkisi olan bir diger boyut ise basari
kiiltiiridiir. Basart kiiltiirinde kisiler isin kendisi ile ilgilenirler ve isin
yapilmasiyla ilgili bireysel caba gosterirler. Doktorlarin gorevleri geregi
hastalarini muayene etmeleri, uzmanliklarina gore ameliyatlarin yapilmasi
kisacasi hastalarin sagliklarina kavusmasi basari kiitlirii baglaminda doktorlarin
duygusal bagliliklarini arttirici bir durumdur.

Destek kiiltiiriiniin uzmanlasmaya karst olan yapist geregi duygusal baglilig

etkilememesi gerekcesine baglanabilir.
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Tablo 63: Doktorlara Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarin Normatif Bagliliga
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R~ Tahminlemenin
Model R R Kare Kare Standart Hatas1

1 258 ,067 ,042 87276

a. Ongorii Degerleri: (Sabit), Destek Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii

Arastirmada destek kiiltiirli, basar1 kiiltiiri ve rol kiltiirii, normatif

baglilig1 ,067 oraninda agiklamaktadir. Bu aciklama orani ¢ok az bulundugundan

regresyon modeli kurulmayacaktir.

Tablo 64: Doktorlara Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarnin Devam Bagliligina
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R Tahminlemenin
Model R R kare Kare Standart Hatas1

1 ,330° ,109 ,086 ,81217

a. Ongorii Degerleri: (Sabit), Basar1 Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii

Arastirmada basar kiiltiiri ve rol kiiltiirii, devam baghligmi ,109

diizeyinde agiklamaktadir.
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Tablo 65: Regresyon Modeli Katsayilari

Standartlastirilmamig ~ Standartlastirlimig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Anl.
1 (Sabit) 3,896 ,379 10,293 ,000
Rol Kiiltiiri -121 ,095 -,144 -1,274 ,206
Basari Kalttru -,188 ,083 -,256 -2,262 ,027

Bagimli Degisken : Devam Bagliligt

Devam Bagliligi = 3,896 — (0,121*Rol Kiiltiirii) — (0,188*Basar1 Kiiltiirii)

Devam baglilig1 ile rol kiiltlirii ve basari kiiltiirii arasindaki bagintiyr
aciklayan bu modelde, rol kiiltiirii degiskeninin katsayisi Onemsiz, basari
kiiltiirlintin katsay1s1 ise 6nemli bulunmustur.

Basan Kkiiltiirinlin devam baglhilig1 {izerinde negatif bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Algilanan basar1 kiiltiirii arttikga hissedilen devam baglilig
azalmaktadir. Isin kendisi ile ilgilenilen, isin yapilmasinda bireysel ilgi gdsterilen
ve c¢aba harcanan bir kiiltiir yapisinda doktorlarin iiyesi bulunduklari kurumda
orgitteki varhiklarim1  siirdirmek i¢in  hissettikleri mecburiyet duygusu
azalmaktadir denebilir.

Model dahilinde rol kiiltiiriiniin ise devam baglhihig1 {izerinde etkisi

gorilmemektedir.
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Tablo 66: Hemsirelere Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Duygusal Bagliliga
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R Tahminlemenin
Model R R Kare Kare Standart Hatas1

1 ,606° ,368 ,336 ,68942

a. Ongorii Degerleri: (Sabit), Gii¢ Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii, Basar1 Kiiltiirii

Aragtirmada gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltliri ve rol kiiltiirti, duygusal baglilig:
,368 diizeyinde ac¢iklamaktadir.

Tablo 67: Regresyon Modeli Katsayilar

Standartlagtirllmamis  Standartlastirhimis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anl.
1 (Sabit) -,040 AT2 -,084 ,933
Rol Kiiltiira 481 ,129 438 3,727 ,000
Basar1 Kiiltiirii ,152 ,128 ,140 1,184 241
Giig Kiiltiira ,331 ,102 344 3,234 ,002

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Duygusal Baglilik = - 0,040 + (0,481*Rol Kiiltiirii) + (0,152*Basar1 Kiiltiirii) +

(0,331*Giig Kiiltiirii)

Duygusal baglilik ile rol kiiltiirii, basar kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii arasindaki

bagintiy1 agiklayan bu modelde, basari kiiltiirli degiskeninin katsayisi 6nemsiz, rol

kiltiirii ve giic kiiltiirii degiskenlerinin katsayilar1 ise onemli bulunmustur.
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Doktorlarda oldugu gibi hemsirelerde de duygusal bagliliga en yiiksek etki
eden degisken rol kiiltiirii olarak bulunmustur.

Doktorlardan farkli olarak hemsirelerde giic kiiltiirii algis1 duygusal
bagliligr biiyiik bir oranda etkilemektedir. Bu fark da hemsirelerin bir {ist

pozisyonunda yer alan doktorlarin varligiyla hemsirelerin gii¢ kiiltliriinii yogun

olarak hissetmeleridir.

Tablo 68: Hemsirelere Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Normatif Baglhiliga
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R Tahminlemenin
Model R R Kare Kare Standart Hatas1

1 ,655° 429 410 ,70830

a.  Ongorii Degerleri: (Sabit), Destek Kiiltiirii, Rol Kiiltiirii

Arastirmada destek kiiltiirii ve rol kiiltiirti, normatif baglilig1 ,429

diizeyinde agiklamaktadir.

Tablo 69: Regresyon Modeli Katsayilart

Standartlagtirllmamig  Standartlagtirilmig

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anl.
1 (Sabit) ,198 426 ,466 ,643
Rol Kiiltiird 617 ,125 ,515 4,916 ,000
Destek Kiiltiiri ,323 134 ,252 2,407 ,019

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Normatif Baglilik = 0,198 + (0,617*Rol Kiiltiirii) + (0,323*Destek Kiiltiirii)
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Kurulan modelde hemsirelerin hissettikleri normatif bagliliga rol kiiltiirii
ve destek kiiltliriiniin etkileri anlamli bulunmustur. Normatif baglilik ¢alisanin
orglitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin
dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisen bir baglilik tiiriidiir.

Destek kiiltiiriinde calisanlara kars1 siirekli destekleyici bir yonetim tarzi
sergilenir ve ¢alisanlarin da yonetimde yer aldig1 karar verme sistemleri yaratilir.
Bu o6zelligiyle destek kiiltlirliniin hemsirelerin hissettikleri normatif baglilik

uzerinde etkili olmas1 anlamlidir.

Tablo 70: Hemsirelere Ait Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Devam Bagliligina
Etkisi Ozet Tablosu

Diizeltilmis R Tahminlemenin
Model R R Kare Kare Standart Hatasi

1 ,378° ,143 ,129 ,712710

a.  Ongorii Degerleri: (Sabit), Gii¢ Kiiltiirii

Aragtirmada gii¢ kiiltiirii devam bagliligini ,143 diizeyinde agiklamaktadir.

Tablo 71: Regresyon Modeli Katsayilari

Standartlagtirllmamis  Standartlastirlimis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Anl.
1 (Sabit) 1,953 ,288 6,791 ,000
GUCKULTURU ,336 ,104 378 3,219 ,002

Bagimli Degisken: Devam Baglilig

Devam Bagliligi = 1,953 + (0,336*Gii¢ Kiiltiirii)
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Hemgireler devam baghilig: ile kiiltiir tiirlerinden sadece gii¢ kiiltiiriinii
iliskilendirmislerdir. Kurulan modelde de gii¢ kiiltiiriiniin devam bagliligina olan
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ kiiltiirii
arttik¢a hissedilen devam bagliligi da artmaktadir.

Hiyerarsik yapida hemen iistlerinde bulunan doktorlarin, hemsirelerin giic
kiltliriinii hissetmelerinde en 6nemli etken oldugu sdylenebilir. Hemsireler devam
bagliligimi hissettikleri Olclide kendilerini oOrgiitte kalmaya mecbur hissedip,
Orgiitten ayrilma maliyetine katlanmak istemeyecektirler. Bagka bir kurumda
calisma yasamlarina devam etseler bile her zaman giicii ve otoriteyi elinde
bulunduran doktorlarin varligini hissedecek ve bu nedenle gii¢ kiiltiirii algilar1 cok

fazla degismeyecektir.
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SONUC

Giliniimilizde isletmeler, ayakta kalmak ve yeni rakiplerin girmesiyle
giderek azalan pazar paylarimi arttirabilmek ic¢in, devamli yaris igerisindedirler.
Artik, hemen hemen her is, bir rekabetin ortasinda yer almaktadir. Yiiksek pazar
paylarmin alindig: firsatlar neredeyse yok denecek kadar az durumdadir. Bunun
neticesinde de, artan rekabet ortaminda kendilerine yer saglama ¢abalar
isletmeler igin hayatlarmin bir parcasi olmustur. Isletmeler kendi yasamlarini
tehdit eden bu ortamlarda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kendilerine ¢esitli
avantajlar saglamaya calismaktadirlar.

Isletmelerin girdileri arasinda olan insan faktorii nemini korumaktadir.
Bu sebeple isletmeleri sosyal yapilar olarak gdérmek yanlis olmayacaktir. Bu
sosyal yapida insan unsuru biiylik 6nem arz etmektedir. Her ne kadar insan
faktori isletmeler i¢in giderek azalan oranda ihtiyac teskil etse de, halen insan,
isletmeler i¢in en Onemli girdiler arasindadir. Yapilan isi  verimlilige
dontistiirmede insan faktoriiniin 6nemi ise, glinlimiizde bir kat daha artmistir. Bu
noktada isletmelerin biiyilk bir ¢ogunlugu, insan kaynaklarin1 etkin
kullanmalarinin kendilerine katacagi faydalart daha 1yi gormektedirler.

Insan faktérii ve bu insan kaynaklarinin iyi kullanilmasi her isletme
acisindan, onlarin karliliklari ve hayatta kalmalar1 agisindan 6nemlidir. Iste insan
kaynaklarimin etkinligini arttirma noktasinda karsimiza ¢ikan kavramlardan,
kiiltiir' ve 'baglilik' kavramlart 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltiir her isletmenin
yapisinda giiclii ya da zayif olarak kendine yer edinecektir. Insanlar belirli bir
kiiltiir olusturma c¢abasi icine girmeseler de ister istemez bu yapi kendini
tamamlayacaktir. Ancak bunun saglamligi ve etkinligi degiskenlik arz
edebilecektir. Bununla birlikte baglilik kavrami da insanlarin verimliliklerini
artirmada karsilasilan kavramlardandir.

Hem iyi olusturulmus bir kiiltiir hem de baglilik seviyeleri yiikseltilmis
insanlarin olusturdugu bir yapmin basari orani hi¢ siiphesiz diger durumlara

nazaran ylksek olacaktir. Bu iki kavramin 6rgiit yapisina katkilarina daha 6nce de
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deginildigi gibi, isletmeler bu iki kavrami, 6ncesinden daha fazla 6nemle takip
etmektedirler.

Orgiit kiiltiirii tarzi algilar1 ile gosterilen orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi sinamaya yonelik bu ¢alisma, egitim aragtirma hastaneleri ve tip fakiiltesi
hastanelerinde ¢aligmakta olan doktor ve hemsirelere uygulanmistir.

Arastirma bulgular1 basamaklar seklinde incelenmistir. Birinci basamakta
demografik degiskenler incelenmistir. Ikinci basamakta drgiitsel baglilik ve drgiit
kiiltiiri  boyutlar1 demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Uciincii
basamakta kiiltiir ve baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Dérdiincii
basamakta ise bu iligkilerin yonii ve sekli incelenmistir. Arastirma, genelleme
yapmamak ve elde edilen bulgular1 uygulama alanina giren hastaneler bazinda
incelemek kosuluyla yorumlanmustir.

Ucgiincii basamakta orgiit kiiltiirii algilar1 ve gdsterilen orgiitsel baglilik
arasindaki iligski doktor ve hemsireler i¢in ayr1 ayri incelenmistir. G6ze garpan en
belirgin nokta doktorlarin tiyesi bulunduklari kurumlarda gii¢ kiiltiiriiniin higbir
baghlik tiri ile iliskili bulunamamis olmasidir. Buna karsilik hemsirelere
bakildiginda ise ii¢ baglilik boyutu ile gii¢ kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski
bulundugu goriilmektedir. Hemsireler gorev ve sorumluluklari nedeniyle
doktorlarin kendilerini sorumlu tuttugu gorevleri yerine getirmek durumunda
olmalarina ragmen doktorlar i¢in Tstlerinin direktiflerini yerine getirmeleri
durumu daha ender yasanan bir durumdur. Bu nedenle gii¢ kiiltiirii algisinda boyle
bir farklilik ortaya ¢ikmasi anlamlidir denilebilir.

Devam bagliligimi etkileyen kiiltiir boyutlar1 doktor ve hemsirelerde
farklilik gostermistir. Doktorlarda, sadece basar1 kiiltiirlinlin etkisi anlamli
bulunurken hemsirelerde ise sadece gii¢ kiiltiirliniin etkisi anlamli bulunmustur.
Devam baghligi hisseden bir kisi Orgiitte kalmak i¢in bir mecburiyet
duyacagindan gii¢ kiiltiiriiniin zorlayic1 ve baskici yapisiyla pozitif bir iligki

kurulmustur.
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Doktorlarda basar1 kiiltliriiniin devam baglilig1 iizerinde negatif bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Algilanan basar1 kiiltlirii arttikca hissedilen devam bagliligi
azalmaktadir. Isin kendisi ile ilgilenilen, isin yapilmasinda bireysel ilgi gdsterilen
ve ¢aba harcanan bir kiiltiir yapisinda doktorlarin {iyesi bulunduklari kurumda
orgiitteki  varliklarin1 ~ stirdiirmek ig¢in  hissettikleri mecburiyet duygusu
azalmaktadir denebilir.

Doktor ve hemsireler duygusal bagliliga etki eden en yiiksek ve pozitif
kiiltiir tirtiniin rol kiltiiri oldugu goriilmektedir. Bu durumu iki sekilde
aciklayabiliriz; arastirmanin kamu kuruluslarinda yapilmis olmasi ve kamu
kurumlarinda rol kiiltiiriiniin baskin bir sekilde hissediliyor olmasinin tahmin
edilmesi, Meyer ve Allen’in duygusal baglilik faktorleri iginde saydigi “rol
acikligr ve amag agikligi kavramlari”.

Is verenler igin ¢alisanlarin kurumlarina kars1 hissettikleri baglhilik ¢ok
onemlidir. Ancak hissedilen bagliligin ise mecbur olundugu i¢in degil icten
baglilik hissedildigi i¢in olmasi istenmektedir. Bu durum isletmeleri basariya
ulastiracak 6nemli anahtarlardan bir tanesidir. Bu nedenle hastane yoneticileri de,
basarili olmak i¢in kurum {iyesi doktor ve hemsirelerin hissettikleri baglilik
tiirlerini duygusal baglilik durumuna getirmeye ¢aligmalidirlar.

Doktorlar agisindan bakildiginda duygusal bagliliga en yiiksek etki eden
kiiltiir tlirdi rol kiltlirtidiir. Doktorlarin rol kiiltiirii algis1 arttik¢ca hissedecekleri
duygusal baglilik da artig gosterecektir. Bunun igin de is verenler rol, is ve otorite
tanimlarint belirginlestirmeli, belirsizlikleri minimuma indirmelidirler. Bdylece
zaman zaman gorevleri geregi riskli kararlar verebilmeleri gereken doktorlar,
kararlarin1 daha net bir bigimde alabilecekleri bir ortam hissedebileceklerdir.
Hemsireler acisindan da rol kiiltiirii algisinin bu sekilde arttirilmasi, duygusal
baglilig1 arttirict bir etki gosterebilecektir.

Hemsireler agisindan bakildiginda ise duygusal bagliliga doktorlardan
farkli olarak gii¢ kiiltiirlinlin de etki ettigi goriilmektedir. Gii¢ kiiltiirii baskici ve
emredici bir kiiltiirii tiirli olmasina ragmen hemsirelerde duygusal bagliligi pozitif

yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum ise sdyle agiklanabilir; hemsirelerin
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ozellikle direktif aldiklar1 doktorlarin yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarini
hissettikleri Olgiide gii¢ kiiltiirti algilar1 artis gosterebilecektir. Bu durum da
duygusal baglilig pozitif yonde etkileyecektir. Ilgili durum doktorlar haricinde

hemsirelerin diger listleri agisindan da gecgerli olacaktir.

140



KAYNAKCA

Makaleler

Allaire, Yvan ve Mihaela E. Firsirotu, “Theories Of Organizational

Culture”, Organization Studies, 5(3), 1984.

Allen, N.J. ve JP. Meyer. “The Measurement And Antecedents Of
Affective, Continuance And Normative Commitment To The Organization®,

Journal Of Occupational Psychology, 63, 1990.

Allen, N.J. ve J. P. Meyer. "Organizational Commitment: Evidence of

Career Stage Effects”, Journal of Business Research, 26, 1993.

Angle, Harold ve J. Len Perry. “An Emprical Assessment Of
Organizational Commitment And Organizational Effectiveness”, Administrative
Science Quarterly, 26, 1981.

Baysal, A.C. ve M. Paksoy, “Meslege Ve Orgiite Baghiligin Cok Y®énlii
Incelenmesinde Meyer -Allen Modeli”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 28(1), 1999.

Cartwright, Susan ve L.Cary Cooper. “The Role Of Culture Compatibility
In Succesful Organizational Marriage”, Academy Of Management Executive,
7(2), 1993.

Cohen, Aaron. "Antecedents of Organizational Commitment Across

Occupational Group: A Meta-Analysis," Journal of Organizational Behavior,
13, 1992.

141



Caglar, Irfan. “Yonetim-Kiiltir Baglaminda Tiirk Yonetim Modelinin
Saptanmasina Yonelik Kavramsal Bir Calisma”, Gazi Universitesi [IBF Dergisi,

3 (3), 2001.

Chen, Z.X. ve A.M. Francesco. “The Relationship Between The Three
Components Of Commitment And Employee Performance In China”, Journal Of
Vocational Behavior, 62(3), 2003.

Danisman, A. ve H. Ozgen. "Orgiit Kiiltiiri Calismalarinda Yontem
Tartismasi:Niteliksel-Niceliksel Yontem Ikileminde Niceliksel Olgiimler Ve Bir
Olgek Onerisi", Yonetim Arastirmalan Dergisi, 3(2), 2003.

Denison, Daniel R. “What Is The Difference Between Organizational
Culture And Organizational Climate? A Native's Point Of View On A Decade Of
Paradigm Wars”, Academy Of Management Review, 21(3), 1996.

Dick, G. ve B. Metcalfe. “Managerial Factors And Organizational
Commitment: A Comparative Study Of Police Officers And Civilian Stuff’, The
International Journal Of Public Sector Management, 14 (2), 2001.

Erdem, Ferda ve Cigdem Satir. “Farkli Orgiitlerde Kiiltiirel Yapinin
Metaforlarla  Analizi”, Erciyes Universitesi, 8. Ulusal Yonetim Ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 25-27 Mayis, 2000.

Erdem, Ramazan. “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Elazig 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 2(2), 2007.

Erdogan, Berrin; M.L. Kraimer ve R.C. Liden, “Procedural Justice As A
Two-Dimensional Construct: An Examination In The Performance Apprisal

Content”, The Journal Of Applies Behavioral Science, 2001.

142



Giil, Hasan. “Orgiitsel Bagllk Yaklasimlarmin Mukayesesi Ve
Degerlendirmesi”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 2002.

Hatch, M. ve M. Schultz. “Relation Between Organizational Culture,
Identity And Image”, European Journal Of Marketing, 31(5), 1997.

Hrebiniak, L.G. ve J.A. Alutto. "Personal and Role-Related Factors In The
Development Of Organizational Commitment”, Administrative Science
Quarterly, 17, 1972.

Johnson, W.R. ve G. Jones-Johnson. "Differential Predictors Of Union
And Company Commitment: Parallel And Divergent Models", Psychology, 29,
1992.

Jones, Janice M. “Dual or Dueling Culture And Commitment: The Impact

of a Tri-Hospital Merger”, Journal Of Nursing Administration, 33(4), 2003.

Karahan, Atilla . “Calisanlarm Orgiit Kiiltiiriinii Algilamalarma Y®&nelik
Ampirik Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
20, 2008.

Kaya, Nihat ve Segil Selguk. “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel
Baglilig1 Nasil Etkiler?” Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2) 2007.

Kaya, Harun. “Kamu Ve Ozel Sektdr Kuruluslarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin
Analizi Ve Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi: Gorgiil

Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, 155, 2008.

Lahiry, Sugato. “Building Commitmet Through Organizational Culture”,
Training And Development Journal, April, 1994.

143



Martin, J. ve C. Siehl. “Organizational Culture And Counter Culture: An
Unaesy Symbiosis”, Organizational Dynamics, 12(2), 1983.

Meyer, J.P. ve N.J. Allen. "Affective, Continuance And Normative
Commitment To The The Organization: An Examination Of Construct Validity",
Journal Of Vocational Behavior, 49, 1996.

Meyer, J.P. ve N.J Allen. “A Three-Component Conceptualization Of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, 1 (1),
1991.

Meyer, J.P.; N.J. Allen ve C.A. Smith. "Commitment To Organizations
And Occupations: Extension And Test Of A Three Component
Conceptualization”, Journal Of Applied Psychology, 78(4), 1993.

Meyer, J.P. ve N.J. Allen. "Testing the Side-Bet Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Considerations”, Journal of Applied
Psychology, 69, 1984.

Mir, Ali; Raza Mir ve B. Joseph. “The New Age Employee: An
Exploration Of Changing Employee-Organization Relations”, Public Personnel
Management, 31 (2), Summer, 2002.

Mirowsky, John. “The Psycho-Economics Of Feeling Underpaid:
Distributive Justice And The Earing Of Husbands And Wives”, American

Journal Of Sociology, 92, 1982.

Morrow, Paula C. "Concept Redundocy in Organizational Research: The

Case of Work Commitment”, Academy of Management Review, 8, 1983.

144


javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ef5h%257C%257Cjdb%257E%257Ef5hjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Public%2520Personnel%2520Management%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ef5h%257C%257Cjdb%257E%257Ef5hjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Public%2520Personnel%2520Management%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');

Mowday, Richard T.; Richard M. Steers ve Lyman W. Porter. "The
Measurement of Organizational Commitment”, The Journal of Vocational
Behavior, 14, 1979.

Murat, Giiven ve Banu Acikgdz, “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii
Algilamalarina iliskin Bir Analiz: Zonguldak Karaelma Universitesi Ornegi”,

Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(5), 2007.

Myersen, P. ve R.D. Hamilton. “Matching Corporate Culture And
Tecnology”, Sam Advanced Management Journal, 13(8), 1986.

Naumoun, Earl. "Antecedent and Cosequences of Satifaction and
Commitments Among Expatriote  Managers,” Group Organization
Management, 18, 1993.

Nijhof, W.J.; MJong ve G. Beukhof. “Employee Commitment In
Changing Organizations:An Exploration”, Journal Of European Industrial
Training, 22 (6).

Obeng, K. ve I. Ugboro. “Organizational Commitment Among Public
Transit Employees: An Assessment Study”, Journal Of The Transportation
Research Forum, 57 (2), Spring, 2003.

Ordun, Giiven ve Turhan Erkmen, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri Ile Yonetim

Bicimleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, 9. Ulusal

Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 24-26 Mayis, 2001.

145



Ors, M., AM. Acuner, N.Sarp ve O.R.Onder. “Antalya Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde, Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde Ve Antalya
Devlet Hastanesi’'nde Calisan Hekimler 1Ile Hemsirelerin  Orgiitlerine

Baglhliklarina fliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Tip

Fakiiltesi Mecmuasi, 56(4), 2003.

Ozkaya, M., 1. Kocakog ve E. Karaa. “Y&neticilerin Orgiitsel Bagliliklar:
Ve Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskileri Incelemeye Yonelik Bir Alan
Calismas1”, Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, 13(2), 2006.

Ozsoy, A.S.; S.Ergiil ve A. Bayik, “Bir Yiiksek Okul Calisanlarmnin
Kuruma Baglilik Durumlarmin Incelenmesi”, Endiistri Iligkileri Ve Insan

Kaynaklar1 Dergisi, 6 (2).

Rowden, Robert W. “The Realtionship Between Charismatic Leadership
Behaviors And Organizational Commitment”, The Leadership And
Organization Development Journal, 21 (1), 2000.

Santra, Tirumala ve Vijai N Giri. “Effect of Organizational Structure on
Organizational Effectiveness Through Face-to-Face Communication”, The Icfai
Journal of Organizational Behaviour, 8(2), 2008.

Savicki, Victor. "Cultural Work Values For Supervisors And Managers: A
Cross Cultural Look At Child And Youth Care Agencies”, Child And Youth

Care Forum, 28(4), 1999.

Schein, Edgar H., “The Role Of The Founder in Creating Organizational
Culture”, Family Business Review, 8 (3), 1995.

146



Schneider, Susan. “National vs. Corporate Culture: Implications for
Human Resource Management”, Human Resources Management, 27(2), Yaz
1988.

Scholl, Richard W. “Differentiating Organizational Commitment From
Expectancy As A Motivating Force”, The Academy Of Management Review,
6(4), 1981.

Sheridan, J.E. “Organizational Culture And Employee Retention”,
Academy Of Management Journal, 35(5), 1992.

Singh, Kavita. “Predicting Organizational Commitment Through
Organizational Culture: A Study Of Automobile Indsutry In India”, Journal Of

Business Economics And Management, 8(1), 2007.

Somers, M. ve D. Birnbaum. “Exploring The Relationship Between
Commitment Profiles And Work Attitudes, Employee Withdrawal And Job
Performance, Employees Attitudes” , Public Personnel Management, 29(3),
2000.

Steers, Richard. “Antecedents And Outcomes Of Organizational

Commitment”, Administrative Science Quarterly, 22, 1977.
Strawser, W.J. ve William R. Pasewark, “The Determinants Of Job
Insecurity In A Professional Accounting”, Behavioral Research In Accounting,

8, 1996.

Swailes, S. “Organizational Commitment: A Critique Of The Construct

And Measures”, International Journal Of Management Reviews, 4 (2), 2002.

147



Stum, David L. “Workforce Commitment: Strategies For The New Work
Order”, Strategy and Leadership, 27 (1), Jan-Feb, 1999.

Talat Arslan, Nagehan. “Orgiitsel Performansi Belirleyici Bir Etmen
Olarak Orgiit Kiiltiiri Ve Iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme”, Siileyman
Demirel Universitesi, [IBF Dergisi, 9 (1), 2004.

Tan, D.S.K. ve S. Akhtar. “Organizational Commitment And Experienced
Burnout: An Exploratory Study From A Chinese Cultural Perspective”, The
International Journal Of Organizational Analysis, 6 (4), October, 1998.

Tang, Thomas Li-Ping ve digerleri. "Does Attitue Tard Money Moderate
The Relationships Between Instriction Job Saticfaction and Voluntary Turnover”,
Human Relations, 23, 2000.

Tinar, Muzaffer Yasar. "Mesleki Sosyallesme Ve Kisilik", Dokuz Eyliil
Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (1), 1997.

Trice, M.H. ve J.M. Beyer. “Studying Organizational Cultures Through
Rites And Ceremonials”, Academy Of Managament Review, 9(4), 1984.

Uygue, Nermin. "Orgiit Kiiltiiriiniin Olgiilmesi:Bir Olgek Gelistirme
Denemesi"”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir,

2000.

Wasti, S.A. “Organizational Commitment, Turnover Intentions And The

Influence Of Cultural Values”, Journal Of Occupational Psychology, 76, 2003.

Weese, W. James, “Do Leadership And Organizational Culture Really
Matter?” Journal Of Sport Management, 10, 1996.

148



Wiener, Y. “Commitment In Organization A Normative View”, Academy
Of Management Review, 7 (3), 1982.

Yal¢in, Azmi ve Fatma Nur Iplik, “Bes Y1ldizli Otellerde Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yoénelik Bir Arastirma: Adana {li Oregi”, Cukurova Universitesi, S.B.E.
Dergisi/E-Dergi, 14, 2005.
www.sosyalbilimler.cukurova.edu.tr./dergi/dosyalar/2005.14.1.211.pdf

Yousef, D.A. "Organizational Commitment And Job Satisfaction As
Predictors Of Attitudes Toward Organizational Change In A Non-Weatern
Setting", Personnel Review, 29(5), 2000.

Zamanou, S. ve S.R. Glaser. "Moving Toward Participation And

Involvement”, Group And Organization Management, 19, 1994.

149


http://www.sosyalbilimler.cukurova.edu.tr./dergi/dosyalar/2005.14.1.211.pdf

Kitaplar

Akat, Ilter; Goniil Budak ve Giilay Budak. isletme Yonetimi, Beta Basim
Yaymm Dagitim A.S., Istanbul, 1994.

Akinct Vural, Z. Beril. Kurum Kiiltiirii Ve Orgiitsel Iletisim,
Genisletilmis Birinci Baski, Iletisim Yayimncilik A.S., Istanbul, 2003.

Bakan, Ismail; Tuba Biiyiikbese, Cetin Bedestenci. (")rgiit Sirlarinin
Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii, Alfa Akademi Basim Yayim Dagitim Ltd.Sti.

[stanbul, 2004.

Balay, Refik. Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Ankara
Nobel Yayincilik, 2000.

Barfield, Thomas. The Dictionary Of Anthropology, Blackwell
Publishing, United Kingdom, 1997.

Barnard, Alan ve Jonathan Spencer. Encyclopedia Of Social And

Cultural Anthropology, Routledge, United Kingdom, 1996.

Basaran, Ibrahim FEthem. Yonetimde Insan Tliskileri: Yonetsel

Davranis, Giil Yaymevi, Ankara, 1992.

Dinger, Omer. Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim

Yaymm Dagitim A.S., Ugiincii Baski, Istanbul, 1996.

Dinger, Omer. Isletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,

Birinci Baski, Istanbul, 1996.

150



Eren, Erol. Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Yedinci Baski, Istanbul, 2001.

Eren, Erol ve Necdet Timur. Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:967, Eskisehir, 2001.

Gliney, Salih. Davrams Bilimleri, Kara Harp Okulu Basimevi, Ankara,
1997.
Giiney, Salih ve Digerleri. Yonetim Ve Organizasyon, Nobel Yayin

Dagitim Ltd.Sti., Ankara, 2001.

Handy, C. Understanding Organizations, Oxford University Press, New
York, 1993.

Hofstede, Geert ve Gert Jan Hofstede. Cultures And Organizations-
Software Of The Mind, The McGraw-Hill, London, Ikinci Basim, 2005.

Hellriegel, Don; John W. Jr. Slocum ve W. Richard Woodman.
Organizational Behavior, Yedinci Basim, West Publishing, USA, 1995.

Hosgetts, Richard ve Fred Luthans. International Management, Uciincii
Basim, Mcgraw- Hill, 1996, s. 103.

Ince, Mehmet ve Hasan Giil. Orgiitsel Baghhk: Yonetimde Yeni Bir
Paradigma, Cizgi Yaymlari, Nisan 2005.

Kogel, Tamer. Isletme Yéneticiligi, Beta Yayinevi, Istanbul, 2005.

Marett, Robert Ranulph. Anthropology, Bibliolife, USA, 2007.

151



Meyer, J.P. ve N.J. Allen. Commitment In Workplace, Theory,
Research And Application, London, Sage Publications, 1997.

Moorhead, G. ve R.W. Griffin. Organizational Behavior, Ikinci Basim,
Hougton And Mifflin Company, London, 1989.

Olins, Wally. Corporate Identity, Thames and Hudson, 1994.

http://www.wallyolins.com/includes/corporateidentity.pdf

Ouchi, William. Teori Z, Cev:Yakut Giineri, Ilgi Yaymcilik Ltd.Sti.,
[stanbul, 1987.

Olgiim Cetin, Miinevver. Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2004.

Ozdevecioglu, Mahmut. Organizasyon Kiiltiirii, Stratejik Yénetim ve

Liderlik, Hazirlayan:Mustafa Ozel, Iz Yayncilik, Istanbul, 1994.

Pheysey, D.C. Organizational Cultures:Types And Transformations,
Routledge, London, 1993.

Rousseau, Denise M. Assesing Organizational Culture:The Case for
Multiple Organizational Climate and Culture, Editon: Benjamin Schneider,

Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1990.

Schein, Edgar H. Organizational Culture And Leadership, Jossey-Bass

Publishers, 3. Basim, San Francisco, 2004.

Schneider, Benjamin. Organizational Climate and Culture, Jossey-Bass

Publishers, San Francisco, 1990.

152


http://www.wallyolins.com/includes/corporateidentity.pdf

Sisman, Mehmet. Orgiitler Ve Kiiltiirler, Birinci Baski, Pegem
Yaymcilik Tic.Ltd.Sti. Ankara 2002.

Terzi, Ali Riza. Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000.

Waterman, R. ve T. Peters. In Search Of Excellence, New York, 1982.

153



Tezler

Celik, Mazlum. “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi— Bir
Uygulama”, (Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007)

Celik Keles, Hatice Necla. “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisine iliskin Ilag Uretim Ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”,
(Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006)

Dagdeviren Gézen, Emine. “Is Tatmini Ve Orgiitsel Baglhlik: Sigorta
Sirketleri Uzerine Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007)

Ergiin, Ercan. “Isletmelerdeki Kiiltiirel Ozelliklerin Orgiit Performansina
Etkisi Uzerine Bir Uygulama”, (Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
2003)

Karacan, Esin. “Orgijtsel Kiltir  Farkliliklarinin =~ Performans
Degerlendirmeuygulamalar1 Uzerindeki Etkisi Ve Bir Uygulama”, (Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 2003)

Ozenli, Sebahattin. “Isletmelerdeki Orgiitsel Orgiitsel Kiiltiir Yapisinin
Takim Anlayisina Etkisi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, 2006)

Polat, Esra. “Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel Degisimde Orgiitsel Kiiltiiriin
Yeri Ve Onemi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2003)

Sahintiirk, Ozgiir. “Orgiitsel Baglilik Ve Intranetin Orgiitsel Baglhiliga
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimleri Enstitiisii, 2003)

154



Tiryaki, Tugba. “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”,

(Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005)

Varoglu, Demet. “Kamu Sektorii Calisanlarmin Islerine Ve Kuruluslarma
Kars1 Tutumlar1, Bagliliklar1 Ve Degerleri”, (Doktora Tezi, Ankara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993)
Yaman, Meltem. “Kisilerin Degerleri ile Birlikte Calismay1 Tercih

Ettikleri Kisilerin Ozellikleri Arasindaki liskiler”, (Doktora Tezi, Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001)

155



Sayin Katilimet,

Bu ¢aligmanin amaci, orgiit kiiltliriinlin 6rgiitsel bagliliga olan etkisini arastirmaktir. Anket
formu ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Elde edilen veriler akademik amagh kullanilacak ve

verilen cevaplar gizli tutulacaktir.

Her soruyu cevaplamaya ve kurumunuz i¢in en gegerli tek segenegi isaretlemeye 6zen
gosterdiginiz i¢in ve bu ¢alismaya degerli katkilarimizla destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. BOLUM
S.1. Suan Cahsmakta Oldugunuz Kurum.
S.2. Cinsiyetiniz.
1.()Kadin 2.( )Erkek
S.3. Yasiniz.
1.()20-30 2.()31-40 3.() 41-50 4.()51 ve tizeri
S.4. Medeni Durumunuz
1.()Bekar 2.() Evli 3.()Dul 4.() Bosanmis
S.5. Egitim Durumunuz.
1.()Lise 2.()Yiiksek Okul 3.() Lisans 4.()Lisans Ustii

S.6.Goreviniz.

1.()Doktor 2.()Hemsire

S.7. Gelir Durumunuz (Ayhk).

1.()1000ytl’den az ~ 2.()1000-2000ytl arasinda  3.( )2000-3000ytl arasinda
S.8.Toplam Is Tecriibeniz.

1.()1 yildan az 2.()1-5 yil arasinda 3.()6-10 yi1l arasinda
S.9.Mevcut is Yerinde Calisma Siireniz.

1.()1 yildan az 2.()1-5 yil arasinda 3.()6-10 yi1l arasinda

4.()3000 iizeri

4.()10 yildan fazla

4.()10 yildan fazla



Asagidaki ifadeleri su an calismakta oldugunuz kurumu gézoniinde bulundurarak

degerlendiriniz.

2. BOLUM

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

g

5
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Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Tiim kariyerimi bu hastanede gecirmekten mutluluk duyarim.

2. Hastanemin problemlerini kendi sahsi problemlerim gibi
algilarim.

3. Hastaneme Kkarsi ¢ok giiglii bir “aidiyetlik” duygusu
hissetmiyorum.

4. Kendimi bu hastaneye “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

5. Bu hastanede kendimi “ailenin bir {iyesi” olarak hissetmiyorum.

6. Bu hastane benim i¢in, kisisel olarak ¢ok sey ifade etmektedir.

7. Su an bu hastanede bulunmamin sebebi burada bulunmay1
istemem kadar burada olmaya ihtiyacimin olmasidir.

8. Istesemde su an galismakta oldugum hastanemi birakmanin benim
i¢in zor oldugunu diislinliyorum

9. Su an ¢aligmakta oldugum isimi birakirsam hayatimda birgok sey
alt iist olur.

10. Bu hastaneyi birakmak i¢in ¢ok az alternatifimin oldugunu
diisiiniiyorum.

11. Eger bu hastaneye bu kadar emek vermemis olsaydim baska bir
iste calismay1 diisiinebilirdim.

12. Uyesi oldugum hastanemi birakmamin negatif sonuglarindan
biri de diger olasi alternatif is olanaklarinin kithigidir.

13. Su anki igverenimle kalmak i¢in herhangi bir yiikiimliiliik
hissetmiyorum.

14. Bu hastaneyi birakip gitmek benim yararima olsa bile bunun
dogru bir hareket oldugunu digiinmiiyorum.

15. Hastanemi su an birakip gidersem sucluluk duygusu hissederim

16. Bu hastane sadakatimi hak etmektedir.

17. Hastanemi su an birakip gidemem ¢ilinkii bu kurum tiyelerine
kars1 bir ylkiimliligiim var.

18. Hastaneme ¢ok sey bor¢luyum.




3. BOLUM

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Ne katiliyor

Ne

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Bu hastanede, yeni alinan personel gorev ve sorumluluklarinin
gerektirdigi davraniglart benimsemeye yonelik bir oryantasyon
programina alinir.

2. Hastanemizdeki oryantasyon programi, yeni baglayan personelin
basarisinin kurum i¢in 6nemini anlamasina yardimci olmaya
yoneliktir.

3. Hastanemizdeki oryantasyon programi yeni baglayan personelin
basari kriterlerini benimsemesine yardimci olmaya yoneliktir.

4. Kurumumuzda ¢aliganlarin rollerine bagli olarak yeni ve yiiksek
hedeflere yonelik sergiledikleri performanslart dikkate alinir.

5. Hastanemizde bireyin performansi degil ekibin performansi
degerlemeye alinir.

6. Calisanlar bagli bulunduklari ekibin belirledigi normalarin
elverdigi 6l¢iide kaynaklardan faydalanabilir.

7. Yonetim c¢aligsanalrin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklardan ekip olarak
faydalanmalarina yardimei olur.

8. Ekibin basaris1 dogrultusunda galisanlar gerekli kaynaklardan
yararlanabilirler.

9. Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken miidahale edebilecegi
konular gorev tanimlarinda belirlenmistir.

10. Bu hastanede ¢alisanlar gorevlerini basari ile gergeklestirmek
icin ekip icerisinde gerekli 6l¢iide insiyatif kullanma yetkisine
sahiptirler.

11. Hastanemizde yoOnetici yaptirimlar istedigi gibi belirler.

12. Kural ve talimatlara uyulmamasi halinde karsilasilabilecek
yaptirimlar agik bir bi¢imde belirlenmistir.

13. Hastanemizde ekip olarak ¢alismanin gerektirdigi yetkinliklere
sahip kisilerin alinmasina yonelik bir se¢im sistemi vardir.

14. Hastanemize eleman seg¢ilirken basar1 giidiisii yiiksek olan
kisilerin alinmasina 6zen gosterilir.

15. Hastanemizdeki personle se¢im sisteminde ekip olarak ¢alisma
arzusu ve yetenegi olan kisiler tercih edilir.

16. Hastanemizde ¢aligsanlar gorevlerinin gereklerini yerine
getirdikleri olgiide terfi etme sansina sahip olurlar.

17. Hastanemizde ¢alisanlar yonetimin uygun gordiigii bigimde terfi
ettirilir.

18. Hastanemizdeki terfi sisteminde yas veya kidemden ziyade igin
gereklerini yerine getirmedeki durumu dikkate alinir.

19. Hastanemizde rolleri sorumluluklar: 6l¢iisiinde basar1 gosterenler
odiillendirilir.




Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Ne katilmiyorum

Ne katiliyor

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

20. Bu hastanede amag ve hedefler yonetim tarafindan belirlenir ve
yoOnetici istediginde degistirebilir.

21. Calisanlar basarili olma yolunda, belirlenen hedeflere
ulastiklarinda, kendileri i¢in daha yiiksek hedefler olustururlar.

22. Hastanemizde amag ve hedefler yonetim ve ¢alisanlar tarafindan
beraberce belirlenir.

23. Hastanemiz ¢alisanlarindan beklenen herkesin isinde
mitkemmele ulagsmasidir.

24. Hastanemizde galisanlardan beklenen yoneticinin talimatlarina
harfiyen uymaktir.

25. Hastanemizde tepe yonetim ¢alisan herkesin gorevine miidahale
eder.

26. Yetki ve sorumluluk gorevinde ekip icerisindeki uzmanlik
giicline bagl olarak degisir.

27. Bu hastanede calisanlar grubun ortak gorevlerini yerine
getirmekle yiikiimliidiirler.

28. Hastanemizeki tek giic kaynagi yoneticidir.




