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OMBUDSMAN KURUMU, TURKIYE’DE UYGULANABILIRLiGi VE
KULTUR VE TURIZM SEKTORU ICIN BIR UYGULAMA MODEL
ONERISI

IRFAN KURUUZUM

O0Z

Demokratik parlamenter sistemlerde yoneten ile yonetilen arasindaki iligkiler
yonetsel hukuk sistemi kurallariyla diizenlenir. Cagdas demokrasinin geligim
siirecinde, toplum ve birey (yonetilen)ler tarafindan yonetenlere; insan haklari, adil,
esit, 0zglirliik¢li ve seffaf bir hukuksal yonetim sistemi i¢in yapilan baskilar, degisik
islev alanlar1 olan denetim kurumlarinin olugsmasini saglamistir.

Bu calismada; once geleneksel, yonetsel ve hukuksal yonetim sistemi
tanimlamalar1 ve siirecler anlatilmistir. Yonetimin denetlenmesi islevinin 6zellikleri
aciklanmistir.

Ikinci boliimde, 1809 yilinda Isve¢’te kurumsallasan ve giiniimiize kadar
doksan1 askin iilkede etkin bir bigimde Devlet-Yurttas iliskilerini diizenlemekte bir
ara¢ olarak kullanilan “Ombudsman” organinin genel tanimlari, evrimi, islevleri ve
degisik tilkelerdeki uygulanis bigimi detayli bir bi¢imde incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise Ombudsman organinin, Tiirkiye nin ydnetsel gerceklikleri
g0z Oniine alinarak, ne dl¢lide uygulanabilecegi irdelenmis ve son olarak bir model
Ombudsman Yasa Taslagi sunulmustur.

ABSTRACT

In democratic parliamentary systems, relations between manager and person
being managed are arrange with law system’s rules. In the modern democracy’s
development process, pressures made to people who are being managed by society
and individuals, for human rights, just, equal, liberalistic and transparent law
management system, are caused to form auditing associations that has different
function areas.

In this study; firstly traditional, managerial and law-abiding management
systems and processes are told. Management auditing function’s characteristics are
explained.

In the second part, “Ombudsman” organ’s, that is institutionalized in Sweden
in 1809 and used as a tool for organizing government-citizen relationships in more
than ninety countries up to now, general definitions, evolution, functions and
applications in different countries are examined.

In the third part, Obdusman organ’s degree of putting into practice is discussed
by thinking of Turkey’s managerial realities and in the last part Ombusman Law
Draft is presented.
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ONSOZ

Bireylerin topluluk halinde yasama giidiisti, beraberinde, ihtiyaglarin adalet,
giiven, hak ve ozgiirliik gibi istemleri karsilayacak en ideal sistem arayisin1 zorunlu
hale getirmistir. Insan haklari, adalet, 6zgiirliik ve esitlik kavramlarmin soyutluktan
somutluga gecis evriminin en belirgin donemi kuskusuz demokratik parlamenter
sistemdir. Demokrasi, birey haklarina saygi temeli iizerine kurulmus bir yonetsel
hukuk sistemidir. Parlamenter sistemin niteligi; yasama, yiiriitme, yargi erkinin
birbirinden bagimsiz kurumlarca yiiriitiilmesidir. Birey hak ve 6zgiirliiklerinin bu
erkler tarafindan giivencelenmesi “hukukun iistiinliigi” (supramacy of law) ilkeleri
ile olanaklidir.

Yasama, ylriitme, yargi islevlerinin farkli kurumlarca yerine getirilmesi teoride
olanakliysa da uygulamada, birbirlerinin alanina girmek, miidahale etmek zorunda
kalinmaktadir.

Ayrica hiikiimet etme erkini elinde bulunduran siyasal organizasyon, yliriitme
uygulayicisi biirokrat ve kamu hizmetlileri iizerinde politikalarinin uygulanmasi igin
denetim ve yetkilendirme islevleri kanaliyla baski yapabilmekte, bu da hizmetin
yerine getirilmesinde sikint1 yaratabilmektedir.

Devlet; yurttasina hizmet gotiiriirken adil, esit, diiriist ve giivenilir olmalidir.
Yonetsel uygulamalarda magdur olan birey, yonetenden hesap sorabilecegi, hakkini
arayabilecegi tarafsiz ve kolay wulasilir bir kurumsal yapiya rahatlikla
basvurabilmelidir.

Cagdas demokrasilerde bu iglevi denetim kurumlar1 yapmakla birlikte, devlet-
yurttas iligkilerinin  boyutlar1 ¢ok gelistiginde bazi durumlarda yetersiz
kalabilmektedir.

Bu durumda “Ombudsman” kurumu yurttag-devlet iligkilerinde 6nemli bir
iletisim kanali gorevi gorebilmektedir. 40-50 yildan beri de diinyanin tim
demokratik {ilkelerinde benimsenen bu kurum, Tiirkiye’deki diger denetim ve

basvuru islevi goren kurumlarla karsilastirilarak uygulanabilirligi tartisilacaktir.
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GIRIS

Modern toplumda ydnetsel uygulamalar gilinliikk yagamimizin bir parcasidir.
Herhangi bir bireye kamu yonetiminde yanlis olanin, yani kotli yonetimin ne oldugu
soruldugunda, olasidir ki kisisel olarak yasadiklar1 veya bir baskasinin basindan
gectigini bildikleri kotii uygulama 6rnekleri dile getirilir.

Osmanl1 Imparatorlugu zamaninin ideal bir devlet modeli sayilabilecek sistemi
icerisinde, gerek “bas kadilik” sistemi, gerekse ‘“‘ahilik” kurumu yurttas-devlet
iligkilerinde, yurttasi rahatlatan bir ¢6ziim olarak goziikmektedir. Modern devlet
sistemi i¢inde ideal bir devlet modelinin islemesi, Bati’da demokrasinin gelisimine
paralel olarak olumlu anlamda oldukga ilerlerken, iilkemizde bu siire¢ diisiik bir hizla
devam etmektedir.

Kimileri gegerli kimileri gecersiz, bazen hakli bazen yersiz degerlendirme ve
yargilarin gézden gegirilerek yonetsel isleyiste yeniden diizenlemeye gidilmesi,
yonetimin gelistirilmesi geregi goz ardi edilmemelidir. Kamu kurumlarinin ytiriittigii
hizmetlere iliskin olarak toplumun beklentileri, goriis, dilek ve yakinmalarinin i1yi
isleyen halkla iligkiler programlar1 aracilig ile ilgili kuruma iletilmesi, devlet-yurttas
iletisiminin saglanmas1 i¢in gerekli on kosuldur. Biiyiik bir orglitsel yapi haline
doniisen biirokraside, ayrintili diizenlenen yasalar veya genel diizenlenen kimi yasa
ve yonetmeliklerin karmasikligi bunlart bilmekle sorumlu tutulan kamu hizmeti
almak durumundaki yurttasi, yoneten karsisinda zayif birakmaktadir. Kamu hizmeti
veren biirokrat ve memurlarin yiiriitmeden aldiklar1 giici bazi durumlarda
yonetilenlere kars1 hakkaniyet Slgiileri i¢inde kullanmayarak yurttasi magdur duruma
soktugu sikca karsilasilan sorunlardandir. Kotii yonetimden kaynaklanan, Ydneten
(devlet) ve yonetilen (yurttag, birey) arasindaki iliskilerde karsilagilan sorunlarin
kamu kurumlar1 tarafindan bilinmesi toplumun beklenti, dilek ve yakinmalarina
duyarsiz kalamayacagi agiktir. Bu iligkide, uygulamada ortaya ¢ikan ve her iki tarafi
bir ortak noktaya getirecek uygulama degisikliklerine gidilmesi, kamu yonetimi
degisim siirecini de saglikli bir hale getirecektir.

Toplumumuzda kamu yonetimi ve kamu gorevlilerine karsi yerlesmis olan

olumsuz goriintiiyli degistirmek gorevinin, oncelikle yoneten konumundaki devlete



yani onu temsil eden kamu gorevlilerine diistiigli bilinmelidir. Kamu biirokratlarinin
(yonetenlerin) gilinlimiiz kamu yonetimi silirecindeki gelismeleri dikkate alarak
yoneten-yonetilen, hizmet eden-edilen kavramlarini yeniden gézden gecirmeleri ve
topluma hizmet icin var olduklarin1 bilerek gerekli egitim, biling anlayigina
ulagmalar1 gerekmektedir.

(Cagdas devlet anlayisinda Yasama, Yiirlitme ve Yargi iiclemesinde, 1789
Fransiz insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesi’nin 16. maddesinde belirtildigi iizere
“Haklarin giiven altina alinmadigi, kuvvetler ayriliginin belirlenmedigi bir toplumda
anayasa yoktur.” yaklagimindan zaman iginde uzaklagilmistir.

Kuvvetler (erk) ayrilig1 ilkesi ¢er¢evesinde Yasama, Yiiriitme, Yargi islevsel
acidan birbirinden ayirt edilse bile devlet tiizel kisiligi i¢indeki her organin salt bir
islevi iistlenmedigi, birbirlerinin yetki alanlarina girdikleri goriilmektedir. Anayasal
ayirima ragmen sosyo- ekonomik gelismeler ve siyasal yasamin getirdigi degisimler
nedeniyle, yasama, yliriitme ve yargi birbirinin yetki sinirlarini zorlamaktadir. Cogu
zaman i¢ i¢e gegirilmis bir kuvvetler ayrilig1 (erkler ayriligi) kavramindaki belirsizlik
zaman i¢inde kuvvetlerin ¢catismasina da neden olmaktadir. Ayni zamanda kuvvetler,
devlet orgiitinden beklenen islevleri birlikte gergeklestirirken, karsilikli fren ve
denge mekanizmasi i¢inde faaliyette bulunmaktadir.

Yurttasin birey olarak devlete karsi korunmasi, uygulama esnasinda magdur
duruma diistiiglinde hesap sorabilmesi demokratik sistemin esas unsurlarindan
biridir. Yonetenlerin, yonetilenin baski ve denetimini iizerinde hissetmesi, sikayet
edilebilmesi ve bu sikayet basvurusunun bagimsiz idari otoriteler tarafindan
arastirllmasi,  sonuglandirilmasina  yonelik  calismalar, Isve¢’te  uygulanan
Ombudsmanlik kurumu ile baslatilmistir. Daha sonralar1 basarili uygulamalarindan
dolay1 énce Iskandinav iilkelerinde daha sonralar1 Avrupa ve diger bircok iilkede
hizla yayilmaya baslamig, her iilke kendi yasalar1 gercevesinde ombudsmanlik
kurumunu yo6netsel sistemlerine uygun hale getirmislerdir.

Son 50 yil igerisinde diinyadaki ¢cagdas demokratik sistemlerle yonetilen tim
tilkelerinde hizla yasama gegirilen, kabullenilen bu kurum, Tirkiye’de 1993 yilina
kadar ciddi sekilde dile getirilmemistir. Ancak insan haklarma aykir1 kotii yonetim
uygulamalarinin oldukca artmasi ve bu konuda diinya siralamasinin ilk siralarini

stirekli iggal etmesi bir ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de uygulanabilme



konusunu da giindeme tagimistir. Son yillardaki hiikiimetler tarafindan bu konuda
taslak kanun ¢aligmalar1 yapilmig, 2006 yilinda TBMM’de kabul edilen 5521 sayili
“Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”, Cumhurbagkan1 tarafindan yeniden
diizenlenmek tizere iade edilmistir.

Ombudsmanlik kurumunun Kamu Denetciligi Kurumu adiyla Tiirkiye igin
olabilirligi arastirilacagi bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde;
“kamu yonetimi”, “kamu yonetim hukuku”, “kamu yonetiminin denetlenmesi” adi
altinda {i¢ alt baslikta genel tanimlar yapilacak, mevcut sistem irdelenecektir.

Ikinci béliimde; “Ombudsmanhk Kurumu” bashg altinda ombudsmanlik
kurumunun diinyadaki Ornekleri incelenecek bu konudaki degisik uygulamalar
detayl arastirilacaktir.

Uciincii  boliim ise Tiirkiye’de bir Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)
Kurumunun olabilirligi arastirilacak, mevcut Anayasa ile temel hukuk g¢ercevesine
nasil uyarlanmas1 gerektigi irdelenecektir. Ayrica bir model uygulama 6rnegi olarak
Bat1 Akdeniz bolgesini kapsayan “Kiiltlir ve Turizm Kamu Denetciligi” Kurumunun

olabilirligi incelenecek ve bir taslak model olusturulmaya calisilacaktir.



BIiRINCI BOLUM

KAMU YONETIMI, YONETIM HUKUKU VE DENETIMI
1.1. KAMU YONETIMI

Hemen her iilke, siyasi rejimlerinin demokratik oldugunu sdyler, genellikle de
Anayasalarinda aciklar. Ancak demokrasi, ¢cok degisik anlam ve igerikte bir rejim
olmasina ragmen; ¢ogu halde, kagit iizerinde yaz1 olmaktan Gteye bir gerceklik ve
somutluk gdstermez. Demokrasi, tanimi ve 6zl geregi, halkin yonetime katilmasi
kosuluna bagli olduguna gore; bireylerin kotli yonetimden kaynaklanan sorunlarla
ilgili 6zglirce bagvurma, sorgulama ve degistirme haklarina sahip olmalar1 gerekir.

Tiirk devlet geleneginde ataerkil toplum olmaktan gelen gelenekler nedeniyle
biirokrasinin yeri ve etkisinin O6nemi bilinmektedir. Osmanlinin mutlakiyet
doneminde biirokrasi bir biitiin halinde yoneticileri ve uygulayicilari igeren tek bir
kesimdir. Osmanli Devleti uzun bir yonetim deneyimine, kendine 6zgii bir yonetim
yapisina ve gelenegine sahiptir. Ancak Tanzimat’tan sonra batililagsma etkisiyle
Osmanli devlet yonetimi de Kara Avrupasi yonetim sekillerinden kendine uygun
anlayislart uygulamaya baslamistir. Cumhuriyet doneminde de Osmanli devlet
yonetim anlayist ile birlikte, Avrupa tipi kamu yonetimi ilkeleri anayasalarda yer
almaya basladi. Ustelik bati demokrasisine dayali bir devlet anlayisma gore
bigimlendirildi. 1953 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin
(TODAIE) kurulmasiyla kamu yonetiminin hukuk dis1 bir yaklasimla 6gretimi ve
incelenmesi Tiirkiye’ye girmeye baslad:.’

Cumbhuriyet doneminde yasanilan silirecte hazirlanan Anayasalarin, kim ve
hangi giicler tarafindan hazirlatildigina bakarak, Tiirkiye demokrasisinin nasil
gelisim ve degisim gosterdigini gorebiliriz.

18. yy. sonlarindan baslayip bugiine kadar siliregelen anayasacilik hareketinin
temelde belirlemeye calistigi “egemenlik yetkisi”nin nasil kullanilacagi sorunu,
hukuk devleti olma asamasinda yol almak isteyen {iilkelerin yanit aradig1 ortak bir
olgudur. Anayasalar artik devlet iktidarinin siirlandirilmasinda temel belirleyiciler

olmakla birlikte, ulusal-iisti hukuk normlar1 da kamu giicliniin kullanimina

' Acar Ornek, Kamu Yénetimi, Meram Yay., 1992, s. 15



karisabilmektedir. Devlet iktidarimi etkin bi¢cimde sinirlandirmayan hukuksal bir
metin, bi¢imsel anlamda bir anayasa olamayacag siklikla dile getirilmektedir.”

Cagimizda Onemini iyice artiran hizli degisim ve yenilesme, insan haklar
konusundaki degisim isteklerini de beraberinde getirmekte; toplumun bu yonde
yaptig1 baski, toplumsal bir kurum olan kamu y0netimi sistemi ve bu sistem ig¢inde
belirli islevleri gergeklestirmek amaciyla olusturulmus bulunan kamusal yonetim
ornekleri i¢in de gegerlidir. Bu, bir {ilkenin yonetsel sistem i¢indeki sosyo-ekonomik
yap1 ve siyasal diizeni arasinda karsilikli ve yakin bir iligkinin, onun da 6tesinde bir
etkilesimin varhi@indan kaynaklanmaktadir. Amagsiz, denetimsiz bir gelisim ve
degisim slirecinin basarisizlig1 dikkate alinarak, kamu yonetim mekanizmalarinin da
insan haklar1 konusundaki gelismelere paralel olarak, toplumun beklentilerine
yonelik her agsamada denetim islevlerinin seffaf ve anlasilir oldugu, istenilen amaca
ulagsmay1 hedefleyen gereksinmeleri karsilayacak bir yapi ve isleyis diizenine
kavusturulmasi gerekir.

Bahsedilen  gereksinmeler, Cumhuriyet doneminde kamu personel
yonetimimizi yeniden diizenleme girisimleriyle bir ka¢ kez karsilanmaya
calistimistir. 1920 -1965 aras1 donemdeki personel sistemi, 1980 ve 1983’deki
degisiklik calismalari, Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA), Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Aragtirma Projesi (MEHTAP) sayilabilecek o6rneklerdir.

1.1.1. DEVLET VE DEVLET- YURTTAS ILiSKiLERI

Gilinilimiiz siyaset yasaminin aktorleri belli basli tiim siyasi goriisleri kesin
cizgilerle sinirlar1 belirlenmis giiglii devlet yapisinin olmamasindan yanadir. Ancak
uygulamada devlet gittikce diinya toplumlarini egemenligine almaktadir. Toplumsal
gelisme siirecinin bir geregi olan siyaset yapma acisindan devletin ne olduguna
bakmak bize “devlet”i daha iyi anlatacaktir. Eski ¢ag diisiiniirlerinden Sokrates,
Eflatun, Aristoteles, site-devletinin hizla gelisen bir diinyanin gereksinmelerini
karsilamadaki yetersizliginden dogan agir bunalim triinleriydiler. Makyavel, Bodin
ve Hobbes’un ugrastiklar1 bunalim, feodal kurumlarin yiikselen kapitalizmin

gereklerini karsilamadaki temel yetersizliktir. Locke, Montesquieu ve Rousseau ise,

2 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Ankara, Yetkin Yay., 1986, s. 20



daha da agir bir sorunla karsi karsiya kalmislardi: Kapitalizmin taskin gelismesi
devlet giiciiniin sinirlanmasini zorunlu kilan yeni iktisadi 6zgiirliikler gerektiriyordu.
Bu bunalim da, Liberal devletin kurulmasiyla karsilanmistir. Daha sonraki tekelci
kapitalizmin ortaya ¢ikist ve is¢i sinifinin gelismesi, emperyalist, fasist, sosyal
demokrat, sosyalist veya antiemperyalist devletlerin kurulmasiyla karsilanmustir.

17. yiizy1l ve sonrasinda toplum yapist ve devletin niteligine dair degisik
diistinlir ve okullar tarafindan farkli tezler savunulmustur. Bunlara genel olarak
bakacak olursak, Ornegin bazi yazarlar toplumun yapisi ve devletin teskilati ile
insanin biinyesi arasinda bir benzerlik bulmaya ve konuyu bu sekilde agiklamaya
calismislardir. Cesitli caglarda cesitli yazarlar tarafindan savunulmus olan bu goriise
organ teorisi veya biyolojik teori ismi verilmistir. Eflatun, Bluntsehli ve Spencer bu
teoriyi savunmuslardir.® Sosyal sozlesme teorisi ismi altinda toplanan, ozellikle
Hobbes, Locke, Hume gibi savunucular tarafindan savunulan ve tarih boyunca cesitli
ilkelerde ortaya ¢ikan hiirriyet miicadelelerinin teorik esasimi teskil etmis bulunan
“tabi hukukcular’in goriisiine gore “insanin insan olmasindan kaynaklanan sahip
olduklar1 haklar vardir. Hukuk bunlarin yazil seklidir.”

Hobbes’a gore devlet, fertler tarafindan bir sézlesme geregince her birinin
dogal kuvvetini miisterek bir baris ve savunmayr saglamak i¢in istedigi gibi
kullanmaya yetki verilen kisidir. Bu kisinin (devlet) sentez halindeki kudret ve
yetkisi ise egemenliktir. Yani devlet bu sdzlesme ile mutlak bir kudret ve egemenlige
sahiptir.’

18. yiizyilla birlikte Liberal ogreti, yeni bir siyasal sistemin ilkelerini
gelistirerek olumlu bir diislince ve eylem bicimine doniismiistiir. Bireysel
Ozgirliklerin ancak Liberal ilkelerin yasalarla giivence altina alinmasiyla
saglanabilecegi anlayis1 giderek etkinlik kazandik¢a Liberal hareket iirlinlerini
vermeye baslamistir.® Bu iriinler; hak bildirilerinin ilam ve anayasalarin
hazirlanmasi, parlamenter ve temsilci hiikiimetlerin kurulup gelismesi, oy hakkinin

yayginlastirilmasi, siyasal iktidar alaninda denetim ve dengeler sisteminin kurulmasi

3 Cem Erogul, Devlet Nedir?, Ankara, No:10, Imge Yay., 1990, s. 4 -5

* Vakur Verson, Kamu Yénetimi, Siyasi ve Idari Teskilat, 8. Bs., Istanbul , Fakiilteler Matbaas,
1984, s.10
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ve kamu hukukunun olusmasi gibidir. Devletin dogasinin ¢6ziimiiniin karmasikligi
karsisinda, tiirli yaklasim ve tekniklere gore yapilan calismalarda; sistemizm,
striikktiiralizm, fonksiyonalizm, historisizm gibi yaklasimlar1 ve modelkurma,
karsilagtirma, nicel “yontemler” deneme gibi teknikleri kullanmak olanakl.
Marksizmin kendine 6zgii giicliiklerinden birisi Marx’in hi¢bir zaman bir devlet
kuranmi gelistirememesidir. Ikinci 6nemli giicliik ise, dgretinin savlari ile tarihsel
gergegin kendisi arasindaki goze batici aykiriliklaridir.’

Marksizm’in gdzlinde, tiim toplumlarin baslica sorunu insanlikla doga
arasindaki savagimdir. Tim toplumsal yasamin baglica belirleyicisi iktisadi

. 58
etmendir.”

Daha onceden de tanimlamasi yapilan siyaset, “liretim bigimlerinin”
gerekli kildig1 kosullar1 saglamayir amaglayan bir ugrastir. Siyasal ugrasin eregi
tiretim bigimlerine hizmet olduguna gore tanimdan ¢ikarilacak genel sonug, zorunlu
olarak bu hizmetin {iretim bigimlerini olusturan o6geleri, yani bir yandan iiretim
giiclerini, 6te yandan da iiretim iliskilerini kapsamasidir.

Devlet, siyasal ugrasin isboliimiinin ayr1 bir dali haline geldiginde
benimsemek zorunda kaldigi 6zgiil bigimdir.” Yukaridaki tanimlamada “birey”e
bicilen “rol” 6nem tagimaktadir. Giinlimiiz yiizyilinda, Devlet, sosyal misyonu geregi
cagdas kamu hukuku ilkesi, sosyal adalet anlayisina yonelen “olanak ve firsat esitligi
sorumlulugunu yerine getirmelidir. Devlet, bireylere sadece “kanun 6niinde esitlik”
saglamakla yetinmeyip, toplumda baris1 ve ahenkli gelismeyi ger¢eklestirme yolunda
“olanak ve firsat esitligi’ni de gozetmekle yiikiimliidiir. Bu tiir uygar-cagdas tlkeler,
anayasalarinda “Sosyal Devlet” niteligi belirtilmis olsun ya da olmasin, hi¢ degilse
yoneticilerinin agiklamalar1 1s1ginda bireyler arasinda ve devletle olan iliskilerinde
“olanak ve firsat esitligi” ilkesini gilitmektedirler. Gergekten, demokratik bir
toplumun ¢esitli kesim ve katlarinda yer alan yurttas (birey) ve topluluklari, sosyal
diizen i¢inde kendi yasantilarimi siirdiirebilmek ve gelistirmek i¢in daima bu olanak
ve firsat esitliginden yararlanmak durumundadir.

Devletin bu olmazsa olmaz islevi neticesinde yurttaslar ve topluluklarin sahip

olduklar1 veya hakli olarak elde etmeyi bekledikleri ve umduklart seylerden ve

7 Erogul, a.g.e, s. 7
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yararlardan yoksun birakilmamasi gerektirir. Bu bakimdan Devlet idaresinin
varligindan ve isleyisinden bir zarara ugradiklarinda, devletin ve diger kamu tiizel
kisilerinin, zarar gérenleri aksayan yasam dengesini yeniden kurmak i¢in kendilerine
tazminat 6demesi olagan sayilmahdir.'” Bu kabullenme kiiltiiriiniin yonetenlerde
kalic1 hale gelmesi, bireyin hak arama ve adalet dengesinin saglanacagi konusundaki
inancii kuvvetlendirecek ve kamu yonetimi anlayisinda temel hukuk degerlerinin
gerektiginde yonetenlere de uygulandigini gorerek toplumsal uzlasmaya olumlu katki

saglayacaktir.

1.1.2. KAMU YONETIMi TANIMI

“Yonetim” birden ¢ok anlami olan kavramlardandir. Yonetim kimi kez orgiit
(teskilat), kimi kez yonetsel etkinlikler (idari faaliyetler), kimi kez de yonetme (sevk
ve idare) anlaminda kullanlir."!

Bagka bir anlatimla ise yonetim, kiime (topluluk) amaglar1 dogrultusunda,
topluluk {yelerini yonlendirmeyi ve onlarin ¢abalarini eyleme doniistiirmeyi
saglamaktlr.12 Genel anlamda ise; belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kurulan
orgiit, organizasyon veya belirli olan amaca ulasabilmek i¢in yiiriitiilen planlanmis
faaliyet olarak adlandirilabilir. Bu anlamda yonetim, hem organizasyonu (6rgiitii),
hem de bu organizasyonun faaliyetlerini ifade eder. Organizasyon eylemi beseri
faaliyetin her alaninda gortiliir.

Kamu yonetiminin varlik sebebi, toplumun kolektif gereksinimlerini
karsilayacak kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve bunun icin gerekli olan yonetsel
diizenin saglanmasidir. Insanlar ihtiyaglarini karsilamak amaciyla cevresindeki
organizasyonlara yonelirler. YoOnetim islevinin yerine getirilmesinde izlenen
asamalar, genelde birbirlerine benzer.

Evrensel bir siire¢ olan yonetim, bireylerin ihtiyaglarini basarili bir yonetim

sistemi ile karsilayabilir. Genel anlamda yonetim, organizasyon kaynaklarinin etkin

19 Liitfii Duran, Tiirkiye idaresinin Sorumlulugu, No:138, Ankara, Seving Matb., TODAIE Yay.,
1974,s. 17

" A. Seref Goziibiiyiik, Tekin Akillioglu, Yonetim Hukuku, 5. bs, Ankara, Turhan Kitabevi, 1992,
s.1

'> Turgay Ergiin, Aykut Polathoglu, Kamu Yénetimine Giris, 4. bs., No: 241, TODAIE Yay.,
Ankara, 1992, s. 3



ve yeterli bicimde planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi yoluyla organizasyon amaglarina erisilmesidir. "

Bati tipi yonetim orgiitii daha ¢ok Liberalizm etkisi altinda kurumsallastigindan
bireycidir. Bu nedenle kisiye giivenir ve onu o6zgirliige ulastirma ¢abasini giider.
Bireyin Onceliginden hareketle, sosyal yasam {iizerindeki devlet egemenligini
azaltmak ve yonetimin keyfiligine karsi yurttaslara giivence saglamak ister."

1961 Anayasasinda oldugu gibi, 1982 Anayasasinda da yoOnetim c¢esitli
anlamlarda kullaniimaktadur: °

a) Anayasanmn 125. maddesinde yer alan “Idarenin her tiirli eylem ve

islemine kars1 yargi yolu aciktir.” kuralindaki “idare” 6rgiit anlaminda;

b) Anayasanin 126. maddesinde yer alan “illerin idaresi yetki genisligi esasina

dayanir” kuralindaki “idare” yonetsel etkinlik anlaminda;

¢) Anayasanin 123. maddesinde yer alan “idare kurulus ve gorevleriyle bir

biitiindiir ve kanunla diizenlenir” kuralindaki “idare” ise, yonetimin hem
orgiitsel yoniinii, hem islevsel yoniinii i¢ine alacak bicimde genis kapsamli
olarak kullanilmustir.

Ulkemizde, Avrupa iilkelerinde oldugu gibi kamu yonetimine kisaca “ydnetim
veya idare” denilmekle birlikte, son zamanlarda Amerika ve bir¢ok kuzey iilkesinde
oldugu gibi kamu kesimindeki yonetime “kamu yonetimi” deyimi kullanilmaktadir.

Kamu yonetiminin bir “dar”, 6teki de “genis” iki anlamimin oldugu kabul
edilir. Dar anlamda kamu yonetimi, erklerin kuvvetler ayriligi ilkesine gore
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“yasama”, “yiiriitme”, ve

<

‘yarg1” olmak {izere iice ayrilan bir devlet yonetiminde
yliritmeye bagli kuruluglar ile bu kuruluslarin faaliyetlerini ifade eder. Genis
anlamda ise, kamu yonetimi; “diizenli toplumlarda kamu giicliniin orgiitlenisini ve
isleyisini igerir. Bu, her tiirli devlet gorevlerini ve oOrgiitlerini igine alan bir
tanimlamadir. Olagan anlamda kamu ydnetimi dendiginde, yasama, yargilama ve
belli bir Ol¢iide hiikiimet etmenin disinda kalan, tiim kamusal kuruluslar1 ve isleri

icerir.'® Kamu yonetimi, kamu yarar1 amacini gergeklestirebilmek icin kamu giicii ile

1 Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon, No. 95, 5. bs., Eskisehir, A.U. Yay., 2002, s. 3
' Acar Ornek, Kamu Yénetimi, istanbul, Meram Yay., 1992, s. 27

' Goziibiiyiik - Akillioglu, a.g.e., s. 1

1 Goziibityiik, Akillioglu, a.g.e., s. 2



donatilan, 6zel kisiler karsisinda iistiin konumunu koruyan, kurulusu ve ¢aligsmasi
yasayla diizenlenmis ve yiirlitmesi kanuna baglilik ilkesiyle gegerli olan Orgiit
yapisidir.

Kamu Hukuk ag¢isindan ise, Kamu Hukuku’nun konusu olan kamu yonetimi,
“yasama, hiikiimet etme ve yargilama niteliginde olmayan kamu kurumlar ve bu
kurumlarin, toplumun genel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetleri” diye
tanimlanabilir. '’

Bilindigi gibi, devletin yiiklendigi gorevi basarabilmek {izere giristigi
etkinlikler ilkece, yasama, yiiriitme ve yargi isleridir. Dar anlamda kamu y6netimi,
devletin islevlerinden sadece birini, yliriitme alanindaki etkinligini dile getirmek
tizere kullanildigini belirttik. Bu anlamda da yonetim kavrami, bir yandan yonetimin
kurulug ve orgiitlenmesini, 6te yandan yonetim eylem ve islemlerini kapsamaktadir.
Gergi yasama ve yarginin da dar anlamda kimi yonetim gorevleri varsa da, ilkece
yiriitmeyle sinirlandirilmis olan ydnetim, her seyden once bakanlar kurulu yani
hiiklimeti igerir.

Kamu hizmet politikasin1 saptayan ve yliksek diizeyde yoneten hiikiimet,
oncelikle kamu yonetiminin st kurumu olup, uygulamaya yonelik degisimlerinin
belli 6lciide yapildigt makamdir. Aldigi karar ve emirleri genel kamu yonetimini
dolayli ya da dogrudan etkileyip baglayan hiikiimet, kurulus amacinda oldugu gibi,
isleyisiyle de siyasal bir organdir.

Ancak yasama, yliriitme ve yargi erkleri arasindaki birbiriyle ilintili konularda
hiikiimet de aldig1 ve yiirlirliige koydugu uygulamalar nedeniyle daha iist kurumlarin
denetimi ve kontrolii altindadir.

Genel kamu yoOnetimi, bakanliklar1 kapsayan merkez orgiitiiyle, bakanliklarin
tilke diizeyindeki Orgiitlerini i¢ine alan tagra orgiitlerinden olusur. Devlet listlendigi
kamu islerinin tiimiinii baskentten yliriitemez. Bunun i¢in Orgiitlenmesini iilke
diizeyine yayar. Ulke idari agidan cografi béliimlere (il, ilge, bdlge) ayrilarak her
birimdeki (il, il¢e, bolge) islevlerine gore daha 6nceden ilgili bakanliklara bagl tasra
orgiitleri kurulur. Devlet adina, bakanliklarin goérevi yerel yonetimlere birakilmayip

bu disiplinler tarafindan yerine getirtilir. Her ne kadar illerde Vali’ye verilen yetkiler,

' Siikrii Karatepe, idare Hukuku, izmir, Universite Kitabevi, 1993, s. 23
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yerinden yonetim icin yetki devri anlamina gelse de, tasra orgiitlerinden bir ¢ogu
merkezde bakanliga bagli olarak islerligini siirdiiriir. Yetki devrinin asil amaci
merkezden yonetimin sakincalarini en aza indirmek amaghdir.

Devlet, iizerine aldig1 iglerin diger bir kismini da yerel yonetimlere birakmayip,
tiizel kisilik verilen kamu orgiitlerine verir. Boylelikle tek bir kamu isini yerine
getirmekle yiikiimlii islevsel bakimdan uzmanlagsmis kamu kurumlar1 ortaya ¢ikar.
Buna islevsel bakimdan yerinden yénetim denir.'® Anayasamiza gére ydnetim
organi, yiiriitme organinin i¢inde yer alir. Ancak yonetim, yiiriitme organinin tamami
degil, sadece bir kismini olusturmaktadir. Anayasamiz, “yiiriitme organini” dort
baslik altinda su sekilde diizenlemistir: 1) Cumhurbaskan1 (md.101-108), 2) Bakanlar
Kurulu (md.109-118), 3) Olaganiistii Yonetim Usulleri (md.119-122), 4) Idare
“Yonetim’ (md.123-137).

Devlet faaliyetleri i¢inde, toplum yasami i¢in en genis kapsamli ve etkili olan1
kuskusuz idari faaliyetlerdir. Bunlar, yasama ve yargi faaliyetlerine goére daha
kapsamli faaliyetlerdir. idari faaliyetlere egemen olan ilkelerden bazilari asagidaki
gibi siralanabilir:

— Idare faaliyetlerini hukuka uygun olarak yiiriitmelidir.

- Idarenin isleyisi siirekli ve diizgiin olmalidur.

- Idareye (kamu ydnetimine) saglanan yetkiler, bir kanuna dayanmalidir.

- Idare gorevlerini yerine getirirken tarafsiz ve nesnel olmalidir.

- Idarenin eylem ve islemleri yarg1 denetimine tabi olmalidir.

— Idare, eylem ve islemlerinden dogan zararlar1 karsilamalidir.

Kamu Yonetimi (Idare)’ne egemen olan ilkeler, dayanagini belli &lgiide
Anayasadan alir. Kamu Yonetiminin isleyisini diizenleyen Anayasa kurallarindan
bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir:

-  “Higbir kimse veya organ kaynagin1i Anayasadan almayan bir Devlet

yetkisi kullanamaz.” (md.6)
“Idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir.”

(md.123)

' Ornek, a.g.e., s.81
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—  “Devlet organlar1 ve Idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.” (md.10)

—  “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yarg1 yolu agiktir... idare,
kendi eylem ve islemlerinden dogan =zarari o6demekle yiikiimlidiir.
(md.125)

Anayasamiza gore, yonetim organi, yiirlitme organinin Cumhurbagkani ve
Bakanlar Kurulu disinda kalan boliimiidiir. Cagdas demokratik toplumlarda yerinden
yonetime siyasetciler ve toplum iliskilerinin biiyiik 6l¢iide etkisi vardir. Bu etkiyle
olusan merkezi kamu ydnetiminin degisik yonetim sistemlerinden séz edilebilir.

Kamu y6netiminin ana amaci kamu hizmetidir.

1.1.3. KAMU HiZMETI

Kamu hizmeti, kamu yonetiminin ugras alaninin belirlenmesinde yardime1 olan
bir kavramdir. Bir hizmet, bir talep ve bir ugrasin kamu hizmeti olarak adlandirilmasi
icin kamuya yonelik ve kamuya yarart olan, kamu kuruluslarinca saglanan,
stirekliligi ve toplumsal yasamin gereksinimini karsilamaya yonelik nesnel bigimde
sunulmasi gerekmektedir.

Kamu hizmeti, kullanildig1 yere gore anlam1 degisen, esnek bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakta, bundan Otiirii de anlamini kullanilis yerine gore kestirmek
gerekmektedir. "’

Kamu hizmeti, “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin
gdzetim ve denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaclarini kargilamak, kamu yararini
saglamak icin kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetlerdir.”* seklinde de
tanimlanabilmektedir. Kamu hizmeti ¢ogu kez idarenin, hatta devletin varlik sebebi
olarak goriilmiistiir. Idarenin faaliyetleri esas itibariyle kamu hizmetlerini yiiriitmek
ve islemekten ibarettir.”' “Kamu hizmeti doktrinine gore devletin varlik sebebi,

toplumun iyiligine c¢aligmak, kamu i¢in lizumlu ve faydali olan tesebbiislere

' Tahsin Bekir Balta, idare Hukuku I, Ankara, AUSB Yayini, 1970/72,s.18
0 S.Sami Onar, idari Hukukunun Umumi Esaslar1, C.1, 3. bs., istanbul, 1966, s.13
*! {smet Giritli, Tayfun Akgiiner, idare Hukuku Dersleri, istanbul, 1987, 5.126
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girismek ve faaliyetleri yerine getirmektir. Devlet, bu goriise gore, kamu hizmetleri
teskilatinin biitiiniidiir.”**

Bu tamimlara gore kamu hizmetinin unsurlari :*

- Kamu yarari,

- Kamu kurumu,

- Devamlilik — diizenlilik,

— Ozel yetki ve usullerle yiiriitilmek, olmak iizere dort unsuru

bulunmaktadir.

Kamu hizmeti basta Leon Duguit olmak tizere diger Fransiz idare hukukgulari
tarafindan, sadece idare hukukunun degil, kamu hukuku alanina giren tiim hukuk
dallarinin  6l¢iitii kabul edilmistir. Ancak bugiin devlet ve idarenin her tiirli
faaliyetini Idare Hukuku’nun konusu anlaminda saymak miimkiin degildir. Idarenin
ve idari faaliyetlerin amaci kamu yarar1 saglamaktir. O halde, bu amaca yonelik
kuruluslar ve onlarin faaliyetleri Idare Hukuku’nun konusuna girmelidir. Kamusal
nitelikli kurallara bagli olan bu hizmetler idare Hukuku’nun lgiitii sayilmaktadir.**

Iktisadi hizmetler, sanayi ve ticari nitelikli hizmetlerdir. Bir yandan &zel
faaliyetlere benzemekte, 6te yandan da kamu hizmeti niteli§ini tagimaktadir. Bu
nedenle, hem 6zel hukuk, hem kamu hukuku kurallar1 uygulanmaktadir.

Sosyal kamu hizmetleri, emeklilik, saglik, is ve is¢i bulma, sosyal giivenlik,
dinlenme gibi toplumsal gereksinmeleri karsilayan faaliyetlerdir. Bunlarin da bazilar
0zel sektorce de yiiriitiilmektedir. Bunlara da belli dlgililerde 6zel hukuk kurallari
gecerlidir. Giinlimiizde biiylik gelisme goOsteren bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu
hizmetleri alani, daha ¢ok kiiltiire verilen destek ve diger alanlardaki “6zerk” yapiyla
On plana ¢ikmaktadir.

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra kamu hizmeti kavrami Onemli 0Slglide
degismistir. Bu donemde devletin, ekonomik ve sosyal yasamdaki sorunlara
miidahalesinin  artmasi sonucunda, kamu hizmeti sinirlarinin - biliyidiigi
goriilmektedir. Bu biiylimede karsilagilan sorunlari ¢ézmek i¢in birgok kamu

hizmetinin 6zel kisilere veya devletin istirak ettigi yeni kuruluslara devredildigi

2 Hamza Eroglu, idare Hukuku, 4. bs., Ankara, 1984, s.16
z Karatepe, a.g.e., s.29
2 Karatepe, a.g.e., s.30
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goriilmektedir. Ekonomik ve Ticari alanda bir takim kamu hizmetinin varligi kabul
edilince, kamu yonetim hukuku ister istemez kamu hizmetinin bir unsuru olmaktan
¢ikmig ve sonucu olmustur. Dolayisiyla kamu hukuk usullerinin, ancak kamu
hizmetlerinde kullanilacagi, fakat bu 6zellige haiz olmayan kamu hizmetlerinin de
bulunabilecegi belirtilmektedir.?

Kamu hizmetleri ¢ok ve cesitlidir. Genellikle kamu hizmetleri dort grupta
toplanir; Kamu yonetimi hizmetleri, kamunun geleneksel hizmetleridir. Egitim,
saglik, bayindirlik hizmetleri gibi. Bu tiir hizmetler, kural olarak idare hukuku
kurallarina gore yiirtitiliir.

Kamu hizmetlerini 6zel hizmetlerden ayiran 6zellikler olarak da, kar amaci
giidiilmemesi, kamu yararinin gozetilmesi, kamu hukuku kurallarina gore isletilmesi
gibi 6zellikler belirtilmistir. Ancak kamu ydnetiminin biirokratik yapisi, merkeziyetci
ve geleneke¢i yapisi, onun statik kalmasina, ¢agdas yoOnetim usullerine ayak
uyduramamasina, kamu hizmeti anlayisinin ¢agdas oOl¢iitiinii gozetememelerine
sebep olabilmektedir. Yonetilenler ise, sosyal devlet-hukuk devleti ve diger
demokratik degerler sebebiyle hem daha ¢ok hizmet talep etmekte, hem etkili hizmet
istemekten, hem de bunlari denetleyip tavrim koyabilmektedir.

Toplumlarin siyasal sistemleri yeni devlet ve hiikiimet sistemleri, en iistiin
kamu otoritesi olarak devlet ve onun yiiriitme organi olan hiikiimetle, yiiriitmenin
kamu hizmetlerini yerine getirme araci olan yonetim Orgiitii, tarihte gézlenen cesitli

toplum tiplerine gore kokli degismeler gostermistir.

1.1.4. KAMU YONETIMI TARIHCESI VE EVRIMI

Kamu yo6netimi tarihsel siirecini ana basliklar halinde 6zetledikten sonra, asil
konumuz olan Tiirkiye’de Kamu Yonetimi tarihgesi irdelenecektir. Insan
toplumlarinin tarihsel evrimine bagl olarak degisik siyasal ve yonetsel sistemlere
rastlanmaktadir. Siirekli bir degisme ve evrimlesme iginde olan siyasal otoritenin

halkin temsilcisi olan organlar elinde giderek merkezlesmektedir.*’

» Onar, a.g.e., s.23

*% Hikmet Kavruk, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Yapis1 ve Kamu Hizmeti Anlayisina Y6n Veren
Cagdas Gelismeler”, T.i.D., Ankara, Haziran 1993/399, s. 158-159

" Sencer, a.g.e., s. 9
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1.0. 10. yiizyillardaki gogebe ¢obanlik déneminde Yunan toplumu aile (genos)
ve kabileler (phylai) bigiminde Orgiitlenmistir. Gdcebe toplumun ilkten tarima
gegmesi, tiim toplumsal ve ekonomik bi¢imlenme gibi, siyasal yapiy1r da dnemli
degisikliklere ugratmistir.”® Antik Toplumun en tipik 6regi 1.0. 8. yiizyillardan
baslayarak olusan eski Yunan ve roma toplumudur. Toprak sahibi kabile reisleri ya
da beylerin bir arada yasamalar1 biciminde beliren “polis” adiyla siteler
olusturulmustur. Sitelerde kabile ve ailelerin 6zerk varligi, miilkiyetlerinde bulunan
bir bolge veya toprak alanmyla smirlandirilmistir.  Kendi topraklarinda
bagimsizliklarin siirdiiren siyasal otoritenin, kabile ve ailelerin temsilci seflerinden
olugmus bir federasyon niteligindeki sitelerde egemenlik kabile seflerindedir.

Atina sitesinde 1.0. 5. yiizyilda en ileri asamasina ulasan demokraside de
aristokrasi egemenligini korumustur. Daha Onceleri Atinali yurttaglarin iki meclisli
olusturdugu yonetim Orgiitii (dortylizler meclisi ve servetine bakilmaksizin her ergin
erkek yurttasin katildig1 Ekklesia - Halk Meclisi), Kleisthenes’in reformlar1 sonunda,
genos (aile) yerine deme (demeoi) denilen ve sinifsal ayirim yapilmadan on oturma
bolgesine ayrilmistir. Her bolgeden kurayla secilen elliser temsilcinin olusturdugu bir
Besyiizler Meclisi (Boule)’ne doniistiiriilmiistiir. Roma sitesi ise, ii¢ tribu, otuz curia
ve ligyliz gensten olusmustur. Baslangictaki krallik sisteminde, sitenin siyasal
organlart; kral (rex)lar, Curialar Meclisi ve Senato (Senatus)’dur. Curia Meclisi’nin
krala imperium sunmak ve yasalar1 yapmak basta olmak iizere genis yetkilere sahip
olmasina karsin, senatus, kralin ¢agrisi tizerine toplanan ve danigma niteliginde gorev
yapan bir organdir.

Roma Cumhuriyet doneminin belirgin niteligi, aristokratlarin zengin pleblerle
uzlagsmasi sonucu rejimin bir oligarsiye doniigmesidir. Tiim yasama ve yiiriitme
yetkilerinin giderek Senato’nun eline gegmesi, Roma’da otoritenin merkezleserek
tekellesmesi yoniinde bir hazirlik asamasi olmustur.”’ Germenik toplum tarihte ayri
ve bagimsiz bir gelisme gostermemistir. Siirekli savas halindeki toplumun siyasal

varlig1 ancak savas ve benzeri durumlarda bir sefler toplantisindan ileri gegmemistir.

28
a.e.,s. 10

¥ Antik toplumun yonetim yapisi i¢in bkz. Oktay Aksit, Roma imparatorluk Tarihi, istanbul, 1.U.

Edebiyat Fakiiltesi Yay., 1960; Sabahat Altan, Roma Tarihinin Ana Hatlar1, Istanbul, 1.U. Ed. Fak.

Yay., 1970
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Feodal Toplum Germen topluluklarinin, Roma Imparatorlugunu yikarak
antik toplumu ¢6ziip dagitmalar1 sonucu bu toplumun yikintilar: iizerinde olusan yeni
bir bicimlenme ve ileri bir asama orgiitlenmesidir. Feodal asamada toplum, ilkece,
bagimsiz ve kapali toplumsal ve ekonomik birimler niteliginde olan senyor
malikaneleri diizeyinde orgiitlenmistir. Bu toplumsal birimler i¢inde feodal senydr
genis bir siyasal bagimsizliga sahiptir. Bu donemde kral senyoérler i¢inden biri,
yetkileri oteki senyorlerin yetkileriyle sinirlandirilmig  bir  Suzeren’dir. Bu
toplumlarda baglayici ve iistiin gozetici olarak rol oynayan din ve Kilise, Ortacagin
en etkin ve egemen kurumu olmustur. Yapisi geregi statik bir yap1 gelistiren feodal
toplum, hiyerarsi ve kati smmif ayrimlariyla belirlenmistir. Bu nedenle, feodal
toplumda siyasal iktidar, soyagekimsel krallar, feodal senyorler ve kilise otoriteleri
arasinda paylasilmig ve genis halk yiginlar siyasal iktidara sahip olmak soyle dursun
onu etkilemek giiciinden bile yoksun kalmustir.*

“Ticaret devrimi” olarak adlandirilan Kapitalist toplum doénemi 15. yy.dan
baslayarak ticareti derinden etkileyen ekonomik gelismeler, cagdas Bat1 toplumunun
temelini hazirlamigtir. Ticaretin geniglemesi, Bati Avrupa’nin ticari merkezlerinde
bliylimeye neden olmustur. Kullanim degerinin degisim degerine birakmasi, feodal
iligkiler i¢indeki kir kesiminde koklii doniisiimler yaratmis ve topraga geleneksel
baglarla bagh serfler topraktan koparilarak 6zgiir emekgiler olarak kentlere itilmistir.
Bu emek y1gininin giderek kentlerde iiretim aracini satin alan sermayenin hizmetine
girmesiyle ilk kapitalist orgilitlenmeler belirmistir. Zamanla orta siniflar, her alanda
soylular ve kilisenin egemenligine kars1 ¢ikmistir.

Siyasal otoritenin merkezlesmesi, yeni ve siirekli birliklerin kurulmasina
olanak saglamistir. Boylelikle, Hiristiyan Avrupa’nin biiylik bir kesimini bir birlik
icinde toplamis olan Evrensel Ortagag Devleti, yerini ayri1 ve bagimsiz ulusal
Devletlere birakmistir. Krallarin fedol senyorlere oldugu kadar Kilise’ye karsi da
kazandiklar1 bu savasin, papalik hiyerarsisini yikarak siyasal otoritenin dinsel
denetimden arinarak laiklesmesiyle sonuglanmistir.

Biitiin bu gelismelerin siyasal sistemdeki karsiligi mutlak monarsi olmustur.

Siyasal yasami oldugu kadar ekonomik iligkileri de merkezi birligin ¢ikarlar

3% Sencer, a.g.e., s. 18
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yoniinde siki sikiya denetleyip kurallasan monarsi, heniiz gelismek ilizere merkezi bir
devletin koruyuculuguna gereksinme duyan burjuvazinin giiclii destegini kazanmis
ve boylelikle yenicagin tip bir devlet sistemi olmustur.

Uyguladig1 kisitlama ve koydugu kurallarla kapitalizmin 6zgiir gelisimi igin
giderek bir engel olmak o0zelligi tasiyan monarsi, her alanda burjuvazinin etkin
mubhalefetiyle karsilasmistir. Bu muhalefet hareketi, kokleri 16. yiizyila kadar uzanan
Liberalizm’dir. En genel niteligiyle Liberalizm, insanin dogadan gelen ve her tiirlii
dis baski ve kosuldan arinmis olmasi gereken bireysel 6zgiirliiglinii gergeklestirme
tilkiisii olarak 6zetlenebilir. Liberalizm, sozciisii olan sinifin gereksinmeleri geregi,
oncelikle ekonomik bireyciligi igeren bir kavramdir.

A. Smith’in anlayisiyla ekonomik Liberalizm, ekonomik yasalarin
kendiliginden islemeye birakilmasi durumunda, sonucun toplum igin en yliksek
verimlilik ve en etkin denge olacag: bicimindedir.”'

Orta siniflarin siyasal istemlerinin {iriinii olan Fransiz Devrimi, kraldan alinan
siyasal egemenligin smif ayirimi gozetmeksizin bir biitiin olarak halka birakilmasi
biciminde belirmis, kisacasi halk egemenligi kavramini siyasal alanda uygulamaya
koymustur. 1791 Anayasasi, siyasal alanda oy hakkini genis 6l¢iide kisitlamis, ancak
1848 Devrimi’nden sonra genel oy ilkesi gergeklik kazanmustir.’” Bu dénemden
sonra ilk ve temel ilkesi, insan hak ve Ozgiirliiklerine baglilik ve olabildigince
esitlikten yana tavir alinma donemi olan Klasik Demokrasi donemidir.

Klasik demokrasi, liberal yaklasimda kaynagini bulan kisi dokunulmazligi,
Ozgiirligii, 6zel yasamin gizliligi, konut dokunulmazhigi, iletisim, yerlesme, din ve
vicdan, basin ve yayin, Orgiitlenme Ozgiirliikleri gibi kisi hak ve ozgiirliiklerinin
taninip gerceklesmesinde biiyiik rol oynamistir.

Klasik demokrasinin ikinci temel 6zelligi ilkine bagl olarak formiile edilmis
olan esitlik ilkesidir. Toplumsal ve ekonomik esitsizlikleri dnlemek ve beliren derin
dengesizligi gidermek amaciyla, anayasalarda klasik haklarin yani sira toplumsal ve
ekonomik haklara da yer verilmistir. Klasik demokrasinin isleyisine iliskin temel
ilkelere gelince, bunlardan birincisi se¢cim ve temsildir. Genel ve esit oy temeline

dayanan bir se¢imle halkin sectigi temsilciler vasitasiyla kendini yonetmesi sistemi

3! Sencer, a.g.e., s. 21 }
32 Miimtaz Soysal, Anayasaya Giris, Ankara , A.U., SBF Yay., 1969.
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benimsenmistir. Cok partili siyasal rejim de klasik demokrasinin vazgecilmez ilkesi
sayllmistir. Toplumlarin yeni yonetim yaklasim arayislari bu doénemde simif
ayimmmeiligina  dayanan Marksist yOnetim yaklagimimin gelismesi ortamini
olusturmustur.

Marksist (Halk Demokrasisi) sistemde, smif ayrimlarini igeren ve iiretim
araclart miilkiyetine sahip siniflarin egemenligine dayanan klasik-kapitalist
demokrasi, s6zde ve bicimsel bir demokrasidir. Marksist kurama gore sinifsiz bir
toplum, her seyden Once, siiflasmanin kaynagi olarak iiretim araglari alanindaki
0zel miilkiyetin ve 6zel tesebbiisiin kalktig1 bir toplumdur.

Halk demokrasisi, klasik demokrasiden 6nce parti sistemi bakimindan ayrilir.
Marksist demokrasi ilkece tek partili bir sistemdir. Gergi ortak gilinlimiizde tek partili
sistemler nadirdir. Marksist demokraside is¢i sinifi partisi devletle d6zdes ve tim
topluma egemen olmasina ragmen devlet yonetimi {izerinde hukuksal bir yetkisi ve
kararlarinin ilkeci bir yaptinm giicii yoktur. Ancak uygulamada yonetimin her
katinda etkin bir denetim giicli vardir. Sendikalar, kooperatifler, genglik ve kadin
orgiitleriyle kiiltiirel orgiitler gibi yigin orgiitleri aracigiyla toplumsal ve yonetsel
katihmin da kendine 6zgii kisithliklari vardir.®® Simf ¢atismasinin sona erecedi
diisiincesi ve is¢i sinifinin egemenligine dayanan sistemin baslangi¢ asamasinda bir
proletarya diktatorliigiine dayandirilan dénem, uygulamada giderek halk demokrasisi
ilkesine baglanmistir. Halk demokrasisi, resmi tanimina gore, halkin demokratik
diktatorliigii olarak rol oynayan ve proleter diktatorliigiiniin islevlerini yerine getiren
bir rejimdir. Amact demokratik devrimleri gerceklestirerek toplumun sosyalist
devrime dogru yol almasini saglamak olan bu rejimin sinifsal tabani, basta isci ve
emekgi koyli olmak iizere toplumun tiim ¢alisanlaridir.

Her seyden Once, lretimin toplumsallastirilmasi, genelde devlet miilkiyeti
olarak gerceklesirken, miilkiyetin toplumsallagsmasi, yonetimin de toplumsal diizeyde
orgiitlenmesini gerektirmistir. Sosyalist sistem, yaygin bir devlet miilkiyeti ve
kusatict bir devlet yonetimi olarak belirmistir.

Marksist demokrasilerde temel hak ve 6zgiirliiklere yer verilmis, kisi hak ve

ozgiirliikleri tiimiiyle degisik bir anlam kazandirilmistir. Insan bir toplumsal varlik ya

33 Sosyalist toplumda katilma konusunda bkz. Yavuz Sabuncu, Sosyalist iilkelerde Yonetime
Katilma, Ankara, Birey ve Toplum Yaymlari, 1985.
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da bir birey olarak anlasildig1 i¢in ona toplumsal konumu ve islevi geregi taninmis
haklar vardir. insan haklari toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmistir. Baska bir
deyisle, kisisel haklar toplum ¢ikarina aykiri olarak degil, ancak sosyalist toplum
dogrultusunda kullanildiginda bir hak 6zelligi tasir.

Kisacasi, halk demokrasileri buglinkii bicimlenme ve isleyisiyle oOrgiitlii ve
Orgiitsiiz katilima, kuramda genis, ancak uygulamada dar anlamda yer veren bir
sistemdir.** Hangi yonetim sistemi olursa olsun ¢agdas demokrasilerin temeli, halki
temsil etmek iizere se¢ilmis ve birbiriyle ilintili kurumlar araciligiyla devlet Erki’nin
kullanilmasidir. Devletin merkeziyet¢i yapisinin artmasi aslinda, halkin yonetime
katilmasin1 engelledigi goriilmektedir.

Bu nedenle, cagdas demokrasilerde, kamu yonetiminin giderek oligarsiye
doniismesini 6nlemek ve halkin, toplumun siyasal katilimini artirabilmek icin en
onemli yontemin, yerinden yonetim kurumlarinin etkin bir islevsellige ulastirmak
oldugu anlagilmaktadir. Yerinden yonetimin gliniimiiz yonetim sistemlerinde dnemli
bir yer tutacagi uygulamalarda goriilmektedir.

Diinya tizerindeki kamu yOnetimi siirecinin gelisimine paralel olarak Tiirkiye
kamu yonetim silireci de toplum siyasal yapisindaki degisiklikler ve halkin

beklentileri dogrultusunda degisime ugramistir.

1.1.5. TORKIYE’DE KAMU YONETIMININ GELIiSIMi

Ulkemiz ana karakterleri itibartyla sosyal, siyasi ve yonetsel anlamda
birbirinden ¢ok farkli iki ayr1 6nemli donemden ge¢mistir. Tiirkiye kamu ydnetimi
tarihgcesi ve evrimi bu gecisler dikkate alinarak; Osmanli donemi kamu yonetimi ve
Cumhuriyet donemi kamu yonetimi olarak iki ana bdliimde incelenebilir: - Osmanli
Doénemi Kamu Y onetimi

13. yy.da Anadolu ve Balkanlar’in feodallesme siirecine girdigi bir donemde
kurulmaya baslayan Osmanli Devleti, Anadolu’da artan niifusa bagl iiretim giiglerini

merkezi denetim altina alan bir sistem kurmak zorunda kalmustir.*

34 Sencer, a.g.e., s. 31
3 Sencer, a.g.e., s. 44
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Belki de yeryiiziinde Osmanli Yonetim Kurumu kadar biiyiik ¢apli ve cliretkar
bir baska deneme daha yapilmamistir. Bu denemenin ideal ve kuramsal olarak en
yakin benzeri Plato’nun Cumbhuriyeti, uygulamadaki en yakin paraleli ise Misir’daki
Memluk sistemidir. Ama Osmanli Yonetim Kurumu, birinci Ornegi Aristokrat
Hellenik smirlariyla kisitlanmadigi gibi, ikinci 6rnegdi de ezip gecti ve ondan uzun
Omiirlii oldu. Osmanli sistemi, kasitli ve amagli olarak kole alir ve onlar1 nezaret
makamina getirirdi. Osmanli sisteminde biitiin yonetimin basi ve merkezi sultandi.
Sisteme biitiinliigii, dinamizmi, giicii veren oydu.*°

Osmanlilar Oguzlarin Kay1 boyuna mensuptular. Kayilar, Avsar, Beydili ve
Yiva boylari ile birlikte hiikiimdar ¢ikaran boylardandi.’” Dolayisiyla baslangigtan
itibaren saltanatta eski Tirk 4det ve gelenekleri tatbik edilmistir.®® Osmanli
Devleti'nde kanun ve nizamlar, bir Islam Devleti olarak Islam hukukuna
dayanmaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminin genel kurallar1 Islam’m temel
ilkelerine gore tespit edilmekteydi. Devlet islerinde karar verilmeden once, isler
divanda incelenir ve bundan sonra son karar hiikiimdarin olurdu.

XVI. yy. sonlarina kadar Osmanli padisahlar1 sehzadeliklerinde, sancak beyligi
ve savaslarda ordu kollarinda kumandanlik ederek memleket idaresinde ve muharebe
usullerinde tecriibe kazanirdi. Bu sebeple baslangicta hiikiimdarlar teskilat¢1 6zellige
sahip birer idareci idiler. Bundan dolay1 da kiymetli devlet adamlarin1 ¢evrelerine
toplamuglardi.™ Yonetimde veziriazam ve vezirler hiikiimdarin birinci derece
yardimecilarrydi. Idarede biitiin yetki padisahin ve dolayisiyla onu temsil eden divanimn
elinde toplanmisti. Biitiin meseleler mecliste goriisiiliir ve karara baglanarak
padisahin onayina sunulurdu.

Divan-1 hiimayun toplantisi ilk ve orta devirlerde ¢cok dnemli olup birinci ve
ikinci derecedeki siyasi, idari, askeri, adll ve mali isler, sikayet ve davalar goriisiiliip
karara baglanirdi. Osmanli Devleti, daha beylik doneminden itibaren bir mali

teskilata sahip olmustur. Bu, Fatih Kanunnamesi’nde yer alan “ve yilda bir kerre

36 Albert Howe Lybyer, Osmanh imparatorlugu’nun Yoénetimi, istanbul , Siire¢ Yay.,1987, s. 51-52
37 Kayz, kuvvet ve kudret sahibi manasina gelmektedir.

¥ Ahmet Mumcu, Osmanh Devleti’nde Siyaseten Katl, Ankara, 1985, s. 37

3% Yusuf Halagoglu, XIV-XVII. Yy.da Osmanhlarda Devlet Teskilati1 ve Sosyal Yap, VII. Dizi,
Say1 127, Ankara, Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, 199, s. 2
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Rikab-1 hiimayunuma defterdarlarim irdd ve masrafim okuyalar” hiikmiinden
anlagilmaktadir.*

Defterdar tabirine II. Murad zamaninda rastlanmaktadir.*' Defterdar Divéan-1
hiimay(in’da genis yetkilere sahiptir. ilk zamanlarda bir iken, genisleme nedeniyle
sayilart artirilmistir. Osmanlilarin, kazandiklar1 topraklarda Feodal diizeni yok
etmeleri, hiirriyete ve toprak miitevelligine dayanan kendi rejimlerini yerlestirmeleri,
Avrupa’nin 6teki boliimiinde hala siiriip giden Feodalite’nin de sonu oldu. Ortagag
kapandi.** Osmanl’da Osmanli kadis;, Osmanli hukuk sisteminde onemli bir yer
tutar. Imparatorlugun idari ve toplumsal yapisinin kendine 6zgii bir yapis1 oldugunu
aciklarken sik stk Osmanli Kadisint 6rnek gostermislerdir. Osmanli Kadi’sinin bu
kendine 6zgii durumu iig kritere dayanarak agiklanmaktadir: **

o Kadi’nin dogrudan merkeze bagli olup, mahalli otoritelerden ve

yoneticilerden bagimsiz olmasi,

e Yargi yaninda miilki ve mali konularda da ayn1 derecede sorumlu bir yonetici

olmasi,

e Benzer bir hiyerarsi ve egitimden geg¢mis olmasi ve bir yerdeki gorev

stiresinin belirli ve kisa olmasi.

Osmanli devleti ve yonetim sistemine temel olan bazi 6nemli kurumlari
incelemek, Osmanli merkezi giiclinlin anlagilmasin1 kolaylastiracaktir: Bu temel
kurumlar Timar sistemi, Kul sistemi, Ulema’dir. Bu kurumlar kisaca agiklayacak
olursak; 4

Timar Sistemi : Timar sistemi, Selguklular kanaliyla Islam hukuk sistemine,
askeri bir nitelik kazandirarak uygulama alan1 bulmustur.*> Ama timar sistemi sadece

askeri yonii olan bir sistem degil. Merkezi gii¢, timarli sipahiyi toplum iizerinde

* Halagoglu, a.g.e., s. 55

*1'{.H. Uzungarsili, Osmanh Devleti’nin Merkez ve Bahriye Teskilati, Ankara, 1984, s. 62

2 {smet Bozdag, Osmanh Devlet ve Toplum Yapusi, istanbul, Bogazi¢i Yaymlar1 A.S., 1990, s. 20

* {lber Ortayl, “Osmanli Kadi’sinin Tasra Yonetimindeki Rolii Uzerine”, Amme idaresi Dergisi,
C. 9/1, Ankara, TODAIE, , s. 95

* Muzaffer Sencer, Osmanh Toplum Yapisi, Istanbul, Ant Yay., 1969, s. 220

4 Sencer, a.e, s. 221-225
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egemenligini ve kontroliinii saglamak icin ara¢ olarak da kullamyor. Bu iki yolla
yapiliyor: *

 Timarli sipahi her seyden 6nce tarimi1 ve bu alandaki iiretimi kontrol ediyor.

« Sipahi, merkez gii¢ adina toplumu sosyal yonden de kontrol altinda tutuyor.

Timar sistemi bozulmadan devam ettigi siirece Osmanli toplumunda, toprak
soylular sinifi meydana gelemiyor, ayn1 zamanda tasrada merkeze karsi bir gii¢
olugsmasini da engelliyor.

Kul Sistemi : Kolelerin 6zel bir egitime tabi tutularak yonetimde ve orduda
sadik ve yetenekli elemanlar olmak iizere yetistirilmesine ve kullanilmasia “kul
sistemi” deniliyor.”’ Bu sistemle, kélelik veya devsirme saray okullarinda egitilir.
Aralarindan segilen basarili kullar devletin en dnemli gorevlerine getirilirdi. Ister
askeri (yenigeri) isterse sivil kullarin en belli baslt 6zelligi, hiikiimdarlara tam bir kul
sadakatiyle, kayitsiz sartsiz bagli olmalaridir. Ama zaman i¢inde bu kullarin baglilik
ve sadakat Ozellikleri, Osmanli toplum yapisinda ve ona paralel olarak yonetim
sistemindeki bozulmayla beraber, degismeye ugrayacaktir.

Ulema : Bunlar, kazaskerler, kadilar, miiftiiler ve miiderrislerden meydana
gelirdi. Seriatin uygulanmasi, toplumda esitlik ve adaletin saglanmasi, Islam
Ogretisinin gelismesi bakimlarindan basarili bir rol oynamis olan ulema sinifi zaman
icinde medreselerdeki disiplinin azalmasi ve diger sebeplerden dolay1 atamalara
iltimas, riigvet ve benzeri aligkanliklar karistigindan 6nemini kaybetmistir.

Osmanli Devleti’'nde ilk kez II. Mahmud doneminde bati kurumlar1 6rnek
alinmaya baslandi. (1808-1839) III. Selim (1786-1807), II. Mahmud’dan 6nce iyice
bozulan Osmanli yonetim sisteminde reformlar yapmaya ¢aligmis, basarili
olamamustir.** II. Mahmud, Osmanli kamu yonetimi yeni bir bi¢im vermeye c¢alismis
ve onun bu hareketi, daha sonra “Tanzimat” doneminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu donemde yapilan reform c¢abalari, yeniden merkezi otoriteyi

giiglendirmeye yénelikti. Il. Mahmud, bakanliklar kurarak yetkileri dagitti.*

% Dogan Avcioglu, Tiirkiye’nin Diizeni, Ankara, Bilgi Yaymevi, 1968, s.15
4" Halil inalcik, “Tiirk idari Teskilat1 Tarihi”, Ankara, S.B.F., Cogaltilmis Ders Notu, 1964, s.76
* Enver Ziya Karal, Selim III’iin Hat’ti Hiimayunlari-Nizam-1 Cedit, Ankara, Tiirk Tarih Kurumu
Yay., 1946, s. 125-126
4 Tayfun Akgiiner, Kamu Personel Yénetimi, 4. bs., Istanbul, Der Yaymlari, 2001, s. 11

- bakanliklar dagilimi i¢in bkz. Turgay Ergun — Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris, 4. bs.,
Ankara, TODAIE Yayini, 1992, s. 74-75
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II. Mahmud, tasrada kuvvetlenmis olan toprak soylular1 ortadan kaldirmak
amaciyla, tagrada yeni giic kaynaklarinin ortaya ¢ikmasini, merkezdeki kullarin ve
ulemanin da destegini alarak saglad:.”

Tanzimat donemi ile birlikte Osmanli Devleti’nde batililagma cabalarinin
basladig1 sdylenebilir. Tanzimati hazirlayanlar bat1 kiiltlirii ile yetismis bir grup
devlet adamidir. Tanzimat sonrasi padisah yetkileri yavas yavas biirokrasinin eline
gecti. Bu donemde Danistay (Sura-i devlet 1868) ve Sayistay (Divan-1 Muhasebat
1869) gibi kuruluslar kuruldu. 1859 yilinda Mekteb-i Miilkiye agildi. Tasra yonetim
sistemi ise yeniden diizenlendi. Belediye ve 11 Ozel idaresi gibi yerel ydnetim
kuruluslar1 bu donemin eserleridir. Karma Hukuk dénemi olarak da adlandirilan bu
donem biirokrasi i¢inde kutuplagmalarin basladig1 bir donemdir.

Gerileme devri, biirokrasi igindeki iki ayr1 giiciin (sivil-askeri) devlete egemen
olma, sahip ¢ikma ¢abalari ile ge¢mistir.

“Devrimciler” grubu, Osmanli Devleti’nin yikilmaya dogru gidisini durdurmak
ve bozuk diizeni degistirerek toplumu kurtarmak gibi bir amag i¢in devlet giiciinii ele
gecirmek istemekteydi. Ote yandan “Cikarcilar” grubu ise, kendi kisisel amaglarini

gerceklestirmek icin devlet giiciinii ele gecirmek istemekteydi.”’

Cumhuriyet Donemi Kamu Yonetimi

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’nun
gerileme devrindeki kotii kamu ydnetimi sistem ve biirokrasisini yeni doneme
tasimak zorunda kalmustir.

Cumhuriyet dénemini birka¢ bolimde incelemek, kamu yOnetimi sisteminin
gecirdigi evrimi daha kolay anlatacaktir. Birinci donem, 6nemli devrimlerin yapildigi
kurulustan 1950 yilina kadar olan dénemdir. Ikinci dénem ise, biirokrasinin
yildizinin azaldig1 ve iki 6nemli anayasanin yapildigi 1950 yilindan sonra giinlimiize
kadar gelen donemdir.

- Kurulustan 1950’ye kadar : Hukuk devleti acisindan énemli gelismeler bu
donemde baglatilmistir. 1924 Anayasasinin getirdigi baslica yenilik, idari yarginin

kurulmasi olmustur. Anayasa’nin 51. maddesi geregi olarak 1925 yilinda Danistay

% fnalcik, a.g.e., s. 127
°! Ergun — Polatlioglu, a.g.e., s. 75
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kurulmustur. Bir ictihat hukuku olan Idare Hukuku’nun gelismesinde Danistay
kararlarinin katkis1 biiylik olmustur. Ancak rejimin tam oturmasi amaciyla kati bir
merkeziyet¢i  yOnetim  sistemi  kurulmasi  Yargiglara yeterli bagimsizligi
saglayamamustir.

Toplumun refahini artirabilmek igin devlet pek cok alana yatirim yapmaya
baslamis, bu da kamu yonetim Orgiitiiniin biliylimesine dolayisiyla biirokrasinin
fazlalasmasina neden olmustur. Baglangicta 7 olan bakanlik sayisi, 1950’de 13’e
ulasmustir.>

Bu dénemde :

- Devletin temel niteligi Cumhuriyet olmustur.

- Cumhuriyetin temel organlari se¢imle igbasina gelmistir.

- Temel hak ve ozgiirliikler, Anayasa giivenligi altina alinmustir.

- Yasalarin Anayasaya aykir1 olmayacagi ilkesi benimsenmistir.

Yapilan devrimleri halka benimsetmek i¢in biirokrasi ve Cumbhuriyet halk
firkas1 6n plana ¢ikmig, bunun neticesinde biirokrasinin kamu yonetimi tizerindeki
egemenligi son derece artmigtir. Devrimler halk adina halk i¢in yapilmakta fakat
halkin destegi, katkis1 istenmemektedir. Yani devrimler yukaridan asagiya
yapilmaktadir. Biirokrasinin bu donemde iki Onemli goérevi vardir: Birincisi,
devrimlerin ajanhigin1 yapmak, ikincisi ise gittikce genislemekte olan kamu
hizmetlerini yiiriitmektir. Bu hizmetleri yapacak kamu hizmetliler ve st diizey
biirokratlarin maaglart anormal derecede artmis, bu da zaten kopuk olan kamu
yonetimi — halk arasindaki hosnutsuzlugu daha fazla artirmistir. Milli yetkileri
artirllmig, 6deme rejimi, “6zliik haklar1 saglam ilkelere baglanmis miicadele ve onu
izleyen donem, Tiirkiye’nin bagimsizligini saglamistir ama toplumu az gelismislikten
kurtaramamistir.”>*

- 1950 Sonrasi: 1950 sonrasi biirokrasinin yildiz1 giderek sonmiistiir. Ynetim
islevlerinin ana unsuru olan “geri besleme” bu sefer, girdiler iyi ¢ikt1 vermeyince!
Yani ekonomi bozulup, halkin beklentileri biirokrasi tarafindan karsilanamayinca bu

olayin yansimasi biirokrat — siyaset¢i ¢atigmasi olmustur.

>2 Ergun, Polathioglu, a.g.e., s. 77
> Goziibilyiik, Akillioglu, a.g.e., s. 30 .
>* {smail Cem, Tiirkiye’de Geri Kalmishgin Tarihi, Istanbul, Cem Yaynevi, 1970, s. 208
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1961 Anayasasi ile tekrar parlamenter demokrasi diizenine doniilmiistiir. Bu
anayasa yargl organlarina, diger devlet organlar1 karsisinda istiinliik tanimistir. Bu
sefer de yargt “hakim devlet” anlayisi i¢inde davranig gosterdiginden, hukuk
devletinden beklenen yarar saglanamamistir. 1961 ve 1982 Anayasalari,
Cumhuriyetimizi yalniz bir hukuk devleti degil, ayn1 zamanda “sosyal bir hukuk
devleti” olarak nitelendirmistir. Bu kavramdan genel olarak kisilerin sosyal
durumlarin iyilestirmeyi, onlara insanca bir yasam diizeyi saglamayi, onlar1 sosyal
giivenlige kavusturmayi kendisi i¢in 6dev bilen devlet anlagilir.”” Bu baglamda yakin
zamanlarda olusan hiikiimetler ve yasama organinin iyi niyetli “sosyal bir hukuk

devleti” olusturma ¢abalar1 devam etmektedir.

1.2. KAMU YONETIM HUKUKU

Tarih boyunca yasanan insan haklari, adalet, o6zgiirlik ve esitlik ihlalleri,
toplumsal yasamda “demokratik hukuk devleti” kavramini vazgecilmez bir anlayis
haline getirmistir. Aslinda {i¢ kelimeden olusan bu basit kavram toplumlarin ve
bireylerin neredeyse birlikte yasamasinin biitiin genel fonksiyonlarini i¢eren bir ilke
durumundadir. Demokrasi, toplum ve bireylerin biitiin bir diislince tarihi boyunca
bulabildigi “en az kotii yonetim bi¢imi” ile “en az magduriyet” ve olabildigince
ozgurlik ve esitlik Ozelliklerini korumaktadir. Bireylerin bir arada yasama ve
toplumsal yasamin bir zorunluluk oldugu, bunun i¢inde belirli kurallarin konulmasi
gerekliligi artik tartisma gotiirmemektedir. Hukuk devleti stireklilik icinde zamana
ayak uyduracag diisiiniilen bir idealdir. iginde “devlet” kelimesini barindirmasina
ragmen aslinda “hukuk devleti” &ncelikli olarak “ bireyi” temel alir. Insan hak ve

Ozgiirltikleri, hukuk devletinin ¢ekirdegi ve var olus nedenidir.

1.2.1. HUKUK DEVLETININ TEMELLERI
Fransiz devrimini izleyen yillarda Avrupa’da mutlak hiikiimdarliklarin
yikilmasina bagl olarak “Polis Devleti” anlayisi zayiflamis ve zamanla yerini

“Hukuk Devleti’ne birakmistir. “Hukuk Devleti” kavraminin 6ziinii “Hukuka Baglh

> Goziibiiyiik, Akillioglu, a.g.e., s. 31

25



Devlet” veya kamu yonetimi olusturmaktadir. “Hukuk Devleti”nin temel ilkesini de
yargisal denetim olusturmaktadir.

Bir sahis ile Devlet veya bir Devlet ile diger bir devlet arasindaki iliskileri
diizenleyen hukuk kurallarina ise “kamu hukuku” (Jus publicum) ad1 verilir.

Bir devlet diizeninde ‘“hukuk devleti’nin en genel temelleri, hukukun
egemenligi ve yonetsel faaliyetlerin hukuk kurallarina baglanmasi ve hukuk
giivenliginin geregi biciminde belirtilir.

Modern goriise gore, Devletin bir sahis ile olan iligkisini diizenleyen herhangi
bir hukuk kuralinin mutlaka kamu hukukuna dahil olmasi gerekmez. Burada dikkat
edilecek nokta, Devletin bu iligkiye ne sifatla katilmakta olusudur. Eger Devlet bu
iliskiye istiin bir otoritenin, yani “kamu kudreti”nin sahibi olarak katiliyor ve
boylece iliskinin taraflar1 arasinda esitlik degil, bir altlik-iistliik durumu s6z konusu
oluyor ise, “bu iligkiyi diizenleyen hukuk kurali kamu hukukuna dahildir” denilebilir.

Uygar bir iilkede demokrasi, rasyonel hukuk mantigimin isledigi oranda
evrimleserek, dogasindaki Ozgiirlestiriciligi acgia cikarabilir. Bigimsel belirleyim,
her kurumsal yapida oldugu gibi, amaglanan idealin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ve
zorunlu kosuldur.”’

(Cagdas ve uygar diizenlerde ¢cogulcu demokrasinin ayrilmaz pargasi ve temeli
olan se¢imlerin ve se¢ilmiglerin de yarginin denetimi altinda olmasi, “Hukuk
Devleti”nde egemenligin ortaklasa kullanildigi kurum ve orgiitler arasinda birinin
digerlerine Tstlinliigiinden s6z edilmemesi 6n kosul olmasma ragmen “Yargi”,
hukukla 6zdeslesmesi ve onun simgesi sayilmasi nedeniyle “Primus inter” yani

8 Hukuk devletinin temeli kuvvetler

“esitler arasinda 6nde gelen” konumundadir.’
ayrilig1 gozetilerek 6zgiir, adaletten yana, insan haklarina saygili olma davraniglarini

olusturacak ortami ve siirekliligi saglamaktan gecer.

¢ H. John Garvey , Y. Alexander Alienikof, Modern Constituinol Theory : A Reader, Second
Edition, West Publishing CO., London, 1991, s. 178; Yavuz Sabuncu, Anayasaya Giris, Ankara,
Imaj Yay., 1994, s. 32; Hayrettin Okcesiz, Hukuk Devleti Olgusu, HFSA/3, istanbul, Alkim Yay.,
1996, s.40

*7 Miisliim Akinci, “Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman”, (Basiimamis Doktora Tezi),
Istanbul, M.U., S.B.E., 1998, s. 22

*¥ Erol Alpar, “Hukuk Devleti”, T..D., say1:400, Ankara, 1993, s.125
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1.2.2. HUKUK DEVLETI VE IDARE HUKUKU ILISKILERIi

“Hukuk Devleti” kavrammin o6ziinii “Hukuka bagli Devlet” veya kamu
yonetimi olusturur. Hukuk, sosyal hayatta bireyler arasi veya bireyle toplum
arasindaki iliskileri diizenleyen maddi miieyyideli kurallarin tiimiidiir. Birey ile
devlet arasindaki iliskilerde, kisi hak ve ozgiirliiklerinin giivencelesmesi gerekir. O
halde, islevleri ve 6zellikleri nedeniyle birbirinden farkli olan bu ¢ok cesitli iligkiler
diizenleyen hukuk kurallarin1 bir diizen ve aymrima tutmak isi yapilmalidir ki, iste
buna “Hukukun Sistemi” denir.

Devlet etkinliklerinin hukuk kurallarina bagli olmasi, hukuk devletinin en
onemli Ozelligidir. Yalniz yoneten degil yonetilenler de aymi sekilde bu hukuk
kurallarina uymak zorundadir. Bunun yani sira yonetenlerin eylemleri “normlar
hiyerarsisi’ne yani, yasalarin Anayasaya, tiiziiklerin yasaya, yonetmeliklerin yasa ve
tiiziiklere dayanmasi gerekir.”’

Hukuk Devletinde, Devlet hukuka dayanarak kisi hak ve 6zgiirliiklerini teminat
altina alir. Topluma hukuk gilivencesini saglar, hukuk diizeni ilkelerine uymak
zorunlulugu en {ist seviyeden, en alt seviyedeki kamu gorevlilerini baglar.

Yonetimin hukuka uygun hareket etmesi, genel olarak yonetsel yargi yerlerinin
denetimine tabi olmast ile goriiniir.*

Hukuk Devleti, ayrica, bireye yoOnetim karsisinda hukukun gilivencesini
saglayacak demokratik bir yonetsel sistemdir. Devletin bu ilkelere uyup uymadigini
denetleyecek makam da yargidir. Bu nedenle, kamu yo6netiminin hukuka ne derece
uygun davrandi@inin saptanmasi, yoOnetsel yargi tarafindan yapilacaktir. Yargi
denetimi, aslinda, hukuka bagli Devlet diislincesinin gergekte varliginin bir
yaptirimidir. Hukuka aykir1 davranig savinda bulunuldugunda, tarafsiz ve bagimsiz
yarg1 tarafindan olusturulan Yonetsel (idari) yarg: yerleri, bu aykiriligin gercekte var
olup olmadigin arastirir.

Hukuk devletinde, uyusmazliklarin mahkemeler tarafindan ¢oziimlenmesi
esastir. Yonetsel (idari) yargi, kanunlar1 bir uyusmazligin ¢éziimlenmesi i¢in yapilan

bir bagvuru lizerine uygular, halbuki kamu y6netimi (yonetenler) kanunlar iistlerin

* [lhan Ozay, Devlet, idari Rejim ve Yargisal Korunma, y.y, t.y, s. 26
% Hamza Eroglu, idare Hukuku, Ankara, 1985, s. 30-31
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anlayis, goriis ve istekleri dogrultusunda digaridan bir talep olmaksizin kendiliginden
uygular.®!

Devlet ile yargi kurumlarmin iliskisi, hukukun istiinligii ilkesine gore
yuritiiliir. Anayasanin 138. maddesinde, “yasama ve yiiriitme organlari ile idare
mahkeme kararlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare mahkeme kararlarini
hicbir surette degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez.” denilerek,
idare hukuku uygulayicisi yarginin istiinliigii korunarak, hem hukuk devletinin
hukuka bagliligi, hem de mahkemelerin bagimsizligi saglanir.

Yonetsel yargit ilke olarak yonetimin, yonetim hukukunca diizenlenen
etkinliklerinden dogan uyusmazliklara bakan, adli yarginin disinda, kendine 6zgii
kurallar1 ve yargilama yontemleri olan ayri bir yarg: diizenidir.* Hukuk devletinde,
hukukun tstiinligii hem bireyin hem de devletin kabullendigi ve esas odagin devlet
degil “hukuk™ a yapildig1 bir anlayisin benimsendigi goriilmelidir. Yonetsel yargida
bir bakima bu anlayisa hizmet etmekte ve insanlarin 6zgilir ve haklarina saygi
gosterilerek yasamlarini siirdiirmelerini  saglamaktadir. Hukuk devletinde kamu
hukukunun alt dallar1 vardir. “Kamu hukuku” bir iist kavram konumundadir. Kamu
hukuku, Devlet’in diger Devletler ile veya kamu kudretinin sahibi olan sahislar ile
olan tiim iligkilerini diizenleyen hukuk kurallarindan olugmaktadir. Kamu
hukukunun 6zelligini, Devlet’in {istiin durumda olmasi, yani bir sahis ile iliskiye
girdiginde kamu kudretinin sahibi sifatim tagimasi olusturur.” Kamu hukukunu
cesitli alt dallara ayirmak gerekir. Genel bir ayirima tutarsak; Kamu Hukukunun
dallar1 Anayasa Hukuku, idare Hukuku, Ceza Hukuku, Yargilama Hukuku, Devletler
Umumi Hukuku, Vergi Hukuku ve Is Hukuku olarak tanimlanabilir. 64 Asagida Sekil
1’de alt hukuk birimleri gosterilmistir.

Anayasa Hukuku, Devlet’in seklini, yapisini, organlarinin gorev ve
yetkilerini, bunlarin birbiriyle olan iligkilerini, sahislarin temel hak ve 6zgiirliiklerini
diizenleyen hukuk kurallarmin tiimiidiir. Idare Hukuku, Devlet idaresinin yonetsel

yapist ve isleyisi, yonetilenlerin yoneten ile olan iligkileri, anlagmazliklar1 ve kamu

6! Sitkrii Karatepe, idare Hukuku, izmir, Universite Kitapevi, 1993, s. 25

62 A. Seref Goziibiiyiik, Yonetsel Yargy, 6. bs., Ankara, S Yay., 1983, s. 4

63 Turgut Akimtiirk, Temel Hukuk 1, 4. bs., Ed: Omer Ziihtii Altan, Eskisehir, Anadolu Unv. Yay.
No: 17,2001, s. 21

“Ae,s. 21

28



Kamu Hukuku]

[Yargllama Hukuku Is Hukuku ]
{Anayasa Hukuku [ Vergi Hukuku J
v Devletler Umumi
idare Hukuku Hukuku
Ceza Hukuku

Sekil 1: Kamu Hukuku Alt Birimleri

Kaynak: Turgut Akintiirk, Temel Hukuk 1, 4. bs., Ed: Omer Ziihtii Altan, Eskisehir, Anadolu
Unv. Yay. No: 17,2001, s. 21

hizmetlerinin gdriilmesi gibi konular1 diizenleyen hukuk kurallarinin tiimiidiir. Ceza
Hukuku, “su¢” teskil eden eylem ve davranmiglarin nelerden ibaret bulundugu, bu
eylem ve davranislarda bulunanlara ne gibi miieyyideler, yani “ceza”lar
uygulanacagim gosteren hukuk kurallarmin tiimiinden meydana gelmektedir.®
Yargilama Hukuku, yargi yetkisini kullanan organlarin (Mahkemelerin) adalet
dagitirken takip edecekleri yontemleri gdsteren hukuk kurallarinin tiimiinden
olugmaktadir. Devletler Umumi Hukuku, devletlerarasi iliskileri diizenleyen hukuk
dalidir.® Vergi Hukuku, Devlet ile sahislar arasindaki mali iligkileri diizenleyen
hukuk kurallaridir. Is Hukuku, isci ile isveren arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk

kurallarinin tiimiinden meydana gelir.

5 Ae.,s. 33
% Ae. s 45
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1.2.3. HUKUKSALLASAN HAK VE OZGURLUKLER

Tiirkiye’de insan haklar1 hukukunun genel c¢ercevesi Anayasa ile ¢izilmis
oldugundan, sorunlarin da kaynagi esas olarak bu iist normdadir. Bu nedenle, insan
haklar1 sorununda bir iyilesmeye devam edilebilmesi yiirlitme ve yasama erklerinin
siyasi yelpaze i¢indeki dagilim ve etkinligine baglhdir.

1982 Anayasasinin temel hak ve ozgiirliiklerle ilgili genel rejimin, Avrupa
insan Haklar1 Sézlesmesi (ATHS)’den alindig ileri stiriilmiistiir.®’

Ancak bu konu hakkinda TUSIAD’In 1999 yilinda hazirlatmis oldugu
calismada;®® tam anlamiyla boyle olmadigi ve bazi yetkililerin ilgili maddelerin
yeniden diizenlenmesi gerektigi sdylemlerini dayanak noktas1 gostermektedir.®

Cagdas toplumlarin devlet diizeninde “insan” Oncelikle giivenligi, 0zgiirligi
saglanmak zorunda olunan bir “birey” degil, etkin varliktir. Giiven ve 0zgiir ortam
ise ancak bir hukuk diizeninde saglanabilmektedir. Kisi hak ve dzgiirliikleri iizerinde
“keyfi” bir tutumla tasarrufta bulunma tehlikesine karst Oncelikle devletin
yetkilerinde sinirlamalara gidilmektedir. Zira “hukuk devleti diislincesi salt gii¢
iliskisinin hukuki bir iliskiye c¢evrilmesini, devlet giicliniin kisisel bir iradenin
kaynag1 olmamasini, onun yerini kisisel olmayan bir olmas1 gerekenin (bir normun)
almasim gerektirir.”” Anayasacilik hareketleri de Gteden beri “yéneten”in tek yanl
egemenlik iligkisinin yerine, yonetilenin de hak ve Ozgiirliikklerinin oldugunu
benimseyen yonetim anlayisinin getirilmesini saglamstir.”’

Bireyler ile devlet arasindaki iligkileri diizenleyen hukuk kurallarindan, yani
kamu hukukundan dogan haklara “kamu haklar1” denilir.”> Bu haklar (kisi

dokunulmazligi, 6zel yasamin gizliligi, haberlesme 6zgiirliigii, diisiince 6zgiirligi,

57 Sener Akyol, “Tiirkiye’de Hukuk Devleti ve Demokrasi Iliskiler”,Rapor, istanbul, 1997, s. 27-28

% Biilent Tanor, Tiirkiye’de Demokratik Standartlarin Yiikseltilmesi - Tartismalar ve Son
Gelismeler, TUSIAD Yay., Istanbul, Lebib Yalkim Yayinevi, 1999, s. 115-116

% Anayasa Mahkemesi Bagkan1 A.N. Sezer’in, Yiiksek Mahkemenin 37. kurulus yildéniimii trenini
ac1s konusmasi (26.4.1999); Prof. Dr. H. Sami Tiirk’lin agiklamasi (Cumbhuriyet, 21.12.1998, s.4).
Ayni1 yoénde; insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu’nun Calismalari-1, Ankara 1998, s.13. Bakan H.S.
Tiirk, agik¢a, alinmasi gerekli 6nlemlerin “bir bolimii Anayasa degisikligini gerektirecektir.” demistir.
(ayn1 kaynak, s.50)

" Vecdi Aral, Toplum ve Adaletli Yasam, Istanbul, Filiz Yay., 1988, s. 250 ; B. Nuri Esen, Anayasa
Hukuku Genel Esaslar, Ankara, Resimli Posta Matbaasi, 1963, s.129.

' Akiney, a.g.e., s. 23

2 Turgut Akmtiirk, , Temel Hukuk 1, Ed: Omer Ziihtii Altan, No:17, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yay., 2001, s. 80
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yerlesme ve seyahat 6zgiirliigii, din ve vicdan 6zgiirliigii, dernek kurma, toplant1 ve
gosteri hakki gibi) bireyin “koruyucu haklari”dir. Ayni zamanda bireylerin, devlet ve
toplumdan “isteme haklar1” vardir. Bunlar; ailenin korunmasi, egitim ve 6gretim
hakki, calisma ve sozlesme 6zgiirliigli, dinlenme hakki, sendika kurma hakki, grev
hakki, konut hakkidir. Ayrica (siyasal hak ve ddevler; yurttaglik, secme ve secilme
hakki, siyasal partiye girme, parti kurma ve partiden ayrilma hakki, kamu
hizmetlerine girme hakki, dilekge hakki) gibi devlet kudretinin kullanimina katilma
olanag1 veren “katilma haklar1” vardir. Bu haklarin kazanimi siirecinde, bulunulan
cagin kosul ve gerekleri, toplumsal yapi, iiretim bi¢imi evrim silirecinin islevsel
belirleyicileri olmustur.

17. ve 18. yiizyilda giiclenen bireycilik akimi (liberalizm), Anayasa
metinlerinin bi¢imlenmesinde “6zgiirliik”, “esitlik” ve “insanin bagimsiz bir deger
olmas1” gibi temel diisiincelerin yerlesmesine neden olmustur. 1689 Haklar Yasasi
(Bill of Rights), 1776 Birlesik Devletler Bagimsizlik Bildirgesi (The Decleration of
Independence), ve 1789 Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi (Decleration of the Rights
of Man and Citizen) bu dénemin 6zgiirliik belgeleridir.”

XIX. ylizyihn 6zgiirlesen yagsam ortaminda daha rahat, egitim ve saglikli bir
yasam talebi, ayni zamanda siyasal demokrasi talepleriyle ortiisiince, II. kusak
haklar1 diyebilecegimiz haklar1 giindeme getirmistir. Oncelikle sendika ve siyasi
parti kurma hakki gibi siyasal haklar, ardindan da is olanaklarin yaratilmasi, ¢aligma
kosullarin1 diizeltilmesi, sosyal glivenligin saglanmasi gibi ekonomik icerikli istemler
yasama gec;irilmistir.74

Bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin hak ve ozgiirliikler ilizerinde yarattig
olumlu bask1 sonucunda ulusal ve uluslararasi diizeyde kolektif igbirligi zorunlu hale
geldi. III. kusak haklar (temiz ¢evre hakki, gelisme hakki, baris hakki, ortak miras
hakki, iletisim hakki, insani yardim hakki gibi) “dayanigma haklar1” olarak da
geliserek daha yasanir bir diinya diizeni kurmak amaciyla uluslararasi bildirge ve

sozlesmelerle hukuksallagma siirecini devam ettirmektedir.

3 Akincy, a.g.e., s. 25; Louis Fisher, Constitutional Rights : Civil Rights and Civil Libertes,
Volume 2, San Francisco : McGraw-Hill, Inc., s. 945
7 Biilent Tanor, Anayasal Hukukunda Sosyal Haklar, istanbul, May Yay., 1978, s. 66
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“Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” 1948 yilinda Birlesmis Milletlerde, 1949
yilinda Tiirkiye’de onaylanmistir. “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi” 3 Ocak 1976 tarihinde yiiriirliige girmistir. “Medeni ve
Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi” 23 Mart 1976 tarihinde B.M. tarafindan
onaylanarak yiiriirlige girmistir. “Iskence ve baska zalimce insanlik dis1 veya onur
kiric1 davranis ya da cezaya karsi sozlesme” 16.6.1988 tarihinde Tiirkiye tarafindan
onaylanmistir. “Uluslararast1 Calisma Orgiitii'niin Hedef ve Amaclarina iliskin
Bildirge” (Philadelphia Bildirgesi) Tiirkiye tarafindan 1948 yilinda onaylanmustir.
“Sendika Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina
ve Istihdam Kosullarin1 Belirlenmesi Y&ntemlerine iliskin 151 Sayili Sézlesme”
1993 yilinda Tiirkiye tarafindan onaylanmigtir.

Gortilecegi lizere uluslararasi zeminde bireyin temel hak ve 6zgiirliikleri yazil
bildirge veya soOzlesmeler ile bagitlanmistir. Bireyin ve dolayisiyla toplumun
olumsuz kamusal eylemler karsisinda, korunmasi bu uluslararasi sézlesmelerin ulusal
Anayasa ve yasalara adapte edilmesiyle glivenceye alinmaktadir. Bu da ancak pozitif
hukuk giivenceleriyle olanaklidir.

1982 Anayasasi’nda “kisi dokunulmazligi (md.17)”, “kisi Ozgiirliigii ve
giivenligi (md.19)”, “hak arama 6zgiirliigli (md.36)”, “kanitlama hakki (md.39)”,
“yetkili makama basvurabilme hakki (md.40)”, “dilekce hakki (md.74)” gibi
diizenlemelerle, temel hak ve oOzgiirliiklere yonelik miidahalelerin giderilmesine

olanak saglanmustir.

1.2.3.1. YARGIC BAGIMSIZLIGI

Anayasanin 2. maddesinde belirtildigi tizere devletimiz bir sosyal hukuk
devletidir. Bir hukuk devletinde hi¢ kuskusuz aslolan hukukun istiinliigiidiir. Bir
hukuk devleti, genel anlamda yonetenlerin yani siyasi erkin, yonetilenlere, yani
yurttaglara yonelik islem ve eylemlerinde hukuka uygunluktan ayrilmamalaridir.
Hukukun dstlinliiglinlin en giivenilir aract yargidir. Kuvvetler (erkler) ayriligi
ilkesinde, Yargi erkinin bir 6zelligi de bagimsiz olmasi, yasama ve yiirlitmeyi
yargisal yonden denetleme yetkisinin bulunmasidir. Yani yasama ve yiirlitmeyi

hukuka, hukukun {stiinligii ve hukuk devleti ilkelerine baglayan yargidir. Bu
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nedenle yarginin bu goérevini en iyi, en yansiz bicimde yapabilmesi i¢in yarginin
bagimsiz olmasi gerekir.

Bunun i¢in 1961 ve 1982 Anayasalarinda yargmin bagimsizligini saglamak
amaciyla bazi1 kurumsal diizenlemeler yapilmistir. Ancak 1982 Anayasasi’na egemen
olan anlayis, ylriitmeyi ve otoriteyi giliclendirmek olmustur. Temel hak ve
ozgiirliikkler diinya standartlarinin altindadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yargi denetimi,
Ozellikle idari yargi denetimi etkisini etkin gosterememektedir. Bir hukuk devletinde
asla tartisma konusu edilemeyecek olan nokta, yliriitmenin ve idarenin tim
islemlerinin istisnasiz yargi denetimine tabi olmasidir. Tiirkiye’de yiiriitmenin ve
idarenin pek c¢ok islemi yargi denetimi disindadir.

Yargt bagimsizligr genellikle yargic bagimsizligi ile es anlamli olarak
diistiniilmelidir. Nesnel anlamda bagimsizlik, yargica saglanan bir ayricalik olmayip,
yargicin gorevini geregi gibi ve amacma uygun bi¢gimde yapabilmesi igin
tanmmustir.” Yargi kuvvetini kullanan yargicin bagimsizigi “hukuka tstiinliigii”nii
saglamak igindir.”

Yargilama islevini yerine getiren yargicin hi¢ kimseden emir ve talimat
almamasi, baski altinda kalmamasi gerekir. Anayasanin 138. maddesi “Hakimler
gorevlerinde bagimsizdirlar. Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun olara vicdani
kanaatlerine gore hiikiim verirler. Hi¢ bir organ, makam, merci veya kisi, yargi
yetkisinin kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlerce emir ve talimat veremez;
genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz” demekle bu giivenceyi net bir
bicimde vermistir. Yasama organinin miidahalesi ayn1 maddede “Goriilmekte olan
bir dava hakkinda Yasama Meclisinde yargi yetkisinin kullanilmasi ile ilgili soru
sorulamaz, gorligme yapilamaz veya herhangi bir beyanda bulunulamaz.” denilerek
engellenmistir. Ilgili yasa maddeleri iizerinde yapilan tartismalar siirekli devam

etmektedir.”’

7 Seref Unal, Anayasa Hukuku Acisindan Mahkemelerin Bagimsizhigi ve Hakimlik Teminati,
Ankara, Adalet Bakanlig1 Yay., 1982, s. 17

76 {brahim Kaboglu, “Tiirkiye’de Hukuk Devleti’nin Gelisimi”, insan Haklar1 Yilhgy, Cilt.12,
Ankara, TODAIE Yay., 1990, s. 144

7 Bkz. TUSIAD “Demokratik Standartlarin Yiikseltilmesi Paketi”, Tartisma Toplantilari dizisi - 4,
Istanbul, TUSIAD Yay., s. 19-32; Liitfii Duran, Tiirkiye Yonetiminde Karmasa, Istanbul, Cagdas
Yay., Can Matbaa, 1988, s. 230-236; Birlik Vakfi, “Adalet Raporu” Adli Konularla flgili
Arastirma ve Diisiinceler Tenkitler, Ankara, 1996, s. 24-25
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Sonug olarak yargi bagimsizlig1 i¢in adalete yarasir bigimde, tam ve objektif
isleyen bir yargi diizeninin gerceklesmesi i¢in yalnizca bicimsel 6geler yeterli
degildir.”®
Yargicin; diiriist, bilgili, olgun, faziletli olusu o6nemlidir.”’ Eger yargiclarin
bagimsizligr saglanamamis ise, yargi yerlerinin yOnetim {izerinde yapacaklari
denetim bicimsel olmazdan ileriye gitmez. Bu nedenle Anayasa yargiglarin
bagimsizligma 6zel bir énem vermis ve ayrintili bir diizenlemeye gitmistir.®
Yargiclarin taraflara karsi tarafsizligini ve bagimsizliga iliskin HUMK ve CMUK

gibi yargilamaya iliskin “ yontem” yasalarinda diizenlenmistir.

1.2.3.2. HAK ARAMA OZGURLUGU

Birlesmis Milletlerce olusturulan Insan Haklar1 Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” 10 Aralik 1948 tarihinde Genel
Kurul’da kabul edilmis ve Tiirkiye’de bildirgeyi 6 Nisan 1949 tarihinde onaylamustir.
Bu bildirgenin 8. maddesinde “Herkesin anayasa ya da yasayla taninmig temel
haklarin1 ¢igneyen eylemlere karsi yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi
yoluna bagvurma haklar1 vardir.” denmektedir. Bu madde, pozitif hukuk diizeninin
bireylere tanimis oldugu haklardan yararlanmaya olanak taniyan ydntemsel
giivencedir. Bu niteligiyle haklarin “énkosulu”dur.®’ Devlet yurttaslarina hak arama
Ozgiirliigiini kullanma olanag1 vererek, “muhtemel ihlallerin™ diizeltimini saglar. Bu
diisiinceyi pekistiren Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi’nin® 13. maddesinde “Bu
sOzlesmede One siiriilmiis olan hak ve 6zgiirliikleri ¢ignenen herkesin, bu uygulama
resmi sifatla davranan kimseler tarafindan yapilmis bile olsa, ulusal bir makam
oniinde etkin bir yargi yoluna basvurma hakki vardir.” denilerek etkin basvuru

hakkini diizenlenmistir.

8 A. Seref, Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Ankara, Ocak 1983, s. 22 ; Hamza Eroglu, idare
Hukuku, Ankara, 1985, s. 38; Ismet Giritli, Tayfun Akgiiner, idare Hukuku Dersleri (Giris),
Istanbul, 1985, s. 30-31, 64; T. Bekir Balta, idare Hukukuna Giris, Ankara, 1970, s. 63, (I), T.
Bekir Balta, Kisa idare, s. 14, (II).

7 Balta, Giris (I), s. 64

%0 Goziibiiyiik, (I), s. 22

81 {brahim Kaboglu, Dayamsma Haklar1, Ankara, TODAIE Insan Haklar1 Arastirma ve Derleme
Merkezi Yay., 1996, s. 82

%2 Tiirkiye bu sozlesmeyi 1954 yilinda onaylamustir. “insan Haklarimin ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasina Iliskin S6zlesme” olarak da isimlendirilmektedir.
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1961 Anayasasi (md.31) ve gerekse 1982 Anayasasi’nda (md.36) bu ozgiirliik,
“Herkes mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde
davaci veya davali olarak iddia ve savunma hakkina sahiptir” bi¢ciminde formiile
edilmistir. Ger¢i burada anayasa lafz1 dikkate alinirsa salt yargisal makamlara
basvuru hakki diizenlenmistir; ancak Anayasanin 74. ve 125. maddeleri de goz 6niine
alindiginda yasama ve yiirlitme erkinin islemlerine karsi da bir bagvuru hakkinin
olmas1 gerektigi sonucunu cikarabiliriz.*> Birey magduriyetini dile getirme ve
haklilik iddialarin1 savunma igin en etkili yol olan yargi onilinde adil ve hakkaniyete

uygun 6zgiir yargilanma hakkini kullanma bilincini hizla gelistirmektedir.

1.2.3.3. DILEKCE HAKKI

Yasama organ1 ve yonetsel makamlara basvuruyu olanakli kilan bir bagka
hukuksal hak arama yontem ve aracit da dilek¢e hakkidir. Dilek¢e hakki, halkin
“siyaset belirleme siireci’ne olan katki ve katilimi nedeniyle bir siyasi hak olarak
diistiniilmiistiir.>

1924 Anayasasi’nin 82., 1961 Anayasasi’nin 62., 1982 Anayasasi’nin 74.
maddelerinde diizenlenmis olan “dilek¢e hakki” siyasi bir hak olarak goriilmektedir.

3

1982 Anayasasi’nin 74. maddesine iliskin Gerek¢ede “vatandasin en eski siyasi
haklar1 arasinda yer alan dilek¢ce hakki, birgok tenkitlere ragmen, modern
anayasalarda yer almaktadir.” denmistir.®

1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde yurttaslarin “kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi’'ne yazi ile bagvurma hakkina sahip” oldugu belirtilmektedir. Dilekge
hakkinin kullanimini saglamak amaciyla TBMM c¢atis1 altinda bir “Dilekge
Komisyonu” kurulmustur. Dilek¢e Komisyonunda alinan kararlar, tim milletvekili
ve bakanlara dagitilmaktadir. Degerlendirilen dilekgeyle ilgili bakanlarin komisyona
itiraz etmeleri halinde TBMM’nin konuyla ilgili alacag1 karar kesinlik hiikmiindedir.

TBMM tarafindan alinan karar ilgili bakanin ciddiye almamasi karsisinda bir

yaptirim s6z konusu olmamasina ragmen, siyasal denetim agisindan gensoru ve diger

8 Akinct, a.g.e., s.31, ayrica bkz.: Turgut Akintiirk, Temel Hukuk 1, AU, 2001,s. 83
8 Servet Tanilli, Devlet ve Demokrasi, Istanbul, Say Yay., 1982, s. 182
0. Selim Kocahanoglu, Gerekgeli ve Agiklamali Anayasa, istanbul, Temel Yay., 1993, s. 126
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meclis sorusturma yollarinin isletilme olasiligina karsin, siyaseten bir bakan bu
durumu goze alamayabilir.*

13.03.2003 tarihinde Komisyon g¢aligmalari ile ilgili Milletvekillerine dagitilan
bilgi notu, Yeni Yasama Donemi’nde TBMM c¢atisi altina yeni katilan
milletvekillerine “Dilek¢e Komisyonu” caligmalar1 hakkinda bilgi vermektedir.®’
Ayrica dilekgenin izleyecegi yol ve asama siirecide bir cizelge ile Sekil 2’de
gosterilmistir (Ek 1).% Ek 1°de verilen is akis cizelgesinde goriilecegi iizere sikayet
dilek¢esi Once kurum uzmanlarinca izlenmekte, daha sonraki asamada ilgili
bakanliga yazili olarak iletilmektedir. Bakanlik tarafindan bir ay iginde cevap
vermesi beklenmekte cevap gelmedigi takdirde tekit edilmektedir. Bakanliktan gelen
cevap dogrultusunda islemler devam ettirilmekte ve yaklasik bir ay gibi bir siire
sonunda raporlanarak milletvekillerine dagitilmaktadir. Islem siireci ve vatandasin
dilek¢esine cevap bekledigi siire¢ oldukc¢a uzundur. Halbuki bu siire kamu denetciligi
kurumunda minimuma indirildigi gibi, vatandasa sikayet konusu islem hakkinda
evrakin hangi agamada oldugu bilgisi verilmektedir.

TBMM Dilek¢e Komisyonun 18. ile 23. donem arasindaki donemi kapsayan
faaliyet verimliligini yayimlamis oldugu dilekge istatistiklerini asagidaki tablo 1’°e
gore degerlendirirsek™: Mevzuata uygun olmadigi igin islemden kaldirilan dilekge
sayisinin 8 oldugu goriilmektedir. Bu say1 toplam dilek¢e sayisina oranlandiginda
cok diisiik kalmaktadir. Bakanliklarda cevap bekleyen dilek¢e sayisi 340,

komisyonda goriisiilmekte olan dilekce sayisi 173, Bakanliklara gore dagilimi ise

% [brahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Ankara Unv. Hukuk Fak. Dergisi, Ankara, Ankara Unv. Basimevi, C. 45,

Say1 1-4, 1998, s. 251- 278

¥713.03.2003 tarihli bilgi notu, komisyonun web sayfasindan indirilmistir. Bu notta, “Dilek¢e Hakki
ve Dilek¢e Komisyonu”nun; tarihsel gelisimi, mevzuat, yapilan degisiklikler, yapilmasi diistiniilenler,
hak arama dokunulmazligi, internet yoluyla bagvurma ve Ombudsman hakkinda genel bilgileri
igermektedir. (¢evrimigi), www.tbmm.gov.tr/ ,21.03.2003 ayrica bkz., Bahir Sorgug, Memur
Yargilama Yasasi A¢iklamali ve Uygulamali Adli Sorusturma, [stanbul, MEB Yay., 1992, s. 159-
160

8 “Dilekgenin izledigi s Akis Cizelgesi”, (¢evrimigi),
www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu/izlenenyol.htm, 24.06.2007

% «“TBMM Dilekge Komisyonu istatistikleri Tablosu”, (¢evrimigi),
www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_istatistikleri.dilekce_istatistik.htm , 24.06.2007
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896 adet olarak belirtilmektedir. Dilek¢e bagvurularinda 18. donem ile 22. dénem
arasinda % 289 luk bir oranda artma vardir. Neredeyse ii¢ kat1 bir artis olusmustur.
18. donemde dilekgelerin % 89 u karara baglanirken, 22. donemde dilekgelerin % 93
Ui karara baglanmistir. Yani 22. donemde dilek¢e basvuru sayisi yaklagik ii¢ kat
oraninda arttifi halde ayni dénemde karara baglanan dilek¢e orami ayni oranda

kalabilmektedir. Komisyon verimliliginin 22. donemde olduk¢a iyi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1. TBMM Dilek¢e Komisyonu Istatistikleri
donem basvuru [karar olan Dénem Periyodu
18 4300 3823 14 ARALIK 1987 - 20 EKIM 1991
19 4147 4140 06 KASIM 1991- 24 ARALIK 1995
0 0313 h142 08 OCAK 1996 - 18 NISAN 1999
21 3187 2958 02 MAYIS 1999 - 03 KASIM 2002
22 12448 11579 14 KéSIM 2002 - 22 TEMMUZ 2007
03 1247 1106 04 AGOSTOS 2007 - .........

Kaynak: (Cevrimigi), www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu/istatistikler.htm , 24.06.2007

Sekil 3°de de goriilecegi gibi 18. donemden (1) baslamak {izere gelen
basvurulardan karar olanlarin sayist hemen hemen birbirine yakinken hatta bu esitlik
19. donemde (2) nerdeyse esitlenecek seviyede olmasina ragmen 20 (3), 21 (4) ve
22. dénemlerde (5) sirastyla artan oranda aralarindaki fark acilmaktadir.”” 22. dénem
verileri yasama doneminin belirli bir ara donemindeki veriler ( 1094 / 401 )
oldugundan sayisal olarak degil, oransal degerlendirme dikkate alinmustir.

Sikayetin yapilacagi yani dilek¢enin verilecegi yerin bilinmesi ayn1 zamanda
usuliine uygun yapilan bagvuru, gereksiz zaman kaybinin 6niine gecilmesi agisindan
onemlidir. Yurttasin bilgi ve bilin¢lendirilmesi bu hakkin kullaniminda en 6nemli
stiregtir. Sikayet bildirimi 6nce ilgili makama yapilmali; oradan yeterli ve doyurucu
yanit alinamamasi durumunda Yasama Organi’nin ilgili birimi harekete

gegirilmelidir.”!

% “TBMM Dilekge Komisyonu istatistikleri Cizelgesi”, (¢evrimigi),
www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu/istatistikler.htm , 27.03.2003

°! Soysal’a gore bagvuruda izlenecek yol onemlidir. Sikayet sahibi sikayetini once ilgili makama
yapmali, sonra TBMM Dilek¢e Komisyonu’na gitmelidir. Bkz. Miimtaz Soysal, Halkin Y6netime
Etkisi, TODAIE Yay., Ankara, 1968, s.186.
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Sekil 3 : TBMM Dilekce Komisyonu Istatistikleri Cizelgesi
Kaynak: (Cevrimigi) www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu/istatistikler.htm, 27.03.2003

Anayasa’nin 74. maddesinde taninmis olan yakinma (sikayet) hakki ile
oncelikle kamusal faaliyetlerle ilgili islemlerin hukuksalliginin korunmasi amaglanir.
Boylece hukuksal agidan gegerliligi kuskulu olan yodnetsel islemler bu hakkin
kullamimiyla ortadan kaldirilmakta, ayiklanmaktadir.”> Bir goriise gore de dilekge
sahibi her zaman, alt makamlar1 atlayarak veya middetin ge¢cmesine ragmen
TBMM  ne basvurabilir.”

TBMM Dilek¢e Komisyonu yapisal ve islevsel agidan Ombudsmanlik (Kamu
Denetciligi) Kurumuna benzetilmekle birlikte aslinda aralarinda oldukg¢a farkliliklar
vardir. Ornegin, Dilekge Komisyonu Parlamento iiyeleri arasindan Meclis’teki
sandalye sayilariyla orantili sayida iiyelerden olusmaktayken Ombudsmanlik (Kamu
Denetciligi) Kurumu parlamento disindan olusturulmaktadir. Ayrica 6zerk yapisi ve
siyaset 1iistii bir konumda bulunan kamu denetciligi kurumuna nazaran
parlamentodaki {iye sayisinin ¢ogunlugunu olusturan parti iiyelerinin tam bagimsiz
davranista bulunacaklar1 konusu siiphelidir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu disinda vatandaglar Bagbakanliga da incelenmesi

ve sorusturulmasi i¢in dilek¢e basvuru hakkini kullanmaktadir. Basbakanlik Halkla

%2 Servet Armagan, islam Hukukunda Temel Hak ve Hiirriyetler, Diyanet isleri Baskanlig1 Yay.,
Ankara, 1992, s.98
% Akincl, a.g.e.,s.33
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[liskiler Dairesi’nin is yiikii vatandaslardan gelen gesitli dilek, istek, sikayetleri konu
alan yazili ve bizzat gelerek iletilen miiracaatlardan olugmaktadir. Bu yontemle de

Yiiriitme erk’ini elinde bulunduran hiikiimet, yurttasla olan iligkilerinde oldukca
onemli bir avantaj saglamaktadir. Ornegin 1994 yilinda Bagbakanlik ve bagh
merkez birimlerine 73.559 basvuru yapilmis, bunlardan 55.436 adedi yani
bagvurularin % 75 1 cevaplandirilmistir. Devlet Bakanliklar1 ve baglh ilgili
birimlerinde ise cevaplandirma oran1 % 79 dur. % Bagvuru sayisinin iki kat1 olmasina
ragmen cevaplama oraninin daha yiiksek olmasi verimlilik agisindan devlet

bakanliklarinin daha iyi konumda oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Bagbakanliga ve Devlet Bakanliklarina Yapilan Bagvurular (10cak /31 Aralik
1994)

Basvurulan Makam Basgvuru Sayisi Sonuclanan Basvurular
Basbakan ve Basbakanlik

73.559 55.436
Merkez Teskilati
Basbakanlik, Devlet
Bakanliklar1 Bagl ve ilgili 152.046 119.739
Kuruluslar

Kaynak : BHIDB 1994 Yillik Raporu , 1995

Bu bagvurular her yil ortalama bu rakamlar1 yakalamaktadir. Ayn1 sekilde
Bagbakanlik ve Devlet Bakanliklarina degisik konularda da (istek, dilek, temenni,
sikayet, vb.) bagvurular olmaktadir. Tablo 3, (Ek 2) de verilen 1994 yili verilerine
gore, Basbakanlik Halkla Ilisile Daire Baskanligina yapilan sikayet bagvurusu sayisi
7.316 olup, 5.042 adedine cevap verilmistir.”” Buradaki cevaplama oran1 % 69 a
inmektedir. 1994 yili i¢in kiiltiir alaninda 3.545, turizmde ise 3 basvuru vardir.
Kiiltiirle ilgili bagvurularin  2.820 adedine cevap verilmis, turizmde ise
cevaplandirilan yoktur. Cevaplama oranlan kiiltiirde % 79,5 dur. Bu ylizdelik oran

genel ortalamanin on puan tstiindedir.

 BHIDB 1994 Yillik Raporu, “1 Ocak / 31 Aralik 1994 aras1 Basbakanliga ve Devlet Bakanliklarina
Yapilan Bagvurular”, Ankara, 1995

% BHIDB 1994 Yillik Raporu, “1 Ocak / 31 Aralik 1994 aras1 Basbakanliga ve Devlet Bakanliklarina
Yapilan Bagvuru Siniflandirmas1”, Ankara, 1995
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Bagvurularin 1987 — 2001 aras1 Tablo 4’de verilen istatistik sonuglarina

% 1992- 1993 yillarinda ortalamanimn iki kat iizerinde basvuru

bakildiginda ise
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak 1994 — 1999 yillar1 arasinda yillik % 30
civarinda azalan bir egilim gosteren bagvuru sayist 2000 ve 2001 yillarinda diger
yillara nazaran % 400 lere yaklasan bir artis egilimindedir. Bunun nedenleri yeterli
bilinglenmenin yani sira yil bazinda ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik krizler ve
beklenmeyen doga olaylarinin (deprem gibi) arttigt donem ve sonrasina denk
gelmesiyle aciklanabilir.

Tablo 4 : Bagbakanlik Halkla iliskiler Daire Baskanligi’na Ulasan Dilekcelerin
Sayisal Dokiimii (1987-2001)

1987 49,950
1988 50,948
1989 40,958
1990 23,778
1991 48,703
1992 159,218
1993 106,672
1994 75,559
1995 40,743
1996 31,085
1997 23,400
1998 19,986
1999 19,764
2000 90,517
2001 89,701

Kaynak: (Cevrimigi), www.basbakanlik.gov.tr/basbakakanliktes/halklailiskiler/raporlar.htm, (27.03.2003)

Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1i’nin basvurularla ilgili olarak Ek
3’de verilen Tablo 5’deki 2001 yili verilerine gore, yil i¢inde toplam 89.701 adet
basvuru yapildigi, bunlardan % 9,7 oranina karsilik gelen 8.677 adet bagvuru yasal
islemler (ihbar, sikayet, vs.) hakkindadir. Kiiltiir ve Turizm ile benzer ilgi alanlarinda

ise % 4.22 oranina karsilik gelen toplam 3.789 basvuru yapilmistir. °’

% “BHIDB ‘na Ulasan Dilekgelerin Sayisal Dékiimii (1987 — 2001)”, (Cevrimigi),

www.basbakanlik.gov.tr/basbakakanliktes/halklailiskiler/raporlar.htm, 27.03.2003
°7 «“Bagbakanlk Halkla iligkiler Daire Baskanligi'nca isleme Konulan Basvurularm Konularma Gére

Dagilim1 ve Yiizdelerini Gosterir Cizelge (01.01.2001 —31.12.2001)”, (Cevrimigi),
www.basbakanlik.gov.tr/basbakakanliktes/halklailiskiler/raporlar.htm, 27.03.2003
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TBMM Dilekge Komisyonu ile Basbakanlik Halkla iliskiler Daire
Baskanligi’na bagvurma yontemi, sartlari, bagvurunun izledigi yol ve istatistik
bilgileri tablolardan alinan verilerin degerlendirilmesi tez konusuna dogrudan ilgili
olmasindan dolayr uygun goriilmiistiir. Hangi konularda komisyona bagvuru
yapilacagi konusu; “Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu kurulusundan bugiine
kadar vatandaglardan gelen ve hak ihlali iceren sikayet dilekgelerine islem
yapmaktadir. Temel hak ve 6zgiirlikklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her
birey komisyona basvuru yapabilir. Bagvurulardan dikkat edilmesi gereken husus
ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer alan temel hak ve 6zgiirliiklerden
birisine yonelik bir ihlalin var olmasi iddiasidir. Asagida bu hak ve ozgiirliikler
siralanmigtir. Bunun disinda 6rnegin emeklilik sorunu veya benzeri sorunlarla ilgili
olarak TBMM Dilek¢e Komisyonuna bagvurulmasi gerekmektedir.” denilerek,
basvuru yontemi ise; “Temel hak ve Ozgiirliiklerinden herhangi birinin ihlal
edildigine inanan her birey mektupla veya faksla Komisyona basvurabilir. Bagvuruda
konuyla ilgili yeterli bilgi verildikten sonra bagvuranin adi-soyadi ve adresi agik bir
sekilde yazilmalidir. Adi soyadi, agik adresi veya imzasi olmayan bagvurulara islem

yapilmayacaktir.””®

dilekg¢e hakki ile belli bir konuda “dilek” hakkini veya bir hakkin ihlalinden dogan
“sikayet” hakkini kullanabilir.

Seklinde agiklanarak bireye yol gosterilmektedir. Yurttaglar

Sikayet (yakinma) hakki, insan Haklar1 Avrupa Sdzlesmesi’nin 13. maddesinde
“Isbu Sozlesme’de tanmmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen her sahis...” diyerek
bunu acik bir sekilde dile getirir. Sikayet bildirimi 6nce ilgili makama yapilmali;
oradan yeterli ve doyurucu yanit alinamamasi durumunda Yasama Organi’nin ilgili
birimi harekete gegirilmelidir.”” TBMM Dilek¢e Komisyonuna basvuruda izlenen
yola ait ig akis cizelgesi Ek 1 incelendiginde, bir dilek¢enin sonuglandirilmasi igin
ne kadar uzun bir siirecin gececegi goriilmektedir. Bu da sikayetcilerin basvurudan
beklentilerini olumsuz etkilemektedir.

Anayasa’nin 74. maddesinde taninmis olan yakinma (sikayet) hakki ile

oncelikle devletsel faaliyetlerle ilgili islemlerin hukuksalliginin korunmasi

% Dilek¢e Komisyonu, (¢evrimigi), www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu, 21.03.2003
% Miimtaz Soysal, Halkin Yonetime Etkisi, Ankara TODAIE Yay., 1968, s.186
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amaclanir. Boylece hukuksal agidan gegerliligi kuskulu olan yonetsel islemler bu
hakkin kullanimuyla ortadan kaldiriimakta, ayiklanmaktadur.'®

Bir goriise gore ise dilekge sahibi her zaman, alt makamlar atlayarak veya
miiddetin ge¢mesine ragmen TBMM’ne basvurabilir.'”" Bu basvurularla hedeflenen
amagc; toplumun ve toplumu olusturan bireylerin, yonetsel islemler iizerinde, yiiriitme
erkine uyguladig1 denetimdir. Anayasanin 74. maddesinde taninmis olun yakinma
(sikayet) hakk: ile oncelikle devletsel faaliyetlerle ilgili islemlerin hukuksalliginin
korunmasi amaglanir. Boylece hukuksal agidan gecerliligi kuskulu olan yonetsel
islemler bu hakkin kullammiyla ortadan kaldirilmakta, ayiklanmaktadir.'® Verilen
dilek¢e sonucunda yiiriitme veya yasama erki duyarsiz kalmamali, s6z konusu dilek
ve sikayeti inceleyip neticesini ilgiliye bildirmelidir. Bdylece; dilek¢e hakki, iki
cephesi (yoOnil) olan bir haktir. Birinci yonii ile kisi kendi ve toplumun ¢ikarini
korumaya ¢alisirken, diger yandan yliriitme ve yasama organlar1 kendilerine verilen
miiracaatlar1 kabul, konuyu tetkik ve sonucu ilgili kisiye bildirme sorumlulugu

altindadir.'®

Dilekge Komisyonu karart bir yargi karari degildir. Anayasada
belirlenen kuvvetler ayrilig1 ilkesi geregi, bu kararlara katilmak olanagi yoktur. Ayni
zamanda idare agisindan da tam baglayiciligi yoktur. Ancak idarenin bu kararlara
uymamasi, siyasi sorumlulugu giindeme getirebilir. Aynt zamanda bu kararlarin
uygulanmamas stiregleri iginde meclis sorusturmasina kadar giden bir hukuki yola

neden olabilmektedir.

1.2.4. IDARE HUKUKUNUN KAYNAKLARI
Hukukun her ¢esit kaynagi Idare Hukukunun da kaynagidir. Ama, bu

kaynaklar hukuk dallarma gore farkli etkiler gostermektedir. Ornegin orf ve adet
denilen “gelenek hukuku”nun kaynak olma derecesi, 6zel hukuk alaninda Idare
Hukuk alanindakinden daha fazladir. Bu nedenle, genelde hukukun kaynagi olarak

bilinen konular, burada idare Hukuku’ndaki énemlerine gore farkl1 bir yaklagimla

1% Servet Armagan, islam Hukukunda Temel Hak ve Hiirriyetler, Ankara,Diyanet isleri
Bagkanlig1 Yay.,1992, s. 98

' Akinct, a.g.e., s. 33

192 Nermin Gokpinar, “Vatandaslarin Merkezi Hiikiimet Teskilatina Dahil Bakanlik, Daire ve
Miiesseselere Verdikleri Dilekgelere iliskin Sorunlar”, AID. C.II, say1 3, Ankara, 1969, s. 116
1% Mustafa Tamer, “Dilek¢e Hakk1”, T.i.D., say1 386, Ankara, Mart 1990, s. 201-220
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incelenecektir. Oncelikle “hukukun kaynag1” denilince, hukuk kurallariin nereden
ve nasil ortaya ciktiklarin1 anlamamiz gerekir. Ancak “hukukun kaynagi” deyimi
bazen de hukuk kurallarinin hangi sekillerde goriindiiklerini, haricen ne gibi sekillere
biiriinmiis olduklarini ifade eder.

Hukuk dilinde “kaynak” iki anlama gelmektedir.'™ Birinci anlamda kaynak,
hukukun nereden dogdugunun, nasil gelistigini, mahiyetinin ne oldugunu ifade
etmektedir. “Menge” (esas) de denilen bu anlamdaki kaynagin incelenmesi Hukuk
Felsefesi’nin konusuna girmektedir. Ikinci anlamdaki kaynak ise, zihinlerde ve
toplumun genel inamisinda var olan hukuki anlayis, inan¢ ve diisiincelerin
somutlasarak dis diinyada pozitif kurallar haline gelmesinin, bagka bir ifade ile belli
bir sekil ve anlatima baglanmis olan hukuk kuralini ifade eder.

Bagka bir anlatimla da; gercekten, hukuk kurallarinin nasil ve ne suretle
meydana geldiklerini, nereden ¢iktiklarini ifade eden kaynaklar1 “hukuku doguran
kaynaklar” veya “hukuk yaratan kaynaklar” denir. Buna karsilik, hukuk kurallarinin
disa karst hangi sekillerde goriindiigiinii gosteren kaynaklara ise, “hukuku bildiren
kaynaklar” veya mahiyetlerine de uygun diisecek bigcimde ‘“hukukun sekli
kaynaklarr” denilmektedir.'®®

Iki ayr1 goriisiin de pozitif (sekli) hale getirilmis kaynaklar1 “yazilh kaynaklar”
ve “yazisiz kaynaklar” biciminde bir ayirimda degerlendirdigi gibi, ayn1 zamanda
bir “yardimc1 kaynaklardan “ bahsedilmektedir. Hukukun sekli kaynaklarindan
yazili kaynaklar dorde ayrilir.

Yazih Kaynaklar: “Kanunlar”, “kanun hiikmiinde kararnameler”, “tiiziikler”,
“yonetmelikler’dir.'® Anayasa ve Milletleraras: Andlasmalar da nitelikleri itibariyla
kanun ve dolayistyla bu kaynaklar arasinda sayilmalidir.

“Kanunlar”; Yasama organinca kabul edilir, Cumhurbaskani tarafindan
onaylanirsa, “Resmi Gazete”de yayimlanir. Yiriirliilk maddesi varsa o tarihte yoksa

2 13

yayimindan sonraki kirkbesinci giin yiiriirliige girer. Kanunlar “yazili”, “genel”, ve

1% Karatepe, a.g.e., s. 51

19 Turgut Akintiirk, Temel Hukuk 1, 4. bs, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yay., 2001, s. 65

1% Akintiirk, a.g.e., 5.66; Karatepe bu sekli kaynaklar1 baglayicilik derecesine gore; Anayasa, kanun,
kanuna es kurallar, mahkeme igtihatlari, idari gelenekler, bilimsel igtihatlar, yorum ve bosluk
doldurma olarak agiklamistir. Bkz. Karatepe, a.g.e., s. 52
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“siirekli” olmalidir. “Milletleraras1 antlagsmalar” da nitelikleri itibariyla “kanun”
sayilir.

“Kanun hiikmiinde kararnameler”; TBMM’nin bir kanunla yetki vermesi
tizerine Bakanlar Kurulu tarafindan “belli” konular1 diizenlemek amaciyla ¢ikarilan
hukuk kurallaridir. Kanun hiikmiinde kararnameler yayimlandiklar1 giin TBMM ne
sunulur. Yayimlandiklar1 giin TBMM’de sunulmayan kararnameler bu tarihte,
TBMM’nce reddedilen kararnameler ise red kararinin Resmi Gazetede yayimlandigi
tarihte yiiriirliikten kalkarlar. (Any. md. 91/11)

“Tlziikler”; herhangi bir kanunun uygulanmasini gdstermek veya kanunun
emrettigi isleri belirtmek iizere, kanunlara aykir1 olmamak sartiyla ve Danistayin
incelemesinden gecirtilerek Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikartilir. Cumhurbaskani
tarafindan imzalanir ve kanunlar gibi Resmi Gazete’de yayimlanirlar. (Any. md.115)

“Yonetmelikler”; basbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisilerinin kendi
gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve tiiziikklerin uygulanmasini saglamak iizere
ve bunlara aykirt olmamak sartiyla ¢ikardiklari yazili hukuk kurallaridir. Hangi
yonetmeliklerin Resmi Gazetede yayimlanacag: kanunda belirtilir. (Any. md.124).'"

Yazisiz kaynaklar; Orf ve davranis hukuku olarak da bilinen yazisiz kaynaklar,
gelenek ve davranmis hukuk kurali diizeyine ulasabilmesi i¢in bir takim unsurlari
icermesi gerekmektedir. Bunlar da maddi, manevi ve hukuki olmak {izere ii¢ adettir.
Maddi unsur o davranisin, o gelenegin az ¢ok uzunca bir siiredir devamliliginin
bulunmasi ve uygulanmasi halinde ortaya g¢ikar. Toplumda kimin tarafindan ne
zamandan beri uygulandiginin bilinmemesi halinde var sayilacaktir. Manevi Unsur
ise genel bir inanistir. Kisilerin devamli surette tekrarlanmakta olan bu davranis
bicimine uymak zorunda olduklarina genel olarak inanmis olmalar1 gerekmektedir.
Hukuki Unsur, uzun zamandan beri tekrarlanmakta olan ve kisilerin kendilerini
uymaya mecbur hissettikleri davramisin aym1 zamanda devlet giiciiyle de
desteklenmis olmasi gerekir. 1% Devletin destegine kavusmus olan bir davranis kurali
yargi organlar tarafindan da uygulanacaktir; zira o davranis kurali artik bir “hukuk
kural” diizeyine yiikselmis olacaktir. Bu itibarladir ki, 6rf ve davranig hukukunun

en onemli unsuru hukuki unsurdur. Orf ve gelenek hukuku, yetkili bir organ

107 Akintiirk, a.e., s. 66-70; ve Karatepe, a.g.e., s. 52-60
1% Akintiirk, a.ge., s. 72
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tarafindan bilerek ve istenerek konulmus olan kurallar degildir. Bunlar toplumda
kendi kendilerine dogarlar. Bu itibarladir ki, 6rf ve adet hukuku kurallar1 herhangi bir
yerde yazili olmayip, toplumun vicdaninda, ruhunda yer alir.'®

“Yardimer kaynaklar”, teknik anlamda bir kaynak olmamakla beraber,
hukukun uygulanmasinda uygulayicilara yardimcilik etmekte olan ilmi ve kazail
ictihatlar1 da niteliklerine uyacak bicimdeki kaynaklar''® veya “hukukgularin
goriigleri, resmi dairelerin anlayis ve uygulamalar ile ictihadi birlestirme karar
disindaki yargi kararlari”''' biciminde anlatilabilir. Hakim yardimei kaynaklara
yazili ve yazisiz kaynaklardan sonra bagvurur. Bunlar da igtihatlar adi altinda
toplanmis hiikiimlerdir. Yardimeci kaynaklardan biri “ilmi igtihatlar”, digeri ise
“kazai igtihatlar”dir. IImi ictihatlar, genellikle tartismali olan hukuki konularda
hukuk bilgilerinin ileri siirdiikleri goriis, diislince ve kanaatlerdir. Kazai igtihatlar,
mahkemelerin vermis olduklar1 kararlarda bir sorunun ¢éziimlenmesi ile ilgili olarak
kabul edilmis olan ilkeler, kurallardir. ''* Ancak kazai igtihatlarin hakimleri baglayici
bir hiikmii yoktur. Bunlara uymak zorunda olmamakla birlikte Yargitayin ictihat

kararlarina genelde uyulmaktadir.

1.2.5. DEMOKRATIK REJIM VE DEVLETIN ROLU

Hukuk devleti, demokratik rejimin yonetsel hukukunun smirlarini belirler ve
onun yonetenler-yonetilenler tarafindan bozulmamasimi saglar. Hukuk devleti,
cogunluk yoOnetiminin toplum veya bir kisim bireyler {lizerinde baski kurmasini
engelleyebilecek tek demokratik rejimdir. '

Ozgiirliikler karsisinda hukuk devletinin rolii en az (minimum) miidahale ile
yetinmeyi saglamaktir. “Toplumun o6zerkligine saygili ve mesru gorevlerinin
cercevesi disina ¢ikmayan hukuk devleti, aynt zamanda en az noktada bir

25114

devlettir. Cagdas demokrasiyi kurmada ve demokratik islevlerin uygulanmasinda

etkin rol oynar. Erkler ayriligina dayanan ¢ogulcu bir demokratik rejimde, diisiince

199 Akintiirk, a.e., s. 70

1o A.e., s. 65

" Karatepe, a.g.e., s. 52

12 Karatepe, a.e., s. 74

"3 Akinci, a.g.e., s. 51

"% fbrahim Kaboglu, “Avrupa Toplulugu ve idari Yarg:”, I. Ulusal idare Hukuku Kongresi, Birinci
Kitap, idari Yargi, Ankara, Danistay Yay., 1990, s. 147
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Ozgiirliigii, orgiitlenme hakki, siyasal iktidar miicadelesi, se¢imler, gercek bir halk
egemenligine dayali bir yasama organinin olusturulabilmesi gibi erekler hukuk

devleti araciligiyla gerceklestirilebilir

1.2.6. HUKUK DEVLETININ ICERIKSEL TEMELLERI

Hukuk Devleti (rule of law), salt bir kurallar hukuku (low of rule) demek
degildir.'”® Pozitif hukuk diizeninin bicimsel araglari tek basina demokratik
istemlerin gerceklestirilmesine yeterli gelmez. Hukuk devleti, kamusal faaliyetlerde
pozitif hukukun gereklerini yerine getirse de ancak “yasa devleti” kimligini alabilir.
Ama “Ozgiirlik ve insan onuru” gibi {stiin degerleri esas alan yoniinii One
cikardiginda gercek kimligine ulasir. Oteden beri iistiin nitelikteki devlet erkini
bicimsel giivencelerle sinirli tutmanin yetersizligi, i¢eriksel saglanmanin gerekliligi
konusunda yogun diisiinceler ileri siiriilmiistiir.''®

Hukuk devletinin, sosyal hukuk devleti kavramiyla Ortiismesi, bireyin ve
dolayistyla toplumun hukuk devletinin “sosyal” sifati araciligiyla huzur, giliven
iginde olmasi ile olanaklidir. Bu nedenle “insan haklar1” ve “insan onuru” 6zyapisini
iceren adalet diisiincesinin uygulamada somutlagmas: gerekir.''” Bireyler arasi gikar
ile toplumsal yarar arasindaki c¢ikabilecek uzlasmazliklarin, ancak sosyal hukuk
devleti ikliminde ¢oziilecegi séz konusudur. Insan haklar1 &zetinde adalet ve
hakkaniyet degerleri temel unsurlardir. Bu degerleri zayiflatacak yonetsel islevler,
insan haklarina olan inan¢ ve giiveni sarsar, sonucunda da toplumsal denge
unsurlarinin bir bir ¢okmesine neden olur.

Devlet ve insan iligkilerini iceren kamusal alan, ‘“adalet” esasina

dayandirilmazsa 6zgiirliik giivencelerinin deforme olacagindan endise edilir. Insan

5 1 Richard Fallon, “The Rule of Law as a Concept in Constitutional Discourse”, Columbia Law
Review, Vo0l.97, January 1997, No.1, Columbia : Columbia Law Review, Association Inc., s.3

16 Akinc, a.g.e., s. 51. vd; Jact Donnely, Teoride ve Uygulamada Evrensel Insan Haklari, Cev.
M.Erdogan - L.Korkut, Ankara, Yetkin Yay., 1995, s. 263; Sami Selcuk, “Hukuk Devleti”,
10.03.1995 tarihinde I.U. Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku ve Idare Bilimleri Arastirma Merkezi’nce
diizenlenen “Hukuk Devleti Giinii”nde sunulan bildiri, (Yaymlanmamstir)

"7 Bu tanimlamaya benzer tanimlar yapanlar i¢in bkz. ibrahim Kaboglu, “Tiirkiye’de Hukuk
Devletinin Gelisimi”, insan Haklar1 Yilhgy, Cilt 12, Ankara, TODAIE Yay.,, 1990, s. 141; Mithat
Sancar, “Hukuk Devleti ; Kavramsal Bir Cergeve”, Birikim, Say1:82, Subat 1996, s. 38; Vecdi Aral,
Toplum ve Adaletli Yasam, Istanbul, Filiz Yay., 1988, s. 250; Cihan Kanligdz, “Hukuk Devletinin
Maddi (Siyasal ve Toplumsal) Boyutu Uzerine Bir Deneme”, ABD, Say1: 97/1, Yil:54, 1997, s. 65;
Anil Cegen, Adalet Kavrami, Ankara, Glindogdu Yay., 1995, s. 34
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haklarinin temel tas1 olan ‘“adalet”, “hakkaniyet” gibi degerler ayni zamanda
“demokratik toplum diizeninin” de gereklerindendir.'®

Sonug olarak, ¢agdas demokrasilerde toplumun her kesimi, yasama, yiiriitme
ve yargt erkini elinde bulunduranlar, yani yoneten ile yonetilenler “Hukukun
Ustiinliigii” ilkesini biitiin eylemlerinde 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Hukuk
devleti siirecinin herhangi bir aninda verilecek (yapilacak) bir 6diin rejimin
giivenirligini tehlikeye sokabilecektir. Yonetim hukuku alaninda denetim olgusu
daha kapsamli bir igerige sahiptir. Kamu yonetimi kuraminda denetim igin
hukuksallik, yerindelik ve verimlilik degerlendirilmesinin ve teste tutulmasi gerekir
ki bu da denetim olgusunu ortaya cikarir. Bu nedenle kamu yonetiminin

denetlenmesi amaglanir.

1.3. KAMU YONETIMININ DENETLENMESI

Denetim, orgiitsel eylemlerin ve islemlerin 6ngoriilen amaclar dogrultusunda
benimsenen ilke ve kurallara uygunlugunun belirlenmesidir. Denetimde temel amag,
orgiit amaglarinin gerceklestirilme derecelerini saptayarak, orgiitiin etkinlik diizeyini

yiikseltmek ve onun gelistirilmesini saglamaktir.

1.3.1. DENETIM

Kamu hizmetlerinin kapsami genisledik¢e denetim ihtiyaci da artmaktadir.
Esas itibariyle iki tiirlii denetim mevcuttur. Birincisi kanuna uygunlugun denetimi
(legality) digeri de idari politika ve idari icabin (yerindelik) denetimidir.'"’

Batinin demokratik yonetsel kurumlari, kamu hizmetinin fazla gelismedigi bir
donemde ortaya c¢ikti. Baslangigta, bugiinkii anlamda bir biirokrasi varligt ile
karsilagilmadigindan, denetimine de gereksinim duyulmadi. Bu nedenle kamu
hizmetini islevsel anlamda yerine getiren biirokrasiyi isletecek, onlarin sakincali

yonlerini ortadan kaldiracak ve denetleyecek, demokratik yontemlerin arastirilmasi

¥ Akinci, a.g.e., 8.53

"9 Ahmet Ozer, “Hukuk Devleti ve Yargi Denetimi”, T.L.D.; Mart 1992, say1 394, Ankara, s. 2-3;
ayrica bkz. Brian Chapman, Cev. Cahit Tutum, idare Meslegi: Avrupa’da Devlet Memurlugu,
Ankara, Seving Matbaasi, 1970, s. 223.
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120 Hukuk devleti kavrami; kamu yénetiminin

da son yiizy1l i¢indeki siirece rastlar.
yaptig1 tim eylem ve islemlerinde hukuka bagli olmasin1 gerektirmektedir. Hukuk
devletini gergeklestirmenin araglari ise; erkler ayriligi, hukuk kurallari hiyerarsisi ve

yonetenlerin yargica denetlenmesidir.

1.3.1.1. “Denetim” Kavrami

Yonetimin her tiiriinde oldugu gibi kamu yonetiminde de, denetimin 6nemi
bliyiiktiir. Kamu yonetimine yonelik bir denetim sisteminin varligi her zaman i¢in bir
zorunluluk olarak goriilmiistiir. Gergekten denetim, kamu yOnetimi sisteminin tam
olarak isleyisinden ve yonetsel organlarin kendilerine verileni dogru olarak
yaptiklarindan emin olmanin aracidir. Denetleyen, denetime tabi tutulan yoOnetsel
organin islevsel amag ilkeleri ve islevleri dogrultusunda isleyip islemedigini irdeler.

Denetim karsilig1 olarak kullanilan sozciigiin eski kullanim sekli ve karsilig
“rikuk” kokiinden gelen “murakebe”dir. Bu deyim; bakma, goézetim altinda
bulundurma, gozetleme; i¢ diinyasina dalma ve sansiir anlamlarina gelmektedir.
Denetime es anlamli diger sozciikler, kontrol, teftis, tahkik, muayene, inceleme,
gozetleme, kesif, izleme vb.dir.

“Denetim” kavranmi konusunda bazi tanimlar su sekildedir: iki biiyiikliik
arasindaki bir karsilastirma ve bunun sonucunda yapilan bir degerlendirme,
yargilama ve hiikim verme isidir.'”' Planlananla yapilan arasindaki bir
karsilagtirma ve bunun sonucunda yapilanin planlanana uygunluk derecesinin ve
uygulamadaki sapmalarin belirlenmesi isidir.'"? Onceden belirlenmis politikalar ve
bu politikalara uygun kararlara gore belirlenen amaglara ulasma ve amaglara
ulasmada yol gosterici bir kuvvetin var olmasidir.'?

Isletmelerin amaglarina erismeleri ve basarili olmalari iyi bir ydnetim sistemine
sahip olmalarma baglidir. Yonetim siireci “denetim” fonksiyonu ile tamamlanir.

Isletmelerin (yonetsel sistemlerin tiimii) amaglarina erisip erisemedikleri ya da ne

120 Juditp E. Gruber, Controlling Bureaucracies, California, University of California Press,,1987, s.7
121 Cevdet Atay, Tiirk Hukukunda Kamu Yénetimlerinin Denetlenmesi, istanbul, Marmara
Kitabevi, 1994, s. 5; bkz. E. Frese “Kontrolle und Unternehmungs fithrung, Entscheiduns und
Organisationstheorretishe”, Bergeron.

122 a.e.,s. 5

123 a.e.,s.5
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Olctide eristikleri denetim fonksiyonu ile belirlenir. Bu anlamda denetim, bir yonetsel
organizasyonun fonksiyonlar1 olan Planlama, Organizasyon, Kadrolama, Yoneltme
islevlerinin faaliyet Oncesi, esnast ve sonrasinda ne Olgiide gergeklestirildigi
degerlendirilmesini yapan son fonksiyondur denilebilir.

Denetim diger yonetim fonksiyonlarinin iizerinde bir fonksiyon niteligine
sahiptir ve bu fonksiyonlarm neyi ne 6lgiide basardigim arastirir.'** Denetimin

diger yonetim fonksiyonlartyla iliskisi Sekil 4’de tanimlanmaktadir.

Denetim
Planlama
Organizasyon ' —
Kadrolama > Sonuglar : » Diizeltici
Y 6neltme Onlem
f

Sekil 4: Denetim ile Diger Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki iliski

Kaynak : Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon 2, Ed: Inan Ozalp, No: 951, 5. bs.,
Anadolu Unv. Yay., Eskisehir, 2002, s. 133

Denetim i¢in gerekli birinci 6n kosul planlamadir. Planlar ne kadar tam, acik ve
biitiinlesik olursa, denetim o denli etkili olacaktir. Planin uygulanmasi i¢in plana
uygun bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Organizasyon belirlenmesinden
sonra kadrolama ve yoOneltme sistemlerinin kurulmasi gerekir. Tiim bu olusumlarin
ne Ol¢lide Dbasarili  oldugunun tespit fonksiyonu yoOnetim sonuglarinin
denetlenmesinden gecer. Diizenleyici bir yonetim fonksiyonu olan denetim, diizeltici
Oonlemlerin almmast ve oto kontrolii saglar. Bu nedenle denetim diger yonetim
fonksiyonlar1 lizerinde bir etkinlige sahiptir.

Yonetsel islevlerden denetimde gorev alip denetim gorevi yapanlara,
bulundugu kurum ve statiide “miifettis, kontrolor, murakip, denetci” gibi {invanlar

verilmis olsa da, tamamina ortak ad olarak denetim elemani denilir. Denetim

12 Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon 2., Ed.: inan Ozalp, No: 951, 5. bs., Eskisehir, Anadolu
Unv. Yay., 2002, s. 132
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elemanhifinin en bariz vasfi “bir kariyer meslegi” ve “ylikselmeye miisait”
olmasidir.'®

Denetimin yoneldigi amag¢ idari faaliyetin diizglinliiglinli, yerindeligini ve
etkililigini saglamaktir. Bir denetim ele aldig1 bir idari eylemi bu bakimlardan irdeler
ya da bir denetimin icerigi bu arayislara yonelir.'*® Bireylerin yasam kosullari ve
ekonomik gelisme, bir boliimiiyle hiikiimet eden siyasi erkin siyaset yapma
amaclarindan biridir. Bu nedenle siyasal erki elinden tutanlar verdikleri direktiflerin
sonuca ulagmasini da talep etmelidir. Yerindelik arayisinda yapilan eylem ve islemin
dogru olup olmadigi (yerindeligi - opportunite) ideal bir davranis Olgiitiine
yakinlagmasi bakimindan degerlendirilmelidir. Yerindelik bir idari islem ve eylemin
yapilmasinda, zaman, yer, durumun gereklerine gore davranmaktir.'*’

Yonetim iizerindeki denetim, yalniz ulusal diizeyde olmaz; uluslararasi
denetim de sz konusu olabilir. Insan hak ve 6zgiirliiklerin kisitlanmas, ihlal
edilmesi durumunda uluslararasi denetim mekanizmasin1 harekete gegirme, bireyi
devlet kuruluslarina karsi koruma olanagi da vardir.'” Avrupa insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) bu anlamda bir denetim mekanizmasidir. Denetimin
zorunlulugu, yonetsel organizasyonun bazi amaglara ulagsmak icin olusturulan bir
yap1 olmasindandir. Her organizasyon basarili olmak ister. Bunun 6ncelikli kosulu
ise iyl bir yoOnetim sistemine sahip olmaktir. Amaglarin belirlendigi planlama

asamasinda basarili olmak amaca uygun denetim amacini olusturmakla olanaklidir.

1.3.1.2. Denetim Amac ve Yararlan

Denetim yonetim fonksiyonlarindan (planlama, organizasyon, kadrolama,
yoneltme) en sonuncusu ama temel fonksiyonudur. Her yonetsel organizasyon
isletmenin planlara uyma basarisin1 gérmek i¢in denetim yapma ihtiyacin1 duyar.
Yiriitilen faaliyetlerin  hazirlanan  planlara uygun bi¢imde gergeklesip

gerceklesmedigi  ancak denetim ile ortaya c¢ikarilabilir. Diger yoOnetim

125 Ahmet Sandal, “Denetim ve Stres : Denetimin Neden Oldugu Stres ve Denetim Elemanlarinin
Mesleki Stresi”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, C.V, say1.7, Ankara, Temmuz 2000, s. 7
126 Acar Ornek, Kamu Yénetimi, istanbul, Meram Yay., 1992, s. 248

2" Muammer Oytan, Yargillamann Yargilama Teknikleriyle Simirlandirilmasi: idari Yargy,
Ankara, Danistay Yay. 1990, s. 139

128 A. Seref Goziibiiylik - Tekin Akillioglu, Yonetim Hukuku, , 5. bs., Ankara, Turhan Kitapevi,
1992, s. 289
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fonksiyonlarinin neyi ne 6l¢iide basardigini dogru olarak belirleyebilmek i¢in, 1yi bir
denetim sistemi kurmak gerekir. Denetim arzulanan amaglara ulasilip ulagilamadigini
arastirir ve gerekirse diizeltici 6nlemlerin alimasini saglar.'® Bu nedenle, denetimin
genel amaci igletmenin amagclarina ulagmasini kolaylastirmaktir.

Hukuksal a¢idan diisiiniildiiglinde denetim, yOnetsel organizasyonun her tiirlii
eylem ve islemini hukuk sistemi ile uyumlu kilma amacina hizmet eder. Yiiriitme
erkini elinde tutan siyasal gli¢, siyasetin dogasi geregi kendi se¢gmeni ve ¢ikarlar
lizerine siyasi bir program ylriitiir. Biirokratik yetkinin uyguladigi “tercih”
dayatmasinin kamu yarar karsisindaki gecerliligi ve tutarliligi kuskularla doludur.'*
Denetim kamu yonetiminde sorumlulugun (accountability) ortaya c¢ikarilmasina

Bl fleri besleme denetimi diye de adlandilan 6n veya onleyici

yardim eder.
denetimin amaci, organizasyon gorevlerini yerine getirmeye basladigi zaman
sorunlart1 Onlemek i¢in Onceden kalitenin (kamu hizmeti) yiiksek olmasin
saglamaktir.

Y6netimin hem merkezden hem de yerel yonetimlerde etkin bir kamu yonetimi
icin yonetimin her kademesinde halk denetimi saglanmalidir."** Yonetimde
tyilestirme (verimlilik) ve kaliteyi yiikseltmek i¢in yonetim i¢inde demokratik bir
yonetim kurmaktan daha etkili bir ara¢ heniiz yoktur. Bunun en kolay yolu da
yonetimde etkili bir sikayet sistemi kurmak; calisanlar1 ve kamu hizmetinden
yararlananlari bu sistemin ¢alistigim gostermektir. '

Ayrica denetim; “bir organizasyonda iist ve astlarin amaclarini birlikte
belirledikleri”, sorumluluk alanlarim1  ve ulasacaklar1 sonuclar1  birlikte

kararlastirdiklar1 ve belirli donemlerde bu amacglar ve sonuglarin gergeklesip

gerceklesmedigini birlikte inceledikleri (denetledikleri) bir siire¢ olarak da “amaclara

129 Koparal, a.g.e., s.139

130 Akinct, a.g.e., 5.59

131 J. Kenneth Mayer, Politics and Bureaucracy, Policymaking in the Fourth Branch of
Government, 2nd Edition, California; Brooks/Cole Publishing Co., 1987, s. 120

132 Ahmet Kayan, “Genel Olarak Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, Yénetimi Yeniden Yapilandirmanin
Nedenleri ve Baz1 Coziim Onerileri”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, say1 4, C.VI, Ankara,
Nisan 2001, s. 29.

133 Kemal Tosun, Yonetim ve isletme Politikasi, Istanbul, Beta Yay., 1990, s. 530
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gbre yonetim” (AGY) sisteminde 6nemli bir yer tutar.”* Kamu baskismnin
(yoOnetilenlerin) son yillarda yonetim tizerindeki baskisi, standartlasmanin ve toplam
kalite yoOnetim anlayisinin giderek yayginlagsmast 6zel kurumlar kadar resmi
kurumlarinda kalite yonetim belgesi edinme ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla

denetim daha hizli ve geri besleme kontrollii yapilmaktadir.

1.3.1.3. Denetim Siirec, Islev ve Tlkeleri
Denetimin orgiitsel yasama iki Onemli etkisi vardir. Birincisi, yalnizca

denetimin varligi, kamu gorevlilerinin davraniglarini siirekli olarak diizeltici etki
yaratir. Denetimin yapilacagi olasi hatalarin diizeltilmesine yol agar. Ikincisi ise
denetim sonucundaki rapor ve bunun sonuglarinda goriiliir.">> Planlanan hususlara
ve amaglara ne Olgiide ulasildigi, denetim sonunda anlasilir. Bunun i¢in denetim
evrelerinin tamamlanmasi gerekir. Denetimin evrelerini asagida siralayabiliriz:'*

o Standartlarin belirlenmesi

o Gergeklesen durumun belirlenmesi

o Standartlarla ger¢eklesen durumun karsilastirilmasi

o Diizeltici 6nlemlerin alinmasidir.

Denetim siirecinin birinci evresi standartlarm belirlenmesidir. Orgiitiin genel
amagclar1 ayrigtirilarak organizasyonu olusturan birimlerin ikincil derecedeki amaglari
ortaya konulur. Bu ikincil amaglar denetimde gerekli olan birim standartlarinin
olugmasini saglar. Bir plan c¢ercevesinde, belirlenmis olan amagclara ulagilmasi i¢in
olmasi1 gereken ile olanin karsilagtirilmasi islemiyle denetim siireci baglatilmis olur.
Standartlarin dogus nedeni isletmenin amaglaridir. Standartlar gergek sonuglarin
Olctilebilmesi i¢in ortaya konmus kistaslardir. Uygulama sonucunda varilan noktanin
dogru ya da yanlis, yeterli ya da yetersiz oldugu ortaya konan bu standartla 6grenilir.

Denetim siirecinin son agsamasini diizeltici yonde raporlama sisteminin iyi islemesi

134 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi - Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis, No: 205,
Istanbul, 1U. Isl. Fak. Yay.,Y&n Ajans, 1989, s. 347-348.; Miimtaz Soysal, Halkmn katilimmin,
yonetsel siirecin her asamasinda sikayet yolunun agik tutulmasi ile olanakli oldugunu, yonetim
olgusunun iki aktorii (yoneten-yonetilen) arasinda gergeklesecek kontrol ve denetim iglevinin
demokrasi gelisiminde etkin olacagimi belirtmektedir. bkz. Soysal, Halkin Yone..., s. 30

1% Recep Sanal, Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE Yay., Yay.
No: 314, Ankara, 2002, s. 4

3¢ Koparal, a.g.e., s. 134
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ve zamaninda sonuglandirilarak ilgili yerlere sunulmasi olusturur. Bu diizeltici
raporun fiili performans ile dnceden Ol¢iitleri belirlenen standartlarin karsilagtirilmasi
neticesinde elde edilmis olmasi1 gerekir. Ayni1 zamanda standartlardan sapma oranlari
ve bunun isletmeye etkisinin agik olarak raporda belirtilmesi gerekir. Denetimin
Denetimi daha iyi tanimlayabilmek ic¢in denetim islevi ve bu islevin yerine
getirilmesinde hangi ilkelere uyulmas: gerektiginin bilinmesi gerekir. Ister bir kamu
yonetimi olsun isterse yoOnetsel organizasyon olsun, mutlaka Orgiit Olceginde
denetimin yerine getirdigi bazi islevler vardir. Bir bakima bunlar, denetleme
faaliyetinin amaclar1 ve elde ettigi olumlu sonuglarla 6zdestir. Denetim islevi, amag
ve planlar ile uygulamay1 karsilastirarak aksakliklar1 ortaya koyacak ve bunlarin
diizeltilmesini saglayacak bir yaklagim i¢inde diisiiniilmelidir."*” Denetim islevlerini
alt1 alt bashkta toplamak olanaklidir.'*®

- Stireklilik

- Onleme ve Siirlama

- Reform

- Diizeltme

- Esgiidiim

- Verimlilik ve Etkinlik

— Siireklilik: Bir yonetsel faaliyette denetim, i¢inde yer aldig1 sistem veya
cevre (i¢ ve dis) ile denetim konusu olan birey, toplum, Orgiit veya kurumun
birbiriyle uyum ve biitiinlesmesini amag¢ edinir. Denetim disaridan yapildiginda,
tiime varim ilkesi uyarinca, her bir birimin, parcanin biitiinle uyusmasi, biitlinii
eksiksiz tamamlamasi ve yonetsel koordinasyonu esastir.

Denetim igeriden oldugu zaman ise, varligini siirdiirmesi, isletmenin (6rgiit,
kurum) iiretim stirecini devam ettirmesine bagli oldugundan yasamsal onceliktir. Zira
bir yonetsel sistem, varlik nedeni olan amaglarin1 artik gerceklestiremez duruma
geldiyse, bu o Orgiitiin dolayisiyla denetimin sonu olur. Eger 6nceden planlanan
faaliyetlerin digina ¢ikilirsa bu da organizasyon “girdi” lerinin istenmeyen “cikt1” lar

olusturacagi olasiligini artiracagindan bu da orgiitsel sistemin farklilagmasi anlamina

7 Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, “Kamu Yénetimi Arastirmasi Genel Rapor”,
Ankara, KAYA, TODAIE Yay., No: 238, DiE Matbaas1, 1991, s. 40 (Ozel Boliimler)
% Atay, a.g.e., s. 29-33

53



gelir. Ancak burada denetlenenin gelismeyecegi ve biiylimeyecegi anlamini
cikarmamak gerekir. Bahsedilen “¢ikt1” farklilasmasi yonetsel irade ve denetleme
kontroliinde yapildiginda zaten olumlu bir denetim var demektir. Dolayisiyla
“cikt1”’lar da olumlu yonde olacaktir.

— Onleme ve Simrlama: Burada amag, denetlenenin (birey, 6rgiit, toplum,
kurum vb.) istenilmeyen bir olumsuz gidisinin zamaninda bertaraf edilmesidir.
Ozellikle planlama ve organizasyon dis1 bir zarar séz konusu olabilecekse ki bu;
insani, mali veya maddi herhangi bir unsur olabilir, 6rgiitiin amaglarina zarar verecek
konumdaysa, denetim islevini yerine getiremiyor demektir.'*

Orgiitsel sistemin planlanan amaglarma ulasmada, kaynaklarm verimsiz ve
hatta gereksiz harcanmasi s6z konusuysa, denetim denetleneni uyaracak ve sistemi
dengeye sokacak tedbirleri almak zorundadir. Onleme ve sinirlama, aym zamanda
denetlenene distan gelecek zararlarin 6nlenmesi anlamini da tasir.

— Reform: Ydnetim sistemi veya kamu yonetimi kuruldugu zamana gore atil
kaliyor, giiniin kosullarinda ortaya ¢ikan teknolojik, idari veya ekonomik gelismelere
ayak uyduramiyorsa, burada sorun var demektir. Denetlenen orgiit biinyesinde
herhangi bir anlamda, gelismeyi engelleyen bir direnis varsa ve bu Orgiite yayilarak
sirayet ediyorsa o zaman kokli degisikliklere gidilmesi gerekebilir. Bu degisim
amag, personel veya uygulanan yontemle ilgili olabilir.

Eger biitiin bu kusurlarin giderilmesi ile ilgili denetleyene gorev verilirse;
kapsamli bir inceleme, denetleme, sorgulama ve arastirma sonucu denetleyenin
calismasi, islev anlamina gelir. Ancak genelde denetleyen yonetsel erkin yardimcisi
olarak bu ¢alismaya katilir.

Kamu yonetimlerinde reform toplumun biitiin kesimlerini etkileyen nitelikte bir
yonetsel islemdir. Bu nedenle ¢agdas demokrasi yonetim anlayis1 geregi, ilgili biitiin
kesimlerin ikna edilmesi toplumsal baris ve giliven i¢in vazgecilmez bir kosuldur.
Kurum i¢i yontemlerle ilgili degisiklikler zor olmamakla birlikte, kamu hukuku
ilkelerine aykir1 olmama gibi bir zorunlulugu vardar.

— Diizeltme: Denetim siirecinde olusabilecek sapmalar sonucunda diizeltici

Onlemlerin alinmasi gerekebilir. Sapmanin 6zellikle zamaninda belirlenememesi,

9 Atay, a.e., s. 30
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yoOneticinin uyarilmamasi veya ge¢ uyarilmasi sonucu standartlara uymayan c¢ikti
iriinlerle (kamu yonetiminde ise zarar veya kotii yonetim davranist vb.) karsilagilir.
Sonu basarisizlikla bitecegi belli olan davraniglar tespit edip, diizeltilmesi, gerekirse
mevcut plan, standartlar ve yontemler de gdzden gegirilmelidir. Kamu yonetiminde
Oornegin yanlis islem sonucunda, magdurun basvurusu iizerine idari yarginin iptal
veya tazminat karar1 vermesi denetimin diizeltici islevidir.

Genel olarak ifade edilirse, diizeltme Onlemleri baz1 yodntemlerden
yararlanilarak gerceklestirilebilir. Bu baglamda; '*°

Fiziksel dis kosullarin diizeltilmesi amaciyla astlarin sec¢imi, egitimi ve
yonetilmesiyle ilgili calismalar gézden gecirilmeli ve gerektiginde planlarin ilgili
boliimlerinde diizeltmeye gidilmelidir.

Diizeltilmesi gereken ikinci alan, gorevlendirilen personelin aranilan niteliklere
sahip olup olmadiginin tespiti ve gerekli eksikligin tamamlanmas1 yoniinde egitim
verilmesidir. Ayrica planlarda bir eksiklik veya diizeltme gerekip gerekmediginin
irdelenmesi gerekir.

— Esgiidiim: Her yonetsel kurum, isletme amaglarima ulasmak ve basaril
olmay1 hedefler. Amagclarina erismenin yolu orgiitsel planlama ve organizasyondan
gecer. Isletmede (kamu ydnetiminde kurumlarin), her bir béliimiin amaca ulasmak
icin hangi birim (bdliim) amaglarini yerine getirmesi gerektigi 6nceden belirlenir. Bir
organizasyonun amaglarina en az maliyetle ve en verimli bi¢gimde ulasabilmesi
halinde etkin bir yapisal diizenlemeden soz edilebilir. Diger bir deyisle, bir biitiin
olarak organizasyon veya organizasyondaki her kademe acgik ve secik bir bigimde
belirlenmis bir amaca sahip olmaldir.'*'

Asagida Sekil 5°de goriilecegi lizere bir isletmede iist yonetim ana amag ile
boliim ve alt bolim amaglari arasinda gerekli olan esgiidiimiin saglanmasina doniik
iletisimin kurulmasi asamasinda amaglar arasinda bir bagimlilik olusturmaktadir.

Boylelikle alt amaclarin gerceklestirilmesi sonucu, boliimlerin ve nihayetinde

140 Sanal, a.g.e, s. 6
"*!I Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi,. No:241, istanbul, i.U. isl. Fak.
Yay., Genglik Basimevi, 1989, s. 54

55



Orgiitiin amaclarina ulagilmasi1 miimkiin olacaktir. 2 Oneeden planlanan amaglara

ulagmada bu amag hiyerarsisinin denetimi ve islerliginin saglanmasi 6rgiit yapisinin
etkinligini artiracaktir. Faaliyet alan1 ne olursa olsun her isletme, surum veya orgiitle
birimler veya kisimlar arasinda, ¢aliganlar arasinda, birimler arasinda kesintisizligin
saglanmasinda; kopukluklarin tespitinde ve ¢6ziim Onerileri getirilmesinde esgiidiimii
saglanmig amag birliginde denetimin rolil ve etkisi 6nemlidir. Bu ise ancak yerinde

ve siirekli denetimle saglamr.'®

Orgiitsel
amag | ————————

Uzun dénemli amaglar
Stratejik Planlar

Boliim amaglart

e bélﬁn.l .................... . A

amaglari /
.................... ® e PYEY PR ) T )

Sekil 5. Orgﬁtsel Amaclar Hiyerarsisi

Kaynak : Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamas,. No:241, Istanbul, 1.U.
Isl. Fak. Yay., Genglik Basimevi, 1989, s. 54

Bir kurulusun, birbirine denk yetki ve sorumluluklara sahip, ayni diizeydeki
orgiitleri veya birimleri arasmnda saglanan esgiidiim “yatay esgiidiim”diir. Ust
kuruluglarla, alt kuruluslar arasindaki veya yetki ve sorumluluklar1 esit degerde
olmayan kuruluslar arasindaki esgiidiim “dikey esgiidiim”diir. Yapisal esgiidiim, bir
kurulusun daha baslangigta, ilk kurulurken esgiidiime elverisli olarak kurulmasidir. I¢
esglidiim, dis esgiidiim, gorevsel esgiidiim gibi degisik igerikli esgiidiimler de

144

vardir.”™ Her tiirlii esglidiimiin fonksiyonel ve hukuka uygunlugunun denetlenmesi,

2 Ulgen, a.e., s. 54

' Atay, a.g.e., 5. 32

'* Nuri Tortop, Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, Ankara, TODAIE Yay., Varol Matbaas1, 1990,
s. 148-150
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goriilen catisma ve bozukluklarin giderilme c¢alismalarima katilim agisindan
denetimin bir islevidir.

— Verimlilik ve etkinlik: “Beseri iliskiler” ve giderek “Organizasyonel
Davranis” ilke ve yorumlari ile ¢agdas yoneticinin elinde saglikli bir organizasyon ve
verimli bir Uretim siireci gergeklestirmek i¢in bir aractir. Bu aragtan isletme ve
personel yonetimi siireclerinde etkin bir bicimde yararlanmak her y6neticinin gérevi
ve konuya yaklagim bigimi olmalidir.'*

Is goren (kamu calisan1) veya ydnetileni ydnetsel organizasyon ici ve dist
fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinmeleri yorumlayabilen yoneten,
yonetilenden,  verimlili§i  maksimize edebilecek konuma gelmis olur.
Organizasyonun beseri (sosyal) yonii de denetim islevi alani icinde olmakla birlikte,
asil amag, organizasyon (kurum) i¢i kalite, miktar, optimum maliyet gibi unsurlari,
belirlenen amaca wulagsmada en verimli (rantabl) sekilde kullanilmasinin
saglanmasidir. Siyasi nedenler ve kurumlarin yapist buna izin vermeyebilir.
Verimlilik ve etkinligin saglanmasi genellikle denetimin dogrudan veya dolayl
olarak yoneldigi amagtir.

- Tlkeler : Kamu yénetimi igindeki kamusal nitelikli denetimlerde yukarida
belirtilen islevlerin yerine getirilmesi 6nemlidir. Bunun yam sira bazi ilkelere
uyulmasit da denetimin ana unsurlarindadir. Denetime ve denetim organlarina
egemen olan bazi ilkeler sunlardir: 146

o Bagimsizlik
o Yasallik
« Diiristliik ve nesnellik
« Olgme standartlariin belirlenmesi.
Denetimi yapacak kisi veya kurum denetleyecegi birim veya kurumla ast iist
iliskisi i¢inde olmamalidir. Denetleyici ile denetlenen arasinda orgiitsel veya maddi
anlamda var olan bir iliski denetlemenin 6z amacima aykiridir. Bagimsiz olmak

hukuk disilig1 getirmez. Denetleyen denetlenecek kurum veya uygulayicilari,

'3 Tygray Kaynak, Organizasyonel Davrams, No: 223, istanbul, iU isl. Fak.Yay., Ocak 1990,

s. 110-111

1% Benjamin Geist, Devlet Denetimi, Cev.: Beyhan Atag, Ankara, Sayistay Yay. No: 28/10, 1988, s.
12; ayrica bkz. Atay, a.g.e., s. 34. Atay yukarida belirtilen (Geist’in) ilkelere ek olarak, 6l¢gme
standartlariin belirlenmesi ve nesnellik ilkelerini eklemistir.
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hukukun kendisine tanidig1 yetki siirlar i¢cinde denetlemelidir. Denetlemenin her
asamast denetleme standartlarinda belirtilen yasal Olgiitler ¢ercevesinde
gerceklesmelidir. Denetleme acik, adaletli ve hicbir 6n yargi tasinmadan
yapilmalidir. Denetleme verileri nesnel verilerden olugmali tahmini veya 6n yargil
olunmamalidir. Diiriist ve nesnel icerikli yapilan veya yaptirilmasi saglanan denetim
slireci Orgiitiin saglikli biiylimesi ve orgiitsel yapisinin giliglenmesini saglayacaktir.
Denetim 6l¢gme standartlarinin belli Olglitlere gore ortaya cikarilmis ve siirecin
siralamasinin daha Onceden yapilmis olmasi, denetim silirecinin verimli ve etkin
gecmesini saglayacaktir. Ayrica denetim standartlarinin uygulayicilar tarafindan
onceden bilinmesi, planlanan amaglardan sapmay1 en aza indirgeyecektir.

Denetim isi nesnel verilere dayandirilmas: gereken, ayni zamanda belirlenmis
standart denetim Olgiitlerinin uygulanma derecesi nispetinde sonug¢ alinacak bir

yonetsel faaliyettir. Bu nedenle denetim tekniklerinin bilinmesinde yarar vardir.

1.3.1.4. Denetim Teknikleri

Daha 6nce ast ve iist tarafindan amaclara ulagsmak i¢in, is gorenlerin yapmis
olduklar1 faaliyet, i3, eylem sonucu ortaya c¢ikan d{irliniin degerlendirilmesi,
uygunlugunun oOnceden belirlenmis standart 6l¢iim teknikleriyle karsilastirilmasi
¢abalari bir denetim teknigidir.'*’

Yonetsel organizasyonlarda “ige doniik denetim” ve “disa doniik denetim”
olmak iizere genel anlamda iki denetim tiirii vardir. I¢sel (ige doniik) denetim,
organizasyonun belirlenen amaca ulasmasi i¢in, baslangic asamasindan itibaren
yonetimi fonksiyonlarinin (planlama, organizasyon, yoneltme, kadrolama, denetim)
uygulamasindan kaynaklanan orgiit i¢i sorunlar1 denetler. I¢sel Denetime “Faaliyet
Esnasinda Yapilan Denetim” de denilmektedir (Sekil 6.). 8 Giiniimiiz kamu hukuku
biliminde igsel denetimin daha etkin oldugu goriisii agirhk kazanmaktadir.'®
Faaliyet esnasinda yapilan denetim, planlanmis standartlara uygun bigimde
ylriitiilmesini saglamak i¢in, yerine getirilmekte olan isgdren faaliyetlerini gozler.

Faaliyet esnasinda yapilan denetim en yaygin olarak denenen denetim

"7 Nuri Tortop, Eyiip Isbir, Fethi Aykag, Yonetim Bilimi, Ankara, Yarg: Yay., 1993, s. 168
¥ Koparal, a.g.e., s. 138
14 Robert Dahl, Preface to Democratic Theory, Chicago : University of Chicago Press, 1970, s. 176
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bi¢imlerindendir. Isgorenlerin is faaliyetlerinin dogru ve etkin sonuglar iiretmesini

saglamak amaciyla gergeklestirilir

—>
» Ciktilar

Faaliyet Esnasinda
»| Yapilan Denetim

- Uretim

- Doniisiim Ornek

>

A 4

Girdiler

b

- isgoreni kontrol
- kalite kontrol
- is planlar:

Sekil 6. Faaliyet Esnasinda Yapilan Denetim

Kaynak: Celil Kgparal, Yonetim ve Organizasyon 2., Ed.: Inan Ozalp, No: 951, 5. bs.,
Eskisehir, Anadolu Unv. Yay., 2002, s. 138

[leri besleme denetimi organizasyon i¢ine akan insan kaynaklari, materyal
kaynaklar ve finansal kaynaklar iizerine odaklasir." Bu denetimin amact;
Sekil 7°de goriildiigii lizere organizasyon gorevlerini yerine getirmeye bagladigi

zaman sorunlart 6nlemek i¢in girdi kalitesinin yeterli 6l¢lide yiiksek olmasini

saglamaktir.
Ileri Besleme
Denetimi
Uretim
—» | Girdiler Déniisiim Ciktillar |[—»
__» | hammadde —>
Ornek ___» | kaynaklar

-hammadde testi
-personel secme kriterleri

Sekil 7. ileri Besleme Denetimi

Kaynak: Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon 2., Ed.: Inan Ozalp, No: 951, 5. bs.,
Eskisehir, Anadolu Unv. Yay., 2002, s. 138

30 Koparal, a.g.e., s. 138
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Sekil 8’de gosterilen geri besleme denetimi organizasyonun ¢iktilari {izerine
odaklasir. Cikt1 denetimi olarak da adlandirilan geri besleme denetimi,

organizasyonun gorevi tamamlandiktan sonra nihai iiriin ya da hizmet {izerinde
51

odaklasir. ! Disa doniik (digsal) denetimde denilmektedir.
> P Geri Besleme
Girdiler Uretim Denetimi
> Doniisiim - caktilar
— - iiriin ¢ciktilar Ornek
- hizmet c¢iktilar1 - miisteri tatmini
- satig

Sekil 8. Geri Besleme Denetimi

Kaynak: Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon 2., Ed.: inan Ozalp, No: 951, 5. bs., Eskisehir,
Anadolu Unv. Yay., 2002, s. 138

Dis denetimde (orgiit dis1 organlar tarafindan yapilan denetim) hukuksal ve

siyasi iki 6nemli ara¢ (teknik) etkili olur. 132

Hukuksal araglar; diizeninin 6ngoérdigi
yonteme uygun denetim iglevini iistlenen kurumsal yapilar “hukuk araglari”dir.
Mahkemeler, komisyonlar, kurullar, diizenleyici ajanslar (regulatory agencies) vd. az
cok hukuksal yonteme bagli bir denetim islevini goriirler. Siyasal araglar; onceden
belirlenmis normatif bir yontemle degil de daha ¢ok “ipso facto” bir denetim islevini
yerine getirirler. Meclis aragtirma ve sorusturma komisyonlari, sivil girisim gruplari
vb.dir.

Denetleyenlerin konumuna gore “bagimli” (Hiyerarsi diizeni i¢inde yapilan)
veya “bagimsiz”’ (bagimsiz idari otoriteler tarafindan yapilan) denetimden s6z
edilir.'>

Takdir yetkisinin kamu yararina kullanilmasindan kaynaklanan yonetsel
anlayisa kars1 iki kutuplu bir yaklasim onerilmektedir. Yonetici i¢in etik davranis

kurallarinin gelistirilmesi ve birey olarak yurttaglara yonetsel siyasanin ne olacagi

konusunda belirleyici rol oynamaya izin verilmesi.'>* Bu iki kutuplu yaklasim igin su

15! Koparal, a.g.e., s. 139

12 Akinci, a.g.e., s. 60

153 a.e., s. 62

'3 Akincy, a.g.e., s. 62, ayrica bkz. H. Paul Appleby, Morality and Administration in Demokratic
Government, La Baton Rouge : Louisiana State University Press, 1952, s. 342
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denetim yontemleri Onerilmektedir: Yonetsel Platonculuk, bilimsel yonetim, yeni
kamu yonetimi, temsili biirokrasi, katilimci yonetim ve kamusal tercih. Bunlardan
konumuz itibariyle dnemli goriilen “Katilimer Yo6netim” modelinde bireyler ve baski
gruplart daha etkili bir yonetsel yapi araci olarak tasarlanmistir. Politika yapmada
yurttas etkinligini arttirmaya yonelik yasal Onlemler, c¢esitli devletlerde degisik
Olciilerde alinmaktadir. Katilm modelinde, her bir bireyin kendi yararinin en iyi
yargilayan1 oldugu kabul edilir. Bireyler ulagsmak istedikleri sonuca ve bunu
basaracaklar1 araclara kendileri karar verirler.'””” Demokrasi normlar, kamusal
siyaset sonuglarin1 belirlemede asil de§erin kamusal tercihlere verilmesini
gerektirmektedir. Devlet kamu diizeni ve kamu yarar gereklerini dikkate alarak idare

tizerinde gozetim ve denetim gdrevini yerine getirir.

1.3.2. KAMU YONETIMININ YONETSEL DENETIMIi

Kamu Yonetim Mevzuatinin gorevlilerce tam olarak uygulanmasimi izleyip
gozetme anlaminda kurumlarin denetim birimleri kanaliyla yiiriitiilen denetime
Yonetsel (idari) Denetim denilmektedir. Yonetsel denetim; yonetimle ilgili eylem ve
islemlerin ya da hukuksal nitelikli kararlarin yonetsel kurumlar tarafindan, yonetsel
ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimidir. Bu denetim yOnteminin bir boliimii faal
yonetim yapisi i¢inde yer alirken, diger bir boliimii faal yonetim yapist disinda 6zel
denetim kurumlari eliyle saglanmaktadir. '>°

Kamu yoOnetimi (idare)’nin eylemleri, yasama ve yargi organlarinca
denetlendigi gibi idarenin kendi igerisinde olusturdugu denetim organlari tarafindan
da denetlenir. Bu denetimlerin bir kismi faal idarenin yapisi igerisinde diger bir kismi
ise 6zel teminat miiesseseleri eliyle gerceklesmektedir. '’

Faal idare, denetim gorevi yapan idari kuruluslar disinda kalan ve kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesinde dogrudan gorev alan idare kuruluslaridir.”®

Tirk idari yapilanmasi1 “yerinden” ve “merkezi” olarak diizenlenmistir.

Yerinden idarenin devletin bitlinliigiini bozmasinin 6nlenmesi ve kamu

'35 Howard Schutz, “Effects of Increased Citizen Membership on Occupational Licencing Borads
in California”, Policy Studies Journal, 11 March 1983, s. 511

16T Bekir Balta, idare Hukuku Ders Notlari II, Ankara, 1970, 5.120

7 Giirsel Ozkan, Hukuk Devleti ve Yarg: Denetimi, Mart, 1995, s. 33

18 Karatepe, a.g.e., s. 234
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hizmetlerinin yurt diizeyine yayilmasi ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde devletin
genel yonetim politikasinin disina ¢ikilmamasi icin merkezi idarenin yerinden
yonetim kuruluslari {izerindeki denetimine “vesayet” denetimi ad1 verilmektedir.'”

Kamu Ydnetimi sistemi igerisinde yer alan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
kendi i¢ yapilarinda olusturulmus olan 6zel birimlerce ve kendi yapilar1 disindaki
denetim birimleri tarafindan denetlenmesi “Yonetsel denetim” tanimlar. Kamu
kurulugunun kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim”, baska bir kamu kurulusu
tarafindan denetlenmesine “dis denetim” denir. Klasik yaklagimla i¢ denetim dendigi
zaman, yonetsel siradiizen (idari hiyerarsi) yapis1 boyunca alttan liste dogru, islem ve
eylem sonuclarinin bir {ist birim tarafindan denetlenmesini igeren “hiyerarsik
denetim” anlagilir. Yonetsel denetim kendiliginden isleyebilecegi gibi, magdur olan
bireyin veya bireylerin bagvurulari iizerine de isletilebilir. Yonetsel denetim
“yerindelik” ve “yasallik” oOlgiitlerine uygunlugu saglamak amaciyla gergeklestirilir.
Takdir yetkisinin bulundugu alanda islemin “amag¢” ve “kamu hizmetinin
gereklerine” uygunlugu agisindan yerinde olup olmadigi denetlenmektedir.

Idarenin ve gorevlilerin denetlenmesi konusunda iki 6nemli girisim dikkat
cekicidir. Birincisi, 20. yasama doneminde TBMM Adalet Komisyonu tarafindan da
kabul edilen Uzlastirma Kurullarimin Kurulus, Gorev ve Yetkilerine Dair Kanun
Tasarist’dir. (1/644, 2/145, s. sayist 537.) Tasarinin, donemin Adalet Bakani
tarafindan “ombudsman miiessesinin Onciisii olarak diisiiniildigli” belirtilmigse de,
uzlastirma kuruluna basvuru konu itibariyle olduk¢a sinirhidir ve sadece “idare ile
kisiler arasindaki ©6zel hukuk iligkilerinden kaynaklanan ve konusu para olan
alacaklar1” (gerekge) icermektedir.

Kamu gorevlilerinin denetlenmesi konusundaki o6biir girisim, 20. yasama
doneminde TBMM Anayasa Komisyonu tarafindan kabul edilen “Memur ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1” (1/753, 2/172, 2/615,
2/1158, s.sayis1 767) iizerinde yapilan tartismalardan sonra 21. yasama doneminde

anillan kanun TBMM’de kabul (4483-2.12.1999 - R.G. 4.12.1999/23896)

1% Siileyman Arslan, Tiirkiye’de ve ingiltere’de Merkezi idarenin Mahalli idare Uzerindeki
Denetimi, Ankara, 1978, s. 25
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edilmistir.'®® Devlet, ister i¢erden (hizmet birimlerinden), isterse disaridan (ozel
kesimden) gelsin kamu yarar1 gozetmeyen ve ihlal iceren eylemler karsisinda
duyarsiz kalamaz; bunu toplumun yararlar1 iizerinde dengelemek ve hukuksal
adaletin yerine getirilmesini saglayarak toplumda huzur ve barisi korumalidir. Bu
nedenle kot yonetim uygulamalarinda bulunan memurlarin  kolaylikla

yargilanmasinin 6niinii agmalidir.

1.3.2.1. Kamu Yonetiminde Merkez Denetimi

Kotli yonetim ve hukuka aykiri davranista bulunan idare olduguna gore,
yeniden ona basvurmak anlamsiz gelebilir. Ancak kamu yonetiminin ¢ok genislemis

ve karmasik orgiitlenme yapisi i¢inde yetkilerin dagildigi, gorevlerin paylasildigi,
bir¢cok birimden olustugu goriilmektedir. Bu karmasik yap1 icinde her ne kadar yasa,
yonetmeliklerle gérev tanimlar1 yapilmis ise de kamu yonetiminin kendi i¢indeki
denetimi yaparak yliriitmenin i¢ otokontrol denetimini saglamasi gerekmektedir.
Kamu Yonetimi iizerinde yiirlitme organlarinca yapilan denetleme islevi devlet

baskani veya basbakana bagli dorudan veya dolayl sekillerde yapilabilmektedir.
Parlamenter rejimlerde devlet baskaninin dogrudan etkili olan denetim araglari
bulundugu gibi dolayli bi¢imde denetim islevi amaciyla kullanabilecegi araglar
bulunmaktadir. Devlet bagkani, devletin bagimsizligi, bitiinligii ve siirekliliginin
koruyucusu bir makamda bulunmaktadir. Aslinda yasama organi ve yliriitmenin basi
konumundaki hiikiimete kars1 bir yaptinmi yoktur. Bir wuzlastirici, hakem
konumundadir. Cumhurbagkaninin simgesel konumu, onun devlet baskanligi degil,
devlet baskanligi dolayisiyla basyoneticilik yetkisine sahip olmasindan ileri
gelmektedir. Zira anayasal zeminde yiiriitmenin basi olarak cumhurbaskani tiimiiyle
simgesel durumdadir; buna karsin devlet baskani olarak bazi yetkileri
kullanabilmektedir. '®" Cumhurbagskanin “atama” yetkisi, dolayli ve etkili bir denetim
aracidir. Universitelere rektdr atamasi, hiikiimet, basbakan ve bakanlar1 atama

yetkisi, YOK iiyelerini atamasi, bazi yiiksek yargi organlarma hakim ve savci

1 Biilent Tanor, Tiirkiye’de Demokratik Standartlarin Yiikseltilmesi, Tartismalar ve Son
Gelismeler, No: TUSIAD-T/99-12/274, TUSIAD Yay., Aralik, 1999

'l Cem Erogul, “Cumhurbaskaninin Denetim islevi 1, AUSBF Dergisi, C. XXXIII, No: 1-2, Ankara,
1978, s. 39
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atamalar1 ve 1lglii kararnameler sistem i¢inde dolayli denetim konusunda
cumhurbaskanini etkili bir duruma getirmektedir.

Anayasaya goOre yoOnetimin devlet bagkani tarafindan dogrudan denetimine
olanak saglayan denetim kurumu “Devlet Denetleme Kurumu (DDK)’dur. Kurul,
vakif, sendika gibi kimi 6zel hukuk tiizel kisilikleri de dahil olmak iizere, tiim idare
tizerinde Cumhurbaskani’nin istegi lizerine arastirma, inceleme ve denetleme
yapmakla gorevlendirilmistir (Any. md. 108). Bu denetim bi¢imlerini biraz agmakta

yarar vardir.

1.3.2.1.1. Dogrudan Denetim

Devlet Baskanit (Cumhurbagkani)’nin siyasal sistem ig¢indeki yeri, konumu o
rejimin niteligini belirler. Secilme yontemi ve anayasal yetkileri bakimindan devlet
baskanimnin anayasal konumu hakkinda olduk¢a degisik goriisler ortaya
konmaktadir.' Siyasi yonetim rejimi ne olursa olsun devlet baskaminin yonetsel
sistem i¢inde yasada belirlenmis “denetime” yonelik yetki ve gorevleri
bulunmaktadir.

Parlamenter rejimlerde devlet baskani ya bir parlamento tarafindan veya
soydan soya gecerek (Ingiltere, Isve¢ vb.) veya halk tarafindan (Fransa, Avusturya
vb.) segilir. Devlet bagkani (Cumhurbaskani) bu denetim yetkilerini ya “dogrudan”
ya da kendisine bagli denetleme kurumlari aracilidi ile “dolayli” olarak kullanir.

1982 anayasast Cumhurbaskaninin Devlet igindeki etkinligini, daha onceki
anayasalarla karsilastirma yapilamayacak 6l¢iide artirmistir. Bunlar, Anayasanin 104.
maddesinde “yasama, yarg1 ve yiiriitmeye iliskin olanlar seklinde sayilmistir. Ayrica,
“Anayasa ve Kanunlarda belirtilen segme ve aktarma gorevlerini yerine getirir ve
yetkilerini kullanir.” (m.104/son) denilerek bu gorev ve yetkiler genisletilmeye agik
birakilmistir. Cumhurbaskani’nin “dogrudan” genel bir gozetim ve denetim yetkisi
vardir. Bu yetki 104. maddede “Anayasanin uygulanmasini, Devlet organlarinin

diizenli ve uyumlu calismasini gozetir” denilerek belirtilmistir. Bu ifadeden

12 Devlet bagkanimnin siyasal sistem igindeki konumu, niteligi, sorumlulugu konularinda ortaya konan
gorisler i¢in bkz. Orhan Aldikagti, Modern Demokrasilerde ve Tiirkiye’de Devlet Baskanhg,
Istanbul, I.U.H.F. Yay., 1960; Tarik Zafer Tunaya, Siyasal Kurumlar ve Anayasa Hukuku, 5. bs.,
Arastirma, Egitim, Istanbul, Ekin Yay., 1982, s. 380-674; E.Richard Neustandt, Presidential Power :
The Politics of Leadership, New York : Wiley Publishing, s. 56-60.
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anlasilacagr lizere “gozetme” yetkisi ¢ok kapsamhidir. Zira ‘“Anayasanin
uygulanmas1” tim devlet, hatta toplumsal, faaliyetlerini i¢ine alacak genisliktedir.'®
Dogrudan denetim, yiiriitme organinin yonetsel isleyis ve kurulug amacina gore
farklilik gosterir. Yiriitmenin basi olan bagbakan ve onun dnerilerini siyasal agidan
degerlendirmek kosuluyla bakanlar kurulunu Cumhurbaskani atar (Any. Md.104/b-
1). Bagbakan ve basbakanin Onerisi {izerine bakanlar1 goérevden alabilir.
Cumhurbaskani, Yiiksek Ogretim Kurulu Baskan ve iiyeleri ile iiniversite rektorlerini
segmek ve atamak sureti ile bir tiir yonetsel denetim islevi yerine getirir.'®*
Cumhurbaskani, ulusal giivenlikle ilgili 6nemli kararlarin alindigi Milli
Giivenlik Kurulunu toplantiya ¢agirip, baskanligini yapar. Bu da yiiriitme tlizerinde
dogrudan bir etki ve denetim saglayabilir (Any. md.118). Cumhurbaskan1 Devlet
Denetleme Kurulu {iyelerini atar, inceleme, arastirma yapmalari i¢in Kurula gorev
verir. Turk Silahli Kuvvetlerinin savas durumuna ge¢mesi i¢in karar verir. Bu tiir
kararlarinda herhangi bir yargi organinin denetimine tabi degildir (Any. md.105/2).
Bagbakan, Bakanlar Kurulu veya ilgili bakanin 6nerisi iizerine Cumhurbaskani
alinan ortak kararlar1 onaylayarak yiiriirlige sokulmasini saglar. Bu da bir dogrudan
denetim islemidir. Hiikiimetin (Yiiriitme Organi) yonetsel diizenleyici degisikliklerin
(K.H.K., yonetmelik, tiizlik, ticlii kararname atamalari, uluslararasi sézlesmeler, vb.)

incelenip, onaylamasi da bir dogrudan denetim islevidir.

1.3.2.1.2. Devlet Denetleme Kurulu

Cumhurbagkanligina bagli olarak kurulan “Devlet Denetleme Kurulu”
(DDK)’da, idarenin hukuka wuygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde
yluriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla her tirlii inceleme,
arastirma ve denetlemeleri yapar. Anayasaya gore yonetimin devlet baskani

tarafindan'®, dogrudan denetimine olanak saglayan kurum DDK olur. DDK, 6zel

19 Atay, a.g.e., s. 53

1 Y OK iiyelerinin se¢imi ve atanmasi ile {iniversite rektdrlerinin segilme ve atanma siireglerinde
yaganan sorunlar giindemi olduk¢a mesgul etmekte siyasi irade ¢6ziim yollari igin getirdigi degisiklik
(YOK yasas1 vb.) calismalarimi kamuya kabul ettirme ve Anayasaya uygunlugu konusunda ¢aba
gdstermektedirler. Rektor atanmastyla ilgili iiniversitelerde yapilan segimler ve YOK ’te yapilan eleme
her zaman siyaseten tartisilan konulardir. Ancak Cumhurbagkanina atanmak iizere bildirilen ii¢ rektor
adayinin Cumhurbagkaninin siizge¢ ve denetiminden gegmesi denetim islevine iyi bir 6rnektir.

165 Akintiirk, a.g.e.,s.32
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hukuk tiizel kisileri de dahil olmak f{izere, biitiin yonetsel erk {izerinde
Cumhurbaskaninin istegi lizerine arastirma, inceleme ve denetleme yapmakla
gorevlendirilmistir (Any. md.108).

1982 Anayasast hazirlik asamasinda 1981 yilinda 2443 sayili Devlet
Denetleme Kurulu kurulmus daha sonra 1982 Anayasasinda yer verilmistir. Yasa
koyucuya gore, ... merkezi idarenin 6nemli bir gérevi olan denetim fonksiyonunun
bugiine kadar, ¢esitli nedenlerle geregince yerine getirilmedigi bir gergektir. Siyasi
etkilerin disinda kalabilecek tarafsiz ve etkin bir denetim organi olarak,
Cumhurbagkanligi’na bagli...” bir Kurul’un varlig1 gereklidir. Bu gerek¢eyi dogrular
eylemler 1982 donemi Oncesinde yonetsel idarenin bir bakima yonetsel siyasalin
yiirlitme esnasindaki denetiminin saglanmasinda sorunlar yasandigi tecriibesinden
dayanarak dile getirilmistir. Sayistay ve Yiksek Denetleme Kurulu’nun siyasal ve
hiyerarsik baskilar dolayisiyla is denetleme islevini etkin bir bi¢imde yapamadigi hep
tartisilir olmustur.

Anayasa’nin 108. maddesine gore; idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve
verimli  sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin  saglanmasi  amaciyla,
Cumhurbagkani’na  bagli  olarak  kurulan  Devlet Denetleme  Kurulu,
Cumhurbaskani’nin istegi lizerine;

- tiim kamu ve kuruluslarinda,

- sermayesinin yarisindan fazlasina bu kamu kurum ve kuruluglarinin

katildiklar1 her tiirlii kurulusta,

- kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,

- her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda,

- kamuya yararli dernekler vakiflarda
her tiirlii “arastirma, inceleme ve denetlemeleri” yapma yetkisine sahiptir. Silahl
Kuvvetler bu uygulamanin disindadir.

Bu Kurulun olusumu, gorev alani ve ilgili oldugu konular, denetim bigimi ve
isleyisi 2443 sayilh yasa ve ilgili yoOnetmeliklerle belirtilmistir. Kurul,
Cumbhurbagkani tarafindan atanan dokuz tiyeden olusur. Kurul iiyelerinin ii¢te birinin
iki yilda bir yenilenecegi belirtilmistir (Yasa md.3). DDK’nun “islevsiz bir yetki”ye

sahip oldugu ve bu yoniiyle parlamentonun iktidar1 denetleme araci olan “meclis
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arastirmasina” benzeten goriisler dile getirilmektedir.'®® Bireylerin ve topluluklarin
haklarimin idareye kars1 korunmasinda Devlet Denetleme Kurulu'nun bir
islevselliginin  olmadigi, yaptiklar1 denetleme sonu¢ ve bilgilerini halkla
paylasmadiklar1 (raporlara halkin ulasmasi) i¢in bu gorevi yerine getiremedikleri
iddia edilmektedir.'®” Bir baska diisiinceye gore ise, Devlet Denetleme Kurulu’nun
islevsel yapisindan giic alan Cumhurbaskanina Amerika’daki “Baskanlik”
yetkileriyle Ortiisen bir gili¢ verdigi dile getirilmektedir. 168

Devlet Denetleme Kurulunun 2443 sayili yasanin 2. maddesinde “YOnetimin
ylriitiilmesi” konusuna agiklik getirilmektedir. Yonetsel isleyise iliskin denetlemede
dikkat edilecek ve uygulanacak olgiitler “Hukuka uygunluk, diizenlilik ve verimlilik”
olmalidir.

Hukuka uygunluk 6l¢eginde dikkat edilmesi gereken nokta, kamu yonetiminde
yonetsel islemler sirasinda hukuka aykir1 islem yapilip yapilmadiginin
arastirilmasidir. Diizenlilik denetiminin icerigi genis ve belirsizdir. Burada yonetsel
organizasyonun siirekliliginde kamuya yararli hizmet verilip verilmedigi belirli
standartlara sahip Slgiitlerle denetlenebilir.

Verimlilik, standart ol¢iilebilir iirtin girdi ve ¢ikt1 verileri veren kurum ya da
yonetsel organizasyonlarda, iirliin miktar1 ve maliyet karsilastirmasi ile bir verimlilik
Olciimii yapilabilir. Yine de bu c¢ok basit bir Olciim degerlendirmesinden ileri
gidemez. Hizmet veya Kamu hizmeti s6z konusu oldugunda ise, nicelik degil nitelik
agir basacaktir.'®

2443 sayili yasanin 3/2 ve 3/h fikralarinda, “arastirma” deyiminden ¢ikarilacak
anlam kamu gorevlisi ve kuruluslarin biitiin girdileri (organizasyon, personel, yatirim
programlari, malzeme, bina, arag, gereg, usul, vb.) liretim stireci (hizmet siireci)’nde
yerindelik, karlilik, verimlilik, etkinlik a¢isindan karsilastirmali incelenmesi, kamu

yararinin (organizasyon yarar1) degerlendirilmesi ve ¢6ziim yollarinin aranmasi ve

166 Burhan Kuzu, 1982 Anayasasr’nin Temel Nitelikleri ve Getirdigi Yenilikler, Istanbul, Filiz
Kitabevi, 1990, s. 89; Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Ankara,Yetkin Yay., 1995, s. 288
197 Selguk Soybay, “Devlet Denetleme Kurulu’nun Konumu ve islevi”, IHID, Y11:5, say1 1-3, 1984,
s. 105, vd.

18 pertev Bilgen, “Yap-islet-Devret Sozlesmeleri, Devlet Denetleme Kurulu ve Yiiriitmenin
Durdurulmas1 Hakkinda”, I. Ulusal idare Hukuku Kongresi, ikinci Kitap, Kamu Yonetimi, Ankara,
Danistay Yay., 1990, s. 802-803

1 Atay, a.g.e., s. 60-61
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Onerilmesi anlagilir. “Denetim” deyiminden, kamu hukukunun sorumluluk yiikledigi
yonetenlerin (kamu gorevlisi, bilirokrat) sorumluluklarin1 bu kurallara uygun yapip
yapmadiklari, bu yiirlitme gorevleri sirasinda yonetsel, hukuki veya maddi
sorumluluklarinin olup olmadiginin saptanmasi anlagilir.

Bir diisiinsel yaklagim; yonetsel nitelikli bir organ olmasina karsin Anayasal ve
yasal dilizenleme karsisinda DDK bir Ombudsmanlik kurumu gibi, dogrudan
vatandasin idare ile ilgili yakinmalarini arastirmakla gorevli olmamasi gerekir
seklindedir.

“Ancak Devlet Denetleme Kurulu’nun Ombudsman’a benzeten goriislere
(Soysal, 1987, 328) katilmak olanakli degildir. S6yle ki; birincisi, Ombudsman
kurumu parlamentonun bir uzantis1 goriiniimiinde olup, halkin yakinmalariyla
dogrudan ilgilenmektedir. Ombudsman yaptig1 inceleme ve arastirmalar sonucunda
bulgularmi ilgili kuruma dogrudan ileterek, yakinma hakkinda ¢6ziim {iretmeye
calisir. Hepsinden 6nemlisi, kamusal yasamin pek cok alanindan gelebilecek olasi

»170 " jkinci neden,

yakinmalar1 arastirabilecek kurumsal giic ve yetkiye sahiptir.
Devlet Denetleme Kurulu’'nun Ombudsman kadar kurumsal bir alt yapisi
bulunmamaktadir.'”'

Bu konuda diisiiniilmesi gereken DDK’nin daha ¢ok kamu yonetiminden
kaynaklanan sorunlari denetlemeye doniik organizasyonunu tamamlamis bir resmi
kurum (kamu kurum) gibi goriilmesi ve Cumhurbaskaninin gorevlendirmesiyle
islevini yerine getiren kurum kimliginde olmasi, onu Ombudsman’dan ayiran en
onemli 6zelligidir. Ileride goriilecegi gibi Ombudsman daha bagimsiz ve yurttaslarin
kolaylikla bagvurabilecegi bir kurumdur.

Devlet Denetleme Kurulu, toplantilarini liye sayisinin ¢ogunlugu ile yani en az
bes tiye ile yapar. O toplantiya katilan iiyelerin salt cogunlugu (ii¢ tiye) ile karar alir.
Oylarin esitligi durumunda bakanin oyu yoniinde karar alinmis sayilir. Cekimser oy
kullanilamaz.

Kurul goriismeleri rapor iizerinden yapar. Gorevliler disinda kurul
toplantilarina  kimse almmaz. DDK’unu Ombudsmandan ayiran en belirgin

Ozelliklerinden biri de alinan kararla ilgili kurul gérevlileri Cumhurbagkani ve Kurul

' Akinci, a.g.e., s. 88
7' Akinet, a.g.e.,s. 88
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Genel Sekreteri disinda kimseye agiklamalarda bulunamazlar. Kurulda oylanan
karar, Cumhurbaskanina sunulur. Ancak onaylandiktan sonra hukuksal bir deger

kazanir ve kesindir. Kurulun karar1 bir tiir saptama niteligindedir.

1.3.2.1.3. Basbakanhk Denetimi

Yiiriitme i¢cinde Basbakan denetim islevini kendisi veya kendisine bagl kurum
ve kuruluglar araciligi ile kullanmaktadir. Basbakanlik biinyesi i¢inde yer alan
“Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanlig1” ile tiizel kisilige sahip “Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu”, bu denetleme isinde Basbakanin denetim islevine destek olurlar.

Ekonomik gelismede oOnciiliik gorevi yapmak, planli gelisme programlari
girisimlerinde bulunulurken, denetim bi¢imi ve yontemi iizerinde de durulmus ve
Yiiksek Denetleme Kurulu bu gereksinmeden dogmustur. '’ YDK’nin gérevi; ilgili
kuruluglarin, bicim ve yontemlerini; amaglarmma uygun olarak ekonomik, ticari,
rasyonel, verimli bir tarzda calisip calismadiklarini, 6zellikle, benzer kurumlarla
karsilagtirmali olarak her hesap yili iginde en az bir defa incelemek, tahlil etmek ve
denetlemek biciminde belirlenmistir.'”

Yiiriitme organi, hiyerarsik otorite olarak kamu biirokrasisinin en {istiinde yer
aldig1 i¢in buradaki denetleme islevi Onem tasir. Basbakan dogrudan dogruya
yonetsel yetkileri olan bir anayasal organ degildir. Ancak bakan ve bakanliklara
yonetsel uygulamalarla ilgili genelge yaymlayabilir. Ulke siyasal yasaminda siyasi
acidan da bagbakan (biiyiik olasilikla) bir siyasal erkin basidir. Demokrasinin geregi
halkin se¢imi ile yiirlitme gorevini Cumhurbaskanindan almis olan basbakan partidas
bakanlarina etkin giicii fazla olan “rica”larda bulunabilir. Ciinkii az gelismis
demokrasilerde lider partinin her seyidir. Bagsbakanin karar verici konumda olmasi,
siyasal orgiitiiniin politikalarni1 kamu yonetim politikalarina adapte edebilir. ilgili

kurumlarda goriigiilmesini saglayarak yonetsel kamu politikasina dondiirebilir.

"2 YDK, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Bizim Biiro Basimevi, Ankara, 2001
173
A.e.,s. 4
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Bu programin islerligini takip etmesi bir denetim islevidir. Deginilen bu
konular Anayasa (Any. md.12) ve Bagbakanlik Teskilati Hakkindaki Yasa (md.1) da
maddeler halinde ag¢iklanmustir. Ilgili yasada Basbakan:

o Hiikiimetin genel siyasetinin yiiriitiilmesini gozetir.

o Yonetsel idarenin etkinligini ve verimini artirmak ve diizenlemek islerini

koordine etmek

e Yonetsel organizasyonda teftis ve denetim sistemini gelistirmek,

gerektiginde teftis ve denetim yapmak gibi Ozetlenebilecek yonetsel

denetim islevlerini yerine getirir.

1.3.2.2. Kamu Yénetim I¢c Denetimi

Kamu yonetiminin kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim” denir.
Yonetimin kendi eylemlerini yasalara, amaca, Onceden belirlenmis Olgiitlere
uygunlugunun denetlenmesi, degerlendirme sonucu gerekiyorsa diizeltmelerin
yapilmasi, yonetsel bagarinin énemli bir agamasidir. Kamu yonetiminde asagidan
yukartya dogru siralanmis bir yetki ve sorumluluk diizeni vardir.

Bu hiyerarsik diizen i¢inde kamu yonetiminde yer alanlar yetki ve sorumluluk
disipliniyle denetlenirler. I¢ denetim, “hiyerarsik denetim” ve “teftis kurullar1”

yoluyla olur.

1.3.2.2.1. Hiyerarsik Denetim

Kamu biirokrasinin yonetsel her kademesindeki kamu gorevlisi ayn1 zamanda
denetleyen ve denetlenendir. Yonetsel organizasyonun her kademesinde bulunan
gorevli, astlarin1 denetler, iistleri tarafindan denetlenir. Bu denetleme yetkisi
hiyerarside iist kademenin iginde tasidigi bir ayricaliktir'™; ne ki bu denetimin
idarenin kendi gorevlilerince yliriitiilmesi ve idarenin hem denetleyen hem de
denetlenen durumunda kalmasi nedeniyle gercek bir denetim de sayilmaz.

Hiyerarsik denetleme alt makamlara emir ve talimat gonderme, atama, onlarin
kararlarini bozma veya degistirme bi¢iminde olabilir. Yonetsel denetleme ise,

yonetim fonksiyonlari denilen planlama, organizasyon, yoneltme, kadrolama,

74 Ornek, a.g.e., s. 254
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denetim gibi siirecte biitiin yonetsel kadronun katilmasin1 gerektiren bir istir. Rapor,
sema, biitge, vb. bu denetlemenin aracidir.'”

Hiyerarsik denetimde, {istlerin ast {izerindeki denetimlerinin bir kismi
dogrudan gorevliyi, bir kismi da gorevlinin islemlerini ilgilendirir. Gorevliyi
ilgilendiren denetim daha ¢ok Devlet Memurlar1i Kanunu’ndan dogan atama, sicil
verme, yiikseltme, hizmet yerini degistirme ve disiplin cezasit verme gibi yetkilerin
kullanilmasidir. Islemleri ilgilendiren denetim ise astlarin faaliyetlerini denetlemek,
emir ve yon vermek, islemlerini uygulamamak veya uygulanmasii geciktirmek
seklinde olur.'"

1982 Anayasasinin getirdigi diizenlemeye gore, her bakan bagbakana karsi
sorumludur. Anayasa basbakan, bakanlarin gorevlerini Anayasa ve yasalara uygun
olarak yerine getirmelerini gozetmek ve diizeltici Onlemler almakla yiikiimlii
tutmustur. Bu diizenlemeyi bagbakan ile bakanlar arasindaki iligkiyi yonetsel ast-iist
iligkisi durumuna getiren bir diizenleme olarak géormemek gerekir. Bu daha ¢ok
bakanlar kurulunca saptanmis olan politikanin uyum i¢inde yiiriitiilmesine yonelik
bir diizenlemedir.'”” Kamu biirokrasisinin her kademesinde her biirokrat aym
zamanda denetleyen ve denetlenendir.'”™ Hiyerarsik denetim iki grupta toplanabilir.
Bunlardan birincisi, iistlerin emirleri altinda c¢alisanlar hakkinda, ikincisi ise, listlerin,
astlarin yaptiklar1 islemler iizerinde sahip olduklari yetkileri olusturur. Ustlerin,
astlarin yaptiklar1 islemler iizerinde sahip olduklari denetim yetkisi hem hukuka
uygunluk, hem de yerindelik denetimidir.'”

Anayasanin 129. maddesi “Disiplin Kovusturmasinda Giivence” basligina da
yer vermekte ve disiplinle ilgili su 6zet hiikiimleri icermektedir:

- Savunma hakki taninmadikca disiplin cezas1 verilemez.

- Uyarma ve kinama cezalar1 disinda disiplin kararlar1 yargt denetimi disinda

birakilamaz.

Disiplin cezalart ile bir kurum veya kurulusun diizenine aykir1 eylemler

175 Nuri Toptop, Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, Ankara, TODAIE Yay., 1990, s. 162

176 K aratepe, a.g.e., s. 235

7 A. Seref Goziibiiylik, Anayasa Hukuku, Ankara, Seving Yay., 1994, s. 83

178 Ahmet Basozen, Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollari, Dicle Unv. Huk. Fak. - Kamu Hukuki
Arsivi, 1999-1, Subat 1999, s. 49

179°A. Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Ankara, Seving Yay., 1994, s .83
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cezalandirilir. Ceza hukuku ise toplum diizenine aykir1 davraniglar1 cezalandirma
amac1 giider. Bazi tutum ve davraniglar toplum diizenine, hem de kurumun diizenine
aykir1 olabilir. Bu durumda kamu gorevlisi hakkinda hem disiplin sorusturmasi, hem
de ceza sorusturmasi yapilir.'*

Yonetim hukukunun en temel ilkesi olan “yasallik ilkesi” geregince hiyerarsik
yetkinin de yasaya uygun big¢imde kullanilmasi gerekir. “Denetim ve Gozetim”
yetkisi olan her hiyerarsik amir, astina emir ve yonerge verebildigi halde, onun
yerine gegerek islem yapamaz. Islemin yapilis bicimi konusunda iist, astina yon
verir, ast da hukuka uygun ve konusu su¢ olusturmaya emre uygun olarak davranur.
Ancak lstlin verecegi emir ve yonerge yasaya aykiri ve bir su¢ olusturuyorsa ast
bunu yerine getirmemelidir. 1982 Anayasasi’nin 137. maddesine gore : “Kamu
hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle ¢aligmakta olan kimse, iistiinden aldigi
emri, yonetmelik tiizilk, kanun ve Anayasa hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine
getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Ancak, iistli emrinde 1srar eder ve bu
emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde emri yerine getiren sorumlu
olmaz. Konusu sug teskil eden emir, higbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren
kimse sorumluluktan kurtulamaz. Askeri hizmetlerin goriilmesi ve acele hallerde
kamu diizeni ve kamu giivenliginin korunmasi i¢in kanunla gosterilen istisnalar
saklidir.” denilmektedir.

Hiyerarsi yetkisinin kullanimi dogasi geregi yargisal ve Ozerk makamlar
tizerinde s6z konusu olamaz. Zira yargi erki bagimsizdir. Ona yonelik olarak,
ornegin Adalet Bakani’nin yargica yargilama yetkisi ile ilgili olarak emir ve yon
vermesi soz konusu olamaz.'™ Ayrica “6zerk” yapili yonetsel organizasyonlar
tizerinde de hiyerarsi yetkisinin kullanim1 s6z konusu degildir.

Kamu Yonetsel organizasyon islevinde hiyerarsi diizeni 6nem arz eder. Bu
hiyerarsi diizenine aykir1 yapilan bir islem, “yetki”, “yonetim (usul)” ve “bigim
(sekil)” yoniinden sakat olur. Boyle bir sakatligi tasiyan isleme karsi son care olarak

yargisal denetim yolu isletilebilir.'®* Hiyerarsik yonetsel yap1 zamanla sozlii

"0 Nuri Tortop, Personel Yonetimi, Ankara, TODAIE Yay. No:245, DIE Matbaasi, 1992, s. 218-219.
Ayrica bkz.; A. Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Ankara, 1983, s. 130-131

81 Akinci, a.g.e., s. 98

'82 S Sami Onar, idare Hukukunun Umumi Esaslari, C.1, istanbul, ismail Akgiin Matb., 1966, 5.486
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gecislerle delinmeye calisilsa da, kanun koyucu hiyerarsik yapida sz ile yapilan
atlamalarda yapilan islemin hiikiimsiiz olacagi ve yazili son talimatin gecerli

olacagini hiikme baglamistir. Bu kural da bir i¢ denetim konusudur.

1.3.2.2.2. Teftis

Yonetsel yapr igerisinde kamu biirokrasisinin etkin bir bi¢imde
denetlenebilmesi amaciyla en {ist yonetici (bakan)’ye bagli, onun emriyle harekete
gececek ve onun adma o kurulusu denetleyecek bir denetim orgam olusturulur.'®
Denetimi gergeklestiren birey, yiiriitme yetkisi olmayan, kurulusun merkezindeki

134 yonetsel

denetim birimi i¢inde yer alan o6zel yetkilendirilmis elemandir.
orgiitlenmeyi dilizenleyen mevzuat dikkate alindiginda teftis, bagbakanlik (Teftis
Kurulu Bagkanligl) ve bakanliklarda olusturulan ve kendi biinyelerinde bu isle
gorevlendirilmis kurullar tarafindan denetlenmesi faaliyeti olarak anlasiimaktadir.'®
Basgbakanlik Teskilat1 hakkindaki yasanin (K. No0.3056) 20. maddesine gore,
Bagbakanlik biinyesinde Bagbakan adina ve onun emri ve onay1 ile gorev yapan bir
“Teftis Kurulu Bagkanlig1” bulunmaktadir.

Bu Kurul, bakanliklar biinyesinde, 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun” geregi kurulan “Teftis Kurulu Bagkanligi’nin
denetim yetkisinden farklilik gostermektedir. Bagbakanligin sinirli orgiit yapisinin
denetlenmesinin yani sira, biitiin bir yonetsel yapiy1r denetleme yetkisine sahiptir.
Teftis kurullarinda miifettis, murakip, miisavir, kontrol6r gibi gorevliler yonetsel ve
diger (mali, vb.) konularda teftis gorevini yerine getirirler.

MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 arastirma Projesi) Raporunda
memurlarin hiyerarsik olarak yukaridan asagiya dogru inen denetim gorevlerini

yonetsel denetimin kapsamina sokmak dogru olmaz denilmekte ve yasalarin yiiriitme

yetkisine sahip hiyerarsik {listlere verdigi bu denetim yetkisine ‘“idari kontrol”

183 Basozen, a.g.e., s. 49

'8 Turgay Ergun - Aykut Polatlioglu, Kamu Yénetimine Giris, 4. bs., Ankara, TODAIE Yay. No:
241, [lksan Matbaasi, 1992, s. 243

185 Bakanliklarin biinyesinde olusturulan teftis kurullarinin denetim islevini tam bir bagimsizlikla
stirdiirebildikleri sdylenemez. Yonetsel erki elinde bulunduran siyasal organizasyon, parti politika ve
diislincelerini, yoneten konumunda goérev yapan biirokrat ve kamu hizmetlileri iizerinde bir yaptirim
giicii kullanarak siirdiirmek isteyebilir (Basortii uygulamasi, vb.). Bakanin vermis oldugu direktifleri
yerine getirmekte zorlanan biirokratlar iizerinde, bakan tarafindan gérevlendirilen ve bakanlik
gorevlisi konumundaki denetmenlerin yapacag: “teftis”in hukuka uygunlugu hep tartigilmis konudur.
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denmektedir.'®® Bu mekanizmada gorev alip denetim gorevi yapan denetim
elemanlarinin, denetimin neden oldugu baski ve denetlenenlerin bakis acis1 da
denetim siirecini verimsiz kilmaktadir. Teftis isinde gorevlendirilen kisilerin bakanin
direktifleri dogrultusunda (siyasi olarak etkilenme) kendisi veya birimin tarafli
denetleyecegi diislincesi agir basmakta, bu da denetleyene zorluklar ¢ikarma ve
Onyargi ile yaklasma sonucunu getirmektedir. Bu yaklasim yaptirim giicii olmayan,
bakanlik teftis gorevlisi tizerinde biiyiik baski ve strese neden olmaktadir."®” Bu
anlamda denetlenen de yaptirimin olmadigi gerekgesi ile zorlanmadan yargi yolunu
tercih etmekte ve bakanin talimatiyla tarafli -siyasi bir denetimden gectigini

savunabilmektedir.

1.3.2.2.3. Ceza Kovusturmasi Yoluyla Denetim

Hiyerarsik ve teftis yoluyla yapilan denetimlerin bir noktaya kadar islevsel
sonuclar1 olmaktadir. Bunlar sorusturma sonucu, denetlenene “disiplin cezasi” veya
dolayli olarak “sicil, yiikselme, yiikselmeme, yer degistirme, uyarma, kinama”
biciminde yansimaktadir. Bu iki yoOnetsel i¢ denetim biciminde, eger denetlenen
gorevinde, ceza hiikkmii igeren yasalara gore su¢ olusturan bir eylem i¢inde olduysa
bu ayr1 bir 6zel denetim konusudur. 1982 Anayasasi 6ncesinde memurlarin ayr1 bir
kovusturma (sorusturma) rejimine tabi olmasi anayasal giivenceye baglanmamisken,
memurlarin yargilanmasinda 6zel yontemin uygulanmasi, 1982 Anayasasi’nin 129.
maddesi ile anayasal giivence kazanmistir. Anayasanin 129. maddesinin son fikrasina

gore, “Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen

'8 Bkz. Nabi Dinger - Turan Ersoy, “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)
Tavsiyelerinin Uygulama Durumunu Degerlendirme Aragtirmasi1”, Ankara, TOADIE Yay., 1974,
ayrica; “Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor, KAYA”, Ankara, TODAIE Yay., No.238, DIE
Matbaasi, , 1991; Bkz. Ergun - Polathioglu, 1992, s. 343. I¢ denetim unsurlarindan olan testife “idare
teftis” (yonetsel denetim) de denilmektedir. Bu deyim yonetsel denetimden baska, a) mali deneti ve b)
personel iglemlerinin denetimini de icermektedir. MEHTAP Raporunda “idari kontrol” kavramindan
bahsedilmekte Yonetsel denetim ile hiyerarsik bir diizeni animsatan {istlere rapor verme bi¢imindeki
“teftis” gorevinin ayrilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bir goriise gore de yukarida deginilen hiyerarsik
denetim anlamindaki “idari kontrol” ile “idari teftis” birbirinden ¢ok ayr1 kavramlar degildir. Her
ikisinde de yonetsel eylemlerin denetimi s6z konusudur. Ancak denetimi gergeklestiren bireyler
ayridir. “Idari teftis”te denetimi gerceklestiren birey, yiiriitme yetkisi olmayan, kurulusn merkezindeki
denetim birimi iginde yer alan 6zel elemandr. “Idari kontrol” ise hiyerarsik iist tarafindan yapilan
denetimdir. Her iki durumda da yapilan is orgiitiin i¢inde ancak ayr statiilerde bulunan kisilerce orgiit
yonetiminin denetlenmesidir.

'87 Ahmet Sandal, “Denetim ve Stres : Denetimin Neden Oldugu Stres ve Denetim Elemanlarinin
Mesleki Stresi”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, C.V, Say1: 7, Ankara,Temmuz 2000, s. 7-8
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suclardan otiirli ceza kovusturmasi agilmasi, kanunla belirlenen istisnalar disinda,
kanunun gosterdigi idari merciin iznine baghdir.”

Biirokrasi i¢in ek koruma getiren bu diizenleme, kaldirilmadan O6nce
akademisyenler tarafindan elestirilmekteydi. Bu elestirileri bir ka¢ noktada toplamak
olanaklidir."® Yasaya yonelik elestiriler; diizenlemenin yargilama birligi, kuvvetler
ayriligr ilkesine ve esitlik ilkelerine aykiri olduguna iliskindir. Yasanin isleyisine
yonelik temel elestiri ise, memurlarin sorusturma gereklerini bilmeme, savsaklama
ya da kayirma nedeni ile memurun isledigi sugtan cezasiz kalmasi konularindadir.'®
1997 yilinda yayinlanan TUSIAD Raporu ile elestiriler doruk noktasina ulasmistir.'”

TBMM tarafindan 2 Aralik 1999°da kabul edilen, 4.12.1999 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan 4483 sayili “Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun” ile 1913 yilindan beri kullanilmakta olan ve her
kesim tarafindan elestirilen “Memurin Muhakemati Hakkinda Kanunu Muvakkat”
uygulamadan kaldirildi. 4483 sayili yasayla, MMHKM ile getirilen sistemin
tamamen ortadan kaldirilmasi yoluna gidilmemis. Eski sistem “esnetilmistir”. Yeni
yasanin Ongordiigii sistemde, uygulama alani, kisi ve sucgun niteligi yoniinden
daraltilmis, “ilk sorusturma” siireci kisaltilmistir.

4483 sayili yasa kisi yoniinden uygulama alanini daraltmistir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Yasasi’na tabi olan tiim personel yasanin kapsamindadir. Sozlesmeli
personel kapsam disidir. Yasanin kisi yoniinden kapsamina, yukarida da belirtildigi
lizere, 657 sayili yasaya tabi memurlar ve KIT genel miidiir ve yonetim kurulu
tiyeleri girmekle birlikte, belediye baskanlari, belediye meclis iiyeleri, il genel meclis
iyeleri ile mahalle ve kdy muhtarlari1 bu yasaya tabi olarak diisiiniilebilir.

4483 sayili yasanin 2. maddesinin ilk fikrasinda, memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin  “gorevleri sebebiyle isledikleri suc¢lar” hakkinda bu yasanin

uygulanacagini belirterek, memurun gorevi ile sug arasinda bir iliskinin bulunmasi

188 Elestiriler icin bkz. Nurullah Kunter, Ceza Muhakemesi Hukuku, 5. bs., Istanbul, [UHF Yay.,
1974, s. 94-99.; Nevzat Toroslu, Ceza Hukuku, Ikinci bs., Ankara, Savas Yay., 1991, s. 375-387 ; A.
Seref Goziibiiyiik ve Turgut Tan, idare Hukuku, Ankara, Turhan Kitabevi, 1998, 5.643-654 ; Cetin
Ozek, “Tiirk Hukukunda Memurlarin Muhakemesi”, ilUHFM, Cilt 26, Say1 1-4, s. 80-85

' Tekin Akillioglu, “Anayasa Mahkemesi Yorumu (Haziran-Eyliil 1991)”, Amme idaresi Dergisi,
C.24, Say1 3, Ankara, Eyliil 1991, s. 201-205

"% TUSIAD Raporu, “Hukuk Devleti ve Yargi”, istanbul, Toplanti Dizisi-4, Yay.no.: TUSIAD-
T/97-12/221., Aralik 1997
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gerektigini agiklamistir. Sugun niteligi bakiminda 657 sayili yasa MMHKM’ye
uygun tanim yapmakta, ancak 4483 sayili yasanin 2. maddesi ile ¢elismektedir. 657
sayili yasanin 24. maddesi, 4483 sayili yasada uygun hale getirilmediginden
(degistirilmediginden) yasa ¢atismasi durumu s6z konusudur. Ancak burada
uygulanacak oOncelikli yasa 4483 sayili yasadakidir. 4483 sayili yasayla getirilen
mekanizmada, memurun yasa kapsamina giren bir sug isledigi 3. maddede belirtilen
izin vermeye yetkili makam tarafindan 6grenildiginde, yetkili makam 6n incelemeyi
baslatmakla yiikiimlidiir. Yasa’da adli sorusturmaya kadar gegen siirece “On
inceleme” denilmektedir. On inceleme, yetkili merciin kendisi veya gérevlendirecegi
bir ya da birkac¢ denetim elemant ya da memurun {iistii konumundakilerce yapilir.

Inceleme yapanlarinin gériislerinin yer alacagi 6n inceleme raporunda, ilgili
belge ve bilgilerin yaninda ilgili memurun ifadesinin yer almasi gerekmektedir.'
Yetkili merci otuz giin i¢inde sorusturmanin agilip agilmamasma karar vermek
zorundadir. Yasanin 9. maddesine gore, yetkili merciin sorusturma izni vermesine
karsi ilgili memur, sorusturma izni vermemesine karsi ise Cumhuriyet bagsavciligi ve
sikayetci kararin tebliginden itibaren on giin i¢inde itiraz edebilecektir. 4483 sayili
yasanin 9. maddesinin son fikrasinda yer alan “verilen kararlar kesindir” bigimindeki
hiikiim kararinin hukuka uygun olmadig da bir gériise gore dile getirilmektedir.'®?
Bu goriise gore: Itirazlar1 karar baglayan bolge idare mahkemelerinin ve Danistay
Ikinci Dairesi’nin kararlarina bir iist idari yargi orgamina itiraz etmenin &niinii
kapayan bu diizenleme hukuka uygun degildir.'*?

Yasanin, idari merciin kararimmi en fazla 45. giin i¢inde vermesini zorunlu

kilmasi, kapsamini da asli ve silirekli kamu hizmetini yapan kisiler ve gorevleri

" On inceleme gorevlilerinin ayn1 kurumdan olmas asil olmakla birlikte, isin 6zelligine gore baska
kurumlardan personel alinmasina gidilebilir. Kurum dis1 gérevlendirme zorunluluk degildir. Kurum
icinden 6n 6nceleme gorevlendirmesinin kanimizca olumlu ve olumsuz etkilerini iyi etiid etmek
gerekir. Olumlu yani, kurumsal islevin, kurum ¢alisanlari tarafindan daha iyi analiz edilebilecegidir.
(teknik veya 6zellik arzeden incelemeler) ancak olumsuz yani, incelemeden arzu edilen denetim
sonucunun saglikli olmama olasiliginin yiiksek olmasidir. S6yle ki; yasa geregi incelemeci,
incelenenin yatay hiyerarside gorevli veya iist konumunda olacaktir. Ayni kurumda, ayni islevi yapan
memurlar arasindaki statii koruma, gorev arkadagina karsi zorda kalmama gibi orgiitsel davraniglar
sonucu inceleme yapan, tam bagimsiz diisiinceyle hareket edemeyecektir.

2 Onur Ender Aslan, “Memurlarin Yargilanmas1 Hakkindaki Yeni Yasa Uzerine Diisiinceler”,
Ankara, Amme idaresi Dergisi, C.33, Say1 1, Mart 2000, s. 73

' Adil yargilama hakki ilkesinin dikkate alinmamasi, itiraz hakkinin elden alinmasi, hukuk sistemi
ilkelerine aykiridir.
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sebebiyle islenen suclarla sinirlamasi yerindedir.'™ Memurlarin gérevleri nedeniyle
isledigi suglardan otiirii ayr1 bir yargilama yontemine tabi olmasi ayricalik degil, bir

giivencedir.

1.3.2.2.4. Disiplin Kararlar1 Yoluyla Denetim

Hukuk sistemi i¢inde kamu yonetsel islevini yerine getiren yiiriitme erkinin
hizmetleri dogrudan kamu (yiirlitme) gorevlileri tarafindan yerine getirilir. Cesitli
Yonetsel organizasyonlar ve bagli birimlerine (bakanlik ve tagra orgiitleri) dagilmis
bulunan bu gorevliler, yaptiklari islerini, ¢alistiklar1 kurumun 6nceden belirlenmis
ama¢ ve islevlerine uygun sekilde yapmalar1 gerekir. Yonetsel faaliyetlerin ortak
davranis ve uyum i¢inde olmasi gerekirken, Olciitlenmis (standart) kamu hizmeti
kurallarina aykir1 eylem iginde olmak, yasaklara uymamak karsisinda c¢alisanlara
¢esitli yaptirimlarin uygulanmasi yoluyla yapilan denetim islevidir. '

Kamu calisanlarinin kamusal 6rgiit i¢inde denetlenmesinin bir yontemi de
disiplin sorusturmast agilmasidir. Disiplin Kurullarinca asagidaki ceza g¢esitleri
verilebilir: Uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve
Devlet memurlugundan ¢ikarmadir. Disiplin cezalar1 verildigi tarihten itibaren
hiikiim ifade eder ve derhal uygulanir. Disiplin cezalart memurun siciline islenir.

Uyarma, kinama ve ayliktan kesme cezalar1 disiplin amirleri tarafindan;
kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi, memurun bagh oldugu kurumdaki
disiplin kurulunun karar1 alindiktan sonra atamaya yetkili amirler, il disiplin
kurullarinin kararina dayanan hallerde valiler tarafindan verilir. Ozel kanunlarin
disiplin cezas1 vermeye yetkili amir ve kurullarla ilgili hiikiimleri saklidir. (DMK.
md.126) DMK’nun 125. maddesi disiplin cezalar1 gerektiren fiil ve halleri
aciklamustir.'® Disiplin cezalari, hukuksal nitelikleri itibariyle, bir idari yaptirim ve
gerek organik gerekse maddi bakimindan yonetsel bir islemdir. Danistay
ictihatlariyla da taninmig bu hukuksal nitelik dolayisiyla, disiplin cezalar1 idari yargi

mercileri dniinde iptal davalarinin konusunu olusturmaktadir. '’

%% Aslan, a.g.e., s. 76
%5 D. McGregor, Orgiitiin insan iligkileri Yonii, Cev.: Dogan Energin, ODTU, Ankara, 1970, s. 38
196 Galip Celik, Ansiklopedik Devlet Memurlar: Kilavuzu, Ankara, Savag Yaynlari, 1995, s. 59-69
Y7 Atay, a.g.e., s. 127
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1982 Anayasasinin 118. maddesinin 3. fikrasina gore “Uyarma ve kinama
cezalariyla ilgili olanlar harig, disiplin kararlar1 yargt denetimi disinda birakilamaz.”
denmektedir.

657 sayili DMK 135. maddesinin 2. fikrasina gore ise “ayliktan kesme, kademe
ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet memurlugundan ¢ikarma cezalarina karsi idari
yargl yoluna basvurulabilir.” Goriildiigii gibi, her iki hiikiim de uyarma ve kinama
cezalarina kars1 yargt yoluna gidilemeyecegine iligskin agik ve dogrudan bir ifade yer
almamaktadir. Danistay bu konuyu yorumlayarak agik bir karsi hikiim
bulunmadigindan uyarma ve kinama cezalarina karsi yargi yolunun acik oldugunu
belirtmistir. '*® Béylece, hak arama hakkini ortadan kaldiran ve bu nedenle insan
haklarina ve hukukun genel ilkelerine aykirt olan bu Anayasa hiikmii, Danistay

ictihatlariyla uygulamada hakli ve yerinde olarak islemez duruma gelmistir.

1.3.2.3. Kamu Yonetimi Dis Denetimi
Denetim organi, denetledigi birimin ait oldugu kurumun disinda, bir bagka
kurulusa ait de olabilir. Bu halde, orgiitiin dig denetimi ya da disaridan denetim s6z

199

konusu olur. ™ Bir baska deyisle; kamu biirokrasisinin, biirokratik orgiitlenmenin

disindaki bagka bir organ ya da makam araciligi ile denetlenmesidir.?”

Di1s denetim
devlete kars1 kimi yilikimler koyan yasa hiikiimlerine yurttaglarca uyulup
uyulmadiginin denetlenmesidir. Baska bir deyisle, kamu kuruluslarinin diginda kalan
kimi 6zel kisi ve kuruluslarin yasalarla konulmus kendilerini ilgilendiren yiikiimleri

yerine getirip getirmediklerinin denetimidir.?!

Daha ¢ok dis yonetim anlayisinin
egemen gliciini yansitir. Kamu yonetiminde birlik ve biitiinliigii saglama, tek
merkezden hakim olma, kaynak yonetiminin etkin kullanimi i¢in yetki merkezciligini
giiglendirme egilimi dis denetim olgusunun temel hareket felsefesi ve amacidir.*%?
Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme Kurulu gibi kuruluglar

sayesinde biirokratlarin yapmis oldugu islemin hukuka uygunlugu saglanmis olur.

18 Atay, a.g.e., s. 129

% Ornek, a.g.e., s. 256

200 Ziya Coker, “Teftis Hizmetinin Amaci ve Ana Gorevleri”, AlD, C.15, Say1 1, Ankara, 1982, s. 58.
Ayrica bkz. Bagozen, a.g.e., s. 49

2l Ergun - Polatoglu, a.g.e., s. 343

202 Akinet, a.g.e.,s. 101
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Dis denetimin diger bir tiiri de “Vesayet” denetimidir. Denetimin bu tiiri
sayesinde 0zerk yapili demokratik bir kurulus tarafindan denetim yapilir. DDK daha

once agiklandigi i¢in bu boliimde yeniden degerlendirilmeyecektir.

1.3.2.3.1. Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi “yerinden yonetim” kuruluslarinin kendilerinin digindaki
bagka bir yonetsel kurulus tarafindan, yasalarin Ongordigi smurlar iginde
denetlemesidir.*”

1982 Anayasasinda da yer alan vesayet denetimi deyimi, iyi se¢ilmis bir deyim
degildir; giiniimiizde 6zel hukuktaki vesayet ile bir iligkisi yoktur. Bu tiir denetim,
yerinden yonetim kuruluslarinin, yeteneksizliklerinden dolayr konmus degildir. Bu
denetim daha ¢ok, devlet disindaki kamu tiizel kisilerinin, devlet tiizel kisiligi ile
iligkisini ve yOnetiminin bir biitiin olarak uyumlu, yasalara uygun bir big¢imde
caligmasini saglama amacina ydneliktir. Yerinden yonetim kuruluslarinin merkezi
yonetsel yap1 karsisinda gelisip giiclenmesi, devletin yonetsel birlik ve biitiinliigiinii
saglama gerekcesine sigiilarak vesayet denetimi merkez idarenin elinde 6nemli bir
silah olarak tutulmaktadir. Yani vesayet denetimi ile yerinden yonetim kurulus
korunmaz; bu tiizel kisinin eylem ve islemlerinden etkilenen genel yarar (kamu
yarar1) korunur.

Genel olarak, yonetsel vesayet denetimi, genel yonetim, ya da genel yonetim
icinde yer alan kuruluslarca yapilir. Yerel nitelikleri kamu kurumlar1 iizerinde
vesayet denetimi ise, cogu kez kendilerini kuran kamu kuruluslar tarafindan yerine
getirilmektedir. Vesayet yetkisi genelde bakan tarafindan kullanilir. Bakan kendi
yerine, vesayet yetkisini kullanmak iizere bir baskasini gérevlendiremez.”** Yerinden
yonetim kuruluslarinin iglemlerinin incelenmesi veya onaylanmasi kesin de degildir,
vesayet kararlarina karsi Danistay’da itiraz edilebilir. Bir bagka goriisle idari
vesayetin kullanilis yontemlerini sdyle agiklanmaktadir: 2*°

26. Uygulanabilir islemlere karsi, genel hiikiimlere gore, iptal davasi agmak,

26. Ayni tiirden islemlerin iptali i¢in bir idari kurula bagvurmak,

203 Goziibiiyiik, a.g.e,, 1983, s .204, ayrica bkz. Goziibiiyiik - Akillioglu, a.g.e., s. 292
2% Goziibiiyiik - Akillioglu, a.g.e., s. 292, ayrica bkz: Karatepe, a.g.e., s. 235-236
205 Liitfi Duran, Idare Hukuku, Istanbul, Fakiilteler Matbaasi, 1982, s. 60-61
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26. Yirirlige giren gegerli islemin uygulanmasini gegici olarak durdurmak,

26. Islemlerin yiiriirliigi ve uygulanabilirligi hususunda onay vermek ya da
onay1 reddetmek, bazen degistirerek onaylamak,

26. Yetkili organ ve ajanlarin ihmal ve temerriidii halinde yerlerine gegip islem
yapmaktir. Bunlar igerisinde en sik “onay” yontemi uygulanir. Vesayet

makaminin kullandig1 6l¢iitler, cogunlukla hukuksallik ve yerindeliktir.

1.3.2.3.2. Mali Denetim

“Giderleri 6zel gelirleri ile karsilanan ve genel biitce disinda yiiriitiilen”
(M.UK. md.115) kurumlara katma biit¢eli kuruluslar denir. Ancak, bu durum
kendilerine tam bir bagimsizlik vermemektedir. Zira bunlarin hemen hepsi, “hazine
yardim1” almaktadir.?*®

Ulkemizde akgali destek yoluyla yerel ydnetimler denetlenmektedir.
Anayasa’nin  Ongoriisii  dogrultusunda (Any. md.127/6), yerel yOnetimlere
gorevleriyle orantili gelir kaynaklar1 saglanmaktadir. Her yonetsel orgiitte bir gider-
gelir iliskisi sz konusu olur. Iste orgiitteki gider ve gelirlerin hukuk kurallarina
uygun olup olmadig1 ve bu siire¢ i¢cindeki olas1 bozukluklarin giderilmesini saglamak
icin yapilan denetimdir. Boylelikle Kamu biirokrasisinin elinde bulunan mali
menfaatin biirokratlarca halkin yararinin disinda kullamlmasi nlenmis olur.*"’

Buradaki sikinti, yerel yonetim ile siibvanse gorevini yerine getiren merkezi
yonetimin farkli siyasi otorite erkinin eline ge¢mesi durumunda yasanmaktadir.
Merkez yonetiminin siibvansiyon yontemiyle denetim istegini asan siyasal isteklerine

kars1 direnen yerel yonetimler bu destekten mahrum birakilmaktadir.

1.3.2.3.3.  ikili Gorevle Denetim
11 Ozel idareleri, yerel anlamda kamusal yonetim fonksiyonlarinin pek ¢oguna
katilir. Yerel diizeyde egitim faaliyetinden, baymndirhiga, tarim, saglik, toplumsal

yardim ve ticaret gibi etkinliklere katilarak merkezi yonetimin yiikiinii hafifletir.

2% N EDiZ DOGAN, Kamu Biitgesi, Bursa, Uludag Unv. Basimevi, 1989, s. 64
27 Baszen, a.g.e., s. 49
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Tiirkiye’de 11 Ozel Yonetimleri salt yonetsel denetime katki saglamakla kalmamus,
toplumsal baris ve refaha da destek olmustur.

Il diizeyinde Vali ikili erke sahip konumundadir. Merkez y&netimin illerdeki
temsilcisi olan vali, ayn1 zamanda yerel yonetimin de basindadir. il Genel Meclisi ve
Enciimenin kararlarmn yiiriitiiciisii, Il Ozel Idaresi’nin tiizel kisiliginin temsilcisi
sifatiyla vali, genis bir denetim olanagina sahiptir. Vali emir ve gorlis almaz. Yerel

yonetim agisindan hem “uygulayan” hem de “denetleyen” dir.

1.3.3. KAMU YONETIMININ YARGISAL DENETIMI
1982 Anayasasinin 2. maddesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir hukuk devleti

oldugunu belirtir. Bagimsiz yargi hukuk devletinin temeli olmakla birlikte hukuk
devletinin var olmasi salt yonetimin yargisal denetimi ile saglanmaz. Yonetim
yarginin verdigi kararlar1 da zaman gecirmeden yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Anayasanin 138. maddesinin son fikrasindaki;” Yasama ve yiiriitme organlar ile
idare, mahkeme kararlarina uymak zorundadir. Bu organlar ve idare, mahkeme
kararlarin1 hicbir surette degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez”
hiikkmii ile baglayiciligr gostermektedir. Kamu ydnetimi organlart yarginin degisik

yetkilere sahip yargi kurumlari vasitasiyla denetlenmektedir.

1.3.3.1. Anayasa Mahkemesinin Denetimi

“Anayasa Mahkemesinin asil islevi, Anayasanin koydugu smirlar icinde
yasama organinin bir kisim iglemlerinin Anayasaya uygun olup olmadiginin
denetlenmesidir. (Any. md.148) Bunun yani1 sira Yiice Divan sifati ile
Cumhurbaskani, Bagbakan ve bakanlar1 yargilayabilmesi ve ayrica niteligi tartigmali
olan KHK’leri denetleyebilmesi, kanimizca”, Anayasa Mahkemesinin yiiriitme
{izerindeki denetim yollaridir.**®

Idarenin yarg: yoluyla denetlenmesinde idari yarg: sistemi kullanilmaktadir.
Idarenin kurulus ve faaliyetleri 6zel yonetsel kurulus ve faaliyetlerden farkli bir

hukuk diizenine baghdir. Bu nedenle ¢ikan uyusmazliklar, Anayasa Mahkemesinin

2% Atay, a.g.e., s. 181
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asil ve yedek iiyeleri arasindan segilen bir baskan oniki asil ve oniki yedek iiyeden
olusan Uyusmazlik Mahkemesinde ¢oziiliir.

“Anayasa Mahkemesi, kanunlarin, kanun hilkkmiinde kararnamelerin ve TBMM
I¢tiiziigiiniin sekil ve esas bakimlarindan; Anayasa degisikliklerinin ise, sadece sekil
bakimindan Anayasa uygunlugunu denetleyen, Cumhurbagkanini, Bakanlar Kurulu
tiyelerini, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Askeri Yargitay, Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi Baskan ve iiyelerini, Bagsavcilarini, Cumhuriyet Bassavci vekilini,
Hakimler ve Savcilar Yiikksek Kurulu ve Sayistay Bagkan ve iiyelerini gorevleriyle
ilgili suglardan dolay1 Yiice Divan sifatiyla yargilayan ve Anayasa ile verilen diger
gorevleri yerine getiren bir yiiksek yargi organidir.” (Any. md.148). “Anayasa
Mahkemesi onbir asil ve dort yedek iiyeden kurulur...” (Any. md. 146/I, II).
“... Anayasa Mahkemesi iiyeleri, asli gorevleri disinda resmi veya 6zel higbir gorev
alamazlar.” (Any. md.146/V).

Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkileri gerek Anayasamizda (md.148),
gerekse Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanunda
(md.18) belirlenmistir. Anayasa Mahkemesinin gorevleri arasinda sunlar da vardir:

 Siyasi partilerin kapatilmas1 hakkindaki davalara bakmak

o Siyasi partilerin mali denetimini yapmak

Anayasa Mahkemesinin kararlar1 “kesin”dir. Iptal kararlar1 gerekgesi
yazilmadan agiklanamaz (Any. md.153/I). Anayasa Mahkemesi tarafindan verilmis

olan iptal karar1 geriye yiirimez (Any. md.153/V).

1.3.3.2. Sayistay Denetimi

Sayistay, Anayasada ongoriilmiis mali bir denetim organidir. Anayasaya gore
Sayistay, genel ve katma biitgeli kuruluslarin gelir ve giderleri ile mallarini, TBMM
adina denetleyen sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglayan bir
kurulustur.

Sayistay’in  baglica idari gorevi, biitcenin uygulanmasimin denetimidir.
Sayistay’in denetim gorevinin yaninda, inceleme ve goriis bildirme gorevleri de
vardir. Bu yoni ile Sayistay Yonetim organina yardimci olan bir kurulustur.

Sayistay’in iki basli bir gorevi vardir: Yonetsel karakterli gorevi ile biitgenin
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uygulanmasini denetler, kesin hesaplar1 inceleyerek goriislerini yasama organina
bildirir, mali konularda parlamentoya rapor sunar. Yargisal nitelikli gorevi ile gelir,
gider ve mallara iliskin islemlerle ilgili hesaplart inceler ve sorumlular hakkinda
zimmet veya beraat karar1 verir. Sayistay bilitce uygulamasi yoniinden kurumlari
denetlerken vize islemini kullanir. Kural olarak vize islemi, harcamalardan sonra
yapilir.

Sayistay’in yonetsel anlamda denetleme islevini yaptig1 bir konu da mali
konulart diizenleyen yonetmeliklerin incelenmesidir. Sayistay’in gorevlerini yiiriiten
kurullar, “Daireler”, “Daireler Kurulu”, “Temyiz Kurulu” ve “Genel Kurul”dur.
Sayistay egemenlik giiciinii Hukuk sistemi ve dolayli olarak ulusalliktan almaktadir.
Yani halk adina, TBMM sorumlulugu ve yetkilendirmesi ile toplumun gelecegi olan

Biitce sinir ve dagiliminin bir tiir korumaciligini yapmaktadir.

1.3.3.3. Askeri Yargi Denetimi
1972 yilinda kurulan Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi, idari yargi alaninda

ikinci yiiksek mahkemedir. Askeri Ceza Yargisi, asker kisilerin askeri olan suglari ile
bunlarin asker kisilere veya askeri yerlerde yahut askerlik hizmetleriyle ilgili
isledikleri suclar1 inceler. Askeri ceza yargisi alaninda ilk derece mahkemesi olarak
askeri mahkemeler, iist derece mahkemesi olarak da Askeri Yargitay bulunur. Askeri
mahkemeler, askeri hakimlerle subay tiyelerden olusur.

Bagimsiz bir Yiiksek Mahkeme olan Askeri Yargitay, askeri mahkemelerde
verilen Kararlarin son inceleme yeridir. Askeri Yargitay da Ictihadi Birlestirme
kararlar1, tiim tyelerin katildigi Askeri Yargitay Genel Kurulunca alinir. Askeri
diizen de, gii¢ler ayirimi agisindan Yiiriitmenin bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu
diizen i¢inde gorevi, kamu hizmetine iliskin olarak yapilan eylem ve islemlerin

denetlenmesinden daha dogal bir sey olamaz.

1.3.3.4.  Adli Yarg: Denetimi

Adli yargi, anayasa yargisi, idari yargi ve askeri yargi disinda kalan yargisal
faaliyetleri, yani adliye mahkemeleri tarafindan yiiriitiillmekte olan yargi faaliyetlerini

kapsayan yarg tiiriidiir. Diger yarg tiirlerine oranla adli yargi, uygulama alan1 en
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genis olan yargi tiiriidiir. Adli yargi kolunun biri “ceza yargis1”, digeri “medeni
yargr” (hukuk yargisi) olmak iizere baslica iki tiirii vardir. ** Sekil 9°da Adli Yarg:
yerleri gosterilmektedir.

Ceza Yargisi, ceza mahkemelerinin “ceza hukuku” alanindaki yargisal
faaliyetlerini yapar. Medeni (Hukuk) yarginin konusunu, hukuk mahkemelerinin
“6zel hukuk” alanindaki yargisal faaliyetleri olusturur. Devlet ve diger yonetsel tiizel
kisilerinde memur veya baska statiide gorevli ve yetkili olanlar her birey gibi Ceza
yasalarinin su¢ saydigi eylem, islem ve davranis ig¢inde bulunabilirler. Bunlar
sonucunda da bir su¢ olusabilir. Kamusal bir alanda ¢aligmayan birey gibi haklarinda
sahsi dava ve takibi sikayete bagli olan veya olmayan kamu calisan1 hakkinda kamu

davasi agilabilir.

Adli Yargi
Yerleri
I
I I
Ceza Yargisi Medeni Yargi
<Buraya unvani yazin> <Buraya unvani yazin>

Sulh Ceza Mahkemesi I:Sulh Hukuk Mahkemesi
Asliye Ceza Mahkemesi Asliye Hukuk Mahkemesi
Agir Ceza Mahkemesi

Sekil 9. Adli Yargi Dagilimi

Kaynak: Turgut Akintiirk, , Temel Hukuk 1, Ed: Omer Ziihtii Altan, No:17, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yay., 2001, s. 80

Ulkemizde mahkemeler iki derecelidir. Birinci derecede “hiikiim”
mahkemelerinin yaninda ikinci derecede “kontrol” mahkemesi yer alir. Ceza
yargisinda ilk derece “hiikiim” mahkemeleri; sulh ceza, asliye ceza ve agir ceza
mahkemeleridir. Bunlar genel nitelikte mahkemelerdir. Bunlarin yaninda 6zel ceza
yargi yerleri de vardir. Ornegin Anayasa Mahkemesi, Cocuk Mahkemesi gibi. ..

Her ilcede bir sulh ceza ve asliye ceza mahkemesi vardir. Ayrica her il
merkezinde bir asliye ceza mahkemesi vardir. Her ilgede bir sulh hukuk ve asliye

hukuk mahkemesi bulunur. Ayrica her il merkezinde bir sulh hukuk mahkemesi

2% Akintiirk, a.g.e., s. 398-399
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vardir. Medeni yargi mahkemeleri “genel” mahkeme niteligindedir. Medeni usul
hukukuna gére her tiirlii ise bakan mahkemelerdir.*'

Idari Yarg sistemini kabul eden iilkelerde, idarenin eylem ve islemlerinin belli
yarg1 yerleri tarafindan denetlenmesi olanagi vardir. Fakat sinirlidir. Yonetimin tek
yanli islemlerinin adliye mahkemeleri tarafindan hukuka uygunluklar1 yoniinden
denetlenmesi hukuk sistemimize gore olanaksizdir.’'' Zira bu yetki Anayasa ile
(Any. md.155) Danistay ve idari mahkemelere verilmistir. YOnetimin &znel ve
bireysel bir kisim islemleri tek tarafli olmalari, kamu giiciine dayanmalar1 kamu
hizmetine iligkin olmalarindan dolay1 nitelikleri geregi “yonetsel” olduklar1 halde,

yonetsel yargida dava konusu yapilamamaktadir.

1.3.3.5. Yonetsel Yargi Denetimi

Yonetim lizerinde uygulanan ve yonetimin disinda yer alan en etkili denetim
yolu, yargisal denetimdir. Yonetimin yargisal denetimi hukuk devleti anlayiginin
zorunlu bir sonucudur. Yargisal denetim yonetimi hukuk smirlart iginde tutar.*'?
Yiiritmenin ve idarenin islemlerinin yargica denetlenmesi hukuk devletinin en
yaygin bi¢imde uygulanan, en vazge¢ilmez geregi ve Ogesidir. Oysa hukuk
devletinin ilk ayagi olan, yasama organimin islemlerinin hukuka uygunlugunun
denetlenme derecesi ve etkililigi iilkeden iilkeye fark eder.

Yiirlitme (yOnetsel) organin yonetsel islevli islemlerinin yargica denetlenmesi
olduk¢a yaygindir. Bakanlar kurulunun islemleri, diger kamu otoritelerinin islemleri
gibi idari islem olarak addedilir ve yargi denetimine tabi olur.*"® idarenin yargisal
denetiminin islevi, yonetilenleri idareye karsi korumaktir, ya da yargisal denetim,
yonetilenlerin haklarini idareye karsi korumak i¢in isleyen bir denetimdir. Bunun i¢in
de, hukuk devleti diisiincesinin yerlesmesine, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin geligsmesine
paralel olarak ortaya ¢ikmustir. 1982 yilinda yapilan Yonetsel Yargi Reformu’nun
olumlu yanlar1 oldugu kadar olumsuz yanlar1 da vardir. Ancak demokratik gelisime

dogru atilan bir adim olarak degerlendirmek ve tartisilmakta olan konular1 bir an

219 Akintiirk, a.g.e., s. 399- 400

21 Atay, a.g.e., s. 190

212 Goziibiiyiik - Akillioglu, a.g.e., s. 297
1 Ornek, a.g.e., s. 273
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once uzlastirici 6nlemlerle gidermek gerekir. Yonetimin yargisal denetimi daha ¢ok
birey-yonetim celiskilerini gidermeye, yararlari uzlastirmaya yoneliktir.

Yonetim ile yonetilenler arasinda ¢ikan anlagmazliklarin giderilmesi i¢in yargt
yerlerinin ise karigsmalar1 ve yonetimin eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi
tutulmasi gerekir. Kaldi ki demokratik bir toplumda yonetimin kendisini bir yaptirim
karsisinda bulmasi, hukuk devleti anlayisinin zorunlu bir unsuru ve dogal bir
sonucudur. ' Ayrica yonetsel yargi yerleri; uyusmazliklar ¢ozmekle kalmamakta,
bireyler ve yonetim i¢in gerekli hukuksal glivenceyi olusturan igtihatlarin olusumuna
ve gelismesine de katkida bulunmaktadir. *'° Yénetsel yargi dayanagini anayasadan
alir ve Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri
seklinde orgiitlenmislerdir. Yonetsel yargt sisteminde “genel gorev ilkesi” uygulanir.
Yoénetsel yarginin gérev alani genis tutulmustur. Ulke yonetsel yargi sistemlerinin
denetiminin yaninda ulusal — iistii denetim kurumlar1 da {ilkeler igin baglayici

olmaktadir.

1.3.3.6. Ulusal-Ustii Denetim

Uluslararas1 yonetim igbirliklerinin yayginlagsmasi ile gelismis devletlerin
verdikleri fon ve benzeri ddeneklerin takibi i¢in bu ulusal- iistii orgiitlerin mali ve
yonetsel yapilarinin denetimini zorunlu hale gelmistir. Ote yandan, iiye iilkelerin
sorumluluklarint ne Olgiide yerine getirdiklerinin incelenmesi de uluslar arasi

. . . . 216
denetim mekanizmalarinin gelismesine gerekge olmustur.

Yonetim {izerinde
ikincil nitelikte, insan haklar1 agisindan, ulusal-iistii denetim yollar1 da vardir. I¢
hukuk yollarindan bir sonu¢ alinamamasi durumunda, ulusal-iistii denetim
mekanizmas1 devreye girebilir. “Hukuk devleti ve demokratik toplum” ilkelerinin
vurgulandig1 siyasal yapilarda gerek yargisal ve gerekse yargi-dist denetim

kurumlarmin sorunlarint gidermek, hukuksal koruma normlarinin en azi bile olsa,

214 Sanal, a.g.e., s. 27

1’ Balta, a.g.e., s. 136

218 pierre Senarclens, “Governance and Crisis in the International Mechanisms of Regulation”,
International Social Science Journal, No:155, 1998, s.81
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ortak evrensel bir 6l¢ii sistemine sahip orgiitlere iliskin istekler XX. yiizyilin ikinci
yarisinda zellikle artmustir. >’

Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine dair uluslararasi bildirgeler,
bildiriler, sozlesmeler bir¢ok iilke tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Uluslar
aras1 diizenlemeler devletlere sadece sorumluluk yiiklemeyip, kimi haklar da
saglayabilir. Ornegin, ¢evresel sorunlarla ilgili konularda ya da uluslar aras: ticarette
vb. devletlerin sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri, uluslar arasi hesap verme
sorumluluguyla da dogrudan iliskilidir. *'® Ulusal yasalarin iistiinde olan ve agirlikla
Ozgiirliik, insan haklari, sendika ve dernek kurma 6zgiirliigii, adil yargilanma hakki
gibi demokratik hukuk sisteminin kabul ettigi normlar1 igeren bu yonetsel olgiitler
kurumsallagsmaya baslanustir. Ornegin 1950°de savas yaralarin1 sarmak icin, “Insan
Haklarin1 ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair S6zlesme”yi imzalamiglardir. Kisaca
Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi (IHAS) olarak anilan bu sbzlesme ulusal-iistii
hukuk sisteminin ilk basamaklarindan biri sayilir. Bu s6zlesmenin 13. maddesi
“etkili bagvuru yolu” (effective remedy)’dur. Bu yol iilkelerin yonetsel ve hukuk

sistemleri dikkate alinarak farkli uygulamalara gidilmistir.

1.3.4. KAMU YONETIMININ SiYASAL DENETIMi

Anayasada, yliriitme ve yargimin devletin oteki organlarina gore konumu ve
onemindeki degisiklikler olmasina ragmen Yasama etkin ve yetkin bir gii¢ olmay1
stirdiire gelmektedir. Siyasal denetim yasama organi tarafindan yapilir. Bunun yolu
ve yontemi Anayasa ile ayrintilt bir sekilde diizenlenmistir. Hiikiimet ve bakanlar,
yasama organina karst sorumludurlar. Yasama organi, yonetimi dolayli olarak
hiikiimet ve bakan araciligi ile denetler. Yonetsel erkin basi olan bakanlar, kendi
yetkileri icindeki islerden ve emirleri altindakilerin islem ve eylemlerinden dolay1
Meclise karsi sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasal bir sorumluluktur.”" Bu siyasal
sorumluluk Yasama erkini, yiiriitme erki lizerinde baski yapmaya ve gii¢ kullanmaya

iter. Bu etki, yiirlitmenin yasama tarafindan denetlenmesi sekilleri incelendiginde

217 Jack Donnelly, Teoride ve Uygulamada Evrensel insan Haklar1, Cev.: M.Erdogan , L.Korkut,
Ankara, Yetkin Yay.,1995,s. 115

2% Sanal, a.g.e., s. 53 -54

29 A Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisi, Ed.: M. Burhan Erdem, No:78, Eskisehir,
Anadolu Unv. Yay., 1990, s. 240
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daha net goriiliir. Hukuk sistemi ile yoOnetilen parlamenter rejimlerde hiikiimet,
yasama organma karst sorumludur. Meclis, Anayasada belirtilen yOntemlerle
hiikiimeti denetler. Bagkanlik sisteminde ise bagimsiz olarak halkin oyu ile se¢ilmis
olan yasama organi ve baskanin birbirinin varligina son vermek gibi bir yetkileri
yoktur.”?® Ancak karsilikli kontrol mekanizmasiyla birbirini denetlemeleri s6z
konusudur. Meclisin uyguladigi denetim yollar1 basliklar halinde sunlardir : Soru
(Any. md. 98/2), Genel Goriisme (Any. md. 98/4), Meclis Arastirmasi (Any. md.
98/3), Meclis Sorusturmast (Any. md.100), Gensoru (Any. md.99 / .md. ve Any.
md. 94). Asil konumuz yiirlitmenin yasama tarafindan nasil ve hangi yollardan
denetlendigi oldugundan yukaridaki maddeler detayli agiklanmamistir. Kamu

yonetiminde dolayli denetim araglar1 6nemli bir yer tutar.

1.3.4.1. Dolayh Denetim Araclar

Devlet bagkani, klasik parlamenter bir rejimde devletin bagimsizligini,
boliinmez biitlinliigiinii ve siirekliligini saglayan bir konumdadir. Gergekte yasama
organi olan meclise ve hiikiimete karsi koyacak fazla bir yetkisi yoktur. Devletin
birligini saglamak {izere yasal uyusmazliklarda bir iist hakim gorevini gérmekte ve
bazi iist diizey atamalarda dolayli ve etkili bir denetim araci olmaktadir. Meclis ise

biit¢e yasastyla yiiriitme iizerinde denetim saglamadaki en dnemli aracidir.

1.34.1.1. Yasal Diizenleme Zorunlulugu

Siyasal toplum diizenlerinde ve ozellikle hukuk sistemi ile yonetsel iglevlere
sahip bir toplumda, kurallar ¢cok 6nemli yer tutar. Bu nedenle Yiiriitmenin yonetsel
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in isin yazili olarak tanimlanmasi gerekmektedir.
Yani Yasamanin, gorevlerini yapabilmesi i¢in yiirlitmeye yetki ve bir diizen vermesi
gerekir. 1982 Anayasasina gore de yiiriitme gorev ve yetkisinin yasalara uygun
olarak kullanilmasi (Any. md.8) ongoriilmiistiir. Yonetsel bir islevin yapilabilmesi
icin 0n kosul bir yasanin varliginin olmasidir. Yasa giiciinde kararname ¢ikarmak
icin “yetki yasas1” 6n kosulunun oldugu bir sistemde, bu zorunluluk genel diizenleme

icin kendiliginden vardir. Ancak bu diizenlemenin sinirlarini yasa koyucu belirler.

20 Akinet, a.g.e.s. 74
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Yasama organi, yasa yapma yolu ile yiirlitme Tlzerinde istedigi baskiy1
kurabilir. Yasama erkinin Meclis’teki ¢ogunluguna gore bu kisitlama, sinirlama ve
denetleme orani artabilir. Ancak bu da parlamenter rejimin bir olgusudur. Olumsuz
goriinimiiniin yani sira tam tersi bir etkiyle yiiriitmeyi daha etkin bir diizeye
ulastiracak yonlendirmeler de beklenmelidir. Yiriitmeye tanman yetki sinirlar
Yonetsel yapmin gordiigii isleve gore farklilik gosterir. Maddi konularda yetki
olduke¢a sinirlandirilmstir.

Ozetle yasama orgami, yasa cikarma yetkisini kullanmak ve yiiriitmenin
yonetsel islevler konusunda diizenleme yapmak, takdir hakkini kullanmak gibi

istemlerini karsilar. Bunu yaparken yiiriitme tizerindeki denetim giiciinii kullanir.

1.3.4.1.2. Biitce Yasasiyla Denetim

Biitce, yasama organinin yiiriitme iizerideki en Onemli denetim aracidir.
Secilmislerin yasamanin isteklerini kabul etmeyen yoneticilere karst uyguladiklar

221

acik bir yaptirim aracidir.”™ Biit¢e, devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin

gelecek belirli bir donem igindeki gelir ve giderlerini tahmin eden ve bunlarin

222 Devlet Biitcesi ise bu islemin sekli

yiriitiiliip uygulanmasina izin veren iglemdir.
anlaminda yasa olarak yapilanidir.””® Kolektif mal ve hizmetlerle ilgili tercih ve
kararlarin hukuki bir belgesi olarak degerlendirilmektedir. Biitcenin ddnemsel
olmasi, devlet organlarinin yillik harcamalarini arastirmaya olanak taninir. Yillik
planlarda 6deneklerinde yaptiklari harcamalar, hem bakanlik ve bagl birimlerinin i¢
harcama kontroliini hem de yasama erkinin yiiriitme {izerindeki denetimini
kolaylastirir.

Biitge hiikiimetler icin bir yillik siirecte adim adim mesafe katledilen bir
yoldur. Hiikiimet, mali yilbasindan 6nce biit¢eyi hazirlar, Meclis Genel Kurulu’ndaki
goriisme ve tartigmalarin ardindan biit¢e yasasi ya onaylanir veya reddedilir. Siyasal

gelenekte bu “red” bir giivensizlik oyu olarak algilanir ve hiikiimetin ¢ekilmesine

neden olur.

2! Meier, a.g.e., 1987, s.141: biitce yasas1 bazen bir 6diil olarak (yapilan is karsiligr) kullamlmaktadir.
Z2ZBN. Feyzioglu, Nazari ve Tatbiki Mukayeseli Biitce, 7. Bs., Istanbul, 1984, s. 13
3 Atay, a.g.e., s. 153
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Biitgenin denetlenmesi, bir yil icinde elde edilen gelirlerin ve yapilan
harcamalarin  biitge yasasina uygun olarak gerceklesip, gerceklesmedigini
icermektedir. Biitge ve kesin hesap yasalar1 gibi “kalkinma planlar1’” da

parlamentonun siyasi denetim araci olarak kullanilmaktadir.

1.3.4.2. Dogrudan Denetim Araclari

Devlet baskani (Cumhurbagkani) tarafindan dogrudan denetimine olanak
saglayan kurum “Devlet Denetleme Kurumu” (DDK) dur. DDK kanunu ve diger
Ozellikleri hakkinda bolim 1.3.2.1.2 ‘de detayl bilgi verilmistir. Burada siyasal
anlamda yonetsel sisteme katkilarina deginilecektir.

DDK, vakif, sendika gibi kimi 6zel hukuk tiizel kisileri de dahil olmak {izere,
tiim yonetsel yap1 lizerinde Cumhurbaskani’nin istegi iizerine arastirma, inceleme ve
denetleme yapmakla gorevlendirilmistir. Devlet Denetleme Kurulu’nun gérev ve
yetkisi Anayasa’nin 108. maddesinde; “Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve
verimli bir gekilde yiirlitilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla
Cumhurbagkani’na  bagli  olarak  kurulan  Devlet Denetleme  Kurulu
Cumbhurbagkani’nin istegi {izerine tim kamu kurum ve kuruluslarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tiirlii
kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci
ve igsveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii
inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar...” seklinde tanimlanmistir. DDK’nun
“hukuksal niteligi’ni sistem i¢indeki isleyisini siyasal gerceklikle birlikte diistinmek
gerekir. Yonetsel nitelikli bir organ olmasia karsin Anayasal ve yasal diizenleme
karsisinda DDK bir Ombudsmanlik Kurumu gibi, dogrudan vatandasin idare ile ilgili
yakinmalarini aragtirmakla goérevli degildir.

Hazirlanan rapor sonuglarinin kamuoyu ile paylagilmasi halinde Kurul, yonetim
tizerinde etkili bir denetim araci olacaktir. “Devlet sirr1” gerekgesine siginarak belge
saklama miimkiin olmadigindan DDK bir¢cok “derin” konularda denetim islevini
yerine getirebilir. Ancak, “devlet organlarimin uyumlu ¢alismasi” gelenegi,

hazirlanan raporun Cumhurbagkani Onayi ile geregi icin Bagbakanliga gonderilmesi
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ve sonraki siiregler, siyasi yapilanmanin dengeleri c¢ercevesinde zamana yayilarak
istenilen amaca ulagma yollar tikanabilmektedir.

Yonetilenlerin hak ve oOzgiirliiklerinin yonetene karsi korunmasi anlaminda
DDK’nun aranilan 6zellikleri tagiyan bir kurum olarak nitelemek olanakli degildir.
Kurulun, arastirma ve inceleme sonucu hazirlamis oldugu raporlarin hi¢ bir
baglayiciligi olmadigi gibi kamuoyu ile paylasmalar1 ve yayimlamalari s6z konusu
olamaz. Genel yap1 olarak diisiiniildiigiinde, DDK raporlarinin Cumhurbaskani’na
sunulmasi, Kurul tiyelerinin Cumhurbaskani tarafindan gorevlendirilmesi, dogrudan
basvurunun olanakli olmamasi ve Kurul’'un sanki daha cok kamu yoOnetiminde
beliren ve niteligi geregi daha ciddi sorunlara egilmek {izere orgiitlendigi izlenimi
vermesi, Ombudsman tipi orgiit yapisi ile farkliligini olugturmaktadir. Ombudsman
kendisine dogrudan yapilan sikayet basvurusuyla kendi ilgilenmekte, yaptigi
inceleme ve arastirmalar sonucunda bulgularmi ilgili kuruma dogrudan ileterek,
sorun hakkinda ¢6ziim {retmeye caligmaktadir. Hepsinden onemlisi toplumsal
yasamin her alanindan gelen sikayetleri arastirabilecek yetkiyle donatilmistir.

Yukarida sayilan denetim kurumlarinin hi¢ biri yoOneten ile yOnetilen
arasindaki giiven ve iletisim sorununu tam anlami ile ¢6zememektedir. Bu nedenle
bir¢ok tlilkede uygulamadaki basarisiyla nispeten bu sorunun ¢dziimiine yardimci
olan Ombudsmanhk Kurumu ve karsilagtirmali iilke uygulamalar ikinci boliimde

incelenecektir.
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IKiINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KAVRAMI VE UYGULAMALARI

2.1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI

Yonetim {izerindeki denetim yollarindan birisi de kamuoyu denetimidir. Bu tiir bir
denetimin etkili olmas1 i¢in kitlesel iletisim araclarinin o iilkede etkin sekilde var
olmas1 ve kullaniliyor olmas1 gerekir. Yonetsel kuruluglar, kamuoyunun egilimlerini
dikkate almak, kamu hizmeti adina yapilanlarin kamuoyuna duyurulmasi ve
aciklama yapilmasi ihtiyacim duyarlar. Ozellikle yazili ve gorsel medya zamanimizin
en etkin iletisim aracidir. Bu, ayn1 zamanda bir denetim araci oldugu anlamina da
gelmektedir. Bu nedenle bagimsiz bir denetim orgam1 olan ombudsmanlik
kurumunun kamuoyu ile iletisiminde basinin ve kamuoyu baskisinin &nemi
bliyiiktiir. Bu konuda Yoneten yonetilen iligkilerinde bireyi korumak ve yonetenleri
belli smirlar icerisinde hareket etmeye zorlamak agisindan anayasacilik, yasa
egemenligi, yargi denetimi, yerel 6zyonetim gibi ¢ok Onemli girisimler olsa da
bunlarin birey haklar1 koruma noktasinda yetersiz kaldiklart goriilmiistiir." ikinci
diinya savasin takip eden yillarda, yurttas ile devlet kurumlar1 arasindaki iliskilerin
yogunlagmasi ve biiyllyen kamu ydnetim yapisi, yOneten- yoOnetilen arasinda da
sikintilara ve yakinmalara neden oldugundan, devlet yurttas iligkilerinde normal
hukuk kurallarinin yetersizligi goriilmiistiir. Yeni denetim mekanizmalar1 arayisinda
Isve¢’te ortaya cikmis olan Ombudsmanlik Kurumu dikkat c¢ekmis ve Once
Iskandinav iilkelerinde sonra da Avrupa iilkelerinde hizla yayilmistir. “Ombudsman”
sozcigi Isvegge bir sozciik olup, “sozcii”, “temsilci” anlamma gelmektedir.?
Isve¢’te Ombudsman genel olarak temsilci, halkin avukat: ve delege anlamlarinda da
kullanilmaktadir. Ombudsman vatandaglarin (yonetilen) idareyle (yOnetilen) olan
kamu hizmeti anlamindaki iliskilerinde karsilastiklar1 sorunlarda onlara yardimci
olan, sikayetlerini inceleyen, bu konuda ilgili idari kuruluslara tavsiyelerde bulunan,

yoneten ile yonetilen arasindaki iliskilerde arabuluculuk gorevini iistlenen, genelde

' Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Cev: Turgay Ergun, AiD, Ankara, C. 9,
say14, 1986, s. 38

% Alfred Bexelius, “The Ombudsman for Civil Afairs”, The Ombudsman, ed. Donald C. Rowat,
London- Toronto- Stockholm, 1965, s. 24
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parlamento tarafindan segilen, bagimsiz yiiksek diizeyli bir gérevliye verilen isimdir.
Ombudsman kelimesi ayrica bu gorevlinin makamimi da belirtir.’  Ydnetilenler
acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi, yoneticilerin faaliyetlerini
stirdiiriirken yonetilenlere iyi, hosgoriilli, hizli ve deger veren bir sekilde davranildigi
gilivencesini veren etkili ve gecerli bir aractir. Yonetim agisindan ise yapilan yonetsel
islemler {izerinde, islemlerin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikarilamamis yanlis kamu
hizmeti uygulamalarinin saptanmasini ve diizeltilmesi i¢in dilek ve Oneri getiren ek
bir yanligliktan arinma denetimidir. Ombudsman, nerede yanlis yapilmigsa orada
diizeltilmesi gereken yonetim bozuklugunu gosterir, yanlis yapilmayan yerde ise
gegerli uygulamalar giliglendirici bir etmendir. Bu sebeple Ombudsman hem
yonetilenler hem de yonetenler acisindan destekleyici bir koruma saglar.4
Ombudsmanin bulundugu iilkedeki uygulamalari, o iilkenin kiiltiirel ve yoOnetsel
yapisi, siyasal davranis bicimi ve gereksinimlerine gore belirlenmektedir. Genel bir
tanimlamayla Ombudsman, ”ilke olarak parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete kars1 oldugu kadar, parlamentoya kars1 da bagimsiz olan, yonetimin eylem
ve islemlerinden zarar goren yurttagin hicbir sekle bagli kalmaksizin yaptiklar
sikayet bagvurular1 iizerine harekete gegen, genis bir sorusturma ve inceleme
yetkisiyle, yonetenin yonetilene karsi eylemlerinde takdir yetkisinde yapmis oldugu
yanlis uygulama, kotii yonetim ve benzeri yakinma konularinda gerekli arastirmayi
yaparak yetkinin kotii niyetle kullaniminin 6niine ge¢mek, yasa ve yonetmeliklere
saygili olmayr ve uygun davranmayi saglamaktir. Ombudsman, idarenin eylem,
islem ve davranislarini denetleyen, fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir
devlet orgamidir.” Ombudsman kurumunun varhgmdan séz edebilmek igin en az ii¢
niteliginin belirgin durumda olmas1 gerekir. Bunlardan ilki; ombudsman kurumunun
idarelerin eylem, islem ve faaliyetleri hakkinda inceleme, arastirma ve denetim
yapabilme yetkisine sahip olmasi, ikincisi kurumun yapisi geregi yiirlitmeden ve
idareden bagimsiz olmasi, {igiinciisii ise ombudsman kurumunun mahkemeler gibi

kesin hiikiim dogurucu ve baglayici kararlar alamamasidir. Ombudsmanin “idare”

* Cemal Mihgioglu, “Kamu Yo6netimi Alaninda Tiirkge Terim Denemeleri” Ankara Universitesinin
Kurulusunun 40. yilma Armagan, A.Unv. BYYO., Ankara, Yillik, 1986-1987, s. 168-171

* I.Pickl, a.g.m., s. 37

5 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, AiD., C. 31, say1 3, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, s. 88-89
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tizerinde denetim uygulayan bir bagimsiz kurum oldugunu iddia etmek “idare”
tizerindeki denetimden so6z edilirken, acaba organik anlamda idare mi, yoksa
fonksiyonel anlamda idare mi kastedilmektedir? Bu sorunun yaniti, hi¢ kuskusuz ki
kurumu uygulamaya geciren lilkenin tercihine gore degisecektir. Ancak bu tercih,
kurumun idarenin eylem, islem ve davraniglar1 iizerinde denetim uygulayan bir
kurum olma niteligini degistirmeyecektir. Her ombudsmanlik uygulamasinda
muhakkak bu nitelik vardir. Diinyanin her yerinde ombudsmanlar idarenin eylem,
islem ve davraniglar iizerinde denetim uygulamaktadir. Buna karsin bazi iilkelerde,
istisna olarak kurum, o6zel kisilerin eylem, davramis ve yargisal islemlerine de
denetim uygulayabilmektedir. Ornegin baz1 Afrika iilkelerinde, ombudsmanlarin
ozellikle ¢evrenin korunmasina iliskin konularda, sadece idarenin eylem ve islemleri
tizerinde degil, 6zel kisilerin eylem ve iglemleri iizerinde de denetim uyguladiklari
goriilmektedir. Namibya’da 6zel kisilerin, faaliyetleriyle temel hak ve 6zgirliikleri
ihlal etmeleri halinde Ombudsman, 6zel kisilerin bu eylem, islem ve davranislarini
da denetlemektedir.® Kamu yonetimi hizmetinde yaptigi ¢alismalarda daha iyi
olacagma inandig1 uygulamalarda gerekli degisikliklerin yapilmasi i¢in Onerilerde

bulunan” bir kurum olarak adlandirilir.

2.1.1. DEMOKRASI, BUROKRASI, BUROKRAT VE
OMBUDSMAN

Demokratik toplumlarin genel 6zelligi insan haklar1 ve 6zgiirliiklerin hukuk
sistemi yapisi iginde kurumsal giivenirlik altina alinmasidir. Demokrasilerde yiirtitme
islevini yerine getiren kuruma kars1 kisi haklarinin anayasal giivence altina alinmasi
esastir. Yani bireyin bireye kars1 korunmasinin yani sira, bireyi yiiriitme erkine karsi
da korumak gerekmektedir.

Devlet bireyler tarafindan bir sézlesme geregince her birinin dogal kuvvetini
miisterek bir baris ve savunmay1 saglamak i¢in istedigi gibi kullanmaya yetki verilen

kisidir. Sozlesme ile herkes direnme ve karst koyma giiciinii bir kisiye (kurum)

¢ John Hatchard, “The Ombudsman in Africa Revisited”, International and Comperative Law
Quarterly, Vol: 40, Part: 4, Octeber 1991, 5.939- 943
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biraktigindan, bu kisi, “Leviathan” yani devlet, mutlak bir kudret ve egemenlige
sahiptir.”

Iste bu devlet giicli, demokrasinin az gelistigi geri kalmus iilkelerde, yonetsel
gii¢ (biirokrasi), ve bu giicii elinde bulunduran yonetenler (biirokratlar) hukuk sistemi
icinde Oyle bir mevzuat ve menfaat alani olusturmustur ki, birey ve toplumun
ekonomik  ve sosyal kaderini kendi diisiinceleri dogrultusunda
yonlendirebilmektedirler. Yonetenlerin toplumla iliskisinin belirleyici unsurlari;
islevinin niteligi, kullandig1 yetkiler ve biirokratik yapisidir.

Oncelikle islevi, idareyi toplumun disinda ve iistiinde bir yere koyar. Bu islev,
bir yoneten yonetilen farklilagmasi yaratir ve yodneten durumundaki idarenin,
yonetilenlere karsi tutumunu belirler. Genel olarak otoriter ve emredici bu tutum,
yoneten-yonetilen ayirimini belirgin bigimde siirdiiriir. Yoneten, topluma hep emir
kipiyle hitap eder.®

Ancak bireylerin temel haklar1 olan 6zgiirliik, esitlik ve yasam haklar1 2500
yillik bir gegmisten beri savunula gelmektedir. Bu nedenle 6zellikle ikinci diinya
savasindan sonra yapilan anayasalarda daha Onceki deneyim ve toplumun istekleri
dikkate alinarak yurttasin temel haklarin1 glivence altina almak i¢in yasama ve
yiiriitmeyi yarginin etkili bir bicimde denetimine tabi tuttugunu, devleti meydana
getiren ti¢lincii erk olan yarginin bagimsizligini 6n plana ¢ikardigini goriiriiz.

Demokratik iilkelerde parlamenter siyasi yapinin gelismesi sonucu
parlamentonun (yasama) da “yargi tarafindan denetlenmesi gereksinimi
dogdugundan, bu islevi yerine getirmek {lizere ‘“Anayasa Mahkemeleri”
kurumsallastiriimistir.

Bu yeni goriise gore de, anayasa bir ulusun tiim bireyleri, kesimleri ve sosyal
siiflar1 arasinda imzalanmis bir sosyal anlagmadir. Bu nedenle dogrudan bireylerin
istemlerini karsilamak zorunlulugu vardir. Bu goriis hukuk sistemi ve hukuk devleti
anlayisin1 pekistirmistir. Demokrasi ile hukuk devleti arasinda siki bir bag vardir.
Hukuk Devleti anlayis1 demokrasiye siki sikiya baghdir. Hukuk devleti, toplumun

birey ve biitiiniine iligkin bir gliven rejimidir. Siyasi Ozgiirlige dayanan bir

7 Vakur Verson, Kamu Yénetimi, Siyasi ve Idari Teskilat, 8. bs., Istanbul, Fakiilteler Matbaast,
1984, s.11
¥ Acar Ornek, Kamu Yénetimi, istanbul, Meram Yay., 1992, s. 34
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demokraside toplum egemendir. Kamu Orgiitleri siyasal bir islem icinde is
gormektedirler. Toplumsal degismeler genelde siyasal sistem yoluyla yoOnetsel
sisteme ge¢mektedir. Siyasal iktidarlarin degisen c¢evresel kosullar iginde
tistlendikleri rollerini yerine getirebilmelerini saglayacak bigimde kurallar ve
yontemler gelistirmek biirokrasinin gérevi olmaktadir. Oktay’a gore biirokratiklesme,
siyasal sistemin g¢evre iliskilerinde ve sistemi olusturan alt sistemler diizeyinde
toplumsal eylemlerin anlatimini bulmasinin giderek ussallik ve yasallik kazanmasi
bigiminde olmaktadir.” Biirokratik &rgiitlenmeyi ortadan kaldirmadik¢a yazili
iletisim diizeninin bir sonucu olan yaz-¢izciligi tam anlamiyla yok etmek miimkiin
olamayacagindan 6nemli olan kisitlamalar ve denetim diizenini iyi kurgulanmasidir.
Batinin demokratik kurumlari, biirokrasinin fazla gelismedigi bir donemde ortaya
ciktigindan, baslangicta, bugiinkii anlamda bir biirokrasi olgusuyla karsilagilmadigi
i¢cin, denetimine de ihtiya¢ hissedilmedi. Bu nedenle biirokrasileri isletecek, onlarin
sakincali yonlerini ortadan kaldiracak ve denetleyecek, demokratik metotlarin
arastirilmasi da yakin zamanlara rastlar. '

Biirokratik organizasyon islevi giderek artan biiyiik Olgekli bir yonetsel
kurumlagsmadir. Yonetsel ol¢iitleri biiylik bir organizasyonda tiim bilgilerin ¢alisan
bireylerin belleklerinde toplanmasi olanaksizdir. Bu nedenle organizasyonun yapay
bir bellege gereksinimi vardir. Yazili iletisim sisteminin geregi formalitelerin asiri
derecede artmasi olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle; her seyle kendini
gorevli goren devlet, biirokrasiyi artirarak kendini iglem géremez hantal bir duruma
diisirmektedir.'" Biirokratik organizasyon, her organizasyon gibi belli bir siyasala,
toplumsal, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel ¢cevrede varligini siirdiiriir. Bu ¢evredeki
olusumlar biirokratik yapiy1 da dogal olarak etkiler.'? Ornegin iilkedeki hizli niifus
artis1, sanayilesme ve kentlesme gibi ¢evresel etmenler, bilirokrasiyi de biiyiik 6l¢iide

etkileyerek ona 6nemli gorevler yiliklemektedir.

? Cemil Oktay, Yiikselen istemler Karsisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu Biirokrasisi,
Istanbul, ITUSBF Yay., 1983

10 Juditp E. Gruber, Controlling Bureaucracies, California, University of California Press, 1987, s.7
" Musa Eken, 21. Yiizyila Girerken Tiirkiye’de Kamu Biirokrasisi, Yeni Tiirkiye, Y1l 1, Say1 4,
Mayis-Haziran 1995, s. 267

12 Ahmet Basozen, “Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollar”, Kamu Hukuku Arsivi (KHUKA),
Dicle Unv. Huk. Fak. Yay., Y1l 2, Subat 1999, s. 41
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Daha etkin bir kamu y6netimi gereksiniminin {iriinii olan kamu biirokrasisi, bu
islevi yerine getirebilmek i¢in, uzmanlagsmay1 ve gorev boliinmelerini daha ileriye
gotlirmek gerekliligini duyar. Boyle bir gelisme ise biirokratlara biiyilik bir yiiriitme
giicii kazandirmaktadir. Uzman olmayan ve yoOnetime gegici olarak gelen siyaset
adamlarinca yaninda konunun uzmani olup, o gorevde uzun siiredir bulunan
biirokratlarin varligi, agirlhigi devlet biirokrasisine kaymasim dogal kilmistir. "

Resmi politik baglantilar nasil olursa olsun, biitiin karmasik toplumlarda,
insanlar, profesyonel yonetici topluluklari tarafindan yonetilirler. Biirokrasinin
gelismesi ile bir elinde Leviata’nin yonetimsel etkinlik ve otorite istegi, diger elinde
de Demokratlarin yonetimsel sorumlulugu ve hevesliligi hedefleri olan o antik
gerilim siddetlenmistir.'* Tiirkiye'nin siyasi ve yonetsel sistemi toplumu kontrol
etmek ve devleti toplum karsisinda korumak amacina gore bigimlendirildigi i¢in esas
konumu itibariyle yerinden yonetime, yetki devrine ve sivillesmeye fazla agik
degildir."

Kamu biirokrasileri iizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarindan biri,
siyasi organlarca yapilanidir. Demokratik sistemlerle siyasi kurum ve kisiler halki
temsil ederler. Kamu biirokrasisinin kullandig1 yetkiler, kendine ait degildir. Bu
yetkiler onlara siyasi organlarca verilmistir. Gergek yetkinin sahibi siyasi organlar
oldugu i¢in, s6z konusu yetkinin nasil kullanildigin1 denetlemek, yetkiyi yeniden
diizenlemek ya da geriye almak hakki bu organlardadir. Siyasi organlardan kasit
yasama organi ve hiikiimettir. Her iki organin biirokrasi iizerinde etkisi vardir.'®

Demokratik yonetim sistemlerinde halkin yonetime katilma yontemini yasama
erki ile sinirlamamak gerekir, bireylerin siyasete girme arzusu farkli nedenlerden
dolay1 az olabilir. Ancak bu durumda halkin yonetime katilma diizeyi bu katilim
engelleyen etmenlerin kurumsal diizenlemelerle kaldirilmasi ve katilim olanaklarinin
genisletilmesi miimkiin olabilir. Demokrasi siiphesiz; ancak bu genisleme 6l¢iisiinde

gercek bir halk yonetimi olma niteligini kazanabilecektir. Ayrica yine vatandaglara

13 Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Ankara, imge Kitabevi, 1994, s. 267

14 Larry B. Hill, The Model Ombudsman, Instituonalizing New Zealand’s Democratic
Experiment, New Jersey, Princeton University Press, Princeton, 1976, s. 3-4

15 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, izmir, Akademi Kitabevi, 1995, s. 232

' Bilal Ery1lmaz, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, TID Yay., Say1 402,
Mart 1994, s. 72
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yonetime katilma olanaginin saglanmasi, onlarin siyasal egitim ve bilinglerinin
artmasina ve toplumsal ve siyasal konulardaki kisisel sorumluluk duygularinin
gelismesine de yardimci olacaktir.

Genis bir elestirmen Kkitlesi; geleneksel 06zelligi olmayan devlet kontrol
mekanizmalarinin biirokrasi ile yiizlesmekte yetersiz kaldigini iddia eder. Bir¢ok
yenilik¢i, ombudsmanlik gibi 6zellikli biirokratik kontrol kurumlarmin gerekliligini
diisinmektedir."”’

Genel olarak biirokrasi (idari usul), yonetenin kamu yararini daha rasyonel bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli hukuk diizeninin saglanmasi ve idari
kararlarin tarafsiz ve dikkatli bir arastirma ve sorusturmaya dayandirilmasi suretiyle,
yonetilenlerin hak ve menfaatlerinin teminat altina alinmasi amacina yonelmistir. Bu
ise yonetsel faaliyetle ilgili isleme aktif olarak katilmalari, miitalaa beyan etmek ve
idareyi baz1 hususlarda aydinlatmak sureti ile ona yardimci olmalari, hak ve
menfaatlerini savunmalar1 ve nihayet, biirokrasinin, kendi yonetsel sistemi icerisinde
yer alan belli kontrol sistemleriyle her seviyede denetlenmesi... Sayesinde olanakli

' Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin yonetimin islemleri karsisinda

olur.
bireylerin korunmasi amaci ile almis oldugu tavsiye kararinda belirtilen bes ilkenin
yonetsel hukuk diizeni kanunu (idari usul kanunu) hazirlanirken mutlaka yon
gosterici olmasi gerekmektedir.'” Bu bes ilke sirast ile dinlenilme hakki, islem ile
ilgili bilgi kaynaklarindan yararlanma hakki, katilma ve temsil, ilgiliye yonetsel
(idari) islemin deneninin bildirilmesi*® ve isleme iligkin itiraz yollarimin
bildirilmesidir.'

Geleneksel goriise gore profesyonel yonetim, politik olgunlugun bir

gostergesidir. Marx Weber asagidaki biirokratik karakteristiklere dikkat cekmistir;*

7 Hill, a.g.e.s. 4-5

'8 A. Ulkii Azrak, “Yargi ve Idare iki Fonksiyonun Karsilastirilmasi Uzerine Bir Teorik Deneme”,
IUHFM, C. 34, say1 1-4, 1969, s. 73

19 Azrak, a.g.m., s. 74

2% Bu konu ile ilgili bkz. T.Akillioglu, “Yénetsel islemlerde Gerekge ilkesi”, Amme idaresi Dergisi,
C.15, say1 2, 1982, 5.7-19; C.Kanligoz, “Idari islemlerde Yazili Bildirim”, AUHFD, 1989, s.173-192
! Ayrmtili bilgi igin bkz., Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 28 Eyliil 1977 giin ve 31 say1li
“Idarenin Islemleri Karsisinda Bireyin Korunmas1 Hakkinda Karar”1, Cev: Ihsan Kuntbay, Amme
Idaresi Dergisi, C.II, say1 4, 1978, ,s. 3-11

2 Hill, a.g.e.,s.5-7
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o Biirokrasinin hem devasa boyutlarda hem de fonksiyonel (islevsel)
genislemedeki gbz kamastirict artis1 bazen korku vermektedir.

« Hiikiimet yoneticileri siklikla tepkisiz ve yetersiz olarak tanimlanir.

1930°da Harold Laski, Sosyal Bilimler Ansiklopedisinde biirokrasiyi: “normal
vatandaslarin hiirriyetlerini tehlikeye atabilecek giigleri olan bir takim memurlarin
kontroliindeki bir devlet sistemine uyarlanabilen bir terim” olarak tanimlanmistir.

o Bazen yerlesik olan {glincii bir biirokratik goriinim oldugu ileri

stiriilmektedir, “Canavarlagsma”.

e (Cogu elestirmenler biirokrasi hakkinda endiselidir. Ciinkii biirokrasinin
geleneksel kurumlart kontrol ederek elde ettigi belirgin stratejik
avantajlardan hognut olmasi onlar1 korkutmaktadir.

“A.R.Michels, c¢agdas toplumlarda giderek artan biirokratiklesmeyi
demokrasinin ger¢eklesmesini Onleyici bir etmen olarak nitelemektedir. Michels’a
gbre cagdas genis Olcekli orgiitler yapilart geregi oligarsiktir, yani otorite birkag
birey ya da ailede toplanmaktadir... yOnetenler ve yurttaglar karsi ¢iksalar bile, bu
oligarsi kaginilmazdir.”?

Biirokrasinin neden bir tehdit olusturduguna dair Hill’e gore dort goris
vardir.**

« Biirokrasinin asir1 biiylimesi bireyleri ciicelestirir.

 Biirokrasiler politik olarak sorumsuz ve ehliyetsizdirler.

« Biirokratik iligkilerin dogasinda canavarlagma vardir.

o Biirokrasi geleneksel devlet kontrol mekanizmalar tstiindeki giiciinden
hosnuttur.

Biitlin bunlar Ombudsmanin diizeltmeye calistig1 zayifliklardir.

Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi’nin “Kamu Biirokrasisi” raporu® da bir
Oneriyle; “sanayi demokrasisinin belli bir asamasinda, sosyo ekonomik yapinin
giderek karmagiklagmasi, is boliimiiniin giderek arttig1 ve yogun bir bagimlilik aginin
ortaya cikip etkin bir esglidime gereksinime duyuldugu zaman biirokrasinin

liderliginde isgi-isveren temsilciliklerinin diizenli bir bigimde bir araya gelip

B Temizel, a.g.e., s. 7
*YHill, a.gee., s. 8 . . o
5 Tiirk Sanayicileri ve Is Adamalar1 Dernegi, Kamu Biirokrasisi, Istanbul, TUSIAD Yay., 1983, 5.22
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emredici olmasa da gelecegi planlama caligmalarina girismeleri, en azindan ilerisi
icin bazi1 tahminlerde bulunmalar1 gerekli olmaktadir.” denilerek katilmali yonetime
destek verilmektedir. Aym1 TUSIAD 1997 yilinda yayinladig: bir bagka raporda da
Ombudsman kurumunun gerekliligi iizerinde durmaktadir.

Yukarida deginilen yurttasin yonetime katilma ve denetleme yontemlerinin biri
de 1809 Anayasasi ile Isve¢’te ortaya cikan ve yillar icinde artarak dnce Avrupa
sonra biitlin diger bolgelerde hizla yasallagsan “Ombudsman” kurumudur.

Bu zamanda Ombudsman kurumu aralarinda italya, Ingiltere, Fransa, Nijerya,
Hindistan gibi iilkelerin bulundugu 90’1n iizerinde iilkede degisik alan ve islevler
bazinda uygulanmaktadir. Avrupa Birligi Antlasmasi ile Avrupa Parlamentosuna
bagli olarak bir “Avrupa Ombudsmani” kurumu kurulmustur. Ombudsman genel
tanimiyla “Yurttaglarin haklarinin kamu biirokrasisine karsi korunmasinin bir bagka

yolu, diger denetim yontemlerinden farklilik gésteren bir kurumdur.

2.1.2. Diinden Bugiine Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsman kurumu nitelik olarak ge¢mis tarihimizden gelen ve alisik
oldugumuz bir kurumun ozelliklerine ¢ok benzemekte hatta ilham kaynaginin bu
oldugu iddia edilmektedir.

Osmanlilarin idari sistemindeki “Osmanli Kadisi”nin Imparatorlugun idari ve
toplumsal yapisinda kendine 6zgii bir yapis1 vardir. Bu kendine 6zgii yap1 ii¢ dlgiite
dayanarak ag¢iklanmaktadir.”’

o Kadinin dogrudan merkeze bagli olup, mahalli otoritelerden ve

yoneticilerden bagimsiz olmasi,

e Yarg: yaninda miilki ve mali konularda da ayni derecede sorumlu bir

yonetici olmast,

o Ayni hiyerarsi ve egitimden ge¢mis olmasi ve bir yerdeki gorev siiresinin

belirli ve kisa olmasi.

Kadinin gorevleri arasinda;

*% Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi :
Devlette bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, istanbul, TUSIAD Yay. No: 206, 1997

T {lber Ortayl, “Osmanli Kad1’sinin Tasra Yonetimindeki Rolii Uzerine”, Amme idaresi Dergisi, ,
C. 9, say1 1, Ankara, 1976, s. 95
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o Para rayicine dikkat etmek ve alis verisin bu rayi¢ lizerinde yapilmasini

gozetmek,

« Sehrin altyapisal tesis ve hizmetlerinin gézetilmesi,

o Vakif kurumlarindan sayilan medreseleri kontrol etmek, imaretlerin ve

talebe-1 uliimiin iagesini denetlemek.

o Askeri sinif mensuplarinin teftisidir.

Valinin makamina alinmasi onun tayin berati’nin kadi tarafindan tahkik edilip
sicile kaydi ile miimkiin olmaktaydi. Kadilarin mahalli halk ve ¢ikar gruplartyla
kaynagmalarin1 onlemek i¢in 20 aydan fazla bir yerde gorev yapamamalari da
suistimali dnlemeye yonelik bir tedbirdi. Islam tarihinin her déneminde kadilar en
yiiksek mevkilere kadar yiikselebilmislerdir. Kadinin hukuk ile alakali her seye
hiikmedebilecegi esasinda ittifak vardir.?®

Ayrica Osmanli imparatorlugu Divam Hiimayun ad1 altinda Padisahin vekili
sifat1 ile sadrazamin riyasetinde toplanirdi. Devlet islerinin kararlarinin verildigi
divan da halkin sorunlar1 da dinlenirdi.*” Divinin malum ve muayyen bir gérevi ve
mahiyeti tamamen acik olmamakla beraber, iki 6énemli niteligi bulundugu, bunlarin
da Devletle ilgili biitiin isleri karara baglamak ve fertlerin her tiirlii bagvurularinin
¢Oziim mercii olmak nitelikleri oldugu belirtilmistir. Basvuru sahiplerinin isleri
Sadriazamin emir ve havalesiyle ilgili devlet adamlari tarafindan goriliir, davalar
karara baglanir ve icra edilirdi.”® Osmanli imparatorlugunun Divan-1 Hiimayun ve
“Baskad1 (Kazasker - Kadiasker)” sistemi, Islam hukukunun biitiin gorevlileri
tarafindan bireyler arasi ve bireyle devlet arasindaki iliskilerde adaleti saglamada
onemli bir etkendi.

Baskadilik kurumunun, iilkemizde Demirbas Sarl olarak bilinen isve¢ Krali XII.
Sarl’m Osmanli Ulkesinde yasamak zorunda oldugu 1709-1714 yillarinda (Ruslara
yenilmesi sonucu) Stockholm’deki yoneticilerine 1713 yilinda ¢ikardig bir
emirnameyle, yonetici ve yargi¢larin yasalara uyup uymadiklarmi Kral adina

denetleyecek “Hogste Ombudsmannen” adina bir memur atanmasinda 6rnek alindigi

* [slam Ansiklopedisi, C. 6, istanbul, MEB Basimevi, 1955, s. 43
% stanbul Ansiklopedisi, dokuzuncu cilt, Istanbul, Kocu Yay., 1968, s. 4615-4615
30 fsmet Giritli, Kamu Yonetimi Teskilati ve Personeli, 7. bs., Istanbul, Filiz Kitabevi, 1983, s. 58
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belirtilmektedir. 1809 Isvec Anayasasi’nda da yerini almustir.”’ Ancak, 1809’da
hazirlanan bu anayasada ayn1 zamanda Parlamento adina denetleme yapacak “Justite
Ombudsmannen” adiyla yeni bir memur atandi. Krala kars1 parlamento lehinde bir
denge 6gesi olusturan bu ombudsman, giiniimiize kadar fazla degisiklik ge¢irmemis;
bununla birlikte islevsel agidan, parlamentodan cok yurttaglar lehine gelismis ve
kurumlagmistir. >

Zekeriya Temizel, Ombudsmanlik kurumunun Osmanli’dan 6rnek alindigina
dair iddia konusunu su saptamayla dogrulamaktadir.”® .. .Nitekim Paris Yerel
Yonetim Ombudsmani, yillik raporunun Ombudsmanin tanitimina ayirdigi béliimiin
1. paragrafinda kurum her ne kadar 18. yy. basinda Isve¢’te ortaya ¢ikmussa da Isveg
Krali’'nin Osmanli imparatorlugunda goriip kendi iilkesinde uyarladigi bir kurumdur
demektedir.”

Modern ombudsmanlik kurumunun kékleri 1809°da kurulan isve¢’in “adalet
icin ombudsman” organina degin uzamr.>* ilk kamu sektorii ombudsmani olan sveg
Ombudsman1 Isve¢ Meclisi Kral ile Meclis arasindaki yetki giiciinii bélmiis ve
dengelemistir; Kral’in idari yetkileri kalmis ve Meclis yasa koyucu yetkisini elinde
toplamistir. Meclis tarafindan atanan ve Meclise karsi sorumlu olan (Justite
Ombudsmannen) Ombudsman biirokrasinin asiriliklarina karsi bireysel haklar
koruyacaktir.*’

1919°da Finlandiya’da gergeklestirilen anayasa degisikligi ile monarsik sistemi
terk ederek cumhuriyet sistemin benimseyen iilke, Ombudsmanlik kurumunu
yonetim sistemine bugiinkii anlamiyla tasiyan ilk iilkedir. Finlandiya ayni
degisiklikle Ombudsmanlik kurumunu da yonetim yapisina katarak diinyada en fazla
yetkiye sahip Ombudsman kurumunu yasama geg:irmistir.36 1954°de Danimarka,

1963 yilinda Norveg’te kuruldu. 1962°de Yeni Zelanda’da ilk Iskandinav olmayan

LI, a.ge.,s. 8

32 fbrahim Ugur ESGUN, “Ombudsman Kurumu’nun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, AUHF Dergisi, C.45 say1 1-4, 1999, s. 254

33 Zekeriye Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, istanbul, [IULA (Yerel Yénetim Diinyas1) Yay., Kent Basimevi, 1997, s. 35

3 “Ombudsman History & Development”, s. 1 (cevrim ici)
http://www.law.ualberta,ca/centres/ioi/eng/history.html ,31.03.2003

3% “Public Sector ombudsman”, s.1, (cevrimigi)
http://www.usombudsman.org/References/publicsectorombudsman.htm , 31.03.2003

36 Omer Baylan, Vatandasin devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in
Ombudsman Formiilii, Ankara, I¢isleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Baskanlig1 Yayinlari, 1978, 5.19-25
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ombudsmanlik kuruldu. Bunun basaris1 iizerine yapisal ve davranigsal olarak

7
Isveg ve

diinyamin yeni ombudsmanlar1 i¢in Primer model haline geldi.?
Finlandiya’nin kendi 6zel kosullarinda ortaya ¢ikan ombudsman kurumu, Ikinci
Diinya savasi sonuna kadar diinyada fazla ilgi ¢gekmemistir. O donemde bu konudaki
genel kanaat, s6z konusu kurumun niifusu az, kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek, adem-i
merkezi yap1 nedeniyle merkezdeki yargisal denetimin pek fonksiyonel olmadigi
sistemlere Ozgii oldugu, dolayisiyla bagka iilkelerde uygulanmasina olanak
bulunmadigi  yoniindeydi.”® Ombudsman orgamnin  popiilaritesi  1960’larin
baslarindan itibaren ¢esitli ortak pazar iilkeleri ve diger Avrupa iilkelerinde
kurulduktan sonra artmustir. Bu iilkeler rnegin Yeni Zelanda (1962), ingiltere
(1967), Kanada Eyaletlerinin ¢cogu (1967’lerden itibaren), Tanzanya (1968), Israil
(1971), Porto Riko (1977), Avustralya (Federal diizeyde 1977, eyalet diizeyinde
1972-1979), Fransa (1973), Portekiz (1975), Avusturya (1977), Ispanya (1981) ve
Hollanda (1981).* Savas sonrasi dénemde farkli hukuk ve yonetim sistemlerinin
bulundugu, kalabalik niifuslu {lkelerde bdylesi bir kurumun basarili olup
olamayacag tartismalarinda, giiclii parlamenter gelenegin bulundugu Ingiltere’de de
yonetimin denetimi konusu tartisilmaktaydi. Yonetim ve hiikiimet {izerindeki yargi
ve parlamento denetimi hakkinda uygulama sirasinda karsilasilan zamana yayilma ve
siyasi miidahalelerin olumsuz etkileri denetimi islevsiz kilabiliyordu. Bu iilkeler
arasinda Ingiltere’nin énemi, diger iilkelere gore kalabalik niifuslu ve biiyiik
yilizol¢limlii bir iilke olmas1 ayn1 zamanda yonetsel islemler i¢in ayrica bir yonetsel
yargl sisteminin bulunmamasi, buna karsilik parlamenter denetiminin giiclii ve
parlamento iistiinliigiiniin ¢ok belirgin olmasidir.** Ingiltere “idare i¢in Parlamento
Komiseri” adiyla (PCA (The Parliamentary Commissioner for Administration))
kurumsallasan sistem, Fransa’da “arabulucu” (mediateur) adiyla olusturulmustur.
Fransa’da Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasi gerekliligini savunanlar su

goriisleri one siirmekteydiler:*!

THill, a.g.e., 5.8

¥ R. Yilmaz, A. Yilmaz ve F. izci, “ Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, C.U. TiBD yay., C.4, say1 1, 2003, 5.50

3% “Ombudsman History”, s.1, ( ¢evrimigi) www.law.ualberta-ca., 21.12.2001

* Temizel, a.g.e., s.35

*I Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir ve Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg1 Yay., Ankara, 1993, 186-187
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- Parlamenter rejimin  bulundugu {lkelerde Ombudsman sistemi
parlamento ile aralarinda herhangi bir uyusmazlik olmadan
islemektedir.

- Ombudsmani yargiya miidahale eden bir sistem olarak degerlendirmek
yanlistir. Bilakis, Ombudsman yargisal basvurmalarin
tamamlayicisidir.

- Vatandaglar1 keyfi yonetimden korumak yonetimi zedelemez, aksine
giiclendirir.

Fransa’nin 6nemi ise, idari yargi sistemini ilk kez kurmus olan bu iilkede boyle bir
kurumun olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Fransa’dan sonra, ister idari yargi
sistemi olsun ister olmasin, bu tip denetim kurumlarinin her iilkede uygulanabilirligi
goriisii agirhk kazandi.* Fransa’da Ombudsman sisteminin benimsenmesiyle artik
mevcut denetim yontemlerinin bireyin haklarmi koruma konusundaki eksikliklerini
kapatan bu kurumun evrensel uygulanabilirlik niteligini ortaya ¢ikmuistir.

Al-Wahab’in® da iddia ettigi gibi isve¢ Krali XII. Charles’in Osmanli’dan

gordiigii Kadi sisteminden etkilenerek {ilkesinde olusturdugu Ombudsmanlik kurumu
gelismesini II. Diinya Savasi sonrasi artan insan haklari, 6zgiirliik, adalet ve esitlik
istemlerinden etkilenerek daha hizli ve ¢ok sayida iilkede kurumsallagsmstir. “Son 20
yildir bat1 diinyast Ombudsman riizgarina kapilmis durumdadir. 1713’den 20.yy’in
ikinci yarisina kadar Finlandiya disinda (ki o da bir zamanlar bir Isveg bélgesi idi)
higbir iilkeyi kabul etmeyen bir Isveg Enstitiisii, birden bire {inlii oldu, tutuldu.

Kiiciik ve biiyiik iilkelerde, federal veya iiniter anayasalar iginde, ulusal,

eyalete dayali veya yerel tiim hiikiimet big¢imlerinde ombudsmanin cesitli
versiyonlar1  kuruldu. Danimarka’nin  “Folketingets’i”, Kuzey Irlanda’nmin

9:99
1

“Comissioner for Complaints’i”, Toskana’nin “Civic Defender’r’” ve daha pek
coklar1 buna ornek verilebilir. Hatta yabanci iilkelerin kurumsal yapilarini ithal

etmeye hazir olmayan Fransa bile “a Mediateur’unu” kurdu. Bu tip kurumlarin

* [brahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, AUHFD, C.45, say1 1-4, 1996, s. 255

* fbrahim Al-Wahab, The Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm’den aktaran:
Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi, istanbul, TUSIAD Yay., 1997, s. 11
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yayginhig1 ayni hizda artmaya devam ediyor. Oyle ki, bu konudaki yazili belgelerde
gelismelere ayak uydurmak / gelismeleri yansitmak miimkiin gériinmiiyor.”**

1983’iin ortalarina gelindiginde ulusal diizeyde ombudsman 6rgiitii olan sadece
21 ilke ve bolgesel veya eyalet diizeyinde ombudsman organi olan 6 iilke vardi.
Ancak, gectigimiz 20 yilda pek ¢ok iilkenin demokrasiye ve demokratik devlet
yapilarma gegisi son yillardaki pek ¢ok ombudsman organinin kurulusunu
hizlandirmistir. Demokrasiye gecis, Latin Amerika, Orta ve Doga Avrupa, Afrika ve
Asya Pasifik iilkelerinde goriildiigii gibi ombudsman veya ombudsman - insan
haklarin sikayetleri orgiitlerini iceren devlet reformlarin1 beraberinde getirmektedir.
Bu donemde ulusal ombudsman oOrgiitlerini kuran iilkeler Arjantin, Kosta Rika,
Kolombiya, Guetamala, Peru, Namibya, Giiney Afrika, Polonya, baz1 Frankapon
Afrika tilkeleri, Macaristan, Litvanya, Slovenya, Cek Cumbhuriyeti, Tayland ve
Filipinler’dir.*

4 KASIM 1950°de Roma’da imzalanan “Insan Haklarinin ve Temel
Ozgiirliiklerinin Korunmas1 Avrupa Sozlesmesi”, 20 MART 1952 tarihinde Paris’te
imzalanan ek protokolde halklarina kisisel ve siyasal hak ve 6zgiirliikleri saglamay1
daha onceden kabul eden Avrupa Konseyi iiyesi hiikiimetler, “Avrupa Sosyal
Antlasmasi (sart1)’n1 18 EKIM 1961°de imza altina alarak insan haklar ilkelerinin
biitiin diinyada hizla kabullenilmesinde onciiliik etmisler, bunun son adimi olarak da
1988 yilinda Polonya’da “Yurttas haklar1 koruyucusu” adi altinda, partilerden
bagimsiz, onemli denetim yetkileriyle donatilmis, parlamentoya her yil rapor
vermekle ylikiimlii bir ombudsmanin atanmasi Polonya’da bati tipi demokrasiye
gecilmesinde dnemli bir nokta olarak degerlendirilmistir.

2003 yili itibariyle ombudsman orgiitlerinin sayist hem oturmus demokratik
sistemli eyaletleri hem de gen¢ demokrasi sahibi iilkeleri icerecek sekilde bes kattan
fazla artmistir. Ayrica, Avrupa Birligi Maastricht antlagsmasi uyarinca bir “Avrupa
Ombudsmani” olusturulmustur. Ilk Avrupa Ombudsmani 1995 yilinda atanmugtir.*®

Ombudsmanlik kurumunun diinyadaki tarihsel gelisiminin ele alindig1 bu

* David Regan, “Ombudsmen Compared”, Parliamentary Affairs, V.33, N.1, Winter 1980, Oxford
University Press, s. 113

# «“Ombudsman History...”, a.g.m., s. 1

46 A.e.,s.2
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boliimde sonug¢ olarak soyle bir yargiya varilabilir: Ombudsmanlik Kurumu, ilk
kuruldugu tarihten bu yana gegen siire¢ icinde seksen lizerindeki iilkede basarili bir
sekilde uygulanmas1 demokratik uygulama anlayisi ile yurttaglarin hakkini koruyup,
magduriyetini giderecek islemleri en hizli bigimde sonug¢landirmasi ile kamusal

yonetimin gelisimine katkis1 goriildiiglinden hizla yayilmaya devam etmektedir.

2.1.3. OMBUDSMANIN TEMEL ISLEVLERI

Ombudsmanin popilerligini anlatabilecek kelimeler, kavramin goreceli
basitliginde yatmaktadir. Bunlar arasinda Mediator, Vatandas koruyucusu, sikayet
adamu siklikla kullanilir. Ansiklopedi Britannica’nin 1974 baskisinda ombudsmanin
durumu hakkinda daha yapisal bir tanim yapilmistir: “Vatandaslarin biirokratik koti
uygulama hakkindaki sikayetini arastiran dokunulmaz goérevli.” Daha detayl
tammlamrsa;47

Klasik Ombudsman:

o Yasal olarak kurulmus,

o Fonksiyonel otonom,

e YoOnetimin disinda,

o Meclislerden ve yoneticilerden operasyonel olarak bagimsiz,

e Uzman,

o Partizan olmayan,

o Miivekkil merkezli fakat yonetim kanadi olmayan ve toplumsal olarak

ulagilabilir,

o Gortilebilir olmalidir.

Baska bir deyisle Ombudsman, halkin ydnetsel isleyisle ilgili yakinmalarini
alan, belli bir arastirma ve inceleme siireci sonucu elde ettigi bulgulari ilgili kuruma,
parlamentoya ve kamuoyuna ileten etkili bir denetim mekanizmasidir.**

Ornek’e gore ombudsman®; “yurttaslarin idareden sikayetlerini ele alir;

sorusturma yaparak durumu saptar; idarenin olaydaki tutumunu ve uygulamasini

Y Hill, a.g.e.,s. 15

* Martin Oosting, The National Ombudsman of the Netherlands, a brief introduction, The
Haque 1996, s.3; Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”’, AID, C.19, say1.1,
Ankara, TODAIE Yay. s. 157

¥ Ornek, a.g.e., s. 258
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degerlendirir; idarenin aksayan, islemeyen ve eksik yanlarini, kusurlarin1 ortaya
cikarir ve elestirir.”” Ombudsman, mahkemeler gibi baglayici kararlar almaz. Zira,
baglayict karari olsa, o zaman Ombudsman yarginin yerini almis olurdu.
Ombudsman yapis1 geregi yiirlitmeden ve yonetim organindan bagimsiz bir orgiittiir.
Yiirlitme ve yonetim organindan bagimsizligini alamamis bir 6rgiite ombudsman
adinin verilmesi yanlis olur. Bu bagimsizligi yargi erki ile de ilintilidir. Yarg: verdigi
kararlarla yonetimi baglar ve yaptig1 hukuka aykir1 isleminden vazge¢meye zorlar.
Yani hukuki denetim yapar. Halbuki Ombudsman yonetilenlerin magdur olmalari
durumunda yoOneteni denetler. Magduriyete sebep olan unsurun (haksiz eylem,
davranis ve islem) bir daha yapilmamasi konusunda uyarir, 6neride bulunur.
Yonetim, yurttasin magduriyetini gidermez veya ayni kotii islemine devam ederse,
Ombudsman raporunu hazirlar ve yonetimin (kotii yonetim) oldugunu kamuoyuna
duyurur.

Buradan da anlasilacagi tizere Ombudsmanin gili¢ kaynagi toplumdur.
Toplumun destegi olmadan Ombudsman orgiitiiniin islemesi olanaksizdir.

Ombudsman ayni anda hem yetki sahibi hem de yetkisiz olmas1 dolayisiyla bir
paradokstur. Hangilerinin en énemli olduguna bakarak sikayetleri arastirabilirler ve
sikayet olmadan da inceleme baglatabilirler. Neyi incelemeyi segtiklerine iliskin bir
ajanda belirlerler. Bir sikayetin hakli olup olmadigini belirleyebilir ve c¢oziim
arayabilirler. Insanlar1 kendileriyle konusmaya zorlayabilir ve mahkemede delil
olarak kullanilabilecek kayitlar iiretebilirler. Fakat bir kurulusu herhangi bir sey
yapmaya zorlayamazlar. Ancak raporlarin1 kamuoyuna sunabilirler. Yetkileri temel
olarak ikna etme ve kamuoyuna duyurma seklindedir.*

Ombudsman yonetsel hukuk diizeni i¢inde bireylerin varolan yasama, yargi ve
oteki bagvuru mekanizmalarina ek olarak, yonetimin islem ve eylemleriyle ilgili
yakinmalarini, bagimsiz ve uzman bir organ araciligiyla ¢6zmelerine olanak saglayan
bir uzlastirma kurumudur. Kamusal vicdanin kalbidir. Maddi bir yaptirim icermeyen

yetkileriyle, cagdas hukuk devletinin demokratik bir sekilde yiiriiyebileceginin

>0 «pyblic Sector Ombudsman”, s. 1, (¢cevrim igi)
http://www.usombudsman.org/References/publicsectorombudsman.htm  31.03.2003
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semboliidiir ombudsmanlik. Bu nedenle i¢inde bulundugu toplumda pek ¢ok islevleri
yerine getirir. Bu islevleri su sekilde belirtebiliriz:>!

o Koruma islevi

o Arastirma, inceleme ve denetleme islevi

e YoOnetimin gelisimine katki saglama islevi

Ombudsmanin temel islevi, yurttaslari, giiclii ve tek tarafli yaptirim uygulama
tekeline sahip olan yonetsel organa karsi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerine
yapilacak yasadisi, keyfi ve kotlii yonetim islemlerini denetleyerek korumaktir.
Bireylerin ugradiklar1 haksizliklar karsisinda duvar olabilme, onlar1 yonetim ve
yiiriitme erkini elinde bulunduran, kamu hizmeti vermekle yiikiimlii kurumlarin kétii
davraniglarindan korunmasint saglama sorumlulugunu iistlenen bir kurumdur.
Ombudsmanin genel olarak kendini atamis insanlari ve diger secilmis resmi
kurumlar1 inceleme yetkisi yoktur. Aymi sekilde Mahkemelerin adli kararlarina
bakma yetkisi de yoktur. Oy sahiplerinin geri ¢agirma veya Mecliste dava agma gibi
secilmis kurumlara iligkin hak arama yollar1 vardir. Uygun bulunmayan mahkeme
kararlar i¢in yiiksek mahkemelere bagvurulunabilir. Adli hatalara iligskin sikayetler
yargicin yonetimsel yaptirima ugramasi veya oylamalar sonucunda {izerine yiiklenen
gorevin reddedilmesi ile sonuglanabilir. Ombudsman bu geleneksel hak arama
yollarmna alternatif degildir.”> Hukuk diizeninin kendisine tanidig1 smirlar igerisinde
yasamini siirdiirmeye ¢alisan birey, ¢ogu zaman kendini “gli¢siiz” hisseder. Birey
yonetsel organizasyon tek yanli karar verme tekeli karsisinda bir haksizliga
ugradigimi diisiindiiglinde, buna kars1 koyacak giiclere ihtiya¢ duyar. O nedenle
hukuk diizeni icinde yerini almis bir ombudsman, onun giiven kaynagidir.

9 <6

Demokratik toplumda “bireye ve insan onuruna sayg1” “temel haklarin korunmasi”
birincil amacgtir.” Bu baglamda ombudsman yasaya uygun ama hakkaniyete
elvermeyen yonetsel islemleri de incelemekte ve ¢oziimler onerebilmektedir.”

Ombudsmanin yonetsel yargiya oranla diger bir iistiinliigii, yonetsel yargida varolan

3! J. Victor Pickl, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, Cev.: T.Ergun, AiD, C.19, say1 4, Ankara,
TODAIE Yay., 1986, s. 42- 43

2 Aee.,s.3

> Ae.,s.43

> Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in nasil bir ¢6ziim? Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun
Tasaris1 izerine bir degerlendirme”, AlD, C.34, say1.4, Aralik 2001, s. 79
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“dava agma ehliyeti ve dava agma siiresi” kosullarina ya bagli olmamasi ya da bu
baghligim daha esnek tutulmasidir.”® Ombudsman, uyusmazliklari yargi Oniine
gelmeden Once ortadan kaldirma islevini iki farkli yerine getirebilir: Birincisi,
hukuka aykiri eylem veya islemde bulunan yonetimi, islemi geri almaya ikna
etmektir. Ikincisi ise, sikayet¢i yurttasin acikca esastan yoksun olan ve yargi disi
yontemlerle giderilmesi olanakli olan sikayetini yargi Oniine gotiirmesine engel
olmaktir.

Ombudsmanin temel varlik nedenlerinden biri “Arastirma, Inceleme ve
Denetleme” islevidir. Ombudsman bu islevini yerine getirirken ayni zamanda
yonetsel kurumun isleyis ve diizenini de denetimden ge¢irmis olmaktadir. Bu
arastirma ve incelemelerinde yonetimin diizensiz isleyisine yonelik bilerek veya
bilmeyerek yapilan yanlisliklarin farkina varilmasina ve diizeltilmesine yardimci
olur.”® Ote yandan ombudsman, yanls yapilmayan yerde “gecerli uygulamalari”

giiclendirmektedir.”’

Ombudsman, yapilan bagvurularda, Oncelikle ydnetimin
davraniginin dogrulugunu inceler. Yasalara, anayasa ve uluslararasi antlagsmalarin
uyulmasi gereken ilkelerine uygun olup olmadigmni arastirir. incelemenin sonucunda
emretmez, ikna etme, inandirma yontemini kullamr. Ikna etme inandirma
yonteminde ombudsmanin yetenegi 6nemlidir.”®

Ombudsman bu arastirma, inceleme ve denetleme islevi sirasinda sikayetcinin
hakli oldugunu tespit ettigi durumlarda, yonetime iletecegi Oneri ve tavsiyelerinin;
yonetimce ne dlgiide yapilabilir, yerine getirilebilir oldugu diisiincesini de tastyarak
teklifte bulunmalidir. Onerinin yapilabilmesi i¢in gerekli hukuki, yonetsel ve mali alt
donanimun olup olmadigini géz éniine almalidir.>

Ombudsmanlara basvuru genelde iki sekilde olmaktadir: 1) Direk sikayet¢inin

basvurusu, 2) Dolayli (Parlamento, vb.) basvuru. Bu iki basvurunun haricinde

ombudsman istedigi an kendisi de incelemeyi baglatabilir.

>> Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, AiD., C.31, say1 3, Eyliil 1998, s. 101

36 Sezen, a.g.m., s. 79

°7 Pickl, a.g.m., s. 37

% Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, AID, C.31, say1 1, Mart
1998, s. 7

S Hill, a.g.e.,s. 79
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Farkli bir bakis agis1 ile Hill, sikayetgileri iki gruba ayirmaktadir. 1)
Ombudsmana sikayette bulunmak sorumlu yurttaghigin bir geregidir. 2) Sikayette
bulunmak, gergek istemcileri temsil etmeyen bir grubun diizene kars1 davranisidir. ©

Sikayet hakki genelde yurttaglar tarafindan kullanilabilir. Baz1 {ilkeler tiizel
kisilere, kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerine de bu hakki tanimugtir.®’ Sikayetci
hemen her iilkede ya dogrudan ya da bir parlamenter araciligryla ombudsmana
ulagabilir. Sorusturma yetkisi, oldukca giicli araglarla donatilmigtir. Sikayetin
ilgilendirildigi yonetsel kurum elindeki bilgi ve belgeleri Ombudsmana vermek
zorundadir. Her tiirlii bilginin verilmesi zorunlulugu yonetime ‘“aleyhteki kararlarini
da gerekceli olarak hazirlama yiikiimliligi” getirmektedir ki, bu ombudsmanlarin
yonetim alaninda halka doniikliik agisindan gercgeklestirdikleri en 6nemli katkilardan
biridir.** Arastirma ve inceleme faaliyeti daha ¢ok yonetsel eylem ve islemin
“sonucu”na yoneliktir. islem yapilip, bireye uygulandiktan sonra onun igin bir zarar
dogurmussa ombudsman harekete gegmektedir.®

Ombudsmanin Yénetimin Gelismesine Katki Saglama Islevi, aslinda y&netimin
iyilestirilmesi icin yaptiklari ¢calismalarin bir yan iiriinii degil, temel islevlerinden biri
olarak goriilmesi gerekir. Ombudsman denetim gorevini yerine getirirken ¢ok genis
yetkiler kullanmaktadir. Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir. Bu genis
sorusturma yetkisi ombudsmani yonetim mekanizmasinin kalbine gotiirerek gergegi
oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve siradan bir yurttasin, hatta Parlamento {iyesinin
bile sahip olamadigi, yonetsel islemlerin gercek belge ve bilginin ombudsmana
verilecegi, aykir1 davranislarin ise cezalandirilacag: hiikiim altina alinmaktadir.

Ombudsmanin yonetim iizerinde® a) Onleyici, b) caydirict olmak iizere iki
etkisi var diyebiliriz. Ombudsmanin onleyici etkisi, ombudsman tarafindan siki bir
denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan idarenin eylem ve islemlerinde daha

dikkatli davranmasi seklinde ortaya ¢ikar. Caydirici etki ise, hukuka aykiri eylem ve

% Hill, a.g.e., s. 80

' Tortop, a.g.e., s. 6

62 Mahir Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa ve Tiirkiye’deki Konumu™, s. 8, ( ¢evrim igi)
http://www.jura.unii-sb.de/turkish/Mlsikay.html , 31.03.2003

63 Miislim Akinct, “Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman”, Yaymmlanmamis Doktora Tezi,
MUSBE, Istanbul, 1998, s. 363

% Erhiirman, a.g.e., s. 100
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islem yapmak niyetinde olan kamu gorevlilerinin, yakalanmak endisesiyle bu
niyetlerinden vazge¢meleridir. Yonetimin diizenli ve verimli ¢calismasi, kamuoyunda
saygt gormesi de siirekli bir denetimle olanakli olmaktadir. Cogu iilkede Ornegin
“bilgi alma hakki”nimn en biiyiik giivencesi Ombudsman’dir.®® Bu baglamda 6rnegin
Danimarka Ombudsman Yasasi, ombudsmana, eger Kabinedeki bir Bakanin goérevini
yaparken bir hukuk ya da ceza yasasina gore sorumlulugunu bir arastirma sirasinda
rastlarsa, Parlamento Yasal Islemler Komisyonuna Bakan aleyhine islemlerin
bagslatilabilmesini saglayacak bir dneride bulunabilir. Diger gorevliler hakkinda da
bir su¢ unsuruna rastlarsa savciliklar1 harekete gecirerek onlarin mahkemeye
¢ikarilmasini saglayabilir.

Ombudsman, yukaridakilere ek olarak, goérevini yaparken, ydnetsel hukuk
sisteminde uygulamada yonetsel yontemlerde eksikliklerin farkina varirsa yasama ve
yuriitme organlarindaki ilgililere rapor verir. Yonetsel diizendeki riigvet, gorevi
kotiiye kullanma, zimmete para gecirme ve genel ahlak kurallarina aykiri eylemlerin
azalmasinda da Ombudsman oldukga yararli katkilar saglamistir.

Yargisal ve hiyerarsik denetimlerde kiigiik 6l¢ekli islemlerin yasa ve kurallara
uygun olup olmadigi iizerinde durulmakta, ama “verimlilik” ve “etkililik” yoniinden
bir degerlendirme yapilmamaktadir.®” Bu nedenle olusan zarardan sorumlu bir kisi
belirlenememektedir. Topluma verilen bu biiyiik zararin nedenlerini ilgili yonetsel
kurumlarin her disiplinine girerek, elde ettigi verileri bir rapor halinde parlamento ve
kamuoyunun dikkatine sunan Ombudsman “temiz toplum”, “temiz siyaset” acisindan
toplumsal barisa ve diizene katki saglamaktadir. Ornegin yukarida belirtilen
Danimarka Ombudsmanmin Ozel Hukuk Béliimii’ne iliskin raporu, bu birimin
olumlu yondeki ¢aligmalarina gii¢ katmis ve yayginlastirimas: talep edilmistir.®®
Isve¢ Ombudsmaninin hazirladigi Yillik Rapor, bircok yonetsel ve yerel organin

islemleri ve diizeninde ¢agdas degerlere uygun daha da iyilesme goriildigi

5 Akinci, a.g.e., s. 365

% Hans Gammeltoft - Hansen, “Ombudsman Kavram1”, Cev.: Turgay Ergun, Konferans bildirisi,
TODAIE, AID, C.29, say1 3, Eyliil 1996, s. 197

57 Refik Culpan, “Biirokratik Sistemin Yozlasmas1”, AiD, C: 13, say1 2, TODAIE, Ankara, Haziran
1980, s. 27

% The Danish Ombudsman, 1994, s. 13
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belirtilmistir.®” Ombudsman yaptig1 incelemelerde, sadece kotii yonetimin varhigin
arastirmakla kalmaz. Arastirmalarinda hakkin 6ziinii ve smirlarii belirlemek ig¢in
sistemin Oziline iner. Bireyle ilgili bir islemin etrafinda seffaflik ve temiz bir ortam
yaratarak “kii¢iik adam”n giivencede kalmasina ¢alisir.”

Ombudsman yasal diizenlemelerdeki eksiklikleri ve aksakliklar1 yasama
organina ve ilgili yonetsel makamlara bildirerek 6nlem alinmasini saglamaktadir.
Arastirma ve inceleme faaliyeti daha ¢ok yonetsel eylem ve islemin “sonucu’na
yoneliktir. Islem yapilip, bireye uygulandiktan sonra onun igin bir zarar dogdugu
tespit edilmigse Ombudsman o zaman harekete ge¢mektedir. Magduriyetin
karsilanmasina yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktadir. Yerel ve merkezi
yonetsel yapidaki ¢agdas ¢oziim Onerileri, kurumsal faaliyetlerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesinde biiylik katkilar sagladigi ve dikkatle degerlendirmeye alindigi
bilinmektedir. Bircok iilkede yonetsel yapinin diizeltilmesinde Ombudsmanlik

kurumunun 6nerileri etkin olmustur.

2.1.4. OMBUDSMAN iCiN ETKINLIK VE BASARI
OLCUTLERI

Ulke siyaset yapisinin ve ydnetsel organizasyon sisteminin kurumsal yapida ve
onun isleyisinde ne derecede etkili oldugu ve uygulanmisini etkiledigi bilinmektedir.
Kurumlarin kamu hukuku ilkeleri ile olusturdugu sistem, her zaman onlarin kurulus
amacin gergeklestirmede yeterli olmamaktadir. Kamunun yasal diizenin fiziki sekli
onemli olmakla birlikte, toplumsal kiiltiiriin degerleri ile ne oOlgiide uyustugu
uygulamadaki basariy1 etkilemektedir. Hukuk devletinin organizasyonunu olusturan
degerler 1ile toplumsal etik degerlerin Ortlismesi basart durumunu olumlu
etkilemektedir. Ombudsmanlik uygulamalarinda ortak nitelikler tiim uygulayici
tilkelerde benimsenerek, bulunmasi gereken Olglitler degerini almiglardir. Bu
nitelikler gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu

nitelikler yonetilenin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasina yonelik sikayetlerin

% The Swedish Parliamentary Ombudsman, “Report for the Period - 1 July 1995 to 30 June 19967, s.
545-561

" Haus Gammeltoft Hansen, The Danish Ombudsman, An institution,with far reaching
consequences, Kopenhagen: DJ&F Publishing, 1994, s. 6
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giderilmesinde kullanilan diger tiim yodnetsel yapilardan onu ayr1 kilmakta ve
istiinliik saglamaktadir. Yiriitme orgami karsisinda bagimsiz bir yonetsel yapiya
sahip olmasi, sikayetlerin bizzat magdur oldugunu iddia eden tarafindan
yapilabilmesi, ombudsmana gelen konularin yonetenin kotii veya haksiz davranista
bulunmas: iddialarinin adaletli ve agik sekilde incelenerek sonuca ulastirilmasi
ayricalikli yanlaridir. Ombudsmanin benzer birgok tanimlamasindan, igermesi
gereken odlgiitleri de ¢ikarmak olanaklidir. Ornegin, Uluslararasi Barolar Birligi’nin
Ombudsman Komitesi diinyadaki uygulamalarin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikarak
ombudsmani tanimlamistir. Buna gére Ombudsman, “anayasa, yasama organi veya
parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin oldugu,
hiikiimet kuruluglar yetkilileri ve ¢alisanlar: tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gegen, arastirma yapma,
disiplin uygulamas: onerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofistir”.” Bu
baglamda Ombudsmanlik kurumunun basarili ve etkin olmasi i¢in bazi temel
oOlgiitlere ihtiyag vardir. Ombudsmanin odaklandig1 konular daha ¢ok siyasal iktidarin
uygulamasini yiiriiten kamu biirokrasisi tizerinde yogunlastigindan, biirokratik
bilincin ne o6lgiide etkili oldugu burada 6nem arz etmektedir. Goriis ve Onerilerin
dikkate alindig1, deger verildigi 6l¢iide bagar1 sans1 artacak olan Ombudsmanin, bu
gelenege ve kiiltiir yapisina sahip bir kamu biirokrasisine ihtiyaci vardir. Aksine bir
anlayls kurumun basar1 sansini azaltmaktadir. Biirokrasi igindeki “olumsuz”
personelin korkulu riiyast olan Ombudsman, ¢esitli yontemlerle etkisizlestirme,
engelleme, kisitlanma, islevsizlestirme ile karst karsiya kalabilmektedir.
Ombudsmanin basarili olmast onun bir takim etkin Olgiitlere sahip olmasin
gerektirir. Bu Olgiitleri su siralama ile belirtebiliriz; bagimsizlik ve tarafsizlik,
bilinme ve ulasma kolaylig1, genis arastirma yetkisi, kamuya karst sorumluluk >,
Ombudsmanlik kurumunun basar1 ve etkinligi belirtilen 6l¢iitlerin ne derecede
islevsel oldugu ile direk ilgilidir. Yoneten ve yonetilen agisindan da inandiriciligi

bunlara baghdir.

! Eilschou Niels Holm, “The Ombudsman- A. Gift From Scandavia To The World”, The Danish
Ombudsman, Denmark, 1995, s. 13
2 Akiney, a.g.e., s. 367- 381

113



2.1.4.1. Bagmsizlik ve Tarafsizhk

Bagimsizlik ve tarafsizlik, ombudsmanin en temel tanimlayici 6zelligidir.
Yonetsel isleyisi ve hukuksal sistem diizenini iyi bilmesi ombudsmanin tamamlayici
etkin niteligidir. Yonetimi taniyan ama yonetime de higcbir sekilde bagli olmayan
Ombudsman ayr1 yargiglar gibi kimseden emir almaz. Hangi organ tarafindan
atanirsa atansin biitlin yonetsel organlardan bagimsiz olmalidir. Bagimsizlik, statii ile
ilgili bir durum olmasina karsin, tarafsizlik onun davranisiyla ilgili bir durumu ifade
eder.”

Ombudsmanlarin bagimsizliginin nasil saglandigina bakildiginda bu durumun
anayasal ve yasal metinlerle, atanma sekliyle, mali olanaklariyla, se¢ilme bigimiyle
ve dokunulmazlikla saglandig1 goriilebilir.”* Kuskusuz, Parlamento ile Ombudsman
arasinda iyi isleyen bir iligkinin varli§i, ombudsman biirosunun uygun bir bigimde
islev gormesinin geregidir. Boyle bir iliskinin saglanmasi elbette biiyiik ol¢iide
Ombudsmanin i¢inde yer aldig1 anayasal ¢erceveye baghdir.”

Ombudsmanin  bagimsizligindan s6z edebilmek i¢in su kosullarin
gerceklestirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir:’®

- Ombudsman hakkinda halkin bilgilendirilmesi (agiklik)

- Ombudsmanin arastirdig1 konuyla iligkisinin olmamast

- Atama, ya belirli bir siireyle sinirli ya da makul bir emeklilik yagina kadar

stireli olmal

- Ehliyetsizlik ve gorevi kotiiye kullanma vb. diginda gorev siiresi belirlenen

zamana kadar devam etmeli

- Sikayet edilen konunun kendi alanina girip girmedigine ombudsman karar

verebilmeli

- Ombudsman arastirma sonucu elde ettigi bilgileri rapor edebilmeli

- Ombudsman kurumuna yeteri kadar personel ve biit¢e destegi verilmelidir.
Siyasi iktidar, yliriitme gorevini birlikte gerceklestirdigi kendi biirokratlarina

yoneltilen kotli yonetim tespitlerini ve bunlari kamuoyu ile paylasma diisiincesini

7 Akinci, a.g.e., s. 368

™ Temizel, a.g.e., s. 56

”» GAMMELTOFT-HANSEN, a.g.e., s. 201

76 «British and Irish Ombudsman Association”, Criteria for The Use of The Term “Ombudsman”,
1996, s. 2
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sindirmesi ¢ogunlukla kolay olmamaktadir. Ombudsman, yaptig1 ¢calismalarda bazen
de iktidarin siyasi yaklasimindan ortaya c¢ikan uygulama tercihlerine de karigsmak
zorunda kalmaktadir. Bdyle durumlarda Ombudsmanlik kurumuna baski
yapilmamasi ve gorevde kalma giivencesi onem tagimaktadir. Bu giivence ya
kuruma anayasal bir statii taninmasiyla, ya da yasama organinin kural koyma
yetkisine dayanarak ¢ikardigi yasalarla saglanmaktadir.

Ornegin Isve¢ Parlamento Ombudsmani’ni yasama organi her se¢im déneminin

ardinda dort yillik bir siire i¢in gizli oyla se¢ilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi
boyunca Parlamento’nun giivenini yitirmemesi gerekmektedir; yitirmesi durumunda
Anayasa Komitesi’nin istegi lizerine goérevinden alinabilir. Ombudsman, gorev
stiresinin bitmesinden Once istifa eder veya gekilirse, Parlamento yeni bir aday:
yeniden dort yil icin seger. Uzun donemli hastalik, sakatlik, vs. durumlarinda
Ombudsmanlardan biri gorevini yapma engeli ile kars1 karsiya kaldiginda, yerine
yardimc1 Ombudsman devreye girer ve engel ortadan kalkincaya kadar bu gorevini
stirdiiriir.”’
Danimarka Parlamento Ombudsmani, Parlamento (Folketing) tarafindan her se¢im
doneminde yeniden seg¢ilmektedir. Ombudsman Yasasi’nin 2. maddesine gore
Ombudsman adayinin, Parlamento iiyesi olmamasi, hi¢bir partiye iiye olmamasi ve
hukuk 6grenimini yapmis olmasi gerekmektedir. Genel Kurul’daki se¢im sirasinda
da adaym meclis tiyelerinin tiimii veya oldugunca desteklenmis olmas1 onem tasir.
Ombudsmanin, Parlamento’nun giivenini kaybettigi inanci olusursa, yetkide ve
usulde kosutluk ilkesi dikkate alinarak, Parlamento tarafindan gdrevden
almabilmektedir.”

Gortldigu gibi tam bagimsizlik atayan organa karsi degil ayni zamanda
ombudsmanin denetleyebilecegi biitiin yonetsel organlara karst da bagimsizlig
saglanmalidir. Bu bagimsizlik, Ombudsmanin diisiincelerinin tarafsizligina kamuoyu
tarafindan duyulan gilivenin sarsilmamasi agisindan Onemlidir. Ayni zamanda

siyasete karsi da kendini koruma aracidir.

77 The instruments of Government, Chapter 12; The Riksdag Act, Chapter 8, Article 10
7 Kaj Larsen, “The Parliamentary Ombudsman”, The Danish Ombudsman, Copenhagen, DJ&F
Publishing, 1995, s. 39
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2.1.4.2. Bilinme ve Ulasma Kolayhg:

Ombudsmanin esas iliskisi yurttasla olan iligkileridir. Bu iliskilerde 6nemli
olan istenilen amaca en iyi sonugla en kisa zamanda hedefe ulagmaktir. Dogru bir
karar verme siirecinde ana iki 6l¢iit s6z konusudur. Birincisi “Sonug Ol¢iitii”, ikincisi
“Siire¢ Olgiitii"diir. Sonug 6lciitiinden amag; islemleri, yurttaglardan kimin neye
hakki varsa onu almalarmi saglamaktir.”” Ombudsmanin amaca ulasmadaki
yontemleri Onemlidir, ancak ombudsmana ulagsmanin ve ombudsmanin neler
yapabileceginin yurttaslar (sikayetci) tarafindan bilinmesi de, amaca giden yolda ilk
adim ve en 6nemli adimdir. Eger yurttas, hakkini aramanin yontemlerini ve ne kadar
siire i¢cinde, nerelere ve nasil bagvuracagini bilmezse, ombudsmanlik kurumundan
beklenen islevler isabetli yapilamaz. Ombudsmana basvuru ve sonrasindaki olayla
ilgili arastirma, inceleme ve denetleme siireglerinin hangi Olgiitler bazinda
stirdiiriilecegi konusunda da sikayetci ve yurttas dnceden bilgilendirmelidir.
Ombudsmana bagvurabilmenin yollar1 anlasilir bir bicimde aciklanmalidir. Gorsel
basindan ve medyadan olabildigince yararlamlmalidir. Ornegin  Hollanda
Ombudsmani1 varligim1 ve c¢aligmalarini halka duyurabilmek i¢in basin ve yayin
iletisim araglarindan oldukg¢a yararlanmaktadir. Medya ile iletisimini siirekli hale
getirerek, kamuoyunu ilgilendiren ilgin¢ kararlar1 basin ve televizyonda yayinlatma
yoluyla yillik faaliyetlerini de detayli anlatma olanagi bulmaktadir. Hatta bazi yayin
organlar1 “Ombudsman Kosesi” agmakta, Televizyonda “Ombudsman saati” adi
altinda  programlar  yapilarak yonetilen bilgilendirilmektedir.*®  Avusturya
Ombudsmani’na herhangi bir kisi basvurabilmektedir. Gergek kisilerin yani sira,
partiler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, azinliklar da basvuru yapabilmektedir.
Burada tek sart yakinilan olayla dogrudan etkilenmis olmak, yani bir menfaat
iligkisinin bulunmasi gerekmektedir. Hollanda Ombudsmani, yonetimin hatali islem
yapmasi nedeniyle sikayet¢i olmasi sonucu, sikayetci ilgili kurulusu da uyardiktan
sonra Ombudsman’a bagvuru yaparak konunun arastirilmasini isteyebilir. Ingiliz
Parlamento Komiseri’ne ise, kamu kurumlari, yerel yonetimler, KIT, Kraliyet

tarafindan atanan kamu biirokratlari, gelirini devletten karsilayan kurumlar

7 Temizel, a.g.e., s. 18
8 The National Ombudsman of Nedeherlans, 1996, s.34
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Ombudsmana basvuru yapamazlar. Buna karsin Fransiz Mediateur’iine ancak
“gercek kisiler” (parlamenter araciliyla) basvurabilir. Dilekce “kisisel bir istemi”
icermelidir. Toplu dilekgeler ve tiizel kisiler tarafindan verilen dilekgeler incelemeye
alinmamaktadir. Ancak belli bir toplulugu ilgilendiren bir sorun i¢in, topluluktan
birinin kendi adina bagvurusu kabul edilmektedir.®’

“Ombudsmanlara miiracaat edenler hakkinda biitiin bilinen biirokrasi ile kisisel
olarak miicadele edemeyip harici bir yardim arayanlardir.” seklinde yaklagimda
bulunan Hill, Yeni Zelanda’da ombudsmanlik kurumunun kurulmasindan sonraki on
yil boyunca sikayet basvuru oranlarmin artisinda biiyiik bir fark goriilmedigini
belirtmektedir.*”

Fransa Mediateur’a bagvuru direkt yapilamamaktadir. Kurulug Kanununun 9.
maddesi uyarinca mediateur’e bagvurmadan dnce ilgili idare birimine bagvurulmus;
normal yollar tiiketilmis, tatmin edici bir sonug¢ alinamamis olmas1 gereklidir. Fransiz
sisteminde, dogrudan mediateur’a basvurulamaz, bu basvuru i¢in bir milletvekilinin
veya bir senatdriin araciligina gerek vardir. Ingiltere’de de benzer sistem vardir.®

Ispanya’da bireysel bagvuru yontemlerinden biri de “Amparo bagvurusu”
(recurso de amparo) olarak adlandirilan bireysel bagvuru yoludur. Amparo bagvurusu
yoluyla Anayasa Mahkemesi, temel haklarin ve 6zgiirliiklerin korunmasini saglar.
Temel amag, olagan kanun yollarinin bunu gerceklestiremedigi ve yasal bagvuru ile

stireglerin bitirildigi ve sonug¢ alinamadiktan sonra bagvurulacak bir yoldur.84

! Muammer Oytan, “Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda kiyaslamali Bir inceleme”,
Damstay Dergisi, Yil: 5, say1 18-19, Ankara, Danistay Yay., 1975, s. 211

%2 Hill’e gore; sikayetlerin kurumlara gére dagiliminda en biiyiik agiklayici degiskenin kurumun
toplumla temas iliskisi olmasi gibi goériinmektedir. Kamu yararina c¢alisan ii¢ tip organizasyon vardir :
Kisiye hizmet eden, topluma hizmet eden ve toplum veya kisi iliskisi olmayan organizasyonlar 1. tip
organizasyonlarin gorevi; bireylere yardim ederek toplumun ¢ikarlarini artirmaktir. (Vergi Dairesi,
Polis Teskilati, Giimriik gibi) 2. tip organizasyonlarin temel gorevi; bazi toplumsal hedeflere
ulagsmaktir. Bu gorevi yaparken bazi durumlarda ¢ok sayida bireylerle karsilasilabilir. (Postane,
demiryollari, tarim ve balik¢ilik gibi) 3. tip organizasyonlar; toplumda nadiren kars1 karsiya gelirler.
Bunlarin temel gorevi iiriin veya hizmet iiretmektir. (Kanalizasyon idaresi, karayollar1 gibi). bkz. Hill,
a.g.e., 82-83

 Muammer Oytan, Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamal Bir
Inceleme, Prof. Dr. Osman Fazil Berkey’e Armagan, Ankara, Yaym No:411, AUHF., 1977, s. 622

% Dr. Selin Esen Arnwine, “Ispanya’da Bireysel Basvuru Yolu”, A.U Huk. Fak. Dergisi, C. 52,
Say1 4, s. 249-250 (¢evrim i¢i) www.auhf.ankara.edu.tr/dergiler/auhfd arsiv/AUHF-2003-52-04. ,
20.10.2007
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Sonugta, Ombudsmanin sagladig1 hizmetlerden kamuoyu bilgilendirilmelidir.
Ne yaptigin1 ifade edemeyen bir kurumun inandiriciligi kalmaz, tanmitimla birlikte,

ona nasil ulasilacagi da agikca anlatilmalidir.

2.1.4.3. Genis Arastirma YetKisi

Ombudsmanin yetkisi, incelemeler sonucunda varmigs oldugu kararlarin
Oziinde yonetimin kotii yonetimden kaynaklanan hata varsa, bu yanliglart ortaya
koymak ve yonetene diizeltilmesi i¢in tavsiye etmektir. Eger Yoneten yonetilene
kars1 olan kararlarini diizeltmemesi halinde de bunu Parlamento’ya bildirmek ve
kamuoyu ile bunu paylagsmaktir. Kamu hukukuna tamamiyla uygun idari kararlar bile
bazen hakkaniyete uygun olmayabilir. Hakkaniyet endisesi aslinda hukuksallik
endigesini de asan bir disiincedir.® Yasalar, ombudsmanlarin her zaman
istediklerinde yonetsel islemle ilgili her tiirlii belge ve bilginin ombudsmana
verilecegi, aykirt durumlarda ise cezalandirilacagini hiikiim altma almustir.*®

Ombudsmana taninan yetkilerin sinirlari, alinan kararlarin niteligi, hem de hiz1
agisindan belirleyici bir dneme sahiptir. Isve¢’te ombudsmanin gérevi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi bigiminde tammlanmakta birlikte Ingiltere’de gorevi, kotii
yonetime kars1 yurttaglarinin korunmasi seklindedir. Isvec Ombudsmani bakanlar
hari¢, devletin biitiin birimlerini denetleme yetkisine sahiptirler. Ombudsmanin,
devletteki herhangi bir otoriteye bagli olmak bir yana, higbirinin bir pargasi
olmayacagimin saglanmasi icin giivenceler gereklidir. Ombudsman, isinde Ulusal
Ombudsman Yasas1 veya yasama organinin yaptigi buna esdegerde bir metin disinda
bir talimata bagli olmamalidir. Yiiriitme organi ve onun ylriitiiciileri, ombudsmana
arastirmasinda gerekli olan tiim yardimi vermeye yiikiimlii olmali ve gerektiginde
onunla isbirligine gitmelidirler.*” Yargmm hukuksallik denetimiyle simrli yetkisi
Ombudsmanlik kurumuyla hakkaniyet Olciisiine indirilebilmekte, bireylerin yaygin

ve derin denetim konusundaki beklentilerine yanit verilmeye c¢alisilmaktadir.

% Jean Francis Thery, “Mediateur”, ¢ev. Cevdet Atay, Bagimsiz idari Otoriteler (Ed: i. Kaboglu),
Alkim Yay., Istanbul, 1998, s. 40

% H. Galip Kiigiikozyigit, “Bagimsiz Bir Kamusal Denetim organi: Ombudsman”, Hukuki
Incelemeler Kiitiiphanesi, Temmuz 2003, s. 4 (¢evrimici)
www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm , 23.02.2007

%7 Marten Oosting, “Asya Ombudsmanlar1 Ugiincii Konferansi A¢ilis Konusmasi”, Cev.: Numan
Aksakal, MACAU, Denetim Dergisi, 4 May1s 1988, s .27
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Aragtirma (investigation), inceleme (scrutinize), teftis (inspect) gibi veri elde etme ve
degerlendirmeye doniik etkinlikler denetim amach etkinlikler olmaktadir. Gozetleme,
sorusturma, arastirma, inceleme, sonrasinda ulasilan sonug, ilgili kuruma iletilerek
gerekli diizeltmenin yapilmasi istenir.

Finlandiya’daki ombudsmanin yetki alani, diger lilkelere gore daha fazladir.
Neredeyse tiim lilke kurumalar1 denetim alani igine girmektedir. Yargiclari, se¢imle
olusturulmus tiim meclisleri, din gorevlileri, kamu gorevlileri ve kamu hizmeti goéren
biitiin 6zel sirketler, bagsbakan ve hatta devlet bagkani bile bu denetim yetkisi alani
icindedir.**Ombudsmanin yetki alanina devlet kurumlari, yerel yonetimler, meslek
odalar1, kamu gérevi goren diger kurumlar girmektedir. Ornegin Isve¢ Ombudsmanin
yetki alanina kamu yonetimi, askeriye ve yargi kuruluslari almaktadir. Fransiz
Mediateur’ii yilirtitmenin merkez orgiitii, yerel yonetimler, kamu kuruluglar1 ve kamu
hizmeti yapan diger kurumlarin faaliyetleri ile ilgili bagvurulara bakmaktadir. Burada
Mediateu’iin kamu yOnetiminin genis bir alanina yayilan yetkisi, onu gercek bir
bagimsiz idari otorite yapmaktadir."’

Norveg’te Ombudsmanin yetki alanin disinda bazi1 kurumlar vardir. Bakanlar
kurulu kararlari, yerel yonetimler ve maliye miifettislerinin faaliyetleri yetki alani
disindadir. Mahkemelerin ve merkez orgiitiin eylem ve islemleri kapsama dahil
edilmistir. Ayrica askeri birimlerle ilgili olarak da Askeri Ombudsman goérev
yapmaktadir.”’

Ombudsmanin verdigi kararin hi¢ bir hukuki degeri yoktur. Yani hi¢bir kurum
ve kurulusu baglamaz. Fakat nasil etkin oldugu tartisila gelmektedir.”’ Ombudsmana
iliskin en ilging benzetmelerden biri, Letowska’nin “bek¢i kdpegi” benzetmesidir.
Letowska’ya gore, “Ombudsman bir bek¢i kopegi gibidir. Havlayabilir ancak
1sirmaz.” Evet, Ombudsman herhangi bir konuda idareyi baglayici kararlar alabilmek
yetkisinden yoksundur. Idari islemleri iptal edemez. Dolayisiyla Ombudsmanin

kararlarim1 yerine getirmemek, idareyi veya kamu gorevlilerini hukuksal veya cezai

¥ ESGUN, a.g.e., s. 257

% Thery, a.g.e., s. 6

% Lars Busck, “The History and development of the institution of Ombudsman”, The Danish
Ombudsman, Copenhagen: DJ&F Publishing, 1995, s. 29-30

°! Abdullah Sertkaya, “Ombudsman Nedir?” Calisma ve Sosyal Giivenlik Dergisi, s. 127
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sorumlulukla kars1 karsiya birakmayacaktir. Burada, olsa olsa siyasal yetkilerle
donatilmasini saglamakla miimkiindiir.**

Ombudsmanin yetkisi artirildiginda “i1sirma” yetkisi olmayan ombudsmanin
“havlarken” olabildigince guriiltii ¢ikarmasini, dolayisiyla trkiitmek istedigi
makamlar1 {irkiitebilecek yetkilerle donatilmasini saglamakla miimkiin olur.
Yonetimin hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi, hak ve 0zgiirliik ihlallerine, kotii
yonetime karsi bir kamuoyu olusturulmasi ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en
onemli unsurdur. Kararlarin sonuglari; elestiri, yonetimi daha onceki kararlarim
yeniden gozden gecirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar1 kamuoyuna
aciklayarak halkin demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan Ombudsman,
denetim gorevini yerine getiritrken c¢ok genis yetkiler kullanmaktadir.
Ombudsmanlarin her tiirlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri ¢agirabilme, gerektiginde
birimleri  denetleyebilme  yetkileri  bulunmaktadir.  Yasalar, yo&netimleri

ombudsmanlarin emrine hazir kilmaktadir.

2.1.4.4. Kamuya Kars1 Sorumluluk
Ombudsman, alisilmis kurumlardan ¢ok farkli olarak, c¢ok esnek ve
tahayyiillere ¢cok bagl bir kurumdur. Ombudsmana sahip ¢ikan, onun kurulmasinda
en fazla rolii oynayan kisi veya gruplar bu kurumu nasil kurgularsa, ombudsman o
sekilde olusur.”> Ombudsman, hem denetim yetkisi kullandigi kamu otoritelerine,
hem de bireylere (yurttaglara) karst hukuksal bir sorumluluk altindadir. Bireylerle
ilgili olarak, bir yakinmanin kayda deger olup olmadigina karar verirken, belli
dlciitlerle hareket etmelidir.”* Ombudsmanin biri halka digeri ise biirokrasiye bakan
iki yonii vardir.”
- Halk acisindan Ombudsman, adaletin yerine getirildigi, biirokratik
kuruluslarca hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, zamaninda ve haklarina

saygili bir sekilde hizmet gétiiriilmesi giivencesini veren bir aractir.

%2 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, AID, C.31, say1 3, Eyliil 1998, s. 95
% Erhiirman, a.e., s. 95

9 Akinct, a.g.e., s. 381

% Pickl, a.g.m., s. 37
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- Biirokrasiler agisindan Ombudsman ise, yapilan islemler {izerinde,
islemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanligliklarin sonradan tespitini
ve diizeltilmesini saglayan ek bir yanligtan arinma

Ombudsman hem yargi birliginin uygulandigi hem de yargi ayrili1 sisteminin
uygulandig1 iilkelerde hayata gecirilebilmektedir. Bu da gostermektedir ki
ombudsman, her iki yargi sisteminde de uygulanmaya elveriglidir. Ombudsman,
diger denetim modellerine gére hem daha hizli, ucuz ve bi¢imsellikten uzak, hem de
hak arama 06zgirliigiinii kurumsallagtiran ve kolaylastiran sekli ile kendine 6zgi bir
nitelik tagimaktadir.

Ombudsman arastiracagi konuda 6n ¢aligmasini yapmali, olayin {istline biling
ve cesaretle gitmeli, sorunun ger¢ek nedenleri tlizerinde yogunlagsmalidir. Yonetsel
sistemde sorgulayici olmali, yoneticilerden aldigi belgelerin gizliligine saygi
duymali, yaptig1 sentez sonucu varacagi karari acgik, anlasilir bir dille rapor haline

getirmelidir. Ombudsman kararlarini gerekgelere dayandirmalidir.
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2.1.5. OMBUDSMANLIK KURUMU UYGULAMALARI VE

KARSILASTIRMASI
1809 yilindan bugiine iki ylizyillik bir gegmise sahip Ombudsmanin islevi ve

onemi artik ¢ok iyi anlasilmis bulunmaktadir. Her {ilkenin sosyal, politik ve kiiltiirel
yapist digerlerinden farklilik gosterebilir. Ulkeler, kendi tarihsel siireci, siyasal-
politik ve sosyo-kiiltiirel yasantisina uygun olarak gelistirdigi bir Ombudsman
sistemi ile yurttaglarinin sorunlarina ¢éziimler bulmaya caligmaktadir.

Simdiye kadar genel 6zellikleriyle Ombudsmanin yapisal 6zelliklerini ortaya
koymaya ve tanimaya c¢alistitk. Bu bdliimde, diinyanin farkli {ilkelerindeki
Ombudsmanlik sistemi incelenecek, hangi devlet organi tarafindan atandigi, kag yil
gorevde kaldigr gibi konular tablolarin yardimiyla anlatilacaktir.

Modern ombudsmanin kokleri, 1809°da kurulan Isve¢’in “adalet igin
ombudsman” organma de@in uzamr. Organ, diger Iskandinav Iiilkelerinden
Finlandiya (1919), Danimarka (1955) ve Norve¢ (1962)’in ombudsmanligi
benimsedigi 20 yy. a kadar diger iilkelere yayilmamistir. Ombudsman organinin
popiilaritesi 1960’larin baslarindan itibaren cesitli ortak pazar iilkeleri ve diger
Avrupa tlkelerinde kurulduktan sonra artmistir. Bu iilkeler 6rnegin, Yeni Zelanda
(1962), Ingiltere (1967), Kanada eyaletlerinin cogu (1967’lerden itibaren), Tanzanya
(1968), Israil (1971), Porto Riko (1977), Avustralya (federal diizeyde 1977, eyalet
diizeyinde 1972-1979), Fransa (1973), Portekiz (1975), Avusturya (1977), Ispanya
(1981) ve Hollanda (1981).

1983’iin ortalarina gelindiginde ulusal diizeyde ombudsman organi olan sadece
21 iilke ve bolgesel veya eyalet diizeyinde ombudsman organi olan 6 iilke vardi.
Ancak, gectigimiz 20 yilda pek ¢ok iilkenin demokrasiye ve demokratik devlet
yapilarina gegisi son yillardaki pek c¢ok ombudsman organinin kurulusunu
hizlandirmistir. Demokrasiye gegis, Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Afrika ve
Asya Pasifik iilkelerinde goriildiigli gibi ombudsman veya ombudsman-insan haklar1
sikayetleri organmi iceren devlet reformlarin1 beraberinde getirmektedir. Bu
donemde ulusal ombudsman organlar1 kuran iilkeler Arjantin, Kosta Rika,

Kolombiya, Guetamala, Peru, Namibya, Giiney Afrika, Polonya, baz1 Frankapon
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Afrika iilkeleri, Macaristan, Litvanya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Tayland ve
Filipinler’dir.

2003 il itibariyle ombudsman organlarinin sayist hem oturmus demokratik
sistemli eyaletleri hem de gen¢ demokrasi sahibi iilkeleri icerecek sekilde bes kattan

fazla artmistir. Ayrica, Avrupa Birligi Maastricht Anlagsmasi uyarinca bir Avrupa

Ombudsmani olusturmustur. Ilk Avrupa Ombudsmani 1995 yilinda atanmugtir.”®

Asagida Tablo 6’da diinyada degisik adlandirmalarla da kurulmus olsa,

Ombudsmanlik Kurumu gorevini géren kurumlarin bir listesi verilmistir.

Tablo 6: Diinyada Ombudsmana Sahip Ulkeler

Almanya Jamaika Macaristan
ABD Japonya Litvanya
Avustralya Kanada Slovenya
Avusturya Kosta Rika Cek Cumhuriyeti
Banglades Libya Tayland
Belcika Maritus Adalari Filipinler
BirlgkTanzanyaCum. Nijerya Meksika
Botswana Norveg

Danimarka Papua Yeni Gine

Fiji Portekiz

Filipinler Rusya Federasyonu

Finlandiya St. Lucia

Fransa Solomon Adalari

Gana Sri Lanka

Guyana Tobago

Hindistan Trinidad

Hollanda Yeni Zelanda

Hong Kong Zambia

Ingiltere Arjantin

Ispanya Kolombiya

Israil Guetamala

Isvec Peru

Isvicre Namibya

Italya Gliney Afrika

Izlanda Polonya

Kaynak : Ombudsman History & Development (Cevrimici)

http://www.law.ualberta.ra/centres/ioi/eng/history.html, 31.03.2003

% (Cevrimici) http://www.law.ualberta.ca/centres/ioi/eng/history.htm , 31.03.2003, s.1-2
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Goriilecegi lizere Amerika, Avrupa, Afrika, Avustralya Kitalarina yayilmis
bliylik bir uygulama alani vardir. biiyiikk bir uygulama alani1 vardir. Yukarida
belirtilen ~ Ombudsmanlik Kurumu uygulamalarinin iilkeler bazinda nasil bir

fonksiyonel yapiya sahip oldugunu degisik tilkeler acisindan incelemek gerekir.

2.1.5.1. Isvec

Isve¢ Parlamentosu (Riksdag) tiim yargiglarm, devlet biirokratlarinin ve askeri
gorevlilerin (officer) kanunlara ve kurallara uyup uymadiklarin1 oybirligi ile sectigi
Ombudsman araciligi ile denetler. Ombudsman kurumu ilk kez ortaya ¢iktigi 1809
senesinden beri siirekli degisim iginde olmustur (kurumun ortaya ¢ikmasinda Isveg
halkinin daha onceki yillarda tecriibe ettigi yonetimdeki usulsiizliikler, haklarin
korunmayisi, devletin her kademesine yayilmis riisvetgiligin ¢ok biiyiik etkisi vardir).
Ombudsmanlarin iginde en genis yetkiye sahip olam1 isve¢ Ombudsmanidir. Zira
yetkileri idare, ordu ve adalet olmak iizere iic Onemli mekanizma iizerinde
yayilmustir.”” Isve¢’te 4 ayri Parlamento Ombudsmam segilmektedir.” 1915-1968
aras1 biri sivil biri de askeri islerden sorumlu olmak iizere 2 Ombudsman varken, bu
sayl 1972-1976 aras1 3’e ¢ikmistir. Su anda Parlamento tarafindan secilen 4 tane
Parlamento ombudsman’min (PO) yani sira hiikiimet tarafindan atanan Tiiketici
Ombudsman’1t (TO, Esit Firsatlar Ombudsman’t (EFO), Etnik Ayrim’a Karsi
Ombudsman (EO), Cocuk Ombudsman’1 (CO) ve Oziirliilerin Ombudsman’1
(OO0) vardir.” Ayrica sponsorlugunu medyanin yaptigi Basn Ombudsman’’ (BO) da
bulunmaktadir. Basin kolundaki bu uygulama bir bakima yurttaglari medyanin baski

giiciine kars1 koymaya yonelik sayilabilir. 1969°da olusturulan basin ombudsman’ni

7 Kemal Ozden - Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanim, Tarihi Gelisimi,
Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartismalar1”, (Cevrimici)
http://www.fatih.edu.tr/~ozden/ombudsman.html ~ 31.03.2003

% Ibrahim al-Wahab (1979), Fact Sheets on Sweden (1995).

% Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi:
Devlette bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, istanbul, TUSIAD, Ocak 1997, s. 37
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parlamento ombudsmani ile Barolar Birligi ve Basin Kuliibii Bagkanlarinin yer aldigi
6zel bir komite atar.'” Basin ombudsmaninin gorevi, basinda ¢ikan haberlere iliskin
sikayetleri incelemektir.

Isve¢’te 4 sene (1 donem) icin 4 tane Ombudsman Parlamento tarafindan
Parlamento genel kurul toplantisinda oy birligi ile segilir. Tekrar se¢ilme miimkiindiir
ve donem sayisina bir kisitlama getirilmemistir. Ombudsmanlardan bir tanesi ofisin
yonetiminden ve faaliyetlerin ana merkezini belirlemekten sorumludur ve Bas
Ombudsman olarak isimlendirilir. Bu sistemde Ombudsmanlarin muavinleri veya
asistanlar1 yoktur. Bag Ombudsman’in varligi idari boslugun yasanmamasi ve is
koordinasyonunun saglanmasi ac¢isindan Onemlidir. Anayasa ve kanunlar
Ombudsman’a resmi dokiimanlara girme iznini verir. Bu yilizden resmi kagitlar,
kayitlar ve dokiimanlar ne kadar gizli olsalar, kral ve kabine bakanlarina ait bile
olsalar Ombudsman’in onlar1 elde etmeye yetkisi vardir. Biirokratlar Ombudsman’in
elindeki vakaya dair ihtiyact olan bilgileri saglamakla ve gerekli yardimi vermekle
yiikiimliidiirler, higbir biirokrat gorevini yerine getirirken Ombudsman’a yardim
etmeyi veya bilgi vermeyi reddedemez. Eger reddederse, Ombudsman ona sarth ceza
verebilir. Vakamn ciddiyetine bagh olarak disiplin uygulamalarina da gidebilir.'"'

Ombudsman Secimi ve Aranilan Vasiflar

Ombudsman adaylar1 parti gruplarindan secilmis tiyelerden olusan bir kurul
tarafindan belirlenir. Parlamento’nun dagilmasi Ombudsmani etkilemez; gorevi
kendi istegi ile veya donem sonunda tekrar secilmeyerek sona erer. Fakat eger
Parlamento Ombudsman’a olan gilivenini kaybetmisse onu gorevden alabilir. Boyle
bir karara Ombudsman’in yillik raporlarini inceleyen komitenin istegi iizerine varilir.
Ombudsman’t gorevden alma hakkina sadece Parlamento sahiptir. Buna karsin,
Parlamento veya baska herhangi bir otorite kesinlikle Ombudsman’in kararlarina
miidahale veya etki edemez.

Ombudsmanlarda hukuk egitimi almis olmak zorunlulugu 1974 yilinda bitti.

1974 yilindan beri yasal olarak belli vasiflar aranmamaktadir. Ombudsman’in

"% Nurettin Elhiiseyin, “Tiirkiye’de hak arama yollarmin tikaniklig1 ve bir 6neri: Ombudsman”,
Istanbul, 3. Sektor Dergisi, Ekim 1995, s. 55
"' TUSIAD, a.g.e.,s. 37
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Riksdag iiyesi olmamasi1 gerektigi konusunda da bir hiikiim bulunmakla birlikte,
senelerdir segilen Ombudsmanlar arasinda Riksdag tiyesi yoktur.
Denetim Alani
Ombudsman’in denetim alan1 Isveg’teki bir kurulusa verilen en genis denetim
alanidir. Her Ombudsman’in kendine ait denetim alani olmasina ragmen, bir tiir
esneklik vardir; bu alanlar arasinda ¢ok kesin olarak belirlenmis sinirlar yoktur. Yani
gerektiginde bir Ombudsman bagka bir Ombudsman’in denetimi altinda olan bazi
vakalar1 kendi iizerine alabilir. Ombudsman’in denetim alani biitiin devlet ve
belediye kuruluslarini (agency), mercilerini ve personellerini kapsar. Buna adliye
mahkemeleri (ordinary) (Ombudsman’in mahkemeleri denetlemekteki amaci,
davalarin goriisilmesinin ve karar baglanmasinin makul bir zaman iginde,
biirokratlar gorevlerini suistimal etmeden ve kotiiye kullanmadan gergeklesmesini
saglamaktir). Buna ek olarak asagidakiler de denetim kapsamindadirlar:'®
- Isveg Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri ve diger personeli
- Askeri alaylar1 ve denizcilik kuruluslarimi da kapsayarak Silahli
Kuvvetlerin sadece emretme pozisyonunda olan mensuplari
- Gergeklesmesi icin kamu otoritesinin kullanilmasi gereken randevular1 ve
atamalari tutan kisiler
- Devletin sahip oldugu kamu otoritesi kullanan sirketler
Denetim kapsaminda olmayanlar ise;
- Parlamento iiyeleri, Parlamento’'nun Idari ve Temyiz mercileri iiyeleri,
Se¢im Inceleme Komitesi (Election Review Committee) ve Parlamento
Genel Sekreterligi (Secretary General of the Parliament) tiyeleri
- Yonetici ve yonetici yardimeisi dahil olmak iizere Isve¢ Merkez Bankasi
Yonetim Kurulu
- Milli Bor¢ Ofisi (National Debt Office) yonetim kurulu ve komisyon
iiyeleri ile bas kontrolor
- Kabine bakanlari, belediye konseyleri tiyeleri, bagsavci. (Bakanlarin
denetim diginda tutulmalar1 pozisyonlarmin idari nitelikten ¢ok politik

nitelikte olmasindan dolayidir. Fakat bir bakan dolayli yoldan denetim

12 Mahir Isikay, “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu”, (Cevrimigi)
http://www.jura.uni-sb.de/turkish/MIsikay.html , 30.03.2003
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kapsamina girebilir. Eger Parlamentonun Anayasa Komitesi tarafindan
bakanlara mecliste dava agilirsa, Ombudsman bakanlar tetkik etmeye ve
haklarinda kanuni takip baslatmaya yetkilidir).

- Ombudsmanlar birbirlerini denetleyemezler.

- Bagimsiz yetkilerle donatilmamig, Ombudsman kurumunda gérev yapan alt
biirokratlar (eger Ombudsman yeterli delil bulursa, bu biirokratlar
denetlemek i¢in harekete gegebilir).

Faaliyet Alan1 Yapisi

Sikayetler: Faaliyet alani ile ilgili diizenlemeleri Parlamento Yasasi ve
Ombudsman Yasas1 yapmaktadir. Buna gore, kamu hizmeti gdéren gorevlilerin
hizmeti goriirken yasalara ve gorevinin gereklerine uyup uymadiklarint Ombudsman
gozetir.'” Ozellikle hukuk mahkemelerinin tarafsizlik Slgiisiiyle hareket edip, biitiin
yurttaglara da aym1 durumda benzer bigimde davranarak tam bir esitlik igerisinde
uygulama yapmas1 gerektigi; bunun aksine bir durumun Ombudsmani harekete
gegirecegi belirtilmistir.'**

Ombudsman’a ulagan vakalarin c¢ogunlugu sikayetler vasitasiyla olur.
Sikayetlerin kaynag: agisindan herhangi bir kisitlama yoktur. Sikayet sahibinin Isveg
vatandas1 olmas1 veya Isve¢’te yastyor olmasi gerekli degildir. Kurumsal merciler
veya tiizel kisiler, dogrudan sikayete sebep veren durumdan etkilenmemis kisiler,
hapishanede, akil hastanesinde veya benzeri bir kurumda olan kisiler de sikayette
bulunabilirler. Sikayette bulunabilmek i¢in herhangi bir licret talep edilmez ve
karmasik formaliteler yoktur. Sikayet, sikayetcinin sikayeti dayandirdigi otoritenin
adini, sikayet edilen olayi, olayin meydana geldigi giin ile sikayet¢inin adini ve
adresini iceren bir mektup formatinda veya sozlii olarak yapilir. Isimsiz sikayetler
kabul edilmezler.

Isveg Ombudsman’inin ¢alisma yontemi bir noktada diger Iskandinav
meslektaslarminkinden dnemli bir farklilik gosterir. Esas olarak Isve¢’li Ombudsman

da kendisine ulasan sikayetleri ayn1 yontemleri kullanarak degerlendirir fakat 6neride

19 Act with Instruments for Parliamentary Ombudsman, Section 1.
1% Act with instruments for Parliamentary Ombudsman, Section III.
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bulunmak, ceza ya da disiplin kovusturmasi actirmak ve kamu gorevlilerini basin
yolu ile kamuoyu 6niinde suglamak gibi yetkilerini kullanmamayi yeg tutar.'®®

Iki yiiz y1li askin bir deneyimden sonra Ombudsman, kamu gérevlilerinin dzel
bir mektupla dikkatlerinin ¢ekilmesinin hatalar1 diizeltmek ve vatandaglar1 korumak
yolunda sert onlemler almaktan daha basarili sonug sagladigini 6grenmistir.

Ombudsman kendisine yapilan biitiin sikayetleri kaynagina ve dnem derecesine
bakmaksizin ele alir, fakat asilsiz, fazla 6nemi olmayan veya denetim alanina
girmeyen vakalar1 incelemez. Ayrica ombudsman’lar basinda ve kamuoyunda dile
getirilen  sikayetlere dayali olarak kendiliginden sorusturma acabilir.'® Bir
arastirmanin  baslangicindaki ilk adim ilgili otoriteden gerekli dokiimanlarin
istenmesidir. Bazen sadece bu dokiimanlardan sikayetin asilsiz olup olmadigina karar
vermek miimkiindiir. Eger Ombudsman sikayetin asilsiz olduguna karar verirse,
reddetme kararin1 ve sebebini bildiren bir ihbar yollar ve sikayeti reddeder. Eger
sikayetin dogrulugu ispat edilirse, Ombudsman arastirmaya devam eder. Bu
asamada, Ombudsman ilgili otoriteye veya biirokrata yazarak durum hakkinda yazili
bir agiklama ister. Ombudsman aragtirmasini tamamladig1 zaman kararini agiklar ve
karar1 halka da agiklanir.

Denetim : Denetimler genellikle Ombudsman’in kendisi tarafindan periyodik
olarak her yil yapilir. Fakat bazen, sikayetlerde oldugu gibi Ombudsman’in kidemli
kadrosu da kendi basina denetimlerde bulunabilir. Denetim zamanlart ve yerlerinin
yillik veya uzun donemli O6nceden belirlenmis takvimleri yoktur. Denetlenecekler
genellikle denetimden bir veya iki hafta 6nce haberdar edilirler.

Denetimlerde ilk 6nce ilgili kurum, merci veya ofisin bas1 ve birkac biirokrati
ile miilakatlar yapilir. Hapishane, hastane veya benzer bir kurum denetlenirken,
sakinlerine ve hastalarina Ombudsman ile konusarak iiziintlilerini ve sikayetlerini
dile getirmelerine firsat taninir. Buna alt biirokratlar da dahildir. Bundan sonra
Ombudsman ve kadrosu dosyalar1 ve dokiimanlar1 uzun bir siire incelerler. Denetim
tamamlandiktan sonra Ombudsman ofisin bast ile son bir konusma yapar. Bu

konusmada ona bulgular iizerine bilgi verir ve derhal ilgilenilebilecek nitelikte olan

19 Gmer BAYLAN, Vatantasin devlet yonetimi hakkindaki sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢
ombudsman formulii, No: 12, Ankara, i¢isleri Bakanlig1 Yay., 1978, s. 42
1% El Hiiseyni, a.g.e., s. 55
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konular1 ve problemleri tartisir. Eger Ombudsman’in bulgular1 bazi diizensizlikleri
ve ciddi hatalar1 i¢ine aliyorsa, Ombudsman bunlar i¢in daha sonra incelenmek ve
karara baglanmak iizere ayr1 vakalar agar.'"’

Cogu zaman denetimler sonucunda ortaya ¢ikan hatalar, suistimaller, diger
yetersizliklerin giderilmesi ile kosullarin ve uygulamalarin gelistirilmesi ig¢in
Ombudsman biirokratlar hakkinda bazi tedbirler (measure) alir. Oldukc¢a sik olarak
Ombudsman denetim bulgular1 sonucu, kurallarin yorumlanmas: ile otoriteler
tarafindan uygun bir sekilde uygulanmasi tiizerine tavsiyelerde ve bildirilerde
bulunur. Bunlarin yami sira, yeni kanunlar veya diizenlemeler kabul edildiginde
Ombudsman bunlarin uygulanmasini denetler.

Ombudsman, inceleme yaptig1 olayla ilgili vardigi sonucu ilgili tarafa ve
yonetime bildirir. Yonetim, hukuken, ombudsmanin kararlarina gore islem yapmak
zorunda degildir. Ancak, kurumun sayginligi, kararlarin yonetimce benimsenerek
uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Aksi takdirde yonetim, bunun parlamento ve
kamuoyunda meydana getirecegi tepkinin sonuglarma katlanmas: gerekir.'®

-Arastirmalar

Bu aragtirmalarin ¢ogu denetimler sirasindaki gozlemlere dayanir. Basin,
ozellikle mahkemeler ve idari organlar hakkinda gazetelerde ¢ikan haberler, bazen de
televizyon ile radyo programlari ve haberleri bu arastirmalarin baslatilmasinda
Oonemli rol oynarlar. Ombudsman ve basin arasinda her zaman yakin iligkiler
olmustur. Oyle ki ofiste gazeteciler igin ayrilmis 6zel bir oda vardir. Basin
mensuplarinin dokiimanlar ve gelen-giden vakalar ile gecerli her tiirlii bilgiye
ulagabilmelerini saglayan asistan vardir. Ayrica Ombudsman kanunlar ve
uygulaniglarini iceren uzun donemli arastirmalar da yapar. Bazi vakalarda
Ombudsman bir sikayete dayanarak da bir aragtirma baglatabilir.

Sonuc¢landirma Araclari

Ombudsman kurumu bulunan bircok iilkede Ombudsman’in Isve¢’te oldugu
gibi bir kanuni takip (dava agma) yetkisi yoktur. 20. yiizyilin basina kadar Isvec’te

biirokratlar aleyhine dava agilmasi vakalart ¢ok fazla olmasina ragmen giderek bu

7 TUSIAD, a.g.e., s. 41
198 Bilal Eryilmaz, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Ankara, TID, Mart
1994, say1 402, s. 80
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gibi durumlarin goriilmesinde azalma olmus ve sadece zimmete gegirme, riigvet veya
gizli bilgileri afise etme gibi ciddi vakalarda dava agilmaya baslanmistir. Artik kiigiik
vakalarda kanuni takip yerine kusur isleyen biirokratlara ihtarlar verilmektedir. Bu
gibi kisitlamalara karsin Isveg Ombudsman’min giicii diger {ilkelerdeki
Ombudsmanlardan hala daha fazladir.

Dava agmanin yani sira Ombudsman 1ilgili otoritelere talimatlar, hatirlatmalar,
beyanlar, bildirgeler gonderir ve teklifler yayinlar. Eger Ombudsman, arastirmalari
sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz buldugu bir durumla karsilasir, fakat olayin
yeteri kadar ciddi niteligi veya agir ihmal niteligi tasimadigina karar verirse, sadece
olayla nasil ilgilenilmesi gerektigine dair Onerilerde bulunur, olaya dikkat ceker.
Ombudsmanlarin  gonderdikleri hatirlatmalar ise kanunun ve yasanin nasil
uygulanmasi1 gerektigi hakkinda degerli bilgiler ve tarifeler igerir. Hazirladig
beyanlarda kanunun muntazam ve dogru olarak uygulanmasini arttirmay1 amaclar.
Bunlarin yani sira, Ombudsman yasamadaki aksakliklar1 diizeltmek i¢in gerekli
Oonlemleri almaya da yetkilidir. Eger, kanunlarin ve yasalarin muglak olduklarini
tespit eder veya insanlarin haklarina tecaviiz niteligi tasiyan hiikiimleri oldugunu fark
ederse parlamento veya hiikiimete bunlarin degistirilmesi gerektigini bildirir.'"

Devlet idaresinde gorevli biirokratlarda oldugu gibi Ombudsman davalari
yanlis, uygunsuz ve dogru olmayan bir sekilde ele alan hakimleri elestirme,
hatirlatmalar veya uyarilar yayinlama, hatta onlarin aleyhine diizenli mahkemelerde
dava agma hakkina sahiptir. Ombudsman’in denetim icrasi genellikle daha alt
mahkemelerin hakimleri iizerinde olur. Sadece ciddi vakalarda Ombudsman Anayasa
Mahkemesi ve Anayasa Idari Mahkemesi (Supreme Administrative Court) iiyeleri
tizerinde kontrol yetkisini kullanabilir. Her {iyenin gdérevden alinmasi veya ihrag¢
edilmesi hakkinda kanuni takipte bulunmaya ve muameleleri baglatmaya yetkilidir.

Hukuk Mahkemeleri ve Ombudsman arasindaki iliskiye bakilirsa,
mahkemelerin Ombudsman’1 kontrol edemedigi goriiliir. Ombudsman’t veya onun
kararlarin1 mahkeme denetimi altina koyan hicbir kanun yoktur. Buna karsin, eger
Ombudsman gorevini yaparken cezai bir kabahatte bulunursa, hakkindaki suglama

Parlamentonun Daimi Enclimen’i (Parliament’s Standing Committee on the

' TUSIAD, a.g.e., s. 42

130



Constitution) tarafindan yapilir ve davasi Anayasa Mahkemesi 6nilinde Ceza Kanunu
hiikiimleri uyarinca goriiliir.

Anlasildig1 gibi Ombudsman ile Mahkemeler ve diger hukuki organlar arasinda
sik1 bir iligki vardir. Ombudsman’in mahkemeler ve hakimler iizerindeki denetim
hakki, onlarin yargi kuvvetinin bagimsizligina bir tecaviiz olarak algilanmamalidir.
Zira, Ombudsman mahkemelerin ve hakimlerin verdikleri kararlarin igerigi ile
ilgilenmez, ve bu kararlar1 degistirmek icin etki edemez. Sadece hakimlerin 6nlerine
gelen davalar karsisindaki tavirlarin1 ve davalari ele alis bigimlerinin kanuni olup

olmadigi ile ilgilenir.

2.5.1.2. Finlandiya

Finlandiya’da kamu kuruluslarinca kullanilan kamu otoritesine karsi vatandasi
korumak tizere kurulmus iki kurum vardir.

1. Adalet sansdlyesi

2. Ombudsman

“Adalet Sansolyesi «Bas savcry unvanii tasir ve iilkedeki biitiin savcilarin
Ustiidlir. Sansolye’yi savcr sifatiyla yargi Oniline ¢ikarmakta da Ombudsman’a
taninmug bir yetkidir. Sansdlyenin gorevi «kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerinde
vatandagin  hak ve  Ozglrliiklerini  zedelemeksizin  yasalari  uygulayip
uygulamadiklarini ve gorevlerini tam olarak yerine getirip getirmediklerini devamli
gozetim altinda bulundurmakytir.''® Ombudsmanin gorevi ise, «Mahkemeler ve
diger kamu kuruluslarinda yasalarin uygulanmasini incelemek».

Finlandiya’da Ombudsman kurumu 1919 yilinda ortaya ¢ikti. Ombudsman’in
gorevi Parlamento tarafindan belirlenen diizenlemelere uygun olarak hukuk
mahkemelerinde ve diger kamu otoritelerinde kanunun uygulanis bi¢imini
denetlemektir. Ombudsman politik bir merci olan Parlamento tarafindan se¢ildigi
icin, Ombudsman sec¢imindeki siyasal etkiler ortadan kaldirilamamaistir. Gorev siiresi
ilk 6nce 1 sene, daha sonra 3 sene olmustur, 1955’ten beri de 4 senedir.

Ombudsman’in gorev siiresi Parlamento’nunki ile ¢akismak zorunda degildir.

19 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam
Ombudsman, Istanbul, Yerel Yénetim Diinyasi (IULA) Yay., Kent Basimevi, 1997, s. 35; ayrica bkz.
Finlandiya Anayasasi, Md. 46
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Ombudsman gorev siliresince Parlamento’dan bagimsiz hareket eder. Parlamento ne
Ombudsman’t gorevden alabilir ne de onu baglayacak emirler veya talimatlar
verebilir (bir bakana veya Chancellor of Justice’a Mecliste dava agildigi zamanlar
hari¢) ama Ombudsman’in faaliyetlerinden tatmin olmazsa, Ombudsman’1 tekrar
atamaz. Ombudsman kendi personeli ve Parlamento tarafindan verilmis tahsisati olan
idari agidan bagimsiz bir organdir.'"!

Ombudsman’in Secimi ve Aranilan Vasiflar

Finlandiya Ombudsmani gizli oy sistemi ile parlamento tarafindan segilir. 4
yilligina sec¢ilen ombudsmanin siiresi dolmadan vazifeden alinmasina dair bir kanun
yoktur. Ombudsman Yasasina gore ombudsmanlarin hukuk konusunda uzman
olmalar1 gerekmektedir. Biitiin ombudsmanlar gdéreve gelmeden Once resmi bir
hukuk egitimi almislardir ve hukuk alaninda uzun bir siire calismuslardir.''?

Ombudsman, Parlamento tarafindan gizli oylama ile secilir. Adaylar daha
onceden bildirilir. Ombudsman’in hukuk ilminde istiin vasiflara sahip olmasi ve
uzun bir hukuk kariyeri olmasi gereklidir. Ayrica Ombudsman Parlamento tiiyesi
olamaz. Bu yilizden Ombudsman olarak secilen bir iiyenin Parlamento iiyeligi
gecersiz olur. Asistan Ombudsman’da da ayni vasiflar aranir ve ayni kurallar altinda
secilir. Kural olarak Asistan Ombudsman’a da Ombudsman’a verilen tiim yetkiler
verilmesine ragmen ofisin basinda olan Ombudsman’dir ve Danistay’in
faaliyetlerinin kanuni olup olmadiginin gozetlenmesi ile bakanlar ve iki yiiksek
mahkemenin yargiclari aleyhine agilan davalarla sadece Ombudsman ilgilenir.
Asistan Ombudsman ile Ombudsman’in gorev siireleri ayni zamanda baslayip
bitmez; sadece 2 seneleri kesisir.

Denetim Alam

Finlandiya’da merkezi ve yerel yonetim Orgiitleri, bankalar, askeri birlikler ve
yargi organi ombudsman tarafindan denetlenmektedir. Ombudsman’in baglica gorevi
kamu gorevlilerin ve otoritelerin faaliyetlerinin kanuna uygun olup olmadigini
denetlemektir. Bu baglamda yetkileri diger {ilkelerdeki benzer organlarla

karsilastirildiginda ¢ok fazladir. Ombudsman’in yargi yetkisinin kapsami Ceza

"' The Parliamentory Ombudsman in Finland , The Position and Functions of the Finnish
Parlicamentary Ombudsman, 1965, 1976.
"2 Ozden - Giindogan, a.g.e., s. 4
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Kanunundaki kamu gorevlisi tanimi altina giren herkesi i¢ine alir. Yani biitiin kamu
idaresi Ombudsman’in faaliyet alani i¢indedir. Bu gercekten ¢cok genis bir alandir.
Ayrica Ombudsman’in biitlin hukuk mahkemelerinin veya kamu kurulusunun
oturumlaria ve Bakanlar Kurulu’nun toplantilarina katilmaya hakki vardir. Belediye
hizmetleri, Finlandiya Kilisesi ve idari hizmet veren diger kurumlar da
Ombudsman’in faaliyet alanina girer. Hukuk mahkemeleri, hiikiimetin faaliyetleri ve
hiikiimet bakanlar1 Ombudsman’in denetimi altindadirlar. Silahli kuvvetlerin, ve
cezaevlerinin denetim sorumlulugu da Ombudsman’dadir. Cumhurbaskant,
Chancellor of Justice ve Parlamento kamu otoriteleri olmadiklar1 i¢in onlarin
faaliyetleri Ombudsman’in denetim alanina girmez.

Faaliyet Alam1 Yapisi

Sikayetler : Finlandiya’daki ombudsmanin yetki alani, diger iilkelere gore ¢ok
daha genistir. Neredeyse tiim iilke kurumlar1 denetim alani igine girmektedir.
Yargiglari, se¢imle olusturulmus tiim meclisleri, din gorevlilerini, kamu gorevlileri
ve kamu hizmeti goren biitiin 6zel sirketleri, bagbakan ve hatta devlet baskan1 bile bu
denetim yetkisi alani i¢indedir. Finlandiya ombudsmanina basvuru kati sekil
sartlarina bagh degildir.'"?

Ombudsman’in ilgilendigi vakalarin ¢ogunu insanlardan gelen sikayetler ve
dilekgeler olusturur. Bunlar yazili olarak, istenilen formatta gelebilirler; doldurulmasi
gereken formlar yoktur. Sikayet¢i bir kurum, organizasyon veya kurulus, dogrudan
zarara veya haksizliga ugramamis kisiler de olabilir. Ombudsman’a bagvurabilecek
kisilerin kimler olabilecegi yolunda hi¢ bir sinirlama yoktur. Sikayet¢inin ne fin
vatandast olmasi, ne sikayete konu olan olayda taraf bulunmasi, ne belli bir yasin
altinda ya da iistiinde bulunmasi aranir.

1963 yilinda, Sansolye’ye gonderilen sikayetlerin sayist 479°da kalirken,
Ombudsman 1.029 sikayet incelenmistir. Bu rakamlar Ombudsman’in prestijinin
yiikselmekte oldugu seklinde yorumlanmakta ise de, bugiin i¢in Sansolye hala daha

yiiksek prestije sahiptir.'"*

"3 {brahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”,Ankara, AUHFD, C.45, say1 1-4, 1996, s. 257

"4 Walter Gellhorn, Omnbudsman and Others : Citizens’ Protector in Nine Countries,
Massachusetts, Harvard University Press, Cambridge, 1966, s. 65
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Prosediir genellikle sikayetle ilgili olan kurumdan derhal bir rapor istenmesi ile
baslar. Vaka ile dogrudan ilgili olan kurum disindaki baska bir kurumun da fikri
aliabilir. Raporlar1 ve gerekli bilgiyi elde etmesine karsin Ombudsman yine de
sikayet hakkinda ilave agiklamalara ihtiya¢ duyabilir. Kural olarak Ombudsman
durusmalar diizenlemez. Ama ihtiya¢ duyulursa polisten igbirligi ister ve ¢ok onemli
olan vakalarda biitiin iilke iizerinde dava agma yetkisi olan Merkezi Ceza Polisi
(Central Criminal Police) ile isbirligi yapar. Ilgili biitiin otoriteler Ombudsman’in
istedigi biitin dokiimanlar1 tiretmek ve istedigi resmi yardimi ona saglamakla
yukiimliidiirler.

Denetim : Finlandiya ombudsmaninin “yargi”y1 denetleme yetkisi vardir.
Askeri konulardaki sikayetleri de inceler. Ombudsman kendi inisiyatifi ile bazi
denetimlerde bulunur. Ozellikle mahkumlara davranilis bigimini ve diger hapishane
sakinlerinin durumun o&grenmek i¢in hapishaneleri denetler. Fakat artik
Ombudsman’a gelen sikayetlerin cogunun idari gorevlilerle ilgili olmas1 nedeniyle
diger idari kurumlarin denetimine de Onem verilmektedir. Denetimlerin sikca
yapilmasi personel yetersizliginden dolayr pek miimkiin degildir. Sansolye ve
Ombudsman iizerlerinde hi¢bir sinirlama yoktur ve tam bir bagimsiz ve tarafsizlik
icinde gorevlerini yerine getirirler. Her ikisi de hatali bir kamu gorevlisi hakkinda
sorusturma emri verebilecegi gibi, bu adli sorusturmayir da bizzat yaparak
mahkemeye iddia makami olarak ¢ikarlar.'"> Denetimler Ombudsman veya Asistan
Ombudsman tarafindan kadrodaki bir veya iki avukat ile asiste edilerek ¢ogunlukla
habersiz yapilir. Denetim esnasinda kisaca prosediir ve gozlemler hakkinda bilgi
veren zabitlar tutulur. Hapishane denetimlerinde Ombudsman ile goriismek isteyen
her mahkum yaninda hapishane gorevlisi olmadan Ombudsman’la goriigme hakkina
sahiptir. Ayn1 hak is kamplari, diger kapali kurumlar, askeri birimler ve askeri
kuvvetlerin diger kuruluslari i¢in de gegerlidir.

Denetimlerin yaninda artitk bir diger faaliyet daha gerceklestirilmeye
baslanmistir: halk toplantilari. Ombudsman’in yaptig1 denetim gezileri esnasinda
mabhalli bazda diizenlenen bu halk toplantilar1 sirasinda insanlar kanunlarla ilgili olan

kisisel problemlerini, kanunlarin uygulanmasi hakkindaki fikirlerini Ombudsman’a

' Baylan, a.g.e, s. 39
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anlatirlar. Bu tiir toplantilar aym1 zamanda Ombudsman’a da kendi faaliyetleri

hakkinda halki bilgilendirme firsatim vermektedir.''®

Denetim sirasinda disiplin
uygulamalar1 ve diger cezai uygulamalar hakkindaki diizenlemelere 6zel olarak
dikkat gosterilir.

Sonuc¢landirma Araclari

Eger Ombudsman’in olay hakkinda yaptig1 incelemenin sonucunda biirokratin
gorevini yerine getirirken kanuna aykir1 hareket ettigi ortaya c¢ikarsa, Ombudsman o
biirokrat hakkinda kanuni takip baslatmaya yetkilidir. Eger islenen kusur kii¢tik bir
kusursa, yani mahkeme kararinin sadece ihtar ile sonuglanmasi bekleniyorsa ve
suclunun davraniglarini kanuni yollara bagvurulmadan diizeltecegi bekleniyorsa, o
zaman Ombudsman kanuni takibe gitmez. Bu gibi durumlarda Ombudsman sugluya
resmi bir hatirlatma verir. Ombudsman olayr mahkemeye biraktigi zaman, dava ile
savct veya kendisi ilgilenir. Anayasa Mahkemesini ilgilendiren olaylarda ise
Ombudsman’in kendisi savci olarak hareket eder.

Yapamayacaklar1 tek sey, Parlamento, Hiikiimet ya da sorumlu bulduklart
yoneticinin yerine ge¢cmek suretiyle hatali bulduklari eylem veya islemi kendi
goriisleri dogrultusunda degistirmektir. Teorik olarak yoneticilerin bu Onerileri
benimsemek gibi bir ylikiimliiliikleri yoksa da, uygulamada elestirilerin aynen kabul
edildigi ve Onerilen ¢0ziim yollarinin derhal benimsendigi goriilmektedir.
Ombudsman bir hiikiimet {iyesinin bir hareketinin kanuna kars1 oldugunu ortaya
cikardigi zaman vakayir dogrudan mahkemeye getirmek yerine hiikiimete vaka
hakkinda bir hatirlatma yayinlar. Ancak, bu hatirlatma hiikiimet tarafindan gézardi
edilirse konuyu Parlamento’ya rapor eder. Bundan sonra bakan hakkinda kanuni
yollara bagvurulup bagvurulmayacagina karar verecek olan Parlamentodur.
Ombudsman’in kendisi Cumhurbaskani, Anayasa Mahkemesi iiyeleri ve Yiiksek
Idare Mahkemesi (Supreme Administrative Court) iiyelerine karsi dava acabilir.
Ancak acilan dava sayis1 diisiiktiir ve Isvec’teki gibi gittikge azalmaktadir. Son
zamanlarda mahkemeye getirilen vaka sayis1 diiserken, verilen ihtar hatirlatmalarinin
sayisinda artis vardir. Ombudsman tarafindan baglatilan kanuni uygulamalar

genellikle kinama verilmesi ile sonuglanmaktadir.

"¢ TUSIAD, a.g.e., s. 48-49
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Eger islenen su¢ mahkemeye gotiiriilmeyecek kadar kiigiikse, o zaman
Ombudsman disiplin uygulamasina bagvurur. Bu uygulama ilgili idari kurum
tarafindan gergeklestirilir.

Ombudsman’in gonderdigi hatirlatmalarin igerikleri duruma gore degisir.
Hatirlatma zorunlu bir emri icermez, ceza gerektirmez ve gonderilen kisinin siciline
islemez; sadece Ombudsman’in yorumlarim1 kapsar. Hatirlatmanin bir niishas1 da
suglunun bir istiine gonderilir. Ayrica, eger Ombudsman inceledigi vakada yargisal

bir hata fark ederse, cezay1 feshetmek icin harekete geger.

2.1.5.3. Danimarka
Danimarka’daki Ombudsman kurumu 1953 yilinda Anayasal bir degisiklikle

kuruldu. Danimarka, Ombudsman kurumunun modern bir géneng devletine (modern
welfare state) ilk uyarlamasi olmas1 bakimindan énemlidir. Model olarak Isvec esas
alimmistir. Danimarka’da Ombudsman mahkemelerin yan1 sira sivil ve askeri
merkezi hiikiimet birimlerinden de sorumlu olarak kurulmustur.''” 1961 giin ve 142
sayil1 bir yasa degisikligi ile bu kapsam daha da genisletilmis ve mahalli idareler ile
bir organ olarak kamu yetkisi kullanan se¢imle gelmis konseyler de Ombudsmanin
yetki sahasina alinmigtir. Ombudsman denetiminin ulasamayacagi alan olarak yasa,
yargi organlarim gostermistir.''® Ombudsman her genel se¢im sonrasi veya gorev
bosaldiginda Parlamento (Folketing) tarafindan secilir. Gérevi Parlamento adina sivil
ve askeri merkezi hiikiimet idaresini ve bir dereceye kadar da mahalli hiikiimet
idaresini denetlemek ve idari yetkilerin dogru kullanimini saglamaktir. Bu yiizden
organizasyon bakimindan Parlamento’ya baglidir. Ombudsman her sene sonunda o
yilin faaliyetlerini igeren bir Yillik Rapor yayinlar. Parlamento Ombudsman’in
faaliyetleri hakkinda genel kurallar belirler. Bu kurallar dahilinde Ombudsman
faaliyetlerini ytirlitiitken Parlamento’dan bagimsiz hareket eder. Parlamento sivil
servisin kararlarin1 erteleyebilecek veya degistirebilecek bir kurum yaratmak
istemedigi icin resmi olarak Ombudsman’in emrinde smirli yetki vardir.

Ombudsman’in asil giicii kendisini atayan ve giliveni olan Parlamento ile olan

"7 Temizel, a.g.e., s. 35
'"¥ Stephan Hurwitz, The Ombudsman: Denmark’s Parliamentary Commissioner for Civil and
Military Affairs, Det Dankse Selskab, Copenhagen, 1962, s .47-49
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iliskisinden gelir.""” Danimarka’da yonetimsel islem ve eylemler hakkinda
yurttaglarin basvurabilecegi yonetimsel yargiya iliskin Danistay benzeri mahkemeler
yoktur. Ancak, yonetimsel yetkileri kotiiye kullanmis olan kamu gorevlilerine
gorevden uzaklastirma olmak {izere her tiirlii disiplin cezasin1 vermeye ve yakinma
konusu yonetimsel karar1 incelemeye ve gerektiginde de iptal etmeye yetkili adliye
mahkemeleri bulunmaktadir. Bunun yaninda s6z konusu adliye mahkemeleri

120 parlamento

yonetimin yerine gecerek yonetimsel kararlar1 da degistirebilmektedir.
tarafindan secilmesine ragmen, parlamentoya karsi bagimsizdir. Ote yandan
parlamento ile sira diizensel bir iligkisi de yoktur. Denetimini yaptigi yonetimin
disindadir. Yargic benzeri tam bir bagimsizligi saglanmistir. Danimarka
Ombudsman’1 Parlamento, sivil hizmet/bakanlar ve vatandas’in ortasinda bir yer alir.

Ombudsman’in Secimi ve Aranan Vasiflar

Ombudsman’in hukuk mezunu olmasi ve Parlamento iiyesi olmamas1 gerekir.
Buradaki en 6nemli nokta, adayin politik olarak tarafsiz olmasi ve Parlamento’daki
partilerin ¢ogunlugunun destegini kazanmasidir. Eger Ombudsman Parlamento’nun
giivenini yitirirse Parlamento onu gérevden alabilir.'*' Parlamento Ombudsman’1 her
genel secim sonrasi veya herhangi bir gérev bosaliminda tartismasiz bir oturumda
secer. Secim, Parlamento’nun Hukuki Isler Komitesi (The Legal Affairs Committee)
tarafindan yapilan 6neriye gore yapilir.

Denetim Alani

Ombudsman Yasasi, yetki alanini belirlemistir. Yasanin 1. maddesine gore,
yargiclarin islevleri, yargi mahkemelerindeki iist diizey biirokratlari, Anayasa
Mahkemesi yargigc ve sekreterligi, Kopehhagen Bolge Mahkemesi’nin baskani
Ombudsmanin yetki alaninin disinda kalir. Keza mahkemelerin sinirlarina giren bir
konuda da Ombudsmana bagvurmak olanakli degildir. Bir sorun mahkemenin 6niine
getirilir getirilmez, arttk Ombudsman konuyla ilgilenmeyi reddeder (Ombudsman
Act 6/4). Genel kaide olarak Ombudsman’in denetim alani, sivil ve askeri merkezi

hiikiimet yonetimi ile yerel hiikiimet idaresini (local government administration)

"% The Danish ombudsman (1995). The Danish Ombudsman (1994).

120 Gmer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢
Ombudsman Formiilii, Ankara, T.C. Igisleri Bakanhig1 Tetkik Kurulu Bagkanlig1 Yay.,1978, s. 24
21 TUSIAD, a.g.e., s. 39
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kapsar. Bu tanim neredeyse kamu idaresi terimini kapsayacak kadar genis bir
tanimdir. Buna ragmen, oOzellikle yerel idareler g6z Oniine alindiginda
Ombudsman’in yetkileri pratikte bu tanimdan daha kisithdir.

Yargi¢lar, adliye mahkemelerinin bas idari gorevlileri (chief administrative
officers of the courts of justice), Kopenhag Sehir Mahkemesinin Veraset boliimii
basi, Anayasa Mahkemesi katipleri ve asistan yargiclar; bir merci olarak faaliyet
gosteren mahalli hiikiimet konseyleri; mahalli otoriteler icin sosyal isleri {listlenmis
onemli 0zel kuruluslar denetim alan1 disindadirlar. Bakanlar, biirokratlar, Kilise’de
hizmet veren memurlar ise denetim kapsamindadirlar. Ayrica eger Ombudsman
vakay1 kendi inisiyatifi ile incelemeye baslamigsa, ve vaka maddi kanuni ¢ikarlarin
(material legal interests) ihlalini kapsiyorsa, mahalli hiikiimet konseyleri de
denetlenirler.

Yerel yonetimler, Ombudsman Yasasi’nin I. Boliim, birinci ayirimina gore
belli kosullarda denetlenebilmektedir. Yerel yonetimlerde calisan kisilerle ilgili
olarak, eger sorun i¢in miilki amirlere bagvurulabiliyorsa, yani 6zerk yonetimin
miidahalesi mesru kilinmissa, ombudsman ancak o zaman ise el koymaktadir.'*
Ombudsman’in yetkileri arasinda; herkesten her tiirlii sikayeti, kabul etmek (Md.6),
kendi inisiyatifi ile sikayet konulari1 saptayarak bunlari sorusturmak (Md.6/son
paragraf), kamu kuruluslarinda denetleme gezileri yapabilmek (Y onetmelik, Md.3/3),
Cumbhuriyet Savcilarindan sorusturmanin derinlestirilmesini istemek (Md.9), adliye
mahkemelerinde cezai dava agmak (Md.9), ve ilgili Bakanliktan hatali buldugu kamu
gorevlisi hakkinda kovusturma agilmasini veya belli bir disiplin cezasi verilmesini
istemek, vs. sayilabilir.'*

Faaliyet Alam1 Yapisi

Sikayetler : Danimarka Ombudsman’: {i¢ ayr1 kanaldan bagvuru alir. Normal
yol sikayet sahibinin Ombudsmana basvurmasidir. ikinci yol ise ombudsman’in
medya kanaliyla sahibi oldugu yol, bir digeri ise denetleme gezilerinde kendisinin
gordiigli aksakliklarla ilgili delillerdir. Ancak son iki yol az kullanilan bir

yontemdir.'** Ombudsman’a basvuru siiresi yapilan eylemden itibaren bir yildir. Bu

122 «Pjrectives for the Parliamentary Ombudsman”, 9 February 1962, Article 2/3
' Baylan, a.g.e., s. 30
12 Hurwitz, ag.e.,s. 14
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siire gecmis bile olsa o kadar 6nem tasimaz, Ombudsman isterse gene de sorusturma
baslatabilir.'*® Yasa’nin 6. maddesine gore kisisel haklarindan yoksun birakildigimn
diistinen herhangi bir kimse dogrudan kamu denetcisine kisiye 6zel kaydiyla yazili
basvuruda bulunabilir. Ancak yakinmaya konu olan islemin kesin bir islem
niteliginde olmas1 gerekir. Yani islem en iist karar organinca yapilmali veya bagvuru
lizerine en Ust karar organini karari alinmalidir. Bununla birlikte kesin kararin
ardindan en geg on iki ay i¢cinde kamu denetgisine bagvuru yapilmalidir. 126

Sikayet etmenin hi¢bir bedeli yoktur ve yerine getirilmesi gereken ¢ok az kosul
vardir. Isimsiz sikayetler kabul edilmez ve sikayet edilen halin ger¢eklesmesinden
sonraki bir yil icinde sikayette bulunulmasi gereklidir. Ayrica sikayette bulunmadan
Once, diger tiim idari ¢arelere bagvurulmus olmasi gereklidir. Sikayet¢inin bagvurusu
once ombudsmanca degerlendirilir. Sorusturmaya gerek goriilmeyen veya uygun
olmayan sikayetciye gerekcesi ile birlikte bildirilir. Sorusturmalik dosyalar
yardimcilara dagitilir. On inceleme telefonla bilgi alma veya sikayet edilen kuruma
gidilerek yapilir. Ik incelemeden sonra ya sorusturmaya devam edilir veya dosya
kaldirilir. Her iki halde de sikayetci ve sikayet edilene bilgi verilir.

Ombudsman, sikayet bir temele dayanmiyorsa veya sagma ise, sikayeti
reddeder ve sikayetciyi de durumdan haberdar eder. Eger bir sikayet Ombudsman’in
yargt alan1 disindaki kisiler veya meseleleri kapsiyorsa veya sikayette bulunmak i¢in
cok ge¢ kalindiysa, Ombudsman sikayet¢iyi durumla ilgilenemeyeceginden haberdar
eder. Ombudsman bir sikayet ile ilgilenmeye karar verdiginde, meseleyi yazili olarak
hakkinda sikayet olan otoriteye bildirir ve otoritenin dosyalarini ve kayitlarini 6diing
olarak ister. Otoriteler Ombudsman’a gerekli bilgiyi vermekle yilikiimliidiirler. Buna
paralel olarak Ombudsman zabitlar1 ve benzer i¢ yazigsmalari da 6diing almaya
yetkilidir. Vaka arastirmasi telefonla veya otorite ile toplantilar diizenlenerek de
yapilabilir. Baz1 vakalarda anket veya denetim gerekli olabilir. Bir sikayet (yakinma)
Ombudsman tarafindan ele alinirken, Parlamento veya bir bakanlik konu ile ilgili

actk ve kesin bir ¢Ozlimleyici karar alirsa, Ombudsman o noktada calismay1

125
A.e,s. 16

126 Namik Kemal Ergani, “Danimarka Ombudsman1”, Damstay Dergisi, Danistay Yay., Ankara,

2003,s.7
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durdurur. Kesin bir karar1 icermeyen arastirmalar Ombudsmani yerine gore
baglamaz.'*’

Bagvuruda bir formel kosulu aranmamakla birlikte, sikayet¢inin isim ve
adresinin mutlaka belirtilmesi, olanakli ise yazili olarak basvurulmasi ve yakinma
konusu ile ilgili kanitlarin ve madde olaylarin da dilekgeyle verilmesi istenir.'*®

Arastirmalar

Parlamento Ombudsman’a kendi istegiyle arastirma baslatma O6zgiirligiini
vermistir. Bu gibi durumlarda bir yillik zaman siirlamas1 ve daha {ist otoriteye
basvurulmus olma gerekliligi gegerli degildir. Merkezi hiikiimet otoritesine basvurma
imkani olmayan alanlardaki mahalli otoriteler ve bir merci olarak faaliyet gosteren
mabhalli hiikiimet konseyleri de Ombudsman’in kendi inisiyatifi ile arastirilabilirler.
Bu aragtirmalar1 yapmak icin gerekli sebepler basin raporlari, ticaret dergilerindeki
makaleler ve diger istekler ile dogabilirler.

Denetim

Ombudsman devletin biitiin kurumlarinin bina ve miistemilatina girerek,
denetim yapma yetkisine sahiptir. Hapishaneler ve akil hastanelerini denetlemek her
zaman Ombudsman’in faaliyetlerinin Onemli bir bdliimiinii olusturmustur.
Denetimden sonra Ombudsman goézlemlerini igeren bir rapor yazar. Denetimler i¢in
ayrilacak fon miktar1 Parlamento, ilgili bakan veya belediyenin kendisi tarafindan
kararlastirilir. Fakat verilen fonun ne sekilde kullanilacagina Ombudsman karar verir.

Sonuc¢landirma Araclari

Eger arastirmasimmin sonucunda Ombudsman bir kabine bakanini goérevini
yaparken medeni veya ceza hukuku altinda sorumlu tutulmasi gerektigini bulursa,
Parlamentonun Kanuni Isler Komitesine bakan hakkinda islemlere baslanilmas i¢in
bir tavsiye yazar. Eger Ombudsman bagka kisilerin gorevleri esnasinda sug
islediklerini bulursa savcidan ceza arastirmasi yapmasini ve mahkemeye
c¢ikarilmasini ister. Eger Ombudsman bir biirokratin disiplin cezasi almas1 gerektigini
diisiiniiyorsa, ilgili otoriteye disiplin uygulamasi baglatmasi i¢in emir verebilir. Eger

Ombudsman gorevini yerine getirirken kanunda, idari diizenlemelerde veya idari

127 Carsten Henrichsen, “The Tamil Case-A Perspective”, The Danish Ombudsman, Copenhagen;
DIJQF Publishing, 1965, s. 149—-151
128 “Directives for the Parliamentary Ombudsman”. Art.4/3.
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islemlerde veya uygulamalarda ¢esitli ihmaller oldugunu fark ederse, Parlamentoyu e

ilgili kabine bakanin1 durumu hakkinda bilgilendirir.

2.1.5.4. Norve¢

Norveg’te hiikiimetin bazi kanatlar1 bu kapsamin diginda diistintilmektedir.
Ombudsman’in Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve Maliye Miifettislerinin ¢alismalari
tizerinde higbir yetkisi yoktur. Askeri yonetimin kapsam dis1 birakilmasinin nedeni
ise Norveg’in, sivil Ombudsman’dan ¢ok Once bir askeri Ombudsman’a kavusmus
olmasindandir. Ombudsman’in yetki alam1 yargi yerlerini de kapsamaktadir.
Belediyelerin de bu kapsam diginda diisiiniildiigiinii sdylersek, neden Norveg
Ombudsman’min Iskandinav Ombudsmanlari i¢inde yetki alan1 en dar ombudsman
olarak kabul edildigini agiklamis oluruz.'”

Norveg’te ilk Ombudsman askeri meseleler ile ilgili olarak 1952’de kuruldu.
[k sivil Ombudsman (Sivil Ombudsman yerine Ombudsman kullanilmaktadir) ise
Meclis (Torting) tarafindan 1962 yilinda segildi. Isve¢, Finlandiya ve Danimarka’nin
tersine, Norve¢’te Ombudsman kurumu Anayasaya dayanan bir dizi anayasal
reformlarin sonucunda ortaya ¢ikmadi; hiikiimetin kendisi tarafindan siradan bir
yasama kanunu formunda hazirlandi ve sunuldu."*® Amag once pratikte tecriibe
kazanip daha sonra adim adim ilerlemek oldugu igin, 1962°de sadece merkezi
hiikiimet yonetimi kapsad. Ilgeler ve belediyeler dahil edilmedi. Bu zamanda ise,
Ombudsman’in sorumlulugu devlet, ilge ve belediye yonetimlerini denetlemektir.
Idari teskilatlar ve hiikiimet gorevlileri ile kamu idaresi hizmetinde olan diger
calisanlar hakkindaki sikayetler ona iletilir.

Parlamento Ombudsmanlarinin yani sira, “ombud” adini tagiyan bir¢ok idari
merci kurulmustur. Mesela Tiiketici Ombudsmani (Consumer Ombudsman), Esit
Toplumsal Durum Ombudsmani (the Equal Status Commissioner) ve Cocuk

Ombudsmani (the Commissioner for Children) bunlar arasindadir.

12 Gellhorn, a.g.e., s.159

1% The Norwegian Parliamentary Ombudsman Annual Report (1995). The Norwegian Ombudsman
for PA 25 Years of Service (1987). The Commissioner for Children (1992). Annual Report of the
Norwegian Consumer Ombudsman (1995).
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Parlamento tarafindan iki Ombudsman seg¢ilir. Bunlardan biri Sivil

Ombudsman, digeri ise Silahli Kuvvetler Ombudsman’idir. Organizasyon agagidaki

gibidir: !

Meclis

NN

Ombudsman Silahl1 Kuvvetler Ombudsmani (SKO)

4 bolim basi /
SKO

1 asst. boliim bas1 Askere alinan

9 danigman siviller ve baglh
5 kidemli idari yetkili bulunan heyetler
9 daire calisan Ombudsmani

Sekil 10: Ombudsman dagilimi

Norveg’te mahkemelerce yiiriitiilen caligmalar1 da kontrol yetkisine sahip
kilinmamistir. Esas itibariyle idari olan ve fakat Norveg’te mahkemelerce yiiriitiilen
calismalar1 da kontrol yetkisine sahip kilinmamistir. Esas itibariyle merkeziyetc¢i bir
yapiya sahip oldugu sdylenebilecek olan Norve¢’te mahalli idareler konusunda
Ombudsman’a bir denetim yetkisi taninmamis olmasi da gergekten sasirticidir. Biitiin
bu sinirlamalara ek olarak yasa, Ombudsman’in idari takdir yetkisi ile ilgili bir
konuyu sorusturmasini da yasaklamistir ki, bu durum, 6zellikle Kabinenin keyfi ve

2 Parlamento

politik davrams ve kararlarmi denetim disma  birakmustir.”
Ombudsman’a ne bir belirli bir sikayetle nasil ilgilenmesi gerektigine dair talimat
verebilir, ne de verdigi kararlar1 tekrar gozden gecirip diizeltebilir. Hiikiimet’e veya
hiikiimet idaresine idari veya biitce agisindan usulen veya gergek olarak higbir bag
yoktur. Ombudsman her yil faaliyetleri hakkinda yillik rapor yayinlar. Biirokratlar ve
kamu idaresinde ¢alisan digerleri Ombudsman’a istedigi bilgileri, zabitlari, kayitlari

ve diger dokiimanlar1 vermekle yiiktimliidiirler.

B TUSIAD, a.g.e., s. 50
32 Baylan, a.g.e., s. 33
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Savunma sektorii ve askere alinmis siviller Ombudsman’in degil SKO’nin
denetim alanina girerler. SKO’da Ombudsman gibi Parlamento tarafindan segilir.
Fakat faaliyet kapsami1 Ombudsman’dan degisiktir.

Ombudsman Sec¢imi ve Aranan Vasiflar

Ombudsman her genel se¢im sonras1 Parlamento tarafindan 4 senelik bir siire
i¢in secilir. Ombudsman bir Anayasa Mahkemesi hakiminin vasiflarina sahip olmal
ve Parlamento iiyesi olmamalidir.

Denetim Alani

Genel itibariyle Norveg’te ombudsmanin denetim alanlar1 daraltilmistir.
Norve¢ Ombudsmaninin sadece merkezi hiikiimetin merkezde ve tasrada bulunan
kuruluslarini denetlemek gibi bir kisithiligr vardir. Kamu kuruluslarinin islemlerinde
kotii yonetimden kaynaklanan eylemleri arastiracaklar, ilgili yonetimin dikkati
cekilecek fakat kendisi yanligin giderilmesi konusunda bir goriis bildiremeyecektir.

Norve¢ Ombudsmaninin yurttagin hakkini arama ve magduriyetin giderilmesi
konusunda goreceli bir kurum olmaktan ileri gétiirmemektedir.

Ombudsman’in yetki alan1 kamu idaresini i¢ine alir. Fakat Kral tarafindan
benimsenmis Danistay kararlar1 da denetim kapsami disindadir. Ozel anlasmazliklar
da faaliyetleri kapsaminda degildir. Bu duruma devletin 6zel bir kanuni iliskide taraf
olmasi da dahildir. Asagidaki durumlar da Ombudsman’in sorumluluk alanina
girmezler:

- Meclis (Sorting) veya Odelsting’in yasamasi ve faaliyetleri

- Danigtay tarafindan alinan kararlar

- Mahkemelerin faaliyetleri. Bu faaliyetler, yargiclara havale edilmis idari

isleri ve mahkemelere temyiz amaciyla getirilmis kararlari, sikayetleri veya
diger yargisal ¢areleri igine alir.

- Bagsavciin faaliyetleri.

- SKO’nin yargi alanina giren meseleler.

Faaliyet Alam1 Yapisi

Sikayetler: Norve¢ ombudsmani, 1963 yilinda baktigr 1.257 adet sikayetci
dosyast ile, niifusu nerdeyse iki kat fazla olan Isve¢c Ombudsmani ile ayn1 sayida

dosya incelemistir. Bu say1 ve oran Finlandiya ve Danimarka Ombudsmanlari i¢in de
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gecerlidir. Bunun nedeni, tiim denetim kisitlamalarina karsin, Norveg
Ombudsmani’nin yurttas goziinde olusturdugu giiven ve basarili ¢calismadir. 133

Ombudsman Kanununda veya Talimatinda 6zel olarak belirtilmemesine karsin
Ombudsman denetimlerde de bulunur. ilk baslarda denetim yapilmasina dair
herhangi bir plan yapilmadigr icin 1970’lerin basina kadar hi¢ denetim
yapilmamistir. Denetimler hakkinda 1987 itibari ile verilen karar, denetimlerin
kesinlikle kamu idaresini denetleme gorevinin Oniine gecmemesi gerektigidir.
Aralarinda hapishanelerin ve akil hastanelerinin bulundugu iki ila dort kurum yillik
olarak denetlenmektedir.'**

Sikayetler Ombudsman’a ulagsan vakalarin ¢ogunlugunu olustururlar. Kamu
idaresi tarafindan haksizliga ugradigini diisiinen herkes sikayette bulunabilir. Sikayet
yazili olarak yapilmali ve sikayet¢i veya onun adina hareket etmeye yetkili kisi
tarafindan imzalanmalidir. Fakat belirli bir sikayet format1 yoktur; siradan bir mektup
yeterlidir. Bu mektupta sikayetci neden sikayette bulundugunu anlatmali, ve vaka ile
ilgili Dbiitlin dokiimanlar1 ilisikte vermelidir. Eger sozlii olarak yapildiysa,
ombudsman hemen sikayetin yazili olarak yapilmasin1 ve imzalanmasini
saglamalidir.  Sikayetlerin  nihai  kararin  verilmesinden veya  vakanin
gerceklesmesinden sonraki bir yil i¢inde yapilmasi gereklidir. Fakat Ombudsman,
sikayet zaman asimina ugramis olsa bile, meseleyi arastirma yetkisine sahiptir.
Sikayette bulunulmadan 6nce biitiin idari ¢areler tiiketilmis olmalidir.

Sonuc¢landirma Araclari

Bir sikayetin incelenmesi sonucunda sikayet reddedilir veya sikayette belirtilen
ilgili idari kurum elestirilir. Elestirinin konusun meselenin ele alinig bi¢imi veya
kararin verilis bi¢imi olusturur. Ombudsman bir hata islendigine veya kamu
idaresinde bir ihmalin olduguna dikkat ¢ekebilir. Bu sekilde davranmak i¢in yeterli
sebebi bulursa, kanuni takipte bulunan otoriteyi ve tayinlerle (appointment) ilgilenen
otoriteyi, vakadaki biirokrat hakkinda ne tiir tedbirler alinmasi gerektigi hakkinda
bilgilendirebilir. Eger Ombudsman verilen kararin gecersiz veya agik¢ca anlamsiz
oldugu veya dogru idari uygulama ile celistigi sonucuna varirsa; bu kararini

sOyleyebilir.

13 Gellhorn, a.g.e., s. 158
B4 TUSIAD, a.g.e.,s. 52
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2.1.5.5. Yeni Zelanda
Yeni Zelanda’da 1962 yilinda hayata gecirilen Ombudsman kurumu

Danimarka’daki sisteme benzerlikler gosterir.'*> ilk basta 1 tane Ombudsman
varken, 1975’te kanuni otoriteleri ve kuvvetleri ayn1 olan Bag Ombudsman ve iki
tane Ombudsman’in secilmesi i¢in yeni bir kanun ¢ikarildi. Bas Ombudsman
denetim alani igindeki olaylarla ilgilenmenin yani sira, ofisin yonetimi ve islerin
organizasyonu ile de ilgilenir. Ombudsmanlar Umumi Vali tarafindan
Parlamento’nun tavsiyesi lizerine atanirlar. Ombudsman’in her karari arastirma
yetkisi vardir. Fakat Ombudsman kamu biirokratlar1 (public official) hakkinda
kanuni takip baglatamaz; sadece ilgili otoriteye durumu bildirir. Ayrica, hukuk
mahkemeleri ve yargi biirokratlar1 iizerinde denetimi yoktur. Ilk basta
Ombudsman’in belediyeler iizerinde de denetim hakki yoktu, fakat 1975’ten sonra
bir ¢ok belediye otoritesi iizerinde denetim yetkesine sahip oldu.'*

Yeni Zelanda’da 1962 yilinda kurulan Ombudsman, Iskandinav iilkelerinin
haricinde ilk olmasi agisindan 6nemlidir. Yeni Zelanda Ombusdmani’nin basarisi
lizerine yapisal ve davranigsal olarak diinyanin yeni ombudsmanlar1 i¢in Primer
model haline geldi."’

Yeni Zelanda’da 1966°dan 1975 yilina kadar yapilan sikayetlerin

incelenmesinden'*®

(Tablo 7); sikayetlerin 2/3’tinlin 18 hiikiimet departmanyla ilgili
oldugu ve her biri hakkinda en az 150 sikayet kaydedildigi goriilmiistiir. En ¢ok
sikayet edilen organizasyon ise Yeni Zelanda Sosyal Giivenlik Departmani idi. En
yakin rakibi olan Adalet Bakanligina yapilan sikayetlerin iki kat1 kadar sikayet vardi.
1972 yilinda Sosyal Yardim Kurumlarmin Vergi Dairesinden ayrilmasindan sonra
bile sosyal yardim hegemonyasi sabit kalmis ve 1975 yilina kadar %12 kadar
azalmustir.

Ombudsman’in kuruldugundan beri 37 diger kurulusa 150°den az sikayette

bulunulmustur. Sikayetlerin 1/5’1 Ombudsman’in kararlari disinda olan kurumlara

aittir. 1/5’inden fazlasi 6zel isler, kurumlar ve bireylere aittir. Yapilan incelemelerde

13 Larry B. Hill, The Model Ombudsman Institutionalizing New Zealand’s Democratic
Experiment, Princeton University Press, Princeton, New Jersey, 1976

1% {brahim al-Wahab (1979)

BTHill, a.g.e., s. 8

"% a.e., s. 82, (Tablo 4.1)
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sikayetler iki tiire ayrilmistir: Bunlardan biri ¢ikar miktarinin artmasin talep edenler

saldirganlar (ofansif), ¢ikarin azaltilmasini veya iptal edilmesini isteyenler defansif

olarak adlandirilmislardir. '

Tablo 7. Hiikiimet Organizasyonlar: Tarafindan Ombudsmana Yapilan

Sikayetler (1 Ekim 1962 - 31 Mart 1975)

Ortalama Yillik Alinan Toplam Toplam

Organizasyonlar Yillik Sikayet Sikayet Ornek Sikayeti
Sikayet Sayilart n % n %

Organizasyonlarin Onemli
Toplam Sikayetleri 613 464- 1,033 7,361 68 287 64
Sosyal Yardim 115 87- 172 1,374 13 71 16
Adalet 66 21- 214 786 7 21 5
Egitim 59 39- 142 704 7 29 7
I¢ Gelirler 45 26- 102 535 5 32 7
Eyalet Hizmetleri Komisyonu 35 31- 50 425 4 17 4
Polis 34 19- 49 408 4 9 2
Postane 31 18- 53 367 3 23 5
Calisma 29 14- 53 347 3 13 3
Ev Kurumu 28 15- 44 334 3 9 2
Giimriik 27 14- 49 318 3 14 3
Is ve Gelisme 26 20- 55 306 3 16 4
Demiryollart 17 8- 28 205 2 5 1
Devlet Sup. Fonu 16 7- 44 197 2 8 2
Ulasim 15 3- 27 184 2 4 1
Tarim ve Kadastro 14 9- 27 163 2 7 2
Eyalet ve Giivenlik 13 5- 30 154 1 1 -
Savunma 13 2- 28 151 1 6 1
Toplam Diger Listelenmis
Organizasyonlar 107 72- 179 1,281 12 65 14
Toplam Listelenmemis
Organizasyonlar ve 178 107- 256 2,134 20 98 22
Taninmayanlar
Genel Toplam 898 620- 1,409 10,776 100 450 100

Kaynak : Larry B. Hill, The Model Ombudsman Institutionalizing New Zealand’s Democratic

Experiment, Princeton University Press, Princeton, New Jersey, 1976, s. 82

Bir Ombudsmana yapilacak miiracaatla Onceligin defansif tipte olmasinin

beklenmesine ragmen, miiracaatlarin %72’si ofansif tipte idi. Bu dagilim yillara gore

degisiklik gostermemekteydi.

13 a.e.,s. 83
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2.1.5.6. Ingiltere

Yonetimden sorumlu Parlamento Vekili, 1967 Parlamento Vekili
Kanunu’ndaki hiikkme dayanan ve 1 Nisan 1967°de yiiriirliige giren karar geregince
atanmistir.

Vekilin  gorevi, kendisine Avam kamaras1 iyelerince, Hiikiimet
Departmanlariin kotii yonetim uygulamalarindan kaynakli halk arasinda yasanan
stirekli bir adaletsizlik durumu ile ilgili aktarilan sikayetleri arastirmaktadir (Ulusal
sanayi veya yerel hiikiimetler inceleme alani disindadir). Yasa geregi Vekil,
arastirmasinin sonuclarini, sikayeti kendisine ileten Avam kamarasi iiyesine rapor
etmek ve tim yi1l boyunca siirdiirdiigli calismalar ile ilgili ayrintilari da
Parlamento’ya sunmak zorundadir. Buna ek olarak, gerekli gordiigiinde veya
inceledigi  orneklerdeki adaletsizlik durumunun giderilmedigi  durumlarda
Parlamento’ya baska raporlar da verebilir.

Ingiltere, her birinden bir yerel delegenin/vekilin sorumlu oldugu ii¢ alana
boliinmiistiir. Wales (Galler) de ayri bir vekile/delegeye sahiptir. Son yillarda ticaret
sektoriinde de benzer boliinmenin izlenmesi ilgingtir. 1966’nin Ocak ayinda tim
biiylik sirketlerin de i¢inde oldugu 19 banka, tiiketicilerin sikayetini incelemek tizere
Bankacilik Ombudsmani Ofisi’ni kurdular. Sigortacilik Ombudsmani 1986°da,
miisterilerin sigorta anlagsmasinin kapsaminin darligi veya anlagmanin kanunsuz
sekilde geciktirilmesi konularindaki anlagmazliklarini incelemeyi kararlastirdi.
Ombudsman’in yalnizca projeye dahil olan sirketler i¢in bu ¢alismay1 yaptig1 ve her
sitketin de Ombudsman’a dahil olmadig1 belirtilmelidir. Bir yil sonra, 1987’nin
Haziran’inda, bor¢ alan ve birikim yapan kisilerin sikayetini derinlemesine
arastirmak iizere Ingaat Sirketleri Ombudsmani kuruldu.'*® Vekil, Parlamento’nun
talebi dogrultusunda gérevinden uzaklastirilabilir.'*!

Ingiliz Ombudsman Kurumu hakkinda son bir degerlendirme yapacak olursak,
1991 yilinda tilkede yapilan bir konferansa toplam 27 Ombudsmanin katilmasi, bize
Kurumun iilkede ne derecede gecerlilik kazandigini gostermektedir. 1967 yilinda

kurulan bu sistemin bu kadar kisa siirede kok salmasi, Ingilizlerin Kurumun

140 W J.BROWN, “GCSE LAW” Fourth Edition, London, Sweet Maxweel, 1989, s. 114
'“! David BUTLER and G. BUTLER, “British Political facts 1900-1985”, Sixth Edition, London,
Macmillian Press, 1986,
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> Ingiltere’de Parlamento

islevlerinden memnun olduklarmi da gostermektedir.'*
Komiserliginin ~ kurulmast 1961  tarihli  “Whyatt Komitesi  raporuna”
dayanmaktadir.'*

Ombudsmanlar Parlamento Sekreterinin Onerisi tlizerine Kralige tarafinda
atanmaktadirlar ve herhangi bir siireye baghi olmaksizin 65 yasina kadar gorev
yapmaktadirlar. Her bir Ombudsman bir yardime1r ve 35-40 arastirma uzmani ile
birlikte gérevini yiiriitmektedir.'**

Britanya’da halen her birinin kendi sorusturma gorevlileri bulunan dort cesit
resmi Ombudsman bulunmaktadir.'*

1. Parlamenter ombudsman: Resmen YoOnetim i¢in Parlamento Komiseri

olarak bilinir.

2. Saglik Ombudsmani: Resmen Saglik Hizmetleri Komiseri (Health Service
Commissioner) olarak bilinir, saglik hizmetleri ile ilgili sikayetleri inceler.
Kanunen, biri Ingiltere (England), biri iskocya (Scotland) ve biri de Galler
(Wales) bolgesi icin {i¢ gorevli atanmasi miimkiindiir, ancak halen bu
gorevler Parlamenter Ombudsman tarafindan yiiriitilmektedir.

3. Mahalli Idare Ombudsmanlari: Resmen Mahalli Idare Komiserleri
(Commissioners for Local Administration) olarak bilinir. Ingiltere’de
(England) ii¢ tane, Galler’de bir tane (Wales), Iskogya’da (Scotland) bir
tane ve Kuzey irlanda’da (Northern Ireland) bir tane Komiser gorev
yapmaktadir.

4. Adli Hizmetler Ombudsmani: 1990 tarihli Mahkemeler ve adli Hizmetler
Kanununda (Courts and Legal Services Act 1990) resmen Adli Hizmetler
Ombudsmani (The Legal Services Ombudsman) olarak tanimlanmaktadir.

Avukatlarla ilgili miisteki sikayetlerini incelemekle gorevlendirilmistir.

Biiytik hiikiimet, biinyesinde organize bir Sivil Hizmet’in yalnizca kararlarin

uygulanmasinda degil, kararlarin alinmasi siirecinde de aktif oldugu bir yapidir. Bu

yapiy1, Ingiltere Anayasasi, Parlamento’nun hiikiimranlig1 ve kanunlar icin temel

> M. Akif OZER, T.1.D., say1: 416, 1997 Eyliil, s. 63

143 Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, AID, C.19, say1 1, Mart 1986, s. 158
144 Ahmet Altiparmak, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Cilt. V, say1 9, Eyliil 2000, s. 36

145 Taykan ATAMAN, T.1.D., say1 400, 1993 Eyliil, s. 221
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teskil eden geleneksel ilkelerle bagdastirmak kolay degildir. Aslinda, Modern Sivil
Hizmet’e yonelik bazi elestiriler de vardir. Lord Hewart’inki bunlardan biridir.
Hewart eski anayasanin, yeni biirokrasi ile bilingli olarak yipratildigini
belirtmektedir. Bugiinlerde bu goriisii benimseyen kisi sayisi az olmakla birlikte,
Ingiltere, biirokrasinin belli siirlar iginde kontrole alinacag: ve biirokratlarmn tipik
ozelligi olan keyfiliklerinin ihmal edilebilir limitlere indirilecegi yeni bir kurum
yapisi olusturmay1 gerekli gormektedir.'*°

Yerel Ombudsmanin bakacagi igler Parlamenter Ombudsman’in gorev alanina
paralel bicimde diizenlenmistir. Buna gore, Yerel Ombudsman, yerel yonetimlerle
ilgili olan “kétii yonetim” iddia ve sikayetlerini sorusturmaktadir. Yilda ortalama
9.000 dolaymda sikayet incelemeye alinmaktadir. Ornegin 1990 yilinda 8.733
sikayet sorusturulmus ve bunlardan 232’sinde “kotii yonetim ve haksizlik” unsuru
bulunarak ilgili idarenin bunu gidermesi istenmistir. Yonetimin istenen diizeltmeyi
yapmastyla ilgili olarak yerel Ombudsmana taninan yaptirim giicii ise “Parlamenter
Ombudsman”in konumuna benzemekte, yani kamuoyu baskis1 ve ilgili yonetimin iyi
niyetine gilivenmekten ibaret kalmaktadir. Yerel ombudsmanin “koti yonetim”
bulgusuyla yayimladigi bir Rapor iizerine, yerel yonetim birimine, alacagi onlemi
belirlemek {izere 3 aylik bir siire verilmekte, bunun ardindan da, ikinci {i¢ aylik siire
icinde gerekli 6nlemi alip hatay diizeltmesi beklenmektedir.'*’

Parlamento Komiserinin Is yiikii (Workland)

Parlamento Komiserligi projesi giindeme geldiginde denizasiri iilkelerdeki
uygulamalar da dikkate alinarak yilda, 6 ila 7 bin arasinda sikayet dilekcesinin isleme
konulabilecegi veya bu sayida miiracaat olabilecegi tahmin edilmisti. Ancak bu
tahmin hi¢bir zaman gergeklesmemistir. Kayitlara gore, en ¢ok miiracaat 1978
yilinda olmustur ve o sene Avam Kamarasi liyelerinden intikal eden dilekge sayisi
1.259 olmustur. Ayni sekilde, 1971 yilinda en az miiracaat kaydedilmis olup, o
senenin dilek¢e adedi 548 olarak tespit edilmistir. Ortalama sikayet dilekgesi adedi
yilda 800 civarinda bulunmaktadir.

%6 A.H. HANSON and MALCOLM WALLES, “Governing Britain — A guide book to political
institutions” Fifth Edition, London, Fontana Press, 1990, s. 16
7 Cev. Sirnt Uyanik, T.L.D., 1994, Haziran, say1 403, s.208
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Ombudsman kurumunun basarisinin, onun sorusturmalarla  sahsen
ilgilenebilmesine bagli oldugu goriisii yaygindir. isveg, Yeni Zelanda gibi az niifuslu
tilkelerde Ombudsmanin biitiin olaylarla bizzat ilgilenebilmesi daha kolaydir.
Birlesik Krallikta niifus fazlaligi ve kamu ydnetiminin karmasikligi, ilk kurulusta
Parlamento Komiserinin yetki alaninin sinirli tutulmasinda etkili olmustur. Nitekim,
baslangigtan itibaren her komiser, gelen her dilekge ile ve islem sathalar ile bizzat
ilgilenmektedir, hatta yetki devrettikleri konularda da kendileri bilgilendirilmekte ve
komiserin bilgisi dahilinde hareket edilmekte oldugu, goriisiilen yetkililerce ifade
edilmigtir."*®

Ingiltere diger iilkelere benzer bir sistemi adapte etmistir, fakat degisik bir
yaklagim tarzi ile. 1967°de gorevli kamu calisanlar tarafindan kotii uygulama ve
kotii idare yiiziinden haksizliga ugrayan insanlarin sikayetlerini incelemek olan bir
Parlamento Ombudsman’t Saray tarafindan Hiikiimet tavsiyesi ile atanmistir
(Parliamentary Commissioner for Administration). Bu zamandaki Ombudsman
Parlamento’nun bir gorevlisidir ve hiikiimetten bagimsizdir. Goérevi, Parlamento
tiyeleri tarafindan kendisine iletilen hiikiimet departmanlarinin veya kamu
mercilerinin  kotlii  idareleri  yiiziinden haksizliga ugradiklarim1i iddia eden
vatandaslarin sikayetini arastirmaktir. Parlamento iiyeleri geleneksel olarak devletle
olan iligkilerinde insanlarin hamisi olarak bilindikleri i¢in, Ombudsman’a dogrudan
bas vurulmaz; sikayet bu iiyeler vasitasiyla yapilir. Eger sikayetci sikayetini
dogrudan Ombudsman’a yaparsa basvuru reddedilir. Benzer olarak, Ombudsman’in
karar1 dogrudan sikayet¢iye degil. Parlamento iiyesine iletilir. Parlamento tiyesi de
sikayetciye bilgi verir. Fakat bu metot Ombudsman’t insanlardan uzak tutan bir
metottur ve insanlarin sikayette bulunma isteklerini kirabilir. Ozellikle Parlamento
tiyesinin gikayetin Ombudsman’a iletilip iletilmeyecegine karar veren tek insan
olmas1 bu istegin kirilmasinda biiylik rol oynar. Bu tiir uygulamalar ne sikayette
bulunani ne de halktan izole bir durumda birakilan Ombudsman’1 tatmin eder.

Ombudsman hiikiimetten bagimsiz olarak hareket eder ve Avam Kamarasindan
secilmis bir komiteye rapor verir, Ingiltere’de Ombudsmanlarin denetim alan1 diger

iilkelerdekilere kiyasla oldukca sinirlidir. Belediyeler, askeriye, mahkemeler, bazi

'8 Mr. John Avery (Deputy PCA) ve Mr. Richard Oswald (Deputy HSC) ile yapilan miilakat.
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milli sanayiler ve diger benzeri merciler denetim alanit disindadir. Ombudsman,
hiikiimet politikasi, diger iilkelerle olan iliskiler ve yasama ile ilgili olan sikayetlerle
de ilgilenmez.

Ayrica, Ingiltere, Iskogya ve Galler igin ii¢ tane Saglik Hizmeti Ombudsmani
(Health Service Commissioner) bulunmaktadir. Saglik Ombudsmanlarina dogrudan
basvurulabilir. Fakat klinik kararlar1 ilgilendiren sikayet kabul edilmez. Bu ii¢
Ombudsman, Parlamento Ombudsman’ina baghdirlar. Ombudsmanlarin yetkilerinin
kisitlt olmasi ile ilgili ileri siiriilen neden, {ilkenin niifusunun fazla olmasidir. Zira en
cok cekinilen husus, sikayet yigilmasinin Ombudsmanlara ciddi problemler
getirecegidir. Ombudsman kurumunun gelistirilmesi i¢in ¢alismalar siirekli olarak

devam etmektedir.

2.1.5.7. Fransa

Geleneksel councii d’etat ve iyi gelismis bir idari mahkeme sistemi olan
Fransa’da da, Ombudsman kurumu 1973 te kurulmustur, Ingiltere’deki kurumla pek
cok ortak yani vardir. Bir kisi 6zel olarak Ombudsman’a (Mediateur) sikayette
bulunamaz. Bu hak oncelikle Parlamento iiyelerine, belediye baskanlarina, mahalli
enciimen liyelerine ve sendikalara aittir. Bunun bir sebebi de otoritelerin olasi bir
sikayet yigilmasindan korkmalaridir. Fakat acil ve Onemli sikayetler dogrudan
Ombudsmanlar tarafindan kabul edilebilirler. Paris sehri 1977°de kendi Ombudsman
kurumunu kurmustur. Ama bu Ombudsman biirokrat degil, belediye bagskani
tarafindan atanmus 6zel bir kisidir.'*

1973°de kurulan ve araci gorevi goren Fransiz Ombudsman sistemi de ayni
bicimde isler. Bu yeni sistem Isve¢’ten esinlenmistir, ancak kendine &zgii bazi
Ozellikleri sayesinde Fransiz yonetiminde etkin olacak durumdadir. Aslinda,
yonetimin keyfi uygulamalarina karsi toplumu koruyan eski bir gelenegi olan
yonetsel yarginin varhigi, Isve¢ modelinin tamiyla uyarlanmasini engellemistir.
Ayrica, politikacilarin ¢ogu kendi alanlarinda rekabet edecek boyle bir kurulustan
yana degildir. Bu ylizden Ombudsman ydnetsel mahkemelere miidahale etme veya

yerini alma girisiminde bulunmama kosuluyla kuruldu. Bir diger kosul da,

' TUSIAD, a.g.e., s. 55
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vatandasin ombudsman ile bir parlamenter (gerekli goriirse bizzat kendisi miidahale
edebilir) araciligiyla goriigmesidir. Ombudsman, yonetime karsi yoneltileni bir ¢ok
sikayetle karsilasmistir: 1977°de 3500, 1983°de 8000°den fazla. Yalnizca bireysel
durumlarla ugrasmakla kalmayip yonetsel iglerde sik¢a karsilasilan yanlisliklar1 da
onleyebilecek reform konularini yillik raporunda ya da belli 6zel durumlarda ele alir.
Son on yilda, Ombudsmanin oynadig: rol ihmal edilemez. Ancak bu tiir sorunlari ya
siyasal (meclis liyeleri aracilifiyla) ya da hukuksal (idare mahkemeleri araciligiyla)
yontemlerle ele almaya aligik bir siyasal sistemde Ombudsman’in kendine bir yer
edinmesi gii¢ olmustur. 150

Mediateur, sadece alt1 yil i¢in ve yenilenmemek kaydiyla Bakanlar Kurulu
tarafindan atanmaktadir. Bu kararnameler ayrica Cumhurbaskaninin imzasindan
gecmektedir. '’

Atanmasinin ve gérevden alinmasinin yiiriitme organina birakilmasi, kurumun
dayanagini Anayasadan almamasi ve yasaya gore kurulmus olmasi nedenleriyle bu
asamada gerekli bagimsizliginin olmadig iler siiriilmiistiir. '

Mediateur’iin denetimi kapsamina hangi kurum ve kuruluslarin girdigi,
kurulusunu diizenleyen yasanin 1. maddesinde sayilmistir. Bu kurum veya kuruluslar
sunlardir :

— Devlet tiizel kisiligi i¢inde yer alan tiim merkez ve tasra 6rgiitii (bakanliklar,
valilikler vs.)

— Tiizel kisiligi olan ulusal diizeyde kamu hizmeti yapan tiim kamu kurumlari,

— Yerel Yonetimler ve bunlar arasindaki birlikler,

— Iktisadi ve ticari nitelikli kamu kurumlari ile devlet iktisadi tesebbiisleri ve
karma iktisadi tesebbiisler,

— Kamu hizmeti yapan 6zel hukuk kuruluslari.

Goriiliiyor ki, mediateur’iin denetimi kamu hizmeti yapan tiim 6zel ve kamu

kuruluslarin1 kapsamaktadir ve mission de service public deyimi uygulamada genis

50M. Kemal OKTEM — Tacettin KARAER, T.I.D., say1 391, s. 263

3! Fransiz kamu hukukunda tiim kararnamelerin cumhurbagkanindan gegmesi zorunlulugu
bulunmaktadir.

12 Atay, a.g.e., s. 174
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olarak yorumlanmaktadlr.15 > Bagvuru konusunda bir siire sarti getirilmemistir.
Bagvurulan bir parlamenter kanaliyla olmalidir. Bagvuru basit bir mektupla olur ve
gerek goriirse sikayet sahibi mektubuna belgelerini ekler. Mediateur’a bagvurmak
kendiliginden bir sonu¢ dogurmaz ve yetkili yerlere basvurmak i¢in isleyen dava
acma siliresini kesmez. Hazirladigi raporlar1 yilsonunda cumhurbagkanina ve
parlamentoya sunar, ayrica aleniyet ilkesi geregi kamuoyuna agiklama yetkisi vardir.
Idarenin kararlarini iptal, degistirme veya yeni karar vaz etme yetkisi yoktur.
Kararlarinda parlamento dahil higcbir otorite etkili olmaz. Danigtay Genelgesi ile
tanimlanan kosullarda belirtilmis siirekli engelli olma durumu veya gérevi ihmal s6z
konusu oldugunda ancak, Danistay, Sayistay, Yargitay baskanlarindan olusan ve
oybirligiyle karar vermesi gereken bir kurul tarafindan bu durumlarin saptanmasiyla,
kurul tarafindan gorevden alinmasi miimkiindiir. Kurulu goéreve Cumhurbagkani
gaglrlr.154

Yonetimle olan iligkilerinde yonetimin eylem, islem ve tutumundan sikayet¢i
olan herkes, yabanci da olsa, mediateur’e basvurabilir. Ancak, bu istisnalar1 olan bir
kuraldir. Bu istisnalar sunlar:

— Denetim alani i¢indeki kurum ve kuruluslarin s6zlesmeli (idari veya 6zel
hukuk) olan veya olmayan, kadrolu veya kadrosuz personelinin bagvuru hakki
yoktur.

— Sadece, gercek kisilerin bagvurma haklar1 vardir. Tiizel kisiler bagvuramaz.
Bu sinirlama kamu 6zgiirliiklerinin korunmasi yoniinden elestirilmistir.

— Ugiincii sinirlama, bagvurularin bireysel olabilecegi, kolektif olamayacagina
iligkindir. Bu smirlama bagvuru hakkin1 gergek kisilere taniyan sinirlamaya
paraleldir.

— Bagvurabilecek kisilerin, 6te yandan, Oncelikle idari bagvuru yollarina
gitmis olmalar1 gerekir; bir baska deyisle, islemi yapan makam itiraz, {ist hiyerarsik
makam veya vesayet makamlarinin denetimi gibi hangi yasal idari denetim yollar1

varsa hepsinin tiiketilmis olmasi1 gerekmektedir (md.7). Aksi halde, bagvurular bu

'3 PIEROT, Robert, Le Mediateur: rival ou allie du juge administatif, Melanges offerte a Marcel
Waline, L.G;D.J., IL., s. 692

'** Dog. Dr. B. Zakir Avsar, Ombudsman (kamu hakemi) Tiirkiye icin Bir Model Onerisi,
Hazirlik Baski, t.y, s.150
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nedenle geri ¢cevrilmektedir.

Mediateur’e basvuru ki, hi¢bir sekle bagli degildir ve bu mektupla dahi olabilir.
Yapildiginda konu dogrudan dogruya mediateur’e intikal etmemektedir. Bagvuru
once bir parlamenter tarafindan incelenmektedir. Bu yontem mediateur’lik isinin
siyasallagtirildig1r gerekcesi ile elestirilmistir. Ancak, bunun bir siizge¢ gorevi
yaparak mediateur’iin isini azalttig1 ve kolaylastirdigi da savunulmustur. Ayni usul
Ingiliz Ombudsmani1 modelinde de kabul edilmistir.

Mediateur, yetkili yoOnetsel otorite yerine sorumlulara karst disiplin
sorusturmasi agabilir ve sonugta eyleme tekabiil tiim disiplin cezalarin1 verebilir. Bu
yetkililer {izerinde Onemli bir etki yaparak tavsiye ve telkinlerinin gereginin
yapilmasint saglar. Ayrica, gereginde ceza mahkemeleri nezdinde girisimde
bulunarak ilgililere hakkinda ceza kavusturmasi yapilmasini saglayabilir.

Her iki miieyyide, sadece tavsiye ve telkinlerine uyulmadigi zaman degil;
incelemeye konu olusturan olaylar sirasinda idari veya cezai yonden sug¢ olusturan
eylemlerin 6grenilmesi iizerine uygulanabilir.

Yukarida sayilan ombudsmanlik kurumu uygulamalarinin = bazilarinin

karsilastirilarak incelenmesinde yarar vardir.

2.1.5.8. Bazi Ombudsmanhk Kurumu Karsilastirmalari

Her iilke kendi Ombudsmanlik Kurumunu toplumunun sosyal, ekonomik,
siyasal yapisina, hukuksal diizenine, kiiltiirel kimlik degerlerine, demografik
Ozelliklerine gore uyarlayarak cesitli degisikliklerle uygulama yoluna gitmistir.
Omegin Isve¢’te bakanlar direkt denetim altina girmezler. Fakat Finlandiya’da
kabine bakanlar1 da denetim altindadir. Asagida Tablo 10°da ilk olarak
Ombudsmanlik Kurumuna sahip olan dért Iskandinav iilkesinin uygulamalarindaki
karsilagtirmalar1 goriilmektedir. Ayrica Avrupa iilkelerindeki uygulamalar1 gérmek
i¢in; Fransa, Ingiltere, Almanya ve Polonya’daki Ombudsmanlik uygulamalarmin
karsilastirilmasi ekte Tablo 8’de verilmistir (Ek 4). Iskandinav ve Avrupa iilkeleri
disindaki uygulamalar1 gérmek i¢in de ayri bir tablo halinde; Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC), ABD (Hawai), Yeni Zelanda ve Giiney Amerika
Ombudsmanlik Kurumlari karsilastirmalar1 Tablo 9°da yapilmistir (Ek 5).
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Tablo 10 : Ombudsmanhk Kurumunun Ulke Karsilastirmalari

ISVEC FINLANDiIYA | DANIMARKA NORVEC
Parl.da oy birligi
ile. Gizli oylama Parlamento
e de tarafindan The
secilebilirler. Parlamento ]62%2 in/?tfiztrr?in
Adaylar parti tarafindan gizli apti31 Snerive Ombudsman
gruplarindan oylama ile segilir. yé')lr) . fe dir y Kanununda sadece
. secilmis tiyelerden | Adaylar daha £Ore SECLTIL Parlamento
Kim, nasil secer? o e Tavsiyenin
olusan onceden bildirilir. apilmasmdan 2 tarafindan
“Delegation for PO’nin se¢iminde yﬁII)l den fazla secildigi
PO Speaker’s politik etkiler & belirtilmekte.
Conference” ile vardir gegmeden .
yaptig1 ' tartigmasiz bir
konsiiltasyonla o;ur;L]llrrnda segim
belirlenir. yapuir.
Gorev Siiresi 4 sene 4 sene Her genel secimde | se¢im sonrast 4 yil
Say1 4 PO PO + Asistan Omb | 1 PO 2 PO 'b.1r1 SlVl.l bFr.l
askeri iglerle ilgili
genelde hukuk egitimi, o Anayasa . o
Parlamento iiyesi uzun hukuk hukuk egitimi, mahkemesi hakimi
Aranan Vasiflar olmavan viiksek kariyeri, hukuk Parlamento iiyesi | vasiflarina sahip,
yan yu ilminde tistiin olmamali Parlamento tiyesi

dereceli yargiglar

vasiflara sahip

olmayan

Denetim Alam

tiim merkezi ve
mabhalli ajanslar,
merciler ve
personeli ile kamu
otoritesine sahip
kisiler, askeriye,
Isveg’te bir
kurulusa verilen
en genis denetim
alani

Hikiimet,
bakanlar ve
mahkemeler dahil
olmak tizere Ceza
kanunundaki kamu
gorevlisi tanimina
giren herkes.
Bagka iilkelere
kiyasla ¢ok genis
bir denetim alani.

Sivil ve askeri
hiikiimet yonetimi,
mabhalli hiikiimet
idaresi. Ama
Ozellikle mahalli
idareler a¢isindan
pratikte yetki daha
kisithdir. Bakanlar
dahildir.

Tim kamu idaresi:
devlet, ilge ve
belediye
yonetimleri, idari
teskilatlar,
hiikiimet
gorevlileri, kamu
idaresi hizmetinde
caliganlar

Kabine bakanlari.

Baslica olarak
yargiclar, adliye
mahkeme bag

Meclis faaliyetleri
ve yasamasl,

Denetim Alam Parlm. iyeleri, Cumhurbagkan:. idare gorevlileri, | danistay kararlari,
. S Chancellor of .
Disindakiler mahalli hiikiimet . merci olarak bassaveinin
T Justice . .. . .
gorevlileri faaliyet gosteren | faaliyetleri,
mabhalli hitkkimet | mahkemeler
konseyleri
i + is + + . .
Sikayet + Teftis ST + Halk STA. Denetim STA. Denetim
. Arastirma (STA). | toplantilar1. e o
Denetim . . sirasinda her tiirlii | sirasinda her tiirlii
Denetim sirasinda | Denetim sirasinda " .
Metodlari e N e N dokiiman dokiiman
her tiirlii dokiiman | her tiirlii dokiiman - <
< < saglanmalidir. saglanmalidir.
saglanmalidir. saglanmalidir.
¢ok onemli
Ne zaman degilse. tem idari tiim idari ¢areler | tiim idari ¢areler
sikayette careler bilgi yok tilketildikten sonra | tiiketildikten sonra

bulunulabilir ?

tiiketildikten sonra
2 yil icinde

1 y1l iginde

1 yil i¢inde

Denetim Sonucu
Verilen
Kararlarin

Kanuni takip
(dava agma).
Disiplin

Kanuni takip,
disiplin
uygulamasi

Kanuni takip
baglatamaz ama
savciya

Kanuni takip
baglatamaz, ama
baslatilmasi
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Niteligi uygulamasi, 6neri, | baslatilmasim baslatmasini Onerisinde
hatirlatma, beyan, | 6nerebilir. onerebilir. Tdari bulunabilir,
bildirge, teklif, Hatirlatma, oneri. | kararlari elestiri, dikkat
talimat. Idari Idari kararlar degistiremez veya |cekme. Idari
kararlari degistiremez veya | feshedemez. karalar1
degistiremez veya | feshedemez. degistiremez veya
feshedemez. feshedemez.

Kararlar1 kim

Parl. dahil higbir

Parl. dahil higbir

Parl. dahil higbir

Parl. dahil higbir

etkileyebilir ? otorite otorite otorite otorite
Kim gorevden Eger giivenini Parl. dahil hi¢cbir | Eger giivenini Oylarin 2/3
alabilir ? kaybederse Parl. | otorite kaybederse Parl. | cogunlugu ile Parl.
Bir Parl. komitesi Parl. kanun
PO’yu kim Yillik raporu komitesi Yillik | L2er hakkinda -
inceler . sikayet olursa Bilgi yok
denetler ? o . Raporu inceler
diigiincesini Parlamento

Parla. rapor yazar.

Parl’ya bildirir

Kaynak: Tiirk Sanayicileri ve Is Adamalari Dernegi, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu

Incelemesi : Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi, Yay. No: 206, Ocak 1997, s. 22-23

Gortldigtu gibi tlkeler arasinda denetim alani ve yargi yetkisi agisindan
farkliliklar goriilmektedir.'”> Ombudsman kanununda, agik olarak gerekli her tiirlii
dokiimanin ve bilginin kamu gorevlileri ve biirokratlar1 tarafindan ombudsmana
saglanmas: belirtilmistir. Ombudsman genelde politik degildir, kararlarinda
bagimsizdir ve kamu kurumlar1 ombudsmanla isbirligi i¢inde olmak zorundadir.
Ombudsmana miimkiin oldugunca bagimsizlik vermek gerekir. Masrafsiz ve kolay

ulasilabilir olmalidir.

2.1.6. AVRUPA OMBUDSMANLIK KURUMU

Avrupa Ombudsmanligi kurumu 1992 yilinda, Maastricht S6zlesmesi’nin bir
sonucu olarak kurulmustur. Avrupa Parlamentosu 1995 yilinda, ilk Avrupa
Ombudsman’1 olarak Finlandiya’nin Adalet Eski Bakani Bay Jacob Sodderman’i
segmistir. Avrupa Parlamentosu 1999 yilinda Bay S6derman’1 bes yillik bir siire i¢in
yeniden se¢mistir.

Avrupa Ombudsman’t Avrupa Toplulugu, Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu gibi Avrupa kurum ve kuruluslarinda yonetim bozukluklarini arastirir
ve rapor eder. Sadece Adalet Divani ile Adli kimligi ile gorev yapan Bidayet
Mahkemesi Avrupa alam1  disinda  kalir.

Ombudsman’inin  yetki Avrupa

'3 Tiirk Sanayicileri ve s Adamalar Dernegi, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi :
Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, Yay. No: 206, Ocak 1997, s. 22-23
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Ombudsman’1 sorusturmalarin1 genellikle sikayet {izerine yiiriitiirse de resen de
sorusturma acabilir.'*®

Avrupa Birligi Antlagmasi ile Avrupa Parlamentosuna bagli olarak kurulan
Ombudsman, yurttasla nezdinde Avrupa Birligi’nin kurum ve organlarinin koti
yonetimine iligkin sikayetleri inceleyen bir kanal gorevi gérmektedir. Kurum ve
organlarin basarisiz idaresi olarak tanimlanan kotii yonetimin 6rnekleri arasinda idari
diizensizlikler, adaletsizlik, ayrimcilik, yetki istismari, eksik bilgi vermek, bilgi
vermeyi reddetmek ve gereksiz olarak islemlerin geciktirilmesi sayilabilir.">” Avrupa
Birligi Antlagsmasi ile Avrupa Parlamentosuna bagli olarak kurulan Ombudsman, AB
ile iliskileri olan {ilkeleri de bir Ombudsmanlik Kurumu olusturmasi i¢in dolayl
baski altina almaktadir. Avrupa Ombudsman Enstitlisii 1988 yilinda kurulmus ve
Avrupa Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasina énemli katkilar saglamistir. Enstitii
ayn1 zamanda iilke uygulamalarinin ortak ombudsmanlik 6l¢iitlerinin gelisimi i¢in
arastirmalar yapmakta olup, iiye iilkelerde kamu hizmetlerini géren g¢alisanlarin
vatandas bagvurular1 karsisinda ve insan haklar1 temelinde uymalar1 gereken odlgiitleri
1999 yilinda, “iyi yonetim ve davramig bildirgesi” adi altinda yayimlayarak
Ombudsmanlik kurumunun gerekliligini  desteklemesi agisindan 6nemli rol

oynamistir.

2.1.6.1. 1lyi Yonetim Icin Davrams Bildirgesi

Avrupa Ombudsman Enstitiisii Innsbruck, Tyrol’da bulunan, Avusturya yasasi
altinda faaliyet gosteren bir kurulustur. Enstitii 1988’de kurulmustur ve kurucular
1983’den beri Avrupa Ombudsman Akademisi ad1 altinda, konuyla ilgili olaylar1 ele
aldiklari, kurumsallasmamis bir birlik olarak Innsbruck Universitesinde
toplanmaktadirlar.”®® Avrupa Ombudsman Enstitiisii “Iyi Yénetim igin Davranis

Kodu” 28 TEMMUZ 1999 tarihli ilkeleri benimsemistir.

13 Avrupa Ombudsmani igin, (Cevrimici) http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/tr/default.htm
31.03.2003

17 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, (Cevrimigi)
http://www.deltur.cec.cu.int/guncel/ghaber10-12.html, 31.03.2003

'¥ The European Ombudsman-Institute, (Cevrimigi)
http://members.tirol.com/eoi/uk/startseite_uk.htm, 31.03.2003
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Bazi ilkelerini incelersek; Avrupa Ombudsman Enstitiisii, Iyi Yonetim i¢in
Davranis Kodu (28.07.1999):

- Halk ile olan iliskilerde Enstitiiniin personeli bu Karar’da yer alan ve
bundan sonra “Kot” olarak anilacak Iyi Yoénetim Igin Davranis Kodu’nu
meydana getiren ilkelere saygili olacaklardir (md.1).

- Halktan, bir {iye iilkede ikamet eden veya o iilkenin niifusuna kayith olan
gercgek ve tiizel kisiler kastedilmektedir (md. 2/3).

- Halkin taleplerini yerine getirirken ve karar alirken gorevliler esit muamele
ilkesine saygi gosterilmesini saglamalidir. Aymi konumda olan kisiler aym
muameleye tabi tutulmahidir (md. 5/1).

- Gorevliler, halk arasinda milliyet, cins, 1rk, etnik mense, din ya da inang,
maluliyet, yas veya cinsel tercihlere dayali herhangi bir haksiz ve adaletsiz
ayrimciligin ortaya ¢ikmasindan 6zenle kaginmalidirlar (md. 5/3).

- Giiciin kdtiiye kullanilmamasi Gii¢ yalnizea ilgili hiikiimlerin ortaya koydugu
amagclar ¢ercevesinde kullanilmalidir. Gorevliler, bu giicii yasal dayanagi olamayan
ve kamu yararina yonelik olmayan amagclar i¢in kullanmamalidir (md. 7).

- Gorevliler tarafsiz ve bagimsiz olmalidirlar... (md. 8).

- Halktan birinin hak ve ¢ikarlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyen bir hata
meydana gelmigse gorevli bunun i¢in 6ziir beyan etmelidir (md. 12/3).

- Gorevli, Enstitii’ye yapilan her talep ve sikayet ile ilgili olmak verilecek
kararlarin gecikme olmaksizin mantikli bir zaman limiti igerisinde verilmesini ve her
haliikarda bu siirenin belgenin tesliminden sonraki iki aydan daha ge¢ olmamasini
saglamalidir (md. 17/1).

-Gorevliler, ilgili konu lizerinde sorumluluk sahibi olduklar1 zaman, halka talep
edilen bilgileri saglamalidirlar. Gorevliler iletilen bilginin acik ve anlasilir olmasina
0zen gostermelidirler (md.22/1).

Gortldigl tizere Avrupa Birligi, iiye lilke vatandaglarinin benzer ilkelerle
insan haklarinin korunmasi yoniinde kamu hizmeti gorenlerin davranis 6lgiitlerinin
benzer olmast amaci dogrultusundan ayni kalitede kamu hizmeti almasin1 saglamak
lizere yaymmlamis oldugu bu “lyi yénetim I¢in Davramis Kodu” ile uygulamada

biitiinliigli saglamaya calismistir. Aslinda Ombudsmanlik Kurumunun yapilmasini
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istedigi veya yakinma sebebi olan bir¢ok konu sonucunda diizeltilmesi istenen
davranis dlgiitleri, yukarida sayilan maddelerle yazili kural haline getirilmistir.
Avrupa Ombudsman Enstitiisii yayimlanis oldugu “lyi Yénetim I¢in Davranis
Bildirgesi” ile iiye iilkeler arasinda kamu hizmetinde Avrupa Birligi halkinin kamu
hizmeti alirken her iilkede aymi uygulama bicimiyle karsilasmasi ve uygulamada
biitiinliigiin saglanmasina katki koymugstur. Dolayisiyla Ombudsmanlik Kurumunun
gorev kapsami ve sahip olmas1 gereken ilke ve iglevlerini belirlemede de 6nemli rol
oynamaktadir. Boylece tiye iilkelerdeki kurumlarin yani sira Avrupa Ombudsmanlik
Kurumunun ilke ve islevlerinin gelistirilmesi de saglanmaktadir. Avrupa
Ombudsmanlik Kurumu iiye {ilke kamu hizmeti uygulamalarinda uyulmas: gereken
davranis biciminin verildigi “Iyi Yénetim I¢in Davrams Bildirgesi” baglaminda da
ilke ve islemlerini gelistirerek iiye iilke uygulama farkliliklarinin en aza indirgenerek

ortak “iyi yonetim” olusturulmasina katki koymaktadir.

2.1.6.2.  Avrupa Ombudsmanhik Kurumu ilke ve islevleri

Avrupa Ombudsman’t genis arastirma yetkileri ile donatilmistir. Topluluk
kurum ve kuruluslar1 ona istedigi tiim bilgileri vermek ve gereksinim duydugu
dosyalar1 incelemesine izin vermekle yiikiimliidiir. Uye Devletler ayrica, Topluluk
kurum ve kuruluslarindaki kotii yonetimleri ortaya ¢ikarmasina yardimer olabilecek
bilgileri saglamakla da yiikiimlidiir."”

Topluluga iiye devletlerden herhangi birinin vatandaglar1 ile AB iiyesi bir
tilkede ikamet eden veya kayith igyeri bir AB iilkesinde bulunan gercek veya tiizel
kisiler Avrupa Ombudsman’ina mektup, faks veya e-mail ile sikayette bulunabilirler.

Ombudsman, Avrupa Adalet Divani’ndan gorevli bir yargi¢la ayni haklara
sahiptir. Ombudsman, kendi girisimiyle ya da dogrudan kendisine veya bir Avrupa
Parlamentosu iiyesine yapilan sikayetler dogrultusunda incelemeyi baslatir. AB
vatandaglari, AB’de ikamet eden diger iilke vatandaslari, igyerleri, dernekler ve

AB’de kayitli diger kuruluslar da Avrupa Ombudsman’ina sikayette bulunabilirler.

'3 Avrupa Ombudsman’i Hakkinda Kisa Bilgi, (Cevrimigi)
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/tr/default.htm , 31.03.2003
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Kisilerin sikayette bulunmasi ic¢in, sahsen kotii yonetimden etkilenmeleri
gerekmez. Sikayet¢i, Ombudsman’la temas kurmadan Once, sikayetin muhatabi
kurum ve organa da basvurmus olmalidir. Mahkemelere havale edilmis ya da
mahkemelerce karara baglanmis olan meseleler, Ombudsman’in yetkisi disindadir.
Sikayet konusu olay, Ombudsman tarafindan arastirilir. Ombudsman, sikayetin
muhatabr kurum veya organa sikayet hakkinda bilgi verir. Ug ay sonunda, sikayet
edilen kurumun Ombudsman’a cevap vermesi gereklidir. Sonug, sikayetciye
bildirilir. Daha sonra, Ombudsman, Parlamento’ya ve ilgili kuruma, hazirladig
raporu sunar. Ombudsman arastirma yaparken, Topluluk kurum ve organlari, ulusal
makamlar, Ombudsman’a istedigi bilgileri saglamak ve dosyalara giris izni vermekle
yikiimliidiir. 1998 yilinda Ombudsman 1617 vaka ile ilgilenmistir. Bunlarin 1237’si
dogrudan vatandaslarin yaptiklar sikayettir.'®

Avrupa Ombudsman’ma iletilen sikayetin cogu idari gecikmeler, seffaflik
eksikligi veya bilgiye erisimin reddi gibi konularla ilgilidir. Baz1 konular kurumlarla
gorevlileri arasindaki iliskiler, personelin ige alim1 ve rekabetin igleyisi gibi konularla
ilgilidir. Kurumlar ve 6zel sirketler arasindaki s6zlesmelerden kaynaklanan, ihtilafli
sozlesme fesihleri gibi konularla ilgili bagvurular da vardir.

Hangi kurum ve organlar hakkinda sikayette bulunulabilir? Ombudsman,
Avrupa Adalet Divam ve Avrupa Ik Derece Mahkemesi hari¢, Avrupa Komisyonu,
Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Denetim Mahkemesi, Adalet Divant,
Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Para Enstitlisii, Avrupa
Merkez Bankas1 ve Avrupa Yatirim Bankas1 hakkindaki sikayetleri inceler.

Konunun sorusturma asamasinda tatmin edici bir bicimde sonuc¢lanamamasi
durumunda Ombudsman sulh yoluyla bir ¢6ziime ulasmay1 ve bdylece bir yandan
yonetim bozuklugunu diizeltmeyi, diger yandan da sikayet sahibini tatmin etmeyi
deneyebilir. Ara bulma girisiminin bir sonu¢ vermemesi durumunda Ombudsman
konuyu ¢6zmek i¢in tavsiyelerde bulunabilir. Kurumun yapilan tavsiyeleri kabul
etmemesi durumunda Ombudsman konuyu bir rapor ile Avrupa Parlamentosuna

bildirebilir.

1% Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, (Cevrimici)
http://www.deltur.cec.eu.int/guncel/ghaber10-12.html, 31.03.2003
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Avrupa Ombudsmaninin ¢alismalarin1  iyilestirmeye yoOnelik Onerileri
siralayacak olursak; Ombudsmanin performansini diizenleyen genel kosullar ve
diizenlemeler, Avrupa Birliklerini kuran Anlagmalarin sartlarina uygun olarak
diizenlenmelidir.

Bir sikayetin Ombudsmana gonderildigi sartlar kadar Ombudsmanin
gorevlerinin performansi ve yasal veya idari tutanaklar arasindaki iliski
olusturulmalidir;

Kendi bagina girisimde bulunabilen Ombudsman, gorevlerinin performansinin
gerektirdigi tiim unsurlara ulagmalidir; Birlik kurumlar1 ve organlari, talep ettiginde
Ombudsmana istedigi her bilgiyi gizlilik kosulu igermedigi silirece saglamakla
yiikiimliidiirler; Uye eyaletlerin otoriteleri Ombudsmana gizlilik kosulu icermeyen ve
iletilmesi yasalarla Onlenmis gerekli tiim bilgiyi vermekle yukiimliidiirler. Eger
Ombudsman talep edilen yardimi gelecek gibi gérmiiyorsa, Avrupa Parlamentosunu
bu konuda bilgilendirecek ve Parlamento uygun temsilleri yapacaktir.

Ombudsmanin sorgulamalar1 yonetim hatalar1 vakalarimi agikladiginda
izlenecek prosediirlerin emredici olmasi gereklidir; her yillik toplantinin sonunda
ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosuna detayli bir rapor sunulmasi i¢in karsi
tedbir koyulmalidir;

Ombudsman ve calisanlar1 gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda elde ettikleri
herhangi bir bilgiye giivenle yaklagsmaya ylikiimliidiir; Ombudsman, ancak,
sorusturmalar1 sirasinda dikkatini ¢eken ve ceza hukuku ile ilgili olabilecegini
diisiindiigii olgulari ilgili otoritelere bilgilendirmekle yiikiimliidiir;

Ombudsman ile iiye Eyaletlerdeki ayni tip otoritelerin arasinda ulusal yasalara
uygun olarak gelisecek muhtemel isbirlikleri i¢in sartlar koyulmalidir;

Ombudsmani Birlik vatandaslar1 arasindan segcmek ve bagimsizlik ve yetkinlik
konusunda her tiirlii garantiyi saglamak Avrupa Parlamentosunun gorevidir;

Ombudsmanin  gorevlerinin  durdurulmasina yonelik sartlardan feragat
edilmelidir; Ombudsman gorevlerini tam bir bagimsizlik altinda ger¢eklestirmelidir
ve gorevlerini Avrupa Birlikleri Ceza Mahkemesinden 6nceki ¢ok ciddi bir girisim
olarak gormelidir; Ombudsmanin gorevleriyle uyumsuz olan faaliyetlerden

vazgecilmelidir. Ombudsmanin dokunulmazligi, haklari gibi;
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Ombudsmana yardimci olan sekretarya ¢alisanlar1 ve onlara iligkin biitcelere
ilisgkin ~ sartlar kabul edilmelidir; Ombudsmanin oturma yeri Avrupa
Parlamentosununki gibi olmalidir;

Bu karar i¢in uygulanan sartlari benimsemek Ombudsmanin isidir; Avrupa
Birligi Anlasmasina kuvvetine ilk katilimdan sonra atanan ilk Ombudsman igin
ayrica belirli devredilebilir sartlar kabul edilmelidir. "'

Avrupa Ombudsman’ina sikayet normalde vatandaslar tarafindan direkt olarak
iletilir. En fazla sikayetin alindig1 iilkeler Almanya, Ispanya, Fransa ve Italya’dr.
Cogu sikayet Avrupa Komisyonunun yanlis yonetim politikalarina yoneliktir.
01.01.2000°den 28.02.2003’e kadar Avrupa Ombudsmaninda yapilan bir istatistik
calismada;'®

Toplam Vaka Sayisi:

01.01.2000 — 28.02.2003 arasindaki toplam vaka sayis1 6527dir.

(31.12.1999 tarihi itibariyle kapatilmayan sikayet veya sorusturma 284’diir; 6236
sikayet kayda alinmistir ve 01.01.2000°den veri 7 bireysel girisim a¢ilmistir)
Sikayetlerin Analizi
01.01.2000 — 28.02.2003 arasinda 6433 vaka incelenmistir. Bunlarin yaklasik

%30’u ombudsmanin gorev alani i¢cindedir. 688 vaka i¢in sorusturma baslatilmigtir
(Bunlarin 7’si ombudsmanin bireysel girisimini gerektiren vakalardir). Bu vakalarin
cogu bilginin eksikligi veya reddi, ertelenen 6deme veya hesapta olmayan yonetim
ertelemesi, rekabeti iceren ise alma prosediirleri, sdzlesme ihtilaflari, vatandaslik
haklari, isbirligi gelistirme, ¢evre ve Anlagsmanin Kontrol6rii olarak Komisyonun
roliine iliskindir.

Sorusturmaya Konu Olan Kurumlar

Sorusturmaya konu olan kurum ve organlar sunlardir:

Avrupa Komisyonu (559 vaka); Avrupa Parlamentosu (56 vaka); Avrupa

Birligi Komisyonu (22 vaka); Avrupa Yatirim Bankasi1 (7 vaka); Avrupa Birligi
Adalet Mahkemesi (11 vaka); Avrupa Merkez Bankasi (6 vaka); Avrupa Polisi (6

'*! The European Ombudsman Statute, (Cevrimici), http:/www.euro-
ombudsman.eu.int/Ibasis/en/statute.htm, 17.05.2006
12 Statistic Concerning the Work of the European Ombudsman from 01.01.2000 to 28.02.2003,

(Cevrimigi), http://www.euro-ombudsman.eu.int/stats/en/text.htm 12.07.2004
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vaka); Denetleyiciler Avrupa Mahkemesi (6 vaka). Ayrica 17 diger organ icin de
sorusturma acilmistir. Bazi sorusturmalar birden fazla kurum veya organla ilgilidir.

Sorusturmalarin Sonuclari

Ombudsman, 01.01.2000’den beri 880 sorusturma ile ilgilenmistir (688’1 bu
donemde baslatilmistir ve 192°si 1999°dan kalmistir). 28.02.2003 itibariyle 769
sorusturma kapatilmistir (bunlardan 7’si bireysel girisim sorusturmalaridir).
Sorusturmalar bir veya birka¢ nedenden otiirii kapatilmigtir:

e 227 vaka Ombudsman tarafindan sorusturma acildiktan sonra ilgili
kurum tarafindan karara baglanmstir;

. 14 vakada sikayet sahibi sikayetini geri cekmistir;

o« 372 vakada yonetimden kaynaklanan bir hata bulunamamigtir
(bunlardan 9’u bireysel girisim sorusturmalaridir);

. 9 vakada Ombudsman ortak bir ¢6ziim saglamistir;

. 108 sorusturma ilgili kuruma uyarida bulunma karari ile kapatilmistir.

e 36 sorusturma taslak Onerilerle sonu¢lanmistir.

o« 01.01.2000’den beri 33 vakada organ Avrupa Ombudsman’inin
onerilerini kabul etmistir. Taslak 6neri sunulan 3 vaka sonradan uyarida bulunularak
kapanmistir. Diger 6 vakada Ombudsman Avrupa Parlamentosuna 6zel bir rapor
sunmustur. Bu vakalarin 4’tinde Avrupa Parlamentosu Ombudsman’in ulastig
sonuglar1 ve Onerilerini destekleyen ¢oziimleri benimsemistir. Parlamento diger iki
vaka ile hala ilgilenmektedir.

Sikayet Sahiplerine Oneriler

Girisimde bulunulamayan vakalar i¢in ombudsman sikayet sahiplerine su
Onerilerde bulunmustur :
o ulusal veya bolgesel bir ombudsmana sikayet edin veya ulusal bir
parlamentoya basvurun (1587 vaka);
e Avrupa Parlamentosuna basvurun (491 vaka — 24 sikayet, sikayet
sahibinin de onay1 ile Ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosuna iletilmistir);
e  Avrupa Komisyonuna bagvurun (626 vaka);

e  Diger organlara bagvurun (534 vaka).
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Sorgulamalar (Queries)

01.01.2000 ile 28.02.2003 arasinda ombudsman ayrica Ulusal ve Bolgesel

ombudsmanlardan gelen 5 sorusturma ile ilgilenmistir. Bunlarin tiimii 28.02.2003
itibariyle kapanmistir.

Ayrica Avrupa Ombudsmanina 2004 yilinda 3200, 2005 yilinda 3200 ve
2006 yilinda da 3830 sikayet gelmistir. Bu sikayetlerin %57’ si elektronik ortamda
gerceklesmistir. 2006 yilinda yapilan sikayetlerin 3619°u kisisel, 211 ise firma veya
bir kurulusa aittir. Yine 2006 yilinda 258 yeni dava agilmig, 250 sorusturma da
tamamlanmstir. '

Sosyal hukuk devleti, bir {ilkede yasayan halkin her alanindaki yasam
seviyesini iyilestirmek icin devlet tarafindan alinmasi yararli ve gerekli maddi ve

maddi olmayan 6nlemlerin biitiiniinii belirler.'®*

Belli bir donem ve zaman sartlarini
ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in kurulan idari mekanizmanin, de§isen sartlar ve artan
ihtiyaglar1 karsilamaya her zaman yeterli olmamaktadir. Bu sebeple yasama ve
yiirlitme erkini elinde tutan yonetenlerin cagdas yonetsel gelismeleri kendi hukuk
sistemlerine monte etmenin yollarini daima aramalidirlar.

Yonetimi olusturan hiyerarsik yap1 beraberinde hiyerarsik denetimi de
getirmistir. YOnetim tarafindan haksizliga ugradigina inanan birey bu sikayetini ilgili
makama ilettigi zaman istedigi sonuclar1 almakta giicliiklerle karsilasmaktadir. idari
denetimin, bireyin sikayetinin giderilmesine yonelik bir denetim yolu olmadig1 ve
yasanan sikintilara deginmistik. Yani birey hak aramada i¢ denetime olan inancini
kaybetme durumuna gelmekte, bu da yoneten- yonetilen iliskilerini zedelemektedir.

Millet iradesini temsil eden yasama organinin ydnetimi denetlemesi olarak
tanimlanan siyasal denetim; dogrudan dogruya idarenin denetlenmesi seklinde
olmayip, hiikiimetlerin politik anlayiglarina gore degisim gosterebilmektedir. Parti
disiplinin agir bastig1 kiiltiire sahip siyasal yapilarda, bagimsiz meclis denetiminin
yapilabilirligi  konusu uygulamalarda olduk¢a olumsuz yo6nde farklilik

olusturmaktadir. Bu yontem de bireyin kisisel haksizliga ugradigini diistindiigi

1% Anal Report 2006: Executive Summary and Statistics,
(Cevrimigi), http://www.euro-ombudsman.eu.int/stats/en/text.htm , 18.06.2007
164 Cahit Talas, “Ogretide Sosyal Devlet”, Insan Haklar1 Yilhg, C.13, 1991, s. 100
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konuda milletvekili, parti ve meclis komisyonlar1 kanaliyla ¢dzebilece§i inanci
olduke¢a uzaktir.

Demokratik sosyal hukuk devletinde, idare yapmis oldugu eylem ve islemlerde
yargl denetimine tabii oldugunu bilir. Bireylerin yonetim karsisinda ugramis oldugu
haksizlig1 giderecek olan yargisal denetim, yonetim disinda bagimsiz bir denetim
tiriidiir. Yargi organlari, yonetilenlerin yonetime yabanci kalmasini diisilinerek,
yonetilenlerin ¢ikarini yonetenin ¢ikarindan daima {istlin tutmaktadir. Oysaki ¢ok siki
denetlenen, ozellikleri géz Oniinde tutulmayan bir yonetim, bazi sorunlarin ortaya
cikmamasi icin is yapmamayi, pasif kalmayi tercih edebilmektedir.'® Yargisal
basvurunun karmasikligi, maliyetli olmasi, siirecin yavas islemesi gibi zorluklar
bireyi yoOnetime karsi haksizliga ugradigini diisiindiigiinde bagvuracagi bir yol
olmada diisiindiirmektedir.

Bu nedenlerle Ombudsmanlik Kurumu, Tiirkiye’deki tanimlamayla “Kamu
Denet¢iligi Kurumu” bir arayis olarak incelenmektedir. Ugiincii béliimde
Tiirkiye’deki denetim sorunlari, mevcut durum irdelemesi, benzer denetim
kurumlarmin degerlendirilmesi yapilacaktir. Bir Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

yasal alt yapisinin nasil olmas1 gerektigi ve bir pilot uygulamaya yer verilecektir.

195 Nuri Tortop, “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, AID, C.7, say1 1, 1974, s. 37
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UCUNCU BOLUM
OMBUDSMANLIK — KAMU DENETCILIGi KURUMU iLiSKiSi,
BiR PILOT CALISMA VE KULTUR -TURIZM SEKTORU iCiN
MODEL ONERISi

3.1. TURKIYE VE OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsman kavraminin Tiirk hukuk literatiiriinde tartisilmaya baslanmasi
1970’1 yillara rastlamaktadir. 1982 Anayasas1 yiiriirliige girmeden once, Ankara
Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi tarafindan hazirlanan “Anayasa
Onerisi”nde de kuruma yer verilmistir.! Fakat bu 6neri donemin anayasakoyucusu
tarafindan dikkate alinmamistir. Tirkiye 1860 yilindan beri aslinda koklii bir
yonetsel yargi sistemine sahip bir iilkedir. Ancak Ulke’de ydnetsel yargidan beklenen
hukuksal korumanin tatmin edici diizeyde oldugunu sdylemek biraz zordur. Ustelik
yonetimin yargi kararlariin uygulanmasinda aksine davraniglar iginde bulundugu
giiniimiizde yonetsel yarginin en dnemli zorluklarindan birisinin de verilen kararlarin
yerine getirilmesi asamasi oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde
ombudsman benzeri bir kurumun olusturulmasina yonelik komisyon caligmalarinin
baslatilmasi once 7. bes yillik kalkinma planina alinmis, daha sonra, 55. hiikiimet
doneminde, Adalet Bakanlig1 biinyesinde ilk kez bir “Ombudsman Yasa Tasarisi
Taslagi Hazirlama Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon, taslagin hazirlik
calismalarini, “Kamu Sozciiliigi Kanun Tasarist Taslagi” adi altinda, 12 Agostos
1998 tarihinde tamamlamistir. Adalet Bakanligi, bu taslakta bazi degisiklikler
yaparak “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi”’n1 hazirlamistir. Taslak sonraki
siregte  degisikliklere ugrayarak 15.06.2006 tarihinde TBMM tarafindan
goriistilmistiir. TBMM tarafindan kabul edilen 5521 Kanun no’lu “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu”, bazi maddelerinin tekrar goriisiilmesi istegiyle Cumhurbagkanlik
tarafindan meclise geri gonderilmistir. TBMM tarafindan tekrar goriisiilen 5548
(5521) Kanun No’lu kanun tasarisi  28.09.2006 tarihinde aynen kabul edilerek

onaylanmak tizere Cumhurbaskanligi’na gonderilmis ve onaylandiktan

! Gerekgeli anayasa Onerisi, s. 137- 138
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sonra 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis ancak
Anayasa Mahkemesi tarafindan yiiriitmesi durdurulmustur. ileriki béliimlerde bu
asama ve gerekeeleri detayli agiklanacaktir.

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), teftis kurullar1 ve bunun yani1 sira Bagimsiz
Idari Otoriteler (BIO) yoluyla da idareler denetlenebilmektedir. Bagimsiz idari
Otoritelerin temel amaci, bireylerin hak ve menfaatlerinin idareye kars1 korunmasi
olduguna gore, idari yargi kararlarmmin uygulanmasini saglamada, bu tiir bir
kurumdan yararlanabilinir.

Anayasamizda ya da yasalarimizda Ongoriilen, Devlet Denetleme Kurulu,
Meclis Dilekce Komisyonu, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, insan Haklari
Kurullari/Komisyonlart gibi kurumlar da Ombudsmanlik Kurumu fonksiyonlarindan,
islevlerinden bazilarimin yerine getirildigini gosterir. Biitiin bunlara dayanarak,
‘Tirkiye’de zaten ombudsmanlik kurumu vardir’ demek yanlis olur. Yargi, cesitli
Olciilerde, dolayli ya da degisik bicimlerde takdir hakkini sinirlasa da, higbir bigimde
bu yoldan yerindelik denetimi yapamaz. Ama bir islem hukuka uygun olsa da
ombudsman, onu isabetli bulmayabilir, yerinde bulmayabilir. Bir islem hukuka
uygun olsa da haksiz olabilir. Iste bu asamada ombudsman devreye girer. Bu
durumda sikayetci i¢in en uygun ¢oOziimiin, en uygun islemin yapilmasini ve bir
haksizlik, bir hata yapilmamasini saglar.

Boyle bir kurum yoneten ile yonetilen arasindaki iligkinin diizeltilmesinde
biiylik rol oynar. Yoneten ile yonetilen arasindaki ¢oziilebilmesi kolay olan bazi
konularimn bu kurum tarafindan {stlenmesi de yonetsel yargmin yiikiini
hafifletecektir.

Tiirk yonetim geleneginde agirligi hissedilen “otorite” egilimi, yetkilerin
merkezlesmesine neden olmaktadir. Yetki merkezciligi olarak da tanimlanan egilim,
yonetsel hiyerarsi icinde siyasete kapilar1 aralamakta, siyasi anlayis ve oturmamis bir
siyasi kiiltiir karsisinda islevsiz hale getirilmektedir. Memurlar arasi siyasi ¢ekisme
ve politik kadrolagsma ugraslari, eger memur kotii davranis i¢inde bulunmus olsa da
koruma altina alinabilmekte, yurttasa karst yapmis oldugu koti davranis
sorusturulmadan ortbas edilebilmektedir.

Bu durum bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini, menfaatini, esit muamele gérme ve

kamu hizmetlerinden dogru yararlanma haklarin1 koruyacak, gozetecek bir kuruma
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olan ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Yonetime karsi, yonetimden bagimsiz, yonetilenin
hakkini arayabilen, koruyabilen bir Tiirk Ombudsmanlik Kurumuna olan gereksinim
oldugu ortaya ¢ikiyor. Tiirk Ombudsmani, mevcut olan klasik denetim unsurlarinin
catlaklarindan sizip gelebilecek hukuk dis1 kotii yonetim olgularini silizerek ve
gordiigii catlaklarin kapatilmasi i¢in ilgili kuruma oneri gotiirebilmesi ile etkin bir
demokratik hukuk devleti olusturulmasina katki saglayacaktir.

Ombudsman kurulmadan Once, olabildigince yaygin bir tartisma platformu
olusturulmasi geregi, sadece kurulma asamasinda kamuoyu desteginin saglanmasiyla
ilgili degildir. Boyle bir tartisma ortamina duyulan gereksinim, ombudsmanin yap1
itibartyla uygun olmasi ile ilgilidir. Daha 6nceden belirtildigi gibi diinyanin bir ¢ok
ilkesinde benimsenerek uygulanan sistem, her iilke tarafindan kendi kiiltiirel alt
yapisi, hukuku ve gereksinimleri dikkate alinarak bigimlendirilmistir. Iste bu
baglamda Tiirkiye’de, iilkenin gereksinimleri, yoneten yoOnetilen arasindaki giiven
iligkisinin boyutu, su anki idari denetim mekanizmalarinin etkinligi ve islevselligi,
kamu hizmetindeki aksakliklar ve iyilestirme ¢aligmalar1 gibi sartlar1 bilimsel bir
yaklagimla irdeleyerek gerekli alt yapiyr olusturmalidir. Olusturulacak Orgiitsel
yapinin mevcut Anayasa, Kanun ve diger yasa hiikiimlerine uygunlugu igin
yapilmasi gereken diizenlemeler de tespit edilip Oncelikle uyusmazlik sorunlarinin
¢oziilmesi gerekecektir. Ulke yonetsel yapimzdaki denetim sorunlari ve yéneten-
yonetilen arasinda mevcut olan sikintilar dikkate alindiginda artik hizli bir bi¢imde
bu kurumun olusturulmasi geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Son olarak 28.09.2006 giinlii, 5548 sayil1 “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”
nun Meclis tarafindan onaylanarak Cumhurbaskanligi’na onay ic¢in gonderilmis
olmast arttk Tiirk Ombudsmanhik Kurumu i¢in bir ad bulundugunu ortaya
koymustur. Her ne kadar Cumhurbaskaninin bazi maddelerinin iptali i¢in Anayasa
Mahkemesi’ne bagvurmus olmasi ve akabinde Anayasa Mahkemesi’nin 01.11.2006
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan karar1 geregi yiirlitmesi durdurulmasina ragmen,
bu konunun “Kamu Denetgiligi Kurumu” olarak Tiirkiye’nin glindemine girdigi
goriilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu olarak tanimlanan Ombudsmanlik

Kurumunun politik ve sosyal acidan irdelenmesi gerekir.
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3.1.1. OMBUDSMANLIK KURUMUNA POLITIK VE
SOSYAL ACIDAN YAKLASIM

Gergek bir demokratik lilkede ombudsman hiikiimetin halka hesap vermesini
saglayan bir mekanizma olusturur. Halka hesap vermek, yonetisimin yasalliginin
gostergelerinden biridir zira gergek demokrasilerde halkin yasama, yliriitme ve
yonetime katilmasi  gereklidir. Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi,
giiclendirilmesi ve faaliyetleri demokratiklesme, idari ve hukuki sorumluluk ve insan
haklarmin korunmasinda iyi ydnetisimin g¢ercevesi dahilinde yer almaktadir.®
Bilindigi gibi, Anayasamizin 2. maddesine gore Tiirkiye Cumhuriyeti, insan
haklarina saygili, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. Anayasamiz, 5.
maddesinde de devletin temel amag ve gorevlerini belirtmistir. Buna gore; “Devletin
temel amag ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizligimi ve biitiinliiglini, iilkenin
boliinmezligini, cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin
gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢aligmaktir.”

Anayasamizin 125. maddesine gore de, “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karsi1 yargi yolu agiktir.” Bunun ancak belirli istisnalar1 vardir. Bu arada
idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 zarara ugrayan vatandaslarin bu zararlarinin
giderilmesi de, yine hukuk devletinin bir geregidir. Idari yarg: da, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemekle sinirhdir.

Siyasal denetim ya da parlamento denetimi, Anayasamiza gore soru, Meclis
arastirmasi, genel gorlisme, gensoru ve Meclis sorusturmasi bi¢ciminde yiiriitiilen ve
genellikle siyasal sonuclart olan, o6rnegin hiikiimete giiven veya giivensizlik
biciminde sonuglanabilen denetim yontemleridir.

Ombudsman Parlamento ile iliskileri daha ¢ok ona bagimsizligint ve
parlamenter kontrol organi olarak yasalligin1 saglayan se¢imi ve gérevden alinmasi

nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

% Mubariz Gurbanli, “KEI Uye Ulkelerinde Ombudsmanlik Miiesesesi”, Rapor, KEIPA, Kiev, 2005,
s.3, (cevrimici), www.tbmm.gov.tr/ul kom/keipa/orta/hukuki.isler.htm 16.03.2006
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Ombudsmanlik kurumunun etkinligi ¢ok biiyiik 6l¢lide kamuoyu tarafindan
varliginin bilinmesine dayanmakta, bu da medyanin gerekli katkida bulunmasina
bagli bulunmaktadir.

Aksi halde yonetimin yanlisliklar1 iizerine kamuoyunun dikkatini ¢ekemeyecek
ve katilimci toplumsal denetimi de saglayamayacaktir. BoOylece ombudsman
denetiminin tek yaptinmi olan “yanligliklart kamuoyunun bilgisine sunma”
gerceklesemeyecek ve ombudsman denetimi etkinligini kaybedecektir.

Bu alanda karsilasilan en biiyiik giicliik, gizlilik ilkesinden kaynaklanmaktadir.
Ombudsmanlar ¢6ziime kavusturduklar1 olaylar1 aciklarken, sikayet¢inin izin
vermemesi halinde ad aciklamamaktadir. Ilgilerini ceken birgok olayda ismin
aciklanmamasi medyanin ilgisini azaltmaktadir.

Ikinci giigliik ise yonetimin i¢inde bulundugu anlasmazliklarin medyada esit
bir ilgi uyandirmamasidir. Bir¢ok rapor, 6zellikle yonetimi sugsuz bulanlar, layik
olduklart ilgiyi ¢ekmemektedirler. Ancak gilincel basinin yonetimin hatalarini giin
15181na koyan belli tipteki islerle ilgilenmesini normal kabul etmek gerekir.

Ombudsmanla medya arasindaki iligkilerde sorun yaratan diger bir konu da
Ombudsmanin disariya yansitmak zorunda oldugu imajidir. Bu, ombudsman
acisindan medya nezdinde biiylik bir “kullanilabilirlik tehlikesi” icermektedir. Hakim
gibi, ombudsman da yansiz ve objektif olmak ve belirli bir mesafeyi korumak
zorundadir. Hatta bu ihtiyaci yurttas ile devletin uzlagsamadigi her olayda korumak
zorundadir.

Yerel yonetimlerin iistlendigi gorevlerin gittikge artmasi nedeniyle, merkezi
yonetimler  i¢in  olusturulan  ombudsmanin  yaninda  yerel  yOnetim
ombudsmani/ombudsmanlarimin olusturulmasi, merkezi yonetim ombudsmanlarinin
is yiikii de diistiniildiigiinde, artik benimsenen bir konudur.

Yerel yonetim ombudsmanlari, parlamenter ombudsmanin tiim 6zelliklerini
tagiyarak, belli bir bolgede ya da kentte, yerel yonetimlerin kotii isleyisinden
kaynaklanan sorunlari ¢oziimlemek, yurttaglarin yerel yonetimlerdeki haklarini
korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla yonetimin diizeltilmesi
i¢in Onerilerde bulunmak tizere olusturulan ombudsmanlardir.

Ombudsmanlik Kurumu hiikiimet organlarinin ¢aligmalarini denetleyen tim

kurumlar arasinda en iyi taninan ¢agdas kurumdur. Her iilke, kendine 6zgii sosyo-
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politik ortam, siyaset ve hukuk kiiltiirleri arasindaki farklardan dolayi,
vatandaglarinin haklarii ¢ok genis kapsamli devlet mekanizmasi dahilinde kamu
idaresinin keyfi davranislarindan korumak i¢in kendi modelini olusturur.’

Boyle bir kurum, Tiirkiye’de ¢alismaya basladigi zaman, her seyden Once idare
ile vatandaslarin iliskilerinde diyalog saglanmis olacaktir. Idarenin yiiriittiigii kamu
hizmetlerinde kalite yiikselecektir. Idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin
bir boliimii, bu yoldan ortadan kalkacagi i¢in; idari yarginin yiikii hafifleyecektir.
Boylelikle idarl yargmin gorevini daha verimli bigimde yiirlitmesi saglanmig

olacaktir.

3.1.2. VATANDASIN SIKAYET HAKKI VE KULLANIMI

Vatandasin gittikge karmasiklasan ve ¢ok sik araliklarla degistirilen kamu
yonetim mevzuatlar1 karsisinda hak ve ddevlerini anlamak, bilmek ve takip etmek
konusunda yasadig: giicliikler onu umutsuzluga itmekte ve dolayisi ile bilmedigi bir
alandan korkarak uzaklagmay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla yoneten — yonetilen
arasindaki 1iletisim olumsuz yonde artmakta ve giivensizlik olugmaktadir.
Yonetilenin, kamu hizmeti alirken karsilastigi kotii yonetim uygulamasi karsisinda
hakkinin ne oldugunu bile bilmemesi veya idareye yaptigi basvurularin olumsuz
sonuglanmast karsisinda idarenin korumaci ve koti niyetli oldugu inancim
pekistirmektedir. Bunun yani sira bagvuru yollarinin bilgi gerektiren ve maliyetli
olmasi, devlet kurumunu karsilarina alma korkusu c¢ekince yaratmakta bu da
yonetilen agisindan hakkini arama konusunda baska yontem arayislarina itmektedir.

Su anda mevcut olan yonetsel yapida isleyen sikayet ve dilekge hakki
kullanim1 konusunda TBMM ile Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire Baskanligi’na
yapilan basvurular ve dilekc¢e islemlerini birinci boliim 1.2.3.3. bagliginda yillara
gore dagilimini inceledik. Ayrica dilekge hakkini kullanan  yurttaslar
Cumhurbaskanligi makamina da sikayet ve isteklerini iletebilirler. Bu anlamda
Cumhurbagkanligi’na 17 Mayis 2000 ile 06 Nisan 2007 donemine ait Tablo 11°deki

bagvuru istatistiklerine bakilirsa:* yaklagik 8 yil icinde kurumsal ve kisisel olmak

3 Gurbanli, a.e., s. 3
* “Kurumsal ve Kisisel Toplam Basvurular”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007
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tizere toplam 211.502 adet bagvuru yapilmistir. Kurumsal toplam bagvuru sayisi
toplam 108.896 adet olup bunlarin 91.935 adeti isleme alinmustir. Islemi tamamlanan
basvuru sayisit ise 91.931°dir. Gorildiigii tlizere 4 basvurunun islemi devam
etmektedir.’ Islem yapilan kurumsal basvurulardan konulara gore dagilimina
bakildiginda; ihbar ve sikayetler konusunda 5.531 adet bagvuru olmus, bunlarin
toplam bagvuruya gore % orani 0,06, kiiltlir, turizm ve digerleri konusunda 6.441
adet basvuru yapilmis, bunlarin toplam basvuruya gore % orani 0,07°dir. En yiiksek
bagvurunun o dénemde 17.774 ile dogal afetler konusunda, sonrasinda ise egitim-
O0gretim konularinda 15.668, c¢alisanlarin sorunlar1 konusunda 14.956 adet basvuru

yapildigi goriilmektedir. ®

Tablo 11. Kurumsal ve Kisisel Toplam Bagvurular

Sonuc¢lanan
Basvurulan Makam Basvuru Sayisi
Basvurular
Basbakan ve Bagbakanlik Merkez
73.559 55.436
Teskilat1
Bagbakanlik, Devlet Bakanliklar1 Bagl
. 152.046 119.739
ve Ilgili Kurulusglar

Kaynak: “Kurumsal ve Kisisel Toplam Bagvurular”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007

Tablo 12. Bilgi Edinme Hakki Yasas ile ilgili Toplam Basvuru Sayis1

Isleme alinan bagvuru sayisi 2.111

Islemi tamamlanan basvuru sayis1  |2.109

Islem asamasinda basvuru sayisi 2

TOPLAM 2.111

Kaynak: “Bilgi Edinme Hakki Yasasi {le Ilgili Toplam Basvuru Sayis1”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html , 12.04.2007

> “Kurumsal Toplam Bagsvuru sayis1”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007

6 «fslem Yapilan Kurumsal Basvurularin Konularina Gore Dagilimi”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html , 12.04.2007
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Ayni donemleri kapsayan Bilgi Edinme Hakki Yasa’si ile ilgili toplam bagvuru
sayilar1 Tablo 10, incelendiginde, toplam yapilan bagvuru sayisinin 2.111 oldugu
bunlarinda neredeyse tamaminin islem gordiigii goriilmektedir. Ancak kisisel toplam
basvuru sayisina bakildiginda; basvuru sayisinin 100.495 oldugu ve bunlarin 43.570
adedinin 3071 sayili Yasa’ya uygun olmayan, daha once islem goren, bir islem
icermeyen bagvurularin toplam kisisel bagvurulara yilizde oraninin % 43 oldugu,
buradan da yartya yakin bagvurunun gecersiz oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yurttas
basvuru konusunda dikkatsiz davranmakta veya yontemin nasil olacagini bilmemekte

veya miikerrer dilekgeler yazmaktadir Tablo 13.7

Tablo 13. Kisisel Toplam Basvuru Sayis1

3071 sayil1 Yasa’ya uygun olmayan, daha once 43,570
islem goren, bir islem icermeyen bagvuru sayisi

Isleme alinan bagvuru sayisi 56.925
Islemi tamamlanan basvuru sayisi 56.922
Islem asamasinda basvuru sayisi 3
TOPLAM 100.495

Kaynak: “Kisisel Toplam Bagvuru Sayis1”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007

Islemi tamamlanan 56.922 adet kisisel bagvurunun konularina gére dagilimu;
“Islem yapilan kisisel basvurularin konularma gére dagilim” Tablo 14°de
goriilebilir. ® Tablo 14’de verilerin daha net anlasilmasi icin bir siitun eklenerek
toplam basvuru sayisina gore % oranlar1 da verilmistir. Burada goriilecegi gibi en
yiiksek bagvuru is istekleri ve para yardimi konusunda olmustur. Egitim ve kiiltiirle
ilgili bagvuru oran1 da % 16,2°lik bir oranla dikkat ¢ekicidir. Adalet konusuyla ilgili
yapilan bagvuru da % 16,1’lik bir yiiksek oranla sikint1 yasanan konular arasinda

goriilmektedir.

7 “Kisisel Toplam Basvuru Sayisi”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007

¥ «Islem Yapilan Kisisel Basvurularm Konulara Gére Dagilimi”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007
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17 Mayis 2000 — 06 Nisan 2007 tarihler arasini kapsayan donemde toplam
kisisel bagvuru sayist 102.606, yillik ortalama basvuru sayist yaklasik 12.825 dir.
Kurumsal bagvuru ile kisisel bagvuru sayilar1 birbirine yakindir. Kurumsal yapilan
basvurularda; egitim ve Ogretim ile calisanlarin sorunlari dnemli oranda (sirasiyla
%17 ve %16,2) yer tutarken, ihbar ve sikayetlerin sayist 5.531, orani ise %6’da
kalmaktadir. Buradan da kurumsal olarak, Cumhurbaskanligi’na ihbar ve sikayette
bulunma konusunda kurumlarin tercih etmedigi bir yol olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda Bilgi Edinme Hakki Yasa’st kapsaminda yapilan basvurularin sayisinin
2.111°de kalmasi da bu Yasa’nin tam anlamiyla bilinmedigi veya halk tarafindan
benimsenmedigi anlami ¢ikarilabilir. Ciinkii kisisel ve kurumsal toplam bagvuru
say1s1 211.502 iken bilgi edinme hakki yasasi ile ilgili basvuru sayis1 2.111°dir. Bu

konuda eksikligin nereden kaynaklandiginin arastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 14. Islem Yapilan Kisisel Bagvurularin Konulara Gére Dagilimi

KONULAR TALEP YUZDESI

SAYISI (%)
Yerel Yonetim Hizmetleri ve alt yapi sorunlart 5814 10,2
Egitim- Kiiltiir 9.243 16,2
Adalet 9.204 16,1
Saglik- Spor Islemleri (tedavi- saglik- spor tesisleri) 2514 4.4

Tasinmazlara liskin Sorunlar (tapu-kadastro-imar-arazi) 2021 35

Is Istekleri ve Para Yardimi 12,927 227

Calisanlarin ve Emeklilerin Kisisel Sorunlari

8.032 14,1
Cesitli Konular (kredi, yurttaglik, vergi, cevre) 7167 12,6
TOPLAM 56.922 100

Kaynak: “Kisisel Toplam Basvuru Sayis1”, (Cevrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007

Kurumlara yapilan bagvurularin ne kadar arastirildigi ve nasil sonuglandirildigi
bilinmemektedir. islem yapilan dilekcelerin ne kadarinin sonucu hakkinda bagvurana

bilgi verildigi konusunda bir bilgiye de rastlanmamustir. islem sonucunun basvuran
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tarafindan irdelenmesi sonugtan memnun kalmadigi durumlarda hakkini arayacagi
daha giivenilir ve bagimsiz, kendisine daha yakin bir kurum arayisina girecektir.
Vatandas sikayetini en kisa zamanda, en ucuz maliyetle ve sonu¢ alict bigimde
sonuglandirmak ister. Bu da idareden bagimsiz bir kurum olan ombudsmanlik
sistemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ombudsmanin esas iliskisi yurttasla olan
iligkileridir. Ombudsman yurttas sikayetlerini genellikle aracisiz olarak kabul
etmekle birlikte, ek olarak olaylara kendiliginden miidahale olanagini da elinde
bulundurmaktadir.

Ombudsman faaliyetlerinin hesabini, faaliyet sonuglarini igeren ve ¢cogunlukla
parlamentoda da incelenen ve tartisilan, bir ya da birgok rapor ile kamuoyu 6niinde
vermektedir. Boylece Ombudsman yonetim tizerinde demokratik katilimer denetimin
¢ok onemli bir araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsmanlar sikayet {lizerine denetledikleri bir yonetsel islemden sonra,
yonetimin kotii yonetim sonucu yaptigi bir haksizligi saptarlarsa, bu durumun
diizeltilmesi konusunda bir yandan yonetimi uyarirlarken, diger yandan da soz
konusu koétii yonetimin yinelenmemesi i¢in gerekli onerilerde de bulunurlar. Eger
haksizlik yasalarin yanlis diizenlenmesinden kaynaklanan bir kotii yonetim ise bu
halde Ombudsman yeni bir yasal diizenleme 6nerisinde bulunacaktir.

Yurttas icin ombudsmanin giicii, sikayetcilere bir ¢oziim saglama kapasitesi
yaninda yoOnetsel ve yasal reformlar1 tesvik etme ve baglatma kapasitesine de bagh
bulunmaktadir. Ombudsmanlarin ¢aligmalar1 adalet ve tarafsizlik ilkelerine dayali
olmalidir. Ombudsmanlik kurumunun halka ve denetimi altindaki kamu y6netimi ve
gorevlilerine karst saygimlhigint  koruyabilmesi i¢cin bu davramis sarttir.
Ombudsmanlarin ilgisiz bagvurularin altinda ezilmemelerini saglamak icin halka
ombudsmanlik kurumunun gérevlerinin neler oldugu yaninda yetkilerinin sinirlar1 da
acikca anlatilmalidir. Eger asir1 vaatlerle baslanilirsa sonug diis kirikligi olabilir.

Diger yandan, Anayasanin “dilekce hakki™n1 diizenleyen 74.maddesi,
yurttaglara, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve TBMM’ye yazili olarak bagvurma hakki tanimis ve bagvurularin yazili
olarak yanitlanmasini diizenlemistir. Yurttaglarin TBMM’ye yapacaklar1 basvurular
Meclis Dilek¢e komisyonunca degerlendirilmektedir. Meclisin on alt1 ihtisas

komisyonundan biri olan ve on iki tiyeden olusan TBMM Dilek¢e Komisyonu, biitiin
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bakanliklarla dogrudan yazisma ve islemlerin sonuglandirilmasi i¢in gerekli olan
bilgileri isteme yetkisine sahiptir. Bununla birlikte, “dilek¢e/hakki”nin kullanilmasi
yolunun pratikte yonetimin denetimini sagladigini iddia etmek giictiir.”

Dilek¢e Komisyonu belli bir dl¢iide, insan Haklarmi Inceleme Komisyonu belli
bir ol¢iide yardimci olabilir; ama ombudsman, bir islem hukuka uygun olsa da
yerinde olmayabilecegi, haksiz olabilecegi veya en dogru ¢oziim olmayabilecegi
diistincesinden hareket ederek denetim yapar. Siiphesiz, idare ayni konuda hukuka
uygun ¢esitli iglemler yapabilir. Ama somut bir durumda boyle bir islemi belli bir
insana, belli bir vatandasa uyguladiginiz zaman bu, onun durumuna en uygun ¢dziim
olmayabilir. Iste ombudsman, bu durumda da idari islemin hedef aldig1 insan igin en
uygun ¢oziimiin, en uygun islemin, en yerinde islemin yapilmasini ve bir haksizlik,

bir hata yapilmamasini saglamaya c¢alisir.

3.1.3. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK BENZERI
KURUMLAR VE ISLEYIS

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu bulunmamakla birlikte, yonetim yargi
disinda da degisik kanallardan denetlenmektedir. Bagbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu, Sayistay gibi kuruluslarin yani sira 1982
Anayasasi ile dogrudan Cumhurbaskanina bagli olarak Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) kurulmustur. Kurulun Cumhurbagkanina baglanmasi ve denetim alaninin da
hayli kapsamli tutulmasi, 1982 Anayasasi’nin, yiirlitmenin sorumsuz kanadini
giiglendirme egiliminin yansimasi olarak goriinmektedir. '’

Ombudsmanlik Kurumunu incelerken, iilkemizdeki Devlet Denetleme
Kurulu’ndan s6z etmek gerekir. Devlet Denetleme Kurulu, 1982 Anayasasinda
diizenlenen yeni organlardan biridir. Anayasamizin 108nci maddesine gore,
“Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla” bir Devlet Denetleme Kurulu kurulmustur. Bu
Kurul, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda, kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluslarinda, hatta kamuya yararli dernek ve vakiflarda ve her diizeydeki is¢i ve

’ Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir C6ziim?, Amme idaresi Dergisi, C. 34, say1 4,
Aralik, 2001, s. 83
10 Sezen, a.g.e.,s. 83
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igveren meslek kuruluslarinda inceleme, arastirma ve denetleme yapabilir. Kurul
tiyeleri, Cumhurbaskaninca atanir. Kurulun ¢aligmalari, Cumhurbaskaninca verilen
belirli gorevlerin yerine getirilmesi, belirli arastirmalarin yapilmas: ile sinirh
kalmistir. Ciinkii bu Kurul, sadece Cumhurbagkani tarafindan verilen inceleme
gorevlerini  yerine getirmektedir ve bagimsiz da degildir. Kurul, 1982
Anayasasi’ndan Once 1981 yilinda 2443 sayili Kanunla kurulmus; 1982 yilinda
anayasal bir kurum haline getirilmistir.""

DDK ile Ombudsmanlik Kurumunun benzerligi, her ikisinin de denetim
alanina giren makamlarin belgelerini inceleme konusunda yetkileri ve bir de raporlari
ilgili yerlere iletip bir yaptinm uygulamamalariyla ortaya c¢ikmaktadir. Bunun
disinda, DDK’nun harekete gecirilmesinde ister parlamenter araciligiyla, ister
dogrudan olsun, vatandaslarin hicbir etkisi yoktur. Bu onemli bir farktir. Ayrica
DDK, kendiliginden de harekete gecememektedir. Oysa ombudsmanin kurulus
amaglarindan biri de yonetilenlerin de yonetime katilabilmeleridir.

Sonu¢ olarak, DDK’nun, ombudsmanlik kurumunu gerektirmeyecek bir
denetleme kurumu oldugunu sdylemek ¢ok zordur. DDK, eger bir “Ombudsmanlik
Kurumu™na benzetilecekse, bu Isve¢’te kral adma denetim yapan “Hogste
Ombudsmannen” olacaktir.'

Anayasanin 160. maddesi biitiin genel ve katma biitceli dairelerin gelir ve
giderleri ile mallarmin Tirkiye Biiyiikk Millet Meclis adina Sayistay tarafindan
denetlenmesiyle ilgilidir. Ger¢i Anayasamizda Sayistay, yiiksek yargi organlar
arasinda yer alir. Sayistay’in yaptig1 denetimin bir boliimi, yargi dis1 bir denetim
niteligindedir. Boylelikle Sayistay’in yaptigi gérevin yargi benzeri bir denetim
niteliginde oldugu ifade edilebilir.

Ayrica Cumhurbagkanligi’na kurumsal veya direk yapilan bagvurular da
incelenmektedir. Boliim 3.1.2°de ayrintilar1 verilen verilerde de goriilecegi iizere,
ornegin 17 MAYIS 2000 ile 06 NISAN 2007 aras1 donemi kapsayan basvurularda:

3071 sayili Yasa’ya uygun Kurumsal islemler ya da cesitli kamu hizmetleri ile ilgili

" Bilal Eryilmaz, “Kamu Biirokrasisinin denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, T.i.D., say1 402, Mart
1994, s. 82

2 brahim Ugur ESQUN, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, A.U.H.F. Dergisi, C. 45, say1 1-4, 1996, s. 265
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toplam 108.896 adet basvuru yapilmis, isleme alinan 91.935 adet kurumsal
bagvurudan 91.931 adetinin islemi tamamlanmistir.”> Kurumsal bagvurularin 5.531
adeti “ihbar ve sikayetler” konuludur. Goriildiigii izere Cumhurbagkanligi kendisine
yapilan kurumsal basvurularin neredeyse tlimiiniin iglemini tamamlamistir. Ayrica
ayn1 doneme ait Bilgi Edinme Hakki Yasasi ile ilgili kisisel toplam basvuru sayisi
100.495 olup, bunun 43.570’tt 3071 sayili Yasa’ya uygun olmadigindan islem
gérmemistir."* Yani basvurularin yaris1 kurala uygun yapilmamistir. Bu da sikayetci
veya bilgi isteyicilerin nasil bagvurulacagi hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
gostermektedir.

Diger bir diizenleme, kamu iktisadi tesebbiislerinin denetimi ile ilgilidir. Gergi
Anayasanin 165. maddesinde, kamu iktisadi tesebbiislerinin, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nce  denctlenmesinden séz edilir. Bagbakanlik Yiiksek Denctleme
Kurulu’nun denetimi, daha ¢ok, verimlilik denetimi niteligindedir.

Sozii edilen bu denetim yollari, dogrudan dogruya Anayasamizda ongdriilmiis
olan denetim yollaridir. Bunlarin yaninda, Tiirkiye’nin uluslararasi antlagsmalarla
tizerine aldig1 yiikiimliiliikklerden dogan bazi denetim mekanizmalar1 vardir. Onlara
uluslararas1 kuruluslar cercevesinde yapilan denetimleri de ekleyebiliriz. Ornek
olarak Tiirkiye, Iskence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya Kiigiiltiicii Muamele
ve Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi ile Iskencenin ve Gayri Insani veya
Kiigiiltiicii Ceza veya Muamelenin Onlenmesine Dair Avrupa Sdzlesmesi’ni kabul
etmistir. Bu ¢erceve igerisinde Tiirkiye’de uluslararas: denetimler yapilmaktadir.

Tirkiye’de bir Ombudsmanlik Kurumu kurulacaksa Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) ve Danistay’in durumlar1 yeniden gozden gegirilmelidir. Bilindigi gibi DDK
aslinda Ombudsmanlik Kurumu’na benzer bazi goérevleri yerine getiren bir
denetleme kurumudur. Yarg: ve silahli kuvvetler disinda biitiin devlet kurumlarinda
ve ilgili kuruluslarda denetleme yapma yetkisine sahiptir. Ancak, sadece
Cumbhurbagkaninin istegi iizerine harekete gecmekte ve denetleme sonuglar

kamuoyuna agiklanmamaktadir. Halbuki Ombudsman re’sen harekete gecebilecegi

13 «“Kurumsal Toplam Basvuru Sayis1”, (¢evrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/V ERILER/yurutme.html, 12.04.2007
14 «Kisisel Toplam Bagvuru Sayis1”, (¢evrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/VERILER/yurutme.html, 12.04.2007
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gibi, herhangi bir vatandasin basvurusu lizerine de aragtirma ve sorusturma
baslatabilir. Sonuclar kamuya agiktir. Danistay ve alt mahkemeleri ise kamu
kurumlart ve calisanlar1 ile 6zel kuruluslar ve vatandaslar arasindaki davalara
bakmaktadir. Ancak, hem asir1 i yiiki, siirecin uzunlugu ve maliyetin fazlaligi,
genellikle de kamu ¢ikarlar1 adina vatandas aleyhine sonuglar ¢ikmasi vatandas
acisindan timit kiric1 olmaktadir. Buna karsilik Ombudsman her tiirlii yolla bagvuru
yapma olanag1 sagladigi ve vatandasa ek bir maliyet getirmedigi i¢in daha etkili
olabilecektir. "

Ayrica 1990 yilinda 3686 sayili Kanunla TBMM Insan Haklarmi inceleme
Komisyonu kurulmustur. Ote yandan bir hiikiimet kurulusu olan Insan Haklari
Koordinatér Ust Kurulu da, belirli dlgiide insan haklar1 ihlalleri ile ilgili sikayetleri
ilgili makamlar nezdinde takip ettigi, incelettigi, sorusturdugu ve sonu¢landirdigi ve
gerekli yasal diizenlemeleri 6nerdigi 6l¢iide yine ombudsmanlik fonksiyonlarindan
bazilarin1 yerine getirmektedir. Biitiin bunlarla “Tiirkiye’de zaten ombudsmanlik
kurumu vardir” demek yanlis olur. Eger dyle olsaydi, yeni bir ombudsmanlik kurumu
calismasi yapilmazdi. Biraz 6nce anlatilan kurul ve komisyonlara benzer kurumlar
baska iilkelerde de var. Ama onlarin yaninda ayrica ad1 “ombudsman” olan veya her
biri ilgili tilkenin kendi 6zelligine gore o kavrami ifade eden terimlerle adlandirilan
bir kurum vardir. Degisik iilkelerde gesitli adlarla adlandirilan bu kurum, idarenin
yargi dis1 denetimini saglamaktadir.'®

Bu arada, yénetimin kendi biinyesinde yaptig1 i¢ denetimler vardir. Ornegin
Basbakanlik ve bakanliklarin teftis kurullarinca yiiriitiilen denetimler boyledir.
Bunlar da yargi dist denetim 6rnekleridir.

Tiirkiye’de bu denetim mekanizmalarinin  yeterli olmadigi acikg¢a
goriilmektedir. Yerine getirdigi islev agisindan mevcut olan denetim yontemlerinden
ayrilan ve basarili sonuglar alindig1 diger iilkeler tarafindan dile getirilen
Ombudsmanlik  Kurumunun iilkemizde wuygulamasimin gerekliligi tartisma

konusudur.

> OZDEN — GUNDOGAN, a.g.e., s. 6
' Isikay, a.g.e., s. 28-32
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3.1.4. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU’NUN
GEREKLILIGI

Yonetimin etkili bir bicimde denetlenmesi, insan haklar1 ihlallerinin
Onlenebilmesi amaciyla bir Ombudsmanlik kurumu’nun Tirkiye’de kurulmasi
gerektigi yoniinde kamuoyundan yogun istekler gelmeye baglamistir. Sorunlarin
glinisigina ¢ikmasina ve ¢ikan bu sorunlarin ilgililerin dikkatine sunulup var olan
aksakliklarin giderilmesine c¢alisgan Ombudsmanlik Kurumu sayesinde yonetsel
anlamda yasanan sorunlarin eskiye oranla azalacag: gériilebilmektedir. Ustelik bu
gereklilik devletin resmi belgelerinde de ortaya konmaktadir. Kalkinma Planlarindan
Yedinci Bes Yillik olaninda, Ombudsman diisiincesi agik bir bicimde dile
getirilmektedir. Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve diinyada bir ¢ok iilkede
halkin sikayetlerini dinleyen ve ilgilenerek sonuclandiran bir Kamu Denetgisi
sisteminin bulunmasi, artik Tiirkiye’de de bir “Kamu Denetgiligi” sisteminin
kurulmasini gerekli hale getirmektedir.

Ombudsmanlik Kurumu araciligr ile yurttaglar belli konulardaki sikayetlerini
Ombudsmana goétiirerek bu konudaki iyilestirmelere katki saglarken diger yandan da
yonetimin ¢esitli kademelerindeki aksakliklardan, Ombudsman’t haberdar ederek
yonetimin genel olarak iyilestirilmesi yoniinde Onerilerin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. '’

Tiirkiye’de olusturulacak Ombudsmanlik Kurumunun Oncelikle Anayasa’ya
uygunlugu ve yasal alt yapisi iizerinde gerekli irdelemenin yapilabilmesi igin,
toplumun  bir ¢ok kesiminden olusturulacak komisyon kanaliyla tartismaya
actlmalidir. Sivil toplum kuruluslarinin katiliminin getirecegi sinerji ile kamuoyu
destegini almanin kolaylasacagi ve toplumun daha hizli sekilde benimseyecegi
katilimcr bir c¢alismanin yapilmasi gerekmektedir. Yoksa siyasi amagclarla,
zorlamalarla ve toplumun kiiltiir yapisin1 dikkate almayarak hazirlanacak bir Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu istenilen sonuca hizmet etmeyecektir.

'7 Zehra Odyakmaz, Tufan Erhiirman,”Ombudsman Kurumunun Cumhuriyet Rejimine Katkis1”, s. 3
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3.1.4.1. Politik ve Sosyal A¢idan

Asirt politiklesmis toplumsal ve kurumsal yapilarimiz, adaletin saglanmasinda
ve hak arama miicadelesinde onemli engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda ve kamu olanaklarinin kullanilmasinda nesnellik ilkesini
zedeleyici aligkanliklar oldukca yayginlagmistir. Sosyal devlet toplumsal, sosyal ve
ekonomik gereksinimleri karsilamak Orgiitsel yapisini Dbiiylitmek durumunda
kalmistir. Sosyal devlet, bir {ilkede yasayan halkin her alandaki yasam seviyesini
tyilestirmek ic¢in devlet tarafindan alinmasi yararh ve gerekli maddesel ve maddesel
ve maddesel olmayan énlemlerin biitiiniinii belirler."® Devlet bu énlemler biitiiniinii
belirlerken kamu ydnetiminin siirlarinin genislemesinin paralelinde biirokrasinin de
etkinligini artirmak durumunda kalmigtir. Siyasi kaygilar, partizanlik giidiileriyle
gereksiz sekilde doldurulan kadrolar, ayrintili diizenlenen yasalar ve yonetmelikler
nedeniyle biirokratlar, sorumluluklardan kagma yollarin1 bulabildikleri gibi ayni
zamanda uygulamay1 bilmenin avantaji ile yonetilen (vatandas) karsisinda iistiinliik
saglamaktadir. Bilgi ve uzmanlik kaynagi, karar verme giicii, profesyonellik gibi
Ozellikleriyle kamu biirokrasisi, siyasi iktidar karsisinda énemli bir gii¢ durumuna

déniigmiistiir. "’

Kamu hizmeti verecek olan biirokratlarin keyfi davranis igine
girmeleri ve kotii yonetim davraniginda bulunarak sorumsuzca davranmalari, kamu
hizmeti bekleyen vatandasa sikintilar yasatmaktadir. Haksiz menfaat temini, adam
kayirma, riigvet ve suistimaller artitk ne yazik ki, rutin hale gelmistir. Durum
bdyleyken, biitlin kesimlerin kabullenebilecegi bir Ombudsman adayini bulmak da
basli basina bir zorluk olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bazi toplumsal kesimlerin
giiven duymadigi ve hakkinda spekiilasyon yaptigi bir Ombudsman, yeterince
verimli ve rahat <;ahsamayacatktlr.20

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda merkezi yonetimden yerel yOnetimlere yetki
gocerme anlaminda yasal degisikliklere gidilmektedir. Bu nedenle yerel

ombudsmanlik kurumlarinin daha etkili olacag: diistiniilse de aslinda yerel yonetim

ombudsmanlari, miidahale alanlarinin 6l¢iistinde otorite ve etkileri sinirlandirilan

'8 Cahit Talas, “Ogretide Sosyal Devlet”, Insan Haklar1 Yilhig, C. 13, 1991, 5.100

"% Bilal Ery1lmaz, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Amme idaresi Dergisi,
C. 26, say1 4, (Aralik 1993), s. 81- 106

2 OZDEN — GUNDOGAN, a.g.e., s. 6
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ombudsmanlardir. Yerel yonetimlerin yonetsel islemi tamamlama siireclerindeki
farkliliklar ve kararin olusturulmasina bizzat yerel yonetim meclislerinin, yani
secilmis tiyelerin katilmasi ombudsman denetiminin niteligini farkli kilmaktadir.

Gergi bu farklilik yerel yOnetim ombudsmanlarinin gorev ve yetkilerinin
belirlenmesi sirasinda dogacaktir. Eger yerel yonetim ombudsmanlar yerel
yonetimlerdeki kararlarin alinis siirecine karismayip, sadece alinan kararlarin
uygulama kalitesi ve yurttasin sadece bu yondeki sikayetleriyle ilgilenecekse, bu
durumda yonetsel ombudsmanlarla biiyiik bir farkliliklart da olmayacaktir.

Ancak, belirtildigi iizere, yerel yonetimlerin islemlerinin biiyliik kismi1 meclis
kararlar1 iizerine gergeklesmekte, yurttas sikayetleri de genis Olclide bunlardan
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber yerel meclislerin bu islevini parlamentolarin

yasa yapma iglevi ile hi¢bir sekilde karsilastirmamak gerekmektedir.

3.1.4.2. Biirokrasinin Isleyisi Acisindan

Batinin demokratik kurumlar1 biirokrasinin ¢ok fazla gelismedigi donemde
ortaya ¢iktigindan dolayi, denetime pek ihtiyag duyulmamais, biirokrasinin sakincali
yonlerini ortadan kaldiracak, denetleyecek, demokratik yontemlerin arastirilmasina
yakin zamanlarda baslanmistir.”! Kamu biirokrasisi tarafindan gerceklestirilen kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda goriilen kotlii yonetim uygulamalari denetimle
belirlenmekte, denetim sonucunda yapilan tespitler ve alinan kararlar neticesinde
olumsuzluklarin giderilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda ilgililer hakkinda uyarici
islemler yapilabilmektedir.

Kamu yonetiminin yiiriittiigii hizmetlerde birlik ve biitiinliiglin saglanamamis
olmasi, bazi alanlarda ihtiyagtan daha fazla oOrgilitsel bliylikliigiin gerceklesmesi
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.”* “Orgiitlerin biiyiiyiip karmasiklasarak
blirokratik hale gelmeleri ve boylece yapilarinda demokratiklesme olayini sinirlayict
6geler tasimaya baslamalariyla”® katihmin oldukga azaldigi ve sosyal devlet olma

yolundan uzaklasildig1 goriilmektedir. Iste bu noktada biirokrasinin yaptig1 eylem ve

! Judith E. Guruber, Controlling Bureaucrades University of California Pres, California, 1987, s.
7, Aktaran B. Eryilmaz, a.g.m. s. 81

22 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001 Y1l Raporu, s.241

» Gencay Seylan, “Biirokratik Sistemlerde Yonetime Katilma Olgusu ve Yapisal Siirhiliklar”,
Amme Idaresi Dergisi, C. 12, say1 2, Haziran 1979, s. 23
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islemlerin baska bir gii¢ tarafindan denetlenmesi onemli bir konu haline gelmistir.
Yapisal biiyiikligi ve karmasiklhigi ile, politika belirlemedeki rolleri, giliniimiiz
toplumlarinda 6nemli bir gii¢ haline gelmis olan biirokratik 6rgiitlerin olusturdugu
sistemin isleyisi karsisinda sade vatandasin hak ve menfaatlerinin farkina varmasi ve
bunlar1 korumasi oldukca giiclesmistir. Yonetim ile yurttas arasindaki sorunlarin
temelinde, bireylerin yonetimin isleyisi ve islemlerin mahiyeti hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir.**

Bu nedenle yurttasin bilgiye sahip olamamasindan kaynaklanan ve kendisinin
magdur oldugunu iddia ettigi islemlerin yonetimden bagimsiz birileri tarafindan
denetlenmesi Oonem arz etmektedir. Ombudsmanlik kurumu-Yonetim iliskileri,
temelde, ombudsmanin yetkilerini kullanmasi ile ¢6ziim ve Onerilerinin kabuliinden
ileri gelmektedir. Yurttagin bilgi eksikligi bu kurum tarafindan nispeten
karsilanabilmektedir.

Giivenirligini stirdiirmek icin ombudsmanlik kurumu ve ombudsmanlar
yiiritme erkinden tiimiiyle bagimsiz olmalidir. Kurum, parlamentodan, tamamen
bagimsiz olmakla birlikte onun tam destegini almak zorundadir.

Kurum mevcut Hiikiimet sistemine kolayca uyacak sekilde tasarlanmali, gerek
halk ve gerekse kamu gorevlileri tarafindan kolaylikla anlagilabilmelidir.
Ombudsmanin gorevi belirgin olmali ve ombudsman her tiirlii etkinliklerinde bu
gorevin sinirlart icinde kalmalidir.

Tiirkiye’de biirokrasi asir1 kuralct olmakla beraber, yasal mevzuati tersyiiz
ederek is yapmaya ve vatandas aleyhine sonuclar ¢ikarmaya meyillidir. Bu durum,
biirokrasi kadrolar1 yeni bir anlayisa ulastirilmadikca devam edecek gibi
goriinmektedir. Mevcut anlayis karsisinda Ombudsmanin basarili calismalar yapmasi
oldukga zor olacaktir.

Ne yazik ki, devlet yonetiminde gorev alanlarda yetki ve olanaklar1 sonuna
kadar kullanma, gorev ve sorumluluklar1 ise zorunlu olduk¢a hatirlama aliskanligi
yayginlasmistir. Bu ise hukuk ve hak arama kurumu olarak Ombudsmani gerekli

kilmakla beraber, bagar1 sansini1 azaltmaktadir.

** Selma Karatepe, “Kamu Yo6netimi Disiplin Sempozyumu Bildirileri”, TODAIE Yaymlari, C. 1,
Ankara, 1995, s. 191
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Ulkemizde biitiin gelismelere ve olusan kamuoyuna ragmen, kuvvetler ayrilig1
ilkesi heniiz tam olarak uygulanamamaktadir. Yiriitmenin yasama iizerinde, bazi
biirokratik kurumlarin ve giic odaklarinin da yasama, yiiriitme ve yargi iizerinde
etkili olmasi, sistemin isleyisini tikamakta, sorunlarin ¢6ziimiinii zorlagtirmaktadir.
Ombudsmanin bu sartlarda bagimsiz kalabilmesi, etki altinda kalmadan ve
baskilardan yilmadan gérev yapabilmesi ne kadar miimkiin olacaktir?”’

Tiirkiye’de ombudsman islevini gorecek bir denetim mekanizmasinin
kurulmasi yoniinde simdiye kadar farkli kanallardan istemler, Oneriler getirilmis
durumdadir. Ornegin, 1982 Anayasasi’nin hazirlandigi  dénemde, Ankara
Universitesi 6gretim {iyelerince hazirlanan “Anayasa Onerisi’nde “Kamu Denetgileri
Kurulu” adiyla bir kurum kurulmasi oOnerilmistir. 1991°de yayimlanan KAYA
Raporunda ise yeni bir kurum yaratmak yerine mevcut bir kurumun, Devlet
Denetleme Kurulu'nun bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev gdérmesini
saglayacak bicimde yeniden yapilanmasi onerilmistir (Kamu Yonetimi Arastirmast,
1991: 43). Cesitli meslek orgiitleri de (Hak-Is, TUSIAD, TOBB) yayimladiklari
raporlarda ombudsmanlik kurumunun kurulmasini ya da en azindan kurulmasi
yoniinde girisimlerin baslatilmasin1 savunmuslardir (Avsar, 1999; TUSIAD, 1997;
TOBB, 2000).%

Ombudsman genis sorusturma yetkilerine ve sorusturmasinin sonuglarin
kamuya duyurma hakkina sahip olmalidir. Sorusturmayi bizzat baslatma yetkisi
ombudsmanlik kurumunun etkinligini biiyiik 6l¢iide arttirmaktadir.

[lgili makamlar 6niinde sayginlik kazanmak igin ise ombudsmanlarm, denetim
yaptiklar1 kurumlar ve ilgili mevzuat hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalari,
neden bahsettiklerini bilmeleri ve kamu makamlarini hakli olduklarina inandirmalari
gerekir.

Ombudsman, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakki da veren, 0Ozel
yetkilerle donatilmigtir. Bu yetki aleyhte verilen kararlarin 6geleri ile yonetsel
gizlilik nedeniyle baskalarina verilmeyen bilgileri de kapsamaktadir. Bu yetki
sayesinde ombudsman siradan bir yurttagin, hatta parlamento iiyesinin bile sahip

olmadig1 bir olanaga sahip olmakta, bu da ona yonetsel islemlerin gercek 6gelerini

2 OZDEN — GUNDOGAN, a.g.e., s. 6
% Sezen, a.g.e.,s. 84
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belirleme olanag1 vermektedir. Bu durum yiiriitme organina aleyhte verdikleri
kararlar1 da biitiin 6geleri ile bicimlendirme zorunlulugu getirmekte ve gizlilik yerine
bilgi serbestliginin yerlesmesine neden olmaktadir.

Ombudsmanlarin  sorusturmalart sonucunda ydnetime yaptiklar1 Oneriler
yonetim tarafindan benimsenmezse, zorlama yetkilerinin bulunmamasi nedeniyle,
olay ve Oneriler Parlamentoya bildirilmekte ve ayni zamanda kamuoyuna
aciklanmaktadir. Parlamentoya bilgi verme ve kamuoyuna agiklama yillik raporlarla
oldugu gibi 6nemli olaylarda 6zel raporlar diizenlenerek de yapilmaktadir.

Hata yapan memurlarin hatalarinin halka agiklandigr gérme korkular1 onlar
tizerinde olumlu bir etki meydana getirmekte ve onlar1 etkenlik, hakkaniyet ve
diiriistliige tesvik etmektedir. Bununla birlikte Ombudsmanlarin yaptiklar
arastirmalarin amaci memurlar1 cezalandirmak degil, onlara dogruluk ve adalet
degerlerini asilamak ve bu degerlerin biirokratik degerlerle yarisabilecegini onlara
gostermektir. Kaldi ki ombudsmanin, sadece yurttaglar degil yonetenler igin de
gordiigii cok Onemli bir islev vardir. Ombudsmanin arastirmalart her zaman
yonetimin aleyhine sonuclanmaz ve arastirma sonucunda yapilan sikayetin asilsiz

oldugu da ortaya cikabilir.

3.1.4.3. Hukuksal Dayanagi

Anayasal haklarin ve bireylerin yasal haklarinin korunmasi hukukun istiinliigii
ilkesine dayanan demokratik devletin mihenk tasidir. Bugiin ombudsmanlik
kurumuna duyulan ilginin bu denli biiylik olmas1 gelecek icin biiyiik timitler vaat
etmektedir.

Idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerin yargi denetimine tabi olmasi
hukuk devleti anlayiginin bir sonucudur. Bireylerin yonetim karsisinda ugramis
oldugu haksizlig1 giderecek olan yargisal denetim, yonetim diginda ve bagimsiz bir
denetim tiiriidiir. Yargisal denetimi gergeklestirecek olan yargi mercilerinin vermis
oldugu kararlarin kesinligi ve bu kararlarin kesinligi ve bu kararlarin uygulanmasi

anayasal glivenceye baglanmistir. Yargi denetiminin en 6dnemli amaci yonetilenlere
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yonelik olmasidir. Yargi denetiminde korunmasi esas olan yonetilenlerin
haklaridir.”’

Devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu gorevleri “kamu hizmeti” dedigimiz
isleri yiiriitmekle yerine getirirler. Ancak devlet ve diger kamu tiizel kisileri, bu
gorevlerini yerine getirirken, her seyden oOnce hukuk devletinin geregi olarak
hukukun sinirlar igerisinde kalmak zorundadir. Ote yandan kamu hizmetlerinin
toplum icin en iyi, en yararli, en verimli ve en rasyonel bigimde yerine getirilmesi
gerekir. Bu bakimdan, bir yandan devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin, bagka bir
deyisle, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunun denetimini saglamak,
obiir yandan bu hizmetlerin verimli, yararli, rasyonel bi¢cimde yiiriitiilmesini
denetlemek lizere, ¢esitli tiirde denetim mekanizmalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
mekanizmalarin bir boliimii, idarenin yargisal denetimi olarak adlandirilir. Diger bir
boliimii ise, genel olarak yargi dis1 denetim olarak ifade edilir.

Idarenin yargi disi denetimine gelince, bundan ne anlasilmas: gerekir? Ilk
olarak, idarenin yargi organi niteligi tasimayan kurumlarca denetlenmesi
anlagilabilir. Ikinci olarak, idarenin yargisal usullere bagli olmadan denetlenmesi
anlasilabilir. Uciincii olarak, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunluktan baska
Olciilerle degerlendirilmesi anlasilabilir.

Gerg¢i idarenin biitiin eylem ve islemleri, yargi denetimine tabidir. Ama o
denetim, hukuka uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa bir “ombudsman” eliyle, bir
“kamu denetgisi” eliyle yiiriitiilecek olan denetim, bundan farklidir. Onun digindaki
alan1 kapsamaktadir. Idarenin hukuka uygunluk agisindan denetimi, olayim sadece bu
yoniiyle ilgilidir. Idari hizmetlerin kalite yoniinden, verimlilik yoniinden, hatta
yerindelik yoniinden degerlendirilmesi de s6z konusu olabilmelidir.

Ote yandan yarg:1 denetimi, belirli usullere bagldir. Genellikle zaman alan ve
vatandaslar yoniinden pahali olabilecek bir denetim yoludur. Iste denetimin daha
stiratli ve yargisal denetim usullerine tabi olmaksizin, kisa zamanda sonug
verebilecek ve vatandasa herhangi bir mali yiik getirmeyecek bigimde yiiriitiilmesi,

“ombudsman” kurumunun temel amacidir.

* Fadime Akbabaoglu, “Tiirk Kamu Yo6netiminde denetim sorunlart ve Ombudsman Kurumu”,
TODAIE, Yaymlanmamis Uzmanhk Tezi, Ankara, 2002, s. 92
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Adli yargr sistemi disinda yonetsel uyusmazliklarin ¢oziimii yetkisini elinde
bulunduran bir yonetsel yargilama sisteminin varligi bu giicliiklerin basinda yer
almaktadir. Boyle 6zel bir yargi sisteminin varliginin ombudsmani gereksiz kildigi
diisiiniilebilir. Anayasanin 125. maddesine gore, “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine kars1 yargi yolu aciktir.”. Oyleyse bu yargi denetimi yaninda neden bir de
ombudsman tarafindan yapilan yargi dis1 bir denetim s6z konusu olsun? Bu sorunun
cevabini vermek gerekir. Ciinkli kurumun gerekliligi, bu sorunun cevabina baghdir.

Bilindigi gibi, yargi denetimi, — yine Anayasanin 125. maddesinde belirtildigi
gibi— “idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhidir.” Yargi,
cesitli dlgiilerde, dolayl bicimde de olsa, takdir hakkini sinirlasa bile, higbir bigimde
bu yoldan yerindelik denetimi yapamaz. Ama bir islem hukuka uygun olsa da
ombudsman, onu isabetli bulmayabilir, yerinde bulmayabilir. Bir islem hukuka
uygun olsa da haksiz olabilir. iste bu noktada ombudsman devreye girer. Ciinkii bu

noktada yardimci olacak baska hicbir kurum yoktur.

3.1.4.4. Vatandas-Devlet Iliskilerinin Saghg1 Acisindan

Yargisal denetim, yonetim tarafindan haksiz bir eylem ve isleme ugradiginm
diisiinen birey i¢in en giivenilir ve tarafsiz isleyen hak arama yoludur. Ancak bireyler
yargl yoluna bagvurmanin hukuki bilgi birikimi gerektirmesi, bagvuru maliyetinin
olmas1 ve yargi siirecinin olduk¢a uzun bir zaman almasi nedeniyle sikayetci
tarafindan bagvurulacak bir mercii olmaktan uzaklagmakta ve yoneten- yonetilen
arasindaki iletisim makas1 giderek daha fazla agilmaktadir.

Vatandas nezdinde hala devlet hizmeti ve devlet memurlugu bir hizmet araci
olarak goriilmekten ¢ok, bir iistiinliik, giic ve giivence olarak goriilmektedir. Devleti
ve memurlarini sikayet etmek, onlar karsisinda hak aramak toplumsal kiiltiiriimiizde
yerlesik bir davramig degildir. Bu nedenle toplumda, hak aramanin bir gorev ve
sorumluluk oldugu bilinci yayginlastiriimalidir.*®

Ombudsmanin faaliyetleri sonucunda “kétii yonetimin nedenleri” ile “bunun

tyilestirilmesi i¢in izlenilmesi gereken siire¢” giin 1s18ina ¢ikarilmakta ve kural ve

* OZDEN — GUNDOGAN, a.g.e., 5. 5
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kanunlarin uygulanmasina yonelik Onerilerin kanun koyuculara ve yonetime
benimsetilmesi i¢in ara¢ olunmaktadir.

Boyle bir kurum, Tiirkiye’de ¢aligmaya basladigi zaman, her seyden dnce idare
ile vatandaslarin iliskilerinde diyalog saglanmis olacaktir. Idarenin yiiriittiigi kamu
hizmetlerinde kalite yiikselecektir. Idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin
bir boliimii, bu yoldan ortadan kalkacagi i¢in; idari yarginin yiikii hafifleyecektir.
Boylelikle idari yarginin gorevini daha verimli bicimde yiirlitmesi saglanmis
olacaktir.

Boylece Ombudsmanlarin yonetsel reformlardaki oncii rolii bir¢ok iilkede 6n
plana gikmaktadir. Ornegin, Isve¢ ve Fransa’da ombudsmanlar sorunun kaynaginda
yirlirlikteki yasalarin oldugu kanisina varirlarsa, yonetsel reformlar onermekle
yikiimlii tutulmaktadirlar. Genellikle bir sorusturma sonucunda yonetimin hakl
oldugu sonucu varr, fakat sikayetcinin maruz kaldigir adaletsizligin nedeni olarak
yasay1 elestirirse, yasa degisikligi dnermek zorundadir.”

Yurttaglar tarafindan yanlis oldugu iddia edilen bir islemin ombudsmanin
bagimsiz ve tarafsiz incelemesi sonucunda hakliligina karar verilir yada sikayetin
asilsiz oldugu ortaya ¢ikarilirsa, hem islem nedeniyle biirokrat aklanarak yurttasin
gbziinde tekrar giivenilir olur, hem de kendi 6z giivenlerini saglamalari1 sonucunda

yonetim birimlerinde morallerin yilikselmesi saglanir.

3.1.5. TURKIYE iCiN BiR OMBUDSMANLIK (KAMU
DENETCILiGi) KURUMU MODELIi NASIL OLMALIDIR

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) diger tilkelerde de yasama ge¢is
siireglerinde zaman ig¢inde ihtiyaglara gore sekillendirilerek anayasal sistemlerine
uyumu saglanmustir.  Ornegin Danimarka’da 1953 Anayasa degisikligi ile,
Parlamento tarafindan secilen bir veya iki kisinin sivil ve askeri merkezi yonetimi
denetlemekle gorevlendirilecegi hiikmii getirilmistir. Parlamento, Anayasa’nin 55.
maddesi hiikmii geregi 1954 yilinda Ombudsmanlik Yasasi’n1 ¢ikarmig ve 1 Nisan
1955 tarihinde de Ombudsman fiilen géreve baglamistir. Onceden yetki kapsamina

alimmayan yerel yonetimler de 1961 yilinda Ombudsmanin yetki alanina alinmstir.

¥ Isikay, a.g.e., s. 24
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Bu nedenle yonetsel orgiitlenme yapisina bir “Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu
biitiinlestirmeyi planlayan iilkelerde hukuksal, siyasal ve yonetsel yapi i¢inde siire¢
icinde gelisecek belirgin degisiklik ve diizenlemelerin yapilacagi agiktir.

Gelismis demokratik, siyasal sistemler; yonetilenlerin beklentilerine onem
veren bu konuda insan haklarini 6n plana ¢ikaran, katilimei, seffaf ve paylasimci bir
yonetim anlayisi benimseyerek kendisine giiven duyulmayan bir devlet yonetimi
olmaktan kurtulmanin yoOntemlerini arastirmaktadir. Kamu hizmeti alan
yonetilenlerin kamu yarart ilkesi dogrultusunda aldiklari hizmet karsisinda magdur
olduklarini, haksizliga ugradiklarini dile getirmeleri arttikg¢a, ¢oziim arayislari da
hizlanmaktadir. Mevcut denetim yollarindan farkli bir ¢6ziim olarak Ombudsmanlik
Kurumu dikkat ¢ekmektedir.

Ombudsman i¢in “kamu denetgisi”’, “kamu hakemi”, “halkin sozclisii” veya
“halkin avukati” gibi ¢esitli terimler kullanilmistir. “Ombudsman”, idarenin eylem ve
islemlerinden dolayr menfaatleri zarar goren vatandaslarin, bu magduriyetlerinin
giderilmesi ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kalitenin saglanmasi
bakimindan son derece yararli bir kurumdur. Gerg¢i idarenin biitiin eylem ve
islemleri, yargi denetimine tabidir. Ama o denetim, hukuka uygunluk denetimi
niteligindedir. Oysa bir “ombudsman” eliyle, bir “kamu denetgisi” eliyle yiirtitiilecek
olan denetim, bundan farklidir. Onun digindaki alani kapsamaktadir. Idarenin hukuka
uygunluk acisindan denetimi, olayin sadece bu yoniiyle ilgilidir. Idari hizmetlerin
kalite yoniinden, verimlilik yoniinden, hatta yerindelik yoniinden degerlendirilmesi
de sz konusu olabilmelidir.

Oncelikle sikayetci olanmn kolay basvuru yapabilecegi ve giivenilir bir ortam
yaratilmasi gerekmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu kanun taslagini hazirlamada
tiim diinyada uygulanan olgiitleri dikkate almak ve bu genel ilkeler 15181nda bir yap1
disinmek gerekir. Bu konudaki ilkeleri belirlemede, Barrett/Cochran’in

’)30 yol

“Organizasyonlarda Yonetimde Etkinlik igin ihbar Politikasinda On Asama
gosterici olabilir:

1. ihbar politikasmni yazili form halinde gelistir.
2. Ust yonetimin destek ve yardimimi sagla.

30 “Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Toplam Katilim Yonetim...”, s. 20,
(Cevrimi¢i) www.canaktan.org/yonetim/yeni-yonetim/insan-kaynak.htm, 31.03.2003
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10.

Ihbar politikasinin 6nemini ¢alisanlara aktar ve onlarla iletisim sagla. Organizasyonda
ahlaki davranislarin kurumsallasmasi i¢in c¢alisanlara ahlak konusunda egitim ve
seminerler sagla.

Calisanlarin sikayetlerini, goriis ve onerilerini direk olarak iistlerine aktarmalar1 yerine, bir
raporlama sistemi gelistirerek sorunlarin yazili olarak organizasyona ulagsmasini sagla.
Ayrica, galisanlarin sikayetlerini ulastirabilmeleri igin 6zel bir biiro olustur. Biirokrasi ve
kirtasiyeciligi ortadan kaldir ve islemlerin basit bir sekilde yapilmasini ve uygulanmasini
sagla.

Caliganlarin  problemleri, kendi isimlerini agiklamadan —en azindan baglangigta-
bildirmelerine imkan sagla.

Calisanlarin organizasyon ile ilgili herhangi bir yanlishgi bildirmeleri halinde kendilerinin
kesinlikle korunacagi ve yalniz birakilmayacagi konusunda garanti sagla.

organizasyona ulasan tiim gikayet ve goriislerin arastirilmasi i¢in resmi bir sorusturma
siireci olustur.

Eger sorusturma sonucu, yapilan ihbar ya da sikayeti hakli gdsteriyorsa problemin ortadan
kaldirilmast ve ¢oziimii igin gerekeni derhal yap. Calisanlar arasinda organizasyonda
bilingli olarak yapilacak hatalara kars1 gz yumulmayacagini agik olarak ortaya koy.

[lk sorusturma sonucundan hosnut olmayan calisanlara baska bir sorusturma yapilmast igin
imkan sagla.

Bagarili bir ihbar politikasi, yazili kurallar ve usullerden daha fazlasini gerektirir.
Organizasyonda en iist yonetimden en alt diizeyde calisanlara kadar herkesin kararli
olmasimi gerektirir. Organizasyonda ahlaki bir ¢aligma ortamimin saglanmasi konusunda
organizasyonda kararliligin bulunmasi biiyiik nem tagimaktadir.

Yukaridaki ilke ve asamalar genel bir organizasyonu kapsamakla birlikte,

aslinda sikayet¢i olanin bir thbar modeli ve kurumu olarak goérecegi Ombudsman

kurumu yani Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapilanmasi i¢in de uygulanabilir

diizeydedir.

Ihbar (sikayet) politikas1 uygulama asamalar1 dikkate alinarak olusturulacak

Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) kurumu taslaginda yol gosterici olarak

Zagoria’nim on ilkesi temel almabilir’':

1.

2.

Vatandagslar/tiiketiciler ~sikayetlerini  aktarabilmeleri i¢in ombudsmana kolaylikla
ulasabilmelidirler.

Ombudsman vatandaglara/tiiketicilere hicbir ayrim goézetmeksizin (zenginlik, tahsil
durumu, niifuz sahibi olma vs.) adil ve esit bir sekilde hizmet sunmalidir.

Ombudsman organizasyonda {ist ydnetime ve organizasyon kayitlarina kolayca
ulasabilmelidir.

Ombudsman biirosunda problemlerin ¢dziimiinii kolaylagtiracak egitim goérmiis uzman
kisiler istihdam edilmelidir.

Ombudsman bagimsiz olmali ve higbir siyasal parti ya da ideoloji ile baglantis
olmamalidir.

Konuyu “ikinci kez degerlendirme” yetkisine sahip olma ve onerilerde bulunma hakkina
ve yetkisine sahip olmalidir.

Adil olmayan sikayetlere karsi, hakkinda sikayette bulunulan kimselerin sugsuz oldugunu
acgiklama hakki bulunmalidir.

3! “Organizasyonda Vatandaslarin Sikayetlerinin ombudsman Kanaliyla Coziimlenmesinde
Zagoria’nin On Ilkesi”, s. 21, (Cevrimigi), www.canaktan.org/yonetim/yeni-yonetim/insan-
kaynak.htm, 31.03.2003
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8. Ombudsman problemlerin ve sikayetlerin ¢dziimiinde uzlagmaci bir tutum igerisinde
olmali ve konunun yargiya gitmeden ¢o6ziime kavusturulmasi konusunda g¢aba sarf
etmelidir. Ozellikle, ombudsmanin islemlerde basitligi saglayacak karar alma ve uygulama
yetkisi olmalidir.

9. Ombudsman organizasyonda ahlakin 6neminin kavranmasina yardimci olmalidir.

10. Ombudsman organizasyonda kalitenin gelistirilmesi ve kontrol edilmesi ile ilgili olarak
yoneticilere Oneriler ulagtirmali ve bu konuda adimlar atilmasi ve ¢oziimler bulunmast
konusunda ydneticileri uyarma hakki ve yetkisi bulunmalidir.

Bu ilkeler 1s181nda ihtiya¢ duyulan Kamu Denetciligi Kurumu, yargi denetimi
islevini gdrmez. Anayasanin 125. maddesine gore, “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine kars1 yargi yolu aciktir.” denilmekte ve ayni maddede yargi denetimi,
“idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile smirlidir” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu anlamda Yargi, cesitli bicimde —bu dolayli bir sekilde de
olabilir- takdir hakkini sinirlasa bile, hi¢bir bi¢imde bu yoldan yerindelik denetimi
yapamaz. Bir islem hukuka uygun olsa da ombudsman (kamu denetgisi), bu
uygulamay1 dogru bulmayabilir, yanlis bir takdir yetkisi diyebilir. Bir islem hukuka
uygun olsa da haksiz olabilir. iste bu noktada yardim almacak baska bir kurum
yoktur.

Omegin Dilekge Komisyonu belli bir 6lgiide, Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu belli bir 6l¢iide yardimcr olabilir; ama ombudsman, bir iglem hukuka
uygun olsa da yerinde olmayabilecegi, haksiz olabilecegi veya en dogru ¢oziim
olmayabilecegi diisiincesinden hareket ederek denetim yapar. Siiphesiz, idare ayni
konuda hukuka uygun ¢esitli islemler yapabilir. Ama somut bir durumda boyle bir
islemi belli bir insana, belli bir vatandasa uyguladiginiz zaman bu, onun durumuna
en uygun ¢dziim olmayabilir. Iste ombudsman, bu durumda da idari islemin hedef
aldig1 insan i¢in en uygun c¢ozliimiin, en uygun islemin, en yerinde islemin
yapilmasini ve bir haksizlik, bir hata yapilmamasini saglamaya calisir.

Bununla birlikte hemen yeniden belirtmemiz gerekir ki, ombudsmanlik;
uygulandig iilkelerde mevcut yonetsel denetim sistemlerinin yerine ikame edilmek
tizere getirilmemektedir. Ombudsmanlik kurumu diger denetim yollarinin
eksiklikleri nedeniyle onlarin yaninda kendisine yer bulmaktadir.

Yonetimin haksizliklarina karsi ¢ok cesitli sikayet yollar1 olmasina karsin bu

yollar pratikte yalnizca yurttaglarin en bilgili ve en varlikli kesimi tarafindan
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kullanilmaktadir. Bunlarin disinda kalan genis kitleler korku ya da bilgisizlik
nedeniyle yonetime kars1 hukuki bir siireci baglatmay1 géze alamamaktadirlar.

Kald: ki angarya, kotii niyet, unutma ya da ihmallerin yarattig1 kotii yonetim,
yarginin yonetim iizerindeki hukukilik denetimine karsin, varligmi siirdiiriip
gitmektedir. Yurttaslar, rahatsizlik veren bu tavirlardan kendilerini koruyacak
araglar1 bosuna aramamaktadirlar.

Tiirkiye’de de “ombudsmanlik” yani “kamu denet¢iligi” kurumunun kurulmasi
ve oOrgiitlenmesi i¢in calismaya yakin zamanda baslanilmistir. Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda kamu denet¢isi kurumunun kurulmasi Ongdrilmiis
bulunmaktadir. 55. Hiikiimet doneminde de Insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu,
“ombudsmanlik” kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu
anlayisla c¢esitli iilkelerin ombudsmanlik kurumlarinin mevzuati derlenmistir. Sadece
teorik bir incelemeyle de yetinmeyip cesitli {lilkelerin ombudsmanlari, Tiirkiye’ye
davet edilmistir.. Kendileriyle yapilan goriismelerde hem {ilkelerindeki
ombudsmanlik kurumunun isleyisi hakkinda bilgi alinmig, hem Tiirkiye igin
diisiiniilen “ombudsmanlik” kurumu ile ilgili goriis aligverisinde bulunulmustur.

Ulkemizde “Tiirk Ombudsmanm” islevini goren bir “Kamu Denetgiligi
Kurumu” kurulmasi diistiniildiigiinde, tiim sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler,
hukukgular ve diger ilgili taraflarin katilacagi genis katilmli calistay, konferans ve
benzeri toplantilar yaparak her kesimin mutabakat kalacagi bir kanun taslagi
hazirlanmas1 gerekir. Toplumun bu denetim sistemin kabul etmesi, benimsemesi igin
en uygun calisma bicimi budur. Yoksa goriis alinmadan, yalniz TBMM f{iyeleri ve o
donemin hiikiimeti tarafindan hazirlanacak bir taslak yarim olacak ve o sartlarin
siyasi diisiince yapisinin etkisinden kurtulamayacaktir.

Bilindigi gibi, idari mahkemelerle ombudsmanlik kurumunun gorev alani
farklidir. Daha 6nce de sOylendigi gibi, idari yargmin gorev alani, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirlidir. Eger idari eylem veya islem
hukuka uygunsa, idari yarginin yapabilecegi bir sey yoktur. Ancak, idari eylem ve
islemlerden dolay1 vatandaslarin zarara ugramasi durumunda bu zararlarin da tazmin
edilmesi gerekir. Ombudsman ise, bir idari islem hukuka uygun olsa bile yerinde

olmadig1, hakkaniyete uymadigi zaman baska bir ¢éziim 6nerebilir.
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Ote yandan ombudsman, parlamento ile iliski igerisinde olacaktir. Her seyden
once parlamento tarafindan secilecektir. Aslinda — &rnegin Isvec’te oldugu gibi,—
yiirlitmenin atadig1 ombudsmanlar da vardir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik sistemini olusturmaya calisan kurumlar da vardir.
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve
Ticaret Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Tiirkiye
Ziraat Odalan Birligi Bagkanlar1 arasinda 24 Mart 1998 tarihinde yapilan s6zlesme
(protokol) ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi Merkez ve tasra orgiitii ile bagh ve ilgili
kuruluglarin hizmetleri goézetime acilmis ve bu baglamda Bakanlik igerisinde
“yonetsel kamu denet¢iligi (ombudsmanlik)” sistemi olusturulmustur. Bdylece
Tiirkiye’de ilk defa bir kamu kurulusunda “yonetsel kamu denetciligi
(ombudsmanlik)” kurulmustur. Yerel yonetimler diizeyinde, hatta merkezi idarede
ombudsmanlik kurumu girisimlerine bir 6rnek de Bayburt Valiligi’dir. Kamu
denetciligi kurumu benzeri bir girisim de Aralik 1996’da Bayburt Valiligi tarafindan
yapilmustir. Bu girisimde 5442 Sayili i1 Yonetimi Yasast’nin 11/ A maddesi uyarinca
“ombudsman Kurumunun i1 Olgeginde Uygulanmasi” adinda bir ydnerge
hazirlanmistir.  Yonergeye gore, il diizeyinde kamu denet¢isi yapisinda gorev
yapacak olan “Kamu Danigsmanlar Kurulu, il idare kurulu, il daimi enciimen {yeleri,
ildeki ilge kaymakamliklari, il merkez ve ilge belediye baskanlarindan olusacak bir
komisyon tarafindan segilen yedi liyeden olusmakta ve kurul bagkani, bu iiyeler
arasindan se¢ilmektedir. Gorev siiresi 1 yil olan kurul, il sinirlar1 kapsaminda kamu
kurum ve kuruluslaniyla ilgili istek ve yakinmalar1 inceleyebilir, incelemeleri
esnasinda tespit ettigi su¢ niteligi tasiyan eylem ve islemleri ilgili makamlara
bildirebilir. En az bes kurul iiyesinin onay ile incelenen konular hakkinda basin
aciklamasinda bulunabilir. Kurul, inceleme konulari ile ilgili olarak dogrudan veya
Valilik kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve dokiiman isteyebilir ve her yil
Ocak aymda yillik ¢aligmalarini iceren bir raporu Bayburt Valiligi’ne sunar”,

bi¢iminde diizenleme yapilmigtir.*

* Ali Haydar Oner, Kamu Denetgisi Kurumunun il Olgeginde Uygulanmas, Bayburt: Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii Yaymi, 1996, s. 6
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Ornegin Kocaeli Yoresel Ombudsmam®, Kocaeli Yoresel Ombudsmanlik
Kurumu, ombudsmana “gdzetmen” tanimini yapti. 1k gdzetmenlik gorevi Kocaeli
Sanayi Odasi1 Bagkan1i Yilmaz Kanbak’a verildi. Gozetmenin goérevi de kendi
alanlarinda gelen sikayetlerin incelenip, inceleme raporunu Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’na vermek olarak agikladilar. En 6nemli maddesi ise bagvuruya onbes giin
icinde cevap verme zorunlulugudur. Bakanligin da bilgi ve belge edinilmesinde
yardimct olmast ve yedi giin i¢inde yapilan islemi ilgilisine bildirme kural
getirilmistir. Bu 6rnek bir ilk olmas1 agisindan énemlidir.

Mugla Valiligi 2007 yili basinda baglattigi uygulama ile vatandasin
sikayetlerini, olusturulan bir komisyon tarafindan en kisa zamanda arastirip
sonuglandirarak ilgiliye bilgi verilmesini saglayan bir sistem kurarak ombudsmanlik
kurumunun ilk adimlarini atmastir.

Biitiin bunlar, ombudsman kavramimin genisliginden kaynaklanmaktadir.
Nitekim Isve¢’te bir basin ombudsmani da vardir. Bu, basin kuruluslar1 tarafindan
secilmis bir ombudsmandir. Parlamento ombudsmani veya hiikiimet ombudsmani
degildir. Bir bakima Tiirkiye’deki Basin Konseyi gibi, ama daha genis yetkilerle
calisan bir kurum. Tiirkiye’de zaman iginde gazetelerde tiiketici sorunlan ile ilgili
yazarlarin vatandaglarin ¢esitli sorunlarina ¢6ziim bulduklarini ve oldukga etkili
olduklarinmi goriilmektedir. Bunlar da, bir ¢esit tiiketici ombudsmanlik kurumlaridir.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu islevini yerine getirecek bir kurum olarak
“Kamu Denetciligi Kurumu” adi altinda bir arayisa girilmis ve bu kurumun
Ozelliklerinin neler olmasi gerektigi konusu kamuoyu tarafindan tartisilir hale
gelmigtir. Bu arayista diger iilke uygulamalari incelenmekle birlikte 6nemli olan
toplumun kiiltiirel birikimi ve Anayasa ve yasal alt mevzuata uygunlugunun da
dikkate alinmasidir. Bu nedenle Oncelikle Tiirkiye i¢in 6ngoriilen kamu denetgiligi

kurumunun 6zellikleri belirlenmelidir.

3 (Cevrimigi), http://www.kosano.org.tr/faaliyetler/ombudsman.htm , 12.05.2003
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3.1.6. KAMU DENETCILiGI KURUMUNUN OZELLIKLERIi

Tiirkiye’de bir Kamu Denetciligi Kurumu olustururken hazirlanacak taslak
kanunda ne gibi ozelliklere yer verilmesi gerektigi konusu burada islenirken aslinda
calismanin uygulama kisminda onerilecek olan “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denet¢iligi
Kurumu” i¢in hazirlanacak olan taslak model c¢aligmasinin da temel yapisi
olusturulacaktir. Her seyden once sunu sOylemek gerekir ki, kamu denetgileri,
nitelikleri itibariyle bagimsiz olarak calisan, genellikle parlamentolar adina gorev
yapan ve yine genellikle parlamentolar tarafindan secilmis tarafsiz kisilerdir. Kamu
denetgisi secilen kimsenin kisiliginin ¢ok biiylik 6nemi vardir. O nedenle Tiirkiye’de
ilk secilecek kamu denetgisi veya denetgileri, bu kurumun Tiirkiye’de yerlesmesi
bakimindan ¢ok 6nemli bir tarihi gorevi yerine getireceklerdir.

Hukuka uygunluk denetimi, idari yarginin gérevidir. Ama kamu denetgisinin
Oniline getirilen, sikayet konusu olan islem hukuka aykiri da olabilir. Dolayisiyla
kamu denetgisi, o yoOniiyle isin {lizerine gidebilir. Fakat bdyle bir durumda kamu
denetgisinin gorevi, idari islemin iptali degil, onun yerine hukuka uygun daha dogru
bir islem yapilmasini saglamaktir. Herhalde ayni konu, ayni anda hem kamu
denetcisi Onilinde, hem yargi Oniinde olamaz. Eger dyle olursa kamu denetcisinin
yargiya miidahalesi s6z konusu olur. O nedenle kamu denetgisinin dniine getirilecek
konu, o sirada goriilmekte olan bir davanin konusu olmayacaktir. Yani yargi ile bir
catisma soz konusu olmayacaktir.

Ote yandan kamu denetgisinin verdigi kararlar, yargi karari niteliginde degildir.
Kamu denetcisi, idarenin yerini de almamaktadir. Sadece idareye daha iyi, daha
uygun ¢ozlimler i¢in tavsiyelerde bulunmaktadir ve bu tavsiyelerin yaptirimi da,
kamuoyu agiklamalaridir. Diinyadaki 6rneklerden goriildiigii kadariyla bu bile, aydin,
gelismis kamuoyuna sahip iilkelerde ¢ok etkili bir mekanizma olarak islemektedir.

Kamu denetcisinin gorevlerinden biri de, insan haklarimin korunmasiyla
ilgilidir. Insan haklarmin temelinde de her insanin dogustan, hatta dogumundan dnce
bu haklara sahip olmas1 diisiincesi vardir. Bu ¢ergeve icerisinde kamu denetgisine
insan haklar1 ihlalleri ile ilgili sikayetler de gelecegi i¢in, insan haklarinin kamu

denetcisi kavramryla da belirli bir giivenceye kavusmasindan soz edilebilir.
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Kamu denetgisi gérevini herhangi bir engelle karsilasmaksizin yapabilmesi i¢in
onemli kosullardan biri, onun dokunulmazliga sahip olmasidir. Milletvekili
dokunulmazlig1 gibi, onun da sozlerinden, eylemlerinden dolayr dokunulmazligi,
hatta belirli bir 6l¢tide sorumsuzlugu s6z konusudur.

Kamu denetgisi, gorevini yerine getirirken bir sug¢ tespit ederse, onu ilgili
mercilere bildirecektir. Ama kamu denetgisi, Cumhuriyet Bagsavcist degildir, hakim
degildir; dolayisiyla memurlar1 yargilamasi s6z konusu degildir. Onun yetkili
mercilere yapacagi basvuru {lizerine normal prosediir isleyecektir. Eger kamu
denetcisi tarafindan tespit edilen eylem, Memurin Muhakemati Hakkinda Kanun
kapsaminda bir su¢ ise o ¢ercevede islem yapilacaktir. Tiirkiye’de kurulmasi
planlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun, yukarida anlatilan genel ozellik ve
ilkeler dikkate alinarak hazirlanacak olan taslak kanununda vurgulanmasi gereken
genel dzellikler soyle siralanabilir:**

1. Kanunla kurulmalidir.

2. Fonksiyonel anlamda 6zerklige sahip olmalidir.

3. Idarenin disinda yer almalidir.

4. Yasama ve yliriitmeden bagimsiz olarak ¢alismalidir..

5. Tarafsiz olmalidir.

6. Yonetime karst degil, yonetimin daha iyi olmas1 i¢in 6neri gotiirendir.

7. Halk i¢in kolayca basvuru sansi olan bir kurum olmalidir.

Bu sayilan 6zellikler kamu denetgisinin olmazsa olmaz olgiitleridir. Bu olgtitler
hazirlanacak olan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” taslaginin ana c¢ekirdegini
olusturmalidir. Ayn1 zamanda mevcut Anayasa ve ilgili Yasa hiikiimleri gézden
gegcirilerek eger gerekiyorsa diizenleme igin gereken caligmalar kanun koyucu
TBMM tarafindan yapilmalidir. Ozelligi ve niteligi korunmus ve islevsel bir konuma
kavusturulmus bir “Kamu Denetciligi Kurumu”nun Tiirkiye’de de diger tilkelerde
uygulamada gosterilen basarty1 yakalayip yakalayamayacagi ancak uygulanabilirligi

hususundaki eksikliklerin tamamlanmasiyla olanaklidir.

*Hill, a.g.e.., s. 107
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3.1.7. “KAMU DENETCILIGi KURUMU” VE
UYGULANABILIRLIGi

Ombudsmanlik kurumunun uygulanan {ilkelerdeki arastirma, sorusturma ve
incelemelerde verimli ve etkin sonuglar almasi, toplumun kamu yonetimine olan
giiveninin devam etmesinde biiyiik pay sahibi olmustur. Ayn1 zamanda yarginin da
yukiini hafifletmesi, gelismekte olan iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Gelismekte olan
iilkelerin bazilarinda, yonetilen sikayetinin yonetilen tarafindan agirdan alinmast,
yonetsel eylem ve islemlerdeki gizliligi 6ne siirmesi, gorevi kotiiye kullanmasi, hak
ve adaletin yerine getirilmemesi gibi bir¢ok soruna karsi yonetimin bu konuda neler
yapmasi gerektigi konusu ve yeni yapilanma arayiglarinda Ombudsmanlik kurumu da
incelemeye alinmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi, yerine getirdigi kamu hizmetinden dolay1
Cumhurbaskanligi, TBMM, idare Mahkemeleri, Basbakanlik ve Bakanliklar teftis
kurullari, Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO) tarafindan denetlenir. Ancak yargmin
disindaki denetimlerin ne derece etkin, tarafsiz ve adil oldugu tartisilir durumdadir.
Ayrica mevcut denetim kurumlarimin siyasetten ne kadar arindirilmis oldugu ve
etkilendigi konusunda kamuoyunun tam bir giiveni yoktur. Kamu kuruluslarindaki
denetim bi¢iminden kaynaklanan verimsiz isleyis, karsilasilan biirokratik engeller
olagan kabul edilmekte bu nedenle bir¢ok insan sikayet etme geregini bile
duymamaktadir.

Glinlimiizde yapilan tartigmalarin temelinin, Tiirkiye’de Ombudsmanin
olmayacagi degil de, hangi sartlarda olabilecegine endekslenmesi, gelecek giinlerde
Tirkiye’nin, kdkenlerini kendi idare tarihi i¢erisinde bulabilecegi, 6ziine hi¢ de uzak
olmayan bu kuruma sahip olabilecegi yolunda umut vermektedir. *°

Globallesen bugiiniin ekonomik ve siyaset yapisinda yonetimler a¢ik toplum ve
gelisen insan haklar1 yaptirimlari karsisinda yeni yonetim anlayislar1 gelistirmek ve
kamu yoOnetsel yapilarina monte etmeye calismaktadirlar. Uluslararasi ticari
iligkilerin artik smir tanimaz bir sekilde iilke yonetimlerini etkileyecek sekilde
miidahale eder konumda olmalar1 ve gerektiginde uluslariistii ¢ikarlar icin az

gelismis ve gelismekte olan iilkelerin i¢ isleri, kamu hukuku ve kamu ydnetimi

3 Avsar, a.g.e.,s. 124
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yapilarinda istedikleri diizenlemeleri yaptirabildikleri aciktir. Gelismekte olan bir
ilkenin kamu yonetsel yapisinin ve halkiyla olan iligkilerinin kuvvetli olmasi ayni
zamanda istikrarli ve riski az, gilivenilir bir pazar alan1 anlamin1 tagimaktadir. Bilgi
teknolojinin geldigi noktada gizlilik yerine oldugunca “seffaf” yonetim olusturma
konusunda yasa yapici ve yiiriitme iizerinde biiyiik bir toplum baskis1 vardir.

Bu nedenle son donemlerdeki hiikiimetler tarafindan kamu denet¢iligi kurumu
ad1 altinda, bir kurumun mevzuatimiza yerlestirilmesi i¢in calismalar yapilmaktadir.
Simdiye kadar yapilan {i¢ kanun taslagi ¢aligmasinda sirasiyla “Tiirk ombudsmani”,
“kamu denet¢isi” veya “kamu hakemi” ve son olarak da “yurttas sézciisii” terimleri
kullanilmigtir. Bu Ornekler, en uygun, Tiirk halkinin benimseyecegi bir terim
arayiginin bir ifadesidir. Gergekten “ombudsman” i¢in kullanilacak Tiirk¢e terim de,
bu kurumun Tiirk halk: tarafindan benimsenmesi agisindan son derece onemlidir.
Son ¢ikarilan Kanun, “Kamu Denetciligi Kurumu” kanunu olarak benimsenmistir.

Bu bolimde oncelikle giindemde olan “Kamu Denet¢iligi Kurumu”
Kanunu’nun siire¢ i¢indeki yonetsel ve yargisal degerlendirilmesi ve Anayasa ile
nasil uyumlu bir taslak hazirlanmasi gerektigi ile Kanunun uygunlugu i¢in hangi yasa
maddelerinin degistirilmesi gerektigi hususu incelenecektir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi 5521 Kanun no’lu  “Kamu Denet¢iligi
Kurumu” Kanununu Mecliste 22. Donem 4. Yasama yilinda yogun tartismalardan
sonra 15.06.2006 tarihinde 116. Birlesimde kabul etmistir. Cumhurbaskanliina
onaylanmak iizere gonderilen Kanun, Cumhurbagkani tarafindan 16.06.2006
tarithinde yeniden goriisiilmek iizere iade edilmistir. Hiikiimet tarafindan yeniden
goriisiilen 5548 Kanun no’lu  “Kamu Denet¢iligi Kurumu” Kanununu Mecliste
yogun tartismalardan sonra tekrar 28.09.2006 tarihinde 131. Birlesimde kabul
edilmigtir.  Cumhurbagkanligina  onaylanmak  {lizere = gonderilen  Kanun,
Cumhurbagkan1 tarafindan onaylanmis ve 13.10.2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige girmistir. Ancak Cumhurbagkani ve Cumhuriyet Halk
Partisi, bazi maddelerin Anayasa’ya aykiri oldugunu iddia ederek Anayasa
Mahkemesi’ne yiirlirliiglin durdurulmasi i¢in bagvurdular. Anayasa Mahkemesi
27.10.2006 tarihinde aldig1 kararla bazi maddelerin “... uygulanmasi durumunda
sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz durum ve =zararlarin dogabilecegi

gozetilerek ...” denilerek Kanunun Yiiriirligiinii 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’de
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yayimlatarak durdurmustur. Anayasa Mahkemesinin “Yiirlitme Durdurma” karar1 su
an i¢in giincelligini korumakta olup Mahkemenin “gerekgeli karar”1 beklenmektedir.
Cumhurbaskant’nin, 5521 Kanun no’lu  “Kamu Denetciligi Kurumu”
Kanununu Anayasa’nin kendine vermis oldugu denetim yetkisini kullanarak
Anayasa’nin degisik 89. ve 104. maddeleri uyarinca bir kez daha goriisiilmek iizere
TBMM Baskanligi’'na geri gonderme gerekcelerini incelemek Anayasa ve Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu arasindaki uyusmazligt anlamakta kolaylik
saglayacaktir. Anayasa Mahkemesi gerekgeli kararini acgiklamadigindan “ylriitme
durdurma” karar1 giincelligini korumakta ve yasa uygulamasi beklemektedir.
Yapilmas1 gerekli Anayasa degisikliklerine 151k tutmasi a¢isindan ilgili geri
génderme gerekgeleri asagida verilmistir.. *°
1- 5521 sayili Yasa ile gergek ve tiizel kisilerin, "idare"nin her tiirlii eylem,
islem, tutum ve davranislariyla ilgili yakinmalarini, Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin
Anayasa'da belirtilen nitelikleri cer¢evesinde, adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygt, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
"idare"ye Onerilerde bulunmak, bir bagka deyisle "idare"yi denetlemek {izere Kamu
Denetciligi Kurumu olusturulmaktadir. Yasa'da Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli
bir Kurum olarak diizenlenmistir. Kurum'da bir Basdenetci, en ¢ok on denetci
bulunacak; Kurum, Basdenetgi tarafindan yonetilip temsil edilecektir.
Kurum, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Baskanligi ile iliskilendirildigi
i¢in, Yasa'da,
- Kurum'un, TBMM Bagkanligi'na bagli oldugu belirtilmekte (md. 4),
- Basdenet¢i ve denetgilerin secimi ve gorevden alma yetkisi TBMM Genel
Kurulu'na verilmekte (md.11, 15),
- Basdenetci ve denetgilerin, TBMM Genel Kurulu'nda andigerek goreve
baslayacaklari belirtilmekte (md.13),
- Kurul'un, her yil sonunda etkinlikleri ve Onerileri igeren bir rapor
hazirlayarak TBMM Dilekge Komisyonu ile insan Haklari Inceleme Komisyonu

tiyelerinden olusan bir Karma Komisyona sunmasi1 6ngoriilmekte (md. 22),

36 <5521 Sayili Kanunun TBMM’ne geri gonderilme gerekgeleri”, (¢evrimigi),
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/ACIKLAMALAR/01.07.2006-3512.html, 04.07.2006
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- Kurumun geliri, TBMM biit¢cesine bu amagla konulacak &denekten
olusturulmakta (md. 30),

- Basdenetci ve denetcilerin goreve bagli suga iliskin ceza sorusturma ve
kovusturmast TBMM Bagkani'nin iznine baglanmakta (md. 33),

- Yasa'nin Basdenet¢ci ve denetgilerin se¢im ve gorevden alinmalar ile ilgili
kurallarinin yiiriitmesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne verilmektedir (m. 41).

Yasa koyucunun, kuskusuz, hukukun evrensel ilkelerine ve Anayasa'ya uygun
olmak kosuluyla her konuda yasal diizenleme yapma yetkisi vardir. Bu nedenle, her
seyden Once anayasal sistemin, TBMM Bagkanligi'na bagh bir Kamu Denet¢iligi
Kurumu kurulmasina elverisli olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Anayasal sistem, TBMM'e bagli, "idare"nin eylem, islem, tutum ve
davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina olur vermemektedir.
Ote yandan, yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi, yalmz siyasal denetimi kapsamakta
ve denetim yollar1 Anayasamin "Yasama" bdliimiiniin 98-100. maddelerinde
diizenlenmektedir. Bunun diginda, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligi'na baglh
bir Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmast Anayasa'ya gore olanakli degildir.
Ayrica, Anayasamin 87. maddesinde, "idare"nin eylem ve islemlerinin incelenip
aragtirilmast TBMM'nin goérev ve yetkileri arasinda sayilmanmustir. Ustelik,
Anayasa'nin "Yargl" bolimiinde bulunan 125. maddesinde, "idare"nin her tiirlii
eylem ve islemleri yargi denetimine bagh tutulmustur.

"[dare"nin eylem ve islemlerinin yargisal denetim disinda incelenip arastirilmasi,
ancak yiiriitmenin kendi iginde olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle
olanakhdir.

Yapilan agiklamalar karsisinda, bugiinkii anayasal sistemin, TBMM'ne bagl
bir Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasma olanak vermedigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu nedenle, 5521 sayili Yasa'nin 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, gecici 1
ve 41. maddeleri erkler ayrilig1 ilkesi ile anayasal sisteme uygun diismemektedir.

2- 5521 sayil1 Yasa'nin 9. maddesinde,
"(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumbhuriyetinin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢cer¢evesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile

tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
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hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbaskaninin tek bagina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yarg faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kurumun gorev alan1 disindadir."

denilerek, maddenin (1). fikrasinda Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorevlerine yer
verilmis, (2). fikrasinda da, Kurum'un gorev alani disinda tutulan islem, eylem ve
etkinlikler diizenlenmistir. Maddenin (1). fikrasina gore, "idare"nin her tiirlii eylem
ve islemi ile tutum ve davranigina iliskin yakinmalar Kurum'un gorev alanina
girmektedir.

Anayasa incelendiginde, Merkezi yonetim ve yerinden yonetim orgiitlerinden
olusan "idare"nin yliriitme erki i¢inde, onun siyasal olmayan, kamu gorevinin
ylriitiilmesi i¢in oOrgiitlenen boliimiinii olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
yasama ve yargt erklerinin islem, eylem ve etkinlikleri, hem "idare" kapsaminda
olmadigindan, hem de anayasal sistem izin vermediginden Kurum'un gorev
kapsamina girmemektedir. Ayrica, Anayasanin 105, 125 ve 159. maddelerinde yargi
denetimi diginda tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa ile Kamu Denetg¢iligi
Kurumu'nun gérev kapsamina alinmasi anayasal kurallarin 6ziine ters diismektedir.
Cumbhurbagkani'nin anayasal konumu, Devlet'in ve yiirlitmenin bas1 sifati, islem,
emir ve kararlarinin Yasa kapsamina alinmasina engel olusturmaktadir.

Anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa kapsamina alinamayacak konularin, yasa
kapsaminda imis izlenimi verilip istisna olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin
onemli konularindan olan yasa yapma teknigi ile bagdasmamakta, dolayisiyla
Anayasa'nin 2. maddesine aykir1 diismektedir.

3- 5521 sayili Yasa'nin, 11. maddesinde,

"(1) Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin
once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme

tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.
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(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢cinde, 10 uncu maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denet¢ci aday adayr olmak isteyenler
Baskanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar arasindan {i¢
aday1, denet¢i se¢iminde, basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, secilecek
denetci sayisinin li¢ kati1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz
giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde, Basdenet¢i ve denetgi
secimlerine baslar.

(5) Basdenetci veya denetci, liye tam sayisinin ligte iki ¢cogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu
oylamada iiye tam sayisinin salt cogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan
adaylardan, segilecek aday sayismnin iki kati kadar aday ile se¢ime gidilir. Ugiincii
oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur. Birden
fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar icin birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy
kullanilir. Se¢ilecek tiyelerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

(6) Se¢im, Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg
doksan giin i¢inde sonug¢landirilir.

(7) Bu madde hiikmii, denet¢i sayisinin ondan az olmasi ve denetgi sayisinin
yetmediginin Basdenet¢i tarafindan Baskanliga bildirilmesi halinde de uygulanur.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinin tatilde olmasi
veya araverme sirasinda islemez.",

- 15. maddesinde,

"(1) Basdenetcinin veya denetcilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya secildikten sonra kaybetmeleri halinde,
bu durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢i veya
denetginin gérevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilir.
(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenet¢i
veya denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun bilgisine

sunulmasiyla, Bagdenetci veya denetgi sifati sona erer.",
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- Gegici 1. maddesinde,

"(1) ilk Basdenetci ve en az bes denetcinin se¢imi ile Kamu Denetciligi Kurumu
kurulur.

(2) Bu Kanunun yiriirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin sonra Baskanlik
tarafindan Basdenet¢i ve bes denet¢i secimi icin aday adaylhi§i bagvuru siireci
bagslatilir ve 11 inci maddede 6ngoriilen usule uyularak se¢im sonuclandirilir.”,
diizenlemelerine yer verilmistir.

Yasa'nin 11 ve gecici 1. maddelerinde, Bagdenetci ve denetgilerin Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurulu'nca secilmesi Ongoriilmiis; 15. maddesinde de,
Bagdenetci ve denetcilerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca gorevden
alinabilecegi belirtilmistir.

Kurumun asli ve siirekli gorevlerini yerine getirecek Basdenet¢i ve denetgilerin
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca secilmesi konusunun, Anayasa'nin
87. maddesi yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Anayasa'nin degisik 87. maddesinde, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin gorev ve
yetkilerinin,

- Yasa koymak, degistirmek ve kaldirmak,

- Bakanlar Kurulu'nu ve bakanlar1 denetlemek,

- Bakanlar Kurulu'na belli konularda yasa giiclinde kararname ¢ikarma yetkisi
vermek,

- Biit¢e ve kesinhesap yasa tasarilarini goriismek ve kabul etmek,

- Para basilmasina ve savas ilanina karar vermek,

- Uluslararas1 andlagmalarin onaylanmasini uygun bulmak,

- Uye tamsayismin beste {ic cogunlugunun karar1 ile genel ve 6zel af ilanina karar
vermek,

- Anayasa'nin diger maddelerinde 6ngdriilen yetkileri kullanmak ve gorevleri yerine
getirmek,

oldugu belirtilmistir.

Gortildiigi gibi, Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri 87. maddede
tek tek sayilmistir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bu gorev ve yetkilerin disina

cikmasi olanakli goriilmemektedir.

203



Nitekim, 87. maddenin gerekcesinde, "Anayasa'nin diger maddelerinde 6ngoriilen
yetkileri kullanma ve gorevleri yerine getirme seklindeki hiikiimlerin genel
nitelikteki gorevleri diizenleyen bu maddeye alinmasi uygun goriilmiistiir. Zira bu,
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin Anayasa'da gerek bu maddede gerek diger
maddelerinde diizenlenmis olan biitlin gorev ve yetkilerini kapsayacak sekilde

n

diisiiniilmistiir." denilerek, tiim gorev ve yetkilerin bu maddede diizenlendigi
belirtilmistir. Anayasa'nin bu maddesinde ve diger maddelerinde, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'ne kamu gorevlilerini segme ya da atama gorev ve yetkisi veren agik
bir kural bulunmamaktadir. Bu durumda, Anayasa'da Tirkiye Biiyilk Millet
Meclisi'nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmayan kamu gorevlisini segme ya da
atama yetkisinin yasa ile verilmesinin uygun olup olmadiginin tartisilmasi
gerekmektedir.

01.11.1990 giinli, 3677 sayili "Sayistay Kanununun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine ve Bu Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine Dair Kanun"un kimi
maddelerinin iptali istemiyle agilan dava sonunda verilen Anayasa Mahkemesi'nin,
11.07.1991 giinlii, E.1990/39, K.1991/21 sayili karar1 bu konuya 1sik tutacak
niteliktedir.

S6z konusu kararda, Sayistay Yasasi'nin Baskan ve iiyelerin se¢imine iliskin
5. ve 6. maddeleri Anayasa'nin 87. maddesi yoniinden incelenirken;
"Anayasa'nin TBMM.'nin gorev ve yetkilerini belirleyen 87. maddesi ile Sayistay'in
gorev ve yetkilerini diizenleyen 160. maddesinde Sayistay Baskan ve iiyelerinin
secimleri ile ilgili herhangi bir hiikiim getirilmemistir. Anayasa'da TBMM'in
gorevleri arasinda sayilmayan bir konunun bir yasa ile Meclis'e verilmesinin
Anayasa'ya uygun olup olmayacagi dncelikle belirlenmelidir.
aa) Anayasa'nin 160. maddesinde, Sayistay'n TBMM adina denetleme yapacagi
ongoriilmistiir. TBMM ile Sayistay arasindaki bu iligki, Sayistay'in kurulusunu,
iyelerinin se¢imini, denetiminin kapsamini ve bdylece hukuksal yapisini belirler.
Anayasa Sayistay Baskan ve iiyelerinin se¢imi konusunda agik bir kural
koymamistir. Ancak, bu konuda yasa ile yapilacak diizenlemenin de Sayistay'a
iliskin Anayasa'nin 160. maddesi ile TBMM.'nin gorev ve yetkilerini sayan 87.
maddesinin 0ziline ve soziine uygun olmasi gerekir. TBMM adina denetim yapan

anayasal bir organin Bagkan ve iiyelerinin se¢imi Anayasa'da gosterilmemis ise de,
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bu secimlerin TBMM.Genel Kurulu'nca yapilmasi anayasal sistemin, diger bir
anlatimla, TBMM ile Sayistay arasindaki dogal iliskinin sonucudur" yargisina
varilmgtir.

Anayasa Mahkemesi'nin bu kararinda; TBMM'in gorev ve yetkilerinin
Anayasa'nin 87. maddesinde tek tek sayildigi, bu gorev ve yetkiler arasinda yasama
disindaki organlara iiye segcme gorev ve yetkisinin bulunmadigi, boyle bir gérev ve
yetkinin yasa ile verilmesinin de ancak, o organla TBMM arasinda anayasal
sistemden kaynaklanan bir iliskinin olmast durumunda Anayasa'ya uygun
goriilebilecegi kabul edilmistir. Nitekim, Yiiksek Mahkeme, TBMM ile iiye se¢cme
yetkisi verilen kurum arasinda, anayasal sistemden kaynaklanan bir iliskinin
bulunmamasi1 durumunda, TBMM'ne o kuruma iiye se¢me yetkisi veren yasa kuralini
iptal etmektedir. Bu baglamda, 4756 sayili Yasa'nin, "Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu"na TBMM'nce iiye segilmesine iliskin kurallari, Anayasa Mahkemesi'nin
21.09.2004 giinlii, E.2002/100, K.2004/109 say1ili karariyla iptal edilmistir.

Anayasa'da kamu denetciligi konusuna ve bu denetimi yapacak organa
iligkin 6zel bir diizenlemenin bulunmamasi ve Anayasa'nin 87. maddesinde ya da
diger maddelerinde, TBMM'e Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Basdenetci ve
denetgilerini segmek gorevinin verilmemis olmasi nedeniyle, TBMM ile adi gegen
Kurum arasinda, Anayasa Mahkemesi'nin yukarida deginilen kararinda soz edildigi
gibi, anayasal sistemden kaynaklanan dogal ve zorunlu bir iligki bulunmadig1 agiktir.
Gergi, 5521 sayili Yasa'da, Kurum ile TBMM arasinda ¢ok siki bir bag kurulmustur,
ama, bu bagin "anayasal sistemden kaynaklanan" bir bag olmadig1 kuskusuzdur.

Bu nedenlerle, 5521 sayili Yasa'nin 11,15 ve gegici 1. maddeleri, Anayasa'nin 87.
maddesiyle bagdasmamaktadir. Ayrica, Yasa'nin 13. maddesinde, Basdenet¢i ve
denetgilerin, TBMM'nda andigerek goreve baslayacaklari belirtilmistir ki; segimleri
TBMM'nce yapilmasi Anayasa'ya uygun diismeyen Basdenet¢i ve denetgilerin,
TBMM Genel Kurulu yerine isin énemine uygun bir baska kurul 6niinde yemin
etmeleri daha uygun olacaktir.

4- 5521 sayili Yasa'nin 26. maddesinin (2). fikrasinda, "(2) Uzman yardimcilarinin
meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik simnavinin sekli ile uzman ve uzman

yardimcilarinin gorev, yetki ve ¢aligmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle
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diizenlenir." denilerek, uzman ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve
calismalarina iligkin ilke ve yontemlerin yonetmelikle diizenlenmesi dngoriilmiistiir.
Anayasa'nin 128. maddesinde,

- Devlet'in, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel
idare esaslara gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve stirekli gorevlerin, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriilecegi,

- Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve
yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik islerinin
yasayla diizenlenecegi, belirtilmistir. Bir kamu tiizel kisisi olarak olusturulmak
istenen Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun, Yasa'da yer verilen kurulus amaci ve
gorevleri incelendiginde, genel idare esaslarina gére kamu hizmeti goren bir Kurum,
bu Kurum'da galigtirilacak uzman ve uzman yardimcilarinin da, kamu hizmetinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri yerine getiren kamu gorevlileri oldugunda kusku
bulunmamaktadir. Bu durumda, Kurum'da c¢alistirllacak uzman ve uzman
yardimcilarinin gorev, yetki ve ¢aligma ilke ve yontemlerinin yasayla diizenlenmesi
gerekirken, bu konularin yonetmelige birakilmasi Anayasamin 128. maddesiyle
bagdasmamaktadir. Ote yandan, Anayasa'nin 6. maddesinde, hicbir kimse ya da
organin kaynagini Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi; 7.
maddesinde de, yasama yetkisinin Tirk Ulusu adina TBMM'nin oldugu ve bu
yetkinin devredilemeyecegi belirtilmistir.

Anayasa'da yasayla diizenlenmesi ongoriilen bir konunun, yasada genel
ilkeleri konulmadan, smir1 ve c¢ercevesi cizilmeden yoOnetmelige birakilmasi,
Anayasa'nin 7. maddesine de aykir1 diismektedir.

Nitekim 14.07.2004 giinlii, 5225 sayil1 "Kiiltiir Yatirimlar1 ve Girisimlerini
Tesvik Kanunu'"nun, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetim elemanlarinin gorev, yetki
ve sorumluluklar ile ¢alisma ilke ve yontemlerinin yonetmelikle diizenlenecegine
iliskin kurali, Anayasa Mahkemesi'nin 08.12.2004 giinlii, E.2004/84, K.2004/124
sayil1 karari ile iptal edilmistir.

Yukarida belirtilen detayli gerekgeler Anayasa’ya aykirt oldugu iddia edilen
maddelerin kamuoyunda ve yargi nezdinde sonuglandirildiktan sonra, Anayasa
Mahkemesi’nin verecegi Gerekgeli Karar sonrasi yapilacak Anayasa degisiklikleri ile

kurumsallasan bir yapiya kavusacaktir. Sonug olarak Anayasa Mahkemesi tarafindan

206



yuriitmesi durdurulan Kanun’un 3, 4, 9, 11, 13, 15, 22, 26, 30, 33, gecici 1 ve 41.
maddelerinin, Tiirkiye’nin Anayasa ve diger hukuk sistemi hiikiimlerine uyumlu hale
getirilmesi i¢in TBMM tarafindan yeni bir ¢aligma baslatilmalidir.

Kamu Denetcisi, idarenin her seyden once hukuka uygun g¢aligmasini, ama
hukuk icerisinde takdir hakkini kullanirken de keyfilige kagmamasini, haksizlik
yapmamasini ve idari islemlerin belirli bir kalite icerisinde yiirlimesini saglamay1
amaglayan bir denetimi gerceklestirmektedir. Genel olarak bunu hukuk devleti
ilkesinin bir sonucu olarak nitelendirebiliriz.

Tanimda sadece idareyi esas almakla sunlar da sdylenmek isteniyor: Bir defa
yasama faaliyetleri, yani TBMM’nin Anayasa degisikligi yapma, kanun yapma,
ictliziik yapma yetkileri Kamu Denetgiliginin yetki alanina girmez. Zaten bununla
ilgili bir denetim orgam vardir. Bu da Anayasa Mahkemesi’dir. Oyleyse yasama,
Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorev alaninin disindadir.

Ikinci olarak, yiiriitme orgam olarak Hiikiimetin, Bakanlar Kurulu’nun
islemleri Kurumun yetki alanimnin digsindadir. Bunlar arasinda belki bazi idari
islemlerin denetimi s6z konusu olabilir; ama esas itibariyle hiikiimet de, Kamu
Denetgisi eliyle yapilacak denetimin kapsami igerisinde degildir.

Onun yaninda Silahli Kuvvetler de, onlarin islemleri de, — ¢esitli iilkelerde
oldugu gibi— ombudsmanin gorev alam1 disinda kalacaktir. Ama ileride Silahli
Kuvvetlerin islemleri i¢in — yine bazi iilkelerde oldugu gibi— ayr1 bir Kurum
kurulmasi diistintilebilir.

Yarg:, bazi iilkelerde, Ornegin Isve¢’te ombudsmanin denetim alani
icerisindedir. Ama bu, hakimin nasil karar verecegi yoniinde bir denetim degil, daha
cok, davalarin gecikmeden yiirlimesini saglamakla ilgili bir denetimdir. Ama
Tiirkiye’de Anayasa’nin 138. maddesine gore, “Hicbir organ, makam, merci veya
kisi, yargt yetkisinin kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat
veremez”; hatta “tavsiye ve telkinde bulunamaz.” O nedenle Tiirkiye’de de Kamu
Denetgisinin yetki alani, hi¢gbir bigimde yargiyr kapsamayacaktir. Kurum, geriye
kalan idarenin islemlerini denetleyecektir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu taslagi hazirlanirken siyasal tercih konusu
olacak ¢esitli konular giindeme gelmistir. Ornegin kamu denetgisi bir kisi mi, yoksa

birden ¢ok kisi mi olacak? Secimi nasil olacak? Gorev siiresi ne kadar olacak? Idari
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makamlarla iligkileri nasil olacak? Biitiin bunlarla ilgili olarak hazirlanan taslakta
bazi éneriler getirilmistir. Ornegin taslakta Meclis’¢e bir kamu denetgisi segilmesi ve
onun da yardimcilarini segmesi ongoriilmiistir. Ama bu ¢oziim, Insan Haklan
Koordinatér Ust Kurulu’nda elestirilmistir. Onun yerine Tiirkiye’de belki iist say1si
belirtilmek suretiyle, TBMM’nin takdirine bagli olarak birden ¢ok kamu denetgisi
secilmesi, bunlarin kendi aralarinda gorev boliimii yapmasi ve iclerinden birinin de
bas denet¢i olmasinin daha uygun olacag: ifade edilmistir. Taslakta kamu denetgisi
adaylarmin Genel Kurul’a onerilmesi konusunda, Meclis’te 6zel bir komisyon
kurulmas1  Ongoriilmiistir. Ama buna gerek olmadigi, TBMM Dilekge
Komisyonu’nun veya Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu’nun bunu yapabilecegi,
hatta Anayasa Komisyonu’nun diisiiniilebilecegi ifade edilmistir.

Secilecek kisinin formasyonuna gelince; taslakta, kamu denet¢isinin hukuke¢u
olmas1 ongoriilmiistiir. Baz1 iilkelerde bu kosul aranmaktadir. Hatta bazi iilkelerde
temyiz mahkemesi iiyesi olabilme nitelikleri aranmaktadir. Siiphesiz, bdyle bir
¢oziim diisiiniilebilir; ama bdyle bir siirlamanin isabetli olmayacag, Insan Haklar
Koordinatér Ust Kurul’'unda belirtilmistir. Onemli olan, kamu denetgisinin kisiligi,
idari alandaki tecriibe zenginligi ve bdylece ¢esitli sorunlara ¢oziim bulabilme
yetenegidir.

Kamu denet¢isinin yast konusunda taslakta 65 yas, list sinir olarak ifade
edilmistir. Gorev siiresi, diinyada 4 ila 7 yil arasinda degismektedir. 4, 5, 6 veya 7
yillik siireler gortiilmektedir. Taslakta ise 5 yillik bir siire diistiniilmustiir.

Danistay’la bir gorev catismasi olabilir mi? Tabi, her ikisinin de, yani gerek
denet¢inin yaptig1 is, gerek idari yargimmin gorevi, idari eylem ve islemlerin
denetimiyle ilgilidir. Ama birisi yargi denetimi, digeri yargi dis1 denetimdir. Kamu
denetcisinin verecegi kararlar, bir mahkeme karar1 degildir, bir yargi karar1 degildir.
Dolayisiyla yargi karari gibi idareyi baglamasi s6z konusu degildir. Ayrica ikisi
arasinda bir ¢atisma olmamasi i¢in getirilen konunun, yargi 6éniinde bulunan bir konu
olmamasi gerekir. Eger vatandas ayni konuyu yargiya da intikal ettirirse bunu
mutlaka bildirmesi gerekir. Ciinkii ayn1 konuda iki organin karar vermesi s6z konusu
degildir. Kald1 ki herhangi bir makamin yargi mercilerine talimat vermesi, tavsiye ve
telkinde bulunmasi Anayasa’mizda yasaklanmistir. O bakimdan Kurum’a gelecek

konular, mutlaka yargi Onilinde bulunmayan konular olacaktir. Ama Kurum’a
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basvurmak, vatandasin Anayasa geregince sahip oldugu hak arama ozgirliglni
ortadan kaldirmaz. Vatandas, Kurum aracilifiyla da sonu¢ almak isteyebilir, yargi
yoluna da gidebilir. Bu, vatandasin yapacagi bir tercihtir. Bu bakimdan Kanun
Taslag1 tizerindeki ¢aligmalarda tartisilan bir konu da, Kurum’a yapilacak
basvurunun, idari dava agma siiresini durdurup durdurmayacagidir. Bu da énemli bir
konudur. Eger durdurma yoniinde bir hiikiim konulacak olursa; vatandas, once
Kurum’a bagvurarak bir sonu¢ almaya calisacaktir. Ciinkii Kurum’a bagvuru,
herhangi bir harg, iicret 6demeksizin yapilacak olan bir bagvurudur. Biitiin diinyada
Kurum’a yapilan bagvurular, herhangi bir har¢ 6denmeksizin yapilir. Bu da Kamu
Denetciligi Kurumu’nu basvuruyu yargi yoluna basvurudan ayiran Onemli bir
unsurdur.

Kamu Denetgiligi Kurumu Yasa Taslagi’nin “Genel Gerekge” kisminda bu
kuruma duyulan gereksinim ana hatlariyla sdyle belirtilmektedir: ... Y6netim-birey
iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla
yarginin katt isleyisi kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gercegi
karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yoOnetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya c¢ikmis olan... halkin sikayetleri ile
ilgilenen bir kamu denetgisi sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi ongoriilmiistiir.” Bu
aciklama gosteriyor ki; ililkemizde kamu denetciligi, yonetim-birey iliskilerinde
yonetime karsit halkin sikayetleri ile ilgilenen ve yargisal nitelikte olmayan bir
denetim sistemi olarak tasarlanmaktadir.

Yine Genel Gerekcenin 8. paragrafinda; kamu denet¢iligi kurumunun
“..idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunlukla birlikte yerindelik yoniinden
inceleyen ve sorunun ¢ézliimii i¢in 6nerilerde bulunan bir kuruma duyulan ihtiyactan”
dogdugu ifade edilmektedir.

Yasama organi tarafindan segilecek, gorev ve yetkileri de anayasa ile
belirlenecek bir Ombudsman, TBMM adimna fakat tamamen bagimsiz olarak insan
haklarinin bekgiligini yapacaktir. Taslak, 3. maddesinde kamu denet¢iligi kurumunun
“bir kamu bagdenetgisi ve en ¢ok on kamu denetgisi ile uzman ve uzman yardimcilari

ile diger personelden olusacagi’n1 belirtmektedir.
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7. madde 1982 Anayasasmnin 138/2. maddesindeki mahkemelerin
bagimsizligini saglamak iizere olusturulmus formiilasyonu aynen benimsemis ve
ayni ciimlelerle kamu denetcisine bagimsizlik getirmistir.

12. madde gorev siiresini bes yil olarak diizenliyor. Taslakta tekrar segilme
konusunda agik bir diizenleme yer almamaktadir.

17. madde; “Kamu denetciligi kurumu inceleme sonucunu ve varsa ¢éziim
onerisini ilgili idari mercie ve basvuruda bulunana bildirir. Ilgili idari merci yapilan
islemi ve Onerilen ¢6ziimii uygun gérmedigi takdirde bunun gerekg¢esini bir ay i¢inde
kamu denetciligi kurumuna bildirir” hilkkmii konmustur.

18. madde bilgi ve belge istemek konusunda diizenleme getirilmistir. isve¢’te
oldugu gibi burada da kamu denetcisi gizlilik tagiyanlar da dahil olmak {izere tiim
kamu belge ve dosyalarini inceleyebilmektedir. Ancak, istenen bilgi ve belgeler,
devletin giivenligine iligkin gizli belge niteliginde ise, Bagbakan veya ilgili bakan,
istenen bilgi ve belgeleri vermekle beraber gerekgesini bildirmek suretiyle
aciklanmamasini ve rapora gecirilmemesini kamu denetgisinden isteyebilecektir.

19. madde, “kamu bas denetgisinin her takvim yili sonunda TBMM Dilekge
Komisyonuna sunacagi bir rapor hazirlayacagii” belirtmekle birlikte, bu raporun
olmasi1 gereken icerigi konusunda bir diizenleme getirmemektedir. Raporun “bir yil
icinde yapilan g¢aligmalar ve Kamu Denet¢isi Kurumunun onerilerini igerecegi”
seklinde hiikiim konulmustur.

“Kamu Denetgiligi Kurumu” Kanunu’na yukarida yapilan agiklamalar bize bu
kurumun iilkemizde olusturulamayacagi anlamini ¢ikarmamamiz gerekir. Bu
tartismalar saglikli ve hukuki alt yapisi tam olan bir kurumsallagma i¢in zorunludur.
Kamu Denetciligi Kurumu’nun dolayisiyla Kamu Denetgisi’nin Parlamento ile
iligkisi, her seyden once parlamento tarafindan secilmesinde ve parlamento adina
gorev yapmasinda goriilmektedir. Dolayisiyla gilicii de, parlamento tarafindan
secilmis olmasindan ve yaptig1 c¢aligmalarin sonucglarin1 parlamentoya sunacak
olmasindan gelmektedir. Bu, ¢ok dnemli bir noktadir. Ama bu kurum, parlamentoya
kars1 da bagimsiz olmalidir. Bagimsizligi, 6rnegin azli, gérevden alinmasi konusunda
belli giivencelerin saglanmasin1 zorunlu kilar. Ornegin kamu denetgisi, belli bir
yetersayi ile secildigi gibi; gorevden alinmasi da yine belli nedenlerle ve belli yeter

sayilarla olacaktir. Yani bir gorev giivencesi olacaktir. Boylece bir defa da segilince,
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parlamentoya karsi dahi belli bir bagimsizlig1 olacaktir. Kamu denetgisinin,
calismalarinin sonuglarimi yillik veya ara raporlar halinde parlamentoya sunacaktir.
Gerektiginde kendisine parlamentoda gorev alanina giren konularla ilgili agiklamalar
yapmast i¢in s06z de verilecektir. Biitiin bunlar Kurum’un parlamento ile iliskileri
olarak degerlendirilebilir.

Yiiriitmesi durdurulmus olan “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”, Anayasa
Mahkemesi’nin “gerekceli karar1” agiklandiktan sonra gerekgede belirtilen hususlar
dikkate alinarak kanunda yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda Anayasa, Yasa ve diger alt hukuk alanlarinda gereken diizenlemeler
yapilarak Tiirk hukuk ve kamu yonetimine yeni bir “Kamu Denetgiligi Kurumu”
sistemi kazandirilmalidir.

Diger iilkelerdeki uygulamalar incelendiginde, genel bir ombudsmanlik
kurumu olusturulmasinin yani sira ihtiya¢ duyulan 6zel alan, sektére yonelik veya
yerel ombudsmanlik kurumlarini da yonetsel orgiitlenme yapilarina dahil ettikleri
goriilmektedir. Isveg’te; Parlamento Ombudsmani’yla birlikte tiiketici, firsat esitligi,
etnik ayirimciliga karsi, cocuk, oOziirliler, basin ombudsmanliklar1 vardir.
Ingiltere’de; Parlamento Ombudsmani’yla birlikte saglik, polis yakinmalari otoritesi,
yerel yonetim ombudsmanliklar1 kamusal alani denetler. Ayrica sigortacilik, basin
yakinmalari, kredi kuruluslari, bankacilik ombudsmanliklar1 gibi 6zel sektor ait
kurumlar da vardir.

Tiirkiye’nin yiizol¢iimii anlaminda biiytlikliigiiniin yan1 sira niifus yogunlugu
dikkate alindiginda merkezi anlamda olusturulan ve az sayida kamu denet¢isinden
olusturulacak bir ‘Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkin ve basarili olma sansi az
olacaktir ve beklenen sonu¢ alinamayacaktir. Yerinden yonetim anlayisinin
yerlesmekte oldugu bir siiregte bu kurumun da ‘yerinden yonetim’ ve ‘yonetimde
toplam kalite’ anlayiglar1 temelinde yerellesmesinin yami sira, 6zel alanlar
baglaminda da ayr1 kurumlar olarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de de
genel ve merkezi anlamda bir “Kamu Denetgiligi Kurumu”, yasal olarak kurulduktan
sonraki siiregte, kiiltiir ve turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacagina inanilan
bir “Kiltir ve Turizm Kamu Denet¢iligi Kurumu”nun kamu sektorii anlaminda

kurulmasinda yarar olacaktir.
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3.2. KULTUR VE TURIiZM SEKTORU ICIN BiR PIiLOT
UYGULAMA

Ulkenin en biiyiik gelir kaynaklarindan birisi dogal zenginlikleri, tarihi
gecmisi ve li¢ tarafinin denizle ¢evrili olmasi nedeniyle kiiltiir ve turizm sektoriidiir.
Milyonlarca yabanci ve yerli turist her yil iilkemizin tarihi ve dogal zenginliklerini
ziyaret etmekte ve iilkemizi daha genis ¢evrelere tanitmaktadir.

Ozel sektdr hizmetlerinin yani sira Devlet adma Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
miize, oren yeri, saray, sur, kale, hoyiik, kiitliphane, kiiltiir merkezi, dogal ve tarihi sit
alanlari, turizm alanlari, tescilli yap1 gibi cesitli konularda degerlerimize sahip
ctkmakta, koruma ve tespit kararlar1 almakta ve bu yerlerin alt yap1 hizmetleri ile
birlikte bakimini iistlenerek hizmete hazir hale getirmektedir. Biitceden aldig1 6denek
ve diger gelir kaynaklar1 ¢ergevesinde bu gorevini yerine getirirken kaliteli hizmet
vermek ana hedef olmalidir. Kiiltiir ve turizm alanlar1 aslinda zit kutuplara hizmet
eden, farkli bakis ve kiiltiir anlayisi ile farkli yontemlerle hizmet gorevini yerine
getiren alanlar olmasina ragmen, olusan siyasi yapinin politikalar1 dogrultusunda
siire¢ i¢cinde iki ayr1 bakanlik veya birlestirilen tek bakanlik olarak kamu hizmeti
gorevini yerine getirmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin miize, drenyeri ve diger
hizmet alanlarindaki gezi ve ziyaretleri sirasinda karsilastiklar1 sorunlarin idarece
bilinmesi otokontrol ve zamaninda miidahale acisindan &nemlidir. idare, tarihi
eserlerin korunmasinin yani sira turizmin siirdiirebilirligini de saglamak zorundadir.
Bu hedefe hem verilen hizmetin kaliteli olmas1 hem de tarihi zenginliklerimizin
korunmasi ile ulasilir. Bu alanlarda kamu hizmeti gorevini {istlenen personelin
yonetim anlayis1, egitimi, kiiltiirii ve davranis bicimi dogrudan hedefe ulagsmada
onemli bir faktordiir. Konaklama ve gezi siiresinin kisitl olmasi dikkate alindiginda
yerli ve yabanci turist, karsilastigi kotii yonetim (davranis) veya kotii hizmet sonucu
magduriyetini ilgili bir makama aninda iletmek ister. Cilinkii bu hizmet karsilig1 bir
bedel 6demektedir. Ayni zamanda tagsinmaz tarihi ve kiiltiirel degerlerimiz tiim
ulusun degerleridir. Her yurttas bu biling ile degerlerine sahip ¢ikmay1 bir gérev bilir.
Ziyaretginin sikayetini ek bir bedel 6demeden en kisa siirede ilgili yetkiliye nasil
ulagtiracagini bilmesinin yani sira, sikayetine konu olan eylemin arastirilacagi

sonuglandirilacagi ve sonucun kendisine bildirilecegi giivencesi verilmelidir.
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Aksi takdirde, baska bir bakis acisiyla eger Antalya Kiiltiir ve Turizm Il
Miidiirligii'ne yapilan sikayet bagvurusu sayisi dikkate alindiginda; Miidiirliik
internet sayfasindan alinan Agostos 2007 donemine ait ziyaretci sayilarina gére37,
Antalya ilindeki Miize ve Orenyerlerini ziyaret eden ziyaretgiler higbir sorunla
karsilagsmadi sonucuna varilmaktadir (Tablo 15). Burada elde edilen ikincil bulgular
sonucunda ziyaret¢i veya hizmet alanlar ile sektorde hizmet verenler arasinda yiiksek

oranda iletisim kopuklugu veya giivensizlik var sonucu ¢ikabilmektedir.

Tablo 15. Antalya ili Miize Ziyaretgi Sayilar1 (Agostos 2007)

5 YERLI VE YABANCI ZIYARETGILER
MUZELER = - = .
UCRETLI UCRETSIZ
ANTALYA MUZESi 18.605 20.365
ALANYA MUZESI 5.138 2.810
SIDE MUZESI 14.423 9.470
MUZELER TOPLAMI | 38.166 32.645

Kaynak: www.antalyakulturturizm.gov.tr (¢cevrimigi) 23.10.2007

Vatandasin Bilgi Edinme Kanunu hakkinda son yillarda bilgilendirilmesi ve
olumlu sonuglarmin alindigimin goriilmesi, yonetilenin sikayetci oldugu
noktalarda basvurularin, yonetenin i¢indeki kurumlar vasitasiyla da olsa takip
edildigi izlenimini vermektedir. Bunun sonucu TBMM’ne bilgi edinme
cercevesinde yapilan bagvuru istatistiklerinden goriilebilmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bilgi edinme basvuru toplam sayisi, 2004 yilinda 1213 iken
bu say1 2005 yilinda 1284, 2006 yilinda ise 1360 sayisina ulagmustir.>®

Bir ay stiresince Tablo 16’da goriildiigli gibi ziyaret¢i sayilar1 ¢ok yiiksek
iken bu kadar ziyaretginin,” gezdigi birimlerde hi¢ (yok denecek kadar az) kotii
yonetim uygulamasi ile karsilasmamasi ve hatta temizlik veya bilet iicretlerinin

pahaliligindan bile sikayet¢i olmamalar1 pek gergekci goriilmemektedir. Biiyiik

37 «Antalya ili Miize Ziyaretci Sayilari”, (¢evrimigi),
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/istatistik.htm, 23.10.2007
3% “Bilgi Edinme Basvuru Istatistikleri Raporu”, (¢evrimigi),
http://www. tbmm.gov.tr, 23.10.2007

39 «Antalya ili Orenyeri Ziyaret¢i Sayilar”, (¢evrimii),
http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/istatistik.htm, 23.10.2007
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olasilikla hizmet alanlar kisa tatil doneminde bosa zaman harcamamak veya ilgili
birimlere sikayetini iletme yollarini bilmemesi nedeniyle magdur oldugu, kotii
yonetim, davranig ve eylemle karsilasmasina ragmen rahatsizligini iletmekten

vazgeemektedir.

Tablo 16. Antalya Ili Orenyeri Ziyaretgi Sayilar1 (Agostos 2007)

. : YERLI VE YABANCI ZIYARETGILER

OREN YERLERI - ; - -
UCRETLI UCRETSIz

ASPENDOS 77.289 42.151

PERGE 29.434 18.488

PHASELIS 65.263 18.585

NOEL BABA OREN YERI 70.320 31.927

PATARA 51.600 19.270

XANTHOS 7.713 1.685

SIMENA 12.555 2.766

MYRA 72.078 27.771

TERMESSOS 12.209 483

KARAIN 3.605 6.449

OLYMPOS 104.385 229.634

ARYKANDA 1.417 685

LIMYRA 386 78

ALANYA KALESI 136.525 27.646

Kaynak: (Cevrimici), www.antalyakulturturizm.gov.tr, 23.10.2007

Ikincil dereceden bulgularin yukaridaki tablolardaki bir aylik ziyaretci
sayilarimin yogunlugu biitiin bir sezona ve diger illerdeki ziyaret¢i sayilar1 da
katildiginda yilda on milyon sayisin1 gegen bir sayida sirkiilasyon oldugu goriilen ve
iilke ekonomisine ve devlet biitcesine onemli Olgiide kaynak transferi saglayan
alanda verilen hizmet kalitesinin artirilmast gelirin siirekliliginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirligi olmazsa olmaz sartlardandir.

Bu anlamda Oncelikle kurulmasi belli bir asamaya getirilen genel bir “Kamu
Denetciligi Kurumu”nun evrensel insan haklar1 ¢ercevesinde yoOnetsel yasama

katacagi arti degerlerin yani sira, kiiltiir ve turizm hizmet sektoriinde de iilkeye

214


http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/

kazandiracag1 degerler dikkate alinarak, bir “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi
Kurumu”nun gerekli olup olmadig ve olasi yarar ve zararlari bu arastirmanin konusu
ve amacini olugturmaktadir. Daha etkin ve bagimsiz bir denetim bigimi ile kiiltiir ve
turizm sektoriinde hizmet etkinligi artirilabilir mi, bu anlamda bir orgiitsel yapiya
ihtiyagc var mu sorusu, sec¢ilen pilot illerin, tiime yonelik bir 6rneklem oldugu

diisiincesiyle arastirma verileri irdelenmistir.

3.2.1. AMAC

Bu pilot calismada, kiiltlir ve turizmin merkezi sayillan Akdeniz Bolgesinden
Antalya, Marmara Bélgesinden Istanbul, Ege Bolgesinden Mugla illeri ve Akdeniz
bolgesine yakiliginin yani sira tarihi ve kiiltiirel zenginligi nedeniyle Isparta ve
Burdur pilot iller olarak secilmistir. Bu bes I1’de kiiltiir ve turizm konusunda hizmet
alanlarin (ziyaretci, yonetilen) hizmet verenler tarafindan yapilan kotii yonetim islem
ve davraniglariyla, gorevi kotliye kullanma, savsaklama gibi uygulamalarla karsilagip
kargilagsmadigini gosterir verilerin tespiti amaglanmustir. Sikayet nedenleri ve sekline
yonelik bulgulara ulasmak amaciyla yapilacak arastirma sonucunda elde edilecek
bulgular, icerik ve sonug¢ karsilastirmasi ile sikayet konular1 degerlendirilecektir.
Ortaya cikarilan sonuglar analiz edilerek kiiltiir ve turizm sektoriinde hizmet verenler
acisindan kotli yonetim sorunu olup olmadigr degerlendirilmigtir. Kotii yonetim
sorunu ve hizmet alanlar agisindan da sikayetin giderilmesine yonelik talep varsa bu
ama¢ dogrultusunda, sorunlarin giderilmesine yonelik bir kamu denetciligi kurumu
taslak modeli gelistirmek amaglanmistir. Kiiltlir ve Turizm gelirlerinin iilke biitgesine
olan katkis1 son yillarda artmig ve girdisi yiiksek olan bir pazar halini almistir.
Hiikiimetler hem {ilke tanittimi hem de bir gelir kaynagi olarak gordiikleri bu
alanlarda, verilen kamu hizmetinin daha iyi diizeye gelmesini saglamak iizere yeni
arayislar igindedir. Vergi indiriminin yani sira, kaliteli konaklama yerlerinin
yapilmasi konusunda verilen devlet destekleri bu illeri daha 6nemli hale getirmistir.
Tarihi ve dogal zenginlikleri ile gezilmesi ve goriilmesi gerekli diye tercih edilen
illerin basinda gelen bu iller arastirma icin de en uygun bolge ve bolgeleri temsil
eden iller olarak diisiiniilmiistiir. Bu illerde bulunan ve kamu hizmetinin verildigi

miize, Orenyeri, kale gibi kiiltiirel tarihi tasinmaz varliklarinin yani sira turizm
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amacina yonelik dogal tabiat alanlarinin da korunmasiyla birlikte hizmete hazir halde
tutulmas1 gorevi kamu adma Kiiltlir ve Turizm Bakanlhi§i’nin gorev kapsami
icindedir. Aldig1 kamu hizmetinin yeterli olmadigint veya kamu hizmetini vermekle
yiikiimlii memurlar tarafindan kotli davranisa ugradigini diisiinen yurttasin sikayetini
bildirecegi yer o ilin valiligi ile kiiltiir ve turizm il miidiirliikleridir. Ziyaret edilen,
tatil yapilan yerde ulasilmasi kolay ve yonlendirici bilgilerle donatilan yurttas ve
turist sikayet yerleri, turizmin stirekliligi konusunda katki saglayacaktir. Bu nedenle
belirtilen makamlara yapilan basvurularin karsilastirilmasi ve incelenmesiyle elde
edilen sonuglardan, kiiltiir ve turizm sektoriine iliskin bir ombudsmanlik (kamu
denetciligi) kurumuna gerek olup olmadigi ve olusturulacak bir model taslak

onerisinde temel 6zelliklerinin belirlenmesi asamasinda da yararlanilacaktir.

3.2.2. KAPSAM

Ombudsmanlik kurumu genis bir kapsama sahip olup pek ¢ok uygulama alani
icermektedir. Arastirma ve uygulama agirlikli gergeklestirilmesi planlanan bu
calismada, Bat1 Akdeniz Bolgesinde (Antalya, Burdur ile Isparta illerini kapsayan bir
bolgede) son bes yil icinde Kamu Kurumlarina yapilan, kiiltiir ve turizm sektoriine
iliskin sikayetler ile Ege Bolgesinden Mugla, Marmara Bolgesinden Istanbul
arastirma kapsamina alinmustir. Kiiltiir ve turizm sektoriinde Antalya, Burdur,
Isparta, Istanbul ve Mugla illerinde son bes yil icinde, kiiltir ve turizm il
miidirliikleri, valilik ve diger ilgili kamu kurumlarina yapilan sikayetler, icerik ve

sonug karsilastirmasi yapilarak degerlendirmeye calisiimstir.

3.2.3. ORNEKLEM

Aragtirma bir pilot calisma o6zelligi tasidigindan 6rneklemi olusturan iller
kiiltiir ve turizm agisindan zengin ii¢ bolgeden bes il (Antalya, Burdur ve Isparta,
Istanbul ve Mugla) amagsal ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Amagsal
ornekleme yoOnteminde Orne8i olusturan elemanlar arastirmacinin arastirma

problemine cevap bulacagina inandig1 kisi ve sikayet basvurularindan olusur. *

% Remzi Altimisik, vd, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, Istanbul,
Sakarya Kitapevi, 2005, s.132
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3.2.4. VERIi TOPLAMA SURECI

Gerekli yazin taramasi yapildiktan sonra bir anket formu olusturularak (Ek 6),
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinden istenecek
bilgi ve belgeler konusunda gerekli yardim ve iznin verilmesi istenmistir. Verilen
izin dogrultusunda arastirmanin amacini anlatan bir yaz1 (Ek 7) ekinde anketle; bes
ilin Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliikleri ve Valiliklerden, 2003-2007 arasinda yapilan
sikayetler talep edilmistir. Her bir vaka icin bir anket formu doldurmalar
belirtilmistir.

Bes il’den toplam 73 gecerli anket geri donmiistiir. Geri donen anketlerin illere
gore dagilim sdyledir: Burdur 8 anket, Isparta 9 anket, Antalya 12 anket, Istanbul 24
anket ve Mugla 20 ankettir.

Gelen cevap yazilarinda beklenenin cok altinda yurttas bagvurusu oldugu
goriilmiistiir. Bes ilde toplam 73 sikayet bagvurusu oldugunu belirten formlarin bu
kadar az olmasi anlamsiz gelmektedir. Yani bes yil disiinlildiiglinde her yil
ortalamasi ti¢ adet sikayet basvurusu olmaktadir. Toplam 73 veri lizerinden gergekei
bir analiz degerlendirilmesi yapilmasi olanaksiz olmakla birlikte bir pilot ¢alisma
icin yine de degerlendirilmistir.

Bu kadar az bagvuru olmasinin nedenleri birebir gorliigmeden ve yapilan
arastirmalardan tespit edildigi kadariyla su sekilde agiklanabilir;
1-) Miidiirliiklerin saghkli bir arsivleme sistemi yoktur. Bu nedenle gecen yillara
doniik bir arsiv taramasi yapilamamaktadir.
2-) Bilgisayarda evrak kayit sistemine yeni gectiklerini belirterek geriye doniik
evraklar1 depodan bulup ¢ikarmanin zor ve zaman alici oldugu belirtilmektedir.
3-) Bu konuda yardimci olacak gorevli personelin yogun oldugu ve ¢ok zaman
alacagi, tam saglikli bir caligma yapamayacaklar1 belirtilmektedir.,
4-) Yalnizca sikayet bagvurularini igeren ve yillara sari bir dosyalama sistemlerinin
olmadig1 goriilmektedir.
5-) Sikayet basvurularinin ilgili birime havale edildigi, ancak sonraki asamalarinin
yani geri doniigiin takip edilmedigi, bu nedenle evraklarin ya havale edilen
personelde veya degisik birimlerin dosyalarinda olabilecegi gibi nedenler

siralanmaktadir.
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Disardan birine bilgi edinme kanunu c¢ercevesinde de olsa kendilerini zora
sokacak bilgilerin verilmesinde sakinca gormeleri en biiyilk engel olarak
goriilmektedir.

Antalya, Burdur ve Isparta Valiliginde yapilan goriismede kendilerine yapilan
basvurular1 islem yapmadan Midiirliige havale ettiklerini bu nedenle kendilerinde
bdyle bir arsivleme yapilmadigi ifade edilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda nitelik analizi yapacak derecede veri

olmadigindan nicelik analizi ile bir ¢6ziimlemeye gidilmistir.

3.2.5. BULGULAR

Arastirmada Bati Akdeniz Bolgesi ve diger secilen bolgelerdeki illerde, kamu
kurumlarina yapilan kiiltiir ve turizm konusuna iliskin geriye doniik bes yillik
sikayetlerin incelenmesinde frekans, yiizdesel dagilimlar ve capraz tablolardan
faydalanilmistir. Geri donen anket sayisinin azlig1 yapilacak istatistiksel analizleri de
sinirlandirmustir.

Sikayette bulunan kisinin kimligi arastirildiginda, genellikle vatandasin
yasadigr ilde sikayette bulundugu ortaya c¢ikmustir. Sekil 11°den goriildiigii gibi
sikayet bagvurusunda bulunan kisilerin %41°1 yerli turist, %43’ {i ayni ilde ikamet

eden vatandaslardir.

12%

43%

41%

‘EI ikameti ilde olan vatandas @ Memur 0O Yerli turist O Yabanc! turist ‘

Sekil 11. Sikayette bulunan kisinin konu ile iligkisi
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Sikayetlerin %30’u (22 kisi) memurun k&tii davranisi nedeniyle, %15°1 miize
veya Oren yerinin temiz olmamasi ve diizenli olmamasi nedeniyle yapilmistir. Diger
secenegini isaretleyenlerin oran1 %48’dir. Diger seceneginin bu kadar fazla oranda
tercih edilmesi, bu konuda yazilanlar1 incelemeyi gerektirmistir. Diger secenegini

isaretleme nedenleri illere gore degisiklik gostermektedir.

22; 30%
35; 48%

11; 15%

5, 7%

O Memurun koétl davranigi @ MUze/6renyeri temizligi
0O Yasanin madur dici olmasi1 O Diger

Sekil 12. Sikayet konusu

Bu konudaki sikayet nedenleri Burdur ilinde;
v' Turistleri rahatsiz etme
v’ lzinsiz faaliyet
v' Kagak kazi
v" Eski eser kagak¢ilig1,
Isparta ilinde;
v' Kafeterya temizligi
v Ruhsata uygun ¢alismama
v" Sit alan1 yanina ruhsatsiz ingaat
v’ Kilise yanina WC yapimi,
Antalya ilinde;
v Oren yeri {icretindeki pahalilik
v" Oren yerinin dagimiklig1 ve pisligi,

seklinde 6zetlenebilmektedir.
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Istanbul {linde;
v Giyim, hizmet
v' Gorevi kétitye kullanma
v' Miize oniinde memur olmayan kisilerce darp
Mugla ilinde;
v" Balik¢1 teknelerinden duyulan rahatsizlik
v' Otel sikayeti
v' Sahilin pisligi
Jet-ski’lerin verdigi rahatsizlik
Imar planina aykir1 yapilasma
Sokak saticilarinin turistleri rahatsiz etmesi
Hanutguluk ile otelin adinin kirletilmesi
Restoran
Turistlere taciz

Paket tur sikayeti

NN NN N NI

Insaatin gevreye verdigi rahatsizlik

Yukaridaki ifadelerden goriildiigli gibi sikayetler konusunda %48’lik bir paya
sahip olan diger seceneginin ilden ile degistigi, 6zellikle Mugla ilinde turizm
agirliklidir. Mugla ili ayr bir 6zelligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Valilikge sikayet
konusu islemle ilgili komisyon kurulmakta ve sikayet konusu bu komisyon
tarafindan yerinde incelenerek sonuca varilmaktadir. Ornegin, 27.10.2006 tarih ve
8960 sayili “Marmaris’te sabah saatlerinde turistlerin rahatsiz edilmesi” hakkindaki
sikayet dilekgesi i¢in, “tarim’dan 1, saglik’tan 2, vergi’den 1, emniyet’ten 2” kisiden
olusan bir komisyon kurulmus ve komisyon birlikte degisik tarih ve yerlerde
arastirma yapmustir. Sikayet hakli goriildiiglinden 127 isyeri ve 366 sahis hakkinda

[3

cezai iglem yapilmistir. Bagka bir “yabanci turistlere kotii muamele ve kiifiir ile
hanutculuk” konulu sikayette (19.02.2007 / 1369) ise, Marmaris Kaymakamligi,
Icmeler Belediyesi, Marmaris Belediyesi olaylar1 yerinde incelemistir. Ayrica
08.08.2007 tarih ve 6644 sayil1 “yerli turisti taciz” konulu sikayet dilekgesi i¢in de
Marmaris kaymakamligi, emniyet ve zabita ekipleri gorevlendirilmis ve bu ekip

tarafindan yerinde yapilan arastirmada sahis bulunamamis ancak isyeri uyarilarak

takibe alinmistir. Diger illerde bu sekilde bir uygulamaya rastlanmamstir.
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Sikayetin hangi kuruma yapildig1 arastirildiginda, ilk bagvurduklar1 kurumun
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi oldugunu sdyleyenlerin orant %41 (30 kisi) dir. Valilik
halkla iliskilere bagvuranlarin orani %22 iken (16 kisi), Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigiine bagvuranlarin orani ise %32 olmustur. Diger seg¢enegini isaretleyen 4

kisi ise Miize Miidiirliigli cevabini vermistir (Sekil 13).

4; 5%

16; 22%

30; 41%

23; 32%

D Kiiltir Turizm Bakanhgr B il Kiiltiir ve Turizm Md.
0O Valilik/Halkla iligkiler ODiger

Sekil 13. Sikayet bagvurusunun yapildigi kurum

Sikayet dilekcesi alindiktan sonra bagvurularin %27°si ilgili birime veya
personele havale edilmistir. Bagvurularin %66°s1 hakkinda inceleme baslatilmistir. 5
adet sikayet hakkinda ise iist makama yazilmistir.

Yapilan 73 bagvurudan 23 tanesinde sikayet eden kisi ile iletisime gegmeye
gerek goriilmemistir. Kirkbes kisiye (%62) islemin asamalariyla veya sonucuyla

ilgili yazili bilgi verilirken 3 kisiye de telefonla bilgi verilmistir.
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5, 7%

20; 27%

48; 66%

[ igili birim/personele havale @ Konu Hk. inceleme 0O Ust makama yazma

Sekil 14. Yapilan islem

Sikayetin gerekcesi %48 (35 kisi) oraninda memurun kotii muamelesiyle
iliskili idi. Bu 35 basvurudan 7 sinde memur hakkindaki sikayet amirine bildirilirken,
5 memurun yazili savunmasi istenmis, 13 memurun yazili dikkati ¢ekilmis, diger 10

sikayet konusunda ise memur suglu bulunmadigindan islem yapilmamustir.

11; 15%

23; 32%

14; 19%
4; 5%
21;29%
O Henlz sonug alinamadi B ilgili birim/kurum yazili uyarildi
Oligili birime havale edildi 0O Ust makama bildirildi
W Diger

Sekil 15. Sonug
Arastirma kapsamindaki en 6nemli konu, yapilan sikayetlerden bir sonug
aliip alinmadigidir. Sekil 15°den goriildiigi gibi yapilan sikayetlerden ancak %19’u

ilgili birimin uyarilmasi ile sonuc¢lanmistir. Yapilan sikayetler konusunda %15 heniiz
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sonu¢ alinamadi, %29 ilgili birime yaziyla havale edildi seklinde yanit alinmistir.
%32’lik bir oranda diger se¢enegi isaretlenmistir.
Diger secenegi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
v" Yapimi durduruldu
Bakanliga yazildi
Haks1z suclama yapildigi anlasildi
Gerekli islem yapildi
Otel iki giin kapatildi

AN NEENEEN

Balik¢ilar uyarildi
v" Restoran kapatildi.
Sonuglar, diger seceneginde ifade edilenlerle birlikte yapilan sikayet bagvurularindan

yaklagik %50’sinin kesin sonuca baglandigini gostermektedir.

3.2.6. CAPRAZ TABLO ANALIZi

Sikayet konularinin illere gére dagilimi ¢apraz tablo analizi ile incelenmis ve
elde edilen verilerin gorsel hali Sekil 16°da verilmistir. Istanbul ilinde memurun kétii
davranisi en Onemli sikayet konusudur. Antalya’da Orenyeri temizligi 6n plana
cikarken Isparta ve Burdur’da yasa nedeniyle maduriyet en 6nemli sikayet konusu
olarak goriinmektedir. Mugla’da ise ankette belirtilen sikayet nedenleri disinda bazi
sikayetlerin oldugu diger segenegine verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Bu
sikayetlerin neler oldugu daha once belirtilmisti.

Bagvuru sonrasinda yapilan islemin illere gore dagilimi ¢apraz tablo analizi ile
incelenmistir. Burdur iline yapilan bagvurulardan 4 tanesi hakkinda inceleme

yapilirken, 2 sikayet konusu i¢in iist makamlara bagvurulmustur.
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Diger

Orenyeri iicreti

Yasanin madur edici olmasi

Orenyeri temizligi

Memurun koétl davranigi #’_l

0

2

‘I:IBurdur @ Isparta O Antalya O lstanbul BMugla ‘

Sekil 16. Sikayet gerekcesinin illere gére dagilimi

Sekil 17°den goriildiigli gibi, hemen hemen biitiin illerde yapilan bagvurularin

biiytik bir kismi, 6zellikle Mugla’da (20 sikayetten 18°1), incelemeye alinmistir.

Burdur Isparta Antalya istanbul Mugla
a igili birime havale edildi 2 5 1 10 2
B Konu hk. inceleme 4 3 11 12 18
0 Ust makama yazild 2 1 0 2 0

[ ligili birime havale edildi @ Konu hk. inceleme 0O Ust makama yazildi I

Sekil 17. Illere gére yapilan islem
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Sikayet edilen konuya iligkin yapilan islemlerden alinan sonuglarin illere
gore dagilimi incelenmis ve elde edilen sonuglar Sekil 18’de verilmistir. Burdur
ilinde heniiz sonu¢lanmayan 2 basvuru varken, basvurular daha ¢ok {ist makama

bildirme seklinde sonu¢lanmustir.

15+
10+
54
0+ -
Burdur Isparta | Antalya | Istanbul Mugla
m ligili birime yazil havale 2 2 2 14 5
O ligili birimi/kurumu yazili uyarma 1 2 3 8
m Ust makama bildirilme 3 0 0 1
O Diger 2 5 7 1

Sekil 18. Illere gore varilan sonuglar

Antalya ve Isparta illerinde ise diger segeneginin agirlik kazandig1 ve miize ve o6ren
yerlerinde pahalilik konusundaki sikayetlerin bakanhifa yazildigi goriilmiistiir.
Istanbul’da 14 sikayet ilgili birime havale edilirken, 8 sikayet sonuglanmis ve sonug
sikayete konu olan memura veya kuruma teblig edilmistir. Istanbul’da ilgili birime
havale bi¢imi agirlik kazanmigken, Mugla ilinde ilgili birimi uyarma oran1 olduk¢a

yluksektir. Kesin sonu¢ alma sayis1t Mugla’da daha fazla gergeklesmistir.

3.2.7. ARASTIRMA SONUCU VE DEGERLENDIRME

Pilot ¢alisma, kiiltiir ve turizmin yogun oldugu Mugla, Antalya ve Istanbul ile
Antalya’nin da icinde oldugu ve Bati Akdeniz olarak isimlendirilen bir bolgede
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, farkli bolgelerdeki kiiltiir ve turizm
konusuna iligkin sikayetlerin c¢esitlilik, konuya yaklasim ve ¢oOziim iiretmede
kullanilan yontemleri tespit ederek elde edilen sonuglardan, Kiiltir ve Turizm
Ombudsmanlik Taslak Modeli olusturulmasinda faydalanmaktir.

Pilot calismanin bulgularindan, sikayette bulunanlarin genellikle yerli turistler

ve ilde ikamet edenler oldugu, sikayetlerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile 11 Kiiltiir

225




Turizm Miidiirliigiine yapildigi, yapilan sikayetlerin ilin turizm veya kiiltiir
hizmetlerinin yapisina bagli olarak degistigi goriilmektedir. Yapilan sikayetlerin
biiyiik dl¢iide incelemeye alindigi, incelemeyi yapan kisilerin sikayetin tipine gore
degistigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen en dikkat ¢ekici bulgulardan biri
Mugla ilindeki sikayetleri incelemek i¢in olusturulan komisyonlarin islevidir.
Mugla’da her sikayet icin ilgili olabilecek taraflardan, (6rnegin, valilik, belediye, il
saghik midirligl, tarim miidiirligl, emniyet, vergi dairesi vs.) bir komisyon
olusturulmakta ve bu komisyon adeta bir ombudsman gibi calisarak sikayet
konusunu en kisa zamanda sonuc¢landirmakta ve sikayet sahibine de yazili bilgi
verilmektedir. Bu nedenle sikayetlerin en yiiksek oranda sonuglandigi il Mugla’dir.
Boyle bir yapi1 diger illerde goriilmemektedir.

Sonug olarak Mugla Valiliginin 2007 yilinda baslatmis oldugu ve Kamu
Denetciligi Kurumu islevine benzer bir gorev yiirliten komisyonlar marifetiyle
vatandas ile yakin iliski kuruldugu hem sikayetlerin sonug¢landirilmasi oraninin
yiiksek olmasindan ayn1 zamanda basvuru sayisinda diger illere gore
oranlandiginda oldukga yliksek oldugu goriilmektedir. Eger vatandas, Kurumun
islevi ve basvuru sekli hakkinda bilgilendirilir ve basvurusu kisa zamanda
sonuclandirilirsa yani isleyisin inandiricilii saglandigi takdirde sonug alinabildigi
goriilmektedir. Yoksa yonetilen, magdur oldugunu iddia ettigi konuda bile
basgvurmaya gerek duymamaktadir.

Biiyiik olasilikla sikayetci olmakla ¢6zlime ulasamayacaklari diisiincesiyle
veya kime mnasil basvuru yapacaklarmi bilmediklerinden bir sikayet
mekanizmasina ilgi duymadiklar1 s6ylenebilir.

Bu nedenle eldeki verilere bakarak oncelikle “Kamu Denetgiligi Kurumu”
Kanununun ¢ikmasi, Kurum’un belirli bir siire toplumca bilinmesi ve kabul
gormesi gerekmektedir. Yasal alt yap1 olusturulduktan sonra oncelikle merkezi bir
“Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu” olusturulmasi, daha sonra bu
bolge i¢in bir alt birim kamu denet¢isi diisliniilmesi dogru olacaktir. Gerekli olan
Anayasa degisiklikleri yapildiktan ve diger kanun ve yonetmeliklere uyumlu bir
bi¢cime getirildikten sonra ¢ikarilmasi gerekli oldugu diisiiniilen “Kiiltiir ve Turizm
Kamu Denetciligi Kurumu” Kanunu i¢in taslak bir model kanun 6nerisi asagida

verilmigtir.
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3.3. KULTUR VE TURIZM SEKTORU iCIN BiR
OMBUDSMANLIK ( KAMU DENETCILIGI ) KURUMU
TASLAK MODEL ONERISI

Anayasa Mahkemesi tarafindan yiirlitmesi durdurulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu’nu, Anayasa ve Yasalara aykiriligi acisindan irdelemek ve bu
kanunun ne 6lgiide bir gereksinimi karsilayacagi konusunu belirlemek gerekecektir.
Ciinkii daha kanunlagma asamasinda ylriitmesi durdurulan ve diger iilkelerde
uygulanan 6rneklerinden farkliliklar igeren hususlarin {ilkenin demokratik yonetsel
gelisimine katkisi soru isaretleri tagimaktadir.

Bu nedenle kiiltiir ve turizm sektorii i¢in bir “Kiiltiir ve Turizm Kamu
Denetciligi” Kanunu taslagi onermekten once mevcut olan merkezi ve genel
uygulama kapsamli “Kamu Denetgiligi Kurumu” Kanunu iizerinde durmak, Anayasa
ve diger yasalarla olan aykiriliklar, iliskileri tespit etmek ve aslinda nasil olmasi
gerektigi konusunda Oneri getirmek gerekecektir. Bu Oneriler dogrultusunda da
calismanin amaci olan en uygun “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetg¢iligi” Kanunu
taslagi asagida verilecektir.

Yirtirliigli durdurulan 5521 (degismeden kabul edilen 5548) Kanun No’lu

“Kamu Denet¢iligi Kurumu” Kanunu incelendiginde (Ek 8):

Aykiarihik 1- 5521 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu” Kanunu’nun 3, 4, 11,

13, 15, 22, 30, 33, gecici 1 ve 41. maddeleri (bkz. Ek 8) erkler ayrilig1 ilkesi ile

anayasal sisteme uygun diismemektedir. Tanimlar, kurulus, adaylik ve se¢im, and

igme, gorevden alinma ve gorevin sona ermesi, kurulun raporlari, kurulun gelirleri,

basdenet¢i veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usiilii, ilk

kurulus ve yiiriitme baslikli hususlari, Anayasa’nin 7. (Yasama), 8. (Yiiriitme), 9.
(Yarg1) maddelerine yani erkler ayrilig: ilkesine aykiridir (Ek 9).

Oneri 1- Anayasal diizenlemeler agisindan; Anayasa’nin 7. maddesine yani

Birinci Boliimde; “TBMM tarafindan TBMM ye bagli kamu tiizel ve 6zerk yapiya

sahip “Kamu Denet¢iligi Kurumu”, ve yerel ile 6zel hizmet alanli kamu denetgiligi

kurumlar yasayla olusturulur.” Hiikkmii eklenmelidir.
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Boylece yasa’nin Oniindeki en biiyiik engel olarak goriilen Anayasal bir
kurum olmadig1 iddialar1 son bulacak ve bagimsizligi Anayasa hiikmii haline
getirilmis olacaktir. Dolayisiyla oneride bulunulacak “Kiiltiir ve Turizm Kamu

p e ))

Denetgiligi”nin yasal alt yapis1 da tamamlanmis olacaktir.

Aykirilik 2- 5521 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu” Kanunu’nun 11, 15,
gecici 1. (bkz. Ek 8) maddeleri Anayasa’nin 87. maddesindeki gorevler arasinda
tanimlanmadigindan yasa hazirlama teknigi ilkesi ile anayasal sisteme uygun
diismemektedir.

Oneri 2- Anayasal diizenlemeler acisindan; Anayasa’nin 87. maddesine;
“Kamu Denetciligi Kurumlarinin kurulmasi, Basdenet¢i ve Denetcilerini se¢mek”
hiikmii eklenmelidir. Boylece TBMM’nin gorevleri arasinda bu gorev de eklenerek

yasa yapiciya gorev verilmistir.

Aykirilik 3- 5521 sayili Yasa'nin 9. maddesinde, Anayasa'nin 105, 125 ve 159.
maddelerinde yargi denetimi disinda tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa ile Kamu
Denetciligi Kurumu'nun gérev kapsamina alinmasi anayasal kurallarin 6ziine ters
diismektedir. Anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa kapsamina alinamayacak
konularin, yasa kapsaminda imis izlenimi verilip istisna olarak diizenlenmesi, hukuk
devleti ilkesinin 6nemli konularindan olan yasa yapma teknigi ile bagdasmamakta,
dolayistyla Anayasa'nin 2. maddesine aykir1 diismektedir.

Oneri 3- Kamu Denet¢iligi Kurumu Yasa’smin 9. madde (2.) fikrasi1 (bkz.
Ek 8), ayr1 bir maddeyle diizenlenmelidir. Yasa’nin 9. madde (1.) fikras1 basina ayri

diizenlenen madde no yazilarak,”... maddede sayilanlar hari¢) hiitkmii eklenmelidir.

Aykirilik 4- 5521 sayili Yasa'nin 26. maddesi, Kurum'da ¢alistirilacak uzman
ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve ¢alisma ilke ve yontemlerinin yasayla
diizenlenmesi gerekirken, bu konularin yonetmelige birakilmasi Anayasa'nin 128.
maddesiyle bagdasmamaktadir. Ote yandan, Anayasa'nin 6. maddesinde, hicbir
kimse ya da organin kaynagin1i Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamayacagi; 7. maddesinde de, yasama yetkisinin Tiirk Ulusu adina TBMM'nin

oldugu ve bu yetkinin devredilemeyecegi belirtilmistir. Anayasa'da yasayla
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diizenlenmesi Ongoriilen bir konunun, yasada genel ilkeleri konulmadan, sinir1 ve
cercevesi cizilmeden yonetmelige birakilmasi, Anayasa'nin 7. maddesine de aykiri
diismektedir.

Oneri  4- 5521 sayii Yasa'min 26. maddede bulunan “yénetmelikle

diizenlenir” kisimlar1 “yasayla diizenlenir” seklinde diizenlenmelidir.

Aykirihik 5- 5521 sayilh “Kamu Denetgiligi Kurumu” Yasa’sinda
Bagdenetci’ye, Kamu Denet¢iligi Kurumunun gérev alanina giren konularla ilgili
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin veya bunlarin belirli madde ve
hiikiimlerinin sekil veya esas bakimindan Anayasa’ya aykiriligi iddiasiyla Anayasa
Mahkemesine dogrudan dogruya iptal davasi agma hakki taninmamistir. Bu hak
Kamu Denetciligi Kurumu’nun etkinligini biiyiik dlgiide artiracak ve uygulamada
yonetimin gelisimine yardimci olacaktir.

Oneri 5- Anayasanmin 150. maddesine asagidaki fikra eklenmelidir.

“Kamu Bagdenetgisi de, Kamu Denetciligi Kurumunun gorev alanina giren konularla
ilgili Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin veya bunlarin belirli madde ve
hiikiimlerinin sekil veya esas bakimindan Anayasa’ya aykiriligi iddiasiyla Anayasa

Mahkemesine dogrudan dogruya iptal davasi acabilir.”

Oneri 6- 5521 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu” 14. maddesi (1.)
fikrasinda, bas denetci ve denetgilerin gorev siiresi 5 yildir. Genel segimlerin
normal olarak 5 yilda bir yapildig: diisiiniildiigiinde denetgilerin bir sonraki
donem i¢in beklentiye girerek hiikiimete yaklagmasinin 6niine gegmek icin bu

stire 6 y1l olmalidir.

Oneri 7- 5521 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu” 14. madde (3) fikrasi,
bas denetci ve denetgilerin bir donem daha gorev alabilecegi belirtilmektedir.
Birgok sakincali durumun 6niine ge¢mek i¢in ‘bir daha se¢ilemez’ seklinde
degistirilmelidir.

Oneri 8- Yasa’nin 4/ 1. maddesin de .. haiz ile 6zel biitceli kelimelerinin
arasina 6zerk kelimesi eklenmelidir. Ozerklik bir kurumun kendi iradesine gére

hareket edebilme 6zgiirligiidiir. Tiirkiye” ombudsman anayasal bir kurum olarak
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kurulmal1 ve kurumsal dayanagini Anayasadan alarak hukuk devletine

kazandirilmalidir.

Genel Diizenleme Onerileri

1 - Yasa'nin 13. maddesinde, Basdenet¢i ve denetgilerin, TBMM'nda
andicerek goreve baslayacaklar1 belirtilmistir ki; secimleri TBMM'nce yapilmasi
Anayasa'ya uygun diismeyen Bagdenet¢i ve denetgilerin, TBMM Genel Kurulu
yerine isin Oonemine uygun bir baska kurul Oniinde yemin etmeleri daha uygun
olacaktir.

2 - 5521 sayili Yasa'nin 26. maddesinde, Kurum'da calistirilacak uzman ve
uzman yardimecilarinin gorev, yetki ve ¢alisma ilke ve yontemlerinin yonetmelikle
degil yasayla diizenlenmesi gerekmektedir.

3 - Anayasa’ya aykir1 oldugu iddia edilen maddelerin kamuoyunda ve yargi
nezdinde sonuglandirildiktan sonra, Anayasa Mahkemesi’nin verecegi Gerekgeli
Karar sonrast yapilacak Anayasa degisiklikleri ile kurumsallasan bir yapiya
kavusturulmasi gerekmektedir.

4 - Anayasa Mahkemesi tarafindan yiiriitmesi durdurulan Kanun’un 3, 4, 9,
11, 13, 15, 22, 26, 30, 33, gegici 1 ve 41. maddelerinin, Tiirkiye’nin Anayasa ve
diger hukuk sistemi hiikiimlerine uyumlu hale getirilmesi icin TBMM tarafindan
yeni bir ¢aligma baslatilmalidir.

5 - Idari islem ve eylemlerden menfaati ihlal edilen kisilerin Yasa’nin 17/ 6.
maddesinde denetciye basvuru siiresi 90 giin i¢indedir. Bu siire i¢inde kamu
denetcisine basvuruldugunda Idari mahkemeler igin 60 giin, vergi mahkemeleri igin
30 giinliik dava agma siiresi duracaktir. Idari Yargiya gitme durumunda ikilik
yaratilmamasi i¢in iptal davasina konu olabilecek bir islemden Otlirii idareye
basvurma siiresi idari uyusmazliklar i¢in 60, vergi uyusmazliklari i¢in 30 giindiir.
Siire 60 giin olmalidir.

6 - Kamu Denetg¢iligi Kurumu ile yerel ve 6zel alanlar1 kapsayan ayni igerikli
kurumlarin  Anayasal gilivencesi ve kurulusu saglandiktan sonraki asamada
koordinasyon ve ortak ¢ozlimlerin tespiti i¢in bir Yiiksek Denetcilik Kurulu
olusturulmasinda yarar vardir. Bu nedenle bu kurul da Anayasal degisikliklerin

yapilmasi asamasinda hiikiim altina alinmalidir. Yiiksek Denetgilik Kurulu;
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Danistay, Sayistay, Yargitay, Komisyon, YOK, Tiirkiye Barolar Birligi, memur ve
is¢i Sendika Konfederasyonlari, DDK, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ve
TMMOB Baskanlarindan olusabilir.

Dolayisiyla ileri asamalarda Basdenet¢i ve Denetgi secimi ve gorevden
alinmalar1 siyasilerden alinarak daha bilimsel, bagimsiz ve ozerk bir yapiya
kavusturulur.

7 - Yasa’nin 9. maddesinde gorevler arasinda re’sen arastirma yapar yoktur.
En 6nemli 6zelligi sikayet olmadan bile re’sen arastirmaya karar verme yetkisidir.
Kamu Denetciligi Kurumu’nu idari yargidan ayiracak bir diger 6nemli fark olarak
karsimiza g¢ikacaktir. Re’sen harekete ge¢cme yetkisiyle donatilmis kurum, hem
yurttasin hak arama yollarim1 bilmemeleri veya bunlart ¢esitli nedenle
kullanmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle takip edilmeyen hukuka aykiri uygulamalari
takip etme, hem de medyanin zaman zaman giindeme getirdigi, fakat kimsenin
yargl organlarina tasimaya cesaret edemedigi olaylarin {izerine gidebilme olanagi
kavusacaktir.

Yasa’nin 9. maddesine bu hiikiim eklenmelidir.

8 - Tiirkiye’nin gerek yiizol¢limii gerek niifus bakimindan ¢ok biiyiik bir
iilke oldugu diisiiniildiiglinde, ulusal diizeyde gorev yapan kamu denetgiligi
kurumunun yaninda, yerel yonetim ve Ozel alanli kamu denet¢iliginin de
getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye merkezi idaresi i¢in tek bir basdenet¢i ve 10
denetgiden olusan kamu denetgiligi formiiliiniin ger¢ekei olmaktan uzak oldugu
aciktir.. Bu durumda oOnerilecek formiil, bir yandan denet¢i sayis1 ve yardimei
uzman sayilarinin yeterli olacak sekilde artirilmasina olanak verecek bir kadro
tahsisinin yapilmast ve ayni zamanda ihtiya¢ duyulan yerlere biiro ve ofis
acilabilme yetkisi taninmalidir.

9 - Kanun Isve¢ ve Yeni Zelanda’da uygulanmakta olan “Basdenetci” ve
altinda yeteri kadar “denetci” den olusan ydnteme benzer bir formiilii benimsemis
goriilmektedir ki kanimizca da gereksinimi karsilayacak en uygun yoOnetsel yapi

budur.
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Yukarida bahsedilen Anayasal gereklilik igeren calisma kapsaminda Onerilen
degisiklikler ve ayni zamanda 5548 sayili Yasa’da oOnerilen degisiklikler dikkate
almarak asagidaki model yasa taslaginda diizenlemeler yapilmistir. Onerilen
degisiklikler sonucu olusan 0zgiin model, ayrica kiltir ve turizm sektoriini
kapsadigindan bu alana yonelik Oneriler de taslaga eklenmistir.

10 - Oncelikle Kurum’a 6zel bir yapilanma olarak “Egitim ve Bilinglendirme
Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Bu Kurul, genel Kamu Denet¢iligi Kurumu
i¢cin Onerilen; Basdenetci ve denet¢i se¢imi, kurumlar arasi koordinasyon, sorunlarin
tespiti ve iyilestirme calismalar1 yapacak olan Yiiksek Denetcilik Kurulu benzeri bir
gorevi kendi 6zel alaninda gergeklestirecektir.

Aynt zamanda Kamu Denetciligi Kurumu’nun taninmasi, bilinmesi,
ulasilmasi, etkinliginin halkla birlikte nasil artirilacagimin arastirilmasi ve gerekli
egitim caligmalarina yonelik planlamay1 yapacaktir.

11 - Kurum yapilanmasinda turizm ve kiiltiir alaninin iilkede ¢ok biiyiik bir
alana yayilmig olmasi ve niifus yogunlugu dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan yerlere
bolge biirolar1 ve ilgelere ‘Ofis’ agma yetkisi getirilmistir. Bu Oneriyle yerinden
yonetimin yani sira sikayet¢inin aninda bagvuru yapma istegini de en dogru sekilde
karsilayacaktir.

12 - Yasa’nin 3. maddesi (g) fikrasinda tanimlanan komisyon yapisi alanin
ozelligi ve katilimin artirilmasi i¢in genisletilmistir.

13 - Basdenet¢i ve denetcilerin nitelikleri ve mezun olduklar1 fakiilte sayisi
ozelin farklilig1 dogrultusunda artirilmistir.

14 - Kadrolarin belirlenmesinde su an yiiriirliikte olan ve belli illeri kapsayan
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Midiirliikleri sistemi dikkate
alinmistir. 23 ilde kurulu bulunan bu miidirliikkler, kendilerine baglanmis iller
kapsaminda gorev yapmaktadir. Bolgelerin is yogunluguna goére uzman sayis1 dorde
kadar ¢ikarilirken drnegin; Istanbul’a dort, Antalya’ya iki, Canakkale’ye bir uzman
yeterli olmaktadir. Ancak bu Orgiitlenme yapist siyasi gerekgelerle siklikla
degismekte oldugundan genel bir kadro ihtiyag tablosu verilmistir. Mevcut Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarim1 Koruma Boélge Kurulu Midiirliikkleri sunlardir.; Ankara, Adana,

Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Istanbul
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(6), Izmir (2), Konya, Mugla, Sivas, Karabiik, Kayseri, Kocaeli, Nevsehir, Samsun,
Sanliurfa, Trabzon, Van

Sonug olarak, tarafimizdan Onerilen model taslagi, yiiriitmesi durdurulan ve
Ek 8’de verilen mevcut Kanun’dan farkli bir durumdadir. Bu farkliligin ancak
yukarida Onerilen Anayasal ve yasal degisikliklerle olanakli olacagi aciktir. Bu
nedenle mevcut Kamu Denet¢iligi Kanunu yeniden gézden gegirilmelidir.

TBMM Yasa yapma teknigi ve fiziki sekillendirme ile tarafimizdan 6nerilen

model “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetciligi Kurumu” Kanunu asagida verilmistir
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KULTUR VE TURIZM
KAMU DENETCILIGi KURUMU KANUNU

TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler
Amacg
MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; gergek ve tiizel kisilerin kiiltiir ve turizm alaninda
(Miizeler, Kiitiiphaneler, Orenyerleri, Kiiltiir Merkezleri, Tasinmaz Kiiltiir Varliklari, Sit Alanlari,
Opera ve Tiyatro Miidiirliikleri, Telif Haklar1, Turizm Alanlari, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma
Kurullar1 ve benzeri hizmet veren alanlar ile ilgili Miidiirliikler) kamu hizmeti gérevini yerine getiren
idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri
cergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi iginde,
insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak, gerekli
gordiigli durumlarda kamuoyuna agiklamalarda bulunmak ve idareye oOnerilerde bulunmak iizere
Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun, Kiiltiir ve Turizm Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus, gérev ve
calisma ustllerine iligkin ilkeler ile Kiiltir ve Turizm Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin
niteliklerine, se¢imlerine, 6zliik haklarma ve Kurum personelinin atanmalar1 ile 6zliik haklarina iligkin
hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunda gegen;

a) Kurum: Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumunu,

b) Ust Kurul: Kamu Denetciligi Kurumu ve diger hizmet alanlarinda olusturulan Kamu
Denetgiligi Kurumlariin Basdenetci ve iki denetciden olusan, Kamu Denetciligi Ust Kurulu’nu,

¢) Kurul: Kiiltiir ve Turizm Kamu Denet¢iligi Kurulunu,

¢) Basdenetgilik: Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu Bagdenetgiligini,

d) Basdenetci: Kiiltiir ve Turizm Kamu Basdenetgisini,

e) Denetgi: Kiiltiir ve Turizm Kamu denetgisini,

f) Egitim ve Bilinglendirme Koordinasyon Kurulu: Kurum, Universite ve uzmanlardan olusan
Kuruly,

g) Genel Kurul: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

§) Baskanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligini,

1) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu, insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu, Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Kiiltiir ve Turizm Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyonu,

i) Idare: Kiiltiir ve Turizm alaninda dogrudan veya dolayli olarak (Miizeler, Kiitiiphaneler,
Orenyerleri, Kiiltir Merkezleri, Tasinmaz Kiiltir Varliklari, Sit Alanlari, Opera ve Tiyatro
Miidiirliikleri, Telif Haklari, Turizm Alanlar1, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurullar1 ve
benzeri hizmet veren alanlar ile ilgili Miidiirliikkler) kamu hizmeti gérevini yerine getiren: Merkez1
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal gilivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli
idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan
fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluglar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini, kamu hizmeti yiirtiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

ifade eder.

(2) Komisyon: Dilekge Komisyonu, insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Kiiltiir ve Turizmi
iceren Komisyon Uyelerinden Kurulu Karma Komisyonun Baskani, Baskanvekili, Sézcii ve Katibi,
Dilek¢e Komisyonunun Bagskani, Bagkanvekili, Sozcii ve Katibidir.
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( 3) Egitim ve Bilinglendirme Koordinasyon Kurulu: Kurum Basdenetgisi, Denetci, Idare
Miistesar1 ve Genel Miidiirleri, Universitelerin ilgili alanlarmdan birer 6gretim iiyesi, sanat, kiiltiir ve
turizm alani ¢alisanlariin olusturdugu sivil toplum orgiitii ve iist birliklerinden birer iiyesi, Tirk
Standartlar1 Enstitiisii’nden bir iiyesi, Tiiketiciyi Koruma Derneklerinden birer iiyesinden; Kurum
Basdenetcisi, Baskan , Miistesar, Baskan Yardimcisi, Ust Birlik Baskanlar1, Baskan Yardimcisidir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev ve Calisma ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gdrevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligma bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zerk, 6zel biitceli ve merkezi
Ankara'da bulunan Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetgcilik, Kurul, Egitim ve Bilinglendirme Koordinasyon Kurulu’ndan olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenet¢i ve en az 30 denetgi ile Genel Sekreter, uzman, uzman
yardimcilar1 ve diger personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigi illerde, belirli sayida illeri kapsayan bolge biirolar: ile gerekli
gordigi ilgelerde gegici ofisler agabilir.

(5) Ust Kurul’a génderilecek denetcileri belirler ve sunulacak raporun hazirlanmasimi denetler.

Basdenetcilik
MADDE 5 — (1) Basdenetg¢ilik, Basdenetgi ve Basdenetgivekilinden olusur.
(2) Kurum, Basdenetg¢i tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcivekili
MADDE 6 — (1) Basdenetgivekili, Bagdenetci tarafindan denetgiler arasindan segilir.
(2) Basgdenetgivekili, Basdenet¢inin yoklugunda ona vekalet eder.

Kamu Denetciligi Kurulu, gorevleri, toplanti ve karar yeter sayisi

MADDE 7 — (1) Kurul; Basdenet¢i, Basdenetgivekili ve denetgilerden olusur.

(2) Kurulun gorevleri:

a) Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri ¢ikarmak.

b) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

¢) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

d) Egitim ve Bilinglendirme Koordinasyon Kurulu’nu yilda bir kez Ocak ay:1 iginde
toplanmasini saglamak {izere yiiriitme ve koordinasyon gorevini yiiriitmek.

e) Egitim ve Bilinglendirme Kurulu’ndan gelen oneri ve kararlar1 degerlendirerek, gerekirse
hazirlanacak yillik raporda belirtmek.

f) Gerekli goriilen illerde, belirli sayida gevre illerini kapsayacak sekilde bolge biirolart
acmak, acilan yerlere yeterli sayida denetgi ve uzman gorevlendirmek, Ozellikle turizm sezonu
yogunlugu dikkate alinarak gerek goriilen ilgelerde ofis olusturmak ve yeterli sayida uzman ve uzman
yardimcist gorevlendirmek,

g) Gerek gordiigii durumlarda Re’sen inceleme, sorusturma baslatmak

(3) Kurula Basdenetgi, Basdenet¢inin yoklugunda ise Basdenetgivekili bagkanlik eder.

(4) Kurul, Bagdenet¢inin baskanliginda denetcilerin beste {igiiniin katilimi ile toplanir ve iiye
tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenet¢i, denetgiler arasinda igbirligini saglar ve bunlarin uyumlu
calismasini gozetir.

(2) Denetgiler, Kurul halinde incelenmesi gerecken konular disinda, Basdenetgi tarafindan
gorevlendirildikleri merkez veya biiro’da konu ve/veya alanlarda tek baslarina ¢alisir ve Onerilerde
bulunurlar. Uzman ve uzman yardimcilari, Bag Denetgi ve Denetgilerin yardimct elemanlart olup,
gorevlendirildikleri konuda yaptiklari inceleme sonuglarini gérev aldiklar1 Denetgiye bildirirler.
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(3) Kurulca karara baglanacak konular ile denetgilerin Bagdenet¢i tarafindan
gorevlendirilecekleri konu ve/veya alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler ile bu Kanunun
uygulanmasina iligkin hususlar, Kurulca kabul edilip yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle belirlenir.

Gorev Kapsamina Girmeyen Kurumlar
MADDE 9 - a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler,
b)Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,
¢) Yargi faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri,
¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,
Kurumun goérev alani digindadir.

Gorev

MADDE 10 - Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde, madde (9) da belirtilenler harig, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Kurum gerek duydugu zaman herhangi bir konuda re’sen inceleme ve sorugturma baglatabilir.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 11 - (1) Basdenetgi veya denetgi secilebilmek i¢in agsagidaki sartlar aranir:

a) Tiirk vatandasi olmak.

b) Sec¢imin yapildig: tarihte basdenet¢i igin 45, denetci igin 35 yasint doldurmus olmak.

c¢) Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme,
arkeoloji, sanat tarihi, turizm ile ilgili fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci
ogretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarina kayitli olarak ya da 6zel sektorde en az 5 yil caligmis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

¢) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi veya viicut sakatligi
ile 6ziirlii bulunmamak.

f) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

g) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen
stireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 alt1 ay veya daha fazla siireyle hapis cezasina
ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli
savunmaya, Devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi
suclardan veya zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, suctan kaynaklanan mal varligi
degerlerini aklama veya kacakeilik suglarindan hiikiimlii bulunmamak.,

Adaylik ve secim

MADDE 12 - (1) Basdenetgi veya denetgilerden birinin gérev siiresinin bitmesinden doksan
giin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren
onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri
tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denetci aday aday1 olmak isteyenler Baskanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i seciminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan en az ii¢
adayi, denet¢i seciminde, bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan, segilecek denet¢i sayisinin iig
kat1 kadar aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula
sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren otuz giin iginde, Basdenetci ve denetci segimlerine
baglar.

(5) Basdenetgi veya denetgi, liye tam sayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada
bu ¢ogunluk saglanamadifi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada iiye tam sayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Bu oylamada iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu
saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile
secime gidilir. Ugiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur.
Birden fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar igin birlesik oy pusulasi diizenlenir.
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Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek iiyelerin
sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

(6) Secim, Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin
iginde sonuglandirilir.

(7) Bu madde hiikmii, denetci sayisinin ondan az olmasi ve denet¢i sayisinin yetmediginin
Bagdenetgi tarafindan Bagkanliga bildirilmesi halinde de uygulanir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya ara
verme sirasinda iglemez.

Bagimsizhik

MADDE 13 - (1) Hicbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz.

Andi¢cme

MADDE 14 — (1) Basdenet¢i ve denetgiler, gorevlerine baslarken Genel Kurulda (Yiiksek
Denetgilik Kurulu) asagidaki sekilde andigerler:

"Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varligi ve bagimsizligi ile vatanin ve milletin bdliinmez
biitinliigiine, milletin kayitsiz ve sartsiz egemenligine, Anayasaya, hukukun {istiinliigiine,
hakkaniyete, demokrasiye, Atatiirk ilke ve inkilaplaria ve laik Cumhuriyet ilkesine baglh kalacagima,
milll dayanigma ve adalet anlayist i¢inde herkesin insan haklarindan ve temel hiirriyetlerinden
yararlanmasi iilkiisiinden ayrilmayacagima, tizerime aldigim gorevi tarafsizlikla yerine getirecegime
biiyiik Tirk Milleti huzurunda, namusum ve serefim {izerine andicerim."

Gorev siiresi

MADDE 15 - (1) Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri alt1 yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gorevden almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gérevinden
ayrilan Bagdenet¢i veya denetcilerin yerine yeni segilen Basdenetci veya denetginin gorev siiresi de
alt1 y1ldir.

(3) Bir donem Bagdenetgi veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir dénem
Basdenetgi veya denetgi segilebilir. Bir kez daha segilemez.

(4) Basgdenet¢i veya denetcilige segilenlerin gorev yaptiklari siirede eski gorevleriyle olan
ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken Bagdenetgilige veya denetcilige segilenler, memuriyete
girig sartlarint kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma
isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda otuz giin i¢inde eski kurumlarina
bagvurmalar1 halinde ilgili bakan veya atamaya yetkili diger makamlar tarafindan miikteseplerine
uygun bir kadroya atanirlar. Belirtilen atama yapilirken Bagdenet¢i veya denetgilerin Kurumda
gecirdikleri siireler makam veya hakim smifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini almaya
basladiktan sonra secilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren gérevlerde gecmis
olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasma iliskin hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 16 — (1) Basdenetcinin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya segildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun
Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢i veya denetcinin gérevinin sona ermesine
Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetgi veya
denetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun bilgisine sunulmastyla, Bagdenetci
veya denetgi sifat1 sona erer.

Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 17 - (1) Basdenetciye Bagbakanlik Miistesarina; denetgilere Basbakanlik miistesar
yardimeilarina uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir.
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UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak islemler

Basvuru ve usilii

MADDE 18 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Yabancilarin basvuru
hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baglidir.

(2) Basvuru; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini, bagvuru
sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini
igeren Tiirkge dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmig
uyusmazliklar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasrmayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha 6nce sonuclandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma, illerde valilikler ve biirolara, ilcelerde ofis ve kaymakamliklar araciligiyla da
bagvurulabilir.

(5) Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(6) Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davranislarda 6grenme
tarihinden itibaren altmis giin iginde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, biiroya, ofise,
valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir.

(7) Dava agma siiresi iginde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini
durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 19 - (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenetgi veya
denet¢inin bagvurusu {izerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agar.

(2) Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 20 — (1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler
bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve aragtirma konusu i¢in
(500), diger kisilere her inceleme ve aragtirma konusu icin (1000) gosterge rakammin memur aylik
katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile
bilirkisi {icreti 6denir. Bu ddemeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler veya uzmanlar tanik ya
da ilgili kisileri dinleyebilir

Inceleme ve arastirma

MADDE 21 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay
icinde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve bagvurana
bildirir. Kurum, bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi
¢Oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerek¢esini otuz giin i¢cinde Kuruma bildirir.

Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 22 — (1) Basgvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma
stiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun 6nerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise,
durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglar.
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(3) Kurumun, inceleme ve aragtirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay iginde
sonu¢landiramamasi halinde de durmusg olan dava agma siiresi kaldig1 yerden iglemeye baslar.

Kurulun raporlari

MADDE 23 — (1) Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan
bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini
de igerecek sekilde ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga gdonderir. Komisyonun
raporu Genel Kurulda goriisiiliir.

(2) Kurulun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Kurul; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna istedigi bicimde duyurabilir.

(4) Kurul; Egitim ve Bilinglendirme Koordinasyonu Kurulu tarafindan gonderilen oneri
raporunu degerlendirir. Gerekenleri yillik raporda belirtir.

Aciklama yapma yetkisi
MADDE 24 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci yetkilidir.
Bagdenetci bu yetkisini Bagdenetgivekiline devredebilir.

DORDUNCU BOLUM
Personele iliskin Hiikiimler

Genel Sekreter

MADDE 25 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekdgretim kurumu mezunu, 14/7/1965
tarihli ve 657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gdrevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni
Kanunun 48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenet¢i tarafindan atanir.

(2) Genel Sekreter, Kurumun harcama yetkilisidir. Mali is ve hizmetler mali hizmetler birimi
eliyle yiriitiiliir.

Kamu Denetciligi Kurumu uzman yardimecihgi

MADDE 26 — (1) Uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet Memurlar1 Kanununun 48
inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki nitelikler de aranir:

a) En az dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme, arkeoloji, sanat tarihi, turizmle ilgili fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Smavin yapildig1 yilin ocak ayinin ilk giiniinde otuz bes yasini doldurmamis olmak.

Kamu Denetciligi Kurumu uzmanhg

MADDE 27 — (1) 25 inci maddeye gore uzman yardimciligina atananlar, en az li¢ y1l ¢caligmak
ve olumlu sicil almak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarilt
olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya
uluslararasi kabul gérmiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak
sarttyla Kamu Denet¢iligi Kurumu uzmani unvanim alirlar. Smavda basarili olamayanlar, istekleri
halinde kurumunda veya Devlet Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarinda uygun
kadrolara atanirlar.

(2) Uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik smavinin sekli ile
uzman ve uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve caligmalarma iligkin esas ve uslller yasayla
diizenlenir.

Personelin atanmasi

MADDE 28 — (1) Personel, Basdenetgi tarafindan atanir.

(2) Uzman ve uzman yardimcist digindaki personelin atanmasi, naklen veya Kamu Personeli
Se¢me Sinavini kazananlar arasindan yapilir.
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Personelin mali ve sosyal haklari

MADDE 29 - (1) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter hari¢ olmak iizere Kurum
personeline Bagbakanlikta emsal unvanl ve ayni dereceli kadrolarda ¢aliganlara uygulanan mali ve
sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir.

(2) Genel Sekretere Basbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iligkin hiikkiimler uygulanir.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 30 - (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli idare birliklerinde,
doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluglarda,
sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslarda, iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu
iktisadi kuruluslari ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseselerde g¢alisanlar (hdkimler ve savcilar
hari¢), kurumlarinin izni ile uzmanhk gerektiren islerde gorevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan
gorevlendirmenin siiresi alt1 ay1 gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu siire ii¢ ay daha uzatilabilir.
Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca 6ncelikle sonuglandirilir. Bu sekilde
gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. izinli olduklar1 siirece memuriyetleri ile
ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir.
Yiikselmeleri bagkaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Kurumun gelirleri
MADDE 31 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:
a) Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi biit¢esine bu amagla konulacak 6denek.
b) Diger gelirler.

Kurumda ¢alisanlarin statiisii ve fazla ¢calisma iicreti

MADDE 32 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda
Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Kurum personeline ve 29 uncu madde uyarinca Kurumda gorevlendirilenlere,
Bagbakanlikta emsal unvanli ve ayni dereceli kadrolarda calisan personele 6denen fazla calisma
iicretini gegmemek tizere, Bagdenetci tarafindan belirlenecek miktarda fazla ¢aligma ticreti 6denir.

Yasaklar

MADDE 33 — (1) Basdenetgi, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimecilari ile diger
personel, siyasi partilere liye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya
zararmi hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi
diislince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlart gérevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin
veya bagkalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenetgi, denetgi, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimeilari; kendilerinin, eslerinin
ve U¢iincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaymn hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetgi, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimeilar ile diger personel, bu
gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda
bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre,
konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde
ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Basdenet¢i ve denetgiler, herhangi bir sekilde kurum’dan ayrildiklarinda, ayrilma
tarihlerinden itibaren yapilacak ilk genel se¢imde ve yerel secimde aday olamazlar.

Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usiilii

MADDE 34 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir su¢ isledikleri one
strtildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanmin iznine baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars: itiraz
mercii, Danistayn ilgili dairesidir.
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(2) Bagdenetci ve denetgiler hakkindaki hazirlik sorusturmasi Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist
tarafindan yapilir. Ag¢ilacak kamu davasi, Yargitaym ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz merecii,
Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve
Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasit Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gérev alanina giren suglara iligkin sugiistii hali genel hiikiimlere
tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usiilii

MADDE 35 — (1) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gérevleri sebebiyle bir sug
isledikleri one siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi, Bagdenet¢inin
iznine baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bélge Idare
Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilar1 ile diger personel hakkindaki hazirlik
sorusturmasi, sucun islendigi yer Cumhuriyet basgsavcisi veya gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi ayn1 yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikkiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin goérev alanina giren suglara iligkin sugiistii hali genel hiikiimlere
tabidir.

Emeklilik

MADDE 36 — (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilart ile
diger personel hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 say1li Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanunu
hiikiimleri uygulanir.

(2) Basdenetgi ve denetgiler hakkinda Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1
maddesinin birinci fikras1 hitkmii uygulanmaz.

Biitce ve harcama

MADDE 37 — (1) Kurumun biit¢e ve harcama esas ve usilleri 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine tabidir.

(2) 5018 sayili Kanuna ekli (II) sayil1 cetvelin "B) Ozel Biitgeli Diger Idareler" boliimiine "29)
Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu" ibaresi eklenmistir.

Kadrolar

MADDE 38 — (1) Ekli (1) sayili listede yer alan kadrolar ihdas edilerek, 190 sayili Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (IIT) sayili cetvele, Kiiltiir ve Turizm
Kamu Denet¢iligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.

MADDE 39 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun degisik 36 nc1
maddesinin "Ortak Hiikiimler" boliimiiniin (A) bendinin degisik (11) numarali fikrasina, "Sosyal
Giivenlik Kurumu Miifettis Yardimcilar1" ibaresinden sonra gelmek iizere "Kiiltiir ve Turizm Kamu
Denetgiligi Kurumu Uzman Yardimcilart” ibaresi ve "Kaymakamliga" ibaresinden sonra gelmek iizere

"Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmanligina" ibaresi eklenmistir.

Egitim ve Bilinclendirme Koordinasyon Kurulu:

MADDE 40 - Egitim ve Bilin¢lendirme Koordinasyon Kurulu; Kurum Basdenetgisi, Denetgi,
Idare Miistesar1, ilgili Genel Miidiirleri, Kurulca belirlenecek ve/veya katki vermeyi talep eden
iiniversitelerin ilgili alanlarindan birer 6gretim iiyesi, sanat, kiiltiir ve turizm alani g¢alisanlarmin
olusturdugu sivil toplum Orgiitii ve {ist birliklerinin birer {iye, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’nden bir iiye,
Tiiketiciyi Koruma Derneklerinden birer iiye ve Kurul’'un 6nerdigi kurum ve birimlerden birer
iiye’den olusur; Kurum Basdenetcisi, Baskan , Miistesar, Baskan Yardimcisi, Ust Birlik Baskanlar,
Bagkan Yardimcisidir. Sekretelik hizmetleri Bagdenetgilik tarafindan gorevlendirilen denetgi
tarafindan strdiiriliir.
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Gorevi:

MADDE 41 - (1) Egitim ve Bilin¢lendirme Koordinasyon Kurulu, Basdenetcinin ¢agrisi
iizerine Ocak ayinda yilda bir kez toplanir. Gerek goriildiiginde Basdenetci tarafindan yapilan ¢agri
tizerine olaganiistii toplant1 yapabilir.

(2) Koordinasyon Kurulu gecen yilin uygulamalarinda ortaya g¢ikan sorun ve eksiklikleri
gorisiir. Saptanan eksikliklerin giderilmesi i¢in Oneriler hazirlar.

(3) Halkin Kamu Denetgiligi Kanunu hakkinda bilgilendirilmesi, tanitim igin neler yapilmasi
gerektigi, bagvuru bilinci ve kiiltiirliniin ne sekilde gelistirilecegi hakkinda ¢alisma yapar ve rapor
hazirlayarak Kurul’a sunar.

(4) Egitim, bilin¢lendirme ve tanitim i¢in gerekli brosiir, gorsel ve isitsel yayin, dokiiman gibi
hazirli ¢aligmalarini tartisiriz ve taslak hazirliklar yapar. Gerekli gordigii sekilde TV veya illerde,
okullarda bilinglendirme egitimi programlari planlar veya alt yap1 (veri, dokiiman, video, kitap, vb)
dokiimanlarin1 hazirlar veya hazirlatilmasini 6nerir.

(5) Uygulamalarda karsilasilan, eklenmesi veya yeniden diizenlemesine ihtiya¢ duyulan yasa
ve yonetmelik degisikliklerini tespit eder.

(6)  Kurul, toplantt sonucu hazirlayacagt sonu¢ raporunu degerlendirilmek iizere
Basdenetgiligi’ne sunar.

Yonetmelik
MADDE 42 - (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmelikler, Kurul tarafindan
hazirlanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

GECICi MADDE 1 — (1) ilk Basdenetci ve en az bes denetcinin segimi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulur.

(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin sonra Baskanlik tarafindan
Basdenetgi ve bes denetgi secimi igin aday adayligi basvuru siireci baslatilir ve 11 inci maddede
Ongoriilen ustle uyularak se¢im sonuglandirilir.

GECIiCi MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasma iliskin yonetmelikler, Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren dokuz ay iginde ¢ikarilir.

GECIiCi MADDE 3 — (1) ilk Basdenet¢i ve denetgilerin segimi tamamlandiktan sonra
Basdenetgi tarafindan doksan giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli (1) sayili listede yer alan
Kamu Denetgiligi Kurumu uzmani unvanl serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek {iizere, 25
ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, uzman olarak kamu kurum ve kuruluslarindan atama
yapilabilir.

(2) Su kadar ki, uzman olarak atanacaklarin Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde
sayilan genel sartlari tagimalari ve 25 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan niteliklere
ve mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip olmalar1 gerekir.

GECICi MADDE 4 — (1) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile

tutum ve davraniglar1 hakkinda, Kanun biitiiniiyle yiiriirlige girdikten bir y1l sonra uygulanir.
Yiiriirlik

MADDE 43 — (1) Bu Kanun Resmi Gazetede yayimlandig1 tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 44 — (1) Bu Kanunun Basdenetgi ve denetgilerin se¢im ve gorevden alinmalari ile
ilgili hitkiimlerini Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, diger hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiritiir.
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(1) SAYILI LISTE

KURUMU : KULTUR VE TURIZM KAMU DENETCILIGI KURUMU
TESKILAT: MERKEZ
IHDAS EDILEN KADROLAR
Serbest Tutulan
Kadro  Kadro
Sinifi  Unvam Derecesi  Adedi Adedi  Toplam
GIH Kamu Basdenetgisi
GIH Kamu Denetgisi
GIH  Genel Sekreter
GIH Hukuk Miisaviri
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmam
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani
GIH Kamu Denetgiligi Kurumu Uzman Yrd.
GIH Mali Hizmetler Uzmani
GIH  Sube Miidiirii
GiH  Sef
GiH Memur
GIH Memur
GIH Memur
GIH Memur
GIH  Programci
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
GIH Kiitiiphaneci
GIH Bilgisayar Isletmeni
GIH Coziimleyici
GIH  Sekreter
GIH  Sekreter
GIH  Sekreter
GIH  Santral Memuru
GIH Mutemet
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GIH  Sofor
THS Teknisyen
YHS Hizmetli 10
YHS Hizmetli 11
YHS Dagitict 11
TOPLAM 166 166
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SONUC

Denetimden korkmayan, tersine, saglikli denetim mekanizmalarinin
kurulmasin1 destekleyen bir idare (iktidar), halka karsi sorumlu bir idaredir.
Dolayisiyla, bu ilkeyi savunan politik yapilarin ombudsmana da sicak bakmasi,
olmas1 gereken ve beklenen bir yaklasimdir. Burada yonetilenlere de rol
diismektedir. Bu rol; egitim diizeylerini ylikseltmek, elestirel ve katilimc1 olmak ve
bireysel ¢ikarlar i¢in kamu yararini1 zedeleyici (6rnegin riisvet vermek gibi) tutumlara
hig¢bir sekilde izin vermemektir.

Anayasa'nin baslangicinda ve 6. maddesinde, Ulus istencinin mutlak Ustlinligii ve
egemenligin kayitsiz kosulsuz Tiirk Ulusu'nun oldugu belirtilmis; Tiirk Ulusu'nun
egemenligini, Anayasa'nin koydugu ilkelere gore, yetkili organlar eliyle kullanacagi
kabul edilmistir. Devlet organlar1 Tiirk Ulusu adina egemenligi kullanirken karmasa
yaratilmamasi ve diizenin bozulmamasi i¢in, tiim ¢cagdas parlamenter demokrasilerde
oldugu gibi, erkler ayrilig1 ilkesi benimsenmis; erkler ayriliginin, belli Devlet yetki
ve gorevlerinin kullanilmasindan ibaret ve bununla siirli uygar bir isbdliimi oldugu
vurgulanmis; egemenligi kullanan Devlet organlar arasinda iistiinliik bulunmadigi,
Ustiinliigiin Anayasa ve yasalarda oldugu belirtilmistir. ~ Anayasamiza gore,
egemenligi Tiirk Ulusu adma kullanacak ii¢ erk, yasama, yiiriitme ve yargidir. Bu
erklerden her biri Ulus egemenligini kendi gorev alani ile smirlt bicimde
kullanacaktir. Nitekim, Anayasa'nin 7, 8 ve 9. maddelerinde yasama, yiiriitme ve
yarg1 organlarinin gdrev ve yetki alani net olarak belirlenmistir.

Anayasa'nin,

- 7. maddesinde, yasama yetkisinin Tiirk Ulusu adina Tirkiye Biiyliik Millet
Meclisi'nin oldugu, bu yetkinin devredilemeyecegi,

- 8. maddesinde, yiirlitme yetki ve gorevinin Cumhurbaskan1 ve Bakanlar
Kurulu'nca, Anayasa ve yasalara uygun olarak kullanilip yerine getirilecegi,

- 9. maddesinde, yargt yetkisinin Tiirk Ulusu adina bagimsiz mahkemelerce
kullanilacagi, belirtilmistir.

Anayasa koyucu, erklerin, 6zellikle yasama ve yiiriitme erklerinin, Anayasa'da
yer verilen igbirligi ve denetime iliskin kurallar disinda, gorev ve yetki yoniinden

kesin ayriliklarint benimsemistir. Bu husus, Anayasa'min 8. madde gerekg¢esinde
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sOyle anlatilmaktadir: "1961 Anayasasi bu felsefeye sadik kalarak yiiriitmeyi
Devletin yonetiminde, biitiin faaliyetlerinde yasama kuvvetine bagli, yasamaya tabi
bir kuvvet olarak diizenlemis idi. Halbuki modern hayatta yiiriitme kuvveti devletin
beyni, hareket giicliniin kaynaklandigi motorudur. Bundan dolayidir ki, 1961 ila 1980
arasindaki devrede karar almak kudretinden yoksun hiikiimetler goriilmiistiir. Iste bu
duruma son vermek i¢in yiirlitme yasamaya tabi bir organ olmaktan ¢ikarilmis, her
iki kuvvetin Devlet faaliyetlerinin diizenlenmesinde esitlik ve denklik i¢inde isbirligi
yapmalarin1 dngoren parlamenter hiikiimet sistemi biitiin gerekleriyle uygulanmaya
konmustur. Bu nedenle, yiiriitme 1961 Anayasasinda oldugu gibi bir gorev olmaktan
cikartilmus, yiiriitme gerekli yetkilere sahip ve kanunlarin kendisine verdigi gorevleri
yerine getiren bir kuvvet olarak diizenlenmistir."

Yiiriitme organi, siyasal niteligi ile hiikiimeti, teknik niteligi ile de "idare"yi
kapsamaktadir. Yiiriitmenin siyasal kanadi olan hiikiimet, izlenecek genel politikay1
belirlemekte ve bununla ilgili kararlar almakta; teknik kanadi olan "idare" ise, bu
kararlar1 somutlagtirmakta, teknik ve giinliik gereksinimleri giderecek bigimde gorev
yapmaktadir.

Anayasa'nmin  ligiincii  kisminda  "Cumbhuriyetin = Temel  Organlan"
diizenlenmekte; bu kismin birinci boliimiinde "Yasama'ya, ikinci boliimiinde de
"Yiriitme"ye iliskin diizenlemelere yer verilmektedir. Yasama boliimiinde,
TBMM'nin kurulusu, gérev ve yetkileri, etkinlikleri, bilgi edinme ve denetim yollari,
secimler ve milletvekillerine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Yiriitme
boliimiinde ise, Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve "idare"ye iliskin kurallara yer
verilmistir. "Idare", yukaridaki agiklamalara uygun bicimde Anayasa'nin yiiriitme
boliimiinde yer almustir.

Bu agiklamalardan da anlagilacagi gibi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
saglayacag1 esas fayda yonetilenin kisisel haklarinin yoneten karsisinda
korunmasindan ¢ok, korunmanin etkiledigi dolayli faydadir. Yapilan sikayetler,
sorusturmalar kisisel ¢ikarlar1 korurken ayni hatalarin tekrarlanmasini engellemekte
ve bir otokontrol sistemi olusturmaktadir. Bir fabrikadaki imalatin {iretim siirecine
benzer bir siire¢ yasanarak sonucun (¢ikti) birileri veya bagimsiz bir sistem
tarafindan denetlenerek iirlin (hizmet) lizerindeki kusur ve zafiyetlerin tespit edilip

yeni imalatin (hizmetin) aynm1 kusurlu bi¢imde liretilmemesini saglamak gorevi de
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burada bir anlamda kamu denetgisine diismektedir. Kamu Denetgisi kanaliyla bu
otokontrol denetim sistemi sayesinde yonetsel organizasyonun girdilerindeki hatalar
giderilerek daha saglikli bir hizmet ¢iktisina ulagsmak aslinda yonetenin de
yararmadir. Ciinkii, Ombudsmanin (Kamu Denetgisi) c¢alismast hem yonetenlerin
dikkatinden kacan ve telafisi sonradan gii¢ olacak hatalarin diizeltilmesini
saglamakta hem de yaptiklar1 isleme karst yonetilen (halk) tarafindan bir giiven
unsuru olmaktadir. Yoneten ile yonetilen arasindaki iletisim ve giiven makasi gittik¢e
daralmaktadir.

Ombudsmani mucizevi bir kurtarict olarak nitelendirmek hatasina
disilmemelidir. Ombudsman, ne var olan denetim kuruluslarinin bir alternatifidir; ne
de bunlarla ¢atisacak niteliktedir. Tersine, s6z konusu tiim denetim mekanizmalarina
yardimci, ek bir denetim mekanizmasidir. Bu nedenle “Ombudsmanin kimligi,
mahkeme olmamasi ile agiklanabilir. O, mahkemeden daha esnektir ve daha ¢ok
manevra yapacak yeri vardir.

Ombudsmanin denetim sonucu elde etti§i ve daha dnceden yasa yapici veya
ylriitme tarafindan Ongoriilmeyen diizenleme Onerileri, yasama giliciiniin yikiinii
hafifletmekle birlikte bu 6nerilerin parlamento tarafindan degerlendirilmeye alinmasi
durumunda yonetilenin kendisine ve parlamentoya olan giiveni, inanci ve saygisi
artmaktadir. Ombudsman (kamu denetgisi) yoneten ile yonetilen arasinda siirtiinme
katsayis1 yiliksek olan bir motorun yagi konumundadir. Ombudsman idare ile
vatandas arasindaki iletisimi saglayabilecek bir denge unsurudur.

Ombudsman tipi bir kurumun varligi, demokrasinin varligi agisindan ayirici bir
Olciit de degildir. Kotliye kullanimlarin, insan hak ve 6zgiirliiklerinin ihlalinin sik¢a
oldugu bir iilkede ombudsmanin kurulmasi demokrasiyi kurtaramayacak, tersine,
“demokrasi var” kandirmaca si i¢in ek bir malzeme olacaktir. Yunanistan’da albaylar
Cuntasinin diktatorliik estirdigi bir donemde ombudsman olusturulmus ve bu gorev
cuntanin eski jandarma komutanina verilmistir.

Demokrasiyi ama¢ edinmis hukuk devletinin 6zii insan hak ve hiirriyetini
teminat altina almak, sosyal hukuk temelinde adaleti toplumun her kesimine esit
dagitmak, oOzgilrliiklere gereken saygiyr gostermektir. Sosyal hukuk devletinin
oncelikli amaci cezalandirmak degildir. Ancak hak ve ozgiirliikklerin adaletli bir

sekilde dagitilmasini saglamada ara¢ olmalidir. Bu nedenle yasa koyucu bir toplum
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olmanin geregi olarak belli kurallar silsilesine toplumun uymasi i¢in yaptirim
uyguluyorsa aym sekilde idare de kurallara baglanmis hizmet verme gorevinde
yaptirimlarla karsilagmalidir. Kotii yonetim gostererek kurallari uygulamayan art
niyetli yoneten, bagimsiz ve tarafsiz bir denetim sistemi tarafindan uyarilmalidir.
Ombudsmanlik kurumunun varligi, idare iizerinde koruyucu, diizeltici ve yol
gosterici etki olarak tanimlanan fonksiyonlarinin islevsel olmasiyla idare (yoneten)
tizerinde olumlu yonde baski olusturacak bu da daha iyi bir yonetim tarzinin
gelismesini saglayacaktir. Ombudsman, ayn1 zamanda yonetimin hukuk disina tagan,
hakka niyete uymayan, yasalar1 yanlis yorumlama sonucu amacindan saptiran
uygulamalarin1 hukuk devleti adina yaptigini savunan; 6te yandan yurttaglarin yersiz
yakinmalarin1 gostererek, zayiflamis olan hukuka inanci ve giliveni pekistiren,
mevcut uygulamalart gliclendiren bagimsiz ama etkin bir kamu otoritesi olarak da
degerlendirilebilir.

Aragtirmalar1 ve sorusturmalari sonucunda hukuk dis1 bulgular tespit
edildiginde, sorusturma agilmasi veya disiplin 6nlemi alinmasina yonelik oneri talebi
Ombudsmanin belki de en etkili oldugu yontemdir. Ombudsmanin “uyari” ve
“elestirisi” yoneten acisindan en cekinilecek konudur. Kotii yonetim veya kusurlu
davranis gosteren kamu gorevlisi iistlerinden goérecegi baskinin yani sira kamuoyu
nezdinde zor duruma diisecegini bilmesi, eger varsa bagli oldugu meslek odasina da
ayn1 uyarinin gonderilecegini bilmesi can alic1 uyari noktas1 olmaktadir.

Tiirkiye’nin yonetsel yapisinda idari mahkemeler, Cumhurbaskani, Meclis,
Basbakanlik ve idarelerin biinyesinde bulunan bir ¢ok denetim sistemi mevcuttur.
Ancak halen yurttas1 devlete kars1 koruyan, yurttasi temsil eden bir denetim sistemi
mevcut degildir. Sorun, “devlet i¢in halk — halk i¢in devlet” ikileminde kalmaktadir.
Mevcut denetim kurumlarinin ydnetenin atadigi kisilerden olusmasinin siyasi
etkenlerinin yani sira “i¢ korumaciliktan” kaynaklanan biirokratik engeller ve
denetim siirecinin zaman asimina ugrama risk faktorlerinin ytliksek olmasi nedeniyle
yurttag sikayet etme geregi bile duymamaktadir. Ombudsman bdyle bir ortamda tiim
denetim sorunlarint ¢dzecek bir kurtarici kurum degildir. Ancak Ombudsmanlik
Kurumunun (Kamu Denet¢iligi Kurumu) tarafsizli§i, bagimsizligi, psikolojik

yaptirim Ustiinliigii ve sayginligi ile dogru orantili olarak sikayetcilerin sorunlarini
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¢ozmedeki basarisi, yoneteni olusturan unsurlarin daha dikkatli ve olumlu yonde
gelismelerini saglayacaktir.

Boyle bir kurum, Tiirkiye’de ¢aligmaya basladigi zaman, her seyden dnce idare
ile vatandaslarin iliskilerinde diyalog saglanmis olacaktir. Idarenin yiiriittiigi kamu
hizmetlerinde kalite yiikselecektir. Idare ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin
bir boliimii, bu yoldan ortadan kalkacagi i¢in; idarl yarginin yiikii hafifleyecektir.
Boylelikle idari yarginin gorevini daha verimli bicimde yiirlitmesi saglanmis
olacaktir.

Ombudsmanlik (kamu denet¢iligi) sistemi, ne diger denetim kurumlarina, ne
Parlamentoya, ne de yiiriitmeye alternatif bir kurumdur. Bununla birlikte, iilkemizde
idari yargi sisteminin bulunmasinin, kamu denet¢iligi kurumunun gereksizligi anlami
tagimayacagini, kaldi ki, Fransa’da bile 1973 yilindan beri bagarili ve etkin bir
Ombudsmanlik kurumu uygulamasi gerceklestirilmektedir. Yonetsel yarginin
merkezi olan bu iilkedeki uygulamanin basarisi, kdkenine Tiirk idare tarihi ve
gelenegi icerisinde Osmanli Devleti’ndeki “Kadilik” sisteminden ilham alinmis bir
sistemin bir versiyonu olan ombudsmanlik kurumunun, su anda idari yargi sistemi
uygulanan Tirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu adi altinda basarili bir sekilde
uygulanabilecegini gostermektedir.

Su an yliriitmesi Anayasa Mahkemesi tarafindan durdurulan “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu”; toplumu olusturan ilgili tiim kesimlerin (sivil toplum kuruluslari,
meslek odalari, sendikalar, partiler, yasama, yiiriitme ve yargi gibi) goriis ve
Onerilerin alinacagi ve degerlendirilecegi genis katilimli toplantilar ile yeniden ele
almmalidir. Aksi halde siyasal iktidar tarafindan hazirlanacak bir kamu denet¢iligi
kanunu toplum tarafindan benimsenmemis ve giiven duyulmayan denetim kurumlari
arasina katilmaya hazir bir aday kurum olacaktir

Kamu Denet¢iligi Kurumu yargmin yiikiinii de onemli 6l¢iide azaltacaktir.
Temel hak ve 6zgiirliikler baglaminda, bireyler masrafli, bagvurusu zor ve uzun siireg
alan oOzellikleri nedeniyle kendilerini magdur eden ve giiven duymadiklari sikayet
mekanizmalar1 yerine yargi agamasina gegmeden, ulagilmasi kolay, masrafsiz, basit
ve pratik ve ayn1 zamanda bagimsizlig1 tescilli olan kamu denet¢iligi kurumunu

tercih edeceklerdir.
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Yoneten ile yonetilen, devlet ile vatandasi kaynasmasi ve giiven duygusunun
pekismesi gibi ana amaca hizmet edecek olan kurum, daha fazla demokrasi, insan
haklar1, hukuk devleti, seffaf, adil, esitlik ve onurlu bir yasam istemlerinde bulunan
toplumunda ihtiyaglarini karsilayan kurumlardan biri olacaktir.

Sonug olarak Ombudsmanlik Kurumu (Kamu Denetgiligi Kurumu) ihtiyacinin
varligiin kabulii ile yakin zamanda Tiirkiye’de hizli bir yapilasma siireci
baslamistir. Yonetsel hukuk sistemimizde bu kurumun ongoriilen islevini yerine
getirebilmesi icin daha Onceden bahsedilen Anayasa Mahkemesi’nin yliriitme
durdurma gerekcelerini dikkate alarak; Anayasa’da ve diger ilintili yasalarda
zorunluluk arz eden degisiklik veya diizenlemelerin bir an dnce yapilarak Kurum’un
hukuksal zemini hazirlanmalidir. Anayasa ve yasalarla giiglii bir yapiya biirlinmiis
olan bir Kamu Denet¢iligi Kurumu, iilkenin sosyal hukuk devleti anlaminda ¢ok
bliyiik bir agigini kapatacaktir.

Genel bir “Kamu Denet¢iligi Kurumu” gerekli goriilmekle birlikte
Ombudsmanlik Kurumu bulunan iilkelerin bir ¢gogunda uzmanlik alanlarina gore
ayrilan ombudsmanlik kurumlarina rastlanmaktadir. Ornegin, saglik ombudsmant,
cocuk ombudsmani, basin ombudsmani gibi. Buradaki ama¢ kamu hizmeti verilen
alanlarin c¢ok degisik Ozelliklere sahip konumda olmasi ve yasa, yonetmelik ve
uygulama islemlerinde farkli kanunlar tarafindan iliskilendirilmis olmalaridir. Bu
nedenle sikayet konularinda uzmanlagsmis olan ombudsmanlik kurumlarinin daha
yararlt oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye i¢in de, mali agidan biitceye 6nemli Ol¢iide katki
saglayan turizm sektori ile iilke tanitimi ve turizmin siirekli olmasi ve biiylimesini
saglayan kiiltiirel degerlerimizin korunarak ileriki nesillere aktarilmasi énemli bir
konudur. Bu alanda kamu hizmeti alanlarin memnun kalmasi ve ¢evresine
memnuniyet duygularini iletmesi turizmin asil amaci olmalidir. Turizmin stirekliligi
ve biiyiimesi ancak bu sekilde olur. Kiiltiir ve turizm sektorii, cesitlilik arz eden bir
cok alt birimde kamu hizmeti verilmesini gerektirmektedir. Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Bolge Kurullari, miizeler, O6renyerleri, saraylar, kiiltiir
merkezleri, surlar, sit alanlari, tescilli yapilar, opera, tiyatro, telif haklar1 gibi bir ¢ok
alanda kamu hizmeti islevini yerine getiren birimler vardir. Burada kamu hizmeti
veren yonetenlerin, kisa tatil siire¢lerinde veya kalici sekilde hizmet alan yonetilenler

karsisinda davranis ve yonetim bigimlerinde gereken hassasiyeti gostermeleri
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onemlidir. Aldig1 hizmetten veya karsilastigi kotli yonetim uygulamalarindan
memnun kalmayan bir kisinin olumsuz goriisiiniin yakin c¢evresini de olumsuz
etkileyecegi unutulmamalidir.

Iste bu gerekcelerle uzman bir yaklasimla gérev alani yalniz bu ilgili alanlar
olan bir “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denet¢iligi Kurumu”nun gerekli oldugu
diisiiniilmistiir. Pilot ¢alisma ve 6nerilen “Kiiltliir Turizm Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu” taslagi hazirlanmasinda tiimden varma teknigi kullanilarak 6nce mevcut
denetim kurumlari, sonrasinda ombudsmanlik kurumu uygulamalar1 arastirilmas,
ozellikleri irdelenmis, Tiirkiye’de gerekliligi lizerinde durulmus ve genel bir kamu
denetciligi kurumunun nasil olmasi gerektigi arastirilmigtir. Uygulama kisminda da
onemli bir sektdrde bir kamu denetciligi kurumunun olabilirligi, pilot bir ¢aligma
sonucu elde edilen veriler de dikkate alinarak arastirilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu bir iist Kurum olarak diistiniilmelidir. Bir ¢ok iilke
uygulamalarinda goriildiigii lizere sektorsel veya hizmet fonksiyonlarina gore ihtiyag
goriildiigiinde 6zel ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) Kurumlar (saglik, emniyet,
cocuk, basin, yerel ombudsmanligi, vb) kurulmustur. Tiirkiye’de de genel bir “Kamu
Denetciligi Kurumu” Kanunu, ulusal hukuk ve yonetsel sisteme uyarlanarak
cikarildiktan sonra, siire¢ i¢inde eksikligi goriilen veya talep edilen alanlar1 kapsayan
ki, bunun en iyi Ornegi kiiltiir ve turizm hizmet alanidir, 6zel kamu denetciligi
kurumlar1 kurulabilir. Bu 6zel alanlar igeren ihtisas kamu denetciligi kurumlar yillik
raporlarini yilda bir kez toplanacak olan “Kamu Denetgileri Kurumlar1 Calistay1”nda
goriisiip, tartisarak genel sorun ve onerileri tespit eder. Hazirlanacak sonug bildirgesi
ayrica TBMM’ye goriis olarak sunulursa, bir biitiinliik de saglanmis olur.

Oncelikle, dnerilen “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetgiligi Kurumu”ndan &nce
genel bir “Kamu Denetgiligi Kurumu” Kanunu yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde
cikarilmalidir. Uygulamadan yeterli sonuglar alindiktan ve yonetilenlerin bu kurumu
benimsedikleri ve bilgi sahibi olduklar1 siirecten sonraki asamada da sektorel kamu
denetciligi kurumlar1 olusturma yoluna gidilmelidir. Bu ikinci siirecte kurulmasi
gerekli dncelikli kurumlardan biri de “Kiiltiir ve Turizm Kamu Denetciligi Kurumu”

olmalidir.
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Ek 2. Basbakanlik ve Devlet Bakanliklarina ve bagl ve ilgili kuruluslara yapilan

vatandag bagvurularinin konularma gore dagilimi - 1 Ocak - 31 Aralik 1994

Basbakanlik ve Devlet Bakanhklar1 Bagh ve Sonuc¢landirila
flgili Kuruluslarina Yapilan Basvurular Basvaru Sayist n
Kamu gorevlilerinin istekleri 22.426 18.928
Yardim istekleri 371 119
Is Isteleri 3.731 721
Sosyal Giivenlik 687 570
Saglik 2.118 694
Egitim 4.474 2.507
Kiiltiir 3.545 2.820
Altyap Istekleri 7.520 3.365
Tapu kadastro isleri 8.768 397
Vatandaslik ve niifus isleri 301 256
I¢ ve Dis Ticaret 6 4
Din isleri 7.603 6.721
Turizm 3 -
Cevre 7 -
Mevzuat Degisikligi 12.654 7.404
Sikayetler 7.316 5.042
Yerel Yonetim Degisikligi 68 18
Yasal iglemler (trafik, can, mal giiv.) 9 9
Kredi talepleri 20 10
Diger 70.914 70.163
TOPLAM 152.046 119.739

Kaynak : BHIDB verileri.
Tablo-3 : Basbakanlik

Bakanliklarma ve bagh ve ilgili

kuruluglara yapilan vatandas bagvurularinin konularma gore dagilimi - 1 Ocak - 31

Aralik 1994
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EK 3
Tablo 5! HALKLA ILISKILER DAIRE
BASKANLIGI’NCAISLEME KONULAN BASVURULARIN
KONULARINA GORE DAGILIMI VE YUZDELERINi GOSTERIR
GiZELGE ( 01.01.2001 — 31.12.2001)

TALEP YUZDE

[OENIIEALES . : SAYISI Si (%)
PERSONEL ISLEMLERI (Atama, Ozliik Haklari, 25.866 28,84
Kadro Sorunlari
VATANDASLARIN ISTEK VE DILEKLERI 15327 171
(Goriis — Oneri, Rapor, Yargi vb. ) ’ ’
ébL)TYAPI (Hasar Tespitleri, Koy Yolu Problemleri 11206 12.5
YASAL ISLEMLER (ihbar, Sikayet, Kdye Déniis,
. e 8,677 9,7
Can Giivenligi vb.)
SOSYAL GUVENLIK (Emekli Sandig1, SSK,
BAG _KUR) 7,497 8,36
TICARET ISLERI (Taban Fiyatlari, Destekleme, 5414 6.03
D1s Alimlar)
KREDI ISTEKLERI ( Tarim, is, Konut Kredileri,
. 3,070 3,42
Borglarin Ertelenmesi vb.)
KAMULASTIRMA, TAPU — KADASTRO, 2963 33
IMAR, ARAZI ISLEMLERI ’ ’
KULTUR VE EGITIM (Ogretmen Okul ihtiyacr; 5 445 579
Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1) ’ ’
KONUT ISTEKLERI (Sosyal Konulardan 5 088 530
Faydalandirilma, Afet Konutlari ) ’ ’
TURIZM VE CEVRE (Cevre Kirliligi, Cevre 1344 15
Sorunlari, Turizm Tesislerinin Cesitli Sorunlari) ’ ’
KOOPERATIF — DERNEK HiZMETLERI (Yap1
o 236 0,26
Kooperatifleri vb.)
SAGLIK VE SPOR ISLEMLERI (Tedavi, Saglik
.. . 174 0,2
Tesisi, Spor Tesisi vb.)
VATANDASLIK HiZMETLERI (T.C.
Vatandagligina Kabul — Cikarma, Go¢gmen 92 0,1
Sorunlar1 vb.) .
DIN HIZMETLERI (Din Gorevlisi Talebi, Cami 59 0,06
Yapimi vb.)
YASA GEREGI ISLEM YAPILAMAYANLAR 3,147 3,5
OZEL KALEM'E GONDERILENLER 45 0,05
PARTI’YE GONDERILENLER 51 0,05
TOPLAM 89,701 100

Kaynak: www.basbakanlik.gov.tr/basbakakanliktes/halklailiskiler/raporlar.htm
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EK 4

Tablo 8. Bazi Avrupa Ulkelerinin Ombudsmanlik Kurumu Karsilagtirmalari
FRANSA INGILTERE ALMANYA POLONYA
Parlamento
Bakanlar Kurulu gruplart ve Milli
. Savunma Yurttaglik Haklarmin
Bakanlar Kurulu | karar ile o ey
. o e Komitesi’nin Korunmasi
Kim, nasil karar1 ve ylriirlige girerve |. .. L.
> .. . Onerisiyle Komiserligi
secer? kararnamesi ile Kraliyet
. L .. parlamento Parlamento tarafindan
gorevlendirilir. kararnamesi ile o . .
atanis tarafindan, gizli secilmektedir.
’ oyla, salt
cogunlukla
> Yllhgl{la se;gnhr. Parlamentonun galigma
Gorev . Gorev siiresi stiresiyle
. 6 sene ve birkez | 65 yas {ist sinir yasama .
Siiresi . . cakigsmayacak sekilde
doneminden daha T
4 y1l ve ikinci kez de..
uzundur.
1 Parlamento
Say1 1 Mediateur 1 PO Askeri Denetgisi | 1 PO
var
Genelde Hukukgu Herhangi bir kisi
Aranan uzman. diiriist ve > | secilebilir. Siyaset |35 yasim Parlamento tiyesi
Vasiflar tara f51z’ olmasi icinde aktif doldurmus herkes | olmayan
olmayan
-Yargiglarin
bagimsizliklarina
tiim merkezi ve dokunmayacak sekilde,
mabhalli ajanslar, - mahkemeleri denetler,
. Merkezi yonetsel . P :
merciler ve orean personeli ve Askeri kuruluslar | -Igisleri ile ilgili askeri
Denetim personeli ile kamu diger pe tkililer ve askeri ve tiim kamu idaresi:
Alani otoritesine sahip ger yesiet. hizmetlerle devlet, ilge ve belediye
T Yasa eki 2 listede . .
kisilerin azan kurumlar sinirhidir. yonetimleri,
yonetilenlerle olan y v -idari tegkilatlar,
iligkileri hiikiimet gorevlileri,
kamu idaresi
hizmetinde galisanlar
-Yargi
. Yénetsel ve yargt | Yere'l Yonetimler . Meclis faaliyetleri ve
Denetim lerinin karar] - Emniyet Askeri kurumlar d
yerlerinin kararlar . yasamasi, danistay
Alam - Ulusallastirilmis | disinda denetim
. Ve memurlarin . .. kararlari, bagsavcinin
Disindakiler | .. . isletmeler yetkisi yoktur. . .
6zliik haklart . faaliyetleri
- Yasa eki 3
listedekiler
Sikayet + Teftis +
-ST +
Aragtirma (STA). ST + Halk STA. C
Hiyerarsik toplavntllarl. - Askeri birlikleri
makamlardan izin | Dogrudan her an - STA.
alir. Gizli beleeler denetim yapamaz | denetleyebilir -Kendiliginden ya da
Denetim Verilmez di“e% her | Hiikiimet - Milli Savunma bagvuru iizerine
Metodlar: tiirlii dokii n%an belgelerini bakanligindan ve |- Denetim sirasinda her
saslanir inceleyemez oteki tiirlii dokiiman
—Pirlam'en ter -Bir Avam makamlardan gizli | saglanmalidir.
aracilist ile kamarasi tiyesi olmayan her
basvu r% lur aracilig1 ile yazili | belgeyi ister.
Ne zaman Zaman kisitlamasi | En gec 1 yil icinde | - tiim idari gareler
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sikayette yoktur. tiiketildikten sonra 1
bulunulabili yil i¢inde
r?
Kanuni takip
Kanuni takip, Sorumlular baglatamaz, ama
R disiplin hakkinda disiplin | baslatilmasi dnerisinde
. Oneri, hatirlatma, o .
Denetim g uygulamasi ve ceza bulunabilir, elestiri,
beyan, bildirge, . AP
Sonucu . . baslatilmasini kovusturmast dikkat ¢cekme. Idari
. teklif, talimat. - - o . .
Verilen A onerebilir. yapabilir. karalar1 degistiremez
Idari kararlari .
Kararlarin degistiremez veva Hatirlatma, 6neri. | Parlamentoya veya feshedemez.
Niteligi gl Y2 | {dari kararlari yasal tedbir Kanunlarm aykirt
feshedemez. .. . - d
degistiremez veya |alinmasini tavsiye |oldugunu belirterek
feshedemez. eder Anayasa Mahkemesine
bagvurabilir
Kararlan
kim Parl. dahil hi¢bir | Parl. dahil hi¢bir | Parl. dahil higbir | Parl. dahil higbir
etkileyebilir | otorite otorite otorite otorite
9
Sayistay, Danista Parlamento
ity $8Y 1 Avam ve Lordlar iiyelerinin
ve Yargitay Kamarasinin cogunlugunun oyu
K..lm Baskanlarindan teklifi ile Kralige | ve Milli Savunma | Oylarin 2/3 ¢ogunlugu
gorevden olusan kurulun . .
o o tarafindan Komisyonunun ile Parl.
alabilir ? tespiti sonucu . T
gorevden istegi lizerine
Bakanlar Kurulu o .
Karartyla almabilir. meclis bagkani
) tarafindan alinir
Bir Parl. komitesi
, . Yillik raporu .
PO’yu kim inceler Eger glivenini Parlamento Bilei vok
denetler ? - - kaybederse Parl. | Baskani tarafindan gy
diislincesini

Parl’ya bildirir
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EK 5
Tablo 9. KKTC, ABD (Hawai), Yeni Zelanda ve Giiney Afrika

Ombudsmanlik Kurumu Karsilagtirmalari

KKTC (Kuzey

" . ; GUNEY AFRIKA
Klé)flll;"ll"lu)rk ABD (Hawai) | YENI ZELANDA CUMHURIYETI
Cumhurbagkanlig1 | Yasama organinin Temsilciler
Kim. nasil nca, Meclisin her iki meclisinin Meclisinin Ulusal Meclisin
i onay1 ile Yiiksek | de katildigi bir A Onerisiyle baskan
secer? L . Lo Onerisiyle Genel
Yonetim Denetgisi | ortak birlesimde Vali tarafindan tarafindan atanir.
atanir. ve oy ¢oklugu ile
.. 6 y1l ve yalnizca C
Gorev bir kez ve 65 yag | 0 Yil- Iki donem 5 yul. Tekrar 7 yil, devamls kalabilir
Siiresi - daha segilebilir secilebilir
Say1 Il);ll;l:(ifsli Yonetim | _ - 1 Halk Koruyucusu
Genelde hukukeu,
iktisat, isletme, - Parlamento iiyesi Parlamento iivesi
kamu yonetimi veya siyaset i¢inde Y .
konularinda olmayan 35 yasini olamaz, her.kes olabilir,
Aranan doktora vapmis ve | -Ticaret vapmavan doldurmus ancak meclis
Vasiflar Kamu dlzmlzia 1$ 0 |-Fnaz uzt cll)ﬁze}}// herkes,6zellik komisyonu tarafindan
L
yil ¢aligmig hukuk bilgisine aranmaz ngn Ieli:11§ n lfgg dir
uzman, diiriist ve | sahip olmali goguniuguyla seg
tarafsiz olmasi
tiim merkezi ve -Yasanin 96. md. | Dogrudan
mabhalli ajanslar, | Ne gore yonetimin g .. TP
merciler ve her tiirlii eylemi ve sorusturma yetkisi —I?am.u yo.n?tl(fllel.q
Denetim personeli ile kamu | islemi hakkinda ) Okul,"h as‘Fane, yone.t.llein 1.1.15"k11.e.:r1n(.1e
Alam otoritesine sahip sorusturma yerel yor'letlm her tiirlii k&tii ydnetim
Kisilerin kotii yapabilir disindakiler ve davranist
yonetimini " iste digi.zaman - Askeri alanda denetleyebilir
arastirir. denetler gok stnirls
-Cumhurbagkani
-Meclis, Hiikiimet | -Yargilama
. - Yargi, hukuk Dai | yapamaz, ceza “Okul ve hastane
Denetim . . digindaki yerel
-Kamu hizmeti ko. | veremez .
Alan e f i yonetimler -
. - Emniyet orgiitic | - Iddia makami
Disindakiler - Yargi
-Sayistay olamaz,
-D1s politika, -Ordu
savunma konulari
:S];Fj:m dan - STA. Ve resmi
dene%im yapar olmayan yontemler
Denetim i - Her tiirlii belgeyi | STA ve {Ee‘ifrlll;%lzne(iier?eya da
Metodlar: inceler sorusturma yapar svurd
_Evalet - Denetim sirasinda her
Mthemesine tiirlii dokiiman
dava acabilir saglanmalidir.
Ne zaman
sikayette Zaman kisitlamast | ) Zaman kisitlamasi
bulunulabili | yoktur. yoktur.
r?
Denetim Kanuni takip -Valiye, yasama Temsilciler, Kanuni takip
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Sonucu baglatamaz, ama organina bildirir. | denetim sonucu baslatamaz, ama
Verilen baslatilmasini - Kamuoyuna ve | hazirlamis oldugu | baslatilmasi 6nerisinde
Kararlarin | Kamu Hizmeti basimn araciligiile | raporu meclise bulunabilir, yilda bir
Niteligi Komisyonundan | durumu agiklar sunar kez parlamentoya
ister. oneride baski kurar rapor verir
bulunabilir,
elestiri, dikkat
cekme. Idari
karalari
degistiremez
Kararlan
kim Parl. dahil higbir | Parl. hari¢ hi¢bir | Parl. dahil hi¢cbir | Parl. dahil hi¢bir
etkileyebilir | otorite otorite otorite otorite
9
Kim Yiiksek Mahkeme HFI M'ecl.1s1n ortak Tems'llf:l!er
.. birlesiminden 2/3 | Meclisinin uyari Baskan tarafindan
gorevden tarafindan 9 . . .. o
o .. ... | cogunlukla ve talebiyle vali gorevden alinabilir
alabilir ? gorevden almabilir | 7.,
gorevden alinir tarafindan alinir.
-Bagbakan
N o . -Temsilciler
PO’yu kim Yiiksek Mghkem ¢ | Iki Meclis L Meclisi Bagkan tarafindan
denetler, disiplin | tarafindan birlikte .
denetler ? . - Parlamento denetlenir
sorusturmasi agar | denetlenir

tatilde ise genel
Vali tarafindan
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EK 6. Anket Formu
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EK-7

KULTUR VE TURIZM iL MUDURLUGU
ANTALYA

Antalya R6love ve Anitlar Miidiirliigii’nde elektronik miihendisi olarak gérev
yapmaktayim. Ayrica, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi ve
Organizasyonu Bilim Dalinda yapmakta oldugum doktora egitimim tez hazirlama
agsamasindadir.

Enstitii tarafindan kabul edilen tez konusu, “ Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve Turizm Sektorii Igin Bir Uygulama Modeli Onerisi”dir.
Tez’in uygulama kisminda: Bat1 Akdeniz Boélgesinde (Antalya, Burdur, Isparta illerini
kapsayan bolgede) son bes yil iginde kamu kurumlarina kiiltiir ve turizm sektdriine iligkin
vatandagin yaptig1 sikayetler arastirma kapsamina alinacaktir. Bir model ¢alisma olarak;
kiltiir ve turizm sektoriinde Antalya, Isparta ile Burdur illerini kapsayan bir bolgede son bes
yil i¢inde Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri ve Valiliklere yapilan sikayetler, icerik ve sonug
karsilagtirilmasi yapilarak, “ eger Kamu Denetciligi Kurumu bulunsaydi nasil bir sonuca ve
yonetsel verimlilige ulagilird1 ?”” sorusuna yanit bulunmaya galisilacaktir.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigli’ne yapilan 31.07.2006 tarih ve 504 sayili
basvuruya (ek-1), Strateji Gelistirme Baskanligi’nin 14.09. 2006 tarih ve
B.16.SGB.010.00.02.410- 15045427 sayil1 yazilartyla, ilgili birimlerden Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu kapsaminda gerekli bilgilerin verilecegi bildirilmistir.(ek-2)

Tezin uygulama boliimiinde degerlendirilmek tizere ekte gogaltilarak verilmis formlara
(ek-3); 2003-2007 yillar1 arasinda eger varsa vatandas tarafindan yapilan bagvurulara ait
istenilen bilgilerin formlara islenerek tarafima verilmesini arz ederim. 07.11.2007

Irfan KURUUZUM
Elektronik Miih. (MBA)

EK:
1- yazi (2 ad.)
2- yazi1(1ad.)
3- Form ( 25 ad.)

Tletisim bilgileri:

Antalya Rolove ve Anitlar Midiirligii

Kiligaslan mah. Tabakhane sok. No: 7
Kalei¢i / Antalya

Tel: 0242 2430842
Faks: 0242 2480249
GSM: 0505 6415034
e-posta : ikuruuzum@gmail.com
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EK 8

1 3 Ekim 2006 CUMA Resmi Gazete Sayi : 26318
KANUN
KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU
Kanun No. 5548 Kabul Tarihi : 28/9/2006
BiRiNCi BOLUM

Genel Hiikiimler

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini,
Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri gergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak {izere Kamu Denetgiligi Kurumunu
olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulus, gérev ve ¢aligma ustllerine iliskin
ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine, se¢imlerine, 6zlilk haklarina ve Kurum
personelinin atanmalart ile 6zliik haklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunda gegen;

a) Kurum: Kamu Denetgiligi Kurumunu,

b) Kurul: Kamu Denetgiligi Kurulunu,

¢) Bagdenetcilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligini,

¢) Basdenet¢i: Kamu Basdenetgisini,

d) Denet¢i: Kamu denetgisini,

¢) Genel Kurul: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

f) Bagkanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligini,

g) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olugsan Karma Komisyonu,

g) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarmi, mahalli
idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla
kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu
hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

ifade eder.

(2) Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyonun Bagkani, Bagkanvekili, Sozcii ve Katibi, Dilek¢e Komisyonunun Bagkani, Baskanvekili, Sozcii ve
Katibidir.

IKINCi BOLUM
Kurulus, Gorev ve Cahsma ilkeleri

Kurulus

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amactyla, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli ve merkezi Ankara'da bulunan Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenet¢ilik ve Kuruldan olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenetci ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimecilart ve
diger personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Basdenetcilik

MADDE 5 — (1) Basdenetgilik, Bagdenet¢i ve Basdenetgivekilinden olusur.

(2) Kurum, Basdenetgi tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcivekili

MADDE 6 - (1) Basdenetgivekili, Bagdenet¢i tarafindan denetgiler arasindan seg¢ilir.

(2) Bagdenetgivekili, Basdenet¢inin yoklugunda ona vekalet eder.

Kamu Denetgiligi Kurulu, gorevleri, toplant1 ve karar yeter sayisi

MADDE 7 — (1) Kurul; Basdenetgi, Basdenet¢ivekili ve denetgilerden olusur.

(2) Kurulun gorevleri:

a) Kanunun uygulanmasina iliskin yénetmelikleri ¢ikarmak.

b) Yillik raporu hazirlamak.
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¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gérdiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

¢) Raporlari kamuoyuna duyurmak.

(3) Kurula Basdenet¢i, Bagdenet¢inin yoklugunda ise Bagdenet¢ivekili bagkanlik eder.

(4) Kurul, Bagdenet¢inin bagkanliginda denetgilerin beste {igliniin katilimi ile toplanir ve iiye tam
sayisinin salt cogunlugu ile karar alir.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 - (1) Basdenet¢i, denetgiler arasinda isbirligini saglar ve bunlarin uyumlu g¢alismasini
gozetir.

(2) Denetciler, Kurul halinde incelenmesi gereken konular disinda, Bagdenet¢i tarafindan
gorevlendirildikleri konu ve/veya alanlarda tek baglarina c¢alisir ve 6nerilerde bulunurlar.

(3) Kurulca karara baglanacak konular ile denetgilerin Basdenetgi tarafindan gorevlendirilecekleri konu
ve/veya alanlara ve aralarindaki ig bolimiine iligkin ilkeler ile bu Kanunun uygulanmasina iliskin hususlar,
Kurulca kabul edilip yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle belirlenir.

Gorev

MADDE 9 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada
belirtilen nitelikleri gergevesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet
anlayist iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye Onerilerde bulunmakla gérevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek bagina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve emirler,

b)Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargt mensuplarmin islem ve eylemleri,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kurumun goérev alani digindadir.

Basdenetgi ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Bagdenetgi veya denetci secilebilmek igin agsagidaki sartlar aranir:

a) Tiirk vatandasi olmak.

b) Secimin yapildig tarihte basdenetgi i¢in 50, denetci icin 40 yasini doldurmus olmak.

c) Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci gretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslaria kayitli olarak ya da 6zel sektdrde en az on yil ¢aligmis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

¢) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi veya viicut sakatligi ile 6ziirli
bulunmamak.

f) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

g) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis
olsa bile kasten islenen bir suctan dolay: alt1 ay veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
bile Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya, Devlet sirlarina karsi
suglar ve casusluk suglari ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya kacake¢ilik suclarindan hiikiimli
bulunmamak.

Adaylik ve secim

MADDE 11 - (1) Basdenetgi veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin dnce,
bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin iginde
durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Basgkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi iginde, 10 uncu maddede yazili nitelikleri
tagiyanlardan, Basdenetgi veya denet¢i aday adayi olmak isteyenler Bagkanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Bagdenetci se¢iminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢ adayi, denetci
seciminde, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, segilecek denetc¢i sayisinin ti¢ kat1 kadar adayi, bagvuru
stiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin iginde belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde, Basdenet¢i ve denetci segimlerine baglar.

(5) Basdenetgi veya denetgi, iiye tam sayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada iiye tam sayisinin salt gogunlugunun
oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu oylamada iiye tam sayisinin salt gogunlugu saglanamadig takdirde en ¢ok oy
alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile secime gidilir. Ugiincii oylamada karar yeter
sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Birden fazla denetgi se¢imi yapilacagi durumlarda
adaylar icin birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlariin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy
kullanilir. Segilecek iiyelerin sayisindan fazla verilen oylar gecersiz sayilir.

(6) Secim, Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde
sonuglandirilir.

(7) Bu madde hiikmii, denetgi sayisinin ondan az olmasi ve denet¢i sayisinin yetmediginin Bagdenetgi
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tarafindan Baskanliga bildirilmesi halinde de uygulanur.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisinin tatilde olmasi veya araverme
sirasinda iglemez.

Bagimsizhik

MADDE 12 — (1) Hicbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetgilere gorevleriyle ilgili
olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Andi¢cme

MADDE 13 - (1) Basdenet¢i ve denetgiler, gorevlerine baglarken Genel Kurulda asagidaki sekilde
andigerler:

"Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varlig1 ve bagimsizlig: ile vatanin ve milletin boliinmez biitiinliigiine,
milletin kayitsiz ve sartsiz egemenligine, Anayasaya, hukukun stiinliigiine, hakkaniyete, demokrasiye, Atatiirk
ilke ve inkilaplarina ve laik Cumhuriyet ilkesine bagh kalacagima, milli dayanigma ve adalet anlayis1 iginde
herkesin insan haklarindan ve temel hiirriyetlerinden yararlanmasi {iilkiisiinden ayrilmayacagima, iizerime
aldigim gorevi tarafsizlikla yerine getirecegime biiyiik Tiirk Milleti huzurunda, namusum ve serefim iizerine
andigerim."

Gorey siiresi

MADDE 14 — (1) Bagdenetgi ve denetcilerin gorev siireleri bes yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gérevinden ayrilan
Basdenetci veya denetgilerin yerine yeni secilen Bagdenetci veya denetginin gorev siiresi de bes yildir.

(3) Bir donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenetci
veya denetci segilebilir.

(4) Basdenetci veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri
kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken Basdenetcilige veya denetgilige secilenler, memuriyete girig sartlarini
kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gérevlerinin sona ermesi, gérevden ayrilma isteginde bulunmasi veya
gorev siirelerinin dolmast durumunda otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalart halinde ilgili bakan veya
atamaya yetkili diger makamlar tarafindan miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Belirtilen atama
yapilirken Bagdenet¢i veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da
yiiksek hakimlik tazminatin1 almaya basladiktan sonra segilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminatt 6denmesini
gerektiren gorevlerde gegmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iliskin
hiiktimler sakli kalmak kaydryla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Basdenetcinin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin
sonradan anlasilmasi veya secildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun Komisyon tarafindan tespit
edilmesini takiben Basdenet¢i veya denetginin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriigmesiz
karar verilir.

(2) Segilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenet¢i veya denetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun bilgisine sunulmasiyla, Bagdenetci veya denetci
sifat1 sona erer.

Basdenetci ve denetgilerin mali ve sosyal haklari

MADDE 16 - (1) Basdenetgiye Bagbakanlik Miistesarina; denetgilere Basbakanlik miistesar
yardimcilarina uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak islemler

Basvuru ve usiilii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Yabancilarin bagvuru hakkini
kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baglidir.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya i adresini, basvuru sahibi tiizel
kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini igeren Tiirk¢e dilekge
ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger
iletisim araclariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar,

c) Ikinci fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.

(5) Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.

(6) Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davranislarda 6grenme tarihinden
itibaren doksan giin i¢inde basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir.

(7) Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamig olan dava agma siiresini durdurur.
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Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve
belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine ilgili
merci, disiplin sorusturmasi agar.

(2) Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam
veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu igin (500),
diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu igin (1000) gosterge rakamimin memur aylik katsayisiyla
¢arpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi {icreti ddenir.
Bu 6demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler veya uzmanlar tanik ya da ilgili
kisileri dinleyebilir.

Inceleme ve aragtirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasint basvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay iginde
sonuclandirir.

(2) Kurum, inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir.
Kurum, bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini da gosterir.

(3) Tlgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun énerdigi ¢oziimii
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma bildirir.

Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 - (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi
gerekeeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden iglemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun
Onerisi lizerine otuz giin iginde herhangi bir iglem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise, durmus olan dava
acma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandiramamasi
halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

Kurulun raporlari

MADDE 22 — (1) Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda goriisiliir.

(2) Kurulun y1llik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurul; agiklanmasinda fayda gordiigli hususlar yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna
duyurabilir.

Agciklama yapma yetkisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda aciklama yapmaya Basdenetgi yetkilidir. Basdenetci
bu yetkisini Bagdenet¢ivekiline devredebilir.

DORDUNCU BOLUM
Personele iliskin Hiikiimler

Genel Sekreter

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekdgretim kurumu mezunu, 14/7/1965 tarihli ve
657 sayili Devlet Memurlart Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni Kanunun 48 inci
maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan atanir.

(2) Genel Sekreter, Kurumun harcama yetkilisidir. Mali is ve hizmetler mali hizmetler birimi eliyle
ylritiilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu uzman yardimcihigi

MADDE 25 — (1) Uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci
maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki nitelikler de aranir:

a) En az dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci gretim kurumlarindan mezun olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Sinavin yapildigi yilin ocak ayimin ilk giiniinde otuz bes yasini doldurmamig olmak.

Kamu Denetciligi Kurumu uzmanhg

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gére uzman yardimciligina atananlar, en az ii¢ yil ¢alismak ve
olumlu sicil almak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu
Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul gérmiis
yabanct dil seviye tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla Kamu Denetgiligi Kurumu
uzmant unvanini alirlar. Smavda basarili olamayanlar, istekleri halinde kurumunda veya Devlet Personel
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Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarinda uygun kadrolara atanirlar.

(2) Uzman yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik sinavinin sekli ile uzman ve
uzman yardimcilarinin gorev, yetki ve ¢aligmalaria iliskin esas ve ustller yonetmelikle diizenlenir.

Personelin atanmasi

MADDE 27 — (1) Personel, Basdenetci tarafindan atanir.

(2) Uzman ve uzman yardimcist disindaki personelin atanmasi, naklen veya Kamu Personeli Segme
Sinavini kazananlar arasindan yapilir.

Personelin mali ve sosyal haklar:

MADDE 28 — (1) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter hari¢ olmak iizere Kurum personeline
Bagbakanlikta emsal unvanli ve ayni dereceli kadrolarda caliganlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara
iligkin hiikiimler uygulanir.

(2) Genel Sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin
hiikiimler uygulanir.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 29 — (1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,
mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli idare birliklerinde, doner sermayeli
kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden
fazlasi kamuya ait kuruluslarda, iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseselerde ¢alisanlar (hdkimler ve savcilar harig), kurumlarinin izni ile uzmanlik gerektiren
islerde gorevlendirilebilirler. Bu sekilde yapilan goérevlendirmenin siiresi altt ay1 gegemez. Ancak ihtiyag
halinde bu siire ii¢ ay daha uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca dncelikle
sonuglandirilir. Bu sekilde gérevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. izinli olduklar siirece
memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliikk haklari devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba
katilir. Yiikselmeleri bagkaca bir igsleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Kurumun gelirleri

MADDE 30 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi biit¢esine bu amagla konulacak ddenek.

b) Diger gelirler.

Kurumda ¢alisanlarin statiisii ve fazla calisma iicreti

MADDE 31 - (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli hakkinda Devlet
Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) Kurum personeline ve 29 uncu madde uyarinca Kurumda gorevlendirilenlere, Basbakanlikta emsal
unvanli ve ayni dereceli kadrolarda galisan personele ddenen fazla caligma iicretini gegmemek {izere, Bagdenetci
tarafindan belirlenecek miktarda fazla ¢aligma iicreti 6denir.

Yasaklar

MADDE 32 — (1) Basdenet¢i, denet¢i, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel,
siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kigi veya ziimrenin yararini veya zararint hedef alan bir
davranigta bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Bagdenetci, denetgi, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimeilari; kendilerinin, eslerinin ve iigiinci
dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikdyetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetg¢i, denetci, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel, bu goérevleri
stiresince resmi veya 6zel higbir goérev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yaymlarda bulunma, gérevleri
veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararast kongre, konferans ve benzeri
toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kir amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde
hiikiimleri uygulanmaz.

Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usialii

MADDE 33 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug¢ isledikleri 6ne siirtildiigii
takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkaninin
iznine baghidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars itiraz mercii, Damstaymn ilgili dairesidir.

(2) Bagdenetgi ve denetgiler hakkindaki hazirlik sorusturmasi Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitaym ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay
Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin suciistii hali genel hiikiimlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usilii

MADDE 34 — (1) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi, Basdenet¢inin iznine
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baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bolge Idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel hakkindaki hazirlik sorusturmasi,
sugun islendigi yer Cumhuriyet bagsavcisi veya gorevlendirecegi Cumbhuriyet savcisi tarafindan yapilir.
Agilacak kamu davasi ayn1 yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin sugiistii hali genel hiikiimlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 35 — (1) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilar ile diger
personel hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu hiikiimleri
uygulanir.

(2) Bagdenet¢i ve denetciler hakkinda Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40 mc1
maddesinin birinci fikrast hitkmii uygulanmaz.

Biitce ve harcama

MADDE 36 — (1) Kurumun biit¢e ve harcama esas ve ustlleri 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine tabidir.

(2) 5018 sayihh Kanuna ekli (IT) sayil cetvelin "B) Ozel Biitgeli Diger Idareler" béliimiine "29) Kamu
Denetgiligi Kurumu" ibaresi eklenmistir.

Kadrolar

MADDE 37 — (1) Ekli (1) sayili listede yer alan kadrolar ihdas edilerek, 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (IIT) sayili cetvele, Kamu Denetciligi Kurumu bolimii
olarak eklenmistir.

MADDE 38 — (1) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik 36 nci
maddesinin "Ortak Hiikiimler" bdliimiiniin (A) bendinin degisik (11) numarali fikrasina, "Sosyal Giivenlik
Kurumu Miifettis Yardimcilar1" ibaresinden sonra gelmek iizere "Kamu Denetgiligi Kurumu Uzman
Yardimcilar1" ibaresi ve "Kaymakamliga" ibaresinden sonra gelmek tizere "Kamu Denetciligi Kurumu
Uzmanhigna" ibaresi eklenmistir.

Yonetmelik

MADDE 39 — (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, Kurul tarafindan hazirlanir ve
Resmi Gazetede yayimlanir.

GECICi MADDE 1 — (1) ilk Basdenet¢i ve en az bes denetginin se¢imi ile Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulur.

(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin sonra Bagkanlik tarafindan Basdenetgi ve
bes denetci secimi icin aday adayligi basvuru siireci baslatilir ve 11 inci maddede 6ngoriilen usile uyularak
se¢im sonuglandirilir.

GECICi MADDE 2 — (1) Bu Kanunun uygulanmasma iliskin yénetmelikler, Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren dokuz ay i¢inde ¢ikarilir.

GECICi MADDE 3 — (1) ik Basdenetci ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenetci
tarafindan doksan giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli (1) sayili listede yer alan Kamu Denetgiligi
Kurumu uzmani unvanli serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek {izere, 25 ve 26 nc1 maddelerdeki
sartlar aranmaksizin, uzman olarak kamu kurum ve kuruluslarindan atama yapilabilir.

(2) Su kadar ki, uzman olarak atanacaklarin Devlet Memurlart Kanununun 48 inci maddesinde sayilan
genel sartlart tasimalari ve 25 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan niteliklere ve mesleklerinde
en az bes yillik deneyime sahip olmalar1 gerekir.

GECIiCi MADDE 4 — (1) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislar1 hakkinda, Kanun biitiiniiyle yiiriirliige girdikten bir y1l sonra uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 40 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi 1 Temmuz 2007, diger maddeleri 1 Ekim 2006 tarihinde
yiirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 41 — (1) Bu Kanunun Basdenet¢i ve denetgilerin se¢cim ve gorevden alinmalari ile ilgili
hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, diger hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

12/10/2006
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(1) SAYILI LISTE

KURUMU : KAMU DENETCILIGI KURUMU
TESKILAT : MERKEZ
THDAS EDILEN KADROLAR
Serbest  Tutulan
Kadro Kadro
Smifi  Unvani Derecesi  Adedi Adedi Toplam

GIH Kamu Basdenetgisi 1 1
GIH Kamu Denetgisi 10 10
GIH  Genel Sekreter 1 1
GIH  Hukuk Miisaviri 1 1
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmani 4 4
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmamn 3 3
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmamn 3 3
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmam 3 3
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmam 3 3
GIH  Kamu Denetgiligi Kurumu Uzmam 17 17
GIH  Kamu Denetciligi Kurumu Uzman Yrd. 16 16

GIH Mali Hizmetler Uzmam
GIH  Sube Miidiirii

GIH  Sef

GiH  Memur
GIH Memur
GIH Memur
GIH Memur

GIH  Programci

GIH  Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
GIH  Kiitiiphaneci

GIH  Bilgisayar Isletmeni
GIH  Céziimleyici

GIH  Sekreter

GIH  Sekreter

GIH  Sekreter

GIH  Santral Memuru
GIH Mutemet

GIH  Sofor

THS  Teknisyen

PST VOOV ANVIIINDZO0TW—=BEOTUNEWN = —— = —

YHS  Hizmetli 10
YHS  Hizmetli 11
YHS Dagitici 11
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TOPLAM

[
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EK 9

1 Kasim 2006 CARSAMBA Resmi Gazete Sayi : 26333

ANAYASA MAHKEMESi KARARI

Anayasa Mahkemesi Baskanligindan:
Esas Sayis1  : 2006/140

Karar Sayis1 : 2006/33 (Yiiriirliigii Durdurma)
Karar Giinii : 27.10.2006

YURURLUGUN DURDURULMASI iISTEMINDE BULUNANLAR:

1 - Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet SEZER

2 - Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri Haluk KOC ve Oya ARASLI ile birlikte 123 milletvekili

YURURLUGUN DURDURULMASI iSTEMININ KONUSU : 28.9.2006 giinlii, 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun, 3., 4., 8. maddesinin (3) numarali fikrasinin, 9., 11., 13., 15., 22., 26.
maddesinin (2) numarali fikrasinin, 30., 33., 41. ve Gegici 1. maddelerinin Anayasa’nin 2., 6., 7., 8., 9., 11., 87,
98., 99., 100., 105., 125, 128., 130., 131., 133. ve 159. maddelerine aykirilig: ileri siiriilerek iptalleri ile bu
kurallarin uygulanmasi sonucu dogabilecek sakincalarin dnlenebilmesi igin yiirirliiklerinin durdurulmasina
karar verilmesi istemidir.

YURURLUGUN DURDURULMASI iSTEMINiN iINCELENMESi

Yiiriirliigiin durdurulmasi istemini de igeren dava dilekgesi ve ekleri, bu konudaki inceleme raporlari,
iptali istenilen kurallar ile dayanilan Anayasa kurallari, bunlarin gerekgeleri ve 6teki yasama belgeleri okunup
incelendikten sonra geregi goriisiiliip diistiniildii:

28.9.2006 giinlii, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun;

A) Gegici 1. maddesinin, Anayasa’ya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi
halinde sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek ESAS
HAKKINDA KARAR VERILINCEYE KADAR YURURLUGUNUN DURDURULMASINA,

B) 3., 4., 8. maddesinin (3) numarali fikrasinin, 9., 11., 13., 15., 22., 26. maddesinin (2) numarali
fikrasinin, 30., 33. ve 41. maddelerinin yiiriirliklerinin durdurulmast isteminin esas inceleme agamasinda karara
baglanmasina,

27.10.2006 giiniinde OYBIRLIGIYLE karar verildi.

Bagskan Baskanvekili Uye
Tiilay TUGCU Hasim KILIC Sacit ADALI

Uye § Uye Uye

Fulya KANTARCIOGLU Ahmet AKYALCIN Mehmet ERTEN
Uye Uye Uye

A. Necmi OZLER Serdar OZGULDUR Sevket APALAK

Uye Uye
Serruh KALELI Osman Alifeyyaz PAKSUT
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OZGECMIS

Dogum Yeri ve Tarihi : Kayseri, 1959

Egitim
Doktora Istanbul Unv. SBE. / Organizasyon ve Isletme Politikasi Dali

(Tez caligsmasi asamasinda devam ediyor)

Yiiksek Lisans  Yildiz Teknik Unv. / SBE / Isletme Y&netimi (MBA) — 1989-90

(70.96)
Lisans Anadolu Unv. Isletme Fakiiltesi 2002- 2007 (2.54)
Lisans Kayseri DMMA / Elektronik Miih. Boliimii ~ 1977-81 (2.23)
Lise Liileburgaz Lisesi / Fen Boliimii 1977

Mesleki Egitim / Staj ve Tez

1. “Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve Turizm
Sektorii I¢in Bir Uygulama Modeli Onerisi” (Doktora Tezi devam ediyor)

2. Bilgisayar Destekli Stok Kontrol ve Bir Uygulama (Yik. Lis. Tezi)

3. Derince Askeri Egitim Merkezi / Elektronik ve Haberlesme Kursu, 1983.

4. CNAEM (Cekmece Niikleer Arastirma Egitim Merkezi), Elektronik Boliimii
(Staj)

Nitelikler

Yabanci Dil : Ingilizce (Orta)
Bilgisayar :  Basic, Microsoft Word, Excel.

Is Deneyimi

1981°de Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidiirligiinde Kontrol Miih.

1984 yilinda Istanbul AKM Miidiirliigii Ses Sefi, Emniyet Sefi olarak gorev
yapmuigtir.

1994 yilinda Istanbul Rolove ve Anitlar Miidiirliigiinde géreve baslamus olup,
2003-2007 yillar1 arasinda Antalya Rolove ve Anitlar Midirii olarak gorev
yapmistir. Halen ayni miidiirliikkte miihendis olarak ¢alismaktadir.

1993°de Kiiltiir Emekgileri Sendikas1 (Kiiltiir-Sen) Ist. Sube Kurucu Baskanlig,
2003 yilinda Kiiltiir ve Sanat Emekgileri Sendikas1 (Kiiltiir-Sanat Sen) Ist. Sube
Kurucu Baskanlig1 ve aralikli olarak bes donem Sube Baskanligi yapmustir.
2002-2003 dénemi Elektrik Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi Yénetim Kurulu
tiyesidir.
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