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Oz
TUKET iM KULTURUNUN 1S DOYUMUNA ETK ISi

GULARA NOVRUZOVA

1980'li yillardan itibaren ivme kazanan tuketim wdgy gunimuizde artik

insanlarin intiyacglarini, ¢caima ygamini, 6zetle tim yamini etkilemektedir.

Bu balamda cakmanin amaci gunimizde galnlarin § doyumunun
olusmasinda, yanise kasg! tutumlarinin ortaya cikmasinda tuketimin, tiketim
kalturandn yerini ve etkisini agiklamaktir. Bu arfeagcalsmada ilk olarak, tuketim
ve onunla ilgkin kavramlar ele alinngj Uretici bir toplumdan tiketim toplumuna
geckle sdzkonusu kavramlardaki gigmler aciklanmgtir. Ayni zamanda ele alinan
bu olgular § doyumunu etkileyen faktorleri de glurmaktadir. Daha sonra tiketim
kaltirinde cabma, calgma hayati ve onunla skin kavramlarin icegiinin nasil
degistigi belirtiimistir. Son olarak, § doyumu kavrami ve onunla ilgili gédi
yaklasimlar ve tuketim kultirindnsi doyumuna etkisi aciklanmaya gaimistir.
Calismada o6zellikle insan ihtiyaclari ve arzulari, tiketdoyum ve mutluluk gibi
onemli olgulara yer verilngtir. CUnkd tiketim kadlttrinin yaygirdaasiyla
s6zkonusu olgularin iceggii veya insanlarin onlara yaklanlari degismistir. Diger

taraftan, bu olgulagidoyumunu aciklayabilecek nitgé sahipler.

Sonug olarak, tiketim kdltarinug doyumuna daha ¢ok olumsuz etkisinin
oldugu ortaya cikmytir. SOyle ki, ihtiyaclarin manipilasyonu yoluyla insanlater
sahte, ister gercek ihtiyaclarini doyurmak icinegiirtiiketmekteler. Boyle bir durum
ise insanlarin kendilerine yabangr@alarina, tek boyutlu glinmelerine,
Ozerkliklerini yitirmelerine ve ygamdan doyum alamamalarina sebep olmaktadir.
Ayni zamanda calma artik ihtiyaclari doyurmak ve tiketim icin aragevi
gormektedir. Boylelikle, ygamindan doyum alamayan ve yabanaainsanginden

de doyum alamaz hale gelmektedir.

Anahtar kelimeler: Tuketim, insanlihtiyaclari, Tuketim Kultir(, Tuketim

Toplumunda Cagma,Is Doyumu



ABSTRACT

CONSUMER CULTURE'S INFLUENCE ON JOB
SATISFACTION

GULARA NOVRUZOVA

The phenomenon of consumption which has startebate a significant
position since 1980s, nowadays affects humans’s)ebdir work, in a nutshell, total

life.

In this context, the aim of this study is to analyke role and the effects of
consumption, consumer culture for the formation vadrkers’ job satisfaction,
namely job attitudes. For this purpose, firstlynsemption and other concepts
related to it were discussed and as a result ofrémsition from producer society to
consumer society, the changes in the mentionedept®iovere indicated in our
study. Additionaly, the same concepts also formfélegors affecting job satisfaction.
Subsequently, how changed the content of work, viteland concepts related to it
were stated. Finally, we tried to explain the cqnaaf job satisfaction and various
approaches to dealing with it and the effect ofstmner culture to job satisfaction. In
this study the necessary concepts such as humaedsrand desire, consumption,
satisfaction and happiness were included. Becaidséhe spreading consumer
culture, the content of the stated concepts orapoaches of people changed/be
changed. On the other hand these concepts alsoahgualification to clarify job

satisfaction.

To sum up, consumer culture had more negative teffegob satisfaction.
Namely, people are in continuous consumer actgitier feeding their needs
regardless of real or fake through the manipulatibneeds. Such a situation causes
estrangement, one-dimensional thinking, losing rth@utonomy and life
dissatisfaction. At the same time job has alreadfjlléd the function of tool for
feeding needs and consumption. In this way peegio cannot get satisfaction

from life and alienated human also cannot getfsation from work.



Key Words: Consumption, Humans’ Needs, Consumer Culture, Wgrk
the Consumer Society, Job Satisfaction.



ONSOZ

Son dbénemlerde yapilan ahamalar icerisinde tuketim kultlrig idoyumu
konulari yayginlgmistir. Ozellikle tiiketimin ivme kazanmasiyla, tiiketkaltirinin
yayginlamasiyla ortaya cikan, tiketimi merkeze alan yegagatarzi ve bu y@am
tarzinin dgerleri ve oncelikleri esasinda ean calsma hayati 6énemli inceleme

konulari arasindadir.

Gunumuzde cajanlar acisindan hem gercek veya sahte ihtiyaclara
bakilmaksizin, yani sosyal statli ve kimlik edinmeik tiketmek, hem de iyi bir
kariyere sahip olmaksletmeler acisindan ise verimfiiidaha da artirmak énemli bir
goreve dongmustlr. Bu gorevin yerine getirilmesi icin isesgbrenlerde d
doyumunun sglanmasi gerekmektedir. Bu acidan tuketim kualtirini@n onun
olusturdusu yeni ygam bicimlerinin § doyumunu nasil etkilegi de merak

konusudur.

Calsma U¢ bolumden olmaktadir. ilk bolimde tuketimle ilgili genel
kavramlar incelenngtir. Ikinci bdlimde genel olarak tiketim kultlrinin gala
hayatindaki etkisinden ve gigimlerden bahsedilngiir. Son boélimde ise, tuketim

kaltaranin § doyumuna etkisi farkh acilardan acgiklanmayastiamstir.

Calismanin argtirlmasi sirecinde pek cok yerli ve yabanci kaynak
kullaniimistir. Yapilan literatlr taramasinda daha ¢ok bilimse nitelikli eserlerin

kullaniimasina dikkat edilngiir. Cok sayida eserden yararlaniimayasgatstir.

Arastirma yapilirken en biyuk guclik konunun belli katarina dair bir ¢cok

calisma bulunsa da, konuya dair genel ¢cergcevedgngalyapiimany olmasidir.

Ayni zamanda bu c¢alna tiketim kudltarintnsi doyumunu etkilemesinin
genel cercevede ele alinmasi acisindan literatlatki ks&lamasi umularak

yapiimstir.

Simdiye kadar bana en buyik katkiyigksyan sevgili anne ve babama,
verdigi degerli bilgilere, destgine gore tez dagmanim sayin hocam Dog¢. Dr. Umut
Omay’a ve tim dgerli b6lim hocalarima vermiolduklari destek ve ghadiklar

katkilar icin teekkirlerimi sunarim
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GIRIS
Ekonomik, sosyal ve siyasal icerikli her sire¢c drgkosullarini da
beraberinde getirmektediricinde bulunduklari slreglerin etkisi altinda kalan
toplumlar s6zkonusu sirecin kdlarina ve yapisal 6zelliklerine gore kendisgmn

sekillerini olustururlar. Deggerler ve 6ncelikler bilgminden olgan bu yaamsekli ise

tarihten ginimuze @eim igindedir.

Sanayileme ile birlikte Bati toplumlarinda caimanin antik dénemlerdeki
gibi kdlelige mahsus oldtu inanci kaybolmg artik calsma insan hayatinda énemili
bir yere sahip olmgiur. Ayni zamanda sanayi donemindenlégarak ekonominin

insan ilgkilerindeki belirleyici rolt artmaktadir.

Sanayi doneminde kapitalist sistem sureklii calisma ve Uretim esasinda
sgzlamakta idi. Ancak gunumuzde insanlar daha cok titilee yonelmekteler.
Nitekim, bilimsel bilginin ve teknolojinin galimi hem 6nceki donemlerden daha
fazla Uretimi gercekktirmekte, hem de makinelme sonucunda insan epiee
ihtiyaci azaltmaktadir. Bu nedenle artik énemlinolgeya tevik edilmesi gereken
faaliyet tuketimdir. Bu acidan artik insanlari yémdlirme ve kontrol etme Uretim ve
calismay! tevik edeceksekilde deil, tuketim esasli, b&a bir deysle, tuketimi
artiracak sekilde gerceklgmektedir. Ayrica insanlarin tiketim kdltirinde hem
maddi, hem manevi ihtiyaclarini tiketimle &#&mak istemeleri onlarda
doyumsuzlga sebep olmyur. Bu durum ise insanlarin kendileri vesgmla olan
baglarini yitirmesine, daha ¢ok maddi ve teknikgedere 6nem vermesine neden

oldu.

Boylelikle tiketim kaltarindn yayginganaya bglamasi insanlarin derin

cosku duyma yetilerini veya yamdan tatmin almalarini engelledi.

Insanin cafmak veya meslek edinmek icin kiicuksigindan harcagi caba,
enerji, calgma hayatinda Barili oldugu zaman hissetii mutluluk, emekli
oldugunda duydgu sikinti cagmanin insan icin ne kadar énemli bir yere sahip

oldugunu gostermektedir. Ancak tiketimin ivme kazanmlasigsanlar mutlulgu



nesnelerin, imajlarin tiketiminde gérmeysladi. Sanki ne kadar ¢cok nesneye sahip
olurlarsa bir o kadar ygamlarindan tatmin g#ayacaklar. Dier bir ifadeyle,
tuketimin boylesi baskin olgw ve yukarida belirtildii gibi, kendine has inanclar
gelistirdigi toplumda cakma, tiketim yapmak icin bir aracslevini yerine
getirmektedir. Tuketim toplumunda insanlarin tUuketstatiisel ve toplumsal kimlik
0gesi olarak gormesi ve ihtiyaclarin manipulasyonluyia tiketime tevik edilmesi
aynl zamanda onlari ¢cgtinaya da tgvik etmektedir. Yani cagma ttketim icin gelir

elde etme aracina d&gmils bulunmaktadir.

Bir cok Ulkede, 6zellikle gec sanayiimis Ulkelerde sosyal, ekonomik ve
politik dinamiklerin aratirilmasi Gretim ilskileri ve tGretim yapisina odaklidir. Ancak
tuketim insan ihtiyacglarini ve bu ihtiyaclarin kd@nma bicimlerinin daha acgik ve
kolay gorildigt bir alandir. Buna ilaveten tuketim sadece ihtigan nasil
degistigini degil, ayni zamanda piyasanin, devletin veidel nitelikli iliski aglarinin

ekonominin gleyisindeki rolini anlamakta 6nemli konuma sabhiptir.

Ayrica belirtmek gerekir ki,sidoyumunun ardirilmasi ¢algma verimliligini
olumlu etkilemesi ve cajanlarin ge kagl tutumlarinin gelimesine yardimci
olmasinin yani sira, mikemmel ikgtn olusturmasi acisindan da 6nemlidir. Ayni
zamandasletme ydnetiminin ggorenlerle ilgilendiinin kanitidir. insan kaynaklari
acisindan isesidoyumunun taranmasgi@m gereksinimlerini belirlemek icin yararli

bir yontemdir.

Baoylelikle, tuketim kultirinidn yaygingenasi ve c¢admanin arag sievine
indirgendgi donemded doyumunun hangi diizeyde ofluveya tiketim kalttrinin
is doyumunu nasil etkilegh konusu hem cajanlar, hem desletmeler acisindan
onemli bir konudur. Oder bir ifadeyle, catmanin verimlilgini artirmak icin
calisanlarin § doyumunu sglamak gereklidir. Cunku ¢alnlarin fiziksel ve zihinsel
sasliklari verimlilik ve Uretkenlikleriyle yakindanigkilidir.

Bu baglamda, tez ¢cagmasinin amaci tiketim kultirinigidoyumuna etkisi
ile, tiketim kultiri ve ¢ doyumu arasinda anlamli birskinin olup olmadginin

argstirllmasidir.



Tiketim kaltiriniin § doyumuna etkisi literatir taramasi yoluyla sukan
bilgiler cercevesinde betimleme yapilarak belireya calgilmistir. Calsmada
tuketim kaltarinin ¢ doyumuna olan etkisini agiklaya bilecek bir cokgigken
bulunmaktadir. Bgka bir ifadeyle, tiketim kultartntry idoyumuna etkisi sayilarla
ifade edilecek kadar somut birski degildir. Buna ilaveten, ¢cagmada kantitatif
yontemle yapilan ¢caimalardan da bahsedilgtir.

Yapilan argtirmalar konuya dair ¢ok az ¢ghanin bulundgunu, yapilan
calismalarin da genel olarak gie bir sira dgiskenler agisindan tiketim kultarinin
is doyumuna etkisinin agarildigini géstermektedir. Ayni zamanda konuyla ilgili
yerli ve yabanci kaynaklara bakggnda, cakmalarda konunun bir boyutunun ele

alindgi ve genel cerceve iginde ele alinn@adyorilmektedir.

Calsmanin ilk béliminde tuketim ve tlketimle yakinddrskili olan
kavramlar ele alinmngtir. Tldketim kudltirinin yaygingaasiyla ihtiyag, tiketim,
yoksulluk, zenginlik, arzu, mutluluk gibi kavramiar tiiketim toplumunda nasil

anlgildigl, ne gibi glevler gordigt belirtimeye cakilmistir.

Ikinci bolimde, gecngten glinimiize anlamindagigmler olan ve ayri ayri
sureclerde farkli yakkalan ¢alsma kavrami, ¢agma etginin nasil bir dgisim i¢inde
oldugu, din ve devletin tuketim kudltird ve caha iliskisini nasil etkiledgi
acitklanmaya calilmistir. Ayrica mesleklerin ve gozamanin tiketim toplumunda

iceriginin nasil dgistigi ve islevinin ne oldgu gosterilmektedir.

Uclincti bolumde ise, konunun esasimkiteeden tiketim kiltiriininsi
doyumuna dolayli ya da direkt etkisi smialmaya calgiimistir. Bu bolimde ¢
doyumu kavramina, onu etkileyen faktorlere yer lvag, tiketim KkaltGrinin d
doyumuna etkisini aciklamak maksadiydadoyumu ve ygam doyumunun birbirini
etkileyip etkilemediine bakilmstir. Tuketimin ivme kazanmasiyla daha da artan
yabancilama ve narsisizm lzerinden de tiketim kdltiringndoyumunu nasil

etkiledigi incelenmitir.

Sonug¢ olarak, tuketim kilturis idoyumunu etkileyen faktorlerdendir ve
insanlar tuketim toplumundas idoyumsuzlgu yassamaktalar. Nitekim, tiketim

kdltirinde insanlarin  tiketmeye sim derecede yonelmeleri, hem maddi

3



gereksinimlerini, hem de duygusal arzularini doyayencalgmalari, onlarin ygam
doyumsuzlguna neden olmaktadir. Yam doyumsuzlgu ise kiinin is hayatini da
olumsuz etkilemektedir. Rer taraftan, tiketim kdltirinde hedonizmin narsigiz
daha da kabarikekilde ortaya cikarmasi ve hem narsist, hem de nalaamis
kisilik Ozelliklerine sahip bireyler, karakteristik éltikleri nedeniyle doyumsuzluk
yasamaktalar.



1. TUKET IM TOPLUMU VE TUKET iM KULTURU

1.1. Tiketim Toplumu ve Tuketim Kaltart Kavramlari

Tuketim toplumu ve tuketim kalturi kavramlarininikdgmasina ge¢gmeden
once, bu kavramlar gkil eden tuketim, toplum ve kiltur kavramlarininlamini

belirtmek gereklidir. S6zkonusu kavramlar ayrikaliklarda incelenmtir.

Ayni zamanda bu bélimde tuketim tarafindan mangyidaa grayan insan
arzu ve ihtiyaclarindan, manipulasyonu gercgklen kaltir endustrisinden ve
tuketim toplumunun tarihsel ggiminden bahsedilmgtir. Buna ilaveten yoksulluk ve
zenginlik Uzerine, tiketim toplumu ve Uretim toplunkiyaslamasi yapilrgiir.
Ozetle, tiketim toplumuna gslg beraber algisinda gigim olan bir cok kavram

incelenmgtir.

1.1.1. Tuketim Kavrami

Tarih boyunca insanlar mal ve hizmetler Urgtmvie tuketmgtir. Farkh
donemlere gegie birlikte, Uretim ve tiketim faaliyyetlerinde, dirm ve titketim
kavramlarinin algisinda gaiklikler olusmustur. Ornegin, ikinci Diinya sav@ndan
once modernkgme c&inin geleneksel yakjanina goére giunumuzdeki gibi sisel
oncelikleri vurgulayan tuketim yerine, gercek ilsityjara dayanan tiketim olgusu
ivme kazanmgtir. Fakat Altuntg’'a (2010: 111) gore, sayan sonra insanlar varglu
degerlerini yitirmeleri nedeniyle kendi varliklarinineamlandirmak icin tiketime

onemli bir yer vernyler.

Diger calsmalarda ise sanayi donemindeki kitlesel tretim Wgam Urln
stoklari nedeniyle tiketimin ivme kazapdbelirtilmistir. Yani “...tuketim toplumsal
olarak olygturulan ve tarihsel olarak ggen bir strectir’ (Bocock, 2005: 52).

Buglin mevcut bir ¢cok toplumda tiketim faaliyeti heoplumsal ygama
katilmaya, hem yabancglmaya, hem de glamaya hizmet etmektedir (Brta, 2000:
45-46).



Tuketme terimi “tahrip etmek”, “harcamak”, “isratneek” ve “bitirmek”
anlamlarina gelmektedir (Aytag, 2006: 30).

1980'li yillardan itibaren kureselmenin etkisiyle tiketim olgusu “bitirmek
ve yok etmek” anlamini yitirerek, kilttrle gkili bir kavram haline gelnstir. Bu
baglamda Kotler ve Armstrong (2008: 135-136) kuilttoplumdan ve dier 6nemli
kurumlardan @renilen dgerler, istekler ve algilar seti olarak tanimlagiam. Ayni
zamanda onlar pazarlamacilarin yeni Urtinlegfddenek icin kilttrel dgerleri ortaya
koymaya caktiklarini belirtmgler.

Douglas ve Isherwood (1999: 73), tuketim kavramikiitir ile olan
ili skisini su sekilde ifade etnstir:

“Tuketim kararlar verildii donemin kultirinin hayati kayga haline
gelmekte ve belli bir kilturde ygén insanlar bu kilturiin kendi hayatlari stresince
degistigini gormektedirler: Yeni kelimeler, yeni fikirlegeni tarzlar bireylerin kilttrel
degerleri arasina girmektedir. Kiltir zaman igerisingerilmekte ve insanlar bu

degisimde rol oynamaktadirlar. Tuketim de kdlturin kamgan verildgi ve
bicimlendigi yer olarak 6nem tamaktadir.”

Belirtildigi Uzere, tuketim de kultire dahil olarak, yenisgmm tarzi, yeni
fikirler ve deserler tGretmgtir. Nitekim, Omay (2009: 67) emek ve @lerin kalttr

tarafindan tiketim amacl manipulasyorg@adgini ifade etmektedir.

Yeni tuketim paradigmasi, #sel farkliliklarin belirleyiciligi yoluyla kimlik
duygusunun olgmasina hizmet etmektedir. g&ir bir ifadeyle, sézkonusu paradigma,
artik sadece insanlarin temel ihtiyaclarina sestanakte, yeni Urdnlerin
gelistiriimesini ve bunun icin gerekli olan bilgi ve ba&derin kazanilmasini
sazlamaktadir (Altuntg, 2010: 113). Ayni zamanda tuketim faaliyeti ingaim kim
olduklar ya da kim olmak istedikleri ile ilgili garhliklarini korumalarini sdayan
yontemleri etkilemekte olup, kimlik duygusunun gefiini cevreleyen olgularla
yakindan ilgilidir (Bocock, 2005: 10). Bu nedenlékétim gerek ekonomik,
toplumsal, gerekse de psikolojik ve kultlrel bigwlolmaya misaittir. B&a bir
deysisle, tiketim kavrami sadece maddi olanla sinirgilde, maddi @&elerin dsinda

sosyal, manevi ve kultiirel gerleri de maddilgtiriyor.

Postmodern dénemde sosyal statuylgldaili olarak artik maddi nesnelerin

tuketimi yerini imajlarin, markalarin tiketimine maistir. Boylelikle insanlar
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nesnelerin simgelerini, imajlarini tiketerek matitminle beraber, psikolojik veya
simgesel tatmin aramaktadir. Ozetle, Lefebvre'nir®96: 105) soyledi gibi;
“tiketim gercek (“gerc@n” kendisi zorlamalar ve uygunfarmalar halinde

bolinmigken) old@gu kadar imgesel (dolayisiyla kurgusal) bir edinubhf.

Odabaina gore tuketim; “...ihtiyaclarin k@fanmasiyla tatmin duygusunun
yasanmasi ic¢in Uretilen Grine (UrGnlere) sahip olmadga hizmeti edinme’dir’
(Yaglici, 2009: 13). Yine ayni ¢amada tuketim kavrami genibir sekilde ele
alinarak, konu cercevesinde bahsedilenler acisitadamlanmaya calilmistir:

“Tuketim kavramini; dganin sundgu veya uretilmg mallarin ve hizmetlerin,
olusturulan sistemin (tuketim kapitalizminin) 6ngogii) iletisim araglarinin tam
destgi ile insanlarin gerek d@l gerekse yaratiimiihtiyaclari, belirlenen kaliplar
cergevesinde kaitama zorunlulguna yol agan, trunleri gostergeler yikleyerek statl
kimlik, Ust sinifa atfetmeslevi goren, bireylerin bpzamani ve kazanclarini tiketen,

bunun sonunda haz ve Ustinlik vaat eden, tiketmazave mekanini kendi Ureten
alisveris sistemi olarak tanimlayabiliriz.” (\gaci, 2009: 13)

Insanlar artik sistemin belirledidogal ya da sahte ihtiyaclar farketmeksizin,
haz elde etmek icin ya da hayatina anlam kazan#iigia calsarak elde ettikleri
kazanci bg zamanlarinda “anlam” yuklenmigostergelere, imajlara harcayarak

tuketim yapmaktadirlar.

Tuketim, bir taraftan batinleyici, bir taraftan palayici, bir taraftan tatmin
(su ya da bu gereksiniminguna ya da buna duyulan gereksinimin tatminidir,
dolayisiyla kisa ya da uzun vadede doygunluktun), taraftan tatminsizliktir
(tuketilensey yalnizca bguk oldugundan, arzu tuketimden sonra yine ortaya cikar)
(Lefebvre, 1996: 157).

Baska bir calsmada, tuketim o6zerllin ortadan kaldiriimasina, hayatin
monotonlamasina, ihtiyaclarin tatmin edilmemolarak kalmasina sebep olan bir

surec olarak belirtilngtir (Koroglu, 2012: 23).

Durkheimci tanimlamaya goére, tiketim etkin ve topsal bir davrariolup,
bir zorlama-baski, ahlak ve bir farkgtaici deserler kodu kurumudur. Tuketim
toplumsal denetimsievi olarak bir toplumsal derler sistemidir (Baudrillard, 2013:
87). Ancak tuketimin toplumsal denetinggsi olmasi tiketim sireci Uzerinde hep

daha daiddetli burokratik baski zorunluiwna neden olmaktadir.



Baudrillard tiketimisdyle tanimlamytir:

“Tuketim gostergelerin dizenlenmesini ve grubunibigsmesini glvence
altina alan bir sistemdir. Dolayisiyla tuketim hemr ahlak (ideolojik dgerler
sistemi), hem de bir ileiim sistemi, dgis tokus yapisidir.”(Baudrillard, 2013: 83)

Baudrillard (2013: 11) “Tuketim Toplumu” kitabinodmule ederken “Le
Systeme des Objets” adli gahasinda tiketimin Gzerinde kultirel sistemimizin
kuruldusu ve sadece nesnelerlegdeayni zamanda dinyayla etkin birgki bicimi
oldugunu belirtmektedir. Tuketim dil gibi ya da ilkelglumlardaki akrabalik sistemi
gibi bir anlamlandirma duzenidir (Baudrillard, 201384). Goruldigl gibi,
Baudrillard tiketimin toplumsal yama katilim araci oldiwnu kabul etse de, ayni
zamanda tuketimin olumsuz taraflarina da dikkatngelitedir. Birey kendini sahip
oldugu nesnelerle ozdkestirerek, ya da tuketilen nesnelerle bireyin tanmbasi
aslinda onun yoksuliriimasi pahasina elde ediliyor, sonugta bu dum@alamli
bir iletisimden bahsetmek olanaksizdir. Ayrica, nesnelerliggishk kazanma,
“hiyerarsi ve ayrimcilik takintisi’ni yeniden yarataraktiggn ve katihmi engeller.
Buna ilaveten, boylesi bir tiketim faaliyeti ilesen kendi kendini yok etmektedir.
Cunku tuketim kaliplar daha az ayricalikli olanloplumsal ygam alanlarindan
dislayacak ve bu drunler herkes tarafindan siila oldugunda anlamlarini
yitireceklerdir. Boylelikle insanlarin busekilde tiketerek toplumsal yama
katilabilecekleri yalry bir distincedir (Bgra, 2000: 47-48).

Benzersekilde Bigra (2000: 10) tuketime yalnizca ihtiyaclarin sk@andgi
bir alan dgil, ihtiyaclarin olwturuldusu, insanlarin toplumun bir parcasi olacak ve
kapasitelerini gegtirecek bir faaliyet olarak yalk$emaktadir. Ancak bu faaliyet
Baudrillard’in soyledii gibi, bireyi topluma entegre etmedesbali olamamakta ve
hatta bireyin didanmasina sebeb ola bilmektedir. Sonuc¢ olarak, tittlkebutiin
ihtiyaclari sahip olma ihtiyacina indirgedi 6lcide insan ihtiyaclarini ve

insanlgimizi tardalestirir ve yoksullagtirir.

Tuketicilerin ihtiyaclari ve tatminleri bugtn gr tretim gucleri gibi (emek
glcu vb.) baski altina alinan ve rasyorgliden Uretim gucleridir. Demek ki,
tuketim bize bir baski bicimi olarak gorinmekte \&zkonusu eylemini
anlamlandirma ve uretim baskisinin tahakkimu atingerine getirmektedir



(Baudrillard, 2013: 88). Bahsedilen anlamlandirmaskesi, aslinda tiketimin
tanimlandgl temel noktadir: “Tuketim ile§im ve deis tokus sistemi olarak
durmadan verilip alinan ve yeniden yaratilan g@stier kodu, dildir.” (Baudrillard,
2013: 101) Tuketim toplumunda dil sdzkonusu anlagilanada 6nemli rol

oynamaktadir. Artik dil anlam sistemi ve ayirt ediod olarak glev gérmektedir.

Benzersekilde bazi Marxist yakkamlarda, tiiketim sireci, ekonomik, sosyal,
kultarel stre¢ olmayip, sembollerin oyunu ile vydleet bir stre¢ olarak
gorulmektedir (Bocock, 2005: 81).

Daha o6nce de belirtildi gibi, Baudrillard’a goére tiuketim semboller ve
gostergelerin tiketimi demektir. Bu sembol ve giggker herhangi bir anlam
gostergeler icinde ofmaktadir. Bu nedenle, tiiketim, insanlarin satingalchallari
sergileyerek yani gosterge araci olarak kullanntashir kimlik duygusu olgturup
bu duygunun korundiu surecin kavramsalmasini ifade etmektedir. Boylelikle,
tuketim kavrami tanimlanirken giailen sembollere esaslanarak, “anlamin’
sadece mantik, matematik sinirlari igcinde @ldw diglinen mantiksal olguculardan
farkl olarak, Langer, sanatcilarin eserlerindej dilellerde de duygusal ve ahlaki
acidan olsa da bir anlam ofgltnu savunmaktadir. Langer Homo Sapiens’in yalnizca
gostergeler dal, ayni zamanda semboller gtumak potansiyelinin oldiunu da
belirtmistir. Psikolojik ve tibbi argtirmalar, ulaillan sonuclar, beynin sembol
olusturma kapasitesini pek 6nemsemeseler de, Langaniindger canhlardan farkl
kilanseyin de hatta semboller olgunu ileri sirmgttr ve bu konudadyle demitir:

“Insanin, blyuk olasilikla ger turlerde bulunmayan, zoolojik kokenli
olmadgi acik¢ca gorilen amaclarini, arzulu fantezilerg@ger bilincini, uygulanmasi
olanaksiz heyecanlarini ve kutsallik dolu ggan 6tesi” bilincini harekete geciren
oncelikli bir gereksinimi vardir. Dgal olarak yalnizca insanda acikga gortlebilen bu
temel gereksinim, sembojEme gereksinimidir. Sembol ojturma klevi insan

oglunun, yemek, bakmak, ya da hareket etmek gibi lidticeetkinliklerindendir.
Beynin temelglevierinden biridir ve her zaman devam eder.” (Lemd.956: 32)

Hem Langer, hem de Baurdrillard’in sembolleri ingdanun etkinlikleri i¢in
onemli konumdadir ve her ikisi de Homo Sapiens@mbol olgturan ve sembol

kullanan bir ttir oldgu distincesindedirler.



Langer’le Marx insanlari g@er turlerden ayirageyler old@gunu belirtse de,
Marx bunu Langer’den farkli olarak “bilin¢” olgunu ileri stirmgti. Ancak dger
turler de cevrelerinin bilincinde olup, gostergeleevap vere bilseler de, Langer’in
kastettgi sembolleri algilayamazlar. Orgi@, cocuklarin tikettikleri (satin aldiklart,
yedikleri, ictikleri) gidalar veya iceceklerle ilgigbstergelere verdikleri tepkiler,
hayvanlarin ¢evrelerinde kaliastiklari gostergelere kartepkileriyle ayni olmasa da
bir anlamda benzerdir. Fakat bir cgom, ait oldgu kultirel grubun tam 0Oyesi
olmasi isteniyorsa, sembollere cevap vermeygim@limasi (socialization) gerekir.
Boylelikle tarimuizun farkligini en iyi sekilde ifade eden *“biling” d&l,
sembollerdir. Ancak semboller dil ve matematikle sieirli degildir, estetik, din,

riya sembolleri de mevcuttur (Bocock, 2005: 78).
Langer (1956: 41) Freud’a atif vererglyle soyler:

“RitUel etkinliklerin sahici anlamda yararh etkikler olmadiklarini farkeden
Freud olmgtur. Ama bunlar beraberlerinde bir ama¢ duygusgil dgr zorunluluk
duygusu taiyan etkinliklerdir. Gorunur bir amaca hizmet etmiek desil, yalnizca
bir i¢c gereksinimden dolayi yerine getirilmelerirglir.”

Freud’un zihin felsefesine en buyuk katkisi, indamranglarinin yalnizca bir
karin doyurma stratejisi @&, ayni zamanda bir dil de olgunu; “...her hareketin
aynl zamanda anlaml bgaret oldgunu farketmesidir. Sembolizasyon hem bir ara¢
hem bir amactir” (Langer, 1956: 41). Ayrica, sendrolve gostergeler arasinda
onemli farklar mevcuttur. ilk fark sembollerin yalniz tarimiz tarafindan
algilanabilmesi, gier bir fark, gostergelerin somut olanla, semballese soyut

olanla baglih gidir.

Insanlar arasinda en belirgin sembol kullanimi igid Dil tanimlama araci
olup, s6zin nesne uzerinde niufuzu olmali, yaniey#é anlam (amag) i¢c ice
gecmelidir. Tuketim toplumunda dil'le ilgili hilaste bu ifade ve anlam arasindaki
farktan yararlanmaktirSoyle ki, nesneyi daéstirmek icin s6z kullaniimaktadir.

Sonugta yalri biling ortaya ¢ikiyor (Horkeimer ve Adorno, 199®R).

Tiketimin anlamlandirma baskisi altinda dilin, dkkl sembol ve
gostergelerin 6nemini Veblen’in “Gostggi Tuketim Kurami”’nda ve Simmel’in

“Farkhlasma Kurami’nda da gormek mumkuindur. sBa bir ifadeyle, s6zkonusu
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kuramlar tiketimin kendi eylemlerini hayata gecikmein anlamlandirma baskisini
kullandgini veya insanlarin, Langerin soylgdi gibi, semboller gereksinimi
oldugunu kanitlar niteliktedir. Ayni zamanda tiketim kawi, icinde bulundgu

kuramsal yaklgimlara - sosyal statii, gostggii tiketime goreekillenmektedir.

Diger bir ifadeyle, ginumuizde insanlar temel ihtiyagdia kasilamakla
beraber, bgkalarini etkilemede ve gostgmmaciyla da tiketim yapmaktadirlar. Bu
turden psikolojik tatmin gdayan tuketim faaliyeti “gosteyti tlketim”
adlandinimaktadir (Guleg, 2015: 70-71). “Gostgritiketim”, meta Uretiminin
genslemesi ile ilgilidir. Boyle bir tiketim icinde ayralikli kilinan metalar

farklilasmanin belirleyicisidir.

Farklilasma ise tuketim faaliyeti icinde Simmel igin Kkilit alkramdir.
Metalarin surekli bir bicimde farkhfmasi kendini modada goésterir. Ayni zamanda
tuketimin yayilmasi nesnel kdltiriin yaylimasiyiakilidir. Simmel’e gore, bireyler
metropol hayatinin getirgii yabancilamayla baa cikabilmek icin stati ya da
farkhlik yaratarak “sahte bireysellikler” ajturmaya cakirlar (Storey, 2000: 140).

Tiketim, eylemini hayata gecirmek icin kullapdiikinci baski dretici
guclerdir. Baudrillard’a (2013: 89) gore; “Uretigiic olarak ihtiyaclar, kahramanlk
caginin “kol emei madeni’ne denktir.” Yani yeni Uretilen Grunlertiya¢ demektir.
Diger bir ifadeyle, herhangi bir trin Uretiimeden oryeeda Uretildii zaman ona
ihtiyac sistem tarafindan afwruluyor. Cinkt ginimuizde ihtiyaclarin artiriimasi

tuketim acisindan dev bir yatirirmdir ve isteklériiyaclari treten reklamlardir.

1.1.2. Toplum Kavrami

Tuketim toplumu kavraminin anlaminaggeneden 6nce toplum kavramini

kisaca belirtmek gerekir.

Toplum kavramina bir ¢ok farkl yaldanlar mevcuttur. Kimisine gore,
toplum bireyden dnce var olmagtir, kimisine géregboliumiyle bglantihdir vb.
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Simmel’e gore, toplum tek boyutlu bir strecsiidir ve kasilikh etkilesim
halidir. Baska bir deysle, toplum bir olgum hali olmakla beraber kahkli zit
kuvvetler gliginde mevcuttur (Glltekin, 2007: 244). Gercekten tdplum onu

olusturan bireylerin kanhkl etkilesimiyle uzun middet kendi vagini koruya bilir.

Ekonomik sermaye diye bir kavramin var gidugibi, kiltirel sermaye de
mevcuttur. Pierre Bourdieu tarafindan “kiltirelrsaye” diye adlandirilan kavram
ekonomik sermayeden farkli olarak, entellektiellesanatcilar tarafindan
tanimlanmaktadir. Ekonomik sermaye ise ticari bwaginin denetimi altindadir.
Daniel Miller, bu iki sermaye galinin birbiriyle celiskili oldugunu belirtmitir.
Miller'e gore, kultirel sermaye -g#im, is sermayesinin yeniden uretilebilmesi icin
arac s@lamaktadir. Dger taraftan, iki sermaye arasindasmiénca rekabet vardir.
Cunku birbirlerinin bakg acilarini veya yapilarini kabul etmemekteler. Nite
kiultirel sermaye zengirgi, gostersi kiicimser, ekonomik sermaye ise kultirel
sermayenin yapay oldgu ve kucik gruplar tarafindan paglanasi nedeniyle
yararsiz, etkisiz bulur. Boyle bir durumda toplurtbasit bir hiyeragi degil,
hiyerasilerin hiyeragisi ile ilgili bitmek bilmeyen sawam olarak, yani servet
hiyerasisinin mi, yoksa bilgi hiyeraisinin mi Ustiin oldgu konusunda bir tagma
olarak algilanmalidir.” (Bocock, 2005: 73)

Bocock’tan farkli olarak Lefebvre (1996: 43) toplurakonomik temel esasli
tanimlamgtir: “Toplum herseyden dnce ekonomik bir temeldir: Maddi nesneleri v

metalar Ureten emektigk6limu ve §in 6rgutlenmesidir.”

Baska bir calsmada topluma “bicimli kalabalik” adi verilgtir. Mann, Marx,
Spencer ve Durkheim toplumu sinirh, ayrik ve uyumbir batin olarak
algilamaktadirlar (Callinicos, 2013: 457).

Durkheim’a gore, mekanik ve organik dayana mevcuttur. Mekanik
dayangma grubun btun Gyelerinin ortak inan¢ ve duyguésasinda okimaktadir.
Fakat organik dayagma ise $bolumunin gelitigi toplumlarda ortaya c¢ikar. Yani
sbzkonusu kgullar altinda toplum, belirli ikkilerin birlestirdigi farkh ve 0zel
islevler sistemidir (Callinicos, 2013: 201).

Toplum kavrami dier bir calsmada isgdyle ifade edilmektedir:
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“Toplum, bltintnde, cansizliklari, streldilive islerligi saglayan, kurumsal
bir orgutlenme, iletim ve Uretim altyapilari,sierin bdlgesel ve toplumsal bélimu
icinde yer alan ve bunlar tarafindan gotirulen ibikiler sistemidir. O, 6zgir ve
gonulla bir gbirli ginin sonucu dgildir. Kisiler, her biri kendisinden yola ¢ikarak onu
Uretmezler; toplumun bitlrgimis islerligini saglamak icin 6nceden saptad
gorevlere, gleviere, niteliklere, cevrelere ve hiyegikrili skilere uyarak, onun cansiz
zorlamalarindan yola ¢ikarak tretirler.” (Gorz, $982)

Durkheim ve Gorz'un tanimlamasindan goér@digibi, toplum bir ilgkiler

sistemidir ve dnceden belirlenen nitelik gkeviere uygun olarak uretilir.

Spencer’in toplum kurami ise “Toplum bir organizmrachancini yansitarak,
toplum icindeki siniflarin birbirine kaiikl  bagimliigini ve toplumun alt
kesimlerine devlet icindekisagl konumlarini hatirlatmak icin muhafazakar bir aki

acisini ileri suirmektedir (Callinicos, 2013: 173).

Kisacas! toplum bilingli birsekilde olgturulmamakla birlikte, tarih boyu
degisime uraya bilecek insanlar bigidir. Ayrica bunu da belirtmek gerekir ki
toplum, cemaat ve cemiyet kavramlari Dbirbiriyle ikanlmayacak kadar

birbirlerinden farklidirlar. Bu farkhf Tablo 1."de gérmek mumkuandar.

Tablo 1. Cemaat - Cemiyet

Cemaat Cemiyet

Ortakirade Ferd iradesi

Uyeler ferd dgildir Uyeler fertdirler

Cemaatin menfaatleri tGstin Ferdlerin menfaatleri Gistin
Inang Doktrin

Din Kamuoyu

Orf ve adetler Moda

Tabii dayangma Sozlemeli dayargma
Ortak miilkiyet Ozel miilkiyet

Kaynak: M. Fikret Gezgin,Sosyal Yapi Acisindan Genel Sosyoloji Kdy Sosyolsjiiliskileri,
Istanbul, istanbul Universitesiktisat Fakiltesi Yayinlari, 1997, §0'dan aktaran Umut Omay,
Emegin Kultir ve Manipulasyon Teorisi, Istanbul, Beta Yayinlari, 2009, s. 22.

Tablo 1.’de goruldgu gibi, cemaat topluluk¢u bir kiltire, cemiyyet ise
bireyci bir kiltire sahiptir. Qer taraftan cemaatle toplum arasinda da farklatdixar
Soyle ki, Cemaat'te (Gemeinschaft) birey duygusagldénda topluma bgiydi ve
Cemaat modern donem 6ncesine has idi. Fakat Togh(&esellschaft) ise bireyler

daha cikarci, bencil olup, toplumsakiler sasuk idi. Bu nedenle Tonnies’e gore;
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“Gemeinschaft (Cemaat) yayan bir ogranizma, Gesellschaft (Toplum) ise
mekanik ve yapay bir gin olarak gorulmelidir. Cunkii Gemeinschaft'in kolen
kirsal ygama ve onun Otesine uzanan, Uzerinde uzun zamdmedtagaayan koyll
cemaatinin geleneklerinden ean anayurt'ta (Heimat) yatmaktadir(Callinicos,
2013: 201)

Tonnies ayrilikta Gesellschaft (Toplum) hakkindssisyle demektedir:

“Gesellschaft (Toplum)kentli ve kozmopolittir; temel 6znesi her zaman
yabanci olmaya mahkum olan tlccardir.s@es! ise kultirin yok olmasidir.”
(Callinicos, 2013: 201)

Yeri gelmgken kultir veya toplum kavramlarina dikkat ediidde, 6zellikle
toplum kavraminin tanimlanmasinda kudltir kavraminbelirleyici  oldugu
gorilmektedir. Orngin Haviland tarafindan, kultiir kavramiyla ilgiliavlak siklikla
bahsedilen toplum kavrami “ortak bir kdltiri paga, hayatta kalabilmek icin
birbirine bali, belirli bir bélgede ygayan insan grubu” olarak tanimlanmaktadir
(Omay, 2009: 14). Obir yandan, kiltirinsohasinda toplum bireylerinin emekleri
gozardi edilemezekilde 6nemlidir. Bgka bir ifadeyle, ister toplumun yapisi, ister
toplumsal ilskiler kaltarin ve kaltirel drtnlerin oma strecinde buyuk rol

oynamaktadir.

1.1.3. Tuketim Toplumu Kavrami

1980'li yillardan sonra tuketimin ivme kazanmastikatretim kadar hatta
dretimden daha fazla tiiketimin 6n plana ¢ikmasj e toplumun ortaya ¢ikmasina

neden olmstur. S6zkonusu toplum tiketim toplumudur.

Tiketim toplumu kavramiyla ilgili ¢&li tanimlamalar yapilngtir. TUketim
toplumu “dokundgu heseyi gizil bir ilerlemece, sémurl, angarya de®yum,
Ozgurluk vebaski kayngina cevirmektedir” (Marcuse, 1986: 70). &as toplumun
yetenekleri daha 6ncekilerle kdastirilamayacak denli biytktir. Blea bir deysle,
toplumun bireyi denetleme alani hicbir zaman olpadkadar buyumgtir.
Toplumumuz merkezkac¢ toplumsal kuvvetleri teror dlenaktan cok teknoloji ile

yenmektedir.
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Bu toplumda, Uretici aygit yalnizca toplumsal okagerekli meslek, beceri ve
tutumlar dgil, ayni zamanda bireysel gereksinim ve 0Ozlemlegi laklirlemekte
oldugu dizeyedek butlncilci olmailemindedir (Marcuse, 1986: 12). Ber bir
ifadeyle, tuketim toplumu cilecilik, akilcilik vderleme inancina esaslanan Uretim
toplumundan, bireyin engeyle beraber, arzu ve gereksinimleriyle birlikter bi
topluma gegii belirtmektedir (Ozcan, 2007a: 143). Kisacas! ftiiketoplumu,
tuketim kadlttrinin kurdugu yapay ihtiyaclarla yonlriakta, bireylerin arzu ve

duygulari tiketim kaltirandn kurdugu ilgin sistemi tarafindan sémurtlmektedir.

Tiketim toplumunda insanlar nesneler tarafindagakimis ve nesnelerin
ritmine ayak uydurarak yayorlar. Bir nevi nesneler gai yaslyoruz. Gecny
toplumlarda ise dayanikli nesneler, ara¢ ve binalsandan daha uzun gygor olsa
da, simdiki toplumda insanlar nesnelerin @oasini, geimesini ve dlmesini izliyor
(Baudrillard, 2013: 16). Bu bakimdan tiketim tapluinu, “atmaya hazir insanlarin
ve atilmaya razi sgalarin toplumu” olarak da tanimlanmak mumkundioZBurt,
2000: 45). Tuketim toplumunun var olmasi ve arh surdirmesi icin nesnelere

ihtiyaci vardir, daha dgusu onlari yok etmeye ihtiyaci vardir.

Tiketim toplumu tiketimin grenilmesi toplumu, yeni Uretim guclerinin
ortaya clkmasiyla yuksek verimlilikte olan ekonomikistemin yeniden
yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgul bir topluntsatha tarzidir, kisacasi tuketime
toplumsal bir bicimde aftirilmadir (Baudrillard, 2013: 87).

Bauman’a (1999: 50) gore, tuketim toplumu tasawiizdani dgil, kredi
kartlar1 toplumudur. Bekleyen g isteyen bir $imdi” toplumudur.

Tuketmek yeni dinyanin, toplumun ideolojisi olughd fazla Uretim, daha

fazla tiketim ve daha fazla refahi temel almakt&@inar ve Cubukcgu, 2009: 279).

Tiketim toplumu ayni zamanda hizlandirgmiliski Gretimidir. Tuketim
toplumunda nesneleis beden, s#Eik, egitim ve zaman gibi ikki de tim

geleneksel toplumsal ritiiellerden kurtariimalid@aqdrillard, 2013: 205).
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Tiketim toplumu hem bolluk, hem de yoksulluk toplwhr. Tiketim
toplumu hem savurgaggl, hem de tutumlulgu ve ice kapanikdl tesvik etmektedir.
Kisacasl s6zkonusu toplum ikilikler toplumudur (&le¥re, 1996: 158).

Tuketim toplumu hem baski toplumu, hem de dgarbir toplum, ayni
zamanda bigiddet toplumudur. Gunltuk haberler, cinayetler, deler — tim bunlar
“bariscillastiriimis” gundelikligin ttketilen “imali, gosteriselsiddetle beslendini
gosteriyor. Cunku baggillasmis yasamdasiddet gundelik ygama kucik doz halinde
asllaniyor. Fakirlgin, kithgin, sémurinin neden olgu siddetten radikal olarak
farkll olan busiddet, arzunun simgesegleévinin yitiriimesi nedeniyle biriken ic
sikintinin kontrol edilemezliyidir (Baudrillard, 28: 206, 211).

Riesman, Amerikan gengli hakkinda Mead'in tanimlagh kuolttrel
modellere — Kwakiultlara siddet yanlisi, rekabetci, zengin vesira tiketim
uygulayanlar) ve Pueblolara (yumak, iyiliksever, kibar ve azla yetinenler)
gonderme yapngiir. GUnumuzin toplumu da bir taraftan rekabetcsideet tgiyan
kaltar ile, diger taraftan sri hésgoruli ve keyifli kdltir arasindaki bigcimsel
karsitlikla tanimlanabilir (Baudrillard, 2013: 214).

Yapilan tanimlamalar tuketim toplumunun zithkl&aandinde barindirdini,
yani bir taraftan zenginlik, bolluk, gelm toplumu, dger taraftan yoksulluk, kitlik,

siddet toplumu oldgunu géstermektedir.

Tuketim toplumu ticari bir kilttrle yonlendirilemplum olup (Y&lici, 2009:
28), maddi ve manevi olan ne varsa denetlenelale etirmgtir.

1.1.4.Kultdr Kavrami

Cok sikca kullaniimasina gmen kudltir kavramina dair ortak bir g&ru
birligine variimanmgtir. Bir ¢cok calsmada kiltir kavrami belirtilse de bu kavram

kendi icinde mglak ve tarifi zordur.

Baslangicta belirli ve siki sinirlari olan kiltir kawni, sonraki dénemlerde

gensk bir alanda kullaniimaya banmstir.
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Kaltar kavrami ilk defa baskisi 1793 yilina ait itman sozliginde yer
almistir. Bu sO6zcgun Almanya’daki @ ‘uygarlik’ s6zcigl ise ancak 19. yuzyilda
kendini kabul ettirebilmitir (Adorno, 2011: 121). Fakat 19. yuzyilin sontaia
Alman kavrami olan kultir sezgisel vesgana yonelik idi (Callinicos, 2013: 325).

Turkiye'de ilk defa Ziya Gokalp “Turkcufiin Esaslar1” isimli eserinde
kaltarin sistemli birsekilde tanimini yapmtir. Nitekim, “kdltir cemiyetin butin
fertlerini birbirine bglayan, yani aralarinda bir dayama vicuda getiren dini,
ahlaki, hukuki, bedii, ictimai, iktisadi ve fennitrasseselerin hey’eti mecmuasidir.”
(Aman, 2012: 137)

Kdltar kelimesinin  ginimize hangi geimlerden gecerek gelgii
Williams’dan aktarilarak detayli bigekilde sunulmstur. Soyle ki, kultir kelimesi
“Latince Colere kelimesini (ikamet anlaminda) esaarak, Latince kdkeninin
colonus Gzerinden colony’ye (sémirgt), cultus mdn cult'a (inang, tapinma),
culter tizerinderingiliz’cedeki coulter’e (sabankutg” donismistir. Ayni zamanda
kaltar kelimesinin anlaminin “batdn bir y@am bicimi” anlamina gelen “tin”
kelimesinin kagiligl olarak, Urin yegtirme (cultivation) anlamindan hayvan
yetistirmeye ve daha sonra zihin ygiimeye d@ru gensledigi belirtiimistir (Omay,
2009: 8).

Latince’de “Topr&l isleme” anlaminda kullanilan (cultura) kaltar, trkee
Bati Avrupa dillerinde kazangh anlami ile “yliksek genel bilgi” olarak gecstir.
Peyami Safa kultart “yuksek genel bilgi” haliyle danimlamytir: “Kalttr, zihnin
batin tefekkir savrukw icinde hareket eden canl bir bilgidir.” (Arslagt 2008:
106)

Simdiye kadar yapilan tanimlarin en yaygini ve tialéstropolog Edward B.
Taylor’a ait olmytur. Ona gore kultir; “insanin toplumun bir Gyekirak elde etti,
bilgi, inan¢, sanat, ahlak, hukuk, adetler vgediyetenekler ile alkanliklardan
olusan karmaik bir buttindar.” (Bozkurt, 2011: 90) Bir ¢ok dildailtir kelimesinin
tarimsal anlamda kgihiginin olmasi kalttrin “ekimsi” oldugunu gostermektedir.
Williams da kudltart zihin yegtirme isi olarak tanimlangtir. Ayni zamanda
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Taylor'un kdltur tanimi da insan zihninin ygtrilmesinin igergini agiklamaktadir
(Omay, 2009: 8).

Marx ise kultir kavraminin kisaca ve daha farkh ks acisiyla tanimini
yapmstir:

“Kdlttr, doganin yarattiklarina kaik insan@lunun yaratigl her seydir.”
(Omay, 2006: 13)

Lefebvre (1996: 43) kultlrh bir ideoloji olarak dilerden, yanilsamalardan,

dinsel ve felsefi yorumlardan alan kargim olarak tanimlar.

Kadltar bireyin  kendisini ve bireylerden ainus toplumu, dinyayi
anlamlandirmasini gamaya yardimci oluyor. Kdilttr her toplumun kendidegyu
degerlerini yansitmakla insanlari birbirinden farkha yda birbirlerine benzer
kilmaktadir.

Boylelikle kultir temelinde insanlar arasindasaln benzgm algisi “kimlik”
denilen tutumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktdlr.yizden kimlik ve kulttr
birbiriyle ili skilidir (Akc¢a, 2005: 9).

Baska bir calgmada ise, “kultir, dokunulamayan, herhangi birikakh da
teknik kaygiyla Gzerinde oynanamayacak, daha yukselaha saf bigey”’ olarak
tanimlanmaktadir (Adorno, 2011: 122). Fakat Adof611: 143) ayni zamanda
kaltaran artik gitim ayricalginin bir icergi olarak ve maddi Uretim strecine onun
“yonetilen eklentisi” olarak katilgini belirtmektedir. Ozetle, kultir de artik tiiketim

nesnesi olmgve insanlari manipuile etmektedir.

Triandis bellekle kudltir arasinda s#i  kurarak kdltir  kavraminin

tanimlanmasirngdyle yapmaktadir:

“Bireyler icin bellek ne ise, kuiltir de toplum icodur” (Omay, 2006: 14).
Insani dier canli ttrlerinden ayiran kilttrin toplumsgttea 6zellgidir. Clnka ayni
kltire dahil olan bireyler inanclari, geleneklare deserleri icsellgtirir, yani
benimserler (Akca, 2005: 10). Bu gamda kiltir toplumun karakterinin
olusmasinda 6nemli olan bilgileri, butun kadltir sahalarkapsayan inanclari ve
davrans tiplerini iceren bir sistemdir (Ulken, 1969: 185).

18



Kisacasi, kultur komgma, giyinme, beslenme vb. hazirlanmasi ve
tuketilmesiyle ilgili belli kalplarin gefiirildi gi ortamdir. Dger bir ifadeyle, kultar
insanlarin tapinma bigimlerini, hangi gelere gore toplumsaldigini ve giindelik

yasami oluturan bir cokseyi kapsamaktadir.

Williams, kultarin tg¢ etkin kullanim alani olglunu belirtmitir: (Oze,
2014: 60)

- 18. Ylzyildan itibaren zihinsel, manevi ve estajidisim sirecini anlatan
bagimsiz ad.

- Gerek bir halkin, déonemin, grubun gerekse genelaklansanigin belli bir
yasama bicimini anlatan gamsiz ad.

- Entellektiel ve sanatsal etkigiln Griin ve uygulamalarini anlatangoasiz
ad.

Kaltaran, eski yagam tarzini ortadan kaldirtarihin sonucu olarak ve halen
kismen tarihseliini korumus bir toplumda zeka ve ilgimden baka bir sey
olmadgi belirtilir. Ozetle, “kultir pek anlamli olmayanirbdiinyanin anlamidir.”
(Guy, 1996: 99)

Onceki donemlerden farkl olarak, giinimizde kudiikabinlik gercek sanat
ve edebiyatla karasmis olsa da, blyuk bir gunluk tarafindan “kultar” artik bir
tuketim maddesi olarak ve “gorilmesi gereken filmgdrmek, dinlenmesi gereken
mizigi dinlemek ve iyi kitaplari okumak, Universitesigmi gormis olundwuna
Isaret ettginden bir statl simgesi, dolayisiyla da toplumsatdiveni tirmanmadae

yarayan bir arac¢” olarak gortlmektedir (Fromm, 19%9F).

Goruldigu gibi, kaltar kavramina dair yapilan tanimlamalabenzer tarafi,
kalturin mahsus oldiu toplumun dgerlerini, inanglarini bulundiu doénemin

gerceklik ve keullarina uygun bigekilde deistirmesi ve yansitmasidir.
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1.1.5. Tuketim Kultiri Kavrami

Kaltar bir diizen yaratir ve onu korumak icin kagesde olan, kaos gortinen
her seyle mucadele eder. Ayni zamanda kilttr yatattiizene dger verir. Kaltur
toplumda bir tercih sorunu olaraktan, bir dizeniyerdiizen olarak insanlarin kabul
etmesine, d&er vermesine sebep olur, ya da tam tersine (Bau@@0y: 161). Bu
acidan, kdltur toplumsaljema araci olmakta ve onun ideolojik yani géz oninde
bulundurulmahdir. Kultir, toplum icerisinde yaptr gicl olarak kullanilarak,
toplum dyelerinin davraslarini etkilemekte ve arzu edilen bicimde hareketederi
rza dahilinde gercekjériimektedir (Oze, 2014: 62). Rer bir ifadeyle, kultir
bulundgu doénemin keullarina, normlarina uygun olarak eturdusu veya
degistirdigi yasam tarzlari, inanclar ve derleri manipulasyon yoluyla toplum
uyelerine benimsetmektedir. Ozetle, Omay’'in (2069) da belirttgi gibi, ister
emein manipulasyonu, isterse de tiketim amaclh maagyon kiltir yoluyla
gerceklatiriimektedir. Ayni zamanda kdlturin bahsedilglevini kultir kavraminin

anlami da vurgulamaktadir.

Bu calsmada modern ve postmodern tiketim kultir kavranalanlikta ele
alinmaya cakilacak. Ancak dnce modern donem ve onunla ilgginohragsal akil’a

kisaca dginmekte fayda vardir.

Modern toplum aklin egemepiyle karakterize olan, akla dayali bir toplum
bicimidir (Gultekin, 2007: 229). Bu nedenle sdzksnudonemde 6znellik artik
normlarin dgina itilerek kaybolmgtur. Ctnki akil da ekonomik aygitin aracglarindan
biri haline gelmgtir. Artik akil, amaca yonelrgisekilde Uretimin &ir sonuclarini
doguracak “alet’ler yapimina hizmet etmektedir (Horker ve Adorno, 1995: 48).
Weber'e gore bilimsel teknolojik geine (ve dolayisiyla akilcigirma) hayatimizin
her alaninda uygulanmaktadir. Bu nedenle aracsial‘albutiin toplumsal eylemleri,
fayda/maliyet hesabina indirgegtii; buna ksinin kendi bedeninin (hatta cinsel
arzularinin) denetimi de dahildir.” (Bozkurt, 20(R8-29)

Weber'e gore, akilcilama bireysel yaraticilik Gzerindeki en buyidk tehditt
“Politik ve ekonomik ihtiyaclarin giderilmesi gidsk akilcilgtikca disiplin

acimasizca daha da gemlanlara yayilir.” (Callinicos, 2013: 258) Hegegiére ise,
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“[a]kil, toplumsal dinyanin Orgutlenmesinde etkilarak goérev alir.” (Callinicos,
2013: 80) Bu yuzden aragsal akil kiltigkemis ve insanlar kilttrel degerlere 6nem
verdigi icin de s6zkonusu 6rgutlenme kolaytzaktadir. Dger bir ifadeyle;

“Psikolojik ac¢idan kiltir insan beyninin yazilimmdiDolayisiyla, fiziksel
yapiyl olgturan beden, harakete gecirmek ve sosyolojik ardamitli sonuclar
Uretmek, cgtli davrang bicimleri ortaya koymak icin fiziksel olmayan byapiya
baglhidir. Buna biling, arzu baa olmak Uzere géli isimler verilebilir. Kuskusuz,
biling ve gudu, ya da akil ve arzu birbiri yerinellenilabilecek kavramlar gddir.
Her birinin insan eylemlerinde blea bagka gorevleri vardir. Ancak kiltar bitin

bunlari bigimlendiren, belirli bir bicimde kullamilarini sglayan bir aractir.”
(Omay, 2009: 68)

Goruldiga gibi, kultir manipile eden bir aragtir, kiltimyeltizen yaratir ve
ona dger verir, bu nedenle de cikarlar@oltusundaki s6zi gecen orgitlenme ya da
Weber'in soyledii disiplin toketim kdltird adi altinda toplum Oysale
benimsetilmektedir.

Veblen (2005: 223) de benzgzkilde, kiltlirin bir propaganda olarak, aylak
sinif tarafindan y@am tarzina dahil ve adapte edilen yeni zevkleriapatistesi

oldugunu ileri strmgtdr.

Tiketim kaltard kavrami agairmacilar tarafindan modern dénemiglbatili

olarak ozellikle 1980'li yillardan sonra ilgi goréar kavramdir.

Modern doneme ait sézkonusu kavram hakkinda Sinmuern kiltirle
cagdas tuketimin  bOtunlik olgturdugunu  belirtmgtir.  Modern  toplumun
tekdlzelstirici gucler karsisinda meydana cikardigr kulttdrekli devinim
halindedir. Clnku tekduzefgrici streclere kan kisilerin benlik Uretme stratejisi
surekli bir farklilgma arayina tabi olmaktadir (Smith, 2005: 37-38).

Modern tuketimde dgal olan bir sey yoktur, bu sonradan kazanilan,
Ogrenilen, insanlarin arzu duymalari icin toplumskdrak esitildikleri bir olgudur
(Bocock, 2005: 61). Modern tuketim kaltiri de sdaksu toplumsal @timi kitle
iletisim araclarl — reklam ve kdlttrel gerler yoluyla gercekigirmekle tiketicide
paketlenmy, dizenlenny tiketim mallarina kar istenen tepkiyi uyandirmaya
hizmet etmektedir. Tiketim kdlturd daygttinormlarla baskici gictinde doyum

verici ve verdgi doyumlarda baskicidir.
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Modern toplumlardan postmodern toplumlara gesginayi tretiminden bilgi

ve hizmet Uretimine gege karakterize olunur.

Postmodern toplum “[k]ategorggrmeleri imkansiz kilan, bengzme ve
farklihgin birlikteligidir.” (Akga, 2005: 8) Tuketim toplumunun dinamikige

beslenen postmodern kiltir modern kapitalizmirrsinni gengletmistir.

Postmodern toplumda bireyin kendini ifade ederkestgydgi gayreti, dger
bir ifadeyle, kimlik olgumunu tiiketimden ayri dinmek olanaksizdir. Clunki bu
toplum ttiketim toplumudur ve hakim kalttr ise takekaltariadar. Tuketim kultard;
“tiketicilerin ¢cgzunun yararci olmayan statli arama, ilgi uyandirnemilik arama
seklindeki ozelliklerle ilgi uyandiran Grin ve hizttexi arzuladiklari ve bunlari
edinip sergiledikleri bir kultiriin adidir.” (Ozca2Q07a: 137)

Baudrillard bahsedilen kultirti postmodern bir killblarak tanimlamakta ve
bu kiltirde geleneksedin kayboldgunu, yerini ¢ok kulturlilge biraktgini ve
farkhligin 6n plana ¢ikanlgini belirtmgtir (Sarup, 1997: 237).

Lefebvre’'nin (1996: 218) soylegligibi, bizim kultdr, “ahlakgilik, estetizm ve
teknoloji ideolojisi icinde bolundr, parcalanir.”uBnedenle, tiketim kultGrindn

gercek toplumsal kiltir olmasi s6zkonusu olamaz.
Bauman tuketim kalturd hakkingayle der:

“Bu kudltar sdrekli olarak bireyin denetimi gndaki gucler tarafindan
belirlenen bir ihtiyaclar silsilesi yaratan ve heskn tiketici olmasini gerektiren 6zel
bir 6zgurligt zorunlu kilan bir kaltardar.” (Yaniklar, 2010: p8aska bir deysle,
tuketim kaltura dretilen Grtnlere yeni ihtiyaclaanatarak ve satin alma hevesinin

canli tutulmasiyla, Uretim ve tuketim carkingtekligini sgglamaktadir.

Genel olarak kultirin 6nemli 6zelliklerinden binmun @renilir olmasidir.
Yani birey kiltirtint onun icinde yayarak @renir ve ¢ocuklgundan bgayan bu
ogrenme onu toplumun bir (dyesine d@&tiiir ve bu “kdltdrlenme”
adlandiriimaktadir. Kaltarlenme giye gereksinimlerinin nasil doyurgpai ogretir
(Aman, 2012: 139). Tuketim kultirt de toplum Uyalergereksinimlerini tiketim
yoluya kasllayabileceklerini gretmistir.
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Taketim kultara dirilgin, ‘tuketilmis’ olanin yanilsamal bir gastirmanin
zamani ve yeri olarak tanimlanabilir. Marx’in Uciindapoleon hakkinda soyledli
gibi;

“Tarihte ayni olaylar iki kez vuku bulur, tekrarlanilkinde gercek tarihsel

degere sahipken, ikincisi birincinin karikatirtdur, r bgondergeden beslenir.”
(Baudrillard, 2013: 111).

Baska bir ifadeyle, tiketim kilturi geleneksgilyokederek ya da geleneksel
degerleri torpulatirmekle, eski dgerlerin yerine glevsel olmayan ve gegcici gerleri
yerlestirmektedir. Orngin, anneler guni, sevgililer gini adi altinda tiikéet

kamcilayarak manevi d@erler yerine metakais degerler 6n plana cikar.

1.2. Insan Gereksinimleri ve Tiketim

Belirtildigi gibi tuketim kaliplarinin olgmasinda ve gelir sahiplerini
gosterici tiketime yonlendiren onemli faktor “gdsterunsuru”dur. Ozellikle
gunumuz toplumunda temel ihtiyaglardan sk diger ihtiyaglarin insanlara
onemliymicesine sunulmasi gostgni tuketimi yonlendiren faktorlerin handa
gelmektedir (Guleg, 2015: 76-77).

Tuketim kavramina ait bir ¢ok tanimlamada ihtiyagla tatmini
vurgulanmgtir.  Cunkd ihtiyaclar tiketim faaliyetinin - amac¢ veyoninu

belirlemektedir.

Ihtiyac, “gerekli addedilen, 6zellikle bir dinin, organizasyonun ya da ghka
birseyin hayatta kalmasi icin gerekli olglu distintlen birseydir” (Koroglu, 2012:
16).

Ihtiyac kavraminin farklsekillerde tanimlamasi yapilqipolsa da ve hayatta
kalmak icin ihtiya¢c duyulan temel gereksinimler tizde ortak bir fikre gelinse de,
sdzkonusu gereksinimlerin hangi dizeydeskanmasi gerekgini belirlemek kolay
degildir.

Islam'da ise ihtiyagc kavrami hukuksal acidan ¢aréi konusu olmg ve

Kisinin ihtiyaclari esas U¢ blk altinda toplanngtir: (Koroglu, 2012: 72)
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Zorunlu maddeler: Yerine getiriimesi zorunlu olan ihtiyaclardiislam

hukukunda bu ihtiyaclara “havaic-i asliye” yani fmalu ihtiyaglar” denir.

Rahatlik ve kolaylik gdayicilar: Tuketimi ile kullanicinin zamanini, malin
parasal dgerinden daha c¢ok arttiran araclardir.

Liks maddeler:Tuketimi kisinin verimliligini arttirmayan hatta belirli bir
Olciide dguren mallan kapsamaktadir. Pahali ve suslu giysgehali arabalar ve
mobilyalar, ev gleri icin yeterinden ¢ok yardimci veaklar Itks sayilabileceklerden

bazilaridir.

Ibn Haldun’a gore, “ihtiyaclar insanin toplumsal yde ivme kazandiran
toplumlarin kemale erme, medeniyetesola ya da yok olma surecinde bir itici guc
olarak ortaya ¢cikmaktadir’. Ayni zamanibm Haldun insanlarin ihtiyaclarinin hayat
sartlarina, toplumlarin yapisi ve ggdiina gore daésebilir oldusunu soylemitir
(Gbcen, 2013: 177).

Baska bir calsmada insan ihtiyaclarinin gigebilirligi Marx’in bir érnesiyle
aciklanmaya cajilmistir:

“Bicak ve catal Uretiminden once, insanlar basipgemaklariyla yemek
yerlerdi. icat edildikten sonra bicak ve catal, tarihsel dagalismenin belli bir
duzeyinde yaratilni‘toplumsal bir ihtiya¢’ haline geldi. O halde, btoplumsal bir
ihtiyag’ Ornesidir. Bigak ve catal ilk kez piyasaya c¢iimdaysa, ‘luks bir ihtiyag’
olarak gorinurinsanlarin ¢cgu bunlari satin alamayacak veya parmaklarisbzaten
gayet iyi gordiginden bunlara ihtiya¢c bile duymayabilecektir. Anca&nginlik
arttikca ve daha fazla catal ve bicak Uretildikeekullanildik¢a, ‘tiiketim davragi
desisir. Onceden liks bir mal olagey artik ‘gerekli’ gorilmektedir. Bicak ve catal
kullanimi artar ve artan zenginlik sayesinde dalotayk ergilebilir bir hal alir.
Insanlarin elleri yerine catal ve bicakla yemek ylemstemelerine neden olan kilttrel
bir gelisme de buna eklenir. Bu, ¢cok daha fazla miktardek atezer araygindan
kaynaklanan kapitalist geinenin etkisidir.” (Fraser, 2008: 154)

Boylelikle, teknolojik gelsmeler sayesinde Uretilen Grinler toplumda yeni
ihtiyaclari belirlemektedir. Marx bu @asim ve gelsim sonucunda dgal ihtiyaclarin

zorunlu ihtiyacglara dorgiigind belirtir.
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Sekil 1. htiyaclar Bicimi ve ihtiyac Devres

Dogal ihtiyag |- - = = = = = = ==

|

Emek giicii

l

Ucret
r 4 b

Toplumsal olarak ___ Liks | Zorunlu

yaranlmig ihtiyag ihtiyag ihtiyag
% /

Toplumsal ihtiyag Gergek toplumsal
1 ihtiyag

- e o e o wm Em  E E e  e e E=  as w=

Tatmin

Kaynak: lan FraserHegel ve Marks: ihtiyac Kavrami, Cev. BeyzaSumer Ayda, Ankara, Dost
Kitabevi, 2008, s. 166.

Sekil 1.’degoéruldigi gibi, dagzal, zorunlu ve liiks ihtiyaclar birbirlerine ge«
halindeler. Yani dgal ihtiyaclar zorunlu ihtiya¢ ve onlar da luks y&clar bicimini
alir. Bgka bir deysle, bir donem liiks olarak bilinen ihtiyaclar Gcegth artmasi vi
toplumsal glismeyle zorunlu hale geger veskdlara bl olarak zorunlu ihtiyacla
lUks ihtiyaclar halini alailir. Marx'in yukaridaki 6rnginde oldgu gibi, yeni
ihtiyaclar Uretim sirende meydana gelen ggtielerle toplumsal olara yaratilr”

ve bunlar piyasada “luks ihtiyacle biciminde ortaya ¢ikar.

Boylelikle yukaridakisekilden gorindgu gibi, liks ihtiyac dgal ve zorunit
ihtiyacin zitti gibi gorinse de, ayni zamandagalove zorunlu itiyac bicimini
alabilir. Yani dgaldan orunluya, zorunludan dg@ala, luksten zorunluya bigimls
haraket halindedirle

Ihtiyaclarinbu sekilde bicim dgistire bilmes kapitalist sistemin de kitles
dretim sonucunda ortaya c¢ikan metalarinssdtiiketimi) icin Uranleri “intiyag”
olarak sunma teatejisine ba vurmasina neden olmgtur. Artik birey ona sunula
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onca urundn hangisinin gercek, hangisinin sahigabt oldigunu anlayamaz. @er
bir ifadeyle, birey surekli maniplle edilir ve redtde birey secme Ozerigini

kaybeder ve ona sunulanlari ihtiyaci olarak goAutéc, 2006: 34).
Ozetle, tiiketim toplumunda;

“Bireyler surekli olarak, gercekte oOyle olmasa dar seylere ihtiyaclari
oldugu algisi icerisinde hapsedilgnbulunmaktadir. Bu algi dylesingddetlidir ki,
bireyler, bu duyguyu tatmin edebilmek igin 6ncedikhi temel ihtiyacglarinin étesinde
algiladiklari ihtiyaclarin tatmini yoluna vermekiddr. Bireyler artik tiketirken
rasyonaliteden uzaldmaya balamilardir ve deyim yerindeyse, aslinda neden
tukettigini bilemez bir duruma gelrgerdir.” (Omay, 2008a: 79)

Insanlara fiziksel (biyolojik) ihtiyaclarini bedernildatirlatmaktadir ve insan
bu ihtiyaclarini kagilamak icin emgini kapitaliste satmak zorundadir. Ancak
tuketim toplumunda durum biraz daha farkhdir. Kibe, sistem insanlari onlarin
temel ihtiyaclarindan lgaa metalara farkli anlamlar ytkleyerek onlar tikeleri
icin sahte ihtiyaclar yaratmaktadir ki, bu bireypasimliligina neden olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, Uretim ve tiiketim birbiriyle sikiiski icindedir. Uretilen Grinlerin
satgl i¢in tuketim gereklidir ve bunun icin de yeniiydclar yaratilmaldir (Omay,
2008a: 88). Sonucta yeni ihtiyacglar bireyi tuketirtegvik etmekte ve tuketilen
aranlerin émdrleri kisa oldiu gibi, onlarin sgladigi tatmin ve mutlulgun da émra

kisadir.

Ihtiyaclarin cikarlar dgrultusunda manipule edilmesi sonucunda insanlar ici

calisma artik tiketme arzu ve hirslarinin tatmini igiagroliinti oynamaktadir.
Lafargue tiketim ve ¢aima icinsgOyle der:

“Iscilerin, kendilerini oldurircesine cafna ve yokluk icinde surtinerek
yasama gibi cilginigl karsisinda, kapitalizmin biyuk Gretim sorunu Ureticirbak
ve onlarin gucunu iki katina ¢ikarmakgdetiketici bulmak, isteklerini kamgilamak

ve onlarda sahte gereksinimler yaratmaktir artildférgue, 1999: 17).

Lodziak (2003: 40) ihtiyaclarin manipilasyonunu righikle, medyanin ve
reklamcilgin bizim gercekte ihtiyacimiz olmayageylere ‘ihtiya¢ duyar’ hale

getirme guci olarak” adlandirgtir.
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Insanlarin buytk bir gaunlugu aslinda maruz kaldiklari maniptlasyonle
farkindadir. Bunun en temel 6rneklerini gostermgh,iihtiyac tlrlerinden bahsedt
Nitekim, insanlar icin iki temel ihtiya¢ tlrd vardiOnlardan biri, hayatta kalma
diger ise atamli ve tatminedici bir varoku edinmektir Yani tim bireylerin bii
onemlilik, guvenlik ve Gerklik hissine ihtiyaci vardiBu ihtiyaclarin tanirn bireye
baglidir ve anlamli, tatmin edici bir ygam sirmesi de knin Ozerkligi ve
ulasabileceggi kaynaklari baghidir. Ancak ginimuizde hangi ihtiyaclarin gere
hangilerinin gerekgioldusunu belirleyen sistemd(Lodziak,2003: 46.

“Kapitalizmde &cinin  yssam tarzi, kendi drGninin gereksinimlel
karsilamaktan bitkin dgttigt bir hayat icinde yozkaistir. Burada kagilastigimiz sey,
insan yapimi bir maddenin insan Uzerindeki insadig gucudir. Ollman (2012:
235-236)

Ollman’in sdyledgi bu insanlik dy1 guc¢ sistem tarafindan dayatilan in:

gereksinimleridir, bgka bir ifadeyle, ihtiyaclarin manipulasyonud

Ayrica ihtiyaclarin ginimuzde tiketim olgusu acgisindan 6kemanmasi v
insanlarin motivasyon ihtiyaciyla ilgiMadow’nun “ihtiyaclar hiyeragisi’ kuramina

dadeginmekte fayda vardi

Sekil 2. Maslow Modeli*

f Kendini Gergeklestirme
Y Statii Kazanma - Saygi ihtiyaci
£ Ait olma- Sevgi Ihtiyaci
Y G‘l'.iv‘erl.lik ihtiyaci

/ Fizyolojik Thtiyaclar
/ \‘
\

V. A

' Son dénemlerde sosypsikologlar Maslownun ihtiyaclar hiyeraisine iki ihtiyacin daha eklenme
gerektgini belirtmisler. Sonucgta Maslo’nun yeni ihtiyaglar hiyeraisi “Maslow’nur Gelistirilmis
Ihtiyaclar Hiyerasisi” adlandiriims ve eklenen kademeler, altinci kademeak “Bilme ve Anlama”,
yedinci kademe olarak “Estetik” olrgtwr (Omay, 2006: 83).
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Kaynak: Pelin Hirmerig, Ece Baban, “Simmel, Veblen ve Sartilm Penceresinden Hedonik
Tiiketim: Utopyada Negotium ve OtiunGlobal Media Journal, Cilt: 2, Sayi: 4, 2012, s. 89

Maslow ihtiyaclan hiyeragk olarak be sinifa ayirir. Maslow en temel
ihtiyacin fizyolojik ihtiyaclar oldgunu, aidiyet, 6zsaygl ve kendini gercekilene
gibi ihtiyaclar icin 6nkeul oldugunu belirtir. Ayni zamanda guvenlik ihtiyacinin

sevgi ihtiyacindan gugcli old@unu ileri surer.

Maslow’a gore, “tum bu ihtiyaclar, insan irki cagenevrensel veya onun

deyimiyle ‘icgtidisel’ olacak kadar temeldir.” (Fesis2008: 19)

Is yasami acisindan bakacak olursak dasealiar agisindan motivasyonun
onemi bugun artik tagmasiz bir bicimde kabul edilgtir. Maslow’un bu kuramina

gOresdyle bir tablo olgturmak mumkandur.

Tablo 2. Calsanlar Agisindan Motivasyonun Onemi

Basamaklar Ornekler

Fizyolojik ihtiyaclar Yemek ve barinma icin yetentiag

Guvenlik ihtiyaclari Uzun sirelgisdzlemesi, guvenli bir
calisma ortami, gt firsatlar

Ait olma ve sevgi iht. Cajma arkadslari tarafindan kabul
gorme, yakin dostluklar

Deger ihtiyaclari Etkileyici invan, blyuk ofisirket
arabasi

Kendini gerceklgtirme iht. Otonomi ve kendini ggtirmesini
sglayacak bir § imkani

Kaynak: “Maslow veihtiyaclar Hiyeragisi Kurami”, gevirimigi,
http://inar322.cankaya.edu.tr/uploads/files/file/BILOW%20KURAM.docx, 12 Aralk 2015.
Sozkonusu modele gore, alt siralardaki gereksimingieeriimedikce st
siralardaki gereksinimler bireye gore onemintez. Yoshio Kondo ise aslinda
bireylerin ayni anda tim duzeylerdeki ihtiyaclartamin ede bilegeni, fakat bu
gereksinimlerin 6neminin insanlarin ggan standartina gore glge bilecgini ileri

surmugtdr.

Kapitalizm oncesi toplumlarda tiketim Uretilen higrin kullaniimasi ve
yerine yeni drdnlerin dretilmesi olarak tanimlansk, glndmuizde tiketim

Maslow'nun ilk basam&ndaki fizyolojik ihtiyaclardan en son basagnadaki
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kendini gerceklgtirme ihtiyaclarinin giderilmesine kadar ilerlegtmi (HUrmeri¢ ve
Baban, 2012: 88).

1.3. Kultar Endustrisi

Kapitalist sistem esas hedefi olan kar elde etngak kitleleri c¢ikarlar
dogrultusunda belirli bir d§lince bicimine yonlendirmek tzere yeni yéntemlemniaul
cabasina girmgtir. Bu nedenle kiltir ekonomi alanina dahil edilerartik tretim
kaltur simsarlari tarafindan belirlengtir. Sonugcta kitle ileim araclari, tuketim

toplumu normlari ile birlikte kilttr endustrisiniugturmustur.

Kapitalizm gunumizde insan ve kultirii esas alaresancil bir karaktere
sahipms gibi gozukse de, aslinda yeni bir tiketim k@mli yayginlgtirarak insani
deserlere darbe vurnstur. Guncel kapitalizmin ortaya ¢ikmasinda kiltad@strisi
onemli rol oynamaktadir (Ersoy, 2008: 146). Aynmaamda tuketim kadlttrinin

yayginlamasinda kultir endustrisi 6nemiiavler yerine getirmtir.

Kaltar endustrisi ifadesi ilk defa, Horkheimer vedérno’nun 1947 yilinda
Amsterdam’da yayinlanmi“Aydinlanmanin Diyalekgi” kitabinda kullaniimstir.
Horkheimer ve Adorno kitle kaltirinden farkli kilkngin kaltlr endustrisi ifadesini
kullanmslar. Soyle ki, kdltir endustrisi dnceden var olgaayleri yeni nitelikte
birlestirir. Hatta Adorno (2011: 109) kultir endustrisitintsterilerinin kasten ve
tepeden butinggiriimesi” olarak tanimlangtir. Ayni zamanda binlerce yil boyunca
birbirinden ayrilmg, farkhlasmis yuksek ve dgiik kaltir alanlarini her iki alanin da
zararina olacakekilde birlestirmeye zorlar:

“Yiksek kadlturun, etkileri Gzerinde spekllasyon yarak, ciddiyeti ortadan

kaldirihr; disuk kultarin, toplumsal denetim batinsel olm@dsirece barindirgs
hasari isyankarlik ise uygararici dizginleme yoluyla yok edilir.” (Adorno, 201 33)

Adorno hichbir metninde kaltir endustrisini sfamin siyasi zaferiyle
O0zdelestirmese de, ancaguna karet eder: “Fgizmin siyasi yoldan gerceldgrdigi
baskici birlgtirmenin liberal demokratik devletlerdeki muadiiiltir endustrisinin
toplumu etkili bicimde butunkirmesidir.” (Adorno, 2011: 13) Cunku kuoltar
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endustrisi her bir insana arzularini tatmin etmeadvavererken, aslinda yapti

toplumun negatif batinéenesidir.

Musteri  kdltir endustrisinin - 6znesi konumundan nesnésinumuna
gecmitir.

“Kendini kultir endustrisine uydurrguolan ‘kitle iletisim araclar’’ terimi,

daha en bgan vurguyu zararsiz olana kaydirmaktadir. Ne ilangda kitleler s6z

konusudur, ne de ilaim teknikleri; s6z konusu olan, onlara uflenen wiht
efendilerinin sesidir.” (Adorno, 2011: 110)

Burada Adorno ilk once insanlarin @ince bigimlerinin dgistiriimesinin
gerektgini vurgulamaktadir. Sozkonuswlevi ise kitle iletsim araclar yerine

getirmektedir.

Adorno daha sonradyle devam eder: “Kitleler kultir endustrisinin 6tg
desil ideolojisidir, kultir endustrisi de kitleleri keline uyarlamadik¢a var
olamazdi.” Baka bir deysle, kiltir endustrisinin ideolojisi sayesinde,sdimenin
(bilincin) yerini uyum sglama ve uzlgma alir. Kiltir Endustrisi gercekle kurmaca
arasindaki ayrimi bulandirir, belirsiz hale sok@mi bir yandan gergekgi bir icgri
korur, 6blr yandan s6zkonusu igeriakildsi bir metafizik hal kazandirir.

Ekonomik Uretkenlik ve teknolojik ggheler bir taraftan dinya icin adil
kosullar yaratirken, dier taraftan soOzkonusu ggm aygitlarini ellerinde
bulunduranlarin halkin geri kalan kismi Uzerindgidkik - hegemonya kurmalarina
imkan yaratmaktadir. Sonugta bu gucler sianda birey tamamen hikimsiz
birakiliyor, ancak djer taraftan bireyin gecimi bahsedilen aygitlar fiadan
saglaniyor. Yani akil tiketim toplumunda kiltir metdmline getirilmg, boylelikle
tuketim ve @lenceler bir yandan insanlari akillandirmakta,gedi yandan
aptallgtirmaktadir (Horkeimer ve Adorno, 1995: 15). Bu eel@ insanin dgal
cOkisU toplumsal ilerlemeyle gkilidir. Baska bir deysle, insan toplumda ilerleme

diye nitelenenyeyleri yaparak, ya da sahip olarak kendini tiketimi

Aslinda glenmek kultir endustrisinden dnceki dénemlerde deliv Fakat
kiltar endustrisi sanatlgskenceyi birlagtirerek, bunu tiketim alaninda kullangtr.
Onceki donem @enceleriyle ginimiiz genceleri arasindaki ©6nemli fark,

ginimuizde @enceyi bozan, keyif diye bisey birakmayan kuoltir endustrisinin
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urinlerine baskiyla katmakta olglu ancak anlam diye gosteriimekte olan
unsurlardir. Bu unsurlari ise en ¢ok yildizlari l&aohrak gdstermeye cginaktadir
(Adorno, 2011: 76).

Gundelik ygamimizda glence artik capmanin uzantisi haline gelgtr.
Insanlar mekanikkgirilmis, 6zerklikten arinngi emek sirecini devam ettirebilmek
veya onunla hgedebilmek icin glenceye ihtiyag duyar. Cunki glenmek

gunumdizde bigey dizinmemek anlamindadir.

Neticede kultir endustrisinin aitwurdusu bu ortamda tiketim ahlak olarak
kabul edilmekte ve yapilan hersgetiiketim faaliyeti kdlttrel bir Gretim faaliyeti
sayllmaktadir (Ersoy, 2008: 147). Kisacasl, kulgmdustrisinin dayatmalari
sayesinde hegeyin tiketimi mibah kilinnatir.

Enzensberger kiltir endustrisinin esas gayesinin 8atmak dal, “varolan
dizeni” satmak oldgunu belirtmsgtir. Diger bir ifadeyle, bu endustri varolan diizenin
emrine uymak icin bilincimizi yonlendirmek amacudaa(Aytac, 2002: 247).

1.4. Tuketim Toplumunun Tarihsel Gelisimi

Insanglu dozaya kagi elde etti basarinin dorgundayken, kendi yarag
seylerin tutsg@l haline nasil geldi? Nasil oldu da gercekten kdwedidini yok etme ve

tiketme tehlikesiyle kar kariya geldi?

Insanglu dozaya egemen olma stirecinde bilimsel hakikatigtaremasi icin
bilgini kesf etti. Yani “...gercek ve kontrol edici kaynak dgidhiz o kader cizici
‘Uretim faktord’ simdi arttk ne kapital, ne toprak, ne de emek'tirilgBdir.”
(Drucker, 1993: 16)

Bilginin kesfiyle, bilyuk baarilar elde edildi. Orngn yeni vyerlerin
kesfedilmesiyle ham madde ucuzladi, gazeteler Egerdivasitalarla bilginin elde
edilebilirligi kolaylasti, buhar guicti kullaniimaya fandi (1725 ingiltere), deniz ve
demiryollarinin yapilmasiyla uan kolaylati, kas gticinin yerine makine gucindn

gecmesiyle seri Uretim (on sekizinci yuzyilin ikiryarisi) balandi. Butin bunlarin
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tarziyla birlikte insanlar maddi tiketime ve tekmidaha cok @rlik vermeye
basladilar, neticede kendileriyle ve ggmla olan bglarini yitirdiler. Kisacasi manevi
olan ne varsa nesnelteeye baladi. Bu yilzden insanlar derin skm duyma
yetilerini, seving ve Gziintu duygularini kaybe@izetle, insanglunun bu yeni ki
olan — makine daha da g@rek insanin diiinme bicimine yon veren bir guc¢

konumuna geldi.

Bdyle bir sistemin esasi ise tuketim olgusuna dmadadir. Kapitalizmle
birlikte olusan k¢i sinifi tiketici haline getirilmeliydi. Michelet,842 yilinda Uretim
oldugu kadar tuketim gercekimedigi icin ekonomik bunalim y@ndgini, fiyatlarin
distigini belirtmgtir. Bu yuzden artik temizlik, gtuizellerme ve dgerleri fakir
evine de girmitir (Yaglci, 2009: 14). Bununla aslinda herkesin tiketmnumuna

getirilebilecginin mumkunliyd kanitlanngtir.
Fromm (1995: 16) bu yeni gsim konusundgoyle der:

“Cok iyi isleyen bir ekonomik sistemimiz var, ancak bu sisteglemesi igin
bizi maddi olarak yok olma tehlikesiyle kakarlya birakarseyleri Gretmemiz, bireyi
tumdyle edilgin bir tiketiciye dogtirmemiz ve dolayisiyla onu olglememiz ve
bireyin kendisini gli¢csiiz ve yetkisiz hissetmesigil@yan bir blrokrasi yaratmamiz
gerekli oldu.”

Gunumiz toplum yapisinin bir “tiketim toplumu” olsna atalarimizin
toplumunun yani endistriyekamadaki modern toplumun insahanun ezelden beri
Urettigi ve var oldgu surece Uretege gerceine rggmen “Uretim toplumu” ismini
haketmesine benzer derin ve temel bir anlami icBiger bir ifadeyle, Uretim de,
tiketim de en hdan beri zaten mevcut olrstur. Ancak o tir modern topluma
“Oretim toplumu” adi verilmesinin sebebi nufusunassn Ureticiler olmasiydi.
Genellikle bir toplumun Uretim veya tiketim topluralmasi ve onugekillendirme
tarzi, sbzkonusu toplumlarin Uyelerine tanidiktatigereksinimince belirlenmive
dyelerinin bu gereksinimi norm olarak kabul edippuooynama yetege ve
arzusuydu. Aynisekilde buginin gec¢-modern ya da post-modegamasinda,
toplum, Uyelerini daha cok tuketici yeteneklerijWellanmaktadir (Bauman, 1999:
40).
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Kapitalizmden o6nceki toplumlarda mallar hemen tilelt veya dier
urtnlerle dgistiriimek icin Uretildiginden sézkonusu toplumlar tiketim toplumlari
degildi. Feodalizmin yerine kapitalizmin gecmesiylerlibite artik tiketim sadece
temel ihtiyaclari kanlayacak bir faaliyet olmaktan cikti ve insan fgatinin 6nemli

bir parcasi haline geldi.

Ayrica, kapitalist toplumlarda Ucret kdrginda calgma vardi ve gciler
urettikleri mallarin sahibi dgllerdi. Onlar da Urtnleri satin alarak tuketici
olmaktaydilar. Boylelikle tiketim toplumu ortay&gustir (Sahin, 2008: 182).

Insanlarin dpaya egemen olmasindan 6nce toplumlar icin en baskakter
gecim mucadelesi olngtur. Cunkd bu dénemlerde (o zamanlar teknolojiksget ve
bilginin hakimiyeti sdzkonusu ¢édi) herhangi bir seyi elde etmek dganin
cimriliginin katilik derecesine, bka bir deysle, dagza kasullarinin zor ya da kolay
olmasina bgliydi. Sonucta bu katilik veya belirsiz gdlar insanlarin daha c¢ok
calismasini gerektirmgtir. Teknolojik gelsme sayesinde ise endistriyel verim
insanlarin gereksinimlerinden daha fazlasini adaeklerini olanakh kilan bir alan
salamistir. (Veblen, 2005: 33)

Ekonomik gelgimin erken gaamalarinda sinirsiz tiketim veya gecginmenin
ustindeki her tuketim aylak sinifla ilgili olmwlsa da, daha sonra boylesine bir
sinirlama “bancil” asamalarda kaybolmaya fdamistir (Veblen, 2005: 60). Artik
insanlar gecim mucadelesinden konforgsrdoytnelmeye bdamislar. Boylelikle
kazang ve birikim de tiiketime yonlendirilgtir. Ozetle, 6nceki donemde gahanin
ustlendgi rol olan kiisel guddleri, toplumsal bitursmeyi ve sistemin Uretimini

birbirine balama rollsimdi tiketim faaliyetinin gorevidir.

Bu nedenle,slerin yolunda gittginin modern 6l¢tisu olan “iktisadi buyime”,
tuketim toplumunda “ulusun dretici guci’negile tiketici davramglarina —sevk ve
kuvvetlerine baghdir (Bauman, 1999: 44).

Kapitalizmin gelgimi ve farkl tiketim modellerinin yaygindenasi ilk ABD
ve Bati toplumlarinda BEmistir. Bu nedenle, tiketim toplumunun tarihsel gadi

asamalarini da s6zkonusu toplumlari anlatmakla a@ktavigtura biliriz.
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1960’'ll yillarda Bati toplumlarinda yanan protestolara gmen, 1980’lerin
sonunda kapitalizm Bati toplumlarindasggan nufusun buyuk bir ganlugu igin
mesru hale gelmgtir. Bati'nin blyuk bir kisminda ve Ro Bloku'nda kapitalist
sistemin, insanlarin sahip olmak istedikleri tiRetmaddelerini onlara sunuyor
olmasi veya sunuyormugibi gézukmesi, bu sistemi gir toplumlarda da cekici
kilmaya balamistir. 1980’lerin ikinci yarisinda Dgu Avrupa ve Sovyetler
Birliginde ysanan gelimeler de Bati kapitalizminin yaraiti cekiciliklerden
kaynaklanmgtir. Bdoylelikle tlketim olgusu, sosyal, kiltirel vekonomik
uygulamalarla milyonlarca insanin godzunde kapitalizsaygin hale getirmeye
yardimci olmytur (Bocock, 2005: 12).

Bati tipi modern kapitalizmde sosyal ve kultirelybtta tuketim, 1950°'li ve
1960°’h yillarda “kitlesel tuketimin artmasi$eklinde tanimlandi ve tanimlargd
sekliyle de devam etti. 1950’lerin klave 1960’larin sonlarina kadar ttketimin
kendine has belirleyici 6zellikleri vardi. 1970tkem 1980’lere kadar bazi yazarlar

hatta “post-modern” bir tiketim modelinin géfi gelismedigini tartistilar.

Puritanizmif bastiran/pehrizci anlayi yerine 1980’lerden sonra, daha ¢ok
rahatlga ve hazcifia vurgu yapan hedonist bir anlayin plana gecmiir (Bozkurt,
2000: 59).

Ingiltere’de farkli bir kapitalist ekonomik yapi igle ilk tiiketim modelleri
onyedinci yuzyilin ikinci yarisinda ortaya cikmalyasladi. Bu donemde Puritenlik
kapitalizme etkisini 6nemli Ol¢cide gOstewti. Baska bir ifadeyle, Puritanizm
Uretim yapan kapitalist ailelerin bir kisminglerinin buyimesine neden olacak
sekilde etkilemgti. CUnklU pUriten kapitalistler elde ettikleri kawdari dper
toplumlardaki aristokratlar ve kraliyet aileleribgiliks yagam tarzina dal, islerini

gelistirebilmek icin yeniden yatirim olarak kullaniyort (Bocock, 2005: 21).

2 paritanlik, Kalvinizm'in William Tyndale adh bir qotestan tarafindan kurulmwe Ingiltere’de

gelismis olan bir koluydu. Puritanlik, 16. yuzyill sonuyld.lylizyilldaingiltere’de ortaya c¢ikan ve
Ingiltere Kilisesi'ni Katolikligin kalintilarindan arindirmayi amagclayan, yeni tizle okumaktan
yana olduklan Kitabi Mukaddes’e gldigl ve ilk Hristiyanlik ilkelerine dongii savunan dinsel
harekettir.
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Weber bu donemle ve Ozellikle puritenizmle ilgtinlari yazmgtir:

“Cilecilik ‘keyifli ve senlIngiliz’ yasantisinin tizerine bir buz kalibi gibi ¢cokt.
Paritenler igin tiyatro, sanat, moda, giysiler uggdesildi. Bugline kadar kapitalist
cikarlara yardimci olmuolan, ygami tekdizelgirme yonindeki guclig@limin esas
kaynas1, bedene kar duyulan her tarlt ilginin reddinde yatmaktadiBocock, 2005:
23)

Protestanlik ve puritenizmden daha az etkilgnwlan Fransa,italya ve
Ispanya gibi Ulkelerde istngilizlerin israf ve gostesi diye tanimladiklari moda,
giysiler, evde ve restoranlarda yiyip icmek ggeiyler icin para harcamayi sigk
edecek kulturel dgerler mevcut olmgtur. Boylelikle, onsekizinci yuzyilin ilk altrgi
yili, insanlarin evlerini ve bedenlerini sisleyebgk mallarin farkina varmasi ve
onlart satin almakla gugclerinin artmasi yoluyla bitiketim devriminin”

gerceklemesinesahit olunmytur (Bocock, 2005: 22-24).

Ancak insanlar arzuladiklari Grinleri satin almakietmek icin calmak
zorundaydilar ve Ozellikle fabrikalarda, dikkanknee ulaim sistemlerinde caian
isciler ise Ucretle cajiyorlardi. Ucret dizeyleri ise, kuramsal olarak gsig
tarafindan saptanmaktayds.arayan gcilerin sayisi arttikcagverenin 6deyebilegg
Ucret de dimekteydi ve diik Ucret Uzerine kurulu bir ekonomi, Uretilen mal v
hizmetleri satin alabilecek gucte imkani olan jyetersan bulunamayaga igin
durgunluk ve ¢okge neden olabilirdi (Bocock, 2005: 29).

Amerikali otomobil yapimcisi Henry Ford, seri Unetiyoluyla Urettgi ilk
otomobiller araciilyla Bati kapitalizminin gejiminde 6nemli bir dgisime imza
atti. Ford cakanlarina yuksek dcretler oduyor ve uUggttotomobilleri calsan
kesimdeki ailelere satmayl amacliyordu. Bu durummmci yazyiln ilk on yilinda
ABD’de toplu Uretim ve toplu tiketim yonunde bir kgelisin ilk isaretiydi. Bu
yuksels Gramsci tarafindan “Fordizm” olarak adlandirgtm (Gramsci, 1999: 564).
Ayrica bunu da belirtmek gerekir ki, toplu tuketiaBD’de daha erken lgamis,
Avrupa’da ise modern kapitalizm icin tiketimin dndazanmasi yirminci yluzyilin
ortalarina uzamgtir. Boylece, ABD’de yerlgmis olan “kitlesel tiketim” ©nce
Ingiltere daha sonra Avrupa’ninggi tlkelerinde cok yoksul olan gruplardansiea
ucretli calgmak zorunda olan g#li emekgiler arasinda yayginiaistir.
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“Fordist” seri uretim ve toplu tiketim doneminde ajnmarka 6nemli rol
oynamaya bgadi. Yeni tuketici gruplar artik satin aldikldrer bir Grinde marka

imajlarina 6nem vermeye dadi (Bocock, 2005: 30-31).

Durning’e (1998: 11) gore, “[t]uketim toplumu, matkrin evlerde kullanilan
sozcukler haline geldi, paketli, slenmis gidalarin yayginekilde ilk ¢iksini yaptgi
ve otomobilin Amerikan kudltirinin merkezinde varlikazandg ABD’de

dogmustur.”

Tuketim toplumunun tarihsel ggimine bakildginda, neden ilk olarak Bati
toplumlarinda modern Kkapitalizmin ve onun sireglli saslayan tiketim
kaltdrinun olgtugunu gormek mumkundir. Cunkd bu toplumlar ekonome v
sosyal gelimislik diizeyinden bgka belli kultirel dgerlere sahip olmglardir.
Ornesin, Kalvenizm (Kalvinizm§ giinlik yaantilari icinde iyi diizenlenmiyasamlar
surmeye davet edilen kendine inananlari icin biakakurallar dizisi olgturmustur.
Bocock’'un (2005: 47)sagidaki ifadesi bu durumu kanitlar niteliktedir:

“Ilk puriten kapitalistler cok cattilar; isleri gelisti, cok calsma Uzerine
kurulu bir ahlak sistemi icinde, likse az para edefek, bu ¢ok az harcamanin bile

genellikle seytan & oldugunu diunerek yaadilar. Kapitalizmin gelegni
sazlamakta 6nemli bir yer tutacak kadar ok gahr.”

Gorundigu gibi, dretim toplumundan tiketim toplumuna gdair sira koklu
degisiklikler gerektirdi. Oncelikle teknolojinin galmesi artik fabrikada ¢ahnlar
toplulugunu azaltmaya l&adi. Tuketim toplumuna ge¢cmekle panoptikal kurumla
da roli azalmaya kkadi, cinkl panoptikal ggimler tercihin sinirlandiriimasi
Uzerine kurulmsgtu, ancak bu tiketim toplumu icin uygun gddi. Panoptikal
egitimlerin tersine, tuketim toplumunda insanlar &siz, surekli bir tercih
durumunda olmalilar (Bauman, 1999: 41). Cunku kergzgurli@inin gend ve
tercihlerin cok olmasi o kinin sosyal statisunin bir o kadar yukari olmasini
gosteriyor. Fakat burada bir yanlanlgilma ola bilir. Nitekim, ksilerin sosyal

statiist sahip olduklari gelirden daha cok tuketgrcih alanini gegletmesine

® 16. ylzyilin baarinda Jean Calvin tarafindan ortaya atilan géré dayanan Hristiyanhk

mezhebidir. Kalvinizm mezhebine gore, dirustlilcagskanlik ilk sirada gelir. Bu, o0 ddnem ogie
Hollanda'da yikselen ekonomiyi de destekleyenrmncsekliydi. Ayni zamanda Kalvinizm inancina
gore insanlar kurtukuicin secilmi ve secilmensi olarak dguyorlardi. Inanca gére bu durumu
desistirmeleri mumkin dgildi. Insanlar lanetlenmgi veya kutsanngi olduklarini § yasamindaki
basarilarina goére anliyorlardi.
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baglidir. Yani burada kabaca sOylemolsak, sahip olunan paranin miktari ikinci

yerde duruyor, 6nemli olan ne kadar ve neyi tleitiir.

Insani dgerlerin yitiriimesiyle, baka bir ifadeyle, “[k]alp ve gonul gantis
koparilmg bir aklin dncul@ginde” ister sosyal, ister iktisadi hayat yeniden

olusturulmus, kapitalist sistemde manevi gler bile “kar” amaciyla
metalgtiriimistir (Ersoy, 2008: 143). Ancak alan bu yeni toplum Bati toplumuyla
sinirh olmayip, Bati tarihine 6zgu gi&ir. Yeni toplum dinya tarihi ve dinya

uygarlgl adi altinda “Batililgmis” bir durumdur (Drucker, 1993: 11).

Kisacasl, tuketim ¢a daha fazla sermaye biriktirmek icin gercakiiden
kitlesel Uretim surecinin tarinsel sonucu olaraksoiustur (Hirmeri¢ ve Baban,
2012: 95).

1.5. Tuketim Toplumunun Ozellikleri

Tiketmek insanglunun toplumsal tarih boyunca sahip aidu
Ozelliklerdendir. Ancak ister geleneksel, ister mwdve sanayi toplumlari olsun, bu
toplumlar “Ureticiler” toplumu iken, gunimiz toplumtttketiciler” toplumudur.
Modern toplum Uyeleri birincil olarak Uretici ve k&s olmu, toplumun Gyelerine
karsi savundgu norm bu ikili gbreve gore Uyelerinin gince tarzlarini, y@am
tarzlarini bicimlendirmitir. Ancak Uretici toplumdan tiketim toplumuna géei
toplum dyeleri daha cok tuketici olarak yonlendmgtir. ClUnkl artik sisteme
zorunlu kguct ordusu dgl, tuketici kitlesi gerekmektedir. @er bir ifadeyle, artik
sistemin gayesini tiketim olgusu skd ettigine gore toplumun Gyelerine
kazandirmaya cahigi norm da tiketme yonundedir. Boylelikle insan danglar
Uzerinde buyuk etkisi olan ekonomik skdlar, insanlara her déneme 6zglu yerine
getirmesi gereken farkli 6devler vermektedir. @ing19. yiizyil kapitalizmi ¢cagma
ve birikimi, 20. ylzyil sonrasi kapitalizmi ise bamaya vurgu yaparak tuketimi 6n
plana cekmektedir (Fromm, 1992: 52). Artik tiketinwme kazanmasiyla birlikte
insanlar mutlulgun kayngini daha ¢cok nesneye sahip olmakta gormeytaddar.
Toplumda yeni bir insan ideali canlargtm: “Olabildigince c¢ok tuketen bir insan”.
Gunumuzde hala “Ureten insan (Homo Faber)” tamawymn olmasa da, zaman
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gectikce yerini “Tuketen insan (Homo Consumens)takmstir. Fromm boylesine
tuketime yonelmi insanlarin hayati anlamsiz bulan, yabagmig, pasif ve izole
edilmis insan varolguna dayangini belirtir (Sahin, 2008: 184-185).

Modern donem kultirt olan Puritan kultarugréttigi “cilecilik, ¢aliskanlik,
basiret ve tutumluluk” giinimiz toplumunda énemsgomibunun yerine gimdi
yasa sonra 6de” felsefesiyle tuketimcilik, hedonishailik 6n plana ge¢cmektedir.
Sonucta hedonist tiketim toplumunda anlik tatmaysglari baglanms, eski dgerler
anlamlarini yitirmg ve her sey islevsellik acisindan dgerlendiriimeye tabi
tutulmuwtur. Ayni zamanda toplumsal glar zayiflams, bencil, ¢ikarci kiilik tipleri
ortaya cikmgtir. Bu nedenle tiketim toplumu insanlaris ddinyada bgaril
olmalarina rgmen, kendi iclerinde surekli bir blok hissetmekte ve bu koigu
doldurmak icin de en iyi ara¢ olarak tuketimi gokteder (Bozkurt, 2000: 176).

Gundelik yaamda artik drtnlerin guzellikleri ve fiyatlarininatpalilg
arasinda siki bir gki vardir. Gunumuizde ekii ve fabrikada makine tretimi olan
ayni Uranun fiyatlarindaki farkhliklar bunu kamtiniteliktedir:

“Pahall ve guizel oldiu varsayilan utrinlerin kullanim ve hayal edilmesimd
kaynaklanan Ustln tatmin genelde ve buylk dlcudmlfk adi altinda maskelenen
pahalilik duygumuzun tatmin edilmesidir. Ustiin fYlasesyaya yiiksek dger

vermemiz, onun guzeflinin saf olarak dgerlendiriimesinden ¢ok daha fazla Ustln
onursal karakterinin gerlendirilmesidir.” (Veblen, 2005: 93)

Baska bir deysle, guinimizde kimlik okturmak, sosyal statli sahibi olmak
icin Urdnler yerine imajlar, markalar tiketiimekiedBu agidan Uriin ne kadar pahali,
marka Urlin olursa kiye bir o kadar Ustiinlik kazandigyolur. imajlarin tiketilmesi
ise, dger dunyasini etkilemektedir. Bu donemdgetekaymalari meydana gelmekte

ve tuketim, dgerleri tuketmektedir.

Neticede, toplumsal derlerdeki anlamsiziémna, kuruma ve balma
deserlerin klevsel boyutunda da bir daralma gercelimistir. Artik toplum,
deserlerin birlestirici, butUnlestirici ve dlzenleyici glevlerden yoksun olmasi
sayesinde, bir yin zimresine dointstur (Ersoy, 2008: 148). Zerlerin iginin
bdylesine bgalmasi, pahali olanin onaylanip, ucuz olanin redidegine, insanlarin
gunlik yaantisinda musrif pahalilik Uzerinde israr etmesieeen olmstur. Bir

politikact bu meselensbyle Ozetlemytir: “Ucuz ceket adami ucuzlatir” (Veblen,
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2005: 109). Bu yuzden, artik kimgimizi gergeklikle dgil, imajlarin tuketimi
yoluyla ifade etmekteyiz.

Aslinda birer tuketici olarak insanlarin @leri, ilgileri, tercih ve tutumlar
tuketimi yonlendirmesi gereken onemli faktorler¢fchiffmann, Sherman ve Long,
2003: 170). Ancak tiuketim toplumunda bireylerinaal sunulan der ve hedefler
cercevesinde tuketim yapmalari gerekmektedir. Kasgc modern toplumun
ihtiyaclar icin tiketim yerine, yaratilan ihtiyaclagercevesinde tuketim anlayi

s6zkonusudur.

Ortodoks psikoloji, ihtiyaci bir kez tatmin olunagik giderilecek bigey gibi
tanimlasa da, tilketim toplumunda ihtiya¢ kavrammusutam tersidir (Ozcan , 2007:
96). Gecmgte tatminin ertelenmesi 6nemli bir konu idise, tirketoplumu kgullar

tatminin imkansiziini vurgulamaktadir.

Bu toplum yapisinda Fromm’a (2003: 51) gore, “tidiestrekli gglayarak
biberonunu isteyen ve hi¢c buyimeyen bir bebek &laalir’. Her ihtiyacinin
“doyurulmasi” ve bgka bir ihtiyacin onu izlemesiyle birey, sonsuz tiiketici haline

gelir.

Toplumumuzda yeterince tiketememekgalsizligin, eksikligin isaretidir.
Ayni zamanda zevkten yoksunluk insan haysiyetingeksunluk sayilmaktadir.
Nihayetinde, bu durum bkalari tarafindan saygi ve itibar gérememe’ye neden
olmaktadir (Bauman, 2014: 51).

Dunun dinya dizeni, normlari geghei kalmakla beraber ginimuiz duzeni
belirli degildir. O halde “yeni dinya dizeni'nden bahsetmekk ke olanakl
gozukmemektedir. Aksine gunimuizde yeni dinya dizkgishikim sturmektedir
(Drucker, 1993: 161). Cunku insanlarin toplumdakrlgri, kimlikleri belirsiz ve
desiskendir, yani neredeyse gamin bir cok alaninda belirsizlik hikiim strmektedir
Bu nedenle, insanlar yadiklari dizeni, sistemi denetleyemez hale ggdimi
Denetlenemez hale gelen sistemde, insanlar tuletkalyglyr gidereceklerini ve
denge unsuru ofturacaklarini zannetmektedirler. Fakat bu tur tinkatsel bagluk
duygusundan, umutsuzluk ve gerilimdensKaabir sey verememektedir. Hicbigeye

karsi bir amac beslenmemekte ve karar verme soruguidan yoksun insanlardan
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ibaret bir toplum s6zkonusudur. Buna ilaveten, duaoncu yiizyilda mulk edinme
ve onu kar getirecek herhangi bir bicimde kullandzgurliyd en énemli 6zgurlik
idi. Tudketim toplumunda ise, asil 6zgurlik tiketialaninda ivme kazangtir.
Standartin altinda yamayan herkes tiketici 6zguglinin tadini ¢cikarmahdir. Bu
toplumda insan olarak gui¢stiz olasilkile tiketici olarak gucli, saygin ve itibarli
hale gelmektedir (Fromm, 1995: 131-132). Oysa kgnkm insanin hayattan zevk
ala bilmesi icin, temel kaul, kisinin 6zellik ve yeteneklerinden tam yararlana bisne
ve Uretken olmasidir diye belirtgtir. Ancak ginimuiz toplumunun en hastalikli
Ozelliklerinden biri de, insanlar kendi toplumunaoreselelerine, hatta kendisigel
meselelerine bile katilma firsatindan yoksun biragmhir, yani edilginlgirmesidir.
Tuketim toplumu insanlarin bireyselliklerinden an@sinin taraftaridir.insan
makinenin bir uzantisi durumuna indirgenmektedinu® tek amaci daha c¢ok
tuketmek olmahdir. Buna benzegekilde Gecgin (2016: 11) catnasinda “hiz’in
kapitalizmin sporu oldgunu ve hizli olmayanin, duranin sistemde kaybetiece
belirtir. Diger bir ifadeyle, “ne kadar hizl tlketirseniz o kadireysiniz” inanci

insanlara benimsetilrytir.

Kisacasi sistem bireyi hayata hikmedemegiederuma getirmekle tiketime
siginmasini sgamistir. Tuketim toplumu yetinme duygusunun yok ddubir
toplumdur ve bu yizden doyumsuz insanlardansmoéktadir. Kitle iletsim
araclarinin bireylere en iyi yama hakki gudunt vermesi nedeniyle, insanlarda
yetinme duygusu kaybolmtur (Yaglici, 2009: 27).

Onceki donemde insanlara ggh calsmama, nerede ve nasil tretim yagaca
konusunda karar verme hakki taninmiyordusa, gundmiee tiketicilere neyi, ne

kadar ve nasil tiketecekleri gibi bir hak veriiméaeelir.

Kisacasl, tiuketiciler sistem tarafindan dayatilaninieri tuketmekle
Baudrillard’in “Toplumsalis'ni yerine getirmektedirler. “Toplumsals”’i modern
donemde insanlar calp Ureterek, tiketim toplumunda ise tiketerek
gerceklgtirmekteler (Ritzer, 2000: 84-85).
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Callinicos (2013: 38) tuketim toplumunda geti degil, estetgin gegerli
oldugunu iler surer. Nitekim, etik ger yukleme glevi goruyorsa, estetik ytce bir

deneyime tgvik eder ve “deneyim firsatlar’inin kacirilmamasrektiini vurgular.

Ozetle, Jameson’un (1998: 20) soyfgdgibi, tiketim toplumunun temel
Ozelliklerinden biri gercgin imgelere dongtirtlmesi, dgeri ise, zamanin sonsuz bir

simdiler dizisi icinde parcalanmasidir.

1.6. Toplumlar ve Siniflar

Bu balik altinda toplum Uyelerinin diince ve davraglarinin
bicimlendirilme tarzi, ayni zamanda, sinif ve stafiinUmuzdeki sinifsakisizlikler
hakkinda bilgi verilmeye ¢alilacaktir. Soyer’in “Endustri Sosyolojisine Girisimli
calismasinda toplumun 6zelliklersagidaki sekilde belirtilmistir: (Omay, 2006: 29)

- “Toplum bir sosyal ilskiler agidir.

- Toplum goreli olarak uzun sureli sosyal kurugntelari icerir.

- Dayangma, yardimlama ve bélumlere ayrilarak gruplar giurur.

- Bireylerin nasil davranmasi gerektikonusunda norm ve der kaliplari
yaratir.

- Dinamik bir olisum igindedir; dgiskendir.”

Verilen 6Ozelliklerden norm ve der kaliplari, Gzerinde énemle durulmasi
gereken bir meseledir. Bauman’a gore, (1999: 1Aij toplulugun toplum olup
olmadgi, sinirlarinin nereye uzargive toplul@gun olusturdugu topluma kimin ait
oldugu, kimin olmadgi; timi bu tercihi yapma ve destekleme gicline ylarebir

arada tutan kavrayn ve bu tercihe itaatteki uysalin gtictiine bghdir.”

Sozkonusu tercih ise iki dayatmaya esaslanir: DizenNorm. Cadas

toplumlara mahsus olan dizen arzussgiiyle tanimlamytir:

“Insan dunyasini, heeyin insanlstu bir sisteme tabi olarak mikemmel ve
dakik isleyecei inorganik bir dinyaya dostirme arzusu. Dizen arzusu ayni
zamanda bir 6lim arzusudur, ¢cinkgam devamli olarak dizenin bozulmasidir. Ya
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da baka tirll ifade etmek gerekirse: Dizen arzusu etkilibahanegiddetli insan
dismanlgl icin bir mazerettir. (Bauman, 1999: 122)

Her dizen insan yamina tek bigimlilik ve o©nceden Kkestirilebilirlik
sunmaktadir.insan olmak ve yamak ise, devamli secim ve her secimin geri
cevrilebilirligini gerektirmektedir. Diizen arzusu tercih, secebikayesinde kendini
muamkun kilabilir. Her secimse gir secimlere son vermektir ki bu son asla mimkin
degildir. Neticedestphenin ve nefretin yerini insan giianlgl almaktadir. Boylesi
tutkular da dizensizlin kaynaini teskil eder (Bauman, 1999: 122kinci dayatma
ise normdur. Dizen gibi, her bir norm da bir teticihNorm insan davragina
yansiyan diizen turtuddimsanlar belli bir diizen tirini segtide, secmi oldusunu

hos ve normal, ayricalikl kilarken, timgdrlerini anormal ilan eder.

Duzen ve norm, icinde bulunulan durumun kusurluadnve bu nedenle, bir
seyler yapma is@nden dgar. Yani insan ygamini oluruna birakmaya kar
eylemler olup kendi istedikleri diizeye gi@ak icin gercekii zorlar. Duzen ve norm
“uygunsuz’a dikkati ¢ceker ve “uygun olan”i destekleu yonde kesme, ayiklama ve
dislama #levini yerine getirirler. istenilen diizeni yerfirmek icin dslanmasi
gerekeni Ozel bir rejime (istenilen rejime itaatiretek) zorlar, sonucta danma
gorevini yapmy olur. Dslama klevi yalniz bir temizlik egzersizi olarak gig ayni
zamanda cezalarin adil glami, ahlaki bir davragiolarak gorulir (Bauman, 1999:
123-124). Tercih etmemelerine gorezdlesahip olduklar yliziinden “norm”a uygun
olmayanlar ya da “normal” olmayanlarstnirlar. Dglanan insanlar alt sinifa ait
olmus olur. S6zkonusu sinifi da haraket 6zgurluklerindeahrum birakmak, onlarin
davrangini polis gucltyle denetim altina almak ahlaki biiregy, hayirsever bir

davrang olarak toplum tarafindan benimsentiri

Bir calismada yukarida yazilanlara benzekilde, normlarin gordti isleve

dair s6yle soylenir:

“Yanilmacanin veya deyim yerindeyse digigmecenin yerlgebilecesi denli
bilingli ve 6rgutlenmg bir toplumun normlarina goére, akilci olan normaarak
goralir. Normal olan ajilmis hale gelir; akilmis olan, boylelikle dgal olan ile
birlesir; dogal olan da akilcilik ile 6zdéesir. Boylece bir dongl ya da kapali devre
gerceklgir. Bu belirgin (ve zorlama) margn, akilcilgin yerini alan bu dgalcihgin
icinde celgkiler yok olur: Gergek ile akilci 6zdkesir, gerceklik ve ideallik birbirine
girer, bilgi ve ideoloji birbirine kagir.” (Lefebvre, 1996: 57)
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Eski Hiristiyan hayirseverlik gdinde birinin talihini, talihin nimetlerinden
yoksun olanlarla paytana, dger dinya - 6limden sonraki diinya icin dnemliydi, bu
acidan o dénemde yoksullukgdr insanlarin kot huylarindan kurtulmasi icin bir
armaan, arac idi. Ancak bu ginimuzde “mantikigitir’. Dlizen ve normlar eski
donemlerdeki ilahi varliklarin yerini aljidurumda. Bu nedenle, giinimuiz yoksullari
yeterince tuketemedikleri icin “yetersiz”, “anorrhablarak nitelendiriimektedir
(Bauman, 1999: 133).

Parsons kultartn Kilikleri kurar hale gelmesini eylem kuraminin tenikési
olarak belirtmgtir. Baska bir deyimle, kilikler eylem, norm ve inanclarin bireyler
tarafindan “i¢sellgiriimesi’, benimsenilmesiyle gercekie. Neticede cikarlara
uygun davrarlarin i¢sellatiriimesi toplumsal yapiya uyumlu ortami eturur. Bu
ise, ¢ocukluk donemlerinden, evde, okulda vgredme, gitim aracilgiyla yapilr
(Callinicos, 2013: 362). Ancak Veblen “Kurumsal Ewr Teori’sinde insan
eylemlerinin toplumsal yapiya tamamengimaliligi veya bgmsizlginin sézkonusu
olmadgini ileri strer.nsanlar, icinde yadg1 kurumsal yapiyr hem belirler, hem de
kurumsal yapi tarafindan belirlenir (Dinar, 2013).40 zaman toplum Uyelerinin
davrang ve diunce bicimlerinin sadece normlar tarafindan belimedgini

sdylemek yalry olmaz.

Laclau ve Mouffe, toplumun istikrarsiz bir farkklar sistemi halinde
sdylemsel olarak okturulduzunu savunmaktadir. Cunkl toplumsal alan, asla kapal
degildir, tersine acik uclu ve ganiktir, daima bir bicim altinda mizakere edilmeye
tabidir (Best ve Kellner, 2011: 237). Otiie, eger toplumlari tarim, sanayi ve sanayi
sonrasi toplumlar olarak ayirsak, bu zaman birbem farkli tutum ve davragiar
ortaya cikar. Cunkl her bir toplumugdrinden farkli kilacak oncelikleri, derleri
vardir. Sanayi 6ncesi topluma dikkat ediidde, d@al yollardan ihtiya¢c karlama,
var olanla yetinme; sanayi toplumunda Ucreglkgmda emgi sunma, ¢cok cama
ve biriktirme, pazar i¢in Uretim; sanayi sonragltonda ise gir1 tiketim ve harcama

s6zkonusudur.

Toplumla ilgili 6nemli bir dger konu ise siniftir. Uretici glgler azinhk
tarafindan denetlenginde siniflar arasi c¢atalara neden olmaktadir. Azinhk
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denetimiyle Uretici gucler arasindakigentiyl ise somurt ghar ve bu somurd ise,
uretici gucler kendi ve bakmakla yukimli olduklamshtiyacglarini kagilamalari ve
onlar Gzerinde denetim kuran baskin grubu desteddteigin calsmaya zorlandiklar

zaman ortaya cikar. Ber bir ifadeyle, somurt, “...artl effie - yani dgrudan
ureticileri desteklemek icin gereken egme Ustiinde harcanan ege - Uretici
gucleri denetleyen azinhk tarafindan kendi Uzereegeciriimesini igerir.” Neticede
toplumda sémurenler ve somurilenler diye iki solikur. Boylelikle sinif ayrimini
olusturansey de birbirine dgman taraflarin ikkisidir. Geoffrey de, “sinif ... aslinda
somirunun toplumsal yapiya yansima bicimidir” d¢atta Marx, “[tjoplumun farkli
ekonomik olgumlarini birbirinden ayiragey ... bu arti enfgn dogrudan ureticiden,
yani isciden her defasinda zorla alinma bicimidir” diyditmi stir (Callinicos, 2013:

141-142).
Sinif kavrami;

“Jeolojiden alinmy tabakalama kavramina dayanmaktadir. Bu kavram da,
yasamda benzer avantaj ve dezavantajlari paylainsan grubu anlamindadir.”
(Bozkurt, 2011: 193)

Sinif Gzerindeki ilk gorglere gore, toplum aristokrasi, orta sinif ve gaii
sinif adli G¢ siniftan ibarettir. Ancak zaman deggi, toplumlarin aslinda psiniftan

ibaret oldgu fikri yayginlagmistir.
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Sekil 3. Toplumlari olusturan siniflar

. * Asiller, toprak sahipleri, iktidar sahipleri, ayricaliklilar
Ust Simif

. *Endiistriyel ve ticari miilk sahipleri, ist simif tarafindan kabul gérmiis kidemli asker
Ust Orta ya da profesyonel kisiler.
Smif

Alt Orta K¢tk burjuva. profesyonel meslek sahipleri, egitimli kesim ve sanatcilar.
Smf

fsci *Fabrikalardaki sanayi proleteryasi, yerel sanayideki isciler
Simfi

»Tarim igcileri, diger disiik tGicretli tarim calisanlan, hizmetci gibi diistik vasifh
Alt syf, $alisanlar

Kaynak: Umut Omay, “Kultir — Calsma iliskileri”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitestosyal Bilimler Enstitiis, 2006, s. 35.

Weber statli ve sinif kavramlari ise birbirinden farkl oldgunu iddia ede
ve ikisine toplumsal 6rgutlenmenin kdrilkeleri olarak yaklgir. Nitekim, siniflar
mallarin Uretim ve elde edinilmesigkilerine gore tabakatarken, stati gruplari
0zel ygam tarzlarini yansitmakta ve mallari tliiketme ilkiake gére tabakakaja.
Weber'in fikrince, “sinif’, “stati” gibi olglar toplumsal agidan kapali skiler
yaratmakta kullanilir. er bir ifadeyle bir grubu dger bir gruptan farkh kilacak b
ozelligi (irk, din, dil, soy vb.) ddamada gerekce olarak kullanilir. Bu ylz(
toplumsal ayrim yalniz maddi veyagdinsel etmnden dgil, bir cok ¢esit kaynaktan
ortaya cikabilir (Callinicos, 2013:254-255). Ayni zamanda “sinr, “statl” gibi
kavramlar sadece glama icin gerece deil, bir grubun dger grupan ustunliyint
gostermek igin de kullaniimaktad

Sinifla ilgili tartisma konularindan biri, giinimuzde sinif ayrinnin mevcut
olup olmadg! Uzeriredir. Callinicos (2013450) “Toplum Kurami” adli ¢cagmasinde
belirtir ki, Beck, bireysellgmenin sinif kimliklerini ortadan kaldirgini iddia eder ve
sOyle soyler:*Sinif toplumu kcilerden olgan sanayilgmis bir toplumun arkasind
Onemsiz birseye dongecektir.” Yani sinif gitsizlikleri kaybolmak yerine, daha ¢«
kisisel stratejilerle ¢cOztile bilecek bireysel sorurdiarak gorilmektedil
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Veblen ise sinif farkhliklarinin azalgni belirtir. Aylak sinif ve nafusun
diger kismindaki 6zelliklere bakilginda kesin bir ayrimdan s6z edilemez. Clnku bu
ayrimi  6zellikle butin siniflarda eski  6zellikleritaklit aliskanliginin  olmasi
zorlastirmaktadir. Bu ayrimin kesin olmama sebeplerintéen de, insanlarin bir
kisminin temel gereksinimleri bile klayamadgindan tst sinifin Gstantiint kabul
ederek, Ust sinifa 6zgu olmayan Ozelliklerin haypgeriimemesi ve neticede onlarin
kaybolmaya, demode olmayastmmasidir. Kisacasi aylak sinif istgidozellikleri
topluma yayar, benimsetir ve kendi is@dnsan dgasi tipini olgturur. Sonugta alt
ve Ust sinif arasindaki ayrimi st sinifin emregazisyonu olsturur (Veblen, 2005:
160).

Bir cok calsma da ayni zamanda sinif farkliliklarinin artik kalgusu ya da
baska bir boyuta gegh fikrini savunmaktadir. Fakat Ozellikle postmodern
toplumlardaki sinif yakkamini belirtmek gerekir. Nitekim, postmodernizm
cercevesinde sinifa gkin iki farkl yaklasim sunmak muamkundtr. Bunlardan ilki,
statii, kimlik ve ygam tarzi olgturma acisindan tuketimin gittikce artan énemine
esasen ¢dli sinif kategorilerinin ve toplumsalsisizliklerin artik tGretimden c¢ok
tiketim tarafindan yapilanmasiyla gynaya baladigini belirten yaklaimdir. ikinci
yaklasim ise, “...korporatist politikayr okturan sinif kimlikleri, sinif ideolojileri ve
sinif drgutlerinin dgerinin azalmasi’na esasen artik siniflarin ¢ozgilidue “ileri
kapitalist toplumlarin artik sinifli toplumlar olmg” yonundeki yaklaimdir
(Yaniklar, 2010a: 206). Buna benzegeti bir yaklgim ise, Bourdieu “Distinction”
adli eserinde, “postmodernist yayia icerisinde sinifin bir gérinimi olarak
tuketimin rolint kefetmede, kilttrel mallardaki Beninin sinifsal bir damgalevi
gordigund” belirtmistir.

Bauman sinifin hala gecerli olglunu kabul eder, ancak bunun daha ¢ok
tuketimle ilgili olduzunu belirtir ve postmodern toplumun esas 6giglin,
“...sermayenin kendisini 6nemli bir dereceye kadamekten 06zgurkgirmesi
oldugunu” ileri surer (Yaniklar, 2010a: 217). & bir deysle, artik sermaye enie
ureticiler deil, tuketiciler olarak ge kasmus, sonugta sermaye ve sosyal siniflar
arasindaki bganti deygmistir. Bunu ise “yeni yoksullar” adli grubun

betimlemesinde aciklagtir. Bauman’a gore, s6zkonusu grup, “Oncelikle var h
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seyden 0Ote, gozlerinin 6niinde sergilenen hazineteg@@arlanamayan, bu manzara
karsisinda hareket bile edemeyen ve denemelerine daht verilmeden diskalifiye
edilen eksikli tuketicilerdir” (Yaniklar, 2010a: Z). Diger bir ifadeyle, toplumun
yeni siniflari olan tiketim siniflart Weber'in sédligi gibi, bos zaman faaliyetleri,
giyim, tiketim kaliplari vb. kultirel dgskenlerin bir araya gelmesiyle gan ygam
tarzlarinin esasinda ortaya c¢ikan stati goranumnlegiansitmaktadir.  Yani
postmodern toplumdasiésizlik, yasam tarzlar ve statii imgeleriyle ghnakta ve
kultarel boyuta daha cok odaklanmaktadir.

Bauman ve der yazarlarin argimanlarindan gorugdtgibi, bireyler
kimliklerini farkl kaynaklardan elde ederler, ogme, etnik koken, toplumsal
cinsiyet, ya vb. Ancak postmodern toplumda insanlar icin kiindilusturan en temel
etken harcama kaliplari ve tiketimdir.gbr taraftan bunu da belirtmek gerekir ki
meslek sosyal sinifin, kingiin belirlenmesinde milliyet, cinsiyet, dinden biaha
onemli kaynaktir. Meslekler konusunda daha sontaytiebir sekilde bu meseleden
bahsedilecek. Kisacasi postmodern toplumda “sommhésyonu” zayiflangiolsa da,
toplumsal cinsiyet ayrimlari ve siyasi gucurgdianindan kaynaklanansisizlikler
on plana ciknstir. Bagka bir ifadeyle, Pakulski ileri kapitalist toplunntia
esitsizliklerin var old@gunu, ancak sdzkonususitsizliklerin sinif aitsizliklerine

indirgenemez oldgunu ileri sirmgtur (Yaniklar, 2010a: 221-223).

1.7. Tuketim Toplumunda Zenginlik ve Yoksulluk

Sinif ayrimlarinin tiketim toplumunda daha da degtigi, fakat bu
ayrimlarin giinimiz toplumunda tiketim ve kuoltir shsalustugu belirtildi. Bu
konuda ise, sinif ayrimi sonucunda saln yoksul ve zenginlerden, tuketim
toplumundaki yoksulluk ve zenginlik anlayndan bahsedilmeye cglacaktir.

Her bir yetgkin Gyesini Uretici emge katmak zorunda olan bir toplumda -
uretici bir toplumda fakir olmakla, teknolojinin lggmi sayesinde Uyelerinin giderek
artan geni bir bélima katilmadan, gerekli leryi rahatca tretebilecek bir toplumda
- tiketim toplumunda fakir olmak aysey desildir. “Yoksul olmak” bir zamanlar

issiz olma anlaminda olsa da, buginki anlamini yeteritiketemiyor olma
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durumundan almaktadir. Bu fark yoksulluk icindesafaa tecribesini, bunun
sefaletinden kurtariimgans ve olasiliklarini ve yoksufiu azaltmaya yonelik ¢6zim
yollarini farkhlastirmaktadir (Bauman, 1999: 10).

Yoksulluk, achktan 6lme, tibbi bakimsizlik tehdigivsizlik demektir. Ayni
zamanda yoksulluk, sosyal ve psikolojik olarakams/gaminin edebe uyguniu,
bulundwgu toplumun nezih yam standartlarina Wlamama ve onun vergisikint
ve Ozsaygl yitiminden kaynaklaniyor. “Yoksulluk, @l yaani olarak kabul
edilen herseyden mahrum birakilma demektir.” Tuketim toplumoksullari da
yukaridaki niteliklere sahip olan insanlardir, fakézkonusu toplumda yoksulluk,
ayni zamanda yeterince tuketemeyen tiketici demektibu toplumda yoksullar
kendilerini arizali, kusurlu olarak gérmekteler. efle, Liberalizm keullarinda
yoksullar tembel olarak goérultrdi, ancak bugiin ydlksa kuskuyla bakiliyor. Ayni
zamanda tuketim toplumundgsizler de yoksullardan pek farkli bir durumda
degildir. Soyle ki, onlarin hi¢ bitmeyecek gibi gézikenskamanlari ve bu zamani
dolduracak tatminkar ve derli seylerinin olmamasi,ssizleri daha sinirli yapar.
Sonugta gsiz ve tatminsiz gegen her giin onlar i¢in sikiciial alir. Ancak sikinti,
tuketim kdltarinun yok etmeye cgthg bir sikayettir. Taketim kultird ve onun sadik
esi olan tuketim piyasasisal doyuma, Ofkeye, bezgige kasl bir sigortadir.
Boylelikle tuketici ygaminin gercekci normu, hedefi hicbir zaman sikilrakim
(Bauman, 1999: 59-61).

Toplumu olgturan ‘sci sinifi” ve “Alt sinif’lardan baka, gunumizde
“sinifdis1” olan insanlar vardir. Bu insanlar grubu ise,Iftanin 6tesinde, yeniden
hiyeragiye alinmasansi olmayan, topluma higbir katkisi olmayan vahstdilemez
insanlar toplulgu demektir. Ayrica Bauman, Gans’in gglgiinden haraketle, bu
sinifa, cagmayan insanlarin, evsizlerin, dilencilerin, evliliksi coclgu olup devlet
yardimi almaya devam edenlerin, alkol ve giytucu bgimlilarinin ve yasadi
gocmenlerin ait oldgunu belirtmektedir. “Sinifgi” en ¢ok kendilerinden korkulan
insanlardiBauman, 1999: 97, 99).

* Tiiketim toplumunda, “normal yam”, zevkli duyumlar ile parlak deneyim firsatlanmgorkemli bir
gOsteri seklindeki kamusal tiri arasinda tercihlerini yapmakla gggil tiketicilerin ygamidir.
(Bauman, 1999: 60)
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Williamson'in  soyledgi gibi artik yoksulluk veya zenginlik insanlarin
tukettikleriyle belirlenir hale gelngiir: “Pek ¢ok insanin yamlarinda bilingli olarak
sectikleri anlam, bu insanlarin Urettiklerinden gtikkettikleriyle olgur.” (Bocock,
2005: 101) Ancak yeterince tiiketemeyen wtatima yaayanlarda 6fke, kin ara sira
kisa sureli eylemlerde patlak verir. Bu 0Ofke patidan gecici olarak zehirli
duygularin agia ¢ikmasina izin verir. Fakat bu eylemler gunlikayada nefret
edilen egitsizlikleri kabullenmeyi biraz daha kolagtlarmaktan bgka bir ise yaramaz
(Bauman, 2014: 48-49).

Gunumuzun zenginleri ise, “kendi gayretleriylesdorali olmus kisiler” ve
calisma etgine harfi harfine uyanlar @ddir. Zenginler, gelecekleri daima daha
zengin olup, tiketim estgti tarafindan yonlendirilenlerdir. Onlara duyulan
hayranlik, onlarin uzmanliklari ve finansalsaalari deil, s6zkonusu estedin
efendisi olmalaridir. Ayrica, tiketim toplumunurkgallari daha da yoksulimakta,
zenginleri ise daha da zengigieektedir.Soyle ki, ekonomik kiicilme ve gerilemede
oldugu gibi, ekonomik buytimede de yoksullarin sefaleldetleniyor. Bunun nedeni
ise, “esnek emek’in,siglivencesinin yerine “gesen kontratlar’in gegcmesi, sireli
hizmetlerin yayginlgmasi ve sonug¢ olarak, istihdamin azalmasi oluyau(gan,
1999: 64-65).

Bauman (2014: 36) refah icin c¢algl farzedilen “gérinmez el”in, elinde
parayl bulunduranlara ait olgunu soyler. Orngin, para akyi Uzerindeki
dizenlemelerin kaldirilmasi zenginlerin istediklegibi haraket etmelerine,
somirmek icin en uygun alanlari bulmalarina ve yeiade servetlerine servet
katmalarina yardim etmektedir. Bununla berabeggldl piyasalarindaki
duzenlemelerin kaldirilmasi ise yoksullarin dahaalesullgmasina neden oluyor.

Goruldigu gibi, aylak sinifin devlet dairelerinde gorev yapmasi onlarin
kamu alanini denetlemeili anlamina gelmiyor. Bunun icin en iyi ornek, yetki
araclarini elinde bulunduran sanayici sinif birpgaenginle ¢cekimeye kalktginda
bunu baaramamasidir. Clunkl s6zkonusu bu zengin grubun lamag 6nlne

gecmek veya onu durdurmaya galak olanaksizdir (Veblen, 2005: 14).
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Sosyal eitsizlik Ustunlige neden olmaktadir, gér bir ifadeyle, Ustunlik
sosyal eitsizligin oldusu yerlerde ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda UsKinlu
esitsizligi tamir etmenin yolunun daha fazlasitsizlikten gectgini ima eder.
Boylelikle kisinin basarisini dgerlerinin baarisizlgiyla, yukselgini digerlerinin
deser kaybiyla 6lgen bir Ustunlik yaridogar. Dorling, zengin Ulkelerdeki sosyal
esitsizligin bazi eitsizlik doktrinlerine inancin hala gecerli olmalyhayatta
kalabildigini belirtmistir. Ornesin, kolelik doneminde ciftlik sahibinin koélelerinin
olmasi, ya da kadinlara eskiden oy hakkinin vente& dgal gorind@i gibi,
bugiin de buyuk gsizliklerin ¢ogu normal olarak kabul edilmektedir (Bauman,
2014: 58). Cunku bireylerin yetenek ve becerilerjrkapasitelerinin dgustan gelen
esitsizligine olan inang, gunimizedek griais ve sosyal gtsizligin de normal olarak

gorulmesine sebep olan en giclu faktérlerdendir.

Bu doktrinlerin yayginlgmasinda ve onlara olan bu gugli inancin sebebkari
Ustl kapali oncullerdir. Boylelikle bunlar hi¢c salgnmadan, sinanmadan kabul

gorur. Dorling “inangsizlik doktrinleri” arasindaiblari 6rnek olarak gostersgtir:

- “Dislama toplumun ggigl icin hem normal hem de gereklidir; hirs daha
iyi bir yasam igin faydalidir.

- Ortaya clkan umutsuzluk kaciniimazdir ve kamdkurtulmak icin
yapilacak bigey yoktur.”(Bauman, 2014: 25)

O zamangu cikarim oldukca normaldir: $er liberal kapitalist toplumlarin
yapisi temelden gmmsa toplumsal sorunlar uyumsuz bireylerden
kaynaklanmaktadir.” (Callinicos, 2013: 470) Yaniplitomsal sorunlar kisel
hatalarin sonucu olarak ortaya konulmakta ki bubdgun ¢meyen bireylere baski

uygulanmasini hakli kilmaktadir.

Bu acidan, sosyolojik camalar yoksullgu G¢ ayri nedenle
ili skilendirmekteler. Bunlardan ilki, bireyin kendisidbulunan yetersizliklerden
kaynaklaniyor, yani boyle bir yoksulluk sknin arzu ve isteklerindeki bireysel
kusurlarin sonucudur. Ber neden, kinin kendisinden kaynaklanmayan, toplumsal
kosullar ya da firsat gtsizliklerinin sebep oldgu yoksulluktur. Sonuncu neden ise,
yoksul insanlarin yoksulfunun d@ustan gelmedii yonindedir. Nitekim, yonetim,
yuksek vergi gibi kamu politikalari yoksuffa neden olmaktadir. Belirtilen bu

nedenlere rgmen, yoksullukla ilgili en yaygin fikir yoksulfun kisisel 6zelliklerden
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kaynaklandgl yonundedir. Ozetle, fakir insan, en az yapabinmotive olan, ¢ok
yasli veya hasta kiler olarak gorulur (Karaka 2006: 7).

Auletta, “sinifdsiligin” yalniz sefalet meselesi olmgdu belirtti. Cunka
yoksul olup ta, “toplumun kabul goren sinirlaringe” kalanlar vardir. er bir
ifadeyle, “sinifdgi’na dismek bir tercin meselesidir. Bu sdylenenler, yoksiul
sinifdsl kavraminin anormafline gore, “normallgtirir’. S6zkonusu bu yoksullar,
“sinifdisi”na itilmis insanlardan farklh olarak, @ou bir tercihle sefaletten kurtula
bilirler. Yine goruldigu gibi, tercih 6zgurlgi ve onu kullana bilme becerisi ve azmi,
tiketim toplumunun yaygindenis kuralidir. Tuketim toplumunda firsatlar agikca

ortadadir, sadece onlardan yararlanacak yetenekigéBauman, 1999: 103-106).

Tuketim toplumunda ayartila bilenler ile beklengidgibi davranamayanlar
daha da farklilgr ve bu farklihk o kadar derin ve genolur ki sonuclari kotiye
gider. Boylelikle ginden gine suc¢ orani artar. Sigen, dslananlar, tiketici
cazibesinin zehirli akintisinin dokulgiii kuyu glevini yerine getirir ve halkin
koruma araclart olurlar. Ayni zamanda yoksullar etitk toplumunun acik
dismanlari olup, sefaletlerine gére suclu saylimakidbaska bir deysle, ahlaki bir
sorun olarak, yoksullari @&, nezih insanlari saldirganlara kar korumak
gerekmektedir. Ayrica bunu da belirtmek gerekir tiedya tarafindan yoksulluk,
sefalet durumu sadece achkklinde topluma gosteriliyor. Bu durum ise korkung
yasam, barinma kgllari, hastalik, cahillik ve der sorunlar 6rtbas etmektedir
(Bauman, 1999: 111-117).

Bazi calgsmalara gore, yoksulluk kavrami insanin yaradtlan itibaren
ortaya ¢ikan bir olgudur. Ancak Karak@006: 8) cakmasinda yoksuligun bizimle
surekli var olan bir olgu olmagini belirtmgtir. Diger bir ifadeyle, yoksulluk

kapitalizmle birlikte ortaya cikmtir.

Boylelikle emge ve Uretime dayali bir toplumdan tiketime dayah b
topluma geg yapilmstir. Bu yuzden tuketimin yaygirgmasiyla ilgili olarak,
bahsedilen donemlerde yoks@lu belirleyen temel etmen kimlikte olgu gibi
degismistir. Kisacasi, modern gda eer yoksulluk cakamayan, Uretemeyen insanla

esdeser goruliyordusa, bugin ise tiketemeyen insadatigilmektedir.
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1.8. Tiketim Kilturinde insan Arzulari ve Mutluluk

Geleneksel evrede temel insan ihtiyaclariyla sioldn tiketim, ginimizde
arzu ve hedonizm kavramlariyla yeniden bicimlegyngeni bir anlam kazanstir.
Bu ylizden, arzu tiketimde 6nemli bir konuma gelmiBugunki ttketicilik hazzin
her bireyin hakki oldgunu belirtmekte ve bu nedenle, tiketimi her birdg@émdisine

gorev edinmesi gereken birganlik old@gunu savunmaktadir.

Arzu kavrami artik ihtiya¢ kavraminin yerini aknor. Arzu akgkan bir

Ozellige sahiptir ve zaman gectikce yerini gebirakmgtir (Raymond, 2005: 70).

Baudrillard'a gbre, modern ve postmodern tuketicilemaddi
gereksinimlerinden Ote, duygusal arzularini da doyya caymaktadirlar. Ayni
zamanda, o boyle arzulari deringdeytzeysel olarak gorir (Bocock, 2005: 83).
Ayrica, insan tutkularinin ve arzularinin toplumsakarlar icin énemli bir yeri

vardir. Nitekim, Helvetius daha acikc¢a yaziyordu:

“Fizikte haraket neyse ahlakta tutku da odur; harakerseyi yaratir, yikar,
korur, canlandirir ve onsuz hgey oludur. Ahlak diinyasina hayat verense tutkudur.”
(Callinicos, 2013: 40)

Kant da tarihsel ilerlemenin ortaya gikn “toplumsal olmayan toplumsallik”

oldugunu belirterek, benzer diinceni ileri sirmgtar:

“Kendini arama iddiasinda bulunduk¢a her bireyincikdmaz olarak
karsilasacasl dirense yol acan (kendi B&arina hayranhk uyandirmaktan ¢ok uzak
olan) bu toplumsal olmayan nitelikler olmasaydiamgr mukemmel uyum, kendini
tatmin ve kagilikli sevgiden olgan basit ve pastoral bir varlik gostereceklerdivise
ki batln insani yetenekler sonsuza dek gizli katacge guttikleri koyunlar kadar iyi
huylu olan insanlar, kendi varliklarinin hayvantkinden daha derli oldugunu
nadiren diineceklerdi. Yaradginedenleri olan akilci galari, gerceklgirilemeden
kalacakti. Oyleyse d@mya bizlere toplumsal uyumsuzluk, cekeli bir rekabet
anlaysindan dgan bir kibir ve birseylere ya da gtice sahip olmak i¢in doyurulamayan
arzular verdii icin tesekkur etmeliyiz. Bu arzular olmasaydi insanlarimohtgem
dogal kapasitelerinin gelmesi icin harekete geciriimesi gerekecekti.” (Cuadios,
2013: 41)

Kapitalist sistem arzunun tarih boyunca vurgulan@memini ve insan
arzularinin sinirsiz olmasini dikkate amve bunu c¢ikarlari dgultusunda

kullanmstir. Nitekim, insan arzularinin sonsuz olmasi veybmden tiketimin tatmin
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saglayamamasi, gdasa da gecici olmasi insanlarin giderek daha fa#tatmesine
neden olmaktadir. Clinku tiketim toplumunun cazilgésit ve dayaniimazdir, ayni

zamanda da yuzeyseldir.

Foucault “Hazlarin Kullanimi ve Benlik Kaygisi” adyazisinda, Antik
Yunan ve Roma kdlturlerinde giinimuz tuketim kulticdén farkh olarak, arzunun
yogun bir ahlaki alan olarak nasil sorutlaldigini, temel ygam alanlarini
(beslenme, aile #kileri) olcululik ve 6zdenetim gereken alanlar alar
tanimlamalarini inceler. Nitekim, Grekler arzuygidllige ve dizenlemeye gerek
duyan bir yikici guc¢ olarak gérrslér. Bu nedenle, bilgi aracghyla kendi kendini
olusturma Hiristiyanlkta dal, antik ¢gzgda balamistir. Hiristiyan ahlakindan farkl
olarak, Grek ve Roma ahlaki, arzuyu ve hazzi yasa&l amacini gd, bunlari
uygun bir sekilde kullanmayir amacliyorlardi. Cinkii Romalilazwyu sonuglari
acisindanser olarak gormgler, Hiristiyanlar ise arzunu dasi gergi ser olarak
disinmisler. Grek-Roma modeline gore, bireylerin 6zggtiionlarin kendi arzulari
Uzerinde kurduklari egemenlikle @antilidir ve bireylerin 6zgurigil devletin iyiligi
icin zaruridir. Cunkl kendisini iyi yoneten bir kea dgerlerini de iyi yonete bilir
(Best ve Kellner, 2011: 86). Yani arzular yonlenidiryor, kisinin kendisi tarafindan
denetleniyordu. Fakat bahsedilen etik kurallar sa#&manlarin toplumsal orintileri
idi. Tuketim kdlturinde isebelirtildigi gibi, arzular daha cok $isel olmayan bir
sekilde yonlendirilmeye caliliyor ve bunun igin, kilttrel dgrler, inancglar dnemli
islevler yerine getirmektedir.

Tiketim kaltirinin bahsedilersini, arzularin sadece bireyin biyolojik
bedeninden tureyen olgular gle ayni zamanda insanlari c¢evreleyen sosyal ve
kultrel uygulamalarin sonucu olmasi kolaylamaktadir. S6zkonusu uygulamalar,
bireyin neyi isteyip istemeyegekonusundaki fikrini tamamen belirlemese de, bu
fikri olusturmasini vesekillendirmesini kolaylstirir, baska bir deysle, insanlarin
secimlerinde neyi “en iyi arzu” olarak gorecekleripelirler. Bu uygulamalar
toplusuna bir modegeklinde bakarsak, bu model kultirelggelerin, sembollerin,
inan¢ ve uygulamalarin ne kadar onemli @uoloa dikkat cekmektedir (Bocock,
2005: 88).

53



Yapilan arzu tanimindan da gorugdigibi, arzu ne tamamensigel, ne de
tamamen bir takim toplumsal §dlarin sonucudur:
“Arzu bir nesne tasarimiyla destekleneilin, yonelim, bir seye ulamak,
bir seyi elde etmek icin duyulan gan istek, belirli ve bilingli bir faaliyetin turd
oldugu icin icgudiden yuksek, fakatsisel olmayan bir d§iince ya da genel bir takim

ilkelerin sonucu olmagh icin, iradi eylemden g@g1 olan aktif duygudur.” (Cevizci,
1999: 78)

Tuketim olgusunun ardindaki arzular da yalnizcaebed biyolojik slevleri
sonucu dgildir. Bu konuda Lacan’in gosgleri kayda dgerdir. Lacan, Freud’'un
“icgudiler” veya temel bedensel gudilerden tiregtezu kavraminin, bir gosterge,
yani dil ve kultarin bir elemani ile pentili olac&ini ileri sirmektedir. Bgka bir
deysle, bu, insanlarin yalnizca biyolojik beden icinggamadgini, bedenle ilgili
kavramlari bgkalariyla kasilikli etkilesime girerek geltirdikleri ve sdzkonusu
kavramlarin veya go6sterenlerin bedenin arzularl idgce gectgi sonucunu
cikarmaktadir. Boylelikle, beden yalniz biyolojideer alansey degil, diger bir
ifadeyle, bedenle ilgili algilarimiz kultirel glinceler ve ygam tarzlar Lacan’in
“gosterenler igcinde tutsak olmalgeklinde adlandirgy kultiriin parcalar iginde
Uretilmektedir (Bocock, 2005: 93-95). Kisacas! &azhiem insanin kendi icguduleri,
hem de toplumsal kallara bali olarak uUretilirler. Bu acgidan, tuketim toplumund
ekonomi, kultir yoluyla arzunun ve onun fiziksel ctgiinin maddilginde kok

salmstir.

Insanlar onlara aktarilan beceriler acisindan faudkhr ve gugclu bir beceri
Uzerine gelien alskanliklar insanin iyilgi acisindan 6nemli katkida bulunur.
Tiketim toplumunda bu beceri unsurunun oygadol insanlarin gosteyiamaciyla
aliskanhk olmw bir masraftan vazgecememesinde kendini gosteribyldBi
aliskanhklar kolay bir cabayla galir ve alskanlik halini aldgi an kendisini israrla
surdurdr (Veblen, 2005: 81). Ayni zamanda goOstarnacli alkanliklar tehlike
olusturmaktadir. Cunku Aristoteles’in soylgdigibi “insangzlunun hirsi doymak
bilmez”. Gercekten de insanlar arzuladiklggylere sahip oldukca, tatmin edildikce

onlarin isteklerinin yerine yenileri gelmektedir.

Deleuze ve Guattari, arzuyu merkezsiz ve dinamaikaid gorurler. Nitekim,

toplumlar arzuyu evcillgirmeye ve bastirmaya cginaktadir. Ayni zamanda, onlar,
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arzunun dgasinin esasen olumlu, Uretken @daou, her zaman yeni plantilar ve
baslangiclar pginde katugunu ileri stirmgler. Bu nedenle, arzu, idealist bir ankayi
olarak teorilgtirilemez, arzu bir tir dinamik bir makine olaraotilestirilebilir (Best
ve Kellner, 2011: 111-112). Deleuze ve Guattarilyeznersekilde, Lyotard da
arzunun aile,s yeri, devlet ve ekonomi gibi baskici bicimler atta sinirlandirihp
tarza benzegekilde klev gorir: “Emek, devrimci senaryoda dnce bir duggaatir,
sonra yabancifar ve sonra da 6zgurlik sawaa girer.” Buna benzeekilde, arzu da
kendisini nesneler diinyasinda sarfeder, yabamcne daha sonra “6zguskienci
infilaklarda serbest kalip kalmak icin micadele eder.” (Best ve Kellner, 20194)

Istek, ihtiyac ve arzu tiketingekillendiren esas faktorlerdir. Bu faktorlerden
en onemlisi ise dgasl, yapisi gege arzudur. Onceki donemlerde, biligglitizere,
tuketim temel ihtiyaclara dayanmaktaydi, ancak géizde tliketim insan nefsinin
kiskirtilmasi meselesine dogratstir. Sonucta nefsi kkirtilan insan da surekli
tuketmek istgindedir. Belk, Ger ve Askegaard’in “The Fire of De% adl

makalesinde istek, ihtiyac¢ ve arzu arasindaki tarllagidaki tabloda gosterilngiir:

Tablo 3.1stek, Ihtiyac ve Arzu Arasindaki Farklar

Ihtiyac Istek Arzu
Baslangic Yerlesik Acik Acik
durumu
Nesneyle olan Acik Acik ya da Yerlesik
ili ski yerlesik
Kartezyen iliski Vicut Akl Vicut ya da akil
ifade edilis sekli Gereklilik Dilek Tutku
Koken Sosyal Kurumlarin  Kisisel tercih Modern Ydnetimin
Kabulu Stratejisi

Kaynak: Russel W. Belk, Soren Askegaard, Guliz Ger, “The Bf Desire: A Multisited Inquiry into
Consumer Passiondournal of Consumer ResearchVolume: 30, No: 3, December 2003, s. 329

Tablo 3.'te gorundgl gibi, ihtiyac zorunluluk, istek dilek ve arzu kutile
aciklanmgtir. Baska bir deysle, ihtiyag ve isteklerini gecici bir sire icin ddsa,

erteleye bilen birey, arzularini erteleyemez.

“Arzularini doyuramayan tiketici arzular tarafindtiketilir. Clinkd bizler
arzu ile yanar ve alevler icinde tgtwuz. Arzular bizleri parcalar ve begilinizi
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oyar... arzular beniimize sahip olur, ona hikmeder, arzular bizi delirtilgina
cevirir, baimizi doéndurdr, korldirir...; arzularla sonsuz hazza birindriz,
blyuleniriz... Arzularimiz doyurulamazsa zayiflarig ginden gine eririz.” (Belk,
Ger ve Askegaard, 2003: 326-327)

Arzularin bu kadar ivme kazargdiddnemde, Weber'in cileci yam tarzi geri
plana itilmiktir. CUnkl insanlar tasarruf etmekten ziyade, tiilagte yonelmekteler.
Yani hedonist karaktere burinen tiketimde nesmeleem maddi, hem de manevi
yipranmasinin hizlandiriimasi ile gereksinimlerskimesi ve yerine surekli yeni
gereksinimlerin getiriimesi nedeniyle,skisahip oldgu nesnelerle yetinemiyor ve
surekli bir araw icindedir. Gould arzu, 6lum ve arzu dongusine dikkeker:
“Oncelikle nesneye #kin arzu yiikselir, bu arzu nesnenin alinmasi ilgudolur ve
nesne ele gegcirilip tuketilir, tiketim sonrasi ektdilen mutluluk arzunun kisa sure
icin sbnmesine neden olur, daha sonra ise tekmarbye nesne icin bgayan araw
arzunun dgumuna yol acar (Belk, Ger ve Askegaard, 2003: 38)unun yeniden
dogmasi ise, tuketimin gtadigi mutluluk ve tatminin kisa sdreli oldunu
gostermekte ve hiss edilen mutlglun gergekigini tartisiir konu haline
getirmektedir. Ancak kisa sureli olsa da, arzuignceklgen birey mutlu olur, tatmin

olmus olur.

Farrelly arzunun hedefinin mutluluk olgunu belirtir. GUnumuzde insanlar
arzuyla mutluluk arasindagki bulundwgunu varsaymaktalar:

“Bu baglanti, Bati kilttiri ve ekonomisinin o denli deriaiglemistir ki, artik
nadiren ifade edilir. Arzu, tatmin piededir; tatmin, haz demektir; haz, mutluluk
demektir ve mutluluk ise neredeyse keydir. Nitekim, arzu = tatmin= haz= mutluluk
seklindeki akil yaritmenin her adiminin yanbldugu kolaylikla gosterilebilir. Arzu
her zaman tatmin edilmeye gerek duymaz. Tatmifu¢@z bize umdgumuzdan daha
az ve daha kisa sureli bir haz verir. Haz ise, eldi&giginde bile, mutluluk getirmez.
Cogu zaman haz, olsa olsa muts@gaikag! bir avuntudur sadece; en kot ihtimalle

de, sefaletimizi pektirmekten baka bir ise yaramaz. Haz yoluyla mutluluk argiyi
¢agimizin en sarsiimaz inanci olmaya devam ediyortr@ly, 2015: 18-19)

Tuketim toplumunda insanlar gercek mutluluk yeriaemin aramaktadirlar,
baska bir ifadeyle, hazzin mutluluk getigine dair yaygin bir fikir vardir. Benzer
sekilde, Fromm (1995: 53) hazci insani, “sij saga sola surukleyen ama onu
oldugu gibi birakan bir gidunin etkisiyle hareket edegdisik kicik bir mutluluk
arzusu kuresi gibi sarka¢ yonunde gidip gelen zgekaciylr 6lgcen bir hesap

makinasiningiklari” olarak betimlemytir.
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Goruldigu gibi, insanin haz almak istemesi onun mutlulukuaundan

kaynaklanmy olsa da, hazdan sonra yine insan eski haline e#étiec

Mutluluk teriminin uzun bir gec¢rgi vardir. Yunan hazcgindan (hedonizm)
guinimuizedek mutluluk kavrami glgm gecirmgtir. Ancak bizim esas belirtmek
istedgimiz sey ise, buginin mutluluk anlayir. Ginimuizde mutluluk, &nin
isteklerinin tam anlamiyla doyurulmasi anlaminangektedir. Acgikcasi mutluluk
degil de, seving ve canliik kavramlari ginimizde elenmalidir. O zaman
mutluluk, “insan varolgunun dolulguna a&lik eden bir kgulu desil de, yuzeysel bir
doymuluk halini ifade etmektedir; “mutluluk”un, sevincigabancilamis bigimi
oldugu soéylenebilir.” (Fromm, 1995: 133) Gorulglii gibi, ginimuizde tam bir
mutluluk s6zkonusu @d, daha c¢ok yabancganis bir mutluluk veya onun yerine

gecen haz s6zkonusudur.

Bauman’a gore ise, (1999: 60) tuketim toplumunda]titiu bir yasam, bir
cok firsat yakalamak ve ¢ok azini kagirmakla yaigairini kagirmamakla, en fazla
bahsedilen ve boylece en c¢ok arzu edilen firsatiskalamakla ve bunlari

baskalarindan daha gec gie tercinen daha erken yakalamakla tanimlanir.”

Insanlar Uretici toplumda birlikte callardi, ba&imlilik, sadakat vardi ve azla
yetine biliyorlardi, hedefleri “daha iyi"siydi ve atha mutluydular. Tiketim
toplumunda bir yalnizlik s6zkonusu, skii baskalari tarafindan arzularina,
secimlerine gore farkh kilacak, onu tatmin ettikmein bir sirii nesne mevcut, yani

“daha iyi"den daha fazla’sina sahip, ama mutlgilde

Psikolojik veriler, tuketimle kisel mutluluk, insan ikkileri arasinda bir
celiski oldugunu gostermektedirSoyle ki, doksanlarda gayan insanlar, ginimuiz
insanlariyla kiyasta, daha agye sahip, daha az tuketmekte, fakat gunimuz
insanlarindan daha fazla mutluyduldnsanlar zenginlik pgnde kaarken, daha
fazla tuketmek, daha fazla “sahip olmak” icin dafazla calgirken, insani
tamamlayan iki kaynak — toplumsalskiler ve bg zaman graslari durgunlamis,
anlamini yitirmgtir (Durning, 1998: 8). Belirtildii gibi, insanlar tiiketim toplumunda
manevi gereksinimlerini maddseylerle kagilayarak, mutlu olmaya, tatmine

ulasmaya cakiyorlar. Ancak tiketim toplumunda istenebilir doyamersim
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gengletiimis olsa da, doyum zamani ggmilmasi gereken haz sgmmamaktadir.
Cunku haz ilkesi indirgenrgtir. Sonucta tuketmekle elde edilmesi istenen faaub
egmeye neden olmaktadir (Marcuse, 1986: 68).

Belirtildigi gibi, “...ahlakll olmak gibi, mutlulgun da anlami, 6zgurce
secilms amaclar gerceki@irmek ve amac olarak gercekiigilen eylemleri
secmektir.” (Gorz, 1986: 126-127) Ancak guinumuzdguidce bir secim sdézkonusu
olmadgi gibi, yluzeysel olmayan tatmin ve mutluluk da itamia konusu haline
gelmistir.

58



2. TUKET IM TOPLUMUNDA CALI SMA

2.1. Calisma Kavrami ve Kavramsal Tartismalar

Calisma ve ¢cakma hayati insanlik tarihiyle beraber ilerlemektepolsanayi
doneminde daha o©6nemli bir konuma gebni Ancak tarih boyunca c¢ama
kavramina farkl anlamlar yuklengpi yani “ssagihk” ile “ylcelik” mertebeleri

arasinda tarihsekamalar boyunca ge&ime yramstir (Omay, 2006: 3).

Calisma ve cabma etgi kavramlari modern doneme ait kavramlardir. Pre-
modern toplumlarda gunumuizdeki anlamiyla ggafi sdzkonusu gddir.
Dolayisiyla, Omay’in (2006: 3) soyleiligibi 6nceleri maliyet unsuru olarak gorilen
emek daha sonra biricik tUretim unsuruna dénék, maddi tatminle yagamanevi
tatmin sglamasi agisindan da etkili sonuglagdomustur.

Sombart ise pre-modern insanin gadf bir insan oldgunu, bdylesi
toplumlarda ekonomik faaliyetlerin sadecesgmi surdirmek adina yeterlilik
ilkesine dayandini, ister ciftci, ister zanaatkar olsun, onlaralignaya, gegimlerini
saslayacak bir arag goziyle bagmi belirtmitir. Oblr yandan caima antik ¢gda
kole sinifina 6zgu “@gihk” bir kavram olarak dgerlendirilmistir. CUnki calgma
“bir zorunluluk gergi beden Uzerinde bir denetim kurma surecidir’. Rblawada
ayni sekilde modern dénem catnasina yonelik olumlu tutum sergilemetar.
Onlar sadece tarim ve askegrlisoylu ve 0zgir meslek olarak kabul eflar
(Bozkurt, 2000: 18-19).

Antik Yunan ve Roma’da el emegi veya bedenselsiga kiicimsenrg)
calisma kolelere ve @g1 siniflara 6zgu olmgiur. Yunancada “ponos” kelimesinin
calisma anlaminda aci veren faaliyet anlamina gelmedarimn calsmaya nasil bir
anlam yuklediini gbstermektedir (Guney, 2014: 7-8).

Lafargue (1999: 5) kapitalist toplumda eadayi, “her turli d&linsel
yozlasmanin ve organik bozukgun sebebi” olarak gormgive makinayi ise insanlari
asagllik, Ucretli islerden kurtararak, onlara p@aman ve 6zgurlik vere bilecek bir

“Tann” olarak dgerlendirmitir.
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Bozkurt “Prutanizmden Hedonizme Yeni Gaba Etgi” isimli ¢alismasinda
Platon’un “Cumhuriyet” isimli eserinden aktagdicalsma hakkindaki goriint

asagidaki sekilde bildirir:

“Doga, ne kunduraci yaratgtir ne de demirci. Bu tur guaslar, onlari
uygulayan insanlari, o sagilik Ucretlileri, durumlari dolayisiyla siyasal Hak
olmayan adsiz sefilleri alcaltmaktadir. Yalan styye ve aldatmaya alk tliccarlara
gelince, onlara sitede kaginilmaz bir kotulik otakatlanabiliriz. Ancak Dikkan
ticareti ile alcalan yurtta bu sug igin kovsturulacaktir. Sucu belli olursa bir yil hapis
cezasina carptirilacaktir. Sucun her yengiedie ceza iki katina ¢ikacaktir.” (Omay,
2009: 37)

Buna ilaveten, puriten etik kuramini gélien Weber cadmalarinda, piritan
etigin tirevi olan hesap kitaplgin 6zgurlik degil, “demir kafes” yaratagani
belirtmistir (Bozkurt, 2000: 32).

Calsma kavramina dair gecgdén gunumize kadar gelen yakialar,
dilbilimsel olarak da ¢agma kelimesinin anlamiyla 6rgthektedir. Cakma kavrami
Ibranice “avodah” olup, kdle anlamina gelen “evedilirkesiyle ayni koktendir
(Omay, 2009: 38). Bati dillerinde caha anlamina gelen “travail”, latincgkence
aleti olan “tripalium”dan turemngtir. Romalilarin da kullangi “labour” s6zcigu ise
Ingilizce’de, Latince'de “zahmet”, “izdirap” ve “ygunluk’ anlamina gelmektedir
(Bozkurt, 2000: 15). “Emek” s6zgu eski Turkge'de “emgeg” sdzginden gelmy
ve “zahmet” anlamini ifade etmektedir. Azeri Turkgede ise “slemek” sb6zcgu
tercih edilmgtir (Omay, 2009: 38).

Vernant “Yunanlilarda Mit ve Dydiince — Cakma ve Teknik Dilince” adh
konuyla Yunan sitelerindeki demiurgose calsmanin statiisi hakkinda bilgiler
sunmaktadir.Soyle ki, is bolumu, gorevlerin dalimi islevsel farklilgma yerine
“philia”® tizerine kurulmgtur. Calsma insani ve toplumsaleve sahip dgildir ve
mesl&in otesindeki toplumsal lgayalnizca vatandgarin (cift seklinde, ikker ikiser)
birbirlerini karsilikli olarak sevmeleriyle kurulmaktadiisbolimu ise gereksinim,
beceri ve yeteneklere goére yapgmi“her is kendi 06zel gras alaniyla

sinirlandiriimgtir”. Calisma eylemi ise imal edilen Grintn kullanimgdene oranla

> Demiurgos ya da Demiurge, bircok kiiltirde Dinyadyusturan ilaha eski Yunan tradisyonunda
verilen addir. Bu ad, “insanlar’ anlamindaki “derhosdzcigll ile “is” anlamindaki “ergon”
sOzciglnden turetilmy olup, “insanlar i¢in imal edegekil veren, mimar anlamina gelmektedir.

® Cift olarak tanimlanan vatangarin oluturduklar politik cemaat.
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bir anlama sahip olabilmekteydi. S6zkonusu eylesticirve kullanici arasinda bir
ili skinin olusmasina neden olmaktaydi ve bykiikisisel bir ba&, bir hizmet ilgkisi
idi. Kullanim degeri agisindan caima eylemine dikkat edildinde, Gretilen Grindn
calisma eylemiyle ilgkisi yok gibi gozikmekte, ancak kullanicinin geigkgini
gidermesi i¢in gerekli bir eylem olarak g&xlendiriimektedir. Demiurgos ise aslinda
“deger” Uretmiyor. Yani buradaki c¢gma istgin kasiligidir. Kisacasi, amag,
calsma ile seylerin dongturtlmeleri dgil, Urldnlerden dgru bir sekilde
yararlanmaktir. Neticede, bu diizende aslinda etkiénlik” sézkonusu olmagh ve
gorev dgiliminin ise ayni miktarsle daha ¢gunun elde edilmesi i¢in drgutleyen bir
arac roli oynamagh gorulmektedir. Ayni zamanda c¢aha araclan da teknik
statlisiine sahip olmagtar (Baudrillard, 1998: 90-92). Uretken gahanin altin ¢a
olarak bilinen ttopya zanaatc¢inin “kenglive Uretimin sahibi”, “cama sisteminin
O0znesi” gibi algilanmasiyla ortaya cikgnr. Oysa gliinimuzdeki anlamiyla bakarsak,
0 zaman ¢agma diye birsey yoktur. Sadece bolimu ve satilarnsglicti mevcut idi.
Cunku calsmanin gercek tanimi kapitalist olandir (Baudrillat@98: 94). O zaman
Ucretli calsmanin, dger bir ifadeyle, gunimuizdeki anlaminda galanin

kapitalizmin ortaya ¢cikmasiyla skilendirmek yalng olmaz.

Uretime dayal sanayi sisteminde fabrikalarin, yat@rin ayakta kalabilmesi
icin artik insanlarin sadece gggyabilmek icin dgil, daha fazlasi icin caimalari
gerekmgtir. Sanayilemeden ©nceki donemlerde de Uretim, tiketim vesigal
olmustur, fakat bir kar kaygisi, ya da bir Gcret §hpI calsma, ygamin merkezi
unsuru haline gelmestir (Sentirk, 2008: 223). Bundan dolayi, Sanayi donenrinde
once insanlar sadece gunluk ihtiyaclariniskamak icin camis olsa da, ancak
Sanayi Devrimi'nden sonra c¢gna, duzenli bigekilde bir 6rgutte istihdam edilme
ve emginin karsiliginda ticret 6deme olgusu halini agtm (Oren ve Yiiksel, 2012:
36).

Onceki dénemlerde kolelik, sémirii ve yabarsoianin en ug siniri olarak
gorulmekteydi, ancak Uucretlisi asamasina gegi bir “6zgurleme” olarak
gorulmistir. Fakat bu “6zgurkem” araci olan Ucretlis de aslinda eski egemenlik
bicimlerini irrasyonel olmak zorunda birakan batihisancil rasyonel anlagir
(Baudrillard, 1998: 87).
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Marx (1999: 36) cagmak ve cikar igkisi arasinda hdanti kuraraksoyle der:

“Sermayenin cikarlari iles¢ilerin ¢ikarlarinin bir ve ayni ¢ikarlar olgunu
soylemek, sermaye ile Ucretli egwe bir ve ayni ilskinin iki yani olduklarini
sOylemektir yalnizca. Biri 6tekinin sonucudur, tigkfeci ile bor¢ alanin keikli
olarak birbirini yaratmalari gibi.”

Calisma kavraminin tam bir tanimini vermek oldukca gliciioplumsal
kosullar, bunlarin nasil yorumlangl neyin calgma sayillacgini buyik olctude
belirlemektedir. Kisacasl, bir eylemin gaha ya da bg zaman olarak
deserlendiriimesi zamansal, mekansal ve kilttrekukiarla balantihdir. Ancak
sosyolojik aratirmalarin ¢gu calsma kavrami anlaminda Ucretli gahay! kast
etmektedir (Bozkurt, 2000: 16).

Omay (2006: 59) da ayni zamanda gah bicimlerinden bahsederken
calismay iki farkl ayirima tabi tutmak mdmkuin okglunu belirtmgtir: “Bir Gcret
karsiligl olmaksizin capma” ve “Bir Ucret kagiligl calsma”. Calsma bugunki
anlamiyla daha cok Ucretli kaligi olan calsma olarak ele alinmaktadir. Gorz da
buna benzesekilde, calsmayr anlam acisindan “kapitalist toplumdaki gaa” ve
“antik dinyadaki catma” olarak iki kisma ayirmaktadir. Gorz ayni zameibad iki
calisma arasinda temel farkiilisu sekilde belirtir:

“Kapitalist toplumdaki calma ile antik diinyadaki cama arasinda temel bir

farkhlk vardir: Birincisi kamusal alanda gercedtlglirken ikincisi 6zel alana
hapsedilmy kalir.” (Gorz, 2007: 29)

Savoter haz ilkesinin kst bir anlamini ifade eden cstinayl bg zaman,
oyun, ya da dier hga giden @raslardan zorunluluk ilkesi ile ayrildini ileri surer.
Bu kisa tanim aslinda her iki anlamda, hem ucregilkga olmayan, hem de Ucret
karsiligl olan calsmayi kapsar (Bozkurt, 2000: 17).

Emek guci insan ihtiyaclarini kdayan, ayni zamanda gietirile bilecek,
satilacak bir nesnedir. Bu agidan onun bigede olmalidir. O zaman meta
gereksinmeyi kaflama o6zellgine gore kullanim d#erine ve onu ortaya cikaran
Ureticilerin toplumsal en@ni temsile dayanan gercek ghre sahiptir. D@sim
deseri ise miktar olarak, dgsim oranlariyla ifade edilir. Emek glcuningae, isci

ve onun ailesinin y@ami igin gereken gec¢im araclariningdd ile belirlenir ve emek
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glcunun para olarak geri, kapitalist sistemde Ucret bicimini akir (Kuznetsov
vd., 1995: 15).

18.YlUzyillda Avrupa’da caima evrensel bir boyut kazanarak nicel olarak
aciklanabilmgtir. Daha ©nce farkli g#teki etkinlikler tzerinde bdoylesine bir
karsilastirma yapmak mumkin dédir. Clnki butiin caéma bicimleri dncelikle bir
nitelige sahip olmaliydi. Niteliksel ¢cama, “Uretim sireci, Urlin ve seslegidkesim
arasindaki igki sayesinde farklikabiliyordu”. Bu surecin adi zanaatsal Uretim
bicimi olmustur. Bu donemden sonra kapitalizmle birlikte farkir ¢calsma bigimi
ortaya cikmygtir:

“Degisim degeri yaratan ¢ajma genel anlamda soyut ve genel bir spa
anlamina sahipken; kullanim gh¥i yaratan ¢ajma somut ve 6zel bir caimaya
donismekte ve Dbicimiyle, malzemesi sayesinde c¢ok gigle goruntiler
sunabilmektedir. Her nedense tam da bu noktadankera somut, farklilgmis ve bir
baska seyle kasilastirimasi olanaksiz bir kullanim deri ¢ikmaktadir. Niceii
Olculebilen bir cahma guciune karlik bu kullanim dgeri ancak niteliksel bir
potansiyel sunabilmektedir, ¢linkii onun arti ya dailerle bir iliskisi yoktur.
Kullanim degerini belirleyensey, donigtirmeye caktigi maddeyle, belli bir 6znenin
belli bir zaman diliminde harcagu oldugu enerjidir. Cakma gucunin
giincellatirilmesi ortaya bir kullanim dgerinin ¢ikmasini sgamaktadir. Onemli olan
insanin bu cagma gucund yararli bigekilde harcamasidir - daha derinlenmesine
bakildginda bunun (Uretken) bir tiketim eylemi ogdugorilmektedir.” (Baudrillard,
1998: 21-22)

Aslinda calgmanin evrenseligiriimesiyle ortaya c¢ikan soyut bir niceliksel
calismadan somut bir niteliksel cstnaya gegi dezildir. Bu iki terimin yapisal
acidan birbirine eklemlenmesdir. Yani gala yalnizca ticari bir dger olarak dgil,
hem de gercek bir insani @& olarak evrenselérilmi stir. Ozetle, cakma Roma ve
antik Yunan doéneminden farkli olarak Sanayi Donetem sonra insanlarin

hayatinda 6nemli konuma gektir.

Ayni zamanda Baudrillard gereksinim kavraminsagadaki sekilde

aclklayarak, cagma kavramiyla bgantisini gésterngtir:

“Birini kendi Grdndnd Ureten 6zgin eylem olaraketendirecek olursak,
digerini de kendi kendini hmut etmeye yotnelik 6zgin bir eylem tipi olarak
nitelendirmek mumkindurikinci tip maddi ve bicimsel acidan... sonsuz sayida
tiketim bicimine bollnebilir.insan bu tiplerden biriyle gaya nesnel bir gaye
yiklerken, dgeriyle de drunlere 0Oznel bir yararhk gayesi yukéktedir.
Gereksinimler ve calma: birbirini tamamlayan iki bildik insani nitelik,ki
potansiyeldir.” (Baudrillard, 1998: 27)
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Marcuse ise galar dinyasindaki gereksinim veshat etme kavrami gibi
ekonomik kuramlarin hi¢birinin ¢camayi tim boyutlariyla aciklaya bilecek nitelikte
olmadgini ifade eder. Clnkil caima insana tarihi bir nitelik kazandirir ve dinyayi
hedefler (Baudrillard, 1998: 30).

Calsma insanin dgaya olan bgimhligini azaltir veya tamamen
bagimsizlatirir. Modern Uretim tarziyla birlikte ¢cama 6rgatli ve rasyonel bir hale
geldi.Isin anlam veglevi degisti:

“Is, kendi baina doyurucu ve zevkli bir etkinlik olmak yerindr lgéreve ve

bir saplantiya dongii. Calsarak zenginlgme olangl arttikca, § de zenginlik ve
basariya giden yolun tek araci olup ¢iktl.” (Baudritla1998: 40)

Bu anlamda, ¢ailma, tarihsel ve antropoljik acidan ele alfndda “vicut ve
toplumsal dgis tokusla ilgili tum karmaik ve simgesel guculluklere bir son vererek
onlar rasyonel, pozitif, tek yanh bir yatirnmanyairetken Eros’a indirgeyen —
simgesel harcama surecinde baski altinda tutulartiing gicul anlam ve dgs
tokus secengini bir Uretim, biriktirme ve sahiplenme sirecinegtu gotiren — bir
sey olarak” tanimlanabilir (Baudrillard, 1998: 40).

Weber §in, insanin yalnizlgma ve kopukluk, icedodniklik duygusuna yol
actgini ileri surmigtar (Aytag, 2002: 242-243). Ergun’un “Turk Bireyiukamina
Giris: Turk Kultarinin Olanaklari ya da Tuarkiye'de Kamiktisadi Kultlr
Kokenleri” isimli calsmasinda ise,sin toplum ve dga arasindaki i$ki oldugu
varsaylmgtir:

“Doga uzerinde ve toplum icinde gamak ilk zorunluluk oldguna gore,
yasayabilmek icin ilk toplumsal ki, istir ve toplumsal gtir. Is, bir aractir; ¢link,
higbir iliski aragsiz dgildir. Biliniyor ki bir insanin ihtiyaglarinin gidémesi oOteki
insanlarin gabmasina bgidir ve bu, her insan igin boyledir. Banin glglerine kar
bir insanin tek bana savar olamamasi, insanlarin gigclerini bigiemistir. Su halde,

insanlarin ilk birlemesi dgaya kasgidir ve nesnel gercek, ga-toplumdan ibarettir.
Toplumla d@a arasindaki ifkinin araci gtir.” (Omay, 2006: 30)

Marx ise “Kapital” eserinde belirtrgtir: “Bir kullanim degeri yaraticisi
olarak yararli capma ya da kisaca caina insanin icinde yamakta oldgu toplum
biciminden b@msiz olarak var olabilmesi i¢in zorunlu bir sk, insanla dga
arasindaki t6z dgs tokusuna aracilik eden @al bir zorunluk éyleyse yamsal bir

zorunluktur.” (Baudrillard, 1998: 29) Marx’a gérealisma insanla dga arasindaki
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eylem olup, insanin ga kasgisinda gug¢ rolund Ustlenmesidir. S6zkonusu bu gi¢ —
insan vicuduna ait kollar, bacaklardinsanin amaci ise, bu gugclerini kullanarak

yasamina yararli maddeleri benimsemektir.

Marcuse ayrica ¢aimayi varlikbilimsel bir kavram olarak ele almakta v
calismaya insanin kendisini kavrayan bir kavram olarakamaktadir. Lorenz ise

calisma hakkindgdyle der:

“Hangi gérinime sahip olursa olsun, gaa insanin o sonu olmayan
kararhliginin ortaya cikarak somugimasidir. Cabma, dg dinyayl insanin ig
dunyasinin bir parcasi olmaya zorlagegdir.” (Baudrillard, 1998: 29)

Calismanin “her tarlt zenginlik ve kultirin” kaygaolarak gorilmesi Gotha
programinda da kendini belirtgtir. Ayni zamanda Dietzgen cgina ve zenginlik
ili skisini soyle aciklar:

“Modern dinyanin Mesihi ¢aimadir. Zenginlik ¢cabmanin iyilstiriimesine

baglidir, boylelikle bugline kadar higbir kurtaricinb@aramadiini onun bgarmasi
mumkunduar.” (Baudrillard, 1998: 31)

18. Yuzyllda cakma bir zenginlik kayn&, gereksinimlerse (dretilen

zenginligin amaci olarak aniden birlikte ortaya ciltardir.

Sarr'ya (2011: 43) gore, cgna herhangi bir organizasyonaghaolarak,
maddi bir tcret karliginda zihinsel ve bedensel enerji harcayarak birbggkalar

ve kendisi icin mal ve hizmetler Ureditbir faaliyettir.

Yeni ¢g calsmaya soyut bir nitelik kazandigdigibi, calsma kavramina da
soyutluk kazandirmakta ve bunun gegmioplumlar icin gecerli oldgu
yanilsamasina kapilmaktadir. Halbuki somut, glineekinirli gecerfie sahip olan
analitik calsma, soyut ve sinirsiz gecediliolan ise ideolojik ¢capma kavramidir.
Bu kavramlar tarih tarafindan ghlurulmus, ancak bu kavramlar “bati kiltirine ait
bir dil-6tesinden bgka birsey’e benzememektedir (Baudrillard, 1998: 78).

Calisma kavraminin gundmuazdeki kullanimi ve kapsami tkéipm ile
birlikte ortaya cikmgtir. Is denilensey insanglunun varolmasiyla birlikte ortaya
ctkmistir. Ancak tarih boyunca deime usramstir. Calsma eskiden @timli,
varlikli insanlarin dikkatine decek kadar deerli bir sey deildir (Drucker, 1993:
54).
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Calismanin gecmiten bu gline anlaminin gigmesi veya insanlarin ¢ana
algisinin dgisim nedeni kireselkeneyle beraber tiketim toplumuna gegimustur.
Ayrica calgmanin anlamindaki bahsedilengdgmde calsma kavraminin tamamen
iyilesmesi dgil, calismaya olan baki acisinin farkhlgmasi, yani algi dgsimi
s6zkonusudur (Omay, 2009: 43-44).

Modern sanayi toplumunun klasik devrinde, gak insanlarin saygider
birey olmalari, toplumun eksiklikleri yizinden swlardan kurtulma ve tim
toplumun hayatta kalma kapasitesinin (Uretim) camakiydi. S6zkonusu donemde
calismak bireyin toplumsal statlsuni belirleyen anaredlkebgka bir deysle, sanayi
toplumu igin, §in tart dier yagamsal kriterlerden 6nce gelen belirleyici idi. Ayni
zamanda sin trd kisinin sosyal ysaminda sirdirmesi gereken standartlarn
belirlemekteydi. Kisacasi, cgtna, ygamin dger yonleri ona goére planlanip
dizenlenen ana yonlendirme noktasiydi. Bu nedemknsel istihdam hedefleniyor,
insanlar durdurulmaz bicimde sanayciierine dongtirtliyordu. Cakmamak,
issizlik kurallara aykirn davraglardi. Ancak belirtildgi gibi, ihtiyaclarin c¢ikarlar
dogrultusunda manipule edilmesi sonucunda insanlargaisma artik tiketme arzu
ve hirslarinin tatmini igin arag rolini oynamaktadiorz ise tuketim kulttrinde
insanlarin neden bu kadar tiketmeye meyilli oldukla sanayilemis toplumlarin
blyuk bir ¢cgunlugunun “6zgurluk” adi altinda kendi 6zelgganlarini her tarlt @i
baskidan koruyabilmek icin bir barinma ihtiyaci @éeiklamaya cajmistir. Bu
barinma ihtiyacini, mustakil ev, bir tekne, yazék, iyi yemek, aile ygami, gk
yasami, yuksek statili megle sahip olmak gibi unsurlarstel ediyor. Baska bir
deyssle, tiketim toplumunda insanlar “6zgurlik” elde etmve onu korumak
amaciyla cgtli sekillerde gu¢ sahibi olmaya c¢glyorlar. Tuketim toplumunda gig¢
sahibi olmanin yolu ise az 6nce belirtilgeylere sahip olmaktan geciydg§unu da
belirtmek gerekir ki, bahsedilen bu barinak ya d&li@ olma ihtiyaci kisel
sadece tuketim isteklerigkence gibi etkinliklerden ibaret didir. Kisisel egemenlik
alanina ayni zamanda ilgtn, estetik tatmin, ygmin yeniden Uretilmesi, duyumsal

ve distinsel yeteneklerin getirilmesi gibi ticari Gretimi olanaksiz olan unsarlda
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dahildir. Ayrica kgisel egemenlik alani buttnlikle saami olgturmaktadir (Gorz,
1986: 86-87).

Boylelikle, tuketim kudltirinde Gorz’'un deyimiyle, kenomik amach
toplumsal ¢in  ©Oncelikleri veya standartlari digel egemenlik alaninin
yayginlamasiyla dgismistir. Artik gercek yaam kin disinda olan ysamdir ve
calisma, insanlarin asil etkinliklerini yapmak icin vbtiyaclarini doyurmak icin
gecici bir @ras halini almstir. Bu da kuiltirel bir doniiime vurgu yapmaktadir.
Gorz’'un soyledii gibi, deser yargilari, standartlar geime uramstir, ancak

eskiden kabul gormybir fikrin tamamen ortadan kaldiriimasi mimkurgicbér.

Goruldig  gibi, tuketim toplumunun gerektigi bicimde, calma
kavraminda da degsiklikler olmustur. Onceki donemlerde, Ozellikle Gretim
toplumunda, cajma ha bir deneyim, kendi kendine yetme, gururun, onuwen
sayginin - dgerli olan herseyin merkezi,sohretin kayngi olarak goéraltyordu.
Ancak tuketim toplumunda c¢amak veya meslek sahibi olmak hobiyglemceye
donismekte, tiketmek veya arzulanan drinlere sahip olaraci rollnt

oynamaktadir.

2.2. Gecmisten GUnumuze Calsma Etigi

Sanayi donemine gecblyuk miktardaggicine gereksinim olmasina neden
olmustur. Diger bir ifadeyle, fabrikalarin,siyerlerinin ygamlarini strdirmesi icin
cok sayida cajan gerekiyordu. Ancak onceki donemlerde “gelenekiggiler
ihtiyaclari kasilandiktan sonra ¢gimaya devam etmeyi, daha fazla para kazanmayi
anlamh gormuyorlardi. Onlara gorege insan sabahtan sma para kazanmak
pesinde kaarsa hayatta ger tatminkaseyleri gdézden kacira bilir. Yani “[tjatminkar
yasamin gigi alcak tutulmytu, sabitti ve bir kere busgge varildginda daha yukari
tirmanmak icin higbir durtd yoktu”. Bu nedenle, am¢ari calstirmak igin ¢aitli
yontemlere bgvuruldu. Bunlardan en etkilisi ise ahlaki acidagrviderin hayata

gecirilmesi, ya da zorlama yollar (panoptikal kentar) oldu (Bauman, 1999: 15).
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Boylece 18. yuzyilla birlikte calma alanindaki doniimler Pdritan g
etiginin Luther’in dinsel yorumuyla yeniden yapilanmdai bglandi. Bg vakti
“israf” zamani gibi dgerlendiren Puritanizm hedonizmi, aylakligiinah olarak
nitelendirdi ve cabmaya, tasarrufa ve cilegie kutsiyet atfetdi. Boylelikle bir
calsma etgi olusmaya baladi. Sonu¢ olarak, cama saatlerinde bir asti
gozlemlendi, Uretimin artirllmasi amaciykgilerin somurilmesi yayginga (Juniu,
2000: 70). Puritan etikle beraber, gahlar Taylorist ilkelere uygun bigekilde
kuralci ve baskici bir ¢aima hayatinin icine sokulmaya mecbur birakildilar.
19.Yluzyil Bati Avrupa’si en zor ¢aima kaullarinda ¢cagmaya mecbur olmgardi.
Ozetle, Protestan gti calismanin, yaamin merkezine getiriimesinde énemli rol
oynams oldu (Aytacg, 2002: 236-237).

Calisma etgi, sanayilemenin erken donemlerinde ve modernite yolundaki
karsisinda engel olarak gordikleri gdanhklarin kokunia kazimak icin bir ga

hizmeti, arac roltinii oynastir.

Bauman cadma etginin iki acik 6énermeden oftugunu belirtir. S6zkonusu
onermelerden ilki; “...lginin yasamasi ve mutlu olmasi icin fdalarinin dgerli
buldusu ve kagiligini 6demeye dger gordgu bir sey yapmasi gereklidir; kahksiz
hicbir sey yoktur; her zamamisliyle mukabele; almak icin dnce vermeniz gergkir
ikinci 6nerme ise, “bireyin sahip olduyla yetinmesi, aptalca ve ahlaki acgidan
zararlidir; kgi tatmin olsa dahi kendinisal derecede yormayi birakmasi, daha fazla
calismak icin dinlenmesi yakik almayan davragiolup, mantiksizdir’. Kisacasl,
calismak, kendisi bir dger ve asalet verici bir faaliyettir (Bauman, 1923).

Gordon (1999: 110) ise caitna etgini su sekilde tanimlanstir:

“Calisma etgi, Uretken emge ya da cajmaya, cakanlar ya da bu enie
harcayanlar tarafindan kendisb@ bir olgu olarak dger verilmesini: toplumsal
baskilarin, tgvik primlerinin ya dagverenlerin gguclerinden azami ¢iktiyl elde etmek
amaclyla gelitirdikleri baska araglari gs#ayabilecginden daha fazla c¢aba
harcanmasinin 6zendirilmesini anlatan birimlerdir.”

Modern donemin gelimiyle beraber, puritan ¢ama etgi sanayi donemi
boyunca da ylkselmeye devam etti. Piritan etikzdkrini bastirmayi, kendini
kontrol etmeyi §utler; calsmayl yilcelterek bir ibadet haline d@tiirdr;
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olabildigince cok Uretip az tuketmeyi telkin eder; meslekri&anini tanri buyrgu
sayar; hedonist yam bicimi ve gostegi tuketimine kagi cikar; ygama zevkini
birakip, cileci (asketik) varou tek kabul edilebilir ygam bicimi olarak goérir.”
(Bozkurt, 2000: 5) Kisacas! sirekli gahak, insanlara dgru bir ygam tarzi ve

Tanriya hizmet olarak gdsterildi.

Endustri devrimi ¢agma disiplinini bir zorunluluk haline doésgtiirmdstdr.
Ayni zamanda s6zkonusu donemde kilise kapitaliglutaun “entelektiiel ordusu”
rolind oynamgtir. Bu konuda Bay Thiergyle der:
“Papaz sinifinin etkisini alabilgince guclendirmek istiyorum. Cunki keyfine

bak diyen felsefeyi dgl, ona bu dinyada aci ¢ekmek i¢in bulupdou GGreten iyi
felsefeyi yayma bakimindan guveniyorum papaz swaifi(Lafargue, 1999: 5)

Artik orgutlerde insanilikten uzakddmis, duygusal ilgkiler geri plana
itilmi stir. Davranglar akilci esaslara ve normlara gore dizenlenmekt®pylelikle,
calisma etgi, ondokuzuncu yuzyllin Btrinda emgi zenginligin ve dag@ru bir

yasamin tek kayng olarak gosterngi calsmayi ahlaki agidan ylceltstir.

Sanayilemis toplumsal ilgkiler idari ve teknik araclarla kurulru
bicimlenmg modern toplumda gereklisler kisiler icin desil, maddi sistemin
yurarligtl acisindan gerekli goralmgiir. Toplumdaki farkli gorevler, kurallara gore
yonlendiriimektedir. Orngin, trafik polisligi, maliye mufettjligi vb. gorevler ahlaki
kurallar esasinda d@, sistemin sglerligini sgilayacak kurallara dayanarak
belirlenmektedir (Gorz, 1986: 96). Artik ganlarin yakumlalukleri kurallara uymak
ya da uymamaktir. Onlardarsigel sorumluluklari alinngtir.

Calisma etgi adiyla bir dizi disiplin gelktirilmistir: “Gururu veya onuru,
anlami ya da amaci beerin; kendinizi harcamakta bir mantik bulamasatazicin
zorladginiza anlam veremeseniz de tum gicunuzle, her pén,saat cain”
(Bauman, 1999: 16). Caina etgi kurallarinin amaci, caltiklari iste amac
belirleyerek ve sirekligini kontrol ederek anlam bulmaya ghis insanlarin,
calisma kapasitelerinin B&alari tarafindan tayin ve kontrol edilerek gahlar igin
bir sey ifade etmeyen gdrevlerin yuratilmesine zorlamlakustur.
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Modernleme doneminde Sombart'in soylgdi gibi, fabrika duzeninin
insanlara ihtiyaci vardi ve insani hevesler ve ulgk Uretim sirecine engel
olmaktaydi. Cakma etgi bir nevi insanlardan 6zgugiin alinmasiydi. Goruldiil
gibi, calsmayi 6ven, 6zgurliyd ve insani anlamlari kisitlayaazlar cahma etgi
adi altinda ortbas edilmekteydi. 1806 yilinda barapc¢i yeni donem cama
disiplininin calsanlarda duizenli c¢aima saatlerine istedikleri zaman tatil
yapamamalarina gore tiksinti yargthi séylemgtir (Bauman, 1999: 17). Cama
etigi olarak adlandirilan bu zorlama aslinda gailarin hayatini sistemin c¢ikarlarina

uygunsekilde yonlendirmek idi.

Horkheimer ve Adorno yeni dizen sayesinde rotadagbdélan dger
yargilarinin arasinda acima, merhamet ve sorumlilkéterinin daha cok goéze
carptgini belirtmektedir. Ancak gugsuz kurbanlara acimak degisimin hizini
kesenlere merhamet etmek ahlaki acgidan sylalalmiyordu. Bahsedilen donemde
merhamet, acima hissi ginah gibi ayiplagimiHatta ger bir kisi merhamet ederse
doga yasalarina uygun olanisizligi bozar ve bu gercek bir kotulik olur. Merhamet
bir zayiflik isaretidir ve alt edilmesi gerekir. Zergibu konudgodyle der:

“Pek _(;ok iyilik, pek cok zayiflik gériyorum. Peklcadalet ve merhamet, pek
cok zayiflik. Insanseverlerin yiice duygulari ve sosyal yardim nlmain ahlaksal

Ozbilingleri gibi merhametin kendini Benmgcesine tarifi yoksulla zengin arasindaki
farkin manevi hale getirilngionayidir.” (Horkeimer ve Adorno, 1995: 119-121)

Artik sadece cajanlar dgil, tum toplumu, 6zellikle yoksullari yeni diizene
alistirmak, calgma saatlerine ve makinglaeye ayak uydurmak icinggilmenin,
calisma etginin 6nemli konularindan biri haline gefdibelirtilmistir. Yapilan ahlaki
kapsamli gitimler sonradan “uygariana sureci” olarak adlandirildi. S6zkonusu etik,
egitim disinda olan heseye slipheyle bakiyorinsanlar serbest kaldiklarinda caba
sarfetmektense acliktan olurler, bir anlik, gediti eglenceyi kalici bir mutlulga
yeg tutarlar, sonucta ¢camayi redd ederler. Tum bu sdylemlergdoak endustrinin,
modernitenin sawanall ve yok etmeli oldgu “gelengin” bir parcasiydi (Bauman,
1999: 21).

Modernleme doneminde yoksullarin gdzden cikarilabilir @gduddiasi daha
da guclendi. Oder bir ifadeyle, cadima etginin yoksullarin sayinin azalmasinda

buyik rolt vardir. Cunkl bu etik Gcretli galrak surdurilen her gié hayatin, sefil
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bile olsa ahlaki ytcelik tadigini zorla olsa da kabul ettirdi. Boylelikle reforoiar
yoksullara “calgarak kazanilmargi tim yardimlarin “daha az munasip” oiglinu
ileri strduler. Ozellikle yoksullara yardim amaayyaratilan dgkiinlerevindeki
kosullar, insanlara en sefil Ucretlerle de olsa keggiiiciinii satmay! - ¢calnayi daha
hos gOsterdi. Dolayisiyla, d@tnlerevinin duvarlarinin ardindan sdriya sizan
haberlerin urkutuculkgli arttikca, fabrikadaki en kot kosullari bile katlanabilir
hale geldi. Cabima etgi toplum bilincinde neyin kéti, neyin iyi olgunu denetleyen
ve yon veren bir sistem halini aldi. Sonucta, beimanlar ortadan kaldirmayi
amacladil sefalet felaketinin devam etmesine katkida bulurigbylelikle, calsma
etigi insanlarin 6zgurluk alanlarinin, ahlaki benlik serumluluklarinin gejecesi
alan olmak yerine insanlarin seceneklerinin kisrtiasini ya da tamamen ortadan
kaldirilmasini gercekigirdi (Bauman, 1999: 23-26).

Onceki donemlerde insanin ozgiliihtiyaci kadar cadma, elde etgiiyle
tatmin olma idise, sanayi déneminde ucretli gah, daha cok cama bu c&in
insaninin uymak zorunda olglw normdur. PUritan €fin esasinda okan bu yeni

calisma etgi calisma ve Uretmeyi bir nevi ibadet olarak insanlaraesistir.

Nitekim, 17. yuzyilda buyidk manifaktirlerin ¢gnlar sabahlari ¢camaya
baslamadan 6nce ellerini yikar, ¢ghalarini Tanriya adar, hag¢ ¢ikarir ve sonra
calismaya balar. Ayni sekilde 19. ylzyilda sanayide istihdamglsanak amaciyla
tarikatlar kullanilir. Bu dénemde cgitnak insanin ihtiyaclarini katamakla beraber,
ona dger dinyadaki mutluigu salamanin yolu olarak gosterilgtir (Senttrk, 2008:
223-224).

Modern c@&da geliri daha da artirmak, masraflari azaltmaklsaalarin
faaliyetlerini, § konusunda bilgi ve deneyimleringei gels ve gidilerini gozetlemek
adina surekli bir kontrol, denetim gerekiyord@inki bu sekilde calsanlar &
disiplinini bozmayacak ve verimlilik Ust dizeydeslamms olacaktir. “Gozetleme”,
“denetim” ve “kontrol’0 Bentham hayali bir hapishansaymgtir. Foucault
“Hapishanenin Dgusu” isimli ¢calismasinda ise bunu cezalandirma mekani olarak
gorur ve “panoptikon”da gercekkesini belirtir:

“Icerigi, kapsami ve uygulamasekli desisen iktidarin  kendini
konumlandirdgl hapishane, hastane, i1slahevi ve okul gibi “pakoptda geleneksel
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anlamda herhangi bir fizikseliddet gérilmemektedir. Mahkumu iyi davranmaya,
deliyi sakin olmaya, sciyi ¢alismaya, okul ¢ocgunu 6zenli olmaya ve hastayi
tedaviye uymaya zorlayan “panoptikon"da, gozetleimeisinda bilindik herhangi bir
siddet veya gu¢ s6z konusugidir.” ( Senturk, 2008: 226)

Calisma etgi insanlara kendi kurallarini ve fabrika dizenimaibkil ettirmek
icin yoksullara ve aylaklara hitap efnihem zorunlu kapatiima, yasal kolelik,
disktnlerevi hari¢ her turli yardimin reddedilmesi bedensel cezalandirmalar,
hem de cadanlarin duygu ve vicdanlarina hitap etmek gibi sira yollara da

basvurmustur. Ancak en guvenilir yollar bunlar giédi (Bauman, 1999: 34).

Calsma etgi kurallari Avrupa’da daha yaygin olmu hatta insanlari
calsmaya zorlamak ve yeni dizene satmak yolu olarak en c¢ok burada
kullaniimistir. Fakat Amerika’da gisimcilik ve ytkselme arzusu (daha iyi'den daha
fazla'ya) calsma etginin yaptgindan fazlasini yaprtir. Cunkd insanlar kendi
islerinin bgina gecmek, dzgurlikleri icin herhangi bir cezaggyar calgma etginin
yaptigl eylemlere gerek kalmadan fabrikada gahyl kabul ediyor. Cder bir
ifadeyle, cakma Amerikalilar tarafindan en gian beri bir ygam tarzi olarak dgl,
daha zengin ve daha $msiz olmanin, bgalari icin calgma zorunlulgundan
kurtulmanin bir araci gibi gorulmgtiir. Artik insanin kendi ayaklari tzerinde dura
bilme ihtimali daha da azaliyor ve el efmeglen “kendi hesabina cgina”
Ozgurligiine giden yollar daraliyordu. Dolayisiylgjni calsmaya duyulan ahlaki
sadaketten @amsizlgl icin yeni bir yol, givence olmaliydi. Bu glivende para
oldu, sonucta yiukselme de “daha iyi'sisdedaha fazla’si oldu”. Boylelikle Amerika
ve baka yerlerde cagmayi tevik edecek maddi araglar bulundu. Sopa tehdidi
yerine, fabrika dizenine sessiz itaate vesaaln 6zgurlginden vazgecmesine
oduller verildi, sonucta bu yeni aracla, amacagga etginin vaazlerinden daha siki
ulasiimaya balandi. Artik calsmanin ahlaki bir dger kapasitesine kaurmasi
ortadan kalkmaya Rkad1 (Bauman, 1999: 35-37). g&r bir ifadeyle, bundan sonraki
sure¢ — “ahlaktan fazla parayagdo, iyiden fazlaya dgru” oldu. Ayrica bu sonuglar
Uretim toplumundan tiketim toplumuna giden surezibelirledi. Artik insanlarin

Ozgurligl tiketim yoluyla daha gam sekilde alikoyuldu.
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Insanlar camaya ceitli kuramlar kullanilarak yonlendirilmeye calimistir.

Bununla ilgili olarak, gagidaki tablo insanlarin ¢gmaya nasil yonlendirildiklerini

aciklamaktadir.

Tablo 4. Bucholz Calsma inanclari Ornegi

Calisma Ahlaki

Calisma iyidir ve kkiye itibar kazandirir. Herkes catnalidir ve ¢cakmayanlar
topluma yararl bireyler olamazlar. Bir ¢okskicalisarak hayatin getirdi tim
guclikleri yenebilir ve diinyada {1 kazanabilir. Bgarl, d@rudan kginin kendi
cabalarina bgidir ve kisinin elde ettgi maddi zenginlik harcadi cabanin
karsihigidir. Zenginlik, daha ¢ok gelir elde etmek akilheairimlarda kullaniimali
aptalca kgisel tuketim icin harcanmamalidir. Boylece, tashrve tutumluluk
kisinin mal edinirken yararlanagaerdemlerdir.

Orgiitsel Inang
Sistemi

Calisma, bireyin caktigi grup veya 6rgutu etkiler ve bireyin statlisiinedvgut
hiyerasisinde yuksekine katkida bulunursa anlam kazanir. gah, kendi iginde
bir amac¢ dgil, daha cok oOrgitte bireyin karisina katkida bulunan ve gr
cikarlarina hizmet eden bir aractir. Fakat busaba bireysel caba v
muvaffakiyetin sonucundan ¢okskiin uyumluluk gostermedeki yetegieve grup
normlarina adapte olmasinagbdir. Diger bir deysle, 6rgutte bgari, bireysel
uretkenlikten ¢ok, uyum ve “oyunu surdirme” yet@ne balidir.

Marksist Inanclar

Uretken faaliyet veya ¢ana, insan tatmininin temelidir. Cgitna olmadan insa
ne kendi fiziksel ihtiyaclarini kadayabilir, ne de en derindeki kendisi
ulasabilir. Calsma ile insan diinyay yaratir ve yofthriyla temas kurar§Simdiki

orgutlens bicimiyle, bir tlkedeki ¢cabma insanin yaratici ve sosyal bir birey

olarak, kendini gercekiirmesine olanak tanimaz. Ortalama insaninsgssi,

iscilerden cok toplumun hakim siniflarina yaraglaa Isciler somurilmekte ve

uretime yabancikuriimaktadir.Isciler, bir s6zden daha fazlasina sahip olmal
isyeri kararlarinda daha fazla kontrol hakkina sathipalidirlar.

insancilinang
Sistemi

Calismaya, ksinin kendini kafetmesi ve insan olarak gerceitiemesi acisindar

bakilip ciddiye alinmalidiriste bireysel gefim ve ilerleme, § ciktilarindan daha
onemlidir. Calgsma, bireyin tamamen insan olmasi ve gelin yiuksek evrelering

ulasmasi icin yeniden tasarlanmalidir. Gala, vazgecilmez bir insan etkigidlir.
Bu ylzden, ¢ anlamh kilinmali, tatmin edici olmali ve bireyierinsan olarak
potansiyellerini kgfetmeye yardimci olmalidir.

=]

Bos Zaman Etigi

Calisma kendi bgina anlamli dgildir, fakat ba zaman ile anlam kazaniksler
anlamh veya tatmin edici yapilamaz, fakaimal ve hizmet Uretmeye yarayan
insanlara onlari satin almaya yarayan parayl kaeamdir gerekliliktir. Insan
tatmini, zamani kullanma yetisi kendine ait olank¥gsel ilgileri dogrultusunda
kullandigl bos zamanda bulur. Bozaman, insanin yaratici olglw bir zamandir
Insan ne kadar az zamani galak gecirirse, o kadar cokgopamani olur.

ve
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Kaynak: Joel D. Nicholson ve Yim-Yu Wong, “Culturally Babkifferences in Work Beliefs”,
Management Research NewsVolume: 24, 5, 2001, s. 7’'den aktaran Umut Ontaypegin Kultir
ve Manipllasyon Teorisi,istanbul, Beta Yayinlari, 2009, s. 49.

Tablo 4.te goruldgu gibi, calgmayla ilgili bircok kuram mevcuttur.
Sozkonusu kuramlar, “BoZaman Eii” kuramindan bgka, calsmani yiceltmekte,
insanin hayattan tatmin almasi icin cok galsi gerekfiini vurgulamaktadir. Ancak
“Bos Zaman E&i” kurami insanin sadece c¢ghakla tatmin olamayagen ve bg
zamanin da insanin yaratigihi gelstirmesi acisindan gerekli olgunu

belirtmektedir.

Omay’a (2006: 75-76) gore, tarihselaaalar boyunca insanin gahak icin
yaratildgr sOylense de, genel kani insanin mumkin @ldea az cajmaya

yonelimli oldusudur.

Horkheimer bugunin ve gecggm calsanlarini miukayese eder. Nitekim,
modern donem c¢agknlarinin hem zihinleri, hem gdvdeleri, yani hemnea, hem
de fiziki olarak baskinin izleriyle kapsamgtmr. Buginun gcileri ise daha gtimlidir.
Ulke sorunlarini, siyasal haraketleri ve toplumnég donen dolaplari anlaya
biliyorlar. Fakat uymak zorunda olduklari kurallaargulamamaktalar (Horkheimer,
1986: 160).

Onceki bolimde bahsettimiz gibi, tiiketim toplumunda, 6nceki dénemlerden
farkl olarak etik dgil, estetik hiikim surmektedir. Boylelikle gegnddnemlerde
hikium siren ¢calma etgi tuketim toplumunda yerini estgg birakmgtir. Estetik her
seyi etkiledgi ve yeni diizene uygun bgekilde deistirdigi gibi, calsma da artik
estetik inceleme altindadirisin degseri artik zevkli bir deneyim oklturma

kapasitesiyle olcilmektedir (Bauman, 1999: 52).

Gunumuzde artik arzularini denetim altina alma ale galsma gibi puritan
deserler 6nemini kaybetrgiir. Kapitalizm insanlar kitle Gretimi ve kitle kétimi,
baska bir deysle, hedonist bir ygm bicimine tgvik etmektedir. Artik nasil
harcanmali, nasilg@enmeli gibi normlar 6n plana gecgtir (Bozkurt, 2000: 35).
Tiketimin sinirlandii donemlerde kilise, okullar cok Uretmeyi ve az diikeyi
insanlara @retiyordusa, artik bu telkinler ortadan kayboktu. Ozetle, Uretici bir

toplumdan tuketim toplumuna gegiapiimstir.
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Bu yuzden gunumuzirketlerinin artik fazla gciye ihtiyaglari yoktur, ger
emeze gereksinim duyulsa, gér Ulkelerden daha iyi Ucretkgiler davet edebilirler.
Ayni zamanda bu gin gghne sirketlerin “kiicilmesi” anlamini ifade etmektedir ve
bu tir bir gelme istihdami azaltmaktadir. Bu durum yoksglln artmasina neden

olmaktadir .

Buna ilaveten, guUnumuzdesirketler emge ihtiyac duyduklarinda,
yatirrmlarini maliyetlerini dgiirmek icin, emgin ucuz oldgu yerlere, az gealimis
ulkelere dgru kaydirmaktalar (Guney, 2014: 39).

Ayni zamanda insanlar kitlesel dretim icingde daha cok tiketmek icin
calismaktalar. Bgka bir deyimle, insanlar ihtiyacglarini kdamak, tatmin etmek igin
zor kasullarda calmaya bile razilar. Boylece, artik insanlar galaya zorlamaya
gerek yoktur. Onlar “6zgurluk” ve seceneklerinintnaasi icin cakmaya gerek
duymaktalar. Goruldgii gibi, artik cama etginin fikirleri ginimuzle uymuyor.
Ama yine de cajma etgi toplumu, sefaletin kisel kusurlarla bgi olduguna
inandirma gorevini yerine getirmektedir. Sonu¢ akarcalsma etgi artik sefaletin
azalmasina yardimci olmak yerine, yoksullarin topla hep varolagani ve bu
sekilde toplumun, onlarla bark bir sekilde yaamasini miamkin kilmaya

calismaktadir.

Modern donemde cama, meslek toplumda temel roller olsa da, postmoder
toplumda artik cagma ikinci konuma sahip olmguve insanlarin sieki rolleri
gunumuzde tuketim rollerine geggtir. Bu nedenle, tuketim hem c¢gha etginin
artik gecersiz olmasi nedeniyle, hem geride kalegiupu doldurmaya cajmakta,
hem de catmanin énemini Ustlenmektedir (Yaniklar, 2010a: 222)

Tuketim toplumunda hedonist tiketimcilik vesbpaman etkinlikleri Uretici
bir toplumdan farkli olarak daha ¢ok ivme kazagtmi

Lasch 1970 yilinda yayimlanan gatasinda yeni toplumu byekilde belirtir:
“bireyci rekabet kalturt, kendgin (self) mutluluk ve narsistik i3galesi ile yer
degistiriyor, puritan & etigi geriliyor ve artan guvensizlik, korku yaratiyor”.
Boylelikle ahlaki kodlar, normlar gggsmeye baliyor, artik cok cakma ve tasarruf

gibi aliskanliklar yerini imaj ve sembol tiketimine birakry@ozkurt, 2000: 49).
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2.3. Tuketim Kultirinde Din ve Devlet

Bu bglikta din ve devletin cagma hayatina etkisi, tiketim kdltiriinde din ve
devletin yeri ayrilikta aciklanmaya cgalmaktadir. Ozellikle, din ve devletin
toplumsal yapilarin dgsimindeki rolleri, toplum Uyelerine benimsetiimesergken
normlarin kabulunde yerine getirdiklerglevieri acisindan bu kbek 6nemli rol
oynamaktadir. Farkli inanclarda gataya balg acilari incelennsi ve tuketim
kaltirinde metakananin dinsel inanca etkisinden bahsedilmeyssigalistir. Diger
taraftan, devlet hakkindaki g#i gorusler ve devletin ideolojik aygitlarinin ne gibi
bir islev gordiglu belirtiimektedir. Ayni zamanda hem din, hem daml&apitalizmin

olusmasi ve gefimesindeki etkileri aciklanmaya galmaktadir.

2.3.1.Din’in Cali sma Hayatina Etkisi ve Tuketim Kdilttrtinde

Din

Kaltarin en énemli unsurlarindan olan din tarih ioga toplumsal yapilarin
degzisiminde, genel olarak toplum igindeki ggimlerin bir ggsunun toplum tyelerine
kabul ettiriimesinde veya geik edilmesinde 6nemlisievler yerine getirmtir. Konu
acisindan farkh dinlerde camaya olan bakiacilarindan, 6zellikle kapitalizm gibi
yeni bir sisteme gegie dinin rolinden, tiketim toplumuna ggeidine olan baki
acisindaki dgisimden bahsedilmeye calacaktir. Din’in ister ¢caimaya duyulan
ilgi, ister calgmanin gudulenmesinde onemli etkisi vardir. “Gegem GUnimuze
Calisma Etgi” basliginda yeni cabma etginin olusmasinda ve insanlara kabul

ettirilmesinde dinin 6nemli oldiu ve ne gibiglevler gordigl belirtilmistir.

Calisma ve din arasindaki skiye dair en yaygin ve hala tarha konusu olan
calismalardan biri Weber'in “Protestan Ahlaki ve Kapiatin Ruhu” adh eseri
olmustur. Dinin calgma Uzerindeki etkisini acgiklamak icin Weber'in somkisu
calismasinda belirttiklerine ge¢cmeden oOnce, farkh itam@a calmaya olan
yaklasimlar belirtiimeye cakilmistir.
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Marshall'in “Sinif, Vatandgik ve Sosyal Geyim (Class, Citizenship and
Social Development)” isimli ¢caimasindaki din ve c¢aimaya dair gor§ii soyle

aktariimstir:

“Tekvin kitabinin t¢linct boliminde insaningiiintiin ve Allah’in lanetinin
hikayesi yazilmgtir. Allah Adem’e: “Toprak senin yizinden lanetlen@mrin bitdn
gunlerinde zahmetle ondan yiyeceksin. Alninin tkriekmek yiyeceksin. Boylece
Rab Allah onu Aden bahcesinden, kendisinin icinééndig toprasi islemek icin
¢tkardr.”(Omay, 2006: 103)

Goruldigti gibi, burada c¢aymanin dunyaya ilk ceza olarak geidi
belirtiliyor, ancak gunimuizde caina tuketim ve mutluluk icin gerekli

gorulmektedir.

Zaim ise, islaminsan Ekonomi” isimli eserindislam dini'nde ¢akmanin

nasil algilandiini asagidaki sekilde ifade eder:

“Kolay kazanclarislami ahlak yontinden makbul glielir. Kazang meakatli
olacak, gug¢ olacak, alin teri ve emekskaginda elde edilecektir. Bunlar bilingigibi
ayet-i kerime ve hadisgeriflerde izah edilmitir. Mesela: ‘insanlar elinin emgnden
daha hayirli birsey yememitir’ mealindeki hadis-i serifle Peygamber (a.s.m.)
Efendimiz umumiyetle Maslimanlarin rgatlerini bir meslek, zanaat veya ticaretle
temin etmeleri gerektini ve Islamiyette emge atfedilen onemi belirtmektedir. Bu
sebeple, emelslamiyette en 6nemli tretim faktortdir.” (Omay, 20003)

Neredeyse her din catnayla ilgili bir deser yargisi icerir (Gezgin, 2000: 57).
Fukuyama’nin da belir@gi gibi, deger yargilari Batl ve Japonya’'daki gibiswek
edici, Hindistan’da oldgu gibi engelleyici de ola bilir. Nihayetinde, kdtin 6nemli
0gesi olan dinin ¢cajma ve ekonomi Uzerinde etkisi ofglitnu bir ¢ok argtirma
gostermektedir (Omay, 2006: 104).

Bozkurt ayni zamanda dinin tarih boyunca insantariveya dier sekilde
harakete gecirmek icin buyiik birsték unsuru oldgunu belirtmitir. Ozellikle
Protestanfiin kapitalizm sistemine geté ve onun gejiminde olan rold,
Pdritanizmin yeni ¢agma etginin olusmasindaki roli, ayni zamanda yukarida
bahsedilen farkl inanclardaki cghaya olan bakl acisi sdzkonusu fikri
desteklemektedir. Ancak Protestgm kapitalizmin gekimiyle ilgili olarak sahip

oldugu 6neme dair bir ¢ok fikir ve gogigér vardir.
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Ornesin, Weber ve Tawnty kapitalizmin ortaya cikmasirfelatestanfiin
onemli rol oynadiini, hatta Tawnty, sadece Kalvinizm ve Pritaniznd@il, butiin
Protestan’larin énemli olgwnu savunsa da, bir cok ghamaci ve yazar bunun
aksini iddia eder ve modern kapitalist sisteminsolasinda “sermaye birikimi”,
“yahudi etgi”, “ronesans” ve “reform haraketler’inin 6nemli K@rler oldwunu
savunurlar. Ayrica belirtmek gerekir ki, Tawnty'&rg, dinin caymadaki roltyle
beraber, 16. ve 17. yuzyildaki politik ve ekonorkdgullara da dikkat etmek gerekir.
Robertson ise dinsel faktorlerin gk kapitalizmin maddi keullar sonucunda ortaya

ciktigini soyler (Bozkurt, 2000: 22-24).

Yapilan aratirmalar, ayni zamanda kiltir ve din arasinda birbiretim
mekanizmasinin  mevcut olgunu belirtmgtir. Bu agidan Habermas, “dini
bayramlarin ve kutlamalarin sanatgallile kultirel agidan canlandinigjnkamusal
alanin toplum tarafindan kuvvetlendirinbir buttnlatirici oldugunu” ifade eder
(Omay, 2006: 102).

Horkherimer'in (1986: 80)su ifadesi Habermas’in fikrini destekler
niteliktedir. “Noel Baba'nin bir sipermarket gonsvioldusunu bilen ve saglarla
Yilbasi arasinda bir ifki oldugunu kavrayan cocuk, dinleg dinyasi arasinda bir
etkilesim olmasini olgan kasilayabilir.” Yani bu konuda ¢gtli gorus ve fikirlerin
olmasina ramen dinle ¢alima arasindaki bu gki artik neredeyse herkes tarafindan

anlsila bilecek kadar aciktir.

Weber'in kapitalizmin olgmasinda Protestan gtin énemini vurgulamasina
geldikde ise, o Kalvinizmden cikeingiliz Puritanizm ahlaki hakkinda yazmi
Richard Baxter’in eserlerini ele alir. Baxtere gprzenginlik 6zlliytinde tehlike
olusturuyor, cunkl tahrikedicidir ve bu ozgllisinirsizdir. Ayni zamanda zenginlik
icin calsmak, zenginlik pginde kamak anlamsiz olmakla beraber, ahlaki agidan da
dogru desildir. Kalvinizim azizlerin zenginkini ilerleme olarak dgerlendirse de,
Pdritan etikte her turli para ve makpele kamak olumsuz sayilngtir. Nedeni ise,
milkiyet sahibi olduktan sonra, onun vegidirahathk zenginlik, tembellik ve
bedensel zevklere yol acga bilir. Bu agidan zengialhlaki acidansiphe altinda
kalmaktadir. Cunku “azizlerin ebedi ruhu” 6te didgdir. Ancak insanlar Tanriya
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hizmet etmek ve kutsanghklarini garanti altina almak i¢in catnalidirlar. Zamani
bosa harcama, liks ve fazla uyku ginah sayllmaktafwini zamanda insanlar bir
meslek icinde Tanri isgini yerine getirmelidirler.is, Bati kiliselerinde dgerleri
olan ve sadece @a’dakilere mahsus olmayan bir asketik aradtiherseyden dnce
gelir. Aziz Paulussdyle der: “Calgmayan yememelidir’. Ayrica Baxter zengin
olanin da fakirler gibi boyun genek zorunda kal@ tanri buyrgu oldusu igin
calismadan yememesi gerekitii belirtir. Ayni zamanda Luther, Tanrinin insaiala
tahsis etiii mesleklerin siniri icinde kalmalari geredti vurgulamstir. Clnkd bu
onlarin dini 6devidir. Ona gore, diinya yenidenrignemez ve insanlar onu oftlu
gibi kabul etmelidirler. Ancak Puritan bakacisina gore,sbolimu ilahi bir amag
niteligindedir. Bu deyim ise Smith’ingbdlumunt tanrilgtirmasina benzemektedir.
Soyle ki, “Meslekte uzmanima, kcinin yetenginin gelismesini olanakl
kildigindan, Uretimde niceliksel ve niteliksel aatiyol acar ve olanakli en fazla
sayida iyi ile ayni olan ortak iyiye hizmet edgiVeber, 1999: 133-138)

Baxter isestyle der:

“Belirlenmis bir meslek dyinda bir insaninsi etkinligi yalniz deisken ve
gecici olabilir ve zamaninin daha fazlasigtem ¢cok tembellikle gecirir” vedyle
tamamlar, “ve o (meslek sahigti) isini dizen iginde yerine getirir, oysa birskasi
ebedi bir karmsga icinde kalir vesi, ne yer ne de zaman tanir, bu yizden belirli bir
meslek herkes icin en iyi durumdur.” (Weber, 19988) Kisacasi ister Weber’in
calismasi, ister dier aratirmalar dinin calkmayi tgvik ettigini, meslek sahibi

olmanin ki igin iyi bir sey oldigunu gostermektedir.

Ayni zamandaislam’da insanin caimas! ibadet olarak kabul edilgnive

Ayet-i Kerime'destyle buyrulmaktadir:

“Ey Muhammed de ki: Caliniz! Calsmalarinizi muhakkak Allah, Rasuli ve
muminler gortp dgerlendireceklerdir. (Tevbe 9/105) Erkek ve kadmdeer kim
inanmg olarak iyi sler yaparsa biz ona dinyada refah bir hayaatyaz ve onlara
ucretlerini yaptiklarinin en guzelinden dderiz. (IN&6/97).” (Koraslu, 2012a: 68)

Weber'e (1999: 140) gore, Puritan etikte ayni zasarhangi niyetle
zenginlik icin calgildigi 6nemlidir. Baka bir deysle, bedensel zevkler ve ginah icin

degil, tanri icin ¢alsmak mubahtir.
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Mesleki gorevin yerine getirilmesi agisindan zehgirahlaki olarak yol
verilir niteliktedir, hatta buyurulur da. Csdibilen birinin dilenmesi sadece tembellik
icin glinah sayillmaz, hem de insanin kasuna kan isledigi bir gtinahtir (Weber,
1999: 152). Gorundiui gibi, Protestan etikte camaya tgvik sézkonusu olup,

calismamayi insanin kosusuna kan haksizlgl, calsmay! ise Tanri karsindaki
gorevi gibi konumlandirngtir.

“Dinin kargiladigi ihtiya¢ toplumsaldir”. Durkheim’in din kuramin@rmg;

“Boylece (din yoluyla) ona (bireye) dayatilan gig anun hayrantina neden
olan sey, tanrilari yalnizca teslis bicimini alan toplwmd Din, kisaca, toplumun
kendisiyle ilgili bilinglenmesini sglayan semboller sistemidir; kolektif varala ilgili
karakteristik dglinme bicimidir.” (Callinicos, 2013: 220)

Bu sebepten, toplum dini bir varlktir. Dolayisiylainde tapilansey

toplumun kendisidir. Durkheim, dini, dingdi ve kutsal olan arasindaki ayirm
acisindan tanimlatir:

“Kutsal seyler yasaklarin koruyup yal@ seylerdir; dindgl olanlar ise bu
yasaklarin uygulangi seylerdir’. Ayni zamanda dini ritieller toplumun ldite
haraket etmelerini glamaktadir. Dger bir ifadeyle, dini ritieller toplum dyelerinin
kolektif kimliklerini bir araya getirmeye yarar. é@inicos, 2013: 221)

Marx din hakkindgoyle der:
“Dini sikinti, ayni zamanda gercek sikintinin ifsidér; ayrica gercek sikintiya

kars! bir protestodur. Din bastirilgyaratgin i¢ ¢eksidir, kalpsiz bir dinyanin kalbi

ve aynl zamanda ruhsuz skdlarin ruhudur. Din halklarin afyonudur.” (Calloas,
2013: 137)

Aslinda her zaman bu alintinin son cimlesi kullang dinin yalng inangtan
ve yoOnlendirici din adamlariyla krallarin eserindiaret oldgu disinulir. Fakat
dini inan¢ gercek toplumsal ihtiyaclarin yansimataha iyi bir ygam arzusunun
Oteki dinyaya ertelenmesidir (Callinicos, 2013:)137

Ancak din ilerici bir toplumsal inang olarak eleraliginda, kitleler tarafindan

olmasa bile, “kendi vyetkili sozcileri” tarafindanrag olarak gorilmektedir.
Horkheimer'a (1986: 186) gore;

“Din, eski statisuni, buginin ya da gef@eensan toplulguyla, devletle ya
da 6nderle ilgili yeni inanclar yaratmakla kazananiasanlar bir kez dinsel umut ve
umutsuzluktan “derin kilik ihtiyaclarl”, duygusal olarak zengin ortak darytklar ya
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da bilimsel olarak sinanminsani dgerler seklinde s6z etmeye badiklarinda, din
onlar icin anlamsizkanis demektir.”

Bazi calgsmalar dinin sadece gek rolii oynamadiini belirtir ve dini inancin
insanlari dgru yola yonlendirdiyini ve gercek toplumsal ihtiyag yansittgini
belirtir. Ancak dinin 06zellikle kapitalizmin gelinesiyle arac¢ sievi gérmeye
baslamasi insanlarin dini inancina darbe vugmartik dini inang bir ¢ok insan icin
anlamsizlamistir. Artik egemenlerin ggu insanlari kendi ¢ikarlarina gére yonetmek
icin cahil birakmaya caimistir. Bu acidan din adamlari da onlarla birlikte 1akl
bastirmaya calirlar. Buna gore akilci diinmek gerekir. Ancak Weber artik
Prostestan eti ve diger dini akilcilgtirmalarin, yonlendirmelerin etkisiz olgunu
soyler. “Akilsallama sudrecinin arttk ekonomik ve politik rekabet terdan
ybnetilen 6zel bir dinangi vardir.” Ve yeni olgan bu duzen ise teknik ve ekonomik
kosullara balidir (Callinicos, 2013: 262-263).

16. Yuzylda artik Fransa'da akil tarafindan ydeetibir hayat anlayi
yeniden ileri sturtlmgttr. Montaigne, Bodin gibi diiindrlerin ¢algmalari sonucunda
akil dinin yerine “en yuksek zihinsel otorite” oddrgecmgtir. Fakat o donemde akil,
uzlasmaci bir tutum anlaminda da kullaniimayaslaadi. Diger bir ifadeyle, akil
arttk kendi nesneliini yitirmekte idi. Ortacg kilisesinin gucini kaybetmesiyle,
artik dinsel farklihklar 6nemli bigey desildi. Sonugta yeni akil kavrami zayif ve
egemen cikarlara daha kolay hizmet eden bir kavrahime dongti (Horkheimer,
1986: 61-62).

Din calmak ve tutumlulgu tesvik etmistir. Fakat cakkanlik ve tutumluluk
zenginlge sebep olmyur. Zenginlik arttikca da dinya sevgisi artmaktaBoylece
dinin biciminde deisiklik olmamasina ragmen, ruhu yavgava yok olmutur.
Dolayisiyla, tanriya hizmet adina yapilan gal mesleki bir erdeme dogrids, dini
koklerin yerini dinyevi yararcilik alstir (Weber, 1999: 151). Ozetle, dinin
calismay! tgvik etmesi sonucunda alan zenginlik insanlari daha ¢ok maddiyata

bagli kilmis, bu da 6te dinya sevgisinin aksine diinya sevgastiimstir.

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gggi baslamasi nedeniyle, dinin
kultarel deerlerden biri durumuna getirilmesi ve hadim edilmesun etkisini

azaltmstir. Dine gOsterilen saygl ylzeysel olup, onun e#gn ortadan
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kaldiriimistir. Aklin dinden ayrilmasi onun daha da bicimsgliesine ve nesnel
yaninin zayiflamasina neden oldu (Horkheimer, 1888.

Ortacgda Kilise, din yorumunu kabul ettirmek igin bireyasgmi tzerinde
baskici tutum sergilentir. Bahsedilen donemde neredeysegayain tum alanlarinda
dinsel baky acisi gecerliydi. Ancak modernizmle birlikte geh bilim anlayi
Kilise’nin bilim anlaysiyla celsince, artik egemen dini gagfér sorgulanmaya
baslandi (Pegembe, 2003: 163-164).

Boylelikle, modernlik din ve gelee kag! dislayici bir tutum sergilengj
modernlik soéylemi bilgi ve teknoloji Uzerine kurulgtur. Artik din ve gelenek

modern ygamda sadece $sel bir tercih konumunda anlam kazanabghmni

Goruldigu gibi, modernlik délincesi daha cok geleneksellikten ve dinden
arindirllmg bir dinya Uzerine varolngtur. Postmodern durum ise bulanik hal
almustir. Nitekim, postmodern donemde din ve gef@neg/eniden ele aligi durumu
daha da belirsiziirmistir. Cinkl aslinda postmodernlikte ne din, ne dergklere
yeniden dongi ya da onlarin yeniden tesisi sdzkonusigildesadece din ve
geleneksellikte tevik edilen sevgi, yardimigna ve adalet gibi duygular postmodern
yasamda kendini gosterebilecek sdlar bulmaktadir. Ozetle, modergin din
konusundaki kesin tavrindan farkli olarak, postnmotiee din sorun tgkil
etmektedir (Peembe, 2003: 160).

Diger bir calsmada gitim ve kiltur sistemine ait olan “bicimsel 6zekli
sayesinde sistemin ideolojiksleévini kolayca gercekigire bildigi belirtilmistir.
“Bicimsel 6zerklik”, érngin herkesin gitim ve kultlr talep etme hakki vardir gibi
kuramsallatirilan bir gkinhktir. Yani belki de ilgkilerin Gretiminde @itim ve kaltar
esas rol oynayacak, ekonomi de onlarin yenidenliaederinde aragsievini yerine
getirecektir (Baudrillard, 1998: 133-135). Boylddk Uretime ait bir glev olan
tuketimin Gretimden daha fazla 6n plana ¢ikmasdilan ge¢cmsteki konumuna
ginimuizde gtim ve kultir sahip olmgtur. Tuketim toplumunda artik din, kultar,

egitim ve ¢alsma hayati ekonominin belirlediyonde haraket etmektedir.

Marcuse’un deyimiyle;
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“Insanlar kendilerini satin aldiklari metalarda taaktadirlar; ruhlarini
otomobillerinde, mizik setlerinde, icten-kath eauhgle, mutfak donatiminda
bulmaktadirlar. Bireyi toplumuna pyan dizengn kendisi dgismis ve toplumsal
denetim uretngi oldugu yeni gereksinimlerde demirlengtir.” (Marcuse, 1986: 7-8)

Bdylece, inanclar tuketim toplumunda gindelik iatlara ve kaygilara
uygun olup olmama agisindan benimsenmekte ya diedédchektedir. Ozetle, dinsel
inanca gundelik y@amin metalgmasi etkisini gosterrgtir. Baska bir ifadeyle, ilk
once dinsel inanclar kallara uygunsekilde deistiriimekte, daha sonra ise dinsel

inan¢ toplum Uyelerini gerekii gibi davranmaya ve giinmeye tgvik eder.

2.3.2.Devletin Calsma Hayatina Etkisi ve Tuketim

Kultirinde Devlet

Hegel Smith, Ricardo ve gkrleri gibi modern ticari toplumu, “gériinmez el”
yoluyla refahi en Ust diuzeye cikaracgkilde kendilginden gitlik¢i bir toplum
olarak goérmez. O kisitlanmagrsivil toplumda istikrar bozucu aksakliklar olgoa -
zenginlerle yoksullar arasindaki ayrimin buylyceve piyasalarin daralagani
belirtmistir. Bu nedenle, devletin sivil toplumun gahalarini uyumlu hale getirmesi
acisindan gerekli olgmnu savunur:

_ “Devle_t, toplumsal aklin en yiiksek bicimidir. Yégiinde kendini gbsteren
Idea’dir. Etik Idea’'nin gercekfii olarak varlgini dgsrudan geleneklerde, dolayli

olarak ise bireyin 6z-bilincinddailgisinde ve etkiniinde gosterir.” (Callinicos, 2013:
82-83)

Diger bir calsmada ise, uretim carkinigléyebilmesi icin yonetim ve kamu
hizmetlerinin aracinin (devlet araci) gerekli gldwe bu ara¢ yardimiyla, insanlarin
“etkin-6zne” deil, “edilgin nesne”ye dongitigu belirtilmistir (Gorz, 2007: 112-113).

Durkheim toplumdaki olumsuzluklarin kasini alabilmek icin ahlaki
dizenlemelerin gerekli olgunu séyler. O ayni zamanda kisitlanmam@konomik
bireyciligin toplumun istikrarli diizenini 6ninde sonunda cdum etkileyecgini
savunur ve bu ylzden, ekonomik sgmin dizenlenmesi ve ahlak kurallarinin
islemesi 6nemlidir. Bu agidan 6zel meslek gruplarigikarlarini ifade ede bilecek

kuruma gereksinim vardir ve bu kurum devlettir. Mae Weber devleti baskici bir
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kurum olarak gorse de, Durkheim diizggleyen devletin toplum Uzerinde etkisinin
blyuk olacgini savunur:
“Devlet, topluluk icin iyi olan, belirli temsilleri ortaya c¢ikarma
sorumluligunda olan 6zel bir organdir. Onun biutirsayal dgsal eylemde d#l,
tartismalarda, yani temsillerde gigiklik yapmayi icerir. Daha da net bir bicimde ifade

edecek olursak, devlet toplumsal sdtice organidir ve kolektif bilincin en Ust
ifadesidir.” (Callinicos, 2013: 216)

Benzer sekilde; “Ahlakin temeli toplumsal makinalardir veeudet ise bu
makinalarin mihendisidir.” (Gorz, 1986: 97-98)

Yapilan calgmalar, devletin de din gibi toplumsal ggimlerin hayata
geciriimesinde 6nemli bir konuma sahip gtdau belirtmgtir. Durkheim ve Gorz’'un
devlet hakkindaki fikirleri de belirtilen gogt kanitlar niteliktedirSoyle ki, devlet
toplum icin “gerekli ve uygun” olani yapmakta, néegse tum toplum Uyelerinin
ortak fikre gelmesini sdamaktadir. Bgka bir ifadeyle, Gorz'un sdylegii gibi,
devlet toplum uyelerini, benimsetiimesi gereken ailara uymak icin dlev

gormektedir.

Marx’'in Paris Komunu Uzerine ve Lenin’in “Devlete vDevrim’e dair
metinlerinde devlet baski araci olarak gorulur:y@netici siniflarin (19ytzyilda
burjuva ve blyuk toprak sahipleri) artikgdein zorla elde edilmesi sirecine (yani
kapitalist sémurtuyeboyun gmesi icin, sc¢i sinifi tzerindeki egemenliklerigiiiven

altina almalarini gdgayan bir baski makinasidir.” (Althusser, 1989: 27)

Devlet ister baskicl, istersakedici bir kurum olarakglevlerini ideolojilerle
gerceklgtirmeye calymaktadir. Bir cakmada ideolojstyle aciklanmytir:
“Toplumsal 6zyapinin fonksiyonu, toplum bireylerinisahip olduklari
potansiyel gigcleri, toplumun sirekilemesi yolunda bicimlendirip yonlendirmektir.
Bu nedenle, bireylerde ortak baski alanistleulur. Bireylerde bastirilan bu ortak
Ogeler, toplumsal 6zyapinin bireylerin bilincine va®sma izin vermedi iceriklerdir.
Bastirma streci kurgulari icermektedir ki, bu kuaguideolojilerdir. ideolojiler ise

cocukluktan itibaren toplumsal y@mda varolan beyin yikama sirecleri ile beyinleri
ele gecirir.” (Akyildiz ve Dulupcu, 2003: 44)

Ozetle, cocukluktan itibaren aile, okul ve cevreratmdan insan
toplumsallamaktadir. Toplumsalkma sonucunda ise insarger toplum tyeleri gibi
disinmekte ve davranmaktadir. Neticede tek boyutlgtidine bicimlerine sahip
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olan toplum Uyelerinin ¢ikarlar goultusunda hareket ettirilmeleri kolagraaktadir
ki, devlet bu gorevin yerine getiriimesinde bluyok synamaktadir.

Benzersekilde, ideolojilerin sinifli bir toplum diincesinin temeli oldgu ve
bunlarin gerceklikleri deforme etgoldugu belirtilir (Guy, 1996: 112). Levi-Strauss
ise, ideolojinin insanlar ve topluluklarin elinetugturulan yol haritasi oldiunu
soyler. Bu harita ise, “toplumsal ve siyasal geligek ne tir ilskiler ve kurumlar
Uzerine kuruldgunu, bunlarn dgru mu yoksa yandi mi olduysunu, izlenmesi
gereken “en iyi yol’un ne oldiunu anlatir” (Ors, 2016: 2). Ozetle, ideoloji, ighr,
normlar ve dgerler butinidddr. Toplumda insanlarin nasil davrdamaerektgini,

disinme bicimlerini ve ygam tarzlarini etkilemektedir.

Baudrillard ise tuketim toplumunda bireye sunulagi@lisin aslinda onu
daha da bamlilastiran ve pasifigtiren aldatmaca oldiunu ve bu aldatmacanin ise
sistemin ideolojisi oldgunu ileri surer. Ozgurlik adi altinda boylesine bir
bazgimhlastirma, ayni zamanda mutluluk-tiketimskKisinin de ideoloji tarafindan
kurgulandgini gostermektedir§oyle ki, kultir endustrisi mutluigun tiketimle ilgili

oldugunu benimsetmeye callyor (Aytac, 2006: 45).

Gramsci devletin, devletin baski aygitina indirgeegecgi gibi, sivil
toplumda bir sira kurumu (kilise, okul vb.) da dsut kapsady fikrindeydi. Bu
gercge ise Devletinideolojik Aygitlari (OA) adi verilmitir. Devletin ideolojik
Aygitlarini;

- “Dini DIA (degisik Kiliseler sistemi).
- Opretimsel OA (degisik, 6zel ve devlet “okullar’i sistemi).

- Aile DIA'sI (Aile bir DIA'dan baka “islevieri” de acikca yerine getirir.
Emek giictnin yeniden-tretimine katihr. Uretim lamna gore, Uretim birimi

ve/veya tiketim birimidir).

- Hukuki DIA (“Hukuk” ayni zamanda hem Devlet'in Baski Aygmda, hem

de DiA'lar sisteminde yer alir).

- Siyasal DA (degisik partileri de iceren sistem).
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- Sendikal DA.
- Haberlame DiA’sI (basin, radyo-televizyon vb.).

- Kdlturel DIA (edebiyat, glizel sanatlar, spor vb.)’'ski¢ etmektedir
(Althusser, 1989: 33).

DiA’lar coktur ve daha cok ideoloji kullanarak amagia gerceklgtirmeye
caliirlar, ancak sadece en son durumda gizlgnveya sembolik olarak baskiya
bagvura bilirler (Althusser, 1989: 35).

Ideolojik aygitlar yeri gelginde baski uygulamakta, yeri gelilide ise
tesviklerle haraket etmektedir. Ancak ginimuzdgitder daha 6n plandadir, hatta
baski bile tevik adi altina saklanarak gercejdeektedir. Orngin, tiuketim
toplumunda insanlarin aslinda hi¢ ihtiyacglari olmtadherhangi birseyi satin
almalari daha cok baski uygulanarak yapilmakta alaa bu daha cok gek
(reklamlar, alg veris merkezleri vb.) olarak gozukmektedir.

Modern déneme kadar (modern dénem dahil) Kilid&'® diger DiA’lara
kiyasta daha ustun bir konuma sahip altau Ancak kapitalizmin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesiyle birlikte, dier DiA’lar Aile, Kulttrel vb. DIA’lar kilisenin butln
parcalariyken zamanla ondangbasiz hale gelmeye kadilar. Sanayi doneminde,
dini islevlerle beraber, gretimsel, kultirel olanslevler de egemen bir Kilise
DiA’sinda toplanmgti. Fakat 16. ylzyildan 18. ylzyila kadar ilk Refiolan sonra
dine kagl micadelenin ygunlasmasi, s6zkonusu IB'nin egemenlgiyle ilgili
olmustur. Hatta Fransiz Devrim’'nin hedefi de sadece elewktidarini feodaldan
burjuvaziye gecirmek @@, ayni zamanda kiliseye saldirmak olgtwr. Belirtildigi
gibi, boylesine cok sayidaiB’larin yaratiimasi ve kilise servetlerine el korsna
bahsedilen mucadelelerin sonuglari ojton. Neticede gunumizde egemen kilise
DIA'sinin yerine @retimsel (ve kultirel) DA'nin getirildigi varsayillimaktadir.
(Althusser, 1989: 40-41).

Lefebvre kadltirin darmaden olduunu ve artik alt-kultrlerden (kitle
kaltara, kir ve kir ygami, kentsel yam vb.) olgtugunu ileri strer. Nitekim,

uzmanlamis bilgiler ve uzmanlgmis isciler birlik olusturamazlar. Cunku kaltar
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mitos deildir, o devlet ideolojisidir. tdeoloji, kismi bir kavrami ve goreli bir
hakikati mutlak kilar.(Lefebvre, 1996: 111)

Ileride bahsedilecek olan bir sira galalarin ileri strdgi gibi, devlet daha
cok kapitalist sinif icingev gérmektedir. Ayni zamanda kurallarin ¢ikarlasgun
sekilde belirlenmesi, normlar ve standartlar dah& cdevlet tarafindan topluma
benimsetile bilir. Bir 6énceki konuda da belirtigdi gibi, hem din, hem devlet
toplumsal yapilarin dgsiminde onemli konuma sahipler. Ozellikle, kapitaiin
ortaya cikmasi ve gslminde, insanlarin hayatinda gamhanin 6énemli konuma
gelmesinde, ayni zamanda Uretim toplumundan tikdbplumuna gegte ve
bununla beraber uyulmasi gereken normlar ve kumallkabulunde din ve devletin
roli buyuktir. Ayrica bazi ¢amalardan da gorulgii gibi, devlet sadece baskici bir
kurum deil, ayni zamanda toplum tzerinde olumlu etkileglaga bilmektedir.

Kapitalist sistem sinif gkileri tarafindansekillendirilir. Baska bir ifadeyle,
sistemdesgci sinifi Gzerinde egemenlik kurulur, ortaya ezlenegemen olan iki sinif
cikar. Kapitalist sistemin 6nemli parcalarindannotdevletin esas gorevi ise, sinif
ili skilerini strdirmektir. Dolayisiyla, devlet kapitstlisinifin §ci sinifi Gzerindeki
egemenkini korumaya cgitli yollarla calismaktadir. Ancak Uretilen mallarin
tuketimi agisindan tim toplum tyeleri somirtlentz nedenle, devlet gerekinde
tehdit vesiddet, ayni zamandasiek ve diger yollarla §ci sinifi Gizerinde otoritesini
sailar. Ayrica belirtmek gerekir kisiddet kullanimi Ust dizey devlet gorevlileri
tarafindan tercih edilmez, daha cok sosyal yardimlgatsmayl denetim altina
almak isterler. Boylelikle devlet kapitalist sinwke is¢i sinifi arasindaki igkinin
bazgimhlik iliskisi olarak kalmasina c¢alr. Fakat devletin gorevi hic de kolay
degildir. Cunku bir taraftan sosyal yardim taleplegini vergini artirmaya car,
diger taraftan artan vergiler yatirrmlari azaltir. Bizden, devlet her zaman
ekonomiyi duzeltmek zorunda kalir. Ekonomiyi dimedk icin yatirnmlar gerekli
oldugundan, yapilan duzenlemelescii sinifinin bg&mhhigini daha da artirir.
Goruldgu gibi, devlet kapitalist sinifin 6zerklni korumasi igin bir taraftagiddet
kullanir, diger taraftan ise @tim yoluyla toplumsallama deneyimlerini orgutler
(Lodziak, 2003: 46-48).
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Devlet yonetimi;

“toplumun klevsel bir alt-sistemidir ve der referansi verimliliktir.
Ekonominin ise yarardiikisi de ilgili degerlerin 6lcimiini sunan geneligilmis bir
arag icerirler: ekonomide para, devlet yonetimigde.” (Wallerstein, 1991: 40)

Bu nedenle, devlet ve ekonomi birbirlerine “yardi@tmekte ve 0Ozellikle

devlet, ekonominin gefiminin yonlendirilmesinde buyik etkiye sahiptir.

Tarihsel kapitalizmin, kurumsal karilarinin en 6nemlilerinden olan devlet
yapilann olacak bicimde yapilanmasi devletin 0Onemiolinl bir daha
vurgulamaktadir. Bu anlamda modern kapitalizm begusiyasal alandaki klieca
aktorlerin ana hedefi devlet iktidarini ellerindkgnetimleri altinda tutmak olngtur.
Devlet iktidari iktisadi suregler icin hayati onetasimaktadir. Her bir devletin
sinirlart vardir ve kendi sinirlarindaki mal, paexrmaye,sgiclu haraketleri Gzerinde

resmi yargi hakkina sahiptir (Wallerstein, 1991-440.

Modern sanayi toplumunda gial kaynaklarin yeniden kullaniimak amaciyla
elden gecirilmesinin sonucu “zenginlik” olgtur. Ancak bu sirecin devam§l
isglictune baliydi. Bu nedenle yeniden Uretebilirlik icin artérkeklerden bgka
nifusun geri kalani da c¢gitnaya sokulmali idi. Ayni zamanda politik daaular da
ndfusun dretim strecine ne oranda dahil edilmessdemayenin kiralama gucuyle
Olciluyordu. Buna gore, devletin ideolojik aygitlada sermaye ve ergi@

“metalastiriimasi” icin kullaniimaktaydi (Bauman, 1999: 33)

Ayrica belirtmek gerekir ki,sgicu haraketleri, devlet tarafindan mal, para-
sermaye haraketlerinden daha cok sinirlandgtimiDevletler kapitalist sistemde
iscilerin bir is trinden dierine kolayca gecebilege kisitlamalari kaldirarak,
isgicunun daha cok metalallmasini sglamistir. Devletler Gretim ikkilerini
denetim altina almgtir. Ayrica Ucretli ¢cakma soOzlemelerinin tabi oldgu,
guvenceleri ve karlikh yakumlalukleri kapsayan sinirlar koyrglar. Bununla tlke

icinde kgucil haraketliiine carafi sinirlamalar getirilmitir (Wallerstein, 1991: 44).

Wallerstein'in belirttiklerinden anddigi tGzere, devlet de din gibi insanlarin

calismaya tevik edilmesi, ya da insanlarin hayatinda gahnin énemli konuma
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gelmesi icin belirtilen ve daha bir coklavleri yerine getirmitir. Ozetle, devletler
kapitalizmin genjilemesinde biyuk rol oynagtir:
“Kapitalizm modern devletin etkin rolii olmadan séppgelisebilir miydi diye
distinmek beunadir. Tarihsel kapitalizmde kapitalistler, devietkanizmalarini ana

hatlariyla belirttsimiz c¢esitli bicimlerde kendi yararlarina kullanma yetileg
guvenmglerdir.” (Wallerstein, 1991: 48)

Weiss da, devletin dostiiricti gucunu dikkate alarak, Japonya, Tayvan ve
Guney Kore gibi toplumlarin gglnesine, sanayifesine izin veren Om Asya
kalkinmaci devlet deneyimini belirtir ve “...devkesermayenin yonetilen panlilik
ilkesiyle entegre edildi yerlerde” devlet kapasitesinin daha fazla gadini soyler.
Sozkonusu ilke, “kamusal ve 6zel katiimcilarin rédklerini koruduklari, ancak
yine de devlet tarafindan belirlenen ve korunanegdmedeflerce yodnlendirilen
pazarlikl iliski” anlamindadir. Weiss bu tur gkileri stirdiren devletlerigirketlerin
uluslarasilama stratejilerinde buyuk etkilerinin olgunu iddia eder. Ayni zamanda
Cin hukumetinin uygulagh stratejilere bgh olarak 1978 yilindan beri ekonomi
dinya piyasasina acildi ve Uretim kapasitesinda@kiiiime devlet bankalarinin

finanse etmesiyle hala devam etmektedir (Callini@@4.3: 480).

Ancak belirtmek gerekir ki, devlet bdylesi bir giicetkiye sahip olsa da,

toplumsal kgullara uygun yonetingeklinin uygulanmasi gerekir.

Toplum kuraminin bicimsel gelmi aslinda ¢ok Onceler — Montesquieu’la
baglamistir. Montesquieu “Yasalarin Ruhu (The Spirit of thaws)” eserinde Ug¢
cesit devlet oldgunu ileri stirmigtir:

“Cumbhuriyet, monai ve despotizm. Devletin gasi ile ilkelerini birbirinden
ayirir: dgasi onu o yapageydir; ilkeler ise onun eylemde bulunmasinglagan
seydir. Biri onun 6zel yapisidir, oteki ise onu haate geciren insan tutkularidir.

Oyleyse monailer onurla, cumhuriyetler erdemle, despotizmlere ikorkuyla
yasatilir.” (Callinicos, 2013: 46)

Aslinda devlet ggtleri icin sbylenen bu tutkular, s6zkonusu yapraaltinda
yatan, onu surduren, birbiriyle gkili kosullar, uygulamalar ve inaglar bttnin
parcasidir. Bu ylizden, Montesquieu yasalarin Utkdéiiksel 6zellgiyle baslantil
olmasi gerekgiini savunur. Nitekim, Ulke arazisinin yeri, buyugly iklimi,
insanlarin ygam tarzlari - ¢iftci, avci ve ger olmalariyla ilgili yasalar koyulmalidir.

Ayni zamanda yasalar Ulke ahalisinin dinlergilileri, sayilari, gelenekleri ve
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zenginlikleriyle bglantili olmalidir. Kisacasi bahsedilen butin bakcilarnyla
degerlendiriimelidir. Orngin, Asya'nin fazla sicak havasi insanlari uysaksli
diskiini haline getirir. Boylesi bir karaktere sahippltonda iktidarin tek bir
yoneticide toplanmasi gerekir. Dahassgk iklime sahip yerlerde ise cumhuriyet ve

monasi gibi devlet bicimleri uygun gorilmektedir (Caligos, 2013: 47).

Modern c&da iktidar sahipleri kendsahislarina gére buyruk vermemekte,
belirlenmg dizene insanlarin uymalari icin gorevlerini yergetirmekteler. Yani
artik insanlar iktidara sahip gi¢ iktidar mevkileri insanlara sahip olnu
durumdadir. Sézkonusu mevkiler, guclisilklere sahip, kgilere desil ve
belirlenmg kaliplara uyumlu, bilginin bicimlendirdi okullari bitirmis kariyeristlere
aittir (Gorz, 1986: 58-59). Cunku ister siyasateisekonomik yonetim olsun, her
ikisi de sermayenin gerekliliklerine uygun bicimd#ev gormektedir. Aynsekilde
devlet de kjisel iktidari kimseye vermeyen makirgevini yerine getirmektedir.

Tuketim kultdrinde enformasyon véglence i¢ ice gegti gibi, eslence ve
politika icin de ayni durum sozkonusudur. g bir ifadeyle, artik politik
kampanyalarda da imaj daha onemli hale gglmiBu durum, Baurdillardin
postmodern toplum teorisinde dnemli bir yere satign “infilak edip ice gocme”
kavramina ivme kazandirmaktadir. Baudrillard'infilak edip ice gd¢me teorisi,
anlamin medyada ice go¢cmesi, medyanin ve toplumsiaikitlelerde ice gbé¢cmesi
dahil olmak Gzere sinirlarin ¢ékmesine yol acan tbplumsal entropi surecini
betimler”. Baudrillard ayni zamanda artik iktidarola bir simulakrum haline

geldigini ve gostergeler temelinde Uretigthi belirtir (Best ve Kellner, 2011: 151).

2.4. Gecmiste ve Gunumuzde Meslekler

Onceki bolumde uretim toplumunda kigiliolusturan faktorlerin tiiketim
toplumu igin ¢ok da etkili olmagdi belirtiimistir. Nitekim, modern ¢gda Uretim
surecindeki g rolleri, calsma hayati ve meslekler bireyin kirgini belirlemede
onemli etken idise, postmodernskdlarda artik bu saydimiz bir dizi kaynak arka
plana gecnsi ve harcama kaliplari, tiketim bireylerin kimlikien olusumunda
onemli hale gelnstir.
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Ayni zamanda toplumsal kingii olusturma olarak nitelenen modern gorevin
dretim toplumunda araci ¢gitna olsa da, ttiketim toplumunda kimlik giurma veya
her zaman ayni kingi tasima olanaksizdir. Arzulanan kimlik esneldi sahip
olmahdir ve kgullara uygun birsekilde deistirilmelidir. Kimlikler de tiketim

mallari gibi sahipolunmak ve tuketilmek igindir.

Diger taraftan, cok sayida atama postmodern kaillar altinda her ne kadar
sosyal siniflar gorece olarak 6nemsiz gorinse a@enta ygaminin ve mesleklerin
bireylerin kimliklerini oluturan dger faktorlerden daha 6nemli konumda @du

sonucuna varngtir.

Ozetle, meslek, “..sinif ikilerinin merkezinde yer alan bir kriterdir.”
(Yaniklar, 2010a: 221-222)

Sanayileme ile birlikte calsma ve meslek sahibi olma hayatimizin merkezine
yerlestirildi. Insanlar caima araciilyla kamusal alana dahil ola bilmekte, toplumsal
bir varlik haline gelerek bir kimlik (meslek) edimkteler. Hatta sanayi doneminde
calisma 6nemli bir toplumsalimna unsuru oldgu icin, bu toplum ayni zamanda

“emekgiler toplumu” adini alngtir (Giiney, 2014: 17).

Bdoylelikle sinifsal ayrimlarda hala dnemli bir kona sahip olan mesleklere
bu calsmada yer verilmitir. Ayni zamanda si doyumu ve tiketim Kkualtdrindn
birbirine etkisi acisindan meslekler 6nemli bir tiakitir. Bu bglamda mesleklerin
onceleri nasil bir konumda olgu, dinle iliskisi ve ginimuzde mesleklerin ne gibi

bir rol oynadg! aciklanmaya calilacak.

Weber, cahmasinda asketizmin insanlarastk tcret kagiliginda bile olsa
calismanin Tanrinin hauna gidecgi gorisunid ortaya koymgtur. Ayni zamandase
ait 6dev meslek olarak nitelendirilgti.

Genellikle din, cakma ve meslekler konusunda ve bunlar arasindgkiyilj
ayni zamanda kapitalizmin ortaya c¢ikmasiyla Pratégtn iliskisini agiklamada
Weber’'in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu’ingi eseri dger calsmalara

kiyasta, daha detayli bilgi sunmaktadir.
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Mezheplerin yayildii bolgeler orada hangi mesleklerlgrasilacazini az ¢ok
etkiler. SOyle ki, meslek sahiplerinin yonefdi mezhepler onlarin ¢ikti bdlgenin
mezhep yonelimi ile aciklanabilir. Per bir ifadeyle, kapitalizmin, para kazanma
meslgine insanlarin kendilerini adamalarina ihtiyaci diar Bu nedenle, cikarlar
dinyagorgini belirlemektedir. Yani hangi dine, hangi mehzeg@melecgimizi
ekonomi politik ve siyasal politik cikarlar belirle Bu kapitalizmin Uretici

toplumunda oldgu gibi, kapitalizmin ttiketim toplumunda da gecarlid

Bu agidan s6zu gecen gahada, bir cok mezhepin bir arada aiduilkelerin
mesleki istatistikleri incelenmive sermaye sahipleri vgverenlerin, $ci sinifinin
egitimli yuksek tabakasinin ve gdas iskollarinda yiksek dizeyde teknik ya da ticari
egitim gormis personellerin Protestan 06zellikleristiamakta oldgu goralmigttr
(Weber, 1999: 29). Bu sonu¢ sadece Almanlar verBaldar icin gecerli olmayip,
kapitalizmin serbest gelne donemindeki her yerde s6zkonusudur.

Bir calismada Protestanlik ve zenginlik arasindakgkiliséyle aciklanir:
“Protestanlarin, butin nufus icinde sermayeden bjgude pay almalari, buydk
cagdas endustriyel ve ticarisi alanlarindaki gletmelerin st basamaklarinda ve
yoneticiliginde bulunmalari, kismen tarihi temellerezlamabilir’ (Weber, 1999: 30).
Sozkonusu temeller eskilere dayanmakla berabethahgr mezhepe yonelmek
ekonomik gorglerle balantilidir. Ginimuzde ise byléve ya miras yoluyla sahip
olunan zenginlikle, ya da maddi zenginlikle katikmenimkindir. Bu nedenle

zenginlerin blyuk bir kismi 16. Yizyilda Protestankabul etmtir.

Yukaridaki iddialar dgru olabilir, fakat dyle durumlar da vardir ki, banl
ayni sekilde, ayni sebeple aciklanamaz. @ingMacaristan’da Protestan ailelerden
farkll olarak, Katolik aileleri cocuklarinin yikselizeyde gitim gérmelerinin
taraftari olmyglar. Diger taraftan, uzmansgiler arasinda Katolikler azlhk giil
etmistir. Fabrikalarin yaranmasiyla, buraya gadak icin gelen gezgin zanaatkarlar
en ¢ok Protestanlar icinden cilgnue onlar eski @timlerini bir kenara birakarak,
yeniden gitim gormiksler. Katolik zanaatkarlar ise, daha cok gelenekdefini
korumw, usta gorevinde bulunrglar. Protestanlar ise uzmangcii ve yonetici
kadrolarinda yer edinler. Kisacasi, bireyin yadigl bolgedeki dini hava ve ailesi
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onun gitimle kazandgl 6zelliklerinde ve meslek seciminde etkisini gostektedir
(Weber, 1999: 32).

Aslinda katoliklerin 6te dunyd, protestanlarin materyalist dinya zevkleri
icsel olarak kendileriyle ¢eki icindeydi ve bunun en iyi 6rnegi Ust tabakaladin
dismani Fransiz Katolikleri ve ayryekilde ekonomik ygamda yiksek tabakada
olan ve dine kayitsiz Alman Protestanlaridir. Bdilea Katolik ve Protestan
Ozellikleriyle ilgili, bir atas6zu der ki: Ya iyiiyin, ya da rahat uyuyun. Bu agidan,
Katolikler rahat uyumayi, Protestanlar ise iyi ygmeecmitir. Fakat burada da
celiski vardir. Cunkl Fransiz Protestanlarn tarihte dgavalar sirasinda hac
damgasini her yere vurmalariyla, Hollanddhgiliz ve Amerikali Katolikler de
dinya zevklerine dikin olmalariyla taninnglardi (Weber, 1999: 35-36). Boylelikle,
Protestan @limlerde, buginku “ygama zevki” ya da “ilerleme”den farkli anlamda

egilimler olmustur.

Toplumda mevcut olan dini 6zellikler insanlarin he&ssecimlerini etkiled
kadar, onlarin caimaya, meslge olan bakg acilarininsekillenmesinde de énemli rol
oynamaktadir (Omay, 2006: 114-115). Belirigidgibi, PUriten etie gore, meslek

Tanrisal bir buyruktur.

Weber'in calsmasina bir sira ejériler olmustur. Orneggin, Ulgener,
Weber’'in konuya tek tarafli yagi@agini, bu ylzden de ger dinlere bakildiinda
onun yangmalarinin ileri gitmediini belirtmistir. Ayrica Weber'in caymasini esas
alarak kapitalizmi agiklamaya c¢gdnlar, aslinda kapitalizmin gercek maksatlarini
saklamaya, onu masungtamaya ¢cakmaktadir (Ersoy, 2008: 145).

Meri¢ (1979: 118) bu konudd@yle der: ‘insani gyalastiran, insan haysiyetini
sifira indiren bu ahlak, kapitalizmin cinayetlere \adilikleri Uzerine ortulen bir
saldir”.

Ayni zamanda bunu da belirtmek gerekir ki, Hga'nin getirm§ oldusu
ahlakla kapitalist zihniyetin [ga@asmasi olanaksizdir. Landes’e gore ise, Protestanlik
Bati'nin ticari baarisinin sebebi @ddir veya kapitalizmin olgmasina sebep
olmamstir, Protestanlik sadece Katoliklerin kati kurum aggnleriyle olgturulan

engelleri ortadan kaldirmaya yardimci oktur (Ersoy, 2008: 146).
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Baska bir calsmada ise, protestanlik ve kapitalizm arasindagkiifu sekilde
belirtilir:

“Protestan inanci, kapitalizmin kapitalizm olaradrignmeksizin sahiplengii
tasarimlari ve dili ortaya cikargr. Katolikligin artik is goremedii noktada
gerceklgen bir aktarim, yer dgstirme, ikame etme stz konusuydu. Niyet ibadetin
yerini aldi ve iman yapitin pabucunu dama attigif¥m deserinin ve metanin,
vicdana, imana, Tanr ile ¢sel iliskiye saygiyla yaklgtigi izlenimini veren

Protestanlik, bdylece dsim deserinin ve metanin kullanim derine el koyarak
yayginlamasini sgladi.” (Lefebvre, 1996: 161-162)

Diger bir ifadeyle, Protestanlar ekonomik veringifi, fazla zenginfin
aslinda Tanrr'ya olan sayginin azalmasina sebe@yao@ savini yayginlgtirdi.
Kati dini inanclarin yusamasina ve camanin daha cok sermaye birikimi icin
gerekli old@guna ve ayni zamanda insanlarin meslek sahibi ojfeasoplumda
kendi yerini belirleye bileggne inandirdi.

Boylelikle, ortacgda diunyevi Odevin yerine getiriimesi insanin “mgsle
olur. Kapitalist sistemde ise “meslek” para kazanmees! olarak gorinmektedir
(Weber, 1999: 63). Sanaylee ile birlikte emekci sinif icinde dsimler
baslamistir. Artik bahsedilen dénemde makingtee calsarken harcanan “bedensel
erkenin” nicelgini indirgemstir. Bir yasam boyu gras olarak gorilen ve gorulecek
makinelamis ¢calsma, tiketim insanlik di kdlelik olarak nitelendiriliyor. Clnki bu
surecte makineyle calnlarin denetlenmesi vegcilerin birbirlerinden yalitiimalari
sOzkonusudur. Artik caimada kas\fiziksel yorgunluk yerine uygulayimbilima ga
ansal caba gecutir (Marcuse, 1986: 21-22). Biea bir deysle, artik elden ¢ok kafa,
zanaatgidan ¢ok mantikgi, gtisinden ¢cok makine daha dnemli konuma gtimi

Sanayileme ile birlikte Ucretli scilik gelismis ve kolelik ortadan kalkngtir.
Is bolumu ise gcileri her tlrll kiisel yetenekten mahrum biralgnmakinelgeme
niteliksizlesmeye sebep olmuve emgi sadece sayl olarak gérmeyeslamis ve
standartlama yayginlamistir. Gliney (2014: 23) artik zanaatkarlarin, ahié&lonca

dizeninden gelen meslek ahlakinin geri plana giihdbelirtir.

Nihayetinde, uygulayimbilimsel evrendeki makine esir kolelatirme,
yabancilama surecini bgatmakla, slerin benzgmesini mimkin kilmaktadir. Bu

egilim ayni zamanda mesleksel tabakatada da kendini géstermektedir. Qxime
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“mavi-yakall” isguct “beyaz-yakall” sgiiciine oranla azalmakta, dretici-olmayan
calisan sayisi artmaktadir. Mesleklerdeki nicegidieni MarcusesOyle ifade etmtir:
“Makine kendisinin bir diizenekli aletler vestiler dizgesi olmasi ve bdylece
bireysel cakma stirecinin ¢ok 6tesine gegiieesi 6lclsiinde, emekcinin “mesleksel
Ozerkligini” indirgeyerek ve onu uygulayimsal toplgun altina digen ve bu
toplulugu yoneten bgka mesleklerle butundérerek, daha kapsamli denetim gucuini

ileri stirmektedir. Hi¢ kskusuz, emekginin 6nceki “mesleksel” 6zegkldaha gok
onun mesleksel kolgigrilmesi olmwtur.” (Marcuse, 1986: 24-25)

Ancak bahsedilen mesleksel kokglaneden farkll olarak, makinelmeyle
baslayan “kolelatirme”, is¢inin kendisini bir insan olarak ortadan kaldirmaesi

olmustur. Kisacasli, meslekler aymis ve uzmanlgma yayginlamistir.

Makinelesmenin sonucunda artikin kalifikasyonu azalmstir. Artik ustalgi
makineler yapmakta, daha agiimakine kullanmakta, ancak makineler tarafindan
kullanilan gci sayisi artmtir. Artik is 6zerkligini kaybetms, meslekler yaraticilik
veya zeka kullanimi gerektirmez hale gelen. Normal olarak, bdylesinesléer

bireyler tarafindan bove sikici gler olarak gérilmeye kEnmstir.

Mesleklerin amaglari dsstirilmis, artik ortak cikarlara katkida bulunur hale
gelmisler. Boyle meslekler insanlarin anlamsiz rutinleol@gusmasina, daha 6nce
anlam kazandirdiklar ve tatmin olduklaeyleri bulamamasina neden olgtur.
Cogu iste Ozerklik aranmagdi igin, bireyler artik anlam ve tatmini de yerlerde
aramaya bgdadilar (Lodziak, 2003: 58-59).

Isboliminiin sonucunda insan becerisi ve bilgisi aagiyor. Ayni zamanda
makinel@menin gelgmesi egemenlik mekanizmasinin gelesine dongmustur.
Dolayisiyla, “...ilerlemenin iktidarina uyum @ayis iktidarin ilerlemesini igerir”
(Horkeimer ve Adorno, 1995: 54).

Ferguson devletlerin geleneksel c¢ék&ebeplerine (luks, yolsuzluk, vb.)
toplumun ticari agidan gemisliyini de ilave etmgtir. Bu bakimdan, o Smith’in
ekonomik ilerlemenin itici giict olarak gérduyibdliminden bahseder. Mesleklerin
ayrilmasi ve uzmangma yeteneklerin galmesine katkida bulunsa da, toplumsal
baglarin kopmasina, yaratigiin yerini bigcimsel kurallara birakmasina neden
olmaktadir (Callinicos, 2013: 66).
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Otomotiklesme, uzmanlgmis toplumsal nitelikler artik kisel sanatlarin eski
mesleklerin yikima gramasina sebep olntur. Gunimuz meslekleri hi¢cbir zaman
bireyin kendini verip, gejebilecei etkinlikler desildir. Onceleri kciler ritmlerini
kendileri belirler, boylece, cama sureleri, ygunluk ve karmaklik gibi seyler
onlara yorucu d&l, aksine “dgiskenler arasinda hakemlik etme gucinu” verirdi.
Dolayisiyla, eski meslekler, aktarilabilir toplurhdar nitelik olmaktan cok, bir
sanattir. Zanaat ustasinin becerisi ve edigilmilgilerden yola c¢ikarak sanat
adaminin ygami boyunca gediirdigi kisisel bir yetenekti. Meslek evrim gecirirdi:

“Ki si, yeni beceriler edinerek, aletlerini ggiterek strekli @renir ve ilerlerdi.
Bir meslei 6grenmek igin tim bir ygam gerekirdi, bu da herkesin temel
tekniklerinden yola c¢ikarak megie kendi adina yaratmasi ve Kkurallara

baglanmadgindan meslgin icerdigi becerinin hi¢cbir zaman tam anlamiyla
aktarilamamasi demekti.” (Gorz, 1986: 104-105)

Sanayi Oncesi donemde zanaatkarlarin kazancimmasdi icin maliyeti
disirmesi, Urandn kalitesinden vazgecmesistohillemezdi. CuUnkd onlar icin
toplumsal normlar ve meslek ahlaki bireysel cikada daha deerliydi.
Gunumuzde ise toplumsal nitelik standartigs, kurallara uygun hale getirilrtir.
Bahsedilen bu bilgi ise, normlar sayesinde aynilekésn olan dier kisiler icin de
0zde hale gelmitir. Dolayisiyla eski mesleklerdeki gibgcinin kendisinin 6zel ve

0zerk becerisi sdzkonusu olamaz.
Gunumiz meslek sahipleri ise 6zerkliklerini kullerez hale gelnstir:

“Iscinin toplumsal nitefii, bir kisi olarak, 6zellikle kendine ait d@édir; hem
niteligi hem kapsadh alan acisindan 6nceden belirlegrae sinirlidir. Oyle ki, sci
meslgi sayesinde kendine ait olagaa, tersine, meske aracilgiyla, isboliumani ve
teknolojik evrimini belirleme gliciine sahip olm@disosyo-ekonomik bir sisteme
aittir. Bir bagka deyile, meslgin, onu icra eden ki igin kisisel kullanim dgeri
yoktur. Gen§ capta onun dinda kalir. Temel olarak meslekgi icin, karmaikliklari
bir insanin zekasinsan ve birbirlerini tamamlayan ve hepsigaa bir sonuca gamli
olarak 6nceden belirlengikismi bilgilerin eklemlenmesi sayesinddeien bilimsel,
teknik, idari vb. buylk araclarin 6zerk olmayantesisine katilma biciminden biea
bir sey degildir.” (Gorz, 2007: 106)

Hobbes’a gore, her bir insan kendi bireysel cikarlaizlemektedir, onlari
genel c¢ikarlarn dgilnmeye yoneltmek icin zor kullaniimasi ya datien gibi araclar
gereklidir (Callinicos, 2013: 45). Rousseau bireyiedzel arzularini denetleyerek

ortak (cikarlara uygun) arzulara boyugdemek icin kurumsal araclarin gerekli
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oldugunu belirtmgtir. Bahsedilen denetleyici mekanizmalardan biri eggim’dir.
Boylelikle, insanlar standaryenis, uzmanlamis bir is¢i ola bilmek i¢in glinimuz

egitimini almak zorundadir. Hatta Weber meseleye giajte belirtir:

“Egitim sisteminin temellerine gkin giinimizde yapilan tim aciklamalarin
ardinda, herhangi bir belirleyici noktada, ‘uzmbenhsani’ tipinin eski ‘kiltir insanr’
tipine kagl micadelesi yatmaktadir: tum kamusal ve 06zel d@tidliskilerinde
burokratiklemenin 6niine gecilemez bir bicimde yaygsnhasiyla ve uzmanlik
bilgisinin 6neminin giderek aginin belirledgi, tim bildik kiltir sorunlarina sirayet
eden bir micadeledir bu. Uzmanlk insanlari, uzmkéarina girmeyen alanlarda
otorite uygulamak zorundadirlar; 6te yandan mekaainn gleyebilmesi vegleyisini
surdurebilmesi igin onlarin 6zel, soyut yonelimrigne iliskin yeteneklerine gerek
vardir.” (Adorno, 2011: 127)

Kisacas! uzmangmis insanlar eski kultir insanini yok etmek zorundadir
diger bir ifadeyle, artik sorgulama ve kendi 6zetiklie is yapma s6zkonusu gidir.
Daha cok uzman insanlar kendi otoritelerini kabtiirrmek ve mekanizmanin
surekliligi icin soyut ve genel bilgi ve yetenekleri yayggtiemalilar. Ayni zamanda
gunumuzde bireyin meslek sahibi olmasi igin, 6noedelirlenmg mesleki gitim
almasi gerekiyor. Genelliklg bolimu kiiselligi yoketmekte vesi 6zerk olmayan

bir etkinlik haline getirmektedir.

Veblen toplumun kulturel standartlari veitem sistemi arasindaki yakin
iliskiye ornek olarak, artik yuksekgtenimde din adamlarinin yerini “endustride
onde gelenler”in alguni belirtir. Ayrica yuksek@renim kurumlarinda gretme §i
maddi klerle wrasmis kisilere havale edilmekteydi. Kisacasi, “dini veringih
yerini kismi olarak verimlilgin almasi, saygintin balica isareti olarak gosteyli
aylakliktan gostegli tiketime olan modern gegn bir parcasidir” (Veblen, 2005:
242).

Gorundigu gibi, 6zerk olmayan meslek sahiplerini “Oretmakin egitim
tuketim toplumunda 6nemli bir yere sahiptir. Asknesitim de devletin ideolojik

aygitlarindan (DA) biridir, hatta gtiniimiiz toplumunda egemeiADIr.

Egitim sayesinde tim toplumsal siniflarin  ¢ocuklarnaakulundan
baslayarak, egemen ideolojiyle kaplargmnibeceriler’i benimsemektedir. On alt
yildan sonra, bu gtim gérmis kitleden beyaz yakalsgiler, kliciik ve orta devlet

memurlari, kiicik ve orta teknisyenler cikar. Buekien bir bolim zirveye ua,
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yani profesyonel ideologlar olur. Hatta hicbiri® haftanin 5-6 gini 8 saat
cocuklarin dinlenmesini gerektirecek bigimde stlmulmamstir. Gergekten de,
Kilise artik egemengiini Okul'a vermitir. Onceleri nasil bir kilise - ailestirligi
vardisa,simdi okul - aile gbirligi mevcut. Bugin geyimis Ulkelerde neredeyse
uygulanan tek uzun vadeli politika bilgiye dayadildngelmgtir (Althusser, 1989: 45-
46).

Sanayi doneminde kol guctne ihtiya¢ olsa da, gurmdg@iartik uzmankalan
mesleklere gecilngtir. Ornesin, egitim egitimcilerin, sa&lik sorunlari doktorlarin
uzmanlhk alani icine girngiir. Ozetle, toplumumuz profesyonellerin etkisi I@dt
girmistir (Omay, 2009: 48).

Tuketim toplumunda Uretici aygit, bireysel ihtiyaiglve 6zlemleri belirlegi

gibi, meslekleri, beceri ve tutumlari da belirlerrexkr.

Tuketim toplumunda dizenli yapiya sahip gala kariyeri artik gegidlgtude
gecerli bir secenek deédir. Sahip olunan meslekle aftwrulan kimlik, artik nadiren
tanimlanmasi mumkin oluyor. Daimi ve sigortaflei az bulunur durumdadir.
Gecmiin “Omir boyu”, hatta bazen miras birakilgteri birka¢ eski endustri dalyla
ve meslekle sinirli ve bunlarin sayilari da hizzalaaktadir. Cajma sayesinde
Omur boyu gecerli olacak kimlik gasi ihtimali insanlarin ¢ igin, (en azindan
simdilik, birka¢ Ustlin yetenek gerektiren ve ayniklalkimi meslekler hari¢) artik
gecerli dgildir (Bauman, 1999: 45).

Etik perspektiften bakmak gerekirse hichirdezersiz ve algaltici deldir.
Her is hazirladgl zevkler ne olursa olsun “insanid&iyordu. Kisacasi, ¢caima
etigi, isleri hem statii ve prestij acisindan, hem tatmiwikkleri acisindan, hem de
maddi kazanclar acisindagittemistir. Ancak ginimuzde meslekler de tatmin etme
kapasitelerine gore farklihk gostermektedir. B&yhe bir analiz ise, meslekler
arasinda farklari buyutiyor. Bazi meslekler tatedici estetik nesneler konumuna
yukseltilirken, bazid turlerine hi¢ dger verilmiyor. Asagilik gortlen gleri buydk
ihtimalle sadece hayatta kalmaya gahlar kabul edebilir (Bauman, 1999: 53).
Goruldigu gibi, tiketim toplumunda heey gibi, kler de heyecan verici, bazi risk

dereceleri iceren ve dsime acik tirden olmalidir, Ozetlegler estetik tatmin
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sglamalidir. Risk icermeyen, rutin ve estetik tatmiolmayan gler sadece
emeklerini satmakla hayatta kalabilecek (yoksulyamar tarafindan zorlamaya

maruz kalmadan kabul edilebilir.

Modern dénemde kurumlar maddi ve endustriyel olaagre iki kategoriye
ayrilmislardi. Meslekler de ayni zamanda maddi ve endigtmyeslekler olarak
kategorilgtirilmi stir. Maddi meslekler daha ¢ok mulkiyet ve kazangadustriyel
meslekler ise Uretim ve ustaliklagkili olmustur. S6zkonusu dénemde aylak sinifa
dahil olmak her iki kategoriye ait mesleklere salojnakla mimkin idi. Ayni
zamanda bahsedilen iki kategori gereksinim duydukyatenek ve @time goére
farklilik gostermekteydi.ilk kategorideki mesleklere sahip olmayarylahmakta,
elenmekteydi (Veblen, 2005: 154).

Tuketim toplumunda isegienceli sler bir ayricalik olarak gortlmektedir ve
insanlar cakma saatleri ve o zamanlari ayirmaksizin, belli ¢gaha saatleri
olmadan, surekli calmaktadirlar. Boyle insanlar ise, artik kolelegitiebasarili elit
tabakasindadirlar. Ayrica “esnek emek piyasasi’Ugiiizde glere bglanmayi
mumkiinsiz kilmaktadir. Uretilen Grinlerin tiketiigin oldusu kadar meslekler igin
de “ikinci bir emre kadar” maddesi gecerlidir (Baamm 1999: 53-55). Ayni zamanda
tuketim toplumunda artik sosyal yukseljipta edilen mesleklere sahip olmakla
degil, harcama ve tiketme ile mumkundur.sBa bir deysle, gipta edilen tiketim

topluluklarina katila bilmekle mimkundur.

2.5. Tuketim Kultirinde Bo s Zaman ve Calsma

Uretici bir toplumdan tiiketim toplumuna gggcibelirtildigi gibi calisma
etiginde de dgisimlere neden olmgiur. Bas zamana verilen oncelik ise yeni

hedonist ¢cabma etginin en 6nemli 6zelliklerdendir.

Bozkurt'a goére, cagma zorlama, zorlukla yapiliyorsa, ds@aaman cabasiz,
rahat ve zevk vericidir. Cahma toplum adina, toplumun yararina yapiliyorsa;, bo
zaman insanin kendi kendini 6dullendirmesidir. $avése, cakma ve be zamani

aynisekilde zorunluluk ilkesiyle birbirinden ayirgtir (Bozkurt, 2000: 17).
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Genel olarak, ¢cailmanin dinlenme, @enme gibi insan faaliyetleriyle olan
siki iliskisi bos zamani caymayla bglantili olarak ele almaya neden olgtwr.
Kapitalist sistemde artik caima kadar bg zamanin da 6nemsenmesi gerekiyor.
Fakat kapitalizme gegn ilk dénemlerinde bp zaman hg karilanmiyordu, daha
sonra fazla uretimle ilgili tiketime duyulan ihtyaba zamanin tiketim alani olarak
dizenlenmesine sebep olgtwr. Boylelikle, bg zaman Uzerinde etkinlikler

kurulmaya bglamis ve 6nemli bir konuma gelstir.

Bos zamanla ilgili ¢cok sayida farklh kuramsal yaktalar mevcuttur.
Ornesin, “anakronistik cakma” teorisine gore, Bozaman sadece ¢ghanin birer
arint olarak ele alina bilir ve buna gore bir setlEaman teorisi diintlemez; bir

baska teoriye gore ise, artik ¢gnanin sonu gelrgiir vb.

Gunumizde oldgu kadar, farkli dénemlerde baaman 6nemli bir konu
halini almg, zamanin yerine alternatif bir kaynak olmadicin zamandan yararli
kullaniimaya cakilmistir. Antik Yunan'’da be zaman hakikat, guzellik, iyilik gibi
ustun dgerlerle @grasmak ve bu dgerlerle ilgili disinmek olarak algilanrgtir. Bos
zaman onceleri ruhun arindiriimasi, derinsigdimek icin bir zaman olarak
gorulmistir. Bu nedenle hpzaman eskiden camayla iliskilendiriimez ve $-bos
zaman sinifsal bir algiya sahip i§idyle ki, calgma alt sinifa 6zgu bir etkinlik, ko
zaman ise ust sinifa — seckinlere ait bir ayricablilmstir. Greek doneminden
farkll olarak, Roma doéneminde pwakit sinifsal olarak algilanmamakta ve bir
yasam tarzi ve sosyal statl halini ifade etmemekte$adizkonusu dénemde o0
zaman yeniden ¢amak/uretmek igin rahatlama/fmdma zamani olarak gorulrtir.
Ayni zamanda hozaman etkinlikleri (oyunlar, spor, gladyator déwedi vb.) bu
donemde ortaya cikgtir. Ayrica Roma donemindeki baaman anlayi modern

donemdeki bpzaman anlagiyla cok benzerdir (Juniu, 2000: 69).

Tablo 5. Antik Yunan, Roma, Erken Hiristiyanlik ve Kalvinizm’'de

Calisma ve Ba Zaman Anlayislari

Donemler Calsma Bos Zaman
Antik Yunan Kultari Olumsuz Tefekkir
Roma Kdlturd Amagclari gercelfirmek Daha cok cadmak icin
icin gereklidir dinlenme
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Erken Hiristiyanlik | Insan ihtiyaglari icin gerekli Bazaman: Tanrinin
tefekkuri

Kalvinizm Cennete “secilenler” arasina Serbest zaman: Tenbellik
girebilmek igin arag

Kaynak: E.E. Bear,The Sensetive I: People in Businessohn Wiley & Sons Inc., 1975, s. 18'den
aktaran Veysel BozkurRuritanizmden Hedonizme Yeni Calsma Etigi, Bursa, ALESTA, 2000, s.
21

Tablo 5.'te goérindgii gibi, Bati tarihine 6zg, verilen dért donemdé sgaa
ve ba zamana dair farkl yak§amlar ortaya konulmgtur. Calsma kélelge mahsus
bir faliyet anlaysindan cennete gitmek igin bir ara¢ antaya d@ru desisim
gostermgtir. Bos zaman ise goruldii gibi, ruhsal bir arinma, tefekkur olarak
algilanms, giinimuzde ise igerik olarak gercektegaholmis ve metalatiriimistir.

Antik Yunan ve Roma donemlerinde gaha ve bge zamanla ilgili
diUstncelerin boylesine geimine Bati toplumlarinin Hiristiyanhkla beraber Mali

ogretilerini de benimsemeleri sebep oktur (Omay, 2006: 55).

Juniu (2000: 70) hozamanin orta gn sonlarina dgru artik liks, haz ve
israfa dongtuylni ve be vaktin dnceki donemlerden farkl olarak, kolelikgd,

soyluluk kareti old@gunu soyler.

“Bos zaman” kavrami ilk defa, Veblen'in “Aylak Sinif ®asi (The Theory
of Leisure Class)” isimli gagmasinda aylak siniflari tanimlamak icin kullangtm
Veblen “g6sterci tiketim” anlaygsinda aylaklgin (sengeclik ya da haraketsizlik
anlaminda kullaniimagdini belirtmitir. Tam tersine, bu aylaklik anlay) “zamanin
uUretici olmayan tuketimidir”. Bgka bir ifadeyle, aylak sinifa ait insanlar Ucréglin
degersiz oldgunu ve aylak hayatlarini kalayabilecek paralarinin olgunu
kanitlamak amaciyla zamani Uretici olmayan bir roge kullanirlar. Busekilde
aylak sinif dger siniftan olan insanlar kasinda kendi benliklerini sunrawluyorlar.
Bahsedilen bu bpzaman anlayl ekonomik agidan somuruyle @antilidir. Ancak
bos zaman iginde bir Uretimden bahsedilemez (Vebléa5244).

Veblen’in aylak sinifi tanimlamak icin gglirdigi bu yaklgim ginimuizde
gecerliligini kaybetmgdir. Bos zaman kavrami gunumizde aylak sinifi kapgadi
gibi, artik calsan siniflari da kapsamaktadir. Gunimizde artgkzaonan kullanimi

calisan siniflara dgru genglemistir (Omay, 2008: 124-125). Tuketim toplumunda
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bos zaman tuketimi arttirmak igin bir aragavini gérmekte ve neredeyse toplumun

“tiketebilen” her sinifini kapsamaktadir.

Veblen ayni zamanda kapitalist sistemin hedoniglligme vurgu yapar.
Bundan dolayi, kapitalizm insani haz nesnesi olagéker. Tuketim toplumunda
insan zevk almak icin tiketimi artirmaya, ealani ise daha cok tiketmek ve
zahmetini azaltmak amaciyla en aza indirir. Bu agjdbg zaman da insanin
kimligini ortaya koyma ve gostagi tuketimi icin kullanilir. Aslinda ise insanigan
yapan onun “cagma icgudusu’dur (Aytag, 2002: 241). Cunku insargahsarak,
yani kendi Ozerkliklerini ister caima, ister be zamanlarinda kullanarak yaratici
faaliyetlerde bulunabilirler. Buekilde insanlar tek boyutlu diince biciminden

kurtulmus olurlar.

Sanayi oncesi toplumlarda geleneksellik, din veigeile dnemli olmy,
calisma ve be zaman uyumlu bir batinlik gostewti. Ancak sanayilgme ile
birlikte fabrikada cakma ve b zaman birbirinden ayri olarak goérilmeye
baslanmstir. Artik eski etnik kudltiarlerin anlami kaybolmguve toplumun temel
tanimlanma bicimi sosyal siniflara gha olarak dgil, tiketime bali olarak
belirlenmektedir (Kaypakgu, 1997: 264).

Belirtildigi gibi, 6nceki donemlerde de pa@aamana dair yak$anlar olsa da,

bahsedilen dénemden sonrg zaman net bir anlam kazanmayaladi.
Hemingway bg zaman hakkindgoyle der:

“..artan metalgma ve tuketimcilikle deforme ol[mtur]. Bos zamandaki
Ozgurligun tarihsel anlami tiketimcilikle kaybolgtur. Bos zaman artik ne kisel

(Aytag, 2002: 237)
Bos zaman tuketim kultirinde onun c¢ikarlangddtusunda yoneltilngi ve

tuketime hizmet etmektedir.
Marx ise b@ zamani insan ga&imi icin bir alan olarak gordr:

“...bog zamani olmayan, tim yami uyku, yemek ve benzegylerin getirdgi
fiziksel kesintiler dginda kapitalist icin ¢cagmakla gecen ki, yik hayvanindan bile
asagidir. Kendi dgina yonelik zenginlik Greten bir makinedir yalniz¢aytag, 2002:
238)
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Bos zamanin erken modergaamadaki gleviyle ge¢ modernsamadaki ya da
tuketim toplumundakisievi birbirinden farkhlik gdstermektedirf§dyle ki, erken
modern gamada bg zaman cadmanin tanimlayici bir gesi olmakta, tiketim

toplumunda ise, ozaman tiiketim zamani olarak gérulmektedir.

Bos zaman tiketimi arttirici 6zele sahiptir. insanlar artik Gretimden
tuketime, emekten metalaragta yonelms, diger bir ifadeyle, kapitalizm insanlarin
yasam sekilleriyle ilgilenmeye bglamistir. Ozetle, artik insanlar sadece galak
degil, dinlenerek de kapitalizme hizmet etmektedir ¢@z, 2007b: 41-42).

Pdritan cakma etginin esnek ¢cayma slrecine gecmesiyle ve ayni zamanda
teknolojinin gelsimiyle birlikte, bas zaman da artmaya gadi. Insanlar bugiin
yabancilatiriimis bos zamana sahipler. Bovakitlerini insanlar artik gdsteriler
izlemek ve tuketmekle geciriyorlar. Dolayisiyla, sbeamanlarinda bile insanlar
egemen ideolojinin onlara dayditsekilde haraket ediyorlar. Buna goresbmaman

anlaysl da ginimuzde yabanaitais sayilir.

Riesman “Yalniz Kalabalik (The Lonely Crowd)” isimhakalesinde artik
hegeyin alinip satila bilgini, bos zamanin da eski derini kaybettgini belirtir.
Ayni zamanda Riesman p@amanin nasil, nerede ve hangi etkinliklere katkia
gecirilecgginin bireyin kendisi tarafindan belirlenmgghi soyler (Aytag, 2002: 244).
Cunktd Omay’'in (2008: 143) belirgii gibi, Uretim ve tiketimi icine alan sistemin
devamligi icin sistemin be zamani da denetimi altina almasi gerekigdditaraftan,
insanlarin b zamani gecirme bicimlerinin dealari tarafindan belirlenmesini kabul
etmeleri ise, tiketim toplumundasinmamak igindir. Bu durum ise, insanlarin gin
gectikce ayni veya benzer etkinlikler icinde bul@asmma, aynseyleri sevmesine
veya nefret etmesine, ayni kitaplari okumasinaj &jmleri izlemesine vb. neden
olmaktadir (Aytag, 2002: 245). Ozetle, birey ierinde hicbir seyi kendi
belirleyemedii gibi, artik bg zamaninda da kendi olamamaktadir. Cunki artgk bo
zaman sistem tarafindan kontrol edilmektedir. Budag da bireyin bpzamaninda
da kendi gibi dglind(gu, oldyu tartsilir bir konu haline gelnstir (Erdogan, 2009:
14).
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Kaltur enduastrisi boylelikle modern donemderslagarak § ile is disi alanin
aynilgamasina, benzedmesine sebep olmtur. Yani, bg zaman etkinlikleri
calisma/Uretim gibi kar hesaplarina gore dizenlenmektdtihayetinde, bp zaman
faaliyetleri gunimizde turistik mekanlar veglence merkezlerinde hazzin

tuketilmesi Gzerine kurulmur.
Urry’nin soéyledgi gibi;

“Postmodern surecte, kultir gorsettastir, sabit/kararli kimlikler ¢ozilerek
yerini kaygan, kirilgan, esnek kimliklere birakim. Zaman geleneksel anlamini
yitirerek anlik sirelerle tanimlanir olgtur. Kentsel kurgu bdaminda yer simile
edilmistir. Anlik zaman mekani katms, mekan ve zaman metgdaak gorsel
tuketime aciimgtir. Bu toplumun eylem tarzi “kominal $ozaman” pragi
seklindedir.” (Aytag, 2002: 255)

Goruldigt gibi, yabancilgma sadece ¢cama/iretim sirecine ait dg, ayni
zamanda bpzaman icin de gecerli hale gehtm. Ancak bg zaman sureclerinde
gerceklgen yabancilgma, emek slrecindeki yabaner@adan farkli olarak,
“sikintilara” yol agmamakta, onlari “gideren” biiire¢ olmaktadir (Ozcan, 2007a:
136).

Gecmi donemlerde bir puritan Tanri’yl kout kilmak adina cafiiysa,
ginimuizde de insanlar zevk almak, doyumanodk icin tiketmektedirler. Bo

zaman etkinlikleri ise tiketmek icin bir nevi anglgvini yerine getirmektedir.

Boylece artik “cakma toplumu”’ndan “bg zaman toplumu’na dwu
gecmekteyiz. Baudrillard bu durumda, “...endusiglimunu simgeleyen makinanin
yerini, post-endustriyel toplumdaglendirici, ancak ¢gu zaman faydasi olmayan
sey anlamina gelen, gadget @ldu” belirtmistir (Bozkurt, 2000: 36).

Gorz “Kapitalizm, Sosyalizm ve Ekoloji” adli esed®m bg zamanin,
Ozgurleme ve Ozerklik alani oldiunu belirtir. Aslinda bg vaktin insanin yaratici
potansiyelini gizleyen, sinirlayan ve dizeni watmakta hayali birslevinin oldusu
iddia edilir (Aytag, 2002: 249).

Ayrica, belirtmek gerekir ki, “6zgur” zaman ve “fazaman kavramlari ayni
anlamda dgildir. Tiketim toplumunda bhozaman hizla artmaktadir, fakatshaman

is dinyas! ve politika tarafindan yonetfdive belirlendgi 6lciide 6zgir zaman
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olabilir (Marcuse, 1986: 44). Dolayisiyla, ginumiiag zamani denetlenen ya da

toplum GUyelerini denetlemek iciglev gormekte ve 6zgur zamangidir.

Lefebvre @er gunin, haftanin veya ayin saatlerini, meslgki ayrilan
zorunlu zaman, @enceye ayrilan serbest zaman,sutg yapilmasi gerekersler,
formaliteler vb. gibi dier gerekliliklere ayrilan zoraki zaman olarak dam@lirirsak,
zoraki zamanin argiini gorebiliriz. Zoraki zaman Bozamandan daha hizh bir
sekilde artar. Eskiden, megle ve yaratici faaliyetlere verilen gixler kaybolmakta,
bos zamana verilen gerler — insanlarin yil boyunca tatillerini ginmeleri ve bunun
icin calsip para biriktirmeleri vb. eski gerlerin yerini almaktadir. Bozaman artik
emesin 6duli veya insanin kendisi icin 6zgur bir faaellydesildir. Bos zaman
“genellsstiriimi's gosteridir, televizyondur, sinemadir, turizmdit’efebvre, 1996:
66).

Aytac (2006: 27) bpzamani, “...eskiden oldu gibi, 6zgurlik, spontanelik
alani dgil, daha ¢ok tiketme ayini icinde gecirilen birsgen alani” olarak tanimlar.
Insanlar bg zamani geseme ya da kendini saliverme durumu gibi gérmektedir

Tatminkar ve zamandan tasarruf edens(kaman) glere rgmen, tiketim
toplumunda hep daha fazla s6zkonusudur. Avrupalrlarla kiyasta, Japonlar ve
Amerikalilar daha fazla camakta, fakat Avrupalilar o zaman icin Ucret
artislarindan vazgecmeye hazir durumdalar. Beligildjibi, tiketim toplumunun
merkezi bolgelerinde ¢ahnlar, daha fazla @zaman kanliginda tcret arglarindan
vazgecmeye gonullu olduklarini ifade eglar. Buna rgmen, ayni zamanda boyle
bir alternatiflerinin olmadiini da belirtmgler, ¢ciinkd bir e girmek ve ayrilmak gibi
secenekleri mevcuttur. Bundan ska, yari zamanli ¢caima da ola bilir, fakat
bdylesine gler daha az ilging, daha az Ucretli ve sigortadémayan gler olduysundan
herkes tarafindan kabul gérmemektedir. Tim buniatmen, her kesin para yerine
bos zaman istegiini ileri sirmek mimkun dgl (Durning, 1998: 58).

Gunumuz bg zamani insanlarin 6zerkini kullanmasini sglamaktan daha
cok tuketime uymaktadir. Ayni zamanda insanlarinsgeak elde ettikleri arti der
de onlarin hayattan tatmin almalarini veya hayaidar anlam katmalarini

sgilayamaz. Cunku paranin satin alamagasayler var. Gorz bu konudgyle der:
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“tiketimin ve bunu mumkin kilan paranin, insanlautlu edenseylerle (6zerklik,
kendine given, mutlu bir aile hayats disindaki hayatta ¢cagmanin olmamasi,
arkadalik) cok belirsiz bir ilskisi vardir’. insanlarin 6zerklik icin kullanmalari
gereken bg zamanlari ¢cagma hayatinin zorluklari veya anlamsizliyiiziinden
etkisini kaybeder. Adorno, “kendine yabangmas emesin Ucretlendirilmesi, ona
(bos zamana) uygulanan ipotek gibgidigini hissettirir’ der. Kisacasi, zamanin
manipulasyonu 6zerldin kullanilmasini engeller ve insanlar hayattamiatalamaz
duruma gelirler (Lodziak, 2003: 62-63).
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3.  TUKETIM KULTURU VE iS DOYUMU

3.1. 1s Doyumu

Cogu insan icin calma rolt yaaminda “anahtar rol” konumundadinsanin
calismak veya bir meslek edinmek icin kiicukshgdan itibaren beslegli arzu,
sbzkonusu se veya meskge ulamak icin duydgu ilgi, harcadgl enerji ve caba,
yetiskinlikte is bulamama korkusu, caina hayatinda karili olund@gunda hissetgi
mutluluk ve emekli oldgunda duydgu sikinti camanin insanlar i¢cin ne kadar
onemli old@gunun gostergesidir (Savcl, 1999: 148).

Buna ilaveten, gamizin kiresel rekabeti ve sirekli teknolojik gish
sayesinde sietmeler varliklarini strdirmek igin yalnizca nitél i sgiicine dgil,
ayni zamanda busglcunin g yerinde memnuniyetini gamanin de gerekli
oldugunun farkina varmlardir. Bu ytzden,sletmeler hem mgieri memnuniyetini,
hem de cadanlarin § doyumunu dikkate almaya c¢ahaktalar (Cabukel, 2008: 3).

Yapilan incelemeler dikkate alirginda, 5§ doyumu iki agidan 6nemli
gorulmektedir. Birincisi, ¢caganlar acisindan konuya bakgdida, § doyumu yaam
doyumu ile ilgkilidir ve bunlar kginin fiziksel ve ruhsal ggigini etkilemektedir.
Diger taraftan, Ergin’in “Biris Doyumu Olciimii Olaraks Betimlemesi Olcgi:
Uyarlama, Gecgerlik ve Guvenirlik Catnasi” isimli makalesinde belirli gibi,
isletmeler acisindangidoyumu ve verimlilik, Uretkenlik arasinda gadan ilgki
olmasa da,sidoyumsuzlgunun yaratiil negatif sonuclar (gerilimgseé devamsizlik,
grup uyumsuzluklari vb.) dolayli olarak verimgilive Uretkenlgi etkilemektedir
(Yilmaz, 2013: 3). Ayni zamanda sanayi donemineistegirlikte calsma daha
onemli bir konuma gelmgiir. Neticede cabmayla ilgili bir cok unsur argiriimaya

baglanmstir.

Parter ve Mathewssidoyumu kavraminin ilk kez 13. Yuzyilda ortaya
ciktigini ve Latince’de “yeterli” anlamina gelen “satikélimesinden turetilgiini
belirtmisler (Yiimaz, 2013: 3).

Bir baska argtirma sonuclarina goére ise, galmlarin zihinsel ve fiziksel

sailiklari, verimlilik ve Uretkenlikleriyle yakindanlgili olan is doyumu kavrami
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1920’lerde ortaya cikmgtir. Ancak o donemlerde kavrama dair pek birsanaa
yapiimamsgtir. 1930-1940 yillarindan itibaren artgirketler, firmalar cakanin &
doyumu yukseldikce verimlgin arttgini gérdiukten sonrasidoyumu kavrami
onemli bir aratirma konusu olmgtur (Akkus, 2010: 1). Ayni zamanda birey
gundnin ve hayatinin buytk bir kismini galakla gecirmektedir. Bundan dolay, i
ve isyeri bireyin ygaminda 6nemli bir yere sahiptik. doyumu kavrami ise basit bir

sekilde ifade edecek olursakskiin isini sevme derecesi olarak tanimlanabilir.

Is doyumu kavraminin esasi Maslow’nun 1954 yilina“hisanIhtiyaclari
Hiyeragisi Kurami” ve Herzberg’in 1959 yilina ait “Cift ker Kurami” ile
olusmustur. Bu kuramlardan ilerideki konularda detayl {@kilde bahsedilmektedir
(Sari, 2011: 44).

Sozkonusu kavramin bireyselheenin daha ygun bir sekilde hissedildii ve
bireysellamenin sadece yetenek ve beceriler Gzerindgn, deni yagam standartina
uygun “yeni dgerler” - gelir diizeyi, sosyal statt vb. Uzerindg@gimlendirildigi
gorulmektedir (Sun, 2015: 3).

Sevimli velscan’in (2016: 55) ¢cajmasinda,s doyumunun 6nemli olmasinin
nedeni ygam doyumu ile ikkili olmasi bakimindan aciklangtir. Diger bir

ifadeyle, 5 doyumu ksinin fiziksel ve ruhsal ggigini etkilemektedir.

Turkce § doyumu/doyumsuzitu olarak adlandirilan ifadeleriingilizce’de

karsilig1 job satisfaction/dissatisfaction kelimeleridir.

Is doyumu Locke’a gore; “kfinin is ve i deneyimine ait
degerlendirmesinin duygusal sonucudur” (Tuncer ve DW016: 123). Bgka bir
deyimle, 5 doyumu cakanin & ile ilgili dustiince ve duygularinin sonucundaadi

vuran davrarive tutumlaridir.

Is doyumu tanimlamalar incelemgiide, Blum ve Naylor'in § doyumu
tanimi dikkat ¢ekicidir:

“Is doyumu cakma sartlari, tcret, denetim, gethe ve ilerleme imkanlari,
yetengini kullanmasi, ¢teki sosyal ilgkilerin boyutu, §in cevresi ve benzeri
degiskenlerle ilgili bir takim tutumlarin sonucudur.” (vhaz, 2013: 4)
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Greenberg ve Baron da doyumu kavraminisi gbrenin yaptl ise kagi
tutumu olarak tanimlargtir. Luthans ise si doyumunun U¢ Onemli boyutunu

belirtmistir:

sadece hissedilebilir. Benzegekilde, Dikmen’in (1995: 116) camasinda g
doyumunun dgiinsel bir tepki dgl, duygusal bir tepki oldgu belirtilmistir.

- Is doyumu, genellikle ciktilarin beklentileri ne degekasiladigi ile ifade

olunabilir.

- Is doyumu, birbiriyle ilgili bir cok tutumu da beratiede getirir. Bunlar
genellikle &, Ucret, terfi olanaklari yonetim tarzi, gaha arkadglari vb. tutumlardir
(Luthans, 2011: 141).

Is doyumu genellikle bireyinsie ilgili faktorlerden aldg mutluluk ve hazzi
gostermektedir. Dolayisiyla, dnce belirtilen tarardb oldgu gibi, burada dasi

doyumunun duygusal bir tepki olgu belirtiimektedir.

Baska bir calgmada ise ¢ doyumu “bir calsanin yaptg isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kiisel deger yargilariyla ortgtigiint veya ortmesine
olanak saladigini fark etmesi sonucu yadgi bir duygu” olarak aciklanmaktadir
(Eginli, 2009: 36-37).

Bullock ise § doyumunu, gle ilgili hos ve hg olmayan (arzu edilen ve arzu
edilmeyen) deneyimlerin ¢calin davrarsina yansimasi olarak ifade ettin. Baska
bir calsmada § doyumu, “...¢ten elde edilen maddi cikarlar ilgginin beraberce
calismaktan zevk algh is arkadalar ve eser meydana getirmeninglsaigl bir
mutluluk olarak” tanimlanmgtir. Baska bir tanimla,d doyumu i sevme, ¢e kendini
verme, $e ballik gibi calisanlarin glerinden duyduklari hanutluk olarak ifade edile
bilir (Caliskan, 2005: 9).

Calisanin sine kagl olumlu duygularinin davraga yansimasisidoyumu ya
da calsan memnuniyeti oldgu gibi, isine kagl olumsuz duygularin g vurdgu
davranglar ise literatirdeki bir cok camada § doyumsuzlgu ya da cakan
memnuniyetsizlii olarak ifade edilmektediis doyumu/Cakan memnuniyeti farkli
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bicimlerde incelenmektedir. Oria, isten duyulan genel doyum, (cretten duyulan
doyum, cakma kaullarindan duyulan doyum vbis doyumsuzlgu/Calsan
memnuniyetsizfii ise ise devamsizlik, ge¢ gelme vg desistirme gibi sonuclara
sebep olmaktadir. Bundan dolayidoyumu hem cajan, hem desveren acisindan
onem arz etmektedir. Belirgimiz gibi, is doyumu kavrami duygusal nitelikli
olduguna gore hissedilebilir. Sonugta, gahin beklentileri ne oranda kdaniyorsa,

o kadar dasinden tatmin alacaktir. Ayni zamanda her bir sgadin § doyum
duzeyleri, onlarin beklentileri ve ghkr faktorler acisindan farkhlik gostermektedir
(Erturk ve Kegeciglu, 2012: 40).

Akkus’a (2010: 13) goresidoyumu, “[¢]alsanlarin, i ile ilgili olan, calsma
sartlari, Ucret, denetim, gefe ve ilerleme imkanlari, performansi, sosyakileri,
isin cevresi ve benzer degenlerle ilgili olarak gektirdigi tutumlarin sonucudur.”

Portera gore isesi doyumu, “s gorenin gereksinimleri ile cevrenin bu

gereksinimleri kagilama derecesi arasindaki farktirSahin, 1999: 15)

Is tatminiyle ilgili yapilan cakmalardan birindesidoyumu i¢sel ve gsal i
doyumu olarak ayrilngtir. Icsel § doyumu §gorenin cakma sirasinda hisseiii
doyumunu ifade etmektedir. &l § doyumu ise, ¢camanin kagiliginda elde
edilen kazanimlarla (Ucrets guvenlgi) ilgilidir. Calisanin yeteneklerinisi yerinde
sergileyebilme imkani, insanlar Uzerinde otoriternka imkani, sosyal servis
imkanlari, § yerinin givenli olmasi vb. unsurlar i¢sgldoyumunu ifade etmektedir.
Digsal § doyumu ise, ¢cajmayla dolayli olarak ilgili olan unsurlar — yuksedm
olanaklari, teknik ve ifkisel suipervizyon vb. ifade etmektedir (Yalgin veykincu,
2014: 88).

Is doyumu ile ilgili yapilan tanimlar cercevesindezbanemli noktalari
belirtmekte fayda vardir.Soyle ki, farkh calsanlar farkh Onceliklere ve
gereksinimlere sahip olgundan, onlarinsi doyum dizeyleri de farkhlik gostere
bilir. Ayni zamanda belirtildii gibi, is doyumunun duygusal nitgli onu dlgmeyi
zorlastirmaktadir. Ayrica § doyumu ggorenin ge kasgl tutumunu igerdiinden,
sOzkonusu tutumlarin boyutlarini belirtmekte faydadir.
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Sekil 4. Tutumu Olusturan Faktorler

Duygusal Boyut:
Calisanin ise ve
orgiite iliskin

‘ ) hissettikleri P Davimnissal
Zihinsel Boyut: 4 Boyut: Calisanin
Calisanlarin ise ve orgiite

orgiit ve ise ait kars1 nasil
inanglar v davranacagina
_) . . dair disiindiikleri
“ Tutum
\‘\ y
N Y

el

Kaynak: M. Jennifer GeorgeJones R. GaretlQrganizational Behavior, USA, Addisor- Wesley,
1996, s. 68'den aktaralptekin Giiney, “Yeni Cakma Paradigmalarinda Cganlarinise Yonelik
Tutumlar”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, istanbul UniversitesBosyal Bilimler Enstitiisi2014. s.
63

Sekil 4.te gorandigu gibi, tutumlar duygusal, zihinsel ve davraal boyutte
olusmaktalar. Nesneye karsahip olunan duygulari duygusal boyut icermedia|
zamanda nesneye kaduygulardan bgka, bireyin nesney iliskin fikir ve inanclari
vardir ki, bunlar zihinsel boyuta dahildir. g&r boyut ise, ditince ve duygular

uygun kginin davrangsal faaliyetidir.

“Insanlar her zaman duygularina uygun haraket etaresie her zama
duygulara gore d&rakd etme gilimi mevcuttur” (Gliney, 201462). Diger taraftan,
calisanlarin kisisel 6zellikleri de ¢ tatmin dizeyine etkisini gostermektedir.

meseleye bir sonraki konu detayl birsekilde deinilecektir.

3.2 1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kapitalizmin ortaya cikmasi ve gelmiyle birlikte sermaye birikim
sirketlerin, firmalarin 6nemli gérevi haline gelgtir. Belirtildigi gibi, is yerindeki
dretim dazeyini artirmak vverimliligi sgglamak icin ¢alkanlarin memnuniyetini

sgilanmasi 6nemli bir konu olmytur. Hatta Izgar isletmelerin  hedeflerin
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ulasmasinin, caganlarin § doyumunun sganmasi ve ygam kalitelerinin artiriimasi
ile mimkin oldgunu belirtmstir (Yilmaz, 2013: 6). Boylelikle, cajanlarin

doyumunun artiriimasirket yoneticilerinin temel sorunlarindan biridir.

Baska bir calgmada ise bilgi ve hizmeglerindeki verimi arttirmak icin dgru
calisma grubunu olgturmak, uygun ¢ akisini salama vb. gerekgi belirtiimistir
(Drucker,1993: 133).

Ayni zamanda bilgi ve hizmetlerinde sorumluluk sahibisgiyle ortaklik,
verimliligi saglamanin 6rsarti olarak kabul edilngtir (Drucker, 1993: 135). B&a
bir deykle, ast st ikkilerinin iyilestirilmesi, isyeri icindeki iletsimin iyi olmasi ve

kararlar verilirken tst kadar astin géraki verimlilik igcin dnemlidir.

O zamarsOyle bir soru dgiindirmektedir. Verimligin artmasi ¢ doyumunu

sailamakta mi1?

Soruya en iyi yanitlardan birisini Pareto kanunmmwektedir. Pareto’ya gore,
toplumdaki siniflar arasindaki gelir gamini salayan iki temel unsur vardir:
Toplumun Kiltiri ve Ekonomideki Verimlilik DiuzeyEkonomide verimlilik ne
kadar iyi olursa, gelirgtli gi de bir o kadar adil olur. Pareto Kanunu’na goeegier
bunu dgistiremez (Drucker, 1993: 186).

Hackman ve Oldham iseggorenlerin glerinden tatmin alabilmeleri icirsin
bes temel dzellginin gerekli oldgunu ileri sirmigtir:

“Isin gerektirdpi beceri caitlili gi,
- Isle 6zdglesme,
- Isin anlami,
- Isin yapilirken cakana tanidil 6zerklik,
- Performans hakkinda alinan geri bildirim.” (TungerDuru, 2016: 127-128)

Calsanlarin  § doyumunun gejimesinde oOrgutsel olanaklar si@
gereklilikleri, is ortami vb.) belirleyici olmaktadir. Fakat bu ol&fain sg&lanmasi
iscinin kesinlikle doyuma ukacaini gostermez. Cunkl her bir ganin farkh
gereksinimleri var ve farkl kili ge sahiptir. Bu nedenle, onagtanan olanaklardan,
Is kosullarindan nasil etkilenege ve nasil bir tepki vere@ daha cok kiisel
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faktorlerle bglantihdir. Ozetle, caganin eitimi, sosyal cevresi gibi etmenlesei
karsi tutumunda Onemli rol oynamaktadir gfRli, 2009: 38). Boylelikle, g
doyumuna ya da doyumsuglina neden olan faktorlerin incelenmesinde fayda

vardir.

Is doyumu ile ilgili kuramlara ggunlukla motivasyon kuramlari adi altinda
literatirde yer verilmitir. Bu kuramlar hakkinda daha sonra detayl dmkilde
bahsedilecekSimdilik bu kuramlardan biri olan Herzberg'in “CiRaktor” kuramina
degsinmekte fayda vardir. S6zkonusu kurama gérgerinde bazi faktdrler doyuma,
bazi faktorler ise doyumsugla neden olmaktadir. Bu faktorleri Herzbeg icsel ve
dissal faktorler olarak ikiye ayirnstir. Igsel etmenler,sginin kendisine, bgari ve
sorumluluklarina bgli olarak gelsen giduleyici etmenler olarak nitelendiriktni.
Northcraft ve Neale agisindan igsel faktorler ayramanda olumlu yonde
guduleyiciler olarak (motivatorler) ¢caani daha verimli caimaya tgvik ettiginden,
is performansiyla g faktorlerdir. Herzberg dsal faktorleri hijyen faktorleri adi
altinda incelemi ve bu etmenlerin doyumsuzlukla ilgili olgunu belirtmstir.
Ornezin, sirket politikalari, tcret yetersigli, kotu calsma kagullari vb. Ayni
zamanda belirtilngtir ki, digsal faktorlerin iyi olmasi, temin edilmesi tatmini
sazlamamakta, sadece tatminsizlonleyici etki gostermektediicsel faktorler ise,
digsal faktorlerin tersine, doyum @amaktadir (Ertirk ve Kecegitu, 2012: 40-41).

Diger bir calgmada ise, s doyumunu etkileyen faktorlers idoyumunun
boyutlari olarak ele alinmtir. Bu boyutlardan ilk grupgiortami, gle ilgili faktorleri
kapsamaktadir. [R@er grup ise, cajanin gorevlerinin ozellikleri, c¢aima
arkadalariyla iliskiler, 6éduller vb. etmenleri kapsamaktadir. Bu gtup birbiriyle
karsilikl olarak etkilgerek § doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir
(Sari, 2011: 48).

Bundan 6nceki konuda, tutum ve onun boyutlarindaimsbdilmgtir. Ayrica

tutumlarin kazaniimasi veyaglgtiriimesi bir sira faktorlerle ilgilidir.
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Sekil 5. Calisma Hayatinda Tutumu Etkileyen Faktorler

Y e Y
Psikolojik Kisisel Faktorler:
Faktorler: Orgiit Kusak, Yas,
yapis1 ve iligkiler, Cinsiyet, Egitim,
Orgiite giiven Kidem
o A

| Sosyal Faktorler:

E}(on(?m;k T Esnek calisma,

Faktorler: Ucret, P N fssizlik. Vo
Kariyer. ye D\ SSIZIK, Yogun
Sendikasizls / \ caligma saatleri,

RO [ fsin niteligi

b g [ Tutum -
'x\\
\\ ) /

Kaynak: Mehmet SilahCalisma Psikolojisi, Ankara, Selim Kitabevi, 200%. 311'den uyarlanarak
Alptekin  Gliney, “Yeni Calisma Paradigmalarinda Cgdnlarin ise Yonelik Tutumlar”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitessosyal Bilimler Enstitiis, 2014, s. 65

Sekil 5.te gorundigu gibi, tutumun olgmasinda ekonomik, psikoloji

kisisel ve sosyal faktorler mli rol oynamaktadir.

Is doyumunuetkileyen faktorlerle ilgilicalismalar incelendiinde, s6zkonus
faktorlerin farkl sekillerde tasniflendirildii ortaya cikmgtir. Bu faktorler Igsel
Faktorler, Dgsal Faktorler ve Bilysel Faktorler olarak belirtilslir. Icsel faktorlel
isin kendisi ile ilgili unsurlari, dsal fektorler orgatle ilgili ve bireysel faktorler is

calisanin kendisine ait 6zekleri ile nitelendirilmektedir $ahin vd. 2015: 31).

Bundan bska, is doyumunu etkileyen faktorler ganlukla iki baglik altinda
toplanmstir: Bireysel {¢sel) Faktorlerve Orgutsel (Dysal) Faktorler(Sevimli ve
Iscan, 2016: 56).
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3.2.1.1s Doyumunu Etkileyen I¢sel Faktorler

Is doyumunun bireysel acidan 6nemli olmasinin selgagem doyumu ile
baglantili olmasidir. Clnkisi doyumu ksginin fizik ve ruh sghgini etkilemektedir.
Hatta bir ¢cok argtirma  doyumsuzlgunun stres, caima gibi olumsuz sonugclarini
g6z onunde bulunduraraks idoyumunun ruhsal ve fiziksel @ela iliskisinin

oldugunu ileri surmgler (Koroglu, 2012: 276).

Bireysel ve icsel faktorler &inin isinden doyum almasi icin temel
etkenlerdir. Nitekim, bireysel faktorlere skiin dogustan itibaren sahip oldiw
karakteristik Ozellikleri (Kilik, yas, cinsiyet vb.) aittiricsel faktorlere isegsle ilgili
olan ozellikler aittir. Dger bir ifadeyle, gciye verilen gorev, gorevin 6nemi, geri
bildirimleri, isverenler tarafindan verilen sorumluluk hissi ¥sel faktorler gciler
acisindan 6nemli oldw kadarsirket, isveren acisindan da énemlid§dyle ki, i¢sel
faktorler slerinden tatmin alamamalar yuzinden verimsiz sealarin ge olan
isteksizlik ve memnuniyetsizliklerinin azalmasinargamci olmaktadir §ahin vd.,
2015: 31).

Icsel faktorler Akkg'a (2010: 35) gore, “[kinin demografik 6zellikleriyle

isine ait 6zelliklerin toplami™dir.

Boylelikle, is doyumunu etkileyen faktorlerin ilk grubu, i¢seligikel,
bireysel) faktorleri bglica olarak yg, cinsiyet, ksilik, hizmet suresi ve kidem,

egitim, medeni durum ve meslek 6zellikleri kapsamekta

Yas: Her yain kendine gore beklentileri, istekleri mevcuttBu nedenle, her
yas kendi dbnemine uygunse kasgl tutumlar sergilemektedir. Ayrica ya
donemlerinin avantaj ve dezavantajlari var@iyle ki, yapilan bir cok agirma,
genc vyalardaki kcilerin istekli ve dinamik olsalar da, gercekci @alyan
beklentilerine goresi doyumsuzlgu yasadiklarini gosterngtir. Yagin ilerlemesiyle
ise, kiilerin doyumlari ary gostermektedir (Calkan, 2005: 10).

Cinsiyet: Carik¢l ve Oksay’'in asirma sonuclarina goére, kadin ve eiike
sosyal rollerindeki farkliliklar, onlarin beklergrinin de farkli olmasina sebep
olmakta, bu da kadin ve egkr doyum kaynaklarinin ve dizeylerinin de
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farklilasmasina neden olmaktadir. Genel olarak, cinsiyetsv@oyumu arasindaki
iliskini inceleyen cakmalar bu konuda ug¢ farkli sonuca vagtan. ilki, kadinlarin
erkeklerden daha fazla doyumu elde ettikleri, deri, erkeklerin kadinlara kiyasta,
calisma hayatinda sayica ¢ok olmasi ween arzuladiklarina ugenak icin daha
kuvvetli olmalari nedeniyle, onlarin kadinlardanhdafazla § doyumuna ulgtig
yoniindedir. Sonuncu yaklaa gore ise, cinsiyet agisindgndoyumunda herhangi
bir farklihgin olmadgl yéntundedir (Yilmaz, 2013: 31).

Benzersekilde, bir dger calgmada cinsiyetinsi doyum diizeyinde farklilik
yaratmadgl belirtiimistir. Ayni zamanda Avrupa’da 6000’den fazlasikiizerinde
yapilan cakmada kadinlar ve erkekler arasindatatmin diizeyine goére farkllik
olmadgi ortaya cikarilmgtir (Akkus, 2010: 36).

Kisilik, insanlarin dgustan itibaren biyolojik ve sosyolojik 6zelliklerinin
toplami olarak tanimlanabilifnsanlarin davragsal 6zelliklerinin bir kismi biyolojik
ve fizyolojik vyapilari, dger kismi ise sosyo-kiltirel yapi tarafindan
olusturulmaktadir. S6zkonusu 6zellikler insanlarda fiikk gosterir. Orngin,
kendini bgenme, mitevazi olma, aceleci olma, sevecen olmé&glitfolma,
hosgorill olma vb. Bu 6zelliklerden kendini g@nen ve yagmaci 6zellgine sahip
insanlarin § doyum diizeylerinin daha yiiksek ofgutespit edilmitir. Obiir yandan,
olumsuz duygulari icinde barindiran insanlar olurdlwygulara sahip insanlardan
daha dguk is doyum dizeyine sahiptir (Akku2010: 37).

Caligkan'a (2005: 10) gore ise, cevreye uyunglagamayan, yetenekleri
sinirl olan ¢akanlarda g tatminsizlgi gézlemlenmgtir. Ancak kendini gercekigire
bilen insanlarginden daha yiuksek doyumgamaktadir.

Baska bir calgma ise, 0zel hayatinda mutlu olmayan insanlarinlutugu
islerinde arayagani gostermektedir. Fakat yapilan gnanalar bu kanaati
dogrulamamgstir (Sevimli veiscan, 2016: 56).

Kidem:Calsmaya yeni bglamis kisilere is ilging geldigi icin is yasaminin ilk
yillarinda § doyumunun yuksek dizeyde ofdu belirtiimistir. Ancak calsanin
ilerlemesi, gekmesi icin bir sira olanaklar temin edilmgiside § doyumsuzlgu

yasanmaya bgar. Buna gore, yapilan canalar s yasaminin ilk yillarinda doyumun
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sonraki yillara kiyasta ¢ok oldunu ortaya cikarmgtir. Fakat bazi ¢cajmalar da
kidemle § doyumunun beraber artmakta aidau ileri stirmgtr.

Egitim: Bazi calgmalar ygam kaullarina bgh olarak yiksek gtim
dizeyine sahip kilerin yuksek § doyumuna sahip olduklarini, bazi gelalar ise g
doyum dizeylerinin dfilk olduysunu savunmgtur. CUnkd @renim durumunun
yiiksek olmasi beklentileri de beraberinde artirmaktis kosullari ise her zaman bu
beklentileri kagilayamaz (Akky, 2010: 38-39).

Medeni durum:Aile insanin ygam doyumu vesi doyumunda énemli bir
etkendir. Cunku insanin 6ncelikle psikolojik ihtgfarinin doyurulmasi gerekir. Bu
ihtiyacglar samimilik, gi¢c ve anlamlilik ihtiyaclair ki bunlari en iyisekilde temin
eden ailedir. Ancak yapilan atamalar bekar ve evli kilerin is doyum
duzeylerinde 6nemli bir farklgin olmadgini géstermitir (Akkus, 2010: 38).

Meslek: Toplumsal acidan yuksek statilti ve ilgi géren eildste sahip
kisilerin is doyum duzeylerinin vasifsiz ve yari vasifigilerden farkli olarak yuksek
oldugu gortlmigtar (Calskan, 2005: 10).

Ayrica belirtilen bu faktérlerden bka, bireyin igcinde bulundiu ortam,
sosyo-kultirel cevre de bireyin tutum ve davgkmini, de&er ve yargilarini
etkilemektedir. Orngin, kentsel kesimde yayanlarin daha kolayleri tercih ettg;,

kirsal kesimin ise buna zit bir tutumda atdwargtirma sonuclari icerisindedir.

3.2.2.1s Doyumunu Etkileyen Dssal Faktorler

Is doyumu bireysel acidan olgu gibi, 6rgltsel acidan da 6nemlidir. Cunk
isletmelerin uzun dénemli karlgh elde ede bilmelerinin ¢ahnlarinin glerine olan
tutumlari ile baglantih olmasi § doyumun o©nemini artirmaktadirisletmeler
calisanlarinin § tatmin dtzeylerini g6z 6ninde bulundurmaksizimat kalitesinde,

verimlilikte arts sgzlayamazlar (Korglu, 2012: 276).
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Sahin, Bacak ve Giuler (20132) calsmalarinda dssal f&ktorleri G¢ ana tem
etrafindatoplamslar: FinansalUnsurlar (lcet, 6dul), Yonetsel Unsurlailetisim,

astist iliskileri) ve Orgutsel Unsurlar (6rgutiin kurumsal yapkultirii)

Digsal (6rgutsel, cevresel) faktorlere Ucret ve tegin genel gorinimi vey
isin kendisi, cakma kaullari, sosyal ilkiler ve arkadglik ortami, yonetim tarz
orgut kultara, statisosyckiltirel cevretoplum kaullart vb. aittir (Erdil vd., 2004:
19).

Ayrica, calsanlarin § doyumu ve o6rgut iklimi arasinda sikiski vardr.

Orgutsel iklim ile § doyumt arasindaki ikki asagidaki sekilde gosterile bilil

Sekil 6. Orgiitsel iklim ile Is Doyumu ligkisi

Yap

Yontem
ve politikalar \

Liderin Ozellikleri _,,(")rgiil iklimi — Iklimin degerlemesi * Tatmin-

} ' Tatmipsizlik
Gruplar ve bireyler

arasi i|i§ki|cr

Is ve fiziksel ortam §

Orgiit Karsilastirma

. iiyelerince Goriilenle o 1
Orgiitsel sorunun bu cerce 5 umulan veya ' ¥
U gergesn : uygunluk veya
ger¢ek durumu tammlanmasi olmasi gerekenin farkhlhk
lll"-_'llilnn'lﬁ.‘;l klll‘&llil%“”ll“il.\'l

Kaynak: ismail Efil, isletmelerde Y6netim ve OrganizasyonBursa Sidre Yayirilik, 1990, s.
112'den aktaran Reyhapabuke, “Calisan Memnuniyeti Analizleri”Yayimlanmamis Y iksek
Lisans Tezi istanbul Universitesi Sosl Bilimler Enstitiist, 2008, s. 24

Sekil 6'da gorundigu gibi, calsanlar mevcut Orgutsel iklimle kenc
distncelerindeki ya da bulunduklar o6rgutte olmgerekenleri kaunlastirirlar ve
kiyaslama sonucunda tatmin dizeyi ortaya cik. Diger bir ifadeyle, § doyumt
orgltsel iklimin dgerlendiriimesi sonucunda ortaya cikar. Orgit ikhiei 6rgu
amaclarina ukanak icin belirleyici faktorler olandrgitiin yaisal ve yonetsel

politikalari, calsanlar arasi ikikiler ve birlikte hareket etme gibi faktdrler dahilc
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Ucret ve terfi:Is doyumunun yilksek diizeyde olmasinda en temel dgiits
faktorlerden biri ticrettir. Ucret hem ggdnin temel ihtiyaclarini ketamasinda, hem
de yapmy oldusu isinin kariligl, emeinin katkisi olarak dgerlendiriimektedir.
Clark ve Oswald cajmasinda Ucretin azalmasinig doyumu dglsiine neden
oldugunu gostermgler. Ayni zamanda kinin is yerinde yap@il katkilarindan,
isinden dolay! 6dullendiriimesi de, 6zellikle 6dultBrme sisteminin adil olmass i
doyum dizeyini olumlu etkilemektedir gili, 2009: 41). Ayrica bgka bir
calismada Ucretin yiksek olmasindan daha cakerdgalsanlara gore adil ve dengeli
olmasinin daha o6nemli oldu ileri surtlmitir. Bundan bgka, Ucret ne denli
yuksekse,s doyumunun da o denli yuksek olgcdelirtiimistir. Yani, ¢alsanin ilk
once maddi doyumsuziu giderilmelidir. Motivasyon kuramlarinda paraniiralu
yonde gudileme derecesi hakkindaitgegorusler olsa da, scilerin ihtiyaclarini

karsilayabilmesi acisindar doyumuna etki etmektedir (Sevimli ¥gean, 2016: 58).

Isin genel gorinumi veyaim kendisi:Isin tekdiize olmasi ¢ahni olumlu
yonde gudulemez. Bu yuzden, bu tgleii zenginlgtirmek, daha ilgi cekici hale
getirmek gerekir. Toplum tarafindan kabul gérmeygleri yapan bireyler s
tatminsizlgi yasamaktalar. Ancak bireye taninan otonomi ve kararl&atiima
imkaninin verilmesi onunsidoyumunu olumlu yonde etkileyecektir (Akku2010:
39).

Calyma kagullari: Is gorenler 1si, nem, aydinlatma, sessizlik ve given
acisindan iyi ortamlarda daha verimli galaktalar ve bunlarsidoyum duzeyini
olumlu etkilemektedir (Akkg, 2010: 42).

Sosyal ilskiler ve arkadalik ortami: Olumlu iliskilerin oldugu ortamda ya da
arkada gruplarinin cabma yagaminda § doyumunun d§ilk olmadgl
gozlemlenmektedir. @er bir ifadeyle, cajma ortamindaki bireylerin saygil, takdir
edici ve yardim edici olmasy doyumsuzlgunun kagisini almaktadir.

Yonetim tarzi: Bir isletmede ast-tUst gkilerinin iyi olmasi, iletsim
zorluklarinin olmamasi ya da az olmasi, kararlatsnada katilminin gganmasi g
doyumu acgisindan 6nem arz etmektedir (Cabukel, : 2883
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Orgut kulttirai: Orgltlerin kendi yapilari, denetim bigimleri ve yikliikleri
de & doyumunu olumsuz etkilemektedir. Opig kati denetim bicimi ve 6rgitin
fazlasiyla bliytk olmasi ¢calinlarin § doyum dizeylerinin yliksek olmasina olumsuz

etki gostermektedir.

Statu: Kisinin sahip oldgu statii kgiye prestij ve saygl kazandigndan
statli ve § doyumu arasinda olumlu yonde birskii mevcuttur. Orngin, yapilan
incelemeler, Ust ybnetsel kademede olasildn, is doyum dizeylerinin daha
yuksek oldgu sonucuna varmgtir. Cunki Ust kademe cgdinlarinin daha c¢ok
sorumluluklari vardir. Ayni zamanda onlarin Ucnettaha yiuksek ve daha uzun tatil

gibi ayricaliklara sahip olurlar (Cabukel, 2008).33

Sosyo-kultirel cevre - toplumkdlari: Toplumsal déinceler, her kiltirtn
kendi dger yargilari ve inanclari dad kag! tutumun olumlu veya olumsuz olmasini
etkilemektedir (Sevimli vdscan, 2016: 57). Bazi cainalar, toplum ksullari ne
kadar kotu olsa da, bunug doyumunu azaltmayagani ileri surmitir. Diger bir
ifadeyle, caanlar kendi catma kaullari ile toplum kaullarini kagilastirirlar ve &
kosullari vasat, toplum kallar kétt ise kendilerini iyi addettiklerine gorg

doyumlarinda argiolur.

Sunu da belirtmek gerekir ki, bir cok ¢ghada igsel faktorlerin ¢ghanin §
doyumunu direkt etkiledi, ancak dysal faktérlerin § doyumunu dolayisiyla

etkiledigi sonucuna varilnstir.

3.3. Is Doyumu ve Yaam Doyumuiliskisi

Is doyumu ve ygam doyumu ilkisi pek ¢cok arglirmacinin dikkatini ¢ekngi
ve hala bir cok agirmacinin ilgisini cekmeye devam etmektediglicti yapisindaki
degisim, Ozellikle calgmanin anlamindaki gg&im ve calsma bicimlerindeki
degisim, ayni zamanda teknolojik ggihe s6zkonusu gkiye verilen dnem ve ilginin
devamini getirmektedir. CUnkl hem yapma bicimlerindeki dgsim, geleneksel
yapidan farklilamasi, hem de kinin ¢alsma algisinin désimi is-yasam doyumu
konusunda yeni agarmalarin yapiimasini gerekli kilgtir. Kisacasi, giinimdizde bir
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cok bireyin serbest zamani gahaya tercih etmesi,siyapmak icin gyerine
bazimhligin ortadan kalkmasi vb. cgitna ygami ve ¢cajma dsi yasam alanlarinin
belirlenmesini zorlgtirmistir (Keser, 2005a: 901-902).

Fakat konunun o6nemi acisindan bu ikisam alani arasindaki gki
incelenmeye calilacak, argtirma sonuclarinda ortaya atillan yaktalar

belirtilecektir.

Bireylerin isle ilgili tatmin yssamalari icin cakbma ygaminin nasil
dizenlenmesi gerekiikonusunda “gereksinim-tatmin kuramlar1” (HerzberdCift
Faktor Kurami” vb.) ve 4§ oOzellikleri kurami” 6nemli konumdadir. Kuramlar
hakkinda daha sonra detayli bakilde bilgi verilecektir. Ancak ¢aima yaami ve
calisma dgl yasam arasindaki gki acisindan g 6zellikleri kuramina d@nmekte
fayda vardir. S6zkonusu kurama gore, olumiuutumuna neden olacak bigin,
yuksek nitelge ve ceitli islemlere sahip olmasi, ayni zamanda bireye sorutalulu
vere bilecek ve 6zerk olmasi gerekir. Ayrigsgloyumu ve ygam doyumu arasindaki
iliskinin aciklanmasinda §in niteligi” degiskeni 6nemlidir. Isin niteligi calisma
yasaminin nesnel ve 6znel yonlerinin Bilminden olymaktadir. Caklma ygaminin
nesnel yonine yapisal gigkenler - teknoloji, yonetim, c¢aima kaullari, isin
niteligi, kurallar, ast-ust ifikileri vb. 6zellikler, 6znel yonine ise, yapisakbiklerle
ilgili olusan & doyumu, ge balilik ve drgutsel bgllik gibi ¢calisma tutumlari aittir.
Hatta bir cok cabmada § doyumu ve ygam doyumu arasindaki gkinin
belirlenmesindesin niteligi etkili bir degisken olarak ortaya c¢ikmstir. Her birey ister
calisma yaami, ister cabma dgi yasami olsun, her ikisinin arzu edilir nitelikte

o

olmasini ister. Bireyin bu beklentisi ise literatér‘yasam nitelgi” kavramiyla ifade
edilmektedir. Bu kavram ise yam tatmini, evlilik tatmini ve duygusal durum veya

hosnutluk gibi gostergelerden alnaktadir (Savci, 1999: 148-150).

Yasam doyumu hayata kargenel tutum olup, kinin yasadigl hayattan
memnuniyetini ifade eder. ¥Yam doyumunu etkileyen bir sira unsurlar vardir:
(Keser, 2005: 80)

“Gunluk yasamdan mutluluk duymak,

- Yasami anlamli bulmak,
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- Amaglara ulama konusunda uyum,

- Pozitif bireysel kimlik,

- Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
- Ekonomik guvenlik,

- Sosyal ilgkiler.”

Unsurlardan da gorundu gibi, ygam doyumu ile § doyumu birbirinden
bagimsiz dgildir, ¢inkl ygam doyumunu etkileyen unsurlag doyumuyla da
ilgilidir.

Is doyumu ve ygam doyumu birbiriyle sik ifikili, birbirini tamamlayan iki
kavramdir.Insan ygaminin énemli bir bolimini cafna hayati tgkil etmektedir,
yani insan hayatinin buyidk bir kismigiyerinde gecirmektedir. Bundan dolay, i
yerinde kagilastigi hos ve hg olmayan anilari ailesine ve arkaldauna da

yansitmaktadir. Ozetles doyumu ve ygam doyumu birbirini anlamdirmaktadir.

Ancak calgma ygamindan elde edilen doyum ilesgam doyumu arasinda
iliskinin olup olmamasi Uzerine pek cok yaktalar ileri surdlmigtir. Bazi
calismalar, 5§ doyumu ile ysam doyumunun birbiriyle igkili oldugunu
belirtmektedir. Ancak bir sira asrmalar ise, ¢cagma ygamindaki doyum ile genel
yasam doyumunun ifkili olmadigini ileri stirmistiir. Ozetle, cafma ygamindaki
doyumun mu ysam doyumunu etkiledi, yoksa yaam doyumunun musi
doyumunu etkiledii tartisma konusu iken, c¢ama ygami ile ygam doyumu
arasinda gucla gkinin varligi pek cok cakmalar tarafindan ortaya konulgtur
(Keser, 2005a: 898).

Is doyumunun ygam doyumunu etkilemesi daldir, clinki § hayati
belirtildigi gibi, cogu bireyin hayatinda énemli bir yere sahiptir. Andateyin is disl
hayati ve sdzkonusu alandakis@alari veya bgarisizliklari da ¢ama hayatina
etkisini gdstermektedir. Bu acidan, Quchi ve Pritzapon yonetiminde elde edilen
basarini calsanlarin 6zel ygamina verilen énemle skilendirmekteler (Uyguc vd.,
1998: 193). Ayni zamanda ¢aha ygami ve calkma dgl yasam arasindaki gki
yasam doyumunu belirlemektedir. So6zkonusuwskilyi asagidaki sekil daha cok

aciklamaktadir:
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Sekil 7. Calisma Yasami ve Calsma Disi Yasam Arasindaki iliski

Calisma Disi
Yasam Doyumu

Caligma Yagami- Topyckin
Caligma Dis1 Yasam Doyamu
Yasam lligkisi

Calisma Yasamindan
Alman Doyum

Kaynak: Robert W. Rice, Michael R. Frone, Dean B. McFarfWork-Nonwork Conflict and th
Percieved Quality of Life, Journal of Organizational Behaviour, Volume: 13, 1992, ss. 155-
156'dan aktaran gkin Kese, “Calisma Yaami ile Ygam Doyumuiliskisine Teorik Baky”, istanbul
Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi,Cilt: 55, Sayi: 1, 2005a, s. 900.

Sekil 7.’degorundigi gibi, calsma ygamindan alinan doyum ve gatha dsl
yasamdan alinan doyungenel yaam doyumunu belirleyerunsurlardir. Ayni
zamanda dikkat cekici gier nokta, calma ygami ve ¢cakma dgl yasam arasindak
etkilesimdir. Bu iki alan arasindaki olumlu ya da olumseikilesim genel yaam

doyumunun yoénunu belirlemekted

Ayni zamanda si doyumu incelenirken mesggn, calsanin iliski kurdugu
insanlarin vecevrenin de etkisi gézlemlenmektedir doyumu ve ygam doyumunui
sdzkonusu bu siki #kisi “sacilma etkisi” ve § doyum duzeyleri yiksek olmayi
bireylerin bu tatmini ygam doyumuyla eldetmeye cakmasi ise “cderme etkisi”
adlandinimgtir (Akkus, 2010:7).

Wilensky calsma ygami ve caima dsi yasam arasindaki gkini aciklamak
icin “Oc varsayim yaklami”ni gelistirmistir. Yaklasim iki yasam alani arasinda i

ili ski biciminin oldugunu varsaymtir.
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Saciima Varsayimi (Spillover HypothesiBahsedilen iki alandan birindeki
beklenti ve bunlarin gercekime dizeyine ikkin tutumlarin dger alandaki
faaliyetleri de etkileyegg varsayllmaktadir. Yani bir yam alanindaki tatmin
dizeyi digukse, bu dier ygam alanini da olumsuz etkileyecektir. Saciimasged
yasamindan cajma dsI yasama ya da aksine olabilmektedir. Ayrica iki alandan
birinde olkan olumsuz tutumun ger alani da olumsuz etkilemesi olumsuz sagiima,
olumlu deneyimlerin dier ygam alanini olumlu etkilemesi ise olumlu saciima

adlandiriimaktadir.

Dengeleme Varsayimi (Compensation Hypothedis): yasam alanindan
birinde beklentilerin dgiik tatmin dizeyi ygatmasina gore, insanlar sgaliklari
olumsuzlgu dengelemek amaciyla,gér ygam alanina yonelmekte, beklentilerini
gerceklgtirme cabasina girmekteler. Otie, calsma yaaminda diik tatmin
dizeyine sahip bireyler, cgina dgl yasamlarinda aile, arkadave dier insan
ili skilerinde yuksek duzeyde tatmin elde etmeyesaahklari varsayilmaktadir. Ayni
zamanda monoton ¢gitna ygamina sahip bireylerin caina dsi yasamlarinda daha

aktif yasam tarzi sectiklerini gosteren ghama sonuclari mevcuttur.

Bolunme/Ayriima Varsayimi (Segmentation HypotheBis)varsayima gore,
insanlar caima ve ¢cakma dgi yasam alanini kesin hatlarla birbirinden ayistmve
birbirleriyle hi¢ etkilsmemekteler (Savci, 1999: 155-156).

Baska bir calgmada ise, sacilma ve dengeleme varsayimlaringtirele
yaklasilarak, insanlarin olumsuz cgha koaullarina r&men glerinden tatmin
olmalarinin mumkun oldiu belirtilir. Ayni zamanda ¢aima va ¢akma dsi yasami
etkileyen ayri ayri faktérlerin, bireylerin her iklanda “sosyal tarihleri’nin olchu
ileri stralmdstir. Baska bir ifadeyle, bireyin cadma ygaminin sosyal tarihinisin
niteligi, iste ilerleme firsatlari vb. o giune kadar olan demdsii, calsma dsl
yasaminin sosyal tarihini ise evlilik gkisi, insanlara guven vb. o giine kadar olan
kosullar olusturuyor. Her iki alan ayri olmalarina gmen birlikte tim ysam
tatminini etkilemekteler (Savci, 1999: 157).

Is doyumunun fazla diik olmasi ya da si doyumsuzlgu belirtilen

calismalardan da gorunga gibi, insanin fiziksel ve ruhsal g@gini olumsuz
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etkilemekte, psikosomatik rahatsizliklar, alkolmadde kullanimi gibi sonugclari ise
kisilerin yasamini da olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda burnarsi de
dogrudur, yani k§inin yasaminda olgan her hangi bir olumsuz durugrndoyumunu
kotl etkilemektedir. Bu iki alanin birbirini kahkli etkilemesiyle ilgili olarak bgka
bir calsmada da Wilensky’'nin yakiamina benzer ¢ hipotez ggirilmi stir:

Ilk hipoteze gore, y@amin bir bolumindeki duygular @ir bolimundekileri
de etkiler. Bu hipotezgidoyumu ve ygam doyumu arasinda pozitif birskiye isaret
eder.Ikinci hipotez ise bir alanda hayal kirggina rayan bireylerin bunu ka bir
alanda gelime sglayarak telafi edeceklerinden s6z eder. Bu durumddpyumu—
yasam doyumu ilkisi negatif olmaktadir. Uclincli hipoteze gore, Yize
yasamlarini § ve is disinda kalanlar olmak tzere ikiye ayighardir ve bu iki alan
birbirinden b&msizdir. Bu hipotezle ilgili olarak yapilan anamalar ilk hipotezi
desteklemektedir (Sun, 2015: 3-4).

Guney (2014: 2)si doyumu ve ygam doyumu ikkisini aciklamak igin
calisanlarin ge kagl tutumlarinin calma paradigmalarina gore farklilik gosterdi
ileri surer. Nitekim, sanayi sonrasi donemin gah paradigmalarisgorenlerin ge
karsl tutumunu olumsuz etkilestir. Yasanan § doyumsuzlgu ise, bireylerin 6zel
yasamini da negatif etkilemektedir. Clinkl sanayi dagenbalayan makinelgme
ve uzmanlgma calgma hayatinin da demesine, Ozerkgin kaybolmasina,

mesleklerin dnceki konumlarinda olmamasina nedetugiir.

Sonucta boylesi bir ggsim insanlarin ¢capma hayatina yabancglaasina,
ondan doyum alamamasina sebep gtomu Sonugta bu durum yam doyumuna

negatif etkisini gosterngiir.

Is doyumu ve ygam doyumu ikkisi ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan argiriimistir. Arastirma sonuclarina gores doyum duzeyinin yuksek
olmasi cakma dgl yasamini da olumlu etkilemektedir. Nitekim, bireyinligana
hayatindaki bgarilari ygamina yansimaktadir. Ayni zamanda saraindaki
isteksizlik, mutsuzluk halleri, hayal kirikliklawb. is yasamina yansimaktadir.
Nihayetinde, kiinin mutlulugu hayatin tim alanlarini icermektedir. Bu nedende,
hayatindaki doyum, yaminda da daha olumlu sonuclagdmcaktir (Keser, 2005:
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81-82). Yillarca yapilan bir cok atta'ma da bu iki alan arasindakiskini kanitlar
niteliktedir. Diger bir ifadeyle, § doyumu ve ygam doyumu Dbirbiriyle
etkilesmekteler.

3.4. Tuketim Kiiltirii ve Is Doyumu Uzerine Kuramsal

Tarti smalar

Is doyumu ve motivasyon kavramlari ile ilgili teoril@ayni veya benzer
sekilde aciklandiina gére,§ doyumu ve motivasyon kavramlari birbiriyle yakinda
ili skilidir. Ancak belirtmek gerekir ki, her motive alebirey sinden doyum sgiyor
anlamina gelmemektedir. Cunki ¢gme gelismekte olan ulkelerde, 6zelliklgsizlik
sorunu olan Ulkelerde insanlaterinden olmamak igin ve gegim igin en gekilde
calismaya caba harcarlar. Bu onlarglerinden doyum algg anlamina gelmiyor
(Tuncer ve Duru, 2016: 127).

Is doyumu ile ilgili bir cok kuramlar vardir, ctinkg doyumu hem orgtler,
hem de ggorenler acisindan énemlidir. Kuramlar daha ¢okidgrime ved doyumu
arasindaki ikkini temel almgtir. Is tatmini veya motivasyon kuramlari farkl
sekillerde tematize edilrgiir. Calisanlarin gereksinimleri, beklentileri, duygu ve
inanclari, dgerleri vb. buna 6rnek olarak gosterile bilir.

Bir calismada s6zkonusu kuramlar icerik ve sure¢ kuramldn atinda
toplanmgtir. Icerik (kapsam) kuramlari cghnlara § doyumu sglayan
gereksinimleri gosteren kuramlardir. Stre¢ kuramke sgorenlerin § doyumunun

nasil olytugunu aciklamaya c¢aimaktadir (Sari, 2011: 58-60).

Ayni zamanda kapsam ve sure¢ teorilerinin bir kisbmeyin icinde
bulundwgu icsel faktorlere (kapsam teorileri),gér kismi ise dsal faktorlere (stireg
teorileri) airlik vermektedir (Yilmaz, 2013: 11-12).

Icerik (kapsam) kuramlarina Maslow’nuidhtiyaclar Hiyeragisi Kurami”,
Herzberg'in “Cift Faktor Kurami”, sire¢ kuramlarinse, Adams’in “Kitlik
Kurami”, Locke’un “Amac Kurami” 6rnek verile bil{jAkkus, 2010: 14-15).
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Bir calismada ise,si doyumu veya motivasyon kuramlari modern ve klasik
yaklasimlar adi altinda toplanstir. Kisinin deger ve gereksinimlerinin esas alipdi
kuramlar klasik, bireyin kisel 6zellikleri ile ilgili olanlar ise modern yaddimlardir.
Locke’un “Amac¢ Kurami” klasik yakkama, Brief'in tumlaik modeli ise modern
yaklasima ornek olarak verilebilir. Kuramlar incelegigide, bu kuramlarin insan
gereksinim ve dgerlerine gore gledigini gérmek muamkundur (Sun, 2015: 6).
Calisma acisindan daha aciklayici ve faydal gladéstntld(giinden bir ka¢ kuram

hakkinda bilgi vermekte yarar vardir.

Gereksinimleri esas alan en énemli kuramlardanNaslow'nun ‘ihtiyaclar
Hiyerasisi Kurami”dir. Maslow’a gore, insanlari haraketeggen, gudileyen temel
etken ihtiyaclardir. ister & hayatinda, ister hayatin gdir alanlarinda insan
gereksinimlerini kagiladikca doyum ala bilmektedir. Bea bir deysle, bu kurama
gore ihtiyaclar insan davragarini belirleyen o6nemli faktordir. Maslow'nun
“Ihtiyaclar Hiyeragisi Kurami”ni nelerin tekil ettigi Sekil 2.'de gOsterilmtir.
Belirtilen (fizyolojik ihtiyaclar, glvenlik ihtiyalari, sosyal ihtiyaclar, saygi ve stati
ihtiyaci ve kendini gercek$grme ihtiyaci) ihtiyaclardan ilk ikisi alt, der ihtiyaclar
ise Ust duzey ihtiyaclar olarak belirlerytm. Bu kuram sadece ihayatina ait dél,
genel bir kuram nitegindedir (Toker, 2007: 94-95). Kurama gore, insariar
hiyeragideki bir ihtiyacini kagiladiginda doyum g#ayacak ve bir dier st

ihtiyacini kagilamasi muimkin olacaktir.

Sozkonusu kuram ilgi gormekle beraber, bu kuramai leestiriler de
olmustur. Urban bu kuramin insan gmsini aciklamaya calrken kulttrel
baglamdan uzak oldgunu, ihtiyaclar hiyeraisinin modern sanayi dénemindgve
bos zaman, 6zel ve kamusal alan olarak bélimleniréea deercekci olagani ve bu

kuramin her kiltire uygulanmasinin yaridugunu belirtmgtir (Sun, 2015: 16).

Icerik kuramlarina 6rnek verilen Herzberg'in “Ciftalg6r Kurami” ise
aslinda felsefi temelini Maslow'nurititiyaclar Hiyeragisi Kurami”ndan alngtir. Bu
modelde, § yerindeki bir takim unsurlarirg idoyumu Uzerine etkisi ag@riimistir.
Kuramin varsayimlarina gore, gaha ortamindasgoOrenin § doyumunu olumsuz

etkileyen faktorler - hijyen faktorleri ile, ¢cganin sten doyum almasini gkayan —
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guduleyici (motivatorler) faktorlersievieri agisindan birbirinden farkl konumdalar.
Cunku ilk grup etmenlersidoyumunu olumsuz etkileseler de, onlarigl@amasi
iscilerin isten doyum elde edecekleri anlamina gelmiyor. Anchiaci grup
faktorlerin s@lanmasi cakanlarin § doyumunu dgrudan olumlu etkilemektedir
(Sari, 2011: 59).

Akkus (2010: 18) ise calmasinda, ilk grup faktorleri belirimiz calismada
oldugu gibi hijyen, ikinci grup faktorleri ise motive ®ed faktorler adi altinda
belirtmistir. Arastirmaciya gore, motive edici faktorler gtadan § doyumu ile
baglantili olup, sin kendisi, ilerleme ve taninma gibi unsurlari rpektedir. Hijyen
faktorleri ise, $ doyumu ile dgrudan ilgili degil ve sirket politikasi, denetim ve ast-

ust iliskisi gibi unsurlari kapsamaktadir.

Belirtilen iki kuramdan da gorildii gibi, 6zellikle ginimuzde c¢aanlarin
is doyumunu etkileyen ya da onlarig doyumunun olgmasinda katki g#ayan
sadece ¢ ortamina bgl, isle ilgili etmenler dgildir, ayni zamanda insanin
ihtiyaclari, cevresel — toplumsal gwlar da § doyumuna dgrudan etki eden
unsurlara aittir. Tdketim  kdltirinde  sdrekli  tuketm ihtiyaci  insanlar
gerekli/gereksiz ihtiyaclarini doyurmak zorundaakmstir. Ihtiyaclarin doyurulmasi
icin de bireyin 6ncelikle se, ama doyum g#aya bilecgi bir ise sahip olmasi
gerekmektedir. Buna gore, gunimuizde ihtiyagtgadoyumunu 6zellikle belirleyen
bir unsurdur (Birinci Boliumde ihtiyaclar konusunegohilmistir). Alderfer doyum,

istek ve ihtiya¢ kavramlari hakkindayle der:

“Doyum ve istek kavramlari bireye ait 6znel dururdia Doyum, bireyin
cevresiyle olan ilikisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde yagaticsel bir durumdur.
Istekler ise doyum gibi mutlakasdal bir durumla ilgili olmalari gerekmetinden
daha 6zneldir. Gereksinim ise hem istek, hem doyyenda bunun ziddi olan hayal
kirikligini iceren bir kavramdir.” (Akkgy 2010: 20)

Tuketici tuketim toplumunda ksafastigl i¢c burkulmalardan, huzursuzluktan
kurtulmak icin tiiketme faaliyetiyle gecici mutlulidalamaya cakir. Ancak surekli
nesneleri tiketmek, $ni onlarin tutsgl yapar. Neticede béyle bir bireyin daha fazla
tuketmesi icin daha fazla canasi gerekir. Bu durum ise, bireye tatminigitle
tatminsizligi, yalnizligi ve yabancilgmay! yaatir (Aytag, 2006: 48-49). Lefebvre

tiketmenin insani hem tatmin gthi, hem de tatmin etmegini sdyler. Tiketmenin,
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rahatlik ve konforun kiye mutluluk sglamak icin yeterli olmadini belirtir
(Lefebvre, 1996: 109). Ayrica belirtilgli gibi, mutluluk sglasa bile, s6zkonusu
mutluluk gecici ola bilmekte ve $nin tuketim icin sirekli catmak zorunda

kalmasi onug doyumsuzlguna surtkler.

Goruldiga gibi, toketim kultiri de ayni zamand@ doyumunu etkileyen
faktorler sirasindadirSoyle ki, tiketim kalturd genel yam doyumunu olumsuz
etkilemekte, toplum Uyelerine tiketmekle tatmin ez vaad etse de, bireyleri

doyumsuz birakmaktadir.

Bu acidan bir cagmada gosteri afyon sauaa benzetilmekte ve insanlarin ne
kadar tiketirlerse bir o kadar ayakta kalma mahyetmi ysayacaklar belirtilir.
Cunku tuketimle yapilan veya kazanilmak istenemmntenginlgmis mahrumiyete
dongmektedir. Yani kazanilmasi istenen bu anlamin dematlulukla, 6zerklikle
ili skisi yoktur (Guy, 1996: 28). Bundan dolayi, ingéketmekle ne kadar ¢cok maddi
nesneye sahip olmuolsa da, gecici mutluluktan, doyumsuzluktan veeklirbir
seylere gereksinim duyma hissindenska bir sey yagayamamaktadir. Genel gam
doyumunun olmamasi veya ¢ok az olmasi ise bireyledlsma ygamindan da
doyum alamamasina neden olmaktadir. Buna ilavet@iketim KkdltGrinin
yayginlamasiyla cakma, ihtiyaclari kagilamak icin bir ara¢ sievini yerine
getirmektedir. Boylelikle, tiketim koltird si doyumunu olumsuz yodnde

etkilemektedir.

Bundan bgka, s doyumunu funu da belitmek gerekir ki, sadece i
doyumunu dgil, batlnlikle ygam doyumunu) dgrudan etkileyen deer, cevresel
faktorler, insanin amag ve niyetleri Gzerindgrdoyumunu agiklamaya cgdin bir

sira kuramlar da mevcuttur.

Bunlardan biri Adams’in “Ktlik Kurami”dir. Bu model cakanlarin §
doyumu ya da doyumsuzgunun calganlarin kendilerini ayni kwllar ve dizeyde
calisan diger bireylerle kagilastirarak, tcret ve der olanaklar acisindarsie olup
olmadiklarina bg olarak deistigini ileri stirmistr. Nitekim, calsan 6rgtte olan
katkilarini/girdilerini (g0stegi cabayi, sahip oldiu beceri ve yeteneklerini,

deneyimini ve gteki performansini vb.) orgitten elde gttiyarar” ve “sonug” ile
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karsilastirir. Yarar veya sonuclar Ucret, terfi, takdir, ska ve statl gibi si
performansi sonucunda elde edilen 6dullerdir. YapHKiyaslama sonucundagikin
caba-yarar orantisi gér calsanlara kiyasta, yiksek, glik veya git olabilir. Ancak

bu kagilastirma neticesinde, ger calsanlar onlarla ayni veya benzer pozisyonda
olan calsanlarla git dduller elde ettiklerine karar verirlerse, doysatlayacak, aksi
durumda ise, doyumsuzlukggyacaklar (Yilmaz, 2013: 24-25).

Bu kurama benzegekilde, Salancik ve Pfefferin getirdigi “Ki silerarasi
Karsilastirma Kurami’nda da kiler kendilerini dger isgorenlerle kiyaslayaraks i

doyumu ya dasidoyumsuzlgu salamaktalar (Einli, 2009: 37).

Bu kasilastirma tuketim toplumunda daha ylksek dizeyde yagktedir.
Hatta bu kiyaslama tiketim kdltartinde bir Gstinldcismasina dongmistlr ve
sadece calma hayatina 6zgu d# hayatin neredeyese tim maddi ve manevi

alanlarina 6zgu olnytur.

Yukarida belirttgimiz is doyumsuzlgu kendini farkli bicimlerde, se
devamsizlik, § yavalatma, disiplin sorunlari ve ger sekillerde gostermektedir.
Ayni zamanda y@am doyumu ile olan gkisi bakimindan ele alirsak, tiketim
toplumunda bu kadar tiketmeyelenmeye meyilli ve fazlasiyla sahte veya gercek
ihtiyaclari olan bireyleringidoyum diizeyinin ditik olmasi bireyin hayatini olumsuz

etkileyecektir.

Bilimsel calsma yontemleri cajani gudileyen, ondas idoyumu yaratan
yegane unsurun parasal ddiller @dnou ileri sturmgtir. Clnkd 6zellikle tuketim
toplumunda insanlar para kazanmak ve statl sahimlq tiketmek icin ¢cajmak

zorundalar. O zaman en iyi 6zendirici paggkariliginda alinan Ucrettir.

Lodziak insanlarin “farkli olma”ya veya kendi fakklarini ortaya koymaya,
gostermeye ihtiya¢ duyduklarini belirtir. geir bir ifadeyle, iki temel evrensel kimlik
ihtiyaci vardir: bireylerin kendilerini ne kadarygnde hissedebildikleriyle ilgili olan
ontolojik guivenlik hissi ve kendilerini 6nemli védar olarak goérip gérememeleri —
onemlilik hissi. Ayrica gin gunumizde kalifiye olmayan bir hale gelmesikart
temelli kimliklerin tatmin sglayamamasina neden olgtur. Ancak insanlarinsi

temelli kimlikleri tuketici temelli kimliklerle dgistirmesi de onlara bir tatmin
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sgzlayamadi. Cunka tuketici temelli kimlikler istikise, gecicidirler. Ayni zamanda
guinuimiz kimliklerinin bdyle kisa sureli olmalarilann anlamdan ne kadar yoksun

oldugunun gostergesidir (Lodziak, 2003: 72).

Tuketim toplumunda bahsedilen iki temel kimlik ygti, tiketim yoluyla
karsilanmaya calilmaktadir. Ancak bdyle bir durumda insanlar enldaziketimin
sinirh tatminini ygaya bilirler. Lodziak kapitalizmin tatmin edici biyasam
sazlayamamasini kultirel Bugun olmasiyla aciklamaya cghaktadir. S6zkonusu
bosluk canh bir kiltirle doldurulmali, insanlara Okkk saglaya bilecgi sekilde

olmalidir.

Belirtilen iki temel evrensel ihtiya¢ icin kaynakda ulggim ve Ozerklgin
sinirl olmasi kapitalizme anhhg da artirmaktadir. Marcuse bu konugdgle der:
“var olan oOzgurlikler ve var olan hazlar egemerilikkilerinin gerekliliklerine

baglidir; kendileri baskinin araclari haline gelirleflodziak, 2003: 54)

Modern donemde, ya da tuketimin bu kadar 6n plakeadgi ve kitlesel
Uretimin s6zkonusu olgw donemlerde insanlarin tiketim toplumunda gidkadar
cok tiketme ihtiyaci yok idi, bahsedilen donemlerganlar gercekten meslek sahibi
olmaya caliyorlardi. Ancak ginimuzde uzmagiia s6zkonusudur ve tiketmenin
toplumda bir sosyal statl araci olmasi nedeniytetigdaha énemli bir konumdadir.

“Iliskili kime kurami’nda esas alinan bireyin ihtiyac istekleri deil,
kisinin mahsus oldgu grubun gorgleridir. Soyle ki, Kisi isinden tatmin almasa bile,
grubun buyik kismi sinden doyum gdaya bilmsse bu, 3§ doyumsuzlgu
yasayanlari da olumlu etkileyecektir. Bu kuram, orgutitiyuklgt veya kucuklgu,
orgutin bulundgu kentsel veya kirsal boélge, ganlarin kadin veya erkek olmalari

gibi unsurlari da icermektedir (Sari, 2011: 60).

Amagclar birey veya orgutlerin gelecek icin ygpteylemlerin nedenidir.
Dolayisiyla, s6zkonusu olan, herhangi bir ihtiyadayurulmasindan daha cok,
gelecge ait bir durum ve deerlere egilmesidir. Bu yiuzden, amag teorileri sureg
kuramlarina ait olup, daha ¢ok toplumsajitardan etkilenmektedir.
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Amag teorisi Locke ve arkaglarr Bryan ve Kendall tarafinde

gelistirilmi stir. Bu modelin G¢ temelsasi vardir:

Etkili reaksiyonlar kisilerin algilarindan ve der yargilarindan meydat
gelen bir dgerlendirmenin sonucudur. Kisaca agiklamak gerekinseyler cevrede
zihinlerine gelen wuyarimlari, kendi ger yargilarina ve standartlarina g
yorumlarlar. Sonucgta, bu uyarimlara cerilen etkili tepkiler, bireyden birey

farklihk gosterse de, herkesin bu tir bivransa yonelecegi muhakkaki

Dissal 0©zendiricilel calsanlarin amaclari ve niyetleri Uzerinde i
olabilmektedir.

Calsanlarin § tasarisinin motivasyonel belirlcisi, onlarin amaclari ve
niyetleridir (Akkus, 2010: 3(-32).

Sekil 8. Amaglar ile Motivasyon iliskisi

Tevcutlar:
Ozendiriciler
, Kisiler,
Faaliyetler,
Sonuclar vb.

Algilama
>| (Degerlendir
me) - Deger
Etkileyici
>| Reaksiyonlar
- Duygular
Amac
> Tespiti -
Niyetler
Davranis (s
Basaris1)

Kaynak: FeyzullahEroglu, Davranis Bilimleri, istanbul, Beta Basim 8., 200¢dan aktaran Okay
Akkus, “Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gorevli Rehbergfetmenlerinis Doyumu Dizeylerinir
Degerlendirilmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Eitim Bilimleri
Enstitisu, 2010, s. 30.

Sekil 8.’de gorundigti gibi, 6zendiriciler, ksisel faaliyetler kiinin deger

yargilarininher defa bu keaullara gére yeniden @gerlendirmesine neden o. Bunun
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sonucunda, kinin yeni standartlarina uygun olanggeler amaglarini belirler. Amag
ve niyetler insan hayatinda esas itici glice safggo icin is basarisini olumlu
etkileyecektir. Bu modelde esas gddenler amac tespiti ves ibasarisi olsa da,

cevresel faktorler Gnemli bir yere sahiptir.

Gorlldigu Uzere, her davranibir isteze, her istek de bir amaca hizmet
etmektedir. Amaclari ise hem cevresabari, hem de birey belirlemektedir. ¢fnin
amagclarina ukmasi onun doyum glmmasina sebep olur.gér birey amaclarina
ulasmazsa kendini mutsuz, huzursuz hisseder ve sigeklim icinde olur. Sonucta
doyumun elde edilememesinden kaynaklanagiulocalisma verimini de olumsuz
etkileyecektir (Tuncer ve Duru, 2016: 125).

Modern yaklaimlardan olan ve Brief tarafindan gglilen modelde
insanlarin cevre kallarini her defa analiz e@lni, bu yizden de kinin doyumu
incelendginde dgsal kaullarin da dikkate alinmasi gerektiileri stralmdstar.
Insanlar cevresel kallarin etkisiyle kazangi deser yargilarina gére vein nesnel
kosullarina gore dine kasgl tutum olyturur. Brief bu degiskenleri biligsel ve
duygusal olarak ayirmstir. Briefin modeli hem bireyi, hem de iginde olglu
durumlar dikkate almasi acisindan akla daha yagkikilssim olsa da, insanlarin
degerlendirme yaptiklari zaman gigkenlerin ne kadarinin bgsel ve ne kadarinin
duygusal diizeyde olgunu anlamalari zordur (Sun, 2015: 30-31).

Tuncer ve Duru’nun (2016: 126) soylgdgibi, umutlar, ihtiyaclar, arzular ve
korkular insani harakete geciren, onlarin faalgmti yonlendiren belirleyici ve
guduleyici kuvvetlerdir.insanlar hayatlari boyunca bu kuvvetleringddtusunda

faaliyetlerini, davramsiarini belirler.

Is doyumu ile ilgili bir ka¢ kuram belirtildi. Bu kamlardan ankaldigi Gizere,
insanlarin ister y@m doyumu, istersi doyumu olsun, onlari etkileyen faktorler
icerisinde cevresel unsurlar, insan ihtiyaclariareulari 6nemli bir yere sahiptir.
Ayni zamanda belirtil@i gibi, insanin gereksinim ve arzular da ¢evrasgurlarin
etkisiyle olymakta ve dgismektedir. Cevresel unsurlar ise toplumun kalttra
tarafindan olguyor. Boylelikle, insan ihtiyaclari veg doyumu ilgkisini etkileyen de

kaltar, kaltar-calsma iliskileridir.
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Omay Kkiltir ve cagmanin birbiriyle bglantili oldusunu belirtmstir.
Nitekim, bir toplumun kiltirine bakarak o toplumdghklismaya baky hakkinda,
aynl zamanda bir toplumdaki gahaya olan bakiacisindan da toplumun kultard
hakkinda bilgi almak mumkuindir. Ayni zamanda ki#tigalsma iliskilerini onlarin
kavramsal anlamlarini ele alarak da esaslandirmakkindur. Soyle ki, kultar
kavrami TDK'nin (Turk Dil Kurumu) tanimiyla, “Targel, toplumsal gelme sireci
icinde yaratilan bitin maddi ve manevigeder ile bunlari yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insaningab ve toplumsal cevresine egemegimin
Olcisunu goOsteren araclarin butunu, hars, ekin"@alsma ise, “Ucretli ya da
Ucretsiz olsun, bedeni ya da zihni Uretim surecid®may, 2006: 72-73) Yapilan

tanimlamalar da kualtir-cama iliskilerini aciklar niteliktedir.

Omay (2006: 85) calmasinda ayni zamanda kultir yedoyumu arasindaki
iliskiye de dginmistir. SOyle ki, kdlttrin belirttgimiz Uzere insan ihtiyaclari,
beklentiler Uzerinde etkisi vardir. Bireyler aitdaklart kdlttrin guc ardl
durumuna gore, istedikleri mesleklerigilede, onlari statii sahibi edecek meslekleri
secebilirler. Bu ise, megi;n amacgsal 6zellik tamasi yerine aragsal konumunu

vurgulamaktadir.
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Sekil 9. Kiiltur ve Ts Tatmini Arasindaki iliskiyi Gosteren Hipotetik
Model

L Is Tatmim

Tilmiiyle 15
B | » tatnain
< Odeme ve
k > Gavenlik
l e —
- > 5
- T arkadaslan
Ulusal Kiiltiir | — e
{
J Y énetim
1 > destein
1
e Terfa
' ——
fsin kendisi
| ——

Kaynak: Mesh’alKh. Metle, “The influence of traditional dre on attitudes towards woamong
Kuwaiti women employees in the public sectctWomen in Management Revie\, Volume: 17,
Number: 6, 2002,.s247'der aktaran Umut Omay, “Kultir €alisma iliskileri”, Yayismlanmamis
Doktora Tezi, istanbul Universite Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 85.

Sekil 9'da goruldigu uzere, temelde, yani beklentilerin kagmala ulusa

kaltar dayanmytir.

Bdylelikle is doyumu kuramlarindan veekil 9'dan anlailacasl tzere, bii
toplumda mesleklere, catnaya baky acisi toplumun kdltari tarafindi
olusturulmaktadir.Sunu da belirtmek gerekir ki, toplum Gyelerinig doyumunur
belirlenmesinde sdzkonusu donem, ayni zamanda napiukaullar gbz 6nund
bulundurulmali, her donemin kendi ger¢egie uygun sonuclar ¢ikariimalid

Kdltarin calsma lzerinde boylesi bir 6neme sahip olmasi, taokuhbca
cikarlar dgrultusunda insanlari yonlendirmek igin kaltrin leallmasina sebe
olmustur. Burada kullaniimaderken, kultir belirtildii Gzere insanlarin dger
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yargilari ve balgl acilari Gzerinde etkilidir. er bir ifadeyle, “manipulasyon
kiltarel aktarim mekanizmasiyla gercegtielmektedir.” (Omay, 2009: 67)

Bu nedenle, insanlarin balagilarinin istenilen yone dou desistiriimesinde
kaltar onemli bir unsurdur. Ginimuzde tuketim kiiltide c¢ikarlar dgrultusunda
“kaltar’ adiyla insanlara yayillmaktadir. Dolayisayl 6nceki donemlerde Uretimin
onemli bir konuma sahip olmasi ile ilgili olaraksanlarin cagmaya tgvik edildigi
gibi, ginimuizde de tuketimestek icin tuketim kultlrd insanlarin ger yargilarini
yonlendirmektedir.

Bahsedilen Uretici toplumundaki durumu, Adorno veorkéimer’in
belirttikleri daha agikga gostergtir. Nitekim, insan bilgi ve becerilerin, genellél
niteliklerin ortadan kaldiriimasi ve rasyonetlglmis calisma yontemleri aracgiyla
bilimden cikip halklarin deneyimi altina gegnvie insanlar, ben-6z ilkesi tarafindan
bile kag! cikilmis ve zor uygulayarak yonlendirilen birbirine benseit cinse 6zgu
varliklar haline getirilmgtir. Baska bir deysle, fabrikadaki moderrsgiler ayni ritme
bagli kalarak cakmis ve baski yaratan cama kogullar iscileri uymacilga
zorlamstir (Horkeimer ve Adorno, 1995: 55-56).

Tuketim kultirinde mulk sahibi olmak, gug,sha, Un ve itibarin gostergesi
haline gelmgtir. Artik ister miras, ister bireysel ¢caba yoluykazanilmg mal/mulk
toplumda saygidger biri olarak taninmanin 6énemli yoludur. Ancak ékic
donemlerde varlikh biri olmak sadece veringifi gostergesi olsa da, tuketim
kiltirinde “sahibine onur bgdden” bir simge haline dosiii. Béylece, varlikh biri
olmakla beraber, ait olgu toplumda, ortamda veya gruptaeilerinden daha ¢ok
mal/mulk sahibi olmak gerekiyordinsanlar kazanimlar elde ettikge, buna yeni bir
kazanim ekleniyordu ve her defasinda daha fazladda etmek tatmin edici idi.
Ancak her defa yeni kazanimin bir dncekinden dadwdaf tatmin edici olmasi
insanlar arasinda bir yama, rekabet bdatdi ve bu maddi siniflandirmaya sebep
oldu. Artik insanlar birbirinden maddi agidan guglimak icin caba godstermeye
basladilar. Ancak zamanla insanlar bu astirma yargindan tatmin olamadilar,
cunkl birey ait oldgu sinifin maddi standartini yakalayabiidide, artik kendini

yeni bir kiyaslama yag1 icinde buluyor ve bu da bireyin doyumsuzluk hssi
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yasamasina neden oluyor. Cunkd bir muddet sonra mgsd&ikendini maddi agidan
digerlerinden Ustin gérememeyeslaal. Sonucta, birey artik maddi arzularini
doyuramaz hale geldi. Toplumda maddi varlik adigitienis olsa da, birey hep
baskalariyla kendini kiyasladi icin tatminsizlik hissini ygayacaktir. Eer onceki
donemlerde oldgu gibi, insanlar sadece gecinme, fiziksel rahataeegibi temel
ihtiyaclari icin ¢algsa ve birikim yapsalar doyuma gihais olurlar. Ancak goruldgi
gibi, burada bir yagi kasilastirma s6zkonusu olgw icin herkesin doyuma unasi
mumkun dgil (Veblen, 2005: 35-37).

Goruldigu gibi, insanlarin isteklerinin siniri yoktur ve pitlist sistem
tiketim toplumunda bunu go6zardi etmegiini Bu nedenle, kapitalizm insan
ihtiyaclarini yaratma ve bunlari kalayabilecek araclari geamaktadir. Ancak
bireyin istekleri tatmin edildik¢e, sistem yenirtah edilmems istekler Gretmektedir
ki, bu da mutsuzlukla sonuclanmaktadir. Boylelikigiketim toplumunun bu
dongusel sureci hem insanlarin gecici tatminesmésini splamakta, hem de
sistemin devamligini sa&lamak icin tatminsizfii bilincli olarak Uretmektedir.
Modern glence ise insanlarda alan bu beglugu doldurmak adina yeniden onlari
doyumsuzlga suriklemektedir (Ersoy, 2008: 149). Boylecesaya doyumunun

disUk olmasi isesidoyumsuzlguna neden olmaktadir.

Baudrillard'in  calgmasinda tuketim kultirinde olanlagu sekilde

betimlenmitir:

“Yarattigl nesnel dinyada insana da nesnel bir yer veretimjrealsma,
deger gibi seyler - butin bunlagu islemsel aynagsu bir tir tretken ben adli idealin
yansittgl tikenmg insanin (golgesinin) kendilerine bir amag¢ kazashdir yapitlar
aracilglyla durdurak bilmeksizin ¢ézmek zorunda kgldidisgiict Grdnleridir.
Karsimiza yalnizca dgsim degeri sisteminin belirleyebildi randiman adli ekonomik
bir saplantiseklinde degil, daha derinlere inilgiinde ekonomi politik adli bir ayna,
desere benzeten bir insan Kinda da cikabilmektedirinsanin kendi kendisinin
gOsterilenine donditigll, aslinda bir yeniden canlandirma diizenine aigidsanilan
bu mathg fantazm, bicimlendiremegii bir kendi kendini dyavurma ve birikim
surecinde dger ve anlamin icegini temsil etme gayretindedir.” (Baudrillard, 1998:
15)

Belirtildigi Uzere, toplum uyelerinin sirekli tiketmesi icifketicilerin
inandiriimasi ve onlarin gder yargilarinin, bakiacilarinin dgistiriilmesi gerekir. Bu

konuda GramsckOyle der: “...yUksek uUretim dizeylerinin ancak iaonanin...
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iknayla yumugatilarak’ surdurtlebilege argimanini kabul edecek olursak, ayni
durumun, yuksek tuketim duzeyleri igcin de gecerlidugunu ileri surmek
mumkindur.” Obur yandan, tiketim kilttrt Grinlegatiimasi igin onlara farkli
anlam ve dgerler yuklemektedir. Boylelikle, arzularin isteldeisteklerin ihtiyaclara
donistaraldigti  tuketim toplumunda, tuketmek, insanlari fizikskir doyuma
ulastirmayacak idealist bir uygulamadir (Yaniklar, 2030).

Diger bir calgmada ise, tuketim kultirinin yaygisaasiyla insanlarin nasil
bir duruma maruz kalgi sdyle ifade edilir:

“Tuketicilerin bilincinin de, kiltir endustrisinisund@gu recetelere uygun
zevk ile, bu endustrinin nimetlerine dair pek dezlgimeyen kgku arasinda
bolundigt kabul edilebilir. “Dunya aldatiimak istiyor” s6zibununla kastedilmek
istendginden daha fazla gerceklik kazagtm. Insanlar kendilerine daha da gegici
doyumlar sgladigi surece, soylengi gibi, bas donmesine kapilmakla kalmiyorlar;
kendilerinin de i¢ yuzunu gorebilegiebir aldatmay: istiyorlar; gozlerini aciyla siki
sikiya kapatiyorlar ve maruz kaldiklari ve ne amaighal edildiklerini bildikleri
seyleri, kendilerini gagilayarak olumluyorlar. Aslinda bir doyum olmayan bu

doyumlara siki sikiya sariimaktan vazgectikleriagesamlarinin tamamen c¢ekilmez
olacaini sezinliyor, ama bunu kendilerine itiraf edenmlgo.” (Adorno, 2011: 115)

Tuketim insanin bpzamanini bile afveris odakh donigturiyor. Toplumda
basari, sosyal statii, kimlik gibi olgular g#i kiltirel veya ekonomik drtnleri
tuketmekle elde edilir hale gelgtir. Artik insanlar dostluk, sevgi, insanisgkilere
bir piyasa dgeri belirlemeye cair hale gelmgtir. Bu da yalniz, narsist, egoist ve
yabancilamis kisilikli bireylerin ortaya ¢ikmasina neden olgtur (Aytag, 2006: 47).

Tiketim toplumunda tiketmeyle elde edilmeye sgaii tatmin ve anlamin
sinirl olmasi ve insanlarin gercek ihtiyaclarikarsilanmamasi genel yaminda
doyumsuzluk ygamasina ve bu da, gaha ygamindan elde edilen doyuma negatif
etkisini gostermektedir. Ayrica, ister gaha ygamindan, ister genel yamdan
kazanilan doyumsuzluk tikengtik, insanin kendisine ve hayata yabargrasina
sebep olmgtur. Bu ylzden, tuketim kaltaranin etkisiyle ilgdlarak daha fazla artan
veya yayginlgan narsisizm ve yabanglaanin da ¢ doyumuna etkisinin
belirtiimesine gerek vardir. Clnku kakilde tiketim kilttrininsidoyumuna etkisi

daha acikc¢a ortaya konulgalacaktir.

138



3.4.1.Hedonizm ve Narsisizmiliskisi

Is doyumu ve narsisizm gkisine dginmeden once Uretim toplumundan
tuketim toplumuna gegle beraber, hedonizm kavraminin anlamindakgigiei,

hedonizm ve narsisizm gkisini belirtmekte fayda vardir.

Hedonizm s6zcglindeki “hedone”, Yunanca haz anlamimtaT irkce'de de
hazcilik anlaminda olan hedonizm, Aristippos’un y&ian esasinin haz almak
oldugunu, insanin en soylu amacinin hayattan @adwmzzi maksimize etmesi

oldugu” distincesinden gelmektedir (Kutluay, 2016: 1).

Aristippos, hazzin yamin en énemli gereklgi oldugunu ve insani insan
yapan duygu oldgunu belirtir. Dger bir ifadeyle, Hedonizm’de bireyin igfie zevki
ve hazzi herseyin Onunde gelmektedir. Bu nedenle, insanlagediinsanlar
onemsemeden ani gamalillar. Burada hazzin 6nemli bir gereklilik ofdu
belirtilirken, insanlarin maddi ve cinsel hazlamaskedilmiyor. Bgka bir deysle,
zenginlik ve dger buna benzer yollarla elde edilen hagayai zevkli kilmaz. Ygami
zevkli kilan, kacginilacaklari agarmak, nedenlerini merak etmek ve insan ruhunu
Izdiraba sokan dtnceleri bertaraf etmektir (Kutluay, 2016: 2). Ginikde ise
psikologlar hazcifil s6yle tanimlamytir:

“Yasaminda sadece yeme-icmglesce ve cinsel hazzi 6n planda tutan, her
seyi cok cabuk tiketen, elde etmeyi ihtiyac duzledeim ¢ikartip sahip olma hazzini
tamah duygusuna ddostiiren, bu gurda kagllastiklar engelleri gacak tiim ahlak gl
yollari mibah goéren; cemiyet hayati, mal, milk vgleecenin vazgecilmez
standartlari oldgunu dgtinen veya ekranlarda goglu bu tip Unlilere 0zenerek
onlarin ygam anlaygini benimseyip o yolda ilerlemeye galn, tatminsiz ve genelde

kaybettiklerinde hayal kiriklh ve mutsuzluk nedeniyle depresyona giregilein
durumunu tarif eden bir hastaliktir.” (Durgap2016: 1)

Schopenhauer hedonizmi “ruh ¢hagu (bonligl)” olarak tanimlamakta ve
hedonizmin insan ywamini ideolojiden, felsefeden, sanattan ve siyasetdten
yoksun birakan bir hastalik olgunu belirtir (Durmyg, 2016: 1).

Hazcilgin s6zkonusu yeni algisinin yayggrteas! Sanayi Devrimine gatg
beraber bgamistir. Ozellikle, tiketim kiltiriniin yaygindmasi ve tiuketime dayali
yeni hayat standartlarinin kabullegilhazcilgin insan hayatini lgatmasina neden

olmustur. Modern dboneme gegi adeta geleneksetln kaybolmasina, varoju
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degerlerinin yitirilmesine neden olngtur. Diger bir ifadeyle, “Toplum, aile ve birey
icin iyi olan, ihtiya¢ olan nedir?” sorusu, “Sistagin ve sisteme adapte olmak igin
iyi olan nedir?” olarak d#stirilmeye zorlanmgtir. Boyle bir durumda ise, insanlar
ayni zamanda ahlak ve vicdan sorumguiou da rahatlatmaya ve tatmine gerek
duymular. Bu sorgulamanin cevabini ise kapitalist siskemdi tasarlamgtir: “Daha
ferah ve daha mutlu hayat bu yolla elde edilir’.nG¢ta, tiketmekle elde edilen

tatmin ve mutlulukla gerceklik ve huzur yitirilgtir (Durmus, 2016: 1).

Touraine, “Moderlgin Elestirisi” isimli ¢alismasinda moderrdin, toplumun
merkezine bilimi koyarak, dinsel inanclari ancalkeldzayatin sinirlarina hapsegttii
ve siyaseti, ekonomiyi, ahlaki, bilimi ve sanatn diisi unsurlarla iga ettgini ileri
surer (Touraine, 1992: 23-24).

Dolayisiyla, modernizm, hazgiln esasina dayanan bencillik duygusunun
tum toplum icinde yayginianasina, ayni zamanda yardim etmek, fgdkk gibi
ahlaki kavramlarin da icini Baltarak kgini her seye sahip olmaya ve bundan hazz
duymaya tevik etmistir. Sahip olma arzusunun ylksek olmasi, insanigerdi
duyarlihiklari yadirgamasina neden oktr. Artik insanlar ne kadar ¢aleyi olursa
bir o kadar mutlu olagani sanan, acgozll, bencil bir karaktere sahip garaglar.
Boyle karakteristik Ozelliklere sahip bireylerinugiurduzu toplumda ise hazcilik

putlasmistir.

Featherstone tiketim kaltarinin hedonizmi, naksiste bencil ksilik
tiplerini gelistirdigini vurgulamaktadir. Ozellikle, piritan giin cilecilik, calskanlik
ve tutumluluk ilkelerine kar “simdi yasa sonra 6de” felsefesi “ruhsal fakgd ve
hedonist bencilie” sebep olmgtur (Bayhan, 2007: 200).

Cagdas toplumda insanin sistem icindeki yeri vegde, sistemin ondan
bekledgi niteliklere sahip olma derecesiyle belirlenmekte Diger bir ifadeyle,
sistemin gereksinimleri bireyin gereksinimlerinimiine gecnstir. Diger yandan,
imajin ister cakma yaaminda, ister calma dsI yasaminda dnemli hale gelmesiyle,
insanlar mesk&nin gerektirdgi yiksek niteliklere sahip olmali, en az bir yabiadtit
olmali, iyi ve marka giymeli, zayif ve gakli gorinmeli ve etkileyici olmaldir.

Goruldigu gibi, insanlar erken kapitalizmde “olmamasi gerek varlgl” nedeniyle
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yasanan sucluluk duygusu yerine, modern Kkapitalizmdamasi gerekenin
yoklugu’ndan dolayi yetersizlik yamaktalar. Bgka bir deysle, glinimiz insani
sucluluk duygusu y@yan nevrotik d@l, yetersizlik ve utanc hisseden, sistemin
gerekliliklerini yerine getirerek 6dullendirilse lda mutlu olamayan, tatmin

alamayan, bg sikintili ve anlamsiz bir vagla donigmektedir (Kiziltan, 2016: 16).

Ayrica gunumdiz insaniningidik yapisi ile ¢ca&das kultartn bir sira 6zellikleri
arasinda olan benzerlikler de narsistilgilikile hedonist tiketimcilik arasindaki
iliskiyi aciklar niteliktedir. Bu Ozelliklere imajin ¢ha ¢ok On plana ¢ikmasi, guce
tapinma, gucli goérinme cabasi, maddiyatcilik, tiiketve maliyet hirsi,
yabancilama, kronik tatminsizlik, bgar hirsi, séhret hayranfii, hakim konuma
gecme arzusu, afirel distince yoksunlgu vb. 6rnek olarak gosterilebilir (Kiziltan,
2016: 17-18).

3.4.2.1s Doyumu ve Narsisizmiliskisi

Tuketim toplumunda insanlar sik-sgkve ygam doyumsuzigu, tikenmglik
gibi olumsuzseyler ygamaktalarInsanlarin uzmangmasi, kitle ilet§im araclarinin
insanlara dayatil gerekli veya gereksiz ihtiyaclar ve onlarin silireloyurulmaya
calisiimasi toplumda narsistik gilik yapisinin daha da artmasina neden ghonu
Artik insanlar bgkalarini sevmek, onlara empati duymak agisindam astbksizler.
Insanlarin her zaman bu veyagel sekilde ihtiyaclari vardir ve insanlar
ihtiyaclarinin tatminini aramakta, daha sonra ragatulamakta ve liks icinde
hayatin maddi ve manevi dengesini kaybetmektedira@dan]bn Haldun tiiketime
odaklanmg bireylerin insani dgerlerinin zaman gectikce yoztasini ve onlarin
tembel, bencil ve musrif olduklarini belirtgtir. GUnimuzde ise béylesi ruhsal
rahatsizliklari psikologlar insanin ihtiyaclarn ilelesisen dinya arasindaki
uyumsuzlukla agiklamaktalar. Fromm’a gore, insapéni gereksinimler okiurarak
kendini mutlu edememekte, aksine mutsgalw daha da artirmaktadir. Cunku
tuketim kaltard hedonizmi, bencil §lik ve yasam tarzini beslemekle doyum adi
altinda insanlarin daha da mutsuz olmalarina selrepktadir. Tuketim toplumu

doyumsuzlgu sdrekli kilabildgi 6lcide kendi devamlgini salayabilir.
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Doyumsuzluk ise beraberinde bengilligetirmektedir. Bu durumda ise bireyler
sadece kendilerini ginmekte, kendileri igin c¢aimakta, samimiyet ve dostluk
yerine gostesii ve luks ygami secmekteler. Psikologlar boyle 6zelliklere pahi
bireyleri narsist olarak adlandirmaktalar (Gocedi.2 189-191).

Bati'da artik kilisenin eski konumunda olmamasle &urumundaki dalma
ve bolinmeler, eskiiahlakinin gecersidi insanlara etkisini gostergiir. Baska bir
ifadeyle, tiketim kultirinin butundrici olmaktan daha c¢ok, parcalayici 6z&lli
toplumda bireyin aidiyet duygusundashdklar yaratmg, bu da doyumsuzfia neden
olmaktadir. Bireyselfiin 6n plana ¢ikmasi, insanlarin “hep bana, hegredi bana”
sloganlari altinda faaliyetlerde bulunmasi birekisili ginin daha da narsistik bir

Ozellige sahip olmasina sebep oltur.

Yunan efsanesine goére, Narcissus, gol kenarinddi kamsimasinasé& olan
genc bir erkektir. Narsisizm kavraminin da bu keltlean kaynaklandi varsayiliyor.
Kavramin anlami kendinesi, kendine vurgun anlamindadir. Narsisizm kendini
abartili bir sekilde 6n plana cikarma ve gkalarina ilgi ve sevginin azalmasidir
(Timuroglu ve Iscan, 2008: 239-240).

Kendini onaylamayan insanlar kendi 0ziine, @@md iliskin kayg! icine girer
ve guvenlikten, doyumdan yoksun ofduicin de herseyi kendisi igin ister ve her
seyi kendi yararina diiintr. Buna benzegekilde, herseyi kendisi icin istemekten
cok kendisine olan hayraglyla ilgilenen kiiler yizeyde kendilerine vurgun gibi
gorunseler de, aslinda kendilerineskiin degillerdir, 6zglivenden ve 0Ozsevgiden
yoksun bir karaktere sahipler (Kartopu, 2013: 627).

Timuroglu ve Iscan’in (2008: 243) caimasinda narsistik $ilik bozuklugu,
kendini hem fiziksel, hem de ruhsal acidamiabezenen, devaml ilgi ve Igeni
bekleyen, kendilerinin en iyeyleri hakkettgine inanan insanlarin 6zellikleri olarak

belirtilmistir.

Narsistik Kiilik bozukluguyla ilgili yapilan aratirmalarin bir ¢gu narsistik
Ozelliklere sahip kilerin kendilerini daha ¢ok Bendii ve empati duygularinin
daha az oldgu sonucuna varmtir. Ayni zamanda narsistik kavraminin anlami da

arastirmalarin sonuclarini destekler niteliktedir.
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Tuketiciligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireylerin tutum vawtanslarinda da
degsisimler olusmaya baladi. Tuketim toplumunda bireyler daha da yalnyzlae
birbirlerinden b& ml hale geldiler. Yani modern birey kirglni sazglam ve sabit bir
sekilde yapilandirma gendeydise, ginimuzde bireyin kirgligecici ve dgiskendir.
Ayni zamanda kureselmeyle birlikte, kgiler toplumsal olgulardan Bamsiz bir
sekilde kimliklerini bigcimlendirebilir. Boyle bir siecte, narsisizm, bireyin hedonistik
baglari postmodern 6znenin temel karaktegisti olusturmaktadir (Tekin, 2016: 74).
Diger bir deygle, tuketim kdlttrinin narsistik tutumlarin daha @a plana
ctkmasinda 6nemli rolU olmgtur. Soyle ki, narsistik arzularin tatmini icin tiketim
nesneleri 6nemli birsiev gormektedir. Bgka bir ifadeyle, tuketim hedonizmiimdi
ve burada zevk p&de kaulmasini, bencil ve narsistik ddik tiplerinin
gelistiriimesini vurglamaktadir. Ozetle, gunumiz toplumda tiketim, narsistik

bireyin arzuladil seyleri tiketmekle elde edebilegeraadini vermektedir.

Lasch ise “Narsisizm Kultart” isimli ¢aimasinda insanlarin mutl@u
bulmak isterken kendilerini kendileriyle narsistiicimde ilgilenmenin c¢ikmazi
icinde bulduklarini belirtmgtir (Kartopu, 2013: 632-633).

Cagimizda § ortamlarinda @ri rekabetin, dg§manca ilgkilerin ve ayni
zamanda genel yamda bir kagilastirma yarginin olmasi narsistik gdimlerin
artmasina neden olmaktadir. Tuketim toplumundaniasaster ¢cakan, ister tuketici
rolinde olsun, birbirlerini her acidan kiyaslamakkandi benliklerini gya gibi
bicimlendirmekteler. Ayni zamanda Klinik atemalar narsistik kilikle zenginlik
arasinda da gkinin oldugunu belirtmektedir. Nitekim, para arzusu, tuketim
kaltdrinun statt sahibi olmak, itibar kazanmak tdeetmek icin tevik ettigi bir sey
olmakla beraber, narsistik ggthin de bir parcasidirinsanlarin tarih boyunca
somirmeye, empati eksiflhe, kiskanciga meyl etmeleri onlarda az veya c¢ok
narsistik kgilik bozuklugunun old@gunu gosternsi olsa da, tuketim kultrandn
yayginlamasi toplumda boyle ilik tiplerinin artmasina neden olrgiwr. Hatta bir
diger calsmada narsisizm “@mizin kkilik yapilanmasi olarak bilinen narsisizm”
seklinde tanimlanmaktadir (Karaiz ve Atak, 2013:.43¢rcekten de giinimiz insani
toplumda sosyal stati edinmek veya kimlik edinmein isistemin ondan

beklediklerini yerine getirmektedir. Sistem de dditikleri yerine getirdigi igin
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kisini ddullendirdgi halde birey bir turli tatmini yakalayamamaktasat; huzuru
hissedememektedir. Kendini daha ¢oks,b@anlamsiz ve sikintili insan olarak
gormektedir. Cunkl narsistik sidier yiksek egolari ya da benlik gerlerinin siskin
olmasi nedeniyle hak ettikleri ya da inandiklarivkierde olmadgini disinir ve

tatminsizlik ygarlar.

Kopelman, narsisizm ves idoyumu arasinda gkinin oldugunu calgsmalar
sonucunda gostergtir. Soyle ki, narsist kilerin egolarinin buyik olmalari ve
beklentilerini kagilamanin imkansiz olmasi nedeniylkedoyum dizeylerinin diiik
oldugu ortaya c¢ikmgtir. Is tatminiyle narsisizm arasindasHkinin oldusunu baka
calismalar da gosterrgtir. Kopelman narsisizm ilesidoyumu arasindaki #kinin
olumsuz oldgunu belirtse de, Soyer ve Rovenpor satici rolindesisizm ve d
doyumu arasindaki gkinin olumlu oldwunu ileri stirmgler (Timuragzlu ve Iscan,
2008: 246-247).

Gerek gletmelerin verimlilgi artirmada, gerekse de cgalnlarin ge kagl
tutum ve davrasglari Uzerinde kilik 6zellikleri gucli bir etkiye sahiptir. Kilik,
“isgorenlerin orgutsel cevredeki tim davedamnin temelini olgturan bireye 6zgu
olan ve bireyleri birbirlerinden farkliaran 6zellikler butinudir”. Sézkonusu bu
farklihklar ise, hem c¢ajanin calgma arkadglarina ve Orgute olan tutum ve
davranglarinin yonuntu belirlemekte, hem de bireylerin biitjssamina etkisini
gostermektedir. Bu acidan, az o©Once beligildigibi, toketim kaltarindn
yayginlamasi ile daha da artan narsistikilikk bozuklugu hem 6rgitler agisindan,

hem de bireyler Uzerinde olumsuz sonuclatwmaktadir (Kanten, 2014: 161).

Yapilan bir sira ¢cagmalar narsisizm ilesidoyumu arasinda hem gucli, hem
de ters yonde #ki oldugunu saptamgtir. Nitekim, kin niteligi ve kisinin kendini
bezenme ve Ustunlik duygulan arasinda gicli ve térsdg bir ilski vardir. Is
yerlerinde bireylerin orta, @ik ve yiksek mevkilerde olmasina bakilmaksizin terf
etme sanslarinin olmamasi onlaring idoyumunu ve motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir.

Narsisizm ve ¢ doyumu ilgkisi ve iletmelerdeki verimlilik acisindan,

elestirilere kasi toleransli olabilmeleri, liderlik becerileri, Gédgen ve otorite
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kurabilme gibi 6zellikler tamalari durumunda narsistik 6zellikler olumlu etki
gostermekte, ancak cikarci davranmalarigikéh ili skilerde empati kuramamalari,
kendilerini herkesten ustin gormeleri busilde 6zelliginin olumsuz etkisini
gostermektedir. Ozellikle, tiketim kiltirinde daio& olumsuz narsistik 6zelliklerin
yayginlamasi, durumu daha da kotlye goturmektedir. Aymeasistik ozelliklerin
cocukluk doneminden gelen birskik bozuklugu olsa da, gunumizde kilttrel ve
sosyal dgisimler nedeniyle ortaya cikmoldugunu belirtmek gerekir (Kanten, 2014:
163).

Goruldiga gibi, narsisizm vesidoyumu arasinda gkinin olmasi ve ttketim
kaltirinin yayginlgmasiyla narsistik 6zelliklere sahipsiterin daha da artmasi,

tuketim kaltarintn dolayisiyla doyumunu negatif etkilegini gostermektedir.

3.4.3.1s Doyumu ve Yabancilama iliskisi

Yabancilama kelimesinin, turk¢e etimolojik sozlikte Farsgikdénli yaban
sOzinden turetild belirtilmigstir. Yaban s6zunun Farsca kdugi ise ba, 1ssiz yer

anlamina geliyor (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87).

Yabancilama Marx'in felsefesinin temel kavramlarindan olugr seyi
uzaklatirma, yerini dgistrme anlamindadir. Marx camalarinda iki tdr
yabancilamadan bahseder. Biri insaningdolan yabancifanasi, dgeri ise kapitalist
sistemin yaratg yabancilamadir. Marx yabancifanay! daha cok politik ekonomi
kavramlariyla birlikte ele alngtir. Ancak Baudrillard gamizin tiketim ve teknoloji
agirhkh yapisina uygursekilde yabancilgma soylemleri ileri sGrmgftr. Marx’in
0zne ve nesne gkisine gore aciklagl yabancilama teorisini, Baudrillard kiltarel
ve sosyal olgulara gore aciklagm. Baudrillard artik hipergercelgin egemen
oldugu simulakrlar dinyasinda gedgimizi belirtmitir (Anar, 2016: 2; Cabukel,
2008: 34).

Yabancilama genel anlamda bireysel ve toplumsal sirecinktarlortaya
ctkardgl sorun olup, bireyin kendisiyle vaglnin celsmesine dayanir. Luxemburg,
insanin varkinin ve bilingliliginin  toplum yapisina gore belirlergii ileri
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surmdtdr. Yani tarihsel, ekonomik ve toplumsal guglesanin bilingliligini ve
varhgini belirleyebilir. Orngin, 19. yuzyil dretici toplumunda toplumun yapisi
geresi insanlara “biriktirme”, “tiketimden kacinma”gek edildiyi gibi, 20. ylzyilda
ise toketimin mutluluk sdayici oldgu insanlara benimsetilmekteydi. GorUgdil
gibi, iki farkli toplumda insanlara dayatilan ikiarkli insan varlgi insanin
yabancilamasina neden olmaktaydi. Marx toplumsajutlaria belirlenen davragi
ve yagam bicimlerinin insanin vagiyla celsmekte oldgunu ileri strmigtir
(Akyildiz, 1998: 165).

Diger bir ifadeyle, faaliyet ve davratarini, diginme bicimlerini ve ygam
tarzlarini ¢cgunlukla toplumsal kgullar belirlemekte, etkilemektedir. Per taraftan,
insanlarin  kendi varliklariyla c¢efnesi ise onlarin toplumsayi@masindan
kaynaklanir, kisacasi, insanin kendine, kendi Umé&nl yabancilgmasi

toplumsallamanin sonucudur.

Wossner ve Rousseau yabangrlani toplumsallgma slrecinin sonucu
olarak gormektedir. Yani, “toplusafimams insanin (homo ante), toplumsahas
insana (homo post) dogridesi, insanin yabancgi@masi!” anlamina gelmektedir.
Ozetle, toplumsalkanayla ortaya ¢ikan kurumlar bireyi sinirlar, baaskinda tutar ve
birey yabancilgir. Baska bir ifadeyle, toplumsalima insanlara ortak yam alanlari,
ortak digunce ve ortak baski alanlari sunar. Dolayisiylayoherkeslgr. S6zkonusu
surecte insanlarin yaratici, 6zerksdficeleri ve fikirleri bastirilir ya da mevcut
dizene uygun hale getirilir. Neticede tek boyutligishce ve davrasgibicimleri
insanlarin kendi emeklerine, kendilerine yabarmiasina sebep olmakla beraber,
onun daha da artmasina neden olmaktadir (AkylldiBmupcu, 2003: 31-32).

Insan Uretim toplumuna gslg birlikte isinden koparilmg, artik kin nasil
yapilacg!, ne zaman yapilaga vb. konuda gcinin karar verme hakki elinden
alinmstir. Boylesi bir kopma insanin kendinden ve maddnyhdan kopmasidir.
Yabancilamis insan dger insanlardan da rekabet ve sinifsajndiéinlik vb. yollarla
kopariimstir. Marx, boéyle yabancinis insan ve ygam icin “hava bgugu”
ifadesini kullanmgtir (Ollman, 2012: 217-218).
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Sanayi donemiyle birlikte, syerlerinde makinekgme baglamis ve bunun
sonucunda sgorenler artik makinenin bir pargcasi olarak gahya baamislar.
Sonucta bu dasgorenlerde memnuniyetsizliks itatminsizlgine sebep olmgiur
(Tuncer ve Duru, 2016: 117). gar bir ifadeyle, endustri insani Btéri ve calgan

olarak gormekte, insaggh dikkate almamaktadir (Adorno, 2011: 81).

Teknolojinin gelsimi ve is bolimiandn, uzmangmanin daha da artmasi
sonucunda cajanlar daha monoton, sadece dikkat gerektigtgre sahip olmaya
basgladilar. Artik bir meslek sahibi olmak ve yaratikigerektiren catma sdzkonusu
dezil. Boylesi bir calsmadan ggorenler doyum sgayamamakta ve daha da
yabancilamaktadirlar. Boylece orgutsel nedenlerden dolayudo s@layamayarak
yabancilaan birey memnuniyetsigini yasamina da yansitacaktir (Turan ve Parsak,
2011: 2-3).

Smith de ayni zamandagcilerin uzmanlamasinin verimlilik ve zamani
arttiracgini, ancak bdylesi bir uzmaglaanin c¢akanlarin dginme yetilerini
ellerinden alagana, cahil birakagana sebep olagani belirtmktir (Guney, 2014:
28-29).

Bahsedilen bu toplumsafiama ve 6zellikleri, onun sonucu olan yabangria
Sanayi déneminden kayarak, gunimiz tiketim toplumunda daha da hizla

yayginlamaktadir.

Lefebvre (1996: 45) toplumsal yabangrf@nin insani mutsuzia

surukledgini ve insanin yaratici bilincini mutsuz bilincerd@tirdigiint soyler.

Fromm ise yabancgama kavramini nevroz kavramiyla aciklamaya

calismistir:

“Her nevroz yabancikma olgusunun bir sonucu olarak ele alinabilir. Giink
nevroz bir tutkunun (Orr@@n: para, mevki vb.) tum kilikten ayrilarak bgat duruma
gelmesi anlamingaret etmektedir. Boylece hasta kismi istek taraimgdnetiimekte,
kendisinden arta kalan heeyi bu istge aktarmaktadir. Bu tutku giglendikge hasta
glcsluzlemekte ve kendi parcasinin bir koélesi haline doméktedir. Sonucta
yabancilamis tek tutkusunu doyuran insan batiincil varlik oladakumsuz kalmakta
ve birey olarak kendi 6z yantisini yitirmektedir. Bu surecin ortaya ¢ik&dnsan ise
nevrotik, yani yabancinis insandir.” (Akyildiz, 1998: 165)
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Alintidan  anlaildigi  tzere, tuketim kdltirinde bireye dayatilan
gerekli/gereksiz ihtiyaclar onu surekli tuketim fgatinde bulunmaya twik eder,
diger bir ifadeyle, insan herhangi bir nesneyi arzulibu nesneye sahip olmak icin
ise bir coksey yapar. Ancak bireyin bu nesneye sula siresinde yapacaklari da
Onceden sistem tarafindan belirlegtini Boylelikle, bireyin kendi 6zerkgini
yitirerek, doyumu, tiketmekte aramasi onu daha eadike ve kendi yamina

yabancilatirmaktadir.

Erdogzan (2009: 10) yabancgaani, orgutli Gretim tarzi ve gkileri
sonucunda ortaya c¢ikan insanlik durumu olarak teEmmgtir. Ona gore,
yabancilama kopmadan daha cok, g@narak olgan kopmadir. Bgka bir deysle,
yabancilama katilarak/katilmayarak, yaparak/yapmayarakrohktadir.

Insanlar 6ncelikle kendi yam kaullarini Uretebilmek icin kaynaklardan
yoksun birakilmy ve calgsmaya zorunlu kilinmstir. Yani insanlarin hayatta kala
bilmeleri i¢cin paraya gereksinimleri vardir ve buanigin de kapitalistin belirlegi
kosullarda calgmak zorundadir. Ancak urettikleri Grtinleri de p&essiliginda satin

almak zorundalar, 6zetle, kendi Urettikleri Grlelgabancilgmislar.

Insanin ilk kendi emgyle yabancilatigi dénemden farkl olarak, tiiketim
toplumunda yabancgema ug¢ boyutlara ukanistir. Nitekim, insan tikettikge
cogalmiyor, yabancik@yor. Ayni zamanda, Uretici bir toplumdan farkhamk,
tiketim toplumunda yabancglma insan hayatinin bir ¢cok alanlarina yaystmi
Sonucta, kendini dersiz ve gugstz hissedersikyasamdan doyum alamaz hale
gelmekte ve daha da yabangmeaktadir (Anar, 2016: 2-3).

Calisma arkadsglariyla ortak akveriste bulunmak, bir grubun Uyesi olma
hissi bireyin ginden tatmin olmasini gkr. Ancak modern teknolojinin geiini
sayesinde kiler izole edilmi ya da c¢ok gurultili ortamlarda gahaktalar. Bu
durum ise, cajanin arkadgariyla iletisimini engelleyerek tatminsiZine neden
olmaktadir. Ayni zamanda standagttea 6nceki dénemlerden farkli olarak, takdir
edilme ve bgari ihtiyaclarini geri plana itrgtir. Boylece, cakanin ginde kendi
Ozerkligini kullanamamasi onun daha da yabanmiasina yol acar (Cabukel, 2008:

34). Yabancilgma ise bireysel, orgutsel ve toplumsal acidan lok sonuclar
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dogurmaktadir. Psikolojik ¢okuntu, zihinsel deformasyodisik Uretim ve
performans dgilkligl bu sonuclara 6rnek olabilir.

Neticede, bu tur rahatsizliklar veya sonuglar insssadecesi yasaminda

degil, genelde ygaminda doyumsuz#ia neden olacaktir.

Boylelikle, is tatminsizlgi ve yabancilgmanin belirleyicileri arasindaki
benzerlik onlarin birlikte ele alinmasina, birbirlarasindaki ikkinin incelemesine
sebebiyet verngtir. Ornesin, calsma kaullari, denetim, ¢aganin yonetime katiima
durumu, terfi imkanlari, hiyergirve 6rgut ici iliskiler hem § doyumsuzlguna, hem
de yabancilgmaya neden olmaktadir. Ayni zamangléaiminsizlgi ve yabancilgma
sonucunda ortaya ¢ikan durumlar da (devamsizligeciktirme, cakanlarda ortaya
ctkan fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar vbgnzerdir (Turan ve Parsak, 2011:
7).

Bir calismada § doyumsuzlgu ve yabancikmanin birbirini besledi, yani
isinde yabancilgnis bireyin kinden doyum alamamasina, ayni zamangaden
doyum alamayan bireyin ise yabangtig ileri surGimtir. Séyle ki, yabancilgmis

birey isini yasaminin parcasi olarak gorememeysldma(Aytac, 2005: 322).

Insanin kendine yabancgitaasi onun kendi potansiyelinin, ya da yetenek ve
becerilerinin farkina varamamasina neden olmaktagliryle bireyler kendilerini
glcsiz hisseder, hayatlarinda bir anlam bulamadanormal olarak neslerinden,

ne de ysamlarindan doyum alamazlar.

Weber kapitalist Ulkelerde insanlarin dinsel ve akbkbl acilardan
soyutlanarak sermaye biriktirmeznasi icerisine girdiklerini ve bunun da insanlari
kendi varliklarina yabancgaracaini belirtmitir. Simmel ise, yabancgeanin
nedenini metropoliten yamla bglantilandirmaktadir. Ayni zamanda ona gore, para
insanlarin yabanciaasinin esas sebebidir. Fromm ise yabagmodain artik
toplumun her alanina yayilgini ileri sirmitir. Bu durumda ise birey Uretici
toplumda nasil bir Uretici idise, tiketim toplumanda tuketici olarak araglevi
gormektedir (Karagulle ve Caycli, 2014: 5).
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Bdylelikle, yabancilgma giunimuizde toplumun her alanina yawlnyani
toplumsal yabanciima sdzkonusudur. Bu durumda ise insanlar maneserteini

yitirmis, yasam ve § doyumsuzlgu yasamaktalar.
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SONUC

Hakkinda pek ¢ok varsayim vegtiice olan tez konusunun esas iki kavrami
olan “tuketim kultird” ve “¢ doyumu” ile ilgili literatirde bir cok ¢aijma mevcut
olmus olsa da, tuketim kdltirintry doyumuna etkisine gkin neredeyse c¢aina

bulunmamakta ya da ¢ok az sayidadir.

Konuya dair ulailabilen bircok klasik ve gincel camnalar aratiriimistir.
Yapilan aratirmalar ve incelenen caimalar sonucunda tuketim kaltarindg i

doyumunu olumsuz etkilegiisonucuna varilntir.

1980'li yillardan itibaren kireseleenin etkisiyle tiketim olgusu kilttrle
iliskili bir kavram haline gelerek, artik toplum Uyelg¢arafindan sadece temel
ihtiyaclar cercevesinde gercefieemeye bgadi. Nitekim, yeni tiketim paradigmasi
hem maddi, hem manevi gereksinimlerin skanmasi yoluyla toplumda kimlik
olusturmaya hizmet etmektedir. gar bir ifadeyle, insanlar artik kapitalist sistemin
belirledigi dogal ya da sahte ihtiyaclar farketmeksizin, haz edtleek icin ya da
hayatina anlam kazandirmak igin gafek elde ettikleri kazanci pa@amanlarinda
“anlam” yuklenmg gostergelere, imajlara harcayarak tiketim yapntakea. Ancak

insanlarin yeni tiketim paradigmasini benimsemeskidttr 6nemli rol oynamtir.

Tuketim kdltirinun yayginkmasiyla yeni dgerler, ygam tarzlari ortaya
ctkmistir. Bu yeni ygam bicimleri ise yukarida belirtilen yeni ttketinarpdigmasi
ile iliskilidir. Boylelikle, yeni yaam bicimlerinin, yeni tiketim paradigmasinin
toplum Gyelerine benimsetilmesi igin kiltir 6nemdl oynamstir. Cunka Kaltar bir
dizen yaratir ve onu korumak icgin kaos icinde olkaps goriinen hegeyle
micadele eder. Ayni zamanda kulttr yagattilzene dger verir. Kiltir toplumda
bir tercih sorunu olaraktan, bir diizeni en iyi diizdarak insanlarin kabul etmesine,

deser vermesine sebep olur, ya da tam tersine.

Kaltdrin onemli 6zelliklerinden biri onungéenilir olmasidir. Yani birey
kaltirinl onun icinde yayarak @renir ve cocuklgundan bglayan bu @grenme
onu toplumun bir Gyesine dostarir ve bu “kiltirlenme” adlandiriimaktadir.
Kaltirlenme kgiye gereksinimlerinin nasil doyuraggai ogretir. Tuketim kaltura de
toplum Uyelerine gereksinimlerini tiketim yoluyargéayabileceklerini gretmistir.
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Ayrica tez calkmasinda belirtildii gibi, insanlarin ihtiyacglari hayagartlarina,
toplumlarin yapisi ve gigiatina gore d#ésebilir. Baska bir deysle, bir donem liks
olarak bilinen ihtiyaclar Ucretlerin artmasi ve ltopsal gelsmeyle zorunlu hale
gecer ve kgullara bali olarak zorunlu ihtiyaclar liks ihtiyaclar haliralabilir.
Ihtiyaclarin busekilde bicim dgistire bilmesi kapitalist sistemin de kitlesel Gretim
sonucunda ortaya cikan metalarin gatiketimi) icin kdltir ve onun unsurlari

yoluyla Grinleri “ihtiyac” olarak sunma stratejisibbag vurmasina neden olngtur.

Ayni zamanda Sanayi donemine gégiberaber,sgucine olan gereksinimi
karsilamak icin insanlarin ¢caimaya tgvik edilmesi gerektmekteydi. Cunkl Sanayi
doneminden 6nce insanlar ihtiyaclarini giderece#takazalsmakta idiler.insanlari
calismaya tgvik icin farkl inanclarda ¢cagma hakkinda gokler ortaya atilmutir.
Ayni zamanda yeni ¢ama etgi Piritanizmin esasina dayanmakta ve insanlara
calismayi, tutumlu olmay tevik etmekte idi. Goruldgi gibi, kaltirin unsurlarindan

olan dinin bu glevi, kiltirin énemli rolini bir daha vurgulamaktad

Calisma insanglunun varolmasi ile birlikte ortaya ciksiolsa da, tarih
boyunca dgisime usramstir. Diger bir ifadeyle, her donemin kendi gercgklve
kosullarina uygun olarak, c¢ama olgusuna tarih boyunca farkhh anlamlar
yuklenmgtir. Ancak Sanayi Devrimi'nden sonra gaha, dizenli birsekilde bir
drgutte istihdam edilme ve egiain kasiliginda tcret 6deme olgusu halini agtm.
Ozetle, cakma antik ¢cgda kole sinifina 6zgl olmwlsa da, Sanayi Déneminden
sonra insanlarin hayatinda 6nemli bir konuma ggimiNitekim, modern sanayi
toplumunun klasik devrinde, ¢gina insanlarin saygider birey olmalari, toplumun
eksiklikleri yuzinden sikintilardan kurtulma ve tltoplumun hayatta kalma
kapasitesinin (Uretim) can damariydi. SoOzkonusu ediite cakmak bireyin
toplumsal statistini belirleyen ana etkendigdibir ifadeyle, sanayi toplumu igin,
isin tarG dger ygamsal kriterlerden 6nce gelen belirleyici idi. Kaaal, cakma,
yasamin dger yonleri ona goére planlanip dizenlenen ana ydimer noktasiydi.
Ancak Uretim toplumundan tiketim toplumuna gkgbirlikte, calsmanin anlam ve
islevi yeniden dgisti. Soyle ki, is eskiden kendi Bana doyurucu ve zevkli bir

etkinlik idise, tuketim toplumunda bir goreve ve Baplantiya dongili. Calsarak
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zenginlame olang! arttikca, § de zenginlik ve bgariya giden yolun tek araci olup
cikti.

Goruldigti  gibi, tuketim toplumunun gerektigi bicimde, calsma
kavraminda da degsiklikler olmustur. Onceki donemlerde, Ozellikle Gretim
toplumunda, cajma ha bir deneyim, kendi kendine yetme, gururun, onuwen
sayginin - dgerli olan herseyin merkezi,sohretin kayngl olarak goéraltyordu.
Ancak tuketim toplumunda caimak elenceye dongmekte, tiketmek veya

arzulanan drtinlere sahip olma araci rolini oynaaaiakt

Gunumizde tuketimin Ustlengnioldusu bahsedilen gdorevlerini  yerine
getirmesi icin b zaman 6nemli bir konuma getirilgir. Soyle ki, kapitalist
sistemde artilk caima kadar bg zamanin da ©6nemsenmesi gerekiyor. Fakat
kapitalizme gegin ilk donemlerinde bp zaman hg karilanmiyordu, daha sonra
fazla Oretimle ilgili tiketime duyulan ihtiya¢, baamanin tiketim alani olarak
dizenlenmesine sebep olgtwr. Boylelikle, bg zaman Uzerinde etkinlikler

kurulmaya bglamis ve 6nemli bir konuma gelsir.

Bos zaman onceleri ruhun arindirilmasi, derinsitiimek icin bir zaman
olarak gorulmgtar. Bu nedenle bpzaman eskiden ¢amayla iliskilendiriimez ve
calisma alt sinifa 6zgu bir etkinlik, jozaman ise ust sinifa — seckinlere ait bir
ayricalik sayllmgtir. Ayni zamanda erken modergamada b zaman cadmanin
tanimlayici bir @esi olmakta, tiketim toplumunda ise,skiaman tiketim zamani

olarak gorulmektedir.

Eskiden, meskge ve yaratici faaliyetlere verilen gixler kaybolmakta, bo
zamana verilen gerler — insanlarin yil boyunca tatillerini glinmeleri ve bunun
icin calsip para biriktirmeleri vb. eski gerlerin yerini almaktadir. Bozaman artik
emezin 6dulu veya insanin kendisi igin 6zgur bir faaliydesildir. GUnimuiz be
zamani insanlarin 6zerglni kullanmasini sglamaktan daha cok tuketime

uymaktadir.

Tuketim kadlturinde g¢gu insan surekli artmakta olan tiketim faaliyetini

tatmin ve mutlulga ulamanin tek yolu olarak gormeye dbamistir. Ancak
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tuketmekle ulailan tatmin ve mutlulgun uzun Omurlgi ve gercekfi tartisma

konusudur.

Insanlar onlara aktarilan beceriler agisindan fdurkér ve guclu bir beceri
Uzerine gelien alskanliklar insanin iyilgi acisindan 6nemli katkida bulunur.
Tiketim toplumunda bu beceri unsurunun oygadol insanlarin gosteyiamaciyla
aliskanhk olmw bir masraftan vazgecememesinde kendini gosteribyleBi
aliskanhklar kolay bir cabayla galir ve alskanlik halini aldgr an kendisini israrla
surdurdr. Ayni zamanda gosteamacli akanliklar tehlike olgturmaktadir. Clunku
Aristoteles’in sdyledii gibi “insanglunun hirsi doymak bilmez”. Gercekten de
insanlar arzuladiklarseylere sahip oldukca, tatmin edildikce onlarin kignin

yerine yenileri gelmektedir.

Kapitalist sistem de arzunun tarih boyunca vurgatardnemini ve insan
arzularinin sinirsiz olmasini dikkate amve bunu cikarlari dgultusunda
kullanmstir. Nitekim, insan arzularinin sonsuz olmasi veybmden tiketimin tatmin
sgzlayamamasi, gdasa da gecici olmasi insanlarin giderek daha fa#tatmesine
neden olmaktadir. Clnku tiketim toplumunun cazilgésiti ve dayaniimazdir, ayni
zamanda da yuzeyseldir. ger bir ifadeyle, tiketim toplumunda sistem insanlar
onlarin temel ihtiyaclarindan {dea, metalara farkli anlamlar yikleyerek onlari
tuketmeleri icin sahte ihtiyaclar yaratmaktadir ki bireyin bgmhligina neden
olmaktadir. Sonucgta sahte ihtiyaclar bireyi tuketingvik etmekte ve tiketilen
aranlerin émdrleri kisa oldiu gibi, onlarin sgladigl tatmin ve mutlulgun da émrd

kisadir.

Hedonist tiketim toplumunda anlik tatmin aségm balanms, eski dgerler
anlamlarini yitirmg ve her sey islevsellik acisindan dgerlendiriimeye tabi
tutulmuwstur. Bu nedenle tuketim toplumu insanlars diinyada bgarili olmalarina
ragmen, kendi iclerinde surekli bir blok hissetmekte ve bu bloigu doldurmak icin
de en iyi arac olarak tiketimi gérmekteler.sBa bir deysle, hedonist karaktere
biriinen tiketimde nesnelerin hem maddi, hem de whaygranmasinin
hizlandirilmasi ile gereksinimlerin eskimesi veigersurekli yeni gereksinimlerin

getiriimesi nedeniyle, ki sahip oldgu nesnelerle yetinemiyor ve surekli bir akayi
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icindedir. Konu icerisinde belirtildi gibi, s6zkonusu olan, arzu-6lum-arzu
dongusudir ve dongunun sonunda arzunun yenidgmak ise, tuketimin ggadigl
mutluluk ve tatminin kisa sureli oldunu gostermekte ve hiss edilen mutfiun

gerceklgini tartisilir konu haline getirmektedir.

Gunumizde mutluluk, EKinin isteklerinin tam anlamiyla doyurulmasi
anlamina gelmektedir. Tuketim kultiriinde tam birtlluk sézkonusu dgl, daha
¢cok yabancilgmis bir mutluluk veya onun yerine ge¢cen haz sdézkonusuHatta
tuketim toplumunda insanlar gercek mutluluk yerianin aramaktadirlar, bla bir
ifadeyle, hazzin mutluluk getirgine dair yaygin bir fikir vardir. Ancak belirtilgh
gibi, insanin haz almak istemesi onun mutluluk aundan kaynaklanmiolsa da,
hazdan sonra yine insan eski haline donecektir kGi@loyum zamani yanilmasi
gereken haz yanmamaktadir.

Ayni zamanda, psikolojik veriler de, tiketimlesikel mutluluk, insan
ili skileri arasinda bir ¢edki oldugunu gostermektedi§dyle ki, 1990’larda ygayan
insanlar, ginimuz insanlariyla kiyasta, dahgege sahip, daha az tiketmekte, fakat

ginUimuz insanlarindan daha fazla mutluydular.

Ayrica, insanlarin s temelli kimlikleri tiketici temelli kimliklerle
degistirmesi de onlara bir tatmin gayamadi. Cunku tuketici temelli kimlikler
istikrarsiz, gecicidirler. Ayni zamanda gunumiz kuaerinin boyle kisa soreli
olmalari onlarin anlamdan ne kadar yoksun glohwn gdstergesidir. Buna ilaveten,
belirtilen iki temel kimlik ihtiyaci, dier bir ifadeyle, insanlarin 6nemlilik, givenlik
ve Ozerklik intiyaglari da tiketim yoluyla kaglanmaya cafilmaktadir. Fakat boyle

bir durumda insanlar en fazla tiketimin sinirimatini yasaya bilirler.

Goruldigu gibi, insanlarin isteklerinin siniri yoktur ve gialist sistem
tuketim toplumunda bunu go6zardi etmegini Bu nedenle, kapitalizm insan
ihtiyaclarini yaratma ve bunlar kalayabilecek araclari geamaktadir. Ancak
bireyin istekleri tatmin edildik¢e, sistem tatmidilenemis istekler tUretmektedir ki,
bu da mutsuzlukla sonuglanmaktadir. Cunkl gunumbagek insan igcin mutluluk
anlaysi isteklerin tam anlamiyla doyurulmasi demektir. ydikle, tiketim

toplumunun bu dongusel sureci hem insanlarin gégioiine ulamasini splamakta,
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hem de sistemin devamfiini sa&lamak icin tatminsizfi bilingli olarak
uretmektedir.

Tuketim kdltirinin ¢ doyumuna etkisi, buraya kadar bahsedilen tim
desisimler ve ayni zamandas idoyumu ve ygam doyumu ilkisi, tiketim
kaltirinin yayginlgmasi ile daha da artmakta olan narsisizm ve yalzama ile

aciklanmaya cajilmistir.

Is doyumu ve ygam doyumu birbiriyle sik ifkili, birbirini tamamlayan iki
kavramdir.Insan yaaminin énemli bir boliminiu ¢afna hayati tgkil etmektedir,
dolayisiyla, insan hayatinin buyuk bir kismigiyerinde gecirmektedir. Bundan
dolayi, & yerinde kagilastigl hos ve hg olmayan anilari ailesine ve arkalaina da
yansitmaktadir. Ayni zamanda her donemin kendukarina uygun olaraksive
yasam doyumu ikkisini aciklamak gerekir. Nitekim, sanayi sonra8neémin cama
paradigmalari sgorenlerin ge kagl tutumunu olumsuz etkilestir. Yasanan $
doyumsuzlgu ise, bireylerin 6zel y@amini da negatif etkilemektedir. Cunkl sanayi
donemiyle bglayan makinelgme ve uzmanka calgsma hayatinin da gesmesine,
Ozerkligin kaybolmasina ve mesleklerin 6nceki konumlarimii@mamasina neden
olmustur. Sonucta bdylesi bir @gsim insanlarin ¢cagma hayatina yabancsgiaasina,
ondan doyum alamamasina sebep gtomu Sonugta bu durum yam doyumuna
negatif etkisini gostermglir. Buna ilaveten, kinin genel ygamindaki olumlu veya

olumsuzseyler i hayatina da yansimaktadir.

Ozellikle gunimizde c¢alnlarin § doyumunu etkileyen ya da onlarig i
doyumunun olgmasinda katki gdayan sadecesiortamina bgli, isle ilgili etmenler
degildir, ayni zamanda insanin ihtiyaclari, cevreseltoplumsal keullar da &
doyumuna dgrudan etki eden unsurlara aittir. Tuketim kalttrérglirekli tiketme
ihtiyaci insanlari gerekli/gereksiz ihtiyaclarinydirmak zorunda birakgtir. Diger
bir ifadeyle, tuketici tiuketim toplumunda kdastigi i¢c burkulmalardan,
huzursuzluktan kurtulmak icin tiketme faaliyetiyBecici mutluluk sglamaya
calisir. Ancak surekli nesneleri tiiketmeksikii onlarin tutsgl yapar. Neticede boyle
bir bireyin daha fazla tiketmesi icin surekli galasi gerekir. Bu durum ise, bireye
tatmini degil, tatminsizligi, yalnizligi ve yabancilgmayi yaatir.
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Goruldiga gibi, tuketim kaltirid g doyumunu etkileyen faktorler sirasindadir.
Soyle ki, tuketim kultirt genel yam doyumunu olumsuz etkilemekte ve toplum
tyelerine tiketmekle tatmin ve haz vaad etse deyleri doyumsuz birakmaktadir.
Cunku tuketimle yapilan veya kazanilmak istenemmantenginlgmis mahrumiyete
donsmektedir. Baka bir deysle, kazanilmasi istenen bu anlamin gergek mutlalukl
Ozerklikle iliskisi yoktur. Bundan dolayi, insan tiketmekle ne d&adok maddi
nesneye sahip olmuolsa da, gecici mutluluktan, doyumsuzluktan veekilirbir
seylere gereksinim duyma hissindenska bir sey yaayamamaktadir. Genel gam
doyumunun olmamasi veya ¢ok az olmasi ise bireyledlsma ygamindan da

doyum alamamasina neden olmaktadir.

Tuketim toplumunda tiketmeyle elde edilmeye sgali tatmin ve anlamin
sinirh olmasi ve insanlarin gercek ihtiyaclarikarsilanmamasi genel yaminda
doyumsuzluk ygamasina ve bu da, gaha ygamindan elde edilen doyuma negatif
etkisini gostermektedir. Ayrica, ister gaha yaaminda, ister genel yamda
yasanilan doyumsuzluk tukenstik, insanin kendisine ve hayata yabangriasina
sebep olmgtur. Dolayisiyla, ttketim kdltirintn etkisiyle ilgiolarak daha fazla
artan veya yaygingan narsisizm ve yabangtaanin dad doyumuna etkisi konu
icerisinde belirtilmgtir. CUnkl busekilde tlketim kdltirininsi doyumuna etkisi

daha acikc¢a ortaya konulgalacaktir.

Narsistik 6zellikler cocukluk déneminden gelen kiilik bozuklugu olsa da,
tuketim toplumuna gegle, kultirel ve sosyal @gsimler nedeniyle daha ¢ok insanda
kendini gostermeye kamistir. Hatta bir cahmada narsisizm, “@mizin Kiilik
yapilanmasi olarak bilinen narsisizrggklinde tanimlanmaktadir. Narsistiker ise
yuksek egolari ya da benlik gerlerinin siskin olmasi nedeniyle hak ettikleri ya da

inandiklari mevkilerde olmaglini dGstndr ve tatminsizlik ygarlar.

Goruldigu gibi, narsisizm vesidoyumu arasinda skinin olmasi ve tuketim
kaltirinin yayginlgmasiyla narsistik 6zelliklere sahipsiterin daha da artmasi,

tuketim kaltarintin, dolayisiyla doyumunu negatif etkilegini gostermektedir.

Teknolojinin gelgimi ve is bolumiandn, uzmangmanin daha da artmasi

sonucunda ise ¢ahnlar daha monoton, sadece dikkat gerektigkema sahip olmaya
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basgladilar. Artik bir meslek sahibi olmak ve yaratikcigerektiren ¢catma sdzkonusu
degil. Boylesi bir calsma bireylerin yabancigmasina ve doyumsuzluk ggmalarina

neden olmaktadir.

Boylelikle, tuketim kultarinin yaygindenasi ve bahsedilen tim bu

desisimler tiketim kultartningi doyumunu olumsuz etkilegini géstermektedir.
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