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ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKi: BIR ARASTIRMA

Nilay INAN YOUSUF

2501120435
(0Y/

Bu tez calismasinin amaci, Orgiitsel stres ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemektir. Tezde, ¢calisma kapsaminda yer alan degiskenlerden orgiitsel
stresin anlasilabilmesi i¢in stres kavraminin tanimi ve kapsami ve arastirmanin temel
konusu dogrultusunda oOrgiitsel stres kavrami, Orgiitsel stresin kaynaklari, sonuglari
ve oOrgiitsel stres yoOnetiminin ayrintilarna deginilirken; caligmanin bir diger
degiskeni olan orgiitsel baghilik kavrami agiklanarak, orgiitsel baglihigin evreleri,

baglilig1 etkileyen faktorler ve 6rgiitsel baglilik yaklasimlar1 incelenmistir.

Arastirmani amaci dogrultusunda medya sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
bir isletmede uygulama gerceklestirilmistir. Orneklem grubunu 83 ¢alisan
olusturmaktadir. Katilimcilara Orgilitsel stres ve oOrgiitsel baglilik ile ilgili anket
calismas1 uygulanmistir Katilimcilar tarafindan cevaplanan anketlerin sonuglari
dogrultusunda, arastirmanin amacina yonelik olarak onceden hazirlanmis olan ana
hipotez, SPSS 15.0 for Windows istatistik paket programinin ig¢eriginde bulunan

cesitli istatistik teknikler ile analiz edilmistir.

Anketlerin analizinde giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, frekans dagilimlari,
tanimlayici istatistik analizler, bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi
pearson Kkorelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Yapilan
analizlerin sonucuna gore, orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde

anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Baglilik



RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH

Nilay INAN YOUSUF
2501120435

ABSTRACT

The main aim of this study is to investigate the correlation between
organizational stress and organizational commitment. In the thesis, in order to make
sure that organizational stress is understood from field variables in the study, while
the definition and scope of the concept of stress and in accordance with main purpose
of this study, concept of organizational stress, main sources of it, its consequences
and the detail of stress management are dealt with; the phases of the organizational
commitment, the facts affecting commitment and organizational commitment
approaches are explained by defining the concept of organizational commitment

which is another variable of the study.

In accordance with the purpose of the study, an implementation has been
applied in a private operation in the media sector. Sample group consists of 83
workers. A questionnaire about organizational stress and organizational commitment
has been conducted with the participants. In accordance with results of the
questionnaire answered by the participants, hypothesis, prepared previously in line
with the purposes of the study, have been analyzed with the statistical techniques in

the statistics program SPSS 15.0 for Windows.

For the analysis of the questionnaires, reliability and validity analysis,
frequency distribution, and descriptive statistical analysis, independent t test and one
way variance analysis, pearson correlation analysis and multiple regression analysis
have been used. According to the result of the analyses, a negative way correlation

has been found between organizational stress and organizational commitment.

Keywords: Stress, Organizational stress, Organizational commitment



ONSOZ

Icinde bulundugumuz ¢agda her alanda yasanan gelisim, insanlarin degisim
ile kars1 karsiya gelmesine sebebiyet vermistir. Stres, insanin hayatinda gerceklesen
degisimin insan iizerinde biraktig1 énemli bir etkidir. Insanmn yasammin biiyiik bir
kismini is hayatinda geg¢irdigi diistiniiliirse, kisinin i¢inde bulundugu 6rgiitsel ortam
stresin en yogun yasandig1 ve kisinin yasadigi stresi en yogun bir sekilde yansittigi
yerdir. Bu baglamda orgiitsel stres kaynaklarinin tespit edilmesi ve ¢alisan1 olumsuz
yonde etkileyen stresin ortadan kaldirilmasi onun is veriminin ve performansinin
artirilmasi, orglitsel ortamdaki iligkilerinin iyilestirilmesi ve orgiite olan bagliliginin

giiclenmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel stresin varlig1 ¢alisanda bikkinlik, bitkinlik ve yorgunluk hissinin
olusmasina sebebiyet vererek onun orgiitiine olan bagliligini azaltmaktadir. Calisanin
orgiitiine kars1 giiglii bir bag ile baglanmasi onun orgiitiin amaglarini i¢sellestirmesi,
veriminin artmasit ve mevcut kurumda kalmaya devam etmesi agisindan oldukga
onemli oldugundan, Orgiitsel baghlhigin giiclendirilmesi Orgiit tarafindan
desteklenmeli ve orgiitsel bagliligin azalmasina sebebiyet veren durumlar ortadan
kaldirilmalidir. Bu nedenle, bu c¢alismada oOrgiitsel stres ile Orgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin arastirilmasi amaclanmistir.

Bu caligmanin baslangicindan sonuna kadar benden destegini esirgemeyen,
her tiirlii soruma sabir ile yanit veren, beni biiyiik bir hosgorii ile dinleyen ve ¢alisma
stiresince zorlandigim her anda beni basaracagima inandiran danigmanim Dog. Dr.

Muhtesem Baran’a;

Calismamin en basinda hangi konuda bir tez calismasi hazirlayacagima karar
verme silirecinde bana yon gosteren Yrd. Dog¢. Dr. M. Murat Yashoglu'na ve
calismamin konusuna hakimiyeti sebebi ile yardimina ihtiya¢ duydugum, higbir
yardimi benden esirgemeyen ve bana destegini sonuna kadar hissettiren aragtirma

gorevlisi Dr. Nil Selenay Erden’e;



Ve son olarak bu zorlu ve sikintili siiregte benden hi¢cbir zaman destegini
esirgemeyen, bu siire¢ boyunca yanimda olan ve istedigim her tiirlii yardimda beni

geri cevirmeyen aileme, esime ve sevdiklerime sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Endiistrilesme ile farkli alanlarda yasanan gelismeler beraberinde degisimi
getirmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler
toplumlari, bireyleri ve ozellikle oOrgiitleri yogunlugu gittikce artan bir degisim
firtinast ile kars1 karsiya birakmistir. Degisim firtinast sliphesiz en ¢ok Orgiitleri
etkilemis ve akabinde orgiitlerin degisime karsi direng ve deg§isime uyum gibi
durumlara maruz kalmasma neden olmustur. Degisimin hiz1 ve yogunlugu artik¢a
rekabet artmaktadir ve rekabet avantaji elde etmek isteyen Orgiitler iiyelerini
degisime daha hizli adapte olma konusunda baski altina sokmaktadirlar. Orgiit
iiyelerinin maruz kaldiklar1 bu psikolojik zorlanma durumu stres olarak

adlandirilmaktadir.

Orgiitsel ortamda meydana gelen stres, rekabet kosullarmin oldukca zorlastig1
giiniimiizde ¢alisan i¢in ka¢milmaz bir durum haline gelmistir. Calisma kosullarinin
agirhigl, calisma ortamindaki iletisimsizlik ya da orgiitsel yapmin isleyisinden
kaynaklanan problemler gibi bir¢ok sorun calisan i¢in bir stres kaynagi niteligi
tastyabilmektedir. Caliganlarmm hem psikolojik hem de fiziksel sagligini olumsuz
yonde etkileyen stres, orglitlerin basarismi engelleyen bir unsuru teskil etmektedir.
Calisanlarin uzun siire stres kaynaklarma maruz kalmasi motivasyon diisiikligii,
bikkinlik ve tahammiilsiizliik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina mahal vermekte ve
bu durum devamsizliklarm ve isten ayrilmaya yonelik egilimin artmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Bu durum baska bir sekilde ifade edilecek olursa, orgiitsel

ortamda olusan stres calisanin orgiite olan bagliliginin azalmasina yol agmaktadir.

Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin gerceklesmesi nitelikli is giiciiniin mevcut
orgiitte kalmasmin ve Orgiitsel basarinin elde edilmesi i¢in gayret sarf etmesinin
saglanmasiyla miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiitsel amag¢ ve hedefleri benimsemeleri,
bu hedeflerin gerceklesmesi i¢cin gerekli olan ¢abay1r gdstermeye goniillii olmalari,
orgiitiin sorunlarmi kendi sorunlartymis gibi benimsemeleri ve bu sorunlar1 ¢6zmek
icin olaganin {iistiinde ¢aba gdstermeleri Orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi ve

rekabetci avantaj saglamasi agisindan elzem goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel



bagliligin saglanmasi ve artirilmasi icin gerekli gayretin gosterilmesi Orgiitiin

gelecegi i¢in hayati onem tagimaktadir.

Orgiitsel baghligm artmasi isgiicii devrinin azalmasma, devamsizlik ya da
isten ayrilma gibi durumlardan dolay1 oOrgiitiin katlanmasi1 gereken maliyetin
diismesine ve is stresinden dolay1r ortaya ¢ikan zararli durumlarin telafi edilmesi

amaciyla yapilan harcamalarin ortadan kalkmasina yardimei1 olmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, stres kavraminin tanimi, kapsami ve stresin
olugmas1 sonrasinda ortaya ¢ikan belirtiler aciklanarak stres kaynaklarina deginilmis
ve calismanin temelini olusturdugundan Orgiitsel stres kavrami detayli olarak
incelenmis, orgiitsel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stresin sonuglari iizerinde durulmus,

boliim orgiitsel stres yonetimi ile bitirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, orgiitsel baglilik kavrami, kapsami, 6nemi ve
orgiitsel baglilik ile benzerlik gdsteren kavramlara deginilmis, Orgiitsel bagliligin
evreleri, oOrgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve oOrgiitsel baglilik yaklasimlar
incelenmis, boliim orgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi

amaciyla yapilmis ¢alismalarin ve sonuglarinin incelenmesi ile sonlandirilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise ¢alisanlari is stresi ile orgiitsel baglhliklar1
arasindaki iliskinin medya sektOriinde incelenmesi amaciyla arastirmanin amaci,
onemi, kapsamu, sinirliklari, veri toplama yontemi, modeli, hipotezleri ve arastirmada
kullanilan istatistiki yontemler aciklanmis, arastirma bulgular1 ve yorumlarma yer
verilmig, boliim ortaya ¢ikan sonucglar dogrultusunda olusturulan sonu¢ ve Oneri

boliimii ile bitirilmistir.



BOLUM I

1. STRES

Birinci boliimde, bu ¢aligma kapsaminda yer alan degiskenlerden is stresinin
dogasmin anlasilmast amaci ile ilk Once stres kavramimnin genel manada nelere
karsilik geldigi tizerinde durulacaktr. Bu amagla, stres kavrammin tanimi ve
kapsamindan, belirtilerinden ve stres kaynaklarindan bahsedilecektir. Daha sonra
orgiitsel stres kavrami ve orgiitsel stres kaynaklarmin ayrintilarina deginilecek ve
stresin orgiitsel sonuglari ele alinacaktir. Boliim orgiitsel stres yonetimi konusuyla

bitirilecektir.
1.1. STRES KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Stres, Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Esterece” kelimelerinden
gelir. 17. yiizyillda felaket, bela musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda
kullanilirken, 18.ve 19. yiizyillarda bu kavrama yliklenen anlam degismis ve giic,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giig¢lerin etkisi ile
bi¢iminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir direng¢ anlamimda kullanilmaya

baslanmistir (Baltas ve Baltas, 2011: 304).

Stres sOzciigiiniin bilim diinyasindaki ge¢misine bakildiginda, sozciigiin ilk
kez 17. ylizyilda Robert Hook tarafindan “elastiki nesne ve ona uygulanan dis giic
arasidaki iliski”yi ag¢iklamak amaciyla kullandigi goriilmektedir (Sahin, 1994: 2).
Stres sozciigiiniin ilk kez, fizik biliminde tanimlanmasindan sonra, sézciik psikoloji,

miihendislik ve sosyoloji gibi farkl disiplinlerde farkli anlamlarda kullanilmistir.

Stres, birgok parganin bir araya gelmesiyle olustugundan ve ortaya atildig ilk
giinden buyana farkli bilim dallarina konu oldugundan dolay1 anlagilmasi gii¢ ve
karmagik bir kavramdir. Bu durum, literatiir incelendiginde stres kavramimin
tanimina ait farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ancak stres, cagdas

kullanimla belli bir igerie ulagmistir. Stres sozciigii iki ayr1 anlamda



kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, insanin ya da bir baska organizmanin tehlike
icinde bulundugu etmenler ve kosullara goére dengenin bozuldugu durumu anlamak
icindir. Bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik stres tepkileri bu kapsamda
diigiiniiliir. ikinci anlamda ise stres, organizmanm dengesini bozabilecek tiim
etmenleri kapsayacak genisliktedir. Burada fiziksel (travma, sicak, soguk gibi),
psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis gatismalar gibi) veya sosyal (gevresel
faktorler, kiiltiirel degisim gibi) icerikli tiim etmenler anlatilmak istenmektedir

(Ertekin, 1993: 5).

Stres kavramui iizerine yapilan bu genel tanimda, cagdas kullanim ile stres
kavrammin tanimmm belirli yaklasimlar altinda kiimelendigi vurgulanmaktadir.
Bundan dolay1 literatiir incelendiginde, stres sézctigiinii “tepki” olarak tanimlayan
yaklagimlarla karsilasildigi gibi stresi “uyaran” olarak ele alan caligmalara da

rastlanmaktadir.

1960’larda psikologlar stres kavramii psikolojik deneyimlere uygulamakla
ilgilenmeye baslamiglardir. Uyaran odakli stres yaklagimi, insanlarin yasam
kosullarinin degismesi sonucunda ne olduguyla ilgilenmektedir. Bu yaklasim,
yasamdaki degisiklikleri ya da yasam olaylarmi stresor, baska bir ifade ile strese
neden olan durum olarak kabul etmektedir. Bu nedenle, tepki odakli yaklasimdan
farkli olarak, bu yaklagimda stres bagimsiz bir degisken olarak ele alinir (Lyon,
2012: 5). Ornegin, Thomas Holmes ve Richard Rahe, strese sebep olan yasam
olaylarina odaklanmiglardir. Homes ve Rahe, bireylerin yakin ge¢miste yasadiklari
olaylarin baz1 fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu
g6z Oniinde bulundurarak 1967 yilinda bireylerin sahip olduklar1 stres seviyesini
tespit edip, olusabilecek herhangi bir rahatsizliga karsi Onlem alabilmelerine
yardimci olacak bir dlgek gelistirmislerdir. Ozgiin ad1 “Social Readjustment Rating
Scale (SRRS)”olan “Sosyal Yeniden Uyum Derecelendirme Olgegi’nde, bir bireyin
yasaminda Strese neden olan 43 yasam olayi siralanmig ve bireyde yarattiklar: stres
seviyelerine gore stresorler puanlandirilmistir (Sarason v.d., 1978: 932). Psikososyal
stres ve hastaliklarda, Ozellikle dermatoloji hastalariyla yapilan g¢aligmalarda

kullanilan bu olcek, hastanin siralanmis yasam olaylart i¢in verdigi puanlarla



hastaligi arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadigini gdstermektedir (Yazict v.d.,

2006: 103).

Yasamdaki degisiklikler ve yasamsal olaylar acisindan stres ve fiziksel
hastaliklar arasinda bir iligki olup olmadigina dair yiizlerce ¢alisma yapilmistir.
Sarason, Johnson, ve Siegel (1978), yasamsal olaylar ve fiziksel hastaliklar
arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla 6zgiin adi “the Life Experiences Survey
(LES)” olan “Yasam Degisimleri Olgegi’ni gelistirmislerdir. Bu 6lcek yalnizca
yasam olaylarmin arzu edilir olup olmadig1 konusunda bireyin diisiincesini degil ayn1
zamanda bu olaylarin bireysel yasamlarina olan etki derecesini de kapsamaktadir.
Olgekte bulunan 57 madde ile katilimcilarin ge¢mis yillarda yasadiklari olaylar
degerlendirmeleri saglanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda katilimcinin

yasamindaki degisimlerle yasadigi rahatsizlik arasinda bir iliski olup olmadigma

bakilmaktadir (Sarason v.d., 1978: 934).

Suzanne Kobasa, 1979 yilinda yaptigi c¢alismasiyla, uyaran odakli
yaklasimmin temel aldig1 goriisiin gegersiz oldugunu 6ne siirmiistiir. Kobasa, bir
psikolojik kavram olan “dayaniklilik (hardiness)” kavramini, stresli yasam olaylari
ile hastaliklar arasindaki iliskiyi zayiflatan terim olarak ortaya koymustur. Yazar
dayaniklilik kavramini ii¢ kisimdan olusacak sekilde kategorize etmistir; (a) kisinin
kendine ve isine olan bagliligi, (b) kisinin deneyimleri ve onun sonuglar1 iizerinde
kisisel kontrol duygusu, (¢) degisen algiy1 yansitan meydan okuyus. Kobasa, yaptigi
bu tanimlarla dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin, yasamdaki degisimlerin diger bir
deyisle stresorlerin negatif etkilerine direnmede daha iyi olabilecegini varsaymustir.

Sonug olarak bu kisilerin, dayaniklilig1 az olan kisilere kiyasla hasta olmalar1 daha

diistik bir ihtimaldir (Shepperd ve Kashani, 1991: 747).

Yasamsal olaylar ile hastaliklar arasindaki iligkiyi konu alan uyaran odakl
stres yaklagimi 70°li yillarda ve 80°li yillarin basinda egemen olan bir bakis acisi
olmasmna ragmen, stres ve hastalik arasindaki iliskiyi agiklayan orneklemin degeri
kabul goérmemistir. Literatiirde 21. yiizyilda yapilan aragtirmalar incelendiginde
anahtar kelime olarak “stres ve yasam olaylar1”, “basa ¢ikma ve yasam olaylar1” ve

“stres, hastalik ve yasam olaylar’” basliklarinin kullanildigi birgok arastirma
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raporuna rastlanmaktadir. Ancak bu c¢alismalar belirli yasam olaylarina
odaklanmislardir. Ornegin; bosanma, gevre felaketleri ya da travmatik deneyimler
gibi. Ancak higbiri arastirmalarinda stresi bir uyaran olarak temel alan varsayim ile
yagam olaylarin1 6lgmek i¢in gelistirilmis bir ara¢ kullanmamislardir (Lyon, 2012:
7).

Uyaran odakli yaklasimin aksine stresi bir “tepki” olarak ele alan yaklagim,
stres kavraminin ilk kez ortaya atildig: tarihte oldugu gibi giiniimiizde de gegerliligini

etkili bir sekilde hala devam ettirmektedir.

Kavrami ilk kez ortaya atan Hans Selye stresi, organizmanin her tiirli
degismeye karsi spesifik olmayan tepkisi olarak tanimlamistir. En tanidik spesifik
tepkilere sogukta tisiimek ve sicakta terlemek 6rnek olarak gosterilebilir. Her degisim
bireyin bazi spesifik tepkiler vermesine sebep olmaktadir. Ancak, bedenin stres
durumunda beklenmeyen bir duruma adapte olmaya c¢alisma gibi bazi tepkiler
verdigi goriilmektedir. Selye, bu durumdan yola ¢ikarak bedenin spesifik olmayan

tepkilerde de bulundugunu belirtmistir (Selye, 1980: 6).

Tepki odakli stres yaklasimu stresi bir bagimli degisken olarak ele almaktadir.
Bu yaklasimda stres fizyolojik bir durumdur ve bir neden degil sonugtur. Canlinin
tehdit olarak algiladig: bir dis uyaranla karsilagsmasi sonucunda stres bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Canlinin fiziksel ve ruhsal sinirlarmin tehdit edilmesi ya da bu smirlarin
zorlanmasi halinde, organizma bir tepki zincirini harekete gecirmektedir. Bu tepki
zinciri, canlinin karsilastigi tehlike karsisindaki tutumunu belirler. Canli bu tehdit
icine girdigi anda karsilastig1 tehlike ile basa ¢ikabilecegine inaniyorsa bu tehlikeyle
savasir, eger basa c¢ikamayacagi bir durum soz konusu ise tehlikeden uzaklasir

(Baltas ve Baltas, 2011: 23).

Organizmanin tehlike ile karsilasmasi sonucunda canlida bedensel ve
psikolojik anlamda degisiklikler olugmaktadir. Bedensel anlamda olusan

degisiklikler her canlida benzer asamalardan ge¢mesine ragmen, psikolojik



degisiklikler kisilik ve cevreye bagl olarak farklilik gostermektedir (Baltag ve
Baltas, 2011: 23). Bu durum literatiirde, stresi “uyaran” ve “tepki” olarak tanimlayan
stres yaklagimlarinin yani sira, stresi “kisi-gevre etkilesiminin lirtinii” olarak ele alan

aciklamalarin da yer almasima sebep olmustur.

Stresi, “kisi-gevre etkilesiminin Uriinii” olarak ele alan goriis, stresin
psikolojik anlamda herkes i¢in gegerli olacak etkiler gostermedigini vurgulamaktadir.
Bazi1 insanlar i¢in stres ¢ok biiylik etkisi olan duygular1 harekete gecirirken, bazilari
icin yarattigi etki kigliktiir. Stres yaratan sartlar altinda ¢alisan Kkisiler
disiiniildiigiinde, kisinin sahip oldugu goreve bagh olarak, bu sartlar altinda bazi
kisilerin performansi 6nemli derecede diisebilir, bazilar1 i¢in bu sartlar performansin
ylikselmesine sebep olabilir ve bazilar1 i¢in de stres sartlarinin hicbir agik,
kanitlanabilir etkisi olmayabilir. Buradan su sonug ¢ikartilabilir ki, kisilerin ayni
uyarana neden farkl tepkiler verdigini anlayabilmek i¢in, uyaran ve tepki arasinda
aracilik eden giidiisel ve zihinsel degiskenlerdeki bireysel farkliliklar dikkate
almmalidir (Lazarus, 1993: 3).

Stresi kisi-¢evre etkilesiminin bir liriinii olarak ele alan yaklagimi benimseyen
Folkman ve arkadaslar1 (1986), stresi, “Birey ve gevresi arasinda olusan, kisiler
tarafindan bireyin sahip oldugu kaynaklarnin zorlandig1 ya da asildigr ve iyilik
durumunun tehlikeye atildigi seklinde degerlendirilen bir iliski” olarak

tanimlamaktadir (Folkman v.d., 1986: 572).

Farkli kullanimlara ragmen, strese dair biitiin tanimlarm ayni temel anlami

icerdigini savunan Lazarus (1993) stres siirecinde 4 kavramin Oneminden

bahsetmistir (Lazarus, 1993: 4):

a. lIgsel veya digsal bir uyaran: Hooke bu uyaram yiik (load), digerleri ise stres
veya stresor olarak adlandirmistir. Lazarus, yaptigi analizde kisi-¢cevre
arasindaki iliskiyi g6z 6niinde bulundurarak, iligkisel anlamin 6nemine vurgu
yapmuistir.

b. Degerlendirme: Zihin ya da fizyolojik sistem araciligiyla, yararli olan

etkenler ile tehlikeli ya da zararli olanmn ayriminm yapilmasidir.



C. Stresli olan talep ile akil ya da bedeni kullanarak basa ¢ikma yOnteminin
uygulanmasi.
d. Genellikle stres tepkisi olarak da bahsedilen, zihin ve bedendeki etkilerin

karmasik Oriintiistidiir.

Icerikte suana kadar ele alinan yaklasimlar ve yapilan tanimlarla birlikte
stresin olumsuz bir kavram olarak disiiniilmesi miimkiindiir. Ancak stresin her
zaman olumsuz sonuglar yaratan bir kavram olmadig1 bir¢cok arastirmaci tarafindan

vurgulanmaktadir.

Selye (1974), yasamimin sonlarina dogru olumlu stres (eustress) ve olumsuz
stres (distress) arasinda saglik odakli bir ayrim ortaya koymustur. Eustress, olumlu
duygular ve saglikli beden durumuyla ilgili oldugu i¢in iyi bir stres tiirii; distress ise
olumsuz duygular ve bozuk saglik durumuyla ilgili oldugu i¢in kotii bir stres tiirtidiir
(Lazarus, 1993: 5). Baska bir deyisle, olumlu stres kisiyi giideleyici ve tesvik edici
rol oynayan, bireyin yaraticilifim1 harekete geciren ve bireyi giiclendiren bir
uyaricidir. Olumsuz stres ise, kisinin kendine ve ¢evresine olan giivenini yitirmesine
sebep olan, saghgini olumsuz yonde etkileyen ve bireyin kendisini ¢aresiz ve

umutsuz hissetmesine sebep olan bir uyaricidir.

Stres kavrami {izerine yapilan tanimlardan ve ag¢iklamalardan sonra bu

tanmimlarin ortak 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Tutar, 2000: 205-206):

a. Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur,

b. Stres, motive edilmis durumdan daha asir1 bir bigimde insan1 harekete gegirir,
c. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir,

d. Stres, organizmanin tiimiinii etkiler,

e. Stres, normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

Literatiirde stres kavrami ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde ve stres
kavramu ile ilgili yapilan tanimlarin ortak 6zellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda,

kavramin baska kavramlarla iliski igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Stres



konusunun anlagilmasini kolaylastirmak agisindan denge, gerilim ve rahatsizlik

kavramlarini agiklamak gerekmektedir.

Tutar (2000), dengenin iig tiirii oldugundan bahsetmistir ve dengenin tiirlerini
su sekilde tamimlamistir: “genetik olarak programlanan biyolojik denge, bireyin
diisiinsel, duygusal ve davranigsal mekanizmalar1 arasindaki denge olan psikolojik
denge ve toplumsal yap1 ve gruplarin bir arada uyum iginde yasamasini miimkiin
kilan sosyal denge”. Meydana gelen degisim ve gelisim ile birlikte denge
bozulmaktadir ve dengedeki bu bozulma ile beraber organizma kendini savunmak
icin harekete ge¢mektedir. Dengedeki bozulma, sistemi kendini savunmak adina
savunma mekanizmalar1 gelistirmeye zorlar. Bu durum sistemin olaganiistii

durumlara kars1 daha gii¢lii, dayanikli ve canli olmasini saglar (Tutar, 2000: 207).

Gerilim (strain) ise stres durumunu sisteme bildiren etki diizeyidir. Stres
durumunda olduguna dair bilgilendirilen sistem, dengeyi saglama siirecine girer. Bu
stirecte sistem birtakim bedeller 6demek durumunda kalir ve bu durum zorlanmay1
ifade eder. Rahatsizlik durumu ise, gerilimin kisisel olarak yasanma seklidir.
Rahatsizlik, stresli durumlarda yasanir ve kiside gerginlik, sinirlilik, kaygi ve tiziintii

gibi durumlarin gozlendigi bir siireci ifade etmektedir (Sahin, 1994: 6).
1.2. STRESIN BELIRTILERI

Degisen c¢evre kosullarina uyum siireci ve dis uyarana karsi gelisen stres tepkisi
kisa ve uzun donemde organizmay1 tehdit eder ve bu durum karsisinda organizma
cesitli zararlar goriir. Strese karsi verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde bir
takim hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar. Eger stres kontrol altina alinamazsa
viicut pes pese savas veya kag¢ tepkisi yasar ve yavas yavag bir takim belirtiler

goriilmeye baglar (Baltas ve Baltag, 2011: 30; Braham, 1998: 51).

Stres belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bu belirtiler, bas agrisi,
diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi gibi bedensel belirtiler olabildikleri gibi
davranigsal veya zihinsel belirtiler de olabilir. Bazilarinda stres davranislara yansir;

ruhsal durumlar1 hizli ve siirekli olarak degisir, 6zgiivenleri azalir veya giivensizlik



hissi olusur, 6tke patlamalar1 yasarlar, oldukg¢a asabi ve gergindirler. Diger yandan
bazilarinda ise zihinsel belirtiler goriiliir. Bu kisiler karar vermede gii¢liik duyarlar,
asir1 unutkanlik yasarlar, hafizalar1 zayiflar ve birden fazla konuya odaklanamazlar.
Stres ile ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal ve davranigsal, zihinsel ve sosyal olmak
tizere 4 kategoride incelenebilir (Braham, 1998: 52-54).

1.2.1. Stresin Fizyolojik Belirtileri

Stres karsisinda viicut, normal fizyolojik durumun oldukg¢a disma ¢ikarak
strese karsilik vermektedir. Hormonlarin yarattigi degisiklikler stres yaratan durum
ne kadar uzun siirerse ve ne kadar yogun yasanirsa kisiye o derecede zarar verir. Cok
stres verici bir uyaranla kisa siireli kars1 karsiya kalmak canli i¢in zararli olmazken,
uzun siire belli bir stres kaynaginin yarattig1 gerilim i¢inde yasamak ¢ok daha zararh

olabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 94).

Bir birey belli bir stres kaynagina uzun siire maruz kaldiginda viicudunun
bazi boliimleri islevini yitirebilir ve bunun sonucunda birey ¢esitli rahatsizliklar ile
kars1 karsiya kalabililir. Bir kisinin viicudunun en zayif boliimii baskasinin en giiclii
olan boliimii olabilir. Bundan dolay1 herkeste ayni fiziksel belirtiler goriilmez. Stres
aninda bir kisinin biinyesinde boyun ve sirt agrilariyla mide bulantis1 goriiliirken, bir

baskasinda migren agrilar1 ve yorgunluk ortaya ¢ikabilir (Yates, 1989: 100-101).

Bedenin strese kars1 verdigi fizyolojik cevaplar Hans Selye tarafindan “Genel
Adaptasyon Sendromu” olarak adlandirilmistir. Genel adaptasyon sendromu, bedenin
stres aninda organizmanin biitiinliigiiniin koruyabilmek adina gosterdigi fizyolojik
reaksiyon sendromudur. Bu sendromun yogunlugu bireyden bireye farklilik

gosterebilir. Stresin tepkisi ti¢ basamaktan olusmaktadir (Hatungil, 2008: 3-4):

1. Alarm reaksiyonu
2. Diren¢ donemi

3. Tikenme donemi
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Alarm durumu, birey stres vyaratan bir duruma maruz kaldiginda
organizmanin verdigi cevaptir. Bu agamada organizmada degisiklikler yaganmaya
baslamaktadir. (Deliorman, 2000: 35). Ciiceloglu (1997), organizmada yasanan
degisiklikleri su sekilde agiklamaktadir: “Bu donemde otonom sinir sistemi gayet
faal bir duruma geger ve salgi bezlerini uyararak, kana bol miktarda adrenalin ve
onun etkisi altinda ortaya ¢ikan diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salgilarin
etkisi altinda viicut alarm durumuna gecer ve ortaya ¢ikacak acil durumlarla

ugrasmaya hazirlanir” (Ciiceloglu, 1997: 321). Bunlarin sonucunda (Ugur, 2005: 20):

e Kalp atim sayis1 artar,

e Kan basinci yiikselir,

e Solunum hizli ve diizensiz olur,
e Adale gerilimi artar,

e Terleme olur,

e Agiz kurur,

e Kan seker seviyesi artar.

Alarm reaksiyonu esnasinda kiginin stres yasamasina sebep olan durum
ortadan kalkarsa organizma normal isleyisine doner ancak birey uzun siire strese

maruz kalirsa direng dénemine girilir (Arik, 1996: 242).

Diren¢ doneminde, organizmanm kendini sakinlestirmek adina stresorlere
odaklanmas1 s6z konusudur. Diren¢ donemi organizasyonun adaptasyon donemi
olarak ta diistiniilebilir (Ugur, 2005: 20). Direng evresinin siiresi, Stres yaratan
durumun ne kadar ve ne yogunlukta devam ettigiyle ve organizmanin bu duruma
uyum saglayabilme kapasitesi ile yakindan ilgilidir. Eger organizma duruma uyum
saglarsa, daha kontrolli davraniglar sergilemeye baslar. Adaptasyon asamasinda
organizma disaridan normal olarak goriinse de fizyolojik anlamda degisiklikler

yasamaktadir (Erdogan, 1996: 271).
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Bu dénemde sik rastlanan bedensel degisiklikler su sekilde siralanabilir (Yates, 1989:
100-109; Tutar, 2000: 210):

e Bogazm ve agzmn kurumasi

e Tim bedende terleme

o Kekemelik ve diger konusma gii¢liikleri

e Kaza yapma egiliminde artig

e Uykusuzluk

e Ishal, hazimsizlik, mide bulantisi ve ara sira kusma
e Migren agrilari

e Bogazda sik sik duyulan yanma hissi

e Boyun ve sirt agrilari

e Adale spazm

e Bogaz ve gogiis kisminda ortaya ¢ikan daralma hissi
e (ene kasilmasi veya dis gicirdatma

e Vakitsiz adet gerginlikleri ve adet gecikmesi

e Siirekli cinsel sorunlar (sogukluk, iktidarsizlik, korku gibi)

e Sakin oturmay1 ve dinlenmeyi engelleyen asir1 sinirsel enerji

Direnme evresi belirli bir siire devam edebilir. Ancak, stresorler ve
stresorlerin bireyde yarattigi stresin yogunlu azalmazsa ya da artig gosterirse, birey
stres yaratan duruma kars1 dayanma giiciinii kaybedecektir. Bu durum bireyin
davraniglarin1 ve psikolojik durumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Bireyin
bulundugu bu evreye tilkenme asamasi adi verilmektedir (Eren, 1998: 234).
Tiikenme asamasinda viicut normal islevini yerine getirememekte, oldukca diisiik bir
seviyede gorev yapmaktadir. Bu durum diren¢ doneminde organizmanin Stres
yaratan duruma adapte olmaya caligma esnasinda sarf ettigi giiclin bedelidir. Bu
asamada birey ruhsal ve fiziksel anlamda birtakim rahatsizliklar ile karsi karsiya

kalabilir (Erdogan, 1996: 271).

Bireyin stres altinda oldugunun anlagilmasi i¢in yukarida agiklanan bedensel

belirtilerin hepsinin ayni anda goriinmeye baglamasi gerekli degildir. Bir bireyde
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siralanan  belirtilerden birkaginin  goériilmesi, bireyin stres altinda oldugunu

gostermektedir (Eren, 1998: 238).
1.2.2. Stresin Duygusal ve Davramssal Belirtileri

Stresin ortaya ¢ikardigi fizyolojik belirtilerin yan1 swa duygusal ve
davranigsal belirtileri de vardir. Herhangi bir uyarici kiginin yasam alanina miidahale
olarak yorumlanirsa, baska bir deyisle denge durumunda olusan degisim kisi
tarafindan bir kayip olarak degerlendirilirse, bu durum sonucunda kiside strese dair

duygusal ve davranigsal bazi1 belirtiler kendini gosterecektir (Sahin, 1994: 9-10).
Bu belirtiler su sekilde siralanabilir (Eren, 1998: 238; Yates, 1989: 101):

e Agiri tedirginlik, kaygi ve endise,

e Almganlik ve ¢abuk sinirlenme,

e Yakinda 6lecegi veya bir tehlikeye kurban gidecegi duygusu,

e Tatil yapmaktan kagma ve anlamsiz bulma,

e Fiziksel yorgunluk ve kramplar1 kanser hastaligi ile karistirma,

e Evde yalniz kalmaktan, kapali yerlerde bulunmaktan, savastan, depremden,
simsek giiriiltiisiinden korkma ve panige kapilma,

e Samimi, sorunlarmmi1 paylasacagr bir ve birka¢ dostunun olmamasidan
yakinma,

e Hasta olmaktan korkma veya hasta oldugunu zannetme,

e Hayattan zevk almama ve her seyin bos oldugunu agiklama,

e Olaylar,, insanlar1 ve yapilacak isleri hatirlayamayacak diizeyde hafiza
kaybinin yasanmasi,

e Komik olaylara, yapilan esprilere karsi tepkisiz kalma, mizah anlayisini
yitirme,

e Sigaraya diiskiinliigiin artmasi,

e Alkol ve uyusturucu aligkanligi,

e Insiyaki davranis ve duygusal kararsizlik,

e Sinirsel davranislar.
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Bu belirtilerin ikiden fazlas1 bir kiside goriiliiyor ise o kisinin, biinyesini

yogun gerilim altina soktugu sdylenebilir (Yates, 1989: 108).
1.2.3. Stresin Zihinsel Belirtileri

Stresin zihinsel belirtileri fiziksel belirtiler kadar agik ve belirgin degildir.
Stresten dolay1 ortaya ¢ikan zihinsel belirtiler, daha ¢ok diistinme stireci ile ilgilidir.
Bu sebepten dolayi, bu tiir belirtiler kolay anlasilmazlar. Zihinsel belirtiler, ancak
kisinin diisiindiiklerini bagkasi ile paylasmasiyla ve disartya yansittigi davraniglari ile

kendini gdstertir.

Zihinsel belirtiler su sekilde siralanabilir (Braham, 1998: 54; Eren, 1998:
238):

e Konsantrasyon giicligi,

e Karar vermede giigliik ve zihin karigikligi,

e Hafizada zayiflik ve unutkanlik,

e Agsirt miktarda hayal kurma,

e Tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma,

e Tek bir seye siirekli olarak odaklanamama, bir isi bitirmeden digerine
kalkisma,

e Mizah anlayisini kaybetme,

e Diisiik verimlilik ve is kalitesinde diisiis,

e Muhakemede zayiflama.

1.2.4. Stresin Sosyal Belirtileri

Sosyal belirtiler, stresin daha ¢ok insan iligkilerini nasil etkiledigi ile ilgilidir.
Stres bireyin aile, is ve arkadas ortaminda birlikte oldugu insanlarla olan iligkilerini
etkiler. Ana stres kaynaklar1 ile miicadele i¢inde olan birey, ayni zamanda ayni
ortamda bulundugu kisilerle arasinda olan tatsiz iligkilerle de kars1 karsiya kalir. Bu
durum sonucunda, kisinin stres ile olan miicadelesi sirasinda ihtiya¢ duydugu destek

ortadan kalkar.
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Stresin sosyal belirtileri su sekilde siralanabilir (Braham, 1998: 54-55):

e Insanlara kars1 giivensizlik,

e Her olayda baskalarmi su¢lamak,

e Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek,
e Insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sdzle rencide etmek,

e Haddinden fazla savunmaci tutum sergilemek,

e Bircok kisiye birden kiis olmak ve konusmamak.

1.3. STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklari ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, konu ile ilgilenen
arastirmacilari stres kaynaklar1 hakkindaki aciklamalarinin benzer oldugu ancak
farkli gruplandirmalara bagvurduklar1 goze carpmaktadir. Stres kaynaklar1 kimi
calismalarda daha detayli kimi caligmalarda ise daha genel bir bakis agisiyla
incelenmistir (Gokdeniz, 2005: 177). Stres kaynaklar1 genel yapisi ile bireysel,

cevresel ve Orgiitsel stres kaynaklar1 olarak smiflandirilmistir.
1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin yasadig1 ve yetistigi ¢evre ve sahip oldugu Kkiiltiir, deger ve inanclar
olaylar1 algilayis bicimini etkilemektedir. Bireylerin algilayis bi¢imi de davranislarini
etkilemektedir ve bundan dolay1 belli bir olay karsisinda her bireyin farkl
davranislar sergiledigi goriilmektedir. Bu durum stres acisindan diisiiniildiiglinde, bir
kisi tarafindan stres verici olarak algilanan bir olay baska bir kisi i¢in o sekilde
algilanmayabilir ya da bir stresor bir kisinin ruhsal anlamda biiyiik sikintilar
yasamasina sebep olurken baska bir kimse i¢in kolayca unutulabilir bir durum
olabilir. Kisacast bireyin bir durumdan etkilenmesi, o durumu algilayis bi¢imi ile

yakindan ilgilidir (Ugar, 2004: 85).

Evrende bulunan higbir olay herkes i¢in gegerli olabilecek bir anlama sahip
degildir. Olaylar ancak kisilerin bakis agilar1 ile bir anlama sahip olurlar. Kisacasi
olaylar ancak onlara yiiklenen anlamlar kadar anlamlidirlar. Farkl kisiler ayn1 olay1

farkli bir bakis agisiyla degerlendirebilir ve kotiimser bakis acisiyla degerlendirilen
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bir olay birey i¢in stres yaratan bir durum haline gelirken, ayn1 olay iyimser bir bakis

acistyla degerlendirildiginde birey i¢in avantaja doniisebilir (Tutar, 2000: 222).

Bireysel stres kaynaklari, bireyin fiziksel ya da psikolojik o6zellikleri ile ilgili
olabilmektedir. Bireyde fizyolojik anlamda yasanan rahatsizliklar ya da bireyin
icinde bulundugu psikolojik durum, sahip oldugu yasam tarzi ve kisisel 6zellikleri

bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilir (Tutar, 2000: 223).
1.3.1.1. Kisilik

Insanlar sahip olduklar: fiziksel dzellikler, yetenekler, zeka diizeyleri, kiiltiir
seviyeleri ve icinde bulunduklar1 ¢evre bakimindan birbirleri ile farklilik
gostermektedirler. Bu 6zellikler bireyin kisiliginin sekillenmesini ve boylece kisilik
bakimmdan her bireyin tek olmasmi saglamaktadir. Kisinin sahip oldugu kisilik
yapist onun davranislarmi ve tutumlarini etkilemektedir. Bu durumda farkh
kisiliklere sahip kisilerin benzer olaylara kars1 farkli tepkiler vermesi anlasilirdir.
Kisilik, bireyin hangi olay1 stres verici hangisini memnuniyet verici olarak

algiladiginin bizzat gostergesidir.

Insanlarin farkli davranislar sergiliyor olmasi rastgele ortaya ¢ikmis bir
durum degildir. Farklh davraniglar, algilama farkliligindan kaynaklandig1 gibi kisilik
Ozelliklerindeki farklardan da kaynaklanmaktadir. Kisilik kavrami i¢inde benlik ve
karakter kavramlarini bulundurmaktadir. Birey benliginde bulunan kendine 6zgii
duygu ve diislincelerini ortaya koyarak bir karakter gelistirmektedir ve bunun
sonunda kisinin davranig ve tepkileri kendine 6zgii olmakta digerlerine gére farklilik
gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2011: 40-41). Bireyin stres yasamasina sebebiyet
verebilecek kisilik 6zelliklerine “kaygi, is bagimlihigi, olumsuz diisiinme, isleri
erteleme aliskanligi, ozgliven eksikligi ve milkkemmeliyetcilik” Ornek olarak
verilebilir (Braham, 1998: 35).

Kisilik, bireyin stresten etkilenme derecesini yorumlamada biiyiik bir dneme
sahiptir. Baz1 kisilik sahipleri, stresin biiylik etkisiyle basa ¢ikarak yillarca zor

sartlara uyum saglamay1 basarabiliyorken, bazilar1 benzer derecedeki strese maruz
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kaldiklarinda olduk¢a yipranmakta ve birkag ayda ¢okiis gostermektedirler (Cooper,
2005: 6).

Kisilik o6zellikleri 1950°1i yillarda, M. Friedman ve R. Rosenman adl iki
kardiyolog tarafindan iki model altinda toplanmistir. Friedman ve Rosenman kalp
hastaligina sebep olan durumlar1 arastirrken kisinin sahip oldugu psikolojik
ozelliklerin de kalp hastaligina etki edebilecegini goz oniinde bulundurmusglardir ve
San Francisco’da ¢alisan 3000 erkek personel iizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu iki kardiyolog bireyleri kisilik 6zelliklerine gére A ve B
tipi olarak iki gruba aywrmuslardir. Friedman ve Rosenman, yaptiklari arastirmalar
sonucunda A tipi kisilige sahip olan bireylerin kalp hastaligina yakalanma riskinin
yiiksek olduguna dair bulgular elde etmislerdir (Miller ve Krauskopf, 1999: 121).

1.3.1.1.1. A Tipi Davrams Bi¢cimi

A tipi davranmis bigimi, sabit fikirlilik, diigmanca tavirlar sergileme,
rekabetgilik egilimi, acelecilik, hirshilik, sabirsizlik gibi vasiflara sahip kisilerin
sergiledigi bir davranis modelidir (Wang v.d., 2012: 351; Keinan ve Tal, 2005: 403).
A tipi davranig Orilintiisiinii gosteren bireylerde gozlenen davranislarin temel

Ozellikleri ayrintili bir bigimde asagidaki gibi siralanabilir:

a. Hareketlilik: A tipi davranis bi¢imine sahip bireyler, hizli ve sesli bir bigimde
konusurlar (Friedman ve Kewly, 1987: 784), konusurken kelimeleri sik sik
vurgularlar, bagkalarint uzun siire dinleyemezler ve konusmayi yarida
keserler (Pasa ve kaymaz, 2013: 22).

b. Diirtii ve Ihtiras: A tipi davrams bicimini gdsteren bireyler, kesin olarak
tanimlanmamis ve belirlenmemis olan hedeflere ulasmak adina gayret sarf
ederler ve bagaramadiklarinda bundan biiyiikk rahatsizlik duyarlar. Birden
fazla igi ayn1 anda bitirmeye karsi giiclii bir istek duyarlar ve tanmnmak ve
bulunduklar1 mevkide yiikselmek oldukg¢a arzuladiklar1 bir durumdur (Soysal
v.d., 2009: 62).

c. Rekabet, Saldirganlik ve Diismanlik Duygular:: A tipi davranis bigimini

benimsemis kisiler, hirshi ve kendisiyle ve baskalariyla bir rekabet icinde
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olurlar. Cogu tavir ve davraniglarinda 6fke ve saldirganlik hakimdir.
Karsilastig1 her insani ve her durumu listesinden gelinmesi gereken bir sorun
olarak algilar (Baltas ve Baltas, 2011: 148; Braham, 1998: 173).

d. Acelecilik: A tipi davranig bicimine sahip olan kisiler, aceleci bir yapiya
sahiptirler. Birgok isi kisitl zaman igerisinde yapmaya g¢alisirlar ve bunun
sonucunda basarili olmay1 umarlar (Tokat v.d., 2013: 1978). Az zamanda ¢ok
fazla bagar1 elde etme gabasinda olurlar (Aziz v.d., 2007: 755).

e. Tek boyutlu kisilik: A tipi davranis bi¢imindeki kisiler ¢cogunlukla kendi
isteklerini 6n planda tutarlar. Bu tip bireyler hayatlarmin merkezine kendi
islerini koyarlar (Baltas ve Baltas, 2011: 148). Inat¢1 bir yapiya sahiptirler,
istediklerini yapmakta 1srarcidirlar ve kimsenin onu engellemesine izin
vermezler. Birden ¢ok isi ayni anda yapmaya calisirlar ve hepsinde basarili
olmay1 beklerler. Bu durum, bu tip kisilige sahip kisilerin dogru isleri

yapmaktan ve sahip oldugu isleri de dogru yapmaktan uzak tutar.

A tipi davranis bi¢iminin temelinde, mevcut ya da potansiyel kontrolii
kaybetme tehlikesine karsi ¢ikma, onunla miicadele etme yer almaktadir. A tipi
davranig bigimine sahip olan birey, kontrolii kaybetme belirtisi algiladiginda, her seyi
kendi kontroliine almak, kontrolii tekrar kazanmak icin derhal biiylik bir c¢aba
icerisine girmektedir. Bu durumda bireyde, basari i¢in asir1 bir istek, oldukc¢a yiiksek
rekabet¢ilik ve engelleri asmak icin saldirganca ve diismanca tavirlar
gozlenmektedir. Bireyin kontrolii elinde tutmasi i¢in verdigi bu c¢aba, psikolojik

tepkiselligi ve olast koroner kalp hastaligi riskini yiikseltmektedir. (Keinan ve Tal,

2005: 404).

Rosenman ve Fiedman’in arastirmalarmin giindemde oldugu donemlerde A
tipi kisilik profiline sahip olan kisilerin stresten her zaman olumsuz olarak
etkilendikleri diisiintilse de (Erdogan, 1996: 293) sonrasinda yapilan ¢alismalar bu
yarglyr degistirmistir. Yapilan aragtrmalarda, A tipi kisilik sahibi insanlarin
bagkalarina gore islerinde daha yiiksek performans gosterdikleri ve islerinde daha
memnuniyetle ¢alistiklar1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Eger bu tip kisilik sahibi

insanlarin performanslar1 ve ¢abalar1 yoOneticileri tarafindan odiillendirilirse, bu

18



kisiler ayn1 organizasyonda uzun siire gorev yapma konusunda diger meslektaslarina

gore daha istekli olurlar (Aziz v.d., 2007: 756).

A tipi kisilik Ozelliklerine sahip bireyler kazanmaya giidiilendiklerinden
dolayr hirsli ve rekabetgi bir tutumla yorulduklarini asla kabul etmeden ¢alismaya
devam etmektedirler (Burger, 2006: 300). Bundan dolayi, ¢alisanlardan ve
yoneticilerden A tipi davranis bigimini benimsemeleri beklenmektedir. Bu nedenle
de orgiitlerdeki pek ¢ok isgoren fiziksel ve zihinsel sagliklarmi kaybetme riskine

ragmen bu davranig bigimini benimsemek zorunda kalmaktadir (Pehlivan, 2000: 39).

“A tipi davranigin nedeni tam olarak bilinmemekte, fakat kalitimsal oldugu
sanilmaktaydi. Ancak, Friedman ve Rosenman A tipi davramig 6zelliklerinin kiigiik
yaglarda aileden kazanildigini ile siirmektedirler” (Yates, 1989: 85). Kalitimsal
olmayan davraniglarin degistirilebilecegi goz Oniinde bulundurulursa, psikolojik
saglik acgisindan bir stres faktoriiniin ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilebilir (Tutar,

2000: 235).

Baltas ve Baltas (2011), diinyada A tipi davranis bi¢iminin biitiin 6zelliklerine
sahip olan bir insanm bulunmadigin1 savunmuslardir. A tipi davranis bigiminin tam
karsit1 olan B tipi davranig bigiminin 6zelliklerini tasiyan kisilerin, zaman zaman A

tipi davranig bigimi Ozelligi gosterebilecegini vurgulamiglardir (Baltas ve Baltas,
2011: 147).

1.3.1.1.2. B Tipi Davrams Bi¢cimi

A tipi davranis bigimine sahip olan kisilerin aksine, B tipi davranig bigimi
icinde olan kimselerin rekabet¢i duygulari, diismanca tavirlar1 ve sinirli halleri daha
azdir. A tipi davranis bi¢cimine sahip kisiler detaylara daha fazla takilirken, B tipi
davranig bi¢imini benimsemis kisiler olaylara daha genis bir perspektiften yaklasirlar

(Sahin, 1994: 62).

B tipi davranig bi¢imi igindeki bireyler, tiim zamanlarini ise ayirmak,

calismaya odaklanmak yerine, hayatlarini belirli bir diizen igerisinde yasarlar. Kendi

19



sosyal etkinliklerine daha ¢ok zaman ayiran bu davranis bi¢cimi sahipleri, daha az
kayg1 ve 6fke yasarlar. Birlikte oldugu kisilere karsi olagan iistii beklentileri, A tipi
davranis bigimini benimsemis kisilere kars1 nispeten daha azdir (Braham, 1998: 175-
176). Bu tip davranis bi¢imi i¢inde olan bireyler, kelimeleri &zenle segerek
konusurlar, bulunduklar1 ortamdaki kisileri ve konusulan konular1 kontrol etmeye
calismazlar, konusma esnasinda karsisindakini dinlerler. Sadece sonuca odaklanarak
kendilerini sinirlamazlar yasami bir biitlin olarak degerlendirirler (Pasa ve Kaymaz,
2013: 24).

B tipi davranis oOriintiisiiniin 6zelliklerine sahip kisiler de stres yasamaktadir.
Ancak, karsilastiklar1 gerilim karsisinda daha sakin olmay1 basarabilirler ve daha az
panige kapilirlar (Sahin, 1994: 62). Ciinkii bu davranig bigimi igerisindeki bireyler
genelde, her seyi oldugu gibi kabul eden, strese uyum saglamaktansa, streslerini
yonetme yolunu secen kisilerdir (Braham, 1998: 176). B tipi davranis bicimi
Ozelliklerini gosteren kisilerin bazi zararli aligkanliklar1 olsa da A tipi kisilik

Ozelliklerine sahip bireylere nazaran daha saglikli kigilerdir (Aktas, 2001: 31).
1.3.1.2. Algillamanin Rolii

“Algi, duyu organlarimizca tasmman duyusal verileri Orgiltleyip
yorumlamaktadir. Insanlarin ¢evresindeki yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir”

(Arkonag, 1998: 65).

Bir durumun stres olarak adlandirilmasi, birey tarafindan nasil algilandig1 ve
nasil degerlendirildigi ile alakalidir. Ciinkii evrendeki hi¢cbir durum, kendi basina bir
anlama sahip degildir. Evrende Karsilagilan durumlar bizzat iyi veya kotii degildir.
Bu durumlar1 iyi veya kotii olarak degerlendirmek kisinin sahip oldugu algiya

baglidir (Braham, 1998: 41).

Bir olaymn “stres verici” veya “stres vermeyici” olarak tanimlanmas1 bireyin
olay1 algilayis bigimine ve olay ile basa ¢ikabilme kapasitesine baghdir (Baltas ve
Baltag, 2011: 33). Folkman ve arkadaglar1 (1986), bu durumu, kavramsal

degerlendirme olarak adlandirdiklar: sistem ile agiklamaktadirlar. Kavramsal
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degerlendirme, iki sistemden olusmaktadir. Bunlar; birincil ve ikincil
degerlendirmedir. Birincil degerlendirmede, kisi karsilastigi durumun onun igin ne
anlam ifade ettigini degerlendirmektedir. Baska bir deyisle, bu donem Kisinin sahip
oldugu degerler, amaglar ve inanglar ¢ercevesinde olusan, kendine 6zgii algis1 ile
karsilastigi durumlar1 nasil yorumladigmin degerlendirilmesidir. Ornegin, yasanilan
bir olay, birisi i¢in hicbir sey ifade etmezken baskasinda olumlu duygularin
uyanmasina sebep olabilir. Bu iki durumda da ikincil degerlendirmenin
gerceklesmesi s6z konusu degildir. Ancak, ayni olay baskalar1 tarafindan tehdit
olarak algilanabilir. Eger kisi, birincil degerlendirmede yasadigi olay1 tehdit olarak
algiladiysa, ikincil degerlendirmede bu durumun istesinden gelmek ve zararlarini

engellemek i¢in neler yapabilecegini degerlendirmektedir (Folkman v.d., 1986: 572).
1.3.1.3. Bireyin Ozel Hayati

Bireylerin 6zel hayatlariyla, 6zellikle aile yasantilartyla ilgili yasadiklari
sorunlar, gerek sosyal hayatlarinda ve gerekse is hayatlarinda strese girmelerine

neden olan 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

Aile yasantisindan kaynaklanan stresin diizeyi, aile fertlerinin birbirleriyle
olan iliski bigiminden etkilenmektedir (Eroglu, 2000: 318). Aile fertlerinin
birbirlerine kars1i olan beklentilerinin uyusmamasi, birbirlerine uyum saglayacak
becerilere sahip olmamalar1 aralarinda anlagsmazliklar ¢ikmasia sebep olmaktadir.
Yasanilan anlagsmazliklar yalnizca ilgili kisileri degil ailenin tamamini

etkilemektedir.

Aile igerisinde yasanan parasal sorunlar, aile fertlerinin herhangi birinin
hastalanmas1 ya da vefat etmesi, aile liyelerinden herhangi birinin isten ayrilmasi,
aile tyelerinin birbirlerine yeterli zaman aywramamalar1 ve gerekli zamanlarda
birbirlerini destekleyememeleri aile icerisinde sikint1 ve gerilime sebep olmaktadir.
Bunlarin yani sira degisim ve degisime uyma cabasi da aile i¢inde yasanan streste
onemli bir rol oynamaktadir. Ruch ve Holmes (1971), uzun siire ayni yerde yasayan
bir ailenin farkli bir yere tasinmasi, g¢ocuklarin okullarmi degistirmeleri, aile

fertlerinin sosyal faaliyetlerinin ve kisisel aligkanliklarinin degismesi, beslenme
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aliskanliklarindaki degisim, calisan aile iiyelerinin is sorumluluklarinin ve is
kosullarmin degismesi gibi durumlarin aile iginde gerilime neden oldugunu

vurgulamiglardir (Ruch ve Holmes, 1971: 13).

Stres, bir ailenin kurulmaya bagladigi ilk anda da kendini gdsterebilmektedir.
Farkli kiiltiirlere, yasam sartlarina sahip 1ki insanin ayni yerde yasamaya
baslamasiyla birlikte ¢ift i¢in farkli bir hayata alisma siireci baglamaktadir. Bu siirec,
ciftin yogun evlilik hazirliklar1 sonrasinda kendilerini tiikkenmis hissetmeleriyle
baslayarak, c¢iftin yeni hayatlarina adapte olma c¢abasi ile devam etmektedir.
Adaptasyon siirecinin uzunlugu kisilerin yetistikleri toplumsal yapiya, egitim
durumlarna, sahip olduklar1 ekonomik imkénlara ve aralarindaki yas farkina gore
degisiklik gostermektedir (Baltas ve Baltas, 2011: 103). Adaptasyon siirecinin
uzamasit ya da adaptasyonun saglanamamasi bir slire sonra ciftlerin kendilerini

depresif hissetmelerine sebep olmaktadir

Bireylerin sahip olduklar1 meslek de kisinin 6zel hayatindaki iliskileri
etkilemektedir. Is yasaminda hemen hemen her meslek grubundaki kisiler,
mesleklerinin onlara yiikledikleri sorumluluk ve yiikiimliikleri geregince stres altinda
kalmaktadir. Ancak, bazi meslek grubu ¢alisanlarinin digerlerine kiyasla daha ¢ok
strese maruz kaldig1 gercegi goz ardi edilmemelidir. Halkla yogun iliski igerisinde
olmay1 gerektiren meslek gruplari, diger mesleklere goére daha ¢ok strese maruz
kalmaktadir. Polislik meslegi de ¢alisma kosullarinin zorlugu ve biirokratik orgiitsel
yapisindan dolay1 stresin olduk¢a yogun yasandigi meslekler arasindadir (Kirel ve
Cengiz, 2006: 98-99). Asir1 is yiikii, tehlikeli gorevler, yogun g¢alisma saatleri,
disiplinli ve hiyerarsik diizen gibi faktorler polislik meslegindeki stres faktorleri
arasinda yer almaktadir. Polislik mesleginin dogasinda stres bulundugundan dolay1,
polisler her an stresli olaylar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, polisin aile
yasantisini da oldukea etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, polislerin bogsanma ve
intihar etme oraninin diger meslek sahibi kisilere gore daha yiiksek oldugu ortaya

cikmistir (Gl ve Delice, 2011: 21).
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1.3.1.4. Yas ve Cinsiyet

Strese etki eden onemli bireysel faktorlerden biri de yastir. Yas faktorii goz
oniinde bulundurulursa yasin ilerlemesi ile insan farkli donemlerden gecer. Bu
donemlerin her birinde insanm kaygilandigi durumlar farklilik gostermektedir.
Bunun sebebi yasa bagl olarak kisinin edindigi tecriibelerden dolay1 olaylara bakis
acisinin  degismesidir (Ekinci ve Ekici, 2003: 100). Ayrica her yas farkli
gereksinimleri beraberinde getirmektedir. Ornegin, genglik ddneminde kisinin ihtiyag
ve gereksinimlerine bagl olarak olusan bir stres faktorii, orta yashilik doneminde

birey icin hicbir etkiye sahip olmayabilir.

Yas ile birlikte hormonal degisikliklerin meydana gelmesi ve bunun
sonucunda kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz dénemlerinin yaganmasiyla
kisilerin bedensel ve zihinsel fonksiyonlarimda gerileme meydana gelmektedir.
Ayrica bu donemlerde duygusal degisiklikler, uykusuzluk, yorgunluk ve depresyon
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ugur, 2007: 4).

Yaglanma ile birlikte organizmanin biliylime ve gelismesinde ortaya ¢ikan
gerileme ile birlikte ¢alisanlarin yeteneklerinde azalma goriilmektedir. Yasliliktan
dolay1 eski gii¢ ve performansina sahip olmayan ¢alisanlar ¢alisma saatlerinin ve is
yiki fazlaliginin altindan kalkamamaktadir. Yashlik, calisanin yalnizca fiziksel
anlamda gii¢ kaybetmesine degil ayn1 zamanda da algilamada giicliik cekmesine, gec
O0grenmesine ve sorunlara c¢oziim iiretmede zayif kalmasma sebep olmaktadir

(Camkurt, 2013: 74).

Strese neden olan bir diger bireysel faktor ise cinsiyettir. Conway (2000),
erkeklerin karsilastiklar1 bir olaya karsi, kadinlara nazaran daha az duygusal
karigiklik sergilediklerini belirtmistir. Kadinlar, bir problem ile kars1 karsiya
kaldiklarinda erkeklerden daha fazla bunalim ve gerginlik hissine maruz
kalmaktadirlar. Kadinlar is ile ilgili problemlerin iistesinden gelmeye ¢alisirken ¢ok

fazla gerginlik hissetmektedirler. Ancak erkekler sorunlarm {istesinden gelirken
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kadinlar kadar yogun bir gerginlik ya da stres yasamamaktadir. Ciinkii erkekler sorun
¢ozme konusunda kadinlara nazaran kendilerinden daha emin bir davranig

sergilemektedirler (Conway, 2000: 688).

Kadmin cinsiyete bagli olarak duygusal bir yapiya sahip olmasinin yani sira is
hayatina girmesi ile birlikte listlendigi sorumluluklar, kadinin genis kapsamda stres
yasamasina sebep olmaktadir. Ev yasamimin getirdigi sorumluklarin yanmna is
yasamindaki zorluklarin eklenmesiyle kadinlar, psikolojik anlamda biiytik bir ¢okiis
yasamaktadirlar. Kadmlarin ev isleri, cocuk bakimi ve cevresel sikintilar ile basa
ctkma konusunda tek sorumlu olarak goriilmesinin yani swa is hayatindaki
giicliiklerin {istesinden gelme zorunlulugu, onlarm depresyon ve diger ruhsal

bozukluklar yasamasina sebep olmaktadir (Barut v.d., 2010: 123).
1.3.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Cevre, insan topluluklari tizerinde etKkili tek faktor degildir ancak insanlar i¢in
onemli bir stres faktoriidiir. Insanlar, yasadiklar1 ¢evreden dolayli veya dolaysiz
olarak etkilenirler. Ciinkii birey diinyaya geldigi ilk giinden itibaren ¢evre ile iletisim
halindedir. Bu iletisim ¢evre ve insan arasinda karsilikli bir etkilesimin olusmasini
saglar. Bu etkilesim sonucunda c¢evre insanlarin davraniglarinda, diisiinme
bicimlerinde ve algilarinda bir takim degisikliklerin ortaya ¢ikmasina sebep

olabilmektedir.

Isgoren, orgiit icinde gdrevini yerine getirdigi ¢evreden farkli olarak bir de
toplumsal cevre ile karsi karsiya kalmaktadir. Calisan, orgiitsel yapi igerisinde
bulunan islevsel g¢evrede belirli kural ve kanunlara gére davranmak zorunda
kalmaktadir. Toplumsal baska bir deyisle genel cevre ise islevsel ¢evreden farkl
olarak yasal bir yaptirnma sahip degildir. Isgdren, toplumsal gevreye karsi olan
davraniglarini toplumun iyelerinin beklentilerine gore sekillendirmek durumundadir

(Basaran, 2008: 27).

Toplumun, gelenek ve goreneklere, Kiiltiirel farkliliklara dayanarak bireye

kars1 yaptirimda bulunmasi, birey iizerinde zaman zaman baski yaratmaktadir. Bu
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etkenlerin yani sira birey, yasadigi cevrede meydana gelen ekonomik, teknolojik,

politik belirsizliklerden dolay1 biiyiik bir sikint1 igerisine diisebilmektedir.

Genel olarak yasanilan ¢evreden kaynaklanan ve strese yol agan etkenler,
“lilkenin ve galisilan sektoriin i¢inde bulundugu ekonomik durum, politik ortam, hizli
teknolojik degisimler ve belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degisimler” olarak
gruplandirilabilir (Kaya ve Kaya, 2007: 48).

1.3.2.1. Ekonomik Kosullar

Ulke ve diinya ekonomisinde meydana gelen sikit1 ve belirsizlikler ile
iilkede yasayan bireylerin stres diizeyleri arasinda yakim bir iliski vardir. Ekonomide
yasanan sikintilar ve belirsizlikler bazen dogrudan birey lizerinde etki gosterirken
bazen de isletmeler ilizerinde biiyiik etkiler yaratarak dolayli yoldan bireyin strese
girmesine sebep olabilir. Ekonomide yasanan belirsizlikler, ekonomik krizin, issizlik
oraninda artiglarin yasanacaginin, enflasyonun yiikseleceginin ve faiz oranlarinda

artiglarm meydana geleceginin habercisidir (Eren, 1998: 230).

Ekonomik belirsizligin var oldugu iilkelerde ekonomik krizlerin yasanmasi
kacmilmazdir. Ekonomik krizle beraber piyasa ve 1llke makro diizeyde
etkilenmektedir. Enflasyonun yiikselmesi, bor¢lanmalarm artmasi, isletmelerde
kiigiilmelerin yasanmasiyla birlikte issizligin ve is gilivenligi hakkinda endiselerin
giderek artmasi gibi durumlar yasanmaktadir (Firat, 2012: 410; Robbins ve Judge,
2012: 609). Yasanan bu durumlar insanlarin ge¢im sikintis1 yasamalarina, alim
giiclerinin azalmasina, ihtiyaclarini karsilama konusunda sikintilar yasamalarina ve
bundan dolay1 aile i¢inde sikintili durumlarin meydana gelmesine ve mutsuz

olmalarina sebep olmaktadir.
1.3.2.2. Politik Yasam

Bir ilkede politik istikrarsizligin ortaya ¢ikmasi baska bir deyisle siyasal
kutuplagsmalarin olugmasi, hiikiimetlerin siirekli olarak degismesi durumunda, askerin

hiikiimete miidahale etmesi, darbelerin yasanmasi ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi
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kacinilmazdir. Bu durumlar karsisinda birey hiikiimete karsi olan gilivenini
kaybetmekte ve toplumsal refah diizeyi diismektedir. Ayrica politik istikrarsizlik
ekonomik istikrarsizligi da beraberinde getirmektedir. Yasanan politik sorunlar
girisimcilerin yatirim konusunda c¢ekimser davranmasina sebep olmaktadir. Ciinkii
politik istikrarsizligin varligi girisimcilerin gelecegi gorebilmesini engellemektedir
(Sanlisoy ve Kok, 2010: 102-104). Bu durum yalnizca girisimcilerin degil tiim
isletme sahiplerinin stres yasamasina sebep olmakta ve dolayli yoldan {ilkede

yasayan tiim halki etkilemektedir.

Politik istikrarsizlik dogrudan ekonomiyle iliski igerisinde oldugundan dolay,
yasanan siyasal istikrarsizlik ekonominin yavaslamasina neden olacaktir. Bu durum
igsizligin artmasina, az icretle is¢i ¢alistirma politikasinin uygulanmasma ve
calisanin siirekli olarak gelecek kaygisi iginde yasamasina sebep olacaktir (Sanlisoy,
2010: 208). Hiikiimete olan giivenin zedelenmesine sebep olan bu durumdan dolayz,
insanlar siyasal karisikligm olmadigi iilkelere gd¢ etme durumunda kalabilir. Ulkede
yasayan halkm biiyiik bir sikint1 i¢ine diismesine sebep olan politik istikrarsizligin

yasandig1 donemlerde, stres diizeyinin oldukga yiiksek oldugu gozlemlenebilir.
1.3.2.3. Teknolojik Degisimler

Cevresel stres faktorlerinden bir digeri de teknolojide yasanan
degisikliklerdir. Teknolojik degisiklikler siiphesiz gilinlilk hayat1 kolaylastirmais,
bilgiye kolay erisimi saglamais, liretime hiz kazandirmis ve verimin artmasina olanak
saglamistir. Ancak, teknolojik degisikliklerin olumlu yanlarinin yani sira bireylerin

stres yasamasina sebep olan olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir (Kalay v.d., 2009:

17).

Teknolojideki degisiklikler ile birlikte makinelerin 6nemi artmig, makineler
insanlari Oniine ge¢cmistir. Bu durum hem issizligin artmasina hem de makinelerin
kontroliinii saglayan kisilerin siirekli olarak ayni igleri yapmalarindan ve ¢ogu zaman
sabit durmak zorunda kaldiklarindan dolay1 saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve
islerin monotonlugundan dolay1 kisilerde bikkinlik hissinin olusmasina sebep

olmustur. Teknolojide yasanan gelisimler kalifiye elemanin Onemini artirmustir.
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Yetenek, beceri ve bilginin degerinin artmasiyla Orgiitlerde bilgi paylagimi
azalmakta, kisiler arasi rekabet olusmakta ve bu durum 6rgiitii ve ¢alisanlari olumsuz

yonde etkilemektedir.

Diger taraftan igletmeler, tiiketici ihtiyaglarini karsilayabilmek, piyasada
kalabilmek ve kazan¢ saglamaya devam edebilmek i¢in teknolojik degisiklikleri
yakindan takip etmek durumunda kalmaktadir. Teknolojik degisiklikleri yakindan
takip edemeyen, degisime uyum saglayamayan ya da teknolojik degisimi isletmesine
dogru bir sekilde uyarlayamayan isletmeler rekabet avantajin1 kaybetmektedir. Bu
durum mevcut sirketin varligmm tehlikeye girmesinden dolay1 is yeri sahiplerinin,
islerini kaybetme endisesinden dolayr da calisanlarin strese girmelerine sebep
olmaktadir (Eren, 1998: 232).

1.3.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Sosyal ve kiiltlirel baglamda yasanan degisiklikler de bireyler igin bir Stres
kaynag1 olabilmektedir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte geleneksel
toplumdan modern topluma gegisin yasanmasi, bireyler iizerinde yeni yasama uyum
zorunlulugundan kaynaklanan bir baski yaratmaktadir. Ozellikle gelenek ve
goreneklerine bagli aile yapisina sahip olan kisiler ve yash nesil, yeniliklere ayak
uydurma konusunda zorlanmaktadir. Bu durum kusaklar arasinda c¢atigmalarin

yasanmasina sebep olmaktadir.

Cesitli sebeplerden dolay: iilkesini ya da yasadigi sehri terk etmek zorunda
kalan bireyler farkl kiiltiirler ile karsilastiginda uyum sorunu yasayabilmektedir.
Ozellikle daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmek igin dil, din, rk ve geleneklerin
tamamen farkli oldugu bir iilkeye goc¢ etmek zorunda kalan bireylerde, uyum
saglamaya calisirken psikolojik anlamda yipranmalar yasanmaktadir. Ayrica sahip
olduklar1 6rf ve adetleri kaybetme korkusu, kendini yalniz hissetme ve farkl gelenek
ve goreneklere sahip oldugu i¢in dislanma korkusu kisilerde depresif bozukluklarin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Tuzcu ve Bademli, 2014: 58-60).
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Sosyal ve Kkiiltiirel degisimden kaynaklanan stresin nedenleri su sekilde
Ozetlenebilir; “kirsal yasamdan kentsel yasama gecis, duraganliktan hareketlilige
gecis, kendi kendine yeterlilikten tiiketim ekonomisine gecis, kapali sistemden agik

sisteme gecis, bedensel aktiflikten hareketsizlige gegis” (Albercht, 1979: 10).
1.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres ve Orgiitsel stres kaynaklar1 bu calismanin temelini
olusturdugundan dolay1 Orgiitsel stres kaynaklar1 agiklanmadan 6nce Orgiitsel stres
kavrami {lizerinde durulacak ve calismanin devaminda Orgiitsel stres kaynaklari

detayli olarak incelenecektir.

1.4. ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

Insanlar yasamlarinm biiyiik ve dnemli bir boliimiinii ¢alisarak gecirmektedir.
Insanlarm is yasami siiresince kazandiklar1 deneyimler, onlarin tutum ve
davraniglarin1 6nemli derecede etkilediginden dolay1 is yasami bireylerin sosyal
hayatlarmi da etkileyebilmektedir. Baska bir ifadeyle bireyin is yasamindaki durumu,
sosyal yasantisindaki iliskileri ve psikolojik durumu {izerinde 6nemli bir role sahiptir.
Isletme icerisinde yasanan olumsuz bir tecriibe kisinin uzun bir siire gergin ve
depresif olmasina sebep olabilmektedir. Calisanin is yerindeki kisilerle olan
iliskilerinin 1yi olmamasi, i doyumunun az olmasi, isten ayrilma egilimi igerisinde
olmas1 yalnizca isletme igerisindeki durumunu degil sosyal hayattaki konumunu da

ekonomik ve sosyal baglamda olumsuz yonde etkilemektedir (Demir, 2011: 453-

454).

Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarint  ve rekabet avantajlarini
stirdiirebilmeleri i¢in, fiziksel ve psikolojik agidan saglikli ¢alisanlara ihtiyaglar:
vardir. Bu baglamda ¢alisanin stresli ve depresif olusu yalnizca ¢alisan i¢in degil
isletme i¢in de olumsuz bir durum teskil etmektedir. Ciinkii rekabetin hat safhada
oldugu giiniimiizde, miisteri memnuniyeti biiyilk bir dnem kazanmakta, miisteri

memnuniyeti de ancak c¢alisan memnuniyetiyle saglanmaktadir. Caliganin
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memnuniyeti, beklentilerinin  karsilanmasiyla ve Orgiit igerisindeki stres
kaynaklarmnin azaltilmasiyla dogru orantilidir. Bu noktada orgiitsel stres kavrammin
anlagilmas1 ve orgiitsel anlamda yasanan stresin kaynaklarmin tespit edilmesi kiginin
sosyal ve is yasamindaki mutlulugu ve isletmelerin rekabet ustiinliigli saglamalar1

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.4.1. Orgiitsel Stres Kavram

Geleneksel toplumdan modern topluma gegis ile birlikte, bireyin sosyal
yasantisinda oldugu gibi is yasantisindaki stres faktorleri de artis géstermistir. Ciinkii
modern toplumlar, rekabet avantaji saglamanin zorlugundan dolay1 isletmeleri,
nitelikli ig gilicliniin gerekliliginden dolay1r da calisanlar1 daha fazla caligmaya
zorlamistir. Caligma hayatina gelen bu hiz ve hareketlilik calisanlarin ve yoneticilerin
is yasaminin her aninda strese maruz kalmalarina sebep olmustur (Gliney, 2000:
427).

Kisinin orgiit ya da isle alakali durumlardan dolayr endise duymasi,
kaygilanmas1 ve sikint1 yasamasi Orgiitsel stresi ifade eder. Orgiitsel stres,
“Bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan
belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir
durum” olarak tanimlanabilir (Pehlivan, 1995: 12). Orgiitsel anlamda yasanan stres,
kisinin ise ve c¢evresine karsi tutumunun degismesine sebep oldugu gibi kiside
psikolojik ve bedensel anlamda olumsuz yonde gelisen degisikliklere de neden

olmaktadir.

Stres, orgiitte verimliligin ve etkinligin azalmasma ve orgiitiin maddi anlamda
biiyiik kayiplar yasamasina sebep olmaktadir. Isgorenin yasadigi stres, mal ve
hizmetlerin kalitesinde diisiis yasanmasina, is giicii devir hizinin ve miisteri
sikayetlerinin artmasina, boliimler arasi1 igbirliginin ve Orgiitsel iletisimin
zayiflamasina, i kazalarmm artmasina ve daha bir¢ok olumsuz duruma sebep
olmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 7-8). Bundan dolayi, isletmede yasanan orgiitsel
stresin kaynaklarmi bulmak ve bu kaynaklar1 ortadan kaldirmak ya da en aza

indirgemek igletmenin varligini stirdiirmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

29



1.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres iizerine yapilan ¢alismalarin cogu orgiitsel stres kaynaklarmi ve
onlarin isletme ve insan iizerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir (Ozkalp ve Kirel,
2010: 380). Literatiirde orgiitsel stres kaynaklarma iliskin farkli yazarlar tarafindan
farkli gruplandirmalara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel stres konusunda 6nemli
caligmalara sahip olan Cartwright ve Cooper, 2002 yilinda organizasyonlarda strese
neden olan faktorleri belirlemeye yonelik yaptiklar1 c¢aligmada orgiitsel stres

kaynaklarmni su sekilde siralamiglardir (Johnson v.d., 2005: 181):

e Bireyler arasindaki iliskiler,

e s ve kisinin sosyal yasam arasidaki denge,

e Asiri is yukii,

e s giivenligi,

e s gdrenin is iizerindeki kontrol yetKisi,

e Isteki kaynaklarin yetersizligi ve orgiitsel iletisimin zayiflig1,

e s yerinin calisana sagladig1 maddi olanaklarm ve faydalarm yetersizligi ya da
bu konuda yasanan adaletsizlik,

e Isin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1.

Velnampy ve Aravinthan ise 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel stres
faktorlerini su sekilde belirtmislerdir (Velnampy ve Aravinthan, 2013: 258):

e Kariyer gelistirme faktorleri,
e s dizayni,

e Orgiitsel faktorler,

e Fiziksel ¢evre,

e Sosyal stresorler,

e Yonetim uygulamalar.

Ancak bir orgiitte bulunan stres faktorlerinin yalnizca bu kadar oldugunu

belirtmek dogru olmayacaktir. Orgiitsel stres kaynaklar1 genel bazi bagliklar altinda
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toplansa bile, bazi oOrgiitlerin kendine ya da bulundugu sektére 0Ozel stres

kaynaklarmin bulunabilecegi dikkate alinmalidir.

Bu calismada oOrgiitsel stres kaynaklari is yapisina iligkin stres kaynaklari,
orglitsel yapiya iligkin stres kaynaklari, orgiitsel politikalara iligkin stres kaynaklar1
ve 13 ortamindaki fiziksel kosullara iliskin stres kaynaklar1 basliklar1 altinda

incelenecektir.
1.4.2.1. 1s Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Her isin kendine 0Ozgii bir zorluk derecesi ve isgorene yiikledigi bir
sorumluluk vardir. Isin tasidig: risk ve isin gerektirdigi sorumluluk kisinin psikolojik

ve bedensel kapasitesine bagli olarak kisi icin bir stres faktorii olabilmektedir.

Isin sahip oldugu 6zellikler isgdrende stres yaratan orgiitsel faktorlerdir. isin
ozellikleri ve galisma sartlari, isgérenin yapacagi isin yapisini belirlemenin yani sira
ast ve iist iliskilerini ve iiretim sartlarin1 dnemli derecede etkilemektedir. Isin yapis1,
yeteneklere gore yapilacak olan gérev dagilimlarini ve is akimmni ifade eden tiretim

stirecini ve ¢alisanlarin iiretim siireciyle olan uyumunu kapsar (Gtliney, 2000: 435).
1.4.2.1.1. Asin Is Yiikii ve isin Monotonlugu

Organizasyonlarda, ¢alisanin saglini ve performansini etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de galisanin yiiklenme ve zorlanma ile karsi
karsiya kalmasidir. Calisanin saghigmi ve ise olan etkinligini olumsuz ydnde
etkileyen bu yiiklenme asir1 is yiikii olarak adlandirilmaktadir. Is yiikiiniin fazlalig:
calisan1 olumsuz ydnde etkilediginden dolayi, dogrudan c¢alisma sisteminin

giivenilirligini tehlike altina sokmaktadir (Dagdeviren v.d., 2005: 517-518).

Yates (1989), asir1 is yiikiiniin is ortaminda gerilime sebep olan 6nemli bir
faktor oldugunu vurgulamis, ¢ok sikisik programlara sahip olan ¢alisanlarin fazla is
yikiine maruz kaldiklarmi belirtmistir. Ayrica yazar, organizasyonlarda yeterli
sayida elemanin bulunmayisinin ve bazi islerin yapisal olarak inisli yokuslu olusunun

asir1 ig yiikiine sebep oldugunun {izerini ¢izmistir (Yates, 1989: 53-54).
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Ozkalp ve Kirel (2010), asim1 is yiikiinden asir1 yiiklenme olarak
bahsetmislerdir ve asir1 yliiklenmeyi ikiye ayirmislardir. Bunlar, niteliksel yliklenme
ve niceliksel yiliklenmedir. Niceliksel yiiklenme, belirli bir zaman igerisinde
bitirilmesi gereken birgok isi ifade ederken, niteliksel yiikklenme, isin karmagikligini
ve zorlugunu ifade etmektedir. Niteliksel yiiklenme daha c¢ok c¢alisanin igin

gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmamasmdan kaynaklanmaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2010: 382-383).

Isin fazlalig1 gibi az olmasi da calisan icin bir stres faktériidiir. isin az olmas1
calisanda sikkinliga, tembellige ve monotonluga sebep olmaktadir. Bu durumda, isin
az olmas1 orgiitsel stresin azaltilmasi i¢in bir ¢6ziim degildir. Sekil 1.1°de gorildigi
gibi is ylkiiniin fazlalig1 ve azlig1 ¢alisanin stres yasamasina sebep olmaktadir. Bu
durumda, is yiki c¢alisanin performansmi ve Saghigini olumsuz ydnde
etkileyemeyecek, beceri ve yeteneklerini kullanmasini engelleyemeyecek en uygun

seviyede tutulmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 383).

Yiilesek

Optimal Is Yiiki

Performans

Drigiik

Dhisiik Yiiksek

Sekil 1.1: Ts Yiikii, Stres ve Performans

Kaynak: Greogy Moorhead ve Ricky W. Griffin, “Organizational Behavior”,
Houghton Miffin Company Boston, 1985, s.199; Akt. Ozkalp ve Kirel, 2010, 5.383.
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Isin monotonlugu, bir isin ayn1 tempoda yapilmasindan ve siirekli olarak
tekrarlanmasindan dolayr ¢aliganlar1  bikkinlhiga siirikleyen sikinti  olarak
tanimlanabilir. Sanayide makinelesme ile igboliimiinde biiytik artiglarin yaganmasi ve
teknolojinin gelismesiyle insan giicline olan ihtiyacin azalmasi, islerde tek diizelik
yasanmasma ve c¢alisanin sahip oldugu becerisini kullanmadigindan dolay1

kaybetmesine yol agmistir (Eren, 1989: 199).

Isin monotonlagsmas1 calisanin yeteneklerinin kaybolmasina neden oldugu
gibi fiziksel anlamda da yorgunluga yol agmaktadwr. Bu durumda monotonluk
calisam1  yalniz psikolojik anlamda etkilememekte, saghgmni da tehlikeye
sokmaktadir. Ozellikle ofis calisanlarinda, siirekli olarak bilgisayar kullanma
zorunlulugundan kaynaklanan boyun ve sirt agrilari, isteki monotonlugun saghgi

olumsuz yonden etkilemesine 6rnek olarak gosterilebilir.
1.4.2.1.2. Zaman Baskisi

Zamanin yanlis degerlendirilmesi ve bazi islerin yapist nedeniyle kiside
zaman baskis1 olusturmasi kiside endise ve gerginlik yaratmaktadir. Isin ¢alisan
tarafindan planlanmamis olmasi, diizensizlik, is paylasimi yapma konusundaki
cekimserlik ve isteksizlik gibi hususlar kiginin ¢alisma esnasinda iizerinde zaman
baskis1 hissetmesine sebep olmaktadir. Zaman baskisi, kisinin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandig1 gibi orgiitten de kaynaklanabilir. Gereksiz biirokrasiler ve gereginden
fazla raporlama islemleri, dagilimi yanlis yapilan yetki ve sorumluluklar ya da isleri
yetistirme zorunlulugu, 6rgiitiin isleyisinden kaynaklanan zaman baskismin sebepleri

arasinda sayilabilir (Sezgin, 1994: 111-112).

Baz1 meslekler zaman kisitlamalarina sahip oldugundan, bu mesleklerde
calisanlar zaman baskisint yogun bir sekilde hissetmektedirler. Bunlar genelde isin
bitirilmesi i¢in kesin tarih ve saat sinirlamasma sahip olan mesleklerdir (Baltas ve
Baltas, 2011: 90). Bu meslek mensuplar1 yagamlarini saat ve takvime gore planlamak

zorunda kaldigindan giinlerini telas ve gerginlik icinde gegirmektedirler.
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1.4.2.1.3. Vardiyalh Calisma Sistemi

Vardiyali calisma sisteminin potansiyel negatif etkileri olmasina ragmen,
sanayilesmis ve geligmig Tllkelerde vardiyali calisma sisteminin uygulanmasi
artmaktadir (Frese ve Semmer, 1986: 99). Vardiyali ¢alisma sistemi, acil saglik
hizmetlerinde, kamu sektoriinde, ulasim sektOriinde, restoranlarda, aligveris
merkezlerinde ve eglence sektoriinde calisan kisileri, askeri servis personelini ve
daha bir¢ok endiistri tesis ¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Birgok insan vardiyali isi
toplumun diizenli gelisimi ve refahi i¢in olmasi gereken bir zorunluluk olarak
gormektedir (Hossain ve Shapiro, 1999: 293). Bundan dolayi, ¢alisanlara verdigi
zararl etkilerin bliylimesine ragmen, bat1 topluluklarinin cogunda insanlarin yaklasik

%25’ i gece vardiyasinda ¢aligmaktadir (Pease ve Raether, 2003: 1).

Vardiyali1 calisma sistemi bir¢cok psikolojik, fiziksel ve sosyal etkiye sahip
olabilir. Bu problemlerin ortaya ¢ikmasindaki ana sebep, uyku-uyaniklik dongiisiiniin
bozulmasidir. Insanlar giinliik bir ritim edinirler (6rnegin, gece uyurlar ve biitiin giin
boyunca uyanik kalirlar). Bu giinliik dongii giinden giine tutarhi bir sekilde devam
eder. Bundan dolayi, is saatleri boyunca olduk¢a verimli ve dikkatlidirler. Eger
kisinin giinliik diizeni bozulursa, bedende biiyiik degisiklikler meydana gelmektedir
(Schultz ve Schultz, 1994; Akt. Pease ve Reather, 2003: 1). Meydana gelen
degisiklikler, vardiyali caligma sisteminden kisinin sagliginin olumsuz etkilendiginin
bir gostergesidir. Fiziksel anlamda ortaya ¢ikan bu rahatsizlik bir siire sonra ¢alisanin
eskisinden daha ¢abuk yorulmasimna, gerilmesine ve performansmin diismesine sebep

olmaktadir.

Vardiyali iste ya da uzun saatler boyunca c¢alisan isciler, aile hayatlarinda ve
sosyal yasantilarinda bir¢ok konuda sorun yasamaktadirlar. Cocuk bakiminda, ev
islerinde, aligverislerde ve daha bir¢ok konuda eslerini yalniz birakmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum aile i¢i sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve kisinin stres

yasamasina sebep olmaktadir (Harrington, 2001: 69).
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1.4.2.1.4. 1Iste Tehlike Unsurunun Varhg:

Bazi iglerin dogasinda yapilis seklinden dolay: risk faktorii bulunur. Risk
faktoriiniin varlig1 calisanda tedirginlik, calisma esnasinda isine odaklanamama,
dikkatsizlik, korku ve endise gibi psikolojik sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.
Isin risk tasimasi ¢alisanda psikolojik anlamda sorunlarmn ortaya ¢ikmasina sebep
oldugu gibi diisme, yaralanma, zehirlenme hatta 6lim gibi fiziksel bakimdan
calisanin zarar gormesine neden olabilir. Eroglu (2000), calisanlarin ruh ve beden
sagliklar1 agisindan tehlike unsuru tasiyan mesleklere madencilik, metaliirji, insaat,
havacilik, denizcilik enerji ve niikleer santral gibi is kollarmi 6rnek gostermistir

(Eroglu, 2000: 325).

Tehlike unsuru tasiyan isler, digerlerine oranla daha fazla gerilim yaratmakta,
calisanin isteki basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisan tehlikeye maruz
kalma endisesi igerisinde oldugundan dikkatini isine veremeyebilir ya da is bitimine
kadar asir1 dikkatli olmas1 sonucunda yorgun diisebilir. Bu durum galisanin fiziksel
yorgunlugun yaninda ruhsal anlamda da yorgunluk yasamasmma ve zamanla

yipranmasina yol agmaktadir.
1.4.2.1.5. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Calisanin organizasyonda iistlendigi rol de is yasaminda strese yol agan
faktorlerden biri olabilir (Erdogan, 1996: 289). Rolden kaynaklanan stres genel
olarak beklenen ve algilanan roliin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Son
zamanlarda bircok organizasyon, oOrglitsel degisim, esneklik ve personel
giiclendirmeye odaklanma konusunda degisim yapmaktadirlar. Ancak, Orgiitsel
degisime, is diizenlenmelerine, personel gii¢lendirmeye ve esneklige olan
odaklanmanmn artmasi, i gorevlerinin degismesine ve rol belirsizliklerinin ortaya
cikmasma sebep olmustur. Her ¢alisanin sahip oldugu belirli gérev smirlarmin

kaybedilmesi rolden kaynaklanan stresi arttirmustir (Tang ve Chang, 2010: 869).

Rolden kaynaklanan stres, belirsizlik ve ¢eliski olmak tizere iki sekilde

goriilmektedir. Rol belirsizligi, ¢alisanin gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
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olmamasi, bulundugu pozisyonun amaglarimi bilmemesi ve sorumluklar1 hakkinda
kesin bir bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir (Yates, 1989: 57). Rol
belirsizligi ~ Orgiitiin -~ ¢alisana i ile ilgili  rollerini  bildirmemesinden
kaynaklanmaktadir ve rol ile ilgili belirsizlikler, ¢alisanin gérevini yerine getirmesi
icin gerekli olan bilgilerin acik ve belirgin olmamasi ve gorevi ile ilgili kendisinden
beklenenler hakkinda yeterince bilgilendirilmemesi olarak ifade edilebilir (Giil,

2007: 320).

Rol belirsizligi, yoneticinin ¢alisana yetersiz bilgi vermesinden kaynaklandigi
gibi calisanlar arasindaki iligkilerin zayifligindan da kaynaklanabilir. Calisanlarin
bazilar1 bulunduklar1 konumu kaybetme korkusundan dolayi, sahip olduklar1 bilgileri
ise yeni baglayan kisilerle paylasmaktan kaginirlar. Bu durum calisanin ise karsi

yabancilagmasina sebep olur (Cam, 2004: 4).

Orgiitlerde emir zinciri prensibinin dogru bir sekilde uygulanmamasi
calisanlarda rol karmagasinin olugsmasia sebep olmaktadir. Emir zinciri prensibine
gore, calisan yalnizca bir listiinden ve bir liderden emir almalidir. Calisan, birgok
yonetici tarafindan birbirine zit emir ve beklentiler arasinda capraz atese
tutulmamalidir. Eger calisan birden fazla yonetici tarafindan birbiriyle alakasiz
beklentiler arasinda kalirsa bu durum rol ¢atismasmin yasanmasina sebep olur.
Bunun sonucunda g¢alisan kendisinden beklenen yiiksek  performansi
sergileyemeyecektir ve memnuniyetsizlik ve stres yasayacaktir. Rol ¢atigmasi kisinin
memnuniyetsizligine sebep oldugu gibi organizasyonun veriminin azalmasina da

sebebiyet vermektedir (Rizzo v.d., 1970: 150-151).

Calisanlar birden fazla yoneticiden emir aldiklarinda baglangigta bunun
kendileri i¢in faydal olacagini diisiindiiklerinden beklentileri istekli bir sekilde kabul
edebilirler. Ciinkii ¢alisanlar bu durumun kendilerine statii ve ego tatminligi gibi
psikososyal fayda saglayacagina ve kendilerine olan saygmliklarini arttiracagina
inanirlar. Ancak, calisanlar sahip olduklar:1 roliin yetki ve sorumluluklar: ile ilgili
belirli bir yonetmelige sahip olmadiginda, baska bir deyisle sahip olduklar1 roliin
esaslarindan ayrildiklarinda, stres ve memnuniyetsizlikle karsilasacaklardir (ldris,

2011: 155).
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1.4.2.2. Orgiitsel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitsel yap1, organizasyonun, iyi mal ve hizmet iiretmek amaciyla gerekli
olan faaliyetleri calisanlar arasinda nasil paylastirdigini gésteren bir yapidir. Etkin ve
verimli bir Orgiitsel yap1 icin, yapilacak olan faaliyetler 6nceden planlanmali ve
yapilan plan ¢ergevesinde is akisini saglayacak boliimler arasinda en etkin iletigim

sistemi kurulmalidir.

[letisim, hem &rgiit i¢i boliimler arasinda bilgi alisverisinin saglanmasi hem
de orgiit ve cevresi arasinda bilgi akisinin stirekli olarak gerceklesmesi bakimindan
dogru ve sistemli kullanilmas1 gereken bir aragtir (Demirtas, 2010: 413). Orgiit
icinde ya da disinda olusacak iletisimsizlik organizasyonun basarisizhigina sebep

olacagi gibi boliimler ve ¢alisanlar arasinda gatigsmalarin yasanmasina yol agacaktir.

Yalnizca birimler arasinda degil ast-iist iliskilerindeki iletisimsizlik de
calisanin stres yasamasia sebep olmaktadir. Yoneticinin ¢alisanina yeterli yetki ve
sorumluluklar1 vermemesi, ¢alisanin Kararlara katilimimi engellenmesi, ¢alisanla is ile
ilgili gerekli bilgiyi paylagsmaktan kag¢inmasi gibi sorunlar Orgiitsel yapmin

zayifligindan kaynaklanan ve ¢alisanda stres yaratan faktorlerdir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stresin sebeplerinden bir digeri de orgiitiin,
amacina uygun olmayan yonetim tarzi ile yonetilmesi ya da yonetim tarzinin orgiitte
dogru bir sekilde uygulanmamasidir. Orgiitiin asir1 merkeziyet¢i otoriter bir yapiya
sahip olmasi, calisanin yonetici tarafindan ¢ok sik denetlenmesi, ¢alisanin istek ve
ihtiyaclarinin diisiiniilmedigi, esnek olmayan bir yonetim tarzimin benimsenmesi gibi

durumlar 6nemli stres faktorleridir.

Sosyal destek eksikligi de orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinden
biridir. Yoneticilerin ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar karsisinda kayitsiz kalmalari,
isletmede destek birimlerinin yoksunlugu ve Orgiitiin, calisanin yetenek ve
becerilerinin gelisimine katki saglayacak herhangi bir faaliyette bulunmamas1 gibi

nedenler ¢alisanin isten ayrilmasina ya da devamsizligma sebep olabilmektedir.

37



Orgiitsel verimliligin ve etkinligin artmas1 ve ¢alhsanlarda is tatminin
saglanmasi icin calisanlara stresten uzak bir calisma ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir (Tutar, 2000: 253). Bundan dolay1 oOrgiit, koordinasyonun ve
kontroliin etkin bir sekilde gerceklestigi, gorevlerin, yetki ve sorumluklarin
dagiliminin dogru yapildigi, boliimler ve kisiler aras1 haberlesmenin kolay ve etkili

oldugu ve giiniimiize uyarlanabilen esnek bir yapiya sahip olmalidir.
1.4.2.2.1. Orgiitiin Yanhs Yonetim Tarz

Sanayi devriminden sonra bilgi ¢aginin gelmesi teknolojinin ilerlemesi ve
organizasyonlarin  kiiresellesmesi  Orgiitsel yapilarda biiylik degisikliklerin
yasanmasina sebep olmustur. Ancak baz1 Orgiitler geleneksel yapilardan
vazgegmemigler, demokratik yapilar yerine geleneksel biirokratik yapilar1 tercih

etmislerdir.

Biirokratik yapilar asir1 sekilci yapilardir ve gorev, yetki ve sorumluluklarda
katiik ve degismezlik hakim oldugundan dolay1 insanlarin yaraticiligmi
engellemektedirler. Yalnizca kural ve prosediirlere uygun olarak yasamak, insanlarin
kolay alisamadigi bir durumdur. Ayrica biirokratik yapilarda hakim olan yazili
raporlama islemi uzun zaman almakta, islerin hizli yiirlimesine engel olmakta ve
kisisel iliskilerde giivensizlik duygusunun var olmasina sebep olmaktadir. Gereksiz
denetimlerin yapilmasi ve astlara yetki verilmemesi, yonetici ve ¢alisan arasinda
sorunlarin olusmasma sebep olmaktadir. Ayrica lstlerin sahip oldugu otoritenin
smirinin  belirginlestirilmemesi, iistiin astlarina orgiit dis1 i ve gorevleri
yaptirabilmesi gibi hususlarin ortaya ¢ikmasma mahal vermistir (Eren, 1989: 21-22).
Bu durum, calisanin hem fiziksel hem de psikolojik olarak yorulmasma neden

olmaktadir.

Yonetimde uygulanan merkeziyet¢ilik anlayis1 da Orgiitiin - yonetim
anlayigindan kaynaklanan stres faktorlerinden biridir. Merkeziyetgilik, yonetimin tek
merkezden yapildig1 yapilarda mevcuttur. Bu tiir yapilar alt birimlerin tek baglarma
karar vermelerini engelleyen, alt birimlere sorumluluk vermekten kagman yapilardir.

Bu durum, merkez yonetiminde ¢alisan kisilerin agir sorumluluk altinda kalmasina
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sebep oldugu gibi alt birimlerde calisanlarin yonetime katilimini engellemektedir
(Kirigik, 2013: 287). Merkeziyet¢i yonetim anlayisi, ¢alisanin kararlara katilimimi
engelleyerek, onun kendisini degersiz hissetmesine neden oldugu gibi yetenek ve

becerilerini kullanma olanagini kisitlar.
1.4.2.2.2. Yiikselme imkAmnin Yetersizligi

Baz1 orgiit yapilarindaki hiyerarsik basamaklarin azligi, calisanlarda terfi
imkanin1 kisitlamaktadir. Hiyerarsik basamaklarn azlhigi orgiitlerin ekonomik
sorunlardan dolayr kiiciilmeye gitmesinden kaynaklandigi gibi orgiitiin karar

mekanizmasini hizlandirma isteginden de kaynaklanabilir.

Cogu c¢alisan mesleginde yiikselmek, terfi etmek ister. Terfi etmek yiiksek
maasi, ilgi ¢ekici gorevleri, yiiksek otorite sansini ve bir¢ok ayricaligi beraberinde
getirir. Bagka bir ifadeyle terfi etmek kisinin is ile ilgili statiisiinii gelistirir (Johnston

ve Lee, 2012: 1).

Calisanin  mesleginde  yiikselememesi, sahip oldugu yetenekleri
degerlendirmesini ve gelistirmesini engeller. Calisanin aldigi sorumlulugun sahip
oldugu kapasiteden daha az olmasi kisinin becerisini korelttigi gibi kiside

tatminsizligin olusumuna zemin hazirlar (Artan, 1986: 81).

Terfi adaletsizce degerlendirmelerden  dolayr  gergeklesirse, kiside
tatminsizligin yaninda yOnetime karsi gilivensizlik yaratwr. Sirkette performans
degerlendirmesi yetenekler esas almarak degil de ¢alisanin yonetim ile olan iliskisi
g6z Oniinde bulundurularak yapilirsa, adaletsizlik ortaya ¢ikar. Bu durum g¢alisanlar
arasinda catigma yasanmasina sebep olur (Gilliioglu, 2012: 81). Kisiler arasinda
yasanan catigmalar, islerin aksamasina sebebiyet verecegi gibi ayni calisma

ortamindaki biitiin ¢aliganlarin stres yasamalarina sebep olur.

Terfi etmek her zaman mutluluk veren bir durum olmayabilir. Terfi ile
beraber kisinin sorumluluklari, ¢aligma saatleri ve yoneticilerin kisiye karsit olan

beklentileri artmaktadir. Bu durum, beceri ve yetenekleri gelistirme, yoneticinin
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beklentilerini karsilama, yeni mevki ve ¢alisma ortamina ayak uydurma

zorunlulugundan dolayi kiside stres yaratabilir.
1.4.2.2.3. Biirokratik Engeller

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrlerinden bir digeri de biirokratik
engellerdir. Biirokratik engeller, orgiitiin amaglara ulasmaktan ¢ok kural ve
prosediirlerin uygulanmasina odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Faaliyetlerin
yalnizca belirlenen kurallara gore gerceklestirilmesi is akisini yavaslatmakta,
calisanin zamanmi almaktadir. Isleri yetistirmenin yam sira biirokratik yazismalara

zaman ay1ran ¢alisan bir siire sonra bikkinlik yasayabilmektedir.

Biirokratik engellerden bir digeri de calisanin is yaparken kullanmas1 gereken
arac gereci temin etme konusunda yetkiye sahip olmamasidir. Bu durum ¢alisanin
otoritesini zayiflatmaktadir ve yonetim ile ¢alisan arasinda catigmalarin yasanmasina

sebebiyet vermektedir (Artan, 1986: 89).

Mevkiler arasindaki iliskilerin yazili olarak yapilmasindan dolay1r zaman
israfinin  ve masrafin ortaya c¢ikmasi, gorevlerin ve sorumluluklarin 6nceden
belirlenip yazili hale getirilmesinden dolay1 yonetimde esnekligin engellenmesi ve
caliganlarin yaraticihigmmin kisitlanmasi gibi durumlar da biirokratik engellerden

dolay1 ortaya ¢ikan stres faktorlerindendir.
1.4.2.2.4. Kararlara Katilmama

Kisinin isi ile ilgili kararlara katilma imkaninin olmayisi, kisinin ruhsal

saglhigmi olumsuz yonde etkileyen dnemli bir stres kaynagidir (Yates, 1989: 66).

Karara katilim, ¢alisanin, organizasyonun aldig1 kararlar1 etkileme diizeyini
gostermektedir. Orgiitiiniin, alman kararlarda c¢alisam1 dista birakmasi, fikrini
almamasi, c¢alisanin stres ve gerginlik yasamasiyla sonuglanacaktir. Calisanlar
kendilerini giivende hissedebilmek i¢in her yeni durumdan haberdar olmak

isteyebilirler. Yapilan degisiklikler ya da alinan 6nemli kararlar hakkinda bilgi sahibi
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olmamalar1 kendilerine ve organizasyona olan giivenlerinin sarsilmasina sebep

olabilmektedir (Sahin, 1994: 29).

Yoneticilerin ¢ogunlugu astlarmin kararlara katilimini saglama konusunda
cekimser davranmaktadir. Ciinkii yoneticiler, astlara kararlara katilma konusunda
firsat tanimanimn onlara kars1 olan Ustiinliiklerini zedeleyeceginden cekinirler. Ancak
bu durum c¢alisanda stres yaratir. Kararlara katilm c¢alisanin sahip oldugu
yeteneklerini kullanmasina ve gelistirmesine yardimci oldugu gibi performansini
yiikseltir, orgiite olan baghiligin1 arttirir, calisma arkadaglariyla ve {istleriyle olan

iligkilerini olumlu yonde etkiler (Giiney, 2000: 438).
1.4.2.3. Orgiitsel Politikalara iliskin Stres Kaynaklar

Giliniimiiziin kiiresellesen ortaminda, belirsizliklerle karsi karsiya kalan
isletmelerin, stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve varliklarin1 devam ettirmek
amaciyla orgiitsel giicii kullanma egilimlerinin artmasi, orgiitlerde politik bir ortamin
olusmasin1 kaginilmaz kilmustir. Orgiit i¢indeki her bireyin belli bir giice sahip olmak
ve bu giicli kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak istemeleri, Orgiit i¢inde gilic

miicadelesini yaratmaktadir (Bursali ve Bagci, 2011: 23).

Orgiitte kaynaklarin kit olmas1 ve drgiit i¢in almacak kararlarm belli kural ve
prosediirlere dayandirilmamasi gibi durumlar orgiitlerde, politik faaliyetlerin
bulunmasmma zemin hazirlamaktadir. Kit olan kaynaklarin paylagimi s6z konusu
oldugunda her c¢alisan, durumun kendi lehine sonuclanmasini isteyecektir ve bu

konudaki tatminini saglamak amaciyla politik davranislara yonelecektir (Erdogan,

1997: 27-28).

Orgiitte verilecek olan kararlarm belli kurallara degil de ¢alisanlar arasmdaki
iliskilerin diizeyine dayandirilmasi politik ortamin olugsmasina yol agmaktadir. Boyle
bir ortamda ¢alisan, performansinin yetenek ve becerilerine, gosterdigi ¢abaya Ve is
ile ilgili olan bilgisine gore degil de, yoneticinin onun hakkindaki goriigiine gore
degerlendirildiginin farkinda olacak, bilgi ve beceriden ¢ok yonetici ile olan

iliskisine énem verecektir (Erdogan, 1997: 28). Orgiitte adaletli bir degerlendirme
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sisteminin olmayis1, bazi ¢alisanlarin kisisel yakinliklardan dolay1 yonetici tarafindan

kayirilmasina sebebiyet verecektir.

Kaynaklarin yetersiz olusu ve kaynak dagiliminda esitsizligin var olusu, terfi
imkanlarinin kisith olmasi, performansm nesnel kriterlere dayanilarak 6lgiilmemesi,
calisanlarda endise ve stres yaratacagindan ve calisanlar arasinda catigsmalarin
¢ikmasma firsat tantyacagindan dolay1 onemli stres faktorleri arasinda sayilmaktadir

(Armagan, 2005: 97).

Orgiitsel politikalar, kaynaklarm azhigindan ve az olan kaynaklarm
dagiliminin esit yapilmayisindan ya da verilen kararlarin belli prosediirlere

dayandirilmayisindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2.3.1. Adil Olmayan Performans Degerlendirme

Sistemi

Performans degerlendirme, isletmenin amaglarma ulasabilmesi ig¢in
calisanlarin gerekli performansi gosterip gostermedigini belirleme agisindan yararh
oldugu gibi, calisanlarin performansmin artmasini, yapilan yanlislarim ortaya
¢ikmasmi ve calisanin eksik oldugu yonlerinin belirlenmesini saglamada oldukga
yararlidir (Gavcar v.d., 2006: 32-33). Ayrica, ¢alisanin gosterdigi basarmin farkinda
olunmasini ve basarili olmayanlar ile arasinda ayrimin yapilmasini saglama yoniiyle

performans degerlendirme sistemi ¢alisanin i tatminin artmasina yardimei1 olur.

Isletmelerde performans degerlendirmelerinin yapilmas: her zaman calisanin
ve isletmenin veriminin ve etkinliginin atmasiyla sonuglanmaz. Yanls bir yontem ile
yapilan performans degerlendirmeleri ¢alisanin adalet duygusunun zedelenmesine ve

isletmeye olan giiveninin kaybolmasina yol acar.

Degerlendirme Oncesinde kriter ve standartlarin dogru belirlenmemesi,
degerlendirme yapan kisinin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi, kriter ve
standartlarin degerlendirilen kisilere kars1 farklilik gdstermesi gibi durumlar

performans degerlendirmenin dogru ve adil olarak yapilmasmi engellemektedir.
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Calisanin performans degerlendirme sonucunu adil olarak algilamasi i¢in performans
degerlendirmenin belirli prosediirlere dayandirilmasi, degerlendirme yapan kisinin
bu prosediirlerin disina ¢ikmamasi gerekmektedir. Degerlendirici ¢alisan ile iyi bir
iletisim kurmali, degerlendirmeyi yalnizca kisinin performansini baz alarak yapmali
ve degerlendirme sonucunda varilan neticenin ve verilen kararlarin sebeplerini
calisana agiklamalidir. Aksi taktirde c¢alisan varilan sonucun, gosterdigi
performanstan degil kisisel sebeplerden kaynaklandigi sonucuna varacaktir (Tan ve
Cetin, 2011: 3-4). Bu durum, calisanin isletmeye olan giivenini kaybetmesine, is
tatmininin azalmasina, hi¢bir zaman hak ettigini bu isletmede elde edemeyecegini

diisiinmesine, mutsuz ve gergin olmasina sebebiyet verecektir.

1.4.2.3.2. Ucret Yetersizlikleri ve Ucret
Adaletsizlikleri

Calisanlarm is yerinde stres yasamalarina sebep olan en 6nemli durumlardan
bir digeri de iicret yetersizligi ve iicret adaletsizligidir. Ucret, ¢alisanlarin hayatmi
idame ettirmeleri i¢in gerekli bir ara¢ olmanin yani sira onlarin sarf ettikleri cabanin
bir karsiligidir. Bu iki anlam iizerine diisiiniildiigiinde {icret caliganin aile yasamini,
toplumdaki yerini, saghgmm etkiledigi gibi is Yyerindeki memnuniyetini,

performansini ve ige olan bagliligini da etkilemektedir.

Yetersiz kazanca sahip olan ¢alisan, ailesini iyi bir yerde yasatamamanin, iyi
bir egitim imkanmi verememenin, saglikli beslenme kosullarini saglayamamanin ve
kendisi ve ailesi igin iyi bir gelecek hazirlamak amaciyla herhangi bir birikim
yapamamanin endisesi icerisinde olacak, ruhen ve bedenen yipranacaktir (Baltas ve
Baltag, 2011: 82). Calisan daha fazla kazan¢ saglama amaciyla fazla mesaiye
kalmay1 ya da ek bir iste ¢aligmay1 tercih edebilir. Bu durum g¢alisanin daha fazla
gelir elde etmesini saglasa da fiziksel anlamda yorulmasina, giiciinii kaybetmesine
sebep olacaktir (Yates, 1989: 75). Ayrica, kisinin ek iste caligmasi ya da mesaiye
kalmasi ailesine ve kendisine daha az zaman ayirmasi demek oldugundan, aile
fertleri arasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasma ve kisinin yeterli dinlenememesinden

dolay1 giin boyunca sinirli ve gergin olmasina yol acacaktur.
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Her ¢alisan emeginin karsiligini bagka bir ifade ile hakkini almak isteyecektir.
Calisanin, yaptig1 is, verilen sorumluluk ve isletmeye sagladigi katki bakimmdan hak
ettigi iicreti almasi kadar onunla ayni isi yapan, ayni sorumluluk ve yetkiye sahip
olan kisiler ile esit iicreti almasi da onun igin 6nemli bir husustur ve onun hakkidir.
Isletmelerin bu hiikmii dikkate almamasi, kisilerin sahip oldugu temel haklarmin
ithlal edilmesine sebep olmakta ve calisanlarin isletmenin adalet duygusuna olan
giivenini zedelemektedir. Ucretin adaletli bir bigimde dagitilmamasindan dolay1
calisan yoneticisine olan inancini yitirebilir ve aym1 zamanda bu durum ¢alisanin is
arkadaslartyla olan iliskisini olumsuz yonde etkileyebilir. Oztiirk ve Diindar (2003),
2002 yilinda kamu sektoriinde yaptiklar1 bir aragtrmanm sonunda, iicret
distikligiinden ¢ok {icret adaletsizliginin ¢alisanlar arasinda huzursuzluk
yarattigmin, calisanlarin tamamima yakini tarafindan kabul edildigi sonucuna

varmuslardir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 61).
1.4.2.4. Fiziki Cevre Sartlaria Iliskin Stres Kaynaklar

Calisma ortaminin tasarimmnin ve sartlarmin c¢alisana uygun bir bigimde
diizenlenmemesi, ¢alisan icin ciddi bir stres kaynagi olabilmektedir. Calisma
ortaminin ¢alismaya elverisli bir sekilde diizenlenmesi calisanin memnuniyetini
saglayacagi gibi kuruma olan bagliligin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Bundan
dolayi, calisma ortaminin fiziki ¢evre sartlarin1 olusturan aydinlatma, 1sitma,
havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi faktorler, ¢alisanin verimliligini ve is tatminini

arttiracak en uygun bi¢imde diizenlenmelidir (Gtiney, 2000: 437).

4857 sayili i3 kanuna gore insanlarin ortalama g¢alisma siiresi haftada 45
saattir (Ekonomi, 2004: 2). Calisanin is yerinde ge¢irdigi bu siirenin, geriye kalan
123 saatte yasanan olaylar iizerinde biiyliik bir etkisi bulunmaktadir. Calisanin,
fiziksel ve psikolojik anlamda olumsuz olarak etkilenecegi bir ¢aligma ortaminda

bulunmasi sosyal yasaminda yasanacak olan sorunlarin habercisi olabilmektedir.

Calisanlarin ¢alisma ortaminda stres yasamalarina sebep olan sartlar goz
oniinde bulundurularak, fiziki ¢cevre sartlarna iligskin stres kaynaklari bu ¢aligmada

lic baslik altinda incelenecektir.

44



Bunlar:
o Giriltd,
e Aydinlatma Yetersizligi,

e Isitma ve Havalandirma Yetersizligidir.
14241, Giiriilti

Calisanlarin ruhsal ve bedensel saglhigini olumsuz yonde etkileyen caligma
kosullarindan biri giiriiltiidiir. Giiriiltiiniin insanlar i¢in bir stres kaynagi olmasmin
sebeplerinden biri giiriiltiiniin siddeti digeri ise kisinin durumu algilayis bi¢imidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 189).

Glriiltiiniin siddetinin yiliksek olmas1 ve kisinin giiriiltiiye siirekli olarak
maruz kalmasi onun saglik sorunlar1 yagamasiyla sonuglanabilir. Giiriiltiiniin saglik
iizerindeki biiyiik etkilerinden biri de isitme duyarhiligmi azaltmasidir (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 381). Yiiksek diizeydeki giiriiltii gecici veya siirekli sagirliklara neden
olabilmektedir. Giiriiltiiniin siddeti 150 desibeli asarsa, kulak zarmin patlamasina
sebep olabilir. Ayrica, Giiriiltiiniin siddeti kisinin bedensel anlamda bitkinlik

yasamasina ve iste kazalarin meydana gelmesine yol agabilir (Eren, 1989: 239).

Giiriiltiilii ortamlar konsantrasyon diizeyini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Graham (1999), yapilan bir arastirma sonucunu su sekilde belirtmektedir; “ABD’de
biiyilk hava alanlarindan birinin ugak gecisi lizerinde olan okullardan birindeki
cocuklarda, kontrol grubuna oranla, ¢cok daha yiliksek kan basinci ve problem ¢dzme
esnasinda zorlanma goriilmiistlir” (Graham, 1999: 183). Bu belirtiler kisilerin stres

yasadigmin bir gostergesidir.

Giirtiltiinlin Kisi tizerinde yaptig1 etki ele alinirken, kisinin algilayis bigimi ile
onun durumdan etkilenmesi arasindaki iliski gz ardi edilmemelidir. Beklendik bir
durum s6z konusu ise baska bir ifadeyle giiriiltiiniin olusacagi, kisi tarafindan
onceden kabul ediliyorsa, kisi giiriiltiiden daha az etkilenecektir. Ayrica, ¢alisan
stirekli ayn1 giiriiltiiye maruz kaliyorsa, bir zaman sonra buna alisacagindan ilk

giinkii etkiyi hissetmeyecektir. Calisanin giiriiltiiden olumsuz yonde etkilenmesinin
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bir diger sebebi de kisinin kontrolii kendinde hissetmemesidir. Eger c¢alisanlar
istedigi anda giirtiltiiyii kesebilme olanagma sahip oldugunu bilirlerse, giiriiltiiyti
kesebilme imkanina sahip olmayanlara oranla daha az stres yasayacaklar ve daha az

hata yapacaklardir (Yates, 1989: 51-52).
1.4.24.2. Aydinlatma Yetersizligi

Aydmlatma yetersizligi, isin en iyi bir bigimde yapilmasmi engelleyen
olumsuz ¢aligma kosullarindan biridir (Eren, 1989: 227). Bir isteki hatalarin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirgenmesinde, isin yapilmasinda kullanilan araglarin iyi
bir bicimde goriilmesi dnem tagimaktadir. Is yerindeki aydmlatmanin yetersizligi,
goziin kolay yorulmasma ve bas agrisina sebep oldugu gibi, islerin yavaslamasina,
irlin kalitesinin diismesine, is kazalarinin artmasmna yol a¢maktadwr (Pasa ve

Kaymaz, 2013: 63).

Calisma ortaminin yeterli diizeyde aydinlatilmamasi, ¢alisanlarin is yapma
hizmi1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sabuncuoglu ve Tiz (1998), yapilan
arastirmalarm 151k siddetinin arttirilmasi sonucunda, iiretimin %8-27 oraninda
yiikseldigini ortaya koydugunu belirtmislerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 190).
Aydinlatmanin yetersizligi daha erken yorulmasma sebep oldugundan ¢alisanin
dikkatini azaltmakta ve veriminin diismesine yol agmaktadir. Calisma ortamindaki
koti 1siklandirma, kisinin gerilmesinde ve stirekli olarak kizgm olmasimda 6nemli bir

etkiye sahiptir (Eren, 1989: 230-231).
1.4.2.4.3. Isitma ve Havalandirma Yetersizligi

Isin yapildigi yerin yeterli diizeyde 1sitilmast ve siirekli olarak
havalandirilmasi, ¢alisganin verimini olumlu yonde etkileyen ve igse daha kolay
konsantre olmasmi saglayan onemli etkenlerden biridir. Isletmede 1sitma ve
havalandirma kosullarinin yeterli seviyede olmamasi calisanin isletmeye olan
bagliligmi olumsuz yonde etkileyecektir. Yapilan aragtirmalara gore isletmelerde

isinin ¢ok fazla derecede ylikseltilmesi, calisanlarda saglik sorunlarinin ve is
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kazalarinin artmasina, ¢alisanlarin ¢aligma kapasitesinin ve veriminin azalmasina yol

acabilmektedir (Sabuncuoglu, 1984: 56).

Binbasioglu ve Binbasioglu (1989), calisma ortamindaki isinm artmasiyla
calisanda yasanan degisimi su sekilde agiklamislardir; “Is ortamindaki asir1 1s1,
calisan kisinin direncini azaltir, kalp atiglarini artirir, is verimini diistiriir, kramplara
sebep olur; i becerisi ve iglemleri dogru yapma yetenegi de azalir, is kazalar1 artar.
Beden, terleyerek ve terin buharlasmasi suretiyle derinin sogumasini saglayarak,
“beden sicakligina” (36,5 °C dolaylari) ulasmaya c¢alisir” (Binbasioglu ve
Binbasioglu, 1989: 132). Calisanin viicudunda meydana gelen degisimler ve is
kazalarindaki artis, ¢alisanin bedensel sagligini olumsuz yonde etkiledigi gibi ruhsal

sikintilar yagsamasina sebep olmaktadir.

Calisma ortamindaki sicakhigin  yiiksekligi, isin yapisindan dolay1
kullanilmas1 gereken makinelerden de kaynaklanabilir. Boyle bir durum s6z konusu
oldugunda calisanlarm bulundugu ortam havalandirilimali ya da isin yapilma
esnasinda kullanmalar1 igin ¢alisanlara koruyucu giysiler tedarik edilmelidir. Viicut
isisinin - yiikselmesi, kisilerde hafiza kaybinin olusmasma sebep olabilmektedir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarin olasi durumlarda alinacak olan tedbirler konusunda

bilinglendirilmeleri gerekmektedir (Binbasioglu ve Binbasioglu, 1989: 133-134).

Calisma ortammin havalandirilmasi, sicakligin yiiksekliginden dolay1 viicut
1s1sinda meydana gelen artisin normale donmesi i¢in dnemli oldugu gibi calisilan
ortamda bulunan zararli gazlarm ve dumanlarin verecegi zararin engellenmesi iginde
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Isletmelerde havalandirma sistemlerinin bulunmasi ya
da calisanlara temiz hava alabilecekleri bir yerin temin edilmesi g¢alisanlarin is
tatminini arttirmada, psikolojik anlamda rahatlamalarni saglamada onemli bir

etmendir (Demirci ve Armagan, 2002: 7).

Caligma ortamindaki 1smin yiikselmesi gibi azalmasi da galisanin hata yapma
oranm etkileyebilmektedir. Ozellikle, el ve parmaklarin1 kullanarak ¢alisan kisilerin,
sicakligin diigmesiyle dokunma duyarliklarint kaybettiklerinden dolay1 daha sik hata
yaptiklar1 gdzlenmektedir (Eren, 1989: 235). Ayrica, 1sinin yeterli diizeyde olmadigi
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bir ortamda calisan isine yogunlasmada sikint1 yasayacak, bu durum isgdrenin is

tatminini azalttig1 gibi stres yasamasina sebebiyet verecektir.

1.4.2.5. Orgiitte Kisileraras: Iliskilerden Kaynaklanan

Stres

Calisanlar arasindaki iligkiler, c¢alisanin bulundugu is ortamindaki
memnuniyetini ve verimini énemli derecede etkilemektedir. Orgiitte kisilerarasinda
iyl bir iletisimin kurulmasi, calisanin oOrgiite olan baghligmi arttiracagi gibi,
calisanlar arasinda Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik bir isbirliginin

kurulmasini saglayacaktir.

Calisanlar  farkli  kisisel Ozelliklere sahip oldugundan aralarinda
anlasmazliklarin ¢ikmasi dogal karsilanmaktadir. Ancak, anlasmazliklarmn siirekli bir
catigmaya doniismesi orgiitiin ve c¢alisanin durumdan olumsuz yonde etkilenmesine
yol agacaktir. Kigilerarasindaki iligkilerin ¢atismaya doniismesi, yanlig kararlarin
verilmesine, bilgi paylagiminin yapilmamasina, kisiler arasindaki yardimlagsmanin
azhigindan dolay1 islerin yavas yiirlimesine sebep olmakta, ¢alisanlarin mutsuz ve

gergin olmasina neden olmaktadir.

Orgiitte calisanlar arasindaki iliskiyi ve iletisimi giiclestiren en Onemli
sebeplerden biri Orgiitsel hiyerarsinin varhigidir. Uzun hiyerarsik kademelere sahip
olan bir orgiitsel yapi, calisan ile yonetici arasinda sik sik iletisim sorunlarinin
yasanmasma yol a¢cmaktadir (Keser, 2013: 46). Yoneticinin calisgan1 ile olan
iletisiminin kopuklugu, calisanin 6rgiitsel amaclar1 ve onlar1 gerceklestirme yolunda
yapmast gerekenleri anlamasii engelleyebilmektedir. Bundan dolayi, c¢alisan ile
yonetici arasindaki iletisimin zayi1flig1 ¢alisanin 6zgilivenini ve kuruma olan inancini
yitirmesiyle sonug¢lanabilmektedir. Caliganin, yoneticisine istedigi anda ulagsmasi ve
onunla rahat bir iletisim kurmasi, yalnizca kisinin memnuniyeti bakimindan degil, is
ile ilgili problemlerin hizli ve etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi agisindan da onem

tasimaktadir.
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Y oneticinin, astina glivenmemesi, ona yetki ve sorumluluk vermekte isteksiz
davranmasi ¢alisan i¢in biiyiik bir stres kaynagi olabilmektedir. Calisanin beklentileri
ile yoneticinin beklentilerindeki uyusmazlik, iyi bir iletisimin kurulmasini
engellemektedir. Astlarinin onlardan daha basarili olmalarindan ¢ekindikleri i¢in
onlara yetki vermeyen yoneticiler, astlarinin ig tatmininin azalmasina sebep oldugu
gibi onlarin yeteneklerini kullanmalarini da engellemektedir. Bulundugu pozisyonda
etkin olmayan ve sahip oldugu becerileri gelistiremeyen calisan, mutsuz olacaktir ve
stres yasayacaktir. Bunun yani sira yoneticinin c¢alisanlar arasinda ayrimcilik
yapmasi ve adam kayirmalarin yaganmasi da ¢alisanin yoneticisi ile olan iligkisinden

kaynaklanan stres nedenlerindendir.

Ast ve Ust arasinda yasanan anlasmazliklar, yoneticiden kaynaklandigi gibi
asttan da kaynaklanabilmektedir. Astlarn verilen sorumluluklar1 yerine getirmemesi
ya da kisilikleri bakimindan sorumluluk almaktan ve ¢ok c¢alismaktan
hoslanmamalar, isini titizlikle yapan yOnetici ile arasinda ¢atisma yasamasina sebep
olabilmektedir (Artan, 1986: 86). Ayrica, astin sahip oldugu beceri ve yetenekleri
gelistirmeye ve isi 6grenmeye istekli olmayisi da yoneticinin astina giivenmemesine

sebep olacagindan, ast-iist arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Calisanlar, onlarla ayn1 diizeyde bulunan kisilerle de anlasmazlik
yasayabilmektedirler. Bu durum daha c¢ok c¢alisanlar arasindaki rekabetten
kaynaklanmaktadir. Kisileraras1 rekabet bilgi paylasimmi ve is birligini
engelleyebilmekte, hatta ¢alisanin meslektas1 tarafindan karalanmasina da sebep
olabilmektedir. Ancak rekabet her zaman olumsuz bir durum olarak gériillmemelidir.
Yonetim tarafindan kontrolii saglanan rekabet, ¢alisanlarin mevcut amaglarindan

daha biiyiikk amaglara ulagsmalarinda tesvik edici bir faktor olabilir.

Orgiitte ¢ahisanlar arasinda yasanan catisma bicimlerinden en yikict olani,
psikolojik yildirma olarak ta bilinen “mobbing” dir. Mobbing, hedef alinan bir
calisaninin Orgiit icinde asagilanmasi ve Orgiitten dislanmasi1 amaciyla digeri ya da
digerleri tarafindan bir siire ya da siirekli saldirganca ve diismanca tavirlara maruz
kalmasidir. Yildirma davranisi ¢calisanin fikirlerine dnem verilmemesi, orgiit i¢inde

yok sayilmasi, yetki ve sorumluluklarinin elinden alinmasi, ¢alisana gereginden fazla
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is yliklenmesi, beceri ve yeteneklerinin gelisimini engelleme amaciyla egitimden
mahrum edilmesi seklinde gergeklesebilmektedir (Kirel, 2008: 3). Bu yildirma
hareketi ¢alisanin kendisine olan giivenini kaybetmesine, kendini kiigiik ve degersiz

gdrmesine sebep oldugu gibi ¢alisani ruhsal bir bunalima siiriikleyebilir.
1.4.3. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel stres calisanda yarattig1 gerilimin diizeyine gore bireysel ve drgiitsel
bakimdan olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Diisiik seviyede yasanan
bir stres ¢alisanin performansinin yiikselmesinde tesvik faktorii olabiliyorken, asiri
seviyede hissedilen stres ¢alisanin bedensel ve ruhsal olarak tilkenmesine neden olan

bir tehdit faktdrii de olabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 278)

Orgiitsel stresin calisan iizerinde psikolojik, fiziksel ve davramgsal etkileri
bulunmaktadir. Psikolojik etkilere 6rnek olarak is tatminsizligi, orgiitsel bagliligin
azalmasi, gerginlik ve hayal kirikhig1 verilebilir. Orgiitsel stres, bireysel anlamda
oldugu gibi orgiitsel olarak ta oldukc¢a pahali sonuglara sahiptir (Chadha v.d., 2012:
343). Verimin azalmasi, iriin kalitesinin diismesi ve bu sebeplerden dolay1
calisanlarin fazla mesaiye kalmasindan kaynaklanan fazla mesai O6demelerinin
gerceklesmesi, Orgiitsel sabotajin ortaya ¢ikmasi (EI Shikieri ve Musa, 2012: 137),
isteki kazalarin artmasi, performansin diismesi, iste devamsizliklarin ve ayrilmalarin
sik sik yasanmasi gibi durumlar da stresin Orgiite yansiyan sonuglarma 6rnek olarak
verilebilir. Stresin orgiit tizerinde yarattigi olumsuz sonuglar genis bir bigimde Tablo

1.1°de verilmektedir:

Tablo 1.1: Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite baghligin azalmasi Is kazalar

Isten tatminsizlik Uyar: ve cezalarda artis

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
Verimliligin azalmasi Aleyhte agilan davalarin sayisinda artis
Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yiikselmesi Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde sogukluk Is iliskilerinde gerginlik
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Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme Orgiitsel iletisimin zayiflamasi
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi Uzayan yemek ve ¢cay molalari

Hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplar
Miisteri sikayetlerinde artis Personele 6denen tazminatlarin artmasi
Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajmin zayiflamasi

Kaynak: Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu
Calisanlarmin  Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastrma”, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 10, Say1. 2, 2003, s.8.

Stresin orglitsel sonuglar1 bu ¢aligmada literatiirde iizerinde en ¢ok durulan 5

baslik altinda incelenecektir. Bunlar:

e Performans disiikligii,
o Ise devamsizlik,

o Isgiicii devri,

e [skazalar,

e Yabancilasmadir.

1.4.3.1. Performans Diisiikliigii

Calisanin belirlenen orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin niteliksel ve
niceliksel anlamda sarf ettigi caba, kiiresel rekabet ortaminda bulunan giiniimiiz
isletmelerinin en Onemli kaynagi haline gelmistir. Bireysel anlamda ¢alisan

performansi, 6rglitiin basarisini ve rekabet avantajini dogrudan etkilemektedir.

Kisinin, orgiitte yasadigi stresten dolay:r fiziksel ya da psikolojik anlamda
yasayacagl bir rahatsizlik, is yapma giiciinii olumsuz yonde etkileyecek, islerin
yavaslamasima sebebiyet verecektir. Verimliligin ve etkinligin, orgiitlerin devamliligi
ve basarist agisindan dnemi diisiiniildiigiinde, performans diistikliigii isletmeler icin

biiyiik bir sorun teskil etmektedir.

Stres, caligan performansini yalnizca olumsuz yonde etkilememekte, belirli
oranda hissedilen stres performans: arttirabilmektedir. Ancak, stres diizeyinin
yikselmesi baskinin ¢ogalmast anlamma geldiginden c¢alisanda gerilim

yaratmaktadir. Gerilimin yasanmasi halinde calisan, performansinin diismesini
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engellemek amaciyla bazi 6nlemler alabilir ancak durumun kiside yarattig1 stres sona
ermez, gittikge ¢ogalirsa bu durum kiside yiiksek derecede kaygi ve endisenin
goriilmesine sebep olmaktadir. Yasadigr gerilimle basa ¢ikamayacak duruma gelen
caligan, bu asamadan sonra sagligini kaybetme tehlikesiyle bas basa kalmakta ve
calisanin performansinda hizli bir disiis yasanmaktadir (Pasa ve Kaymaz, 2013:
115). Orgiitteki isgiiciiniin diismesi verimliligin azalmasi, iiriinlerin kalitesinin
diismesi, igin planlanan zamanda bitirilememesi, verilecek olan 6nemli kararlarin
etkinliginin azalmasi gibi birgok olumsuz durumun meydana gelmesiyle

sonu¢lanabilmektedir.
1.4.3.2. Ise Devamsizhk

Devamsizlik, 6zel ya da kamu sektoriinde bulunan biiyiik ya da kiigiik biitiin
endiistriyel birimlerin genel problemidir. Devamsizlik oranmnin yiiksekligi bazen
orgiite olan baghhgin azligindan kaynaklanmaktadir. Devamsizlik igs¢i maliyetinin
artmast ve verimliligin azalmasiyla sonu¢lanmakta, kontrol altina alinmazsa is
yerinde disiplinsizligin olugsmasma ve artmasma da sebep olabilmektedir. Bazi
devamsizliklar bazen normal karsilanacak diizeyde olsa da, ¢ogu isletme tarafindan
Oonlenmelidir. Devamsizlik orani genelde calisanlarin sosyal ve is yasamindaki
memnuniyetinin bir Ol¢iisiidiir. Bundan dolayi, devamsizlik ¢ok sik yasanmaya
baslarsa calisanin kendisi ve insan kaynaklar1 sorumlular1 bu problemi ¢6zmek icin

almmas1 gereken onlemleri almalidir (Khare ve Chaudhary, 2013: 114).

Devamsizlik, c¢alisanin hastalik gibi fizyolojik ya da psikolojik
rahatsizliklarindan kaynaklandigi gibi sosyal destegin eksikliginden, ast-iist
arasindaki anlagsmazliklardan, iicret sistemindeki adaletsizlikten ya da terfi
imkanlarmm  yetersizliginden de kaynaklanabilir.  Devamsizlik  sebepleri
incelendiginde bunlarm aym1 zamanda bir stres faktorii olduklar1 goézden

kagmamalidir.

Calisanlarin bazilar1 kisilik 6zelliklerinden ya da islerine duyduklar1
antipatiden dolay1 devamsizlik yapmaya egilimlidirler. Bu kisilerin devamsizliklar1

onlenemeyebilir. Ancak caligma kosullarinin yetersizligi, isin monotonlugu ya da
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caligma saatlerinin uygunsuzlugundan kaynaklanan devamsizlik ig yerindeki 1sitma,
1isiklandirma, havalandirma gibi imkanlarm yeterli diizeye getirilmesi, is rotasyonun
gerceklestirilmesi, esnek is saatlerinin uygulanmasi gibi diizenlenmelerle 6nlenebilir.
Devamsizligin engellenmesinde yoOneticilerin ¢aliganlar ile yliz yiize goriismeler
yaparak devamsizligin sebebini Ogrenmeleri ve sorunlari karsilikli anlasarak

¢dzmeleri etkin bir yoldur (Oriicii ve Kaplan, 2001: 101-102).
1.4.3.3. Isgiicii Devri

Verimlilik tiim endiistriler ve organizasyonlar i¢in 6nemli bir konudur.
Organizasyonun verimliligini 6nemli derecede etkileyen birka¢ faktor vardir.
Bugiinlerde isletmelerde ¢6ziilmesi gereken en 6nemli sorunlardan biri olan isgiicti
devri, verimliligi oldukca etkileyen faktdrlerden biridir. Isgiicii devrinin etkileri
isletme miidiirleri, insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve endiistri psikologlar1 tarafindan
olduk¢a dikkate deger kabul edilmektedir. Bu durum, personel devrinin en maliyetli
ve kolay kontrol edilemeyen bir 6rgiitsel sorun oldugunun kanitidir (Shamsuzzoha ve
Shumon, 2007: 64).

Rekabetin yiikselmesine sebep olan kiiresellesen ortamda isletmeler
varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarinin olusturduklar1 stratejilerden yola
cikarak iiretilen mallar1 gelistirmek ve servisi saglamak zorundadirlar. Calisanlarin
organizasyon i¢indeki degerleri elde tutulur olmadigindan ve her biri birbirinden
farkl ve essiz oldugundan, biitiin ¢alisanlar organizasyon i¢in ¢ok biiylik bir 6nem
tagimaktadir. Bu ylizden ydneticiler, organizasyonun basarisina ve etkinligine en
biiyilk katki saglayanlarin ¢alisanlar oldugunun farkina varmali, organizasyonun

basarisi i¢in iggiicii devrini kontrol altina almalidir (Ongori, 2007: 49).

Met ve Sarioglan (2010), isgiicii devrini “Isgdrenlerin isletmelere giris-gikis
hareketlerini inceleyen, isgdrene ve isletmeye onemli Olgiide etki eden bir olgu”
olarak tanimlamislardir (Met ve Sarioglan, 2010: 200). Baska bir ifadeyle isgiicii
devri, ¢alisanlarin isletmeden ayrilmalar1 ya da uzaklastirilmalarini ve onlarin yerine
yeni ¢alisanlarin isletmeye alinmasini ifade etmektedir. Personel devrinin yiiksekligi,

isletmede isten ayrilan ya da isten uzaklastirilan ¢alisanin ¢oklugunun gostergesidir.
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Isgiicii devrinin yiikselmesinde calisanm isinden ve ydnetimden memnun
olmamasi, ticret yetersizligi ya da adaletsizligi, ¢alisanlar arasinda catigmalarin
yasanmasi gibi faktorler etkili oldugu gibi demografik faktorler ve ¢alisanin daha iyi
is bulma diisiincesi gibi etkenler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin isten
ayrilmak isteme nedenleri isletme i¢indeki durumlar ile ilgili ise bu durum kontrol
altina alinabilir. Ancak, yonetimin destegi burada dnemli bir etkendir. Calisanlarin is
yerinden ayrilmak isteme nedenleri iistleri tarafindan tespit edilmeli ve durumun

kontrol altina alinabilmesi i¢in bazi diizenlemeler yapilmalidir.
1.4.3.4. is Kazalan

Calisma ortaminda tehlike unsurlarnin varhigi, kullanilan makinelerin
emniyet kosullarina uygunsuzlugu, kusurlu arag ve gereclerin kullanilmasi, igsyerinde
ergonomik c¢alisma ortaminin yaratilmamasi ve bunun yani sira ¢calisanin dikkatsiz ve
hatali davraniglar1 is kazalarinin olusmasina ve son yillarda is yerinde saglik ve
giivenlik adma yapilan ¢alismalarin hizlanmasina yol agmistir (Dizdar, 2001: 26).
Buradan da anlasilacagi gibi is kazalarinin meydana gelmesinde insan faktorii de
onemli bir etkendir. Ozellikle ¢alisanim stresli olmasi, fiziksel ve psikolojik anlamda
sorunlar yagsamasi dikkatinin dagilmasina, daha kolay yorulmasina yol agacak,

yorgun ve morali diisiik olan ¢alisanin kaza yapma olasilig1 da yiikselecektir.

Is kazasi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Onceden planlanmamis, gogu
zaman kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢c ve gereglerin zarara ugramasina,
tiretimin bir sure durmasina yol acan bir olay” olarak tanimlanmigtir (Y1lmaz, 2009:
27). Bu tanmimdan yola ¢ikarak is kazalarinin kazada zarar gbren caligan kadar
isletmeleri de etkiledigi sonucuna varilabilir. Iste meydana gelen bir kaza sonucunda
kazaya maruz kalan calisan fiziksel ya da ruhsal saghgmi kaybetme tehlikesi ile
sirketler ise bir¢cok saglik ve giivenlik maliyetiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun
yant sira i$ kazasina ugrayan kisinin ise gelmemesi, isten ¢ikmasi ya da ise
dondigiindeki performans diisiikligii, verimliligi 6nemli derecede etkilemektedir
(Akyiirek v.d., 2011: 130). Is kazalar1 yalnizca kazaya maruz kalan kisinin degil

isletmedeki diger c¢alisanlarin performansmi da olumsuz yonde etkilemektedir.
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Calisanlarin  kendilerini glivende hissedememelerinden dolay1 korku ve endise

icerisinde Olmalarina yol agmaktadir.
1.4.3.5. Yabancilasma

Onceden belirlenmis olan kural ve prosediirlere gdre davranmak zorunda
kalan, is ile ilgili siire¢lerde kendi fikirlerini soyleyemeyen, alinacak olan kararlarda
herhangi bir etkiye sahip olmayan, orgiit tarafindan 6nemsenmeyen, bir makine gibi
yalnizca beklenen davranislar1 gostermeye zorlanan g¢alisan yasadigi stresten dolay1
orgiite karst yabancilagsmaktadir. Calisanin Orgiite karsit yabancilasmasi bu
sebeplerden farkli olarak degisime ayak uydurmakta zorlanmasindan ya da kisisel

ozelliklerinden de kaynaklanabilir (Tutar, 2010: 178-181).

Yabancilagma, calisanin yalnizca beklenen davranislar1 gostermek zorunda
kalmasindan, kendi benligini isine yansitamayisindan ve bu ylizden isletme ile
biitlinlesememesinden dolayi, orgiitte kendisini yalniz hissetmesi ve isletme igindeki
durumlara kars1 kayitsiz kalmasidir (Ozler ve Dirican, 2014: 292). Eroglu (2000),
yabancilasan kiside goriilen davranislar1 su sekilde siralamistir: “amacgsizlik ve
gelecek ile ilgili cabalarin yetersizligi, bagka kisilerle temastan kagcinma ve iletisim
yetersizligi, kendi kendini zavalli gorme ve caresizlik, ilgisizlik ve can sikintisi,
degismelere direnme, sinirli bir alternatif kullanimi ile yeni tercih ve kararlara
yonelememe” (Eroglu, 2000: 337). Bu davranislar ayn1 zamanda bir stres belirtisi
olup, kisinin igine odaklanmasimi engeller ve drgiite olan sadakatini olumsuz yonde

etkiler.

Yabancilasma calisanlarin motivasyonunu diistirmekte ve oOrgiite olan
bagliligini azaltmaktadir. Ciinkii yabancilasan ¢aliganlar isletmenin onun ihtiyag¢larini
ve beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigmi diisinmektedir. Isine yabancilasan
calisan, isi yalnizca para kazanmak i¢in bir ara¢ olarak gorecektir ve isletmenin

amagclara ulagmasi i¢in gerekli olan gayreti gosterme konusunda isteksiz olacaktir.
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1.4.4. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres, sosyal yasamda oldugu gibi 6rgiit ortaminda da vardir ve varligi devam
edecektir. Calisanlarin, bulunduklar1 orgilite ve yaptiklar1 ise mahsus stres
kaynaklariyla kargilasmalar1 kaginilmazdir. Ancak stres her zaman ¢alisan1 olumsuz
yonde etkilemez. Stres bazen ¢alisanda ¢alisma arzusu uyandirir ve onu ¢alismaya ve
basarmaya tesvik eder. Ancak burada bahsedilen stres, kisiyi bunalima sokmayan ve
yipranmasina sebep olmayan optimum seviyedeki strestir. Buradan da anlasilacagi
gibi stresi tamamiyla yok etmek orgiitlerin basarisi ac¢isindan dogru bir uygulama
olmayacaktir. Asil yapilmasi gereken, stresin zararl etkilerinin ortadan kaldirilmasi
ve yararhl etkilerinin de orgiit tarafindan desteklenmesidir. Baska bir deyis ile stres
orgiit tarafindan kontrol altina alinmali ve dogru yonetilmelidir (Erdogan, 1996:

313).

Okutan ve Tengilimoglu (2002), 6rgiitsel stres yonetimini, “Is gdrenlerin is
stresini azaltmak ya da onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarmin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemeler” olarak tanimlamistir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26). Orgiitler, stres yonetimi aracihigiyla stres
kaynaklarini belirleyip onlar1 azaltabilme ve yok edebilme imkani elde edebiliyor,
calisanlarin strese daha dayanikli olmalar1 konusunda onlar1 egitebiliyor ve
calisanlar1 stresin sebep oldugu olumsuz durumlar hakkinda haberdar edip, onlar1
stresle basa ¢ikabilme adina bilinglendirebiliyorlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:

65).

Stresle basa ¢ikma siirecinde, yikici stresin azaltilmasi ya da yok edilmesi
amaciyla bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki yonteme bagvurulmaktadir. Stres ile
basa ¢ikmada kullanilan bireysel yontemler su sekilde siralanabilir (Aydin, 2004:
58):

e Dinleme ve motivasyon,
e Diizenli tatil ve saglik kontroli,
e Diizenli aerobik egzersizleri,

e Dengeli beslenme,
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e Hobiler bulma,
e Kendini egitme ve gelistirme,

e Kendini tanima ve anlama.

Calismanin temeli Orgiitsel strese dayandigindan bireysel yontemler detayli
bir bigimde incelenmeyecek, orgiitlerin, isgdéren stresini 6rgiitsel yontemlerle kontrol
altina alacagi esas alinarak oOrgiitsel stres yontemleri iizerinde durulacaktir. Ancak,
stresi Onlemenin tek bir yontemle miimkiin olmadigy, her iki yonteminde kullanilmasi

gerektigi unutulmamalidir.

1.4.4.1. Katthhmh Yonetim

Katiliml1 yonetim kavrami, endiistriyel sosyoloji, endiistriyel iligkiler ve ayni
zamanda yonetim alanindaki uzmanlarin {izerinde ¢alistigi en yaygin konudur. Bu
kavram, en iist diizeyden en alt diizeye kadar isyerinde bulunan biitiin ¢alisanlarin
onemli kararlara katillmmi ifade etmektedir. Katilimli yonetim, yalnizca
yoneticilerin karar vermede etkin olmadigini, verilecek olan karardan etkilenecek

biitlin ¢aliganlarin organizasyonda s6z sahibi olmasini igermektedir (Noah, 2008: 31).

Katilimc1 yonetim, g¢alisanlarm is tatminini ve verimliligini arttirmaktadir.
Calisanlarin, kendilerini ilgilendiren kararlara katilamamasi, onlarin isteki
performanslarmi  ve basarilarmi  olumsuz ydnde etkilemektedir. Kararlara
katilamayan c¢alisan mevcut yetenek ve becerilerini kullanamadigindan, is
tatminsizligi yasamakta ve isini geregi gibi yapamamasindan dolay1 Orgiitsel

performans da diismektedir (Arslan, 2010: 121).

Katilimc1 yonetim, ¢alisanlara sorunlarin ¢oziilmesine, sunulan mal ve
hizmetin 1iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yOnelik s6z sahibi olma firsati
tanidigindan, TUriin  kalitesini arttiracagi gibi calisanlar arasmda isbirliginin
kurulmasmna da katkida bulunacaktir. Ancak, katilimci yOnetim admna yapilan
caligmalar her zaman basariyla sonuglanamayabilir. Bu duruma orgiitsel kiiltiir ve
hiyerarsik yap1 sebep oldugu gibi, yonetimin ve ¢alisanlarin tutumlari, liderlerin

yonetim tarzi, iletisimin yetersizligi ve yetersiz ya da yanlis insan kaynaklari
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stratejileri de yol acabilir. Katilimc1 yonetim, ¢atigsmanin ve miicadelenin bir arada
oldugu bir uygulamadir. Ancak, ¢alisanlarin ve yoneticilerin egitilmesi ve onlarin bu
sliregte gosterecegi sabir ile katilimei yonetim calisanlarin memnuniyetiyle ve
verimliligin artisiyla sonuglanabilir (Yohe ve Hatfield, 2003: 33). Ayrica,
calisanlarin fikirlerini rahatca sdyleyebildigi bir 6rgilitsel ortamin olusturulmasi da bu

stirecin basarili sonu¢lanmasinda 6nemli bir etkendir.

Katilimc1 yonetim yoneticilerin calisanlar1 tamamiyla 6zgiir biraktigi bir
yonetim sekli olarak diisiiniilmemelidir. Bu uygulama calisanlara onlarin yetenek ve
becerilerini kullanabilmeleri i¢in verilmis bir firsattir ve c¢aliganlarm kurum ile
biitlinlesmelerini saglamaktadir. Calisanlarin istek ve sikayetlerini rahatlikla dile
getirmelerine yardimci olan bu yOnetim bigimi stresin olugmasmi Onlemektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2010: 391).
1.4.4.2. Amaclar:1 Belirleme Faaliyetleri

Amag belirleme faaliyetleri, orgiitiin isteklerinin belirlenmesi ve bunun
calisanlara acik bir sekilde ifade edilmesini kapsamaktadir. Calisanlarin yaptiklari is
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 belirsizligi ortadan kaldiracagindan, c¢alisanlarin
bilingli hareket etmelerini saglayacak, performanslarmi arttiracak ve stresi
azaltacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 391). Amaclarin dogru belirlenmesi ve calisana
dogru bir bigimde aktarilmasi, yapilacak olan faaliyetlerin de dogru belirlenmesini
saglayacagindan, ¢alisanin iste hata yapma oranimi azaltacak, iggérenin ve igverenin

memnuniyetini saglayacaktir.

Amaglarin belirlenmesinde dikkat edilmesi geren bazi hususlar mevcuttur.
Bunlardan en 6nemlisi bireysel amaglarin goz 6niinde bulundurulmasidir. Bireysel
amagclar birbirinden farkhdir ve orgiit talepleri bireysel amaclarla ortiismeyebilir. Bu
durum ¢alisanin amaglara ulagsmadaki arzusunu azaltacak, yonetim ile ¢atismasina
sebep olacaktir. Calisanin istek ve ihtiyaclarmnin, oneri ve sikayetlerinin dikkate
alinmas1 amaglarin dogru belirlenmesini ve ¢aliganin amagclar1 daha kolay
benimsemesini saglayabilir (Bulug, 1996: 515-516). Amag belirleme faaliyetlerinde

onemli olan diger bir hususta, performans degerlemenin yapilmasidir. Amag
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belirleme programlari, yalnizca amacin belirlenmesi i¢in degil, amaca ne kadar
ulagildiginin degerlendirilmesi i¢cin de onemlidir. Bu program kapsaminda yapilan
performans degerlendirilmesi sayesinde ¢aliganlarin yaptiklar: eksik ya da hatali isler
kolay bir sekilde belirlenip, yaptiklar1 yanliglar diizeltilebilir. Ayrica, bu sayede
calisanlar yiiksek performans gostermeye tesvik edilebilir, sahip olduklar1 becerileri
gozden gegirebilir ve becerilerini gelistirme sansini elde edebilirler. Degerlendirme
sonras1 yapilan Odiillendirme sistemleri de calisanlarin ¢abalarmin karsiligini
aldiklarmm  bir  gostergesi olacagindan is  tatminlerinin  yiikselmesine,

adaletsizliklerden dolay1 meydana gelen stresin azalmasina yardimei olacaktir.
1.4.4.3. 1Isi Yeniden Yapilandirma

Isin yeniden tasarmmyla ilgili calismalar Frederick Winslow Taylor ile
1800’1l yillarin sonlarinda baslamistir. Taylor, verimsiz ¢aligma sonucunda olusan
israf ve kayiplarin Onlenmesi amaciyla, islerin veriminin artmasini saglayacak,
standart is usulleri ve standart is siirelerini belirlemis, standartlara dayanan ve iki
kademeli ticret haddini igeren farklilagtirilmis {icret sistemini getirmistir. Bu sayede
calisanlar arasinda iicret esitsizligi ortadan kalkmistir, maliyetler diigsmiistiir ve
verimde artiy gozlenmistir (Baransel, 1993: 119-121). Ancak, islerin
standartlastirilmas1 baska bir deyisle basitlestirilmesi islerin monotonlagsmasina,
calisanlarin kendilerini sinirlandirilmis  hissetmelerine neden olmustur. Isteki
monotonluk, ¢alisanin motivasyonun diismesine, isten sikilmasina yol agmakta ve
orgilitiin performansmi dogrudan etkilemektedir (Bilgi¢, 2008: 67). Bundan dolay1
islerin yapilandirilma konusu tekrar giindeme gelmistir. Isleri tekdiizelikten
kurtarmak, calisanlar1 daha istekli calismaya tesvik etmek ve ¢alisanlarin is
tatminlerini arttirmak amaciyla is zenginlestirme, is genisletme ve isi donerli verme
gibi yontemlerle isleri yeniden yapilandirma yoluna gidilmistir (Pehlivan, 1990:
163).

Isin zenginlestirilmesi, islerin calisana is yapma yontemlerini gelistirebilme,
yaptig1 eksikleri ve hatalar1 diizeltebilme, isin kalitesini arttirmak igin ihtiyag

duydugu kaynaklara ulasabilme imkani taninacak sekilde organize edilmesidir (Pasa
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ve Kaymaz, 2013: 166). Kisaca is zenginlestirme, isin yapilmasini saglayan
faaliyetlerin artmasi olarak ta tanimlanabilir. Bu yontem amaglarin ve gorevlerin
yeniden tanimlanmasini sagladigindan, calisana daha fazla sorumluluk ve yetki
olanagi tanimakta, ig tatminini arttirmakla birlikte ¢alisan gerginligini azaltmaktadir.
Artan (1986), isi zenginlestirme yontemiyle rol belirsizligi, rol gatismasi ve asiri is
yikii gibi strese sebep olan faktorlerin Orgiit icindeki olumsuz etkilerinin

azaltilabilecegini belirtmistir (Artan, 1986: 134).

Isin genisletilmesi ise is ile ilgili gorevlerin artirilmasi ve gesitlendirilmesi
olarak ifade edilebilir. Ancak isin genisletilmesi ile ¢alisanlara fazla sorumluluk ve
yetki devredilmemektedir ve fazla beceri beklenmemektedir. Bu yontem, ¢alisanlarin
gorevlerinin sayica artmasiyla ilgili oldugundan onlarin ise devamsizliklarini

azaltmakta, verimliligi arttirmaktadir (Artan, 1986: 133).

Isi yeniden yapilandirma yontemlerinden bir digeri de isin donerli
verilmesidir. Bu yontem, bir isin parcasini olusturan iglemlerin, bir siire sonra
calisanlar arasinda degistirilmesidir. Bagka bir ifadeyle, calisanin yaptig1 bir isi belli
bir siire sonra baska bir calisana devretmesidir. Bu yontem isin monotonlagsmasini
onlediginden dolay1 ¢alisanlarin bikkinlik yasamasini engellemekte ve onlarin farkl
beceri ve yetenekler kazanmasini saglamaktadir. Bu yontem ile ¢alisanlar cesitli isler
hakkinda bilgi sahibi oldugundan dolayi, isten ayrilmalar ya da devamsizliklar
yagansa bile islerde belli bir diizeye kadar aksamalar meydana gelmemektedir
(Pehlivan, 1990: 170-171).

1.4.4.4. Orgiitsel Iklimin Yaratilmasi

Orgiit iklimi, calisanlarmn 6rgiitsel normlara, drgiitteki liderlik tarzlarma ve
orgiitiin yonetim bigimine olan algisin1 ifade etmektedir (Stone v.d., 2005: 468).
Orgiitsel ~ iklim, calisanlarin  degerlerinden, inanclarindan, normlarindan
etkilenmektedir. Kisacas1 orgiitsel iklim, oOrgiit icerisinde olusan kiiltiirin disa
vurumu olarak ifade edilebilir. Buradan da anlasilacagi tizere orgiitsel iklim,

caliganlarin davraniglarini etkileyen ¢evreyi ifade etmektedir (Holloway, 2012: 13).
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Orgiitsel iklim ¢alisanlarin  davranislarmi etkilediginden dolay1, orgiit
icerisinde iyi bir iletisim agmin olusturulmasi, orgiit i¢i ¢atismalarin yonetilmesi,
calisanlarin karsilastiklar1 sorunlar1 yoneticilerine rahatlikla anlattiklar1 bir ortamin
olusmasi ¢alisanlarin performanslar1 ve ruhsal durumlar1 iizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Yoneticinin ¢alisanlara karsi adil ve anlayigsh oldugu ve calisanlarina
onlar1 etkileyen hususlarda kararlara katilma olanagr sagladigi bir ortamda
calisanlarin memnuniyeti artacaktir ve ¢alisma ortamindaki stres kontrol altina

almmais olacaktir (Eroglu, 2000: 349).

Calisanlar arasindaki dayanigsmanin gelistirilmesi, is birliginin olusturulmast,
caliganlar arasinda kuvvetli beseri iligkilerin kurulmasi, degisime olan direncin
ortadan kaldirilmasi1 ancak calisanda giiven duygusunun yaratilmasi ve Orgiitiin
adaletli oldugu algisimnin olusturulmasi ile miimkiindiir. Adil ve giivenilir bir 6rgiit
yapisi, olumlu bir orgiitsel iklimin olusturulmasinda biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Tutar ve Altinoz, 2010: 199). Calisanlar kendilerini giivende hissettikleri bir
ortamda daha az gerginlik yasayacaklar, Orgiitte bulunmaktan mutluluk

duyacaklardir.
1.4.4.5. Calisma Kosullarimin Iyilestirilmesi

Calisanlarm yiiksek gerilime maruz kalmasmin 6nemli sebeplerinden biri de
is ¢cevre kosullarmin elverissiz olmasidir. Calisma ortaminda risk faktoriiniin varlig
ya da ¢alisma ortaminin ergonomik kosullara uygun olmamasi gibi sebepler ¢alisanin
ruhsal sagliginin yaninda bedensel sagliginin da tehlikeye girmesine sebep
olacagindan kisinin yasam kalitesini diismesine yol agacaktir. Psikolojik ve
fizyolojik anlamda dengesi bozulan ¢alisanin is verimi diisecek, devamsizliklari
artacaktrr. Calisma ortaminda risk yaratan faktorlerin belirlenmesi ve c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisanlarin is tatminini arttiracagi gibi, devamsizliklardan

ya da isten ayrilmadan kaynaklanacak maliyeti de diisiirecektir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesinde dikkate alinmasi1 gereken en onemli
hususlardan biri ¢alisanlarin istek ve sikayetlerine 6nem verilmesidir. Bu noktada,

calisma ortamindaki tehlike unsurlarini belirlemenin yani sira ¢alisanlarin, ¢aligma
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ortamindaki riskleri nasil algiladigit ve nasil degerlendirdigi biiyiikk Onem
tasimaktadir. Caligma kosullarindaki uygunsuzluk, ¢alisanin tutum ve davranislarinin
degismesine, kendini bulundugu is ortaminda giivende hissetmemesine yol

acmaktadir.
1.4.4.6. Rol Analizi ve Siniflandirilmasi

Orgiitte hangi ¢aliganin hangi isi yapmak icin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
oldugunun bilinmesi, ¢alisanlara sahip olduklar1 kapasiteleri dahilinde isler
verilmesi, sorumluluk ve yetki dagilimi yapilirken ¢alisanin beceri ve yeteneklerinin
g6z Oniinde bulundurulmasi orgiitiin basarisini saglayacagi gibi kisinin 6zgiiveninin
ve 0z saygisinin olusmasina ve giliclenmesine yardimci olur. Aksine c¢alisan
kendisinden beklenenler hakkinda net bir bilgiye sahip olmazsa ya da aldigi
sorumluluklar sahip oldugu bilgi diizeyi ile uyusmazsa, calisan isinde basarisiz

olacagi gibi, isi basarabilme konusunda kendine olan giivenini de yitirecektir.

Calisanin yapacagi is ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmamasi, gorev ve
sorumluluklar1 ile ilgili yeterince bilgilendirilmemesi, orgiitiin amaglarmnin ve
hedeflerinin net olarak belirlenmemesi gibi durumlar ¢alisanin rol belirsizligi
yasamasina sebebiyet vermektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Ozellikle
degisimin hiz kazandig1 gliniimiizde, teknolojinin degismesiyle birlikte yeni roller
ortaya ¢ikmakta, var olan roller degismektedir. Rollerin yazili olarak tanimlanmasi
ve siirekli olarak gbzden gecirilmesi dnemli hale gelmektedir. Rol belirsizliginin
ortadan kaldirilmasinda etkili olacak diger bir yontem ise ast-iist arasinda etkili bir
iletisim kurulmasidir. Etkili bir iletisim sistemi, ¢alisanin roliinii gerceklestirmek i¢in

ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesinde 6nemli olan unsurlardandir (Adigiizel,

2012: 164).

Rol smiflandirilmasinin dogru bir bigcimde yapilmamasi rol g¢atigmasmin
yasanmasma da sebep olabilmektedir. Rol ¢atismasi, calisanin farkli kisilerin
birbirine zit olan beklentilerine maruz kalmasi ya da ayni1 kisiden birbiri ile celiskili
istekler almasi olarak ifade edilebilir (Basim v.d., 2010: 150). Calisanin birden fazla

roliin altindan kalkamamasi durumunda islerde aksamalar ve hatalar ortaya ¢ikabilir.
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Bu durumda ¢aliganin tek bir yoneticinin sorumlulugu altinda olmasi ve yoneticinin

calisandan birbiri ile tutarli beklentilerde bulunmasi gerekmektedir.

Rol ile ilgili diger bir stres yonetim uygulamasi ise, asir1 rol yikiiniin
azaltilmasidir. Is yiikiiniin orantili olarak dagiliminin saglanmasinda ydneticinin
calisanlar1 ile olan iletisimi ve yoneticinin rol dagiliminda adaletli olmas1 6nemlidir.
Yonetici ¢alisganinin isi yapabilme kapasitesinden haberdar olmali ve is dagilimini
calisanin bilgisini, ¢alisma kapasitesini ve becerilerini géz Oniinde bulundurarak

yapmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 393).
1.4.4.7. Stres Azaltic1 Egitim Programlari

Orgiitsel stresin etkilerini azaltan diger bir yontem de calisanlar icin
hazirlanmis olan egitim programlaridir. Yardim programlar: olarak ta anilan egitim
programlari, ¢alisanlarin strese neden olan durumlar1 tanimalarina ve bu durumlarla
nasil basa ¢ikacaklarin1 6grenmelerine yardimci olarak, stresin calisanda yarattigi
olumsuz etkinin azalmasmi saglamaktadir. Bu programlar ile ¢alisanlar gevseme
yontemleri, biyolojik geri besleme yontemleri, algilama becerilerinin gelistirilmesi
gibi stresle basa ¢ikma yontemleri hakkinda bilgi edinme sans1 elde etmektedir. Bu
yontemler stresi kontrol altinda tutmayi ve stresten dolayr meydana gelecek olan

rahatsizliklara kars1 korunmay1 saglamaktadir (Ertekin, 1993: 93).

Yoneticilerin sahip olduklar1 sorumluluklarin fazla olmasi, saglik sorunlari
yasayabilecekleri yas araliginda olmalar1 ve sahip olduklar1 gérevin gerektirdigi
sorumluluklar1 yerine getirmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin kisith olmasi gibi
gerilim kaynagi olan faktorlerle nasil basa ¢ikacaklarini 6grenmeleri agisindan
yardim programlarinin diizenlenmesi 6nem tasimaktadir (Artan, 1986: 130). Egitim
programlariyla, yoneticilerin en dnemli becerilerinden biri olan zamani iyi kullanma
yeteneginin  gelistirilmesi ~ ve  becerilerindeki  eksikliklerin  giderilmesi
saglanabilmektedir (Yates, 1989: 117-118).

63



1.4.4.8. Zaman Yonetimi

Degisimin Oniine gegilemedigi glinimiiz diinyasinda, orgiitler siirekli olarak
yenilenen, gelisen ve biiyiilyen kurumsal yapilar haline gelmislerdir. Orgiitlerin
karsilasilan yeni ortama uyum saglama g¢abasi icerisinde olmalar1 ve biiylimelerinden
dolay1 yapmalar1 gereken faaliyetlerin ¢ogalmasi calisanlarin 6zellikle yoneticilerin
isleri yetistirmede zaman problemiyle karsilasmalarina sebep olmustur. Zamanin
kisith olmasi yoneticilerin panik olmasina, gerilmesine ve bu yiizden isine
odaklanmada sorun yasamalarina sebep olmaktadir. Konsantrasyon eksikligi, bir
konu iizerinde yogunlasamama ve dikkati toplayamama stresin en temel belirtileri

arasindadir (Tutar, 2000: 297).

Zaman yOnetimi, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla yapilacak
olan faaliyetlerin en dogru bir bi¢imde planlanmasi yoluyla zaman1 en verimli bir
sekilde kullanma becerisidir (Giirbiiz ve Aydm, 2012: 12). Zamanm iyi yonetilmesi
islerin dogru organize edilmesiyle miimkiindiir. Zamanmi verimli kullanmak isteyen
yonetici yapilacak olan isleri 6nem sirasma gore siralamali, dncelikleri belirlemeli ve
bir plan ¢ergevesi icerisinde faaliyetleri gergeklestirmelidir. Yapilacak islerin 6ncelik
sirasina gore listelenmesi zaman kaybimin olugsmasmi Onlemektedir. Yoneticilerin
cok is degil, dogru ve etkili is yapmaya odaklanmalar1 gerektiginden, onceliklerini
belirlemeleri zamanin verimli kullanilmasi agisindan gereklidir (Yilmaz ve Aslan,
2012: 27). Zamani en etkin kullanma yollarindan biri de planlama yapmaktir.
Yonetici Oncelikle amaglar1 belirlemeli daha sonrada bu amaca ulagmak i¢in gerekli
olan faaliyetleri saptamalidir. Yapilmasi1 gereken faaliyetler en etkin bir bigcimde
siralanmali ve bu sira ile gergeklestirilmelidir. Bu sayede yoneticinin zamanin kisith

olmasindan dolay1 gerginlik yasamasi1 dnlenmis olacaktir.

Zaman etkin kullanma yontemlerinden bir digeri de esnek caligma saatleri
uygulamasidir. Bu uygulama genelde yoneticileri degil calisanlar1 kapsamaktadir. Bu
uygulama kapsaminda calisanlarin calisma saatlerini azaltmadan ve gorevlerini
aksatmadan istedikleri an 1is bas1 yapabilmeleri ve paydos edebilmeleri

saglanmaktadir. Bu yontemle amaglanan g¢aliganlarin zamanin kisitli olmasindan
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dolay1 stres yasamalarimi engellemek, islerinde daha verimli ve etkin ¢aligmalarini
saglamaktir (Eren, 1989: 482). Calisanlar isleri yetistirme telasindan dolayi,
kendilerini baski altinda hissetmekte ve yoOneticisi tarafindan azarlanma ya da
cezalandirma korkusu icerisinde olmaktadirlar. Calisma saatlerinin esnek olmasi
halinde caligsan ruhsal olarak kendini rahat hissedeceginden, is siiresi i¢erisinde daha

yiiksek performans sergileyebilecektir.

Calismanin buraya kadar olan kisminda stres kavramindan, belirtilerinden ve
stres kaynaklarimdan bahsedilmis, arastirmanin asil konusunu olusturdugundan
dolay1 orgiitsel stres kavrami ve orgiitsel stres kaynaklar1 konusu ayrmntili bir bigimde
incelenmistir. Boliim, orgiitsel stresin yok edilmesi ya da en aza indirgenmesini

saglayan yontemlerin anlatildig1 orgiitsel stres yonetimi konusu ile sonlandirilmistir.
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BOLUM 11

2. ORGUTSEL BAGLILIK

fkinci boliimde, calisma kapsaminda yer alan degiskenlerden orgiitsel
baghiligin kavramsal olarak anlasilmasi amaci ile 6ncelikle orgiitsel baglilik kavrami
aciklanacak ve oOrgilitsel baglilik ile benzer 6zellik gosteren kavramlar iizerinde
durulacaktir. Daha sonra orgiitsel bagliligin evreleri incelenecek ve orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorler detayli bir bicimde ele alinacaktir. Bolim oOrgiitsel baglilik

yaklagimlar1 konusuyla bitirilecektir.

2.1. ORGUTSEL. BAGLILIK KAVRAMI, KAPSAMI VE
ONEMI

Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasmalari, mevcut olduklar1 is giiciiniin
orgiitte uzun siire kalmasiyla ve hedefleri gergeklestirmek igin g¢aba sarf etme
istegiyle yakindan ilgilidir. Calisanlarin sorumlu olduklar1 gorevleri ve yiikiimliikleri
yerine getirme arzusu i¢inde olmalari, orgiite karsi sorumluluk hissetmeleri ve sahip
olduklar1 yetenekleri mevcut oOrgiitte kalarak kullanmalar1 ve gelistirmeleri,
orgiitlerin varliklarin1 siirdiirmeleri agisindan biiyliik 6nem tasimaktadwr.  Bu
durumda, ¢alisanin Orgiitiine kars1 baglilik hissetmesi, orgiitiinii benimsemesi ve 0
oOrgiitiin bir iiyesi olmaktan memnun kalmasi saglanmalidir. Kisacasi ¢alisanda belirli

orgiitte siirekli olarak kalma istegi uyandirilmalidir.

Orgiit ile ¢alisan arasmndaki iliskinin uzunlugu, personel devrinin diismesine
ve isteki devamsizliklarin azalmasina yardimei oldugu gibi bu durumlardan dolay1
ortaya c¢ikacak olan maliyetin diismesine, etkinligin ve verimliligin artmasina da
yardimct olur (Topaloglu v.d., 2008). Calisanda bagliligin yaratilmasi yalnizca
orgiitte olumlu etkiler yaratmaz, ayni zamanda c¢aliganin memnuniyetini saglar ve
calisanin Orglite karsi antipati duymasindan kaynaklanan is tatminsizligini ve is

stresini Onler.
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Calisan memnuniyetinin saglanmasi, calisanin Orgiit ile 6zdeslesmesi ve
orgiitte kalma arzusu ile yakindan iligkili olan bir kavram olup, giiniimiizde is
yasaminda siklikla karsilagilan sorunlardan biridir. Ticaretin kiiresellestigi ve buna
baglt olarak rekabetin biiyiik bir hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, orgiitlerin
siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde etmelerini saglayacak basarillara imza
atabilmeleri, farklarin1 ortaya koyabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmelerinde
memnun ve Orgiite bagh ¢alisan 6nem kazanmaktadir (Giil, 2002: 37). Orgiitiine
bagl bir calisan, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimseme, orgiitte devamli olarak
kalma arzusu ve hatta kendi c¢ikarlarindan c¢ok oOrgiitiin ¢ikarlarin1 diisiinme

tutumlariyla (Ada v.d., 2008: 495) orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttiracaktir.

Orgiitler, ¢ahisanlar tarafindan kabul edilebilir ve gergeklestirilebilir amaglar1
belirleme ve calisanlara bu amaclar1 agikga belirtme, bu amaclarin
gergeklestirilmesinde gerekli olan kaynaklar1 tedarik etme, orgiit iginde ve Orgiit
disinda etkili bir iletisim bagi kurma gibi faaliyetler gerceklestirerek, saglikli bir
orgiit yapisinin olusumunu saglayabilir. Saghkli 6rgiit yapilarinda calisanlar c¢ok
caligsalar bile orgiitten ve ¢alismaktan sikayet¢i olmayacak, aksine orgiite katkida
bulunduklar1 ve kendilerini gelistirdikleri i¢in islerinden memnun olacaklardir. Boyle
bir calisan, agik kimlik duygusuna sahip olacak, orgiit ile Ozdeslesmeye istekli
olacaktir ve orgiit lyeligini siirdiirmek, orgiitiin etkinligini arttirmak ve Orgiitiin
basaris1 i¢in goniillii olarak caba gosterecek (Aydin, 2000: 123-124), baska bir
ifadeyle Orgiitiine kars1 baglhilik hissedecektir.

Orgiitsel baglilik olarak kavramsallastirilan bu baglilik tiirii literatiirde 1956
yilindan itibaren goriilmeye baslanmustir (Ince ve Giil, 2005: 2) ve birgok yazar ve
disiplin tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir. Farkli yazarlarin farkli bakis
acilartyla ele aldiklar1 Orgiitsel baglilik kavrami, literatiirde birgok farkli

tanimlamaya sahiptir.

Orgiitsel bagllik kavrami ile ilgili ilk tanimlamalardan biri 1966 yilinda
Grusky tarafindan “Bireyin orgiite olan baginin giicii” olarak yapilmistir (Yiiceler,
2009: 447). Orgiitsel baghlik kavrami 1970’li yillarda olduk¢a Snemli bilimsel

caligmalara konu olmaya baglamus, literatlirde daha genis bir tanima sahip olmustur.
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Orgiitsel baglilik bu ¢aligmalar kapsaminda “Kisinin kendini organizasyonla

Ozdeslestirmesi ve organizasyona ait olma istegi” olarak tanimlanmistir (Bozlagan

v.d., 2010: 30).

Orgiitsel baglilk kavramm iceriginde, orgiitiin amaglar1 ile 6zdeslesme,
orgiitsel gorevlere baglh olma ve oOrgiite karst sadik olma tutumlarini
bulundurmaktadir (Dale ve Fox, 2008: 109). Bunun yam sira bagllik, davranislarda
ve tutumlardaki degisimin azligini, bireylerin belirli bir davranisi tutarh bir bigimde
siirdiirmesini ifade etmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 598). Orgiitsel bagllik,
orgiite inanmak, organizasyonun degerlerini benimsemek, organizasyonun bir pargasi
olmak i¢in ¢aba gostermek ve giicli bir aile iiyesi gibi hissetmek olarak ta
tanimlanmistir  (Steers, 1977: 779). Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi
kavramm farkli bakis agilariyla agiklanmasi, kapsami konusunda kesin bir yargiya

ulagmayi giiclestirmektedir (Gtiglii, 2006: 9).

Orgiite olan baghlig:1 yiiksek olan bir calisanin gosterecegi tutum ve
davraniglar {i¢ faktorle agiklanmustir (Porter ve Smith, 1970; Akt. Dubin v.d., 1975:
414):

e Orgiitsel amag ve degerleri kabul etme ve bunlara inanma,
e Orgiitiin yararma olacak her tiirlii cabay1 gdstermeye goniillii olma,

e Orgiitsel iiyeligin devami ydniinde giiglii bir arzuya sahip olma.

Literatlirde oldukca kabul goren bu tanim, Orgiitsel baghligin pasif bir
baglliktan ¢ok daha fazlas1 oldugunun gostergesidir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin
orgilitlin varhigini siirdiirmesine katkida bulunmak i¢in ¢aba gdsterme arzusu ic¢inde
olmalar1 gibi ¢aligan ile 6rgiit arasindaki aktif iliskileri de kapsamaktadir. Bu yilizden
orgiitsel baglilik dendiginde yalnizca ¢alisanin fikir ve inanglar1 degil onun
davraniglar1 da disiinilmelidir (Mowday v.d., 1979: 226). Buradan hareketle,
calisanin kural ve prosediirlere uymasi, igletmenin kotli zamanlarinda c¢alisanin isini
terk etmemesi ve sartlarin iyilesmesi icin miicadele etmesi ve Orgiitsel amagclar i¢in
caba gostermesinin de orgiitsel baglilig ifade ettigi sdylenebilir. Calisanlarin ¢alisma

davranigini etkileme yoniiyle orgiitsel baglilik, orgiit icin hayati 6nem tasimaktadir.
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Orgiitsel baghlik, drgiitlerin isgiiciinden en {ist seviyede yararlanabilmesini
saglamaktadir. Caliganlarin performansmi artiran motivasyonlarint ve isteki
memnuniyetini yiikselten Orgiitsel baglilik, devamsizliklar1 ve isten ayrilmalari
azaltarak oOrgiitiin deger kazanmasmi, varligini siirdiirmesini, gelismesini Ve
giiclenmesini saglamasi nedeniyle Orgiitler tarafindan olduk¢a degerlidir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010: 3).
2.2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILI KAVRAMLAR

Baglilik yazmi incelendiginde, orgiitsel baglilik kavraminin farkli alanlar
tarafindan farkli bakis acilariyla incelendigi goriilmektedir. Kavramm kapsami
hakkinda net bir bilginin olmamasi ve kavram adina agik ve kesin bir tanimlamanin
yapilmamasi, oOrgiitsel baglilik kavraminin anlamsal olarak yakm kavramlarla
karistirilmasina sebebiyet vermektedir. Bu anlam karmasasmin dnlenmesi i¢in benzer
kavramlarm agiklanmasi ve orgiitsel baglilik kavrami ile mukayese edilmesinde yarar

vardir. Benzer kavramlar asagida ayrintili bir bicimde incelenecektir.
2.2.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, bireyin sectigi bir alanda beceri ve uzmanlik elde ederek, o
meslegin kendi yasamindaki 6nemini ve yasamini ne derecede etkiledigini algilamasi
ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Mesleki baghlik, bireyin meslegin
gerektirdigi degerlere, ilkelere uygun olarak hareket etmesi, meslegi ile ilgili kendini

gelistirmek i¢in caba gdstermesi olarak ta ifade edilebilir.

Baglilik literatiirii incelendiginde mesleki baghlik kavraminm ilk kez
Greenhaus (1971) tarafindan “Bireylerin hayatlarinda ise ve kariyere verdikleri
onem” olarak tanimlandig1r goriilmektedir (Gwyn, 2011: 193). Baz1 yazarlar bu
tanimdan yola ¢ikarak mesleki bagliligi, kariyer baglilig olarak ta ele almistir (Tak
ve Ciftcioglu, 2008: 156). Bu baglamda kariyer bagliligi bireyin, Kkariyerinde
amacladig1 seviyeye gelmesi i¢in kendini gelistirmesini, ulagmak istedigi amaclara
baglanmasini ve bu amaglar ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Fu, 2011: 280).

Ayrica mesleki psikolojide mesleki baglilik, kariyer baghliginmn yani sira
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profesyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir (Klassen ve Chiu, 2011: 115).
Ancak mesleki baglilik alani ile ilgilenen bazi arastirmacilar profesyonel bagliligin
ve kariyer baglhligmnin, mesleki bagliliktan farkli oldugunu bu ylizden mesleki
bagliligin ifade edilmesinde bu kavramin kullanilmasinim dogru olmadigini
savunmuslardir. Bu kapsamda mesleki baglilik “Bireylerin meslekleri ile aralarinda
gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepkileri” olarak
tanimlanmaktadir (Tak ve Ciftgioglu: 2008: 157).

Orgiitsel baglilik, mesleki baghlik ile mukayese edilecek olursa, Orgiitsel
baghlik bireyin belirli bir organizasyon ile O6zdeslesmesini ve birey ile bu
organizasyon arasinda duygusal bir bagin varligini ifade ederken (Mowday, 1979:
225-226), mesleki baglilik, kisinin sahip oldugu uzmanlik alanina olan baghligini, bu
alandaki becerilerini gelistirebilmek ve bu alanda basarili olmak i¢in c¢aba
gostermesini ve meslegini birakma egiliminin az olmasini ifade eder (Hackett v.d.,
2001: 394). Yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi orgiitsel baglilik ile mesleki
baghlik arasindaki fark bireyin neye karsi baglilik hissettigiyle ilgilidir. Mesleki
baghlik bireyin meslegine olan baghlhigini acgiklarken, orgiitsel baglilik kisinin
orgiitiine kars1 hissettigi baghiligi ifade etmektedir. Calisan meslegine bagl iken

organizasyona kars1 baglilik hissetmeyebilir (Goulet ve Singh, 2002: 75-77).

Thornton (1970), baghlik literatiirii incelendiginde ¢ogu arastirmacinin
mesleki baghlik ile oOrgiitsel bagliligim ayni anda gergeklesmedigini, ¢alisanlarin
mesleki baghlik ve Orgiitsel baghlik arasinda se¢im yapmak zorunda oldugunu
savundugunu belirtmistir. Ancak yazar yaptigi arastirma sonucunda g¢aliganin ayni
anda meslegine ve Orgiitiine baglilik hissedebilecegi, calisanin mesleki ve orgiitsel
bagliliktan birini tercih etme zorunlulugunun olmadig1 kanaatine varmistir
(Thornton, 1970: 417-426). Bireyin meslegine olan baglhlig: birey i¢in oldugu kadar
orgiit icinde biiyiikk fayda saglayacaktir. Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler
bulunduklar1 konumda uzun siire ¢alisirlar, islerinden memnundurlar ve islerine
emek verme konusunda isteklidirler (Benligiray ve Sonmez, 2011: 30). Orgiitler i¢in
oldukca yarar saglayacak olan bu tiir calisanlarin, orgiit blinyesinde kalmalar1 i¢in

caliganlarda oOrgiite karsi baglilik hissi olusturulmalidir. Goulet ve Singh (2002),
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orgiitiin, mesleki baglilig1 yiiksek olan ¢alisanin, mesleginde ilerlemesini ve mesleki
becerilerini gelistirmesini saglamasi halinde, c¢alisanda Orgiite karsi baglilik hissi

uyandirilabilecegini vurgulamiglardir (Goulet ve Singh, 2002: 78).
2.2.2. Ise Baghlik

Ise baglilik, bireyin isini hayatinin merkezi olarak algilamasi (Saleh ve
Hosek, 1976: 213) ve bireyin psikolojik bakimdan isi ile 6zdeslesmesi olarak
tanimlanabilir (Blau ve Boal, 1987: 290). ise bagllik, isgorenin isinde sebatla
calismaya devam etmesi ve kendini isine karsi psikolojik olarak bagli hissetmesi
olarak ta ifade edilmistir (Russbult ve Farrel, 1983: 430). Cakar ve Ceylan (2005),
ise bagliligin calisanin isinden duydugu zevk ve isini yapmaya devam etme yoniinde
duydugu arzu oldugunu ifade etmis, ise baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin baska
faaliyetlerdense kendi isleriyle ilgilenmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir (Cakar ve
Ceylan, 2005: 57). Ise baghlik Alport (1943) tarafindan bireyin isine aktif olarak
katilimi1 ya da bireyin asil ihtiyaglarmi gerceklestirmek amaciyla isiyle mesgul olma
seviyesi olarak kavramsallastirilmistir. Calisanin bu ihtiyaglar1 karsilamasi ¢alisganda
is memnuniyetinin olusmasmi saglamaktadrr (Zopiatis v.d., 2014: 130). Is
memnuniyetinin artmasi ¢alisani, gerceklestirdigi faaliyetlerin kalitesini artirmaya
yoneltmekte, calisanin performansmi yiikselmektedir (Yazicioglu, 2010: 245). Bazi
arastirmacilar is bagliliginin performansi yiikseltmesi sebebiyle kisinin 6z saygisini

artirdigmi savunmuslardir (Kuruiiziim v.d., 2010: 184).

Sonu¢  olarak is  baghligmin literatirde ¢  farkli  sekilde
kavramsallastirildigini soylemek miimkiindiir (Blau ve Boal, 1987: 290):

¢ Bir isin bireyin benligindeki 6nem derecesi,
e Bireyin igine aktif bir bicimde katilma derecesi,

e Bireyin algilanan performans seviyesinin 6zsaygisini etkileme derecesi.

Is baglhilig: ile drgiitsel baghlik karsilastirilacak olursa, is bagliligi calisann
isini yapma esnasinda gerceklestirdigi faaliyetlere bagli olmasmi, bu faaliyetleri

kendisi ile 6zdeslestirmesini ifade etmektedir. Bu baglamda ise baghlik, calisanin
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isine ve isinde iistlendigi rollere kars1 deger ve tutumunu ifade ettiginden orgiitsel
baglilik ile anlam bakimindan farklilik gostermektedir (Uyguc ve Cimrin, 2004: 93;
Art v.d., 2010: 148). Ciinkii orgiitsel bagllikta, bireyin 6rgiitiin basarisina iligkin
tutum ve davranislar1 s6z konusudur. Orgiitsel baglilik ¢alisanm orgiitiine karsi
sadakat hissetmesi ve Orgiitiin basarisi i¢in gosterdigi cabayi ifade ederken (Bayram,
2005: 128), ise baglilik isgdrenin igini her seyden 6nde tutmasi, isinden haz almasi ve
1s srasinda yaptig: faaliyetleri stirdiirmede oldukga istekli olmasini ifade etmektedir.
Bu kavramlar birbirinden farklidir ancak birbiri ile iliskilidirler. Is baglihg kisisel
fayda sagladigi gibi Orgiit icinde olduk¢a yararli olabilmektedir. Hackett ve
arkadaslar1 (2001), ise baghiligin orgiitiin ¢calisanda sagladigi olumlu is tecriibeleriyle
meydana geldigini, 6rgiitiin bu tecriibeleri ¢alisana devamli olarak saglamasi halinde
calisanin orgiit ile 6zdeslesecegini ve Orgiitte kalmak isteyecegini bagka bir ifadeyle
orgiite bagli olacagin1 savunmuslardir (Hackett, v.d., 2001: 395). Ayrica ise
bagliligin orgiitsel bagliligi artrrmasmin yani sira isgiicii devrini de azalttig1 bazi
aragtirmacilar tarafindan savunulan goriislerdendir (Russbult ve Farrel, 1983: 430;
Zopiatis v.d., 2014: 131).

2.2.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglilik kavraminin ortaya ¢iktig1 giinden buyana yapilan ¢alismalar,
calisan baglihig: ile ilgili 25’in iizerinde kavram oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel
baglhilik kavramindan sonra en ¢ok kullanilan kavramlardan biri de is arkadaslarina
baghliktir (Cubukcu ve Tarakcioglu, 2010: 59). Is arkadaslarma baghilik, ¢alisanin
diger c¢alisanlar ile arasinda giligli bir duygusal bagmn varhigi olarak
tanimlanabilmektedir. s arkadaslarina baglilik c¢alisanlarm birbirlerine karsi iyi
duygular hissetmeleri ve birbirlerine karsi sorumlu olmalarimi ifade etmektedir
(Karaman ve Akil, 2004: 25).

Caliganlarin is arkadaslarma bagli olmalari, is ile ilgili sorunlarda birbirlerine
yardimc1 olmalarmi, eksik olduklar1 konularda bilgi paylasiminda bulunmalarmi ve
calisanlarin 6nemli konularda birbirlerinin goriis ve fikirlerini almaya 6zen

gdstermelerini saglamaktadir. Is arkadaslarma baglilik, is birliginin etkili bir bigimde
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gerceklesmesini  saglama yoniiyle grup c¢alismalarinin  basarili  bir sekilde
tamamlanmasinda 6nemli bir etkendir. Ayrica ¢alisanin ig arkadaslarma olan
bagliligi, is arkadaslarindan ayrilmak istememesine sebep olacagindan, calisma
arkadaglarina bagli olan isgéren Orgiitte devamli olarak kalmak isteyecektir (Emhan
ve Gok, 2011: 161). Is arkadaslarina bagliligim calisanin orgiitteki devamliligimni
saglama ozelligi, bu kavramin Orgiitsel baglilik kavramiyla karistirilmasma sebep
olabilmektedir. Ancak orgiitsel baglilik is arkadaslilarina bagliliktan oldukga
farklidir. Orgiitsel baglilikta, calisan Orgiitiin amag ve hedeflere ulasabilmesi igin

orgiitte kalma egiliminde bulunmaktadir.

Ancak is arkadagslarma baglilik orgiitsel bagliligin saglanmasinda 6nemli bir
unsurdur. Caliganlar arasinda samimi bir iliski baginin bulunmasi is ortaminda
olumsuz bir havanin olusmasini engelleyebilmekte, calisanlarm is doyumunu
yiikselterek oOrgiite olan baglihigmni artrmaktadir (Karaman ve Akil, 2004: 33-34).
Dahlgaard ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada is arkadashigi, is
hayatinda iistiin basarmin elde edilmesi i¢in isletmelerin iistiinde durmasi gereken
onemli bir kistas olarak ifade edilmistir (Emhan ve Gok, 2011: 161). Buradan yola
cikarak ¢alisanlar arasindaki olumlu iligkinin 6rgiitsel baglilig1 artirmasinin yani sira

Orgiitiin basariya ulagmasini sagladig1 sdylenebilir.
2.2.4. Itaat

Itaat, calisanin yonetici isteklerini, gerekliligini sorgulamadan kabul etmesi
(Bagc1 ve Bursali, 2011: 10) ve verilen emirleri sonuglarmni diisiinmeden yerine
getirmesini ifade etmektedir. Itaat, calisanin mevcut sartlara uyma egilimi
gostermesi, beklenenler disinda herhangi bir faaliyette bulunamamasi ve 6nemli
kararlarmn verilmesinde degil yalnizca yerine getirilmesinde etkili olmasidir (Kiliglar
ve Harbalioglu, 2014: 330; Yener ve Aykol, 2009: 256). Orgiitsel anlamda
gerceklesen bu itaat ¢alisganin kurallara uymasinin yani sira, kurallar1 yayginlastirma
adina caba gostermesini de kapsamaktadwr (Karaaslan v.d., 2009: 141). Yapilan
tanimlardan yola c¢ikarak itaat davramisinin g¢alisanin beceri ve yeteneklerini

kullanmasini ve gelistirmesini smirladig1 ve itaati zorunlu kilan otokratik yonetimin
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calisanin kararlara katilimmi engelledigi sdylenebilir. Itaat davranisi bir siire sonra
calisanin kendisini degersiz olarak gdrmesine, O0zsaygisini yitirmesine, kendisini
psikolojik anlamda baski altinda hissetmesine ve bu sebeplerden dolay1 ruhsal
sorunlar yasamasina sebebiyet verebilmektedir. Bu durum, c¢alisanin orgiitten

uzaklagma veya Orgiitten ayrilma davranislari ile sonu¢lanmaktadir.

Itaat kavramu kurallara uymay1 ve yonetici isteklerini yerine getirmeyi ifade
etme yonii ile Orgiitsel baghlik ile karigtirilabilmektedir. Ancak itaat, otokratik
yonetimlerin ¢alisanda korku ve baski yaratarak onlar1 tepe yonetimin beklentilerini
sorgusuz sualsiz kabul etmeye zorlamasmi ifade etmekte ve Orgiitsel bagliliktan
farkli bir anlam tagimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilikta zorunluluk degil goniilliiliik
esastir. Orgiite bagli calisanlar orgiitsel faaliyetleri goniillii olarak yerine
getirmektedirler. Ayrica itaatin ¢alisanda yarattigi baski ve stres ¢alisanlarin, daha
uygun sartlarda c¢alisabilecekleri bir Orgiit bulmalar1 halinde mevcut orgitii terk
etmelerine sebep olmaktadir (Dogan ve Karatas, 2011: 16; Dogan ve Kilig, 2007:
48). Orgiitiine bagli c¢alisanlarda ise orgiitteki devamlihg siirdiirme egilimi
mevcuttur. Orgiitiine kars1 giiclii bir baglilik hisseden calisanlar kendileri gergekten
istedigi i¢in Orgiitteki tiyeligini devam ettirmekte, goniillii olarak kisisel bir takim
fedakarliklar yaparak orgiitleri i¢in gerekli cabay1 gostermektedirler (Bolat ve Bolat,
2008: 86).

2.2.5. Sadakat

Sadakat, bireyin bir objeye kendini adamasi ya da ona karsi baglilik hissi
beslemesi anlamina gelmektedir. Tanimda yer alan “obje” den kasit, bir insan, bir
grup, bir fikir, bir gérev ya da bir mesele olabilir. Sadakat, sadik olan kiginin bu
objelere yalnizca diisiinsel olarak bagliligi anlamma gelmemektedir, kavram ayni
zamanda bireyin bu objeler i¢in harekete ge¢mesini ve ¢aba gostermesini de
kapsamaktadir (Pandey ve Khare, 2012: 26). Orgiitsel sadakat ise, bir drgiite, bir
insana ya da gruba bireysel ya da toplu olarak baglilik hissetmeyi ifade etmektedir.
Bu baglamda orgiitsel sadakat, baghlik, aidiyet, bir seyin pargasi olmak i¢in gii¢lii bir
istek duyma duygularindan olugmaktadir. Orgiitsel sadakat, kendinden bir seyler
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vererek katkida bulunmaya hazir olma, giiven, grup ile birlikte isbirligi yapmaya
goniillii olma, orgiitiin liderini ya da orgiit kurallarin1 inanarak takip etmeye istekli

olma gibi duygular1 da igermektedir (Adler ve Adler, 1988: 401).

Orgiitsel sadakat, orgiit ile 6zdeslesmeyi ve orgiitiin liderlerine, is gruplarina,
departmanlara, kisisel ilgilerin sinirlarini asarak orgiitiin tamamina bagli olmayi ifade
etmektedir. Bu baglamda orgiitine sadik olan ¢alisanin Orgiitii koruma, onu
tehlikelere karsit savunma ve oOrgiitiin sayginligmi artrmak icin ¢aba gosterme
yoniinde davramig gosterecegi sdylenebilir (Van Dyne v.d., 1994: 767). Orgiitsel
sadakatte de orgiitsel baglilikta oldugu gibi ¢alisanin ihtiyaglarini 6rgiitsel ihtiyaglar
ile 6zdeslestirme, Orgiitiin yararina gaba gésterme arzusu i¢inde olma, kendini orgiite
ait hissetme ve orgiitte devamli olarak kalmak istemesi s6z konusudur (Ceylan ve
Ozbal, 2008: 88; Uygur ve Kog, 2010: 80). Ancak &rgiitsel baglilk ve oOrgiitsel
sadakat kavramlar1 onemli bir noktada farkhilik gostermektedir. Orgiitsel bagllik,
calisanin mevcut Orgiitte istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve beklentilerinin
gerceklesmesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, Orgiitsel sadakat caliganin
orgiitten hicbir karsilik beklemeden ve Orgiit kosullarin1 6nemsemeksizin orgiitte
kalma davranisini siirdiirmesini ifade etmektedir (Uygur ve Kog, 2010: 81). Orgiitsel
sadakat ¢alisanin Orgiitii disaridaki birey ya da orgiitlere karsi desteklemesini, dis

tehditlere kas1 onu korumasimi ve savunmasini ve kotii sartlar altinda bile orgiitiine

bagl kalmasini saglamaktadir (Podsakoff v.d., 2000: 517).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig1 birey tarafindan orgiite karsi
duyulan psikolojik bir baglilik olarak ele almiglardir. Yazarlar, 6rgiitsel baglihgin bu
kapsamda, bireyin oOrgiitiin bakis agisina ya da ozelliklerine adapte olma ya da
icsellestirme derecesini etkileyecegini vurgulamislar, orgiitsel baghligin {i¢ evrede
ele almabilecegini ileri siirmiislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Orgiitsel
baglihk Kelman (1958) tarafindan da uyum (compliance), 0&zdeslesme
(identification) ve ic¢sellesme (internalization) olmak iizere {i¢ boyutta incelenmistir

(Kelman, 1958: 51-60).
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2.3.1. Uyum (Compliance) Boyutu

Uyum orgiitsel bagliligim ilk evresi olup, bireyin orgiitteki birey ve gruplardan
kendisi ile ilgili olumlu tepki alma niyeti ile Orgiite adapte olma c¢abasini
icermektedir. Bu siirecte birey sergiledigi davranislart dogruluguna inandigi igin
degil bir 6diil beklentisi i¢inde oldugu ve cezalandirilmay: ya da herhangi bir
isteginin reddedilmesini Onlemek i¢in benimsemektedir (Kelman, 1958: 53).
O’Reilly ve Chatman (1986), uyum baghliginin aragsal baghlik olarak ta
adlandirildigin1  belirtmis ve bu baghligin bireyin bazi tutum ve davranislari
paylasilan inanclardan dolayr degil yalnizca 6diil kazanmak i¢cin benimsediginde

ortaya ¢iktigini vurgulamiglardir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Uyum baglilig1 ¢calisanin bazi davranislar1 zorunlu olarak gerceklestirdigi ve
yetki, kural ve prosediirlere mecburi uyum davranisi gosterdigi baghlik tiiriidiir.
Birey bu davraniglar1 ¢ikarlar1 dogrultusunda gostermektedir. Birey 6deme, terfi,
mesleginde ilerleme gibi ¢ikarlar i¢cin Orgiite karst zorunlu uyum davranisi sergiler
(Balc1, 2003: 28-29). Bu asamada 6rgiitiin, ona sunulan hizmetin karsiliginda maas,
iicret, ikramiye, kendini gelistirme gibi ¢alisan beklentilerini karsilamasi ¢alisanin
orgiitteki devamliligi i¢in 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu beklentilerin karsilanmas1
ileride de karsilanacagi diisiincesinin olusmasinda ve calisanlarin gosterdikleri
cabanin bos yere olmadigmi diisiinmelerinde olduk¢a onemlidir. Aksi takdirde
calisan onun i¢in daha uygun kosullara sahip olan bagka bir orgiitte calisma

konusunda istekli olacaktir (Pehlivan, 2000: 118).
2.3.2. Ozdeslesme (Identification) Boyutu

Ozdeslesme baglhiligin ikinci asamasidir ve bireyin insanlar veya gruplar ile
tatmin edici iliskiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirmek istedigi icin disaridan gelen
etkileri kabul ettiginde meydana gelmektedir. Bu iligki, bireyin baskalarindan rolii
devraldigini ifade eden klasik 6zdeslesme olarak ya da bireylerin karsilikli olarak rol
degisikligi seklinde gerceklesmektedir (Kelman, 1958: 53). Ozdeslesme kavramini
literatiirde {iizerinde durulan dort farkli ozelligiyle aciklayacak olursak: (1)
Ozdeslesme Orgiit liyesinin fikrini icermektedir; (2) 6zdeslesme bireyin bulundugu
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pozisyona yansimaktadir; (3) 6zdeslesme bireyin gosterecegi performans seviyesi,
isteki motivasyonu, orgiite verecegi katki ve saglayacagi diger sonuglara iliskin 6zel
bir tahmin giicline sahiptir; (4) 6zdeslesme, gilidiisel faktorlerin farklilik gosteren

gecerliligini gostermektedir (Brown, 1969: 347).

Ozdeslesme, bireyin orgiitii tanimladigina inandig1 ozellikler ile kendini
tanimlama derecesidir. Bu baglamda, bireyin orgiitiin bir tiyesi olarak kendi kimligini
diger alternatif kimliklerden {istiin gormesi ve bir sosyal grup olarak Orgiitii
tanimladigina inandig1 6zelliklere kendisi de sahip olmasi durumunda, bireyin orgiit
ile giiclii bir sekilde 6zdeslesecegi soylenebilir (Dutton v.d., 1994: 239). Ancak
orgiitteki tiim bireylerin eksiksiz bir bicimde ortak bir goriis altinda toplanmasinin,
baska bir ifadeyle tiim bireylerin sahip olduklar1 kimlik ile algiladiklar1 Srgiitsel
kimligin birebir ayn1 olmasmin olduk¢a gii¢ oldugu bilinen bir durumdur. Buradan
yola c¢ikarak bireysel kimligin, algilanan Orgiitsel kimlige yakinhigmim Orgiitsel
0zdeslemenin gii¢lii oldugunu ifade ettigi soylenebilir. Ayn1 sekilde bireysel kimligin
algilanan Orgiitsel kimlikten uzaklagmasi oOrgiitsel Ozdeslesmenin zayifligini

gosterecektir (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslemenin, “Kisinin kendisini pargasi
olarak hissettigi gruba olan tutkunlugu” seklinde tanimlanan grup i¢i 6zdeslesme ve
“Kisinin amaglar1 ile orgiit amaglarinin uyumlu olarak biitiinlesmesi” seklinde
tanimlanan oOrgiitle 6zdeslesme olarak iki boyutta incelendigi goriilmektedir. Kisiler
genellikle iiyesi olduklar1 kiigiik gruplara daha kolay uyum sagladiklarindan ve orgiit
gibi biiyiik gruplarda bireysel farkliliklarin ortaya koyulmasi daha zor oldugundan,
grup i¢i 6zdeslemenin Orgiitsel 6zdeslemeden daha giiclii oldugu ve Ozdesleme
siirecinin grup icinde orgiite kiyasla daha kisa oldugu sdylenebilir. Iki tiirlii
0zdeslesmede de birey olusan hatalar1 kendi hatasi, basarilari ise kendi basarisi

olarak algilar (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63-64).

Giiclii orgiitsel O6zdeslesme, orgiit ici igbirligi ya da oOrgilitsel vatandas
davranis1 gibi arzu edilen sonuglara doniisebilir (Dutton v.d., 1994: 240). Ancak
orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif etkinsin yaninda negatif etkisi de bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme her zaman bireyin mevcut drgiitiin iiyesi olmaktan dviindiigii
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anlamma gelmemektedir. Orgiitiin kotii bir imaja sahip olmasi, gerceklestirdigi
faaliyetlerden dolayr bazi miisteri gruplarimi rahatsiz hissettirmesi gibi durumlarda
orgiitsel Ozdeslesme utang duyma, itibardan diisme ya da rezalet olarak

sonuc¢lanabilmektedir (Dutton v.d., 1994: 242).
2.3.3. I¢sellestirme (Internalization) Boyutu

Icsellestirme orgiitsel bagliligin son asamasi olup, drgiitsel amag, deger ve
misyonlarin paylasilmasi ile normlarin benimsenmesi anlamima gelmektedir (Madi
v.d., 2012: 302). igsellestirme, bireyin degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki
uyumu ifade etmektedir. Orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramslarinda etkili
olmasi, bireyin orgiitsel degerleri kisisel degerleri gibi benimsemesi i¢sellestirmenin
gerceklesmesiyle miimkiindiir. i¢sellestirme uzun vadede olusan bir baghliktir ve
zorunlu degil aksine icten, goniillii bir sekilde orglitsel degerlerin birey tarafindan

benimsemesiyle olusmaktadir (Balc1, 2003: 29-30).

Icsellestirmenin gergeklesmesiyle birlikte isgdren orgiitiin amaglarin1 kendi
amaglar1 gibi benimseyecek, amaglarin ger¢eklesmesinde caba gosterecektir. Calisan
ve Orgiit arasinda hedef ve deger benzesmesinin (Cift¢ioglu, 2009: 95) yasandig1 bu
boyutta ¢alisanda Orgiitte devamli olarak kalma istegi artmakta buna bagli olarak
devamsizlik ve personel devri azalmaktadir ve c¢alisanin orgiitiin devamliligi ve

basarisi i¢in ¢aba gdsterme istegi artmaktadir.
2.4, ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Baglilik literatiirii incelendiginde, orgiitsel baglilik adina yapilan ¢alismalarda
baglilig1 etkileyen ¢esitli faktorler oldugu goriilmektedir. Schwenk (1986), orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorleri ge¢misteki is tecriibeleri, kisisel degiskenler, orgiitsel ve
durumsal faktdrler olarak smiflandirmistir (Schwenk, 1986: 299). Ozdevecioglu
(2003), bu faktorleri bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve
calisma ortamina iliskin faktorler ve orgiit yapisma iligkin faktorler olmak tizere dort
grupta incelemistir (Ozdevecioglu, 2003: 115). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler

bazi aragtirmacilar tarafindan ise ili¢ grupta incelenmistir; isin yapisi, is dizayni, insan
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kaynaklar1 politikalari, iletisim ve katilim politikalar1 ve yonetim davraniglarini
iceren oOrglitsel faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, is beklentileri is degerleri,
calisanin isteki motivasyonu ve etkiligini kapsayan kisisel faktorler; is firsatlarini
iceren cevresel faktorler (Gonzalez ve Guillen, 2008: 402). Farkli arastirmacilar
tarafindan farkli gruplandirilan bu faktorler, orgiitsel bagliligi farkli derecelerde

etkilemektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde bazi
aragtirmacilarin demografik faktorlerin orgiitsel baglilig: etkilemede zayif oldugunu
savundugu (Aven v.d., 1993: 63-73; Mathieu ve Zajac, 1990: 171-194; Meyer v.d.,
2002: 20-52), bazilarinin ise demografik faktorlerin orgiitsel bagliligi 6nemli
derecede etkiledigini savundugu goriilmektedir (Mannheim v.d., 1997: 1537-1562;
Azeem, 2010: 295-299). Bazi arastirmalarda da demografik ve orgiitsel faktorlerin
orgiitsel bagliligi benzer derecede etkiledigi ortaya konmustur (Yamada v.d., 2005:
181-190 ). Diger yandan demografik faktorlerin 6rgiitsel baghlik tizerinde ¢ok az bir
etkisi oldugunu ancak orgiitsel faktorlerin baghiligi onemli derecede etkiledigini

gOsteren arastirmalar da bulunmaktadir (Oliver, 1990: 513-526).
2.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baghlik arasindaki iligskiyi arastiran ¢aligmalar
incelendiginde, iki degisken arasinda iliskinin var oldugu goriilmektedir. Ancak bazi
calismalardan elde edilen bulgular var olan iligkinin 6nemli bir iliski olmadigini
gosterirken, bazilar1 aksine iki degisken arasinda Onemli bir iliskinin varlhigini
aciklamaktadr (lgbal, 2010: 17). Ornegin, bir ¢ahismada elde edilen bulgular
cinsiyetin orgiitsel bagliligi etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koyarken
(Ozkaya v.d., 2006: 86), baska bir galismada cinsiyetin orgiitsel bagliligi énemli
derecede etkilemeyen bir degisken oldugu sonucuna varilabilmektedir (Salami, 2008:
36).

Amangala (2013), yas, cinsiyet ve Orgiitteki gorev siiresi gibi demografik
faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalardan elde edilen

bulgulardaki fakliliklarmn, iki degisken disindaki bazi faktorlerin bu iki degisken
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arasindaki iligkiyi etkilemesinden kaynaklandigini vurgulamaktadir (Amangala,
2013, 109). Buradan yola ¢ikarak, demografik faktorler ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye dair bulunan sonuglarin baska degiskenlerin etkisinden dolay1
tutarhlik gostermedigi soylenebilir. Ornegin, cinsiyet, egitim durumu, yas, gorev
stiresi ve medeni durum gibi demografik degiskenler, gorevdeki statii ya da isin
niteligi gibi baska faktorlerden de etkilenebilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 213).
Bunun yani sira kiiltiir faktoriiniin orgiitsel baglilig1 etkiledigi géz Oniine alinirsa
calismalarin farkli {ilkelerde yapilmis olmasi ve farkli sektdrlerde uygulanmasi da
sonuglarm tutarsiz olusunun ve genellestirilememesinin sebebi olarak gosterilebilir

(Ozkaya v.d., 2006: 79; Van Dyk ve Coetzee, 2012: 10).

Ilgili literatiir incelendiginde, oOrgiitsel bagliigi etkiledigi ©ne siiriilen
demografik faktorler genellikle yas, cinsiyet, hizmet siiresi, egitim ve medeni
durumdur. Bu calismada da orgiitsel baglilig1 etkileyen demografik faktorler olarak

bu faktorler ele alinacaktir.
2.4.1.1. Yas

Yas faktori, istek ve ihtiyaglarin degismesinde etkili bir unsur oldugundan,
bireyin isine karsi olan ilgisini ve isinden beklentisini etkilemektedir. Geng olan bir
isgoren orta yas ya da yasl grubuna giren bir isgérenden daha farkli sorumluluklara
sahip olacak, is ile ilgili risk alma konusunda digerlerine gore daha cesaretli
olabilecektir. Yas faktorii, bireyin isine ve ¢alismaya verdigi énem derecesini ve
onceliklerini de etkilemektedir. Geng bir isgdren igin Oncelik, tecriibbe kazanmak,
farkli deneyimler elde etmek ve sahip oldugu beceri ve yetenekleri gelistirmek iken,
orta yasl veya yash bir iggoren igin 6ncelik maddi kazang saglamak ya da emeklilik
hizmet siiresini doldurmak olabilir. Bu durum farkli yas grubundaki calisanlarin
orglit {yeligini devam ettirme, Orgiitiine karst bagli olma davranislarinda

farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel bagllik ve yas arasindaki iliski incelendiginde, bu iki degisken
arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Yash ¢alisanlar Orgiitlerine daha

baglt olmakta, bulunduklar1 orgiitii degistirme konusunda daha isteksiz
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davranmaktadirlar. Yas faktori, tecriibe ve tutucu davraniglara dayanarak c¢alisanda
baglilik duygusu yaratmaktadir. Literatiirde bu durumu dogrulayan nitelikte
calismalar bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ve yas arasindaki iliskiyi detayli bir
bi¢cimde inceleyen bir ¢alismada yasl ¢alisanlarin geng ¢alisanlara oranla orgiitlerine
daha bagli olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Pala v.d., 2008: 58). Benzer bir sonuca
ulagan bagka bir caligmada yash ¢alisanlarin Orgiitten ayrilma konusunda ellerinde
cok az alternatif oldugundan dolay1 genc¢ calisanlara oranla Orgiitten ayrilma
egilimlerinin az oldugu sonucu elde edilmistir. Geng ¢alisanlarin ise mesleklerini bir
gecis siireci olarak gordiiklerinden dolayr is degistirme konusunda ¢ekimser

davranmadiklar1 tahmininde bulunulmustur (Seving ve Sahin, 2012: 277).

Bireylerin yaslar1 arttik¢a, zorunluluk duygular1 olgunluk kazanmaktadir. Bu
durum, yaslar1 biiylik olan ¢alisanlarin geng ¢aligsanlara kiyasla daha fazla Grgiitsel
baghliga sahip olmasiyla sonuclanmaktadir. Ayrica, ¢alisanin Orgiitsel bagliligi,
maas, emeklilik maagi, ddenek, fon gibi maddi yardimlarla da desteklenmektedir
(Nawaz ve Kundi, 2010; Akt. Khan v.d., 2013: 124). Buradan da anlasildig1 gibi
orgiitler de orgiitsel bagliligm olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitler
calisanlarina beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in firsatlar sunmah ve is
cesitlendirme gibi faaliyetlerde bulunmali ve kendilerini 6zgiir hissedebilmelerine
olanak tanimalidirlar. Boylece ¢alisanlar arasindaki bagliligin artmasi saglanabilecek,

calisanlarin orgiitte kalma egilimleri artacaktir (Rabindarang v.d., 2014: 57).
2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, oOrgiitsel bagliliga etkisi agisindan en ¢ok tartisilan demografik
faktorlerden biridir. Ilgili literatiir incelendiginde, cinsiyetin oOrgiitsel bagliliga
etkisini arastiran bir¢ok calisma oldugu ve bu calismalardan celiskili sonuglar elde
edildigi goriilmektedir. Bazi calismalardan elde edilen bulgular kadimnlarin
erkeklerden daha fazla orgiite baghlik duyduklarimi gosterirken, bazi ¢aligmalardan
elde edilen sonuglar ise tam tersi bir durumu kanitlar niteliktedir. Ayn1 zamanda
literatiirde, cinsiyetin Orgiitsel baghlik ile arasinda herhangi bir iliski olmadigini

gosteren ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir (Seckin, 2011: 356).
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Kanchana ve Panchanatham (2012), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini arastrmak iizere yaptiklari arastirma sonucunda, cinsiyetin
orgilitsel baglilik tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugu kanisina varmuslardir. Yazarlar
orneklemdeki calisanlarin ¢ogunun erkek olduguna vurgu yaparak, cinsiyetin
orgilitsel baglilig1 etkiledigi sonucunu elde etmislerdir (Kanchan ve Panchanatam,
2012: 7). Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski oldugunu gosteren bir ¢alisma
da Van Dyk ve Coetzee (2012) tarafindan yapilmistir. Yazarlar ¢aligma sonunda,
cinsiyetin Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli bir degisken oldugu ve erkeklerin
kadinlara oranla 6rgiite bagliliklarinin fazla olduguna dair bulgular elde etmislerdir
(Van Dyke ve Coetze, 2012: 6). Grusky (1966) ise kadinlarin 6rgiitlerine daha fazla
bagl olduklarini ileri siirmiig, bunu da kadinlarin 6rgiit iiyesi olmak i¢in daha fazla
engel asmak zorunda olduguna dayandirmistir (Akt. Mathieu ve Zajac, 1990: 177).
Bunun yani sira orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigmi gosteren
calismalar da bulunmaktadir. Salami (2008), demografik faktorler ile Orgiitsel
baglhilik arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla gergeklestirdigi caligma sonunda yas,
medeni durum, gorev siiresi, egitim durumu gibi faktorlerin Orgiitsel bagliligi
etkiledigine dair bulgular elde ederken, cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda iligki
bulunduguna dair herhangi bir veri elde edememistir (Salami, 2008: 36).
Calismalardan elde edilen bulgular, orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiye

iligkin sonuglarin tutarli olmadigini ve genellenemeyecegini gostermektedir.

Kadm ve erkeklerin orgiite olan baglhlik seviyelerinin fakli olmasi1 bazi
yazarlar tarafindan, isin sahip oldugu ozelliklere ve kisinin bulundugu pozisyona
dayandirilmistir. Bu goriisii benimseyen bir ¢alismada kadinlarin bazi islere karsi
daha az baghlik hissettikleri savunulmustur. Orne§in, kadinlarin miidiirliik
pozisyonunda olduklarinda erkeklere oranla daha az bir otorite alanina sahip olma
egilimi gosterdigi, erkeklerin ise aksine yiiksek otorite sunan igleri tercih etme
egiliminde oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu goriise gore, ise olan bakis acisi, orgiitsel
bagliligin cinsiyete gore farklilik gostermesine sebebiyet vermektedir (Marsden v.d.,
1993: 370-371). Buradan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki
iliskinin farkli degiskenlerden etkilendigi soylenebilir.
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2.4.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu da orgiitsel baglhiliga etki eden demografik faktdrlerden
biridir. Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasindaki iliskinin aciklanmasi amaciyla
bir¢ok ¢alisma yapilmistir ancak yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglarin tutarsiz
ve yetersiz oldugu gorilmiistiir. Bazi arastirmacilar, orgiitsel baglilik ile egitim
seviyesi arasinda negatif bir iliskinin olduguna dair bulgular elde etmisler, baska bir
ifadeyle calisanin egitim seviyesi arttikca Orglite olan baglhligmin azaldigini
gormiiglerdir. Baz1 arastirmacilar ise bu durumun tersi bir sonuca ulasmislardir

(Amangala, 2013: 112).

Mathieu ve Zajac (1990), yaptiklar1 calisma sonunda orgiitsel baglilikla
egitim seviyesi arasinda gii¢clii bir iliskinin olduguna isaret eden veriler elde
etmiglerdir. Ancak yazarlar bu iliskinin negatif oldugunu vurgulamisglardir. Ayrica,
iki degisken arasinda negatif bir iligkinin olmasinin sebebinin, egitim seviyesi yiiksek
olan ¢alisanlarin is olarak ellerinde gok fazla segenek olmasmin ve yiiksek egitim
diizeyine sahip c¢alisanlarin  tek bir kurumda ve pozisyonda kalmak
istemeyeceklerinin olabilecegini ileri stirmiislerdir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177).
Khan ve arkadaslar1 (2013), egitim seviyesi diisiik olan Kkisilerin g¢alistiklar1
igyerlerini degistirmek i¢in bazi zorluklar1 goéze almalar1 gerektiginden, Orgiitte
kalmay1 ve oOrgiite bagli olmay1 segtiklerini belirtmislerdir (Khan v.d., 2013, 122).
Ancak orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gosteren calismalar da bulunmaktadir. Bakan, Biiyiikbese ve Ersahan’nm (2011)
orgilitsel baghlik ile egitim seviyesi arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla tekstil
firmasinda c¢alisan 269 personel iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonunda, calisanlarin
egitim seviyesi artikca Orgiitsel baghliklarinin da arttigi goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle, bu arastirma sonucuna gore egitim seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar, egitim
seviyesi diisiik olan ¢alisanlara kiyasla orgiitlerine daha baghdirlar. Ancak yazarlar
bu arastrmanm yalnizca bir sirkette yapilmis olmasindan dolayr bu sonucun

genellestirilemeyecegine vurgu yapmiglardir (Bakan v.d., 2011: 243).
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2.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durum da diger demografik faktorler gibi orgiitsel baghlik ile iliskisi
aragtirilan faktdrlerden biridir. {lgili literatiirde, medeni durum ve &rgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye iliskin farkli sonuglara ulasmis ¢aligmalar bulunmaktadir. Mathieu
ve Zajac (1990), yaptiklari ¢alisma sonunda medeni durum ile orgiitsel baglilik
arasinda bir iliskinin var olduguna dair bulgular elde etmisler, evli kisilerin
orgiitlerine daha fazla bagh olduklar1 sonucuna varmislardir. Yazarlar, evli kisilerin
digerlerine kiyasla daha fazla finansal sorunlara sahip olduklarindan orgiitlerine daha
bagl olabileceklerini belirtmiglerdir. Bagka bir ifadeyle bu bagliligin maddi ¢ikarlara
dayal1 bir baglilik olabilecegini vurgulamislardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177-178).
Abdulla ve Shaw (1999), medeni durumun yalnizca, Orgiitte kalmaya ihtiyag
duymay1 ifade eden devam bagliligi ile iliskisi oldugunu vurgulamiglardir (Abdulla
ve Shaw, 1999: 79). Bu durumda evli olan bireylerin maddi ¢ikar elde etmek

amaciyla orgiitte kalmaya devam ettikleri soylenebilir.

Orgiitsel bagllik ile medeni durum arasinda bir iliski olmadigin1 gosteren
calismalara da rastlamak miimkiindiir. Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz (2009),
orgiitsel baglhlikta etkili olan demografik faktorleri ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik boyutlarini (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagllik) algilama diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemek iizere konaklama
isletmelerinde ¢aligan 259 isgdren iizerinde yaptiklar1 calismada, medeni durumun
orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica galismada,
calisanlarin medeni durumlari ile orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilar1 arasinda

bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Colakoglu v.d., 2009: 87).
2.4.1.5. Calisma Siiresi

Bireylerin mevcut organizasyonda ¢alisma stireleri orgiitsel baglilik iizerinde
etkisi tartigilan kisisel faktorlerdendir. Calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastiran calismalarda celiskili sonuglara ulasilmis olsa da genel diisiince
calisma siliresinin artikga Orgiitsel baghiligin artigit yondedir. Azeem ve Akhtar

(2014), yaptiklar1 bir arastirma sonunda caligma siiresi ile orgiitsel bagllik arasinda
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onemli ve pozitif iligki olduguna dair bulgular elde etmislerdir. Yazarlar, bireyin
orgiitteki caligma siiresi arttikga tecriibelerinin de arttigini ve buna bagh olarak, is
memnuniyetinin arttigini belirtmislerdir. Calisanlarin islerinden memnun olmasiyla
birlikte tecriibelerinin karsiligi olarak parasal ya da parasal olmayan ddiiller elde
edebilecegi ve orgiite olan bagliliklarinin artacagi diisiiniilmektedir (Azeem ve
Akhtar, 2014: 131). Toplumsal kurallar ve bireysel degerler de kisinin kurumda
kalma arzusunda etkili bir unsur olabilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 136).
Kurumda uzun yillar ¢alisan kisilerin kurumda kalmayr ve kuruma hizmet etmeyi

ahlaki bir zorunluluk olarak gérmeleri s6z konusu olabilmektedir.

Bireyin uzun siire orgiitte kalmasinin bagliliginin azalmasina sebep olduguna
isaret eden caligmalar da bulunmaktadir. Tiwari ve Mishra (2008), yaptiklar1 ¢calisma
ile ¢aligma siiresi kisa olan ¢alisanlarin uzun siire ¢alisanlara oranla drgiitlerine daha
bagl olduklar1 sonucunu elde etmislerdir (Triwari ve Mishra, 2008: 270). Benzer
sonuca ulagan bir arastirmaci, uzun siire ayni1 orgiitte kalan ¢alisanlarin ¢alistiklar
yerden sikildiklarini ve bu yiizden orgiitten ayrilma isteklerinin arttigini belirtmistir
(Nifadkar ve Dongre, 2014: 6). Bunun yani sira uzun siire ayni oOrgiitte calisan
isgorenlerin Orgiitiin onlara bir sey katmadiklarini diisiindiiklerinde de orgiite olan

bagliliklarmin azalabilecegi sdylenebilir (Seving ve Sahin, 2012: 278).
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Ilgili yazmn incelendiginde, orgiitsel baghihig: etkileyen orgiitsel faktorlerin
farkli yazarlar tarafindan farkli basliklar altinda incelendigi goriilmektedir. Yapilan
literatlir arastirmasi1 sonunda oOrgiitsel bagliligi etkileyen Orgiitsel faktorlerin bu
calisma kapsaminda; isin niteligi, yonetim tarzi ve liderlik, ticret diizeyi, orgiitsel
adalet, oOrgiitsel giliven, Orgiitsel Odiiller, oOrgiitsel kiiltiir, takim ¢aligmasi, rol
belirsizligi ve rol catismasi, is stresi ve c¢alisma kosullar1 olarak incelenecegi

kararlastirilmistir.
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2.4.2.1. Tsin Niteligi

Is performansmi, is memnuniyetini, baglihigi ve rol belirsizligini énemli
derecede etkileyen is nitelikleri, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan bes
kategoride ele alinmistir. Bunlar: beceri c¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin dnemi,

ozerklik ve geri bildirimdir (Evans v.d., 2002: 31).

Beceri cesitliligi, kisinin isi gerceklestirirken ne kadar farkli aktivitelere
ihtiya¢ duydugunun, isin ne oranda farkli beceri ve yetenekleri kullanmay1
gerektirdiginin derecesidir (Hackman ve Oldham, 1974: 5). Calisanlarin siirekli
olarak ayni aktiviteleri gergeklestirmesi ve islerin ¢ok fazla dikkat gerektirmesi
islerde monotonlugun olusmasina, ¢alisanlarin sikilmasina ve bikkinlik yasamasina
sebebiyet vermektedir (Eren, 1989: 201). isin monotonlasmasi devamsizliklarm ve
isten ayrilmalarin yasanmasiyla sonuclanmaktadrr (Bilgig, 2008: 67). Islerin
cesitlendirilmesi yeni beceri ve yetenekleri 6grenmeyi gerektireceginden calisanin
kendisini gelistirmesine olanak taniyacaktir. Calisan yeni seyler oOgrendigi ve
gelismesine katkida bulunan orgiitte devamliligini siirdiirmek isteyecektir. Ilgili
literatiir incelendiginde beceri gesitliligi ve orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna
dair bulgular elde eden galismalara rastlanmaktadir (Allen v.d., 2004: 173-188;
Glisson ve Durick, 1988: 61-81).

Gorev kimligi, ¢alisanin isin baslangicindan sonuna kadar gergeklesecek olan
biitiin faaliyetlerden sorumlu olmasmi ve biitliin faaliyetlerin ¢alisanin kontrolii
altinda olmasini ifade etmektedir. Calisan is tamamlanana kadar gerceklesen biitiin
faaliyetleri kendisi takip ettiginden dolayi, herhangi bir hatanin olugsmasi halinde
hatanm hangi siirecte olustugunu anlayabilecek ve nasil diizeltilebilecegi konusunda
bilingli olacaktir (Unler, 2006: 102). Ayrica ¢alisanimn isin basindan sonuna kadar
gerceklesen tiim faaliyetlerde bulunmasi, sonucu gérmesini saglayacak ve elde edilen
basarida kendisinin de katkisi oldugundan dolayr motivasyonu artacaktir (Kasl,
2007: 163).

Gorevin Onemi, isin Orgiit icindeki ya da orgiit disindaki insanlar i¢in ne

Olciide 6neme sahip oldugunun derecesidir (Hackman ve Oldham, 1974: 5). Gorevin
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onemi, isin toplumda gordigi saygmlik derecesi ile ilgilidir. Kisinin yaptig1 isin
orgiit iginde ve disinda 6nemsiz olarak goériilmesi ¢aliganin motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyecektir (Kasl, 2007: 163). Yapilan igin toplum tarafindan saygmlik
gormesi calisanin isini daha kolay benimsemesini ve isini devam ettirme arzusu

icinde olmasin1 saglar.

Ozerklik, calisanin sahip oldugu isin ona is ile ilgili konularda ve isini
gerceklestirirken kullandigi prosediirlere karar vermede ozgiirliik, bagimsizlik ve
isine kars1 dikkat saglama derecesidir (Hackman ve Oldham, 1974: 5). Calisanin, isi
ne zaman ve nasil yapacagina kendi karar vermesi 6zerkligi ifade etmektedir (Parker
v.d., 2001: 212). Ozerklik, ¢alisana sorumluluk yiiklemektedir. Calisan basarisindan
ya da basarisizligindan tamamen kendisi sorumlu olacagi i¢in igine daha fazla 6nem
vermekte, isi i¢in daha fazla caba gdsterme arzusu i¢inde olmaktadir. Ayrica, ¢calisan
kendisine taninan bu haktan dolay1 orgiitte alinan kararlarda s6z hakkina sahip
oldugundan, kendisini degerli hissetmekte ve kendisine bdyle bir yetki tanidigindan

dolay1 orgiitiine kars1 minnettarlik duymaktadir.

Ancak verilen bu yetkinin ¢alisana ve orgiite olan etkisinin olumlu yonde
olmas1 acisindan, Ozerkligin hangi ¢alisana hangi oranda verileceginin dogru bir
bicimde ayarlanmasi olduk¢a dnemlidir. Yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan bir
calisanin yiiksek oranda 06zerklige sahip olmasi, verilen kararlardan basarisiz
sonuglarin elde edilmesine sebep olacagindan calisanin orgiite olan bagliligini
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bunun yani sira gorev siiresi ile 6zerklik arasinda
da bir iligki sz konusudur. Uzun siire ayni orgiitte ¢aligan igsgéren sahip oldugu
tecriibeden dolay: is ile ilgili verilen kararlarda s6z hakkina sahip olmaktadir.
Bundan dolay1 orgiitte uzun siire calisan isgorenlerin ise yeni girenlere oranla
orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olacaktir (Unler, 2006: 101). Literatiirde dzerklik ve
orgiitsel baglhlik arsmndaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Ilgili
caligmalar incelendiginde Ozerklik ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

oldugu goriilmektedir (Naqvi v.d., 2013: 57-72; Sisodia ve Das, 2013; 241-251).

Geri bildirim ise caliganin, performansi ile ilgili yoneticisinden ya da is

arkadaslarindan agik ve kesin bir bilgi alma derecesidir (Hackman ve Oldham, 1974:
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5). Calhisanin is ile ilgili gergeklestirdigi aktiviteler ile ilgili geri bildirim almasi
calisganin hatalarmin azalmasmi ve buna bagli olarak basarilaninin artmasini
saglamaktadir. Ayrica c¢alisan basarili bir sekilde gergeklestirdigi faaliyetlerin
sonunda gosterdigi ¢abanin karsiligini almak ve gosterdigi performans agisindan
diger calisanlardan farkli oldugunu hissetmek isteyebilir. Bu baglamda, ¢alisana geri
bildirim saglanmasi is tatmininin, motivasyonun ve oOrgiite baghligin artmasi

acisindan 6nem tasimaktadir.
2.4.2.2. Yonetim Tarzlar ve Liderlik

ligili yazinda ydnetim tarzlarinin farkli arastirmacilar tarafindan farkli
bashklar altinda gruplandirildign gériilmektedir. Ozgiir (2011), yonetim tarzlarini
geleneksel ve liderlik yonetimi olmak iizere iki baglik altinda ele almistir. Geleneksel
yOnetim tarzi, otoriterligin benimsendigi, emir-komuta ve kontrol ydntemlerine
dayali bir yonetim tarzidir. Astin iiste itaatinin zorunlu oldugu ve {istiin asta baski
uyguladig1 geleneksel yapilarda, cezalandirilmamak i¢in emirlere uymak ve
yOneticiyi memnun etmek esastir. BOyle bir yonetim tarzinda c¢alisandan fikir
vermesi degil yalnizca verilen gorevleri yapmasi, emirlere uymasi ve yoneticisine
sayg1 duymasi beklenir. Otoriter yonetim ¢alisanin sahip oldugu beceri ve yetenekleri
kullanmasmna ve gelistirmesine izin vermez. Calisan yalnizca emirleri yerine
getirmeye odaklandigindan yaraticiligni kullanamaz ve gelistiremez. Boyle bir
ortamda ¢alisan kendine olan gilivenini kaybeder ve fikirlerinin bastirilmis
olmasindan dolay1 orgiite ve yoneticisine kars1 igten ice 6fke besler (Ozgiir, 2011:
217-219). Boyle bir durumda calisan ile 6rgiit arasinda duygusal bir bagin olusmasi
miimkiin degildir. Bu yonetim anlayigsinda calisanin zorunlu olarak o6rgiitte kalmasi

ve isteksiz bir sekilde kendisinden beklenenleri gergeklestirmesi s6z konusudur.

Liderlik yonetim tarzi ise yOneticilerin liderlik vasfina sahip oldugu bir
yonetim tarzidir. Liderlik ozelligine sahip yoneticiler, ¢alisanlar1 belli bir amag
dogrultusunda davranmalari i¢in etkilemekte, onlarla etkili bir iletisim kurabilmekte
ve onlar1 ilgilendiren kararlara Kkatilmalarmi saglamaktadir. Lider Yyoneticiler

calisanlar1 etkilerken ayni zamanda onlar1 motive edip c¢alisma arzularini
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artirmaktadir. Boyle bir yonetim tarzi ¢alisanlarin orglitsel ama¢ ve hedefleri ve
bunlara ulagsmak igin gerceklestirilecek faaliyetleri daha kolay anlamalarmni
saglamaktadir (Kogel, 2011: 570-571; Ozgiir, 2011: 220). Liderlik yonetim tarzi
calisanlarin kararlara katilimimi saglayarak onlarin yaraticilik yoniinii gelistirir ve
kendilerini Orgiit i¢inde degerli hissetmelerini saglar. Caliganin kararlara katilimi
fikirlerine deger verildiginin gdstergesi olmasmin yani1 swa ¢alisanin verilen
kararlardan sorumlu oldugunun isaretidir. Bu durumda olusacak olan basarinin ya da
basarisizligin sebebi ¢alisan olacagindan, ¢alisan isine daha fazla 6zen gostermekte
ve isi i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadir. Calisanin is tatminini, motivasyonunu ve
performansii artiran bu yonetim tarzi calisanin bagliligini da olumlu yonde

etkileyecektir.

Ilgili literatiir incelendiginde liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baghilik arasindaki
iligkiyi arastirmak amaciyla calismalar yapildigi ve bu arastirmalar incelendiginde
orgiitsel bagliligin saglanmasinda liderligin 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir
(Bulug, 2009: 9). Konu ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonunda c¢alisanlara vizyon
ve farkl perspektifler kazandiran onlarin gelisimine katkida bulunan doniisiimcii
liderlerin ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligini arttirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.
Ayni arastirma kapsaminda etkilesimci lider ile orgiitsel baghlik arasindaki iligski de
arastirilmistir. Etkilesimci liderlik dort boyutta ele alinmistir; kosullu 6diil, istisna ile
yonetim-aktif, pasif kaginmaci ve tam serbestlik taniyan liderlik. Kosullu 6diil,
caliganlarin, performanslarma bagli olarak liderleri tarafindan Odiillendirilmesine
dayanan liderlik davranisidir. Istisna ile yonetim-aktif, liderlerin calisanlar
gorevlerini yapma esnasinda takip etmesi ve gerektigi zaman miidahale etmesini
ifade eden bir davranistir. Pasif kaginmaci davranisi ise liderin pasif olusunu ve
ancak bir sorun ortaya ¢iktiginda miidahale ettigini ifade etmektedir. Tam serbestlik
tantyan liderlik davranisi ise ¢alisanlar1 serbest birakan hicbir seye karigsmayan bir
liderin sergiledigi davranistir. Aragtirma sonunda orgiitsel bagliligin kosullu 6diil ile
pozitif, istisna ile yonetim-aktif ve tam serbestlik taniyan liderlik boyutlar1 ile negatif
bir iligki i¢inde oldugu, pasif ka¢inmaci liderlik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda
ise bir iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir (Ceylan v.d., 2005: 32-42).

89



Liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalar
incelendiginde 6zellikle doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski oldugu gozlenmektedir (Aydin v.d., 2013: 795-811; Kirilmaz ve Kirilmaz,
2010: 119-138; Akbolat v.d., 2013: 35-50; Kul ve Giigli, 2010: 1021-138).
Dontistimcii lider, vizyon sahibi bir liderdir, sahip oldugu vizyonun gerceklesecegine
inanir ve onu izleyenlerine kabul ettirir. Izleyiciler onlar1 cesaretlendiren ve
kendilerine olan giivenlerini arttiran liderlerini bir model olarak goriir, ona kars1
baglilik hissi duyarlar (Kogel, 2011: 592). Bu durum ¢alisanlarin orgiitsel amag ve
hedeflerin gerceklesmesi icin ¢aba gostermesini saglar ve bu sayede calisanin

orgiitiine olan baghlig1 kuvvetlenir.
2.4.2.3. Ucret Diizeyi

Insanlar alistiklar1 yasam diizeyinde hayatlarni idame ettirebilmek igin belirli
bir ortalamanin iistiinde {icret almay1 beklerler. Diisiik ticret, calisanin ihtiyacglarini
karsilamasinda yetersiz kalmakta, ¢alisanin maddi bakimdan bir takim endiseler
yasamasina sebep olmaktadir. Beklenilen iicretin ¢alisana saglanmamasi, calisanin
kedisine daha iyi olanaklar saglayacak bir is aramaya baslamasi, isteki
devamsizliklarinin artmasi ve isten ayrilma niyetinin olusmasi ile sonug¢lanmaktadir.
Ancak lcret diizeyi ile isteki devamsizlik arasindaki iliskinin yonii ¢alisanin alisik
oldugu yasam diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Az gelismis bir iilkede
yasayan, dislik yasam standardina sahip olan bir ¢alisan i¢in yiiksek iicret, isteki
devamsizliga yol agabilir. Ciinkii ¢alisan ihtiyaclarin1 tamamen tatmin ettiginden
daha fazla ¢alismaya ihtiyag duymayabilir (Eren, 1989: 220). Devamsizliklarin ve
isten ayrilmalarin engellenmesi i¢in ¢alisana alisik oldugu yasam diizeyi géz oniinde
bulundurularak bekledigi diizeyde iicret saglanmalidir. Calisanin aldigi iicretten

tatmin olmasi orgiite olan bagliligini olumlu yonde etkileyecektir.
2.4.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet orgiit icindeki uygulamalarm ¢alisanlar tarafindan nasil
degerlendirildigi ile ilgilidir. Orgiitiin ¢alisanlara kars1 ne derecede adil oldugunu

ifade eden orgiitsel adalet, bireylerin algilayis bigimi ile sekillenmektedir. Orgiitsel
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adalet bireyin, sahip oldugu nitelikler ve Orgiitte gosterdigi ¢aba sonucunda elde
ettigi c¢ikarlar1 baska ¢alisanlarinki ile kiyasladiginda ortaya ¢ikan durumu
yorumlayis seklidir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 138; Yenigeri v.d., 2009: 84).
Calisanlar esit diizeyde is yapan bireylere esit licretin 6denmesini, esit konumdaki
bireylerin esit haklara sahip olmasini ve saglanan sosyal imkanlardan esit diizeyde
yararlanilmasini beklerler. Calisanlarin beklentisi yalnizca elde edilen hak ve
imkanlar {izerine degildir. Kurallarin herkese esit seviyede uygulanmasi da
calisanlarin orgiit i¢indeki adalete iliskin algilarimi etkilemektedir (Ugurlu ve

Ustiiner, 2011: 436).

Calisanlarin  performanslarinin  adil bir bicimde degerlendirilmemesi,
odiillendirme ya da cezalandirma gibi yontemlerin haksiz bir bigimde uygulanmasi,
adam kayrrmalarin yasanmasi, hak edilmeyen terfilerin yapilmas: gibi durumlar
caliganlarin kuruma olan tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyecektir.
Calisanlarin  kuruma olan giivenlerini yitirmelerine sebep olan bu durumlar,
caliganlarin ~ devamsizliklarmmm  artmast  ve  Orgilitten  ayrilmalar1  ile
sonlanabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin 6rgiite olan

bagliliklarmi dogrudan etkiledigi s6ylenebilir.
2.4.2.5. Orgiitsel Giiven

Giiven, bireyler arasindaki iligkilerin dogruluga ve diiriistliige dayandigini
ifade etmektedir (Demirel, 2008: 180; Citir ve Kavi, 2010: 233). Orgiitsel giiven ise
orglit icinde ya da orglitler arasinda olusan, bireyin is arkadaslarina, yoneticilerine ve
orgilitiine olan giivenini tanimlayan bir kavramdir (Cubukc¢u ve Tarak¢ioglu, 2010:
58). Orgiitsel giiven, ¢alisanlar arasinda saglam iliskilerin olusmasinda ve
stirdiiriilmesinde olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Demirel, 2008: 180). Bu yiizden
orgiitsel gilivenin, dayanismanin ve diiriistliigiin hakim oldugu, calisanlarin ortak
degerler altinda toplandigi bir ortamda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Gokalp,
2003: 163).

Orgiitsel giivenin varhgi, calisanin orgiit ile biitiinlesmesini ve orgiit ile

arasinda duygusal bir bagm olusmasini saglar. Calisanin bir biitlin olarak orgiite
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given duymast isteki memnuniyetini arttiracagi gibi Orgiitteki devamliligini
stirdiirme yoniinde davranis gostermesini saglayacaktir (Demircan ve Ceylan, 2003:
140). Yoneticiler, ¢alisanlarina adil davranarak, ¢alisanin gelisimini destekleyerek,
kararlara katilimin1 saglayarak, ¢alisan1 6nemseyerek ve bunu ¢alisana hissettirerek,
calisan1 isbirligine ve paylasmaya 6zendirerek ve onunla etkili bir iletisim kurarak
orgiitsel giiveni saglayabilir. Ayrica bu sayede ¢alisanin 6rgiitte kalma istegini ve
goniillii olarak Orgiitsel amaglar igin ¢aba harcama arzusunu artirp Orgiitsel

bagliligim olusmasina katkida bulunabilir.
2.4.2.6. Orgiitsel Odiiller

Bireylerin amag¢ ve hedeflere ulasmada gerekli olan faaliyetleri etkili olarak
gerceklestirmeleri  ve Orgilitte devamliliklarmi  siirdiirme  yoniinde davranis
gostermeleri i¢in onlarin verimliliklerinin ve motivasyonlarmin artmasini saglayacak
tesvik unsurlarmm oOrgiit tarafindan tespit edilmesi gereklidir. Odiillendirme bu
tesvik unsurlarindan biridir. Calisanlar parasal Odiillerle oldugu gibi kararlara
katilimi saglama, sorumluluk verme, beceri gelisimi i¢in imkanlar saglama gibi
parasal olmayan Odiillerle de miikafatlandirilmaktadir (Karatepe, 2005: 119-123).
Odiillendirme ne sekilde yapiliyor olursa olsun ¢alisana gdsterdigi cabanm karsiligini
aldigin1 hissettirmekte, gayret gostermeye devam etmesi yoniinde onu tesvik
etmektedir. Calisanin gosterdigi ¢abanin karsiligi olarak bir takim faydalar elde
etmesi, bagka bir is yerinde ayn1 olanaklarin saglanamayacagi diisiincesi ile ¢alisanin

mevcut orgiitteki devamliligini olumlu yonde etkileyebilir.

Orgiitsel baghilik 6diil ve faydamin rasyonel degisimine dayanmaktadir.
Caliganlar orgiitten ne kadar fazla fayda elde ederlerse, 6rgiite olan bagliliklar: da o
kadar yliksek olacaktir (Etzioni, 1961; Akt. Haigh, 2006: 23). Ancak 6diil sisteminin
basarili sonuglar vermesi i¢in odiillendirme adil ve objektif bir sekilde somut ve
Olciilebilir davraniglarin karsiliginda yapilmali ve ddiillendirilecek davraniglar agik
bir bicimde belirlenmis olmalidir (Yilmaz ve Aslan, 2013: 302). Ancak boyle bir

odiillendirme sistemi ¢alisanin orgiite olan bagliliginin saglanmasinda etkili olabilir.
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2.4.2.7. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, Orgiitii benzersiz yapan orgiitsel degerler, inamislar,
uygulamalar, yontemler, aliskanliklar ve Orgiit icerisinde gelisen olaylarin
birlesimidir. Bu kiiltiirel 6zellikler kalite, yenilik, orgiitsel sonuglar, hiz ve beceri gibi
orgiitiin stratejik isletme elementlerinden etkilenerek olusmaktadir. Bu elementler de
orgiit genelindeki politikalar1 ve prosediirleri etkilemektedir ve bdylece kiiltiir
meydana gelmektedir (Bal ve Quinn, 2001: 15). Ilgili literatiir incelendiginde
orgiitsel kiltiir iizerine 6nemli ¢aligmalara imza atan arastirmacilarin, Orgiitsel
kiiltliriin basit degerleri, temel varsayimlari, beklentileri ve Orgiitii ve calisanlari
nitelendiren tanimlar1 ifade ettigi konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir.
Kiiltiir 6rgiit icinde hakim olan diisiinilis yapisini ifade etmektedir. Kiiltiir ¢alisanlarin
diigiiniis, hissedis ve davranis bicimlerini etkilemektedir (Cameron, 2004: 3). Bu
yoniiyle diisiiniildiiglinde Orgiit kiiltiiri ¢calisanin performansini (Awadh ve Saad,
2013: 172), is tatminini (Shurbagi ve Zahari, 2012: 92) ve oOrgiitsel bagliligini
(Momeni v.d, 2012: 221) etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirii farkl1 inanglara, normlara, fikirlere sahip olan ¢alisanlarin drgiit
icerisinde olusan ortak deger ve inanglar etrafinda toplanmasini ifade etmektedir.
Calisanlarin orgilite ait degerleri benimsemesi, Orgiitii tanimlayan Ozellikler ile
kendilerini 6zdeslestirmelerini saglamaktadir ve bu durumun sonucu olarak orgiit ile
calisgan arasinda bir bag olusmaktadir. Boylece, orgiit i¢indeki kiiltiiriin
desteklenmesi ve iyi bir bicimde yOnetilmesi calisanin Orgiit ile 6zdeslesmesini
saglamakta ve calisanin Orglit yararmna goniillii olarak ¢aba gdsterme istegini ve

orgiitsel baghiligin yiikseltmektedir.
2.4.2.8. Takim Calismasi

Takim ¢aligmasi, bireylerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve gorevleri
birlestirerek ve kaynaklar1 paylasarak is birligi igerisinde ortak bir amac¢ i¢in
calismalarii ifade etmektedir (Hamlyn-Harris v.d., 2006: 300). Kisaca takim
calismasi, iki veya daha fazla insanin sistematik bir etki yaratmak amaciyla bir araya

gelmesi ile olusmaktadir. Takim c¢alismasmin varligi amaglara baghiligi ifade
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etmektedir. Bireylerin takim calismasina yalnizca diisiinceleri ile katilimi yeterli
degildir, amaglara olan bagliliklarmi gostermeleri gereklidir (Cosgriffe ve Dailey,
1969: 83). Ciinkii takim g¢alismasinda esas olan yalnizca bireylerin diisiincelerini
birlestirmeleri degildir. Takim g¢aligmasinin temelinde bireylerin ortak amaglarin

gerceklesmesi igin beraber hareket etmek amaci ile bir araya gelmeleri vardir.

Takim c¢aligmasi, takimin tdyesi olan biitiin bireylerin amaglari
gerceklestirmeleri  i¢in  bazi  sorumluluklar1 iistlenmelerini  gerektirmektedir.
Calisanlarn tistlendikleri sorumluluk onlara islerini kontrol etme yetkisi verdiginden,
calisanlar iglerini daha kolay benimseyecek ve sahipleneceklerdir. Bu durum
calisanin ulasilmas1 gereken Orgiitsel amaglar ile kendi amaglar1 arasinda bir bag
kurmasmi saglayacaktwr. Calisanlarin sahip olduklar1 becerileri digerleri ile
birlestirmeleri onemli sorunlarin ¢éziilmesinde ve amaclarin ger¢eklesmesinde etkin
bir rol oynayacaktir ve bunun sonucunda c¢alisanin i memnuniyeti artacak ve orgiite

olan baghlig1 kuvvetlenecektir.
2.4.2.9. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi c¢alisanin yapacagi is, sahip oldugu gorev, yetki ve
sorumluluklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasmi ifade etmektedir. isi ile
ilgili net bir bilgiye sahip olmayan bir birey ulagsmas1 gereken hedefleri de net olarak
tanimlayamayacak, beklentileri karsilamada eksik kalacaktir. Bireylerin rollerinin
kesin bir bigimde tanimlanmamasi onlar1 psikolojik anlamda rahatsiz edebilir,
Ozgiiven kaybina, gerginlige ve bir takim endiselerin yasanmasina sebebiyet
verebilir. Belirsizlik ¢alisanin is tatmini, motivasyonunu azaltarak, endiselerini ve
isten ayrilma istegini artirabilir (Kurt, 2010: 80; Artan, 1986: 79). Bu baglamda

belirsizlik orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Rol ¢atigsmasi farkli sekillerde yasanmaktadir. Bireyin sahip oldugu bilgi ve
yetenek ile iistlendigi rol arasindaki uyusmazlik bir rol ¢atismasinin yasanmasina
sebebiyet verebilir. Rol catigmasi, bireyin sahip oldugu roliin baska calisanlar ile
catigmasi, bireyin beklentileri ile isin gereklerinin uyusmamasi, bireyin birden fazla

istten emir almasi, bireyin mesleginden dolay:1 farkli roller {istlenmesi ve rollerin
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uyusmamasi ya da listiinden birbiri ile ¢elisen emirler almasi seklinde gergeklesebilir.
Bireyin rolii ile ilgili ¢eliskiler yasamasi1 ya da ikileme diismesi ruh sagligii olumsuz
yonde etkileyebilir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 119-122). Ruh saghgmin bozulmasiyla

birlikte ¢alisanin ig tatmini ve mevcut is yerinde kalma isteginde azalma goriilecektir.
2.4.2.10. is Stresi

Is stresi, calisanin isin kapsaminda, isin organize edilis seklinde ya da is
cevresinde olusan olumsuzluklara karsi duygusal, zihinsel, psikolojik ya da
davranissal olarak tepki vermesidir (Velnampy ve Aravinthan, 2013: 254). Is stresi
yonetim bi¢iminden, kisiler arasi catigmalardan, uygunsuz calisma kosullarindan,
asirt is yiikiinden, iste tehlike unsurunun varligindan ve is ile ilgili daha birgok
sebepten dolayr meydana gelmekte ve calisanin orgiite ve isine kars1 davramig ve
tutumlarini olumsuz ydnde etkilemektedir. Is stresi ¢alisanin isine odaklanmasina
engel olmakta ve is tatmininin diismesine yol agmaktadir. Yalnizca psikolojik olarak
degil ¢alisanin fizyolojik anlamda da bir takim rahatsizliklar yasamasina sebep olan
is stresi, calisanin direncinin diismesine, performansinin azalmasina ve
devamsizliklarinin artmasina sebep olmakta ve hatta bu durum zaman zaman

calisanin isten ayrilmasi ile sonug¢lanmaktadir.

Is hayatinda stres kaginilmazdir ancak orgiitler tarafindan kontrol altma
almabilir ve olumsuz stres kaynaklar1 ortadan kaldirilabilir ya da en aza
indirgenebilir. Aksi halde ¢alisanda memnuniyetsizlik meydana gelir ve ¢alisan isine
olan ilgisini ve drgiite olan giivenini kaybetmeye baslar. Orgiitler is stresinin ortadan
kalkmasi i¢in c¢alisma ortaminda ve yoOnetsel faaliyetlerde bazi degisiklikler
gerceklestirmekte ve stresi azaltmak icin egitim programlarit diizenlenmektedir.
Yapilan bu uygulamalar ile ¢alisanin is stresinin azaltilmasi, is tatminin artirilmasi ve

orgiite olan bagliliginin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.
2.4.2.11. Calisma Kosullari

Calisanlarm sahip olduklar1 bilgi ve yetenekleri en etkin bir bigimde

kullanmalari, performanslarmni etkili bir bigimde gdstermeleri ve i ile ilgili
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psikolojik ve fizyolojik anlamda gii¢ sarf ederken bir yandan da fiziksel ve ruhsal
sagliklarmi koruyabilmeleri i¢in ¢aligma kosullarinin elverisliligi olduk¢a 6nemlidir.
Aydnlatmanin yeterli seviyeye getirilmesi, 1smin viicudun yorgunluguna ve viicutta
bir takim uyusmalarin yasanmasina sebebiyet vermeyecek sekilde, viicudun alisik
oldugu bir seviyede ayarlanmasi, ¢alisma ortammin sessiz ve huzurlu bir ortam
haline getirilmesi ve nem oraninin kontrol altina alinmasi gibi onlemler calisma
ortaminin ergonomik kosullara uygun olmasini saglamakta ve calisanin sagligini

korumaktadir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 61; Eren, 1989: 233).

Calisma saatlerinin uzun olmasi, is ortaminin fiziksel anlamda elverisli
olmayisi, is yiikiiniin fazlaligi, is yerinde risk unsurunun varhg: ya da fiziksel
anlamda korunma gerektiren islerin yapiminda korunma adma gerekli techizatin
bulunmayist gibi durumlar calisanda Orgiite karsit giivensizlik olusturmaktadir.
Calisanlarin bu kosullar altinda uzun siire ¢alismak zorunda olmalar1 ve bulundugu
orgiitte kendilerini giivende hissetmemeleri davranis agisindan baghliklarin1 da

olumsuz yonde etkileyecektir.
2.4.3. Diger Faktorler

Ilgili yazmn incelendiginde orgiitsel baglihigin kisisel ve orgiitsel faktorlerin
disinda farkli faktdrlerden de etkilendigi goriilmektedir. Isgiicii piyasasmin durumu
ya da is firsatlar1 Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler olarak ele alinmaktadir.
Baglilik literatiiri, is gilicii piyasasinin kontrol altma almmasinin énemli olduguna
isaret etmektedir. Ciinkii digsal isgiicli piyasasinda is firsatlarinin az olmasi, ¢alisanin
firmaya olan bagliligin1 kuvvetlendirmektedir. Calisanin is firsatlarinin az oldugunu
diisiinmesi Orgiite olan bagliligini1 artirmaktadir. Ayrica orgiitiin biiylikligi de
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden biridir. Biiyiik bir firmada calisan bireyler
kiigiik firmada ¢aligan kisilere oranla daha fazla yabancilik hissetmektedirler. Kiiclik
firmalarda biiyiik firmalara oranla kisileraras iligkiler daha samimi ve giigliidiir. Bu

durum o6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Wallace, 1995: 238).
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Ilgili literatiirde orgiitsel baglilik kavramina ait farkli tanimlarm bulunmast,
kavramm farkli yaklasimlar ile ele almmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
bagliligin farkl yaklasimlar ile tanimlanmasi siniflandirilmasinda da farkliliklar:
ortaya cikarmustir. Orgiitsel baghlik kavraminin anlasilmasi agisindan literatiirde

bulunan yaklasimlarin a¢iklanmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel baghilik 6rgiitsel davranis kuramcilar1 tarafindan tutumsal, sosyal
psikologlar tarafindan ise davranigsal boyutta ele alinmigtir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel bagliligin bu iki yaklagimdan farkli olarak “cok boyutlu baghlik yaklasimi”
ile de ele alindig1 gorilmektedir (Meyer ve Smith, 2000; Akt. Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 4). Bu bolimde tutumsal, davranigsal ve c¢oklu baglhlik
yaklagimlar1 agiklanacaktir. Tutumsal yaklagimlardan Allen ve Meyer’in yaklagimi

arastirmanin temelini olusturdugundan, bu yaklasim detayli olarak incelenecektir.
2.5.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, bagliligmm davranisa yansimmasini ifade etmektedir.
Birey bulundugu orgiitteki gegmis deneyimlerine dayanarak, gerceklestirdigi
faaliyeti siirdiirme davranist gostermektedir. Calisan uzun bir siire sirdiirdiigi
davranisa baglanmakta ve boylece Orgiitte kalma, oOrgiitten ayrilmama ya da
devamsizlik yapmama gibi davraniglar gdstermektedir (Bayram, 2005: 129; Giil,
2002: 47).
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Sekil 2.1: Davramigsal Bakis Acisi

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization
of Organizational Commitment”, HRM Review, Vol.1, No.1, 1991, s.63.

Davranissal baglilik siireci Sekil 2.1°de oldugu gibi gergeklesmektedir. Birey
belli bir davranista bulunduktan sonra bazi kosullardan dolay1 davranisini devam
ettirir ve bu davranisa kars1 baglilik gosterir. Bireyin davraniglarina olan bagliligi bir
stire sonra onu psikolojik olarak etkileyecektir ve birey davranisi siirdiirmesi
gerektigini gosteren tutumlar gelistirecektir. Bu durum davranmisin tekrarlanma

olasiligini artiracaktir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Ilgili literatiirde davranissal bagliliga ait iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar:
Becker’in yan bahis yaklasimi ile Salancik’in yaklasmmudir (Giil, 2002: 48).

2.5.1.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker’e gore orgiitsel baglilik, davranislardaki tutarlili§i ifade etmektedir.
Becker, bireylerin  davraniglarindaki tutarlihigi, sergiledikleri davraniglarin
bulunduklar1 toplumda ya da sosyal bir grupta uygun bir davranis olarak
benimsenmesine dayandirmistir. Ciinkii standart olarak kabul edilmis bir davranistan
sapmak bazen cezalandirilmak ile sonug¢lanmaktadir. Tutarsiz davraniglar, ahlaken

yanlig ve gergekte akilsizca olarak nitelendirilmektedir (Becker, 1960: 33). Buradan
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yola ¢ikarak bireyin tutarli davranmig gostermesinin, tutarsiz davraniglar sonucunda

ortaya ¢ikacak durumlar1 engellemek istemesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Becker’e gore, birey siirdiirdiigli faaliyetleri gergeklestirmekten vazgecmenin
kendisi icin maliyetli olacagmni diisiindiigiinde, yan bahislere girer. Ornegin, belirli
bir is becerisi i¢in zaman ve enerji yatirimi yapan bir kisi, bagka bir orgiite kolay
kolay transfer edilemez. Calisan, yaptigi zaman ve enerji yatwriminin karsiligini
alacagina dair bahse girer. Calisan bahsi kazandiginda sirkette kalmaya devam eder
(Allen ve Meyer, 1990: 4). Bireyin bahse girerken yaptig1 yatirimlarin
kaybedilmemesi davraniglarin tutarliligina baghdir. Bireyin bahsi kaybetmemesi i¢in
davranislarinin birbiri ile tutarli olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 48). Yan bahisten
kasit bireyin tutarli davranislarmin o davraniglar ile ilgisi olmayan c¢ikarlari

etkilemesidir (Becker, 1960: 35).

Becker (1960), baglhiligin bireyin yan bahislere girerek, tutarli davranig dizisi
ile o davraniglar ile ilgisi olmayan c¢ikarlar1 arasinda bir baglanti kurdugunda
olusacagini belirtmistir (Becker, 1960: 32) ve bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olan
yan bahis kaynaklarini1 dort baslik altinda incelemistir (Becker, 1960: 36-38):

e Genellestirilmis kiiltiirel beklentiler: Birey risk alip toplum tarafindan
uygunsuz olarak nitelendirilen konularda yan bahislere girebilir. Is ortammda
bunun Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Bireyin siklikla is degistirmesi
toplum tarafindan gilivenilir olmayan istikrarsiz bir birey olarak gériinmesine
sebep olur.

e Gayrisahsi biirokratik diizenlemeler: Yan bahis kaynaklarindan bir digeri de
gayrisahsi biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin, diisiik diizeydeki bir okulda
gbrev yapan bir 6gretmeni goz Oniinde bulundurursak, boyle bir 6gretmen
bulundugu okuldan daha iyi bir diizeydeki okula atanmak isteyecektir.
Devletin 6gretmene atanmak istedigi on okul i¢in tercih yapma hakkini
tamdigin1 ve &gretmenin bu hakki kullandigini diisiinelim. Ogretmen
biirokratik diizenlemenin onu istedigi okula yerlestirecegini gdz Oniinde

bulundurarak yan bahse girmis bulunmaktadir. Bu bahiste en 6nemli nokta
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Ogretmenin sectigi okulun diger Ogretmenler tarafindan ne kadar ragbet
gordigiudiir. Eger 0gretmen ¢ok fazla tercih edilen bir okul igin atama
isteginde bulunduysa bu bahsi kaybedebilir ve mevcut isini de kaybetme
tehlikesiyle bas basa kalabilir.

Sosyal pozisyonlara bireysel uyum: Yan bahis kaynaklarindan biri de sosyal
pozisyonlara bireysel uyumdur. Bazen birey belirli bir pozisyona dyle bir
uyum saglar ki ulasabilecegi daha iyi bir pozisyon i¢in kendini yetersiz hale
getirir. Birey bulundugu pozisyonun gerektirdigi davraniglara o kadar
baglanmistir ki daha iy1 bir pozisyon i¢in gerekli olan degisikligi goze
alamayacak durumdadir. Bu durumda birey bulundugu pozisyona karsi
baglilik gosterecektir.

Yiiz yiize etkilesim: Becker’in One siirdiigii yan bahis kaynaklarindan biri de
yiiz ylize etkilesimdir. Birey baskalar1 ile iliski i¢cindeyken, kendisi ile ilgili
bir imajin olusmasmi saglamaktadir. Birey baskalarinda kendisi ile ilgili
olugsan bu imajin bozulmamasi i¢in tutarl davraniglar géstermek zorundadir.
Ornegin, kisi kendini baskalarina diiriist biri olarak tanitmissa, bu imajin
bozulmamasi i¢in herhangi bir yalaninin yakalanmasima izin vermeyecektir

ve boylece dogru sdylemeye kars1 baglilik gosterecektir.

2.5.1.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik (1977), baghhgi “Bireyin davraniglara baglanmasi” olarak

tanimlamistir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 598). Bu bakis a¢isinin temel varsayimi,

bireyin performansit ve tutumu arasindaki tutarsizligi ¢6zmek i¢in girisimde

bulunacagi ve bagliligin etkisinin bireyin davranislarindaki degisikligi azaltacagi,

bagka bir ifadeyle bireyin davraniglarmi tutarli hale getirecegidir (O’Reilly ve

Caldwell, 1981: 598). Buradan yola ¢ikarak Salancik’in bagliligi bireyin onceki

davraniglarmi tutarh bir bigimde devam ettirmesine dayandirdigi sdylenebilir.

Salancik (1977), her davranisa esit bir sekilde baglanilamayacagina vurgu

yapmustir. Baglihigin ya da baglanmanin diizeyi davranislarin 6zelliklerinden

etkilenmektedir. Davraniglarin 6zelliginden kasit bireyin davranisi nasil algiladigidir.

Acik bir bicimde sdylemek gerekirse davranisin 6zelligi bireyin davranigin digsal bir
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sebepten dolayr m1 yoksa igsel bir sebepten dolayr m1 kaynaklandigini diisiinmesi ile

ilgilidir (O’Reilly ve Caldwell, 1981: 599).

Becker ve Salancik’in yaklagimlar1 incelendiginde, her ikisinin de baglilig1
bireyin davranigmi devam ettirmesine dayandirdigi goriilmektedir. Ancak Becker,
bireyin davranislarin1 devam ettirmesinin, davranisi terk ettiginde kaybedeceklerinin
farkinda olmasina bagh oldugunu ifade ederken, Salancik, bireyin davranmiglarindaki
stirekliligin birey ile organizasyon arasindaki baga bagli oldugunu belirtmistir (Giil,
2002: 49). Bagka bir ifadeyle Salancik’in yaklagimima goére baglilik bireyin Orgiite
olan ilgisinden etkilenmektedir.

2.5.2. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklasim agiklanmadan oOnce tutum kavraminin tanimlanmasi
yaklasimin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yararh olacaktir. Tutum kavramu, “Insanlarin
cevresindeki herhangi bir obje veya nesneye karsi sahip olduklar1 tepki egilimini”
ifade etmektedir (Giiney, 2000: 298). Tutumlar deger yargilari ve inanglara bagh
olarak ortaya cikarlar ve inang ve deger yargilar1 devam ettikce tutumlar da
devamliliklarini siirdiirtirler. Ayrica, tutumlar duygularla da yakin iliski icerisindedir.
Bundan dolay1 inang ve deger yargilarinin yani sira bir obje veya nesneye karsi
duyulan duygu, tutumlar1 etkilemektedir (Eren, 1989: 108). Yapilan tanimlamadan
ve aciklamalardan da anlagildigi gibi tutumlar bireyin sahip oldugu deger, inang ve
duygulardan etkilenmekte ve bir tepki olarak bireyin davraniglarina yansimaktadir.
Bu ¢ercevede tutumsal baglilik bireyin orgiite karsi olumlu duygular hissetmesini,
sahip oldugu inan¢ ve degerler ile Orgiitiinkileri arasinda kuvvetli bir bag kurmasini
ve bunun sonucu olarak ta bireyin orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi

davraniglar sergilemeye egilimli olmasimi ifade etmektedir.

Tutumsal yaklasim, bireyin Orgiit ile olan iliskisi hakkindaki diislincelerine
odaklanmaktadir. Burada bahsedilmek istenen bireyin, sahip oldugu deger ve
amaclarmin orgiitiinkileri ile uyusup uyusmadigmi degerlendirmesi ve bunun
sonucunda orgiit ile olan iligskisi hakkinda bir kanaate varmasidir (Meyer ve Allen,

1991: 62). Buradan yola ¢ikarak, tutumsal baglilik yaklasiminin, bireyin degerleri ve
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amaclarmin oOrgiitlinkileri ile uyusmasi halinde, bireyin Orgiite karst baglilik
hissedecegini savundugu sdylenebilir. Ilgili literatiir incelendiginde konu ile ilgili
caligmalara sahip arastirmacilarin tutumsal bagliligi bu yonde tanimladig:

goriilmektedir.

Mowday ve arkadaglar1 (1982), tutumsal baghligi bireyin Orgiit ile
0zdeslesmesi ve Orgiite baglanmasi olarak tanimlamiglardir. Yazarlar kavrami ii¢
faktor ile karakterize etmislerdir: (1) Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmek ve
onlara inanmak; (2) orgiit adina caba sarf etme konusunda istekli olmak; (3)
orgiitteki tiyeligini siirdiirme konusunda istekli olmak (Akt. Mathieu ve Zajac, 1990:
172). Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir orgiit ve o Orgiitin amagclar1 ile
Ozdeslesmesi ve amaglar1 gergeklestirmek igin Orgiit tiyeligini siirdiirme yOniinde

istekli olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Mowday v.d., 1979: 225).

Kogullar .| Psikolojik Durum .| Davramg

Sekil 2.2: Tutumsal Bakis Acisi

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization
of Organizational Commitment”, HRM Review, Vol.1, No.1, 1991, s.63.

Tutumsal baglilik siireci Sekil 2.2°de oldugu gibi gelismektedir. Birey icinde
bulundugu kosullardan etkilenerek orgiite karsi bir tutum gelistirmektedir ve bu
tutum bireyin davramiglarin1 etkilemektedir. Bireyin davranislar1 da bagliligin
degismezligine ya da degisimine katkida bulunan kosullara etki etmektedir (Meyer
ve Allen, 1991: 62).

Tutumsal baglhlik ile ilgili birgok arastirmaci tarafindan pek ¢ok yaklasim
gelistirilmistir. Literatiirde en c¢ok adi gegen yaklasimlar, Kanter, O’Reilly ve
Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilenlerdir (Giil,
2002: 42). Bu calismada yukarida adi gegen yaklagimlarin yani sira Etizoni

tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik yaklasimi da incelenecektir.
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2.5.2.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter (1968), baglilig1 orgiitsel materyaller ile kisisel tecriibelerin ortak bir
noktada kesismesinden ortaya ¢ikan bir anlayis olarak tanimlamaktadir. Bu anlayisa
gore, bir yandan sosyal sistem sistematik ihtiyaclar1 karsilamak igin bir diizen
kurarken, 6te yandan birey kendini olusan durumlara karsi olumlu ve olumsuz,
duygusal ve akilci bir bigimde yonlendirmektedir. Kanter’e gore sosyal diizen ancak
insanlar tarafindan destek gorebilir ve Orgiitsel ihtiyaclarin karsilanmasi orgiit
iiyelerinin sisteme karsi olumlu duygular i¢inde olmasiyla, baska bir deyisle orgiitiine
kars1 bagli, sevecen, itaatkar olusu ile dogrudan ilgilidir. Bagska bir bi¢cimde ifade
etmek gerekirse Kanter’in yaklasimma gore, orgiitsel ve sistemik problemlerin
¢cOzililmesi bireyin ge¢mis tecriibeleri ve Orgiite karst olan olumlu diisiinceleri

sayesinde olusan baglilik ile miimkiindiir (Kanter, 1968: 499).

Kanter (1968), bireylerin yalnizca normlara degil ayni zamanda sosyal
sistemin boyutlarmma da bagli olabileceklerini belirtmis, bu boyutlar1 {i¢ grupta
smiflandirmistir: sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi. Yazar, bireyin
iic boyuta ayn1 anda baglilik hissedebilecegi gibi yalnizca birine kars1 da baglilik
hissedebilecegini belirtmistir. Ornegin, birey grup arkadaslarma karsi baghlik
hissettigi halde daha iyi bir teklif aldiginda sistemdeki {iiyeligini stirdiirmekten
vazgegcip, isten ayrilabilir. Ancak bazi durumlar ii¢ boyuta karsi ayni anda baglilik
hissetmeyi de gerektirebilir. Bu cercevede Kanter’e gore ti¢ degisik bagliliktan sz
edilebilir: devam bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 (Kanter, 1968:
500).

Devam baghligi (continuance commitment), bireyin Orgiit {yeligini
stirdiirerek mevcut orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Birey oOrgiitten ayrilmanin
maliyetini, orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek buldugunda orgiitte kalmay1
tercih edecektir (Kanter, 1968: 500). Isin sagladig1 birtakim faydalardan mahrum
kalmak, yeni bir ig bulma siirecinde zaman israfinin yasanmasi, drgiitte bulunan baz1
kisiler ile olan iliskilerin bozulmasi1 Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikan

maliyetler arasinda sayilabilir.
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Kenetlenme baghiligi (cohesion commitment), bireyin orglitteki diger iiyelere
kars1 baglihigin1 ifade etmektedir. Kenetlenme bagliligi orgiitteki bireyler arasinda
etkili bir bagin olugsmasini saglar. Kenetlenme baghiliginin var oldugu bir orgiitte
isbirligi yiliksek, i¢ catisma ve kisiler arasi kiskanglik gibi durumlar oldukea diisiik
diizeyde yasanmaktadir (Kanter, 1968: 501). Isgdren oryantasyonu, Orgiite yeni
katilan calisanin Orgiitteki diger isgorenlere tanitilmasi, Orgiitte gergeklestirilen
kutlamalar, tiniforma ya da rozet gibi sembol kullanimi gibi yontemler ¢alisanlarin
birbirleri ile igbirligi i¢inde olmalarini ve galisanlar arasinda kenetlenme bagliliginin

artmasini saglayan yontemler arasinda sayilabilir (Giil, 2002: 42).

Kontrol baghligi (control vommitment), bireyin orgiitiin degerlerine inanmasi
ve bu degerlere itaat etmesini ifade etmektedir. Kontrol baghlig1 orgiitiin sahip
oldugu normlara saygi duymayi ve oOrgiitlin normlarina karsi baglilhik duymayi

gerektirmektedir (Kanter, 1968: 501).

Kanter (1968), bu {i¢ baghlik tiriiniin farkli sonuglar1 bulundugunu
belirtmistir. Devam bagliligmin yiiksek oldugu orgiitlerde, Orgiit iiyeleri orgiitte
kalmaya egilimlidirler. Kenetlenme baglihiginin yiiksek oldugu orgiitlerde,
isgorenlerin birbirleri ile igbirligi icerisinde olmalarmi engelleyen durumlar1 ortadan
kaldirma adina ¢aba gostermeleri s6z konusudur. Kontrol bagliliginin yiiksek oldugu
orgiitlerde ise oOrgilit icindeki anlagmazliklari ve otoriteye meydan okuma adina
yapilan davraniglar1 azaltmaya yonelik davraniglar hakimdir. Kanter, baghligin tam
manastyla olusmasi i¢in bu li¢ baglilik tiiriiniin ayn1 anda Orgiit i¢inde olmasi

gerektigini vurgulamistir (Kanter, 1968: 501).
2.5.2.2. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagim

O’Reilly ve Chatman (1968), orgiitsel baglilig1 birey ile orgiit arasinda olusan
duygusal bir bag olarak ele almislar, bagliligin 6rgiitiin ve bireylerin ortak ¢ikarlar
etrafinda olustugunu belirtmislerdir. Yazarlar, duygusal bagliligin gelismesindeki en
onemli yontemin 6zdeslesme oldugunu vurgulamiglardir. Bu bakis acisma gore, bir
bireye, objeye gruba ya da orgiite baglanmak baglanilan objenin, grubun ya da

bireyin sahip oldugu tutum, ama¢ ya da degerler ile Ozdeslesme ile
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sonug¢lanmaktadir. Bireyin orgiite karst duydugu duygusal bagliligin, bireyin orgiitiin
bakis agisina ya da ozelliklerine adapte olma ya da onlar ile 6zdeslesme derecesini
etkileyecegini belirten O’Reilly ve Chatman, baglilig1 {i¢ boyutta ele almiglardir:
uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme (O’Reilly ve Chatman, 1968: 492-493).

Uyum, baghiligin ilk boyutu olup, bireyin belirli ddiillere kavusma arzusu ile
bazi davranislar1 benimsemesini ifade etmektedir. Bu boyutta bireylerin bazi tutum
ve davraniglara karsi baglilik géstermeleri yalnizca birtakim odiiller elde edip, cezaya

ugramaktan kaginmaya dayanmaktadir.

Ozdeslesme, bireyin orgiit ile olan iliskisini korumak ve siirdiirmek adma
orgiitiin onun iizerinde yarattig1 etkiyi kabul etmesi ile ger¢eklesmektedir. Bu boyutta
birey grubun bir parcasi olmaktan gurur duymakta, onun degerlerine ve icraatlarma

sayg1 gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1968: 493).

I¢sellestirme, bireyin orgiit icinde sergiledigi tutumlar1 ve davranislari, sahip
oldugu degerler ile uyumlu gordiigiinde ger¢eklesmektedir. Bu boyut, bireyin kendi
degerleri ile orgiitiin degerleri arasmdaki uyumu algiladigi boyuttur (O’Reilly ve
Chatman, 1968: 493).

Bu ii¢ baglilik boyutu, bireyin 6rgiitiin onun tizerinde yarattig1 etkiyi ti¢ farkl
bicimde kabul etme seklini ifade etmektedir (Kelman, 1958: 3). Birey uyum
boyutunda etkiyi, odiil-maliyet degerlendirmesini (Balay, 2000: 18) diisiinerek,
O0zdeslesmede oOrgiitiin bir parcast olma istegini goéz Oniinde bulundurarak,
igsellestirmede ise Orgiit ile kendi degerlerinin Ortiistiigiinii dikkate alarak kabul

etmektedir.
2.5.2.3. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni (1961), bagliligi bireylerin oOrgiitin emirlerine itaat etmesine
dayandirmistir. Bu g¢ergevede Etzioni bireylerin orgiite baghliklarini  {ige
ayrrmaktadir:  ahlaki (moral) baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict baglilik
(Akt. Mishra, 2005: 89).
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Ahlaki baghlik, bireyin kendi amaclarmi Orgiitiin amaclar1 ile
0zdeslestirdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 46). Boyle bir baglilik
bireyin orgiit degerlerini i¢sellestirdigini ve orgiit i¢in caba gostermeye karst goniillii
oldugunu ifade etmektedir. Hesapgi baglilik, ¢ikara dayali baglilik olarak ta
kullanilmakta, bireyin ihtiyac¢larini karsilayacagi diizeyde orgiite bagli olmasin1 ifade
etmektedir. Hesap¢1 baghlikta kiginin yalnizca kendisine verilen ticretin karsiligi
kadar i yapmasi, isin gerektirdiginden daha fazla caba gostermemesi s6z konudur
(Gul, 2002: 43). Yabancilastirict baghlik ise bireyin psikolojik olarak degil ancak
davranis olarak bagliligini ifade etmektedir. Yabancilastirici baghlik, bireyin orgiite
kars1 olumsuz duygular iginde olmasma karsin Orgiit tiyeligini devam ettirmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000: 15-16). Bireyin oOrgiitte kalmaya
yonelik davranig1  Orgilitten ayrilmanin  sonucunda olusacak maliyetlerden

kacinmasma dayandirilabilir.
2.5.2.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un (1988) baghlik yaklasimi orgiitsel bagliliga aragsal ve
duygusal bakis agilariyla yaklasan Etzioni’nin baglilik yaklasimmna dayanmaktadir.
Yazarlar Etzioni’nin baglilik modelinde bulunan moral ve yabancilastirma
boyutlarinin duygusal igerikli baglilik boyutu olduklarini hesapgt bagliligin ise
aragsal icerikli baglilik boyutu oldugunu belirtmislerdir (Penley ve Gould, 1988: 43).

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin orgiitsel baghilik modelinin, bireylerin
orgiite kars1 olan bagliliklarinin kavramsallastirilmasi yoniinde dnemli dneriler sunan
genel bir Orgiitsel teori oldugunu ancak buna ragmen literatiirde c¢ok az ilgi
gordiigiinii  belirtmiglerdir. Yazarlar bu durumun, modelde bulunan moral ve
yabancilastirma boyutlarinin birbirine zit kavramlar m1 yoksa birbirinden bagimsiz
kavramlar m1 oldugunun agik bir sekilde belirtilmemesinden kaynaklanabilecegini
ifade etmislerdir. Eger bu kavramlar birbirine zit kavramlar ise yabancilastirma
bagliligmin modelde bulunmasinin bir anlami olmayacaktir. Ancak bu iki kavram
yazarlar tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ele alinmistir (Penley ve Gould,

1988: 45).
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Etzioni’nin orgiitsel baglilik modelinin az ilgi gdrmesinin bir baska nedeni ise
makro 6zellige sahip olmasidir. Etzioni orgiitiin yalnizca tek bir uyum sistemine
sahip olabilecegini ve hakim olan uyum sisteminin tek bir baglilig1 ortaya
cikarabilecegini varsaymistir. Ancak Penley ve Gould, Orgiitiin alt birimlerinin
oldukga cesitli oldugunu ve bu durumun ¢aligma sistemlerinin de ¢esitli olmasina yol
actigini, sistemik cesitliligin de ¢esitli uyum sistemlerinin ve onlara uygun baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasma sebep olacagmni belirtmislerdir. Bu durumda yazarlar
orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baglilik tiriiniin bulunabilecegini
savunmuslardir. Ayrica yazarlar Etzioni’nin baglilik modelinin uygun 6lcege sahip
olmamasmi yeterli ilgiyi gormemesinin bir bagka sebebi olarak belirtmislerdir

(Penley ve Gould, 1988: 46).

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin Orgiitsel baglilik modelinden yola
cikarak orgiitsel baglihigin {ic boyutta karakterize etmistir: ahlaki (moral) baghlik,
hesap¢1 baglilik ve yabancilastirma bagliligi (Penley ve Gould, 1988: 46).

Ahlaki baghlik, duygusal igerikli baglilk boyutlarindan biridir. Bireyin
orgiitsel amaglar1 kabul edip, kendi amaglariyla 6rgiitsel amaglar1 6zdeslestirmesini

ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bir tiirii olarak diisiiniilebilir (Penley ve
Gould, 1988: 46).

Hesap¢t baghlik, aragsal igerikli baglilik boyutudur. Bireyin orgiite sagladigi
katkinin karsihigini beklemesine dayanmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 46). Bu
baglilik boyutunda, birey 6diil gibi aragsal nedenlerden dolay1 orgiite karsi baglilik
duymaktadir

Yabancilagtirma, duygusal igerikli baglilik boyutlarindan bir digeridir.
Bireyin orgiite karsi olumsuz duygular beslemesine ragmen zorunlu olarak oOrgiitte
kalmasimi ifade etmektedir. Bireyin bu sekilde bir davranis sergilemesi is ile ilgili
alternatiflerin azligindan ya da isten ayrildiginda finansal sorunlar ile karsilagacagini

diisiinmesinden kaynaklanabilir (Penley ve Gould, 1988: 47-48).
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2.5.2.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel psikolojide bulunan birgok kavramda
oldugu gibi ¢esitli sekillerde kavramsallastirilmis ve g¢esitli yollarla dlgiilmeye
calistimistir. Ilgili literatiirde 6rgiitsel baglilik kavrami genel olarak incelendiginde,
kavramm isgiicii devir hiz1 ile baglantili oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle,
bireyler oOrgiite karsi giiclii bir baglilik duygusu hissederlerse, orgiitte kalmaya
yonelik davranislar sergileyeceklerdir. Ancak literatiirde orgiitsel baglilik kavraminin
kavramsallastirilmas: ile 1lgili yapilan c¢alismalar incelendiginde, c¢alismalar
arasindaki benzerlikten ¢ok farkliliklar dikkat cekmektedir. Bazi caligmalar baghiligin
duygusal durumlara dayandigini savunurken, bazilari baghiligin gelisimini ge¢cmis
tecriibelere dayandirmakta ve bazilar1 ise baglilig1 davranissal agidan ele almaktadir

(Allen ve Meyer, 1990: 1).

Allen ve Meyer (1990), bagliligi, tutumsal agidan ele almislar ve kavramin
bireyin orgiit ile 6zdeslesmesini, orgiitte kalmasini ve orgiitteki liyeligini siirdiirmeye
istekli olmasini ifade ettigini belirtmislerdir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Meyer ve
Allen (1991), bagliligin ii¢ bileseni oldugunu belirtmislerdir: duygusal baglilik,
devam bagliligi ve zorunlu baglhlik. Bu bilesenler birlikte degerlendirildiginde,
baghlik kavraminin calisanin orgiit ile iligkisini belirten ve calisanin orgiitteki
tiyeligine devam edip etmeyecegi hususunda karar vermesini etkileyen psikolojik bir
durumu ifade ettigi goriilmektedir. Duygusal bagllik, bireyin 6rgiite kars1 duygusal
bir bag hissetmesini ve orgiit ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Eger birey orgiite
kars1 duygusal anlamda giiclii bir baglilik hissederse orgiitte kalmaya devam etmek
isteyecektir. Devam baghligi, bireyin Orgiitten ayrilma sonucunda olusacak
maliyetlerin farkinda olmasini ifade etmektedir. Eger bireyin orgiitteki tiyeligini
devam ettirmesi devam baghiligmma dayaniyorsa, bu durum bireyin Orgiitten
ayrilmasindan dolay1 olusacak bazi maliyetleri gdze alamadigindan orgiitte kalmak
zorunda oldugunu gostermektedir. Zorunlu baglilik ise bireyin orgiite karst duydugu
sorumluk duygusundan dolay1 orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde
zorunlu baghlik hisseden bireyler, Orgiite kalmalar1 gerektigini diisiinmektedirler

(Meyer ve Allen, 1991: 67).
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Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglhihk modeli c¢alismanin temelini
olusturdugundan, modelin daha iyi anlasilmasi i¢cin modeli olusturan bilesenler bu

calismada ayrintili olarak incelenecektir.
2.5.2.5.1. Duygusal Baghhk

Bireylerin orgiitlerine kars1 olan duygusal baglari, adanmanin ve bagliligin en
onemli belirleyicisi olarak goriilmektedir. Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitsel
aktivitelere olan katiliminin, orgiitsel amaglar1 takip etme konusundaki istekliliginin

ve Orgiitte kalma arzusunun artmasmi saglayan aitlik ve 6zdeslesme duygusudur

(Rhoades v.d., 2001: 825).

Duygusal baglilik, bireyin orgiitiin deger ve inanglarma kars1 biiytik bir gliven
duymasi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul etmeye ve onlar1 gergeklestirmek igin
beklenenin iistiinde ¢aba gostermeye hazir olmasidir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan
bireyler, orgiitiin deger ve stratejilerini goniillii olarak kabul eden, 6rgiitiin daha iyi
bir seviyede olmasi i¢in ¢aba gdsteren ve orgiitte kalmak icin istekli olan bireylerdir
(Dhar, 2014: 420). Duygusal baghlik, bireyler, ihtiyaglarmmm Orgiit tarafindan
karsilandigini hissettiklerinde ve orgiitiin degerli oldugunu algiladiklarinda ortaya
c¢ikmaktadir. Bu baglilik tiirii aitlik, baghlik, orgiit ile dviinme gibi duygular1 ve
orgiitiin temel degerleri ile 6zdeslesmeyi ve degerleri igsellestirmeyi ifade etmektedir

(Moyday v.d., 1982; Akt. Lambert v.d., 2013: 2).

Bireyler orgiite kars1 duygusal baglilik hissettiklerinde ve Orgiitiin deger ve
amaclartyla 6zdeslestiklerinde, Orgiit icindeki rollerini daha kolay benimserler ve
goniillii olarak orgiit lehine gaba gdstermeye istekli olurlar. Orgiit iginde biiyiik bir
doniisiim ya da Orgiitsel degerlerde biiylik bir degisim yasansa bile, duygusal
baghilig1 yiiksek olan bireyler orgiitte kalmaya ve Orgiitiin yarar1 i¢in ¢aba

gostermeye devam edeceklerdir (McKay v.d., 2013: 31).

Meyer ve Allen (1991), duygusal bagliligin demografik 6zellikler, orgiitiin

yapist ile ilgili 6zellikler, igin yapist ilgili 6zellikler ve ge¢mis tecriibeler ile iligkili
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oldugunu belirtmiglerdir (Meyer ve Allen, 1991: 69) ve duygusal baglilik ile ilgili
faktorleri su sekilde siralamiglardir (Allen ve Meyer, 1990: 17-18):

o Isin zorlugu: Bireyin bulundugu orgiitte yaptig1 isin zor ve heyecan verici
olmasi,

e Rol agikligi: Bireyin orgiit icinde Ustlendigi roliin a¢ik olmasi,

o Ama¢ acgikhgi: Bireyin  orgiitte  gerceklestirdigi  faaliyetleri  nigin
gerceklestirdigi hakkinda net bir bilgiye sahip olmasi,

o Yonetimin yeni fikirlere agikligi: YOneticilerin calisanlardan gelen fikirleri
dikkate almasi,

e Arkadas baghhigi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin iliskilerin var olmast,

e Orgiitsel giivenirlilik: Calisanin, drgiitiin, sdyledigini yapacagma dair giiven
duymasi,

o FEsitlik: Bireylerin orgiitteki tiim calisanlarin hak ettikleri kadar ¢ikar elde
ettiklerine inanmasi,

o Kigisel onem. Calisan tarafindan yapilan isin, Orgiitiin amaglarma 6nemli
katkilar sagladig1 yoniindeki hislerin gliclenmesinin tesvik edilmesi,

e Geri bildirim: Bireyin isteki performanst hakkinda siirekli olarak
bilgilendirilmesi,

e Katilim: Calisanin, kendi is yiikii ve performans standartlar1 ile ilgili kararlara

katilimini saglamaktir.

2.5.2.5.2. Devam Baghhg

Meyer ve Allen (1991), Becker (1960) ve Farrell ve Rusbult’un (1981)
baglilik teorilerini temel alarak devam bagliligin1 gelistirmislerdir. Devam bagliligs,
bireyin Orgiitten ayrildiktan sonra olusacak olan maliyetin farkinda olmasini ifade
etmektedir. Yazarlar yukarida adi gegen iki teoriye dayanarak bu maliyetlerin iki
tiirlii olacagini belirtmislerdir. Birincisi Becker’in yan bahis teorisine dayanmaktadir
ve bireylerin uzun siire bulunduklar1 bir orgiitten ayrilmanin sonucunda, Orgiitte
bulunduklar: siire boyunca yaptiklar1 bireysel yatirimlarin kaybmdan olusacak olan
maliyettir. Ikincisi ise Farrell ve Rusbult’un yatirim modeline dayanmaktadir ve

bireyin Orgiite olan bireysel yatirimi artikga farkli is alternatiflerinin azalmasmdan
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kaynaklanan maliyettir. Is alternatiflerinin azlig1 calisanim isten ayrilma konusunda

cekimser davranmasina sebep olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 71-72).

Birey orgiitte bulundugu siire i¢indeki zaman, ¢aba, kidem gibi yatirimlarinin
orglitten ayrilma maliyetini yiikseltecegini diisliniirse orgiitten ayrilma konusunda
cekimser davranacaktir. Devam baglilig1 bireyin Orgiitteki yatirimlar: agisindan ele
almdiginda, bireyin Orgiitte calistigi siire igerisinde harcadigr zaman ve cabanin
karsiliginda orgiitiin kendisi i¢in sagladigi ddiilleri kaybetmeyi géze alamadigindan
dolay1 orgiitteki devamliligimi stirdiirmek istemesine dayandirilabilir. Ayn1 zamanda
calisanin orgiitten ayrildiktan sonra ugrayacagi maddi kayiplarda orgiitten ayrilma
konusundaki kararinda etkili olacaktir. Yeni is olanaklarinin sinirliligi ya da ¢alisanin
yaptigi is ile ilgili tecriibesinin az olmas1 da Orgiitte kalma kararimi etkilemektedir.
Aile i¢i sorunlar, saglik sorunlar1 ve emeklilik yasmin yaklagmasi gibi durumlar da
caliganin Orgiitteki devamlihigini siirdiirmesi yoniinde etkili olmaktadir ancak
calisanin Orgiite karsi olumsuz bir tavir icinde olmasina sebebiyet verebilir (Balay,

2000: 17; Yenigeri ve Demirel, 2011: 351).

Allen ve Meyer (1990) devam baghiliginin faktorlerini su sekilde
siralamiglardir (Allen ve Meyer, 1990: 18):

e Beceriler: Calisanin mevcut orgiitte elde ettigi beceri ve deneyimlerin baska
bir Orgiitte yararli olup olmayacagi1 ve bu beceri ve yeteneklerin ne kadarmin
transfer edilebilecegi endisesi,

e FEgitim: Calisanin sahip oldugu bi¢cimsel egitimin mevcut orgiite ve benzerleri
disindaki orgiitler i¢in yararli olmayacag: diisiincesi,

o Yer degistirmek: Calisanin Orgiitten ayrildiktan sonra farkli bir yerlesim
yerine tasinma diisiincesi,

e Kendine yatirim: ¢alisanin orgiite yaptig1 zaman ve c¢aba yatirimina karsilik
orgiitiin de kendilerine yatirim yaptigini diistinmesi,

e Emeklilik primi: calisanin Orgiitten ayrilma durumunda orgiitte kalarak
alacagi emeklilik primini kaybetme diisiincesi,

e Topluluk: Caliganin bulundugu yerlesim alaninda ne zamandan beri yasadigi,
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o Secenekler: Calisganin oOrglitten ayrilmast durumunda sahip oldugu isin

benzerini ya da daha iyisini bulmakta zorlanacag diigiincesidir.

2.5.2.5.3.  Zorunlu( Normatif) Baghhk

Zorunlu baglilik, normatif baglilik olarak ta kullanilmakta ve bireyin
kendisini orgiitte kalmak zorunda hissetmesine dayanmaktadir. Meyer ve Allen
(1991), Wiener’m (1982) baglilik teorisinden yola ¢ikarak, bireyin zorunluluk
hissetmesine sebep olan sosyallesme tecriibelerinin iki sekilde ortaya ¢iktigini
belirtmiglerdir. Birincisi, bireylere, kendilerini 6rgiite karsi sorumlu hissetmeleri
gerektiginin dgretilmesidir. Ornegin, bir ¢alisana bagli kalmanin 6nemli olduguna
vurgu yapan bir ebeveyn, ¢ocuklarmin orgiite kars1 zorunlu baglilik hissetmelerine
zemin hazirlamis olabilir. Tkincisi ise ddiil ve cezalarin kullanilmasidir (Meyer ve
Allen, 1991: 77). Zorunlu baglilik, Orgiit, c¢alisana ihtiyag duydugu odili
sagladiginda da ortaya ¢ikmaktadir. Burada, bireyin o odiile ihtiyag duydugundan
dolay1 orgiite kars1 zorunlu bir baglilik hissetmesi s6z konusudur (Meyer ve Allen,
1991: 72).

Zorunlu baglilik, bireyin orgiitte kalmanin ahlaki agidan dogru olduguna
inanmasiyla olusmaktadir. Zorunlu baglhlikta bireyin orgiitteki devamliligr Orgiit
tarafindan bir takim yararlar elde etmesi ile ilgili degildir Bireyin Orgiite karsi
yiktimliiliklerinin oldugunu diisiinmesi ve Orgiitte kalmanin dogru olduguna

inanmasi orgiitteki tiyeligini siirdiirmesini saglamaktadir (Giil, 2002: 46).

Zorunlu baglilik, bireyin orgiitten elde edecegi ¢ikarlardan dolay1 6rgiite olan
bagli kalmasi ile degil, orgiite karst duydugu minnettarlik duygusundan dolay1 6rgiit

tiyeligini siirdiirmesi ile ger¢eklesmektedir (Seckin, 2011: 352).

Allen ve Meyer (1984), ilk olarak baglilik bilesenlerini iki grupta
smiflandirmiglardir. Bunlardan ilki duygusal baglilig1 ifade eden ve bireyin orgiit ile
0zdeslesmesi ve oOrgiite baglanmasi olarak tanimlanan duygusal baglilik, ikincisi ise
bireyin Orgiitten ayrilmasinda algilanan maliyetin O6nemini ifade eden devam
bagliligidir. Allen ve Meyer (1990) daha sonra orgiitte zorunlu olarak kalmay: ifade
eden normatif bagliligi gelistirmiglerdir. Sekil 2.1, Allen ve Meyer’in ii¢ bilesenli
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baglilik modelini gostermektedir. Modelde ii¢ bilesenin Oncelikleri, bilesenleri
etkileyen degiskenler ve her iic baghlik bileseni ile ilgili sonuglar bulunmaktadir.
Modelde her {i¢ baglilik bileseninin de is giicii devri ile negatif bir iliski iginde
oldugu ancak is ile ilgili davranislar ile olan iligkilerin baglilik bilesenine gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, duygusal baghlik ile is davramislari
(devamsizlik, orgiitsel vatandaslik davranigi ve performans) arasinda olumlu bir iligki
bulunurken, devam bagliligi ile is davraniglar1 arasinda herhangi bir iligki
bulunmamaktadir (Meyer v.d., 2002: 21). Sekildeki (-) isareti negatif iliskiyi, (+)
isareti pozitif iligkiyi, (0/-) isareti ise notr ya da negatif bir iliskiyi temsil etmektedir.

Orgiitsel Baghhlk ile Thiskili Kavramlar
o I3 Tammi
o e Baghlik
»  DMeslege Baghlk

|

Duygusal Baghhgm Isten Ayrilma Niveti
Oncelikleri . - al . ve

*  Kisisel Ozelliler > Duygusal Baghhk Tsgiicii Devri

»  I3Deneyimleri +

+

Devam Baghhgmm _ -
Oncelikleri Is Davransslan

+  Kigisel Ozellidler . . 0/~ P *  Devamsulik

+  Alematifler v Devam Baghliza T > +  Orgitsel Vatmdaghik

Tatrmlar Davramizi

*  Performans

Normatif Baghhgm
Oncelikleri +
* Ié?stjl?;;il&lﬂ ) + Cahsanlarm Sagh# ve Refaln
Dsr:[eyh:nla'i Normatif Baghhk

Orgiitsel
T anrmlar

¥

Sekil 2.3: Ug bilesenli Orgiitsel Baghihk Modeli

Kaynak: John P. Meyer, David J. Stanley, Lynne Herscovitch, ve Laryssa
Topolnytsky, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences”,
Journal of Vocational Behavior, 1995, vol.61, no: 1, 2002, s.22.

Allen ve Meyer’in baglilik modelinde bulunan ii¢ baghlik bilesenin ortak

yonii, c¢aliganin Orgiitteki iiyeligini devam ettirmesini saglamalaridir. Ancak

calisanlarin mevcut Orgiitte kalmalarinin sebebi baghiligin tiirtine gore farklhilik
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gostermektedir. Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler istedikleri i¢in, devam
baglilig1 yiiksek olan bireyler ihtiyag duyduklari i¢in, normatif baglihig: yiiksek olan
bireyler ise kalmalar1 gerektigini hissettikleri i¢in Orgiitte kalmaya yonelik davranig

gostermektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3).
2.5.3. Coklu Baghhk Yaklasinm

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili bu noktaya kadar sunulan siniflandirmalar
incelendiginde, bu smiflandirmalarin orgiitsel baghiligm o6rgiitiin biitiine duyuldugu
algisma dayandigi goriilmektedir. Coklu baglilik yaklasimi ise orgiit icerisinde farkli
unsurlarin var oldugu ve bu unsurlara kars1 farkli diizeyde baglilik duyulacagi

mantigina dayanmaktadir (Balay, 2000: 22).

Baglilik teorisyenleri Orgiitii tek bir biitiin olarak ele alirken, orgiit
teorisyenleri Orgiitiin koalisyona dayanan dogasma vurgu yapmaktadirlar. Orgiit
teorisyenleri ¢alisanlar hizmet etmeye ¢alistiklar1 degerlerle ¢atisan amag dizilerine
ve ¢ok yonliiliige yogunlagmislardir. Bagliliga makro bir anlayigla yaklasan bu goriis
baghlik  kavramimnin  Orgiitiin = ¢ok  yoOnliliglini  yansitmasit  gerektigini
vurgulamaktadir. Bu goriise gore “Calisanlarin bagh olduklar1 sey nedir?” sorusu
orgiitiin koalisyona dayanan dogas1 gz oniinde bulundurularak cevaplandirilmalidir.
Ciinkii bu anlayis, calisanin Orgiitteki farkli amag¢ ve degerlere farkli seviyelerde
bagl oldugunu savunmaktadir. Bu g¢ercevede coklu baglilik yaklagimi, bireylerin
yonetime kars1 baglilik duyabilecekleri gibi topluma ve miisterilere karsi da baglilik
duyabileceklerini 6ne siirmektedir (Reichers, 1985: 470).

Orgiit teorisi gibi ilgi grubu teorisi ve rol teorisi de baghhig1 ¢ok yonlii bir
yaklagimla ele almaktadir. Ilgi grubu teorisi bireylerin bir yandan orgiitsel hedeflere
ote yandan da mesleki hedeflere kars1 duyduklar1 bagliliklarin ¢atigmasina, rol teorisi
ise rol verenin amaclar1 ile calisanin kisisel amaglar1 arasindaki ¢atigmaya
odaklanmaktadir. Birey farkli amaglar i¢in ¢alisan iki ve ya daha fazla grup ile iliski
icinde olursa roller arasi ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde smir roliindeki
gruplar da etkilesim ic¢inde olduklar1 farkli gruplara karst c¢oklu baglilik
gostermektedirler. Ayni sekilde sendika iiyeleri de hem calistiklar1 sirkete hem de
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sendikaya kars1 ¢ift yonli baghlik yasamaktadirlar. Sonu¢ olarak bahsedilen biitiin
teoriler, calisanin ¢esitli durumlara ya da seceneklere karsi c¢oklu baglhlik

yasayabilecegini vurgulamaktadir (Reichers, 1985: 471).

Ozetlenecek olursa coklu yaklasim, baglihigin yalnizca orgiitin amag ve
degerlerine baglanma olarak ele alinarak sinirlandirilmamasi gerektigine vurgu
yapan ve baglilign is arkadaslarina, Gistlere, astlara, miisterilere ve orgiitii kapsayan
biitlin birey ve gruplara kars1 da gelisebilecegini 6ne siiren bir yaklasimdir (Reichers,

1985: 472).

2.5.4. Diger Yaklasimlar

Literatlirde Orgiitsel baghilik kavramina ait yaklasimlar genel anlamda
davranigsal, tutumsal ve c¢oklu baghlik yaklagimlar1 olarak {i¢ baslik altinda
gruplandirilmistir ve bu yaklasimlar bu calisma kapsaminda ayrmtili olarak
incelenmistir. Literatiirde oOrgiitsel baglilik adina gelistirilen ve 6nemli oldugu
digiilen farkli yaklagimlar da bulunmaktadir ve bu yaklagimlarin incelenmesi
orgiitsel baghlik kavrammm anlagilabilirli§i  acisindan  yararli  olacagi
diistiniilmektedir. Bu boliimde Weiner, Katz ve Kahn, Buchanan Il ve Mowday

tarafindan gelistirilen baghlik yaklasimlar1 incelenecektir.
2.5.4.1. Weiner’in Yaklasimm

Weiner (1982), orgiitsel bagliligi oOrgiitiin  amaglarnin  ve ¢ikarlarimi
gerceklestirme  dogrultusunda  davranmayir  saglayan  normatif  baskinin
icsellestirilmesine dayandirmistir. Weiner’e gore baghlik giiclendikge, birey
davranislarmi davraniglardan elde edecegi sonuglara gore degil igsellestirdigi
standartlara gore yonlendirmektedir. Bu anlayis bireyin gdsterdigi davranis bigimini,
elde etmeyi umdugu bireysel ¢ikarlara degil, davranisin dogruluguna inanmasina

dayandirmaktadir (Weiner, 1982: 421).

Weiner (1982), bireyin davranislarint yonlendiren iki tiir normatif inang

bulundugunu belirtmektedir. 1lki, baska kisilerin bireyden nasil davranmasimi
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bekledigine dair inanci ifade eden sosyal normatif inangtir. Ikincisi ise belirli
davranislar i¢in kisisel ahlaki standartlar1 ifade eden kisisel normatif inanglardir.
Weiner’e gore bireyin davranislari i¢sellestirdigi normatif baskiya dayaniyorsa, birey
o davranig1 gerceklestirmek i¢in herhangi bir tesvik ya da ceza uygulamasina ihtiyag

duymayacaktir (Weiner, 1982: 420-421).

Weiner’e gore baglilik igsellestirilmis normatif inanglarin bir fonksiyonudur
ve iki farkli inangtan olusmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin 6nemli derecede
baghlik duydugu sosyal durumlara karsi sadakat ve sorumluluk duygusunun
gelismesi konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmesidir. Boyle bir birey sadik
olmanin dogru olduguna inandigindan dolayr baghlik gostermektedir. Bu normatif
baski Weiner tarafindan “genellestirilmis sadakat ve sorumluluk degerleri” olarak
adlandimrilmistir. Ikincisi ise orgiitiin misyonu, amaglari, politikalar1 ve is yapma
usulleri ile ilgili olan inanglarin birey tarafindan igsellestirilmesidir. Bireyin ve
orgiitiin degerleri arasindaki bu uyum Weiner tarafindan “Orgiitsel 6zdeslesme”
olarak adlandirilmistir. Aslinda, sadakat ve sorumluluk ve oOzdeslesme olarak

adlandirilan inanglar orgiitsel bagliligmm belirleyici faktorleridir (Weiner, 1982: 423).
2.5.4.2. Katz ve Kahn’in Yaklasimm

Katz ve Kahn (1977), kisilerin sistem i¢indeki eylemlerini bazi i¢ ve dis ve
aracsal eylemlerin birlesimine dayandirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, yazarlar
bireylerin baz1 i¢ ve dis ddiillerden dolay1 orgiitteki rollerini gergeklestirmeye
yoneldiklerini belirtmektedirler. I¢ ddiiller, eylemin siirdiiriilmesinin temelini anlatan
anlatimsal devreyi, dis Odiiller ise cikar elde etmeye ve cezalardan kaginmaya

dayanan aragsal devreyi ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 129).

Anlatimsal devre, bireyin orgiit i¢cindeki eylemlerinin, onun ihtiyaglarmi ve
sahip oldugu degerleri anlatic1 6zellik tasidigmi ifade etmektedir. Bireyin belirli bir
yonde davranig sergilemesi, davraniglar ile bireyin degerleri arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Davraniglar bireye dogrudan tatmin saglar ve birey davranisi
stirdiirmeye devam eder. Boyle bir bireyin mevcut Orgiitten ayrilmast ve bagka

orgiitler tarafindan ikna edilmesi olduk¢a zordur. Aragsal devre ise bireyin
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gerceklestirdigi eylemlerin parasal ya da parasal olmayan ¢ikarlara dayandigini ifade
etmektedir. Birey yalnizca elde edecegi c¢ikar dogrultusunda tatmin olmaktadir.
Bireyin davraniglarinin digsal ddiillere dayanmasi, kendisine daha iyi olanaklarin
saglanmasi1 halinde mevcut orgiitten ayrilmaya yonelebilecegini gostermektedir (Katz

ve Kahn, 1977: 129-131).

Isin gerektirdigi davranislar, bireyin degerlerini ifade edici 6zellige sahip ise
davranis1 devam ettirmenin temelinde anlatimsal tatmin bulunmaktadir. Ancak birey
sahip oldugu rollerin gerektirdigi davranislar1 belirli Odiiller elde etmek ve
cezalardan kag¢inmak icin benimsemekte ise davranislarmi siirdiirmesinde aragsal

tatmin 6nemli bir rol oynamaktadir (Katz ve Kahn, 1977: 130).
2.5.4.3. Buchanan II’nin Yaklasimi

Buchanan II (1974), baghlig1 orgiitiin ama¢ ve degerlerine, bir bireyin amag
ve deger ile iligkili olan roliine ve Orgiite tamamen aragsal bir degerden ayr1 olarak
sadece Orgiitiin iyiligi i¢in duygusal anlamda bagliik duymasi olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda Buchanan II orgiitsel baglihigi lice ayirmaktadir

(Buchanan 11, 1974: 533):

1. Ozdeslesme (Identification): Bireyin orgiitiin sahip oldugu amag ve degerleri
kendi amag ve degerleri olarak benimsemesi.

2. Sarilma (Involvement): Bireyin isteki roliiniin gerektirdigi aktiviteleri
psikolojik anlamda benimsemesidir.

3. Sadakat (Loyalty): Bireyin orgiite karsi duygusal yakmligi ve orgiite baglh

olmasidir.

Buchanan Il, o&zellikle yoneticilerin  bagliligmin  Orgiitin ~ varligini
siirdiirebilmesi ve etkililigi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ciinkii
yonetimin temel sorumlulugu, orgiitiin varhigmni etkililigini devam ettirecegi bir

seviyede siirdiirmektir (Buchanan II, 1974: 533).
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2.5.4.4. Mowday’in Yaklasimi

Porter, orgiitsel baglilig1 orgiit ile 6zdeslesme ve orgiite baglanma olarak
tanimlamistir ve bagliligm ii¢ bileseni oldugunu belirtmistir: (1) Orgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmek ve onlara inanmak; (2) orgiit adina ¢aba sarf etme konusunda
istekli olmak; (3) orgiitteki tiyeligini siirdiirme konusunda istekli olmak. Mowday
(1998), Porter’in bu taniminin yanls olmadigini ancak bu tanimin yalnizca tek bir

boyutu temsil ettigini belirtmistir. (Mowday, 1998: 389).

Mowday ve arkadaslari, orgiitsel bagliligin yalnizca tutumsal agidan ele
almmasmin pasif bir sadakati ifade ettigini belirtmislerdir. Baglilik ayn1 zamanda
bireyin, bulundugu orgiitiin daha iy1 bir seviyeye gelmesi i¢in kendinden bir seyler
vermeye istekli olmasina dayanan aktif bir iliskiyi de kapsamaktadir. Bu yoniiyle
orgiitsel baglilik bireyin yalnizca duygularini ve inanglarini a¢iga vurmasindan degil
bireyin davraniglarindan da kaynaklanmaktadir (Mowday v.d., 1979: 226). Mowday
ve arkadaglar1 orgiitsel baglilig1 tutumsal ve davramigsal olmak iizere iki grupta

smiflandirmaktadir (Mishra, 2005: 89).

Tutumsal baghlik, bireyin orgiite karst duydugu duygusal bagliligi ifade
etmektedir ve bireyin orgiit ile 6zdeslesmesini, Orgiit icin ¢aba gdstermesini ve

orgiite kalma konusunda arzulu olmasmi kapsamaktadir.

Davranissal baglilik, bireyin, mevcut orgiitteki isini yaparken gergeklestirdigi
davranislara bagl olmasini ve onlar1 devam ettirme konusunda istekli olmasini ifade

etmektedir.

Mowday ve arkadaglar1 (1982), tutumsal ve davranigsal baghlik arasinda
doniistimsel bir iligkinin var oldugunu belirtmiglerdir. Baglilik tutumu, baghlik
davraniglarmin ortaya ¢ikmasinda araci bir rol oynarken, baglilik davranislar1 da

tutum baglhiligim giiclendirmektedir (Reichers, 1985: 468).
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2.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligm sonuglari, érgiitiin beklentilerinin ve amaglarmm dogasina
baglt olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Amaglar uygun olmadiginda,
yiiksek diizeyde baglilik hisseden bir birey orgiitiin dagilimini hizlandirabilir. Bu
durumda birey yanlis sebepler i¢in biliyiik bir ugras vermis ve kendinden fedakarhk
etmis olacaktir. Fakat amaglar uygunsa, dogru bir bi¢imde belirlenmis ise, yiiksek
seviyedeki baglilik bireyin Orgiit ile istikrali bir iliski i¢inde olmasit ve etkili

davranislar sergilemesi ile sonu¢lanmaktadir (Wiener, 1982: 422).

Allen ve Meyer (1990), baghligin gesitli sekilde kavramsallastirildigini ve
baghlig1 farkli sekilde kavramsallastiran c¢alismalardaki en biiylik benzerligin,
orgiitsel baglilik ile isglicii devri arasindaki iligkinin varliindan s6z etmeleri
oldugunu ifade etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990: 1). Orgiit calisanlarmm
orgiitlerine kars1 giiclii derecede baglhlik hissetmeleri orgiitte kalmaya yonelik

isteklerini artirmakta ve devamsizliklar1 azaltmaktadir.

Orgiitsel baghlik, bireyin, beklentilerinin orgiit tarafindan karsilandigini
hissetmesi ve orgiitiin degerli oldugunu algilamasi ile ger¢eklesmektedir. Bireyin
gosterdigi cabanin karsihigini aldigini hissetmesi, orglitsel amaglar1 degerli olarak
gormesi ve kendi amagclariyla 6zdeslestirmesi orgiite olan bagliligini artiracagi gibi is
memnuniyetini de yiikseltecektir. Calisanlarm mutlu hissetmeleri onlarin isteki

verimligini de artiracaktir ve performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.

Ayrica yiiksek diizeydeki baglilik, bireyin is doyumunun, giidiilenmesinin ve orgiitte
kalma isteginin artmasiyla, is degistirmeye yoOnelik niyetinin ve isteki

devamsizliklarinin azalmastyla sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 60).

Randall (1987), bagliligin ti¢ farkl diizeyde olabilecegini belirtmistir: diisiik,
ihml ve yiiksek. Randall, her bir orgiitsel baghlik diizeyinin bireyler ve orgiitler i¢in
olumlu ve olumsuz sonuglarmin oldugunu ifade etmektedir. Diisiik, 1liml1 ve yliksek

diizeydeki bagliligin olumlu ve olumsuz sonuclari asagida ayrintili olarak

incelenecektir (Randall, 1987: 461).
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2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diistik diizeydeki orgiitsel baglilik birey ve orgiit i¢in olumlu ve olumsuz
sonuglar yaratabilmektedir. Bireyin diisiik diizeydeki bagliligi, yenilige ve degisime
acik olmasmi ortaya cikarabilir. Orgiite diisik seviyede bagli olan isgiicii,
catigmalarin ve belirsizligin oldugu bir ortamin olusmasma sebep olarak yaraticiligi
ve yeniligi tesvik edebilir. Ayrica, orgiite diisiik seviye baglilik duyan birey,
alternatif is olanaklarini arastiracagindan, bu durum insan kaynaklarinin daha etkili
kullanimin1 saglayabilir. Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde ise, birey yikic1 ve diisiik
seviyede performans gosteren biri ise, yiiksek isgiicii devri ve devamsizlik ile
sonuglanan diisiik diizeydeki baglilik orgiit icin islevsel olabilir. Orgiite zarar veren
bu tiir calisanlarin isten ayrilmasi, Orgiitte kalan diger c¢alisanlarin tutumlarinin
iyilesmesi ve isten ayrilan calisanlarin yerine gelecek olan bireylerin drgiite yeni
beceriler getirecegi anlamina gelmektedir. Diisiik diizeydeki baglilik ayn1 zamanda
“ispiyonculuk” ile sonu¢lanmaktadir. Bigimsel olmayan bu i¢sel denetim sistemi,
olusacak protestolarin, pahali davalarmm ve mevzuata iligkin devrimlerin olusumunu

engelleme agisindan 6rgiit i¢in oldukga yararh olabilmektedir (Randal, 1987: 461).

Ancak diisiik diizeydeki bagliligin olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir.
Diisiik diizeydeki baglilik bireyin kariyerini olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticiler
giivenilir ve baglilik diizeyi yiiksek ve kabiliyetli bireyler ile c¢aligmak
isteyeceginden, diisiik diizeyde baglilik hisseden bireylerin orgiitte kalma ya da terfi
etme sanslar1 oldukga azdir. Ayrica, muhbirligin diisiik Orgiitsel bagliligm bir
gostergesi oldugu yukarida bahsedilmisti. Orgiit icindeki yasa dist ya da kotii
kosullarin resmi daireler, muhabirler ya da medya personeli tarafindan 6grenilmesini
saglama gibi davramiglarin bireyin kariyerinde biiyiikk oOlciide olumsuz etkiler
yaratacaktr. Kisi muhbirlik yapmaktan dolayr gelir kaybi, is gilivenligi kaybi,
soyutlanma, kisiligin lekelenmesi, personel toplantilarinin diginda birakilma, 6denek
kaybi, arzu edilebilir olmayan isleri yapma, asir1 is yiikiine, agir elestirilere ve
rahatsizlik veren davranmiglara maruz kalma gibi durumlara katlanmak zorunda

kalabilmektedir. Muhbirlik ayni zaman da orgiit agisindan iiniiniin karalanmasi,
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miisteri giiveninin kaybi, gelir kayb1 ve zarar1 6deme esnasmnda olusan maddi

kayiplar gibi negatif sonuglar dogurabilmektedir (Randall, 1987:461).

Ayrica diisiik seviyedeki orglitsel baglilik, calisanin orgiitte kalma yoniindeki
niyetinin azalmasma sebep oldugundan, isgiicii devrinin yiikselmesine yol

a¢cmaktadir (Cohen, 1993: 1140).

2.6.2. Inmh Orgiitsel Baghhik

[limh orgiitsel baglilik, bireysel deneyimin giiclii oldugu, fakat 6zdeslemenin
ve baglhlhigin tam anlamiyla ger¢eklesmedigi baghlik seviyesidir (Randall, 1987:
461). Bireyin oOrgiite karsit 1limli diizeyde baglhlik duymasi, bireysel tecriibelerinin
orgiite kars1 duydugu sadakat ve sorumluluk duygularindan daha kuvvetli oldugu
anlamma gelmektedir. Bu baglhilik diizeyinde birey, kisiliginin sistem tarafindan
yutulmasindan kaginmaktadir, baska bir ifadeyle kendi kisiligini korumak ig¢in
miicadele vermektedir. Ilimli orgiitsel baghlik diizeyinde, bireyin Orgiite ait 6nemli
deger ve normlar1 kabul etmesi, gereksiz ya da zararli bulduklarini reddetmesi s6z
konusudur. Bu baglilik diizeyinin orgiit agisindan olumlu etkisi ise, bireylerin is
memnuniyetleri arttigindan dolay1 isten ayrilma niyetlerinin ve isgiicii devrinin
azalmasidir (Randall, 1987: 464).

Ilmli seviyedeki orgiitsel baglilik bireyler i¢in her zaman tatmin edici
olmayabilir. Calisanlarina oncelik tanimayan bu bireyler, en iist seviyede olan bir
ilerlemeyi yavas ve belirsiz bulabilirler. Ayrica bu seviyedeki bir baglilik orgiitii de
olumsuz yonde etkileyebilir. Bireyin drgiite tamamiyla baglanmamasi, bireyin orgiit
icin beklenenden daha fazla caba gdstermeye istekli olmasini engellemektedir.
Isbirligi, yardimseverlik, onerilerde bulunma, jestler yapma ve fedakarhk gibi
orglitsel vatandashk davranislar1 olduk¢a Snemlidir. Ciinkii bu davraniglar orgiite
beklenmedik durumlar ile basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duyulan esnekligi saglamaktadir.
Kendiliginden gelisen bu davraniglar orgiitiin islevselligi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Ancak orgiite karsi bu diizeyde baglilik duyan bireyler, topluma kars1 sorumluluk ve
orgiite kars1 baglilik arasinda bir ¢atigma yasarlar (Randall, 1987: 464).
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2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bireylerin baglhilik diizeylerinin yilikselmesi, orgiitiin sahip oldugu degerleri
kendi degerleri gibi benimsemeleri ve Orgiitiin standartlarini igsellestirerek o
standartlara gore davranmaya egilimli olmalar1 anlamima gelmektedir (Kelman, 1961:
65).

Orgiite kars1 sadakat, disaridaki baskilara ragmen birey tarafindan oldukca
arzu edilmektedir. Birey orgiite kars sadik kaldiginda “Orgiite sadik ol, drgiitte sadik
olsun” anlayis1 ile odillendirilmektedir. Yiiksek diizeydeki baglilik, bireylerin
kendilerini orgiite coskulu bir bigimde adamalarin1 saglamaktadir. Ayrica bu
diizeydeki bir baglihik orgiite giivenli ve diizenli isgiicli saglamaktadir. Bazi
orgiitlerde, orgiite tiimiiyle ve kayitsiz sartsiz olarak baglanma yalnizca arzu edilen
bir durum degil ayn1 zamanda amaclari basariyla tamamlanmas1 agisindan oldukga
gereklidir (Randall, 1987: 464). Yiiksek diizeydeki baglilik, orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi icin gerekli olan isgiiciiniin saglanmasinda oldukca dnemlidir. Orgiite
kars1 yiiksek diizeyde baglilik duyan bireyler Orgiitiin iyiligi i¢in olaganimn istiinde
gayret gostermeye hazirdirlar. Bu durum, bu seviyedeki bagliligin bireyin
performansin1 ve orgiitiin verimliligini artirdigmi gostermektedir. Orgiite baglilik
bireylerin Orgiitte kalmaya yonelik davranislarimi da etkilemektedir. Baglilik,
davraniglardaki tutarliligin olusmasini saglamaktadir. Davranislardaki tutarlilik hem
amagclarin gergeklesmesini ve olusturulan stratejilerin basari ile sonuglanmasini hem
de calisanin Orgiitte uzun silire kalmasini saglamaktadir. Bireylerin oOrgiite karsi
duyduklar1 baglhiligin gii¢lii olmasi, bireylerin orgiitte kalmaya karsi olan isteklerini
kuvvetlendirmektedir. Boylece bireylerin devamsizlik yapma, farkli bir is arama ya

da isten ayrilmaya yonelik niyetleri ortadan kalmaktadir.

Yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik birey ve orgiit agisindan olumsuz da
sonuglanabilmektedir. Aile yasantisinin ve ig hayatinin gerektirdigi roller birbirine
bagli oldugundan dolayi, yiiksek diizeydeki baghlik aile iligkilerinde stresin ortaya
¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bireyin mesleginde basariya ulasmasi igin isin

gerektirdigi rollere baglanmasi ve isine bolca zaman aymrmasi gerekmektedir. Bu
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durum bireyin aile yasamini ikinci plana atmasma ya da aile i¢inde g¢atigmalar
yasanmasma yol a¢maktadir. Ayrica oOrgiite yiiksek seviyede duyulan baglilik,
bireyin diger iligkilerinde de sorun yaratabilir. Birey, orgiitteki diger insanlara karsi
yabancilasabilir. Orgiitsel baglhlik orgiitiin verimliligini artirsa da, bagliligm asir1
derecede olmasi uzun vadede Orgiit i¢in zararl olabilir. Bireyin korcesine oOrgiite
bagli olmas1 becerilerinin ve enerjisinin israf olmasina yol agacagi gibi orglitiin
verimsiz olmasina da sebep olabilir. Ayrica, bu seviyedeki baglilik, orgiitiin
esnekligini de azaltabilmektedir. Asir1 diizeyde gerceklesen baglilik, bireyin eski
kural ve prosediirlere karsi asir1 giiven duymasi ile sonuglanabilmektedir (Randall,
1987: 465). Bu durum, yenilige ve degisime karsi drencin ortaya ¢ikmasma yola

acabilmektedir.

2.7.O0RGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKiYI INCELEYEN ARASTIRMALAR

Ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin agiklanmasina yonelik yapilan caligmalarin yakin gegmiste gergeklestirildigi
ve ¢ok sayida olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, orgiitsel stres kavraminin orgiitsel
baglilik kavramina kiyasla daha yeni bir kavram olusundan kaynaklanabilmektedir.
Orgiitsel stres, orgiitlerin, i¢inde bulundugumuz modern ¢agda bircok yonde ve
stirekli olarak yasanan degisimlere uyum saglamaya ¢aligsmalar1 ile insan yasami i¢in
ka¢milmaz bir durum haline gelmistir ve bir kavram olarak literatiirde yeni yeni yer

almaktadir.

Bu béliimde orgiitsel stres ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmaya
yonelik yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilmis calismalara yer verilecektir. Ilgili
literatiir tarandiginda, yurt i¢inde Orgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

agiklamaya yonelik yapilan arastirmalarin olduk¢a az oldugu gozlenmektedir.

Uzun ve Yigit (2011), orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Antalya’daki bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢aligan 97 orta
kademe yoOneticisi lizerinde arastirma yapmuslardir. Arastirmada, Orgiitsel stresi

olgmek amaciyla, Inayet Pehlivan, Yiicel Ertekin, Aylanur Atakli ve Aliye Aktas
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tarafindan gelistirilen anket kullanilmustir. Orgiitsel bagliligi 6lgmek icin ise Allen ve
Meyer,(1990) tarafindan gelistirilen gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlama, gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalar1 Yildirim (2002) tarafindan yapilan 24 maddelik Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmistir. Uzun ve Yigit (2011)’in elde etti bulgulara gore;
arastrmanin temel amacma yonelik iki anlamli iliski bulunmustur: Orgiitsel stres ile
duygusal baglilik arasinda anlamli bir negatif iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore,
orgiitsel stres azaldik¢a, duygusal bagliligin arttig1 goriilmiistiir. Orgiitsel stres ile
normatif bagllik arasinda da anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca gore,
Orgiitsel stres azaldik¢a, normatif baghligin arttigi goriilmiistir. Yazarlar
arastirmanin sonunda, Orgiitlerin, ¢alisanlar i¢in stres olusturan durumlar1 belirleyip,
bunlarin stres olusturmamasi icin Onlemler almalari durumunda, calisanlarin
streslerinin daha diisiik olabilecegini, daha etkili ve verimli ¢alisabileceklerini ve
orgilitlerine olan bagliliklarinin daha da artabilecegini belirtmislerdir (Uzun ve Yigit,

2011: 186-208).

2008 yilinda Aydogan tarafindan yapilan bir arastirmada ise is stresinin,
tikenmislik ve Orgiitsel baglilikla iliskisini incelenmistir. Arastirma Ankara ilinde
bulunan 13 ilkogretim okulunda gorevli 378 Ogretmen {izerinde Yyapimistir.
Arastirmaya katilan bireylerin 6rgiitsel bagliliklarmi 6lgmek maksadiyla “Allen ve
Meyer Orgiitsel Bagllik Olgegi”, strese yatkmliklarmin &lgiilmesi maksadiyla
“Strese Yatkinlik Olcegi (SYO)”, orgiitsel stres faktorlerinin belirlenmesi maksadiyla
“Is Doyumu Olgegi (IDO)” ve stres seviyesinin Olciilmesi maksadiyla “Kisa
Semptom Envanteri (KSE)” kullanilmistir. Aydogan (2008)’nin elde ettigi sonuca
gore; is stresi ile duygusal baglilik arasinda ters yonde ve anlamli, devam baglhilig: ile
ise ayn1 yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte, is stresi ile
normatif baghlik arasinda ters yonlii fakat anlamli olmayan bir iliski bulunmustur.
Aydogan (2008), buradan elde ettigi bilgiler 1s18inda, stres yasayan ve stresle
yeterince bas edemeyen c¢alisanlarin, zaman gectik¢e Orgiitleri ile kurduklari
duygusal baglar1 kaybedebileceklerini belirtmektedir. Ayn1 zamanda elde edilen
sonuglar is stresinde goriilen artiglarin devam baghligint artirdigint ortaya
koymustur. Aydogan (2008), bu sonucun anlamli oldugunu ¢iinkii Orgiitten

ayrilmanin maliyetinin yiiksek olmasi ve alternatif is imkanlarinin azligi nedeniyle
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calisanlarin, yiliksek seviyede stres yasasalar bile devam bagliligi seklinde orgiit
tyeliklerini devam ettirebildiklerini savunmustur. Elde edilen bir bagka sonug ise is
stresi ve normatif baglilik degiskenleri arasinda ters yonlii fakat anlamli olmayan bir
iliskinin elde edilmesidir. Aydogan (2008) bagliliga sahip ¢alisanlarin orgiitlerine
baglilik gostermek hususunda sahip olduklar1 gliglii mecburiyet duygusunun,
yasadiklar1 i stresinin etkilerini bastirabilecegini ve bundan dolayr da is stresi
yasasalar bile normatif baglilik seviyelerinin degismeyebilecegini diisiinmektedir. Bu
nedenle, is stresi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskinin tespit
edilememesinin dogal olarak karsilanabilir oldugunu savunmustur (Aydogan, 2008:
98-145).

Is stresi ile drgiitsel baglihk arasindaki iliskinin arastirildig bir baska ¢alisma
ise Khatibi, Asadi ve Hamidi’ye (2009) aittir. Arastirma Iran’da ulusal olimpik ve
paralimpik akademi calisanlar1 {izerinde yapilmistir. Anket caligmasi tam zamanli
calisanlara uygulanmistir. 59 anket dagitilmis ve 50 tanesi geri donmiistiir. Is stresi
olcegi 20 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik ise Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirdikleri Olgek temel alinarak Olgiilmiistiir. Khatibi ve arkadaslarinin (2009)
calisma sonunda elde ettigi bulgulara gore; is stresi ve Orgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal ve normatif baglilik ile is stresi
arasinda ters yonlii ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Devamlilik ve is stresi
arasinda ise ters yonlii ancak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore, calisanin is stres seviyesi artikga, Orgiite olan bagliligi azalmaktadir. Ayrica
arastirmada, is stresi ve Orgilitsel baglilik seviyesinin demografik degiskenlerden
egitim seviyesi hari¢ hi¢bir degiskene gore farklilik géstermedigine iliskin bulgular
elde edilmistir. Calisma sonunda, egitim seviyesi artikca is stresinin de artigi
gbzlenmistir ancak bu farklilik anlamli degildir. Ayrica orgiitsel baghlik seviyesinin
de egitim seviyesi degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglari, yiiksek lisans derecesine sahip c¢alisanlarin iiniversite mezunu ¢aliganlara
nazaran Orgiite daha bagli olduklarmi gostermektedir. Sonuglar, ayni zamanda
iiniversite okumakta olan calisanlarin {iniversite mezunu olan calisanlara kiyasla

orgiite daha bagli olduklarin1 gostermistir (Khatibi vd., 2009: 272-278).
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Viljoen ve Rothmann (2009) ise orgiitsel stres, hastalik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla Giiney Afrika’da yiiksek egitim kurumunda
calisan 353 akademik personel ilizerinde arastirma yapmislardir. Arastirmada
Cartwright and Cooper (2002) tarafindan gelistirilen Organizational Stress Screening
Tool (ASSET) kullanilmistir. Bu 6lgek organizasyonlara stres ile basa ¢ikma
konusunda yardimc1 olmaktadir. Olgek ayn1 zamanda organizasyonlara, ¢alisanlarin
fiziksel saglik durumlarinin, psikolojik olarak 1yi olma durumlarinin ve orgiite olan
baghliklarmin seviyesi hakkinda da Onemli bilgi saglamaktadwr. ASSET, iig
boliimden olusmaktadir; ilk boliimde ¢alisanin isi ile ilgili algisimi 6lgmek igin 37,
calisanin orgiite karst olan davranisin1 6lgmek i¢in 9 ve calisanin kigisel sagligini
Olemek i¢in ise 19 adet soru bulunmaktadir. ASSET, 12 alt baghktan olusmaktadir.
Bunlar; is iliskileri, is yasam dengesi, asir1 yiiklenme, kontrol, is giivencesi,
kaynaklar, 6deme, fiziksel saglik, is durumu, psikolojik saglik, orgiitsel baglilik ve
kisisel baghlik. Vilijoen ve Rothmann (2009) in ¢alisma sonunda elde ettigi
bulgulara gore; baghlik ile orgiitsel stres arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Yazarlar baghligm her iki tiiriiniin de, stresorlerin hepsiyle negatif bir iligki i¢cinde

oldugunu belirtmistir (Vilijoen ve Rothmann, 2009: 67-77).

Konu ile ilgili bagka bir arastrma da 2011 yilinda Jamal tarafindan
yapilmistir. Jamal (2011), is stresi ve is performansi ile orgiitsel baghlik arasmdaki
iligkiyi incelemek amaciyla Pakistan ve Malezya’da bulunan ¢ok uluslu sirketlerde
calisan toplam 630 personel iizerinde arastirma gergeklestirmistir. Is stresini 6lgmek
amaciyla Parker and DeCotiis (1983) tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan
is stresi 6lgegi ve Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan
gelistirilen ve 15 maddeden olusan is stresorleri dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel
baglilik ise Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdikleri dlcek ile Ol¢iilmiistiir. Arastirma
sonunda, oOrgiitsel baglilik ile is stresi arasinda 6nemli bir iligkinin var olduguna dair
bulgular elde edilmistir. Jamal, ayrica orgiitsel bagliligin, is stresorlerinden is yiki

ile is performansi arasinda araci rol oynadigimni da belirtmistir (Jamal, 2011: 22-24).

Yapilan galigmalar incelendiginde, birgok calismadan orgiitsel baglilik ve

orgiitsel stres arasinda negatif yonlii bir iligkinin olduguna dair bulgular elde edildigi
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goriilmektedir. Bir bagka ayrint1 ise, orgiitsel baghiligin dl¢lilmesinde genel olarak
Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baghilik 6lgceginin kullanildigi ancak oOrgiitsel

stresin 6l¢limiinde farkli 6lgeklerden yararlanildigidir.

Orgiitsel stres ve orgiitsel baghlik ayr1 ayr1 incelendiginde, orgiitsel stresin
Olciilmesi adma gelistirilen bazi Olgeklerin literatiirde biiylik ilgi gordigi
gozlenmektedir. Theroll ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen Orgiitsel stres
Olgegi de bu galismalardan biridir. Bu ¢alismada Theroll ve arkadaslar1 (1988)
tarafindan gelistirilen orglitsel stres Olcegi ile Allen ve Meyer’in orgilitsel baglilik

Olcegi kullanilarak orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenecektir.
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BOLUM 111
3. ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILiSKi: BIR ARASTIRMA

Bu bolimde, srastyla arastirmanmn amaci, onemi, kapsami ve sinirliklari,
verilerin toplanmasi, arastirma modeli, arastirma hipotezleri ve arastirma kapsaminda
kullanilan istatistiki tekniklere iliskin bilgiler yer almaktadir. Orgiitsel stres ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan uygulama
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenmis ve yorumlanmistir ve bdliim sonug ve

oneriler kismi ile sonlandirilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitlerin hedeflerine ve amagclarma ulasmasindaki en etkili gii¢ nitelikli
insan giiclidiir. Bu sebepten dolayi, orgiitler sahip olduklar1 nitelikli isgdéren giiciinii
kendi biinyelerinde tutmak i¢in caba gostermektedirler. Calisanin mevcut oOrgiitte
kalmas1 beklentilerinin karsilanmas1 ile yakindan ilgilidir. Orgiitiin ¢alisanin
gereksinim ve beklentilerini karsilamasi ve is tatminini ve motivasyonunu artiracak
calisma ortaminit olusturmasi calisanin Orgilite karst tutumunu olumlu yonde
etkileyecek ve orgiit ile arasmda bir bagin olusmasmi saglayacaktir. Orgiitsel
bagliligin saglanmasi is gorenin ise olan devamlihiginin siirmesi i¢in gereklidir.
Yalnizca bu sebepten dolay1 degil ayrica orgiite bagl olan iggdren Orgiit amaclarini
kendi bireysel amaclariyla biitiinlestirecek, bunlar1 gerceklestirmek icinde olaganin

iistiinde caba gdsterecektir.

Ancak calisgan hem bireysel anlamda kisinin sahip oldugu goérev ve
sorumluluklar baglaminda, hem orgiitsel anlamda orgiit ortami ve orgiitsel iklim
baglammda hem de 6rgiit disinda aile ve sosyal yasam baglaminda her zaman stres
ile kars1 karsiya gelme durumundadir. Yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak
geciren insanlar icin stres kagmilmazdir. Orgiit ici etmenlerden dolayi calisan her an
stres kaynaklartyla karsi karsiya gelmektedir. Is gdrenin yasadigi bu psikolojik sikinti

ayni zamanda onun fiziksel anlamda da sagliginin bozulmasma sebep olmaktadir.
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Fizyolojik ve psikolojik yikima ugrayan ¢aligsan orgiitten kopmaya baslamakta ve bu
durum c¢alisanin isteki verimliliginin azalmasi, devamsizliklarinin artmasiyla hatta

isten ayrilmasiyla sonlanmaktadir.

Bu arastirma oOrgiitsel stres kaynaklarmin birey iizerinde yarattii stres ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag
dogrultusunda medya sektoriinde ¢alisanlar {izerinde bir arastirma gergeklestirilerek,
orgiitsel baghlik ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliski belirlenmeye

calisimastir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Stres, yasamin degisim hizi ve degisimin yogunlugundan kaynaklanmaktadir
ve giin gectikge stresin orgiitleri etkileme derecesi artmaktadir. Stres caliganin
normal fonksiyonlarmi yerine getirmesini engellemekte, orgilite ve isine karsi
olumsuz bir tutum i¢inde olmasima sebep olmakta ve ¢alisanin etkinligini ve orgiite
olan bagliligin1 azaltmaktadir. YOnetilemeyen bir stres, orgiitiin ¢ok agir maliyetlere

katlanmak zorunda kalmasi ile sonu¢lanmaktadir.

Stres orgiitsel ortamda isin yapisi, ¢alisma kosullar1 ya da orgiit i¢i iliskiler
gibi bircok sebepten dolay1 ortaya c¢ikabilmekte ve bireyin tutumlarm ve
davraniglarin1 6nemli derecede etkileyebilmektedir. Uzun siire strese maruz kalan bir
calisan isteki etkinligini, motivasyonunu ve ise olan ilgisini kaybetmektedir.
Isgorende ¢alismaya kars1 isteksizlik ve ilgisizlik yaratan stres, calisanmn drgiite olan
bagliligmi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum bir siire sonra g¢alisanin
davranislarma yansimakta ve devamsizlik, yeni is arama ya da isten ayrilma gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir ve isgiicii devrinin artmasi ve

orgiitsel verimliligin ve performansin azalmasi ile sonug¢lanmaktadir.

Stresin is yasaminda yarattigi biiyik etkiden dolayi, bu ¢aliymada medya
sektoriinde bulunan bir medya kurulusu ¢alisanlar1 temel alinarak ¢alisanlarin orgiit
ortaminda maruz kaldiklar1 stres ile oOrgiite olan bagliliklar1 arasindaki iliski

incelenmeye ¢aligilmistir.
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Islerin bitirilmesi i¢in kisitli zamana sahip olan ve yogun ve hizli ¢calismaya
maruz kalan medya sektorii calisanlarinin orgiitsel stresi yogun bir bicimde yasadigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda medya sektoriinde yer alan bir isletmenin ¢alisanlar1
ele almarak Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ortaya konarak,
orgiitsel stres kaynaklarii belirleyerek, orgiitsel bagliligin artirilmasma yardimci
olmak bu ¢aligmanin 6nemini olusturmaktadir. Calisanlari stres yasamasina sebep
olan stres kaynaklarmnin tespit edilmesi ve olumsuz stres kaynaklarinin azaltilmasi ya
da ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesinin, g¢alisanlarin

orgiite olan bagliliginin artirilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE
SINIRLIKLARI

Arastirmanm kapsamini, Bursa ili sinirlar1 igerisinde bulunan ve medya
sektoriinde faaliyet gosteren Olay Medya kurulusuna ait Olay TV ¢alisanlari
olusturmaktadir. Anket uygulamasi, organizasyonda iist, orta, alt kademede bulunan

tiim ¢alisanlara yapilmistir.

Anketler 85 medya kurulusu c¢alisanina arastirmaci tarafindan dagitilmastir.
Bu anketlerden 83 adedi calisma kapsaminda kullanilmistir. 2 adet anket eksik

dolduruldugundan arastirma kapsamina almmamustir.

Olay Medya calisanlarinin veri toplama araci olan ankete verecekleri
yanitlarin gercegi yansitacagi ve ¢alisanlarin kendi kosul ve ortamlarinda herhangi
bir baski altinda kalmadan anketi dolduracaklar1 varsayilmaktadir. Ayrica
arastrmanin uygulandigi kurum personelinin, arastrmanin ana kiitlesini temsil

edecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanimn bazi sinirliklar1 bulunmaktadir. Arastirmada ele alinan is stresi
ve orgiitsel baglilik kavramlari, zaman i¢inde degisime ugrayabilen kavramlardir. Bu

nedenle arastirmanin bulgular1 uygulandigi zaman dilimi iginde smnirlidir.
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Arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili bulgular verilerin toplanmasinda
kullanilan 6rnekleme gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle arastirmanin bulgulari

verilerin toplandig1 rneklem ile sinirhdir.
3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde ¢alisanlarin

demografik 6zelliklerine iligkin 5 soru bulunmaktadir.

Soru formunun ikinci bolimiinde katilimcilarin Orgiitsel stres diizeylerini
Olgmek amaciyla Theorell ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen ve Demiral ve
digerleri (2007) tarafindan “Is Stresi Olgeginin Izmir Konak Belediyesi’nde Calisan
Erkek Iscilerde Gegerlilik ve Giivenilirliginin incelenmesi” adli galisma ile Tiirkgeye
uyarlanan orgiitsel stres 6lcegi kullamilmustir. Orgiitsel stres Olgegi is yiikii, is
kontrolii ve sosyal destek sorularini igeren 3 alt boyuttan ve 17 sorudan olugsmaktadir.
Ancak oOlgcege gore oOrgiitsel stres, is yikii alt boyutunun is kontrolii alt boyutuna
orani olarak degerlendirilmektedir (Demiral v.d., 2007: 13). Bu durumda sosyal
destek alt boyutunun arastirmanin amacina herhangi bir katkisinin bulunmayacagi
gdz Oniinde bulundurularak sosyal destek alt boyutu arastirma kapsamina
almmamistir. Orgiitsel stres dlgeginde is yiikii alt boyutu igin 5 ve is kontrolii alt
boyutu igin 6 soru bulunmaktadir. is kontroliiniin &l¢iimiinde kullanilan 6 sorunun
dordii beceri kullanin, ikisi karar serbestligi alt basliklarindan olusmaktadir. Olgek
5°li likert tipinde kullanilms, 6lgegin degerlendirilmesinde is yiikii ve is kontrolii alt
boyutlar1 i¢in yanit secenekleri 1 “higbir zaman”, 2 “¢ok az”, 3 “bazen”, 4 “cogu
zaman” ve 5 “her zaman” seklinde kodlanmistir. Yildirim ve digerleri (2011) de
mevcut dlgegin degerlendirilmesinde ayn1 puanlama ydntemini kullanmistir. Olgekte
bulunan 4. ve 9. sorularda ters ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler i¢in degerlendirme
yapilirken belirtilen siralama diizeni ters olarak kodlanmistir. Olgekte is yiikii alt
boyutu i¢in alman yiiksek puanlar yiiksek is yiikiinii, is kontrolii alt boyutu igin
alinan yiiksek puanlar yiiksek is kontroliinii gdstermektedir. Is kontrolii alt

boyutunun puanlarmin belirlenmesi i¢in beceri kullanimi1 ve karar serbestligi i¢in
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elde edilen puanlar toplanmaktadir. Orgiitsel stres konusuna ait literatiir
incelendiginde orgiitsel stresin dl¢iimiinde kullanilan birgok 6lgegin oldugu goriilse
de, giivenilirlik ve gegerliliginin yiikksek oldugu ve arastirmanmn amacma uygun
oldugu tespit edildiginden dolayr mevcut arastrmada, Theroll ve ark. (1988)
tarafindan gelistirilen ve Tirkiye’de gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmis

orgiitsel stres 0lcegi kullanilmistir.

Anket formunun {ciincli boliimiinde ise katilimcilarin mevcut orgiite olan
baglhiliklarmi 6l¢gmek amaciyla Allen & Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik 6lgegi Tiirkgeye terciime edilerek kullanilmustir. Orgiitsel baglilik &lcegi
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik sorularmi iceren 3 alt
boyuttan ve 24 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik 8lceginde her alt boyut igin 8
soru  bulunmaktadrr. Olgek  5°1i  likert tipinde  kullamilmug,  Slgegin
degerlendirilmesinde  yanit  segenekleri 1  “kesinlikle  katilmiyorum”, 2
“katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4 “katiliyorum” ve 5 “kesinlikle katiliyorum”
seklinde kodlanmustir. Orgiitsel baglilik dlgeginde bulunan 4., 5., 6., 8., 9., 12., 18,
19. ve 24. sorularda ters ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler i¢in degerlendirme
yapilirken belirtilen swralama diizeni ters olarak kodlanmustir. Orgiitsel baghligin
Olciilmesi amaciyla bircok Olgek diizenlenmis olsa da Allen & Meyer (1990)
tarafindan dilizenlenen 6lgek gecgerlilik ve giivenilirlik bakimindan oldukga giicliidiir.

Bundan dolay1 arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde bu 6lgek tercih edilmistir.
3.5, ARASTIRMA MODELI

Arastirma konusu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli belirlenmistir. Sekil 3.1’de gorildigi
iizere Orgiitsel stres (bagimsiz degisken, X) ve orgiitsel baglilik (bagimli degisken, Y)
arasindaki iliski arastirilacaktir. Orgiitsel stres, is yiikiiniin is kontroliine oran1 olarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel baglilik ise duygusal baghlik, devam baghligi ve

normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugmaktadir.
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ﬁ')rgiitsel Stres \ /(")rgﬁtsel Baghhk \

1. Duygusal
Baghhk
Is Yiikii/is Kontrolii > 2. Devam
Baghhg
3. Normatif
Baghhk

\_ J \_ J

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.6.,ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin amacina yonelik hazirlanan ana hipotez asagidaki gibidir:

Ho. Orgiitsel stres ile drgiitsel baglilik arasinda iliski yoktur.

H,. Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

3.7. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIK{
TEKNIKLER

Aragtirmada katilimcilardan elde edilen bulgular SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) for Windows 15.0 programinda analiz edilmistir.

Oncelikle arastirma kapsamida kullanilan orgiitsel stres ve drgiitsel baglilik
Olgeklerine ait sorularin birbirleri ile olan tutarliligmin ve 6lgeklerin arastirilmasi
istenen konuyu ne derecede yansittiginin test edilmesi i¢in giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi
ile test edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda olgeklere ait sorularin
orijinalinde oldugu gibi benzer alt boyutlarda toplanip toplanmadiginin test edilmesi

amaci ile faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi ile Olgeklerin yapi
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gegerliligi test edilmistir. Arastirmanin devaminda ¢alisanlarin demografik bulgular1
degerlendirilmis, degerlendirmede tanimlayici istatistik analizler kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilmesinde pearson korelasyon katsayisi
kullanilmugtir.  Orgiitsel stres bagimsiz degiskeninin orgiitsel baglilik bagiml
degiskeninde yarattig1 etki regresyon analizi ile Sl¢lilmiistiir. Katilimeilarin drgiitsel
stres ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin test edilmesi amaci ile bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi

kullanilmastir.
3.8.ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde orgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla medya sektoriinde bulunan bir firmanin ¢alisanlaria
uygulanan araglarin giivenilirlik ve gecerlilik analizi, arastirmaya katilan bireylerin
demografik faktorlerinin analizi, Orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik 6lgekleri ve alt
boyutlar1 i¢in yapilan tamimlayici analizler, korelasyon ve regresyon analizleri ve
aragtirma kapsaminda incelenen diger konulardan elde edilen bulgular yer

almaktadir.
3.8.1. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Bu boliimde orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin Cronbach’s Alpha
yontemi ile gerceklestirilmis giivenilirlik ve KMO-Barlett testi yapilarak test edilen

gegerlilik analizlerinin sonuglar1 yer almaktadir.
3.8.1.1. Orgiitsel Stres Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel stres dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,733 olarak bulunmustur. Olgegin her bir alt boyutu ayr1 ayr1 analiz
edildiginde Cronbach’s Alpha is yiikii ve is kontrolii alt boyutlar1 i¢in sirastyla 0,793
ve 0,844 olarak bulunmustur. Is kontrolii alt boyutuna ait beceri kullanimi ve karar
serbestligi alt basliklar1 i¢in de giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach’s Alpha siras1

ile 0,856 ve 0,825 bulunmustur.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Stres Olcegi i¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,733 11

Tablo 3.2: Orgiitsel Stres Alt Boyutlan I¢in Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Stres Olcegi Cronbach's Alpha  Madde Sayis1
Is Yiikii Alt Boyutu 0,793 5
Is Kontrolii Alt Boyutu 0,844 6
Beceri Kullanim Alt Bashg: 0,856 4
Karar Serbestligi Alt Bashg 0,825 2

Olgegin biitiiniine ve alt boyutlara ait Cronbach’s Alpha degerleri
incelendiginden her birinin 0.70 istii oldugu goriilmektedir. Bu durumda olgek

giivenilir olarak kabul edilir (Kalayci, 2006: 405)

3.8.1.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi I¢in Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baglilik 6lgegi temel almarak yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
devam baglilig1 alt boyutuna ait “Isyerimden ayrilmay1 istiyor olsam bile, hemen
simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.” ifadesinin diger biitiin ifadeler ile olan
iliskisinin zay1f oldugu (Corrected item-Total Correlation< 0,20) goriilmiis, bu sebep
ile ifade Olcekten ¢ikarilmistir. Devam baghligi alt boyutuna ait ifadenin dlgekten
cikarilmast sonrasinda oOrgiitsel baghilik 0Olcegi icin gilivenilirlik ve gecerlilik

analizleri 23 madde ile tekrar gerceklestirilmistir.

Orgiitsel baghlik dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,942 olarak bulunmustur. Olgegin her bir alt boyutu ayr1 ayr1 analiz
edildiginde Cronbach’s Aplha duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
alt boyutlari igin sirasiyla 0,908, 0,872, 0,921 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.3: Orgiitsel Baghhk Olgegi icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,942 23

Tablo 3.4: Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlan icin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Stres Olcegi Cronbach's Alpha  Madde Sayis1
Duygusal Baghhk Alt Boyutu 0,908 8
Devam Baghhg Alt Boyutu 0,872 8
Normatif Baghhk Alt Boyutu 0,921 8

Orgiitsel bagililik dlgeginin biitiiniine ve alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha
degerleri incelendiginden her birinin 0.70 istii oldugu goriilmektedir. Bu durumda
Olcek giivenilir olarak kabul edilir (Kalayci, 2006: 405).

3.8.1.3. Orgiitsel Stres Olcegi icin Gecerlilik Analizi

Orgiitsel stres dlgeginin KMO 6rneklem yeterlilik 6lgiim degeri %76,5
(0,765) ve Bartlett testi p<0.001 oldugundan anlamli ¢ikmustir. Bu sonuca gore

orgiitsel stres 6lgegine faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 3.5: Orgiitsel Stres KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik Ol¢iimii Degeri 765
Yaklasik Ki-Kare 355,314
Bartlett Serbestlik 55
Kiireselik Testi Derecesi ,000
Anlamlilik (p)
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Tablo 3.6: Aciklanan Toplam Varyans: Orgiitsel Stres Olcegi

Aciklanan Toplan Varyans

Baslangi¢ Oz Degerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 3,402 30,927 30,927
2 2,784 25,310 56,238
3 1,207 10,971 67,209

11 madde ile analize alinan orgiitsel stres 6lgegi 3 faktor altinda toplanmustir.
Tablo 3.2. gbz oniinde bulunduruldugunda 3 faktoriin de 6z degerinin 1’den biliylik
oldugu goriilmektedir. 1. Faktoriin orgiitsel stres diizeyini, % 30,927; 2. faktoriin
%25,310 ve 3. faktoriin %10,971 oraninda olgtiigii goriilmektedir. Elde edilen 3

faktor, toplam varyansin %67,209’unu ac¢iklamaktadir.

Tablo 3.7: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi: Orgiitsel Stres Olcegi

Maddeler Faktorler
1 2 3
BK1 7184
BK2 ,850
BK3 ,863
BK4 ,759
ISYUKU1 811
ISYUKU2 ,833
ISYUKUS3 ,769
ISYUKU4 ,659
ISYUKUS5 ,627
KS1 ,876
KS2 ,858

Metod: Temel bilesenler analizi. Déndiirme metodu: Varimax normallestimesi;
BK: Beceri Kullanimi; ISYUKU: Is Yiikii; KS: Karar Serbestligi

Orgiitsel stres Olgeginde bulunan 11 madde igin yapilan Varimax Dik
Dondiirmeli Faktor Analizi sonucunda, beklendigi gibi 11 madde 3 faktor altinda
toplanmistir. Faktor analizine alinan maddelerin yiik degerlerinin .62 ile .87 arasinda

degistigi goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, beceri kullanimi alt boyutuna ait sorularin

birinci faktorde, is yiikii alt boyutuna ait sorularin ikinci faktorde ve karar serbestligi
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alt boyutuna ait sorularin ise iiclincii faktdrde gruplandigi goriilmektedir. Faktor
analizine alinan maddelerin yiik degerlerinin .40’dan biiylik oldugu goéz Oniinde
bulundurularak 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Sonug olarak orgiitsel
stres Olgeginin {i¢ alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Orgiitsel stres dlgegi alt
boyutlari, “is yikii”, “beceri kullanim1” ve “karar serbestligi” olarak adlandirilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde beceri kullanimi ve karar serbestligi alt boyutlarina ait
veriler birlikte degerlendirilmis, iki alt baglik birlestirilerek “is kontrolii” alt boyutu

olarak adlandirilmistir
3.8.1.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi Icin Gecerlilik Analizi

Orgiitsel baglilik dlgeginin KMO &rneklem yeterlilik dlgiim degeri
%90,8 (0,908) ve Bartlett testi p<0.001 oldugundan anlamli ¢ikmistir. Bu sonuca
gore orglitsel baghlik olcegine faktdr analizi yapilmasinin uygun oldugu kabul

edilmektedir.

Tablo 3.8: Orgiitsel Baghhik KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik Ol¢iimii Degeri ,908
Yaklasik Ki-Kare 1229,994
Bartlett Serbestlik 253
Kiireselik Testi Derecesi ,000
Anlamlilik (p)

Tablo 3.9: Aciklanan Toplam Varyans: Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aciklanan Toplan Varyans

Baslangig Oz Degerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 10,226 44,461 44,461
2 2,755 11,980 56,441
3 1,363 5,927 62,368

23 madde ile analize alman Orgiitsel baglilik Olcegi 3 faktor altinda
toplanmistir. Tablo 3.5 g6z Onilinde bulunduruldugunda 3 faktoriin de 6z degerinin
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1’den biiyiik oldugu goriilmektedir. 1. Faktoriin orgiitsel baglilik diizeyini, % 44,461,
2. faktoriin %11,980 ve 3. faktoriin %5,927 oraninda o6l¢tiigli goriilmektedir. Elde

edilen 3 faktor, toplam varyansin %62,368’sini agiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lceginde bulunan 23 madde icin yapilan Varimax Dik
Dondiirmeli Faktor Analizi sonucunda, beklendigi gibi 23 madde 3 faktor altinda
toplanmustir. Faktor analizine alinan maddelerin yiik degerlerinin .46 ile .81 arasinda

degistigi gortilmektedir.

Tablo 3.10: Déndiiriilmiis Faktor Matrisi: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Maddeler Faktorler
1 2 3

NB1 576

NB2 ,815

NB3 , 135

NB4 , 746

NB5 ,808

NB6 ,760

NB7 (17

NB8 (73

DVB1 , 163

DVB2 ,805

DVB3 ,683

DVB4 , 765

DVB5 112

DVB6 , 707

DVB7 ,584

DYB1 , 132
DYB2 ,592
DYB3 ,644
DYB4 ,466
DYB5 ,629
DYB6 ,699
DYB7 ,789
DYBS8 ,696

Metod: Temel bilesenler analizi. Dondiirme metodu: Varimax normallestimesi
NB: Normatif Baglilik; DVB: Devam Bagliligi; DYB: Duygusal Baglilik

Yapilan faktor analizi sonucunda, normatif baglilik alt boyutuna ait sorularin
birinci faktorde, devam bagliligi alt boyutuna ait sorularmn ikinci faktorde ve

duygusal baglilik alt boyutuna ait sorularin ise {igiincii faktdrde gruplandigi
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goriilmektedir. Faktor analizine alian maddelerin yiik degerlerinin .40’dan biiyiik
oldugu g6z oniinde bulundurularak 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamastir.
Sonug olarak orgiitsel baglilik 6lgegine ait sorularin {i¢ alt boyutta toplandigi
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlari, “duygusal baglilik”, “devam

baglilig1” ve “normatif baglilik” olarak adlandirilmistir.
3.8.2. Demografik Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi ve kurumdaki c¢alisma siirelerine gore dagilimlar1 incelenmis ve

inceleme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3.11: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

P Yiizde
Cinsiyetiniz Frekans (%)
Kadm 22 26,5
Erkek 61 73,5
Toplam 83 100

Arastirmaya katilan calisanlarin %26,5’inin (22 kisi) kadm, %73,5’inin (61
kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin ¢gogunlugunun

erkek oldugu goriilmektedir (Tablo 3.11).

Tablo 3.12: Katihmeilarin Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans Y(l;/zoc)le
18-24 2 2,4
25-34 27 32,5
35-44 32 38,6
45 ve lizeri 22 26,5
Toplam 83 100

Arastirmaya katilan calisanlarin %2,4’liniin (2 kisi) 18-24 yas, %32,5’inin (27
kisi) 25-34 yas, %38,6’smin (32 kisi) 35-44 yas ve %26,5’inin (22 kisi) 45 ve lizeri
yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ogunlugunun

orta yas grubuna dahil oldugu goriilmektedir (Tablo 3.12).
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Tablo 3.13: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagihim

. Yiizde
Medeni Durum Frekans (%)
Bekar 23 27,7
Evli 56 67,5
Bosanmisg 4 4,8
Toplam 83 100

Aragtirmaya katilan galisanlarin %27,7’sinin (23 kisi) bekar, %67,5’inin (56

kisi) evli ve %4,8’inin (4 kisi) bosanmis oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

cogunlugunun evli oldugu gézlenmektedir (Tablo 3.13).

Tablo 3.14: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim durumu Frekans Y(l;/zc)()ie
Lise 42 50,6
On Lisans 9 10,8
Lisans 28 33,7
Yiiksek Lisans 4 4.8
Toplam 83 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %50,6’sinm (42 kisi) lise, %10,8’inin (9 kisi)

on lisans, %33,7’sinin (28 kisi) lisans ve %4,8’inin (4 kisi) yiikksek lisans grubunda

yer aldigr goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
goriilmektedir (Tablo 3.14)

lise mezunu oldugu

Tablo 3.15: Katihmeilarin Kurumdaki Cahisma Siirelerine Gore Dagilimi

Kurumdaki ¢alisma siiresi Frekans Y(l‘l’/zo()le
1 yildan az 3 36
1 y1l-3 yil aras1 15 181
4 y11-6 yil arasi 14 16,9
7 y11-9 yil aras1 9 10,8
10 y1l ve istii 42 50 6
Toplam 33 100
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Arastirmaya katilan calisanlarin %3,6 ‘smin (3 kisi) kurumdaki g¢aligma
stiresinin 1 yildan az, %18,1’inin (15 kisi) 1 y1l ve 3 yil aras1, %16,9’unun (14 kisi) 4
yil ve 6 yil arasi, %10,8’inin (9 kisi) 7 yil ve 9 yil aras1 ve %50,6’smin (42 kisi) ise
10 yil ve isti oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun uzun yillardir

mevcut kurumda ¢alismaya devam ettigi gézlenmektedir (Tablo 3.15).

3.8.3. Olgeklerin  Alt boyutlarina ilisgkin Tammlayic
Istatistikler

Orgiitsel stres ve orgiitsel baghlik dlgeklerinin alt boyutlarina ait ortalama

degerler ve standart sapmalara iliskin sonuglar bu boliimde bulunmaktadir.

3.8.3.1. Katimecilarin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerine iliskin Bulgular

Orgiitsel stres ve orgiitsel baghilik odlgeklerinin alt boyutlarma iliskin
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 3.16’da goriilmektedir. Orgiitsel stres
degiskenine ait veriler is yiikiiniin is kontroliine oranlanmasi sonucunda elde
edildiginden dolay1 Orgiitsel strese ait tanimlayici istatistikler alt boyutlar bazinda
gerceklestirilmistir. Orgiitsel stres dlcegi alt boyutlarma iliskin ortalama degerler is
yiikii alt boyutu i¢in 3,63, is kontrolii alt boyutu i¢in ise 2,93 olarak bulunmustur. Bu
durumda katilimcilarin sahip olduklar1 is yiiklerinin ortalamanimn {izerinde, sahip
olduklar1 becerileri kullanma olanaklarinin ve isleri ile ilgili karar verebilme

imkanlarinin ise ortalamanin biraz altinda oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Baglilik degiskeninin ortalama degeri 3,22, alt boyutlara iliskin
ortalama degerler ise duygusal baghlik alt boyutu i¢in 3,26, devam baghlig: alt
boyutu i¢in 3,18 ve normatif baglilik alt boyutu i¢in 3,17 olarak bulunmustur. Bu
durumda katilimcilarin 6rgiite olan bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Elde edilen sonuglar alt boyutlar bazinda degerlendirildiginde katilimcilarin kuruma
duyduklar1 duygusal, devam ve normatif bagliliklarmm orta diizeyde oldugu ve

duygusal baghliklarinm diger baglhilik tiirlerine nazaran yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.16: Olgeklere iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ort. ss
Orgiitsel Stres 3,50 0,43
Is Yiikii 3,63 0,73
Is Kontrolii 2,93 0,75
Orgiitsel Baghlik 3,09 0,43
Duygusal Baglilik 3,26 0,80
Devam Baglilig1 2,84 0,67
Normatif Baglilik 3,17 0,80

3.8.4. Arastirmamin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Bu bolimde arastrmanin ana hipotezinin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilmis korelasyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Degiskenler arasinda
iligki ¢ikmasi durumunda orgiitsel stres degiskeninin orgiitsel baglilik iizerinde
yarattig1 etkinin analiz edilmesi amaci ile yapilan regresyon analizi sonuglar1 da bu

boliimde yer almaktadir.

3.8.4.1. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki

Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bulgular

Orgiitsel stres ve orgiitsel baglhlik dlceklerine ve alt boyutlarma iliskin
yapilan tanimlayici istatistik analizinden sonra, Orgiitsel stres ve orgiitsel baglhilik
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Orgiitsel stres ve Orglitsel baglilik
degiskenleri i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine ait sonuglar ve
sonuglara iliskin tablolar bu béliimde sunulmaktadir. Orgiitsel stres degiskeni alt
boyutlarma ait verilerin birbirine orani, orglitsel baglilik ise 5 1i likert oldugundan
dolay1 degiskenlerin birimleri farklilik géstermektedir. Degiskenlerin beraber analiz
edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmadan once oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel
baglilik degiskenlerine ait veriler standardize edilmis ve degiskenler, korelasyon

analizinde standartlastirilmis sekilleri ile kullanilmiglardir.

Aragtirmada korelasyon analizi yapilarak katilimcilarm Orgiitsel stres
diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklarma iligkin hipotezler test edilmistir. Degiskenler

arasindaki iliskinin analiz edilmesinde pearson korelasyon katsayis1 kullanilmistir.
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Tablo 3.17:  Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye Iliskin

Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Orgiitsel

Stres Baglilik
Orgiitsel Stres Pearson Correlation 1 -,238(*)
Sig. (2-tailed) 031
N 83 83
Orgiitsel Pearson Correlation -,238(%) 1

Baghlik Sig. (2-tailed) ,031

N 83 83

*, Korelasyon .05 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Orgiitsel stres ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski pearson katsayisi ile

incelenmistir ve istatistiki sonug¢lar Tablo 3.17°de sunulmustur.

Tablo 3.17 incelendiginde Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda %95
giiven araliginda negatif yonde, orta diizeyin altinda (r=-,238%*), dogrusal anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hy hipotezi reddedilmekte ve H; hipotezi
kabul edilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin rgiitsel stresleri artikga kuruma

duyduklar1 baglilik azalmaktadir.

Arastirmanm ana hipotezinin test edilmesi sonrasinda Orgiitsel stres ile
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda dogrusal ve anlamli bir iliskinin olup olmadiginin

test edilmesi amaci ile alt boyutlar bazinda korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3.18:  Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki
Iliskiye iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Orgiitsel Stres | Is yiikii Is Kontrolii
Orgiitsel Baghhk - 442%* ,061
Duygusal Baghhk | -,200 -,398** ,047
Devam Baghhg -,017 -,209 -,098
Normatif Baghhk | -,206 -,334** ,091

**_ Korelasyon .01 seviyesinde anlamlidir (2-y6nlii).

Boyutlar bazinda gerceklesen iliskiler gz oniinde bulunduruldugunda,

orgiitsel stres alt boyutlarindan;
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e “Is yiikii” niin %99 giiven araliginda orgiitsel baglilik ile arasinda negatif
yonde orta Kuvvetli (r=-,442**),

e “Is yiikii” niin %99 giiven araligmnda orgiitsel baghlik alt boyutlarindan
duygusal baglilik ile arasinda negatif yonde orta kuvvetli (r=-,398**),

e “Is yiikii” niin %99 giiven araligmda oOrgiitsel baglhlik alt boyutlarindan
normatif baglilik ile arasinda negatif yonde orta kuvvetli (r=-,334**) dogrusal

anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda, katilimcilarin mevcut
is yerindeki is yikleri artik¢a, katilimcilarin orgiitsel baghliklarinin, kuruma kars:

duyduklar1 duygusal ve normatif bagliliklarinin azaldig1 sdylenebilir.
3.8.4.2. Orgiitsel Stresin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Orgiitsel stres ve Orgiitsel baglihk arasindaki iliskinin test edilmesi
sonrasinda, bu iligkinin fonksiyonel olarak ac¢iklanmasi ve orgiitsel stres degiskeninin
(bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik degiskeni (bagimli degisken) iizerinde nasil bir
etkisinin oldugunun goriilmesi amaci ile regresyon analizi yapilmustir. Orgiitsel stres
ve Orgiitsel baglilik degiskenleri regresyon analizinde, korelasyon analizinde oldugu

gibi standardize edilmis halleri ile kullanilmislardir.

Tablo 3.19: Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model 1 Anova Katsayilar
Diizeltil
X Y R mis F Regresyon B Beta | Sig(p)
R? Sig. (p)
Orgiitsel Orgiitsel ,056 ,045 4,844 ,031° -238 | -,238 ,031

Stres Baglilik

Tablo 3.19°da model 6zeti siitunu incelendiginde, orgiitsel stres degiskeninin,

orgiitsel baglilik degiskeni iizerinde %05,6 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel stres degiskeninin, Orgiitsel baghlik degiskeni iizerindeki etkisi Anova
tablosu ile de test edilmis, regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmistir (F= 4,844, p=0,031).

Orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik degiskenlerine iliskin yapilan regresyon
analizi sonrasinda, aralarinda iliski bulundugu tespit edilen alt boyutlar i¢in de

regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3.20: Alt Boyutlara Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Model 1 Anova Katsayilar
Diizeltil
2 .
X Y R mis F Regresyon B Beta Sig(p)
R? Sig. (p)

Is Yiikii Orgiitsel ,195 ,185 19,644 ,000% -,323 | -,442 ,000
Baglilik

Is Yiikii Duygusal | ,158 ,148 15,205 ,000% -,439 | -,398 ,000
Baglilik

Is Yiikii Normatif | ,111 ,100 10,151 ,002* -,365 | -,334 ,002
Baglilik

Alt boyutlar bazinda yapilan regresyon analizine gore ise is yuki
degiskeninin, orgiitsel baglilik degiskeni lizerinde %19,5, duygusal baglilik degiskeni
iizerinde %15,8 ve normatif baglilik degiskeni iizerinde %11,1 etkili oldugu
goriilmektedir. Is yiikii degiskenin diger degiskenler iizerindeki etkisi Anova tablosu
ile test edildiginde regresyon modelinin anlamli oldugu gozlenmistir (P i yiii-Orgitsel
Baghik= 0,000, F= 19,644 / p i yiki-Duygusal Baghiik= 0,000, F=15,205 / p is viiki-Normatif
Baghik =0,002, F=10,151).

Katsayilar tablosunun diizeltilmemis katsayilar boliimiinde yer alan Beta
degeri, bagimsiz degiskenlerin O6nem derecesini belirtmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenlere olan etkisi géz oniinde bulunduruldugunda en

yliksek beta degerine sahip degiskenin is yiikii oldugu goriilmektedir (= 0,442).
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3.8.5. Arastirma Kapsaminda incelenen Diger Konular

Aragtirmanimn ana hipotezinin test edilmesi sonrasinda, katilimcilarin orgiitsel
stres ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.

Mevcut konu ile ilgili yazin incelendiginde, c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore Orgiitsel stres ve Orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilik olusup
olusmadigmin arastirilmasi amaciyla yapilan birgok arastirmaya rastlanmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve c¢alisma siiresi
gibi faktorlerin calisanlarin Orgiitsel stres ve oOrglitsel baghilik diizeylerindeki
farkliliklarin a¢iklanmasmda kullanildig: goriilmektedir. Mevcut arastirmanim onceki
boliimlerinde ilgili konuya iliskin bilgiler yer almakta ve konu ile ilgili yapilan
arastirmalardan ve arastirmalarmm sonuglarindan bahsedilmektedir. Bu baglamda
mevcut calisma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri temel alinarak
orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik goriiliip goriilmeyecegi

arastirilmustir.

Bu boliimde katilimcilarin demografik degiskenlerine bagli olarak orgiitsel
stres ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini gosteren ortalamalar arasinda fark olup

olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglar1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki calisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla, bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) kullanilmistr.
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3.8.5.1. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Olcegi Alt
Boyutlarina iliskin Farklihk Analizleri

Tablo 3.21: Katihmeilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Orgiitsel Stres Diizeylerine
lliskin Bagimsiz T Testi Sonuclan

Cinsiyetiniz N Ort Ss t p
. Kadin 22 1,38 0,37
Orgiitsel Stres Erkek 61 130 0.47 0,68 0, 498

Katilimcilarin  Orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklhilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla bagimsiz t testi
yaptlmistir. Tablo 3.21°de goériilecegi gibi kadin katilimcilarin  Grgiitsel stres
puanlarina ait ortalamanin 1,38 oldugu, erkek katilimcilara ait ortalamanin ise 1,30
oldugu gorilmektedir. Ortalamalarin birbirine yakin oldugu godzlenmektedir.
Tablodaki son siitun kontrol edildiginde sig. (p) degerinin 0,498 olup 0.05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Buradan katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyet
faktoriine gore aymrt edilmedigi baska bir ifade ile iki grup ortalamasinin 6nemli
farklilik gostermedigi sonucu elde edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin Orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore farklilasmadigi

bulunmustur.

Tablo 3.22: Katihmcilarin Cinsiyet Gruplarina Gére Orgiitsel Stres Alt
Boyutlarna Iliskin Bagimsiz T Testi Sonug¢larn

Cinsiyetiniz N Ort Ss t p
P Kadin 22 4,00 0,47
Is Yiikii Alt Boyutu Erkek 61 3.49 0.76 2,95 0,004
Is Kontrolii Kadin 22 3,06 0,73
Alt Boyutu Erkek 61 280 o075 93 0353

Katilimeilarin ~ orgiitsel stres alt boyutlarina  verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
analiz edilmesi amaciyla bagimsiz t testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgiitsel stres alt boyutlarndan yalnizca “Is Yiikii” alt boyutu igin sig. (p) degeri
(=0.004) 0.05’ten kii¢iik bulunmustur. Bagimsiz t testi sonucunda elde edilen sig. (p)
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degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi iki gruba ait ortalamalar arasinda Onemli fark
oldugunu gostermektedir. Bu durumda is yiikii alt boyutuna ait sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucu elde

edilir.

Tablo 3.22°de is yiikii alt boyutuna ait veriler incelendiginde kadmnlarin is
yiikii alt boyutu puanlarma ait ortalamanin 4,00 oldugu erkeklere ait ortalamanin ise
3,49 oldugu goriilmektedir. Yiiksek puanin yiiksek is yiikiine isaret ettigi gdz Oniinde
bulundurularak ve elde edilen ortalamalardan yola ¢ikarak kadinlarm is yiiklerinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.23: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Stres Diizeylerine
Iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

Yasiniz N Ort. Ss F p
18-24 2 1,40 0,02

A 25-34 27 1,37 0,42

Orgiitsel Stres 35-44 39 132 0.44 0,246 0,864

45 ve lizeri 22 1,26 0,52

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin bulunduklar1 yas guruplarina gére
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci ile varyans
(ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sig. (p)
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.  Yapilan analizin sonunda
katilimeilarin  bulunduklar1 yas gruplarnma gore oOrgiitsel stres diizeylerine ait

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3.24: Katihmeilarin Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina
Iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

Yasiniz N Ort. Ss F p
18-24 2 4,10 0,42

e et 25-34 27 3,78 0,64

Is Yiikii Alt Boyutu 35-44 32 3.63 0.83 1,488 0,224

45 ve lizeri 22 3,39 0,65
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18-24 2 2,91 0,35
Is Kontrolii 25-34 27 2,92 0,71
Alt Boyutu 35-44 32 2,93 0,78
45 ve lzeri 22 2,96 0,79

0,010 0,999

Orgiitsel stres olgeginin alt boyutlarma ait ortalamalarin katilimcilarin
bulunduklar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklihk gdsterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla varyans (ANOVA) analizi gerceklestirilmistir. Varyans
(ANOVA) analizi testi sonunda elde edilen veriler incelendiginde orgiitsel stres alt
boyutlarma ait sig. (p) degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Yapilan analizin sonunda katilimcilarmm bulunduklar1 yas gruplarina gore orgiitsel
stres Olgegine ait alt boyutlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunamamastir.

Tablo 3.25: Katiimcilarin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Stres

Diizeylerine iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Medeni

N Ort. Ss F p
Durumunuz
Bekar 23 1,44 0,39
Orgiitsel Stres Evli 56 1,26 047 1,862 0,162
Bosanmis 4 1,56 0,43

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci ile varyans (ANOVA)
analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sig. (p) degerinin
0,05’ten biiyiik oldugu ve medeni durumlara ait sira ortalamalarm birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin sonunda katilimeilarin medeni durumlarina
gore Orgiitsel stres diizeylerine ait ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunamamustir.
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Tablo 3.26: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Stres Alt
Boyutlarna iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Medeni

Durumunuz Ort. SS F p
Bekar 23 3,83 0,65

Is Yiikii Alt Boyutu Evli 56 354 077 1325 0,272
Bosanmis 4 3,70 0,11

is Kontrolii Bek_ér 23 2,80 0,71

Alt Boyutu Evli 56 3,02 0,76 1,451 0,240
Bogsanmis 4 2,50 0,65

Orgiitsel stres dlgeginin alt boyutlarma ait ortalamalarin katilimcilarm medeni
durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla varyans (ANOVA) analizi gerceklestirilmistir. Varyans (ANOVA) analizi
elde edilen veriler incelendiginde Orgiitsel stres alt boyutlarma ait sig. (p)
degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyilk oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin
sonunda katilimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel stres Olcegine ait alt

boyutlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 3.27: Katiimeilari Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Stres

Diizeylerine iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Senuclar

Egitim

Ort. Ss F p
Durumunuz
Lise 42 1,35 0,47
On Lisans 9 1,30 0,38
Orgiitsel Stres Lisans 28 1,34 046 0825 0,484
Yiiksek 4 0,98 0,21
Lisans

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeylerinin egitim durumlarina gére anlaml bir
farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci ile varyans (ANOVA) analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sig. (p) degerinin 0,05’ten
biiyilk oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin sonunda katilimcilarin egitim
durumlarima gore Orgiitsel stres diizeylerine ait ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 3.28: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Stres Alt

Boyutlarna iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Egitim

Durumunuz N Ort. Ss F P
Lise 42 357 077

. On Lisans 9 373 100

Is Yiikii Alt Boyutu Lisans 28 3’72 0,56 0,566 0,639
Yitksek 4 330 073
Lisans ! !
'(.'.)'jeLisanS 42 28 077

is Kontrolii . 9 2,90 0,47

Alt Boyutu eans 28 300 o073 993 0400

uxse 4 3,50 1,11

Lisans

Orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlarna ait ortalamalarm katilimcilarm egitim

durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla varyans (ANOVA) analizi gerceklestirilmistir. Varyans (ANOVA) analizi

sonunda elde edilen veriler incelendiginde Orgiitsel stres alt boyutlarma ait sig. (p)

degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyilk oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin

sonunda katilimcilarin egitim durumlarina gore Orgiitsel stres Olgegine ait alt

boyutlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 3.29: Katiimeilarin Kurumdaki Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Stres

Diizeylerine iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Senuclar

Kurumdaki
Cahsma N Ort. Ss F p
Siireniz
1 yildan az 3 1,51 0,12
1-3 yil aras1 15 1,38 0,44
Orgiitsel Stres 4-6 y1l aras1 14 1,18 035 0524 0718
7-9 y1l aras1 9 1,30 0,43
10 y1l ve tistii 42 1,34 0,50

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci ile varyans (ANOVA) analizi

gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sig. (p) degerinin 0,05’ten
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biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin sonunda katilimcilarin mevcut
kurumdaki ¢aligma siirelerine gore orgiitsel stres diizeylerine ait ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3.30: Katihmcilarin Kurumdaki Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Stres
Alt Boyutlarna Tliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Kurumdaki

Cahsma N Ort. Ss F p
Siireniz

1 yildan az 3 3,93 0,41

1-3 yil aras1 15 3,94 0,71

Is Yiikii Alt Boyutu 4-6 y1l arasi 14 3,62 0,86 1,618 0,718
7-9 yil arasi 9 3,82 0,33
10yl veiistii. 42 3,45 0,74

1 yildan az 3 261 0,41
1-3 yil aras1 15 3,01 0,64
4-6 yil arasi 14 3,16 0,63 0,999 0,413
7-9 yil arasi 9 3,16 0,86
10 yil ve iistii. 42 2,81 0,80

Is Kontrolii
Alt Boyutu

Orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlarma ait ortalamalarin katilimcilarmn
kurumdaki ¢aligsma siirelerine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla varyans (ANOV A) analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonunda
elde edilen veriler incelendiginde orgiitsel stres alt boyutlarina ait sig. (p)
degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin
sonunda katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore orgiitsel stres dlgegine ait
alt boyutlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir.
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3.8.5.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin
Farkhilik Analizleri

Tablo 3.31: Katihmeilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Orgiitsel Baghlik

Diizeylerine iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar

Olgek Cinsiyetiniz N ort. Ss T P
. . Kadin 22 3,01 0,68
Orgiitsel Baghhk Erkek 61 3.29 0.66 -1,66 0, 099

Katilimcilarin  orgiitsel baglilik 6l¢eginin tiimiine ait sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamhi bir farkliik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla bagimsiz t testi yapilmustir. Tablo 3.31°de
goriilecegi gibi kadin katilimcilarin orgiitsel baghilik Olceginin puanlarina ait
ortalamalar ile erkek katilimcilara ait ortalamalarin birbirine yakin oldugu
gozlenmektedir. Tablodaki son siitun kontrol edildiginde sig. (p) degerinin 0,099
olup 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Buradan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet faktoriine gére aymt edilmedigi baska bir ifade ile iki grup
ortalamasmin onemli farklilik gostermedigi sonucu elde edilmektedir. Yapilan
analizin sonuglar1 incelendiginde katilimcilarm 6rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet

faktoriine gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Tablo 3.32: Katihmeilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Orgiitsel Baghlik Alt

Boyutlarina iliskin Bagimsiz T Testi Sonuglar

Cinsiyetiniz N Ort Ss t p
Duygusal Baghhk Kadin 22 3,05 0,77 i
Alt Boyutu Erkek 61 334 o0s1 4 Ol
Devam Baghhg: Kadin 22 3,11 0,76 i
Alt Boyutu Erkek 61 321 o061 001 0542
Normatif Baghhk Kadin 22 3,03 0,79
Alt Boyutu Erkek 61 322 o0go O 034
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Katilimeilarin ~ orgiitsel baglilik alt boyutlarma verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
analiz edilmesi amaciyla bagimsiz t testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgilitsel baglilik alt boyutlarina ait sig. (p) degerlerinin her birinin 0,05’ten biiylik
oldugu bulunmustur. Bagimsiz t testi sonucunda elde edilen sig. (p) degerinin
0.05’ten biiyiik olmasi iki gruba ait ortalamalar arasinda 6nemli fark olmadigini
gostermektedir. Bu durumda orgiitsel baglhilik alt boyutuna ait sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarmin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucu

elde edilir.

Tablo 3.33: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Baghihk Diizeylerine
Iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

Olcek Yasiniz N Ort. Ss F P
18-24 2 3,52 0,06

Orgiitsel Baghhk 25-34 27 3,14 0,66

Olgegi 35-44 32 3,12 0,74 1126 0344

45 ve lizeri 22 3,42 0,58

Orgiitsel baglilik o6lgeginin  tiimiine ait ortalamalarm katilimeilarin
bulunduklar1 yas guruplarina gére anlaml bir farklilik gdsterip géstermediginin test
edilmesi amaci ile varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen sig. (p) degerinin 0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir.
Yapilan analizin sonunda katilimcilarin bulunduklari yas gruplarina gore orgiitsel
baglilik dl¢eginin tiimiine ait ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamaistir

Tablo 3.34: Katihmeilarin Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlarina iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Yasiniz N Ort. Ss E D
18-24 2 3,25 0,00

Duygusal Baghhk 25-34 27 3,14 0,78

Alt Boyutu 35-44 32 3,20 0.83 0,883 0,454

45 ve lizeri 22 3,50 0,81
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18-24 2 3,92 0,10
Devam Baghhgi 25-34 27 3,04 0,64

Alt Boyutu 35-44 32 3,22 0.73 1,372 0,258
45 ve lizeri 22 3,22 0,53
18-24 2 3,43 0,08

Normatif Baghhk 25-34 27 3,11 0,78

Alt Boyutu 35-44 32 3,06 0.79 0,877 0,457

45 ve lizeri 22 3,39 0,85

Orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutlarma ait ortalamalarin katilimcilarm
bulunduklar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklihk gdsterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla varyans (ANOV A) analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonunda
elde edilen veriler incelendiginde Orgiitsel baglilik alt boyutlarma ait sig. (p)
degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin
sonunda katilimcilarin bulunduklar1 yas gruplarina gore orgiitsel baglilik dlcegine ait
alt boyutlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir.

Tablo 3.35: Katiimeilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk
Diizeylerine iliskin Varyans (ANOVA) Sonuglar

2 Medeni

Olgek Durumunuz N Ort. Ss F p
- 9 Bekar 23 3,31 0,69

glrgeqtisel Baghhk Evli 56 3,14 066 2261 0,111
ceg Bosanmis 4 3,82 0,39

Orgiitsel baglilik lgeginin tiimiine ait ortalamalarin katilimcilarin medeni
durumlarmna goére anlamh bir farklilik gbsterip gostermediginin test edilmesi amaci
ile varyans (ANOVA) analizi ger¢eklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen sig. (p) degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin
sonunda katilimcilarmm medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik dlgceginin tiimiine

ait ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 3.36: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlarna iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Medeni

Ort. Ss F P
Durumunuz

- Bekar 23 3,30 0,73

DAl:ty gB%saJtﬁaghhk Evli 56 319 080 1941 0,150
Y Bosanmig 4 4,00 1,08
D Bashls Bekar 23 3,47 0,68

Aﬁvglcl)l utaug 1hg1 Evli 56 3,05 0,61 3,677 0,030
y Bosanmis 4 3,35 0,58
. < Bekér 23 3,30 0,70

ﬁi}ré“é' thtEagllllk Evli 56 307 083 2475 0,091
Y Bosanmig 4 3,90 0,27

Orgiitsel baghlik dlceginin alt boyutlarma ait ortalamalarm katilimcilarin
medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi
amaciyla varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir.  Analiz  sonunda
katilimcilarin, devam baghligi alt boyutuna ait sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin onlarn medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu islemin ardindan varyans analizi sonrasi
belirlenen anlamhi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gegilmistir. Post-hoc c¢oklu karsilastirma
tekniklerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek amaci ile 6ncelikle Levene’s
testi ile grup dagilimlarmin varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmas,
varyanslarin homojen oldugu (Pdevam baginz=0,737>0,05) saptanmustir. Varyanslarin
esit cikmasi sonucunda, anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin
bulunmasi amaci1 ile ¢oklu karsilastrma tekniklerinden olan Tukey testi

kullanilmastir.

Tablo 3.37: Farkhiigin Hangi Medeni Durum Grubundan Kaynaklandiginin
Analizine iliskin Tukey Testi Sonuclar

(DMedeni (J)Medeni Ort s
Durumunuz Durumunuz Fark P

o Evli 0,418 0,157 0,026
Bekar

Bosanmis 0,114 0,344 0,941
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Euli Bekar 0,418 0,157 0,026
Bosanmis  -0,303 0,329 0,629

Bosanm Bekar 0,114 0,344 0,941
sanmis Evli 0,303 0,329 0,629

Yapilan analizlerin sonucunda devam bagliligi alt boyutundaki sorulara

verilen cevaplarin ortalamalar1 arasindaki farkliligin “Bekar” ve “Evli” olan

katilimcilarin olusturdugu gruplardan kaynaklandigi goriilmiistiir (Tablo 3.37). Bu

sonuca gore, bekar olan katilimcilarin mevcut is yerinden ayrilma s6z konusu

oldugunda bireyin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerden dolayr bulundugu

igsyerine kalmaya devam etmesini ifade eden devam baglhliklarinin evli olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.38: Katiimcilarin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Baghhk

Diizeylerine iliskin VVaryans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Egitim

Olgek Durumunuz Y Ort. SS F P
Lise 42 3,27 0,70
Yroi < On Lisans 9 2,94 0,65
g:'gel{tisel Baghhk Lisans 28 3,20 0,63 0,680 0,567
68 Yiiksek 4 3,41 0,76
Lisans

Orgiitsel baghlik dlgeginin tiimiine ait ortalamalarin katilimcilarin egitim

durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci

ile varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde

edilen sig. (p) degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin

sonunda katilimcilarin egitim durumlarma gore orgiitsel baglilik dlgeginin tiimiine ait

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3.39: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlarina iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Egitim

Ort. Ss F p
Durumunuz
Duygusal Baghhk Lise 42 3,25 0,85
Alt Boyutu On Lisans 9 3,20 071 0,235 0,872
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Lisans 28 3,25 0,81

Yiiksek 4 3,59 0,54
Lisans
I'_O'Ir?eiisans 42 3,20 0,68

Devam Baghhg: . 9 3,28 0,68

Alt Boyutu ;'?Ensk 28 3,10 0,58 0260 0854
. 4 328 096
Lisans
I'_O'Ir?eLisans 42 3,19 0,82

Normatif Baghhk . 9 3,00 0,63

Alt Boyutu ans 6 318 oga 0209 0890
- 4 334 086
Lisans

Orgiitsel baghlik dlceginin alt boyutlarma ait ortalamalarm katilimcilarin
egitim durumlarma gore anlamli bir farklhilik gosterip géstermediginin belirlenmesi
amaciyla varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Varyans (ANOVA) analizi
sonunda elde edilen veriler incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarina ait sig. (p)
degerlerinin her birinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin
sonunda katilimcilarin egitim durumlarina gore oOrgiitsel baghlik dlgegine ait alt
boyutlarmin  ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamhi  bir fark

bulunamamastir.

Tablo 3.40: Katihmeilarin Kurumdaki Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel
Baghlik Diizeylerine iliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Kurumdaki
Olcek Calisma N Ort. Ss F P
Siireniz
1 yildan az 3 3,00 0,66
. . 1-3 yil aras1 15 2,90 0,60
gffel{tisel Baghhk 4-6 y1l arast 14 3,27 0,77 1,367 0,253
8 7-9 y1l aras1 9 3,48 0,55

10 y1l ve istii 42 3,28 0,67

Orgiitsel baglilik dlgeginin tiimiine ait ortalamalarin katilimcilarm ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi amaci ile
varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

sig. (p) degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Yapilan analizin sonunda
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katilimcilarin mevecut kurumdaki ¢aligma siirelerine gore orgiitsel baglilik 6lgeginin

tiimiine ait ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3.41: Katiimeilarin Kurumdaki Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlara fliskin Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

Kurumdaki

Cahsma N Ort Ss F P
Siireniz

1 yildan az 3 2,79 0,59

1-3 yil arasi 15 2,97 0,67

RI‘;Yng%'tfaghhk A-6ylarasi 14 349 088 1160 0,335
7-9 y1l arasi 9 3,16 0,89
10yil veiisti 42 3,34 0,80
1 yildan az 3 352 0,70
Devam Baghh 1-3 yi1l arasi 15 2,92 0,66
Alt Boyutu 4-6 yil arasi 14 3,09 0,64 1,068 0,378
7-9 yil arasi 9 3,30 0,70
10 yil ve Gisti 42 3,25 0,64
1 yildan az 3 275 0,75
. « 1-3 yil aras1 15 2,68 0,74
Normatif Baghk —, c© ). 0c 14 340 070 2699 0,037
Alt Boyutu

7-9 yil arasi 9 3,56 0,54
10yil vetiisti 42 3,22 0,83

Orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutlarma ait ortalamalarin katilimcilarin
kurumdaki c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonunda
katilimecilarin kurumdaki calisma siirelerine gore ayrildiklar1 gruplarin normatif
bagliliga ait ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
islemin ardindan varyans (ANOVA) analizi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma
tekniklerine gecilmistir. Post-hoc ¢oklu karsilastrma tekniklerinden hangisinin
kullanilacagina karar vermek amaci ile Oncelikle Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarmin homojen olup olmadig: hipotezi smnanmis, varyanslarin
homojen oldugu (Prormatif baguik=0,145>0,05) saptanmistir. Varyanslarin esit ¢ikmasi
sonucunda, anlaml farklihigm hangi gruplardan kaynaklandiginin bulunmasi amact

ile coklu karsilastirma tekniklerinden olan Tukey testi kullanilmustir.

160



Tablo 3.42: Farklihgin Kurumdaki Cahsma Siirelerine Gore Ayrilan Gruplarin
Hangisinden Kaynaklandiginin Analizine iliskin Tukey Testi Sonuclar

(DKurumdaki (J)Kurumdaki

Cahsma Cahsma FOrt SS p
. . . ark

Siireniz Siireniz
1-3 yil arasi 0,066 0,487 1,000

1 yildan az 4-6 yil arast -0,651 0,490 0,674
7-9 y1l arasi -,0819 0,513 0,048
10 ve dsti -0,479 0,460 0,836
1 yildan az -0,066 0,487 1,000

1-3 yil arasi 4-6 yil arast -0,718 0,286 0,020
7-9 yil arasi -0,886 0,324 0,009
10 ve Usti -0,545 0,231 0,021
1 yildan az 0,651 0,490 0,674

4-6 yil aras: 1-3 yil aras1 0,718 0,286 0,020
7-9 y1l arasi -0,167 0,329 0,986
10 y1l ve iistii 0,172 0,237 0,950
1 yildan az 0,819 0,513 0,048

7-9 yil aras: 1-3 yil arasi 0,886 0,324 0,009
4-6 yil arasi 0,167 0,329 0,986
10 y1l ve iistii 0,340 0,283 0,750
1 yildan az 0,479 0,460 0,836

10 yal ve iistii 1- 3 yil arasi 0,545 0,231 0,021
4-6 yil arasit -0,172 0,237 0,950
7-9 yil arasi -0,340 0,283 0,750

Yapilan analizlerin sonucunda normatif baglilik alt boyutuna ait sorulara
verilen cevaplarin ortalamalar1 arasindaki farkliligin ¢alisma stiresi “1 yildan az” ve
“7-9 yil aras1” olan, “1-3 yil aras1” ve “4-6 yil aras1” olan, “1-3 yil aras1” ve “7-9 yil
aras1” olan ve “1-3 yil arast” ve “10 yil ve lstii” olan katilimcilarin olusturdugu

gruplardan kaynaklandig1 goriilmiistiir (p< 0,05).

Tablo 3.42’ye ait veriler incelendiginde c¢alisma siiresi 7-9 yil arasi olan
katilimcilarin, bireyin Orgiitiine karst duydugu minnettarlik duygusu sonucunda
orgiitte kalmanmn ahlaki olarak dogru olacagni diistinmesinden dolayr orgiitte
kalmaya devam etmesini ifade eden normatif bagliliklarmin ¢aligma siiresi 1 yildan

az olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Analiz sonucunda yapilan bu degerlendirme farkliligin saptandigi diger
gruplar i¢inde gecerli sayilmaktadir. Calisma siiresi 4-6 yil arasi olan,7-9 yil arasi
olan ve 10 yil ve ustii olan katilimeilari normatif bagliliklarmin ¢aligma siiresi 1-3

yil arasi olan katilimeilardan daha yiiksek oldugu soylenebilir.
3.8.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Orgiitsel stres ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile
medya sektoriinde faaliyet goOsteren Ozel bir isletmenin ¢alisanlar1 {iizerinde

gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen sonuglar bu boliimde yer almaktadir.

Arastrma 83 c¢alisanin  katilimi ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine iliskin yapilan analizde ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir:

1. Arastirmaya katilan calisanlarin %26,5°1 (22 kisi) kadin, %73,5°1 (61 kisi)
erkektir.

2. Katilimeilarin %2,4’0 (2 kisi) 18-24 yas, %32,5’1 (27 kisi) 25-34 vyas,
%38,6’s1 (32 kisi) 35-44 yas ve %26,5°1 (22 kisi) 45 ve lizeri yas grubu
arasinda bulunmaktadir.

3. Arastirmaya katilan calisanlarin %27,7’si (23 kisi) bekar, %67,5’1 (56 kisi)
evli ve %4,8’1 (4 kisi) bosanmustir.

4. Katilimcilarin %50,6’s1 (42 kisi) lise, %10,8°1 (9 kisi) 6n lisans, %33,7’si (28
kisi) lisans ve %4,8’1 (4 kisi) yliksek lisans grubunda yer almaktadir.

5. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %3,6 ‘sinin (3 kisi) kurumdaki ¢caligsma stiresi
1 yildan az, %18,1’inin (15 kisi) 1 yil ve 3 yil aras1, %16,9’unun (14 kisi) 4
yil ve 6 yil arasi, %10,8’inin (9 kisi) 7 yil ve 9 yil aras1 ve %50,6’smin (42

kisi) ise 10 y1l ve uistiidiir.

Sonuglar incelendiginde calisanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun erkek oldugu
ve cogunlugun mevcut kurumda uzun yillardir kalmaya devam ettigi goze

carpmaktadir.
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Degigkenlere ve alt boyutlara iliskin yapilan tanimlayici istatistik analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde orgiitsel stres Olcegine ait alt boyutlarmna iligkin
ortalama degerler; ig yiikii alt boyutu icin 3.63 ve is kontrolii alt boyutu igin 2.93 tiir.
Orgiitsel stres degiskeni, is yiikii alt boyutunun is kontrolii alt boyutuna olan orani
olarak degerlendirildiginden dolay1 tanimlayici istatistik degerlendirmesi yalnizca
boyut bazinda yapilabilmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin is yiklerinin
ortalamadan biraz {izerinde oldugu ve mevcut is yerinde becerilerini kullanma ve
gelistirme imkanlarmin ve kendi isleri hakkinda karar verme yetkilerinin zayif

oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik degiskeninin ortalama degeri 3.22 olup degiskenin alt
boyutlarina iliskin ortalama degerler; duygusal bagllik alt boyutu i¢in 3.26, devam
baglilig1 alt boyutu i¢in 3.18 ve normatif baglilik alt boyutu i¢in 3.17’dir. Elde
edilen bu otalama degerler incelendiginde ortalama degerlerin yiiksek olmadigi
goriilmektedir.  Alt boyutlara iliskin  ortalama degerler g6z Oniinde
bulunduruldugunda duygusal baghlik alt boyutunun 3.26 ile en yiiksek ortalama
degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin mevcut kuruma
kars1 duyduklar1 baglihgin ¢ok giiclii olmadig1 ve kurum ile katilimcilar arasinda

olusan en gii¢lii bagliligin duygusal anlamda oldugu séylenebilir.

Arastirmanm bir sonraki bolimiinde katilimcilarin Orgiitsel stresleri ile
kuruma kars1 duyduklar1 baghilik arasinda iliski olup olmadigi analiz edilmistir.
Orgiitsel stres ve orgiitsel baglhlik degiskeni arasindaki iliskinin analiz edilmesinde

ve alt boyutlara iliskin yapilan iliski analizinde pearson katsayis1 kullanilmistir.

Orgiitsel stres ile drgiitsel baghlik degiskeni arasindaki iligkinin incelenmesi
sonucunda iki degisken arasinda 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu (p=0,031) sonucu elde edilmistir. Analiz sonunda elde edilen pearson
korelasyon katsayisi incelendiginde (r=-0,238) iki degisken arasindaki iligkinin orta
diizeyin altinda ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres
degiskeninin Orgiitsel baglilik degiskenine olan etkisinin arastirildigi regresyon
analizi sonuclar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin Orgiitsel stres

algilarnin onlarin o6rgilite duyduklar1 baghliklar1 {izerinde %95 giliven araliginda
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negatif yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
calisanlarin  Orgiitsel stresleri artikga, kuruma karsi duyduklar1 bagliliklar:

azalmaktadur.

Aragtirmanim devaminda orgiitsel stres dlcegi alt boyutlar ile orgiitsel baglilik
Olceginin tiimii ve orglitsel baghlik 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan korelasyon analizinin sonunda is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglilik dlgegi
(p=0,000), duygusal baglilik alt boyutu (p=0,000) ve normatif baglilik alt boyutu
(p=0,002) arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonunda elde
edilen pearson korelasyon katsayisina gore, is yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde ve negatif yonlii bir iliski (r=-0,442) bulunmaktadir. Bu sonuca gore
calisanlarin 1is yiikleri arttikca, kuruma karst duyduklar1 orglitsel bagliliklar:
azalmaktadir. Is yiikii alt boyutu ile duygusal baghlik alt boyutu arasinda ise orta
diizeyde ve negatif yonli bir iliski (r=-0,398) bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuca
gore calisanlarin is yiikleri arttik¢a, kuruma kars1 duyduklar1 duygusal bagliliklar
azalmaktadir. Bir diger sonug ise is yiikii alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu
arasinda orta diizeyin altinda ve negatif yonlii bir iliskinin (r=-0,334) bulunmasidir.
Bu sonuca gore calisanlarin is yiikleri artik¢a, kuruma karsi duyduklari normatif

bagliliklar1 azalmaktadir.

Is yiikii alt boyutu ile orgiitsel baglihk 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkinin analiz edilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, en giiclii iliskinin
is yikii alt boyutu ile orgilitsel baghlik arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde
degiskenlere iliskin regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde c¢alisanlarin is yiikii
algisinin onlarin orgiite olan bagliliklar1 iizerinde %99 giiven araliginda negatif yonlii
orta diizeyli ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik, c¢alisanin
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendisininki ile 6zdeslestirmesi, Orgiitiin basar1 elde
etmesi i¢in en bliylik performansi gostermeye istekli olmasini ve orgiitte kalmaya
devam etme yoniinde kuvvetli bir bigimde arzulu olmasin1 saglar. Analiz sonucu elde
edilen bulgulara gore c¢alisanlarin is yiikiiniin artmasi Orgiite olan bagliliklarmin
azalmasma yol agmaktadir. Bu sonug teorik olarak beklenen bir sonugtur. Is yiikiinde

biiyiilk bir artigin goriilmesi c¢alisganda motivasyon diisiikliigli, yorgunluk ve
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performansin azalmasi, devamsizlik ve isten ayrilmalarin ortaya g¢ikmasi gibi

sorunlara neden olmaktadir.

Aragtirmanim asil amacmin arastirilmasi sonrasinda, katilimcilarin orgiitsel
stres ve orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Ilgili literatiirde, ¢alisanlarin demografik dzelliklerine
gore orglitsel stres ve orgiitsel baghlik diizeylerinin arastirilmasina dair ¢alismalarin
bulunmasi ve arastirmanin teorik kisminda konu ile ilgili bilgilerin yer almasi sebebi
ile katilimcilarin orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliligin onlarin

demografik 6zellikleri ile agiklanip agiklanamayacagi analiz edilmistir.

Katilimcilarin  orgiitsel stres ve Orgiitsel baglhlik Olceklerinde bulunan
ifadelere verdikleri cevaplarm, demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans
(Anova) analizi uygulanmustir. Orgiitsel stres oOlgegi igin yapilan farklilik
analizlerinin sonunda elde edilen ortalamalar incelendiginde Orgiitsel stres 6lgegi alt
boyutlarindan yalnizca is yiikkii alt boyutuna ait sorulara verilen cevaplarin
ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucu
elde edildigi goriilmektedir. Bu sonuca gore kadin katilimcilarin is yiiklerinin

erkeklere oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Orgiitsel baglilik dlgegi igin yapilan farklilik analizleri sonucunda elde edilen
ortalamalar goz Oniline alindiginda orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarindan devam
baglilig1 alt boyutuna ait sorulara verilen cevaplarin ortalamalarinin katilimcilarin
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuca gore bekar olan katilimcilarm kuruma kars1 duyduklari devam
baghliklarmin evli olan katiimcilara gore daha fazla oldugu soylenebilir. Ilgili
literatiir incelendiginde bu yonde bulgular elde eden arastirmalarmn yani sira tam
tersini savunan, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla devam baglhiliklarinin daha
fazla olacagina dair veriler elde eden ¢aligmalarin da bulundugu goériilmektedir.
Bunun yani swra katilimeilarin kurumdaki caliyma siirelerine goére kuruma karsi
duyduklart normatif baghliklarmin farklilik gosterdigi de yapilan farklilik analizi

sonunda elde edilen sonug¢lardandir. Bu sonuca gore ¢aligma siiresi 4-6 yil arasi ve 10
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yil ve istii olan katilimcilarin normatif bagliliklarinin ¢alisma stiresi 1-3 yil arasi
olan katilimcilardan, calisma siiresi 7-9 yil arast olan katilimcilarin normatif
bagiliklarmin ¢aligma siiresi 1-3 yil arasi ve 1 yildan az olan katilimcilarindan daha
yiikksek oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuca gore uzun bir siiredir kurumda
calisan katilimcilarin, kurumda kisa siiredir bulunan katilimcilara oranla kuruma
karst duyulan sorumluluk duygusundan dolayr kurumda kalmaya devam etme

gerektigi inancina dayanan normatif bagliliklar1 daha ytiksektir.

Calismanin sonunda yapilan analizlerin sonuglar1 6zetlenecek olursa, yalnizca
bu arastirma ile sinirli oldugu goz oniinde bulundurularak orgiitsel stres ile orgiitsel
baghilik arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Bu iligki orgiitsel stresin alt
boyutlarindan is yilikii alt boyutu ile orgilitsel baglilik, Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baghlik ve normatif baglilik tizerinde de gorilmiistiir.
Arastrmanm sonunda calismanin H; ana hipotezinin kismen kabul edildigi ve
orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler ve onlarin en dnemli degerleri olan ¢alisanlar cevre ile siirekli olarak
iliski icerisindedir. Bundan dolay1 orgiitler ve c¢alisanlart i¢inde bulundugumuz
donemde teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda yasanan degisimlere
maruz kalmaktadirlar. Degisimden kagma ve degisime karst direng gosterme
orgilitlerin kendi varliklarmi tehlikeye sokmalar1 anlamina gelebilmekte, bu sebeple
orgiitler ve bireyler degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitlerin
degisime uyum saglamak zorunda olmalar1 bireyler lizerinde baski ve gerilimin
artmasma sebep olmaktadir. Bunun yani sira c¢alisilan kentte yasanan c¢evresel
sorunlar ¢alisanin bedensel sagliginin bozulmasina sebep olurken; bireyin her an bir
kaza ile karsilasma olasiligmi artiran ulagim sorunlarmin varhg: ¢alisanin zihinsel ve
ruhsal durumunu olumsuz yonde etkilemekte, strese maruz kalmasina yol

agmaktadir.

Stres, insan yasammin her anmda kendini gostermektedir. Giiniimiiziin
hastalig1 olarak goriilse de tarih 6dncesi zamanlarda insanlarin kendi aralarinda ya da
doga ile savasmasi sirasinda kendini gosteren stres bugiin siirekli olarak gelisen ve

degisen modern toplumun maruz kaldig1 bir rahatsizliktir.

Insanm, giiniin biiyiik bir kismin1 calistig1 isyerinde gecirdigi goz oniinde
bulundurulursa, orgiitsel ortam bireyin strese en ¢ok maruz kaldig1 ve yasadigi stresi
en fazla yansittig1 yer olarak goriilebilir. Calisan bulundugu ortamda her an bir stres
kaynagi ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Yogun ve hizli ¢alisma zorunlulugu, sahip
oldugu gorevleri yerin getirmek i¢in gerekli olan zamanin kisitlanmasi, kendi isi ile
ilgili olan kararlara katilamama gibi, bireyin ruhsal ve bedensel saglhigni etkileyen
birgok unsur kisinin stres yasamasimna sebep olmaktadwr. Yasanilan bu olumsuz
durumlar kiginin yasammi olumsuz etkileyecegi gibi Orgiitin veriminin ve
performansinin  diigiirmesine sebep olacaktir. Bundan dolayr ¢alisanlarin
bulunduklar1 is ortaminda yer alan oOrgiitsel stres kaynaklarinin ortaya konulmasi,
bireyin verimini diisiiren olumsuz stres kaynaklarmin azaltilmasi ya da yok edilmesi

ve calisanda ¢aligmaya karsi istek uyandiracak optimal seviyedeki stresin Orgiit
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tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel stres yonetimi

orgiitler tarafindan anlasilmali ve uygulanmalidir.

Orgiitsel stresin yikic1 etkilerinin Oniine gegilmemesi ve bu anlamda
Onlemlerin alinmamasi ¢alisanin verimini ve performansini diigiirmesinin yani sira
orgiite olan bagliligin1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanin kuruma kars1
duydugu baglhilik onun kurumdaki devamliligmi, kurumun amaglari i¢in gosterecegi
cabay1 ve isindeki etkinliligini onemli derecede etkilemektedir. Orgiitiin amag ve
hedefleri ile kendini 6zdeslestiren, amag¢ ve hedeflerin basariyla sonuglanmasi i¢in
beklenenden daha fazla gayret gdsteren, Orgiite karsi gliven duyan ve kurumdaki
iyeligini  siirdiirme yoniinde istekli olan c¢alisanlar Orgiitlerin  varliklarini
strdiirebilmeleri agisindan biiyilk onem arz etmektedir. Bu baglamda calisanin
orglitsel bagliligmin artirilmast ve bagliligin azalmasina sebep olan unsurlarin yok

edilmesi i¢in dnlemler alinmalidir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama sonunda katilimcilardan elde edilen
sonuglar orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
destekler niteliktedir. Bu durum teorik agidan beklenildigi gibi yukarida yapilan
aciklamalar1 destekler durumdadir. Bu durumda oOrgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik
arasinda bir neden sonug iliskisinden bahsetmek miimkiindiir. iki degiskene iliskin
yapilan regresyon analizinin sonunda Orgiitsel baglilik tizerindeki degisimin

%05,6’smin orgiitsel stres ile agiklandigi goriilmiistiir.

Orgiitsel stres ve orgiitsel bagllk arasindaki iliski alt boyutlar bazinda ele
alindiginda orgiitsel stres alt boyutlarindan is yiikii alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik,
duygusal baglilik alt boyutu ve normatif baghlik alt boyutu arasinda iligki
bulunmustur. Is yiikii alt boyutu arastirma bazinda kullanilan &lgekte stresi
tanimlayan onemli bir bilesendir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de bahsedildigi
iizere is yiikliniin fazlahigr calisganin kuruma olan baghligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumda arastirma sonunda elde edilen bu sonucun teorik olarak
beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Duygusal baglilik ¢aliganin kurumda kalma
istegini artirmakta ve c¢alisanin performans ve verimini arttirict olumlu bir etki

yaratmaktadir. Is yiikiiniin fazlah@: ise calisanmn isini bitirmesi icin gerekli olan
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enerjisinin tiikkenmesine, performansinin diismesine ve calisanda bikkinlik gibi
duygularin olusmasina sebebiyet verir. Bu durumda aragtirma sonucunda is yiikii ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmas1 beklenen bir durumdur.
Normatif baglilik ¢alisanin kuruma kars1 duydugu ahlaki baglilig1 ifade etmektedir.
Kuruma normatif yonden bagli olan calisan kuruma karsi hissettigi sorumluluk
duygusundan dolay1 kurumda kalmaya devam etme yoniinde davranis gosterir. Is
yikiiniin artmast ¢alisanda bitkinlik, bezginlik ve c¢alismaya kars1 isteksizlik
olugsmasina sebep olarak ¢alisanin kurumdan uzaklagmaya baglamasi ve kuruma kars1
hissettigi sorumluluk duygusunun azalmasi ile sonuglanmaktadir. Bu durumdan yola
cikarak is yiikii ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin bulunmasinin
teorik olarak beklenen bir sonu¢ oldugu sOylenebilir. Arastirmada elde edilen
sonuclara bakildiginda is ytikii alt boyutu ile devam baglilig1 alt boyutu arasinda bir
iliski gézlenmemektedir. Devam bagliliginin ¢alisanin isinden ayrildiginda mevcut
durumunu kaybetme ve bagka bir yerde ayn1 imkanlara sahip olamama korkusundan
dolayr kurumda kalmaya devam etmesini ifade eden mecburi bir baghlik oldugu
disiiniildiigiinde is yiikii ile arasinda bir iliski olmamasmin teorik olarak

beklenmeyen bir sonug oldugu sdylenemez.

Arastirma sonunda elde edilen bu sonuglarin yapilan arastirma ile smirl
olmas1 nedeniyle mevcut isletmenin icinde bulundugu sektor ve genel olarak is
cevresi i¢in bir genelleme yapilamamaktadir. Ancak arastirma sonunda Orgiitsel stres
ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna dair elde edilen bulgular gbz 6niinde
bulunduruldugunda, o6rgiit i¢indeki stres kaynaklarini tespit etmenin ve yikict stresi
yok etmenin ya da en aza indirgemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut arastirma
kapsaminda kullanilan dlgege gore orgiitsel stres, is yiikiiniin fazla is kontroliiniin az
oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ve arastirmadan elde edilen sonug
gdz Oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin islerinin  yogunlugu, islerini
gergeklestirirken harcadiklar1 gayretin fazlalig, isle ilgili yerine getirmekle yiikiimlii
olduklar1 gorevi yetistirecek zamanin kisithgi ve bunun yani sira isleri ile ilgili
konularda karar verme yetkisine sahip olmamalar1 ve sahip olduklar1 beceri ve
yetenekleri gelistirme imkaninin azhigi gibi durumlar oOrgiite duyulan baglilig1

olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi gibi is
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yiikiiniin fazlalig1 gibi az olusu da stres yaratan bir etkendir. Is yiikiiniin azlig1 islerin
monotonlagsmasina ve c¢alisanda isteksizlik olusmasina sebebiyet verebilir bu
durumda is yiikiiniin optimal bir seviyeye getirilmesi yerinde olacaktir. Bunun yani
sira ¢aliganin isi ile ilgili durumlarda karar verebilme yetkisine sahip olmasi, isinde
yeni seyler 6grenme ve sahip oldugu yetenekleri gelistirme imkanmin olmasi ve
ondan yapabilecegi diizeyde uzmanlik beklenmesi c¢alisganin motivasyonunun ve
veriminin artmasmi ve bu durumlardan olusacak olan stresin ortadan kalmasini
saglayacaktir. Calisani fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkileyemeyecek ve
ayn1 zamanda calisanin beceri ve yeteneklerini koreltmeyecek is yiikii seviyesinin
tespit edilmesi ve ¢alisanlarin yalnizca bu seviyedeki is yiikiinden sorumlu olmasi ve
isini kontrol etme yetkisinin ¢alisanda olmasi, is yiikiiniin ve kontrol yetersizliginin
orgiit calisanlar1 iizerindeki olumsuz etkilerinin yok olmasinda yararli olacaktir.
Boylece kurumun ama¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesi i¢cin gerekli olan
performansin gosterilmesinde olduk¢ca Onemli olan oOrgiite baghlik duygusu

artirilabilir.
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Ek 1: Degiskenler Arasindaki Iliskiye iliskin Korelasyon Degerleri SPSS

Ciktilan

EKLER

Korelasyonlar

Orgiitsel Orgiitsel
Stres Baglilik
Orgiitsel Stres ~ Pearson Correlation 1 -,238(%)
Sig. (2-tailed) ,031
N 83 83
Orgiitsel Pearson Correlation -,238(*) 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,031
N 83 83
*. Korelasyon .05 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).
Korelasyonlar
Orgiitsel Duygusal
Stres Baglilik
Orgiitsel Stres Pearson Correlation 1 -,200
Sig. (2-tailed) ,069
N 83 83
Duygusal Pearson Correlation -,200 1
Baghlik Sig. (2-tailed) ,069
N 83 83
Korelasyonlar
Orgiitsel Devam
Stres Baglilig
Orgiitsel Stres ~ Pearson Correlation 1 -,017
Sig. (2-tailed) ,878
N 83 83
Devam Pearson Correlation -,017 1
Baghilig Sig. (2-tailed) ,878
N 83 83




Korelasyonlar

Orgiitsel Normatif
Stres Baglilik
Orgiitsel Stres Pearson Correlation 1 -,206
Sig. (2-tailed) ,062
N 83 83
Normatif Pearson Correlation -,206 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,062
N 83 83
Korelasyonlar
Is Yiikii | Orgiitsel Baghlik
Is Yiikii Pearson Correlation 1 -, 442(**)
Sig. (2-tailed) ,000
N 83 83
Orgiitsel Pearson Correlation | -,442(**) 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 83 83
**_Korelasyon .01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).
Korelasyonlar
' Duygusal
Is Yiikii Baglilik
Is Yiikii Pearson Correlation 1 -,398(**)
Sig. (2-tailed) ,000
N 83 83
Duygusal Pearson Correlation | -,398(**) 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 83 83
** Korelasyon .01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii)
Korelasyonlar
Is Yiikii Devam Bagliligi
Is Yiikii Pearson Correlation 1 -,209
Sig. (2-tailed) ,058
N 83 83
Devam Pearson Correlation -,209 1
Baglilig Sig. (2-tailed) ,058
N 83 83
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Korelasyonlar

Is Yiikii | Normatif Baghlik

Is Yiikii Pearson Correlation 1 -,334(**)

Sig. (2-tailed) ,002

N 83 83

Normatif Pearson Correlation | -,334(**) 1
Baghlik Sig. (2-tailed) ,002

N 83 83

** Korelasyon .01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii).

Korelasyonlar

I
Kontsrolii Orgiitsel Baglilik
Is Kontrolii Pearson Correlation 1 ,061
Sig. (2-tailed) ,584
N 83 83
Orgiitsel Pearson Correlation ,061 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,584
N 83 83
Korelasyonlar
Is Duygusal
Kontrolii Baglilik
Is Kontrolii Pearson Correlation 1 ,047
Sig. (2-tailed) ,676
N 83 83
Duygusal Pearson Correlation ,047 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,676
N 83 83




Korelasyonlar

1
Kontsrolii Devam Bagliligi
Is Kontrolii Pearson Correlation 1 -,098
Sig. (2-tailed) ,376
N 83 83
Devam Pearson Correlation -,098 1
Baghilig Sig. (2-tailed) ,376
N 83 83
Korelasyonlar
Is
Kontrolii | Normatif Baglilik
Is Kontrolii Pearson Correlation 1 ,091
Sig. (2-tailed) ,415
N 83 83
Normatif Pearson Correlation ,091 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,415
N 83 83
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Ek 2: Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degiskene Olan Etkisine lisgkin Regresyon
Analizi -SPSS Ciktilar

a) Orgiitsel Stres - Orgiitsel Baglilik

Model Ozeti®

Mod
el

R
(Korelas
yon
Katsayis
)

RZ
(Belirtm
e
Katsayis

)

Tahminin | Degisim Istatistigi

Standart

Diizeltil
mis R?

Sapmast F dft df2

Degisimi

RZ
Degisimi

Sig. F
Degisimi

,238°

,056

97735 ,056 4,844

,045

81

,031

a.
b.

Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Orgiitsel Stres
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglihik

ANOVAP

Model

Ortalamalarin
Karesi

Serbestlik
Derecesi

Kareler

Toplami Sig.

1

Regresyon
Artik
Toplam

1 4,844
81

82

4,627
,955

4,627
77,373
82,000

,031°

a.
b.

Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Orgiitsel Stres
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghilik

Katsayilar®

Model

Diizeltilmis

Diizeltilmemis Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta

Sig.

1

(Sabit)

Orgiitsel
Baglilik

,000
-2,201

3,391
-,238

,107

,108 -,238

1,000

,031

b)

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Is yiikii - Orgiitsel Baglililik

Model Ozeti®

Mod
el

R
(Korelas
yon
Katsayis
)

RZ
(Belirtm
e
Katsayis

)

Tahminin | Degisim Istatistigi

Standart

Diizeltil
mis R?

Sapmast F dft df2

Degisimi

RZ
Degisimi

Sig. F
Degisimi

442

,195

,185 ,66089 ,195 19,644

81 ,000

a.
b.

Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Is Yiikii
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik
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ANOVAP

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Kareler Serbestlik | Ortalamalarin
Model Toplami Derecesi Karesi F Sig.
1 Regresyon 8,580 1 8,580 19,644 ,000*
Artik 35,379 81 437
Toplam 43,959 82
a. Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Is Yiikii
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Katsayilar®
Diizeltilmis
Model Diizeltilmemis Katsayilar Katsayilar
t
B Std. Hata Beta Sig.
1 (Sabit) 3,631 ,073 50,058 ,000
s Yiki -,323 073 - 442 -4,432 ,000
a Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
¢) Is Yiikii - Duygusal Baglilik
Model Ozeti®
Mod |R R? Diizeltil | Tahminin | Degisim Istatistigi
el (Korelas | (Belirtm | mis R? Standart
yon e Sapmast | p2 F dfl df2 Sig. F
%atsayls %atsa.‘/ls Degisimi | Degisimi Degisimi
1 1
1 ,398° ,158 ,148 , 14594 ,158 15,205 81 ,000
a. Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Is Yiikii
b. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
ANOVA®
Kareler Serbestlik | Ortalamalarin
Model Toplami Derecesi Karesi F Sig.
1 Regresyon 8,461 1 8,468 15,205 ,000
Artik 45,071 81 556
Toplam 53,532 82
a. Tahmin Edici Degisken: (Sabit), Is Yiki
b.
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Katsayilar®

Model

Diizeltilmis

Diizeltilmemis Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta

Sig.

1

(Sabit)
Is Yiikii

4,857
-,439

417
,113

-,398

11,656
-3,899

,000
,000

d)

a Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Is yiikii -

Normatif Baglilik

Model Ozeti®

Mod
el

R
(Korelas
yon
Katsay1s
)

RZ
(Belirtm
e

Diizeltil
mis R?

Tahminin

Degisim Istatistigi
Standart

Sapmast R?

Degisimi

F

Katsayis Degisimi

D

dfl

df2

Sig. F
Degisimi

,334°

111 ,100 , 716055 ,111 10,151

81

,002

a.
b.

Tahmi

Bagim

n Edici Degisken: (Sabit), Is Yiikii
11 Degisken: Normatif Baglilik

ANOVAP

Model

Kareler
Toplami1

Serbestlik
Derecesi

Ortalamalarin
Karesi

Sig.

Regresyon
Artik
Toplam

5,872
46,853
52,725

1
81
82

5,872
,578

10,151

,002?

a.
b.

Tahmin Edici Degisken: (Sabit), I

s Yuki

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Katsayilar®

Model

Diizeltilmemis Katsayilar

B

Std. Hata

Diizeltilmis
Katsayilar

Beta

Sig.

1

(Sabit)
Is Yiikii

4,506
-,365

425
,115

-,334

10,607
-3,186

,00

,002

0

a Bagimh Degisken: Normatif Baglilik
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Ek 3: Anket Formu Ornegi

Degerli Katilimct;

Bu arastirma Istanbul Universitesi Isletme Y&netimi ve Organizasyon
Anabilim Dalinda gérev yapan Do¢. Dr. Muhtesem Baran danigmanliginda ytiksek
lisans dgrencisi Nilay Inan tarafindan yapilmaktadir. Calismanm amaci, ¢alisanin
orgilitsel anlamda yasadigi stres ile orgiite olan bagliligi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Calismanm amacia ulasmasi ancak sizlerin degerli katkilariyla
miimkiin olacaktir. Elde edilecek bilgiler toplu olarak degerlendirilecek ve gizli
tutularak bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir Sizden beklenen sorular
tarafsiz ve eksiksiz olarak cevaplamanizdir. Bu ¢alismadan elde edilecek olan
bilgilerin gegerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi agisindan tiim sorularin
isaretlenmesine 6zen gostermenizi bekliyorum. Degerlendirmelerinizi yaparken
litfen ifadelerin tizerindeki 6lgekleri dikkate aliniz. Anket tahminen 6-7 dakikanizi
alacaktir. Liitfen sorular1 6zenle cevaplayiniz.

Gosterdiginiz ilgi, ayirdigmiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Nilay Inan
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
Yasmiz  : ( )18-24 ( )25-34 ( )35-44 () 44-Ugzeri
Egitiminiz : ( )Lise ( )OnLisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
() Doktora
Medeni durumunuz: ( ) Bekar () Evh ( ) Bosanmis
Su anki kurumdaki ¢alisma siireniz:

( )lyldanaz ( )1-3yilarast ( )4-6yilarast ( )7-9yilarast ( )10 ve sti
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Yargilara ne derecede katildiginizi =

paranteze (X) isareti koyarak belirtiniz. g g g c
N | % I |E
» SEC
= 4 c = N
"8. =< 8 on -
o =] @ (=] [<B]
= O | o o I

Isinizde ¢cok hizh calismak zorunda

misiniz? () 1)) 1)

Isinizde ¢cok yogun ¢aligmak zorunda

misiniz? () 1) 1)) 1)

isiniz ¢ok fazla kuvvet (efor) gerektirir mi?

Isinizde, isiniz ile ilgili gérevleri
yetistirecek kadar zamaniniz oluyor mu? () CH1CH)Yi1c) 1)

Isinizde sizden birbiriyle ¢elisen gorevler

istenir mi? () [CH1e)C) 1)
Isinizde yeni seyler grenme olasilig1 var

mi? () [CHjCH)je) ()
Isiniz yiiksek diizeyde beceri veya

uzmanhk gerektirir mi? () () 1CH 1) [C)
Isinizde sizden yenilikler yapmaniz

beklenir mi? () (Y1) 1) 1)
Isinizde her giin ayn1 seyleri mi

yaparsiniz? () 1)) [C)
Isinizi nasil yapacagmiz konusunda karar

vermede sizin se¢im hakkimiz var mi? () CH1CH)Yi1c) 1)

Isinizde ne yapacagniza karar vermede
sizin se¢im hakkiniz var midir?

,.\
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

E|E

£ | E = £ =
K = =) E 25
£ F |z |2 |2&
< E | E = = < =
- - g = T
L «® < < < L «®
¥ ¢ | M N4 4 Y

Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki
boliimiinii bu igyerinde gegirmekten ¢ok () (HI1cHYr1c) [()
mutlu olurum.

Calistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz.

() () [C)[C) JC)

Isyerimi burada calismayan insanlarla

konugmaktan hoglanirim. () (H)YJ1CHYl1Cc) [()
Bu igyerine duydugum bagliligi, bir baska

isyerine de kolayca duyabilecegimi () CH1cHYyi1c) 1)
santyorum.
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Yargilara ne derecede katildiginizi
paranteze (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Isyerimde, kendimi, “ailenin bir
pargas1” gibi hissetmiyorum.

I~

N

—~

—~

N

Bu igyeriyle aramda duygusal bir
bag hissetmiyorum.

N

Bu igyerinin, benim i¢in ¢ok
onemli, kisisel bir anlami var.

Isyerime kars1 giiclii bir ait olma
duygusu hissetmiyorum.

Baska bir is bulmadan su anki
isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
sorunlar beni korkutmaz.

Isyerimden ayrilmay istiyor olsam
bile, hemen simdi ayrilmak benim
i¢cin ¢ok zor olur.

Simdi isimi birakmaya karar
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey
aksar.

Su anda isimi birakmak, bana ¢ok
pahaliya mal olmaz.

Bu igyerinde ¢alismaya devam
etmeyi hem istiyorum, hem de buna
mecburum.

Bu igyerinden ayrilmayi1
diistinebilmek i¢in mevcut
seceneklerin ¢ok sinirli oldugu
kanisindayim.

Bu igyerinden ayrilmay1 goze
alamamamin en ciddi nedenlerinden
biri, uygun seceneklerin
olmamasidir.

Bu ise devam etmemin baslica
nedenlerinden biri, isten ayrilmanin
onemli kisisel fedakarliklar
gerektirecek olmasidir. Bagka bir
igyeri, burada sahip oldugum
olanaklarin tiimiinii saglamayabilir.

Gilinitimiizde, insanlarin, ¢ok sik is
degistirdiklerini diisiiniiyorum.
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Yargilara ne derecede katildiginizi
paranteze (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Bir insanin, ¢alistig1 isyerine daima
sadik kalmasi gerektigine
Inanmiyorum.

—~

N

~

—~

—~

—~

N

Stirekli igyeri degistirmek, bana hig
de ahlak dis1 goriinmiiyor.

Bu igyerinde ¢alismaya devam
etmemin temel nedenlerinden biri,
sadakatin dnemli olduguna inanmam
ve bundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki
bir sorumluluk duymamdir.

Baska bir isyerinden daha 1yi bir is
teklifi alsam bile, buradan
ayrilmamin dogru olmayacagini
diisiintiriim.

Bana, bir igyerine sadik kalmanmn
onemli oldugu 6gretilmistir

Insanlarin ¢alisma yasamlarmim
biiyiik bir boliimiinii ayn1 isyerinde
gecirdikleri giinlerde her sey daha
iyiydi.

Bir igyerine asir1 baglh olmanin, artik
anlamli oldugunu sanmiyorum.

(

)

(

)
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