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TUKETiICILERIN KONVANSIYONEL ARACLARDAN

ELEKTRIKLI ARACLARA GECIS NIYETI UZERINDE KiSISEL
VE URUN TEMELLiI FAKTORLERIN ROLU

ARMAGAN EBRIiSiM

Insanlik, yiizlerce y1l boyunca ulasim ihtiyacini karsilayabilmek icin gesitli
yollar denemis, ulasim araglari icat etmistir. Kendinden hareketli makinelerin icadi
ulasimin daha hizli ve etkili olmasini saglamistir. Glinlimiizde bu ihtiyag, agirlikli
olarak fosil yakitli konvansiyonel araglarin kullanimi ile kargilanmaktadir. Fosil yakith
araglar yiiz yili agkin bir siiredir diinyay1 arsinlamaktadir. Ancak bu kullanim kiiresel
1sinma, bolgesel kirlenme, sera gazi emisyonlarinin artmasi, karbon ayak izinin

artmasi gibi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Ulasim ihtiyaci karsilanirken dogaya verilen zararin en aza indirilme ¢abast,
elektrikli araglarin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Elektrik iiretiminin biiyiik
oranda halen fosil yakitlara bagimli olmas1 ve elektrikli araglara iligkin ¢esitli kaygilar
tartismalara neden olsa da tiiketicilerin elektrikli araclara ciddi bir yonelimi oldugu

goriinmektedir.

Tiiketicilerin fosil yakith konvansiyonel araglardan elektrikli araglara gecis
niyeti tizerindeki kisisel ve iiriin temelli faktorlerin rollerinin belirlenmesi ve itme
cekme baglama yapisi kullanilarak bu faktorlerin gegis niyetine etkilerinin saptanmasi

bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Kisisel ve triin temelli faktorleri tespit edebilmek adina elektrikli arag
ilgilenimi yiiksek, on yili agkin siiredir ara¢ kullanma deneyimi olan ve ara¢ kullanma
deneyimi tek bir arag ile sinirli olmayan yedi katilimer ile derinlemesine goriigmeler
gerceklestirilmistir. Yapilan bu 6n calismada ortaya ¢ikan faktorlerin 1s18inda arag
kullanma deneyimi olan katilimcilar ile gerceklestirilen ¢evrimici anket calismasi

sonucu 672 kullanilabilir anket verisi toplanmistir.



Analiz sonuglari, elektrikli araglara gegis niyetine en giiglii olumlu etkisi tespit
edilen faktorlerin sirasiyla alternatiflerin gekiciligi, algilanan genel faydalar, algilanan
irlin eskimesinin sosyal boyutu ve satin alma ilgilenimi oldugunu; en gii¢lii olumsuz
yonde etki eden faktorlerin ise sirasiyla eylemsizlik ve algilanan iiriin eskimesinin
cevresel boyutu oldugunu gostermektedir. Gegis niyetine en giiclii etkisi bulunan

faktoriin alternatiflerin ¢ekiciligi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dogrudan gegis niyetine etkisinden bagimsiz olarak, baglama degiskenlerinin
itme ve c¢ekme degiskenlerinin gegis niyetine etkisini diizenleyen diizenleyicilik

etkisinin tespiti i¢in diizenleyici etki analizleri gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina goére algilanan {iriin eskimesinin sosyal boyutunun gecis
niyetine etkisini performans engelleri, altyap: engelleri, eylemsizlik, ugras odakli
degistirme maliyeti ve riskten kaginma diizenlemektedir. Algilanan genel faydalarin
gecis niyetine etkisini satin alma ilgilenimi diizenlemektedir. Alternatiflerin
cekiciliginin gecis niyetine etkisini ise finansal engeller, performans engelleri, parasal
degistirme maliyeti, ugras odakli degistirme maliyeti ve satin alma ilgilenimi

diizenlemektedir.

Ayrica sosyodemografik faktorlerin tiim degiskenlerin gecis niyetine etkisi
tizerinde diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Analize gore algilanan genel faydalarin
gecis niyetine etkisini hane halki geliri diizenlemektedir. Alternatiflerin ¢ekiciliginin
gecis niyetine etkisini medeni durum ve hane halki geliri diizenlemektedir.
Eylemsizligin gegis niyetine etkisini ise katilimcilarin yasi, medeni durum ve hane

halki geliri diizenlemektedir.

Elektrikli araclara gec¢is niyetinin sosyodemografik Ozelliklere gore
farkliliklar1 incelendiginde cinsiyetin ve ara¢ kullanma deneyiminin gegis niyeti

tizerinde anlamli fark olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Araglar, itme Cekme ve Baglama Yapisi, Gegis
Niyeti, Coklu Regresyon Analizi, Diizenleyicilik Etkisi



ABSTRACT

THE ROLE OF PERSONAL AND PRODUCT-BASED FACTORS
ON CONSUMERS' SWITCHING INTENTION FROM
CONVENTIONAL TO ELECTRIC VEHICLES

ARMAGAN EBRIiSiM

The human race has attempted various ways to meet the need for transportation
for hundreds of years and invented means of transportation. The invention of self-
propelled machines made transportation faster and more efficient. Today, this need is
mainly met by the use of conventional fossil-fueled vehicles. Fossil-fueled vehicles
have been roaming the world for over a century. However, this use brings along many
problems such as global warming, regional pollution, increased greenhouse gas

emissions, and increased carbon footprint.

The effort to minimize the damage to nature while meeting the need for
transportation has led to the prominence of electric vehicles. Although the fact that
electricity generation is still heavily dependent on fossil fuels and various concerns
about electric vehicles cause controversy, consumers seem to have a serious tendency

towards electric vehicles.

The main purpose of this study is to determine the roles of personal and
product-based factors on consumers' switching intention from conventional fossil-
fueled vehicles to electric vehicles and to determine the effects of these factors on
switching intention by using the Push Pull Mooring model.

In order to identify personal and product-based factors, in-depth interviews
were conducted with seven participants who were highly interested in electric vehicles
having more than ten years of driving experience and whose driving experience was
not limited to single vehicle. In the light of the factors revealed in this preliminary
study, 672 usable survey data were collected as a result of the online survey conducted
with participants who had driving experience.



The results of the analysis show that the factors with the strongest positive
effect on the switching intention to electric vehicles are alternative attractiveness,
perceived general benefits, social dimension of perceived product obsolescence and
purchase involvement, respectively; while the factors with the strongest negative effect
are inertia and environmental dimension of perceived product obsolescence,
respectively. The factor with the strongest effect on switching intention is the

alternative attractiveness.

Moderating effect analyses were conducted to determine the moderating effect
of mooring variables on the effect of push and pull variables on switching intention,

independent of their direct effect on switching intention.

According to the results of the analyses, the effect of the social dimension of
perceived product obsolescence on switching intention is moderated by performance
barriers, infrastructure barriers, inertia, effort-oriented switching cost and risk
aversion. The effect of perceived general benefits on switching intention is moderated
by purchase involvement. The effect of alternative attractiveness on switching
intention is moderated by financial barriers, performance barriers, monetary switching

cost, effort-oriented switching cost and purchase involvement.

In addition, the moderating effects of sociodemographic factors on the effect
of all variables on switching intention was analyzed. According to the analyses,
household income moderates the effect of perceived general benefits on switching
intention. The effect of alternative attractiveness on switching intention is moderated
by marital status and household income. The effect of inertia on switching intention is

moderated by age, marital status and household income.

When the differences in the switching intention to electric vehicles according
to sociodemographic characteristics are examined, it is concluded that gender and

driving experience make a significant difference on the switching intention.

Keywords: Electric Vehicles, Push Pull and Mooring Model, Switching
Intention, Multiple Regression Analysis, Moderating Effect



ONSOZ

Insanoglunun diinyay1 adimlamaya basladig1 ilk dénemlerden sonra tam bir
ayrisma gerceklesmis, farkli topluluklar binlerce yi1l boyunca birbirinden kopuk halde
yasamistir. Kesif yolculuklar1 ve etkisinde biiyliyen Sanayi Devrimi binlerce yildir
izole olmus bu topluluklar1 bir araya getirmistir. Glinlimiizde ise bu gorevi teknoloji
ve ulasim sektorleri birlikte saglamaktadir. Diinya bu iki sektor sayesinde ¢ok biiyiik

bir sehir halinde birlikte yasamaktadir.

Otomotiv sektoriindeki gelismelere eslik eden yeni teknolojiler son on yilda
cevre ve toplum saghigi gibi hassasiyetlerin eklenmesiyle elektrikli ara¢ konusuna
odaklanmis gdziikmektedir. Teknolojinin hizli gelisimine ragmen daha da gidilecek

¢ok yol oldugu goriinmektedir.

Biiyiik bilim insan1 Carl SAGAN merakin ve problem ¢ézme diirtiisiiniin
insanligin alameti farikasi oldugunu sdylemektedir. Benim a¢imdan da bu yolculuk,
elektrikli araglara gegisin hangi faktorler dogrultusunda yapildigin1 anlamlandirmak

konusundaki profesyonel bir meraktan dogmustur.

Tez yolculugumun basindan sonuna kadar bana desteklerini hic eksik etmeyen;
fikirleri, bilgi birikimi ve yonlendirmeleriyle bana rehberlik yapan, birlikte ¢aligma
serefine eristigim ¢ok degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Selen OZTURK e

sonsuz minnetlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Tezle ilgili ilk fikir kivilcimlarini ortaya atan Prof. Dr. Abdullah OKUMUS
basta olmak iizere Tiirkiye nin en koklii {iniversitesinin en koklii Pazarlama kiirsiisti
olan Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Pazarlama Bilim Dalinin saygideger

hocalarina tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam boyunca fikir telakkisinde bulunan, goriislerini paylasan,
arastirmanin birgok kisiye ulasmasini ve daha kapsamli olmasini saglayarak siirekli
destek veren tiim arkadaglarim ve akrabalarima destekleri i¢cin minnettar oldugumu
belirtmek isterim. Verilen destegin hem sahsim adina hem de bilimin ilerlemesine

katki sunmak adina paha bigilemez oldugu bir gergek.
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Beni bugiin oldugum kisi haline getiren annem Nazmiye ve tez yazim siireci
icinde sonsuzluga ugurladigim rahmetli babam Yasar’a lizerimdeki tiim emekleri i¢in

miitesekkirim.

Son olarak “iyi ki” hayatimdalar dedigim, hayatima anlam katan en

kiymetlilerim esim Filiz, cocuklarim Ipek ve Berk’e siikranlarimi sunuyorum.

[stanbul, 2024

Armagan EBRISIM

vii



ICINDEKILER

L0/ /2T ii
ABSTRACT ..ot r e iv
[0)1150 Y//25 OO vi
TABLOLAR LISTESI ......o.ooiiiiiiiiicee st xii
SEKILLER LISTESI.........cooviiiiiiieiice ettt an s xvii
KISALTMALAR LISTEST ....c.cooovouiiiiicssse s xviii
GIRIS ..ottt 1
BIRINCI BOLUM

KARA ULASIMI VE YENI TEKNOLOJILER
1.1 Icten Yanmal Motorlu Araclar...............ocoovovvieeieeeeeeeeeeeeeees 4
1.1.1. Benzinli Araclar ............ooooiiiiiiii e 5
1.1.2. DIzel Araclar.........cccooooviiiiiiiiii e 6
L13. LPG I ATACIAY ..o 7
1.2 EleKtrikli Araglar.............ccooooiiiiiiii e 8
1.2.1. Elektrikli Arag Turleri.............ccccooiiiiiiiiiiii e 10
1.2.1.1. Tamamen Elektrikli Araglar.................c..cccooiiiiinniii e, 11
1.2.1.2. Hibrit Elektrikli Araglar ..............ccccccooiiiiiinii e, 12
1.2.1.2.1. Tam Hibrit Elektrikli Araclar ...............ccccooeiniiiiniiiiinnnn 12
1.2.1.2.2. Plug-In Hibrit Araclar..............c.ccoooiiiiiinne, 12
1.2.1.2.3. Hafif Hibrit Araclar.................ccccoiiiiii 13
1.2.1.2.4. Menzili Arttirilmis Hibrit Araglar...................cccoooe, 14
1.2.1.3. Yakat Hiicreli Araglar ..............cccooiiiiiiiee 14
1.2.1.4. Solar Elektrikli Araclar...............ccoccooviiiiiiiii e, 15
1.2.2. Elektrikli Araclara Yonelik Regiilasyonlar ve Tesvik Politikalari .... 15
1.2.3. Tiirkiye’de Elektrikli Araglar................ccccoooooiiiini 17

viii



2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

IKiINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE
GeCiS INIYOL ..o s 20
Itme, Cekme ve Baglama YapiSI...........cccocoovevieeieeieeeeseeees e 21
Gegiste Rolii Olan Kisisel ve Uriin Temelli Faktorler .......................... 24
2.3.1. Kisisel Temelli FaKtorler...................coooviiiiiiiiii e 35
2.3. L1 EYIEMSIZIK ... 36
2.3.1.2. Satin Alma Tlgilenimi ..............cocoooooivvieiiiiiieceecee e, 37
2.3.1.3. Riskten KacInma ..................cccooiiiiiiiiiiiic e 38
2.3.1.4. S0SYal EXKI....cccciviiiiiiicecc et 39
2.3.1.5. OZNEl NOTI .......c..oooviiiiieiceeiesecee ettt 40
2.3.1.6. Degistirme Maliyeti.............cccocooeiiiiiiiiiiic e 40
2.3.1.7. Cevresel Kaygl.........coooiiiiiiiiieec e 42
2.3.2. Uriin Temelli FAKEOTIOT ...............cccooovuvvieeeeeeesiiesiesecseeeseseses s 43
2.3.2.1. Tatminsizlik — MemnuniyetSizliK...........cccooeiiiiiiniiiicen, 43
2.3.2.2. Alternatiflerin CeKicilii..............cccooiiiiiiiiiii 43
2.3.2.3. Algilanan RisK ... 44
2.3.2.4. Algilanan Uriin ESKIMeSi...............ccccoooeviviiiiienicecese s, 46
2.3.2.5. Algilanan Faydalar..............c.coooiiiiin 47
2.3.2.6. Algilanan Kullanim Kolaylig1 ... 48
2.3.2.7. Goreceli AVANtaj..........ccocoeviiiiiiiiiiiii 48
2.3.2.8. ENQEIIET ..o 49
2.3.2.8.1. Finansal ENgeller.........ccooiiiiiiiiiiieeee e 51
2.3.2.8.2. Performans Engelleri ..., 51
2.3.2.8.3. Altyap1 Engelleri...............ccooooiiiiiin 52
2.3.2.9. Marka Imaji........c..ccooooiioiiiiiiiceeee e 52
Arac Tercihi Uzerine Yapilmis Teori Temelli Ge¢mis Calismalar ..... 53
LAteratiir OZeti............ccoovevevieeieieceieeece e, 59



UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN KONVANSIYONEL ARACLARDAN

ELEKTRIKLI ARACLARA GECIS NIYETI UZERINDE KiSiSEL

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

VE URUN TEMELLI FAKTORLERIN ROLUNE DAIR BiR

ARASTIRMA
Arastirmanin Konusu ................coooooiiiiii e 68
Arastirmanin AIMACE ............coeooiivieeeiiiiee e ciiiee e seee e e s e e e e s sree e e e srreee e 69
Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari...........ccccooooeiviiiii e, 70
Arastirmanin Metodolojisi..............ccocoiiiiiiii 71

3.4.1. Arastirma Modeli ve Degiskenleri.................ccccoooniinniiiiiniinniienn, 72

3.4.2. Arastirmanin Hipotezleri.................cccoooiiiiiiiiiiii e, 73

3.4.3. Arastirmamin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi........................ 75

3.4.4. On Cahsma, Olceklerin Belirlenmesi ve Anket Formu.................... 77

3.4.4.1. Derinlemesine Goriisme Calismasi................cccocccveeiiiiiiieniiinnenns 77
3.4.4.2. Olgeklerin Belirlenmesi................cccocooovovvveeiieieeseesiesesesese e, 84
3443, ON TESE ... 85
3.4.4.4. ANKEE FOIMU ..ottt 86

Veri ve Bilgilerin ANalizi .........coooiiiiiiiiiice e 86

?.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Tlgili Tanimlayici

IStatiStIKIT .........ooeii 87

3.5.2. Katll¥mc11arln Arastirmada Kullamlan Degiskenler Kapsamindaki

Tanmmlayicr IstatistiKler ..................cooooii 94

3.5.3. Giivenilirlik Analizleri..................cccoooiiiiiiini 104

3.5.4. Kesfedici Faktor Analizleri ................ccoccooiiiiniiii 113

3.5.4.1. Algilanan Uriin Eskimesi Faktor Analizi...................c..cccoo........ 114
3.5.4.2. Algilanan Faydalar Faktor Analizi.....................ccccoooiinnnnnn, 116
3.5.4.3. Alternatiflerin Cekiciligi Faktor Analizi........................ccoeee 117
3.5.4.4. Engeller Faktor Analizi .....................cccooiiiiiii 117
3.5.4.5. Eylemsizlik Faktor Analizi ................c.ccoocniinnii, 119
3.5.4.6. Degistirme Maliyeti Faktor Analizi.......................cccooinnnn, 119
3.5.4.7. Satin Alma ilgilenimi Faktor Analizi ..................cccccccoevvruennnnnn. 120
3.5.4.8. Riskten Kacinma Faktor Analizi .................cccccoooiniiniiinnn, 121
3.5.4.9. Gecis Niyeti Faktor Analizi .................cccoooiiii 122



3.5.5. Veri Dagilim Analizi ................ccoooviiiiiiiii 122

3.5.6. Hipotezlerin ANAlIiZi ..........coooviiiiiii 124
3.5.6.1. Regresyon ANAlIZI........cccooveeiiiiiiiiieeeee e 124
3.5.6.2. Diizenleyici Etki Analizi..................cccoooviiiiiiii, 130

3.5.6.2.1. Finansal Engellerin Diizenleyicilik EtKisi ......................... 131
3.5.6.2.2. Performans Engellerinin Diizenleyicilik Etkisi ................ 132
3.5.6.2.3. Altyap1 Engellerinin Diizenleyicilik Etkisi....................... 135
3.5.6.2.4. Eylemsizligin Diizenleyicilik EtKisi......................cccccen 138
3.5.6.2.5. Ugras Odakh Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik EtKisi .
.............................................................................................................. 141
3.5.6.2.6. Parasal Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik Etkisi ..... 144
3.5.6.2.7. Satin Alma flgileniminin Diizenleyicilik EtKisi ................ 146
3.5.6.2.8. Riskten Kacinmanin Diizenleyicilik EtKkisi ...................... 149
3.5.6.2.9. Demografik Faktorlerin Diizenleyicilik Etkisi ................. 151

3.5.6.3. Demografik Faktorlerin ve Ara¢c Kullamimu ile ilgili Bilgilerin
Farkhilik Analizleri...............cccoooiiiiiiiiii 161
3.5.7. Arastrmanin Ozet SONUCIATT ...............cccocevviveeiieiiiee e 171
SONUC VE ONERILER ..........cocoooiiititieeeeeeeeee et 180
KAYNAKCA ..o bbb 186
EKLER ...t 218

Xi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1 — Yeniliklere Gegis Arastirmalarinda itme Cekme ve Baglama Faktorleri

.................................................................................................................................... 24
Tablo 2.2 — Diizenleyici Degisken Kullanilan itme Cekme ve Baglama Modelli

N 110 1y 0 1 | SRR PRRPRI 31
Tablo 2.3 — Arag Tercihi Uzerine Yapilmis Teori Temelli Gegmis Calismalar ....... 53
Tablo 2.4 — Itme Cekme Baglama Modelini Kullanan Arastirmalar ........................ 60
Tablo 3.1 — On Arastirma KatilImCIIart ..........cccceveveveerieieieseeeeee e 77
Tablo 3.2 — On Arastirma SOTULAIT ........c.ocvevivieeeiiee ettt 78
Tablo 3.3 — Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olgek Kaynaklart.................... 85
Tablo 3.4 — Katilimcilarin Yas AralIKIari.........cccoovvevvieiieciie e 87
Tablo 3.5 — Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlart...........ccooooveiiiiiieiininincceeee, 88
Tablo 3.6 — Katilimcilarin Medeni Durumlart ..o, 88
Tablo 3.7 — Katilimceilarin Egitim Durumlart..........cocooooiiiiniiiieceeee, 89
Tablo 3.8 — Katilimeilarin Meslek Dagilimlart ...........ccoovvveiieiineniiicniceeee, 89
Tablo 3.9 — Katilimeilarin Aylik Hane Halki Geliri........coovvviiiiineniiiiiicieee, 90
Tablo 3.10 — Katilimeilarin Yasadigi Sehirler .........cccooovvviiiiiiviiniieie e 91
Tablo 3.11 — Katilimeilarin Arag Kullanma SGreleri .........ooovevvviieiiinenieiieene e 92
Tablo 3.12 — Katilimcilarin Sahip Oldugu Arag Adetleri ........ccooovveiiiiieniiieenen, 93
Tablo 3.13 — Katilimcilarin Satin Aldig1 Arag Adetleri......ooovvveriiiiiineniiieenen, 94
Tablo 3.14 — Katilimcilarin Algilanan Uriin Eskimesine Yonelik Tutumlarima Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri..........ccoovvvvviiiicnnnnnenn. 95
Tablo 3.15 - Katilimcilarin Algilanan Faydalara Y6nelik Tutumlarina Iligkin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri...........coocovvvniiiiiiiinnnnn. 97
Tablo 3.16 — Katilimcilarin Alternatiflerin Cekiciligine Yonelik Tutumlarina liskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri...........cooeovnviiiiniiinnnnn, 98
Tablo 3.17 — Katilimcilarin Engellere Yénelik Tutumlarina iliskin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ..........ccooviviiiiiiiiiiiiiiiiic 99
Tablo 3.18 — Katilimcilarin Eylemsizlige Yonelik Tutumlarma Iligkin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ..........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiis 100
Tablo 3.19 — Katilimeilarin Degistirme Maliyetine Yénelik Tutumlarina iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri..........ccoccovvviniiiiinennne, 101
Tablo 3.20 — Katilimeilarin Satin Alma lgilenimine Yénelik Tutumlarma iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri...........cccoovvviiiiiiinnnnne. 102
Tablo 3.21 — Katilimcilarin Riskten Kaginmasina Yénelik Tutumlarma Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri...........ccooveniiiiieinnnnne. 103
Tablo 3.22 — Katilimcilarin Elektrikli Araglara Gegis Niyetine Yonelik Tutumlarina
Iliskin Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ..............c.......... 103
Tablo 3.23 — Algilanan Uriin Eskimesi Olgegi Istatistiki Degerler ........................ 104
Tablo 3.24 — Algilanan Uriin Eskimesi Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
DIEGETIT ... s 105
Tablo 3.25 — Algilanan Faydalar Olgegi Istatistiki Degerler ...........ccocoevvvrvevevnnnne 106

xii



Tablo 3.26 — Algilanan Faydalar Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

.................................................................................................................................. 106
Tablo 3.27 — Alternatiflerin Cekiciligi Olgegi Istatistiki Degerler.............ccoun...... 107
Tablo 3.28 — Alternatiflerin Cekiciligi Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin
DIEERIICT ... 107
Tablo 3.29 — Engeller Olgegi Istatistiki Degerler.........coviiriiererierieererieeeienenene 107
Tablo 3.30 — Engeller Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degetler.............. 108
Tablo 3.31 — Eylemsizlik Olgegi Istatistiki DeSerler..........cococvvvvvrvrreieeririrsrenennns 109
Tablo 3.32 — Eylemsizlik Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degerler......... 109
Tablo 3.33 — Degistirme Maliyeti Olgegi Istatistiki Degerler...........cocovvvvrvrrrvrnnnn 109
Tablo 3.34 — Degistirme Maliyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degerler
.................................................................................................................................. 110
Tablo 3.35 — Satin Alma llgilenimi Olgegi Istatistiki Degerler ...........cccovvrrrrrnan. 110
Tablo 3.36 — Satin Alma llgilenimi Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler
.................................................................................................................................. 111
Tablo 3.37 — Riskten Kaginma Olgegi Istatistiki Degerler.........ccccovvrvrirerriririnrennnn. 111
Tablo 3.38 — Riskten Kaginma Olgeginin Giivenilirlik Analizine liskin Degerler 111
Tablo 3.39 — Gegis Niyeti Olgegi Istatistiki Degerler ........ccccoovverierriererieeererenann. 112
Tablo 3.40 — Gegis Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler........ 112
Tablo 3.41 — Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin ilk Giivenilirlik Analiz

N T0) 118 o1 -3 R TP PP PPPPPR 113
Tablo 3.42 — Algilanan Uriin Eskimesine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart
.................................................................................................................................. 115
Tablo 3.43 — Algilanan Faydalara iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari ....... 116
Tablo 3.44 — Alternatiflerin Cekiciligine Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari
.................................................................................................................................. 117
Tablo 3.45 — Engellere Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari ........................ 118
Tablo 3.46 — Eylemsizlige Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglart................... 119

Tablo 3.47 — Degistirme Maliyetine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari.... 120
Tablo 3.48 — Satin Alma Ilgilenimine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari. 121

Tablo 3.49 — Riskten Kaginmaya Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari ........ 121
Tablo 3.50 — Gegis Niyetine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari................ 122
Tablo 3.51 — Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Analizi .... 123
Tablo 3.52 — Degiskenler Arast Korelasyonlar ............c.coeoviiiniinienciscncnece, 126
Tablo 3.53 — Coklu Dogrusal Regresyon Model Ozeti .........cccceviverrieveriinerniennnn, 127
Tablo 3.54 — Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Varyans Analizi — ANOVA
TADIOSU ... 127
Tablo 3.55 — Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart ...........ccoceocvvviiinennn 128
Tablo 3.56 — Etkisi Bulunan Degiskenlere Iligskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
N Te) 118 (o1 F: 3 R PP PPR O PPROPP 129
Tablo 3.57 — Finansal Engellerin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
DIEGETIEIT. ...t 131
Tablo 3.58 — Finansal Engellerin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degetleri............ 131



Tablo 3.59 — Performans Engellerinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
DIEERIICTIL ...t 133
Tablo 3.60 — Performans Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal
Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process

MaAKIO DEZEIICTI ...ttt 133
Tablo 3.61 — Performans Engellerinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degetleri............ 134
Tablo 3.62 — Altyap1 Engellerinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik

D) S35 § (S5 o PSR T TP OUPROPPRPIN 136

Tablo 3.63 — Altyap1 Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Process Makro

| D35S 4 (<) & D TP P ST OPR PR 136
Tablo 3.64 — Altyap: Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iligkin Johnson-Neyman
ATAIK TabIOSUL...eieitiiiiie e 137
Tablo 3.65 — Eylemsizligin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik Degerleri . 139
Tablo 3.66 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Process Makro Degerleri. 139
Tablo 3.67 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Johnson-Neyman Aralik

TADIOSU .. 140
Tablo 3.68 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin
ANIaMIIIK D@FETIET ... 142

Tablo 3.69 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin
Sosyal Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin
Process Makro DeZerlert........ccuviiiiiiiiiiciicec e 142
Tablo 3.70 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iligskin Process Makro

DIEZIICTI. ...ttt 143
Tablo 3.71 — Parasal Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin
Anlamlilik DeZETIeri .....ccveviiiiiiiiiiiiii e 145

Tablo 3.72 — Parasal Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal
Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Process

MaKI0 DEGEIIETT ....cviiiiiiiiiiiiiii i 145
Tablo 3.73 — Satin Alma llgileniminin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
DIEZIICTI. ...ttt 147
Tablo 3.74 — Satin Alma llgileniminin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degetleri............ 147
Tablo 3.75 - Satin Alma llgileniminin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degetleri............ 148
Tablo 3.76 — Riskten Kaginmanin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
DIEGETIEIT. ...t 150

Xiv



Tablo 3.77 — Riskten Kaginmanin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro

DIEERIICTI. ...t 150
Tablo 3.78 — Katilimcilarin Yasinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
DIEEEIICTL. ... 152
Tablo 3.79 — Katilimeilarin Yasinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri..........cccovvvvvvrvvivsverivssnenennns 152

Tablo 3.80 — Cinsiyetin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik Degerleri....... 154
Tablo 3.81 — Medeni Durumun Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik Degerleri

.................................................................................................................................. 154
Tablo 3.82 — Medeni Durumun Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici Etkisine Iligkin Process Makro Degetleri.............cccvvevrnnnnen. 155
Tablo 3.83 — Medeni Durumun Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine Iligkin Process Makro Degerleri ............covrrvereveererrererernnnnn, 156
Tablo 3.84 — Hane Halki Gelirinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik

| D35S d (<) & DT PSPPSR 157
Tablo 3.85 - Hane Halki Gelirinin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri............ 158
Tablo 3.86 — Hane Halki Gelirinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri............ 159
Tablo 3.87 — Hane Halki Gelirinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine iliskin Process Makro Degerleri.........cccoevvvevereererseeuereceennnnn, 160
Tablo 3.88 — Gegis Niyetinin Cinsiyete Gore Istatistiki Verileri..........cccoovevrvnnen.. 161
Tablo 3.89 — Gegis Niyetinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi..........cccccceevevieennenn. 161
Tablo 3.90 — Gegis Niyetinin Medeni Duruma Gére Istatistiki Verileri................. 162
Tablo 3.91 — Gegis Niyetinin Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi................... 162
Tablo 3.92 — Yas Gruplarina Gore Varyanslarin Homojenligi Testi ...........cccoeuee. 163
Tablo 3.93 — Yas Gruplarina Gore Tek Yonli ANOVA Analizi........ccoeevreneennne. 163
Tablo 3.94 — Egitim Diizeylerine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi ............... 164
Tablo 3.95 — Egitim Diizeylerine Gore Tek Yonlii ANOVA Analizi...........cc........ 164
Tablo 3.96 — Hane Halki Gelirine Gére Varyanslarin Homojenligi Testi .............. 164
Tablo 3.97 — Hane Halki Gelirine Gore Tek Yonlit ANOVA Analizi.................... 165

Tablo 3.98 — Katilimcinin Yasadigi Sehre Gore Varyanslarin Homojenligi Testi . 165
Tablo 3.99 — Katilimcinin Yasadig1 Sehre Gore Tek Yonliit ANOVA Analizi....... 166
Tablo 3.100 — Toplam Arag¢ Kullanma Deneyimine Gére Varyanslarin Homojenligi

TESTE . 166
Tablo 3.101 — Toplam Arag¢ Kullanma Deneyimine Gore Tek Yonli ANOVA
ANALIZE o 167

Tablo 3.102 — Toplam Arag Kullanma Deneyimine Gére LSD Post Hoc Testi ..... 168
Tablo 3.103 — Toplam Arag Sahipligi Adedine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi
.................................................................................................................................. 169
Tablo 3.104 — Toplam Arag Sahipligi Adedine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi169

B I | TR 170

XV



Tablo 3.106 — Toplam Arag¢ Satin Alma Adedine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

.................................................................................................................................. 170
Tablo 3.107 — Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik
ANANZE SONUGIATT.....eiiiiiiii e 173
Tablo 3.108 — itme ve Cekme Degiskenlerinin Gegis Niyetine Etkisine Diizenleyici
Etkisi Tespit Edilen Baglama Degiskenleri ..........ccovovviiiiiiiiiieiiiceccccee 175
Tablo 3.109 — Itme, Cekme ve Baglama Degiskenlerinin Gegis Niyetine Etkisine
Diizenleyici Etkisi Tespit Edilen Demografik Faktorler...........ococovviviiiiiiiiiiniiinens 176
Tablo 3.110 — Arastirma Hipotezleri ve Sonuglart...........ccoeevvvvereiiieiiiesiecieseennn, 177

XVi



SEKILLER LISTESI

Sekil 3.1 — Onerilen Arastirma Modeli.........cooveviviueiieeiiieee e 73
Sekil 3.2 — Finansal Engellerin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici EtKiSi....cooiiiiiiiiiiiiie e 132
Sekil 3.3 — Performans Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKisi.........cococovvvvivivviiieirieieneninnns 134
Sekil 3.4 — Performans Engellerinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici BtKiSi......ooovvvvveereereeeececsseessssseseessnenes 135
Sekil 3.5 — Altyap1 Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKisi.........cccocovvvvivivrsiieiniiiseneninnns 138
Sekil 3.6 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi.........ccocouoeevieeriicrerieeisreceesesesenens 141
Sekil 3.7 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal
Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici BtKisi...........cococovevervnne. 143
Sekil 3.8 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi........cccocvureeirieriierericerssecssseiesenns 144
Sekil 3.9 — Parasal Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi.........cccoovieiiiererieerescesiieessecee e, 146
Sekil 3.10 — Satin Alma Ilgileniminin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi.........ccccoooeiiiiuerieeriecreieeeseseesees e, 148
Sekil 3.11 — Satin Alma Ilgileniminin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi........cccccooieiiiiuericerisceeeeesece e, 149
Sekil 3.12 — Riskten Kaginmanin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKisi.........ccoocvieverieirererieneinennnns 151
Sekil 3.13 — Katilimcilarin Yasinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyich EKIST.....ccoiiiiiiiiiiiiiiicisic i 153
Sekil 3.14 — Medeni Durumun Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici EtKiSi........ccooviiiiiiiiiiiic e 155
Sekil 3.15 — Medeni Durumun Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
DUzenleyich EKIST.....ccoiiiiiiiiiiiiiiei i 156
Sekil 3.16 — Hane Halki Gelirinin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici EtKiSi.........cooovieiiieiiieiisceisessee e, 158
Sekil 3.17 — Hane Halki Gelirinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici BKiSi..........ccoiiiviiiirereriiiiicecieieiiseecee e 159
Sekil 3.18 — Hane Halki Gelirinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
DUZEN]eYICT EKIST ...ooivviiiiiiiiiic e 160

Xvii



Anl.
BEV
BISAM
Bkz.
CNG
CO2
DPMA
EREV
EV
FCEV
FHEV
HEV
ICCT
IEA
IEEE
IICEC

KMO
LPG
MHEV
NOx
otV
PHEV
PLS
PPM
sd
SEM
SEV
SOR
SPSS

KISALTMALAR LISTESI

Anlamlilik

Tamamen Elektrikli Araclar

Birlesik Metal-Is Sinif Arastirmalar1 Merkezi
Bakiniz

Sikistirilmis Dogalgaz

Karbon Dioksit Gazi

Alman Patent ve Ticari Marka Kurumu
Menzili Arttirtlmis Hibrit Araglar

Elektrikli Araclar

Yakat Hiicreli Araglar

Tam Hibrit Elektrikli Araglar

Hibrit Elektrikli Araglar

Uluslararas1 Temiz Ulasim Konseyi
Uluslararas1 Enerji Ajansi

Elektrik Elektronik Miihendisleri Enstitiisii
Sabanc1 Universitesi — Istanbul Uluslararas1 Enerji ve
Iklim Merkezi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi
Sivilagtirilmis Petrol Gazi

Hafif Hibrit Elektrikli Araglar

Hava Kirliligine Sebep olan Azot Oksit Gazlari
Ozel Tiiketim Vergisi

Plug-In Hibrit Elektrikli Araglar

Kismi En Kiigtlik Kareler Regresyonu

Itme Cekme ve Baglama Modeli

Serbestlik Derecesi

Yapisal Esitlik Modeli

Solar Elektrikli Araglar
Uyarici1-Organizma-Davranis Modeli

Statistical Package for the Social Sciences

Xviii



TAM
TOGG
TUIK
UNEP
UNESCO
UNFCCC
UTAUT
WLPGA

Teknoloji Kabul Modeli

Tiirkiye nin Otomobili Gelisim Grubu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Birlesmis Milletler Cevre Programi

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
Teknoloji Kabul Modeli ve Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi

Diinya LPG Dernegi

XiX



GIRIS
Ulasim, temel olarak bir yere varma ihtiyacin1 anlatmaktadir. Bu nedenle de
ulagim insanligin en temel ihtiyaclarindan biridir. Kisa mesafe gezilerden, biiyiik
mesafeli go¢ hareketlerine kadar biitiin varma eylemleri gilinlimiizde ulagim seklinde

adlandirilmaktadir.

[lk insanlarin ortaya ciktign donemde yiiriime yoluyla yapilan ulasim,
hayvanlarin evcillestirilmesi ile form degistirmis; 5.000 yil kadar once Geg¢ Bakir
Caginda tekerlegin ve tekerlekli araclarin icat edilmesi ile de ulasim kolaylasmais;

ticaret ve diger biiyiik icatlarin kivilcimi boylelikle ateslenmistir. (Bondar, 2018;

Hooke, 2000)

Sanayi Devrimi Oncesi icat edilen teknolojiler kisitl kalsa da Sanayi Devrimi
ulasim araglarinin da gelismesini saglamistir. insan yahut hayvan giicii kullanilarak

yapilan ulagim, zaman i¢inde makinelerle yapilmaya baslanmistir.

Glinlimiizde ulasim %99’u asan oranlarda i¢ten yanmali motorlu araglarla
saglanmakta, motorlarda kullanilan enerji ise biiyilkk oranda petrolden iiretilen
akaryakittan elde edilmektedir. Bu fosil yakitlarin gevreyi kirletmesinin azaltilabilmesi

icin atilan adimlar elektrikli araclart ortaya ¢ikarmistir (Sinigaglia vd., 2022).

Bu baglamda konvansiyonel olarak da adlandirilan fosil yakith araclardan
elektrikli araglara gecis niyeti lizerinde kisisel ve liriin temelli faktorlerin roliinii itme,
cekme ve baglama yapisi altinda incelemek bu c¢aligmanin ana amacim

olusturmaktadir.

Itme, ¢ekme ve baglama yapisi pazarlama literatiiriinde baglam odaklidir ve
aragtirmacilarin, arastirmalarinin baglamina 6zgii faktorleri kendilerinin ortaya
¢ikarmalar1 gerekmektedir (Wang, X. vd., 2021). Yeni teknolojilerin kabulii veya
yeniliklerin yayilmasi modellerine gére daha esnek bir yapida bulunan itme, ¢cekme ve

baglama yapis1 bu nedenle tercih edilmistir.

Baglamin belirlenmesi i¢in derinlemesine goriisme yontemiyle yapilan 6n

calismadan elde edilen veriler, Tirkiye’de elektrikli araclara gecis niyetinin



anlasilmasinda hangi kisisel ve iiriin temelli faktorlerin 6n plana ¢iktigina dair detayli
icgorii saglamistir. On plana ¢ikan bu faktdrler arastirmanin sinirlarini ¢izmis, bu da
arastirmay1 6zgiin kilmistir. Devaminda elektrikli araglara iligkin literatiir taramasi
gergeklestirilmistir. Uluslararasi literatiirde elektrikli araglara gecis niyetini itme,
¢ekme ve baglama yapisindan yararlanarak inceleyen cok kisith sayida arastirma
bulunmaktadir (Bhattacharyya ve Thakre, 2020; Hu, X. vd., 2023; Sajjad, Asmi, vd.,
2020), ulusal literatiirde ise yazarin bilgisi dahilinde heniiz yer almamaktadir. Ayrica
mevcut literatiiriin biiylik bir boliimii satin alma niyetini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen faktorlere odaklanmakta, davranis degistirmenin temel faktorlerini ve
psikolojik yollarini agiklamayi ihmal etmektedir (Hu, X. vd., 2023). Arastirmanin

elektrikli araglarin gelisen literatiirline katki saglayacag diistintilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, kara ulasimi i¢in kullanilan araclarin tiirleri, bu
araglarin kullandiklar1 enerjiye gore siniflandirmalari, elektrikli araglarin tarihi
gelisimi, Tiirkiye ve diinyada elektrikli araglara iligkin tesvik politikalar1 ve

regililasyonlar incelenmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde, 6n ¢alismanin 1s181inda degistirme davranisina
neden olan kisisel ve iirlin temelli faktorler, bu faktorlere iliskin daha 6nce yapilmis

calismalar ve elektrikli araglar baz alinarak incelenmis ¢alismalara yer verilmektedir.

Konvansiyonel araglar temelde benzin veya dizel yakit ile ¢alisan i¢ten yanmali
motorlu araglar olarak siniflandirilmaktadir (Bae ve Kim, 2017; Hackbarth ve
Madlener, 2016). Ancak Tiirkiye, LPG’li ara¢ sayis1 bakimindan diinyanin en biiyiik
pazaridir. Diinyadaki neredeyse her bes LPG’li aragtan biri Tiirkiye’de yer almaktadir
(WLPGA, 2023). Tiirkiye’de ise her ii¢ aragtan biri LPG ile calismaktadir (TUIK,
2024). LPG’li araglarin Tiirkiye’deki yogun kullanimi neticesinde, Tiirk tiiketicilerinin
fosil yakith biitiin ara¢lar1 konvansiyonel araclar olarak degerlendirdigi derinlemesine
goriismeler sirasinda gézlemlenmistir (Bkz. Derinlemesine Goriisme Calismasi). Hoen
ve Koetse (2014) tarafindan yapilan arastirmada LPG’li araglar, konvansiyonel araglar
olarak siniflandirilarak elektrikli araglara yonelik se¢imin tespitine yonelik aragtirma

gergeklestirilmistir.



Calismanin iigilincili boliimiinde, Tiirk tiiketicilerinin ortaya ¢ikan bu algisina
dayanarak LPG’li araglar dahil olmak iizere, konvansiyonel araclardan elektrikli
araclara gecis niyeti lizerindeki faktorlerin roliiniin belirlenmesine yonelik olarak
gergeklestirilen arastirma yer almaktadir. Arastirmanin konusu, amaci, kapsami ve
kisitlar1, metodolojisi, arastirmanin modeli, degiskenleri ve hipotezleri, ana kiitlesi ve
orneklemi, veri ve bilgi toplama yontemi, degiskenlerin belirlenmesi igin yapilan 6n
calisma, analizler ve arastirma bulgular1 detaylandirilmaktadir. Sonrasinda
arastirmanin sonuglari paylasilmakta, arastirmanin literatiire katkilarina ve gelecekteki
calismalar agisindan Onerilerle, pratikte pazarlama yoneticileri igin Onerilere yer

verilmektedir.



BIRINCi BOLUM
KARA ULASIMI VE YENi TEKNOLOJILER

Arag veya araba adlari ile de anilan otomobiller; motorla calisan, insanlari,
canlilar1 veya yiikleri tasimak i¢in kullanilan motorlu tasitlardir. Adi Eski Yunancada
kendi anlamina gelen autés (av1o6c) ve Latincede hareketli anlamina gelen mobilis

kelimelerinden tiiretilmistir (Dernbach, 2010:117).

Araglar genellikle benzin veya dizel yakat ile calisan konvansiyonel araglar ve
alternatif bir yakitla ¢alisan araglar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Alternatif yakitla
calisan araclarin; biyoyakithi araglar; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) ile ¢alisan
araglar; sikistirilmis dogalgaz ile calisan araglar (CNG); hidrojen yakit hiicreli
elektrikli araglar (FCEV); hibrit elektrikli araglar (HEV) ve tamamen elektrikli araglar
(BEV) gibi tiirleri bulunmaktadir (Hackbarth ve Madlener, 2016).

Glinlimiizde ulasim %99’u asan oranlarda i¢ten yanmali motorlu araglarla
saglanmaktadir (Sinigaglia vd., 2022). Tiirkiye igin ise, 2024 yili Ocak ay1 trafige
kayitlt otomobillerin yakit cinsine gore dagilimina bakildiginda tiim kayitl araclarin
%97,66’smin icten yanmali motorlu araglar oldugu bilgisine ulagiimaktadir (TUIK,
2024). Buna gore gerek Tirkiye gerekse diinya pazarinda igten yanmali motorlu

araglarin baskin durumda oldugu sdylenebilir.

Ulasim sektorii giiniimiizde karbondioksit gazinin (CO2) en biiyiik
tireticilerinden biri konumundadir, iiretilen emisyonun da biiyiik bir boliimii kara
ulasimi kaynaklidir. Elektrikli araglar, karbon ayak izinin ve sera gazlarinin azaltilmasi
igin temiz enerjiye gegis yapilmasi konusunda umut vadetmektedir (Abbasi vd., 2021,
Lashari vd., 2021; Moon, S. J., 2021; Yan, J. vd., 2021).

1.1. Icten Yanmah Motorlu Araclar

Igten yanmali motorlar, yanma sonucu ortaya cikan 1s1 enerjisini mekanik
enerjiye ceviren makinelere verilen genel bir addir. Yiiksek verimlilikleri ve gii¢
yogunluklar1 sayesinde binek ve ticari araglarda, elektrik enerjisi iireten tesislerde ve

endiistriyel ¢esitli uygulamalarda yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Motorlardaki bu



yanma islemi, yakitin yanmasindan dogan kimyasal enerjinin dogrudan 1siya
dontstiiriilmesiyle gergeklesen en dnemli enerji doniisiim yontemlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Biitiin bu kullanim &zelliklerinden dolay1 insan faaliyetlerinin
onemli Glgiide fosil yakit enerjisine dayandigini séylemek miimkiindiir (Bae ve Kim,

2017).

Milyonlarca yil 6nce yer altinda karbonun tutulmasi ile olugmus bu fosil
yakitlar sanayilesmenin baglangicindan beri temel enerji kaynagi olarak yakilmakta;
yakilma sonucu karbondioksit gazi (CO2) havaya salinmaktadir. Karbondioksit
gazinin (CO2) gilinesten gelen 1s1y1 hapsetmesinin yol acgti1 sera etkisi, kiiresel

1sinmaya ve iklimin siddetlenmesine yol agmaktadir (Martins ve Brito, 2020).

Icten yanmali ara¢ motorlarinda kullanilan farkli yakit segenekleri olsa da
benzin, dizel ve LPG, Tirkiye’deki tiim araclarin %97,66’s1 tarafindan
kullanilmaktadir (TUIK, 2024).

1.1.1. Benzinli Araclar

Bir fosil yakit olan benzin, motorun i¢inde hava ile karisarak homojen bir
karisim olusturmakta, sistem tarafindan verilen ilk kivilcimla birlikte yanarak enerji
ortaya ¢ikartmaktadir. Motor bu yanma igleminden ortaya ¢ikan 1s1 enerjisini mekanik

enerjiye cevirmektedir (Bae ve Kim, 2017).

Benzinli araglar ilk olarak 1885 yilinda Alman bir mucit ve miihendis olan Karl
Benz tarafindan tanmitilmistir (Heyer, 2008; Iulia ve Lorand, 2022). Karl Benz yaptigi
bu icadmn patentini DE37435 numarastyla 1886 yilinda Alman Imparatorluk Patent
Ofisi’nden almistir. Diinyanin ilk otomobili sayilan bu aracin patentt UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’nde yer almaktadir (DPMA, 2024).

Her ne kadar giliniimiiziin en biiyiik icatlar1 arasinda sayilsa da ilk otomobil,
pratik olmadig1 gerekgesiyle halk tarafindan ilgi gérmemistir. Bu nedenle modern
otomobilin dogusu, patentin alimmasindan iki yil sonra 1888 Agustos’unda Karl
Benz’in esi Bertha Benz’in, yanina iki oglunu da alarak Mannheim’dan Pforzheim’a
yaklasik 100 kilometrelik bir rota izleyerek yaptigir yolculuga dayandirilmaktadir.

Bertha Benz’in gosterdigi cesaret, esi Karl Benz tarafindan iiretilen otomobillerin



yetkinligini kanitlamasimin yaninda otomobillerin insanlar tarafindan kabuliiniin de
oniinii agmistir. izlenen bu rota Bertha Benz Hatira Yolu olarak anilmaktadir (DPMA,

2023, 2024; Franke vd., 2013; Ziegler vd., 2014).

1.1.2. Dizel Araclar

Dizel yakit, benzinden farkli olarak bir kivilcima ihtiyag duymamaktadir. Dizel
yakitin yanmasi, motorlarda sikistirma ile 1sitilan yiliksek sicakliktaki gaza maruz kalan

yakitin kendiliginden tutusmasi ile gergeklesmektedir (Bae ve Kim, 2017).

Dizel motorlarin isim babasi da olan Rudolph Diesel 1897 yilinda dort yillik
zorlu deneylerin sonucunda, giivenilir ve 1s1 kullaniminda etkili bir motor olan dizel
motoru iiretmistir. Uretilen bu motor, dSnemin en basit tasariml1 ve ekonomik motoru
olarak adlandirilmaktadir (Diesel, 1912). Dizel motorlar, benzinli araglara kiyasla
yakit verimliliginin yiiksekligi nedeniyle uzun yillar boyu ¢okea tercih edilmislerdir
(Kalghatgi, 2015).

Avrupa Birligi tarafindan 1990’11 yillarda dizel araglarin benzinli araglara gore
daha ¢evre dostu olduguna iliskin raporlar ise dizel araglara olan talepte patlamaya yol
acmus, tiiketicilerin yeni arag alimlarinda cogunlukla tercihini dizel motorlu araclardan
yana kullanmasini saglamistir. (del Rosal, 2022). Ancak dizele yonelik bu olumlu
gelismeler, 2015 yilinda diinyanin en 6nemli Alman arag¢ lreticilerinden birinin
bildirilen emisyon oranlarini bir yazilim vasitasiyla oldugundan diisiik gostermesiyle
birlikte sorgulanmaya baglamistir (ICCT, 2016). Bu skandal giiniimiizde Dieselgate
adryla anilmaktadir (Bouzzine ve Lueg, 2020).

Ozellikle 2016 sonrasi dizel motorlu araglara yonelim azalmistir. (del Rosal,
2022). Aslinda dizel yakitlar yanarken daha kararsiz ve heterojen yanma seviyelerine
sahip oldugu i¢in, benzinli araglara gore daha yiliksek verimlilik saglarken ayni

zamanda daha yiliksek emisyon seviyeleri iiretmektedirler (Leach vd., 2020).

Binek arag sektorii agirlikli olarak benzinli araglar tarafindan domine edilse de
dizel motorlarin mevcut motorlar arasinda yakit verimliligi ve gii¢ liretimi konusunda
gosterdigi iistiin performans giiniimiizde nakliye sektorii ve deniz endiistrisini dizel

motorlara bagimli kilmaktadir (Datta ve Mandal, 2016; Kalghatgi, 2014).



1.1.3. LPG’li Araclar

Sivilagtirilmis petrol gazi veya kisaca LPG, petrol ve dogalgazin ¢ikarilmasi
veya rafine edilmesi sirasinda olusan yan tiriinler olan propan ve biitan gibi ¢ok cesitli
hafif bilesenli hidrokarbon gazlardan olugsmaktadir (Bae ve Kim, 2017; Hu, H. ve
Green, 2011).

LPG, i¢ten yanmal1 motorlu araglar i¢in en popiiler yakit alternatiflerinden biri
sayllmaktadir. Gilinlimiizde benzinli bir aracin LPG doniisiimiinii yapmak oldukga
kolaydir. Motoru uyarlamakta kullanilan cesitli sistemler ve yapisal ¢oziimler sunan

birgok tiretici bulunmaktadir (Mitukiewicz vd., 2015).

Tiiketici bakis agisindan LPG’li araglar bir dereceye kadar elektrikli araclara
benzemektedir. Bu tip araglar konvansiyonel araglara birer alternatif olarak
goriilmekte ve daha c¢evre dostu olduklart diigiiniilmektedir (P16tz vd., 2014). Hatta
LPG’li araglara iliskin bu ¢evre dostu arag algisi, Cin Hiikiimeti tarafindan 1996-2000
yillar1 arasinda uygulamada olan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinin Temiz
Arag Programi kapsaminda kisa vade ¢6ziimii olarak one ¢ikarilmistir (Zheng vd.,

2012).

Tiirkiye LPG’li ara¢ sayis1 bakimindan diinyanin en biiyiik pazaridir; LPG
tilkketiminde ise ikinci durumdadir. Diinyadaki biitiin LPG ara¢ parkinin %17,81°1
Tiirkiye’de yer almaktadir. Bu durum 21. yiizyilin basinda LPG’li araglara yonelik
engelin kaldirilmasi ile birlikte olaganiistii bir biiyiimenin sonucudur. LPG tiiketimi
2009 yilinda benzin tiiketimini ge¢cmis, Tiirkiye’yi tiim diinyada LPG’nin benzinden
cok tiiketildigi tek iilke konumuna getirmistir (WLPGA, 2023).

Tiirkiye’de LPG’li araclarin trafige kayith tiim araglara orani ise %33,27 dir
(TUIK, 2024). Bir anlamda kullanimdaki her ii¢ aragtan biri LPG yakit kullanan bir
aractir. LPG’li araglarin ¢eyrek asirlik yogun kullanimiyla, Tiirk tiiketicilerinin algisal
olarak LPG’li araglar1 konvansiyonel ara¢ olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
Derinlemesine goriismeler sirasinda fosil yakith araglar ve konvansiyonel araglar
terimlerinin siklikla ayni anlama gelecek sekilde kullanildig1 gozlemlenmistir. (Bkz.

Derinlemesine Goriisme Calismasi) Ayrica Hoen ve  Koetse (2014) yaptiklar



calismada benzinli, dizel ve LPG kullanan araclart ayni statiide degerlendirerek

elektrikli araglara iligkin bir tercih arastirmasi gerceklestirmistir.

Mevcut arastirma konvansiyonel araclardan, elektrikli aracglara gecis niyeti
tizerinde kisisel ve tiriin temelli faktorlerin rollerinin anlasilmasina yonelik oldugu igin

Tirk tiiketicilerinin bu ortaya ¢ikan algisina dayanarak arastirma kurgulanmustir.
1.2. Elektrikli Araclar

Igten yanmali motorlarda yakitin yakilmasi ile ortaya ¢ikan kiiresel 1s1nma ve
diger c¢evresel sorunlar insan uygarligmni tehdit eder duruma gelmistir. Hizlhi
sanayilesme ve kentlesme gezegenimizi hem giinlimiiz topluluklar1 i¢in hem de
gelecek nesiller icin giivensiz hale getirmektedir. Insanlik artik fosil yakitlarin
geligiglizel kullanimiyla olusan Oliimciil etkilerin daha fazla farkina varmaya
baglamistir (Abedin vd., 2013; Datta ve Mandal, 2016; Lashari vd., 2022; Moon, S. J.,
2021). Nitekim Lelieveld vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada hava kirliligindeki
artisin erken Oliimlerde de artisa neden oldugu kanitlanmistir. Havadaki bu kirlilik,

6liim oranlarina en ¢ok katkida bulunan yedinci etmendir (Anwar vd., 2022).

Bu durum son yirmi yilda diinya ¢apinda oldukga dikkat ¢ekmis; sera gazi
emisyonlari, hava kirliligi ve fosil yakitlara bagimliligin azaltilarak daha siirdiiriilebilir
ulagim sistemlerinin kurulmasi 6ncelik haline gelmistir (Lashari vd., 2022). Elektrikli
araglar bu noktada gevresel agidan yenilik¢i bir tiriin olarak kabul edilmektedir (Moon,
S.J., 2021).

Ulasim sektorii glinlimiizde karbon ayak izine en ¢ok etki eden sektdr olarak
one ¢ikmaktadir (Barth vd., 2016; Klockner, 2014; Nayum vd., 2016). Sektoriin daha
sirdiiriilebilir bir yapiya dontistiiriilmesi i¢in elektrikli araglarin gelistirilmesi biiyiik

onem arz etmektedir (He vd., 2021).

Elektrikli araglar i¢in, giiclinii elektrikten alan karayolu araglar1 olarak genisce
bir tanimlama yapilmaktadir. Elektrikli araclar sase ve govde teknolojileri, tahrik
teknolojisi, enerji kaynagi teknolojileri gibi temel teknolojik 6zelliklere sahiptir. Gii¢
aktarim sistemlerine gore Tamamen Elektrikli Araglar (BEV), Hibrit Araglar (HEV)
ve Yakit Hiicreli Araglar (FCEV) olarak smiflandirilmaktadirlar (Chan, 2002).



Genellikle yol arac1 olmayan ve bu nedenle tanimin disinda kalan ve giiclinii tamamen
giines enerjisinden alan Solar Elektrikli Araclar (SEV) tiiri de bulunmaktadir
(Mahmoudi vd., 2014).

Elektrigin ulagimda kullanilmasi fikri genel alginin aksine i¢ten yanmali
motorlarin gelistirilmesinden yaklasik elli y1l 6nce ortaya ¢ikmistir (Nieuwenhuis vd.,
2020). Teknolojinin temelleri 1821 yilinda elektrik motorlarinin prensiplerini ortaya
koyan iinlii bilim insan1 Micheal Faraday’in, miknatisin etkisindeki elektrik akimi
tasiyan iletken bir maddenin kendi c¢evresinde dondiigiinii gostermesine
dayanmaktadir. Ilk elektrikli ara¢ denemeleri ise 1830’lu yillarda goriilmeye

baslanmistir (Oztiirk, N. O., 2022).

Vermontlu bir demirci olan Thomas Davenport 1834 yilinda harici batarya ile
calisan ilk araci icat etmistir. Bu ara¢ aslen elektrigi ileten dongiisel bir rayli sistem
tizerinde ilerleyen kiiclik bir trendir. 1850°1i yillara gelindiginde Gaston Planté
giinlimiiz arag teknolojilerinde halen mars motoruna ilk giicii saglamak icin kullanilan

kursun-asit akiiyii icat etmistir (Moreno, 2016).

1880-1920 yillar1 arasinda elektrikli araglar altin gagini yasamustir. Oyle ki
1903 yili istatistiklerine bakildiginda New York’taki elektrikli araclarin toplam
araclarin %20’sini olusturdugu goriilebilmektedir. 1912 yilinda ABD’de toplam
30.000 elektrikli arag mevcuttur (Hoyer, 2008). Hatta 1899 yilinda ABD’de kayith
elektrikli arag say1si igten yanmali motorlu arag sayisinin yaklagik 1,5 katidir (Safari,

2018).

Elektrikli arag tiretimi 1912 yilinda zirveye ulagsmistir (Iulia ve Lorand, 2022).
Ancak Henry Ford’un benzinli araglar icin kitle iiretimine ge¢cmesi, 1912 yilindan
itibaren elektrikli araglarin hizla pazardan silinmesine neden olmustur. Elektrikli
araglar1 tekrar canlandirmanin zaman zaman yollar1 aransa da yillar i¢cinde hava
kirliliginin endise verici boyutlara gelmesine kadar herhangi bir aksiyon alinmamaistir

(Nieuwenhuis vd., 2020).

Yillar i¢inde giderek artan kisisel ara¢ kullanimi emisyonlari etkilemis, kiiresel

1sinma adiyla da anilan sera etkisini arttirmistir. Bu etki yiizlesilmesi gereken ¢ok ciddi



bir sorun olarak kendini gostermektedir (Chan, 2007). Diinyanin ulasim kaynakl
enerji ihtiyacinin 2050 yilinda yaklasik %25 artacagi (ExxonMobil, 2024) dikkate
alindiginda aslinda insanligin ilerleyen donemlerde daha biiyiik sorunlarla karsi

karstya kalacagi kusku gotiirmemektedir.

Cevrenin korunmasi agisindan en siirdiiriilebilir, ayn1 zamanda sosyal agidan
kabul edilebilir ve adil olan mobilite bigimlerine ulasabilmek i¢in binek araglarda

kokli bir degisime ihtiyag¢ bulunmaktadir (Sovacool vd., 2019).

Elektrikli araglar bu noktada, yenilik¢i ve ¢evre dostu 6zellikleri nedeniyle
diinya c¢apindaki tiiketiciler arasinda giderek artan oranlarda ilgi gormektedir.
Elektrikli ara¢ satin almak sadece ¢evre dostu bir davranistan ziyade ayni zamanda
yeniligi kabul etme davranisi olarak da adlandirilmaktadir (Moon, S. J., 2021). Ancak
elektrikli arag pazari heniiz olgunlagsmis durumda degildir ve tiiketicilerin bu alanda

bilgisi ve deneyimi ¢ok kisitl durumdadir (Lashari vd., 2021).

Ayrica cevresel kaygilarin elektrikli araglarin benimsenmesi iizerindeki etkisi
de teorik olarak tartigmali bir konudur. Sozlii olarak bildirilen tutumlar ile sergilenen
davraniglar arasinda belirgin bir tutarsizlik mevcuttur. Kisiler soruldugunda doganin
korumasina inandiklarin1 soylemekte, ancak davranislarini degistirmemektedirler (He

vd., 2021).

1.2.1. Elektrikli Arac Tiirleri

Elektrikli araglar denilince genellikle akla elektrikli otomobiller gelse de
elektrikle calisan otobiisler, tirlar, ugaklar, trenler veya bisikletler gibi ulagim araglari
da bu tanimlamanin iginde yer almaktadir (Oztiirk, N. O., 2022). Arastirmanin konusu,
konvansiyonel araglardan elektrikli araglara gecise iligkin faktorlerin roliiniin

aragtirtlmasi oldugu igin burada sadece elektrikli otomobil tipleri ele alinmaktadir.

Elektrikli otomobillerin giic aktarim sistemlerine gére Tamamen Elektrikli
Araclar (BEV), Hibrit Araglar (HEV), Yakit Hiicreli Araglar (FCEV) gibi yol araglari
(Chan, 2002) ve Solar Elektrikli Araglar (SEV) gibi 6zel kullanima haiz (Mahmoudi
vd., 2014) tiirleri bulunmaktadir. Bu araglara Yeni Enerjili Araglar da
denilebilmektedir (Sovacool vd., 2019; Zhang, H. vd., 2023). Ayrica tamamen
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elektrikli araclar, sadece elektrikle kullanildig1 takdirde fise takilarak sarj edilebilir
plug-in elektrikli araglar ve yakit hiicreli araclar, Sifir Emisyonlu Araglar seklinde de
anilabilmektedir (Rudolph, 2016).

1.2.1.1. Tamamen Elektrikli Araclar

Tamamen elektrikli araglar (BEV) adindan da anlasilabilecegi gibi elektrikle
calisan, i¢ten yanmali bir motora sahip olmayan, bu nedenle de herhangi bir gaz
emisyonu tiretmeyen araglardir (Biihler vd., 2014; O'Neill vd., 2019). Enerji
verimliligi konvansiyonel araglara gore daha yiiksektir ve fosil yakitlara olan
bagimlilig1 azaltarak ¢evrenin korunmasi ve iklim degisikliginin 6niine gegilmesi gibi

firsatlar sunmaktadirlar (Li, W. vd., 2017).

Tamamen elektrikli araglarin, konvansiyonel araglar gibi bir yakit deposu
bulunmamaktadir. Arag¢ hareket giiclinii bataryadan almakta ve bu batarya da sebeke
elektrigini kullanarak sarj edilmektedir. Bazt modellerde ikincil bir batarya daha
entegre edilmektedir (Oztiirk, N. O., 2022). Ayrica arag, rejenerasyon adi verilen
frenleme hareketinden elektrik iiretebilen bir sistemle donatilmistir (Sinigaglia vd.,
2022).

Tamamen elektrikli araglar, yenilik¢i ve cevre dostu bir arag¢ tiirii olarak
sayllmakta, karbon emisyonlar1 disinda muadil konvansiyonel araglarla aymi
performansi saglayacag: varsayilmaktadir (He vd., 2021). Ancak tamamen elektrikli
araglarla, igten yanmali bir motor igeren hibrit elektrikli araglar karsilastirildiginda
menzil, sarj siiresi ve bir sonraki yolculuga hazirlama gibi bir¢ok 6zellik agisindan
onemli farklar1 bulunmaktadir. Bu farklar tiiketici davramislar1 ve aliskanliklarini
olusturacak faktorlerin birbirinden belirgin sekilde ayrildigini gostermektedir (Li, W.
vd., 2017).

Bu baglamda arastirma igten yanmali bir motora veya harici bir yakit piline
sahip olmayip tamamen harici elektrikle sarj edilen tamamen elektrikli araglar 6zelinde

kisitlanmustir.
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1.2.1.2. Hibrit Elektrikli Araclar

Hibrit elektrikli araglar (HEV), icten yanmali motorlarin ve elektrik
motorlarinin bir arada kullanildig1 farkli g¢esitlere sahip araglara verilen genel bir
isimdir. Siirlis sartlarina gore bu iki motor ayr1 olarak kullanilabildigi gibi ayn1 anda
da kullanilabilmektedir. Aracin bataryasi hibrit aracin tiiriine gore frenleme esnasinda
rejenerasyondan, i¢ten yanmali bir motorun iirettigi giici dontistiirerek veya harici sarj

sebekesine baglanarak doldurulabilmektedir (Mumcu, 2019).
1.2.1.2.1. Tam Hibrit Elektrikli Araclar

Enerji tiretimi temel olarak benzin veya dizel motordan gelmektedir. Batarya
sebekeden doldurulamamakta; igten yanmali motordan iletilen enerjinin
donistiiriilmesi ile sarj edilebilmektedir. Bu noktada tam hibrit elektrikli araglarin

(FHEV) yakit dolumu agisindan konvansiyonel araglardan farki bulunmamaktadir (L,

W. vd., 2017).

Tipik bir tam hibrit elektrikli aracta icten yanmali bir motor, bir elektrik motoru
ve jenerator bulunmaktadir. Maksimum enerji verimliligi ve minimum emisyonla
optimum tahrik performansi elde etmek i¢in bilesenler arasi giic akisi esnek

tutulmaktadir (Chan, 2007).

Ornegin araglarda genellikle yiiksek hizl1 siiriis esnasinda icten yanmali motor
kullanilmakta iken ivmelenme veya yokus ¢ikma esnasinda sistem tarafindan talep

edilen yiiksek gii¢ elektrik motoru tarafindan saglanmaktadir (Oztiirk, N. O., 2022).
1.2.1.2.2. Plug-In Hibrit Araclar

Plug-In hibrit araglar (PHEV), tamamen elektrikli araglardan farkli olarak kisa
mesafeli kullanim i¢in nispeten daha kiiciik bir bataryaya, uzun mesafeli kullanim i¢in
icten yanmal1 bir motora ve tamamlayici bir elektrik motora sahip araglardir (Munshi
vd., 2022). Sebekeden elektrikle sarj edilebilen bu araclar, elektrikle, fosil yakitlarla
veya ikisinin bir kombinasyonuyla ¢alisabilmektedir (Larson vd., 2014). Bu bakimdan

plug-in hibrit elektrikli araglar aslen hibrit araclarin gelistirilmis versiyonu olarak
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kabul edilmektedir (Graham-Rowe vd., 2012; Mahmoudi vd., 2014). Hatta PHEVler
normal hibrit araglara gore daha az CO> iiretmektedirler (Graff Zivin vd., 2014).

Plug-In hibrit araglar sera gazi emisyonlarini azaltma, yakit verimliligini
arttirma ve tamamen elektrikli araglarda engel olarak karsilasilan menzil lizerindeki
smirlar1 kaldirma firsati sunmakta olsa da hala gelisme asamasindadir (Krupa vd.,

2014).

PHEV’ler bu ikili calisma prensibi nedeniyle yolculuk sirasinda sarj
istasyonlarinin varligindan emin olamayan kullanicilar i¢in de iyi bir tercih olarak one

¢ikmaktadir (Adnan vd., 2018).
1.2.1.2.3. Hafif Hibrit Araclar

Hafif hibrit araglar (MHEV) diger elektrikli ve hibrit araglara kiyasla daha basit
yapidadir ve 48 Voltluk bir bataryaya sahip diisiik sistem voltaj1 ile ¢alismaktadir.
Genellikle tam hibrit araclarin iicte biri kadar karbondioksit gazi {rettigi
varsayllmaktadir (Zhang, H. vd., 2023)

Aracin bataryasi arag tahriki sirasinda gii¢ destegine izin vermektedir. Hibrit
olmayan bir araca gore %20-30 araliginda yakit tasarrufu saglamaktadir. Sistemde
bulunan enerji elektrik motorunu beslemek ve araca giic saglamak i¢in bataryadan
gelen sarj durumunu dengeleyen bir DC/DC doniistiiriicii tarafindan yonetilmektedir

(Cardoso vd., 2020).

Hafif hibrit araglar temelde biiyiik bir mars motoruna sahip konvansiyonel arag
olarak tanimlanabilmektedir. Fren yapildiginda, ara¢ yavasladiginda veya durdugunda
motor kapatilmakta, gaz pedalina basildiginda arag tekrar ¢alismaktadir (Mahmoudi
vd., 2014).

Hafif hibrit araclarin basit yapisi, diisiik maliyetleri ve yakit tasarrufu

potansiyeli bu araglari tercih edilebilir kilmaktadir (Chan, 2007).
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1.2.1.2.4. Menzili Arttirilmis Hibrit Araclar

Menzili arttirllmis hibrit araglar (EREV) nispeten kiiglik bir bataryaya ve
gerektiginde daha uzun yolculuklar1 kapsayacak sekilde menzili genisletilebilen
onemli ol¢iide kiigiiltiilmiis bir igten yanmali motora sahiptirler (Schneidereit vd.,
2015).

Bu araclar, bataryadan gelen elektrik enerjisi bittiginde akiileri sarj eden ve
dogrudan elektrik motorunu c¢alistiran bir yakit deposu ile siirlis menzilini

uzatmaktadirlar (Li, W. vd., 2017).

Menzili arttirilmis hibrit araglarin diger hibrit aracglardan en biiyiik farki
elektrik kullanimina 6ncelik verilmesidir. Batarya tamamen bittiginde, bataryanin
minimum doluluk seviyesine ulasilana kadar igten yanmali motora geg¢ilir; minimum
seviye yakalandigi zaman ise tekrar elektrik tiiketimi yapilmaya baslanir. Icten

yanmali motor sadece elektrik tiiketimini siirdiirebilecek kadar enerji vermek icin

calismaktadir (Bubeck vd., 2016).

1.2.1.3. Yakiat Hiicreli Araclar

Fosil yakit kaynaklarinin sinirli olmasi ve bu yakitlardan elde edilen enerjinin
iklim degisikligi lizerindeki olumsuz etkileri, insanlig1 daha temiz bir yakit arayisina
itmektedir. Hidrojenin 6zellikleri bu elementi benzersiz bir yakit haline getirmektedir.
Hidrojenin fosil yakitlara gore belirli avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir

(Veziroglu ve Macario, 2011).

Yakit hiicreli otomobiller (FCEV), evrende en bol bulunan element olan
hidrojenin elektrokimyasal reaksiyona girerek araca giic saglamak lizere elektrik
tiretmesine dayanan benzersiz bir gii¢ kaynagi sunmaktadir (Chan vd., 2023). Bu islem
sirasinda sera gazi emisyonu yaratmadigi gibi kirletici de iiretmemektedir. Siiriis
menzili i¢ten yanmali bir motorlu ara¢ gibidir ve bakim gerektirmez. Temel
dezavantajlart ise yakit hiicrelerinin pahali olmasi ve teknolojisinin gelisim

asamasinda olmasidir (Gérling ve Thegersen, 2001).
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1.2.1.4. Solar Elektrikli Araclar

Solar elektrikli araglar (SEV) giiciiniin tamamini veya onemli bir boliimiinii
gilines enerjisinden alan araglara verilen bir isimdir. Aracin iizerine monte edilen
fotovoltaik hiicreler, gilinesten aldig1 enerjiyi dogrudan elektrik enerjisine
cevirmektedir. Giines enerjisi aracin biitiin sistemlerinin ¢alismasinin tek kaynagidir.
Bu nedenle golf araglar1 gibi siirekli giines alan yerlerde park edilebilecek araclar bu
teknoloji ile iiretilmektedir. Ayrica giines enerjili araba yarislar1 gibi 6zel bazi

aktiviteler de bu araglarla yapilmaktadir (Mahmoudi vd., 2014).

1.2.2. Elektrikli Araclara Yonelik Regiilasyonlar ve
Tesvik Politikalar:

Cin 2009 yilindan beri global elektrikli ara¢ satiglarinin %60’ma sahip
olmasiyla birlikte diinyanin en biiyiik pazari konumundadir (Du ve Ouyang, 2017;
IEA, 2023; Ou vd., 2019). Cin’den sonra ise Avrupa’nin en biiyiik pazar1 da olan
Almanya gelmektedir (Rommel ve Sagebiel, 2021).

Cevre kirliliginin azaltilmasi; havanin karbon emisyonlarindan temizlenmesi
ve gelecekte yasanmasi olasi enerji ve su krizlerinin engellenmesi i¢in yesil enerjinin
kullanilmast iyi bir ¢ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ulkeler de fosil yakitlar konusunda
zorunlu bazi onlemlere yonelmislerdir (Yegin ve lkram, 2022). Bu Onlemlerin
alinmas1 ve bununla birlikte verilecek tesviklerin belirlenmesi ekonomik ve toplumsal
doniligiimiin tamamlanmasi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir (Rommel ve Sagebiel,
2021).

Ayn1 zamanda alternatif yakitli araglarin benimsenmesi biiyiik olgiide dis
etmenler olan emisyon diizenlemeleri, artan fosil yakit fiyatlari ve mali tesvik
politikalarina bagimlidir (Lashari vd., 2022). Elektrikli araclarin gelecekte saglayacagi
tasarruf vaadi, tek basma tiiketicileri yiiksek satin alma fiyatlariyla ara¢ almaya
yonlendirmemektedir (Krupa vd., 2014), ancak devlet tarafindan verilecek ek
tesvikler, miisterilerin satin alma riskini azaltarak satin alma niyetinde dogrudan
etkileyici olabilmektedir. Ayrica etkili iletisim stratejileri olusturarak halka devletin

elektrikli araglara gecilmesi konusunda ne kadar kararli oldugu da anlatilmalidir (Li,
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L. vd., 2020). Bu noktada Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri elektrikli
araclara gecis icin kararli oldugunu gosteren yasalara imza atmistir. Ancak tiim bu
gelismelere ve regiilasyonlara ragmen diinyada elektrikli araglarin yillik satis1 toplam

yeni arag satiglarinin %14’tinii gegmemektedir (IEA, 2023).

Devlet tarafindan verilen destekler finansal ve finansal olmayan tesvikler
olarak smiflandirilmaktadir (Lashari vd., 2022). Ulkeye gore varyasyonlar:
bulunmakla birlikte finansal destekler; siibvansiyonlar ve vergi muafiyetlerini
kapsamaktadir. Finansal olmayan destekler ise sarj altyapisinin yayginlastirilmasi,
licretsiz park alanlari, toplu tasimaya ayrilan seritlerin kullandirilmasi gibi destekleri
kapsamaktadir. Ayrica konvansiyonel araclara uygulanacak olan kentsel alanlara
erisimin kisitlanmasi, yakit regiilasyonlar1 ve egzoz kisitlamalar: da finansal olmayan
desteklerin genisletilmis halinde yer almaktadir (Kim, M.-K. vd., 2018). Wang, S. vd.
(2017) ise bu desteklere bilgi saglama politikasini da ekleyerek {i¢ ayr1 destek halinde

islemisgtir.

Bu desteklere 6rnek olarak Avrupa bolgesine liderlik eden Almanya verilebilir.
Almanya, Elektrikli Hareketlilik Yasas1 adi verilen bir yasama yaparak mahalli
yonetimlere elektrikli veya hibrit araglara iicretsiz park yeri saglama, otobiis

seritlerinin kullandirma ve trafik bolgesi kisitlama gibi ek yetkiler saglamistir (Unal,
2023).

Elektrikli araclara gecisi en ¢ok tesvik eden Avrupa iilkesi olan Norveg’te ise
vergi muafiyetleri, otobiis ve toplu tasima seritlerinin kullandirilmasi, sehir i¢inde
licretsiz park yeri ve bircok yerde flicretsiz sarj destegi vermektedir. Bu sayede
Norveg’te elektrikli arag kullanimi her gegen giin artmaktadir (Holtsmark ve Skonhoft,
2014).

Ancak diinyanin en biiyiik elektrikli arag pazari olan Cin’in elektrikli araglara
olan destek politikasin1 2018 yilinda durdurmasindan sonra elektrikli araglarin
yasadig1 biiylik gerileme elektrikli araglarin benimsenmesinin biiyiik oranda devletler

tarafindan verilen desteklere bagli oldugunu gostermektedir (He vd., 2021).
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Elektrikli araglarin kullanimi kiiresel 1sitnmanin 6niine gegecek umut vaat eden
bir ulagim araci olarak goriinse de bu araglarda kullanilan enerji kaynagi olan elektrigin
bliyiik bir kism1 giiniimiizde halen birgok {ilkede fosil yakit yakilan termik santraller
araciligr ile tretilmektedir. Elektrikli araglar bu nedenle sikca elestirilmektedir
(Kowalska-Pyzalska vd., 2021).

Ayrica elektrikli araglarin iiretiminde kullanilan kaynaklarin sosyal ve ekolojik
acidan olumsuzluklara yol actig1 da bilinmektedir. Giiney Amerika’da yerli halklara
ait topraklarda yapilan lityum madenciliginin kurakliga neden olmasi; Demokratik
Kongo Cumhuriyeti’nde kobalt madenciliginde ¢ocuk isgilerin galistirilmasi; tiretim
kaynakli atiklarin az gelismis iilkelere gonderilmesi gibi yesil kapitalizm olarak
adlandirilan pek ¢ok etki gliniimiiz diinyasinda elektrikli araglari tanitirken gérmezden

gelinmektedir (Krishnan, R. ve Butt, 2022).

Bahsedilen biitlin olumsuz etkileri azaltmak; kiiresel ekonomiyi giiclendirmek,
ekonomiyi stirdiiriilebilir kilmak ve ¢evreyi korumak icin otomotiv sektoriinde geri

doniigiim 6nemli bir rol oynamaktadir (Petrauskiene vd., 2022).
1.2.3. Tiirkiye’de Elektrikli Araclar

Tiirkiye’de ulagim sektorii %98 oraninda fosil yakitlara bagimli durumdadir ve
kullanilan fosil yakitlarin tamamina yakini ithal edilmektedir. Tiirkiye yillik tiim enerji
ihtiyacinin sadece %31’ini kendisi karsilayabilmektedir (IEA, 2021). Ayrica iilkemiz
Avrupa’da, Almanya’dan sonra elektrik liretiminde en ¢ok komiir kullanan ikinci
tilkedir ve kdmiiriin %60’ 11 ithalat yoluyla karsilamaktadir (EMBER, 2024). Fosil
yakitlarin yogun kullanimi Tiirkiye’yi diinyanin havasi en kirli besinci tilkesi haline

getirmistir (Yegin ve Ikram, 2022).

Tiim bu veriler giines ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari acisindan
zengin olan lilkemizde endise verici goziikmektedir. Tiirkiye’nin hem enerji liretimi
icin hem de ulasim sektoriinde enerjinin doniistliriilmesi i¢in ¢esitli adimlar atmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye bu kapsamda, iklim degisikliginin etkilerinin sinirlanmasi ve diinyanin

21. yiizyilin sonuna kadar 1,5 santigrat dereceden fazla 1sinmamasi i¢in 2015 yilinda
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imzalanan Paris Anlagmasinin bir tarafi konumundadir (UNEP, 2023). Birlesmis
Milletler, Paris Anlasmasi’nin 1s18inda, iklim degisikligi ile miicadele ig¢in 2030
yilinda toplam emisyonlarin %45’e indirilmesini, 2050 yilinda da Net-Sifir hedefine
ulasilmasi gerektigini agikga dile getirmektedir (UNFCCC, 2019). Anlagsmanin tarafi
biitiin iilkeler kendi hedeflerini bu anlasma dogrultusunda ortaya koymaya ve
hedeflerine ulagsmaya ¢alismaktadir. Ornegin diinyanim en biiyiik elektrikli ara¢ pazari
olan Cin 2030 yilina kadar CO; emisyonlarini en optimum diizeye ¢ikarma, 2060
yilina kadar da karbon notr durumuna ulasma hedefi koymustur (Yang vd., 2022).
Avrupa Birligi, fosil yakitlar1 2035 yilina kadar azaltmayi, 2035 yili itibariyle
yasaklamay1 gozden gec¢irmektedir. Norveg gibi bazi iilkeler ise 2025 yil1 itibariyle
fosil yakitlar1 kaldirmak istemektedir (Senocak, 2023).

Elektrikli ara¢ satislarinin toplam satislarin %35°ini olusturmasi; toplam
kullanimdaki elektrikli ara¢ sayisinin 2.500.000’e erigsmesi Ve kamuya acik alanlardaki
sarj soketi sayisinin ise 250.000 seviyesine gelmesi Tiirkiye nin 2030 y1l1 hedefi olarak
aciklanmistir (IICEC, 2021).

Tiirkiye sanayilesme atiliminin bir devami olarak 1960’11 yillarda otomobil
iiretimine baslamis diinyanin giiniimiizdeki en biiyiik iireticilerinden biridir. Ancak
tiretim biiytik tireticiler adina yapilmaktadir (Cataltepe vd., 2022). Tiirkiye ekonomisi
1980’lerin sonu itibariyle yiiriittiigli neoliberal politikalarin sonucu ile agir sanayide

emek yogun ithalata dayali bir ekonomi haline gelmistir (Erol, 2024).

Ulkemize ait bir elektrikli otomobilin olmas: fikrinden yola ¢ikilarak hiikiimet
onderliginde bes sirket ve kurum gii¢lerini birlestirmis, Tiirkiye ’nin Otomobil Gelisim
Grubu — TOGG kurulmustur (Oztiirk, N. O., 2022). 2019 yilinda aragla ilgili tiim
altyap1 c¢alismalarmin tamamlanmasi 2022 yili Aralik ayinda da aracin pazara

sunulmasi planlanmistir (Yegin ve Ikram, 2022).

Buna gore 2023 yil1 Mart ay1 sonunda satiga sunulan TOGG T10X, 19.583 satig
adedi ile 2023’{in en ¢ok satilan elektrikli arag modeli olmustur (EBS, 2023). 2024 y1l1
Ocak sonu itibariyle lilkemizde 87.941 adet elektrikli, 235.182 adet hibrit otomobil
bulunmaktadir. Elektrikli araglarin toplam ara¢ parkina orani %2,11 olarak

goziikmektedir (TUIK, 2024).
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Castrol (2022) tarafindan on odak iilkede 10.000 kisiyle yapilan arastirmanin
sonuclarina gore Tiirkiye’den ankete katilan arag¢ kullanicilarindan %49’u bir sonraki
aliminda elektrikli bir arac1 tercih edebileceklerini aktarmistir. Yine ayni arastirmada
Tirk tiiketicilerini elektrikli ara¢ almaya tesvik edecek ii¢ neden sirasiyla daha az hava

kirliligi, ara¢ se¢enegindeki artis ve daha diisiik siirlis maliyetleri olmustur.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Gegis Niyeti

Degistirme veya gegis davranisi tiiketicilerin giincel durumda kullandigi bir
iriin veya hizmetten vazgegerek, farkli bir iirlin veya hizmeti kullanmaya

baslamalarini ifade etmektedir (Bansal, H. S. vd., 2005; Celiker, 2021).

Tiiketicilerin kalite, tatmin, deger, giiven gibi bir¢ok degiskene dayanarak
gerceklestirdigi degistirme davranisinin firmalar {izerinde 6nemli etkileri mevcuttur.
Bu etkilerin analiz edilmesi literatiire oldugu kadar, pazardaki firmalara da i¢goriiler
saglamaktadir. Vazgegilen konumdaki firmalar i¢in, gegis kararlari tizerinde etkili olan
kuvvetlerin roliiniin anlagilmas1 ve rakiplerin tekliflerine karst plan yapilmasi

onemlidir (Bansal, H. S. vd., 2005; Yan, R. vd., 2019).

Degistirme davranisina etki eden faktorlerin tespit edilebilmesi ve etkilerinin
belirlenmesi icin yapilan arastirmalarda teknoloji iriinlerine yonelik degistirme
davranislar ii¢ kategoride incelenebilmektedir. Ilki yeni teknolojilerin yayilmas,
ikincisi diisiik memnuniyet nedeniyle benzer teknolojiyi kullanan servisler arasi
gecislerin incelenmesi, Ugiinciisii ise farkli teknolojileri kullanan servisler arasi
gegislerin incelenmesi seklinde ifade edilebilir (Wu vd., 2017). Yeni teknolojiler
odaginda yapilan degistirme davranmiglar1 arastirmalart genellikle konvansiyonel
teknolojiden yeni teknolojiye gegme arzusu odaginda yapilmaktadir (Tsai, 2022).
Uriin tasarrminda teknolojik bir 6zellik kullanilmasi durumunda da tiiketiciler
tarafindan algilanan kullaniglilik artmaktadir. Tiiketiciler {iriinlere kars1 daha olumlu

bir tutum gelistirmekte ve bu tutum da davranigsal niyetleri etkilemektedir (Sekerkaya
vd., 2020).

Yapilan arastirmalarin ¢ogu, belirli 6nciil degiskenler ile degistirme davranisi
arasindaki iliskileri ve bu degiskenlerin degistirme davranisi lizerindeki dogrudan

etkisini, aracilik etkisini ve diizenleyici etkisini ortaya koymaya c¢alismistir. Kisith
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sayidaki aragtirmalar tiiketicilerin degistirme nedenlerini agikg¢a aragtirmistir (Jung, J.
vd., 2017).

Otomobil ve cep telefonu gibi yeni teknolojilere iliskin degistirme nedenleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle degistirme davranislari incelenirken
iirlin veya hizmet ¢esitleri, bunlarin 6zellikleri ve arastirmanin yapilacagi toplumun
temel kiiltiir yapisi dikkate alinarak baglamin belirlenmesi gerekliligi bulunmaktadir
(Celiker, 2021).

Arag kullanimi ve trafik kiiltliriiniin 6nemli bir yer teskil ettigi tilkemizde, Tiirk
tilkketicilerinin elektrikli araglara gecis nedenlerinin detaylica arastirilmasi ve onciil

degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi bu baglamda 6nem arz etmektedir.
2.2. Itme, Cekme ve Baglama Yapisi

Itme ¢ekme yapist, ilk olarak Ravenstein tarafindan 1885 yilinda Ingiltere’de
Kraliyet Istatistik Toplulugu’na (Royal Statistical Society) yapilan sunumla bilim
diinyasina tanitilmistir. Bu yap1 insanlarin bir iilkeden bagka bir lilkeye go¢ etmelerinin
nedenlerinin anlamlandirilmaya ¢alisilmasi ile ortaya ¢ikmistir (Bansal, H. S. vd.,
2005). Ravenstein (1889) tarihli ¢alismasinda ilgili donemdeki yirmi iilke ve tarihsel
bolgesinde yaptig1 calismada goc istatistiklerini yaymlamistir. Kisilerin dogduklari
bolgelerden asir1 niifus, yetersiz kaynaklar, issizlik, sosyal adaletsizlik, baskici
kanunlar, agir vergilendirme gibi sartlardan dolay: itilmekte, daha iyi yasama
umuduyla yeni bir cografyaya dogru cekilmekte oldugunu aktarmistir. Lee, E. S.
(1966) mense bolge ile go¢ edilecek bolge arasinda kisisel faktorler ve aradaki
engelleri eksi ve art1 yonleriyle incelemekle birlikte gé¢ davranislarinin her zaman

belirli bir mantik ¢ercevesine oturmadigini belirtmistir.

Moon, B. (1995) itme ¢ekme yapisina baglama adini verdigi bir degisken daha
eklemis, agikladig1 paradigmalarla birlikte gogmenlerin sadece yasadigi bolgelerden
itilmesi veya yeni bolgeye cekilmesi degil; diger faktorlerle birlikte gocii etkileyen

veya engelleyen kisisel yasanti faktorleri oldugunu da aktarmastir.

Bansal, H. S. vd. (2005) ise gog teorileri iizerine olusturulmus olan ve
uluslararasi literatiirde Push Pull Mooring Model (PPM Modeli) olarak da adlandirilan
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Itme, Cekme ve Baglama Yapisini pazarlama alanina uyarlamistir (Yan, R. vd., 2019).
Calismada miisterilerin mevcut hizmeti degistirmesine etki eden itme degiskenleri;
rakip hizmet saglayiciya ge¢mesine etki eden ¢ekme degiskenleri; kisisel ve sosyal
baglama degiskenleri ve bunlarin etki etme giigleri analiz edilmistir (Bansal, H. S. vd.,
2005). Yapilan bu galisma literatiire O6rnek teskil etmektedir. Takip eden yillar
icerisinde birbirinden farkli alan ve sektorlerde, konuya gore farkli degiskenler

kullanilarak ¢ok cesitli arastirmalar yapilmistir. (Bkz. Literatiir Ozeti)

Son donemlerde PPM yapisinin tiiketicilerin degistirme davranislarini
aciklamakta ve tahmin etmekte olduk¢a basari sagladigi goriilmektedir (Guo vd.,
2021; Tsai, 2022; Yan, R. vd., 2019).

Aragtirmalarda itme degiskenlerinde tatminsizlik veya memnuniyetsizlik (Al-
Banna ve Jannah, 2022; Bansal, H. S. vd., 2005; Erdogan, 2023; Hou vd., 2009; Kuo,
2020; Lai ve Wang, 2015; Lui, 2005; Sun vd., 2017; Xu, Y. C. vd., 2014; Yao vd.,
2015; Ye, C. ve Potter, 2011; Zeng vd., 2021; Zhang, K. Z. vd., 2008); ¢ekme
degiskenlerinde alternatiflerin gekiciligi (Anwar vd., 2022; Bansal, H. S. vd., 2005;
Chang vd., 2013; Chou vd., 2016; Erdogan, 2023; Gu vd., 2019; Haridasan vd., 2021,
Hou vd., 2009; Jones vd., 2000; Jung, J. vd., 2017; Kuo, 2020; Lui, 2005; Quan vd.,
2023; Sajjad, Asmi, vd., 2020; Sajjad, Chu, vd., 2020; Sun vd., 2017; Tsai, 2022; Xu,
Y. C. vd., 2014; Yao vd., 2015; Zhang, K. Z. vd., 2008), ve algilanan kullanim
kolaylig1 (Celiker, 2021; Hsieh, 2021; Wang, X. vd., 2021; Ye, C. ve Potter, 2011,
Zeng vd., 2021); baglama degiskenlerinde ise degistirme maliyeti (Bansal, H. S. vd.,
2005; Chang vd., 2013; Cheng vd., 2019; Chou vd., 2016; Dogra vd., 2022; Erdogan,
2023; Guo vd., 2021; Haridasan vd., 2021; Hou vd., 2009; Hsieh, 2021; Jung, J. vd.,
2017; Kuo, 2020; Lai ve Wang, 2015; Lui, 2005; Purwandari vd., 2022; Quan vd.,
2023; Sajjad, Chu, vd., 2020; Sun vd., 2017; Wu vd., 2017; Xu, Y. C. vd., 2014; Yao
vd., 2015; Ye, C. ve Potter, 2011; Zeng vd., 2021; Zhang, K. Z. vd., 2008) ve
eylemsizlik (Dogra vd., 2022; Hsieh, 2021; Hu, X. vd., 2023; Kuo, 2020; Quan vd.,
2023; Sun vd., 2017; Wang, S. vd., 2020; Zeng vd., 2021) 6ne ¢ikmaktadir.

Itme, ¢cekme ve baglama yapisi literatiirdeki diger teorilerden farkli olarak

faydali bir cerceve gorevi gormektedir. Itme ¢cekme ve baglama faktorleri tamamen
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baglam odaklidir ve aragtirmacilarin, arastirmalarinin baglamima o6zgii faktorleri
kendilerinin ortaya cikarmalar1 gerekmektedir. Yapinin igerisindeki herhangi bir
faktoriin kullanmasi zorunlu tutulmamustir (Wang, X. vd., 2021; Xu, Y. C. vd., 2014;
Yan, R. vd., 2019).

Bu noktada arastirmacilarin itme ¢ekme ve baglamanin gegis niyetine etkisini

temel aldiklar1 ve i¢ degiskenlerini her ¢calismaya 6zel belirledikleri anlagilmaktadir.

Omegin algilanan risk degiskeni; Dogra vd. (2022) tarafindan bir itme
degiskeni olarak kabul edilirken Zeng vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmada
baglama faktérii olarak kabul edilmektedir. Oznel norm ise Sun vd. (2017) tarafindan
bir ¢ekme degiskeni olarak kabul edilmekte ancak Guo vd. (2021) tarafindan bir

baglama degiskeni olarak ele alinmaktadir.

Itme ve cekme faktorleri genellikle simetriktir. Herhangi bir faktoriin itme veya
¢cekme faktorii oldugunu tespit edebilmek i¢cin mense veya varis noktasi uygunluguna
bakmak gerekmektedir. itme faktorleri giincel durumun negatif 6zelliklerini ifade
ederken, ¢ekme faktorleri ise varis noktasindaki insanlar1 ¢eken pozitif faktorleri ele
almaktadir (Hu, X. vd., 2023; Xu, Y. C. vd., 2014). Konvansiyonel araglarin ¢evre
koruma performanslarinin olumsuz bir itme faktorii yaratabilecegini ancak elektrikli
araclarin ¢evre koruma performanslarinin olumlu bir ¢cekme faktorii olusturabilecegi
orneklendirmesi bu noktada verilebilir. Kalite, risk, uygunluk, memnuniyet, deger,
giiven, baglilik gibi bir¢ok faktor de diisiikliigii veya ytiksekligi ile itme veya ¢cekme

faktorii olarak degerlendirilebilir.

Baglama faktorleri ise bagimli degiskene dogrudan etki etmekle birlikte itme
ve ¢cekme degiskenlerinin bagimli degiskene etkileri iizerinde diizenleyici etkiye de
sahip oldugu birgok aragtirmada ortaya konulmustur (Bansal, H. S. vd., 2005; Chang
vd., 2013; Chou vd., 2016; Celiker, 2021; Haridasan vd., 2021; Hu, X. vd., 2023; Jung,
J.vd., 2017; Lai ve Wang, 2015; Lui, 2005; Quan vd., 2023; Sajjad, Asmi, vd., 2020;
Sajjad, Chu, vd., 2020; Wang, S. vd., 2020; Wang, X. vd., 2021; Wu vd., 2017; Yan,
R. vd., 2019; Ye, C. ve Potter, 2011). Diizenleyici etki, baglama faktorlerinde siklikla
goriilse de itme ve ¢ekme faktorlerinin de diizenleyici etki yarattii bazi aragtirmalarda

goriilmektedir (Anwar vd., 2022; Chang vd., 2013).
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Itme ¢ekme ve baglama yapisinin bu esnekligi, arastirmacilara dn ¢alismalarla

elde ettigi veriler 1s1¢1nda 6zel model olusturma imkani1 vermekte ve gegis niyetine

gotiiren farkli degiskenleri inceleme firsati saglamaktadir.

2.3.  Geciste Rolii Olan Kisisel ve Uriin Temelli Faktorler

Literatiirde arastirmacilarin itme ¢ekme ve baglama yapisi altinda inceledikleri

farkli degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenlerin bir kismi kisisel, bir kismi da iiriin

temelli faktorlerden olusmaktadir.

Yeni teknolojilere gecislerde kullanilan itme ¢ekme ve baglama yapisinin

cesitlenen degiskenleri ve bu degiskenleri kullanan arastirmalar 6zetle Tablo 2.1°de

goriintiilenebilmektedir.

Tablo 2.1 - Yeniliklere Gegis Arastirmalarinda itme Cekme ve Baglama Faktérleri

Kaynak Arastirma Itme Cekme Baglama
Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
- Gegise Yonelik
Olumsuz Tutum
- Diisiik Kalite - Olumsuz Oznel
- Diisiik Norm
. Memnuniyet - Yiiksek
Bansal,  Servis - s I o
y - Diisiik Deger - Alternatiflerin  Degistirme
H.S.vd. saglayicilar Rl (e S liveti
(2005) arast gecis Dl}gl}k Guyen Cekiciligi Maliye I.
- Diisiik Baglilik - Onceki Seyrek
- Yiiksek Fiyat Degistirme
Algisi Davranisi
- Diisiik
Cesitlilik Arayisi
- Algilanan
. ) L Degistirme
Lui Int,elmet Slems -Etn;msulll?k . - Alternatiflerin - Maliyet
(2005) :Er‘fsfyle‘".a“ 5 fl.%r.‘an YA Cekiciligi - Algilanan
geels enkiigl Hizmet Degeri
Belirsizligi
- Algilanan
Zhang, B_Iog . oL - Alternatiflerin  Degistirme
K. Z.vd. hizmetleri - Tatminsizlik S o
(2008) aras1 gecis Cekiciligi Mal}yetl (Batik
Maliyetler)
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Tablo 2.1 (Devami)

Kavnak Arastirma Itme Cekme Baglama
y Konusu Degiskenleri  Degiskenleri Degiskenleri
- . - Degistirme
o - Diisiik Keyif =
Hou vd. ge;;ﬁ;lg;am - Tatminsizlik - Alternatiflerin Msa(:!syitll iliskiler
(2009) MY - Yetersiz Cekiciligi p0syal T3
gecis - Onceki
Katilimc1 Algisi .
Deneyimler
: S?rlelzilgfvantaj - Oznel Norm
Ye, C. ve Kisisel bilgi £ - Algilanan
Ol T Kullanim S
Potter teknolojilerinin - Tatminsizlik y Degistirme
. . Kolaylig1 L
(2011) benimsenmesi Maliyeti
" Algilanan - Aligkanlik
Goreceli Giivenlik
- Batik Maliyet
Chang S.Osyal. ag - Pigmanlik - Alternatiflerin =~ Ku_rulgm
vd. siteleri arasi - Tatminsizlik  Cekiciligi Maliyeti
(2013) gecisler & - Devamlilik
Maliyeti
Xu, Y. C. Sosyal medya - Alternatiflerin S
P . - Degistirme
vd. platformlari - Tatminsizlik  Cekiciligi Maliveti
(2014) arasl1 gecis - Akran Etkisi y
- Diisiik
Mahremiyet ve
Orta yasli ve i;:kelrmYerde Giivenlik
Lai ve yash kisilerin - Diisiik Tatmin - Yiiksek
< e - Cevap e
Wang bulut saglik - Diisiik e Degistirme
: . . Verilebilirlik -
(2015) hizmetlerine  Baglilik . ... . Maliyeti
.. - Kigisellestirilmis R,
gecisi Tedavi - Diisiik Giiven
- Diisiik Devlet
Destegi
Facebook’tan
diger sosyal - Alternatiflerin e
2;%01%’)‘1 medya - Tatminsizlik ~ Cekiciligi sziglgttime
platformlarina - Akran Etkisi y
geeis
- Tutum
- Oznel Norm
- Degistirme
Chou vd. Kanal ici ve - Algilanan - Alternatiflerin M.a“yet'.
(2016) kanallar arasi Risk Cekiciligi - Onceki
gecis Degistirme
Davranisi
- Cesitlilik
Arayis1
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Tablo 2.1 (Devami)

Kavnak Arastirma Itme Cekme Baglama

y Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
Wu vd. leiLu(:Io'ilerine “Algilanan - Giiven ;\/I]zfiglgttilrme
(2017) 1010] Risk - Kritik Kitle ay

gecis - Oznel Norm
- Yiiksek
- Diistik Degistirme
Hizmet o . Maliyeti
. Kalitesi - Alternatiflerin v iy ek
Gezginlerin by otlama  Cekiciligi Cesitlilik Arayist
Jung, J. vd.  havayolu yatiar - Alternatifler ST yis
Problemi . - Onceki
(2017) firmalar1 arasi . icin Firsatlar e
ecisi ik - Fiyatlama Degistirme
eety Memnuniyet Fa )cllalan Deneyiminin
- Diisiik Y Diisiikliigii
Giiven - Gonlilsiiz
Secim
- Duygusal
MObl.l ange - Alternatiflerin Baglfl.lk.
Sun vd. mesajlagsma - Bikkinlik . - Degistirme
... Cekiciligi =
(2017) uygulamalar1 - Tatminsizlik ~ - Maliyeti
X - Oznel Norm
arasi gecis - Aligkanlik
- Eylemsizlik
- Algisal
Kullanislhilik
- Algisal - Bilgi
OyI;Jan anlarm Kullanim Zenginligi - Oznel Norm
Su (2018) ;)nyobi}llo unlara Kolaylig - Itibar ve - Doniistim
i y - Hizmet Gliven Y aklasimi
geety Kalitesi - Algisal Risk
- Algisal
Memnuniyet
Mobil bulut - Giivenlik &
. Digsalliklar - Aliskanlik
Cheng vd. depolama Riski - fnovasvon - Degistirme
(2019) hizmetleri - Mahremiyet o ovasyo I'g 3
aras gegis Riski Ozelh.klen Maliyeti
- Keyif
Handarkho  Fiziksel - Keyif - Tiiketici
< Yenilikgiligi
ve magazalarda - Algilanan - Uygunluk --

. . . - Oznel Norm
Harjoseputro mobil Risk - Anlagma e
(2019) odemeye gegis Egilimi - Algilanan Siri

Davranisi
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Tablo 2.1 (Devami)

Kavnak Arastirma Itme Cekme Baglama
y Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
et EROTOMK
Kisileraras1 ~ Doygunlugu Deger .
- Sosyal Fayda - Optimum
Yan, R. vd. oda - Dekorasyon .
. g - Hedonik Uyarim
(2019) kiralamaya  Doygunlugu y L
) Deger Seviyesi
gecis - Konfor Epi i
Doygunlugu - Epistemi
Deger
- Alternatiflerin
Mobil Cekiciligi - Degistirme
Gu vd. (2019) uygulamalar - Tatminsizlik - Sosyal St
. 9 9 Maliyeti
aras1 gegcis Agizdan Agiza
Pazarlama
A .. - Dolum
- Diizenleyici .
N Istasyonlarinin . .
Gorevler Uvounlus - Goreceli
- Teknoloji ) gagrl_]l Sgrg:si Satin Alma
Bhattacharyya Elektrikli Yem!lgl Oran1 Elektrikli Arac Fiyati
ve Thakre aracldPoocis Sarj Noktas1 Satislart - Elektronik
(2020) glara geels Yapilandirmast EnSer'i Bilesenlerin
- Sarj el Ithalat1
N Maliyetleri . .
Teknolojisinin - Siiriis Menzili
Secimi - Kullanma
¢ Niyeti
Elektrikli ve - Cevre Kalitesi - Alternatiflerin - Karar Oz
Sajjad, Asmi, cevreye - Sik1 Cekiciligi Yeterliligi
vd. (2020) duyarl Diizenleyici - Destekleyici - Odeme
araglara gecig Ortam Normatif Cevre Istekliligi
. AIFerr!a}t.lflerm - Fayda Kayb1
Cekiciligi Maliyetleri
Mobil 6deme - Alternatiflerin De}/i m
sistem - Tatminsizlik  Algilanan Ag SISl
Kuo (2020) . ot e Maliyeti
platform - Pigmanlik Biyiikliigii A
i o . - Belirsizlik
degisikligi - Alternatiflerin liveti
Algilanan Maliyeti
.- Batik Maliyet
Tamamlayiciligi
- Duman Bilgisi
- Duman I
y Cevreye Sebebiyle “Alternatiflerin .y o ilik
Sajjad, Chu, g Cekiciligi ...
duyarh Olusan Saglik . - Degistirme
vd. (2020) ) L - Normatif o
araglara gegis Riski Maliyeti
.. . Cevre
- Diizenleyici
Ortam
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Tablo 2.1 (Devami)

Kavnak Arastirma Itme Cekme Baglama
y Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
- E-ticaretin
seyahat i
Kiigiik orta maliyetlerini ve Pazard.a_ . - Firma
Susanty . . ulagilabilirlikle o
olgekli zamani azaltmasi . . sahibinin
vd. . birlikte satig artiglart ., . N
firmalarin e- - Firmalarin daha o bilgisayar 6z
(2020) i S, - D1s iletisimin A
ticarete gegisi  iyi fiyatlar ve yeterliligi
AR artmasi
daha iyi hizmet
sunmast
- Algilanan - Cevreye Duyarli
Wang, S. Cevreye Cevresel Ulasim Politikalar1
vd. duyarh Tehditler ve Tesvikleri - Eylemsizlik
(2020) araglara gecis - Algilanan - Cevreci Ulasim
Uygunsuzluk Sistemleri
- Reklam Degeri
- Sosyal Etkilesim
- Diisiik Haz - Referans Ag
Boyutu
- Olumsuz Kargo
) . - Para Tasarrufu :
. . Hizmeti - Sosyal Etki
Celiker  Sosyal ticarete = - .. - Zaman Tasarrufu .
: - Urilin Tanim1 . e - Riskten
(2021) gecis o - Uriin Cesitliligi
- Gorls N ! Kaginma
- Goreceli Kullanim
Karsilastirmasi -
Eksikligi Kolayligt
& - Algilanan Itibar
- Gorsel Tasarim
- Oylar ve Gortigler
- Yetersiz
Guovd. Akill telefon M_usterll . - Marka Imaj: R Df.glst.l me
(2021)  degistirme  ZTUEM L (n Kalitesi M Yo
- Modas1 Ge¢mis - Oznel Norm
Ozellikler
Haridasan - Uriin Uyum - Cok Kanall
Kanallar aras1  Belirsizligi - Alternatiflerin Oz Yeterlilik
vd. . S ..
(2021) gecis - Satin Alma Cekiciligi - De_glst_lrme
Ilgilenimi Maliyeti
- Duyarli Oz
Wang, X. Aligveris - Algilanan - Algilanan Yeterlilik
Duyarlilik Kullanighlik .
vd. kanalt - Pandemi
(2021) degistirme - Algilanan - Algilanan Kaynakl
Siddet Kullanim Kolaylig Endise

28



Tablo 2.1 (Devami)

Kavnak Arastirma  Itme Cekme Baglama
y Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
- Batik Maliyetler
- Pismanliktan
< - Goreli Avantaj Kaginma
Sa ghik - Algilanan - Sosyal Etki
hizmet - Algilanan -
. , . . Kulanim - Eylemsizlik
Hsieh tcretlerinin -~ Risk <
. . Kolaylig1 - Algilanan Net
(2021) uygulamalar - Disiik
iizerinden memnuniyet ~ Dyumluluk Faydalar
S y - Denenebilirlik - Degistirme
- imaj Maliyeti
- Belirsizlik
Maliyetleri
- Uygunluk
- Sistem Kalitesi
Arazibilgi . - Bilgi Kalitest 1y sistirme
. > . - Diisiik - Algilanan e
Zengvd.  sistemlerinin . Maliyeti
memnuniyet Kullanighlik .
(2021) dijital - Algilanan Risk
. S - Yorgunluk - Algilanan L
dontisimii - Eylemsizlik
Kullanim
Kolaylig1
- Oznel Norm
- Karar Oz
Cevreye Yeterliligi
Anwar vd. duyarli - Algilanan - Alternatiflerin ~ 09me.
(2022) araclara Saglik Riski Cekiciligi Istekliligi
. Ci - Duman Bilgisi & - Normatif Cevre
gecty - Diizenleyici
Ortam
. - Gliven
e-saglik - Algilanan i Altematlﬂer - Aliskanlik
Dogra vd. . . . i¢in Firsatlar .
yontemlerine Risk - Degistirme
(2022) . Y uk - Her Yerde Maliveti
gecis ygunsuzluk aliyeti
- Eylemsizlik
- Saglik Bilinci - Ekonomik - Algilanan
e-5deme - Algilanan Faydalar Gtivenlik ve
Purwandari sistemlerine COVID - Performans Gizlilik
vd. (2022) eci Riskleri Beklentisi - Giiven
geety - Aktarim - Caba Beklentisi - Degistirme
Uygunsuzlugu - Kritik Kitle Maliyeti

29



Tablo 2.1 (Devami)

Arastirma itme Cekme Baglama
Kaynak
Konusu Degiskenleri Degiskenleri Degiskenleri
Yavin - Algilanan
Tsali Iai]form - Algilanan - Alternatiflerin - Uygunluk
(2022) plattor Miidahalecilik ~ Cekiciligi - Algilanan
degistirme Keyif
Akilli telefon R De'glstlrn_le
. Maliyetleri
- kullanicilarinin - Alternatif
Erdogan Lo e - Aliskanlik
marka - Tatminsizlik  Cekicilik v
(2023) . - - Diisiik
degistirme - Oznel Norm Bireysel
niyet Yenilikcilik
- Algilanan
Hu, X. vd. Elektrikli - Fiyat Bilinci Fayda - Eylemsizlik
(2023) araclara gegis - Sosyal Etki - Algilanan - Algilanan Risk
Uygunluk
- Cevre
Politikalari - Cekicilik
- Algilanan - Kisisel Norm -
Quna, (oot Al
(2023) eyi Tehditler Saglik Faydalari Mal ig esti
geels - Sosyal Medya - Duygusal y
Etkisi Refah
- Sosyal Norm

Itme degiskenlerinde en siklikla kullanilan degiskenlerin tatminsizlik veya
memnuniyetsizlik, algilanan risk, algilanan ¢evresel tehditler gibi negatif faktorler

oldugu goziikmektedir.

Cekme degiskenlerinde alternatiflerin ¢ekiciligi, algilanan faydalar, algilanan
kullanim kolaylig1, goreceli avantaj, marka imaji, sosyal etki gibi pozitif faktorler

dikkat gekmektedir.

Baglama degigkenlerinde ise degistirme maliyeti, eylemsizlik ve 6znel norm

one ¢ikmaktadir.

Baglama degigkenlerinin itme ve ¢ekme degiskenlerine diizenleyici etkisi

haricinde yas, cinsiyet, gelir ve meslek gibi sosyodemografik faktorlerin de
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degiskenler ilizerinde diizenleyici etkiye sahip olup olmadig1 ¢esitli aragtirmalara konu

olmustur (Handarkho ve Harjoseputro, 2019; Venkatesh vd., 2012).

Bunlara ek olarak kullanimla ilgili faktorler de diizenleyici etki

yaratabilmektedir (Kuo, 2020).

Itme, ¢ekme ve baglama yapisinda kullanilan diizenleyici etkileri inceleyen

arastirmalar Tablo 2.2°de Ozetlenmistir.

Tablo 2.2 — Diizenleyici Degisken Kullanilan itme Cekme ve Baglama Modelli
Arastirmalar

Kavnak Arastirma Gecis Niyeti Onciil Diizenleyici
y Konusu Degiskenleri Degiskenler
- Diisiik Kalite
g Moggliniyet - Gegise Yonelik
- Diisiik Deger
e o 1 Olumsuz Tutum
- Diisiik Gliven "
- < - Olumsuz Oznel
- Diistik Baglilik Norm
Bansal, . - Yiiksek Fiyat Algisi , .
Servis e ., - Yiiksek Degistirme
H.S. L - Alternatiflerin Cekiciligi -
saglayicilar : . 1. Maliyeti
vd. Aras] geci - Gegise Yonelik Olumsuz - Oneeki Sevrek
(2005) gecls Tutum Degiagir
- Olumsuz Oznel Norm Da%rzm )
- Yiiksek Degistirme Maliyeti ramst
a . . . - Diisiik Cesitlilik
- Onceki Seyrek Degistirme
Arayis1
Davranisi
- Diisiik Cesitlilik Arayisi
- Tatminsizlik
. . ) Algllanqn Flyat De.nl.d.l &l - Algilanan
. Internet servis - Alternatiflerin Cekiciligi . o
Lui aglayicilari - Algilanan Degistirme Degistirme Maliyeti
(2005) sagraylct griat gl - Algilanan Hizmet
arast geels Maliyeti Degeri Belirsizligi
- Algilanan Hizmet Degeri g g
Belirsizligi
- Tatminsizlik
- Goreceli Avantaj
Ye. C - Algilanan Kullanim
ve T Kisisel bilgi Kolaylig1
Potter teknolojilerinin - Algilanan Goreceli Giivenlik - Aliskanlik
(2011) benimsenmesi - Oznel Norm
- Algilanan Degistirme
Maliyeti
- Aliskanlik
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Tablo 2.2 (Devami)

Kavnak Arastirma Gecis Niyeti Onciil Diizenleyici
y Konusu Degiskenleri Degiskenler
- Pismanlik
9 - Tatminsizlik I
Chang  Sosyal ag - Alternatiflerin Cekiciligi . \ernatiflerin
vd. siteleri arasi . Cekiciligi
(2013)  gegisler - Batk Maliyet " Degistirme Maliyeti
- Kurulum Maliyeti
- Devamlilik Maliyeti
- Diisiik Tatmin
- Diisitk Baglilik - Diisiik Mahremiyet
- Her Yerde Bakim i .
Orta yasli ve e ve Giivenlik
. . - Cevap Verilebilirlik - .
Lai ve yasli kisilerin .. S . - Yiiksek Degistirme
- - Kisisellestirilmis Tedavi .
Wang bulut saglik S . Maliyeti
. . - Diisiitk Mahremiyet ve Wt
(2015) hizmetlerine - . - Diisiik Giiven
ccisi Gtivenlik - Diisiik Devlet
geels - Yiiksek Degistirme Maliyeti De;?i v
- Diisiik Giiven &
- Diisiik Devlet Destegi
- Algilanan Risk
- Alternatiflerin Cekiciligi - Tutum
. - Tutum - Oznel Norm
Chou Kanal igi ve -- . N .
- Oznel Norm - Degistirme Maliyeti
vd. kanallar arasi .. o " A
(2016) secis - Degistirme Maliyeti - Onceki Degistirme
- Onceki Degistirme Davranisi
Davranisi - Cesitlilik Arayist
- Cesitlilik Arayist
- Algilanan Risk
Bulut - Giiven . o
Wuvd.onolojilerine - Kritik Kitle - Degistirme Maliyeti
(2017) . o o - Oznel Norm
gecls - Degistirme Maliyeti
- Oznel Norm
- Diisiik Hizmet Kalitesi
- Fiyatlama Problemi
- Diisiik Memnuniyet - Yiiksek Degistirme
- Diisiik Gliven Maliyeti
Gezginlerin - Alternatiflerin Cekiciligi - Yiiksek Cesitlilik
Jung, J. h e
vd avayolu - Alternatifler i¢in Firsatlar Arayist
(2(') 17) firmalar1 aras1 - Fiyatlama Faydalar1 - Onceki Degistirme
gecisi - Yiiksek Degistirme Maliyeti Deneyiminin
- Yiiksek Cesitlilik Arayist Diistikliigii

- Onceki Degistirme
Deneyiminin Diistikliigii
- Goniilsiiz Se¢cim

- Goniilsiiz Se¢im
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Tablo 2.2 (Devami)

Arastirma Nt e it < . Diizenleyici
Kaynak Konusu Gegis Niyeti Onciil Degiskenleri Degiskenler
- Hizmet Doygunlugu
- Dekorasyon Doygunlugu
Kisileraras1 - Konfor Doygunlugu i -
Yan, R.vd. oda - Ekonomik Deger Uogllrrr?um
(2019) kiralamaya - Sosyal Fayda ngi esi
gecis - Hedonik Deger y
- Epistemik Deger
- Optimum Uyarim Seviyesi
- Algilanan Risk
Handarkho  F'ZIKsel P - Yas
magazalarda - Uygunluk N
ve . .e1: - Cinsiyet
: mobil - Anlagsma Egilimi )
Harjoseputro .. A . A - Gelir
o0demeye - Tiiketici Yenilik¢iligi
(2019) ) - - Meslek
gecis - Oznel Norm
- Algilanan Siirii Davranisi
Mobil - Tatminsizlik
Gu vd. uvallBhalar < Alternatiflerin Cekiciligi - Uygulama
(2019) Y9 ) - Sosyal Agizdan Agiza Pazarlama Heterojenligi
arasi gegis A e
- Degistirme Maliyeti
- - Cevre Kalitesi
Saiiad E;\e/l:;ngh ve . Sik1 Diizenleyici Ortam - Karar Oz
jad, gevrey - Alternatiflerin Cekiciligi Yeterliligi
Asmi, vd. duyarlt .. ) -
(2020) araclara - Destekleyici Normatif Cevre - Odeme
. - Karar Oz Yeterliligi Istekliligi
gecty - Odeme Istekliligi
- Tatminsizlik
- Pismanlik
- Alternatiflerin Cekiciligi
Mobil - Alternatiflerin Algilanan Ag {(ull‘amm
5deme Biiyiikliigi Stresi
Kuo (2020)  sistem - Alternatiflerin Algilanan MMtOEll:Ir?deme
platform Tamamlayiciligi oo
et . . - Platform
degisikligi - Fayda Kaybi1 Maliyetleri Saslavicilar
- Degisim Maliyeti glayie
- Belirsizlik Maliyeti
- Batik Maliyet
- Algilanan Cevresel Tehditler
Cevreye - Algilanan Uygunsuzluk
Wang, S. vd. duyarli - Cevreye Duyarli Ulasim .
(2020) araglara Politikalar1 ve Tegvikleri - Bylemsizlik
gecis - Cevreci Ulasim Sistemleri

- Eylemsizlik
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Tablo 2.2 (Devami)

Arastirma

Kaynak Konusu

Gecis Niyeti Onciil
Degiskenleri

Diizenleyici Degiskenler

Cevreye
duyarl
araclara

geeis

Sajjad,
Chu, vd.
(2020)

- Duman Bilgisi

- Duman Sebebiyle Olusan

Saglik Riski

- Diizenleyici Ortam

- Alternatiflerin Cekiciligi
- Normatif Cevre

- Oz Yeterlilik

- Degistirme Maliyeti

- Oz Yeterlilik
- Degistirme Maliyeti

Sosyal
ticarete

gegis

Celiker
(2021)

- Diisiik Haz

- Olumsuz Kargo Hizmeti
- Uriin Tanimi

- Goriis Karsilastirmasi
Eksikligi

- Reklam Degeri

- Sosyal Etkilesim

- Referans Ag Boyutu
- Para Tasarrufu

- Zaman Tasarrufu

- Uriin Cesitliligi

- Goreceli Kullanim
Kolaylig

- Algilanan Itibar

- Gorsel Tasarim

- Oylar ve Gortlisler

- Sosyal Etki

- Riskten Kaginma

- Sosyal Etki

Kanallar
arasi gegis

Haridasan
vd. (2021)

- Uriin Uyum Belirsizligi
- Satin Alma Ilgilenimi

- Alternatiflerin Cekiciligi
- Cok Kanall1 Oz
Yeterlilik

- Degistirme Maliyeti

- Cok Kanall1 Oz
Yeterlilik
- Degistirme Maliyeti

Aligveris
kanali
degistirme

Wang, X.
vd. (2021)

- Algilanan Duyarlilik

- Algilanan Siddet

- Algilanan Kullanighlik
- Algilanan Kullanim
Kolaylig1

- Duyarli Oz Yeterlilik

- Pandemi Kaynakli
Endise

- Duyarli Oz Yeterlilik
- Pandemi Kaynakli
Endise
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Tablo 2.2 (Devami)

Kaynak ﬁg?ﬁjlszma g:gzli Lylit;iOncul Diizenleyici Degiskenler
- Algilanan Saglik Riski
- Duman Bilgisi
Anwar fl;lfvatfl}ll © - Alternatiflerin Cekiciligi - Algilanan Saglik Riski
vd. Y - Karar Oz Yeterliligi - Duman Bilgisi
(2022)  2raclara - Odeme Istekliligi - Alternatiflerin Cekiciligi
geC1S - Normatif Cevre
- Diizenleyici Ortam
_ Yaym - Algllanap M.ijdahal.e(.:i.livlf
Tsal platform - Alternatiflerin Cekiciligi Aliskanlik
(2022) desisti - Algilanan Uygunluk
cgistirme Algilanan Keyif
- Fiyat Bilinci
. - Sosyal Etki
\I;|dU1 X. 5::;:;2“ - Algilanan Fayda - EylemsiZIik‘
(2(')23) o - Algllan?n _Uygunluk - Algilanan Risk
- Eylemsizlik
- Algilanan Risk
- Cevre Politikalar1
- Algilanan Cevresel
Tehditler
- Sosyal Medya Etkisi
Quan Cevreye - Sosyal Norm
vd duyarh - Cekicilik - Eylemsizlik
(2(')23) otellere - Kisisel Norm - Degistirme Maliyeti
gecis - Algilanan Saglik
Faydalar1
- Duygusal Refah
- Eylemsizlik
- Degistirme Maliyeti

2.3.1. Kisisel Temelli Faktorler

Itme ve ¢ekme faktorleri cogunlukla dis kaynakli faktorler olmakla birlikte

baglama faktorleri genellikle kisisel temelli faktorlerdir (Wang, X. vd., 2021). Bu

boliimde kisisel temelli faktorler ve kisisel etkileriyle sosyal faktorler aktarilmaktadir.
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2.3.1.1. Eylemsizlik

Eylemsizlik veya atalet, aligkanliklarin ve baglhliklarin bir kisinin ayni
davraniglar1 tekrarlamasina neden oldugu bilingsiz bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu siiregte kisi kendi normlarinin ve aligkanliklarinin  degismesine direng

gostermektedir ve degisim ¢ok yavas ger¢eklesmektedir (Quan vd., 2023).

Eylemsizlik, statiiko yanlili§1 teorisinde, bireylerin degismeyen davranis
kaliplar1 olarak veya mevcut daha iyi alternatiflere ragmen degisime gosterilen direng
olarak tanimlanmaktadir. Eylemsizlik, bireylerin yeni sistemin veya alternatifin
algilanan faydasini ve kullanim kolayligim1 azaltarak alternatifin benimsenmesini

olumsuz etkilemektedir (Dogra vd., 2022).

Ayrica genel baglamda eylemsizlik, bir dis kuvvet tarafindan etkilenmedigi
siirece hareketsiz kalmayr veya aymi cizgide hareket etmeyi de ifade etmektedir

(Polites ve Karahanna, 2012).

Aslinda eylemsizlik bireyin niyet ve davranislarint degistirmesinin oniindeki
en 6nemli engel olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireydeki atalet ne kadar giiclilyse
birey yeni bir alternatifi kabul etmeye o kadar biiyiik direng gostermektedir (Wang, S.
vd., 2020).

Eylemsizlik, davranigsal, biligsel ve duygusal bilesenleriyle ¢ok boyutlu olarak
da incelenebilmektedir. Davranigsal eylemsizlik bireylerin her zaman ayni davranisi
gosterdigi i¢in bunu yapmaya devam edeceklerini gostermektedir. Bilissel
eylemsizlik, bireylerin davranisinin en dogru se¢im olmadigini bilmelerine ragmen
davranigini siirdiireceklerini belirtmektedir. Duygusal eylemsizlik ise bireylerin ilgili

davranigi keyif aldiklari i¢in devam ettireceklerini anlatmaktadir (Zeng vd., 2021).

Kisiler ayrica bu davramisi olast bir kayiptan kaginma davranisi olarak
gormektedir. Mevcut durumun degistirilmesinden kaynaklanan kayiplar, oldugundan
daha biiyiik olarak algilanabilmektedir. Kisi bu durumda yeni alternatife gegisten
kaynaklanan maliyetlerin, alternatifin getirecegi algilanan degerini karsilayip
karsilamayacagindan siiphe duymakta oldugu i¢in harekete gegmemektedir (Hsieh,
2021).
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Yeni iiriinleri anlamak i¢in genellikle daha fazla ¢caba ve zamana gereksinim
duyulmaktadir. Kisilerin bu ¢abay1 harcamak istememeleri davranis tekrarlarina yol

agmaktadir (Hu, X. vd., 2023).

Konvansiyonel araclar giinlimiizde sadece ulagimi saglayan bir ara¢ degil, bir
yasam kiiltiiriiniin parcas1 konumundadir. Bu baglamda birgok kisinin hayati boyunca
kullandig1 konvansiyonel araglar1 terk ederek yeni teknolojili bir elektrikli araca gegme

fikrinin eylemsizlik istegi yaratacagi diisiiniilebilir.
2.3.1.2. Satin Alma ilgilenimi

Satin alma ilgilenimi, gorev ve ego katiliminin bir kombinasyonu olan satin
alma kararina yonelik hissedilen ilginin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
satin alma ilgilenimine sahip tiiketiciler, kararlarini kesinlestirmeden 6nce iiriinler ve
satin alim kosullar1 hakkinda detayli bilgi toplamaktadirlar. Bu bilgi toplama magaza
ziyaretleri, satis temsilcileri ile diyaloglar, reklam brosiirleri, kataloglar gibi fiziksel
ortamlarda veya miisteri fikirleri, {irlin incelemeleri, miisteri deneyimleri gibi

elektronik ortamlarda yapilmaktadir (Eastman vd., 2014; Haridasan vd., 2021).

Tiiketicilerin satin alimlarina ilgilenim derecesi, memnuniyet ve sadakat gibi
davranislarini etkilemektedir. Ilgilenim diizeyi arttikga tiiketicilerin ayrintili bilgi
istekleri artmakta; iiriin se¢imine daha fazla c¢aba harcadiklar1 goriinmektedir.
Harcanan bu ¢abanin memnuniyet {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Jung, H. S.

ve Yoon, 2012).

Elektrikli araglarin diger otomobiller gibi yiiksek maliyete, yliksek riske ve
dikkat ¢ekici goriiniime sahip olmas1 ve enerji verimliligi sunmasi, bu araglar1 diger
dayanikli tiiketim triinlerinden farkli olarak yiiksek ilgilenime ihtiya¢ duyan iiriinler
haline getirmektedir (Dash, 2020; Gérling ve Thegersen, 2001; Nayum ve Klockner,
2014; Ye, F. vd., 2021).

Tiiketiciler, her ne kadar elektrikli ara¢ teknolojileri ve altyapr yeterliligi
konusunda tereddiitlii olsalar da siirlis heyecani, ¢evre duyarlilig1 ve olasi liiks yasam

tarzinin gosterilmesi gibi konular nedeniyle elektrikli araclarla ilgili yenilikler ve
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secenekler hakkinda bilgi edinerek ilgilenimlerini devam ettirecekleri

Oongoriilmektedir (Featherman vd., 2021).
2.3.1.3. Riskten Kacinma

Riskten kaginma, kisilerin belirsiz durumlar sebebiyle tehdit altinda
hissetmeleri ve bu durumlardan kagmak i¢in ¢esitli inanglar yaratmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Riskten kagcinma egilimi yiliksek olan kisiler, riskli ve belirsiz
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetmeye meyillidirler. Bu baglamda
riskten kacinma egilimi yiiksek olan kisiler bir satin alma karar1 vermek i¢in o tiriinle

alakali daha fazla arastirma yapmaktadirlar (Bao vd., 2003).

Elektrikli araglara ge¢is i¢in riskten kaginma iki alanda incelenebilir: Elektrikli
ara¢ satin almak veya kullanmak, mevcut ara¢ kullanicilarinda menzil kaygisi veya
siirekli bir sarj istasyonu arama gibi Onemli davramig degisikliklerine neden
olmaktadir. Ikinci olarak ise elektrikli bir ara¢ almak; batarya yenileme iicretleri gibi
teknolojik riskleri ve diisiik yeniden satis fiyatlar1 gibi pazarin belirsizligi risklerini de

beraberinde getirmektedir (Huang ve Qian, 2021).

Tiiketicilerin ~ potansiyel riski  degerlendirmesi, yenilik¢i iriinlerin
pazarlanmasini etkileyen dnemli bir unsurdur. Elektrikli araglara iligkin kendiliginden
yanma, fren arizasi, batarya bozulmalar1 gibi sosyal medyada hizla yayilan olumsuz
bilgiler tiiketicilere psikolojik yiik getirmekte, elektrikli ara¢ kullanimina iligskin
potansiyel endiseleri arttirarak riskten kaginma davranisini tetiklemektedir (Hu, X. vd.,
2023). Zira Hamzah vd. (2022) tarafindan Malezya’da yapilan metin tabanh igerik
analizi elektrikli araglarin benimsenmesini etkileyen en 6nemli faktorlerin deger
onerisi ve riskten kaginma oldugu bilgisine ulagmas1 bu durumu destekler niteliktedir

(Almansour, 2022).

Riskten kaginma, elektrikli araglar gibi belirsizliklerin ve giivensizliklerin
oldugu yeni teknoloji iirliniiniin benimsenmesinde siklikla rastlanabilir 6nemli bir
degisken olarak goriinmektedir. Bu nedenle kisilerin riskten kaginma davraniginin

dogasi inceleme i¢in 6nemli oldugu diisiiniilebilir.
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2.3.1.4. Sosyal Etki

Sosyal etki, bireylerin ailesi, arkadaslar1 ve akrabalar1 gibi yakin ¢evresinin
veya toplumun c¢esitli kesimlerinin kisinin tercihlerine yaptigi etkiyi anlatmaktadir. Bu
etki sosyal medyanin kullanimi tizerinden de ger¢eklesebilmektedir (Abbasi vd., 2021;
Celiker, 2021). Bireyin goziinde dnemli bir yere sahip kisilerin bireyin ilgili iiriinii
veya hizmeti kullanmasi gerektigine dair fikirleri sosyal etkiyi yaratmaktadir
(Venkatesh vd., 2003). Altay ve Okumus (2022) ise sosyal etkiyi birey i¢in 6nemli
kisilerin bir hedef teknolojiyi kullanmalar1 gerektigine inanma derecesi olarak

tanimlamaktadir.

Insanlarin sosyal varliklar olmas1 onlar1 halihazirda sosyal gruplarin bir pargasi
yapmaktadir. Insanlar sosyal gruplarda, grubun diger iiyeleri ile siirekli iletisim
halindedir (Kim, J. vd., 2014) ve tipki isletmeler gibi, fayda maliyet hesab1 yaparak
sosyal iligkilerini sosyal etkilesimler aracilig1 ile siirdiirmektedir (Okumus ve Oztiirk,
2015). Bu etkilesim yoluyla insanlar alternatifler hakkinda bilgi edinir ve se¢imlerinin
sonuglarma iliskin beklentilerini olustururlar. Sosyal grup iiyeleriyle yapilan bilgi
aligverisi, grup kararlari, miizakereler gibi siireclerin sonucu olarak insanlar yeni
alternatifleri fark edebilir ve bunlara yonelebilir. Bu baglamda bireylerin kararlari,
sosyal grup iiyeleri tarafindan yapilan se¢imlerden etkilenmeye agiktir (Kim, J. vd.,

2014).

Bu noktada insanlar sosyal bir gruba dahil olduklarinda grup iiyelerinin
davraniglarini taklit ederler. Grup aidiyet duygusuna sahip bireyler kendilerini grubun
bir pargasi olarak gdrmeye meyillidirler. Bu kisiler sosyal faktdrlerden kolayca
etkilenirler (Hu, X. vd., 2023). Sosyal etkinin gii¢lii olmasi tiiketicilerin gecis niyetini
de arttirmaktadir (Hsieh, 2021).

Krupa vd. (2014) tarafindan yapilan arastirma, insanlar itiraf etmekten
rahatsizlik duysalar da ara¢ tercihlerini bu sosyal etkiden etkilenerek yaptiklarini

dogrulamaktadir.
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Moon, S. J. (2021) ise yaptig1 arastirmada elektrikli arag tiiketicilerinin sosyal
arzu edilebilirlik ve baskalari1 tarafindan taninmak gibi arayiglari oldugu bilgisine

ulagmustir.
2.3.1.5. Oznel Norm

Oznel norm algilanan sosyal baski olarak da tanimlanmaktadir. Kisilerin
etrafinda 6nemli saydiklar1 ve referans aldiklar1 kisilerin bir davranigin yapilmasina

veya yapilmamasina yonelik etkileri 6znel normun temellerini olusturmaktadir (Ajzen,
1991).

Aile fertleri, arkadaslar veya tanidiklarin aile i¢indeki rolleri ve toplum i¢indeki
statiileri kisiyi etkileyerek davramislarini degistirmesine neden olmaktadir. Hatta
kiigiik yasta etrafindan etkilenen kiside bir markaya iliskin olusan olumlu algi,

biiylidiigii zaman da ayn1 markaya yonelmesini saglamaktadir (Guo vd., 2021).

Aragtirmasinda 6znel normun elektrikli araglarin satin alma niyetindeki en
onemli faktor olduguna dikkat ceken Moon, S. J. (2021); 6znel normun ayni1 zamanda
kisi iizerinde etki birakan insanlarin goriislerini kabul etmek veya inanmak olarak da

tanimlanabildigini belirtmektedir.
2.3.1.6. Degistirme Maliyeti

Degistirme maliyeti tiiketicilerin talep ettikleri bir {irtinii farkli bir tiretici veya
markadan satin almak i¢in 6demeleri gereken maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu
maliyet parasal olabildigi gibi, zaman, c¢aba, belirsizlik gibi psikolojik maliyetleri de
kapsamaktadir (Guo vd., 2021). Bu noktada degistirme maliyeti kisisel faktor olarak
incelenebilecegi gibi parasal maliyetlerin {iriine bagli bir konu olabilecegi
diisliniildiiglinde aym1 zamanda iiriin veya marka temelli bir faktér olarak da

degerlendirilmelidir.

Tiiketiciler herhangi bir alternatife geg¢is yapmak istediklerinde harcadiklari
zaman ve ¢aba nedeniyle tereddiit edebilirler veya alternatifin sundugu hizmetin

faydalarina ve istiinliiklerine bakmadan mevcut hizmetin sundugu belirli avantajlar
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nedeniyle degistirmek istemeyebilirler. Giincel durumun korunmasi eylemsizlik

davranigina da yol agmaktadir (Dogra vd., 2022).

Jones vd. (2002) degistirme maliyetlerini {i¢ kategoride ve alti boyutta
toplamaktadir. Bu boyutlar siireklilik maliyetleri, 6grenim maliyetleri ve batik
maliyetlerdir. Siireklilik maliyetlerini; kayip performans maliyetleri ve belirsizlik
maliyetleri olusturmaktadir. Ogrenim maliyetlerinin alt boyutlar1 ise arastirma ve
degerlendirme maliyetleri, degistirme sonrasi davranigsal ve bilissel maliyetler ve
kurulum maliyetleridir. Batik maliyetler de alt boyutlar1 bulunmayan tiglincii kategori

olarak goriinmektedir.

Burnham vd. (2003) ise gelistirdigi modelde yontemsel maliyetler (ekonomik
risk maliyetleri, degerlendirme maliyetleri, kurulum maliyetleri ve Ogrenme
maliyetleri); finansal maliyetler (fayda kaybi maliyeti, parasal kayip maliyeti) ve
iligkisel maliyetler (kisisel iliski kayb1 maliyeti ve marka iligki kayb1 maliyeti) seklinde

ti¢ kategoride ve sekiz alt boyutta incelemistir.

Zaman zaman ¢ok boyutlu, zaman zaman da degistirme maliyeti ana baslig1
altinda tek boyutlu olarak arastirilan degistirme maliyetinin kullaniminin ¢alismanin
niteligine gore degistigi goriinmektedir. Literatiirde genellikle arastirmalarda en sik
kullanilan degistirme maliyeti alt boyutlar1 kurulum maliyetleri, batik maliyetler ve

stireklilik maliyetleridir (Wu vd., 2017).

Kurulum maliyetleri gecis yapilan yeni hizmetle iliski baslatmak icin ilk
kurulum da dahil olmak {izere harcanan zaman, ¢aba ve masraflarin maliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Cheng vd., 2019). Batik maliyetler, kullanicilarin mevcut hizmetin
kullanimi i¢in halihazirda harcadiklar1 zaman, para ve ¢abaya iligskin algilanan
maliyetlerdir (Sun vd., 2017). Siireklilik maliyeti ise kisinin degistirme sebebiyle eski
imkanlar1 kaybetmesinin maliyeti olarak adlandirilmaktadir. Kisiler sahip olduklarinm
korumak istedikleri icin siireklilik maliyeti ayn1 zamanda sadakati arttiran bir
yapidadir (Xu, Y. C. vd., 2014).
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Yiiz yili askin bir siiredir ulasim endiistrisini domine eden konvansiyonel
araclardan, elektrikli araglara geciste degistirme maliyetlerinin 6nemli bir yere sahip

oldugu diisiiniilebilir.
2.3.1.7. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi, stres, tiksinti veya empati gibi tiiketicilerin ¢cevresel sorunlarla
ilgili konulara gosterdigi duygusal tepkiyi anlatmaktadir (Dash, 2020). Cevresel
kaygist olan tiiketiciler, satin alma gibi ekonomi igerikli bir davranis gosterirken
ekolojik farkindaliklari sebebiyle tiriinlerin ¢evresel faydalarina odaklanirlar (He vd.,
2021). Cevresel kaygilar1 diisiik olan bireylerin ise sahsi ¢ikarlarini daha {istiin

tuttuklar goriilmektedir (Moon, S. J., 2021).

Insanlar gevresel konular hakkinda algiladig1 tehdit seviyesinin artmasi gevre
koruma tepkisini tetiklemektedir. Kisinin ¢evre koruma istegi, algilanan g¢evresel
tehdit farkindaligi ile yakindan iliskilidir. Bu baglamda kisilerin 6zel araglarin neden
oldugu iklim degisikligi gibi cevresel tehditleri algiladiklarinda, daha ¢evreci ulagim
yollarina ge¢me olasiliginin daha yiiksek olacagi ongoriilmektedir (Wang, S. vd.,
2020).

Krupa vd. (2014) bu dogrultuda yaptig1 arastirmada elektrikli araglara giiglii
bir sekilde ge¢meyi diisiinen katilimcilarin iklim degisikligini insanliga karsi biiyiik
bir tehdit olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Ayn1 zamanda bu katilimcilar iklim
degisikliginin kaynaginin insan faaliyetleri oldugunu vurgulamakta, iklim
degisikligini yavaslatmak i¢in kisisel olarak sorumluluk almaya veya fedakarlik

yapmaya istekli olduklar1 goriilmektedir.

Iklim degisikligi sadece insanlifi etkilememekte, sel, kasirga gibi hava
olaylarinin siddetlenmesine sebep olarak bitki ve hayvan topluluklarini da risk altina

sokmaktadir (Durmus Senyapar vd., 2023).

42



2.3.2. Uriin Temelli Faktorler

Literatiirde itme ¢ekme ve baglama yapisinin farkli endistriler, iiriinler ve
hizmetler 6zelinde siklikla uygulandig1 goziikmektedir (Guo vd., 2021). Bu boliimde

itme ¢ekme ve baglama yapisinda 6ne ¢ikan {iriin temelli faktorler incelenmektedir.
2.3.2.1. Tatminsizlik — Memnuniyetsizlik

Memnuniyet veya tatmin kisilerin iiriin veya hizmetle ilgili olusmus
beklentilerinin karsilanma derecesini gostermektedir. Uriin veya hizmet performansi
beklentiyi karsiliyor veya asiyorsa tatmin, karsilamiyorsa ilgili performanstan

memnun kalinmadigi igin tatminsizlik olusmaktadir (Han, H. vd., 2011).

Itme ve ¢cekme faktdrlerinin simetrik olmas1 (Hu, X. vd., 2023; Xu, Y. C. vd.,
2014) nedeniyle beklentinin tam olarak karsilanmamasi durumunda tiiketicide diisiik
tatmin veya tatminsizlik olusmaktadir. Tatminin karsilanmamasi ilgili {iriin veya
hizmetten uzaklagsmanin baslica nedeni oldugu icin tatminsizlik giicli bir itme

degiskeni olarak siniflandirilmaktadir (Ye, C. ve Potter, 2011; Zhang, K. Z. vd., 2008).

Diisiik tatmin, tatminsizlik veya memnuniyetsizlik adlariyla literatiirde gegen
bu kavram itme cekme ve baglama yapisinda en ¢ok kullanilan itme faktorii
durumundadir (Al-Banna ve Jannah, 2022; Bansal, H. S. vd., 2005; Erdogan, 2023;
Kuo, 2020; Xu, Y. C. vd., 2014; Yao vd., 2015; Zeng vd., 2021).

2.3.2.2. Alternatiflerin CeKkiciligi

Itme ¢ekme yapisi temelinde gog teorilerini baz aldig1 igin alternatiflerin
cekiciligi de literatiirde, varis yerindeki olumlu faktorlerin, gd¢gmeni ilgili noktaya

¢ekmesi olarak tanimlanmaktadir. (Bansal, H. S. vd., 2005; Lee, E. S., 1966).

Pazarlama literatiirii agisindan ele alindiginda ise, pazarda alternatif iiriin veya
hizmet alinabilecek rakiplerin ne derecede mevcut olduguna iliskin miisteri algilarinm
ifade etmektedir. Tiiketicilerin az sayida alternatifle karsilagtig1 pazarlarda algilanan
faydanin distikligii, degistirme davranisina iliskin egilimleri sinirlamaktadir (Jones

vd., 2000). Ancak kabul edilebilir alternatiflerin fazlaligi durumunda, memnuniyeti

43



saglanmayan tiiketicilerin, memnun miisterilere kiyasla degistirme davraniglarini
arttirmaktadir (Bansal, H. S. vd., 2005; Chou vd., 2016; Jones vd., 2000).
Tiiketicilerin, daha iyi bir hizmetin bulundugunu ve bunun daha cazip oldugunu
algilamalar1 durumunda tiiketiciler yeni bir hizmet saglayiciya gegis yapabilmektedir

(Chang vd., 2013).

Itme, ¢ekme ve baglama yapisi kullanilarak yapilan arastirmalarda en gok
incelenen ¢ekme faktorlerinden biri alternatiflerin ¢ekiciligidir (Gu vd., 2019).
Aragtirmalar, alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine pozitif etki yaptigin1 ortaya
koymaktadir (Anwar vd., 2022; Bansal, H. S. vd., 2005; Chang vd., 2013; Chou vd.,
2016; Erdogan, 2023; Gu vd., 2019; Haridasan vd., 2021; Jones vd., 2000; Jung, J. vd.,
2017; Kuo, 2020; Quan vd., 2023; Sajjad, Asmi, vd., 2020; Sajjad, Chu, vd., 2020;
Tsai, 2022; Xu, Y. C. vd., 2014; Yao vd., 2015).

Ayrica Tsai (2022) arastirmanin devaminda kullandigi tiggenleme yontemiyle
alternatiflerin ¢ekiciliginin gegise en ¢ok etkisi olan ¢ekme faktdrii oldugunu tespit

etmistir.

Arastirmacilar, bir teknolojinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi i¢in belirli
avantajlar ortaya koymasi gerektigini vurgulamaktadir (Wang, X. vd., 2021). Bu
baglamda elektrikli ara¢ teknolojilerinin gelismesi ve c¢esitlenmesi fosil yakith
araclardan elektrikli araclara gecis yapmak igin cazip bir segcenek haline geldigi

diistiniilebilir.
2.3.2.3. Algilanan Risk

Algilanan risk tiiketicilerin belirli bir {irlin veya hizmeti satin alirken
bekledikleri olumsuz fayda olarak adlandirilmaktadir. Bu risk, tiiketicilerin yeniligi
benimsemelerinin sonucuna iliskin belirsizligi ifade etmektedir (Ju ve Hun Kim,

2022).

Algilanan risk bir diger ifadeyle tiiketicilerin belirsizlige ve bir {iriin veya
hizmeti satin almanin olast olumsuz sonuglarina iliskin algilar1 olarak da

tanimlanabilmektedir. Algilanan risk ¢cok boyutlu olarak kategorize edilebilir. Finansal

44



risk, zaman riski, psikolojik risk, sosyal risk ve performans riski algilanan riskin

boyutlardan bir kismini olusturmaktadir (Trivedi, 2019).

Algilanan riskin boyutlarini ortaya koyan ¢aligmasi ile Featherman ve Pavlou
(2003) performans riskini, lriiniin arizalanmasi veya tasarlandigi gibi performans
gosterememesi ve isteneni saglayamamasi olarak adlandirmaktadir. Finansal risk,
iriinii satin alma ve bakim maliyeti ile iligkili potansiyel harcama haricinde
dolandiricilik gibi mali kayiplarin olasi risklerini ele almaktadir. Zaman riski,
tiikketicilerin {iriin veya hizmeti satin alma karar1 verirken yaptiklar1 arastirmanin ve
kullanmaya bagladiktan sonra memnun kalmayip degistirmek zorunda kaldiklarinda
kaybettikleri zamanin olast riskini anlatmaktadir. Psikolojik risk, tiiketicinin
yapabilecegi olumsuz bir se¢imin 6fkeye veya kendine giivendeki yipranmaya sebep
olmasidir. Sosyal risk, kisinin yaptig1 se¢imlerin akillica goriilmedigi igin statiisiinii
kaybetmesine denmektedir. Mahremiyet riski ise kisinin bilgisi veya izni olmadan
bilgilerinin kullanilma potansiyelidir. Biitiin sayilan riskler toplam riski

olusturmaktadir.

Featherman vd. (2021) elektrikli araglarin benimsenmesi konusunda yaptigi
arastirmayla algilanan riske elektrikli aracin evde sarj edilmesi sirasinda kisiye
gelebilecek saglik zararlarini igerecek sekilde fiziksel giivenlik riski boyutunu

eklemistir.

Algilanan risk ayn1 zamanda tiiketicileri beklenen herhangi bir olumsuz etkiyi

en aza indirmek i¢in motive etmektedir (Lu vd., 2011).

Yeni teknolojinin benimsenmesi aslinda igerisinde riskler tasiyan bir karardir.
Tiketicilerin mevcut rutinlerinin bozulmasma ve inandiklar1 fikirler ile olasi
catigmalarin ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu da istenmeyen sonuclar
dogurmaktadir (Cecere vd., 2018). istenmeyen sonuglar1 bertaraf etmek ve algilanan
riski en aza indirmek ig¢in tiiketiciler irilinle ilgili daha fazla bilgi edinmek

istemektedirler (Akin vd., 2017).
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2.3.2.4. Algilanan Uriin Eskimesi

Eskime, "kullanim dis1" veya "tarihi gegmis" gibi terimlerle ifade edilebildigi
gibi, bir iiriiniin eskime siireci olarak da tanimlanabilmektedir. Uriinlerin eskimesinde,
iriin fonksiyonlarinda azalma veya kaybolma, iiriin kalitesinin diigmesi gibi {iriinle
alakali faktorler yer alirken ayni zamanda arzu edilebilirlik gibi kisisel faktorler de
dikkate alinmaktadir. Uriinler kullanildik¢a alinan fiyattan bagimsiz olarak ek tamir
bakim masraflar1 yaratmaktadir. Uriin yasam dongiisii igerisinde tiiketicilerin, ortaya
c¢ikan tamir bakim masraflarini istlenmek veya yeni bir iirlin almak arasinda bir tercih

yapmak durumunda kaldig1 ortadadir (Cooper, 2004).

Algilanan iiriin eskimesi ayn1 zamanda, yeni ¢ikan iiriinler nedeniyle kullanilan
tirlinlin algilanan degerinin diismesi olarak da tanimlanmaktadir (Guillard vd., 2023).
Kiiresellesmenin ve rekabetin arttig1 diinyada, teknolojik atilimlar eski teknolojilerin
¢okiislinii hizlandirmaktadir. Modern teknolojilerin benimsenmesi hatalar1 minimize
etmekte, maliyetleri diigiirmekte, verimliligi ve yenilik¢iligi arttirmakta ve sirketlere
stirdiirtilebilir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Amankwah-Amoah, 2017). Hatta akilli
cep telefonu pazar gibi teknolojisi kisa zamanda ¢ok hizli gelisen pazarlarda kisiler
modasi gegmis 6zellikli tirtinleri kullanmak istememektedirler (Guo vd., 2021). Ancak
Ote yandan bu biliyiime ekonomisi dogal kaynaklarin tiikenmesi, atik miktarlarindaki
artis, cevrenin kirlenmesi gibi ekolojik; insanlar ve diger canlilar tizerindeki olumsuz
saglk etkileri gibi biyolojik, yeni ¢ikan iiriine sahip olabilme veya olamama gibi
konular nedeniyle sosyolojik birtakim olumsuzluklara yol agmaktadir. (Guillard vd.,
2023).

Gilinlimiiziin mevcut kalkinma modellerinin savurgan, miisrif ve adaletsiz
dogasi, yakin gelecegi tehlikeye atacagi endisesinden ise siirdiiriilebilirlik dogmustur.
Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ¢cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi entegre etmeli
ve kalkinmay stirdiiriilebilir kilmak i¢in bu ii¢ kavrami da kullanmalidir. Ekonomik
geligimi saglarken iiretim ile tiikketimin dengelenmesini 6ne ¢ikarmalidir. (Goodland,

1995)

Dogay1 ve insan sagligini en ¢ok etkileyen sektorlerden biri olan ulagim sektorii

%99’u asan oranlarda fosil yakit kullanan icten yanmali motorlu araglarla
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saglanmaktadir. Sektdr tiim diinyadaki sera gazi emisyonlarinin  %14,7’sini
olusturmakta, iklim degisiklikleri ve toplum sagligi konusunda olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bu nedenle ulagim sektoriinlin daha siirdiiriilebilir bir yapiya gegmesi

gerekliligi bulunmaktadir (Lamb vd., 2021; Ottesen vd., 2022; Sinigaglia vd., 2022).

Goreceli olarak yeni bir teknoloji olan elektrikli araglarin enerji verimliliginin
kullanim1 ve sera gazi emisyonlarmin azaltilmasi gibi siirdiiriilebilirlik ile iligkileri
giiniimiizde ilgi ¢ekici olmakta, kullanimlari tesvik edilmektedir (Almansour, 2022;
Egbue ve Long, 2012).

Tiiketicilerin konvansiyonel araclardan elektrikli araglara gecis niyetindeki
faktorlerin roliiniin ele alindig1 bu arasgtirmanin derinlemesine goriismeler fazinda

literatiir ile uyumlu alt boyutlar1 oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Cooper (2004) ev aletlerinin dayanikliligi tizerine yaptig1 ¢alismada algilanan
tiriin eskimesini; psikolojik, teknolojik ve ekonomik alt boyutlar1 ile degerlendirmistir.
Guillard vd. (2023) ise dayanikli tiiketim {iriinleri lizerine tiiketicilerin tipolojisini
degerlendirmis; estetik, ¢evresel, sosyal, ticari ve teknolojik alt boyutlarim

tanimlamistir.

Bu baglamda konvansiyonel araglara iliskin algilanan {iriin eskimesi ve alt

boyutlarinin elektrikli arag teknolojilerine yonelmekte etkili olacagi diistiniilmektedir.
2.3.2.5. Algilanan Faydalar

Algilanan faydalar, bir davranista bulunmanin sonuglarina iligkin olumlu
diistince ve fikirlerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Tiketiciler belirli bir
davranig1 gerceklestirmeden oOnce eylemlerinin ne tip faydalar yaratabilecegini

diistinerek hareket etmektedirler (Adu-Gyamfi vd., 2022; Featherman vd., 2021).

Elektrikli araglarin ¢evrenin korunmasi ile ilgili acik faydalari bulunuyor olsa
da cevre dostu olup olmadiklar, elektrik itiretiminde kullanilan yontemler ve
bataryanin iiretimi sirasinda ¢evrenin kirletilme potansiyelinden dolay: tartigsmali bir
konudur. Ancak yine de arag teknolojilerindeki gelismelerin, elektrikli araglarin

cevreye daha duyarli olmalarini saglamasi beklenmektedir (Moon, S. J., 2021).
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Krupa vd. (2014) arastirmasinda finansal faydalarin ve batarya ile ilgili
faktorlerin Plug-In Hibrit Elektrikli Araglarin benimsenmesinde ¢evresel faydalardan
daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Arastirma ayn1 zamanda insanlarin, elektrikli
araclarin yakit tasarruf potansiyelini gercekeilikten uzak bir bigimde yiiksek

algiladiklarini tespit etmistir.

Lashari vd. (2021) yaptigi ¢alismada g¢evresel faydalarin elektrikli araglara
iligkin tutumun en giiglii belirleyicisi oldugu bilgisine ulagsmis, ekonomik faydalarin

da satin alma niyeti konusunda giiglii etki yarattigini belirtmistir.
2.3.2.6. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolayligi bir kisinin belirli bir hizmeti kullanmasinin
fiziksel veya zihinsel olarak ¢aba gerektirmeyecegi seklinde tanimlanmaktadir (Davis,
1985). Kolayligin temel tanimi da bu yondedir. Kolaylik, zorlugun olmamas1 yada

biiyiik bir ¢aba ihtiyacinin bulunmamasi acisindan tanimlanmaktadir (Davis, 1989).

Algilanan kullanim kolaylig1 ayrica kisinin yeni bir teknolojiye iligkin
deneyiminin artmast dogrultusunda algilanan fayday1 da pozitif yonde etkilemektedir

(Roy, 2017).

Davis (1985) tarafindan temelleri atilan Teknolojinin Kabul Modeli ve bu
modelin {istline Venkatesh vd. (2003) tarafindan oturtulan Teknolojinin Kabulii ve
Kullaniminin Birlestirilmis Teorisi zaman i¢inde en ¢ok kullanilan teorik modellerden
biri haline gelmistir. Bu modellerin en temel degiskenlerinden biri olarak algilanan
kullanim kolaylig1 one c¢ikmaktadir (Venkatesh vd., 2016). Algilanan kullanim
kolayligi, itme ¢cekme ve baglama yapisi icerisinde teknolojik sistemleri odak alan
arastirmalarda ¢cekme degiskeni olarak kullanilmistir (Celiker, 2021; Hsieh, 2021;
Wang, X. vd., 2021; Zeng vd., 2021).

2.3.2.7. Goreceli Avantaj

Goreceli avantaj, bir yeniligin, mevcut iirlinii kullanmaktan daha iyi oldugunun
algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Hsieh, 2021; Rezvani vd., 2015).

Kullanicilarin mevcut {iriin veya hizmetten memnuniyetsizligi yeni tiriinlerin goreceli
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avantajina iliskin algilariyla genellikle iligkili bir durumdadir (Cheng vd., 2019).
Ancak halihazirda, yenilikler Onciillerinden daha 1iyi olmast amaciyla
gelistirilmektedir. Bu agidan goreceli avantaj kavrami genellestirilebilir bir kavram

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Moore ve Benbasat, 1991).

Yeni alternatiflerin getirdigi ekonomik faydalar, maliyetten tasarruf veya daha
yiiksek deger, konvansiyonel iirlinlere gore avantajlar yaratmaktadir (Ju ve Hun Kim,
2022). Bu agidan goreceli avantaj kavrami bir dereceye kadar alternatiflerin ¢ekiciligi
kavramina benzemektedir (Lui, 2005). Her iki kavram da daha iyi olan1 arama amacini

paylagmaktadir (Zhang, K. Z. K. vd., 2009).

Pl6tz vd. (2014) tarafindan elektrikli araclar1 erken benimseyen kisiler {izerine
yapilan arastirmada ilk satin alma fiyati, yakit fiyatlari, bakim {icretleri gibi
degiskenler dikkate alindiginda, yillik gidilen mesafenin minimum kat edilen
mesafeden fazla olmasi toplam sahip olma maliyetini elektrikli araglar nezdinde

diisiirmekte; bu da tiiketicilere goreceli avantaj yaratmaktadir.

Bu dogrultuda Amerika Birlesik Devletleri'nde 2015 yili rakamlar1 baz
alinarak Malmgren (2016) tarafindan varsayimlar iizerine yapilan bir ¢alismada ayni1
segmentte yer alan iki ara¢ kiyaslanmis, fosil yakith aracin ilk satin alma ticreti %56
daha fazla olmasina ragmen 10 yil ve 193.121 kilometrelik (120.000 mil) kullanimda
elektrikli aracin toplam sahip olma maliyetinin konvansiyonel araca gore yaklasik

%25 daha diisiik oldugu ortaya konmustur.

Cevre duyarlilign yiliksek bireylerin iklim degisikligi acgisindan kendilerini
sorumlu tutarak bu konuda ¢6ziim iireten ve degerli kabul edildigi i¢in goreceli
avantaja sahip olan elektrikli araglara gegmeye daha istekli oldugu Krupa vd. (2014)

tarafindan yapilan arastirmada da 6ne ¢ikmustir.
2.3.2.8. Engeller

Elektrikli araglar her ne kadar genellikle ¢evreye duyarl araglar olarak goriilse
de elektrikli araclarin benimsenmesinin 6niinde oldukca fazla engel bulunmaktadir.
Bu engellerin kaldirilmasi elektrikli araclarin yayilmasi ve benimsenmesinin 6niinii

acacaktir (Meisel ve Merfeld, 2018).
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Shepherd vd. (2012) tarafindan yapilan aragtirma yeni ara¢ se¢imini etkileyen
Ozelliklerin; satin alma maliyeti, kullanim maliyetleri, azami hiz, yakit bulunabilirligi,

sera gaz1 emisyonu, menzil ve yakit istasyonlarinin varligi seklinde siniflandirmastir.

Liao vd. (2017) daha biitiinciil bir bakis agisiyla elektrikli araglarin 6zelliklerini
finansal, teknik ve altyapi ozellikleri olarak siniflandirmaktadir. She vd. (2017) ise
elektrikli araglarin bu 06zelliklerinin ayni zamanda elektrikli araglara gegilmesi
tizerinde finansal, performans ve altyap1 engelleri yarattigini aktarmaktadir. Elektrikli
arag¢ almak isteyen kisilerin yolda kalma korkusu yasadigi ve bundan dolay1 elektrikli

araglara gegise sicak bakmadigi da goriillmektedir (Krupa vd., 2014).

Noel vd. (2020) elektrikli araclara iliskin engelleri tespit etmek i¢in uzmanlarla
derinlemesine goriisme metoduyla yaptig1 arastirmada en 6nemli on engelin sirasiyla
menzil, fiyat, kamu sarj altyapisi, tiikketici bilgisi — zihinsel engeller, ev sarji, tiiketiciler
icin tesvik, arag modellerinin yetersizligi, sebeke iizerindeki etkiler, kis sartlar1 ve

politik istegin olmamasi olarak belirlemistir.

Menzil, sarj altyapisi, sarj siiresi ve kullanim maliyetleri, tiiketicilerin cogunda
elektrikli araglara gegisin O6niinde direng yaratmaktadir (Abbasi vd., 2021; Lashari vd.,
2022). Bu ozelliklerin daha iyi performans gosterir hale getirilmesi i¢in yapilan
yatirimlar tiiketici tercihinde belirleyici olacaktir. Ayrica aracin ilk satis fiyat1 ve
elektrikli arag¢ teknolojisine gilivenin zayif olmasi elektrikli araca gecis niyetini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir (Bansal, P. vd., 2021; Rommel ve Sagebiel,
2021).

Erken donemde Hidrue vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise batarya
maliyetinin 6nemli dl¢iide diismeden elektrikli araclarin kitleye hitap edemeyecegi

Ongoriilmiistiir.

Deloitte (2024) tarafindan tiiketici tercihleri iizerine 26 iilkede toplam
27.000’1n tizerinde kisiyle yapilan aragtirmada; tiiketicilerin tamamen elektrikli araglar
ile ilgili en ¢ok endise duyduklari konularin sarj siiresi, menzil kaygisi, maliyet ve

batarya gilivenligi oldugu ortaya ¢ikmistir.

50



Elektrikli araglara gegisi engelleyen oldukea farkli engel ¢esidi bulunmaktadir.
On arastirmada ortaya ¢ikan engeller literatiirde bulunan engellere entegre edilerek
simiflandirma yapildiginda She vd. (2017) tarafindan kullanilan siniflandirma en
uygun secenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda finansal engeller, performans

engelleri ve altyap1 engelleri siniflandirmasi kullanilmaktadir.
2.3.2.8.1. Finansal Engeller

Yiiksek satin alma fiyat:1 elektrikli araglara gegisten vazgegilmesinde en temel
sebep olarak goriinmektedir (Egbue ve Long, 2012; Wang, Y. vd., 2017). Yiiksek satin
alma fiyat1 disinda yliksek batarya maliyeti, bakim maliyeti ve yeterince anlagilamayan
yakit maliyetleri de elektrikli araglara gecise engel olmaktadir. Genel olarak
gelismekte olan teknolojilerin 6lgek ekonomisine heniiz ulasamadigi i¢in baskin olan
mevcut teknolojilerle fiyat rekabetinde geride kalmaktadir (She vd., 2017). Halbuki
fiyat, tiiketiciler acisindan hem bir engel hem de bir motivasyon arac1 olarak ¢ift yonlii

calismaktadir (Oztiirk, S. ve Engizek, 2017).

Ayni segmentte yer alan konvansiyonel araglarla karsilastirildiginda batarya
degisiminin yiiksek maliyeti ve elektrikli araglar {izerindeki hizli deger kayb1 da arag

alimin1 engelleyen faktorler arasinda bulunmaktadir (Huang ve Qian, 2021).
2.3.2.8.2. Performans Engelleri

Arastirmalar, elektrikli araglar1 degerlendirirken tiiketicilerin temel aldig:
referans noktasinin konvansiyonel arag¢ oOzellikleri oldugunu gostermektedir.
Tiiketiciler giivenlik sorunlarini, menzil kaygisini ve batarya bozulmasini temel endise
kaynag1 olarak gormektedir (Chinen vd., 2022). Ozellikle menzil kaygis1 olarak
adlandirilan, yolculuk sirasinda batarya giiciiniin tiikenecegine iliskin korkunun
elektrikli araglarin benimsenmesin Oniindeki en biiylik engellerden biri oldugu

gortinmektedir (Alkhalisi, 2020).

Elektrikli araglara iliskin engelleri detaylica ortaya koyan ¢alismasinda She vd.
(2017) performans engellerini giivenlik, menzil, giivenilirlik (kalite ve saglamlik),

batarya 6mrii, sarj siiresi ve gli¢ basliklar1 altinda toplamustir.
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2.3.2.8.3. Altyap1 Engelleri

Elektrikli arag adetlerinin hizla artmasi, mevcut altyapi olanaklarinin kapsamli
bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir. Sarj altyapisi elektrikli araglarin
benimsenmesinin oniinde kilit bir engel teskil etmektedir. Bu da tiiketiciler nezdinde

bir endise kaynagi olarak goriilmektedir (Biresselioglu vd., 2018).

Vafaei-Zadeh vd. (2022) altyapiy1 dort ayr sarj alanimin uygunlugu olarak
tanimlamaktadir. Bu alanlar kamu alanlari, igyeri alanlari, ev altyapisi ve karayollar
altyapisi seklinde siniflandirilmaktadir. Hatta Qian vd. (2019) elektrikli araglar1 tercih

etme nedenini en ¢ok etkileyen konunun evdeki sarj altyapisi oldugunu belirtmistir.

Bahsedilen engeller nedeniyle arac sahipleri, elektrikli araglart hanenin ikinci
aract olarak kabul etmekte ve genellikle giinliik isler i¢cin kullanmaktadir. Normal

seyahatlerde konvansiyonel bir arag tercih etmektedirler (Klockner vd., 2013).

Bu baglamda finansal, performans ve altyapt engellerinin tiiketicilerin

elektrikli araglara gegis kararlarinda etkili olacagi diistiniilmektedir.
2.3.2.9. Marka Imaji

Marka imaji, pazarlamada en yaygin kullanilan ve en 6ne ¢ikan bilesenlerden

biridir (Dirsehan ve Kurtulus, 2018).

Marka imaj1 temelde kisinin bir nesne i¢in sahip oldugu inang, fikir ve
izlenimlerin bir bilesenidir. Iyi bir marka imaji, miisterinin markay1 degistirmesine
engel olmakta ve miisterinin ayn1 markay1 yeniden satin almasini saglamaktadir (Guo

vd., 2021).

Tiiketiciler benimsedikleri gii¢clii markalar1 sadece iiriin tedarikgisi olarak
gormemektedir.  Aslen  tiiketiciler, markanin  sundugu yasam  tarzini

benimsemektedirler (Featherman vd., 2021).

Marka imaj1 bu yonleriyle ayirt edici, kopyalanamaz ve sirket ici siirdiirtilebilir
rekabet avantaji saglayan 6nemli bir deger olarak tanimlanmaktadir (Al-Banna ve

Jannah, 2022).
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Chinen vd. (2022) tarafindan yapilan arastirma, Cinli elektrikli arag

markalarinin son yillarda en ileri teknolojileri iireten kiiresel ¢apta baskin oyuncular

haline gelse de ABD’li tiiketicilerin Cin markal1 araglarin kalitesine kars1 olumsuz

algilar1 oldugunu gostermektedir. Elektrikli araglar konusunda diinyanin en biiyiik

endistrisi olan Cin (IEA, 2023) hakkindaki bu olumsuz alginin zaman igerisinde

degismesi beklenmektedir.

2.4. Arac Tercihi Uzerine Yapilmis Teori Temelli Gecmis

Cahsmalar

Bu béliimde literatiirde siklikla kullanilan teori ve modelleri baz alarak yapilan

uluslararasi ¢caligmalarin 6zet tablosuna yer verilmistir.

Tablo 2.3 — Arag Tercihi Uzerine Yapilmis Teori Temelli Gegmis Calismalar

Kaynak  Arastirma Ozeti Bulgular
Satin  alma  fiyatinin  asag1
Alternatif arac tiirleri i¢in 6deme ¢ekilmesi durumunda alternatif
istekliligini arastirmak yakith araglarin talebinde onemli
Tanaka Ulke: ABD ve Japonya bir artis olacagl ongoriilmektedir.
vd. (2014) Teori ve Model: Ayrik Segim Yakit  fiyatlann  ve  yakit
Modeli istasyonlarinin bulunurluguna
Konu: Alternatif Yakitli Araclar Amerikan tiiketicilerinin  daha
hassas yaklastig1 anlasilmaktadir.
Arac Ozelliklerinin iyilestirilmesi
Alternatif arag tiirleri i¢in 6deme ve Odeme istekliligi konularinda
Hackbarth istekliligini arastirmak tiiketici gruplar1 farklilagmaktadir.
ve Ulke: Almanya Tiiketicilerin  araglar iizerinde
Madlener  Teori ve Model: Ayrik Se¢im yapilacak  baz1  gelistirmeler
(2016) Modeli nedeniyle araglara ek icretler
Konu: Alternatif Yakitli Araglar 6demeye razi olduklarmi
gostermektedir.
Tamamen elektr.lkl‘l aragla‘rl. Kullanma deneyimi olan kisilerin
kullanma deneyimi olan kisilere R .
ait satin alma niyetini aragtirmak arag oz'elhlf}erlm daha A
Schmalfup  Ulke: Almanya degerlen41rd1g1 ve  elektrikli
vd. (2017) Teori ve Model: Genisletilmig ~ 2r2¢1ara iliskin olumlu tutumlar

Planli Davranis Teorisi
Konu: Tamamen Elektrikli
Araclar

oldugu gorilmiistiir ancak satin
alma niyetine bir etki yaratmadig:
da ortaya konulmustur.
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Kaynak Arastirma Ozeti Bulgular
Elektrikli araglarin
benimsenmesinde Elektrikli araglar hakkinda bilgiler
politikalarin 6nemini ve algilanan risk, algilanan fayda,
Wang, S. vd. arastirmak tutum ve benimseme niyetini
(2018) Ulke: Cin etkilemektedir. Algilanan fayda ve
Teori ve Model: Teknoloji tutum da ayr1 ayri benimseme
Kabul Modeli niyetini etkilemektedir.
Konu: Elektrikli Arac¢lar
E::lljl?ni:e?lllte)rlllti;g?ﬁl:rilliskin Oznel norm, kisisel ahlaki norm,
faktorleri arastirmak algilanan davral_nssal kontrol_ ve
Adnan  vd. Ulke: Malezya [fmun ggenimseme - niyeti
(2018) Teori ve Model: lizerinde dolayh etkisi
A bulunmustur. Bu faktorler cevresel
Genigsletilmis Planli Davranig N .
Teorisi kaygldaq ~ yogun sekilde
Konu: Plug-In Hibrit Araglar g lenmggr.
Itme degiskenlerinden cevresel
kalite, diizenleyici cevre; baglama
degiskenlerinden karar 0z
Konvansiyonel araglardan yeterliligi,w 6deme isteklilig.i;
elektrikli araglara gecis gekme‘ deglsk.enler{nde‘n {10rrr;at1f
B . pivetini arastirmak gevrenin gegis niyeti qu:rln(_le
Sajjad, Asmi, 1[1;13/]? aras etkisi bulunurken alternatiflerin
vd. (2020) Teoi} \%HMO del: itme cekiciliginin etkisi
Cekme ve Bagla-ma Modeli byluqmamqktadlr. Ayrlc? geg:is
Konu: Elektrikli Araclar niyeti yesil ~davramyg  6zelinde
farklilagsmaktadir. Baglama
faktorlerinin dogrudan ve dolayl
olarak ge¢is niyetini etkiledigi
goriinmektedir.
Konvansiyonel araglardan
elektrikli araglara gecis Elektrikli araclarin pazara giriginin
Bhattacharyya niyetini aragtirmak en ¢ok sarj altyapisindan
ve Thakre Ulke: Hindistan etkilendigi  goriilmistiir.  Sarj
(2020) Teori ve Model: Itme altyapist Hindistan'da 6nemli bir

(Cekme ve Baglama Modeli
Konu: Elektrikli Araglar

sorun halindedir.

54



Tablo 2.3 (Devami)

Kaynak  Arastirma Ozeti Bulgular
Duman kirliligi ve saglik
riskleri baglaminda
konvansiyonel araglardan yesil ~ Arastirma ¢ekme ve baglama
Sajjad, araglara gecisteki faktorleri faktorlerinin itme faktorlerinden
Chu, vd. aragtirmak daha etkili oldugunu ve baglama
(2020) Ulke: Cin . faktorlerinin  diizenleyici  etkiye
Teori ve Model: Itme Cekme  sahip oldugunu gostermistir.
ve Baglama Modeli
Konu: Yesil Araglar
Itme faktorlerinden algilanan cevre
tehditleri ve algilanan rahatsizlik
Kisilerin yesil ulagima gegme ozel araglardan tiikketicileri
isteklerinin itme ¢ekme ve uzaklastirmakta, ¢cekme
baglama faktorlerini kullanarak faktdrlerinden yesil ulagim
Wang, S. arastirmak politikalar1 ve kampanyalar1 yesil
vd. (2020) Ulke: Cin . ulasim  sistemi gegis  niyetini
Teori ve Model: Itme Cekme  arttirmaktadir.  Ayrica  baglama
ve Baglama Modeli faktorleri olan eylemsizlik gecis
Konu: Yesil Araglar niyetine etki ederken ayni zamanda
itme ve ¢ekme faktorleri lizerinden
aracilik etkisi bulunmaktadir.
Duygusal tepki agisindan
tuketu_:ﬂerlr_l e_lektrlkh arag Elektrikli ara¢ deneyimi algilanan
deneyimlerinin, elektrikli -, . .
. P goreceli  avantajlar,  algilanan
araclar1 benimseme niyetini y .
kullanim kolaylig1 ve algilanan risk
Xu, G. vd. arastirmak 1 . o
- . elektrikli araglar1 benimseme niyeti
(2020) Ulke: Cin .. i -
: ) tizerinde etkili olmaktadir. Elektrikli
Teori ve Model: Uyarici- NP e
. ara¢ deneyiminin bircok faktoriin
Organizma-Davranis (SOR) C . . A
. etkisinde diizenleyici etkisi vardir.
Modeli
Konu: Elektrikli Araglar
Psikolojik faktorler ve politika
karmasi Ozellikleri goz Ontine gy 4o araclara liskin
almarak elektrikli ara¢ satin .. e e
o politikalarin tutarlilig, biitiinliigii ve
. alma niyetini aragtirmak T e
Li, L. vd. Ulke: Cin giivenilirliginin tiikketicinin
(2020) : elektrikli ara¢ satin alma niyetini en

Teori ve Model: Genisletilmis
Planli Davranis Teorisi

Konu: Tamamen Elektrikli
Araclar

cok etkileyen faktorler
gorilmiistiir.

oldugu
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Kaynak Arastirma Ozeti Bulgular
Ayrik Se¢im Deneyi ile arag
tercihi yapanlar iki ayri
sinifta toplandig1
Sektore pazarlama ve politika goriilmiistiir. Bu kiimelerden
Onerileri gelistirme i¢in farkl ilkinin elektrikli arag
elektrikli arag tiirlerinin 6zelliklerini  ilgilenimi oldugu ve
Rommel ve ve arag paylasimi i¢in 6deme elektrikli arag
Sagebiel istekliligini aragtirmak Ozelliklerinden dolay1
(2021) Ulke: Almanya O0demeye istekli oldugu,
Teori ve Model: Ayrik Se¢im diger kiimenin de
Modeli konvansiyonel araglart
Konu: Elektrikli Araglar kullanmak istedigi ortaya
cikmustir. Ayrica bu kisiler
arag  paylasimini  tercih
etmektedir.
Gecis niyetini  gelistirilmis
Cevresel egilimlerin ve yenilik Planh dgvrams teortst
ol .S o iizerinden inceleyen calisma
egilimlerinin elektrikli ara¢ satin ok . o
. .. cevresel egilimin ve yenilik
alma niyetindeki etkisini aragtirmak b, ..
Moon, S. J. .. .. egiliminin  tutum, Oznel
Ulke: Giiney Kore
(2021) : . e norm ve algilanan
Teori ve Model: Genisletilmis
. davranissal kontrol
Planli Davranis Teorisi aracilizivla elektrikli
Konu: Elektrikli Araclar gty oK
araglar1 satin alma niyetine
etki ettigini gostermektedir.
Elektrikli araglara sahip olmadan, Farkli is modelleri igin
elektrikli arag kiralama ve elektrikli  benzersizlik thtiyacinin
ara¢ paylasimi modelleri lizerinden ~ psikososyal bakis agisini
elektrikli araglarin benimsenme etkiledigi, onun da elektrikli
Huang ve .7 . .. . .
Qian (2021) niyetini lgmek araglar1 benimseme niyetine
Ulke: Cin etki ettigi  bulunmustur.
Teori ve Model: Deger, Tutum, Ayrica riskten kagmmanin
Davranig Modeli benimseme niyetinde negatif
Konu: Elektrikli Araglar etkisi oldugu goriilmiistiir.
Cevresel faydalar1 olmasina ragmen
elektrikli arag penetrasyonun diisiik . .
.. Caba beklentisi, sosyal etki,
olmasinin nedenlerini arastirmak .. L
. .. teknoloji sevicilik, algilanan
Abbasi vd. - Ulke: Malezya evresel bilginin satin alma
(2021) Teori ve Model: Teknoloji Kabul gevesel oren o
. niyeti  lzerinde etkileri
Modeli ve Kullaniminin RO
gorilmistiir.

Birlestirilmis Teorisi
Konu: Elektrikli Araglar
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Kaynak Arastirma Ozeti Bulgular
Duygusal tepk acisindan
tiiketicilerin elektrikli arag Elektrikli ara¢ deneyimi, tatmin
deneyimlerinin, elektrikli araglari ve glivenin benimseme niyetinde
Xu, G. . RO . .
vd benimseme niyetini arastirmak olumlu etkisi goriilmektedir.
(2621) Ulke: Cin Ayrica tatminin bir¢ok faktdriin
Teori ve Model: Uyarici- etkisinde  diizenleyici  etkisi
Organizma-Davranis (SOR) Modeli  mevcuttur.
Konu: Elektrikli Araglar
Elektr1_k li arag sahipliginin Algilanan risk, algilanan fayda
potansiyel olumlu ve olumsuz . < I
e 1. S ve sosyal etkinin elektrikli
sonuclarina iligkin tiiketici inang . . .
Featherm . araglarin benimsenmesine direkt
yapilarini incelemek .y et
an  vd. Ulke: ABD etki ettigi satict giivenilirligi ve
(2021) . i . satict uzmanhiginin ise hem
Teori ve Model: Gerekgeli Eylem y -
Teorisi dogrlvldan" }‘{em de dglayh etkisi
Konu: Yesil Araclar oldugu goriinmektedir.
Tiirkiye'de ikamet eden
tiikketicilerin elektrikli arag satin .
i . ) Tutum, davranis kontrolii ¢evre
alma niyetleri hangi davranig " . .
r . duyarliligt ve yesile giiven
Yegin ve kaliplarindan etkilenmekte 1 =
- elektrikli ara¢ satin alma niyetini
Ikram oldugunu arastirmak . . ,
o g pozitif etkilerken, 6znel normun
(2022) Ulke: Tarkiye atin alma niyeti tizerinde negatif
Teori ve Model: Genisletilmis satl. yell uzernde neg
. etkisi bulunmaktadir.
Planli Davranis Teorisi
Konu: Elektrikli Araglar
Elektrikli araglar ve hidrojen yakitli  Cevresel ve ekonomik faydalarin
araclar gibi alternatif yakith araglar en Onemli faktorler oldugu
. hakkindaki tiiketici tercihlerini bulunmustur ancak bir yil
Lashari o 7
vd aragtirmak icerisinde ara¢ alacak kisilerin
(2(')22) Ulke: Giiney Kore tamamen elektrikli araglar1 pek
Teori ve Model: Ayrik Se¢im de tercih etmedikleri ve elektrikli
Modeli araclarin  yeterince olgunluga
Konu: Elektrikli Araglar ulagmadi da ortaya konulmustur.
Duman kirliligi bilgisi, algilanan
Duman kirliligi baglaminda cevre saglig riski, karar 0z
konvansiyonel araglardan yesil yeterliligi, 6deme istekliligi ve
araclara gecisteki faktorleri alternatiflerin ¢ekicililginin gecis
Anwar o Lo
vd arastirmak niyetini  olumlu  etkiledigi
(2622) Ulke: Pakistan bilgisine ulasilmistir.  Ayrica
Teori ve Model: itme Cekme ve itme ve c¢ekme faktorlerinin
Baglama Modeli baglama faktorleri iizerinden
Konu: Yesil Araglar aracilik  etkisi  oldugu da
gérﬁlmﬁstﬁr.
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Kaynak Arastirma Ozeti Bulgular
Elektrikli araglar1 satin alma
niyetini teknoloji kabul modeli  Pazarlama  ile  ilgili  tim
Shanmugavel kapsaminda arastirmak uyaranlarin ve tesviklerin
ve Micheal Ulke: Hindistan elektrikli ara¢ alimlarinda 6nemli
(2022) Teori ve Model: Teknoloji bir  rolii oldugu  ortaya
Kabul Modeli konulmustur.
Konu: Elektrikli Araglar
Elektrikli ara¢larin
benimsenme faktorlerini Tutum. 6znel norm enilik
elektrikli araclara iliskin ? - Y
stibvansiyonlarin kesilmesi araylst, .f.inar}sa.l . olmayan
baglammda arastrmak ve tesvikler, iirlin bilgisi ve gevr@el
Zhang, J. vd. b"g U7 kaygilarin biitiin bolgeler igin
Olgeler arasindaki farkliliklar: . : .
(2022) ortaya koymak homojen ve olumlu sekilde etki
Ulke: Cin ettigi .g.éﬁilfl.liistﬁr. Sﬁbvangiyon
Teori ve Model: Genisletilmis kesintisi deglsen oranlz_lrda niyete
Planli Davranis Teorisi olumsuz etki etmektedir.
Konu: Elektrikli Arac¢lar
Tutum, algilanan davranigsal
Elektrikli araglarda batarya kontrol, 6znel norm, bilgi diizeyi
degistirme teknolojisini ve algilanan fayda dogrudan
benimseme niyetini arastirmak  benimseme niyetini
Adu-Gyamfi  Ulke: Cin etkilemektedir.  Oznel  norm
vd. (2022) Teori ve Model: Genisletilmis ayrica  algilanan  davranigsal
Planli Davranis Teorisi kontrolii ve tutumu
Konu: Tamamen Elektrikli etkilemektedir. Bilgi diizeyi de
Araglar tutumu ve algilanan faydayi
etkilemektedir.
E;lﬁi;ilﬁiﬁiﬁ yenilikei Algilanan faydanin, .alg}lgnan
karsilastirilmastyla elektrikli davranigsal kullanim myetlmv ve
araglar1 benimseme niyetlerini alg}langfl' klfuflmr.r.l “kolayl'lg1n1
Oztiirk, N. O. arastirmak etkl.l e.dlgl gorilmistilr. Kigise I
(2022) Ulke: Tiirkiye-Almanya yenilik boyutu ve derecesinin

Teori ve Model: Planlt
Davranig Teorisi ve Teknoloji
Kabul Modeli

Konu: Elektrikli Araglar

davranigsal  kullanim  niyetini
olumlu etkiledigi bulunmustur.
Ulkeler aras1 anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.
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Kaynak Arastirma Ozeti Bulgular
Y kusag arasinda elektrikli Tutum, O6znel norm, algilanan
araclarin satin alma niyetini davranigsal kontrol, fiyat degeri,
Vafaei- arastirmak (;'evr'esel 0z 1imaj ve. algllgnan
Zadeh  vd. Ulkef Malezya I'lSk.llil satin alma niyeti iizerinde
(2022) Teori & Model: Planh etkisi ~ gOriilmiistir.  Ayrica
Davranis Teorisi ve Teknoloji  algilanan kullanighilik ve
Kabul Modeli algilanan  kullanim  kolaylig1
Konu: Elektrikli Araglar tutumu etkilemektedir.
ftme  faktorleri olan fiyat
bilin¢liligi ve sosyal etkinin;
cekme faktorleri olan algilanan
Konvansiyonel araclardan fayda, algilanan uygunluk ve
elektrikli araglara gegis alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis
Hu X. vd niyetini grastlrmak niyetinde olumlu etkis?
(20’23) ' ' Ulkef Cin . goriilmiistiir. Baglama faktorleri
Teori ve Model: Itme Cekme  olan  algilanan risk  ve
ve Baglama Modeli eylemsizligin  olumsuz  etkisi
Konu: Elektrikli Araglar bulunmustur. Ayrica baglama
faktorlerinin itme ve ¢ekme
faktorlerinin =~ olumlu  etkisini

azaltan bir etkisi de mevcuttur.

Jiang (2023)

Gecgmis deneyimlerin elektrikli
araglar tizerindeki satin alma
niyetini aragtirmak

Ulke: Cin

Teori ve Model: Planlt
Davranis Teorisi ve Deger,
Tutum, Davranig Modeli
Konu: Elektrikli Araglar

Ge¢mis deneyimler dogrudan ve
dolayl olarak elektrikli ara¢ satin
alma niyetini  etkilemektedir.
Tutum, Oznel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve Kkisisel
normun kismi diizenleyici etkisi

mevcuttur.  Fiyat degeri ve
politikalarin ~ olumsuz  etkisi
bulunmaktadir.

2.5. Literatiir Ozeti

Bu béliimde itme ¢ekme ve baglama modelini kullanan farkli sektor ve tirtinler

kapsaminda incelenen aragtirmalarin 6zetleri yer almaktadir.
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Kaynak Amag ?Xﬁglﬁlzem Bulgular
. 5 itme ¢ekme ve baglama modelini
Hizmet saglayici . o .
Bansal degistirme  niyetini 700 pazarlama literatiiriine tqmtan 1!1{
’ . oy e s aragtirmadir. Biitiin degiskenlerin
H. S. vd. itme ¢ekme ve tiketici / . P
(2005) baglama yapist  SEM gecis niyetine etkisi gorilmistiir.
. O Baglama degiskenlerinin
iizerinden aragtirmak .. C
diizenleyici etkisi bulunmustur.
Algilanan hizmet kalitesi, algilanan
artan yayginhigi ve kullanict / i pern Ole
(2005) . teknolojileri hizmetleri ig¢in 6deme
giiclinii arastirmak PLS . el A
istekliligini olumlu yonde
etkilemektedir.
Zhang, E’;?Sl cetlart ar;s;‘gz 126 blog Sirasiyla tatmin, alternatiflerin
K. Z. vd. egi Y nivetini  Y2Zar / ¢ekiciligi ve degistirme maliyeti
(2008) gragstslrmak Y PLS gegis niyetine etki etmektedir.
574 Baglama faktorleri, cekme
Hou vd Cevrimi¢i  oyunlar evrimici faktorlerinden daha biiyiik etkiye
(2009) " arasinda gecis g uncug / sahipken, itme faktorlerinin gecis
niyetini aragtirmak S)IéM niyetine etkisinin olmadig1
gorilmiistiir.
Aliskanliklarin Genellikle baglama faktoru olarak
.. o kullanilan aligkanlik itme ¢cekme ve
Ye, C. ve kisisel bilgi 414 9 . . o
Potter teknolojilerini kullanict / baglama yapist haricinde bir faktor
o . . olarak degerlendirilmistir.
(2011) degistirmedeki PLS - Lo .
roliinii arastirmak Aliskanligin gecis niyetinde etkisi
? bulundugu goriilmiistiir.
Itme, cekme ve  baglama
Chan 218 faktorlerinin gecis niyeti lizerinde
vd g Sosyal ag sitelerine rullanict / dogrudan degisen oranlarda etkisi
(2(')13) gecisi arastirmak SEM mevcutken ayni zamanda ¢cekme ve
baglama faktorlerinin diizenleyici
etkisi de vardir.
XU. Y. C. Sosval ag sitelerine 180 Sosyallesme desteginden ve eglence
» T DOSYal ag ° degerinden tatminsizlik, siireklilik
vd. geglste etkili - kullanicr / maliyeti ve akran etkisinin geciste
(2014)  faktorleri arastirmak  PLS Y geels

etkili olduiwérﬁlmﬁstﬁr.
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Orneklem
Kaynak Amag / Analiz Bulgular
Tatminsizlik, alternatiflerin
Sosyal ag sitelerine cekiciligi, akran etkisi ve degistirme
: .. 305 .S . R
Yao vd. gegiste etkili wullanict / maliyeti geg¢is niyetini olumlu
(2015) faktorleri SEM etkilemektedir. Trend arama egilimi
arastirmak ve sosyal izlenme endigesinin ise
dolayl etkisi bulunmaktadir.
Tayvanlt yash ve
orta yash hastalarin 45-75 va Aligkanlik  genelin aksine itme
Lai ve bulut saglik A cekme baglama ve aliskanlik modeli
. . araliginda . .
Wang hizmetlerine olarak modelin ayr1 bir yapis1 olarak
b ... .. 206 hasta / e .
(2015) gecisine iliskin PLS el_e a_hnmlstlr. Biitiin yapmin gegis
tutumlarini niyetine etkisi bulunmustur.
arastirmak
Tiiketicilerin  ¢ok
kanall1 aligveris . o . .
Chou vd. davranigina katkida p30 ggignan n.Sk’ fieglstlr.m.e.f:pgelle.n
J kullanict / ve alternatiflerin ¢ekiciligi gegis
(2016) bulunabilecek . W X
> SEM niyetini etkilemektedir.
faktorleri
arastirmak
ftme faktorii olan risk, cekme
faktorleri olan giiven ve kritik kiitle,
Kisisel bulut bagl.ame.l faktorlerinden deglstlme
464 maliyeti ve sosyal normun gegis
Wu vd. depolama AR - .
(2017) hizmetlerine gegis katilimc1 / niyeti lizerinde dogrudan etk1s¥
S PLS bulunmaktadir. Baglama faktorleri
niyetini aragtirmak 1. .
ayrica c¢ekme faktorlerinin gecis
niyetini  etkilemesine  aracilik
yapmistir.
Test edilen biitiin itme, ¢ekme ve
Uluslararasi baglama faktorlerinin gegis niyeti
Jung, J. . . 529 . o ..
havayolu sirketleri lizerinde etkisi bulunmustur.
vd. . kullanic1 / 9 g
(2017) arasinda g8eClS o) Baglama  faktorlerinin  ¢ekme
niyetini aragtirmak faktorleri lizerinde  diizenleyici
etkisi saptanmistir.
Mevcut hizmetten yilginlik ve 6znel
Kullanicilarin akillt normun — gegts r.1.1yet1 uzgrlnde
. olumlu etkisi gdzlemlenmisken,
mesajlagsma 240 e .
Sun vd. eylemsizligin =~ olumsuz  etkisi
uygulamalarini kullanmicr /L 0 "o S
(2017) . o goriilmiistiir. ~ Ayrica  duygusal
gecis niyetini  PLS - o . 7S
baghlik, degistirme maliyeti ve
arastirmak

aligkanhigin  eylemsizlik {izerinde
etkisi mevcuttur.
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Ornekle
Kaynak Amag m [ Bulgular
Analiz
gglr;:rrlne(simulzrsl;i)i Zengin bilgi, itibar ve giiven,
vb.) ciddi oyunlarm 156 ' algisal risk, algisal kullanighlik,
Su (2018) bifgisayar Ogrenci / al.glsal k}llla.nlm kolayhgl,
oyunlarindan  mobil PLS- hizmet kalitesi, al.gl.sal tatmin,
applikasyonlara SEM oznel norm, degisim tutumu
gecisini arastirmak gegis niyetini etkilemektedir.
Itme c¢ekme ve . s
baglama  yammea Sirasiyla muvs.te.:rl.yenlhk(;1hg1,
dayals, teknolojinin anlagma  egilimi, algilanan
kabuI, malini ud uygunluk, algilanan ) stirli
teknolojilerin kabulii d_avramsl}n}l . od_e me
b, rcullantmimin 5|'stemler|r.1|n benimsenmesinde
Handarkho ve birlestirilmis teorisi 459 direkt etki yarattigi, algilanan
Harjoseputro . li“fn de tgorik bir katilimc1  keyfin ve 6znel normun dolayli
(2019) nfogel clistirerck | SEM  etki yaratugi tespit edilmistir
fiziksel migazalarda Demograﬁ k - faktorlerin
mobil Sdeme diizenleyici etkisine de bakllm‘ls
B emlefith olup, dgmograﬁk faktorlerin
benimsenmesini diizenleyici etki yaratmadigi
arastirmak sonucuna ulasilmistir.
e Sosyal agizdan agiza
]Seg:;;)n;ktifin den pazarlama, algilanan cekicilik,
bakisla mobil 525 tatminsizlik  gegis  niyetini
Gu vd. (2019) lamal d kullanic1  dogrudan etkilemektedir.
uygulamaiat argsutl.g / PLS Ayrica sosyal agizdan agiza
gr?sltslrmak niyetint pazarlamanin diizenleyici etkisi
de bulunmaktadir.
Itme, c¢ekme ve baglama
Yan, R. vd. Kisiden Kisive kullanict  iizerinde dogrudan etkisi
(2019) kiialamaya gig};s |/ PLS- mevcutken aynm1  zamanda
niyetini arastirmak SEM baglama' o faktorlerinin
diizenleyici etkisi de vardir.
[tme c¢ekme ve baglama
Kisisel bulut 275 degiskenlerinin tlimiiniin gecis
Cheng  vd. depolama kullanic1  niyetini etkiledigi
(2019) hizmetlerine  gegis /  PLS- goriinmektedir. Ayrica
niyetini aragtirmak SEM kullanighligin aracilik etkisi de

bulunmaktadir.
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Kaynak Amag / Analiz Bulgular
Duman kirliligi ve
ls)?ﬁllﬁ(mm darlsklerl Aragtirma ¢ekme ve baglama
Sajjad, koﬁvansi onel 334 faktorlerinin itme faktorlerinden daha
Chu, vd. araclar da)r/1 esil katilime1 / etkili  oldugunu  ve  baglama
(2020) ¢ IS SEM faktorlerinin diizenleyici etkiye sahip
araclara_gegisteki oldugunu gostermistir
faktSrleri gint g FE-
arastirmak
Itme degiskenlerinden cevresel kalite,
diizenleyici cevre,; baglama
degiskenlerinden karar 6z yeterliligi,
O6deme istekliligi; cekme
.. Konvansiyonel degiskenlerinden normatif g¢evrenin
Sajjad, ; . .. .
Asmi araglardan 380 gecis  niyeti  lizerinde _etk1_s1
vd ’ elektrikli araglara katilime1 / bulunurken alternatiflerin
| gecis niyetini SEM ¢ekiciliginin etkisi bulunmamaktadir.
(2020) ., )
arastirmak Ayrica gecis niyeti yesil davranig
Ozelinde farklilagsmaktadir. Baglama
faktorlerinin dogrudan ve dolayh
olarak gecis niyetini etkiledigi
goriinmektedir.
Itme faktdrlerinden algilanan gevre
tehditleri ve algilanan rahatsizlik 6zel
Kisilerin esil araclardan tiikketicileri
ulas \ma ey nsle uzaklastirmakta, cekme
wasima - ges 854 faktorlerinden yesil ulagim
Wang, S. isteklerinin itme o .
- kullanic1 / politikalar1 ve kampanyalar yesil
vd. ¢ekme ve baglama . . . ) . L0
.y Hiyerarsik ulasim  sistemi  ge¢is  niyetini
(2020) faktorlerini y
kullanarak Regresyon arttirmaktadir.  Ayrica  baglama
arastirmak faktorleri olan eylemsizlik gecis
? niyetine etki ederken ayni zamanda
itme ve ¢ekme faktorleri iizerinden
aracilik etkisi bulunmaktadir.
Endonezya’ya ait
bir k'uvr.nas boyama Kobilerin, miisterilerinin bilgi arama
teknigi olan batik .
Susanty e . 100 firma davranisin1 destekleme arzusu ve e-
sektoriindeki - . ) . : L -
vd. e sahibi  / ticareti benimsenin kobiler i¢in deger
kiicik ve orta N . .. .
(2020) ) . PLS saglayabilecegi  algisiin  gecis
Olcekli firmalarin N .
. . niyetine olumlu etkisi saptanmistir.
e-ticarete  gegis

niyeti aragtirmak
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Tablo 2.4 (Devami)

Orneklem
Kaynak Amag / Analiz Bulgular
}lréline tisclirskiet Elektrikli araglarin  pazara
Konvansiyonel > girisginin @ en  ¢ok  sarj
Bhattacharyya - - clardan elektrikli 2/ @S aliyapismdan  etkilendigi
ve Thakre . kullanicist R )
araclara gecis . goriilmiistiir.  Sarj altyapisi
(2020) L [ Tematik 2. " T _
niyetini aragtirmak ;. Hindistan'da 6nemli bir sorun
Icerik . .
.. halindedir.
Analizi
Kullanici pismanligi,
Mobil O6deme 612 alternatiflerin cekiciligi,
hizmet platformlar1 ...~ . . alternatiflerin algilanan
Kuo (2020) . tiketici  / - -
arasinda 8e¢iS b o SEM tamamlayiciligl, algilanan ag
niyetini aragtirmak blytkligii gecis niyetini
olumlu etkilemektedir.
E-ticaretten sosyal Tim itme, ¢ekme ve baglama
ticarete gegis niyeti 797 faktorlerinin dogrudan etkisi
Celiker tizerindeki itme Sorenci / bulunmakla birlikte, baglama
(2021) ¢ekme ve baglama PgLS-SEM faktorlerinin itme ve ¢ekme
faktorlerini faktorleri lizerinde diizenleyici
arastirmak etkisi bulunmaktadir.
ftme c¢ekme ve baglama
faktorlerinin  geg¢is niyetini
Cok kanalli aligveris 458 etkiledigi goriilmistir. Ayni

Haridasan vd.

kanallar aras1 gecis

katilime1 /

zamanda c¢ok kanalli 06z

(2021) niyetini arastirmak ~ SEM yeterlilik ve diisiik degistirme
maliyetinin diizenleyici etki
yaptigini gostermektedir.

COVID-19 Itme faktorii olar?k" saglik
- kaygisi, cekme faktorii olarak
ortaminin arttirdigy .. . .
teknoloji gereksinimleri, aract
sosyal mesafe 463 ) -
Wang, X. vd. olarak gorev-teknoloji uyumu
ortaminda katilime1r / b o
(2021) .. 5 ve baglama faktorii olarak
teknolojiye bagimli SEM . . .
: pandemi kaynakli psikolojik
aligverls —olgusunu durumlar eci niyetini
arastirmak EC613 y

etkilemektedir.

Hsieh (2021)

Hastane masraflari

icin nakit yerine
mobil O0deme
sistemlerine  gecis

niyetini arastirmak

1020 hasta
/| PLS

Diistik tatmin, algilanan risk,
sosyal etki, goreceli avantaj,
uyumluluk, denenebilirlik ve
imajin gecis niyeti agisindan
olumlu etkisi bulunmustur.
Batik maliyetler, eylemsizlik
ve degistirme maliyetinin ise
negatif etkisi gérﬁnmektedir.
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Tablo 2.4 (Devami)

Orneklem
Kaynak Amag / Analiz Bulgular
Tiiketicilerin  akilli Cekme faktorlerinin itme
telefonlar1 degistirme faktorlerinden daha giiclii
Guo vd davraniglarint  ¢ok 246 etkilerinin  oldugu  gorilmiis,
(2021) " boyutlu olarak kullanict / ancak en gii¢lii etkilerin baglama
incelemek ve bu SEM faktorlerinde oldugu
boyutlar belirlenmistir. En giiclii degisken
siniflandirmak 0znel normdur.
Cin'de kagit tabanl Gelencksel calisma diizeninden
calisma modelinden 208 kamu memnuniyetsizlik, algilanan
Zeng vd. arazi bilgi Slsteml calf®®, | fayda, ) algnllanan kullanim
(2021) uygulamalarina gecis SEM kolayligi, 6znel norm  ve
sebeplerini eylemsizlik gec¢is davranisina etki
arastirmak etmektedir.
Al- Tatminsizligin pismanligy;
Helal kozmetik 220 markanimn ise algilanan degeri
Banna ve . . . . . PEUTR. IR
Jannah umnl@r}ne gecis Miisliman etkiledigi gorulmugtur: Pl§manllk,
niyetini arastirma adin algilanan deger ve dini inanglar
(2022) y k kadin/PLS algil deg d 1
gecis niyetini etkilemektedir.
Gegcis niyetini itme faktorii olarak
algilanan miidahalecilik; ¢ekme
faktorii olarak da alternatiflerin
Ucretsiz ~ platform 446 cekiciligi pozitif etkilemektedir.
Tsai kullanicilarinin tcretsiz Algilanan kolayhik ve algilanan
(2022) ticretli abonelik iiye / Iki keyfin aligkanhg  etkiledigi,
platformlarina gegme asamali aligkanhigin da negatif yonlii bir
niyetlerini anlamak ~ PLS etkisi oldugu  goriinmektedir.
Aliskanligin ayrica itme g¢ekme
faktorlerini araci olarak etkiledigi
ortaya konulmustur.
Teknolojinin kabulii ve
COVID-19 kullanimina iliskin birlesik teori
) pandemisi sirasinda degiskenleri ile PPM Modelleri
Istijanto  miisterilerin  mobil 508 harmanlanmistir. Mobil 6demeye
ve O0demeyi kullanmaya karst olumlu tutum, sosyal etki,
2. kullanict / .
Handoko devam etmelerini SEM kolaylastirict  kosullar ve nakit
(2022) aciklayan itme ve O0demeye karst olumsuz tutum
cekme  faktorlerini mobil  6deme  kullaniminin
aragtirmak devamlilik  niyetini  olumlu
etkilemistir.
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Tablo 2.4 (Devami)

Orneklem
Kaynak Amag / Analiz Bulgular
Duman kirliligi bilgisi,
algilanan c¢evre sagligr riski,
Duman kirliligi karar 0z yeterliligi, 6deme
baglaminda istekliligi ve alternatiflerin
. 592 A . .
Anwar vd. konvansiyonel Katilmer / cekiciliginin  gecis  niyetini
(2022) araglardan yesil olumlu etkiledigi bilgisine
2. SEM .
araglara gecisteki ulagilmigtir. Ayrica itme ve
faktorleri arastirmak ¢ekme faktorlerinin baglama
faktorleri tizerinden aracilik
etkisi oldugu da goriilmistiir.
Itme degiskenlerinden
Hastalarin geleneksel 413 rgilgsizlik ve avl.gllanan.rlsk;
. . N 4 ¢ekme degiskenlerinden
ziyaret yerine e-saglik potansiyel oy s
Dogra vd. . alternatifler i¢in firsatlar ve her
konsiiltasyonlarina kullanic1 / <
(2022) ey yerde bakim; baglama
gegme niyetini ki asamali y . . .
degiskenlerinden ise giiven ve
arastirmak PLS . Lo
eylemsizligin gecis niyetinde
etkileri bulunmustur.
Gecis niyetini ¢cekme faktorii
Tiiketicilerin ~ kapida olarak ekonomik faydalar,
. Odemeden e-0deme 546 performans beklentisi, c¢aba
Purwandari . . . . e .
vd. (2022) sistemine gecis kullanici / beklentisi ve kritik kiitle;
' niyetlerini  etkileyen SEM baglama faktorii olarak giiven,
faktorleri arastirmak algilanan giivenlik ve
mahremiyet etkilemektedir.
Itme faktorlerinden
Ankara'da tatminsizlik, ¢cekme
Akalll telefon yasayan faktorlerinden  alternatiflerin
Erdogan kullanicilarina ait 363 akilli ¢ekiciligi ve Oznel normun
(2023) marka degistirme telefon gegis niyetini olumlu etkiledigi
niyetini aragtirmak sahibi | gorilirken arastirilan  diger
SEM faktorlerin gegis niyetine etkisi

olmadlgl bulunmustur.
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Tablo 2.4 (Devami)

Kaynak

Amacg

Orneklem
/ Analiz

Bulgular

Hu, X
vd.
(2023)

Konvansiyonel
araclardan elektrikli
araglara gecis
niyetini aragtirmak

886
katilime1 /
SEM

[tme faktorleri olan  fiyat
bilingliligi ve sosyal etkinin;
¢cekme faktorleri olan algilanan
fayda, algilanan uygunluk ve
alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis
niyetinde olumlu etkisi
goriilmiistiir. Baglama faktorleri
olan algilanan risk ve
eylemsizligin  olumsuz  etkisi
bulunmustur. Ayrica baglama
faktorlerinin itme ve ¢ekme
faktorlerinin ~ olumlu  etkisini
azaltan bir etkisi de mevcuttur.

Quan vd.
(2023)

Miisterilerin
geleneksel otellerden
yesil otellere gecis
istekliligindeki
faktorleri arastirmak

580
katilimec1 /
SEM

[tme  faktorlerinden  cevre
politikasi, sosyal medya etkisi ve
sosyal normlar  geleneksel
otellerden uzaklastirmakta;
¢ekme  faktorlerinden  kigisel
normlar, algilanan saglik
faydalar1 ve duygusal refah yesil
otellere ~ ¢ekmekte;  baglama
faktorleri olan eylemsizlik ve
degistirme maliyeti diizenleyici
etki géstermektedir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETiICILERIN KONVANSIYONEL ARACLARDAN
ELEKTRIKLI ARACLARA GECIS NIYETI UZERINDE KiSISEL
VE URUN TEMELLI FAKTORLERIN ROLUNE DAIR BIiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, amaci, kapsami ve kisitlari,
metodolojisi, aragtirmanin modeli ve hipotezleri, 6rneklemi ve veri toplama yontemine
yer verilmistir. Aragtirma Oncesi yapilan 6n calisma ve Olgeklerin belirlenme

stirecinden bahsedilmis, verilerin analizleri ve bulgular detaylandirilmistir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Giliniimiiz diinyasinin enerji talebi agirlikli olarak gelecek donemlerde
tilkenecegi asikar olan fosil yakitlardan karsilanmaktadir. Bu yakitlarin kullanimi
kiiresel 1sinma ve bolgesel kirlenme gibi ¢evresel ve sosyal birgok probleme yol
acmaktadir (Verhelst ve Wallner, 2009). Ulasim ihtiyacinin hayati bir bileseni olan
otomotiv endiistrisinde kullanilan bu fosil yakitlar sera gazi emisyonlarim
arttirmaktadir. Yapay zeka, bliylik veri, akilli sensorler ve yenilenebilir enerjinin
kullanim1 gibi teknolojik ilerlemeler ulagim ihtiyacini karsilarken ulasimi daha
verimli, giivenli ve konforlu hale getirmekte, ayn1 zamanda sera gazi emisyonlarini

azaltarak cevrenin korunmasi ve enerji giivenligine olumlu etkiler yaratmaktadir

(Chan vd., 2023).

21. ylizy1l igerisinde yasanan ekonomik biiylimenin getirdigi tiiketim
aliskanliklarindaki artis ¢evreye verilen zararin baska bir boyutunu olusturmaktadir.
Cevreye verilen zararin 6nlenmesi i¢in yesili koruma davraniglarina yonelim artmastir.
Bu yonelme ¢evreye duyarli tirtin arzini1 da arttirmaktadir (Chen ve Chai, 2010; Dash,
2020).

Cevrenin korunmasi1 ve enerji tasarrufunun giderek artan kaygilar haline

geldigi gilinlimiizde, elektrikli ara¢ teknolojisinin gelisimi bu ihtiyaclar1 kargilamak
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tizere hiz kazanmistir. Elektrikli araglarin sehir i¢inde kullanimi, emisyonun sifira

indirildigi bir ulasim modeli saglayabilecektir (Chan, 2002).

Elektrikli araglara gecis niyeti yillar icerisinde farklt modellemeler kullanan
bir¢ok ¢alismaya (Abbasi vd., 2021; Barbarossa vd., 2015; Bhattacharyya ve Thakre,
2020; Chinen vd., 2022; Cakmak, 2020; Dash, 2020; Degirmenci ve Breitner, 2017,
Egbue ve Long, 2012; Featherman vd., 2021; Haddadian vd., 2015; Han, L. vd., 2017
Hu, X. vd., 2023; Huang ve Qian, 2021; Hwang vd., 2023; Jiang, 2023; Junquera vd.,
2016; Klabi ve Binzafrah, 2021; Krishna, 2021; Krishnan, V. V. ve Koshy, 2021;
Lashari vd., 2021; Lee, J. vd., 2021; Li, W. vd., 2017; Moon, S. J., 2021; Munshi vd.,
2022; Oztiirk, N. O., 2022; Pasalioglu, 2018; Plananska ve Gamma, 2022; Schmalfuf3
vd., 2017; Shanmugavel ve Micheal, 2022; She vd., 2017; Shetty vd., 2020;
Simsekoglu ve Nayum, 2019; Susanty vd., 2020; Vafaei-Zadeh vd., 2022; Wang, S.
vd., 2017; Wang, S. vd., 2018; Xu, G. vd., 2020; Xu, G. vd., 2021; Yegin ve Ikram,
2022; Zhang, J. vd., 2022) konu olmustur . Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
elektrikli araglara bir yonelim oldugu acik sekilde goriinmektedir. Tiiketicileri
konvansiyonel araglardan iten sebeplerle birlikte elektrikli araglara ¢eken sebeplerin
de oldugu gozlemlenmistir. Ancak satin almak isteyen tiiketicilerin finansal durum,
sarj siiresi, menzil, batarya émrii ve altyap1 eksikligi gibi sebeplerle elektrikli araclara

gecis yapmakta zorlandig1 ¢ikarimina ulasilmstir.

Arastirma oncesi gergeklestirilen on ¢aligsma ve literatiir taramasi itme ¢ekme
ve baglama yapisinin elektrikli araglara gecis niyetini agiklamakta ve tahmin etmekte
olduk¢a basarili olacagini diisiindiirtmektedir. Bu c¢ikarimdan hareketle elektrikli

araglara geg¢is niyetinin incelenmesi i¢in itme ¢ekme ve baglama yapist kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bilimi genis kitlelere sevdiren biiylik bilim insan1 Carl Sagan merakin ve
problem ¢dzme diirtiisiiniin insanlhigin alameti farikas1 oldugundan bahseder (Sagan,
1977:77). Bu calisma da temelde, insanlarin konvansiyonel bir ara¢ kullanmay1
birakip, elektrikli bir araca gegmek istemelerinin sebeplerinin neler olabilecegine dair

profesyonel bir ilgilenim ile baglamistir.
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Calismanin amaci bu baglamda, Tiirk tiiketicilerin konvansiyonel araglardan
elektrikli araclara gegis niyetini itme, ¢gekme ve baglama yapisi 1s1g1nda kisisel ve {iriin
temelli faktorler ele almmarak arastirmaktir. Calismada toplanan verilerin

sosyodemografik 6zellikler agisindan farkliliklarinin arastirilmasi hedeflenmektedir.

On arastirma ve literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikan arastirma modeline gore

calismanin alt amaglar1 asagida verilmistir.:

- Itme ¢cekme ve baglama yapisinin tiiketicilerin elektrikli araglara gecis niyetleri

uzerinden ifade edilmesi

- Itme ¢ekme ve baglama yapis1 baglaminda elektrikli araclara gecis niyetinde

etkili faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi

- Elektrikli araglara gecis niyetinde en etkili bulunan faktorlerin tespit edilmesi
ve boylece pazarlama yoneticilerine pazarlama stratejilerinin belirlenmesine katki

saglanmast

- Elektrikli araglara gegis niyeti tlizerinde sosyodemografik ve kullanima bagl

ozelliklere gore farkliliklarin ortaya konulmasi

- Itme ve ¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini diizenleyici etkide

bulunan baglama faktdrlerinin incelenmesi

- Gegis niyetine etkisi ortaya ¢ikan tiim faktorlerin etkilerine diizenleyici etkide

bulunan demografik faktorlerin tespit edilmesi
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Literatiirde gecis niyetini etkileyen bir¢ok farkli degisken bulunmaktadir. Bu
calisma, sadece on arastirmada ortaya cikan degiskenlerle simirlandirilmistir. On

calismada konusu gegmemis farkli degiskenler kapsam dis1 tutulmustur.

Arastirmada teknoloji kabul modeli, planli davranis teorisi, gerekgeli eylem
teorisi, teknoloji kabul modeli ve kullaniminin birlestirilmis teorisi veya yeniliklerin
yayilmas1 modellerine gore daha esnek bir yapida bulunan itme ¢ekme ve baglama

yapist tercih edilmistir.
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Aragtirmanin temel kisitlarindan biri de arastirmanin Tiirk tiiketicilerinin
tercihlerini baz almasidir. Farkli milletler, farkli iilke veya bdlgeler icin tercihler

degisebilecektir.

Ayrica arastirma tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu yontem elektrikli araglar konusunda
bilgi sahibi potansiyel kullanicilara ulagilmasinin giicliikkleri, zaman ve maliyet
tasarrufu nedeniyle ¢evrimici anketle toplanmistir. Cevrimigi anket ile veri toplanmasi,
katilimcilarin arastirmaci tarafindan yapilacak olasi detaylandirmalar1 engellemekte;
arastirmacinin katilimciy1 kendi okuma ve anlama kapasitesine birakmasina sebep

olmaktadir.

Ancak anketlerin ¢evrimi¢i yollarla toplanmasi yiiz yiize anket toplama
yontemlerine gore bir¢ok avantaj saglamaktadir. Kisa siirede c¢ok kisiye ulasim,
esneklik, uygunluk, verilerin hizli ve dogru sekilde kaydedilebilmesi, soru
cesitlendirilebilmesi; anketlerin ¢evrimi¢i yapilmasindan dogan avantajlardan bir
kismi olarak ele alinmaktadir (Evans ve Mathur, 2005). Bu avantajlar aragtirmaciya
daha fazla katilimciya daha kisa siirede ulagsma imkan1 verirken ayn1 anda zaman, ¢caba

ve finansal maliyetlerden de tasarruf etmesine yardimei olmaktadir (llieva vd., 2002).

Teknolojinin ilerleme hizinin artmasi bu baglamda arastirmacilara oldukca
yardimc1  olmus durumdadir. Hatta arastirmacilarin  c¢alismalarina  gore
sekillendirilebilecekleri ¢okga farkli ve kullanima 6zgli yeni yontemler dogmus,
birgok yeni anket toplama portali uzmanlasarak hizmet verir hale gelmistir (Evans ve

Mathur, 2018).
3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bdliimde aragtirmanin modeli, degiskenleri, hipotezleri, dérneklemi, veri
toplama yontemi, 6n aragtirma ve on arastirmada ortaya konulan degiskenlerle birlikte

arastirmada kullanilan 6lgekler ve yapilan ¢aligmalar anlatilmaktadir.
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3.4.1. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Konvansiyonel araclardan elektrikli araglara gecis niyeti tizerindeki kisisel ve
irlin temelli faktorlerin roliinlin belirlenmesi i¢in yapilan bu aragtirmada itme, ¢gekme
ve baglama degiskenleri ve alt degiskenlerinin gecis niyetine etkisinin anlagilmasi ig¢in
kullanilan degiskenlerin yer aldig1 Onerilen arastirma modeli Sekil 3.1°de

sunulmaktadir.

Arastirmada itme degiskeni olarak algilanan iirlin eskimesi kullanilmistir.
Algilanan {irin eskimesi ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Bu boyutlar Guillard vd.
(2023) tarafindan dayanikli tiiketim tiriinleri arastirmasinda ortaya konuldugu sekilde;

estetik, ¢evresel, sosyal, ticari ve teknolojik boyut seklinde kullanilmistir.

Algilanan faydalar ve alternatiflerin cekiciligi ¢cekme degiskenleri olarak

arastirmada incelenmistir.

Literatiirde yer alan aragtirmalarda elektrikli araglara iliskin genel kaninin
olumlu oldugu agik¢a goriiliiyor olsa da (Bkz. Arag Tercihi Uzerine Yapilmis Teori
Temelli Geg¢mis Calismalar) satin alma verilerinin bu kaniya eslik etmedigi
goriilmektedir. Bu noktada elektrikli araglara gegisi engelleyen 6nemli degiskenlerin
oldugu anlasiimaktadir. On arastirmada ortaya ¢ikan elektrikli araglara gegis niyeti
tizerinde etkili olan engellerle en uyumlu olan She vd. (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada tanimlandig1 sekilde alinan engeller degiskeni ve bu degiskenin alt
boyutlar1 olan finansal engeller, performans engelleri ve altyap: engelleri baglama
faktorleri olarak ele alinmistir. Ayrica kisinin eylemsizlik hali, degistirme maliyetleri,
riskten kacinma ve satin alma ilgilenimi arastirmanin diger baglama degiskenlerini

olusturmaktadir.

Tablo 2.2’de detaylar1 goriilebilecegi lizere itme ¢ekme ve baglama modelinde
gecis niyetine etki eden baglama degiskenlerinin ayn1 zamanda siklikla itme ve / veya
cekme degiskenlerinin etkisine diizenleyici degisken olarak etki ettigi goriilmektedir.
Ayrica sosyodemografik faktorlerin de gecis niyetine etki eden degiskenlere
diizenleyici etkisi oldugu da diisiiniilmektedir. Bu kapsamda onerilen arastirma modeli

Sekil 3.1’te paylagilmaktadir.
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Sosyodemografik Degiskenler
* Yas

= Cinsiyet

*  Medeni Hal

+  Hane Geliri

Cekme Degiskenleri
* Algilanan Faydalar
*  Alternatiflerin Cekiciligi

Baglama Degiskenleri
*  Engeller

*  Finansal Engeller

*  Performans Engelleri
«  Altyap: Engelleri

+  Eylemsizlik

¢ Degistirme Maliyeti

= Satin Alma [lgilenimi
*_Riskten Kaginma

Gecis Niyeti

Itme Degiskenleri
+  Algilanan Uriin Eskimesi
*  Estetik Boyut
+  Cewiesel Boyut
*  Sosyal Boyut
*  Ticari Boyut
Teknolojik Boyut

Sekil 3.1 — Onerilen Arastirma Modeli

3.4.2. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenler ve arastirma amaci

dogrultusunda test edilmesi planlanan hipotezler agagida bulunmaktadir:

H1: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan iiriin eskimesi elektrikli araclara

gecis niyetini etkilemektedir.

Hla: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan iiriin eskimesinin estetik boyutu

elektrikli araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Hl1b: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan {iriin eskimesinin g¢evresel

boyutu elektrikli araglara gegis niyetini etkilemektedir.

H1lc: Konvansiyonel araglara iliskin algilanan {iriin eskimesinin sosyal boyutu

elektrikli araglara gecis niyetini etkilemektedir.
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Hl¢: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan {iriin eskimesinin ticari boyutu

elektrikli araglara gecis niyetini etkilemektedir.

H1d: Konvansiyonel araglara iliskin algilanan iirin eskimesinin teknolojik

boyutu elektrikli araglara gegis niyetini etkilemektedir.

H2: Elektrikli aracglara iliskin algilanan faydalar konvansiyonel araglardan

elektrikli araglara gecis niyetini etkilemektedir.

H2a: Elektrikli araclara iliskin algilanan genel faydalar konvansiyonel

araglardan elektrikli araglara gegis niyetini etkilemektedir.

H2b: Elektrikli araclara iliskin algilanan performans faydalar1 konvansiyonel

araglardan elektrikli araglara gegcis niyetini etkilemektedir.

H3: Elektrikli araglara iliskin alternatiflerinin ¢ekiciligi konvansiyonel

araglardan elektrikli araglara gegis niyetini etkilemektedir.

H4: Elektrikli araglarla ilgili engeller, elektrikli araclara gecis niyetini

etkilemektedir.

H4a: Elektrikli araglarla ilgili finansal engeller, elektrikli araglara gegis niyetini

etkilemektedir.

H4b: Elektrikli araglarla ilgili performans engelleri, elektrikli araclara gegis

niyetini etkilemektedir.

H4c: Elektrikli araglarla ilgili altyap1 engelleri, elektrikli araclara gecis niyetini

etkilemektedir.
HS5: Kisinin eylemsizlik hali, elektrikli araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Hé6: Elektrikli araclara iliskin degistirme maliyetleri, elektrikli araglara gegis

niyetini etkilemektedir.

Hé6a: Elektrikli araglara iliskin ugras odakli degistirme maliyetleri, elektrikli

araclara geg¢is niyetini etkilemektedir.
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Hoéb: Elektrikli araglara iligkin parasal degistirme maliyetleri, elektrikli

araglara gegis niyetini etkilemektedir.

H7: Elektrikli araglara iligkin satin alma ilgilenimi, elektrikli araclara gegis

niyetini etkilemektedir.

HS8: Kisinin riskten kaginma davranisi, elektrikli araglara gecis niyetini

etkilemektedir.

H9: Baglama faktorlerinin, itme faktorlerinin elektrikli araglara gegis niyetine

etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H10: Baglama faktorlerinin, ¢ekme faktorlerinin elektrikli araglara gecis

niyetine etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H11: Sosyodemografik 6zelliklerin, itme faktorlerinin elektrikli araglara gegis

niyetine etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H12: Sosyodemografik ozelliklerin, ¢ekme faktorlerinin elektrikli araglara

gecis niyetine etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H13: Sosyodemografik ozelliklerin, baglama faktorlerinin elektrikli araglara

gecis niyetine etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H14: Elektrikli araglara gecis niyeti, sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik

gostermektedir.
3.4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma ana kiitlesini ara¢ kullanma deneyimi olan, 18 yas ve iizeri, biiyiik
sehirlerde yasayan, elektrikli araclar konusunda bilgi sahibi Tiirk ara¢ kullanicilari
olusturmaktadir ancak elektrikli araglar konusunda bilgi sahibi potansiyel kullanicilara
ulagilmasinin giicliikleri, zaman ve maliyet nedeniyle tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemine gore katilimeilarin segilmesi

planlanmustir.
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Bu dogrultuda %95 giiven aralig1 ve a = %5, tolerans diizeyi e = 0,04 icin

hesaplanan minimum 6rneklem sayis1 600°diir (Kurtulus, 2006:191).

t’p. 1,962.0,5.0,5
n=—2435 p= 222222 _400,25

e? 0,042

Arastirmada veri toplama yontemi olarak c¢evrimi¢i anket yoOntemi
uygulanmistir. Olusturulan taslak anket formu konuyla ilgilenimi yiiksek
akademisyen, makine miihendisi, pazarlama doktora 6grencisi gibi katilimeilarin yer
aldig dort kisilik bir grup tarafindan yiizey gegerliligi ve sozel yeterlilik agisindan
incelenmis, Olgeklerin anlasilmast ve sadelestirilmesi ic¢in gerekli diizeltmeler

yapilmistir.

Nihai ankete gecilmeden once dlgekler 30 kisilik bir gruba 6n test seklinde
uygulanmistir. Bu 0n testin siireci ve sonuglar1 anketin anlasilabilirligi, 6l¢eklerin
gecerliligi ve giivenilirligi konusunda 6nemli ipuclar1 vermistir. On test siireciyle

birlikte anket daha anlasilabilir hale getirilmis ve tizerinde son diizeltmeler yapilmistir.

T.C. Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
tarafindan incelenen ve onay verilen nihai anket; 27 Nisan 2024 tarihinden 6 Mayis
2024 tarihine kadar on giinliik siire boyunca, ara¢ kullanmay1 bilen ve aragtirmaya
katilmay1 kabul ederek anketin tlimiinii dolduran 700 kisiye ulasana kadar ¢evrimigi
olarak aktif tutulmustur. Olasi elemeler sonrasi kalan toplam katilimci verisi adedinin

minimum O6rneklem miktariin iizerinde tutulmasi i¢in bu yol secilmistir.

Bu siire zarfinda toplam 807 katilimci yanitina ulagilmistir. Dort katilimer
arastirmaya katilmayr kabul etmemistir. Arastirma Orneklemi ara¢ kullanan
bireylerden secildigi i¢in 103 katilimc1 da ankete gegmeden elenmistir. Ug verilere dair
yapilan incelemede anket formunu dolduran 28 katilimcinin anketleri gecersiz kabul

edilip arastirmaya dahil edilmemistir.

Gegersiz yanitlarin elenmesiyle birlikte toplam 672 katilimcr ile aragtirmanin
analizlerine gec¢is yapilmistir. Buna gore hesaplanan tolerans diizeyi e = 0,0378

olmustur ve minimum &rneklem miktarinin altina inilmemistir.
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3.4.4. On Cahsma, Olceklerin Belirlenmesi ve Anket Formu

Bu boliimde aragtirmanin arka planini olusturan 6n ¢calismadan; 6n ¢alismadan
edinilen  bilgilere gore Olgeklerin  belirlenmesinden, anket formunun

olusturulmasindan ve yapilan 6n testlerden bahsedilmektedir.
3.4.4.1. Derinlemesine Goriisme Calismasi

Itme, cekme ve baglama yapisi literatirde oldukca baglam odaklidir.
Arastirmacilarin  arastirmalarima  6zgli baglam faktorlerini  kendilerinin ortaya
cikarmalar1 gerekmektedir (Wang, X. vd., 2021). Baglamm tam olarak ortaya
cikartilmasi ve degiskenlerin tespit edilmesi i¢in on yili agkin aktif ara¢ kullanma
deneyimi olan, ara¢ kullanma deneyimi tek bir aragla sinirli kalmayan yedi ayri
katilmer  profili  belirlenerek, bu katilimcilarla derinlemesine  goriismeler

gerceklestirilmistir.

Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun paylastig1 cinsiyete gére siiriicii belgesi
sahipligi raporunda kadin siiriiciilerin tiim siirliciilere oran1 2022 yilinda %29,4 olarak
tespit edilmistir (TUIK, 2023). Bu nedenle derinlemesine gériismede dogru bir temsil
saglamak adina iki katilimc1 6zellikle kadinlardan segilmistir. Boylelikle %28,6 temsil

orani ile Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun agikladigi orana yaklagilmustir.

Temel olarak belirlenen katilimcilar ve oOzellikleri asagidaki tabloda

verilmistir.:

Tablo 3.1 — On Arastirma Katilimcilar

Katihhmci Katilimc1 Gereksinimi
Katilimei-1 Orta fiyat segmentinde yer alan bir elektrikli aracin sahibi
Katilimei-2 Diisiik fiyat segmentinde yer alan veya mikro elektrikli ara¢ sahibi

Elektrikli ara¢ deneyimi olan ancak memnun kalmayan
konvansiyonel arag¢ sahibi

Katilimci-4 Elektrikli arag sahibi olma plani olan konvansiyonel arag sahibi
Elektrikli arag istese de ekonomik agidan alamayan konvansiyonel
arag sahibi

Elektrikli araglarla ilgili ciddi silipheleri oldugu i¢in elektrikli
araglara ge¢gmek istemeyen konvansiyonel ara¢ sahibi

Katilimci-7 Yiiksek fiyat segmentinde yer alan bir elektrikli aracin sahibi

Katilimci-3

Katilimci-5

Katilimci-6
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Derinlemesine goriismeler sirasinda sorulan, yapilandirilmis sorular agagidaki

tabloda verilmistir.:

Tablo 3.2 — On Arastirma Sorular1

Soru Derinlemesine Goriisme Sorulari Adapte Edilen
Numarasi Kaynak
Kisaca vkend1n1z1 tanitabilir misiniz’ En ggk Kester vd. (2019);
kullandiginiz aracin marka, modeli ve yakit tipi
1 . , Ramos-Real vd.
nedir? Giinde ortalama ka¢ km arag
(2018)
kullantyorsunuz?
Elektrikli araglar hakkinda neler biliyorsunuz? Bu Kester vd. (2019);,
e . : ; Ottesen vd. (2022);
2 terimi duydugunuzda akliniza hangi kelimeler Oztiirk. N. O
o , N. O.
geliyor® (2022)
3 Belirttiginiz kelimeleri Onem derecesine gore Vogelsang vd.
siralayabilir misiniz? (2013)
Yeni bir ara¢c alma ihtiyacimiz olsayd, Kester vd. (2019);,
; . : - Ottesen vd. (2022);
4 konvansiyonel bir ara¢ mi1 tercih ederdiniz yoksa R Real vd
elektrikli arag m1? amos-weaf vd.
i (2018)
5 Sizce sizi ya da bir k1msey1 elektrikli ara¢ almaya Kester vd. (2019)
¢eken nedenler nelerdir?
Sizce sizi ya da b1r. kimsenin elek‘qlkh arag . octor vd. (2019):
6 almasma engel olabilecek / elektrikli arag
. . Noel vd. (2020)
almamaya iten nedenler nelerdir?
Sizce elektrikli ara¢ almaya karar vermis bir
7 kisinin, bu kararin1  bir surgllglne 'de olsa Kester vd. (2019)
ertelemesine ve satin alimini geciktirmesine sebep
olabilecek nedenler nelerdir?
Sizce elektrikli ara¢ almaya karar vermis bir
S . . Aragtirma
kisinin, bu kararin1 satin alim iglemine daha hizh
8 . . e . . kapsaminda
bir sekilde doniistiirmesine sebep olabilecek et
. iiretilmistir.
nedenler nelerdir?
Elektrikli ara¢ sahibiyseniz bugiine kadar ne tip Noel vd. (2020);
9 zorluklarla karsilagtiniz? Vogelsang vd.
) (2013)
Size bir firsat sunulsa ve elektrikli araglarin
10 istediginiz ~ Ozelliklerini  degistirebileceginiz ~ Thiel vd. (2012)
sOylense neleri gelistirirdiniz?
11 Bugiin konustugumuz konular arasinda sizce en Kester vd. (2019)

Oonemlisi neydi?
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Goriisme Oncesi biitiin  katilimcilara c¢alismanin genel igerigi anlatilmis,
katilimcilarin demografik verilerinin ve ses kayitlarinin toplanacagi, kaydedilecegi ve
sadece akademik amagclarla paylasilabilecegi bilgilendirmesi yapilmis; katilimcilara
bu bilgilerin toplanmasina ve paylasilmasina agik riza gosterdiklerine dair bir form

imzalatilmistir (BKkz. EKk-3 Derinlemesine Goriisme Ac¢ik Riza Beyan Formu).

Ayrica goriismelerin  baginda katilimcilarinin  seslerinin  kayda alindig:
kendilerine vurgulanmis; katilimcilardan kayit alinmasma kendi sesleriyle onay
vermeleri beklenmistir. Katilimcilar onay verdikten sonra derinlemesine goriismelere

gecilmistir.

Derinlemesine goriismelerde itme nedenlerini ortaya cikartmak i¢in alinan

cevaplardan konusma kesitleri asagida belirtilmistir.:

“Yiiksek fiyat segmentinde bir benzinli ara¢ sahibiyim. Normalde giindelik hayatta
kullandigim en uzun stireli aracglar hep benzinli araclar oldu. Yakit bakimindan tabi
¢cok yakwyorlar.” (Katilimci 1)

“Yakat fiyatlar: oldukca yiiksek. Bence sehir iginde icten yanmall bir araca hi¢ gerek

yok. ... Biiyiik konugmayayim ama bu saatten sonra konvansiyonel bir aragla gezmem.
... Cevrenin korunmasini da diisiinmek lazim. ... Enerji ihtiyacumizi bir sekilde
karsilarken diinyaya zarar vermeyelim. Ben baska birinin egzoz dumanini solumak
istemiyorum. Bakimsiz arabalarin dumanlart yiiziinden insanlar kanser oluyor.”
(Katihimct 2)

“Ozellikle ticari taksiler gibi ¢ok yaygin kilometre yapan noktalarda kesinlikle
hizlandirilmast gerekiyor. Bugiin tilkemizde ve bir¢ok iilkede karbon emisyonlart
dolayisiyla artik yeterli oksijene ulasamamak gibi dertlerimiz var. Artik gaza basma
zamani bu konuda.” (Katilimct 4)

“Birincisi karbon emilimi ve dogayr korumak. Ikincisi aracin sessizligi olurdu, bu da
ashinda diger araglarin dogaya vermig oldugu bir zarar. ... Biz bir sekilde yasadik
bitti. Cocuklarimiz var. Cocuklarimiza nasil bir diinya kalacak. Onu diigiiniiyorum.
Onun igin daha temiz bir hava isterdim. Daha siirdiiriilebilir bir yagsam isterdim. ...
Git gide karbon salinimi artiyor. Artik 1sinma degil kaynama ¢agina gegtik. Umarim
bundan sonrast daha iyi olur.” (Katilimci 5)

“Bu diinya ¢ocuklarimiza da kalacak. Bunlarin bir an énce giindemde olmasi lazim.
Cok ge¢ alinmig kararlar bunlar. Enerjiyi iyi bir sekilde kullanmamiz lazim. Yakit
olmadan bu sekilde elektrikli doniisiimler her sektorde yapilmali. ... Ekolojik denge
icin bunlar onemli.” (Katilimct 7)

Derinlemesine goriismelerde ¢ekme nedenlerini ortaya ¢ikartmak icin alinan

cevaplardan konusma kesitleri asagida belirtilmistir.:
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“Temelde akla teknoloji geliyor. Bu araglart ben arag olarak degerlendirmiyorum.
Bunun disinda otonom siiriis geliyor akla. ... Elektrikli araclardaki i¢ hacim genisligi
normal araglara gére daha iyi, ortam daha ferah. ... Elektrikli oldugu icin Tiirkiye
sartlarina gore yakit ¢ok daha ucuza geliyor. ... Agikcast en basta elektrikli arag
almamdaki sebep popiilariteydi. ... Teknoloji alaminda ¢alistigimiz icin teknolojik bir
sey almak istedigimiz icin bu araci tercih ettik. ... Ayrica aragta bakim maliyeti de
yok. Iki yildw kullantyorum. Araca hichir bakim yaptirimadi. Ciinkii bakim
yapilmasini gerektirecek bir sey yok.” (Katilimct 1)

“Araglarin ve motorlarinin tepkimeleri normal araglara gére ¢ok hizli. ... Hele evden
sarj edip gidiyorsan miithis derecede ekonomik. ... En basta kendi biitcesine ve
ekonomisine fazla zarar vermeden yakittan tasarruf ettirmesi geliyor akla. ... Bence
en onemlisi elektrikli araclarin dogaya, cevreye zarar vermemesi ve hava kalitesine
katkida bulunmasi. Diinyada acayip bir kiiresel isinma var. Biz enerjimizi ne kadar
yenilenebilir enerjilerden saglarsak, zarar: o kadar azaltabiliriz.” (Katilimci 2)

“Bakildigi zaman en basta ekonomik olmasi goziikiiyor. ... Onun disinda Tiirkiye'de
bir OTV uygulamasi var. Ondan elde edilen ekonomik avantajin anlatiimast olabilir.”
(Katilimci 3)

“Ozellikle en ¢ok aklima gelen elektrikli aracla ilgili sey gelecek kelimesi. Bununla
beraber cevre kelimesi ve yine bununla beraber konfor kelimesi. ... Elektrikli arag
almaya ¢eken en biiyiik neden artan akaryakit maliyetleri. Bununla beraber kirlilik ve
giiriiltii gibi sebeplerden dolayr artik insanlarin yeni ara¢ alimlarimin daha ¢ok
elektrikli arag iizerine olacagim diisiiniiyorum. ... Bununla beraber kirliligin ilerleyen
zamanda da daha da yiikselecegi ile ilgili kaygilar var. ... Tabii burada bir¢ok neden
sayilabilir belki ama en dnemli sebebi devietin karbon emisyonlarla alakall
hedeflerinin, elektrikli arag iizerindeki vergi yiikiinii hafifletmesi burada bir katalizor
gorevi yapabilir. Pazart domine eden biiyiik arag iireticilerinin net kararlar alarak
bir¢ok amiral gemisi araglarini elektrikliye cevirmeleri olabilir. Diinya iizerinde
ozellikle elektrik birim fiyatlart iizerinde elektrikli araglarda kullanilmasi durumunda
yine yapilabilecek indirimler ve tesvikler bu alim siirecini hizlandwracaktir diye
diigiiniiyorum. ... Bence en énemlisi elektrikli ara¢ alma cesaretinde bulunabilmek.
Radikal bir karar olarak diistiniiyorum.” (Katilimci 4)

“Araglarin dogaya verdigi zarart onlemesi akla geliyor. Aracin inamlmaz sessiz
calismasi, ozellikle biiyiikgehirlerde yasayanlar i¢in maruz olunan giiriiltiiniin
azaltilmas geliyor akla. Bence boyle bir ihtiyacimiz var. ... Avantajlart sessiz olmasi,
yakit maliyetinin diisiik olmasi, ekstra bir bakim maliyetinin olmamasi ve benzinli ve
dizel araglara oranla ilk alim maliyetinin diisiik olmasi bizim icin cezbedici. ... Birinci
oncelik ciddi maliyet farkiun olmasi. Hem aracin alim maliyeti hem yakit
maliyetleri.” (Katilimc 5)

“Akla temiz enerji geliyor. .... Yakit maliyetlerinin diisiik olmasi.” (Katilimci 6)

“Valla elektrikli araglar denildiginde hemen aklima tasarruf geliyor. ... Hem yol
tutusu acgisindan, hem 0-100 km’ye birka¢ saniye icinde ulasmasi agisindan biiyiik
keyif veriyor insana. Géziinle goriiyorsun hizlanmasini. Bunlar disinda giivenli arag
striigti akla geliyor, depo olmadigi icin deponun patlama riski de yok. Ekolojik olmasi
cok giizel. Iklime ve diinyaya zarar vermeyen bir ulasim aracu. ... llk basta verecekleri
parayi diigiinmezlerse tabii ki yakit tiiketimi diyebilirim. Aslinda burada toplam sahip
olma maliyetine bakilmali. ... Biz bilingli tiiketici olarak faydalarini gérecegimizi
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bildigimiz icin ¢ok arastirdik ve goziimiiz kapali aldik. Giivenilirligi, korumasi,
tasarruflu olusu gibi konular bizi cezbetti.” (Katilimct 7)

Derinlemesine goriismelerde baglama nedenlerini ortaya ¢ikartmak i¢in alinan

cevaplardan konusma kesitleri asagida belirtilmistir.:

“Ekstradan kullandigim bir aracim yoksa acik¢asi elektrikli araci tercih etmem.
Bunun da temel sebebi sarj. Ciinkii sehir i¢i performans ne kadar yiiksek olsa da
sehirler arasina ¢iktiginda bu performans c¢ok diisiiyor. Yakit doldurmadaki kolaylik,
ne yazik ki elektrik doldurmada yok ve her yerde dolduracak yer bulamiyorsun.
Ozellikle Ankara’dan sonra bir yere gidiyorsan elektrik bayagi sikinti oluyor. ...
Tiirkiye giindemini de diigiinecek olursak su anki ekonomik sebeplerden étiirii krediler
alinmiyor. Yiiksek fiyatli ara¢ markalari da dahil olmak iizere araglarin tiretimleri
gecikiyor ve tahmini teslim siireleri ¢ok ge¢ olabiliyor. ... Bence en énemli iki konu
sarj ve menzil aslinda. Menzil artarsa sarj etme sikhginiz azalir. Ozellikle siiper
sarjdan bahsediyorum. Siiper sarj 45 dakikada doldururken hizli sarjlar 6 saatte
dolduruyor. Ev elektrigi 18 saatte dolduruyor. Bunlar diistindiigiimiizde sarj siireleri
ve stiper sarjlarin daha fazla olmasi ¢ok énemli.” (Katilimci 1)

“Onem derecesine gore en basta evden sarji sayabilivim. Ikincisi menzili cok énemli.
Sehir igindeki ihtiyaglarimizi karsilayabilecek kapasitede olmast lazim aracmn. ...
Kullandigim mikro elektrikli aractan ornek vereyim. Birkag kere sarjimi
hesaplayamadigim icin yolda kaldim. ... Kullandigim mikro elektrikli aragta
miihendislik hatalar: vardi. Mesela fren miigiri vardy. Islaniyordu. Diger araglarla su
ana kadar herhangi bir stkinti yasamadim ama yagamayacagim anlamina da gelmez.
Diisiik fiyath ara¢ markalarinda ézellikle ¢ok motor yakanlart duydum. Onlarda bazi
modellerde kronikmis bu. ... Motor kinetik enerjiyi tekerleklere aktaramiyor.
Aktaramadigi zaman da motor kavruluyor, yanyor. ... En basta yiiksek menzil isterim.
Mesela en az 500 km menzil isterim. O 500 kilometrelik sarji da maksimum 15
dakikada doldurmak isterim.” (Katilimci 2)

“Hem bu arabalarin menzilinin diigiik olmasi hem uzun yakit dolum stireleri hareket
kabiliyetini kisitliyor. Sadece sehir i¢i kullanmim amacl tercih edilebilir ama sehirler
arast kullamim i¢in uygun degil. ... Teknolojinin yeni olmasi, dolum istasyonlarinin
sayisinin az olmasi, hizli sarj istasyonlarimin ¢ok az olmasi, kapasitelerinin diigiik
olmast yani yol gitme mesafesinin kisa olmasi elektrikli ara¢ almamaya etken
sebeplerdir. Son olarak iilkede genel bir elektrik kesintisi olsa bu tiir araclar tamamen
islevsiz hale gelir. Tkame yakit olasihigi da yok. Tiirkiye'de de béyle bir durum
yasanabilir. Bu da bir etken. ... Insanlar altyapinin artmasini bekleyecektir. Elektrikli
motorun ariza stireglerini gozlemleyecektir. Cok yaygin olarak kullanilmadigi icin
teknik servisi veya olast ariza yapist da ¢ok bilinmiyor. Bunlarin oturmasini, batarya
dolum siirelerinin uzamasini beklemek isteyeceklerdir. ... Yoldayken sarj istasyonu
bulma konusunda sikintilar yasadim. Sarj istasyonunda dolum ile ilgili yasanan
stkantilart da sayabiliviz. Dolum anminda bazen kendi kendine dolum durabiliyor. ... 2-
3 saat bekledikten sonra aracin eksik sarj oldugunu veya sarj olmadigint gérmek
biiytik bir problem. Bunun disinda menzilin kisa olmasina bagh yolda kalma endisesini
soyleyebilirim. ... Sarj siirelerini kisaltirdim. Batarya menzilini arttirrdim. Bunlar
disinda baska bir seye de ihtiya¢ yok. Bu ikisinin halledilmesi temel problemleri
ortadan kaldirr.” (Katilimci 3)
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“En biiyiik dezavantajlar yedek par¢a ve ariza, teknik arizalarimin ¢oziimii ile alakal
olarak herhangi bir oturmuslugun olmamasi. Ciinkii yeni bir teknolojiden
bahsediyoruz, yeni bir gegisten bahsediyoruz. Bu araglarin kronik arizalar: olacak
mi? Olursa bunlarin maliyetleri hangi araliklar igerisinde olacak? Bu araglarin yedek
pargalart bir icten yanmalr motor gibi rahatlikla bulunabilecek mi? Bunlar aslinda
bakarsaniz dezavantajlarin basinda gelen seyler. ... Ciinkii bugiin yakit alirsaniz 15
dakika icerisinde kredi kartiyla ddeseniz akaryakit alvmini bitirirsiniz. Ama bugiin bir
elektrikli aracin sarji maalesef bu siirelerde degil .... Uciincii sirada bakildigi zaman
menzil ile ilgili problemleri var. Ozellikle iilkenin belki bati boliimlerinde bu hizl
sarjla alakali ¢ok biiyiik problemler olmasa bile iilkenin ozellikle bayram ve belli
zamanlarda doguya dogru gidip geri gelmekle alakali bir hareket stili var. Bu hareket
stiline uygun yakit alimi yapulabilir mi? Buralarda hizli sarj istasyonlart bulunabilir
mi? Yani menzil aslinda bakarsaniz iigiincii siraya gelir. ... Yani tabii ki bununla ilgili
bir¢ok neden olabilir belki ama iilkenin ozelinde bu soruyu cevaplamak gerekirse
ertelemeye neden olan su andaki yine onceliklendirmek gerekirse birinci siradaki sey
tedarik problemleri. 1. Uzun terminler, 2. Sisirilmis fiyatlardan kaynaklantyor. Ciinkii
pivasada elektrikli arag saglayicilart yeterli bir sekilde piyasayr doyuramadiklar igin
arka planda ellerine bir sekilde sifir ara¢ ya da ¢ok diisiik kilometreye sahip arag
gegirenlerin aracglart oldugunun ¢ok iizerinde satmalarindan dolayr alim yapacak
kisiler su an alimlarini ertelemis durumdalar. ... Bu araglarin daha giiglii karoserlere
sahip olmasini isterdim.” (Katilimci 4)

“Diistindiiren seylerden biri pil omrii. Pil alinmali mi kiralanmali mi? Hangisi daha
uygun olur? ... Bunun disinda aracin sarj edilebilirligi diistindiiriiyor ki bildigim
kadaryla sarj siiresi alti ila sekiz saat arasinda degisebiliyormus. Normalde bildigim
kadariyla evde veya is yerinde ya da herhangi bir yerde sarj edebiliyoruz. ...
Dogrudan akim ¢ok daha kisa siirede sarj ediyor. Dogrudan akim istasyonlar
biiyiiksehirlerde var ancak iilke capinda ¢ok da yayimadi. ... Séyle diisiiniin Ben
Bursa’da yasiyorum ve son model bir akilli telefon kullantyorum. Uludag’'a %100
sarjla ¢ctkmaya kalkiyorum. Zirveye geldigimde telefon soguga hi¢ gelmiyor ve aninda
kapanmiyor. Sarj sifirlantyor. Demek istedigim bu konuyu elektrikli araclarda yasar
miyim agtk¢ast bunu da diisiinmiiyor degilim. ... Uzun menzilli yol yapmiyor olmasi.
... Ben bu aract maliyeti diistirmek i¢in istiyorum ama uzun stireli yol yaptigimda hem
zaman kaybim olacak hem yolda bir yerde konaklama ihtiyact hissedecegim sarj
stirelerinin uzunlugundan dolayr. Bunlar benim toplam maliyetlerimi arttiracaktir. ...
Karar vermig bir kisi, ashinda araci alabilir ama piyasadaki belirsizlik ertelemesine
sebep olabilir. Bizim iilkemizde ara¢larin popiilaritesi de onemli. Reklam yeterli degil
ve reklam oranlar yiikseldikce araclarin alim oranlar: da yiikselecektir.” (Katilimct
5)

“Bana ne ¢agristirdigini séylersem aslinda yolda kalacagim ¢agrigimi yapiyor. Ciinkii
menziller hala belli bir seviyede degil. ... Biliyorsunuz Tiirkiye'de kavimler gogii
yasiyoruz. Bayramlarda ozellikle. Bu bayramlarda yola ¢iktigim zaman ben o sarj
istasyonuna kadar arabami gétiirebilsem bile, o sarj istasyonunu bulabilsem bile onun
oniinde bir kuyruk olacak korkusu var bende. ... Bir arabanmin deposunun
doldurulmast iki dakika. Istasyonlar buna bile yetisemiyor. E bir elektrikli aracin sarj
olma siiresi minimum yarim saat, bir saat, iki saate kadar da ¢ikabiliyor. Oraya kag
adet sarj tinitesi koyarsaniz koyun kesinlikle o arabalar: sarj edip oradan ayrilacak
kadar, kuyruk yaratmayacak kadar yiiksek bir hacimde oraya sarj istasyonu
koyamazlar. ... Bu piller ne kadar zamanda eskiyecek? ... Bu arabalarin da pil saghg
git gide diisiiyor ve ¢ok yavas diismiiyorlar. Yani bes sene gibi pil omiirleri piyasada
duyuyorum. 10 sene duyuyorum. Konvansiyonel bir ara¢ aldiginizda bes yasindaki bir

82



ara¢ bana gore yeni bir arag. Cok asurt kilometrelere maruz kalmiyorsa. Veya on
yasindaki arag¢ yaslanmaya baslamis arag benim goziimde ama muhtemelen bu siire
zarfinda elektrikli araglarin pilleri kullanilamaz duruma gelecek. E lityum iyon
pillerin ¢ok pahali oldugunu biliyoruz. Bunlar: degistirdigimizde de o cebinizden
odediginiz biitiin eksik enerji maliyetleri de bence yeni pil maliyetiyle doldurulacak.
Bence insanlar bundan da korkuyor. Pilin eskimesinden de korkuyorlar.
Oturdugum sitedeki sokakta 80 tane araba park etmis durumda ve Dir tane bile sarj
tinitesi yok. Elektrikli ara¢ alma karart versem bile bu araci nerede sarj edecegim?
Evden kablo mu uzatacagim? Iki yan evde oturan bir komsum var. Diisiik fiyat
segmentinde bir elektrikli aract var. Evden epey uzun bir sarj kablosu uzatip sokaktan
gecirip arabasim sarj etmeye ¢calisiyor. Diger araglar tiim gece bu kablonun iistiinden
gegiyor. Bu durumu ben oldukca giivensiz buluyorum. Disarda elektrik kablolarinin
olmasti tehlike yaratiyor. Dahast herkes elektrikli arag alsa ne olacak? Her evden ayrt
kablo mu ¢ekecegiz? Kablo ¢ekilse dahi mevcut sistemin bu yiikii kaldirmasi imkansiz.
Ev sarfi sitelerde bile bu kadar biiyiik sorunken normal apartmanlarda ne olabilir
tahmin bile edemiyorum. ... Sarj etme siireleri de ¢cok 6nemli. Su anda AC istasyonlart
ile sarj etme stiresini azaltmaya calisiyorlar ama AC istasyonu da her yerde yok. ...
Su an elektrikli araglar korkung agir ve hantallar aslinda. Ama enerji maliyetleri
diisiik oldugu igin insanlar bunu hissetmiyor. Aslinda muadil, diyelim D Swnifi bir
sedan yaklasik 1.400-1.500 kg’dur diye diisiiniiyorum. Ama D Swnifi elektrikli bir
sedan 2 ton. Insanlar daha bunu da o6grenmediler, anlamadilar. Ciinkii 2 tonluk bir
kiitleyi ittirip durdurmakla, 1,5 tonluk bir kiitleyi yiiriitiip durdurmak arasinda ¢ok
ciddi bir enerji farki var. Ashnda elektrikli arabalar bunu yakiyorlar, bunu
harcwyorlar. Ama elektrik maliyetleri diisiik oldugu icin bu hissedilmiyor. O yiizden
kimse bunun farkinda degil. ... Gii¢lii olduklar: i¢in de bu kilogram fazlaliklarin
kapatiyorlar aslinda ama elektrik maliyetleri de ilerlediginde bu 2 tonu ittirip
durdurmamn hi¢ ucuz olmadigint insanlar anlayacaklar. Su an elektrikli arabalar ¢ok
agiwr, ¢ok hantallar. Bu tarz arabalar daha agiwr olduklart icin giivenlik agig
yaratmasa da ancak tabi ki yiiksek bir agirligi durdurmak kolay degil. Eminim bu tarz
arabalart durdurmak igin fren balatalari, fren diski, fren tertibati, bakim iicretleri de
normal arabalardan daha yiiksek ve daha sik olacaktir. Lastik masrafi da
unutulmamali. Bu araglar i¢in daha pahali, daha yiiksek yiik endeksli lastikler
kullanilyor.” (Katilimct 6)

“Hizli dolumlarin yetersiz olmasi. Uzun siireli yani yarim saat, bir saatlik dolum
istasyonlart sehirler arasi yollarda mevcut. Sehir icinde de bazi bilinen AVM lerde
var. ... Insanlar ya yolda kalirsak diye ¢ekiniyorlar. ... Bilinmezlik. Reklamlarinin ok
yapilmamasi. ... Hem ilk alim fiyatimin ¢ok yiiksek olmasi, hem sarj istasyonlarinin
cok olmamast insanlart biraz geri ¢ekiyor. Ilk aldiklarinda ¢ok para gibi gériiniiyor
ama kattiklart onu fazlasi ile karsiliyor. Tabi bunlar bilinmiyor. ... Tek yasadigim
zorluk, uzun yola ¢ikarken oncesinde nerelerde sarj istasyonlart oldugunu arastirip
oyle yola ¢ikmak. ... Diger araglardaki gibi kafama gére ¢ikayim. Nasilsa bir yerde
doldururum diyemiyorsun. ... Ama menzili uzatmayr isterdim. Goniil rahatligi ile
Ankara’ya gitmek isterdim. Ya da bir kere hizli sarjla ulagmayr isterdim. Daha az
planlama yaparak nerede duracagimi diigiinmeden gitmek isterdim. 350 km gitmesin
de 450 km’yi rahat rahat sahibini tedirgin etmeden gitsin.” (Katilimci 7)

Yukarida ifadeleri yer alan kisilerle yapilan derinlemesine goriismeler,
konvansiyonel araglarin estetik, ¢cevresel, sosyal, ticari ve teknolojik agilardan eskidigi

veya artik yeterli bulunmadig1 ¢ikarimina yol agmaktadir. Elektrikli araglarin ise
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konvansiyonel araclara kiyasla cezbedici oldugu; c¢evrenin korunmasi, giiriiltiiniin
azaltilmasi, ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik gibi bircok fayda sagladigini ortaya

koymaktadir.

On arastirmada ayn1 zamanda kisilerin konvansiyonel araglardan elektrikli
araclara gecme egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu egilimin satin alma
kararina doniismemesine neden olan birtakim engeller oldugu da saptanmaktadir.
Finansal engeller, aracin menzil, sarj edilmesi siiresi gibi performans: ile ilgili
yetersizlikler ve altyap1 eksikleri iirlin temelli faktorler olarak goziikmektedir. Bununla
birlikte kisisel temelli faktorler olarak eylemsizlik istegi ve degistirme maliyetlerinin
yiiksekligi de goze ¢carpmaktadir. Kisiler elektrikli araglara gegmeyi riskli bir davranis
olarak goriip riskten kaginmak istemektedirler. Ancak ilgilenimi yiiksek kisilerin olasi

riskleri bilerek hareket ettikleri de gbzlenmektedir.
3.4.4.2. Olceklerin Belirlenmesi

On ¢alisma sonrasinda iki kademeli genis bir literatiir taramas1 planlanmistir.
[k asamada oldukca baglam odakli olan itme ¢ekme ve baglama yapis1 (Wang, X. vd.,
2021) kullanilarak yapilan arastirmalar incelenmistir. Incelenen arastirmalarda tespit
edilen tiim itme, ¢ekme ve baglama degiskenleri listelenmis, 6n arastirma sonuglari ile

karsilastirilmistir.

Ikinci asamada ise elektrikli araglar literatiirii detayli olarak taranmistir.
Elektrikli araglara iliskin yapilan nitel ve nicel arastirmalar, teknik makaleler,

taramalar, sektor raporlar1 detayl olarak incelenmistir.

Bahsedilen ¢alismalar sonrasi netlesen degiskenler, anket formunda kullanilan

Olcekler ile birlikte asagida belirtilmistir.:
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Tablo 3.3 — Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olgek Kaynaklar

PPM Yapisi Degisken Adapte Edilen Kaynak
Itme Algilanan Uriin Eskimesi Guillard vd. (2023)
Featherman vd. (2021); Hu,
Algilanan Faydalar X. vd. (2023); Xu, G. vd.
Cekme (2020); Ziefle vd. (2014)
Alternatiflerin Cekiciligi Gu vd. (2019)
Engeller She vd. (2017); Vafaei-
g Zadeh vd. (2022)
. Dogra vd. (2022); Wang, S.
Eylemsizlik vd. (2020)
< . _— Dogra vd. (2022); Guo vd.
Baglama Degistirme Maliyeti (2021)
Satin Alma Ilgilenimi Haridasan vd. (2021)
Riskten Kaginma Bao vd. (2003)
Etkilenen Gegis Niyeti Yan, R. vd. (2019)

Bahsi gecen oOlgeklerin, konvansiyonel araclardan elektrikli araclara gecis
niyeti icin uyarlanmasi ve orijinal dilinden Tiitk¢eye c¢evrilmesi gerekliligi
bulunmaktadir. Gerekli uyarlama ve ceviri saglandiktan sonra yiizey gegerliligi ve
sozel yeterliligi i¢in uzmanlara danisilmis, uzmanlarin onerileri ile dlgekler daha

anlasilir hale getirilmistir.
3.4.4.3. On Test

Hazirlanan anket formu, 6n test yapilmasi amactyla Istanbul Universitesi
yiiksek lisans 6grencilerini de i¢ine alan kisitli bir grupla paylasilmis, toplam otuz

kisinin katilimiyla on test siireci gerceklestirilmistir.

On test siireci sirasinda katilimcilardan proaktif ve anlik geri bildirimler talep
edilmistir. Katilimcilar anketi uygularken anlam diisiikliigii olan, anlatim bozukluguna
rastladiklar1 yerleri arastirmaciya bildirmistir. Anket sorularindaki anlam ve sozel

yeterlilik tekrar kontrol edilerek anket formuna son hali verilmistir.
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3.4.4.4. Anket Formu

Anketin ilk boliimiinde katilimciya ankete hiir iradesiyle ve kimsenin telkini
veya baskist olmadan ankete katilmak isteyip istemedigi ve ara¢ kullanip
kullanamadigi sorulmustur. Ankete katilim gostermek istemeyen ve / veya arag

kullanim1 olmayan katilimcilar i¢in anket sonlandirilmistir.

Anketin ikinci bdoliimiinde katilimciya 1sindirma sorulari sorulmustur.
Katilimemin kag yildir arag¢ kullandigi, bugiine kadar kag araca sahip oldugu, kag arag
satin aldigi, arac¢ satin alimini nerelerden yaptig1 ve bildigi elektrikli ara¢ markalari

sorulmustur.

Ugiincii boliimde fosil yakith araglara iliskin katilimeilarin algiladig: iriin
eskimesi sorular1 bulunmaktadir. Dordiincti bolim elektrikli araglara iligkin algilanan
faydalar1 ve alternatiflerin ¢ekiciligi gibi ¢ekme degiskenlerini igermektedir. Anketin
besinci boliimiinde elektrikli araglara iligkin engeller, kisinin eylemsizlik hali ve
degistirme maliyetleri irdelenmektedir. Altinci boliim satin alma ilgilenimi, riskten
kacinma ile gecis niyetini Olgmektedir. Yedinci ve son bolim ise katilimcinin

demografik verilerinin toplandig1 boliimdiir.
3.5.  Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmanin analizi IBM tarafindan tretilen SPSS 26 paket programi ve
Hayes (2017) tarafindan SPSS’e entegre edilmis olan Process v4.2 ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin - demografik  verilerinin
tanimlayici istatistikleri tespit edilerek raporlanmustir. Olgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmis, kesfedici faktor analizi yapilarak ifadelerin
faktor yiikleri degerlendirilerek ilgili boyutlari saptanmigtir. Devaminda ¢oklu

dogrusal regresyon yontemi uygulanmstir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonrasi baglama degiskenlerinin ve

sosyodemografik faktorlerin diizenleyici etkileri analiz edilmistir.
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Devaminda gecis niyetinin demografik ve kullanim verilerine gore farklilik
gosterdigi diisiincesinden hareketle bagimsiz drneklem T-testi ve ANOVA kullanimi

ile farklilik analizleri gerceklestirilmistir.

3.5.1. Katihmeillarim  Demografik  Ozellikleri ve Ilgili

Tammlayici Istatistikler

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslegi, aylik hane
halki geliri ve yasadigi sehiri igeren demografik verileri ile katilimcilarin ara¢ kullanim
stiresi, bugiine kadar kag¢ ara¢ satin aldig1 ve kag¢ araca sahip oldugu gibi bilgilere

yonelik frekans ve yiizde dagilimlar tablolarda gosterilmistir.

Anket formunda katilimcilarin yaslari, agik uglu olarak sorulmustur. Buna gore
anket katilimeilar1 19 ila 80 yas arasi kisilerden olusmaktadir. Analizlere ge¢ilmeden
once katilimcr yaslari, yas araliklarina gore gruplanarak frekanslari belirlenmistir.
Tablo 3.4’de katilimcilarin yaslarina iliskin tanimlayic istatistikler verilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin %4,6°s1 18-24, %15,6’s1 25-31, %21,4°1 32-38,
%27,5’1 39-45, %18,8’1 46-52, %7,6’s1 53-59 yas araliginda, %4,5’u da 60 yas ve
tizerinde yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6rneklem; ara¢ kullanabilen tiim yas

gruplarini temsil etmektedir.

Tablo 3.4 — Katilimcilarin Yas Araliklar

Gecerli Yiizde Birikimli

Frekans Yiizde % % Yiizde %

18-24 31 4,6% 4,6% 4,6%
25-31 105 15,6% 15,6% 20,2%
32-38 144 21,4% 21,4% 41,7%
39-45 185 27,5% 27,5% 69,2%
46-52 126 18,8% 18,8% 87,9%
53-59 ol 7,6% 7,6% 95,5%
60 ve lizeri 30 4,5% 4,5% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%
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Tablo 3.5’de katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin tanimlayict istatistikler
verilmistir. Buna gore katilimeilarin %65,9’unu erkek katilimcilar, %34,1’1ni ise kadin
katilimcilar olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun paylasti1 cinsiyete gore
stirticii belgesi sahipligi raporunda kadin siirticiilerin tiim siiriictilere oran1 2022 yilinda
%29,4 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2023). Elde edilen katilim oran1 TUIK verilerine

yakin bir orandir.

Tablo 3.5 — Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimlart

Frekans Yiizde % Y(i;izflzr}’;, ‘B{:Z'I(;Ln:z
Kadin 229 34,1% 34,1% 34,1%
Erkek 443 65,9% 65,9% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Tablo 3.6’da katilimeilarin medeni durumlarina iliskin tanimlayici istatistikler

mevcuttur. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin %73,7°s1 evli, %26,3’1i ise

bekardir.

Tablo 3.6 — Katilimcilarm Medeni Durumlar

Bekar 177 26,3% 26,3% 26,3%
Evli 495 73,7% 73,7% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Tablo 3.7°de katilimeilarin egitim durumlarma iliskin tanimlayici istatistikler
mevcuttur. Tabloya gore katilimcilarin %2,1°1 ilkogretim mezunu, %11,2°si lise
mezunu, %11,9’u oOnlisans programlart mezunu, %54,3’1 lisans mezunu, %17,1°1
yiiksek lisans mezunu, %3,4’{i ise doktora mezunudur. Buna gore Lisans Oncesi

toplam 6rneklemin %25,1’1ni, Lisans Ustii ise 6rneklemin %20,5’ini olusturmaktadir.
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Tablo 3.7 — Katilimeilarin Egitim Durumlari

Yiizde Gegerli  Birikimli

Frekans %  Yiizde % Yiizde %
[lkokul / Ortaokul / Ik gretim 14 2,1% 2,1% 2,1%
Lise 75 11,2% 11,2% 13,2%
Onlisans 80 11,9% 11,9% 25,1%
Lisans 365 54,3% 54,3% 79,5%
Yiksek Lisans 115 17,1% 17,1% 96,6%
Doktora 23 3,4% 3,4% 100,0%
Toplam 672 100,0%  100,0%

Tablo 3.8’de katilimcilarin mesleklerine iliskin tanimlayici istatistikler
verilmigtir. Tabloya gore 0zel sektor calisanlari katilimcilarin %46,1°ini, kamu
calisanlart %21,1’ini, girisimei ve is insanlart %7,0’sini, esnaf ve sanatkarlar
%4,2’sini, emekliler %10,6’s1n1, 68renciler %2,7’sini, ev hanimlar1 %1,9’unu, diger

calisanlar %4,0’linii ve calismayan kisiler ise %2,4 {inii olusturmaktadir.

Tablo 3.8 — Katilimcilarin Meslek Dagilimlari

Gecerli Birikimli

.. 0
Frekans — Yiizde % yu 4000 viizde %

Ozel Sektor Calisant 310 46,1% 46,1% 46,1%
Kamu Kurumu Calisan1 142 21,1% 21,1% 67,3%
Girisimci / Is Insani 47 7,0% 7,0% 74,3%
Esnaf / Sanatkar 28 4,2% 4,2% 78,4%
Emekli 71 10,6% 10,6% 89,0%
Ogrenci 18 2,7% 2,7% 91,7%
Ev Hanimi 13 1,9% 1,9% 93,6%
Calismiyor 16 2,4% 2,4% 96,0%
Diger 27 4,0% 4,0% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%
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Tablo 3.9’da katilimcilarin aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da
bulunmasin ayni konutta veya ayni konutun bir boliimiinde yasayan, kazang ve
masraflarini ayirmayan, konutun hizmet ve yonetimine katilan bir veya birden fazla
kisiden olusan topluluk olan hane halkinin aylik gelirine iliskin tanimlayici istatistikler

verilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin %2,8’inin 0-20.000 TL, %14,4 {iniin 20.001-
40.000 TL, %19,9’unun 40.001-60.000 TL, %]18,2’sinin 60.001-80.000 TL,
%14,1’inin  80.001-100.000 TL, %8,9’unun 100.001-120.000 TL, %3,7’sinin
120.001-140.000 TL, %6,0’min 140.001-160.000TL ve %11,9’unun 160.001 TL ve

istli hane halki gelire sahip olduklar goriilmektedir.

Tablo 3.9 — Katilimeilarin Aylik Hane Halki Geliri

Gecerli Birikimli

. o
Frekans Yiizde % Yiizde %  Yiizde %

0 TL - 20.000 TL 19 2,8% 2,8% 2,8%
20.001 TL - 40.000 TL 97 14,4% 14,4% 17,3%
40.001 TL - 60.000 TL 134 19,9% 19,9% 37,2%
60.001 TL - 80.000 TL 122 18,2% 18,2% 55,4%
80.001 TL - 100.000 TL 95 14,1% 14,1% 69,5%
100.001 TL - 120.000 TL 60 8,9% 8,9% 78,4%
120.001 TL - 140.000 TL 25 3,7% 3,7% 82,1%
140.001 TL - 160.000 TL 40 6,0% 6,0% 88,1%
160.001 TL ve tizeri 80 11,9% 11,9% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Tablo 3.10°da katilimcilarin yasadigr sehirlere iliskin tanimlayicr istatistikler

verilmistir. Buna gore anket katilimcilarinin %71,0’1 Tiirkiye’nin en biiylik 4 sehri
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olan Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa’da yasarken geri kalan %29,0’u ise diger

sehirlere dagilmis durumdadir.

Tablo 3.10 — Katilimcilarin Yasadigi Sehirler

Istanbul 362 53,9% 53,9% 53,9%
Ankara 63 9,4% 9,4% 63,2%
[zmir 25 3,7% 3,7% 67,0%
Bursa 27 4,0% 4,0% 71,0%
Antalya 6 0,9% 0,9% 71,9%
Adana 6 0,9% 0,9% 72,8%
Konya 4 0,6% 0,6% 73,4%
Diger 179 26,6% 26,6% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Katilimcilara demografik veriler haricinde ara¢ kullanimina, sahipligine ve

satin alma durumlarina gore baz1 bilgiler sorulmustur.

Anket formunda ara¢ kullanma siireleri agik uglu olarak sorulmus, buna
karsilik katilimcilarin 1-55 yil aras1 arag¢ kullanma siireleri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Veriler analizlere gegmeden Once gruplandirilmistir. Tablo 3.11°de katilimcilarin

hayatlar1 boyunca kag y1l ara¢ kullandigina dair tanimlayici istatistikler verilmistir.
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Tablo 3.11 — Katilimcilarin Arag Kullanma Siireleri

1-5 Y1l 140 20,8% 20,8% 20,8%
6-10 Yil 114 17,0% 17,0% 37,8%
11-15 Y1l 99 14,7% 14,7% 52,5%
16-20 Yil 101 15,0% 15,0% 67,6%
21-25 Y1l 82 12,2% 12,2% 79,8%
26-30 Y1l 67 10,0% 10,0% 89,7%
31 ve Uzeri Y1l 69 10,3% 10,3% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Katilimcilarin bugiine kadar kendisine veya ailesine ait ka¢ araca sahip
olduklar1 ankette agik uclu olarak sorulmus, 0°dan 250 araca kadar kendisine veya
ailesine ait araci olan katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Veriler analizlere gegmeden
once gruplandirilmistir. Tablo 3.12de katilimcilarin hayatlar1 boyunca kendisine veya

ailesine ait ka¢ araca sahip olduguna dair tanimlayici istatistikler verilmistir.
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Tablo 3.12 — Katilimcilarin Sahip Oldugu Arag Adetleri

Frekans Yiizde % Y(;‘Zg};) ‘B{'urzll;'err‘],z
Hig 6 0,9% 0,9% 0,9%
1 Arag 95 14,1% 14,1% 15,0%
2 Arag 105 15,6% 15,6% 30,7%
3 Arag 99 14,7% 14,7% 45,4%
4 Arag 78 11,6% 11,6% 57,0%
5 Arag 82 12,2% 12,2% 69,2%
6 Arag 39 5,8% 5,8% 75,0%
7 Arag 34 5,1% 5,1% 80,1%
8 Arag 39 5,8% 5,8% 85,9%
9 Arag 13 1,9% 1,9% 87,8%
10 ve Uzeri Arag 82 12,2% 12,2% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

Anket formunda ayrica katilimcilarin bugiine kadar satin aldig: arag adetleri
acik uclu olarak sorulmus, 0’dan 200 araca kadar satin alim yapan katilimcilar oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Veriler analizlere gegmeden 6nce gruplandirilmistir. Tablo 3.13’de
katilimcilarin hayatlar1 boyunca kag¢ arag¢ satin aldigina dair tanimlayici istatistikler

verilmistir.

93



Tablo 3.13 — Katilimcilarin Satin Aldig1 Arag Adetleri

Gecerli Birikimli

Frekans Yiizde % Yiizde % Yiizde %

Hig 58 8,6% 8,6% 8,6%
1 Arag 126 18,8% 18,8% 27,4%
2 Arag 127 18,9% 18,9% 46,3%
3 Arag 110 16,4% 16,4% 62,6%
4 Arag 55 8,2% 8,2% 70,8%
5 Arag 61 9,1% 9,1% 79,9%
6 Arag 41 6,1% 6,1% 86,0%
7 Arag 24 3,6% 3,6% 89,6%
8 Arag 13 1,9% 1,9% 91,5%
9 Arag 10 1,5% 1,5% 93,0%
10 ve Uzeri Arag 47 7,0% 7,0% 100,0%
Toplam 672 100,0% 100,0%

3.5.2. Katihmcilarin  Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Kapsamindaki Tamimlayici istatistikler

Algilanan iiriin eskimesi 0Ol¢egi Guillard vd. (2023) tarafindan yapilan
calismadan uyarlanmis olup estetik, ¢cevresel, sosyal, ticari ve teknolojik alt boyutlari
bulunmaktadir. Toplam 19 ifadeden olusan 6l¢ege katilimcilarin verdigi cevaplara
iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve standart sapmalar
Tablo 3.14’te detaylandirilmistir. Algilanan iriin eskimesi 6lgeginin genel aritmetik

ortalamasi ise 3,01 olarak saptanmistir.
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Tablo 3.14 — Katilimeilarin Algilanan Uriin Eskimesine Yonelik Tutumlarina iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Katilivorum

Katihlyorum

Ne Katilryorum
Ne Katilmivorum

Katilmiyorum

Katilmivorum
Aritmetik

Kesinlikle
IOrtalama

Standart Sapma

Fosil yakith araglar elektrikli araglar
kadar cekici degildir.

(o2}
a1

111

7

-
(6]

197

[EEN
s

2

N
D
N

I
N
(6)]

Fosil yakith araglarin tasarimi biraz
eski modadir.

SN
~

125

120

231

149

N
(@]
SN

1,22

Fosil yakith araglarin  modasi
gecmistir.

42

81

128

241

180

2,35

1,18

Fosil yakitlh araglarin  tasarimi
elektrikli araclara kiyasla giizel
degildir.

43

106

138

232

153

2,49

1,19

Fosil yakith araglar mevcut gevreyi
koruma standartlarina uygun degildir.
(Sera gazi emisyonu, kiiresel 1sinma

vb.)

180

280

130

58

24

3,79

1,04

Fosil yakitli araglarin ¢evreyi koruma
performans1 1iyi degildir. (Egzoz
emisyon, asit yagmurlari, giirtiltii vb.)

174

302

117

50

29

3,81

1,04

Fosil yakith araglar ¢evreye daha az
duyarhdir.

182

290

99

71

30

3,78

1,09

Diger insanlarin fosil yakitli bir arag¢
kullandigimi gormesi beni rahatsiz
eder.

25

35

101

239

272

1,96

1,05

Elektrikli araglart olan insanlarla
birlikte oldugumda, kendimi biraz
yalniz kalmig hissederim.

19

57

94

234

268

2,00

1,06

Diger insanlarin fosil yakitl bir ara¢
kullandigimi gérmesinden ¢ekinirim.

15

30

65

246

316

1,78

0,95

Fosil yakithh araglara sahip olmak
veya kullanmak sizi biraz siradan
gosterir.

18

48

69

227

310

1,86

1,04

Fosil yakith araglarm 2. el satis
fiyatlar1 biiyiik ihtimalle diisecektir.

66

218 138

179

71

3,04

1,19

Fosil yakith araglarin bakim/onarim
maliyetleri biiyiik thtimalle
artacaktir.

47

196 159

199

71

2,92

1,13

Fosil yakitli araclarin ticari degeri
elektrikli araclara gore uzun vadede
azalacaktir.

67

280 144

123

58

3,26

1,13
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Tablo 3.14 (Devami)
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Fosil yakitli ara¢ kullanmak, elektrikli
araglara gore daha pahali bir 73 197 170 153 79 3,05 1,19
secenektir.
]‘El'ektrlkh arag t‘ek'noloplen zaman qo9 a2z 78 39 10 400 087
icinde ¢ok gelismistir.
E}ektmkh arag,tlar,' fpsﬂ yakitl araglara 114 201 205 111 41 335 1,12
gore daha verimlidir.
O:tomobll telfnololllerl 1'1k' ciktigi 373 237 38 8 16 440 0,84
donemden beri ¢ok ilerlemistir.
Eskiye nazaran daha faydali ve daha 267 309 58 24 14 418 089

fazla sayida elektrikli ara¢ mevcuttur.

Algilanan faydalar 6lgegi Featherman vd. (2021), Hu, X. vd. (2023), Xu, G.
vd. (2020) ve Ziefle vd. (2014) tarafindan yapilan c¢alismalardaki Olg¢eklerin

birlestirilmesi ile olusturulmustur. Toplam 10 ifadeden olusan 6lgege katilimeilarin

verdigi cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve

standart sapmalar Tablo 3.15°de detaylandirilmistir. Algilanan faydalar 6l¢eginin

genel aritmetik ortalamasi ise 3,73 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.15 - Katilimcilarin Algilanan Faydalara Yénelik Tutumlarina liskin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Devlet tarafindan verilen parasal
tesvikler ve dolayli vergi indirimleri 167 298 105 69 33 374 1,00

elektrikli arag satin almanin ekonomik
yikiinii azaltir.

E}ektmkh araclar fosil yakith arag:lara 194 319 96 41 22 393 008
gore daha fazla yakat tasarrufu saglar.

Elektrikli arag kullanmak fOS}l yakl‘Fh 138 278 155 64 37 362 1,08
araclara gore daha uygun maliyetlidir.

El.ektrlkh arac;%arl cevreyi korudugu 178 268 124 56 46 371 115
icin tercih ederim.

Elektrikli araclar fosil yakith araglara
gore daha gevrecidir.

Teknolojisi yeni ve giincel oldugu igin 131 212 166 100 63 337 122
elektrikli ara¢ tercih ederim. ’ ’
Gelecek elektrikli araglarda oldugu 118 222 177 92 63 336 1.19
i¢in elektrikli ara¢ tercih ederim. ’ ’
Elektrikli ara¢ kullanirsam yag

degisimi i¢in bir daha asla zaman 133 277 167 63 32 3,62 1,05
kaybetmem.

Elektrikli araclar motor giicii ve 194 218 169 65 26 373 1.10
hizlanma agisindan dstiindiir. ’ '
Elektrikli araclar daha az giiriiltiiye
sebep olur.

229 271 90 40 42 3,90 1,13

336 263 60 8 5 436 0,76

Alternatiflerin ¢ekiciligi 6lgegi Gu vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan
uyarlanmis olup igerdigi bes ifadeden olusan Olgege katilimcilarin verdigi cevaplara
iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve standart sapmalar
Tablo 3.16’da belirtilmistir. Alternatiflerin ¢ekiciligi 6lgeginin genel aritmetik

ortalamasi ise 3,34 olarak saptanmustir.
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Tablo 3.16 — Katilimcilarin Alternatiflerin Cekiciligine Y&nelik Tutumlarma Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Elektrikli araglar bana ¢ok cazip gelir. 110 211 176 112 63 3,29 1,20
Deneyimim olmasa da elektrikli 112 219 165 114 62 331 120

araclara beni cezbeder.

Elektrikli araclar fosil yakitl: araclarla

karsilastirildiginda cekici bir 108 254 141 120 49 3,38 1,16
alternatif olarak goriiniir.

Elektrikli ~araglarnilgi gekici 1,9 967 198 106 52 347 1,19
oldugunu diisiiniiriim.

Elekirikli araglarin, arag degistirmede 159 558 156 198 62 326 1,20
1yi bir tercih oldugunu diistinliriim.

Engeller 6lgegi She vd. (2017) ve Vafaei-Zadeh vd. (2022) tarafindan yapilan
caligmalardan birlestirilerek uyarlanmis olup finansal engeller, performans engelleri
ve altyap1 engelleri alt boyutlar1 bulunmaktadir. Toplam 15 ifadeden olusan Olcege
katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama
degerleri ve standart sapmalar Tablo 3.17’de verilmistir. Engeller 6lgeginin genel

aritmetik ortalamasi ise 3,57 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.17 — Katilimcilarin Engellere Y&nelik Tutumlarina iliskin Frekans, Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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E}ektrlk}l araclarin satig fiyatlari 216 262 121 67 7 391 0,99
yiiksektir.
Aracin bataryast Omriiniin sonuna
geldiginde  degistirme  maliyeti 346 246 62 13 5 436 0,79
yiiksek olacaktir.
Elektrikli araglarin kilometre basina
diisen yakit maliyetini tam olarak 99 210 149 148 66 3,19 1,22
anlamiyorum.
Elektrikli araglarin  yillik  bakim
maliyetlerini tam olarak 142 223 150 106 51 3,44 1,20
anlamiyorum.
Elek‘Enkh arag kl{llanmanln giivenli 70 150 182 187 74 295 117
oldugunu diisiinmiiyorum.
Elektr1k11 aracin sarj1 tam QOIuykenne 85 201 153 169 64 311 1,19
kadar gidebilecegini tahmin edemem.
El?ktrlkll araglarin k.t:lllt?Sl‘ Ve o5 188 170 159 69 300 1.20
saglamlig1 konusunda endiseliyim.
]:Zlek:[rlkh arag bataryasmm kullanim 202 273 106 65 26 3,83 108
omrii konusunda endigeliyim.
A‘racmsarj ohflasures1yuksekoldugu 217 250 106 72 27 383 112
icin seyahat siirem uzar.
Elektrikli arag:'larlp.makmmum hiz1 82 165 179 168 78 301 1.20
konusunda endiseliyim.
Elektrikli — araclann — hizlanma 05900 130 200 140 268 1,27
kabiliyeti konusunda endiseliyim.
Elektrikli araclar  i¢in sehir
altyapisinin  yeterliligi konusunda 240 285 75 55 17 4,01 1,01
endiseliyim.
Elektrikli araglar i¢in is yerimdeki
altyapinin  yeterliligi  konusunda 237 285 86 51 13 4,01 0,98
endigeliyim.
Elektrikli  araglar i¢in  evimin
cevresindeki altyapinin yeterliligi 251 284 72 44 21 4,04 1,01
konusunda endigeliyim.
Elektrikli araglar igin sehirler arasi
yollardaki  altyapisimin  yeterliligi 281 257 76 41 17 4,11 1,00

konusunda endiseliyim.
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Eylemsizlik 6l¢gegi Dogra vd. (2022) ve Wang, S. vd. (2020) tarafindan yapilan
calismalardan birlestirilerek uyarlanmis olup icerdigi dort ifadeden olusan Slgege
katilimeilarin verdigi cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama
degerleri ve standart sapmalar Tablo 3.18’de sergilenmektedir. Eylemsizlik 6l¢eginin

genel aritmetik ortalamasi ise 3,24 olarak saptanmustir.

Tablo 3.18 — Katilimcilarin Eylemsizlige Yénelik Tutumlarina Iliskin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Fosil yakitli araglardan biiyiik bir
memnuniyetsizlik - duymadigm 49905 156 197 46 339 1,21
strece, elektrikli ara¢  almay1
diisinmem.

Aligik oldugum igin fosil yaklth bir 103 194 168 150 57 320 1.19
ara¢ kullanmay1 tercih ederim.

Fosil yakith araglart kullanmay1

birakip elektrikli araglara gegcmeye 120 206 156 131 59 3,29 1,22
hazir degilim.

Gegmiste hep fosil yakith arag

kullandigim i¢in yine fosil yakith bir 100 148 187 164 73 3,06 1,22

arag tercih ederim.

Degistirme maliyeti 6l¢egi Dogra vd. (2022) ve Guo vd. (2021) tarafindan
yapilan calismalardan birlestirilerek uyarlanmis olup igerdigi bes ifadeden olusan
Olgege katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik
ortalama degerleri ve standart sapmalar Tablo 3.19’da detaylandirilmistir. Degistirme

maliyeti 6l¢eginin genel aritmetik ortalamasi ise 3,04 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.19 — Katilimcilarin Degistirme Maliyetine Yénelik Tutumlarina Iligkin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Fosil yakithh araglart kullanmay1
birakip elektrikli araclara gegmek 75 187 182 172 56 3,08 1,14
bana ¢ok c¢aba harcattirir.
Fosil yakith araglar1 kullanmay1
birakip elektrikli araglara gegmek 69 149 188 206 60 2,94 1,14
benim i¢in ¢ok zaman kaybi yaratir.
Elektrikli araclari kullanma
konusunda beceri kazanmak benim 40 94 132 255 151 243 1,15
icin kolay olmaz.
Elektrikli bir araca g_egmek icin ¢ok 125 202 167 133 45 334 118
para harcamam gerekir.
Genel olarak, fosil yakith aracimi
birakip elektrikli bir ara¢ kullanmaya 131 214 162 122 43 3,40 1,17

baslamamin maliyeti yiiksektir.

Satin alma ilgilenimi 06l¢egi Haridasan vd. (2021) tarafindan yapilan

calismadan uyarlanmis olup icerdigi bes ifadeden olusan 6lgege katilimcilarin verdigi

cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve standart

sapmalar Tablo 3.20°de verilmistir. Satin alma ilgilenimi 6l¢eginin genel aritmetik

ortalamasi ise 4,34 olarak saptanmustir.
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Tablo 3.20 — Katilmcilarin Satin Alma llgilenimine Yonelik Tutumlarma Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Arag segme  sireci benim i¢in n95 a94 96 14 2 435 068
onemlidir.
Akalli bir tiiketici, ara¢ se¢gimine daha 292 321 41 18 0 432 071
fazla zaman harcar.
Ara¢ secimi benim i¢in Onemli
oldugundan arastirmaya daha fazla 304 307 42 17 2 433 0,73
zaman ayiririm.
Istedigim kalitedeki arac1 en iyi fiyata
almak i¢in fazladan zaman 304 305 48 11 4 433 0,73
harcamaya hazirim.
Ara¢ secimi benim i¢in Onemli
oldugundan aragtirmaya daha fazla 309 308 41 11 3 435 0,71

¢aba harcarim.

Riskten kaginma oOlgegi Bao vd. (2003) tarafindan yapilan calismadan

uyarlanmis olup igerdigi {i¢ ifadeden olusan Glgege katilimcilarin verdigi cevaplara

iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve standart sapmalar

Tablo 3.21°de belirtilmistir. Riskten kaginma 6l¢eginin genel aritmetik ortalamasi ise

3,16 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.21 — Katilimcilarin Riskten Kaginmasma Yénelik Tutumlarna Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Yeni / Farkh' u.ru'nlerl denemek 77 244 132 158 61 318 1,18
konusunda temkinliyim.
Cok emin olmadigim bir seyi
denemektense hep satin aldigim 83 221 149 163 56 3,17 1,17
markay1 alirim.
Hata yapmak istemedigim igin
86 202 157 166 61 3,13 1,19

bilmedigim bir seyi asla satin almam.

Elektrikli araclara gegis niyeti 6lcegi Yan, R. vd. (2019) tarafindan yapilan

calismadan uyarlanmis olup igerdigi dort ifadeden olusan dlcege katilimceilarin verdigi

cevaplara iliskin frekanslar, degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve standart

sapmalar Tablo 3.22°de detaylandirilmistir. Elektrikli araclara gegis niyeti 6l¢eginin

genel aritmetik ortalamasi ise 3,04 olarak saptanmustir.

Tablo 3.22 — Katilimcilarin Elektrikli Araglara Gegis Niyetine Yonelik Tutumlarina

[liskin Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

s £ £
s £ E £ %
EE 5z E £ 8
LEE ZE 2 LS xao [
X< s ET & XzBE §
O N & v ¢ = O 8 S - 8
XX M 77 M XX IO O
Fosil yakith arag yerine elektrikli bir 88 204 195 131 54 321 114
arac almay1 diistiniiriim.
Elektrakh 1311‘ arag satin alma 77 178 212 147 58 310 113
olasiligim yiiksektir.
Elektrikli  bir araca  ge¢meye 61 117 240 178 76 286 111
kararliyim.
Elektrikli bir araca gegme ihtimalim 75 143 214 171 69 298 1.15

yuksektir.
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3.5.3. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik veya giivenirlik kavrami, arastirma kapsaminda ulagilan verilerin
olas1 tesadiifi hatalardan veya Orneklem hatalarindan arindigini1 gosteren bir kavram

olarak ele alinmaktadir (Oztiirk, S., 2015).

Hair vd. (2018:161) olgegin tutarliligini degerlendirirken kullanilan Cronbach
Alfa degerinin 0,70 iizeri bir deger olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. 0,70 tizeri
olan deger arastirmacilarin genel olarak kabul ettigi bir degerdir ancak bazi kesfedici

arastirmalarda 0,60 iizeri deger de kabul edilebilmektedir.

Tablo 3.23 — Algilanan Uriin Eskimesi Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart . Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
57,2128 147,408 12,14116 19 0,896
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Tablo 3.24 — Algilanan Uriin Eskimesi Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin
Degerler

Silirilfiagnde Silirili;?igfnde Duzeltilmis Sﬂ-i-‘l‘fiai%;“de

Olcatin  Oloan (e Olwtin

Ortalamasi Varyansi y -

Alfa Degeri
EST1 54,5699 129,310 0,581 0,889
EST2 54,6741 128,751 0,621 0,887
EST3 54,8616 127,601 0,694 0,885
EST4 54,7277 131,945 0,516 0,891
CEV1 53,4182 132,667 0,568 0,889
CEV2 53,4063 132,310 0,585 0,889
CEV3 53,4345 132,580 0,541 0,890
SOS1 55,2515 131,440 0,619 0,888
SOS2 55,2173 133,649 0,513 0,891
SOS3 55,4301 133,566 0,590 0,889
SOS4 55,3482 132,123 0,596 0,888
TIC1 54,1696 129,581 0,608 0,888
TIC2 54,2887 131,058 0,580 0,889
TIC3 53,9524 130,177 0,618 0,888
TIC4 54,1652 131,804 0,517 0,891
TEK1 53,2083 140,627 0,290 0,896
TEK2 53,8616 132,128 0,542 0,890
TEKS3 52,8095 145,606 0,054 0,902
TEK4 53,0357 141,343 0,251 0,897
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Algilanan {iriin eskimesi 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,896 olarak tespit
edilmesi Olgegin igsel tutarliliginin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle bu

asamada herhangi bir ifadenin ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

Tablo 3.25 — Algilanan Faydalar Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
37,3304 50,746 7,12363 10 0,855

Tablo 3.26 — Algilanan Faydalar Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

. . ifade

., Lace prifade Diizeltilmis  Silindiginde
Silindiginde  Silindiginde ; -- .

a2, s S, Ifade-Olgek Olcegin

Olgegin Olgegin

Ortalamasi Varvansi Korelasyonu Cronbach

y Alfa Degeri

FAY1 33,5908 44,135 0,374 0,857
FAY?2 33,4048 42,036 0,608 0,838
FAY3 33,7113 41,490 0,581 0,840
FAY4 33,6220 39,729 0,671 0,831
FAYS 33,4301 40,317 0,641 0,834
FAY6 33,9613 38,773 0,691 0,829
FAY7 33,9732 38,598 0,725 0,825
FAYS8 33,7113 41,633 0,590 0,839
FAY9 33,6027 44,553 0,341 0,860
FAY10 32,9658 46,400 0,366 0,855
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Algilanan faydalar o6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,855 olarak tespit
edilmistir. Bu da 6lgegin i¢sel tutarliliginin yliksek oldugunu gostermektedir. Herhangi

bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.

Tablo 3.27 — Alternatiflerin Cekiciligi Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
16,6920 30,717 5,54231 5 0,962

Tablo 3.28 — Alternatiflerin Cekiciligi Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iligkin
Degerler

. . ifade

P  1age Diizeltilmis  Silindiginde
Silindiginde  Silindiginde : o S,

a2, s . Ifade-Olgek Olcegin

Olgegin Olcegin

Ortalamas Varvans Korelasyonu Cronbach

! yanst Alfa Degeri

CEK1 13,4048 19,711 0,902 0,951
CEK?2 13,3869 19,722 0,896 0,952
CEK3 13,3170 19,996 0,901 0,951
CEK4 13,2232 20,019 0,872 0,956
CEK5 13,4360 19,790 0,885 0,954

Alternatiflerin ¢ekiciligi Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,962 oldugu
goriilmektedir. Olgegin igsel tutarlilig: yiiksek oldugu igin ifadelerin ¢ikarilmasina

gerek duyulmamaktadir.

Tablo 3.29 — Engeller Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
53,5759 91,988 9,59105 15 0,859
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Tablo 3.30 — Engeller Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

Silililfdaig?nde Siliril{;g?nde Diizeltilmis Sﬂ-i-ll‘{;%;“de
Olcegin Olgegin Ifade-Olcek Olgegin

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu c ronbalCh .

Alfa Degeri
FIN1 49,6667 86,333 0,253 0,862
FIN2 49,2143 86,279 0,347 0,857
FIN3 50,3854 80,431 0,462 0,853
FIN4 50,1310 79,876 0,497 0,851
PER1 50,6295 82,582 0,378 0,857
PER2 50,4658 78,780 0,555 0,847
PERS 50,4821 77,463 0,621 0,843
PER4 49,7426 79,706 0,576 0,846
PERS 49,7455 80,819 0,495 0,851
PERG6 50,5685 78,687 0,555 0,847
PER7 50,8973 79,097 0,500 0,851
ALT1 49,5699 80,976 0,548 0,848
ALT?2 49,5610 80,709 0,586 0,846
ALT3 49,5342 81,278 0,531 0,849
ALT4 49,4687 81,066 0,553 0,848

Engeller 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,859 oldugu hesaplanmistir. Olgegin
i¢sel tutarliligr yiiksektir. Bu nedenle herhangi bir ifadenin 6lgekten ¢ikarilmasina

gerek bulunmamaktadir.
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Tablo 3.31 — Eylemsizlik Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
12,9420 18,609 4,31383 4 0,913

Tablo 3.32 — Eylemsizlik Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degerler

ifade ifade .  Ifade
s 3ese s 3ese Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde  Silindiginde : - .
s 2. a2, Ifade-Olcek Olcegin
Olcegin Olcegin
Ortalamasi Varvansi Korelasyonu Cronbach
y Alfa Degeri
EYL1 9,5521 10,921 0,776 0,895
EYL2 9,7396 10,819 0,810 0,884
EYL3 9,6488 10,726 0,802 0,886
EYL4 9,8854 10,623 0,815 0,882

Eylemsizlik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,913 oldugu goriilmistiir.
Olgegin igsel tutarhliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle herhangi bir

ifadenin 6lcekten ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.

Tablo 3.33 — Degistirme Maliyeti Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
15,1905 19,743 4,44332 5 0,825
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Tablo 3.34 — Degistirme Maliyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

ifade ifade I  Ifade
s yess e Tese Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde  Silindiginde : = a S,
a2, a2, Ifade-Olgek Olcegin
Olgegin Olgegin
Ortalamasi Varvansi Korelasyonu Cronbach
y Alfa Degeri
DGM1 12,1116 12,719 0,700 0,767
DGM2 12,2485 13,087 0,651 0,781
DGM3 12,7604 13,890 0,525 0,817
DGM4 11,8497 13,147 0,607 0,794
DGM5S 11,7917 13,098 0,620 0,790

Degistirme maliyeti 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,825 oldugu ortaya
cikmustir. Olgegin igsel tutarliligmin yiiksektir. Bu nedenle herhangi bir ifadenin

Ol¢ekten ¢ikarilmasinin gerekliligi bulunmamaktadir.

Tablo 3.35 — Satin Alma llgilenimi Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart . Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
21,6845 10,076 3,17430 5 0,935
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Tablo 3.36 — Satin Alma llgilenimi Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

ifade ifade L  Ifade
s yess e Tese Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Silindiginde ; = a S,
a2, a2, Ifade-Olgek Olcegin
Olgegin Olgegin
Ortalamasi Varvansi Korelasyonu Cronbach
y Alfa Degeri
ILG1 17,3333 6,920 0,748 0,934
ILG2 17,3646 6,569 0,829 0,920
ILG3 17,3542 6,283 0,889 0,908
ILG4 17,3542 6,599 0,784 0,928
ILG5 17,3318 6,398 0,885 0,909

Satin alma ilgilenimi 0l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,935 oldugu
goriilmiistiir. Olcegin i¢sel tutarliligmin yiiksek olmasi nedeniyle herhangi bir ifadenin

Ol¢ekten ¢ikarilmasina gerek duyulmamastir.

Tablo 3.37 — Riskten Kaginma Olgegi Istatistiki Degerler

Standart  Toplam ifade  Cronbach

Ortalama Varyans Sapma Sayisi Alfa Degeri

9,4702 9,424 3,06983 3 0,836

Tablo 3.38 — Riskten Kaginma Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

ifade ifade I  Ifade
sy e Tese Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Silindiginde : = S,
Olcesin Olcesin Ifade-Olgek Olgegin
Or ta"ia%nm Vaf fnm Korelasyonu Cronbach
y Alfa Degeri
RSK1 6,2946 4,807 0,624 0,843
RSK2 6,3036 4,385 0,747 0,723
RSK3 6,3423 4,404 0,725 0,745
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Riskten kaginma 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,836 oldugu goriilmiistiir.
Olgegin igsel tutarhiligi yiiksektir. Bu durumda herhangi bir ifadenin 6lcekten
cikarilmasi gerekli degildir.

Tablo 3.39 — Gegis Niyeti Olgegi Istatistiki Degerler

Ortalama \Varvans Standart _ Toplam Cronbach Alfa
y Sapma Ifade Sayisi Degeri
12,1533 18,249 4,27191 4 0,957

Tablo 3.40 — Gegis Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degerler

. . ifade

. Uace prifade Diizeltilmis  Silindiginde
Silindiginde  Silindiginde : = .

a2, a2, Ifade-Olgek Olcegin

Olgegin Olgegin

Ortalamasi Varvansi Korelasyonu Cronbach

y Alfa Degeri

NYT1 8,9435 10,545 0,864 0,953
NYT2 9,0506 10,349 0,910 0,940
NYT3 9,2887 10,560 0,892 0,945
NYT4 9,1771 10,188 0,916 0,938

Gecis niyeti Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,957 oldugu goriilmiistiir.
Olgegin igsel tutarlilig1 oldukga yiiksektir. Bu durumda herhangi bir ifadenin 6lgekten

c¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.
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Tablo 3.41 — Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Ik Giivenilirlik Analiz
Sonuglari

Toplam Standart Cronbach
Ifade Ortalama Varyans Alfa
Sapma -
Sayisi Degeri
Algilanan Uriin 19 57213 147408 12141 0,896
Eskimesi
Algilanan Faydalar 10 37330 50746 7,124 0.855
Alternatiflerin 5 16692 30,717 5542 0,962
Cekiciligi
Engeller 15 53576 91988 9,501 0.859
Eylemsizlik 4 12942 18609 4314 0913
Degistirme 5 15191 19743 4443 0,825
Maliyeti
Satin Alma 5 21685 10076 3,174 0,935
Ilgilenimi
Riskten Ka¢inma 3 9,470 9,424 3,070 0,836
Gegis Niyeti 4 12153 18249 4272 0,957

Tablo 3.41°de goriilebilecegi tlizere ilk giivenilirlilik analizi sonuglarina gore
Cronbach Alfa degerlerinin tiimiiniin 0,70’in oldukga iizerinde olmasi kullanilan
Olgeklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Bu asamada olceklerden ifade

silinmesine ihitya¢ duyulmamustir.
3.5.4. Kesfedici Faktor Analizleri

Bilimsel ¢aligsmalar veya arastirmalar kapsaminda toplanan verilerin dogruluk
derecesinin veya Olg¢iilmek isteyen calismaya uygunlugunun analiz edilmesi

arastirmanin gegerliligini olusturmaktadir (Oztiirk, S., 2015).

Bu baglamda, arastirmada oncelikle kesfedici faktor analizinin uygulanabilir
olduguna karar verebilmek igin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Analizi ve

Bartlett Kiiresellik Testi kullanilmistir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri korelasyonlarin karelerinin toplaminin,
kismi ve tam korelasyonlarin karelerinin toplamina bdliinmesiyle bulunan bir deger
olup 0,60’ tizerinde olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2019:483).
Bartlett Kiiresellik Testi’nde ise sonucun 0,05’in altinda ve anlamli olup olmadigina

bakilmaktadir.

Sonrasinda 6l¢eklerin yapisal gegerliliginin incelenmesi i¢in kesfedici faktor
analizi uygulanmis, faktor yiikleri ve Ozdegeri 1’in iizerinde olan alt boyutlar
incelenmistir. Faktorleri analiz ederken temel bilesen analizi ile Varimax rotasyonu
kullanilmigtir. Hair vd. (2018:142) agiklanan toplam varyansin ideal olarak %60’in
tizerinde olmas1 gerektigini anlatirken sosyal bilimlerde bu oranin %60’1n altinda

oldugu aragtirmalarin da nadir olmadigini belirtmektedir.
3.5.4.1. Algilanan Uriin Eskimesi Faktor Analizi

Algilanan iirlin eskimesi, estetik, cevresel, sosyal, ticari ve teknolojik olmak
lizere bes alt boyutta incelenmektedir. Algilanan {iriin eskimesi 6lgegi 19 ifade ile

Olclilmiistiir.

Olgegin KMO degeri ilk dlgiimde 0,898 olarak tespit edilmistir. Bunun yani
sira Bartlett Testi sonucu da anlamli c¢iktig1 i¢in kesfedici faktor analizinin
uygulanabilir oldugu goriinmektedir. Faktor analizi incelendiginde TEK?2
degiskeninin faktdr yapisinit bozan dogasi nedeniyle analiz bu degisken ¢ikartilarak
tekrar edilmistir. Diizenleme Oncesi agiklanan varyans %71,867 iken diizenleme

sonrasinda %73,361 e yiikselmistir.

Tablo 3.42°de goriilebilecegi tizere birinci boyut sosyal, ikinci boyut estetik,
iclinci boyut gevresel, dordiincii boyut ticari ve besinci boyut teknolojik olarak
ayrilmustir. Bu siniflandirma 6lgegin de adapte edildigi Guillard vd. (2023) tarafindan

yapilan aragtirmayla tutarldir.
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Tablo 3.42 — Algilanan Uriin Eskimesine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Algilanan Uriin Eskimesi Faktor Yiikleri

2

Agiklanan  Cronbach

3 4 S Varyans Alfa

SOS3

0,876

73,361% 0,890

SOS4

0,828

SOS2

0,817

SOS1

0,805

EST2

0,837

EST4

0,829

EST1

0,787

EST3

0,702

CEV2

0,902

CEV1

0,884

CEV3

0,878

TIC1

0,770

TIC2

0,746

TIC3

0,716

TIC4

0,691

TEK3

0,808

TEK4

0,803

TEK1

0,664

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,894

Bartlett Kiiresellik Testi = 7040,190; df = 153; p = 0,000
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3.54.2. Algilanan Faydalar Faktor Analizi

Algilanan faydalar 6lgegi toplam on ifade icermektedir. Olgegin KMO degeri
ilk olarak 0,837 olarak Olgiilmiistiir. Bartlett Testi de anlamli ¢ikmistir. Bu nedenle

kesfedici faktor analizine gecilebilmistir.

Yapilan ilk faktor analizi sonrasi faktdr yapisini bozan FAY1 ve FAYS
degiskenleri cikartilarak analiz tekrar edilmistir. Aciklanan toplam varyans ilk
analizde %57,333 iken degiskenlerin ¢ikarilmasi ile birlikte %63,752ye yiikselmistir.

Algilanan fayda 6lcegi faktor analizine gore iki boyutlu olarak goriilmektedir.

Ifadelerin dogasina gére birinci boyut algilanan genel faydalar, ikinci boyut ise

algilanan performans faydalari olarak siniflandirilmistir.

Tablo 3.43 — Algilanan Faydalara Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Algilanan Faydalar Faktor Yiikleri

Algilanan Algilanan Aciklanan
Genel Performans Varyans Cronbach Alfa
Faydalar Faydalan
FAY4 0,861 63,752% 0,842
FAY5 0,820
FAY7 0,787
FAY6 0,768
FAY2 0,686
FAY3 0,681
FAY9 0,855
FAY10 0,780

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,796

Bartlett Kiiresellik Testi = 2542,618; df = 28; p = 0,000
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3.54.3. Alternatiflerin Cekiciligi Faktor Analizi

Alternatiflerin cekiciligi 6lgegi toplam bes ifade igermektedir. Olgegin KMO
degeri 0,899 olarak Olclilmiistiir. Bartlett Testi anlamli ¢ikmistir. Kesfedici faktor
analizi ile boyutlarin belirlenmesine gecis yapilmistir. Ozdegeri 1’in {izerinde olan tek

bir boyut ¢ikmaktadir.

Yapilan faktor analizi agiklanan toplam varyansin %86,718 gibi oldukca
yiiksek bir sonu¢ ¢iktigini gostermektedir. Bu baglamda herhangi bir degiskenin

cikartilmasina gerek goriilmemektedir.

Tablo 3.44 — Alternatiflerin Cekiciligine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yiukleri
Alterngtjfl?.rin Aciklanan Cronbach Alfa
Cekiciligi Varyans
CEK3 0,938 86,718% 0,962
CEK1 0,938
CEK?2 0,935
CEK5 0,927
CEK4 0,918

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,899

Bartlett Kiiresellik Testi = 4055,894; df = 10; p = 0,000

3.5.4.4. Engeller Faktor Analizi

Alternatiflerin cekiciligi 6l¢egi li¢ boyutta toplam 15 ifade ile 6l¢iilmektedir.
Olgegin KMO degeri 0,823 olarak dl¢iilmiistiir. Bartlett Testi anlamli ¢ikmistir. Bu

nedenle kesfedici faktor analiziyle devam edilmistir.

Yapilan ilk faktor analizi sonrasi birden fazla faktore yiiklenmesi ile birlikte

faktor yapisint bozdugu goriilen FIN2, PER4 ve PERS degiskenleri ¢ikartilarak analiz
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tekrar edilmistir. Aciklanan toplam varyans ilk analizde %67,433 iken degiskenlerin
cikarilmasi ile birlikte %66,593 olmustur. Ancak c¢ikan boyutlar literatiir ile

uyumludur.

Tablo 3.45’de goriilebilecegi tizere birinci boyut altyap: engelleri, ikinci boyut
performans engelleri ve ftgiincii boyut finansal engeller olarak ayrilmistir. Bu
smiflandirma 6lgegin de adapte edildigi She vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmayla

tutarlidir.

Tablo 3.45 — Engellere iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Engeller Faktor Yiikleri

Altyap1 Performans Finansal  Aciklanan Cronbach
Engelleri Engelleri Engelleri Varyans Alfa
ALT3 0,884 66,593% 0,837
ALT2 0,881
ALT1 0,871
ALT4 0,850
PERG6 0,797
PERY 0,766
PER3 0,748
PER2 0,688
PER1 0,659
FIN3 0,835
FIN4 0,831
FIN1 0,607

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,805

Bartlett Kiiresellik Testi = 4033,482; df = 66; p = 0,000
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3.54.5. Eylemsizlik Faktor Analizi

Eylemsizlik 6lgegi dort ifade ile dlciilmektedir. Olgegin KMO degeri 0,835
olarak Olclilmiistiir. Bartlett Testi anlamli ¢ikmustir. Kesfedici faktér analiziyle

dlciimlere devam edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan tek bir boyut ¢cikmaktadir.

Yapilan faktdr analizi toplam agiklanan varyansin %79,257 c¢iktigin
gostermektedir. Faktor yapisini bozan herhangi bir degiskene rastlanmadigi i¢in 6l¢ek

bu haliyle tutulmaktadir.

Tablo 3.46 — Eylemsizlige Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri
Eylemsizlik A\S;l;l;;nzn Cronbach Alfa
EYL4 0,900 79,257% 0,913
EYL2 0,896
EYL3 0,891
EYL1 0,874

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,835

Bartlett Kiiresellik Testi = 1847,936; df = 6; p = 0,000

3.5.4.6. Degistirme Maliyeti Faktor Analizi

Degistirme maliyeti dlcegi bes ifade ile dlgiilmektedir. Olgegin KMO degeri
0,673 olarak Olciilmiistiir. Bartlett Testi anlamli ¢ikmistir. Kesfedici faktor analiziyle

olgiimlere devam edilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan iki boyut ¢ikmaktadir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans %82,110
cikmistir. Faktor yapisin1 bozan herhangi bir degiskene rastlanmadigi i¢in 6lgek bu

haliyle kullanilmaktadir.
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[fadelere gore birinci boyut ugras odakli degistirme maliyeti, ikinci boyut ise

parasal degistirme maliyeti olarak adlandirilmistir.

Tablo 3.47 — Degistirme Maliyetine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Degistirme Maliyeti Faktor Yiikleri

Ugras Odakh Parasal Aciklanan Cronbach

D:Ag;?it;/reltrile le/lg;?it;?:ile Varyans Alfa
DGM2 0,909 82,110% 0,825
DGM1 0,867
DGM3 0,753
DGM4 0,939
DGM5 0,033

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,673

Bartlett Kiiresellik Testi = 1955,224; df = 10; p = 0,000

3.5.4.7. Satin Alma Ilgilenimi Faktor Analizi

Satin alma ilgilenimi dlgegi bes ifade ile dlgiilmektedir. Olgegin KMO degeri
0,875 olarak tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi anlamli ¢ikmistir. Kesfedici

faktor analizine gecis yapilmugtir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore aciklanan toplam varyans %79,458
cikmistir. Faktor yapisin1 bozan herhangi bir degiskene rastlanmamistir. Bu nedenle

Olcekte herhangi bir diizenleme yapilmasina ihtiya¢ bulunmamaktadir.
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Tablo 3.48 — Satin Alma Ilgilenimine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
S'atl.n A.lm.a Aciklanan Cronbach Alfa
Ilgilenimi Varyans
ILG3 0,934 79,458% 0,935
ILG5 0,930
ILG2 0,893
ILG4 0,861
ILG1 0,834

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,875

Bartlett Kiiresellik Testi = 3034,021; df = 10; p = 0,000

3.5.4.8. Riskten Ka¢cinma Faktor Analizi

Riskten kaginma &lgegi ii¢ ifade ile dlciilmektedir. Olgegin KMO degeri 0,702
olarak tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar

kesfedici faktor analizinin yapilabilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore aciklanan toplam varyans %75,388
cikmistir. Faktor yapisin1 bozan herhangi bir degiskene rastlanmamistir. Bu nedenle

Ol¢ekte herhangi bir diizenleme yapilmasina ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Tablo 3.49 — Riskten Kaginmaya Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
. Aciklanan
Riskten Kacinma Cronbach Alfa
Varyans
RSK2 0,897 75,388% 0,836
RSK3 0,886
RSK1 0,820

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,702

Bartlett Kiiresellik Testi = 837,397; df = 3; p = 0,000
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3.54.9. Gegis Niyeti Faktor Analizi

Etkilenen degisken olan gecis niyeti Olgegi dort ifade ile oOlclilmektedir.
Olgegin KMO degeri 0,846 olarak tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi anlamli

cikmigtir. Buna gore kesfedici faktor analizinin yapilabilir durumdadir..

Yapilan faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam varyans %88,715
cikmistir. Faktor yapisin1 bozan herhangi bir degiskene rastlanmamistir. Bu nedenle

Olcekte herhangi bir diizenleme yapilmasina da ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Tablo 3.50 — Gegis Niyetine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri
Gecis Niyeti A\f;l;l;;nasn Cronbach Alfa
NYT4 0,955 88,715% 0,957
NYT2 0,950
NYT3 0,940
NYT1 0,923

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Analizi = 0,846

Bartlett Kiiresellik Testi = 3070,466; df = 6; p = 0,000

3.5.5. Veri Dagihhm Analizi

Hair vd. (2018:48) dagilimin normallik varsayiminda kabul edilebilmesi igin
o6l¢iilen garpiklik ve basiklik seviyesinin — 1 ile + 1 deger araliginda olmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Tabachnick ve Fidell (2019) ise bir ¢caligmada — 1,5 ile + 1,5 deger
araligindaki carpiklik ve basiklik seviyesi olmasini normallik varsayiminda kabul
etmektedir. Hatta George ve Mallery (2020:114) — 2 ile + 2 arasindaki degerlerin ¢ogu
uygulamada kabul gordiigiinii aktarmistir. Tablo 3.24’te yer alan carpiklik basiklik
degerlerinin biiyiik bir boliimii = 1 altinda kalirken, tamami + 1,5 seviyesi altinda

goriinmektedir.
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Tablo 3.51 — Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Analizi

. . Carpikhk  Basikhik
Carpikhik Basiklik Analizi Degeri Degeri
Estetik 0,430 -0,525
Cevresel -0,863 0,466
Algilanan
Uriin Sosyal 1,114 1,003
Eskimesi
Ticari -0,226 -0,331
Teknolojik -1,024 1,463
Algilanan Genel Faydalar -0,652 0,238
Algilanan
Faydalar
Algilanan Performans Faydalari -0,543 0,050
Alternatiflerin Cekiciligi -0,413 -0,629
Finansal Engeller -0,241 -0,568
Engeller Performans Engelleri 0,025 -0,366
Altyap1 Engelleri -1,004 0,867
Eylemsizlik Hali -0,185 -0,720
o Ugras Odakh Degistirme Maliyeti 0,163 -0,443
Degistirme
Maliyeti o L
Parasal Degistirme Maliyeti -0,279 -0,795
Satin Alma ilgilenimi -0,900 1,096
Riskten Kacinma -0,227 -0,718
Gecis Niyeti -0,021 -0,658
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3.5.6. Hipotezlerin Analizi

Arastirma hipotezlerinin testi; itme degiskeni olan algilanan iiriin eskimesi,
cekme degiskenleri olan algilanan faydalar ve alternatiflerin ¢ekiciligi, baglama
degiskenleri olan engeller, eylemsizlik, degistirme maliyeti, satin alma ilgilenimi ve
riskten kaginmanin ve bu degiskenlerin alt boyutlarinin elektrikli araglara gegis niyeti

tizerindeki etkileri coklu dogrusal regresyon analizi ile gerceklestirilmistir.

Baglama faktorlerinin itme ve ¢ekme faktdrlerinin gecis niyetine etkisine
diizenleyicilik etkisinde bulunabilecegi diisiincesinden hareketle diizenleyicilik etki
analizi gerceklestirilmistir. Demografik faktorlerin de tiim degiskenlerin gegis niyetine
etkisini diizenleyicilik etkisine sahip olabileceginden yola ¢ikilarak diizenleyicilik etki

analizi gergeklestirilmistir.

Demografik faktorler olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, aylik hane geliri, kiginin yasadigi sehirlere gore gecis niyetinin farkliliklarinin
bulunmasi i¢in bagimsiz Orneklem T-testi ve ANOVA analizi kullanilmistir.
Katilimcilarin arag¢ kullanim siiresi, bugiine kadar kag arag¢ satin aldig1 ve kag araca
sahip oldugu gibi bilgilerin de farklilik yarattig1 diislintildiigii icin bagimsiz 6rneklem
T-testi ve ANOVA analizi ile bu farkliliklar da test edilmistir.

3.5.6.1. Regresyon Analizi

Algilanan iirlin eskimesinin alt boyutlar1 olan estetik, ¢cevresel, sosyal, ticari ve
teknolojik boyutlar; algilanan faydanin alt boyutlari olan algilanan genel faydalar ve
algilanan performans faydalari; alternatiflerin ¢ekiciligi; engellerin alt boyutlar1 olan
finansal, performans ve altyap: engelleri; eylemsizlik; degistirme maliyetinin alt
boyutlar1 olan ugras odakli degistirme maliyeti ve parasal degistirme maliyetinin
elektrikli araglara gecis niyetine etkisi model kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon

analizi ile ol¢tilmiistiir.

Coklu dogrusal regresyon analizi yapilirken degiskenler arasindaki
korelasyonun sinirli olmasi beklenmektedir. Hair vd. (2018:312) ¢oklu dogrusallik

probleminin ilk gostergesinin degiskenler arasi yiiksek korelasyonun varligi
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olabilecegini aktarmaktadir. Bu noktada genellikle yiliksek korelasyondan
bahsedilebilmesi i¢in mutlak deger i¢inde 0,70 iizeri bir deger izlenmektedir. Berry ve
Feldman (1985:43) ise degiskenler arasi korelasyonun 0,80 degerini asmadigi siirece
coklu dogrusallik problemi yaratmayacaginm1i Ongdrmektedir. Tablo 3.52°de
degiskenler arasi korelasyonlar bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki tiim

korelasyonlar incelendiginde 0,80 degerini gecen bir korelasyon goriilmemistir.

Coklu baglanti probleminin bir diger gostergesi, varyans artis faktorii olan VIF
degerinin 4,0 lizerinde bir deger tasimasidir (Hair vd., 2018:313). Tablo 3.55’te yer
alan degiskenlerin VIF degerleri incelendiginde degerlerin 4,0 {izerinde olmadig:

goriilmektedir.

Otokorelasyonu ortaya ¢ikarmak igin incelenen Durbin-Watson testinin
sonucunun 1,5 ile 2,5 degerleri arasinda olmasi otokorelasyonun olmadiginin
gostergesi oldugu genellikle kabul edilmektedir (Akin vd., 2017; Ertiirk, 2023;
Karamuk, 2022). Tablo 3.53 tablosuna gére Durbin-Watson testi degeri 2,075 olarak

hesaplanmaistir. Bu da otokorelasyon olmadigini gostermektedir.
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Tablo 3.52 — Degiskenler Arasi Korelasyonlar
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Tablo 3.53 — Coklu Dogrusal Regresyon Model Ozeti

Tahminin

Diizeltilmis Durbin-
2
Model R R R? Standart Watson
Hatasi
1 0,782 0,611 0,601 0,67423 2,075

Bagimsiz Degiskenler: RSK, ILG, CEV, PDM, FYP, SOS, ALT, TEK, FIN, EYL,
EST, TIC, PER, UDM, FYG, CEK

Bagimh Degisken: NYT

Metot: Enter

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore Tablo 3.53 ve Tablo 3.55’¢
gore algilanan iirlin eskimesi — ¢evresel boyut ve sosyal boyut; algilanan genel
faydalar; alternatiflerin cekiciligi ve eylemsizlik elektrikli araglara gegis niyetinin
varyansimin %60,1°ini agiklamaktadir. Sayilan bu degiskenlerin elektrikli araglara

gecis niyetini anlamh sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 3.54 — Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Varyans Analizi — ANOVA Tablosu

Toplami__ Derecesi_ Ortalamass___F___ Anlambik
Regresyon 467,573 16 29,223 64,286 0,000
Artik 297,753 655 0,455
Toplam 765,326 671

Bagimsiz Degiskenler: RSK, ILG, CEV, PDM, FYP, SOS, ALT, TEK, FIN, EYL,
EST, TIC, PER, UDM, FYG, CEK

Bagimh Degisken: NYT
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Tablo 3.55 — Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
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Tablo 3.56 — Etkisi Bulunan Degiskenlere iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Standardize
Edilmemis Beta Anlamhhk

Katsayisi
Sabit 1,100
CEV Algilanan Uriin Eskimesi — 0111 0,001
Cevresel Boyut
SOS Algilanan Uriin Eskimesi — 0,204 0,000
Sosyal Boyut
FYG Algilanan Genel Faydalar 0,243 0,000
CEK Alternatiflerin Cekiciligi 0,391 0,000
EYL Eylemsizlik -0,236 0,000
ILG Satin Alma Hgilenimi 0,131 0,004

Bagimli Degisken: NYT

Ozellikle alternatiflerin gekiciliginin gecis niyetini en ¢ok etkileyen degisken

oldugu goriilmektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizine gore elektrikli araglara gecis niyetini

aciklayan modelin degiskenleri ve katsayilar1 asagidaki sekilde verilmistir.

Elektrikli Araglara Gegis Niyeti = 1,100 + (0,391)*Alternatiflerin Cekiciligi +
(0,243)* Algilanan Genel Faydalar + (0,204)* Algilanan Uriin Eskimesi — Sosyal Boyut
+(0,131)*Satin Alma Ilgilenimi — (0,111)* Algilanan Uriin Eskimesi — Cevresel Boyut
—(0,236)*Eylemsizlik

Katsayilar incelendiginde alternatiflerin ¢ekiciligi, algilanan genel faydalar,
algilanan iiriin eskimesi — sosyal boyut ve satin alma ilgilenimi degiskenlerinin
elektrikli araglara gegis niyeti lizerinde pozitif etkileri oldugu, ancak algilanan iiriin
eskimesi — gevresel boyut ve eylemsizligin gegis niyeti lizerine negatif etkileri oldugu

goriilmektedir.
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3.5.6.2. Diizenleyici Etki Analizi

[tme ¢cekme ve baglama modelinde baglama degiskenlerinin bagimli degiskene
dogrudan etki etmesinin yan1 sira itme ve ¢ekme degiskenlerinin bagimli degisken
tizerindeki etkisini diizenleyici etkiye de sahip oldugu literatiirde birgok arastirmada

mevcuttur (Bkz. Tablo 2.2).

Ayrica yas, cinsiyet, gelir ve meslek gibi sosyodemografik faktorlerin de
degiskenler lizerinde diizenleyici etkiye sahip olup olmadigi gesitli arastirmalarda

incelenmistir (Handarkho ve Harjoseputro, 2019; Venkatesh vd., 2012).

Itme ve ¢ekme degiskenlerinin elektrikli araclara gecis niyetine etkisine
diizenleyici etkide bulunacagi diisiiniilen baglama degiskenlerinin ve sosyodemografik
faktorlerin analizi i¢in Andrew F. Hayes (2017) tarafindan gelistirilip SPSS’e entegre
edilen Process v4.2 makrosunda diizenleyicilik analizi i¢in olusturulmus olan Model

1 kullanilmastar.

Coklu dogrusal regresyon analizinde elektrikli araglara gecis niyetine etkisi
olan itme ve ¢ekme degiskenlerine iliskin baglama degiskenlerinin diizenleyicilik
etkileri analiz edilmistir. Model testi yapilirken ¢oklu dogrusal regresyon analizinde
dogrudan anlaml etkisi bulunmayan baglama degiskenlerinin de diizenleyicilik etkisi

olabilecegi diisiincesinden hareketle diizenleyici etkisi analiz edilmistir.

Makroda yer alan etkilesim degerinin sahip oldugu p degerinin 0,05 ten kiigiik
olmast anlamliligin varligina isaret etmektedir. Etkiyi saptamak i¢in alt ve {ist giiven
araliginin ayni anda pozitif veya negatif bir say1 tagiyor olmasi gerekmektedir. Alt ve
iist giiven araliklart arasinda 0 sayisinin bulunmamasi 6n kosuldur (Hayes, 2017).
Ayrica sadece siirekli degiskenler icin gecerli olacak sekilde makro igerisinde giiven
araliklara gore Johnson-Neyman aralik tablosu kullanilmistir. Bu tablo diizenleyici

etkilerin hangi giiven araliklarinda gegerli oldugunu belirtmektedir.
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3.5.6.2.1.

Finansal Engellerin Diizenleyicilik Etkisi

Finansal engellerin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini

diizenleyici etkisi ayr1 ayri test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo

3.57°de verilmistir.

Tablo 3.57 — Finansal Engellerin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken gggzie;ll(l:zid p

é;ﬁ:ﬁggin_%ﬁ;al Gegis Niyeti Finansal Engeller 0,6469
é;%;{:;n Genel Gegis Niyeti Finansal Engeller 0,1635
éifir(:r‘i?itglerin Gegis Niyeti Finansal Engeller 0,0084

Buna gore finansal engellerin, alternatiflerin cekiciliginin geg¢is niyetine

etkisini diizenleyen etkisinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu diizenleyici etkiye

iligkin bilgiler Tablo 3.58 ve Sekil 3.2’de detaylandirilmistir.

Tablo 3.58 — Finansal Engellerin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki

Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1 Stle;ndart Giiven Arahg

ata Alt Ust
Sabit 3,0474  0,0284  2,9916  3,1032
Alternatiflerin Cekiciligi 0,7026 0,0257 0,6521 0,7531
Finansal Engeller -0,0869  0,0315  -0,1487 -0,0252
Etkilesim Degeri -0,0691 0,0261 -0,1205 -0,0178

R? Degisimi: 0,0049; p = 0,0084
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Makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin dogrusal regresyonunu
%0,49 oraninda degistirdigi anlasilmaktadir. Johnson-Neyman tablosu incelendiginde

tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

y =1,543x + 0,819

Gecis Niyeti
w
o

3 - Diizenleyici
y =1,267x + 1,060 ——Dyiisiik Finansal
2,5 - Engeller
-~ Yiiksek Finansal
2 |
Engeller

15 -

1 T 1

Diisiik Alternatiflerin Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.2 — Finansal Engellerin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici Etkisi

Alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi finansal engellerin diigiik
algilandig1 durumda daha giiglii oldugu goriilmektedir. Finansal engellerin artmasi
durumunda alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi zayiflamaktadir. Bu
noktada alternatiflerin ¢ekiciliginin elektrikli araclara gecis niyetine etkisine finansal

engellerin anlaml1 ve negatif etkisi oldugu soylenebilmektedir.
3.5.6.2.2. Performans Engellerinin Diizenleyicilik Etkisi

Performans engellerinin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.59°da

belirtilmistir.
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Tablo 3.59 — Performans Engellerinin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik

Degerleri

Bagimsiz Degisken ~ Bagimh Degisken Dﬁ? : nleyici p
Degisken

é;ﬁ::ﬁggin-%ggresel Gegis Niyeti Performans Engelleri ~ 0,8810

é;ﬁ;ﬁgg?.%ﬁ;m Gegis Niyeti Performans Engelleri ~ 0,0333

?;%;f;n Genel Gecis Niyeti Performans Engelleri 00,0616

élfircni?itglerin Gegis Niyeti Performans Engelleri ~ 0,0016

Buna goére performans engellerinin, algilanan iirlin eskimesinin sosyal

boyutunun ve alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine etkilerini diizenleyen

etkilerinin anlamli oldugu gdriinmektedir. Bu diizenleyici etkilere iligkin bilgiler Tablo

3.60, Tablo 3.61, Sekil 3.3 ve Sekil 3.4’de detaylandirilmistir.

Tablo 3.60 — Performans Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1 Standart Giiven Arahg

ata Alt Ust
Sabit 3,0264 0,0363 2,9552  3,0977
Algilanan Uriin Eskimesi - Sosyal 0,4862 0,0411 0,4055 0,5669
Performans Engelleri -0,3680  0,0400 -0,4466 -0,2894
Etkilesim Degeri 0,0894 0,0419 0,0071 0,1716

R? Degisimi: 0,0051; p = 0,0333

Tablo 3.60’da verilen makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,51 oraninda degistirdigi anlasilmaktadir. Johnson-Neyman

tablosu incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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5 -
45 -
- 4
% 35 - y = 0,794x + 2,204
g 3 Diizenleyici
> =o—Diisuk Performans
2,5 Engelleri
y =1,151x+ 0,932 —m-Yiiksek Performans
2 - Engelleri
1,5 -
1 T 1
Diisiik Algilanan Uriin  Yiiksek Algilanan
Eskimesi - Sosyal ~ Uriin Eskimesi - Sosyal

Sekil 3.3 — Performans Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan iirlin eskimesinin sosyal boyutunun gecis niyetine etkisi performans
engellerinin diisiik algilandig1 durumda daha zayif oldugu goriilmektedir. Performans
engellerinin artmasi durumunda algilanan {iriin eskimesinin sosyal boyutunun gegis
niyetine etkisi gliclenmektedir. Bu noktada algilanan {irlin eskimesinin sosyal
boyutunun elektrikli araglara gecis niyetine etkisine performans engellerinin anlaml

ve pozitif yonlii etkisi oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3.61 — Performans Engellerinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Arahg:

Katsayi

Hata Alt Ust
Sabit 3,0187 0,0288 2,9621  3,0753
Alternatiflerin Cekiciligi 0,6892 0,0264 0,6373 0,7410
Performans Engelleri -0,0758 0,0322 -0,1390 -0,0126
Etkilesim Degeri -0,0793  0,0251  -0,1286 -0,0300

R? Degisimi: 0,0070; p = 0,0016
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Tablo 3.61’deki makro degerleri diizenleyici etkinin modelin dogrusal
regresyonunu %0,70 oraninda degistirdigini gostermektedir. Johnson-Neyman tablosu

incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu gériilmektedir.

5 -
45 -
- 4
o -
= 35 - y=1537x+0,789 Diizenleyici
Z 3 =&—Diisiik Performans
S y=1220x+1,113  Engelleri
2,5 - = Yiiksek Performans
Engelleri
2 |
1,5 -
1 . .
Diisiik Alternatiflerin Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.4 — Performans Engellerinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi performans engellerinin diisiik
algilandigr durumda daha giiclii oldugu goriilmektedir. Performans engellerinin
yiiksek algilanmast durumunda alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine etkisi
zayiflamaktadir. Bu noktada alternatiflerin ¢ekiciliginin elektrikli araglara gecis
niyetine etkisine performans engellerinin anlamli ve negatif etkisi oldugu

sOylenebilmektedir.
3.5.6.2.3. Altyapi Engellerinin Diizenleyicilik Etkisi

Altyap1 engellerinin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gegis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi ayr1 ayr test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo

3.62°de verilmistir.
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Tablo 3.62 — Altyap1 Engellerinin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken ggg;ll(l:zid P

éslﬁﬁggin-%rg\rflresel Gegis Niyeti Altyap1 Engelleri 0,5964
éslﬁzlriggin-%r(;isr;al Gegis Niyeti Altyap1 Engelleri 0,0163
é;)%:jlglr;z;n Genel Gegis Niyeti Altyap1 Engelleri 0,8991
éltlfizni?itgilerin Gegis Niyeti Altyap1 Engelleri 0,5970

Buna gore altyapi engellerinin, algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun

gecis niyetine etkisini diizenleyen etkisinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu

diizenleyici etkiye iliskin bilgiler Tablo 3.63 ve Sekil 3.5’te detaylandirilmstir.

Tablo 3.63 — Altyap: Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1

Standart  Giiven Arahg

Hata Alt Ust
Sabit 3,0496 0,0379 2,9751  3,1240
Algilanan Uriin Eskimesi - Sosyal 0,4327 0,0420 0,3503 0,5151
Altyap1 Engelleri -0,1616 0,0428 -0,2456  0,0777
Etkilesim Degeri 0,1057 0,0439  0,0195 0,1920

R? Degisimi: 0,0072; p = 0,0163

Tablo 3.63’te yer verilen makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,72 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir.

Johnson-Neyman tablosu incelendiginde araliklarin tiimiiniin anlamlilik

degerini tasimadigy; belirli araliklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu duruma Tablo

3.64’te yer verilmistir. Tabloya gore altyapi engellerinin -2,1944 ve bu degerin

tizerinde bir deger tasimasi halinde diizenleyici etkiye sahip oldugu; altyapi
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engellerinin -2,1944’ten daha diisiik bir degere sahip olmast durumunda diizenleyici

etkiden s6z edilemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.64 — Altyap: Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Johnson-Neyman Aralik
Tablosu

Altyap1 . Standart Giiven Araligi

Engelleri Etki Hata t b Alt Ust

-3,0424 0,1110 0,1370 0,8103 0,4180 -0,1580 0,3801
-2,8424 0,1322 0,1287 1,0271 0,3048 -0,1205 0,3849
-2,6424 0,1533 0,1204 1,2732 0,2034 -0,0831 0,3898
-2,4424 0,1745 0,1122 1,5546 0,1205 -0,0459  0,3949
-2,2424 0,1956 0,1041 1,8785 0,0607 -0,0089 0,4001
-2,1944 0,2007 0,1022 1,9635 0,0500 0,0000 0,4014
-2,0424 0,2168 0,0962 2,2542 0,0245 0,0280 0,4056
-1,8424 0,2379 0,0883 2,6933 0,0073 0,0645 0,4114
-1,6424 0,2591 0,0807 3,2099 0,0014 0,1006  0,4175
-1,4424 0,2802 0,0733 3,8207 0,0001 0,1362  0,4242
-1,2424 0,3014 0,0663 4,5443 0,0000 0,1711 0,4316
-1,0424 0,3225 0,0598 5,3968 0,0000 0,2052  0,4398
-0,8424 0,3436 0,0538 6,3828 0,0000 0,2379 0,4494
-0,6424 0,3648 0,0488 7,4765 0,0000 0,2690  0,4606
-0,4424 0,3859 0,0449 8,5936 0,0000 0,2978 0,4741
-0,2424 0,4071 0,0425 9,5753 0,0000 0,3236  0,4906
-0,0424 0,4282 0,0419 10,2299  0,0000 0,3460 0,5104
0,1576 0,4494 0,0430 10,4436  0,0000 0,3649  0,5339
0,3576 0,4705 0,0459 10,2555  0,0000 0,3804  0,5606
0,5576 0,4917 0,0501 9,8083 0,0000 0,3932 0,5901
0,7576 0,5128 0,0555 9,2480 0,0000 0,4039 0,6217
0,9576 0,5339 0,0616 8,6719 0,0000 0,4130 0,6548
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3,5 - y =0,654x + 2,230

Diizenleyici
== Diisiik Altyap1 Engelleri

Gegis Niyeti

y=1,077x+ 1,273  —#=Yiksek Altyap: Engelleri

1,5 -

1 T 1
Diisiik Algilanan Uriin  Yiiksek Algillanan Uriin
Eskimesi - Sosyal Eskimesi - Sosyal

Sekil 3.5 — Altyap1 Engellerinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan iriin eskimesinin sosyal boyutunun gecis niyetine etkisi altyapi
engellerinin diisiik algilandigi durumda daha zayif oldugu goriilmektedir. Altyap:
engellerinin yiiksek algilanmasi durumunda algilanan iriin eskimesinin sosyal
boyutunun gecis niyetine etkisi giliclenmektedir. Bu noktada algilanan iiriin
eskimesinin sosyal boyutunun elektrikli araclara gecis niyetine etkisine altyap:

engellerinin anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu sdylenebilmektedir.
3.5.6.2.4. [Eylemsizligin Diizenleyicilik Etkisi

Eylemsizligin itme ve c¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.65°te

verilmistir.
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Tablo 3.65 — Eylemsizligin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken ggg;ﬁ:ﬁid p

é;ﬁ;ﬁggﬁ_%g‘gresel Gegis Niyeti Eylemsizlik 0,8088
é;ﬁﬂﬁggfl%rg;;al Gegis Niyeti Eylemsizlik 0,0000
é;%;lr;?“ Genel Gegis Niyeti Eylemsizlik 0,4025
éltkeircni%tg'e”” Gegis Niyeti Eylemsizlik 0,5075

Buna gore eylemsizligin, algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun gegis
niyetine etkisini diizenleyen etkisinin anlamli oldugu gériinmektedir. Bu diizenleyici

etkiye iliskin bilgiler Tablo 3.66, Tablo 3.67 ve Sekil 3.6’da detaylandirilmistir.

Tablo 3.66 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Arahig:
Hata Alt Ust

Katsay1

Sabit 3,0474 0,0310 2,9866  3,1082

Algilanan Uriin Eskimesi - Sosyal 0,3944 0,0343 0,3271 0,4617

Eylemsizlik -0,5058  0,0288  -0,5622 -0,4493

Etkilesim Degeri 0,1725 0,0297 0,1142  0,2308

R? Degisimi: 0,0283; p = 0,0000

Tablo 3.66’da yer verilen makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %2,83 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir.

Johnson-Neyman tablosu incelendiginde araliklarin tiimiiniin anlamlilik
degerini tasimadigy; belirli araliklarin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu duruma Tablo
3.67°de yer verilmistir. Tabloya gore eylemsizligin -1,5920 ve bu degerin iizerinde bir

deger tagimasi halinde diizenleyici etkiye sahip oldugu; eylemsizligin -1,5920°den
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daha diisiik bir degere sahip olmas1 durumunda diizenleyici etkiden s6z edilemeyecegi

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.67 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Johnson-Neyman Aralik

Tablosu
Eylemsizlik  Etki Stﬂ;‘zgrt t b el ot
22355 00087 00776 01122 09107 -0,1436 0,1610
20355 00432 00723 05979 05501 -0,0087 0,1851
11,8355 00777 00671 11584 02471 -0,0540 0,2095
11,6355 01122 00621 18086 00710 -0,0096 0,2341
15920 01197 00610 19635 00500 00000 0,2395
14355 01467 00572 25660 00105 00345 0,2590
11,2355 01812 00525 34497 00006 00781 0,2844
11,0355 02157 00482 44782 00000 0,211 03103
08355 02503 00442 56636 00000 0,1635 0,3370
06355 02848 00407  7,0012 00000 02049 03646
04355 03193 00378 84523 00000 02451 0,3934
02355 03538 00356  9,9280 00000 0,2838 04237
00355 03883 00344 11,2873 00000 0,3207 04558
0,645 04228 00342 12,3736 00000 0,3557 04899
03645 04573 00350 13,0807 00000 0,3887 05259
05645 04918 00367 133981 00000 04197 05639
07645 05263 00393 133978 00000 04492  0,6034
09645 05608 00425 13,1838 00000 04773 06443
11645 05953 00463 12,8498 00000 05044 06863
13645 06298 00505 124631 00000 05306 07291
15645 06643 00551 12,0652 00000 05562 07725
17645 06988 00598 11,6792 00000 05814 08163
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y =0,444x + 2,888
3,5 - / Dijzenleini
== Diisiik Eylemsizlik

= Yiiksek Eylemsizlik

Gegis Niyeti

y =1,134x + 0,841

1,5 -

1 T 1
Diisiik Algilanan Uriin  Yiiksek Algillanan Uriin
Eskimesi - Sosyal Eskimesi - Sosyal

Sekil 3.6 — Eylemsizligin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan iriin eskimesinin sosyal boyutunun gecis niyetine etkisi
eylemsizligin diisiik kaldig1 durumda daha zayif oldugu goriilmektedir. Eylemsizligin
yuksek oldugu durumda algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun gegis niyetine
etkisi gliglenmektedir. Bu noktada algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun
elektrikli araglara gecis niyetine etkisine eylemsizligin anlamli ve pozitif yonlii etkisi

oldugu soylenebilmektedir.

3.5.6.2.5. Ugras Odakh Degistirme Maliyetinin
Diizenleyicilik Etkisi

Degistirme maliyetinin alt boyutu olarak ortaya ¢ikan ugras odakli degistirme
maliyetinin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini diizenleyici etkisi

test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.68’de verilmistir.
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Tablo 3.68 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik Etkisine iliskin

Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken  Bagimh Degiisken ~ Duzenleyici p
Degisken

é;%lr‘iggin-%rg\rflresel Gegis Niyeti gg;sti?r(rllaekll\;[aliyeti 0,2293

Eskimesi- Sosyal G613 Nivet Deghirme Malyetr 00989

Buna gore ugras odakli degistirme maliyetinin, algilanan iiriin eskimesinin

sosyal boyutunun ve alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine etkilerini diizenleyen

etkilerinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu diizenleyici etkilere iliskin bilgiler Tablo

3.69, Tablo 3.70, Sekil 3.7 ve Sekil 3.8’de detaylandirilmistir.

Tablo 3.69 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin
Sosyal Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin

Process Makro Degerleri

Katsay

Standart Giiven Arahig

Hata Alt Ust
Sabit 3,0262 0,0362 2,9550  3,0973
Algilanan Uriin Eskimesi - Sosyal 0,4728 0,0412 0,3920 0,5537
Ugras Odakh Degistirme Maliyeti -0,3279 0,0367 -0,3999 -0,2559
Etkilesim Degeri 0,0932 0,0355 0,0235 0,1630

R? Degisimi: 0,0078; p = 0,0089

Tablo 3.69°da yer alan makroya gore diizenleyici etkinin modelin dogrusal

regresyonunu %0,78 oraninda degistirdigi anlasiimaktadir. Johnson-Neyman tablosu

incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu gériilmektedir.
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3,5

y =0,759x + 2,215 Diizenleyici

3 == Diisiik Ugras Odakli
95 . y = 1,132x + 1,000 Degistirme Maliyeti

Gegis Niyeti

1,5 -

1 . )
Diisiik Algilanan Uriin  Yiiksek Algilanan Uriin
Eskimesi - Sosyal Eskimesi - Sosyal

Sekil 3.7 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal
Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan iirlin eskimesinin sosyal boyutunun gecis niyetine etkisi ugras
odakli degistirme maliyetinin diisiik algilandigt durumda daha zayif oldugu
goriilmektedir. Ugras odakli degistirme maliyetinin yiiksek algilanmasi durumunda
algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun gegis niyetine etkisi giiclenmektedir. Bu
noktada algilanan iiriin eskimesinin sosyal boyutunun elektrikli araglara gegis niyetine
etkisine ugras odakli degistirme maliyetinin anlamli ve pozitif yonli etkisi oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 3.70 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Aralig

Katsay

Hata Alt Ust
Sabit 3,0276 0,0286 29714  3,0838
Alternatiflerin CeKkiciligi 0,6834 0,0262 0,6320 0,7348

Ugras Odakh Degistirme Maliyeti -0,0985 0,0291 -0,1557 -0,0413
Etkilesim Degeri -0,0459 0,0216 -0,0883 -0,0034

R? Degisimi: 0,0031; p = 0,0342
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Tablo 3.70’te yer alan makroya gore diizenleyici etkinin modelin dogrusal
regresyonunu %0,31 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir. Johnson-Neyman tablosu

incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu goériilmektedir.

5 -
45 -
o 4 T
2 =1,459x + 0,94
E 35 - y=La9x b, Diizenleyici
o == Diisiik Ugrag Odakli
E‘“ 3 Degistirme Maliyeti
25 - y =1,275x + 1,02 = Yiiksek Ugras Odakl1
’ Degistirme Maliyeti
2 |
15 -
1 . .
Diisiik Alternatiflerin  Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.8 — Ugras Odakli Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis
Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Alternatiflerin c¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi ugras odakli degistirme
maliyetinin diisiik algilandi1g1 durumda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Ugras odakl
degistirme maliyetinin yiiksek algilanmasi durumunda alternatiflerin cekiciliginin
gecis niyetine etkisi zayiflamaktadir. Bu noktada alternatiflerin ¢ekiciliginin elektrikli
araclara gecis niyetine etkisine ugras odakli degistirme maliyeti anlamli ve negatif

etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

3.5.6.2.6. Parasal Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik
Etkisi

Degistirme maliyetinin bir diger alt boyutu olarak ortaya cikan parasal
degistirme maliyetinin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gegis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.71°de
belirtilmistir.
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Tablo 3.71 — Parasal Degistirme Maliyetinin Diizenleyicilik Etkisine Iligkin

Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken  Bagimh Degiisken ~ Duzenleyici P
Degisken

e

N B vt L

?;%;&?“ Genel Gegis Niyeti ﬁ;ﬁ;ﬂﬂmgiwme 0,0581

Buna gore parasal degistirme maliyetinin, alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis

niyetine etkisini diizenleyen etkisinin anlamli oldugu goériinmektedir. Bu diizenleyici

etkiye iligkin bilgiler Tablo 3.72 ve Sekil 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.72 — Parasal Degistirme Maliyetinin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal
Boyutunun Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process

Makro Degerleri
e
Sabit 3,0383 0,0281 2,9832  3,0934
Alternatiflerin Cekiciligi 0,6972 0,0253 0,6475 0,7470
Parasal Degistirme Maliyeti -0,0907 0,0248 -0,1395 -0,0419
Etkilesim Degeri -0,0597 0,0198  -0,0985 -0,0209

R? Degisimi: 0,0063; p = 0,0026

Tablo 3.72°de yer alan makroya gore diizenleyici etkinin modelin dogrusal

regresyonunu %0,63 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir. Johnson-Neyman tablosu

incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu gortilmektedir.
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Sekil 3.9 — Parasal Degistirme Maliyetinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine etkisi parasal degistirme maliyetinin
diisiik algilandigr durumda daha giiclii oldugu goriilmektedir. Parasal degistirme
maliyetinin yiiksek algilanmas1 durumunda alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine
etkisi zayiflamaktadir. Bu noktada alternatiflerin ¢ekiciliginin elektrikli araglara gecis
niyetine etkisine parasal degistirme maliyeti anlamli ve negatif etkisi oldugu

sOylenebilmektedir.
3.5.6.2.7. Satin Alma Ilgileniminin Diizenleyicilik Etkisi

Satin alma ilgileniminin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gegis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.73’te

verilmistir.
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Tablo 3.73 — Satin Alma ilgileniminin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik
Degerleri

Bagimsiz Degisken ~ Bagimh Degisken gfg;ﬂ:ﬁid P

é;ﬁ:lriggin-%rg\r;resel Gegis Niyeti Satin Alma Ilgilenimi ~ 0,2111
é;ﬁ:ﬁgg?-%rgs@al Gegis Niyeti Satin Alma Ilgilenimi ~ 0,1005
é;%:;:;n Genel Gegis Niyeti Satin Alma ilgilenimi ~ 0,0098
élfircni?itglerin Gegis Niyeti Satin Alma Ilgilenimi ~ 0,0426

Buna gore satin alma ilgileniminin, algilanan genel faydalarin ve alternatiflerin
cekiciliginin gecis niyetine etkilerini diizenleyen etkilerinin anlamli oldugu
goriinmektedir. Bu diizenleyici etkilere iliskin bilgiler Tablo 3.74, Tablo 3.75, Sekil
3.10 ve Sekil 3.11°de detaylandirilmistir.

Tablo 3.74 — Satin Alma Ilgileniminin Algilanan Genel Faydalarm Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Arahigi

Katsayt | ota Alt Ust
Sabit 3,0352 0,0320 29723  3,0981
Algilanan Genel Faydalar 0,7402 0,0372 0,6672 0,8132
Satin Alma ilgilenimi 0,0178 0,0507 -0,0817 0,1173
Etkilesim Degeri 0,1425 0,0550 0,0344  0,2506

R? Degisimi: 0,0060; p = 0,0098

Tablo 3.74°te yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin
dogrusal regresyonunu %0,60 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir. Johnson-Neyman
tablosu incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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4,5 -
- 4
b3
Z 354  y=L195x+1224 Diizenleyici
2z == Diisiik Satin Alma
3 N Ilgilenimi
© y =1,765x + 0,405 —I-Yiiksek Satin Alma
2,5 1 ilgilenimi
2 4
1,5
1 ;

Diisiik Algilanan Genel Yiiksek Algillanan Genel

Faydalar Faydalar

Sekil 3.10 — Satin Alma flgileniminin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti

Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan genel faydalarin gecis niyetine etkisi satin alma ilgilenimin yiiksek

oldugu durumda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Satin alma ilgileniminin diigiik

olmast durumunda algilanan genel faydalarin gegis niyetine etkisi de zayiflamaktadir.

Bu noktada algilanan genel faydalarin elektrikli araglara gecis niyetine etkisine satin

alma ilgileniminin anlaml ve pozitif etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.75 - Satin Alma Ilgileniminin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti

Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsayi Standart Giiven Aralig

Hata Alt Ust
Sabit 3,0370 0,0284 2,9811  3,0928
Alternatiflerin Cekiciligi 0,6870 0,0261 0,6357 0,7382
Satin Alma ilgilenimi 0,0311 0,0452 -0,0577 0,1199
Etkilesim Degeri 0,0814 0,0400 0,0027  0,1600

R? Degisimi: 0,0029; p = 0,0426
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Tablo 3.75’te yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin
dogrusal regresyonunu %0,29 oraninda degistirdigi anlasilmaktadir. Johnson-Neyman

tablosu incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.
5 -
45 -
o 4 7
s
E 35 - y=1,211x + 1,189 Diizenleyici
@ =¢=—Diigiik Satin Alma
g 3 flgilenimi
== Yiiksek Satin Alma
i = + ;
2,5 y=1537x+0,763 ilgilenimi
2 .
1,5 -
1 T 1
Diisiik Alternatiflerin  Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.11 — Satin Alma Ilgileniminin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi satin alma ilgilenimin yiiksek
oldugu durumda daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Satin alma ilgileniminin diisiik
olmas1 durumunda alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisi de zayiflamaktadir.
Bu noktada alternatiflerin ¢ekiciliginin elektrikli araglara gegis niyetine etkisine satin

alma ilgileniminin anlamli ve pozitif etkisi oldugu s6ylenebilmektedir.
3.5.6.2.8. Riskten Kacinmanin Diizenleyicilik Etkisi

Riskten kaginmanin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gegis niyetine etkisini
diizenleyici etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.76°da

belirtilmistir.
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Tablo 3.76 — Riskten Kaginmanin Diizenleyicilik Etkisine iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken ggg;ﬁ:ﬁid p

é;%?ggin-%rg\rllresel Gegis Niyeti Riskten Kaginma 0,2898
éslalr‘iggin-%r(ir;/al Gegis Niyeti Riskten Kacinma 0,0405
é;)%gglr;n Genel Gegis Niyeti Riskten Kaginma 0,7948
élfircr}?itglerin Gegis Niyeti Riskten Kaginma 0,1053

Buna gore riskten kaginmanin, algilanan iirlin eskimesinin sosyal boyutunun

gecis niyetine etkisini diizenleyen etkisinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu

diizenleyici etkiye iliskin bilgiler Tablo 3.77 ve Sekil 3.12°de detaylandirilmastir.

Tablo 3.77 — Riskten Kagmmanim Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1

Standart  Giiven Arahg

Hata Alt Ust
Sabit 3,0256 0,0377 2,9516  3,0996
Algilanan Uriin Eskimesi - Sosyal 0,4620 0,0431 0,3774  0,5465
Riskten Kacinma -0,2016 0,0371 -0,2744 -0,1287
Etkilesim Degeri 0,0830 0,0404  0,0036 0,1625

R? Degisimi: 0,0051; p = 0,0405

Tablo 3.77°de yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,51 oraninda degistirdigi anlasilmaktadir. Johnson-Neyman

tablosu incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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35 - y =0,758x + 2,090 Diizenleyici
=¢—Diisiik Riskten Kaginma

Gegis Niyeti

= Yiiksek Riskten Kaginma

y =1,090x + 1,189

1,5 -

1 T 1
Diisiik Algilanan Uriin  Yiiksek Algilanan Uriin
Eskimesi - Sosyal Eskimesi - Sosyal

Sekil 3.12 — Riskten Kagimmanin Algilanan Uriin Eskimesinin Sosyal Boyutunun
Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Algilanan iriin eskimesinin sosyal boyutunun ge¢is niyetine etkisi riskten
kaginmanin yiiksek oldugu durumda daha giiclii oldugu goriilmektedir. Riskten
kaginmanin diisiik olmas1 durumunda algilanan {iriin eskimesinin sosyal boyutunun
gecis niyetine etkisi de zayiflamaktadir. Bu noktada algilanan iiriin eskimesinin sosyal
boyutunun elektrikli araglara gegis niyetine etkisine riskten kaginmanin anlamli ve

pozitif etkisi oldugu soylenebilmektedir.
3.5.6.2.9. Demografik Faktorlerin Diizenleyicilik Etkisi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisini diizenleyen degiskenler
haricinde demografik faktorler olan yas, cinsiyet, gelir ve meslek gibi faktorlerin de
degiskenler lizerinde diizenleyici etkiye sahip olup olmadig: gesitli arastirmalarda

incelenmistir (Handarkho ve Harjoseputro, 2019; Venkatesh vd., 2012).

Arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum ve hane gelirinin degiskenlerin gegis
niyetine etkisini diizenleyici etkiye sahip olabilecegi varsayimindan hareketle analizler

gergeklestirilmistir.
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Demografik faktorlerden katilimcilarin  yas1 gruplandirma yapilmadan,

katilimcilarin ankette doldurdugu acik uglu sekilde kullanilmigtir. Katilimeilarin

yasinin itme ¢ekme ve baglama degiskenlerinin geg¢is niyetine etkisini diizenleyici

etkisi test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri Tablo 3.78’de verilmistir.

Tablo 3.78 — Katilimcilarin Yasinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik

Degerleri
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Dﬁ? ¢ nleyici p
Degisken
é;ﬁﬁliggin-%rggresel Gegcis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,9458
éslﬁzﬁggin-ﬁsrgsr;al Gegis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,7315
é;)%g;lt;n Genel Gegis Niyeti Katilimcilarin Yast 0,6119
élfircr}?itglerin Gegis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,9135
Eylemsizlik Gegis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,0296
Satin Alma Ilgilenimi  Gegis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,6914

Buna gore katilimcilarin yasmin, eylemsizligin gecis niyetine etkisini

diizenleyen etkisinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu diizenleyici etkiye iliskin

bilgiler Tablo 3.79 ve Sekil 3.13’de detaylandirilmistir.

Tablo 3.79 — Katilimeilarin Yagmin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay: Stilndart Giiven Arahg

ata Alt Ust
Sabit 3,0394 0,0347 29713  3,1074
Eylemsizlik -0,5296  0,0322  -0,5927 -0,4665
Katihmcilarin Yasi -0,0061 0,0033 -0,0126  0,0005
Etkilesim Degeri -0,0070  0,0032  -0,0134 -0,0007

R? Degisimi: 0,0050; p = 0,0296
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Tablo 3.79°da yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin
dogrusal regresyonunu %0,50 oraninda degistirdigi anlasilmaktadir. Johnson-Neyman
tablosu incelendiginde tiim araliklarin anlamlilik degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir.

Diizenleyici
3,5 -

== Diisiik Katilimcilarin Yasi

Gegis Niyeti

25 - y = -1,045x + 4,613 = Yiiksek Katilimcilarin Yas1

=- +
15 - y =-1,073x + 4,643

Diisiik Eylemsizlik Yiiksek Eylemsizlik

Sekil 3.13 — Katilimcilarm Yasinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisi

Katilimcilarin  yasinin, eylemsizligin gecis niyetine olan negatif etkisini
anlamli olarak gii¢lendirmekte oldugu goriinmektedir. Kisinin yas1 arttikca kisinin

eylemsizliginin gecis niyetine olumsuz etkisi de bdylelikle artmaktadir.

Demografik faktorlerden cinsiyetin, itme ¢ekme ve baglama degiskenlerinin
gecis niyetine etkisini diizenleyici etkisi ayr1 ayr test edildiginde etkilesim degerine

ait p degerleri Tablo 3.80°de verilmistir.
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Tablo 3.80 — Cinsiyetin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken ~ Bagimh Degisken ggg;;{l:zid p

éslﬁﬁggin-%rg\rflresel Gegis Niyeti Cinsiyet 0,8490
éslﬁﬁﬁggungrgsr;m Gegls Niyeti Cinsiyet 0,3764
é;%;f;?n Oenel Gegis Niyeti Cinsiyet 0,2065
éltlfircni?itgi;rfilerin Gegis Niyeti Cinsiyet 0,0653
Eylemsizlik Gegis Niyeti Cinsiyet 0,2502
Satin Alma Ilgilenimi  Gegis Niyeti Cinsiyet 0,5084

Tablo 3.80’deki

degerlere gore cinsiyetin diizenleyici

etkisinin tim

degiskenlerin etkisi i¢in anlamli olmadig1 goriinmektedir. Bu nedenle bir diizenleyici

etkinin varligindan s6z edilememektedir.

Tablo 3.81 — Medeni Durumun Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken ggng;ll(leezid p

éslﬁﬁliggin-%rg\r;resel Gegis Niyeti Medeni Durum 0,9992
é;ﬁ:m:?%rg;m Gegis Niyeti Medeni Durum 0,5216
éa{%:;;n Genel Gegis Niyeti Medeni Durum 0,1142
élfig?it;'e”” Gegis Niyeti Medeni Durum 0,0121
Eylemsizlik Gegis Niyeti Medeni Durum 0,0157
Satin Alma Ilgilenimi ~ Gegis Niyeti Medeni Durum 0,4896

Buna gore katilimcilarin medeni durumunun, alternatiflerin ¢ekiciliginin ve

eylemsizligin gecis niyetine etkisini

diizenleyen etkisinin anlamli oldugu

goriinmektedir. Bu diizenleyici etkiye iligskin bilgiler Tablo 3.82, Tablo 3.83, Sekil

3.14 ve Sekil 3.15’te detaylandirilmastir.
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Tablo 3.82 — Medeni Durumun Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Arahigi

Katsayt ) jata Alt Ust
Sabit 3,0583 0,1155 2,8316  3,2851
Alternatiflerin Cekiciligi 0,4558 0,0991 0,2612 0,6505
Medeni Durum -0,0120  0,0645 -0,1385 0,1146
Etkilesim Degeri 0,1413 0,0562 0,0310 0,2516

R? Degisimi: 0,0045; p = 0,0121

Tablo 3.82°de yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,45 oraninda degistirdigi anlagilmaktadir.

5 -

45 -
- 4 T
2
Z 35 - ~ Diizenleyici
% y = 0,620 + 2,127 Bekar
] 3 - .
&) =—Evli

25 - y =1,194x + 1,255

1,5 -

1 . .
Diisiik Alternatiflerin  Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.14 — Medeni Durumun Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti Uzerindeki
Etkisini Diizenleyici Etkisi

Medeni durumun, alternatiflerin ¢ekiciliinin ge¢is niyetine olan pozitif
etkisini anlamli olarak gliglendirmekte oldugu goriinmektedir. Anket sorularinda

medeni durum bekar (1), evli (2) seklinde ikili kodlanmistir. Bu aciklamaya gore
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kisinin evli olmasi alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine olan olumlu etkisini bekar

kisilere gore daha da giiglendirmektedir.

Tablo 3.83 — Medeni Durumun Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Standart Giiven Arahig:

Katsay

Hata Alt Ust
Sabit 3,0255 0,1411 2,7483  3,3026
Eylemsizlik -0,2103  0,1363  -0,4779  0,0573
Medeni Durum 0,0075 0,0788  -0,1472 0,1622
Etkilesim Degeri -0,1823 0,0753 -0,3302 -0,0345

R? Degisimi: 0,0062; p = 0,0157

Tablo 3.83’te yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,62 oraninda degistirdigi anlagiimaktadir.

45 -

35 - Diizenleyici

== Bekar
3 - >~ — —=—Evli
y =-0,056x + 3,102

Gegis Niyeti

2,5

y =-0,785x + 4,211

Diisiik Eylemsizlik Yiiksek Eylemsizlik

Sekil 3.15 — Medeni Durumun Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisi
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Katilimeilarin medeni durumunun, eylemsizligin gegis niyetine olan negatif
etkisini anlamli olarak giiclendirmekte oldugu goriinmektedir. Anket sorularinda
medeni durum bekar (1), evli (2) seklinde ikili kodlanmistir. Bu agiklamaya gore
kisinin evli olmas1 eylemsizligin gec¢is niyetine olan olumsuz etkisini bekar kisilere

gore daha da giliclendirmektedir.

BISAM (2024) tarafindan 2024 yili Mayis ayinda yapilan arastirma; hane halki
icin yoksulluk sinirinin 61.418 TL oldugunu gostermistir. Buna gore hane halki gelir
verisi diizenleyicilik etkisi i¢in yeniden diizenlenmis; 0 TL — 60.000 TL disiik gelir;
60.001 TL ve tstii yiiksek gelir kabul edilmistir.

Hane halki gelirinin, itme ¢ekme ve baglama degiskenlerinin ge¢is niyetine
etkisini diizenleyici etkisi ayr1 ayri test edildiginde etkilesim degerine ait p degerleri

Tablo 3.84’te verilmistir.

Tablo 3.84 — Hane Halki Gelirinin Diizenleyicilik Etkisine Iliskin Anlamlilik
Degerleri

< o < < Diizenleyici
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Degisken p
Algilanan Uriin e .
Eskimesi - Cevresel Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,3535
Algilanan Uriin N .
Eskimesi - Sosyal Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,2125
Algilanan Genel Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,0004
Faydalar
Alternatiflerin e .
Cekiciligi Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,0017
Eylemsizlik Gegis Niyeti Hane Halk1 Geliri 0,0003
Satin Alma Ilgilenimi ~ Gegis Niyeti Hane Halk1 Geliri 0,7603

Buna gore katilimcilarin hane halki gelirinin, algilanan genel faydalarin,
alternatiflerin c¢ekiciliginin ve eylemsizligin gecis niyetine etkisini diizenleyen
etkisinin anlamli oldugu goriinmektedir. Bu diizenleyici etkiye iligkin bilgiler Tablo

3.85, Tablo 3.86, Tablo 3.87, Sekil 3.16, Sekil 3.17 ve Sekil 3.18’de

detaylandirilmistir.
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Tablo 3.85 - Hane Halki Gelirinin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1 Standart Giiven Arahg

Hata Alt Ust
Sabit 2,9819 0,1129 2,7603 3,2036
Algilanan Genel Faydalar 0,2960 0,1351 0,0307 0,5613
Hane Geliri 0,0419 0,0664 -0,0885 0,1722
Etkilesim Degeri 0,2789 0,0777 0,1263 0,4314

R? Degisimi: 0,0115; p = 0,0004

Tablo 3.85’te yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %1,15 oraninda degistirdigi anlagiimaktadir.

4,5 -

Diizenleyici

y =0,034x + 2,889 —o—Diisiik Hane Geliri

-

Gegis Niyeti

= Yiiksek Hane Geliri
y =1,150x + 1,299

1,5 -

1 . .
Diisiik Algilanan Genel Yiiksek Algilanan Genel
Faydalar Faydalar

Sekil 3.16 — Hane Halki Gelirinin Algilanan Genel Faydalarin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Hane halki geliri, algilanan genel faydalarin gecis niyetine olan pozitif etkisini
anlaml olarak gii¢clendirmekte oldugu goriinmektedir. Hane halki gelirinin yiiksek
olmasi algilanan genel faydalarin gecis niyetine olan olumlu etkisini diisiik olmasina

nazaran daha fazla gli¢clendirmektedir.
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Tablo 3.86 — Hane Halki Gelirinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1 Standart Giiven Arahg

Hata Alt Ust
Sabit 2,9135 0,1004 2,7164 3,1107
Alternatiflerin Cekiciligi 0,4062 0,0973 0,2151 0,5973
Hane Geliri 0,0830 0,0590 -0,0328 0,1988
Etkilesim Degeri 0,1746 0,0555 0,0655 0,2836

R? Degisimi: 0,0069; p = 0,0017

Tablo 3.86°da yer alan makro degerlerine gore diizenleyici etkinin modelin

dogrusal regresyonunu %0,69 oraninda degistirdigi anlagiimaktadir.

Diizenleyici
=4 Diigiik Hane Geliri

3 - y =0,463x + 2,13

Gegis Niyeti

25 - y = 1,162x + 1,254 = Yiksek Hane Geliri

1,5 -

1 . .
Diisiik Alternatiflerin  Yiiksek Alternatiflerin
Cekiciligi Cekiciligi

Sekil 3.17 — Hane Halki Gelirinin Alternatiflerin Cekiciliginin Gegis Niyeti
Uzerindeki Etkisini Diizenleyici Etkisi

Hane halki geliri, alternatiflerin ¢ekiciliginin gegis niyetine olan pozitif etkisini

anlaml olarak gii¢clendirmekte oldugu goriinmektedir. Hane halki gelirinin yiiksek
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olmasi alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine olan olumlu etkisini diigiilk olmasina

nazaran daha fazla gii¢clendirmektedir.

Tablo 3.87 — Hane Halki Gelirinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisine Iliskin Process Makro Degerleri

Katsay1 Standart Giiven Arahg

Hata Alt Ust
Sabit 3,1210 0,1213 2,8827 3,3592
Eylemsizlik -0,1197 0,1176 -0,3506 0,1112
Hane Geliri -0,0483 0,0714 -0,1885 0,0920
Etkilesim Degeri -0,2465 0,0679 -0,3799 -0,1131

R? Degisimi: 0,0138; p = 0,0003

Tablo 3.87°de yer alan makroya gore diizenleyici etkinin modelin dogrusal

regresyonunu %1,38 oraninda degistirdigi anlasiimaktadir.

35 - y =0,254x + 2,789

Gegis Niyeti

2,5

1,5 -

=—Yiiksek Hane Geliri

y=-0,732x + 4,171

Diizenleyici
=¢=—Diigiik Hane Geliri

Diisiik Eylemsizlik Yiiksek Eylemsizlik

Sekil 3.18 — Hane Halki Gelirinin Eylemsizligin Gegis Niyeti Uzerindeki Etkisini
Diizenleyici Etkisi

160



Hane halki geliri, eylemsizligin gecis niyetine olan negatif etkisini anlaml
olarak giiclendirmekte oldugu goriinmektedir. Hane halki gelirinin yiliksek olmasi
eylemsizligin gecis niyetine olan olumsuz etkisini diisiik olmasina nazaran daha fazla

gliclendirmektedir.

3.5.6.3. Demografik Faktorlerin ve Ara¢ Kullanim ile Tlgili
Bilgilerin Farklihk Analizleri

Elektrikli araglara gec¢is niyetinin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilagsmadigimin incelenebilmesi igin fark testleri uygulanmistir. Bu kapsamda
cinsiyet ve medeni duruma gore farkliligin incelenmesi igin bagimsiz 6rneklem T-testi

yapilmistir.

Gegis niyetine iligskin cinsiyet gruplarina gore istatistiki degerler ve farklilik

analizi i¢in bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.88 — Gegis Niyetinin Cinsiyete Gore Istatistiki Verileri

- Std. Hata
Elektrikli Cinsiyet Frekans Ortalama  Std. Sapma Ortalamasi
ATalart  Kadin 229 3,1594 0,96809 0,06397
ecis
Niyeti
Erkek 443 2,9757 1,11200 0,05283
Tablo 3.89 — Gegis Niyetinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi
Levene Testi Bagimsiz Orneklem T-Testi
F Anl. t sd Anl.
Esit Varyans 4546 0,033 2,118 670 0,035
Esit Olmayan Varyans 2,214 520,235 0,027

Elektrikli araglara gegis niyetinin, cinsiyete gore farklilik gdsterip

gostermediginin analizi i¢in yapilan ve Tablo 3.89’da sunulan bagimsiz 6rneklem T-
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testinde anlamlilik degeri 0,033 olarak tespit edilmistir. Levene Testi anlamlilik
degerinin 0,05’ten diigiik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagilmadigini géstermektedir
(George ve Mallery, 2020:156). Varyanslarin esit olmadig1 varsayimindan hareketle
bagimsiz 6rneklem T-testinin 0,027 anlamlhilik degeri 0,05’ten diisiik oldugu igin
elektrikli araglara gecis niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmaktadir. Tablo 3.88’deki ortalamalar ele alindiginda kadin tiiketicilerin
elektrikli araglara gecis niyeti egiliminin erkek tiiketicilerden daha fazla oldugu da

sOylenebilmektedir.

Gegis niyetine iliskin medeni durum gruplarma gore istatistiki degerler ve

farklilik analizi i¢in bagimsiz dérneklem T-testi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.90 — Gegis Niyetinin Medeni Duruma Gére Istatistiki Verileri

Medeni Std. Std. Hata
o Frekans Ortalama
Elektrikli Durum Sapma Ortalamasi
‘é"a?lara Bekar 177 3,0339 1,05171 0,07905
€Cls
Niyeti ;
Evli 495 3,0399 1,07478 0,04831

Tablo 3.91 — Gegis Niyetinin Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Levene Testi Bagimsiz Orneklem T Testi

F Anl. t sd Anl.
Esit Varyans 0,718 0,397 -0,064 670 0,949
Esit Olmayan Varyans -0,065 316,281 0,948

Elektrikli araglara gegis niyetinin, medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermediginin analizi igin yapilan ve Tablo 3.91’de sunulan bagimsiz érneklem T-
testinde anlamlilik degeri 0,397 olarak tespit edilmistir. Levene Testi anlamlilik
degerinin 0,05’ten yiiksek ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigini gostermektedir.

Varyanslarin esit oldugu varsayimindan hareketle bagimsiz 6rneklem T-testinin 0,949
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anlamlilik degeri 0,05’ten yiiksek oldugu icin, elektrikli araglara gecis niyetinin

medeni duruma gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmaktadir.

Demografik faktorlerden yas, ankette acik uglu sekilde sorulmus, sonrasinda
gruplandirilarak sirali veri elde edilmistir. Gegis niyetine iliskin yas gruplarina gore

farklilik analizi i¢in tek yonlii ANOVA sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.92 — Yas Gruplarina Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sd1l sd2 Anl.

0,750 6 665 0,609

Yas gruplarina gore elektrikli araglara gecis niyetine iliskin varyanslarin
homojenligi testi sonuglart Tablo 3.92°de yer almaktadir. Tabloya gore anlamlilik
degeri 0,05’ten yiliksek bir deger oldugu i¢in varyanslarin homojen dagildigim
sOylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2020:166).

Tablo 3.93 — Yas Gruplarina Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Topam % oralaman___F AN
Gruplar Arasi 8,861 6 1,477 1,298 0,256
Grup ici 756,465 665 1,138
Toplam 765,326 671

Tablo 3.93’te yer alan anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik bir deger ihtiva etmesi,
elektrikli araclara ge¢is niyetinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi sonucunu

olusturmaktadir.

Gegis niyetine iligkin egitim diizeylerine gore farklilik analizi i¢in tek yonli

ANOVA sonuglarina agagida yer verilmistir.
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Tablo 3.94 — Egitim Diizeylerine Goére Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

1,062 5 666 0,380

Egitim diizeylerine gore elektrikli araglara gec¢is niyetine iliskin varyanslarin
homojenligi testi sonuglar1 Tablo 3.94°te yer almaktadir. Tabloya gore anlamlilik
degeri 0,05’ten yiiksek bir deger oldugu icin varyanslarin homojen dagildigin

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 3.95 — Egitim Diizeylerine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 2,665 5 0,533 0,465 0,802
Arasi
Grup I¢i 762,661 666 1,145
Toplam 765,326 671

Tablo 3.95’de yer alan anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik bir deger ihtiva etmesi
elektrikli araglara gecis niyetinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi

sonucunu vermektedir.

Gegis niyetine iliskin hane halki gelirine gore farklilik analizi i¢in tek yonli

ANOVA sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.96 — Hane Halki Gelirine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sd1l sd2 Anl.

1,377 8 663 0,203
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Hane halki gelirine gore elektrikli araglara ge¢is niyetine iliskin varyanslarin
homojenligi testi sonuglar1 Tablo 3.96’da yer almaktadir. Tabloya gore anlamlilik
degeri 0,05’ten yiiksek bir deger oldugu i¢in varyanslarin homojen dagildigim

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 3.97 — Hane Halki Gelirine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 2343 8 0,293 0,254 0,980
Arasi
Grup ici 762,983 663 1,151
Toplam 765,326 671

Tablo 3.97°de yer alan anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik bir deger ihtiva etmesi
elektrikli araglara gecis niyetinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi

sonucunu vermektedir.

Gegis niyetine iliskin katilimcilarin yagadigi sehre gore farklilik analizi igin tek

yonlii ANOVA sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.98 — Katilimcinin Yasadig1 Sehre Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

1,377 8 663 0,203

Katilimcinin yasadigi sehre gore elektrikli araglara gecis niyetine iliskin
varyanslarin homojenligi testi sonuglari Tablo 3.98’de yer almaktadir. Tabloya gore
anlamlilik degeri 0,05’ten yliksek bir deger oldugu icin varyanslarin homojen

dagildigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.99 — Katilimcinin Yasadigi Sehre Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 12,937 7 1,848 1,631 0124
Arasi
Grup ici 752,389 664 1,133
Toplam 765,326 671

Tablo 3.99°da yer alan anlamlilik degeri 0,05ten biiyiik bir deger ihtiva etmesi
elektrikli aracglara geg¢is niyetinin katilimcilarin yasadigi sehre gore farklilik

gostermedigi sonucunu vermektedir.

Toplam ara¢ kullanim deneyimi ankette katilimcilara agik uglu sekilde
sorulmus, sonrasinda gruplandirilarak siral1 veri elde edilmistir. Gegis niyetine iliskin
katilimcilarin toplam ara¢ kullanma deneyimine gore farklilik analizi i¢in tek yonlii

ANOVA sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3.100 — Toplam Ara¢ Kullanma Deneyimine Gore Varyanslarin Homojenligi
Testi

Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

0,514 6 665 0,798

Katilimemin toplam ara¢ kullanma deneyimine gore elektrikli araclara gegis
niyetine iliskin varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo 3.100°de yer almaktadir.
Tabloya gore anlamlilik degeri 0,05°ten yiiksek bir deger oldugu i¢in varyanslarin

homojen dagildigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.101 — Toplam Ara¢ Kullanma Deneyimine Gore Tek Yonlit ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 16,789 6 2798 2 486 0,022
Arasi
Grup ici 748,536 665 1,126
Toplam 765,326 671

Tablo 3.101’de yer alan anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciik bir deger
icermektedir. Elektrikli araglara gecis niyetinin, katilimcilarin toplam ara¢ kullanma
deneyimine gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu farkliligin hangi arag
kullanim deneyimi gruplar1 arasinda oldugunun tespiti i¢cin Post Hoc testlerinden LSD

— En Az Anlaml Fark Testi uygulanmuistir.

Uygulanan Post Hoc Testi sonrasi Tablo 3.102’de goriilebilecegi iizere,
ortalama farkliliklar slitununda degerin yaninda yildiz (*) isareti bulunan arag
kullanim deneyim araliklarinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Ara¢ kullanma
deneyimi 1-5 Y1l olan katilimcilarin elektrikli araglara gegis niyeti 11-15 Yil, 21-25
Yil ve 26-30 Yil kullanim deneyimi olan katilimcilardan anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Yine 6-10 Y1l ara¢ kullanim deneyimi olan katilimcilarin elektrikli
ara¢ gecis niyeti 11-15 Yil kullanimi olan katilimcilardan anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.
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Tablo 3.102 — Toplam Arag¢ Kullanma Deneyimine Goére LSD Post Hoc Testi

Ara¢ Kullanma Arac¢ Kullanma Ortalama Standart  Anlamhhk
Deneyimi Deneyimi Farkhiliklar: Hata Degeri
5-10 Y1l 015097 0,13384 0,260
11-15 Yil 044450  0,13932 0,001
LSy 16-20 Y1l 024323  0,13851 0,080
21-25 Yil 040841* 014754 0,006
26-30 Y1l 038110~  0,15761 0,016
31 ve Uzeri Yl 025862 0.15606 0,098
15 vil 015097 013384 0,260
11-15 Y1l 0,20353*  0,14575 0,044
610 Vil 16-20 Y1l 009226  0,14498 0,525
2125 Yil 025743 0,15363 0,094
26-30 Yil 023013 0.16332 0,159
31 ve Uzeri Yil 010765  0,16182 0,506
15 vil 2044450 0,13932 0,001
6-10 Yil 2029353%  0.14575 0,044
16-20 Yil 020127 0,15005 0,180
1115w 21-25 Yil 003609 015842 0,820
26-30 Y1l 2006340 016784 0,706
31 ve Uzeri Y1l -0,18588 0,16638 0,264
15 Y1l 024323 013851 0,080
6-10 Y1l 009226 0,14498 0,525
11-15 Yil 020127  0.15005 0,180
16-20 il 2125 Yil 016518 015771 0,295
26-30 Yil 013787 016717 0,410
31 ve Uzeri Yl 001539  0,16570 0,926
15 vil 2040841% 014754 0,006
6-10 Yil 025743 015363 0,094
11-15 Yil 003609  0,15842 0,820
2125 Y1l 16-20 Yl 016518 015771 0,295
26-30 Yil 002730 017472 0.876
31 ve Uzeri Yl 014979 017332 0,388
15 vl 2038110 015761 0,016
6-10 Y1l 023013 0,16332 0,159
11-15 Yil 006340  0.16784 0,706
26-30 il 16-20 Yil 013787 016717 0,410
2125 Yil 002730 017472 0,876
31 ve Uzeri Y1l -0,12249 0,18197 0,501
15 Y1l 2025862 0,15606 0,098
6-10 Yil 010765 016182 0,506
M ve Ugeri vy L1715 V1l 0,18588  0,16638 0,264
16-20 Yil 001539 0,16570 0.926
2125 Yil 014979 017332 0,388
26-30 Yil 012249  0,18197 0,501
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Katilimcilarin kendilerine veya ailelerine ait bugiine kadar toplam kag¢ araca
sahip oldugu ankette katilimcilara agik wuglu sekilde sorulmus, sonrasinda
gruplandirilarak sirali veri elde edilmistir. Gegis niyetine iliskin katilimcilarin toplam
sahip oldugu ara¢ adedine gore farklilik analizi i¢in tek yonlii ANOVA sonuglarina

asagida yer verilmistir.

Tablo 3.103 — Toplam Arag Sahipligi Adedine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

2,435 10 661 0,007

Katilimcinin toplam sahip oldugu ara¢ adetlerine gore elektrikli araglara gegis
niyetine iliskin varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo 3.103’te yer almaktadir.
Tabloya gore anlamlilik degeri 0,05’ten diisiik bir deger oldugu g6z oniine alindiginda

varyanslarin homojen dagilmadigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.104 — Toplam Arag Sahipligi Adedine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 12.972 10 1.297 1,140 0.330
Arasi
Grup Ig¢i 752,354 661 1,138
Toplam 765,326 671

Tablo 3.104’te yer alan anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik bir deger olmasi
elektrikli araglara gecis niyetinin katilimcilarin kendilerinin veya ailelerinin toplam

sahip oldugu ara¢ adedine gore farklilik gostermedigi sonucunu vermektedir.

Katilimeilarin bugiine kadar toplam kag ara¢ satin aldig1 ankette katilimcilara
acik uclu sekilde sorulmus, sonrasinda gruplandirilarak sirali veri elde edilmistir.
Gecis niyetine iliskin katilimcilarin toplam satin aldigi ara¢ adedine gore farklilik

analizi i¢in tek yonlit ANOVA sonuglarina asagida yer verilmistir.
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Tablo 3.105 - Toplam Arag Satin Alma Adedine Gore Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi sdl sd2 Anl.

2,462 10 661 0,007

Katilimcinin toplam satin aldig1 ara¢ adetlerine gore elektrikli araglara gecis
niyetine iliskin varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo 3.105’te yer almaktadir.
Tabloya gore anlamlilik degeri 0,05°ten diisiik bir deger oldugu g6z oniine alindiginda

varyanslarin homojen dagilmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.106 — Toplam Arag Satin Alma Adedine Gore Tek Yonli ANOVA Analizi

Kareler Kareler

Toplam sd Ortalamasi F Anl.
Gruplar 10,746 10 1,075 0,941 0,494
Arasi
Grup Ig¢i 754,580 661 1,142
Toplam 765,326 671

Tablo 3.106°da yer alan anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik bir deger olmasi
elektrikli araglara gec¢is niyetinin katilimcilarin bugiine kadar satin aldiklar1 arag

adedine gore farklilik gostermedigi sonucunu vermektedir.
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3.5.7. Arastirmanin Ozet Sonuclar

Arastirma, yiiz yili agkin bir zamandir kara ulagiminin temelini olusturan
konvansiyonel araglardan elektrikli araglara Tirk tiiketicilerin ge¢is niyetini itme,
¢cekme ve baglama yapist 1s1ginda kisisel ve iirlin temelli faktorler ele alinarak

incelemektedir.

Bu baglamda 6ncelikli olarak kisisel ve tirlin temelli faktorleri tespit edebilmek
amactyla on yilin iizerinde ara¢ kullanma deneyimi olan, ara¢ kullanma deneyimi tek
bir aragla sinirh kalmayan, elektrikli araglara ilgilenimi ve araglarla ilgili bilgisi olan
yedi ayri profil belirlenmistir. Bu profillere uygun katilimcilar se¢ilmistir. Katilimcilar
secilirken TUIK (2023) tarafindan ortaya konulan cinsiyete gore siiriicii belgesi
sahipligi raporuna uyumlu olacak sekilde bes profil erkek, iki profil ise kadin

katilimcilardan secilmistir.

Belirlenen katilimcilara literatiir taramasiyla elde edilen 11 soru yoneltilmis ve
bu sorular iizerinden derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine
goriisme metinleri itme ¢ekme ve baglama degiskenlerinin belirlenmesinde esas

olusturmustur.

Devaminda yapilan literatiir taramasinda itme ¢ekme ve baglama modelini
kullanan arastirmalar ile elektrikli araclara yonelik aragtirmalar incelenmis; bu

inceleme sonrasi arastirma modeli olusturulmus ve ilgili 6l¢ekler belirlenmistir.

Bu baglamda olusturulan anket formu ile, itme degiskenlerini olusturan bes
boyut 19 ifade ile, ¢ekme degiskenlerini olusturan iki boyut 15 ifade ile, baglama
degiskenlerini olusturan yedi boyut ise 32 ifade ile 6l¢lilmiistiir. Bagimli degisken olan
gecis niyeti ise 4 ifade ile Olclilmiistiir. Tiim arastirma 15 boyut 70 ifade ile
Olciilmiistlir. Ayrica ankette yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, meslek,
hane halki geliri, yasanilan sehir gibi demografik bilgiler ve ara¢ kullanim yili, arag¢

sahipligi, arag¢ satin alimi gibi kisisel veriler de talep edilmistir.

Arastirmaya toplam katilmasi beklenen minimum kisi sayisi; %95 giliven
aralif1, a = %5 ve tolerans diizeyi e = 0,04 i¢cin 600 olarak hesaplanmistir (Kurtulus,

2006:191). Veriyi hatali olas1 verilerden arindirabilmek ve minimum 6rneklem adedi
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tizerinde tutabilmek i¢in 700 adet ara¢ kullanabilen katilimcinin doldurmasina kadar
anket aktif tutulmustur. U¢ veri analizi ile 28 anket gecersiz kabul edilip elendikten

sonra toplanan toplam anket sayis1 672 olarak sonug¢landirilmistir.

Arastirmada yer alan Slgeklerin dncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gergeklestirilmistir.  Kesfedici faktor analizinin uygulanabilir olduguna karar
verebilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlik Analizi ve Bartlett Kiiresellik
Testi yapilmistir. Analiz sonucu ¢ikan veriler tim Olgeklerin gecerli oldugunu

gostermistir. Boylelikle kesfedici faktor analizine gegilebilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda algilanan iiriin eskimesinde bir, algilanan

faydalarda iki, engellerde tig ifade faktor yapisini bozdugu gerekgesiyle silinmistir.

Ilgili ifadeler silindikten sonra her boyut icin ayri1 ayr1 yapilan giivenilirlik
analizinde 6lc¢eklerin en diisiik Cronbach Alfa katsayisinin 0,825 oldugu goriilmiistiir.
Genellikle kabul edilen minimum katsayinin 0,70 tizeri oldugu (Hair vd., 2018:163)
dikkate alindiginda arastirma kapsaminda uyarlanan Olceklerin gilivenilirliginin
olduk¢a yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bahsedilen gecerlilik ve gilivenilirlik

analizi Ozet tablosu Tablo 3.107°de bulunmaktadir.
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Tablo 3.107 — Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi Sonugclar1

Aciklanan Kaiser-
Toplam  Meyer-
Varyans  Olkin

Elenen Cronbach

Degisken  Alt Degisken ifadeler  Alfa

Estetik
Cevresel
Algilanan
Uriin Sosyal TEK2 0,890 73,361% 0,894
Eskimesi
Ticari
Teknolojik
Algilanan Genel
Faydalar
Algilanan FAY1, 0
Faydalar Algilanan FAYS 0,842 63,752% 0,796
Performans
Faydalar1
Alternatiflerin Cekiciligi - 0,962 86,718% 0,899
Finansal Engeller
Performans FIN2,
Engeller Enaelleri PERA4, 0,837 66,593% 0,805
g PER5
Altyap1 Engelleri
Eylemsizlik Hali - 0,913 79,257% 0,835
Ugras Odakli
Desgisti Degistirme
CEISUTING — Maliyeti - 0,825 82,110% 0,673
Maliyeti -
Parasal Degistirme
Maliyeti
Satin Alma Hgilenimi - 0,935 79,458% 0,875
Riskten Ka¢inma - 0,836 75,388% 0,702
Gegis Niyeti - 0,957 88,715% 0,846
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Arastirma verilerinin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri sonrasi aragtirma
modelinin testi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Coklu
dogrusal regresyon analizi Tablo 3.55’te sunulmustur. Coklu dogrusal regresyon
analizine gore itme degiskenlerinden algilanan iirlin eskimesinin ¢evresel ve sosyal
boyutlarinin; ¢ekme degiskenlerinden algilanan genel faydalar ve alternatiflerin
cekiciliginin ve baglama degiskenlerinden eylemsizlik ve satin alma ilgileniminin
elektrikli araglara gecis niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Algilanan
iriin eskimesinin sosyal boyutunun, algilanan genel faydalarin, alternatiflerin
cekiciliginin ve satin alma ilgileniminin elektrikli araglara gecis niyeti iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunurken algilanan iiriin eskimesinin ¢evresel boyutunun

ve eylemsizligin anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Itme degiskenlerinden algilanan iiriin eskimesinin estetik, ticari ve teknolojik
boyutlarinin; ¢ekme degiskenlerinden algilanan performans faydalarinin ve baglama
degiskenlerinden finansal engeller, performans engelleri, altyap1 engellerinin ugras
odakli degistirme maliyetinin, parasal degistirme maliyetinin ve riskten kaginmanin
elektrikli araclara gecis niyeti lizerinde model odakli dogrudan anlamli bir etkisi

saptanmamuistir.

Tablo 2.2°de detaylar1 goriilebilecegi lizere literatiirde siklikla baglama
degiskenlerinin itme ve ¢ekme degiskenlerinin gecis niyetine etkisini diizenleyici
etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir. Model testi yapilirken coklu dogrusal
regresyon analizinde dogrudan anlamli etkisi bulunmayan baglama degiskenlerinin de
diizenleyicilik etkisi olabilecegi diislincesinden hareketle diizenleyici etkisi analiz

edilmistir.

Arastirma kapsamda diizenleyici etkileri ortaya ¢ikartmak i¢in Andrew F.
Hayes (2017) tarafindan gelistirilip SPSS’e entegre edilen Process v4.2 makrosunda

diizenleyicilik analizi i¢in olusturulmus olan Model 1 kullanilmistir.

Tablo 3.108’de o6zeti yer alan diizenleyicilik analizine gore algilanan iiriin
eskimesinin sosyal boyutunun gegis niyetine etkisini performans engelleri, altyap:
engelleri, eylemsizlik, ugras odakli degistirme maliyeti ve riskten kaginma

diizenlemektedir. Algilanan genel faydalarin geg¢is niyetine etkisini satin alma
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ilgilenimi diizenlemektedir. Alternatiflerin ¢ekiciliginin gecis niyetine etkisini ise
finansal engeller, performans engelleri, parasal degistirme maliyeti, ugras odakli

degistirme maliyeti ve satin alma ilgilenimi diizenlemektedir.

Tablo 3.108 — itme ve Cekme Degiskenlerinin Gegis Niyetine Etkisine Diizenleyici
Etkisi Tespit Edilen Baglama Degiskenleri

Bagimsiz Degisken =~ Bagimh Degisken ggg;ll(l:zid De;:imi
é;ﬁ;ﬁﬁ:?.%ﬁ;w Gegis Niyeti Performans Engelleri ~ 0,0051
é;%ﬁggin_tjsr(ir;m Gegis Niyeti Altyap1 Engelleri 0,0072
é;ﬁﬁﬁﬂi?_%gm Gegis Niyeti Eylemsizlik 0,0283
éslﬁﬁgzin_%rcir;al Gegis Niyeti Riskten Kaginma 0,0051
é;%;ll;n 4 Gegis Niyeti Satin Alma flgilenimi ~ 0,0060
éltfircr}?itglerin Gegis Niyeti Finansal Engeller 0,0049
éifig?itglerin Gegis Niyeti Performans Engelleri ~ 0,0070
éitmit gi'erin Gegis Niyeti Parasal Degitime g gogs
é::filr}?itglerin Gegis Niyeti gg;;i?iaekll\i[aliyeti 0,0031
éltlfircni?itglerin Gegis Niyeti Satin Alma Ilgilenimi ~ 0,0029

Yas, cinsiyet, gelir ve meslek gibi sosyodemografik faktorlerin de degiskenler
tizerinde diizenleyici etkiye sahip olup olmadig: gesitli arastirmalarda incelenmistir

(Handarkho ve Harjoseputro, 2019; Venkatesh vd., 2012).

Arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum ve hane gelirinin degiskenlerin gegis
niyetine etkisini diizenleyici etkiye sahip olabilecegi varsayimindan hareketle analizler

gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.109°da 6zeti yer alan diizenleyicilik analizine gore algilanan genel
faydalarin gecis niyetine etkisini hane halki geliri diizenlemektedir. Alternatiflerin
cekiciliginin gecis niyetine etkisini medeni durum ve hane halki geliri
diizenlemektedir. Eylemsizligin gegis niyetine etkisini ise katilimcilarin yasi, medeni
durum ve hane halki geliri diizenlemektedir. Cinsiyetin ise herhangi bir diizenleyicilik

etkisi saptanmamustir.

Tablo 3.109 — itme, Cekme ve Baglama Degiskenlerinin Gegis Niyetine Etkisine
Diizenleyici Etkisi Tespit Edilen Demografik Faktorler

o o < o Diizenleyici R?
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Degisken Degisimi
A Ceanan Gog Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,0236
Faydalar ¢is By ’
Alternatiflerin . A 4
Cekiciligi Gegis Niyeti Medeni Durum 0,0045
Alternatiflerin el .

Cekiciligi Gegis Niyeti Hane Halki Geliri 0,0100
Eylemsizlik Gegis Niyeti Katilimcilarin Yasi 0,0050
Eylemsizlik Gegis Niyeti Medeni Durum 0,0062
Eylemsizlik Gegis Niyeti Hane Halk1 Geliri 0,0385

Elektrikli araglara gecis niyetinin demografik o6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenebilmesi i¢in fark testleri uygulanmistir. Bu kapsamda
cinsiyet ve medeni duruma gore farkliligin incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T-testi
yapilmistir. Katilimeilarin  yas gruplari, egitim diizeyleri, hane halki geliri,
katilimcilarin yasadig sehir, ara¢ kullanma deneyimi, ara¢ sahipligi, arag satin alma
adetleri gruplar1 arasindaki farkliliklarin incelenmesi icin tek yonlii ANOVA

uygulanmustir.

Uygulanan testlere gore cinsiyetin gegis niyeti iizerinde anlamli fark
olusturdugu ve kadinlarin gecis niyetine egilimlerinin fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Ara¢ kullanma deneyimi 1-5 Yil olan katilimcilarin elektrikli araglara gegis
niyeti 11-15 Yil, 21-25 Yil ve 26-30 Yil kullanim deneyimi olan katilimcilardan
anlaml sekilde farklilasmaktadir. Yine 6-10 Yil ara¢ kullanim deneyimi olan
katilimeilarin elektrikli arag gecis niyeti 11-15 Yil kullanimi1 olan katilimcilardan

anlamli bir gekilde farklilasmaktadir.

Elektrikli araglara gecis niyeti medeni durum, yas gruplari, egitim diizeyleri,
hane halki geliri, katilimcilarin yasadigi sehir, ara¢ sahipligi ve ara¢ satin alma

adetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.110 — Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotezler

Analiz
Yontemi

Sonu¢

H1: Konvansiyonel araclara iligkin algilanan
iiriin eskimesi elektrikli araglara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Kismen
Desteklendi

H1la: Konvansiyonel araclara iligkin algilanan
iirlin eskimesinin estetik boyutu elektrikli
araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H1b: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan
iiriin eskimesinin ¢evresel boyutu elektrikli
araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H1c: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan
iriin eskimesinin sosyal boyutu elektrikli
araclara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H1¢: Konvansiyonel araglara iliskin algilanan
iriin eskimesinin ticari boyutu elektrikli
araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H1d: Konvansiyonel araglara iligkin algilanan

iiriin eskimesinin teknolojik boyutu elektrikli
araclara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H2: Elektrikli araglara iliskin algilanan
faydalar konvansiyonel araglardan elektrikli
araglara gegis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Kismen
Desteklendi

H2a: Elektrikli araglara iligkin algilanan genel
faydalar konvansiyonel araglardan elektrikli
araclara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H2b: Elektrikli araglara iliskin algilanan
performans faydalar konvansiyonel
araglardan elektrikli araglara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi
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Tablo 3.110 (Devami)

Hipotezler

Analiz
Yontemi

Sonu¢

H3: Elektrikli araclara iligkin alternatiflerinin
cekiciligi konvansiyonel araglardan elektrikli
araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H4: Elektrikli araglarla ilgili engeller,
elektrikli araglara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H4a: FElektrikli araglarla ilgili finansal
engeller, elektrikli araglara ge¢is niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H4b: Elektrikli araglarla ilgili performans
engelleri, elektrikli araclara gegis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H4c: Elektrikli araglarla ilgili altyap:
engelleri, elektrikli araclara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H5: Kisinin eylemsizlik hali, elektrikli
araglara gecis niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H6: Elektrikli araclara iligkin degistirme
maliyetleri, elektrikli araglara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H6a: Elektrikli araclara iliskin ugras odakli
degistirme maliyetleri, elektrikli araclara gegcis
niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H6b: Elektrikli araglara iliskin parasal
degistirme maliyetleri, elektrikli araclara gecis
niyetini etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H7: Elektrikli araclara iliskin satin alma
ilgilenimi, elektrikli araglara gec¢is niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklendi

H8: Kisinin riskten kaginma davranisi,
elektrikli araclara gecis niyetini
etkilemektedir.

Coklu Dogrusal
Regresyon
Analizi

Desteklenmedi

H9: Baglama faktorlerinin, itme faktorlerinin
elektrikli araclara geg¢is niyetine etkisini
diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Diizenleyici
Etki Analizi

Kismen
Desteklendi

H10: Baglama  faktorlerinin, cekme
faktorlerinin elektrikli araclara gegis niyetine
etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Diizenleyici
Etki Analizi

Kismen
Desteklendi

H11: Sosyodemografik o6zelliklerin, itme
faktorlerinin elektrikli araclara gegis niyetine
etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Diizenleyici
Etki Analizi

Desteklenmedi
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Tablo 3.110 (Devami)

. Analiz
Hipotezler Yontemi Sonu¢
H12”. quyodemograﬁk ozelllkler%n, gekme Diizenleyici Kismen
faktorlerinin elektrikli araclara gegis niyetine Etki Analizi Desteklendi
etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir.
H13: Sosyodemografik 6zelliklerin, baglama Diizenlevici Kismen
faktorlerinin elektrikli araglara gegis niyetine Etki Ana};izi Desteklendi
etkisini diizenleyici etkisi bulunmaktadir..
H14: FElektrikli araclara gegis niyeti, gingclerlillzlrfl T- Kismen
sosyodemografik Ozelliklere gore farklilik Testi ve Tek Desteklendi
gostermektedir. Yénli ANOVA
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde tiiketicilerin konvansiyonel araclardan elektrikli araglara gecis
niyetinin kisisel etkenler ve iirlin faktorleri temelinde itme ¢ekme ve baglama yapisi
cergevesinde incelenmesinin sonuglari paylasilmaktadir. Arastirma sonuglarinin teorik
ve pratik katkilarindan bahsedilmekte; gelecekteki c¢alismalara ve pazarlama

yoneticilerine Onerilere de yer verilmektedir.

Her ne kadar elektrikli araglarin piyasaya ¢ikma tarihi fosil yakith araglardan
yarim asir once gergeklesse de (Hoyer, 2008; Nieuwenhuis vd., 2020) elektrikli araglar
fosil yakith araglarin gélgesinde kalmis ve uzunca bir siire unutulmustur (Moreno,
2016). Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi elektrikli araglara iliskin

uluslararasi literatliriin nispeten gelisme asamasinda oldugunu gdstermektedir.

Uluslararas1 literatiirde elektrikli araglara gegis niyetini itme, ¢ekme ve
baglama yapisindan yararlanarak inceleyen ¢ok kisith sayida arastirma bulunmaktadir

(Bhattacharyya ve Thakre, 2020; Hu, X. vd., 2023; Sajjad, Asmi, vd., 2020), ulusal

literatiirde ise yazarin bilgisi dahilinde heniiz yer almamaktadir.

Ayrica elektrikli araclara gecis niyetine etki eden itme ¢ekme ve baglama
faktorlerinin tespiti i¢in derinlemesine goriismeleri kullanarak ilgili degiskenleri
belirleyen ve arastirmadaki degiskenleri kullanarak arastirmayi gercgeklestiren ilk
arastirma olarak One ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmanin elektrikli araglarin

gelisen literatiiriine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Pazarlama literatiiriinde itme ¢ekme ve baglama yapisi igerisinde diizenleyici
etkiyi genellikle baglama faktorlerinin dogurdugu gézlemlenmistir (Bkz. Tablo 2.2).
Sosyodemografik faktorlerin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini arastiran
arastirmalarin kisith oldugu goériinmektedir. Hatta Handarkho ve Harjoseputro (2019)
tarafindan yapilan arastirmada demografik faktorlerin diizenleyicilik etkisinin analiz
edildigi ancak diizenleyicilik etkisinin saptanamadigi gériinmektedir. Arastirma bu
baglamda yazarin bilgisi dahilinde elektrikli araclara gecis niyetine etki eden faktorler

arasinda diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilen ilk arastirma olarak one
cikmaktadir.
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Itme degiskenlerinden algilanan iiriin eskimesi, Guillard vd. (2023) tarafindan
yapilan arastirmada bes boyut halinde tanimlanmistir. Yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinde bu boyutlardan sosyal boyutun gecis niyetini olumlu etkiledigi
ancak ¢evresel boyutun gegis niyetini olumsuz etkiledigi bilgisine ulasilmistir. Krupa
vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada finansal faydalarin ve batarya ile ilgili
faktorlerin Plug-In Hibrit Elektrikli Araglarin benimsenmesinde ¢evresel faydalardan
daha onemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kisiler soruldugunda doganin
korumasina inandiklarini sdylemekte, ancak davraniglarini degistirmemektedirler (He

vd., 2021).

Cekme degiskenlerinden gecis niyetine olumlu etkisi ¢ikan alternatiflerin
cekiciligi literatiirde yer alan diger arastirmalarla tutarlidir (Anwar vd., 2022; Bansal,
H. S. vd., 2005; Chang vd., 2013; Chou vd., 2016; Dogra vd., 2022; Erdogan, 2023;
Gu vd., 2019; Haridasan vd., 2021; Hou vd., 2009; Jung, J. vd., 2017; Kuo, 2020; Lui,
2005; Sajjad, Asmi, vd., 2020; Sajjad, Chu, vd., 2020; Sun vd., 2017; Tsai, 2022; Xu,
Y. C. vd., 2014; Yao vd., 2015; Zhang, K. Z. vd., 2008). Algilanan genel faydalarin
gecis niyetine olumlu etkisi literatiirde daha 6nce incelenmis arastirmalarin verileriyle

tutarli oldugu goriinmektedir (Hu, X. vd., 2023; Quan vd., 2023; Yan, R. vd., 2019).

Baglama degiskenlerinden gecis niyetine olumsuz etkisi ¢ikan eylemsizlik
literatiirde yer alan aragtirmalarla tutarli durumdadir (Dogra vd., 2022; Hsieh, 2021;
Hu, X. vd., 2023; Quan vd., 2023; Sun vd., 2017; Wang, S. vd., 2020; Zeng vd., 2021).
Bir diger baglama degiskeni olan satin alma ilgileniminin geg¢is niyetine olumlu etki

yarattig1 literatiirle uyumludur (Haridasan vd., 2021).

Itme ¢ekme ve baglama yapisi icerisinde baglama degiskenlerinin itme ve
cekme degiskenlerinin ge¢is niyetine etkisini diizenleyici etkiye sahip oldugu
caligmalarda siklikla arastirilmistir (Chang vd., 2013; Chou vd., 2016; Haridasan vd.,
2021; Hu, X. vd., 2023; Jung, J. vd., 2017; Lai ve Wang, 2015; Quan vd., 2023; Sajjad,
Chu, vd., 2020; Wang, S. vd., 2020; Wu vd., 2017). Arastirma kapsaminda yapilan
diizenleyici etki analizlerine gére model kapsaminda gecis niyetine dogrudan etkisi
tespit edilemeyen baglama degiskenleri de dahil olmak {izere tiim baglama

degiskenlerinin farkli degiskenler {izerinde kismen de olsa diizenleyici etkiye sahip
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oldugu goriilmiistiir. Baglama degiskenlerinin diizenleyici etkileri literatiirle tutarli

durumdadar.

Gelecekteki Calismalar icin Oneriler

Arastirmada yeni teknolojilerin kabuli, planli davranis teorisi veya yeniliklerin
yayilmasi1 modellerine gore daha esnek bir yapida bulunan itme ¢ekme ve baglama
yapist tercih edilmistir. Elektrikli araglar yenilikgi bir iiriin olarak kabul edildigi igin
(Moon, S. J., 2021), yeni teknolojilerin kabulii veya yeniliklerin yayilmasi

modellerinde incelenmesi ulusal pazarlama literatiiriine katki saglayacaktir.

Arastirma 6n ¢alismada 6ne ¢ikan degiskenler baz alinarak yapilmistir. itme
¢ekme ve baglama literatiirlinde ortaya ¢ikan diger degiskenler kullanilmamugtir.
Farkli degiskenlerle baglam olusturarak elektrikli araglara gegis tercihlerini etkileyen
diger faktorler ortaya c¢ikarilabilecektir.

Ayrica 6n ¢aligmada biitlin katilimeilarin fikir birligine vardigi engeller gibi
degiskenlerin elektrikli araglara gegis niyetine modelin tiimiiniin testi yapildiginda
anlamli etkisi bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayni degiskenlerle farkli 6rneklemin
secilmesi veya orneklem biiyiikliiglinlin arttirilmasiyla arastirmanin farkli sonuglara

ulastirma potansiyeli mevcuttur.

Aragtirma benzin, dizel veya LPG gibi fosil yakitli araglardan tamamen
elektrikli araglara (BEV) gegis niyeti 6zelinde diizenlenmistir. Karma sistem kullanan
hibrit araglar (HEV), yakit hiicreli diye tabir edilen hidrojen yakitlh araglar (FCEV) ve
solar elektrikli araglar (SEV) iizerinde ayni yapi kullanilip arastirma yapilabilir.
Ozellikle emisyonu sinirlandirirken, menzilin yetersizligi ve sarj siirelerinin uzunlugu
gibi endiselerin de hissedilmedigi hibrit araglara iligkin yapilacak arastirmalar

literatiire degerli katkilar sunma potansiyeline sahiptir.

Tamamen elektrikli araglar arasinda Onemli segment farkliliklar
bulunmaktadir. Segmentlere gore araglarin fiyatlar1 ve araglari satin alan kitlelerin
maddi durumlar farklilik gostermektedir. Arastirmada segmentlerden bagimsiz olarak

elektrikli araglara genel gecis niyetini ve buna iliskin faktorleri 6lgmek iizere
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tasarlandigindan otiirti farkl elektrikli ara¢ segmentlerini baz alan arastirmalar degerli

olabilecektir.

Elektrikli araglarin bu farkli segmentasyonlarina gore elektrikli araclara gegis

niyetine iligskin farkliliklar1 inceleyen arastirmalar da literatiire katki sunabilecektir.

Zhao (2022) tarafindan yapilan arastirma Rus ve Cinli tiiketicilerin elektrikli
araclarin benimsenmesine oldukga farkl1 yaklastiklarini gostermektedir. Oztiirk, N. O.
(2022) tarafindan yapilan arastirmaya gore de Tiirk ve Alman tiiketicilerinin egilimleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu arastirma Tiirk tiiketiciler 6zelinde yapilmistir

ve farkli cografi bolgeler ve tilkeler i¢in farkli sonuclar verebilecektir.

Elektrikli araglar denilince akla gelen 6zelliklerden birisi de otonom stiriistiir.
Otonom siirlis her elektrikli aracta bulunmasa da elektrikli ara¢ kavramiyla
0zdeslesmis durumdadir. Otonom siirlis 6zelligine iliskin tutumlar1 inceleyen

arastirmalar katma deger yaratabilecektir.

Pazarlama Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Arastirma elektrikli araglara ilgilenimin yiiksek oldugunu gostermekte, bu
ilgilenim devlet tarafindan stirdiiriilebilirlik esaslar1 kapsaminda desteklenmektedir.
Hatta Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri elektrikli araglara gecis icin
kararli oldugunu gosteren yasalara imza atmistir. Ancak tiim bu gelismelere ve
reglilasyonlara ragmen diinyada elektrikli araglarin yillik satisi toplam yeni arag

satiglarinin %14’ inii gegmemektedir (IEA, 2023).

Deloitte (2024) tarafindan tiiketici tercihleri tizerine 26 {ilkede toplam
27.000’1n lizerinde kisiyle yapilan arastirmada; tiiketicilerin tamamen elektrikli araglar
ile ilgili en ¢ok endise duyduklar1 konularin sarj siiresi, menzil kaygisi, maliyet ve

batarya giivenligi oldugu ortaya ¢ikmuigtir.

Ilgilenim yiiksek olsa dahi elektrikli ara¢ almak isteyen Kisilerin sartlar
kendilerince uygun duruma gelene kadar tercih yapmayi beklettikleri gdzlemlenmistir.

Menzilin arttirilmasi, sarj stirelerinin kisaltilmasi, sarj istasyon sayilarininin
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arttirtlmasi gibi teknik konularin ¢oziilmesi beklendigi gibi, etraflarindaki elektrikli

ara¢ kullaniminin artmasini bekleyenler de mevcuttur.

Ayrica bireylerin elektrikli araclarin yakit, periyodik bakim ve batarya
yenileme gibi maliyetleri tam olarak anlayamadiklar1 ve bundan dolay1r uzak
durduklar1 gézlenmistir. Bu noktada elektrikli araglara gecis i¢in farkindalig1 arttirmak

temel gelisim alani olarak goriinmektedir.

Farkindalig1 arttirmak ve tiiketicilerle baglanti kurmak icin elektrikli arag
tireticileri satis magazalari kurabilir. Satis magazalariin varligi elektrikli araglar i¢in
cezbedici bir temas noktasi yaratabilecektir. Bu temas noktalar1 araciligiyla potansiyel
tiketicilere elektrikli araglarin ¢evreye faydalar1 anlatilabilir, rakiplerden

farklilagabilecek sekilde tanitimlar gergeklestirilebilir (Malickova vd., 2022).

Elektrikli araclar ile ilgili temas noktasinin yaratilmasi, tliketicilerin elektrikli
araglarla deneme siiriisii yapmalarint saglayacaktir. Aragtirmalar elektrikli arag
deneyimi olan kisilerin elektrikli araclara gecise daha sicak baktiklarin1 gostermektedir

(Jiang, 2023; Schmalful} vd., 2017; Xu, G. vd., 2020; Xu, G. vd., 2021).

Kadin ara¢ kullanicilarinin erkek ara¢ kullanicilarina gore elektrikli arag
ilgilenimlerinin daha fazla oldugu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikmustir. Kadin

stiriiclilere odaklanmak arag treticileri agisindan fark yaratacaktir.

Aracin ilk satin alma maliyetini diisiirmek i¢in devlet tarafindan atilacak ek
adimlar ortaya konulan 2030 hedeflerine (IICEC, 2021) uyumun saglanmasi i¢in

degerli olacaktir.

Tiirkiye nin Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerinde bile heniiz
altyap1 tam olarak yeterli degilken biiylik sehirler haricindeki sehirlerde elektrikli
aracglara yonelik hizmet verecek sarj istasyonlari, ara¢ bakim onarim servisleri gibi
hizmet noktalar1 son derece kisitli durumdadir. Bu da normalde sehir iginde menzil
kaygis1 yasamayacak bir kisinin bile uzak mesafelere gitme ihtimalinde menzil
kaygisiyla kars1 karsiya kalacagini gostermektedir. Hatta maddi durumu iyi olan
kisilerin elektrikli araci hanenin ikinci araci olarak alip, bu araci sadece sehir iginde

kullandig1 ve uzak mesafelere fosil yakitl bir aragla gittikleri gézlemlenmistir. Altyap:
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eksikliklerinin giderilebilmesi ve iilkenin elektrikli mobiliteye ge¢isi i¢in kamu ve 6zel
sektorilin bir araya gelerek atacagi adimlar elektrikli araglarin benimsenmesinde ¢ok

degerli katkilar sunacaktir.

Elektrikli araglar genel algiya gore c¢evreye duyarli bir ara¢ tipi olarak
goriilmektedir. Ancak arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar ¢evre duyarliliginin asil
oncelik olmadigini1 gostermektedir. Algilanan iiriin eskimesinin ¢evresel boyutu gecis

niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Tirkiye’deki ekonomik dalgalanmalar, ¢ogu zaman aracin ilkeye giris
bedelinden fazla bir tutara denk gelen 6zel tiiketim vergileri gibi bir¢ok Tiirkiye’ye
0zel degisken ara¢ satin alimi konusunda Tirkiye’yi diger iilkelerden farkli
kilmaktadir. Elektrikli arac¢ ireticilerinin Tiirkiye’deki ilk satis fiyatini farkli

konumlandirmalar1 pazarda daha fazla yer almalarini saglayacaktir.

Elektrikli araglarin adaptasyonundaki teknik engellerin asilabilmesi igin
araclar ile bataryalarinin ayrilmasi, bataryalarin modiiler hale getirilmesi gibi
farklilastirilmis bir is modelinin secilmesi elektrikli ara¢ firmalarmin rakiplerinden

ayrilmasina neden olabilecektir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Degerli Katilimcilar;

Sizi T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
Armagan EBRISIM tarafindan yiiriitiillen “Tiiketicilerin konvansiyonel araclardan
elektrikli araclara gecis niyeti iizerinde kisisel ve iiriin temelli faktorlerin rolii”
baslikli Yiiksek Lisans Tezi kapsamindaki aragtirmaya davet ediyoruz. Arastirmada
sizden tahminen 15 dakika siire ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢alismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden
beklenen, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, biitiin sorular1 eksiksiz, size
en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi

birakma hakkina da sahipsiniz.

Ankette kimlik belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir. Google Forms

tarafindan epostayla giris yapilmasi ayni kisinin birden fazla kez yanitlamasini
engellemek i¢in Google tarafindan sunulan bir hizmettir. Eposta adresiniz de dahil
olmak Tlizere ankete vereceginiz yanitlar disinda higbir veri Google tarafindan
arastirmactyla paylasiimamaktadir. Tarafinizdan saglanan tiim bilgiler yalmizca
bilimsel ¢alisma amaciyla kullanilacak olup veriler 3. taraflar ile kesinlikle

paylasilmayacaktir.

Arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda daha fazla bilgiye

ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya xxxx e-posta adresi tizerinden ulasabilirsiniz.

Veriler arastirmaciin kendi bilgisayarinda saklanacaktir ve bagka kisilerin
ulagsmasina izin verilmeyecektir. Yasal saklama siirecinin bitiminde ise kayith veriler

arastirmacinin bilgisayarindan silinmesi yoluyla imha edilecektir.
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DIKKAT: ANKETE GECMEDEN ONCE LUTFEN ACIKLAMALARI
DETAYLICA OKUYUNUZ.

Tammlar:

Konvansiyonel Araclar veya Fosil Yakith Araclar: Benzin, dizel, LPG veya

CNG gibi fosil yakitlarla ¢alisan otomobil veya SUV'lara verilen genel bir addir.

Hibrit Araglar: Aracin faaliyetlerinin fosil yakitlardan ve elektrik

enerjisinden karsilandig1 karma modellere verilen isimdir.

Elektrikli Araclar: Biitiin faaliyetleri %100 elektrik enerjisine bagl olan ve

fosil yakit kullanilmayan araglara verilen bir addir.

(SUV: Hem ¢ekme kapasitesi hem de kamyonet 6zelligine sahip yolcu tasima
aracidir. "Arazi arac1", "dort ¢ceker" veya pick-up adlariyla da anilabilen 4x2 ve 4x4

modelleri olan araglara verilen isimdir.)

Onemli Not: Bu ¢alisma kapsaminda sadece %100 elektrikle galisan otomobil
veya SUV'lan1 dikkate almanizi rica ederiz. Cevaplarinizda hibrit araglari liitfen

dikkate almayiniz.
Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Cevaplayicl _icin_Uyari: Anketi daha rahat cevaplayabilmek icin

telefonunuzu yan c¢eviriniz.

Bu arastirma kapsaminda yukarida yer alan aciklamalari okudum ve katilmam
istenen calismanin kapsamimi ve amacini, goniilli olarak {izerime diisen
sorumluluklart anladim. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli
giiven verildi. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve

telkin olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Evet
Hayir (Anketi Sonlandir)
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1. Arac (otomobil veya SUV) kullanim durumunuzu belirtebilir misiniz?
Aktif arag siiriiclisiiytim.
Kendime veya aileme ait aracim var ancak ara sira ara¢ kullantyorum.
Arag kullanmiyorum. (Anketi Sonlandir)

2. Kac yildir ara¢ (otomobil veya SUV) kullaniyorsunuz?
.............................................. (Liitfen belirtiniz.)

3. Bugiine kadar kendinize veya ailenize ait ka¢ aracimiz (otomobil veya
SUV) oldu?
.............................................. (Liitfen belirtiniz.)

4. Bugiine kadar ka¢ ara¢ satin alimi yaptimiz?
.............................................. (Litfen belirtiniz.)

5. Son 6 ay icerisinde ara¢ almak icin arastirma yaptiniz mi?
Evet (@)
Hayir 2

6. Arag¢ almak icin en ¢ok nereden arastirma yapiyorsunuz?

Internet Siteleri Q)
Arag Galerileri (2
Yetkili Arag Saticilar 3)
Akraba / Arkadas / Tanidik Tavsiyesi 4)
Diger oo (5)

7. Bildiginiz elektrikli ara¢ markalarim isaretleyiniz. (Coklu secim
yapabilirsiniz.)

TOGG (1) Dacia (7)
Tesla (2) Mercedes-Benz (8)
Renault (3) BMW 9)
MG 4) BYD (10)
Skywell (5) Diger ...oovvviiiiiiiiinnn (12)
Opel (6)
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8. Fosil yakith veya %100 elektrikli aracglar ve ozelliklerine dair asagidaki
ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm seviyenizi 1 ila
5 arahginda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

-
s s s
E OZ —
@ B 2 £ @ 9
X S =l X
= = & = = £
e Ry =N
) - )
L « v O L «
XY Z 7 X

Fosil yakith araglarin elektrikli araglar kadar
¢ekici oldugunu diisiinmem.

Fosil yakitl araglarin tasarimi biraz eski moda
gozlikmektedir.

8.1

8.2

8.3 |Fosil yakitli araglarin modasi gegmistir.

Fosil yakitli araglarin tasarimi elektrikli

8.4 araglara kiyasla giizel degildir.

Fosil yakith araglar mevcut ¢evreyi koruma
8.5 |standartlarina uygun degildir. (Sera gazi
emisyonu, kiiresel 1si1nma vb.)

Fosil yakith araglar c¢evreyi koruma
8.6 | konusunda iyi degildir. (Egzoz emisyon, asit
yagmurlari, giiriiltii vb.)

Fosil yakithh araglar c¢evreye daha az
duyarlidir.

Diger insanlarin fosil yakithh bir arag
kullandigim1 gbrmesi beni rahatsiz eder.
Elektrikli araglar1 olan insanlarla birlikte
8.9 |oldugumda, kendimi biraz yalniz kalmig
hissederim.

Diger insanlarin fosil yakithh bir arag

8.7

8.8

@ ®©|© ||l 0 | 0 e e e

® ®Ieeee ® ®|e ® | ® | ®®®|® Kalyorum
© ®©e e e e e | e e e e

® 000 |0 @ ®|E® Katmyrun
® 0|00l 0|0 0 |06

8.10 kullandigimi gérmesinden ¢ekinirim.

811 Fosil yak1t1'1' a.raglara sahip ohpak veya
kullanmak sizi biraz siradan gosterir.

812 f0§il yakith aragl.arm 2. el fiyatlann biiytik
thtimalle diisecektir.

813 Fosi'l y.‘.':lkltll .arjclc;larln bakim/onarim
maliyetleri biiyiik ihtimalle artacaktir.

814 Fosil yakitli araglarin ticari degeri elektrikli

' araclara gore uzun vadede azalacaktir.
815 Fosil yakith ara¢ kullanmak, elektrikli

araclara gore daha pahali bir secenektir.
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8.16

Elektrikli arag teknolojileri zaman i¢inde ¢ok
gelismistir.

8.17

Fosil yakitli araclar, elektrikli araglardan daha
verimsizdir.

8.18

Fosil yakitl araglar teknolojik olarak geride
kalmustir.

8.19

Iyi verim alabilecegim daha fazla sayida
elektrikli ara¢ mevcuttur.

CREGRRCRRG

® | ® e ®
ORIOREONE®
CORIOREOREO
CRICRRCORRGC

9. Fosil yakith veya %100 elektrikli araclar ve o6zelliklerine dair asagidaki
ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katilim seviyenizi 1 ila

5 araliginda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilyyorum,).

Kesinlikle
Katilivorum

= 5
5 3
s Z
2 E
55
M
L D
7z 7

Kesinlikle
Katilmivorum

9.1

Devlet tarafindan verilen parasal tesvikler ve
dolayli vergi indirimleri elektrikli ara¢ satin
almanin ekonomik yiikiinii azaltir.

9.2

Elektrikli araglar fosil yakith araclara gore
daha fazla yakit tasarrufu saglar.

9.3

Elektrikli ara¢ kullanmak fosil yakitl araglara
gore daha uygun maliyetlidir.

9.4

Elektrikli araglar1 ¢cevreyi korudugu i¢in tercih
ederim.

9.5

Elektrikli araglar fosil yakitli araglara gore
daha ¢evrecidir.

9.6

Teknolojisi yeni ve giincel oldugu igin
elektrikli arag tercih ederim.

9.7

Gelecek elektrikli araglarda oldugu igin
elektrikli arag tercih ederim.

9.8

Elektrikli ara¢ kullanirsam yag degisimi i¢in
bir daha asla zaman kaybetmem.

2L2)

Elektrikli araclar motor giicii ve hizlanma
acisindan ustiindiir.

9.10

Elektrikli araglar daha az giiriiltiiye sebep olur.

OO ® O e e e |

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Katillyorum
OECREORRCOREORIORONORORN®

OO OO O O ©| ®| ® Katlmyorun

CRCRICRICRICARCRICORICRECR NG
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10.

Fosil yakith veya %100 elektrikli ara¢ kullanimina dair asagidaki

ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm seviyenizi 1 ila

5 arahginda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Kesinlikle
Katilivorum

Ne Katilhyorum
Ne Katilmivorum

Kesinlikle
Katilmivorum

10.1

Elektrikli araglar bana ¢ok cazip gelir.

10.2

Deneyimim olmasa da elektrikli araglara beni
cezbeder.

10.3

Elektrikli araglar fosil yakith araglarla
karsilagtirildiginda ¢ekici bir alternatif olarak
gOrunur.

10.4

Elektrikli araglarin ilgi ¢ekici oldugunu
diistiniirim.

CARCORION®)

©l 6 P

10.5

Elektrikli araclarin, ara¢ degistirmede iyi bir
tercih oldugunu diisiiniiriim.

@ @ ©@

@ @ @ @ @Katlhyorum

©

@ @ @ @ @Katllmlyorum

®

11.

Fosil yakith veya %100 elektrikli aracglar ve ozelliklerine dair

asagidaki ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm
seviyenizi 1 ila 5 arahg@inda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle

Katilyyorum).

e §

s 5 =
£ S Z £
= >

= = S & r=

G = 2 5

L ® L L ®

X 4 Z Z X M
111 Elektrikli araglarin satig fiyatlarimin yiiksek

oldugunu diisiiniirim.

Aracin bataryasi omrinin sonuna

hissetmem.

@ @ @ @ @ Katiliyorum

@ @ @ @ @ Katilmiyorum

® ® @)
11.2 |ulastiginda, degistirme maliyeti yiiksek| (5) ©) @)
oldugunu diisiiniiriim.
Elektrikli araglarin yakit (elektrik) maliyetini
e tam olarak anlamiyorum. ® ® ®
Elektrikli araglarin rutin bakim maliyetlerini
114 tam olarak anlamiyorum. ® ® ®
115 Elektrikli ara¢ kullanirken kendimi giivende ® ® @
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11.6

Tam sarjdan sonra ne kadar uzaga
gidebilecegimi tahmin edemem.

11.7

Elektrikli araglarin kalitesi ve saglamligi
konusunda endiseliyim.

11.8

Elektrikli aracin batarya kullanim Omrii
konusunda endiseliyim.

11.9

Aracin sarj olma siiresi yiiksek oldugu i¢in
seyahat slirem uzar.

11.10

Elektrikli  araclarin  maksimum  hizi
konusunda endiseliyim.

1111

Elektrikli araglarin  hizlanma Kabiliyeti
konusunda endiseliyim.

11.12

Elektrikli araglar icin sehir altyapisinin
yeterliligi konusunda endigeliyim.

11.13

Elektrikli araclar i¢in is yerimdeki altyapinin
yeterliligi konusunda endigeliyim.

11.14

Elektrikli araglar i¢in evimdeki altyapinin
yeterliligi konusunda endiseliyim.

11.15

Elektrikli araglar i¢in karayollarindaki
altyapinin yeterliligi konusunda endiseliyim.

GGG GRCRCRICHICRICARG)
®®e e e e ®
CACOOMORNMONMONONONCI®
COMCOMOMONONMONONONMON®
CAICRICMORCRICRICHICANCARC)

12.

Fosil yakith veya %100 elektrikli ara¢ kullanimina dair asagidaki

ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm seviyenizi 1 ila

5 arahiginda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

£
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Fosil  yakith  araglardan  biiyik  bir

icin yine fosil yakith bir arag tercih ederim.

® | ®|® ® Katiliyorum

@ @ @ @ Katilmiyorum

12.1 | memnuniyetsizlik ~ duymadigim  siirece, | (5) ©) @
elektrikli ara¢ almay1 diisiinmem.
Alisik oldugum ig¢in fosil yakith bir arag

122 kullanmay tercih ederim. ® ® O
Fosil yakith araglar1 kullanmayr birakip

L elektrikli araglara gegcmeye hazir degilim. ® ® @

124 Gegmiste hep fosil yakitli ara¢ kullandigim ® ® @
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13.

Fosil yakith veya %100 elektrikli ara¢ kullanimina dair asagidaki

ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm seviyenizi 1 ila

5 arahginda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

e £
s g E £
AR AN
S 5|52 222
=3 2|55 E |Z
Z% T | %¥ E|FE
L < L QO < L «®
X M ¥ |77 ¥ |X <
Fosil yakith araglar1 kullanmay1 birakip
13.1 | elektrikli araglara gegmek bana cok caba| 5 | @) | B | @ | O
harcattirir.
Fosil yakith araglar1 kullanmayr birakip
13.2 | elektrikli araglara gegmek benim igin ¢ok| 5) | @) | B®) | @ | @O
zaman kaybi yaratir.
Elektrikli araclar1 kullanma konusunda beceri
Lo kazanmak benim i¢in kolay olmaz. ®® 6 0|0
Elektrikli bir araca ge¢mek i¢in ¢ok para
134 harcamam gerekir. ®® 600
Genel olarak, fosil yakithh aracimi birakip
13.5| elektrikli bir ara¢ kullanmaya baslamamm| G) | @) | ®) | @ | @O
maliyeti yliksektir.
14. Arac¢ secimine dair asagidaki ifadelerin sizin icin uygunlugunu

diisiiniiniiz ve ifadelere katilim seviyenizi 1 ila 5 arahginda belirtiniz. (1-Kesinlikle
Katilmyyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

aragtirmaya daha fazla ¢aba harcarim.

= =
28 E|25 E|af
~E E| sz 5(|x5
= o © =g = = P
[ = = =) [
28 £ |55 E | g E
vE & |XZ E|YE
M X |8 g |3
‘2
14.1 | Arag segme siireci benim i¢in 6nemlidir. GOl@ &l |0
Akillr bir tiiketici, ara¢ se¢imine daha fazla
14.2 zaman harcar. ®®| 6 o0
Arag¢ se¢imi benim i¢in 6nemli oldugundan
S arastirmaya daha fazla zaman ayiririm. ®® 6 00
Istedigim kalitedeki araci en iyi fiyata almak
14.4 icin fazladan zaman harcamaya hazirim. ® ® 6|00
145 Arag¢ se¢imi benim i¢in 6nemli oldugundan el el
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15.

Yeni iiriinlere dair asagidaki ifadelerin sizin icin uygunlugunu

diisiiniiniiz ve ifadelere katilim seviyenizi 1 ila 5 arahi@inda belirtiniz. (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilyyorum).

o E
< C
—_ O
==

N>

Katihiyorum

Ne Katilryorum
Ne Katilmivorum

Kesinlikle
Katilmivorum

Yeni urunleri denemek konusunda

@ @ @ @ Katilmiyorum

151 temkintiyim. ® ®|6 ®
Farkli  {irlinleri  denemek  konusunda

1521 temkinliyim. ® ®6 ®
Cok emin olmadigim bir seyi denemektense

153 hep satin aldigim markay1 alirim. ®l® 6 @©
Hata yapmak istemedigim i¢in bilmedigim bir

154 seyi asla satin almam. ® @ ®

16. Fosil yakith veya %100 elektrikli arac satin alma niyetinize dair

asagidaki ifadelerin sizin icin uygunlugunu diisiiniiniiz ve ifadelere katihm
seviyenizi 1 ila 5 arahi@inda belirtiniz. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum)

Kesinlikle
Katilivorum

Katilhyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmivorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmivorum

16.1

Fosil yakith aractan ziyade elektrikli bir arag
almay1 diisiiniirim.

16.2

Elektrikli bir ara¢ satin alma olasiligim
yiiksektir.

16.3

Elektrikli araglara gegmeye kararliyim.

16.4

Elektrikli bir araca gegme ihtimalim yiiksektir.

OO ©| @
®HE® | ®
WL ®| ®
OR® | ®
OR | 6

17. Yasimz?
........................................... (Liitfen belirtiniz.)
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18. Cinsiyetiniz?

Kadin @
Erkek (2)
19. Medeni Durumunuz?
Bekar )
Evli (2)
20. En son mezun oldugunuz okul?
flkokul / Ortaokul / {lkdgretim @
Lise (2)
Onlisans (3)
Lisans 4)
Yiiksek Lisans (5)
Doktora (6)
21. Mesleginiz?
Ozel Sektér Calisant 1)
Kamu Kurumu Calisan1 (2)
Girisimci / Is Insan1 (3)
Esnaf / Sanatkar 4)
Emekli (5)
Ogrenci (6)
Ev Hanimi (7)
Calismiyor (8)
Diger ..o 9)
22. Ayhk HANE HALKI geliriniz hangi arahktadir?

Aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da bulunmasin ayni konutta veya ayni
konutun bir boliimiinde yasayan, kazan¢ ve masraflarini ayirmayan, konutun hizmet
ve yonetimine katilan bir veya birden fazla kisiden olugan topluluktur.

0 TL — 20.000 TL (1)
20.001 TL —40.000 TL ()
40.001 TL — 60.000 TL (3)
60.001 TL — 80.000 TL (4)
80.001 TL — 100.000 TL (5)
100.001 TL — 120.000 TL (6)
120.001 TL — 140.000 TL (7)
140.001 TL — 160.000 TL (8)
160.000 TL ve iizeri (9)
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23. Yasadiginiz ili belirtiniz.

Istanbul

Ankara

[zmir

Bursa

Antalya

Adana

Konya

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)
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Ek-2 Etik Kurul Onay Belgesi

Tarih ve Sayr: 25.04.2024-2533251
Sty . . . LLC. | .o
gr = ‘ié ISTANBUL UNIVEERSITESI REKTORLUGU
SAERY
I

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu E’-.-%ui':!.g;:
Baskanhg

T ramn "

Say1  E-33980430-663.03-2333231
Eom :Armagan EBRISIM
Saym Armagan EBRISIM
Hlgi - 08.03.2024 tarih, 2470320 sayli yaz
Sorumlu aragtmeibfom distlendifiniz  2024/97 dosya numaral “Tiikeficilenn Konvansiyonel

Araclardan Elekirikli Araclara Gegis Niyeti Uzerinde Kigisel ve Uriin Temelli Faktérlerin Roli" baghkh
cabsma, Kumilummzun 25032024 tanh ve 03 sayh foplanbsmda gorisilerek etk yonden uygun
bulunmms ohup, karar ekte sumuilnmsgtor.

Bilgilennize sunanm.

Prof. Dr. Maci Tolga SARUC
Bagkan

Ek:Sosyal ve Begen Bilimler Aragtumalan Etik Kumlu Karan

Ba balgn, giveal slkironik isves jlo imealynmeshr,
Balgs Dogmizma Ends ‘BEPIDA MM Pin Eodn 28267

Balge Takip Adresi : hitps:/feorr terkive. gor. ir'istanbul-universites -shys
e o —— g igin - A USTONEL TASKIN
34432 Bayarat Fatih-Lutanibe] Bilgiigia - Amn b
Tal : 0212 440 20 B9 Faks - 0212 440 2088
eposia - sosyalbdindarstiklomukiFistanbul edn tr Eleicronik Aj - www.istanbul edn it
Eiap Adreni: istanbubmiversitesiiibsd] kep.o
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Ek-3 Derinlemesine Goriisme A¢ik Riza Beyan Formu

ACIK RIZA BEYANI

Isbu Acik Riza Beyani ile Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim
Dah Pazarlama Bilim Dah Pazarlama Tezli Yoksek Lisans Ggrencisi 2501210701 numarah
Armagan EBRISIM tarafindan gerceklestirilen “Taketicilerin konvansiyonel araclardan elektrikii
araclara gegis niyeti uzerinde kisisel ve Uran temelli faktorierin rold™ tez calismasi kapsarminda
benden toplanan kisisel bilgiler, roportaj, konusma, ses kaydi ve gorinti vb. gibi tdm verilerin
toplanmasina, sadece tez ¢alismasi igin kullanilmasina ve ilgililer ile paylasimasina, herhangi
bir cikar talep etmeyecegime acik nza vermek suretiyle muvafakat etigimi kabul, beyan ve
taahhit ederim.

Sayglanmla;
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