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Etik ticaret anlayisi, tedarik zinciri yonetiminde son yillarda sorgulanan bir konu
olarak giderek artan bir dneme sahiptir. Ozellikle tedarik zincirinin ¢ok karmasik ve
uzun oldugu sektorlerde ana firmalarin tedarik¢ilerindeki calisma kosullarindan ne
derece haberdar oldugunun ve bu konuda neler yaptiginin gostergesi olarak etik
ticaret anlayis1 ortaya cikmistir. Batili perakende sirketleri bu konuda davranis
kurallar1 olusturarak biitlin diinya tizerine yayilmis bulunan tedarik zincirlerinde etik
ticaret olgusunu yerlestirmeye ¢alismakta ve tedarikcilerinden ¢esitli beklentiler icine
girmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada Etik Ticaret Inisiyatifi Temel
Kurallar’’n1  benimseyen Ingiliz perakendecilerin Istanbul’da hazir giyim ve
konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren tedarik¢ilerinin tedarik zinciri yonetiminde
etik ticaret anlayisma bakis acgilari irdelenmis ve bir durum degerlendirmesi

yapilmistir.

ABSTRACT

Ethical trade concept has an increasing importance as it has been a questioned issue
in supply chain management recently. Ethical trade concept has arisen as an
indication of companies’ awareness about the working conditions at their suppliers
and what they do about this issue, especially in industries which has complex and
extended supply chains. Western retailers are trying to set ethical trade concept at
their suppliers through defining code of conducts and they are expecting effort from
their suppliers as well. Thus, in this research, suppliers’ point of view in garment
industry located in Istanbul who supply for English retailers adopting Ethical Trade
Initiative Base Code has been examined and a situation assessment has been

performed.



ONSOZ

Bu tez g¢aligmasinda, giiniimiizde etik degerlere verilen onemden yola ¢ikilarak
tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret anlayisi ile ilgili bir durum tespiti ¢caligmasi
yapilmak istenmistir. Bunun i¢in 06zellikle ucuz is giicii ile emek yogun is
yapilmasina ydnelik olan hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde Ingiliz

perakendecilerin Istanbul’daki tedarikgileri incelenmistir.

Aragtrmanm kapsami belirlenirken, tedarik zinciri yonetimi ve etik ticaret
kavramlarinm kullanim alanlar1 géz dniine alimmus ve kapsam Etik Ticaret Inisiyatifi
Temel Kurallar’n1 benimseyen Ingiliz perakendecilerin Istanbul’daki hazir giyim ve

konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgileri olarak belirlenmistir.

Arastirma esnasinda tedarik¢i firmalara anket uygulanirken etik degerler gibi
firmalarin hassas olduklar1 noktalarla ilgili sorular soruldugundan, cevap almada
glicliiklerle karsilasilmistir. Ancak birebir telefon goriismelerinden bu sekilde bir
arastirmanin yapiliyor olmasmi genel olarak tedarikgilerin olumlu karsiladigi

gozlenmistir.

Yapilan tez caligmasi, heniiz cok yeni bir kavram olan etik ticaret anlayis1 konusunda
arastirmaya katilan tedarik¢iler tizerinde bir durum degerlendirilmesi yapilabilmesi
acisindan Onemlidir ve bu konuda ileriki donemlerde yapilacak daha kapsamli

arastirmalara 151k tutacaktir.

Bu tez ¢aligmasmin biitiin asamalarinda yol gosterdigi i¢in tez danigmanim Sayin
Yrd. Dog¢. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS’ a ve tezin yazimi boyunca desteklerini

esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.
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GIRiS

Hizla artan iletisim olanaklarimin bir etkisi sonucu gelisen kiiresellesme, tedarik
zinciri yonetimi kavrammin onemini ve kapsamini her gecen giin arttrmaktadir.
Zira, gliniimiizde kiiresellesme neticesinde ulusal smirlar ortadan kalkmakta ve
isletmeler biitliin diinya iizerinde is yapmaya baslamaktadir. Bu durumda kiiresel
tedarik zincirleri ortaya c¢ikmakta ve bunlarin basarili bir sekilde kontrol altina
alinmas1 da tedarik zinciri yonetimi adi altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
yogun rekabet ve fiyat baskis1 yasayan sektorlerde firmalar tedarik zinciri yonetimi
sayesinde maliyetlerini azaltirken degisken pazar gereksinimlerine karsi esnek ve

hizl1 cevap verebilme sansina kavusmaktadir.

Uretimde ucuz is giiciiniin kullanildig1 sektdrlerde (6rnegin hazir giyim), rekabet
gliciinii arttirmak i¢in daha ucuza tedarik etme felsefesini benimseyen sirketler az
gelismis ya da gelismekte olan iilkelerden iirlin tedariki yoluna gitmektedir. Ancak
ozellikle sivil toplum kuruluglarinin yaptiklar1 arastirmalar sonucu medyaya yansiyan
olumsuz haberler, 6nde gelen markalar i¢in bu iilkelerde iiretim yapan fabrikalardaki
calisma kosullarinin sorgulanmasma yol a¢mistir. Tedarik zincirindeki calisma
kosullar1 konusunda sorumlu ve etik davranmadiklar1 gerekcesiyle elestirilen
firmalar itibar ve miisteri kaybi riskiyle karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle, biitiin
diinya tizerine yayilmis tedarik zincirlerinde, ¢cok sayida tedarikei ile ¢alisan firmalar;
medya ve toplumsal baskilar neticesinde tedarikg¢ilerindeki caligma kosullarinin hem
uluslar aras1 ve yerel kanunlara hem de ahlaki degerlere uygun olmasi konusunda

calisma yapmak durumunda kalmstir.

Firmalar tedarik zincirlerinde etik ticaret anlayisinin yerlesmesi i¢in davranis
kurallar1 belirlemekte ve ortak girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu girisimlerin biri de,
Ingiltere tabanli Etik Ticaret Inisiyatifi’dir. Perakendecilerin, markalarmn, sivil
toplum kuruluslarmin, sendikalarin olusturdugu ve Ingiliz hiikiimetinin destekledigi
bu olusum; iyelerinin katilimi ve ortak c¢aligmasi ile tedarik¢ilerdeki g¢alisma

kosullarindaki temel sartlar1 belirleyen “Temel Kurallar” hazirlamis ve yayinlamistir.



Bu girisime iiye olan sirketler, hazirladiklar1 bu kurallarin tedarik zincirleri boyunca
tiim tedarikc¢ilerinde uygulanacagini taahhiit etmekte ve bunun i¢in denetimler basta

olmak tizere ¢esitli faaliyetler yiirtitmektedirler.

Bu tez calismasinin arastirma boliimiinde tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret
anlayist ile ilgili bir durum tespiti ¢aligsmasi yapilmak istenmistir. Bunun i¢in Etik
Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallarr'n1 benimseyen Ingiliz perakendecilerin
Istanbul’da hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gdsteren tedarikcilerinin
tedarik zinciri yOnetiminde etik ticaret anlayismma bakis agilart irdelenmistir.
Belirlenen tedarik¢ilerin goriisleri hazirlanan anket ile toplanmis, sonuglar ortalama

degerler ve histogram grafikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Bu tez ¢alismasi 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde tedarik zinciri yonetimi
ve kiiresellesme kavramlari agiklanmig, bu kavramin gelisim siireci verilmis, kritik
basar1 faktorleri, avantajlar1 ve riskleri swralanmustir. ikinci boliimde etik ticaret
kavrami agiklanmis, tedarik zinciri yonetimiyle iligkisi belirtilmis, tarihsel gelisimi
hakkinda bilgi verilmis, etik ticaret siireciyle ilgili kurumlar ve rolleri tanitilmis, etik
ticaret ile ilgili yapilan calismalar belirtilmis, Etik Ticaret Inisiyatifi’nin ne oldugu
aciklanmis ve Tiirkiye’de etik ticaret anlayisi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii
bolimde ise arastirmanin amaci, kapsami, metodu detayli olarak agiklanmis ve

arastirma bulgular1 verilmistir.



1. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi, kiiresellesme ile paralel olarak son yillarda sikca
duydugumuz ve karsilastigimiz bir kavramdir. Hammadde, mamul veya hizmetin
temin edilmesinden nihai miisteriye ulastirilmasina kadar siirece dahil olan her bir
birim tedarik zincirinin bir pargasidir ve bu her bir birimin etkili ve verimli bir

sekilde yonetilmesi diistincesiyle tedarik zinciri yonetimi kavrami dogmustur.

Tedarik zinciri yonetiminde, esas olan zincir halkalarmin birbiriyle olan iliskilerinin
yonetilmesidir. Nispeten yeni bir kavram oldugu i¢in, bu konuda farkli tanimlar ve
yorumlar yapilmaktadir. Ancak, genel olarak zincir halkalarmin entegrasyonu ve

koordinasyonu ¢ercevesinde yapilan faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilir.

Gilinlimiizde, maliyet avantajindan faydalanarak rekabet {stiinliigii saglamak
amacinda olan sirketler tedarik zincirlerini kiiresel boyutlara tasimaktadir. Bu durum
tedarik zinciri yonetimin 6nemi arttirmakla birlikte tedarik zinciri yonetiminde risk

kavraminin 6nemini arttirmaktadir.

Bu boliimde; tedarik zinciri yonetimi kavrami agiklanacak, tarihsel gelisimi hakkinda
bilgi verilecek, tedarik zinciri yonetiminin basariya ulagmasi icin kritik faktorlerin
neler oldugu belirtilecek, tedarik zinciri yOnetiminin avantajlar1 agiklanacak ve

bunun yaninda tedarik zinciri yonetimindeki risk unsurlar1 incelenecektir.



1.1 TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KAVRAMI

Tedarik zinciri yonetimi, 21. yiizyilin en gézde konularindan biri olarak hemen
hemen her giin karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel bir terim olmasmin yani sira,
farkinda olmasak da hepimiz bu zincirin bir pargasini teskil etmekteyiz. Belki giinliik
hayatimizda nihai tiiketici olarak belki de is hayatimizda bu zincirin bir halkas1

olarak yasamimizi siirdiirmekteyiz.

Tedarik zinciri yonetiminin bir¢ok tanimmi ve yorumu bulunmaktadir ve bunlarin
hepsi tedarik zincirinin bir ucundan digerine kadar siireglerinin entegrasyonuna isaret
etmektedir. Bir tanima gore, tedarik zinciri yOnetimi; “miisteriye veya diger
paydaslara deger katan {iriin, hizmet, bilgi saglayan ilk tedarik¢iden son kullaniciya

kadar anahtar isletme siireclerinin entegrasyonudur.”’

Lojistik Yonetimi Konseyi , tedarik zinciri yonetimini; geleneksel isletme
fonksiyonlar1 ile bu fonksiyonlar dogrultusunda basvurulan yontemlerin, Tedarik
zincirindeki her bir organizasyonun ve dolayisiyla tedarik zincirinin uzun-donem
performanst arttrmak igin sistematik bir sekilde koordinasyonu seklinde
tanimlamaktadir.” Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlari Konseyi’ne gore “tedarik
zincirt yonetiminde tedarikgiler, aracilar, TUgiincii-taraf servis saglayicilart ve
miisterilerden olusan tedarik kanali ortaklar1 arasindaki uyum ve isbirligi cok

onemlidir.”

Tedarik zinciri yOnetiminin benzer bir diger taniminda; tedarik zinciri ydnetimi,
tedarikcilerin, iireticilerin, depolarin ve magazalarin etkili bir bicimde entegrasyonu

ile tiriinlerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda iiretilmesi ve dagitilmasi

! Ambika Zutshi, Andrew Creed, Amrik Sohal, “Child Labour and Supply Chain: Profitability or
(mis)Management, European Business Review, Vol. 21, No. 1, 2009, s:42

? Yahia Zare Mehrjerdi, “Excellent Supply Chain Management”, Assembly Automation, Vol 29, No
1, 2009, s:52

? James R. Stock, Stefanie L. Boyer, “Developing a Consensus Definition of Supply Chain
Management: A Qualitative Study”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management Vol. 39 No. 8, 2009, s: 693



ve boOylece sistem maliyetleri minimize edilirken hizmet seviyesindeki
gereksinimlerin karsilanmasi olarak agiklanir. Tedarik zinciri yOnetimi, firmalar
tarafindan degisken pazar gereksinimlerine karsi esnek ve hizli cevap verebilmek

amaciyla kullanilmaktadir. *

Ornegin, basarili Amerikan perakende sirketi Wal-Mart 2003 senesinde ortalama her
glin yeni bir magaza agmay1 planlamaktayken; onun rakibi K-Mart iflastan
kurtulmaya ¢alisiyor ve ylizlerce magazasini kapatiyordu. Dell Computer, 2002 nin
dordiince c¢eyreginde bilgisayar endiistrisi pazarmim biiyiimesinde %25,2 katkida
bulunurken, diger rakipleri sadece %0.5 katki saglamislardi. Burada sorulmasi
gereken soru, bu firmalarin zorlu ekonomik kosullarin iistesinden gelerek nasil
rakiplerine stiinliik saglamaya basardiklaridir? Cevap ise, etkili bir tedarik zinciri

yonetimidir.”

Bir¢ok durumda, tedarik zinciri yonetimi bir yiiksek kar elde etme araci olmakla
birlikte, 6zellikle yliksek rekabet olan ve maliyet savaslarmin yasandigi pazarlar i¢in,
tedarik zinciri yonetimi, pazarda ayakta kalma ve varligini siirdiirme yolu olarak
goriilmektedir. Ciinkii, yiliksek rekabet yasanan pazarlarda satis fiyatlarmi
yiikseltmek miimkiin olmamakta ve firmalar kar etmek i¢in bir takim maliyetlerini

dis kaynak kullanma yoluyla azaltma yoluna gitmektedir.°

Bir tedarik zincirinin ana bilesenleri sunlardir:’
- Ulastirma ve Lojistik

- Pazarlama

- Siirekli Iyilestirme

- Orgiitsel Davranis

* Yahia Zare Mehrjerdi, a.g.e, s:53

> Yahia Zare Mehrjerdi, a.y.

® Kathleen Goolsby, “Trends in Factors Surrounding Achieving Cost Reduction by Outsourcing”,
Outsourcing Journal, May 2009, (¢evrimgi), http://www.outsourcing-journal.com/may2009-
awards.html, 7 Agustos 2009

7 Carol J. Robinson, Manoj K. Malhotra, “Defining the Concept of Supply Chain Quality

Management and Its Relevance to Academic and Industrial Practice”, Int. J. Production Economics
96 (2005), s:319



- Tedarik¢i Entegrasyonu
- Ortaklik

- Stratejik Yonetim

Biitiin bu saydigimiz bilesenler tedarik zinciri yonetimini meydana getirmektedir.

Goriildigi gibi, tedarik zinciri yonetimi tanimlari, baslangic noktasindan tiiketim
noktasma dogru tedarik kanali boyunca bagimlilik gerceginden ortaya c¢ikarimaistir.
Genellikle tedarik zincirinde, tiiketim noktasi tiiketiciyi veya miisteriyi ifade ederken,

baslangic noktasi da tedarik¢iyi ya da iireticiyi isaret etmektedir. ®

Yukarida bahsettigimiz tanimlarda, tedarik zincirinin, tedarik¢iden tiiketiciye dogru
tek yonlii bir kanal oldugunu goérdiik. Yakin zamanlarda, isletme fonksiyonlarini
icine alan daha genis bir tedarik zinciri yonetimi yaklasimi ortaya atilmaktadir ve
tedarik zincirinin iki yonli iliskiler silsilesi oldugu ortaya atilmistir. Tedarik zinciri
boyunca miisteriye dogru mal veya hizmet akisi olurken, tedarik¢iye dogru da nakit

akis1 olmakta, bilgi akis1 ise ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir.’

Bir bagka tanimda; tedarik zinciri yonetiminin baslangic noktasiyla tiiketim noktasi
arasindaki tiim aktivitelerin, aktorlerin ve kaynaklarin operasyonel, taktiksel ve
stratejik seviyede c¢ift yonlii bagimliliklaria isaret eden bir isletme felsefesi oldugu
iddia edilmektedir.'® Bu tanim yukarida verilenleri bir ileri seviyeye tasimaktadir ve
tedarik zincirini ¢ift yonlii olarak diisiinmektedir. Ayrica daha sonraki boliimlerde
deginecegimiz etik ticaret kavrami da bu tanim igerisinde kendine daha kolay yer

bulabilmektedir.

® Goran Svensson, Hans Baath, “Supply Chain Management Ethics”, Supply Chain Management:
An International Journal, Vol 13, No 6, 2008, s: 399

° Robert E. Spekman, John W. Kamauff Jr, Niklas Myhr, “An Empirical Investigation Into Supply
Chain Management”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol. 28 No. 8, 1998, 5:632

1% Goran Svensson, Hans Baath, a.y.



Tedarik zinciri yonetiminin karmasik bilimsel tanimlari, aslinda konunun hala ¢ok
taze bir sekilde tartisildigimi ve tanimdan tanima gelisme kaydettigini gostermektedir.
Peki, halen gelisme gosterdigini sdyledigimiz bu konu nasil bir siirecte ortaya ¢ikmis

ve gelismistir.

1.2 TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ TARIHSEL GELISIMI

Tedarik zinciri yOnetimi aslinda isletme tarihinin son 30 yili igerisinde yer
almaktadir. Ancak son 10 yilda onemi giderek artmaktadir.'' Tedarik zinciri

yonetimi kavraminin tarihine bir géz attigimizda su bilgilere ulagmaktay1z:

1980-1990:

Cok uzun degil, 1980’lerle birlikte kiiresellesme siireci ve yeni bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucu sirketler kendilerini 6yle bir durumda
buldular ki, sirketler arasi iligkilerin degismekte ve sirketlerin is diinyasinda ayakta
kalmas1 i¢in tedarik zincirinin tamammin (sadece direkt tedarikciler ya da
miisterilerle smirli olmadan) dogru sekilde yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve
boylece tedarik zinciri yonetimi kavrami1 dogmus. Bu kavram; isletmelerin i¢inde ve
disindaki engelleri kirarak biitiin bir tedarik zincirinin idare edilmesi arayisma yol
acmis ve isletme yonetimine yeni bir bakis agis1 getirmistir.'> Bundan sonra giderek
yayginlagsmaya baslayan tedarik zinciri yonetimi bilimsel arastrmalarn da konusu

olmaya bagslamistir.

04 Temmuz 1982°’de Booz Allen Hamilton danigsmanlik firmasi tarafindan Financial
Times gazetesinde tedarik zinciri yonetimi kavraminin 6nemini vurgulayan bir yazi
yayinlandi. Bilimsel makalelerde ise ilk olarak 1985’de “International Journal of

Physical Distribution and Materials Managament” da yayimlanan makalede bu

! John T. Mentzer, William DeWitt, James S. Keebler, Soonhong Min, Nancy W. Nix, Carlo D.
Smith, Zach G. Zacharia, “Defining Supply Chain Management”, Journal Of Business Logistics,
Vol.22, No. 2, 2001, s:2

12 Rafaela Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, “Supply Chain Management: Unheard of in the
1970s, core to today’s company”’, Business History, Vol.51, No.2, March 2009, s:203



kavram karsimiza ¢ikmaktadwr. “Tedarik zinciri yOnetimi” kavramimdan
“Management Decisions” dergisinde ilk olarak 1988’de; “International Journal of
Operations and Production Management” ve “International Journal of Retail and

Distribution Management” dergilerinde ilk olarak 1989°da bahsedilmistir."

Tedarik zincirinin ilk adimlari, bizi tekstil endiistrisindeki “hizli tepki programi” ve
daha sonralar1 gida endiistrisindeki “etkili tiiketici tepkisi” programina kadar gotiirdir.
Yakin zamanda ise degisik endiistri kollarindan bir¢ok firma biitlin tedarik zinciri

siirecini gozden gecirmeye baslamustir.'*

1985 yilinda “Kurt Salmon Associates” sirketi, bir tedarik zinciri analizi yapmak i¢in
gorevlendirilmistir. Bu ¢alisma gostermistir ki, hazir giyim tedarik zincirinde
hammaddeden son tiiketiciye teslimat siiresi 66 haftadir ve bu siiresinin 40 haftasi
depolarda ve ulasimda ge¢mektedir. Uzun tedarik zinciri, stoklar1 finanse etmekten
ve dogru zamanda dogru yerde dogru iiriinii bulundurmamaktan dolay1 endiistriye
pahaliya mal olmaktadir. Arastrmanin  sonucunda “hizli  tepki stratejisi”
gelistirilmistir. “Hizli tepki”, perakendecilerin ve tedarik¢ilerin birlikte ¢alisarak ve
bilgi paylasarak tiliketici ihtiyaglarina ¢abuk¢a tepki vermeleri icin isbirligi

yapmasidr. "

3 Rafaela Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, a.e., s:204

! Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines”, Industrial Management & Data Systems 99/1 (1999), s:13
> Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, a.y.



1990-2000:
Tedarik zinciri yonetimi kavrami 1980’lerin basinda dog§mus olmasia ragmen,
1990’lerin ortalarina kadar bu alanda bilimsel arastirma yok denecek kadar azdir.

Ancak bundan sonra, tedarik zinciri ydnetimi hakkindaki yaymlar giderek artmmstir.'®

1990’larda, tedarik zinciri yonetimi kavrami bilimsel yonetim dergilerindeki

Ozetlerin biiylik ¢ogunlugunda (hemen hemen %80 oraninda) karsimiza ¢ikmaktadir.

Akademik alanda tedarik zinciri yOnetimine artan ilgiyi, endiistri alaninda da
gormekteyiz. 1992 yilinda, bir grup gida endiistrisi lideri, “etkili tiiketici tepkisi” adli
bir calisma grubu olusturmustur. Bu grup, gida tedarik zincirini incelemek ve tedarik

zincirini daha rekabet¢i yapmak icin firsatlar1 belirlemek i¢in gérevlendirilmistir.17

2000 ve sonrast:

Yeni bir ylizyil, beraberinde tedarik zinciri devrimini getirdi ve tedarik zinciri
yonetimi stratejik bir seviye kazandi. Tedarik zinciri yonetimi ne odaklanan yeni bir
isletme kiiltiirii olustu. Bu donem biiylik organizasyonlarin {ist diizey yonetici
pozisyonlarina “tedarik zinciri” baglikli unvanlar verme trendinin revagta oldugu
donemdir. Wal-Mart gibi firmalar, tedarik zinciri yonetimini hayata gecirerek, bu
yeni bilgi ve malzeme akis1 yonetimi ile rakiplerine kars1 yiiksek avantaj sagladi.
Gecmis yillarda miifredatlarinda tedarik zinciri yonetimi olmayan iiniversiteler;
isletme yoOnetimi, miithendislik ve yiliksek lisans programlarina tedarik zinciri
yonetimi dersleri koyarak ortaya ¢ikan bilgi ihtiyacina cevap vermeye ¢alisti. Makale
basliklarinda ise kullanim1 yavas olsa da, son 10 yilda bilimsel dergilerin %30’un da

ilk olarak tedarik zinciri yonetimi kavraminin kullanildigini gérmekteyiz.18

Tedarik zinciri yonetimine olan yatirimcl ilgisi, Global 2000 sirketlerinin artan
etkisinin bir sonucudur. Yatirimeilar, eski sistemlerin igletme sinirlarini asip birbirine

baglanmasiyla ne kadar vyiiksek karlar elde edilebilecegini gordiiler. AMR

'® Rafaela Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, a.g.e., s:215
7 Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, ag.e.,s:13
'8 Rafaela Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, a.e, s:205



arastirmasina gore, tedarik zinciri yatirimlar1 2000°de 5.39 milyar dolara, 2004°de 20

milyar dolara ulagsmaktadir.'

Gectigimiz yillarda, tedarik zinciri yonetimi o kadar popiiler hale geldi ki, artik
tedarik zinciri yonetimi yeni bir arastirma alani olmaktan basl basina bir konu haline
gelmeye dogru degismektedir. Bu durum, uygulayici sayisindaki, akademik yayin ve
konferans sayisindaki artisla da ispat edilmektedir. Burgess ve arkadaslarinin (2006)
isaret ettigi lizere, tedarik zinciri yonetimi arastirmacilarin giderek artan ilgisiyle
goreceli olarak gen¢ bir alandir. Fakat, isletmelerin iginde bulunacaklar1 yeni
cevrelere ve karsilasabilecegi yeni problemlere cevap verebilmek i¢in daha gidilmesi
gereken ¢ok yol vardir”® Bu cercevede, Tedarik Zinciri Yonetimi, halen

arastirilmaya acik bir konu olarak isletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

Gilinitimiizde, tedarik zinciri yonetimi denildiginde sadece global satin alma olarak
hammadde satin alma diisiiniilmemektedir. Aksine biiyiik firmalar tiretim tesislerinin
biiyiik bir kismini ya da tamamini kapatarak, gelismekte olan tilkelerden dis kaynak
kullanimi, yani mamul tedariki gerceklestirmektedir ve boylece sorumlulugu ve riski

tedarikgilerin iizerine kaydirmaktadirlar.”’

'* John F. Ince, “Supply Chain Management: Back To Basics”, Upside, Jun 2001; 13; 6; Abi/Inform
Global s:92

%% Rafaela Alfalla-Luque, Carmen Medina-Lopez, a.g.e, s:205

?! Dale Neef, “The Supply Chain Imperative: How to Ensure Ethical Behaviour in Your Global
Suppliers”, New York, Amacom, 2004, s:34
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Perpkendecjler

Satin Alma
Sirketi

Distribator

Acente

Fabrika

Montaj Ortagi

darikgil

Fabrika

Fabrika It Tedarikgiler

Sekil 1.1: Genisletilmis Tedarik Zinciri

(Kaynak: Dale Neef, “The Supply Chain Imperative: How to Ensure Ethical Behaviour in Your
Global Suppliers”, New York, Amacom, 2004, s:46)

Sekil-1.1°de goriildiigii gibi, kiiresellesmenin etkisiyle tedarik zinciri giin gegtikge

daha karmasik hale gelmekte, bu da bir¢cok avantajin yaninda risk unsurlarmi da

beraberinde getirmektedir.

11



1.3 KURESELLESME VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Yukarida tedarik zinciri yonetimi kavrammin isletme yasaminda ve dolayisiyla
bilimsel arenadaki kisa ge¢misine bir goz attik. Aslinda tedarik zinciri yonetimi
kavraminin ortaya ¢ikisi son yillarin popiiler kavrami olan kiiresellesmenin dogal bir

sonucudur.

Kiiresellesme, diinya 6lgeginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitlinlesme, fikirlerin,
gortslerin, tecriibelerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi, sermaye
dolagiminin evrensellesmesi, ulus-devlet smirlarin1 asan yeni iligki ve etkilesim
bi¢cimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlasmasi, diinyanin kii¢iilmesi, sinirsiz
rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya 6lgeginde biiyliimesi ve ulusal smirlarin

disma ¢ikmasi, kisaca diinyanin tek pazar haline gelmesidirzz.

Ticaret yoniiyle baktigimizda; kiiresellesme, ulusal sinirlarin ortadan kalkmasi ve
isletmelerin  biitiin diinyada is yapmaya baslamasidir. Ornegin, bilgisayar
tasarimlarinin Amerika’da , ana islemcilerin Amerika ve Japonya’da, disklerin
Singapur’da, montajinin ise diinyanin herhangi bir iilkesinde yapilmasi ve {iretilen

mamuliin diinyanmn biitiin iilkelerine satilmasi gibi.*®

Hizla artan iletisim olanaklar1 sayesinde artan kiiresellesme; kiiltiirel ve sosyolojik
acillardan oldugu kadar ticaret agisindan da Onemli sonuglar dogurmustur.
Kiiresellesme ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarini birlestirdigimizde global
tedarik yonetimi kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Zaten giinlimiizde tedarik zinciri

denildiginde genellikle iilkeler arasi bir siire¢ akla gelmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, ozellikle Bati Avrupa ve Japonya’nin ¢dken

ekonomilerinin tekrar canlandirilmasi i¢in, bagimsiz iilkeler arasinda ticareti

?? Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Y11:2004, Cilt:37, Say1:2, s:62-63

2 Dr. Y. Miih., H. Melih itler, “Global Digsal Tedarik”, istanbul Ticaret Odasi, Yaym No:2002-31,
Istanbul, 2002, s:78
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cesaretlendiren bir takim anlagmalar imzalanmistir. Bu donemde Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Avrupa Ekonomik Toplulugu, Japonya ve diger bazi biiyiik
ticaret yapan iilkeler, imal edilen triinler izerindeki giimriik tariflerinin azaltilmasini

kabul etmislerdir.?*

Avrupa Birligi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birliginin dagilmasi, Bat1 ve Dogu
Almanya’nm birlesmesi ile Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi’nin (NAFTA)
kurulmas1 ve Giliney Afrika’daki rk ayrimmin sona ermesi, 1980 ve 1990’larda
global diinya ekonomisinin gelismesi i¢in ¢ok uygun bir zemin olusturdu. 1992
yilinda 15 iilkeden meydana gelen Avrupa Birligi ulusal smirlar olmadan, mal ve

hizmetlerin dolasimi i¢in tek bir para birimi Euro kullanilmaya baslanmugtir.”

Su anda Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) 130°dan fazla iiye iilkesi bulunmaktadir.
Bu ayni1 zamanda diinya ticaret hacminin %90’ 1na tekabiil etmektedir. Kronolojik bir
sirada tim bu soylenenler, diinya ticaretinin nasil giderek kiiresellestigini
gostermektedir.’® Tim bu gelismeler, bir gercegi c¢ok acik bicimde ortaya
koymaktadir. Diinya’da kiiresellesme etkisini gittikge arttirarak hissettirmektedir. Bu
kapsamda kiiresel satin alma vazgecilmez bir enstriiman olarak karsimiza

cikmaktadir.

Modern sirketlerde kiiresellesmenin boyutu gérmek i¢cin herhangi bir “Fortune 200
firmalarindan birine bakmak yeterlidir. Batil1 tekstil firmalarina giizel bir 6rnek olan
Nike’mn kendisine ait bir {iretim tesisi bulunmamaktadir ve tiretimini 900°den fazla
taseron firmada yaptirmakta ve biitiin tedarik zincirinde toplam 600.000 is¢i
calistrmaktadir. Sirketin sadece Cin’de toplam 110.000 isci calistiran 50’den fazla

tedarikci/taseron fabrikasi bulunmaktadir.”’

> Dr. Y. Miih., H. Melih itler, a.e., s:87
2 Dr. Y. Miih., H. Melih itler, a.e., s:87
% Dr. Y. Miih., H. Melih itler, a.e., s:87
" Dale Neef, a.g.e., s:12
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1.4 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE KRITIK BASARI
FAKTORLERI

Avrupa’da sirketlerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan elde ettikleri
tecrilbeler dogrultusunda asagida yer alan faktorler basarili bir tedarik zinciri

yonetimi anlayisimni meydana getirir:*®

- Stratejik tedarik zinciri yonetimi: Aciklia kavusturulmas: gereken ilk nokta,
tedarik zinciri yonetiminin biitlin bir isletme stratejisine nasil dahil edilecegidir. Bu
asama, hangi kaynaklarin bu is i¢in ayrilacagini ve kimlerin bu isten sorumlu
olacaginin netlestirilmesini de i¢ine alir. Firma i¢inde tedarik zinciri yonetimi
fikrinin uygulanmasi; satin alma, iiretim, planlama ve satig gibi bir¢ok alandaki

faaliyetleri etkileyen bir siirectir.

- Taraflar aras1 sik ve ¢ift tarafli bilgi akisi: Bu bilgi akisi, stok durumunu,
tahminleri, Uretim planlarmi, satis verilerini ve pazarlama stratejilerini igerir.
Buradaki amag, biitiin bir tedarik zincirindeki belirsizligi ve tepki siiresini
azaltmaktir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, seffafligin saglanmasi ve zincirin

biitiin elemanlarinin bilgiye kolay ulasabilmesidir.

- Avantajlarin ve risklerin adil sekilde paylasimi: Burada zincir elemanlari, bu
kooperatif ¢abaya girismekten dolay1r elde edecekleri kazanca karsilik yatirilan

kaynaklar ve kaybetme riski arasinda bir denge olusturmasi saglanmalidir.

- Taraflar arasinda entegre bilgi sisteminin kurulmasi: Bugiin, bir¢ok sirket SAP,
PeopleSoft, Oracle, BAAN, Movex ve Navision gibi kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler firma i¢indeki faaliyetlerin ve
proseslerin entegrasyonunu saglar ve bu bilgilerin internet ve intranet araciligiyla

diger zincirin diger elemanlarina aktarimina olanak verir.

’® Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, “Supply Chain Management - in Theory and
Practice”, Copenhagen Business School Press, Denmark, 1. Edition 2005, s: 40-42
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- Taraflar aras1 agiklik ve giiven olusturulmasi: Giiven ancak zamanla olusabilir. O
halde, taraflar uzun bir zaman diliminde birlikte calisma olasiligini saglamalidirlar.
Glivenin gosterilmesi i¢in taraflar birbirlerini vizyon ve stratejileri hakkinda
bilgilendirmeli, triin gelistirme ve benzeri konularda bilgi paylasimima agik

olmalidirlar.

- Taraflar aras1 glivenilir taahhiitler: Taraflar aras1 uzun siireli s6zlesmeler yapilmasi
ya da personelin karsilikli olarak degistirilmesi gibi uzun vadeli is iliskisinin

kurulacagina dair hareketler bu kapsamda degerlendirilebilir.

- Orgiitsel adaptasyon: Burada amag, biitiin tedarik zincirindeki ¢alisanlar arasinda
siire¢ odakli bir davranis yaratabilmektir. Bu durum; taraflar aras1 ortak proje ve
takimlarin olusturulmasi ve bdylece firmalarin birbirinin siire¢leri konusunda bilgi

sahibi olmasi yoluyla saglanabilir.

- Misteri istek ve ihtiyaclarini baslangic noktasi olarak kullanmak: Tedarik
zincirinde bir isletmenin performans hedefleri miisteri memnuniyeti ve sadakatine
odaklanmalidir. Esneklik, etkinlik ve teslimat siireleri hep miisteri agisindan
degerlendirilir ve Olgiiliir. Elbette ki, tedarik zinciri i¢indeki ara hedefler koymak,

nihai amaca ulagma ihtimalini gerceklestirmek i¢in dnemlidir.

1.5 TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ AVANTAJLARI

Tedarik zincirinin yukarida bahsedilen tanimlar cercevesinde basarili bir sekilde
yonetilmesi isletmelere bir¢cok avantaj saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ile sik
sik telaffuz edilen faydalar su sekilde siralanabilir:*’

- Miisteri isteklerine kars1 esneklik

- Daha hizli ve tam zamaninda teslimat

- Miisteri sadakatinde artis ve dolayisiyla satislarda artig

9 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.g.e., s: 53
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- Biriken siparis ya da iiriin kalmamas1 (backorder / sold out situations) durumlarinin
azalmasi
- Toplam maliyetlerin azalmasi

- Motive olmus ve odaklanmis tedarikgiler

Goriildigi gibi, basarili tedarik zinciri yonetimi, firmalara cesitli konularda

avantajlar saglamaktadir. Simdi bu avantajlar1 daha yakindan inceleyelim.

1.5.1 Miisteri Isteklerine Kars1 Esneklik

Bir¢ok endiistri kolunda tedarik zinciri miisteri tarafindan yonlendirilmektedir. Soyle
ki, miisterilerin isteklerine gore etkili bir iiretim sistemi diizenlenmesi sayesinde bir
iirtinden diger {iriine kolayca gecis yapilmakta ve miisterilerin isteklerine en uygun

sekilde cevap verilmektedir.*

Ornegin, Ispanyol hazir giyim markalarindan Zara’nin da dahil oldugu Inditex
grubunda tedarik zinciri, magazalardaki midiirlerin giinliik satis verilerinden ve
dahasi1 gelen miisterilerin istedigi ama magazada bulamadigi modellerin tasarimcilara
iletilmesiyle yonlendirilmektedir. Tipik olarak, hazir giyim zincirleri liretimlerinin
bliylik kismini Asya’daki diisik maliyetli iilkelere kaydmrmistir. Inditex ise
iiretiminin yarismi Ispanya, Portekiz ve Fas’taki fabrikalarda gerceklestirerek,
revagta olan Uriinlerin iiretimini yakin ¢evrede ve biinyesinde tutarken, tigort gibi

basit iiriinleri Dogu Avrupa, Afrika ve Asya’dan satmn almay tercih etmistir.”’

1.5.2 Daha Hizli Ve Tam Zamaninda Teslimat

Kisa termin stireleri ve zamanmda teslimat rekabet ortaminin Onemli
parametrelerindendir. Diinyanin bircok bolgesinde degisik tedarikgilerle calisan
firmalar, tedarik zincirini iyi1 yOnettikleri takdirde, kisa termin siirelerinin ve

zamaninda teslimatin avantajlarini kullanarak, stok miktarlarint minimum seviyede

30 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.e., s: 53
3 Kerry Capell, “Zara Thrives By Breaking All the Rules”, BusinessWeek, 10/20/2008, Issue 4104,
(¢evrimigi), http://www.businessweek.com/magazine/toc/08 42/B4104magazine.htm, 11 Kasim 2009
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tutmalarm1 saglamakta ve stok maliyetleri konusunda da biiyilkk avantaj
saglamaktadir. Ayrica stokta bekleyen tiriinler i¢in olas1 tarihi gegmis ya da modasi

gecmis olma riskini de sinirlandirmis olurlar.”?

Tedarik zinciri yonetiminde sistem, ag boyunca daha kisa tedarik siiresi ve daha az
envanterle ¢alismak i¢in dizayn edilir. Bu sayede firma tiiketim noktasina daha hizl
ve esnek cevap verebilir. Uriin tazeligi ve ulasilabilirlik odakli endiistrilerde bu

zaman tasarrufu firmalara oldukca biiyiik rekabet Gistinligii getirmektedir.*”

1.5.3 Miisteri Sadakatinde Artis Ve Dolayisiyla Satiglarda Artis

Tedarik zinciri yonetiminin faydalarina geleneksel bakis acisiyla bakildiginda,
genellikle maliyetlerin  diisiiriilmesine odaklanilir. Ancak genis bakis agisiyla
incelendiginde, tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin nihai faydasinin miisteri
memnuniyeti oldugu goriliir.>* Bir firmanm tedarik zinciri yonetimini kullanarak
rekabet avantaji kazanmasi ve karini artirmasi i¢in, miisteri memnuniyetini en {ist

diizeyde tutmasi gerekir.>

Ayrica tedarik zincirinde nihai tiiketiciye dogru her halkasinin bir digerinin miisterisi
oldugu goz oniine alindiginda, yiiksek miisteri sadakatinin tedarik zinciri yonetiminin
yan faydalarindan biri oldugunu sdyleyebiliriz. Kilit miisterilerle giivene dayali uzun
stireli iliskiler kurulmasi, miisterinin ucuz olsa dahi miisterinin bir diger mal/hizmet
saglayiclyr se¢mesi ihtimalini engelleyebilir. Ciinkii yliksek kaliteli iirlint
zamaninda, dogru sekilde saglanmasi genel olarak zaten iirliniin daha ucuza gelmesi
sonucunu dogurur. Bu sekilde saglanan miisteri sadakati sonucunda da toplam

satiglar artacaktir.*

3 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.g.e., s: 54

** Ozge Tiirkdz, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Dagitim Gereksinim Planlamas:”, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007, 1.U. S.B.E., s:22

34 Robert E. Spekman, John W. Kamauff Jr, Niklas Myhr, a.g.e, s:645

** John T. Mentzer, William DeWitt, James S. Keebler, Soonhong Min, Nancy W. Nix, Carlo D.
Smith, Zach G. Zacharia, a.g.e., s:15

3 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.g.e., s: 55
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1.5.4 Magazalarda Biriken Siparis Ya Da Uriin Kalmamas1 Durumlarinin

(Backorder / Sold Out Situations) Azalmasi

Tedarik zinciri yonetiminde taraflar arasinda basariyla uygulanan igbirligi sayesinde
magazalarda siparig birikmesi ve iiriin kalmamasi gibi durumlar en aza indirilebilir.
Dogru bilgi akist sayesinde tedarikg¢iler, iiretimi zamaninda planlamakta ve boylece

gelen talebe zamaninda karsilik verebilmektedirler.”’

Miisteriler ile ilgili bilgileri kullanarak bir firma etkinligini artirabilir. Ornegin, dogru
envanter bilgisine sahip satis birimi diger sekilde kaybedilecek siparisleri kazanabilir

ve talep edilmeyen siparisi elinde bulundurmaz.*®

1.5.5 Toplam Maliyetlerin Azalmas1

Malzeme, mal ve hizmetin diinyanin baska yerlerinden alinmasi, ya da lretimin
baska bolgelere kaydirilmasi, 6zellikle biiyiik perakende sirketleri tarafindan ¢okga
takip edilen bir yol olmustur. Tedarik zincirinin yukarida bahsedilen tanimlar
cercevesinde Dbasarilt  bir sekilde yOnetilmesi isletmelere birgok avantaj
saglamaktadir. Bunun firmalara getirdigi avantajlar arasinda ilk bakista akla gelen

konu maliyet avantajidir.*’

Ozellikle son on yil iginde, diinya ekonomisinin kiiresellesmesine paralel olarak,
rekabet baskis1 gittikge artmustr. Bunun bir sonucu, bilhassa gelismis bati
ekonomilerinin maliyetleri diistirmek i¢in girisimlerde bulunmalar1 olmustur. Bu
asamada cok Onemli bir nokta, satin alma harcamalarmin kapsami ile ilgilidir.
Toplam satis gelirlerinin biiyiik bir orani, satin alma harcamalarina ayrilmaktadir.
Dolayisiyla maliyet diisiirme ¢aligsmalar: yiiriiten bir isletme, 6ncelikli ¢alisma alani

olarak satin almay: gormektedir.*

3 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.e., s: 55
*® Ozge Tiirkdz, a.g.e., 23

9 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.g.e., s: 53
“ Dr. Y. Miih., H. Melih itler, a.g.e., s:90
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Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan caligmalar, denizasir1 tedarik¢ilerin yerel
olanlara nazaran daha fazla maliyet avantaji gergeklestirildiklerini ortaya
koymaktadir. Global tedarik gerceklestirilen iilkelerde isgiicii iicretleri daha
disiiktiir. Bunun ilging bir sonucu, daha 6nce Giiney Kore, Hong Kong, Singapur ve
Tayvan’a giden pek ¢ok sirketin su anda Malezya, Endonezya, Tayland, Cin ya da

Filipinleri tercih etmesidir.*’

Fiyatin yani sira diinyanin bir¢ok bolgesinde degisik tedarik¢ilerle ¢alisan firmalar,
tedarik zincirini iyt yOnettikler1 takdirde, satislardaki dalgalanmalara gore
sipariglerini ayarlayabilme ve bdylece talebe cevap verme konusunda esneklik
saglayabilmektedirler. Bu durum, firmalarin stok miktarlarint minimum seviyede
tutmalarmi saglamakta ve stok maliyetleri konusunda da biiyiik avantaj

saglamaktadir.*

1.5.6 Motive Olmus Ve Odaklanmis Tedarikgiler

Ozellikle ana tedarikgilerle uzun vadeli yakin iliski igerisine girilmesi, tedarik¢ilerin
kendini ana firmanin bir uzantis1 olarak gérmelerini saglar. Tedarik¢ilerle karsiliklt
gilivensizlige dayanan geleneksel iligkilerde, fiyatlarin en 6nemli parametre olmasi
dolayisiyla aracilar teklifleri kizistirma yoluna giderler. Ancak neredeyse hi¢ kar
etmeme iizerine kurulu teklifler kismen gerceklesir. Bu durum uzun vadede her iki

.. . oo 4
taraf i¢in yorucudur ve verimliligi azaltir. ¥

Tedarik zincirinde bulunan firmalar arasinda giiven ve igbirliginin olmasi risklerin
paylagilmasini, firmalar arasindaki bariyerlerin azalmasmi, esnekligin artmasini
saglar; boylelikle yeni {iriin gelistirme ve pazara sunma siiresini kisaltarak, rakiplere

kars1 biiyiik avantaj yakalanmasma yardimei olur.**

“ Dr. Y. Miih., H. Melih itler, a.e., $:90

o Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.g.e., s: 53
3 Birgit Dam Jespersen, Tage Scjott-Larsen, a.e., s: 56
* Ozge Tirkdz, a.g.e., s:21
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1.6 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE RISKLI DURUMLAR

1.6.1 Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi prensiplerinin birgok organizasyon tarafindan uygulanmasi,
ag yapist karmasik ve daha bagimli organizasyonlar olusmasina sebebiyet vermistir.
Literatiirce de benimsendigi lizere, bu prensipler, isletmeye operasyonel seviyede bir
cok fayda saglarken, tedarik zincirinin artan kirilganligmi ve hassasiyetini de
beraberinde getirir. Tedarik zincirleri, tedarik¢inin ve talebin koordinasyonun

getirdigi problemlerden dogacak risklere kars: kirilgandir.*®

D1s kaynak kullanimi, tam zamaninda {iretim (just-in-time), alt yilikleniciyle ¢aligma
gibi metotlar; isletme kosullarindaki degisikliklere cevap verebilmek, maliyetleri
azaltmak ve akabinde karli bir sonug elde etmek isteyen organizasyonlar tarafindan
tedarik zincirini yonetiminin bir pargasi olarak sikc¢a kullanilmaktadir. Fakat bu
durum, sosyal, politik, kiiltiirel ve ¢evresel riskleri de beraberinde getirir.*® Bu risk
faktorleri, global alic1 firmalar i¢in tedarik zinciri risk yonetimi kavramini ortaya

cikarmustir.

Tedarik zinciri risk yOnetimi, firmalarmn operasyonel, pazarlama ve finansal
performansim1  etkileyen bir stratejik yOnetim faaliyeti olarak goriilebilir.
Belirsizlikleri azaltmak i¢cin “icerik” ve ‘“cevresel gercekler” bu strateji tarafindan
g0z Oniine alindiginda orgiitsel etkinlik ve performans artar. Burada “igerik™ riskin
kaynagi, biiylikligl, isletme amaclariyla iliskisi ve tedarik zincirinin kesilmesine
isaret eder. “Cevresel gercekler” ise olumsuz olaylara agik olma derecesi,
genisletilmis tedarik zinciri ve tedarik¢i yonetimi uygulamalar1 kavramlarina isaret

etmektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri risk yonetimi firsatlar1 degerlendirirken, ayni

* Adagoke Oke, Mohan Gopalakrishnan, “Managing Distributions in Supply Chains: A Case Study
Of a Retail Supply Chain”, Int. J. Production Economics, 118 (2009), s:168

¢ Ambika Zutshi, Andrew Creed, Amrik Sohal, “Child Labour and Supply Chain Profitability or
(mis)management, European Business Review, Vol. 21, No. 1, 2009, s:43
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zamanda riskleri minimize etmek amaciyla Orgiitsel prosesleri optimum sekilde

. eq. 4
srralayacak kararlar1 verme isidir.*’

1.6.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Risk Unsurlari

Tedarik zinciri yonetiminde risk unsuru, farkli kaynaklarda farkli sekillerde ele
almmistir. Ornegin, tedarik zinciri baglaminda riskin boyutlarmni asagidaki dort
kategoride inceleyebiliriz:**

- Miisteri isteklerinin zamaninda karsilanmasimni engelleyecek sekilde mal ve hizmet
tedarikinin kesilmesi

- Maliyetlerdeki belirsizligin miisteriye yansitilmasindaki zorluk neticesinde diisiik
kar elde edilmesi

- Diisiik kaliteli iirtin ve hizmet sonucunda miisteri memnuniyetinin ve dolayisiyla
firmanim simdiki ve gelecekteki karm olumsuz yonde etkilenmesi

- Firma itibarinin riske girmesi

Tedarik zinciri yonetiminde risk unsurlari; kaynaklar1 acisindan ise bes smifta

incelenebilir:*’

- Talep kaynakli riskler: Bu riskler, miisterilerin degisken taleplerinden ve talepteki
belirsizlikten dogan risklerdir. Firmalarin talep tahminleri ile miisterilerin esas
taleplerinin birbirini karsilamamasi sonucu tedarik zinciri kesintiye ugrayabilir.
Bahsettigimiz kesinti, firmaya pahaliya mal olan stokta bulunmama, modas1 ge¢me,

verimsiz kapasite kullanimi1 gibi sonuglar dogurmaktadir.

- Tedarik¢i kaynakli riskler: Bu tip risklerden bahsederken, tedarikg¢i iliskileri ile

ilgili riskler, iiretim kapasitesinin smirli olmasi, kalite problemleri, teknolojik

*’Ram Narasimhan, Srinivas Talluri, “Editorial / Perspectives On Risk Management In Supply
Chains”, Journal of Operations Management, 27 (2009), s:114

8 George A. Zsidisin, Bob Ritchie, “Supply Chain Risk: A Handbook of Assessment,
Management, and Performance (Chapter 1: Supply Chain Risk Management — Developments,
Issues and Challenges)”, Springer US, 2009, s: 4

49 Stephan M. Wagner, Christoph Bode, “Supply Chain Risk: A Handbook of Assessment,
Management, and Performance (Chapter 17: Dominant Risks and Risk Management Practices
in Supply Chains)”, Ed. George A. Zsidisin and Bob Ritchie, Springer US, 2009, s: 275-278
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degisiklikler gibi faktorler gbz oniine alinir. Sheffi ve Rice (2005) bu duruma 6rnek
olarak, otomobil ireticisti Land Rover’in tek sasi tedarik¢isi UPT-Thompson
firmasinin 2001°de aniden ve beklenmedik sekilde iflas etmesinin ardindan zor
duruma diismesini gostermistir. Tedarikg¢ilerin tiretim kapasitesi problemleri ve kotii
lojistik performansi da tedarik¢i kaynakli risklerdendir. Ayrica, satin alinan iiriin ve
servislerin diisiik kalitede olmasi da tedarik zinciri boyunca devam edip nihai
tiiketiciye yansiyan anlamli bir risk teskil eder. Son olarak tedarikgilerin teknolojik
degisikliklere ya da iirlin tasarimindaki degisikliklere ayak uyduramamasi da bu

smifta degerlendirilir.

- Yasal ve biirokratik riskler: Bir¢ok iilkede yonetsel ya da yasal otoriteler, tedarik
zincirinin islemesinde ve kurulmasindaki belirsizlikler agisindan 6nemli bir
faktordiir. Burada yasalarin yaptirim giicliniin yam sira, kanun ve politikalardaki
degisikliklerin derecesi ve sikligi da onemlidir. Ciinkii tedarik zincirinin kesintiye
ugramasi, bu otoritelerin kararlar1 ve davranislariyla ilgilidir. Kanun degisiklikleri
genelde ani ve tahmin edilemez sekildedir. Ornegin, gesitli Avrupa iilkelerinde kargo
araclar1 i¢in otoyol iicretlendirme tarifelerinin degistirilmesi, ulasim maliyetlerini

biiyiik oranda etkilemistir.

- Altyap1 riskleri: Bu risk kaynagi, bir firmanin faaliyetlerinin gerceklestirmek icin
kurdugu altyapi ile ilgilidir. Bunun i¢ine, sosyo-teknik aksakliklar (makine arizalari,
elektrik ve su kesintileri, bilgi teknolojileri problemler vs.) ve insan bazli yerel

problemler (sabotaj, grev, endiistriyel kazalar vs.) dahildir.

- Felakete dayali riskler: Bunlara dogal felaketler, sosyo-politik belirsizlikler, sivil
ayaklanmalar, ekonomik problemler ve terorist saldirilar dahil edilebilir. Diinyanin
bir¢cok bolgesinde tsunami, kuraklik, deprem, kasirga, sel gibi dogal felaketler genel
olarak topluma ve 6zelde de firmalara kars: tehdit olusturmaktadir. Uretim alanlari
ve ulastirma faaliyetleri bu gibi dogal felaketlere karsi hassas oldugu i¢in tedarik

zinciri olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Yukarida bahsedilen risk kaynaklar1 gercevesinde, tedarik zincirini kesintiye
ugratacak biiyiik capli risk unsurlar1 (dogal felaketler vs. gibi), oldugu gibi daha
kii¢iik capli ama olusmas1 daha muhtemel risk unsurlar1 da (6rnegin tiriine olan talep

azalmas1) mevcuttur.

Kiiresellesme neticesinde tedarik zincirindeki mesafe arttikca lojistik sorunlari,
dikkat edilmesi gereken bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica tedarik zinciri
halkalarmnin artmasi; iletisim eksikligi kaynakli planlama ve zamanlama hatalarini ve
buna bagl olarak diisiik kalite, yetismeyen siparisler, yanlis tedarik gibi risk

unsurlarini beraberinde getirmektedir.

Bir arastirmada, dis kaynak kullanimi baglaminda tedarik zincirini kesintiye ugratan
faktor olarak isgiici devri konusu incelenmistir. Burada yazar, isgiicii devri
problemini diisiik kalite, diisiik verimlilik ve karsilanamayan siparisler olarak tedarik
zinciri risk unsuru olarak iliskilendirmistir.’® Goriildiigii gibi tedarik zincirindeki risk

faktorleri arasinda tedarikgi fabrikalardaki ytiksek is giicli devri de gosterilmektedir.

1.6.3 Tedarik Zinciri Risk Y&netiminde Firma Itibar1

Biitiin bu sayilanlar yaninda tedarikcilerin sosyal uygunluk agisindan yeterli diizeyde
olmamasi risk faktorii de son yillarda giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.
Biraz daha acarsak tedarik¢i fabrikalarda calisma kosullarinin hem o {ilkenin
kanunlarma hem de uluslar arasi g¢alisma kurallarina uygun olmamasidir. Bu
durumda nihai tiiketici tarafinda talep azalmasi olabilir. Bu da perakendeciyi
tehlikeye sokar. Tedarik zinciri baglaminda riskin boyutlarmi siralarken
bahsettigimiz “firma itibarinin riske girmesi” konusu iste bu noktada devreye

girmektedir.

Bir arastirmada; tedarik zinciri yonetimindeki bu risklerin ana hatlarini belirlenmis

ve ceviklik, giiven, ortak calisma, bilgi glivenligi ve sosyal sorumlulugun arttirilmasi

*® Ram Narasimhan, Srinivas Talluri, a. ge.,s:116
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ve isletme ¢ikarlarinin bireylerin ve tedarik zincirinin ¢ikarlariyla ayni seviyeye
getirilmesi yoluyla 6nlenebilme yollar1 belirlenmistir. Risk yonetiminde bu vurgu
“iki ucu keskin kilig” gibidir. Ornegin; diisiik kar riski, ¢ocuk is¢ilik kullanilarak
azaltilabilirken; diger taraftan bazi pazarlarda miisteri boykotlar1 riski, cocuk isci
kullanimi1 engellenerek azaltilabilir. Durumsal degiskenler; daha genis stratejik

talimatlara kars1 davranabilirler.”’

Acikca goriilmektedir ki; her ne kadar sirketlerin basaris1 tedarikgilerin
performansia bagl ise de; ayrica sirketler, tedarik¢ilerinin ¢evre duyarhlig, iiriin
giivenligi ve c¢aligma kosullar1 konusundaki kot uygulamalarma “su¢ ortagr”

sifatiyla cezalandirilmaya kars: simdilerde hi¢ olmadig1 kadar hassastirlar.”

Tabii ki, bu cezalandirma genellikle yasal bir cezalandirmadan daha kotiisii olarak
tiiketici tepkisi seklinde gerceklesmektedir. Bu risk faktorii, direkt olarak firmanin
pazardaki itibarini etkileyecegi icin, en onemli risk faktorleri arasinda goriilebilir. O
ylizden 6zellikle son iirlin satis1 acisindan toplumla birebire temasta olan biiyiik
perakende sirketleri, tedarik zinciri risk yOnetimi ¢aligmalarina bu konuyu da

eklemektedirler.

Bu arastrmada da, ozellikle tedarik¢i fabrikalardaki calisma kosullar1 ve sosyal
uygunluk acisindan dogan problemlerin olusturdugu riskler ve bununla ilgili hem
tedarikciler, hem perakendeciler, hem de sivil toplum orgiitleri gibi diger paydaslar

tarafinda ¢ok yonlii olarak neler yapildigi ele alinmaktadir.

51 Ambika Zutshi, a. g.e,s: 43
> Dale Neef, a.g.e.,s:35
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2. ETiK TICARET ANLAYISI

Etik ticaret anlayisi, Ozellikle kiiresel tedarik zincirlerine sahip firmalarin, tiim
tedarik zincirleri boyunca c¢alisan iscilerin ¢calisma kosullarina ve insan haklarina
saygl duyulmasi hususundan ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavram temel olarak
bir dnceki boliimde agiklanan tedarik zinciri yonetimi risk unsurlarindan firma itibari
konusuyla ile yakindan iliskilidir. Ciink{i, tedarik zincirlerinin giderek genislemesi ve
kiiresel boyutlara ulagmasi, =zincir tizerindeki kontrolii azaltici bir etki
gostermektedir. Bu durumda ana firma, tedarik¢ilerinin hangi kosullarda kendisine
irlin temin ettigini sorgulamayabilmektedir. Ancak gerek sivil toplum Orgiitlerinin
calismalar1 gerekse medya haberleri, bu konuda carpic1 gercekleri gozler Oniine
sermekte ve bu konuya nihai tiiketicinin onem vermesini saglamaktadir. Nihai
tiikketici goziinde itibarlarmi korumak isteyen firmalar, kendi tedarik zincirlerinde

etik degerlere bagli kaldiklarini gdsteren bir takim faaliyetler yiiriitmektedirler.

Etik ticaret anlayisi, bu noktadan hareketle firmalarin tedarikg¢ileriyle olan iliskilerini
diizenlemeye yonelik bir anlayis olarak karsimiza c¢ikar. Temel olarak tedarik
zincirleri boyunca g¢alisma standartlar1 agisindan yerel ve uluslar arasi1 kanunlara
uyulmasi ve etik degerlerin gozetilmesi amacini tasir. Elbetteki bu siireg, firma ve
tedarikcileri arasinda gelismekle birlikte; sivil toplum orgiitlerini, sendikalari, yerel
hiikiimetleri, nihai tiiketicileri ve gesitli ortak girisimleri de i¢ine alan ¢ok paydasl

bir siirectir.

Bu boliimde etik ticaret ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar1 agiklanacak, etik
ticaret anlayisinin tarihsel gelisimi anlatilacak, tedarik zinciri yonetimi ile iliskisi
belirtilecek, etik ticaret ile ilgili paydaslar hakkinda bilgi verilecek, etik ticaret
anlayismin uygulanmasi asamasinda yapilan ¢aligmalar agiklanacak, Etik Ticaret
Inisiyatifi adli ortak girisim hakkinda bilgi verilecek ve Tiirkiye’de etik ticaret

anlayismin durumu incelenecektir.
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2.1 ETIK TICARET VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KAVRAMLARI

Isletmeler biiyiidiikge, cok uluslu sirketler olustuk¢a ve bununla ters orantili olarak
mecazi anlamda diinya kiiciildiikge; firmalarin ¢evresel ve sosyal konularda
sorumluluklar1 artmistir. Bu da etik ticaret ve kurumsal sosyal sorumluluk

kavramlarmi dogurmustur.

Etik Ticaret; ticaret yoluyla edinilen finansal degerin yaninda sosyal ve cevresel
degerlerin de edinilmesini arayan farkli girisimler dizisidir. Bu genis tanim; 6ncelikle
ticari organizasyonlarin; kurumsal sorumluluk, kurumsal yurttaslik, is ahlaki, sirket
sorumlulugu gibi isimler altinda sosyal ve c¢evresel konular1 dikkate alma
egilimindeki artisa isaret etmektedir. Bu tanim, ayrica kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin, geleneksel sosyal ve ¢evresel amaglarni ilerleterek ticaret alanina
dogru yiikselen hareketini de kapsamaktadir. Bu durum, sosyal isletme, adil ticaret,
toplumsal gelisim ve amaca yonelik pazarlama (cause-related marketing) gibi

muhtelif faaliyetleri de i¢ine almaktadir.”

Biitiin ticaret faaliyetlerinin hem toplum hem de ¢evre iizerinde etkisi vardir.
Ornegin, istihdam yaratma, kirlilik ve servet olusumu gibi. Etik ticaret basit anlamda
kanunlara uygunlugun otesine gecerek belirli ahlaki ve ¢evresel amaglarin pesinde
kosma seklinde tanimlanmaktadir. Bu girisimler dogal olarak goniilliik esasina
dayanir, ama ayni zamanda isletmeleri, hiikiimetleri ve sivil toplum Orgiitlerini

kapsamaktadir.”*

Daha spesifik bir etik ticaret tanimi, sOyle der: Etik ticaret; iiretim zincirinde
minimum standartlar1 saglayan kosullarin olusturulmasini ve c¢ocuk is¢ilik, zorla

calistrma veya kot sartlarda calistrma (sweatshop) gibi somiiriiye dayali

> Maggie Burns, Mick Blowfield, “Approaches to Ethical Trade: Impact and Lessons Learnt”,
Natural Resources Institute, Project Report, s:8 (¢evrimigi)
http://www.nri.org/projects/NRET/burns_final.pdf, 7 Agustos 2009

> Maggie Burns, Mick Blowfield, a.e.
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yontemlerin yok edilmesini amaclamaktadir. Kriterler, Uluslar aras1 Calisma Orgiitii

(ILO — International Labour Organization) temel sdzlesmelerini baz almaktadir.”

Etik ticaretin, detaylar1 ileriki boliimlerde agiklanacak bir kurulus olan Etik Ticaret
Inisiyatifi’'nin (ETI — Ethical Trade Initiative) web sitesinde yaymlanan tanimi

asagidaki gibidir:

Etik ticaret; perakendecilerin, markalarin ve onlarin tedarikg¢ilerinin, sattiklar
irlinleri iireten insanlarm c¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in sorumluluk
istlenmesidir. Bu insanlarin (is¢ilerin) bir¢ogu diinyanin c¢esitli yerlerindeki
tedarik¢i firmalarda caligmaktadir; birgogu is¢ileri korumak i¢in yeterli yasalarin

olmadig1 ya da yasalarin dogru uygulanmadig: fakir iilkelerde bulunmaktadir.>®

Etik ticareti taahhiit eden sirketler, davranmis kurallar1 benimseyerek biitlin
tedarik¢ilerinin  kendilerini  gelistirilmesini beklerler. Bu c¢alisma kurallar
iicretlendirme, caligma saatleri, isc¢i saghigi ve is giivenligi ve sendikalagsma hakki
gibi konular1 igermektedir.”’ Etik ticaretin ilgilendigi konular daha sonraki

boliimlerde detaylandirilacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, etik ticaret ile aym1 anlamda kullanilsa da,
aslinda giiniimiizde daha farkli bir bakis agisina sahiptir. Genis anlamda kurumsal
sosyal sorumluluk; dar ekonomik, teknik ve yasal gereksinimlerin Otesinde,
firmalarin, arzuladiklar1 geleneksel ekonomik kazanglarin yaninda sosyal fayda
saglamay1 goz Oniline almasi ve buna gore davranmasidir. 1990’larda, hissedarlara
deger kattig1 diisiincesiyle toplum oniinde olan sirketler arasinda bu konuya yonelim

konusunda artan bir ilgi olusmustur. Bunun sonucunda, iist yonetimler kurumsal

>> Zadek, S, L Lingayah and M Forstater (1998) “Social Labels: Tools for Ethical Trade”, DGV.
European Commission, s:iii, (gevrimigi)
http://www.ilo.org/dyn/basi/docs/F126/social_labels_tools.pdf, 7 Agustos 2009

*% “What is Ethical Trade”, (¢evrimigi), http://www.ethicaltrade.org/about-eti, 7 Agustos 2009

>’ “What is Ethical Trade”, (¢evrimici), http://www.ethicaltrade.org/about-eti, 7 Agustos 2009
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sosyal sorumluluk konusuna sirkete rekabet avantajini arttiran, ve dolayisiyla

hissedarlara fayda saglayan bir konu gozii bakmuslardir.®

Bir¢cok akademisyen ve uygulayici tarafindan yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
taniminda; temel karakteristikler su sekilde 6zetlenir™:

- Yasa tarafindan belirtilenin 6tesinde goniillii aktiviteler

- I¢sellestirme veya ekonomik davranisin pozitif ve negatif yan etkilerini barindiran
digsalliklarin yonetilmesi (tedarik zinciri yonetimi gibi)

- Cogulcu paydas yaklasimi ile bircok degisik paydasin ilgisi ve etkisinin dikkate
almmasi

- Sosyal ve ekonomik sorumluluklarmn ayn1 hizaya getirilmesi

- Sosyal ve cevresel konularla ilgilenen sirket uygulamalari biitiinii ve bu
uygulamalar1 destekleyen deger yargilari biitiinii

- Yardimseverlik ve toplumsal projelerin 6tesinde, kurumsal sosyal sorumluluk,

sirket faaliyetlerinin toplum tizerinde nasil bir etkisi olduguyla ilgilidir.

Diinya Is Diinyas: Siirdiiriilebilir Kalkinma Konseyi, kurumsal sosyal sorumlulugu
su sekilde dzetlemektedir: Isgiiciiniin ve onlarm ailelerinin ve daha da &tesi yerel
halkin ve genelde tiim toplumun yasam kalitesini iyilestirerek etik davranmak ve
ekonomik gelisime katki saglamak amaciyla isletmelerin stirekli taahhiitiidiir. Etik
davranis ise bu kurulus tarafindan sdyle tanimlanmustir: Isletme iizerinde gecerli

ilgisi olan diger paydaslarla iliskilerin sorumluluk duygusuyla yonetilmesidir.*

Goriildigi gibi, kurumsal sosyal sorumlulukta, kar etmenin yaninda firmalarin
toplumsal konulara egilmesi amaclanmaktadir. Bahsettigimiz etik ticaret

anlayisindan farki ise, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri firmalarin genis ve

> Bryan W. Husted, “Governance Choices for Corporate Social Responsibility: to Contribute,
Collaborate or Internalize?”, Long Range Planning Journal, 36 (2003), s:482

%% Laura Alberada, “Corporate Responsibility, Governance and Accountability: From Self-regulation
to Co-regulation”, Corporate Governance, Vol:8, No.4, 2008, s:433

59 Patsy Perry, Neil Towers, “Determining the Antecedents for a Strategy of Corporate Social
Responsibility by Small and Medium-sized Enterprises in the UK Fashion Apparel Indusrty”, Journal
of Retailing and Consumer Services, 16 (2009), s:377
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uluslar arasi tedarik zincirleri olmasa da uygulayabilecekleri ¢alismalar olmasidir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde tetikleyici faktér toplum, sivil
toplum kuruluslar1 ve hiikiimetler olmamakta, firma bizzat kendisi goniillii olarak bu
calismalar1 yapmaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, daha ¢ok
firmalarin konusu diginda alanlarda gergeklestirildigini gérmekteyiz. HIV/AIDS
bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmasi, okul yaptirilmasi, kimsesiz ¢ocuklara yardim
edilmesi, ¢evre diizenleme calismalari, tarihi eserlerin restore edilmesi vs. bunlara

ornek verilebilir.

Tiirkiye’de TEMA Vakfi'nin “Tiirkiye C6l Olmasin”, Hiirriyet’in “Aile I¢i Siddete
Son”, Milliyet’in “Baba Beni Okula Gonder”, Turkcell’in “Kardelenler”, Show
Tv’nin “Yasasmn Okulumuz”, Siemens’in diizenledigi “Opera Yarigsmas1”, Opet’in 72
il gezerek 1 milyondan km.’den fazla yol kat ettigi “Temiz Tuvalet” kampanyas1 gibi

projeler basarili sosyal sorumluluk projeleri olarak goriiliiyor.®!

Tanimlarindan ve uygulamadaki farkliliklardan yola c¢ikarak kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik ticaret kavramlar1 arasindaki iliskiyi su sekilde tanimlayabiliriz:
Bugiin anladigimiz kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, etik ticaret anlayisini
kapsayan ve onun da otesine gegen bir kavram oldugunu gérmekteyiz. Bu yiizden bu
iki tanim bir¢ok yerde birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, konumuz etik
ticaret anlayis1 ile ilgili oldugu icin, bundan sonraki boliimlerde kurumsal sosyal

sorumlulugun etik ticaret anlayis1 6n planda olacaktir.

' Burcu Ozcelik, “Sosyal Sorumluluk mu, Yoksa Pazarlama m1?, Hiirriyet iK, 23.08.2009, say1:724,
s:13
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2.2 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE ETIK TICARET
ANLAYISININ YERI

Itibarli kiiresel aktdrler olmak isteyen ¢ok uluslu sirketler, gesitli ve bazen de ¢elisen
toplumsal beklentileri karsilamak zorundadir. Kurumsal sorumlulugun o6ziinde
sirketler ve toplum arasindaki iligkilerin yonetilmesi yatar. Cok uluslu sirketler i¢in
bu durum kiiresel tedarik zincirlerinin yonetimini de icerdiginden ¢esitli sorunlar1 da

beraberinde getirir.**

Tedarik zinciri yonetimi ile etik ticaret omuz omuza yiiriiyen iki kavramdir. Nitekim,
onceki bolimlerde bahsedilen kiirsellesme sonucu hizla biiyliyen ve karmasik hale
gelen tedarik zincirleri, ana firmalarin bu zincir igindeki firmalardaki kontroliinii
azaltmaktadir. Ozellikle perakende sektdriinde zincir halkalar1 o kadar ¢ok ve
degiskendir ki, takip edilmesi ¢ok zor bir hal almaktadir. Bu kontrol eksikligi
nedeniyle {irtinlerin hangi kosullar altinda {retildigi c¢ogu zaman go6zden
kacmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, veya tedarik zincirleri i¢in popiiler olarak
kullanilan tabirle etik ticaret kavrami da bu noktada devreye girerek, firmalarin
tedarik zincirlerindeki sosyal kosullardan da sorumlu olmast gerektigini

vurgulamaktadir.

Genis uygulama alani olan kurumsal sosyal sorumluluk kavramina, su kritik soruyla
yaklagilabilir: “Tedarik zincirinin bir parcasi olarak kar elde etmeye c¢alisan
organizasyonlarin sorumlulugu nedir? Once kar mi yoksa sosyal sorumluluk
faaliyetleri mi? Ve her bir verilen karar1 nasil degerlendirmeliyiz?”’. Bunu
cevaplamak i¢in sahsi kaygilarla (kar, kisisellik ve kendini koruma) baskalarinin
kaygilarinin ( sosyalist ¢erceve ve refah) siirekliligi i¢inde deger yargilarinin

siniflandirilmasia y('jneliriz.63

®2 Michael E. Blowfield, “Operations and Supply Chain Management Going Global: How to Identify
and Manage Societal Expectations in Supply Chains (And the Consequences of Failure)”, Corporate
Governance 2005, vol. 5, no. 3, s:119

® Ambika Zutshi, a.g.e, s: 44-45
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Sekil 2.1: Kurumsal sosyal sorumlulukta denge
(Kaynak: Ambika Zutshi, Andrew Creed, Amrik Sohal, “Child Labour and Supply Chain: Profitability

or (mis)Management, European Business Review, Vol. 21, No. 1, 2009, s:45)

Isletmeler karlarmi maksimize etmek icin tedarik zincirlerini gelismekte olan
iilkelere dogru kaydirmaktadir. Elbetteki isletmeler birer toplumsal hayir kurulusu
degildir ve asil amaglar1 kar elde etmektir. Ancak 06zetlendigi gibi isletmeler finansal
cikarlariyla sosyal sorumluluk arasinda bir denge kurmalidir. Yani, en azindan hem
tedarik zincirinin faaliyet gosterdigi iilkelerde yerel kanunlara uyum saglamali, hem
de uluslar aras1 kabul goérmiis kanunlarmnin oralarda uygulanmasmi saglamalidir.
Ancak bu sekilde, bu firmalar {irtinlerini satin alan miisterilerinin ve dolayisiyla

toplumun vicdanini rahatlatmaktadir.
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Sekil 2.2: Tipik Ingiltere hazir giyim perakendecileri tedarik zinciri
(Kaynak: Patsy Perry, Neil Towers, “Determining the Antecedents for a Strategy of Corporate Social
Responsibility by Small and Medium-sized Enterprises in the UK Fashion Apparel Indusrty”, Journal
of Retailing and Consumer Services, 16 (2009), s:378)

Etik ticaret konusu, sektorden bagimsiz olarak biitiin isletmeler i¢in gecerlidir. Ancak
Sekil-2.2°de goriilecegi gibi tekstil sektorii, tedarik zincirinin en karmagsik ve kiiresel
(tlim diinyaya yayilmis) bir sekilde isledigi sektorlerden birisidir. Bu ylizdendir ki,
etik ticaret konusunun revagta oldugu sektdrlerin en basinda giyim sanayi
gelmektedir. Bunun yanida kiiresel rekabet sonucunda satis rakamlarmin hizla
diismesi ve ucuz ve egitimsiz isgiicii calistirmaya miisait sektorlerden biri olmasi,

gozleri bu sektore cevirmistir. Tekstilin yani sira Avrupa ve Amerika tarafindan yurt

32



disindan yogun olarak ithal edilen gida {riinleri (muz, incir vs. gibi meyveler,
kahve), oyuncaklar ve g¢ocuk iirlinleri ve tiiketici elektronigi lriinleri etik ticaret

yaklagimin uygulandigi sektorler arasindadir.

Insanlarm kétii ¢alisma kosullarinda diisiik iicretler karsiligi uzun saatler boyunca
calistiklar1 yerler “sweatshop” olarak adlandiriimaktadir.** Calisma kosullarini dibe
vurduracak diizeyde kiiresel rekabet ile koriiklenen hazir giyim sanayinde bu yerler
goriilmektedir. Calisma kosullar1 berbat durumdadir ve bu durum 6grenciler,
aktivistler ve toplum kuruluslarmin son 10 yildaki yogun ilgisiyle giin yiiziine
cikmustr.®® Sadece Amerika Birlesik Devletleri g6z online alindiginda bile, Hiikiimet
Saymanligr’nin 1994°teki raporuna gore, Birlesik Devletler hazir giyim sanayinde
kot calisma kosullart bityiik bir problem olarak durmaktadir.®® Birlesik Devletler’ de
kesim ve dikim atolyelerinin %60’1 asgari {lcreti ve fazla mesai icreti

odememektedir.®’

Son yillarda 6zellikle sivil toplum orgiitlerinin halk: bilinglendirmesi ile perakende
sektorii gibi ¢cok genis global tedarik zincirlerine sahip firmalar, c¢esitli toplumsal
beklentilerle kars1 karsiyadir. Tiiketicileri tarafindan sirketlerin etik ve sorumlu
davranmasi beklenmektedir ve bu durum sirketlerin tedarikgileriyle kurduklari
geleneksel iligkileri degistirmelerine yol agmaktadwr. Etik ticaretin temelinde

tedarik¢ilerle iliski kurmak yatmaktadir.®®

Genel olarak, sorumlu ticaret anlayisini benimseyen sirketler icerik ve uygulama

konusunda bir ortak goriise varmus gibidir:*’

64 Benjamin Powell, David Skarbek, “Sweatshops And Third World Living Standards: Are The Jobs
Worth The Sweat?”, Journal of Labor Research Vol 27, No 2, Spring 2006, s: 263

% Robert J.S. Ross, “No Sweat: Hard Lessons From Garment Industry History”, Dissent Magazine,
Fall 2006, s:51

® Robert Pollin, Justin Burns, James Heintz, “Global Apparel Production And Sweatshop Labour:
Can Raising Retailer Prices Finance Living Wages?”, Cambridge Journal of Economics, 2004, 28,
s:153

% Robert J.S. Ross, a.g.e.,s:51

® Amanda Berlan, "Ethical Supply Chain Management: Lessons From the Field." The Retail Digest,
Winter 2008, s:19

% Michael E. Blowfield, a. g.e.,s:120
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- Davranis kurallar1 ad1 altinda kabul kriterlerinin belirlenmesi
- Bu kurallar dahilinde tedarik¢ilerin performansi iizerinde denetim ve izleme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

- Elde edilen verilerin paydaslarla paylasilmasi

Ileriki boliimlerde ayrintilariyla anlatilacak bu uygulamalar sayesinde firmalar, tiim
tedarik zincirleri boyunca fiyat, kalite, hiz gibi unsurlarin yani sira etik ticaret

anlayismni da bir tedarik zinciri ydonetimi unsuru olarak goz oniine almaktadir.

2.3 ETIK TICARETIN TARIHSEL GELIiSIMI

Isletmelerdeki calisma kosullarmin insani yasam kosullarmnda olmasiyla ilgili ilk
uyanig belki de bundan ¢ok eskiye dayanmaktadir. 1911 yili 25 Mart’ta New

York’taki “Triangle Shirtwaist” fabrikasinda yasanan feci yangma dayanmaktadir.

Bir¢ogu Amerika’ya yeni gelmis 500 kadar go¢cmen kiz, kilitli kapilar nedeniyle
kapana kisilmis, alevlerden kagmak icin dokuzuncu kattan umutsuzca kendilerini
asagiya atmak zorunda kalmuslardir. Ust katlara yangin hortumu yetismemis ve
dayaniksiz yangin merdiveni de yikilmistir... 146 geng¢ bayanin 6limii sadece is
gilivenligine degil, ayn1 zamanda diistik ticret, uzun calisma saatleri, ¢ocuk isciligi
gibi Amerika’da o giinlerde kanunlasmamis bir¢ok problemi g6z Oniine

¢ikartmustir.”

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgili en 6nemli adim ise Uluslar aras1 Calisma
Orgiitii tarafindan olusturulan temel sozlesmelerdir. Uluslar aras1 Calisma Orgiitii
sOzlesmeleri olarak anilan bu yasalar, bugiin Tiirkiye de dahil olmak iizere birgok

iilkede yerel is kanunlarinin olusturulmasinda baz almmaktadir. Sekil-2.3’de

’® Dale Neef, “The Supply Chain Imperative: How to Ensure Ethical Behaviour in Your Global
Suppliers”, New York, Amacom, 2004, s:v
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goriildigli gibi yerel kanunlar belirlenirken belli bir hiyerarsi izlenir. Uluslar arasi

Calisma Orgiitii Temel Sozlesmeleri Ek-1"de verilmistir.

Uluslar Arasi Ulke Eyalet
Calisma | Kanunlari - Kanunlar1
Orgiitii - (Varsa)
Sozlesmeleri

Sekil 2.3: Is Kanunlar1 Hiyerarsisi

Yerel kanunlara zemin hazirlamanin yam sira, biitiin diinyadaki ¢calisma kosullarma
ayni ve uluslar arasi bir ¢ergeveden bakmak i¢in bugiin olusturulan etik standartlarin
ve prensiplerin ¢ogu Uluslar aras1 Calisma Orgiitii temel sozlesmelerine

dayanmaktadir.

Etik ticaret anlayismin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ise ancak son 15-20 seneyi
kapsamaktadir. (Etik ticaret anlayisinin tarihsel gelisimi, kronolojik sira ile Ek-I1I"de
ozetlenmistir.) Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle hizli artan sekilde {iretimin
gelismekte olan lilkelere kaydirilmasi, tiiketicilerde satin aldiklari {irliniin hangi
kosullarda tiretildigi konusunda siipheci yaklasmaya itmistir. Bu siiphe ve akabinde
bilinglenmede ilk olarak basmin biiylik faydasi olmustur. G6z oniinde olan biiyiik
markalarin tiretim kosullariyla ilgili basinda ¢ikan haberler, etik ticaret kavraminin

ortaya ¢ikmasinda tetikleyici faktor olmustur.

1990’11 yillarda, tinlii firmalarin her giin sattig1 tiiketici triinlerinin aslinda istismar
edilmis isciler tarafindan yapildigi haberlerinin ortaya c¢ikmasiyla toplumsal ilgi
artmistir. Calisma kosullarinin degistirilmesi ve iyilestirilmesi talebi Kuzey Amerika

ve Avrupa’da yaygin kampanya ve faaliyetler sayesinde sekillenmistir.”’

"' Angela Hale, Linda M. Shaw, “Women Workers and the Promise of Ethical Trade in the
Globalised Garment Industry: A Serious Beginning?”, Antipode 2002, Vol:33, issue:3, s:512
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Giyim ve spor ayakkabi sektorlerindeki perakendeciler, kampanyacilarin temel
hedefi olmuslardir. Ornegin Avrupa’da Hollandali gruplar 10 yil dncesinde giyim
perakendecisi C&A’ ya kars1 kampanyalara baslamislardir. Bu kampanyalarin ¢ogu
zaman kiicimsenen en biiylik basaris1 firmalar1 (6zellikle giyim sektoriindeki
perakendecileri), dogrudan sahip olmadiklari, satin alma yaptiklar1 fabrikalardaki

calisma kosullarinin sorumlulugunu kabul etmeye zorlamak olmustur.”

Ornegin; 1992°de ilk skandallardan biri, Washington Post gazetesindeki Levi
Jeans’in Saipan adasindaki Cinli mahkum is¢iler tarafindan iiretildigi haberi ile
patlak vermistir. Levi Strauss, derhal yurtdisindaki tedarik¢ileri i¢in c¢aligma
standartlarin1 belirleyen bir davranig kurallar1 olusturmustur. Hemen ardindan
1993’te, A.B.D.’nin en biiyiik perakendecisi Walmart benzer prensipler hazirlamis ve
bunu A.B.D.’nin 6nde gelen giyim tedarikgileri izlemistir. Avrupa iilkelere bu
duruma cevap vermede biraz yavas davransa da, simdilerde bircogu kendi davranis
kurallarmi yayinlamaktadir. Ingiltere’de C&A, Littlewoods, Next, Marks & Spencer,
River Island, Tesco ve Asda (Su an Walmart tarafindan satin alind1) bunlara dahildir.
Bunlarin bazilar1 kendi davranis kurallarini olustururken, bazilar1 da Etik Ticaret

Inisiyatifi Temel Kurallarin1 benimsemistir.”

Unlii markalar hakkinda medyaya yansiyan olumsuz haberler ve kampanyalar

olduk¢a ¢ok sayidadir. Bunlardan birkagini 6rnek vermek gerekirse:

“Nike’n somiiriilmiis is¢ileri:

Diistik iicretler bir gizem degildir: Ayakkabilar1 diken Endonezyali kizlar ve geng
bayanlar giinliigii 1.35 $ olan baslangi¢ {icretleriyle c¢aligmaktadir. Fazla mesai
cogunlukla zorunludur ve sendikanin koruyuculugu neredeyse yoktur. Eger grev

. 4
olursa, ordu miidahale eder.”’

& Angela Hale, Linda M. Shaw, a.e, s:513

73 Angela Hale, “What Hope for Ethical Trade in Globalised Garment Industry?”, Antipode, 32:4,
2000, s:349-350

™ Richard J. Barnet and John Cavanagh, “Viewpoints; Just Undo It: Nike’s Exploited Workers”, The
New York Times, sayfa:11, 13.02.1994 (¢evrimigi)
http://www.hamline.edu/apakabar/basisdata/1994/02/15/0004.html, 17 Agustos 2009
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“Cocuk 1s¢1 sOmiiriisti ayib1 GAP’in etik imajmi tehdit ediyor:

Amitosh, yaptig1 ¢ocuk bluzu lizerinde kiiciik plastik boncuk ve pullarla iplik
diiglimlerini ¢ekmeye konsantre olmustu. Ter damlayan saglar1 ince bir tozla
kaphyd1. Kiictlik ignesiyle tizerinde ¢alistig1 el nakis1 giysi, uluslar aras1t moda zinciri

Gap’in logosunu agikca gosteriyordu. Amitosh 10 yasmndaydi.””

“Gliney Afrikali bayan meyve toplayicilar, acinasi kosullara tahammiil etmektedir:
ActionAid tarafindan yapilan bir arastirma, Tesco’da satilan meyveleri yetistiren
Giliney Afrika’daki kadin is¢ilerin diisiik tlicretler ve acmasi kosullarda g¢alistigni

ortaya ¢ikard.”’®

Gazete ve televizyonlarda ¢ikan haberlerin yani sira, internet siteleri araciligiyla da

biiylik markalar ciddi kampanyalara maruz kalmaktadirlar.

Bunlar en oOnemlisi “http://www.saigon.com/~nike” sitesidir. Bu sitede Nike
fabrikalarindaki calisma kosullariyla ilgili diinya iizerindeki haberler yayinlanmakta

ve “Boycott Nike” kampanyas1 yliriitiilmektedir.

Bir diger web sitesi ise “http://www.tescopoly.com” dur. Bu site de tamamen Ingiliz
siiper market devi olan Tesco tedarikcilerindeki (6zellikle Tesco’ya yogun olarak
iiretim yapan ¢iftliklerdeki) calisma kosullariyla ilgili siirekli yaymnlar yapilmakta ve

Tesco’nun gerekli tedbirleri almasi istenmektedir.

2000 yilinda hayata gegirilen, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (The
United Nations Global Compact Initiative), bugiine kadarki en kayda deger kurumsal
sosyal sorumluluk girisimi olmustur. Bu uygulama, isletmeleri, BM temsilcileriyle,
isgiiciiyle, sivil halkla ve hiikiimetlerle bir araya getirerek insan haklari, isgiicti, ¢cevre

ve yolsuzluk konularinda 10 prensip gelistirmistir. Bu 10 prensip diinyaca kabul

> Dan McDougall, “Child Sweatshop Shame Threatens Gap’s Ethical Image”, The Observer,
28.10.2007, sayfa:36 (gevrimigi)
http://www.guardian.co.uk/business/2007/oct/28/ethicalbusiness.india, 17 Agustos 2009

" Mark Townsend, “Tesco in Row Over Foreign Workers”, The Observer, 10.04.2005, s:8,
(¢evrimigi) http://www.guardian.co.uk/uk/2005/apr/10/southafrica.supermarkets, 17 Agustos 2009
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gormiis farkli dokiimanlardan ortaya ¢ikarilmustir ve ilk prensip olarak “Isletmeler,
uluslar arasi olarak ilan edilmis insan haklarmi desteklemeli ve saygi gostermelidir.”

denilmektedir.”’

2.4 ETIK TICARET ILE ILGILI KURUMLAR

Etik  ticaret  yaklasimi, sadece firmalar ve onlarin tedarik¢ilerini
ilgilendirmemektedir. Sivil toplum kuruluslari, sendikalar, yerel hiikiimetler,
iiniversiteler, medya, {iclincii taraf denetim sirketleri ve tabii ki miisterilerde bu
siirece bir noktasindan katilmaktadirlar. Kisaca 6zetleyecek olursak, firmalar etik
kurallar1 belirlemek ve bunlarin uygulanmas: i¢in tedarikgilerini zorlamak,
tedarik¢iler kabul edilen etik kurallara uygun c¢alisma kosullarimi c¢alisanlarina
saglamak, sivil toplum Orgiitleri toplumun bilinglenmesi i¢in ¢alismalar yapmak ve
genel kabul goren etik kurallarin olusturulmasina katkida bulunmak, iiniversiteler
konu ile ilgili bilimsel arastrmalar yapmak, yerel hiikiimetler insani caligma
kosullarin1  saglayan gerekli kanuni diizenlemeleri yapmak ve bunlarin
uygulanmasmi saglamak, medya toplumun gelismelerden haberdar olmasini
saglamak i¢in yaymlar yapmak, tgiincii taraf denetim sirketleri iiretim yapilan
fabrikalarda dogru ve tarafsiz denetimler gergeklestirmek ve bunlari raporlamak ve
son olarak da nihai tiiketici olarak miisteriler {iriiniin fiyat1 ve kalitesi yaninda o
iirliniin nasil ve hangi kosullarda iiretildigini sorgulamak ve satin alma kararini buna

gore vermek gibi gorevler listlenmektedir.

Maggie Burns, etik ticaret ile ilgili paydaslar1 4 yaklasim seklinde asagidaki Tablo-

2.1°de dzetlemistir:™®

" Delphine Rabet, “Human Rights and Globalization: The Myth of Corporate Social Responsibility?”,
Journal of Alternative Perspectives in the Social Sciences (2009) Vol 1, No 2, s:468
78 .

Maggie Burns, Blowfield, a.g.e., s:5
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Tablo 2.1: Etik ticaret anlayisinda paydaslar

(Kaynak: Maggie Burns, Mick Blowfield, “Approaches to Ethical Trade: Impact and Lessons Learnt”,

Natural Resources Institute, Project Report, s:5 (gevrimici)
http://www.nri.org/projects/NRET/burns_final.pdf)
Yaklasim Odak Noktasi Kim Tarafindan Ornekler
Iklimi degistirmek | Motivasyon Sivil toplum | Kampanyalar, etik
kuruluslari, tiiketicilik ve
tiikketiciler, boykotlar,
hiikiimetler, yonetmeliklerin
medya, ortaklar lehine veya
aleyhine lobi
faaliyetleri
Tepeden Yenilik Lider firmalar Sosyal sorumluluk
politikalari, sosyal
kuruluslar, etik
yatirimlar
Koklerden Katilimcilik Isci Sendika ve isci
organizasyonlari, hareketleri, yerel
sendikalar seviyede davranig
kurallar
Araclarm Uzmanlik Hizmet Sosyal denetimler,
gelistirilmesi saglayicilar, izleme ve
standart koyucular | dogrulama
faaliyetleri,
danigmalik ve
arastirma
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2.4.1 Firmalar (Perakendeciler) Ve Tedarikgileri (Ureticiler)

Tedarik zincirinin bu iki halkas1 yani perakendeciler ve tedarikgiler/iireticiler, etik
ticaret kavraminin bas aktorlerini olusturmaktadir. Yukarida bahsettigimiz sebepler
dolayisiyla, perakendeciler, tedarik¢ilerinden minimum maliyette en kisa zamanda en
kaliteli iirtinii almak istemekte, bununla birlikte tedarik¢ilerinden “davrams kurallar1”

(code of conduct) diye adlandirilan etik kurallara uymalarini istemektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bu isin Onciiliiglinli Amerikali markalar (Lewis,
Walmart, Nike vs.) yapmustir. Bundan kisa siire sonra, Avrupali, dzellikle de ingiliz
firmalar tarafindan kabul gormiistiir. Bu tezin arastirma boliimiinde de deginecegimiz

icin Ingiliz perakendecilerine daha yakindan inceleyelim:

Giyim ve gida sektdrlerinde faaliyet gdsteren Ingiliz perakendeciler, etik ticaret ve
calisma kosullar1 kurallarinin gelistirilmesinde en 6n swrada olmuslardir. Ciinkii
sermaye ve satin alma gilicii acisindan bu sektorler, bliylik markalarin belirgin bir
sekilde toplum oOnilinde olmasini saglamis ve bodylece Marks & Spencer, Tesco,
Sainsbury ve Asda gibi firmalari, basindaki elestirilerin ve politik kampanyalarin
acik hedefi haline getirmistir. 1950’ lerden bu yana Ingiliz perakende sermayesinin
giiciindeki ytikselis belgelendirilmistir. Liberallesme iklimi i¢inde bu gelisimin
adimlar1 1980’lerden sonra hizla artmustir. Pazar yapis1 olarak, lider 5 gida {irtinleri
perakende zinciri 2005 itibariyle Ingiltere’deki toplam yiyecek ve igecek satismin
%70’ini karsilamaktaydi. Ingiltere hazir giyim perakende sektorii ise daha rekabetci
ve pargcaliydi ki, lider 5 perakendeci 2002°de toplam satislarn  %30’unu
karsilamaktaydi. Perakende sermayesindeki gelisimin ana Ozelliklerinden biri gii¢
dengesinin iireticiden perakendeciye dogru kaymasiydr ki, yogunlasan perakende
sermayesi, tedarikci-perakendeci iliskisinde oligopson satin alma giiciine
dontismiistiir. Fiyat ve 6deme kosullarmin dikte edilmesi, liriin gelistirme konusunda
kendi spesifikasyonlarma katiyen uyulmasi, teslimat siireleri gibi konularda
perakendecilerin gida ve giyim tedarikg¢ilerinden talepleri, zaten diisiik licret, calisma
yerinde smirli haklar ve sendikalara liye olma konusundaki engellerle bogusan

is¢ilerin c¢alisma kosullarin1 daha da kotiilestirmistir. 1990’larin  ortalarindan
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glinlimiize, ihracat yapan iiretim tesislerindeki calisma kosullarinin daha kotiiye
gitmesinde Ingiliz perakende sirketlerinin rolii, Sivil toplum kuruluslarmin kamu
oyunca 1yi bilinen kampanyalarinin ana konusu ve medyanin elestirilerinin de hedefi
olmustur. Bu da, perakende zincirlerinin organizasyonlarmnim, degisik paydas gruplari

tarafindan nasil kars1 ¢ikildigina 6rnek olusturmustur.”

Ingiliz gida ve tekstil perakendecilerinin bu gibi baskilara cevap verebilmek igin

genel olarak izledikleri yol, Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) ne iiye olmaktir.

2.4.2 Sivil Toplum Kuruluslari

Kiiresel ekonomide, yerel hiikiimetler c¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerini
diizenlemekte smirli kabiliyete sahiptirler. Kar amaci gilitmeyen sivil toplum
kuruluslar1 bu konuda daha biiyiik bir rol oynamaktadir. Bircok sivil toplum
kurulusu, kiiresel sosyal aglar olusturarak kampanya ve organizasyon stratejileri
sayesinde cok uluslu sirketlerle birlikte kiiresel ekonomide 06zel sektoriin ters
etkilerini azaltmak icin ticarette daha fazla adalet ve kurumsal sosyal sorumluluk

anlayis1 aramaktadirlar.*

Kiiresel iiretim sistemlerinde sivil toplum kuruluslar1 kendi sosyal giiclerini (sosyal
aktorleri harekete gecirme ve tiiketici tabanli kampanyalar yapabilme kabiliyeti)
kullanarak biyiik sirketlerin ekonomik gii¢lerini kontrol etme roliinii {iistlenirler.
Kiiresel ticaret cer¢evesinde cok uluslu sirketler, devletler tarafindan kontrol
edilmelerini saglayan dogrudan yasal mekanizmalarin c¢ogunlukla uzaginda

durmaktadirlar.®!

Kampanyalarla ve yaptigir calismalarla adin1 duyuran sivil toplum kuruluslarindan

baslicalar1 “Fair Wear Foundation”, “Clean Clothes Campaign”, “Women Working

" Alex Hughes, “Learning to trade ethically: Knowledgeable Capitalism, Retailers and Contested
Commodity Chains”, Geoforum 37 (2006), s:1012-1013

% Stephanie Barrientos, Sally Smith, “Do Workers Benefit from Ethical Trade? Assessing Codes of
Labour Practice in Global Production Systems”, Third World Quarterly, Vol. 28, No. 4, 2007, s:714
# Stephanie Barrientos, Sally Smith, a.e., s:717
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Worldwide” ve “Worker Rights Consortium” olarak siralayabiliriz. Siiphesiz ki, bu
kuruluslarim medya ile igbirligi i¢inde yaptiklar1 ¢caligmalar, kampanyalar, boykotlar
vs., toplum vicdanini harekete gegirmekte ve halkin bilinglenerek iiriin satin alma

kriterleri arasinda etik ticaret konusunu da eklemelerine neden olmaktadir.®?

2.4.3 Sendikalar

Etik ticaret calismalarinda sendikalara da Onemli gorevler diismektedir. Biiyiik
firmalarin tedarik¢ilerin bulundugu tlkelerdeki yerel sendikalar, o tedarik¢ilerde
calisan iscilerin sozciisii olarak problemlerin ¢dziimiinde fabrika yonetimleri ile
pazarlik yapma giicline sahiptir. Ayrica biliyoruz ki, birgok tedarik¢i fabrikada
is¢ilerin sendikalagsma hakki konusunda ciddi problemler yasanabilmektedir ve
bir¢ok is¢i sendika tarafindan temsil edilmemektedir. Bu durumlarda, ¢alisanlarin
sorunlarmin ¢6ziimii, sivil toplum kuruluslariyla sendikalarin ortak caligmasi ile
olmaktadir.*> Ancak bunun oniinde de bazi yasal engeller vardir. Ornegin, Giiney
Kore’deki is kanunlar1 orgilitlenme ve grev hakki konusunda bir¢ok sinirlama

getirmektedir.**

Sendikalarin bir diger gorevi de, davranis kurallarinin olusturulmasinda, standartlarin

gelistirilmesinde uluslar aras1 sendika temsilcilerinin de aktif olarak caligmasidir.

2.4.4 Devletler Ve Yerel Hiikimetler

Kanun koyucu ve uygulayict 6zellikleriyle yerel hiikiimetler de, firmalarin sosyal
sorumluluk caligmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Her iilkenin kendi kanunlari
vardir ve bunlarm uygulanmasindan o iilkeler sorumludurlar. Her ne kadar insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Temel S6zlesmeleri

gibi uluslar aras1 kanunlar olsa da, 6zellikle gelismekte olan bazi iilkelerde heniiz

# Richard Welford, Peter Hills, “Global Practices of Corporate Social Responsibility: Chapter-9
People’s Republic Of China”, Ed. S. O. Idowu & W. L. Filho, Springer-Verlag Berlin Heidelberg
2009, s:146

83 Angela Hale, “Beyond The Barriers: New Forms Of Labour Internationalism”, Development in
Practice,Vol. 14, No. 1 & 2, February 2004, s:159

# National Research Council Staff, “Monitoring International Labor Standards: Techniques and
Sources of Information”, Washington, DC, USA: National Academies Press, 2004. s: 111
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calisanlarin haklarini tam olarak koruyacak kanunlar gelistirilmemistir ya da birgok
iretici iilkede oldugu gibi, yerel hiikiimetler tarafindan fabrikalar iizerindeki
kanunlarm uygulamas: gevsektir.®> Bu durumda ¢ok siki kanunlar olsa da,
denetimlerin yeterince yapilmamasi ya da yaptirimlarin yeterli olmamasi nedeniyle

fabrikalardaki kotii ¢alisma kosullari riski artmaktadir.

Ayrica kotii calisma kosullarinda iiretildigi iddia edilen iirlinlerin satildigr Batili
devletlerde de, yerel hiikiimetler, perakendecilerle, sivil toplum kuruluslariyla,
sendikalarla yapilan ortak ¢aligmalara katilmakta, hatta bazen bu ¢aligmalar1 finanse

etmektedir.

2.4.5 Tuketiciler

Tiiketiciler, satilan {irtinlerin nihai kullanicisi olarak biitiin bu bahsedilen etik ticaret
calismalarinin nihai amacidir. Firmalar {irtinlerini satarken, bu iriinlerin adil ve
saglikli calisma kosullar1 altinda, somiiriiden uzak olarak iiretildigine dair miisteriyi
ikna etmek durumundadir. Ciinkii, bilinglenmenin ve toplumsal ilginin olustugu

toplumlari, ayn1 zamanda tiiketicileri de barindirmaktadir.

Yani toplumu olusturan bilingli tiiketici sayis1 arttigi miiddetge, etik ticaret konusu da

firmalarm giindeminde daha gok yer isgal etmek zorunda kalacaktir.*®

2.4.6 Cesithi Kuruluslar

Etik ticaret konusunda firmalara yol gostermek ve kontrol altinda tutmak, standartlar
belirlemek, denetimler yapmak veya denetimlerin ¢ercevesini ¢izmek, ortak calisma
ve bilgi aligverisi saglamak gibi amaglarla kurulan ¢cogunlukla kar amaci giitmeyen
kuruluslar vardir. Bunlarin ¢o§unda amag¢ ortak standartlar belirlemek ve birlikte

hareket etmektir. Bu kuruluglarmn belli baslilarina yakindan incelersek:®’

® Laura Alberada, a.g.c., s:432

8 Peter Waterman, “Place, Space And New Labour Internationalisms”, Blackwell, 2001, s:208
%7 Roseann Casey, “Meaningful Change: Raising the Bar in Supply Chain Workplace Standards.”,
Corporate Social Responsibility Initiative, 2006, Working Paper No:29, s:7-10
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- Ethical Trade Initiative(ETI): Etik Ticaret Inisiyatifi, firmalarmn, sivil toplum

kuruluglarmin ve sendikalarm iiyeligine dayanan; bu gruplarin ortak calismasi ile
genis bir endiistri alaninda is¢1 haklar1 konularindaki iyi uygulamalarin belirlenmesi
ve gelistirilmesi ve davranis kurallarinin uygulanmasi saglayan bir kurulustur. ETI,
kendi davranis kurallarini belirlemistir ve iiye firmalar bagimsiz denetimler ve
diizenli raporlama ile tedarik zincirlerinde bu kurallarm uygulanacagini taahhiit
etmektedirler. ETI calisma alanlarinda iyi uygulamalar1 tesvik ederken, firmalari,

fabrikalar1 ya da marklar1 akredite eden veya sertifikalandiran bir kurulus degildir.

- Fair _Labour_Association (FLA): FLA, firmalarin, markalarin, sivil toplum

kuruluslarmin, sendikalarin ve iiniversitelerin kaynaklarmi ve uzmanliklarimi bir
araya getirerek uluslar arasi ¢calisma standartlarin1 desteklemekte ve diinya ¢apinda
calisma kosullarin iyilestirilmesi i¢in ¢aligsmaktadir. FLA, bagimsiz dis denetciler
secer, akredite eder ve kiralar, bu denetgilerle diinya genelindeki fabrikalarda
habersiz bagimsiz dis denetim yapar. Firmalar tedarik¢i fabrikalar1 izlemek ve
FLA’ya dis denetim i¢in bildirmek zorundadir. FLA, her liye firmanmn kiiresel
uygunluk durumuyla ilgili web sitesinde yillik rapor yayinlar. Buna ek olarak her
fabrika denetimlerindeki bulgularla ilgili ve yapilan diizeltici faaliyetlerle ilgili

detayl1 bilgiler verilir.

- The International Council of Toy Industries (ICTI): 18 ulusal oyuncak birligi

iyesi olan bu kurulus, oyuncak sanayine ozgii ICTI CARE programini
olusturmustur. Aslinda 30 yildir var olan bu kurulus, gectigimiz yillarda CARE
(Onemseme, Farkindalik, Sorumluluk, Etik) programmi ve kendi davranis kurallarm1
gelistirmistir. CARE sosyal uygunluk programi, 6zellikle hazir giyim ve ayakkabi

sektoriindeki girisimlerde bu konuda alinan derslerden faydalanarak olusturulmustur.

- The Electronics Indusrty Code of Conduct (EICC): Celestica, Dell, Flextronics,

HP, IBM, Jabil, Sanmina SCI ve Solectron’dan olusan elektronik sektOriiniin 8
firmasmin bir araya gelmesiyle 2004 yilinda olusturulmustur. Yogun bir kiyaslama
(benchmarking) calismast sonucunda mevcut olan davramis kurallarindan,

standartlardan ve prensiplerden yola ¢ikilarak ve diger sektorlerden (6zellikle hazir
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giyim ve ayakkabi) alman dersler ve Ornekler ile HP’nin O6nderliginde
olusturulmustur. EICC, bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrisi firmalar i¢cin goniillii
bir calismadir ve EICC uygulama grubuna iiye olarak firmalar bu davranis

kurallarinin tedarik zincirlerinde uygulanmasimni taahhiit ederler.

- Social Accountability International (SAI): SAIL, kar amaci1 glitmeyen uluslar arasi

bir insan haklar1 Orgitiidiir. SAI tarafindan olusturulan SA8000, yukarida
bahsedilenlerden daha farkli olarak bir standart ve yOnetim sistemidir. SAI,
sendikalardan, is diinyasindan ve kar amaci giitmeyen sektorlerden kilit paydaslari
bir araya getirerek goniilliilik esasina dayanan bu standardi olusturur. SAI diinya
iizerinde standardin anlasilmasi ve uygulanmas: icin iscileri ve fabrika yonetimlerini
egitir ve uygunluk kontrol edilmesi i¢cin bagimsiz denetim sirketlerini akredite eder.
SAl’den akredite olmus denetgiler, slire¢ ve performans acisindan fabrikalari

degerlendirir ve sertifikalandirir.

- Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP): WRAP American Apparel

Footwear Association (AAFA)’dan dogmus bir girisimdir. Uyeleri diinya iizerindeki
giyim sektorll birlikleridir. WRAP de, WRAP prensipleri adi altinda kendi davranis
kurallarin1 yaymlamistir ve {gilincli taraf bagimsiz denetimlere fabrikalar:

sertifikalandirmaktadir.

Bunlar disinda son zamanlarda etkin olan bir kurulus da BSCI (Business Social

Compliance Initiative)’dir. BSCI resmi web sitesinde su agiklama yapilmistir:

“Tutarhilik ve harmonizasyon saglamak amaciyla, Briiksel merkezli Dis Ticaret
Birligi (Foreign Trade Association - FTA) 2002°de, cesitli Avrupa sirketlerinin
davranis kurallar1 ve denetleme sistemlerini bir araya getiren ve ‘“sosyal uygunluk
icin ortak Avrupa izleme sistemi” zemin hazirlayan bir ortak platform olusturmaya
basladi. 2002 ve 2003’te perakende sirketleri ve birlikleri boyle bir sistemin ana
hatlarmi belirlemek i¢in birgok atdlye caligmasi yaptilar. Mart 2003’te Dis Ticaret
Birligi resmi olarak , BSCI’1 kurdu. Sirketlerden ve birliklerden elde edilen

deneyimler ve know-how BSCI’m yaklasimmin ve y0netim sisteminin
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gelistirilmesinde kose tasi oldu. 2004 baharinda gelistirme devresi tamamlandi ve

sistem diinya genelinde uygulanmaya basland1.”®®

BSCI genel olarak perakende sektorii i¢indir, Avrupa’daki tiiketici iirlinleri
ithalat¢ilarina ve iireticilerine de agiktir. Bugiin, Hollandali, Alman, isvecli, Isvigreli
ve Fin perakendeci ve markalar BSCI’da egemendirler. Bunlara Isveg’ ten Lindex ve
Kappahl, Isvigre’den Migros, Hollanda’dan Ahold ve Vendex, Almanya’dan
Karstadt, Quelle, Metro ve Otto dahildir.*

Ancak diger bahsettigimiz kuruluslarin aksine bu sistemin sivil toplum orgiitleri gibi
paydaslar1 i¢cine dahil etmeyerek, perakendecilerin kendisi tarafindan baslatilmis
olmasi, BSCI giivenilirligi hakkinda elestirileri de beraberinde getirdi. Ozellikle
bahsedilen Dis Ticaret Birligi’nin serbest ticaretin gili¢lii savunucularindan olmasi bu

elestirileri gl'jc;lendirmistir.90

Bu saydiklarimiz, sadece diinya lizerinde cokca kabul goren organizasyonlar ve
girisimlerdir. Temelde ayni amag i¢in kurulan bu kuruluglar, gerek kurulduklar iilke
dolayisiyla, gerekse ilgilendikleri sektor dolayisiyla farkli firmalar tarafindan tercih
edilmektedir. Firmalar/markalar etik kurallara uygunluklarini gostermek i¢in bu
kuruluslara liye olmakta, kurulum asamasinda aktif olarak gérev almakta, bazen de
sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 kapsaminda bunlardan birkagmma birden iiye

olabilmektedirler.

% “The Creation of the BSCI”, (¢evrimici) http://www.bsci-eu.org/index.php?id=2011, 11 Kasim
2009

8 «What is the BSCI and How Does It Measure Up”, CCC Newsletter 21, May 2006, (gevrimigi)
http://www.cleanclothes.org/component/content/article/393, 11 Kasim 2009

% Niklas Egels-Zanden, Evelina Wahlqvist, “Post-Partnership Strategies for Defining

Corporate Responsibility: The Business Social Compliance Initiative”, Journal of Business Ethics
(2007) 70, s:181-182
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2.5 ETIK TICARET ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

2.5.1 Standartlarin Gelistirilmesi

Levi’s oOrneginde oldugu gibi standartlarin gelistirilmesi, etik ticaret ve sosyal
sorumluluk calismalarmin ilk asamasini olusturmaktadir. Firmalar tedarik
zincirlerindeki sosyal acidan uygunsuzluklar: belirlemek ve buna karsi tedbir olmak
icin Once sosyal uygunluk sartlar1 ve kabul kriterlerinin ne oldugunu belirlemeleri
gerekmektedir. Oncelikli olarak sartlar belirlenmeli ve daha sonra bir yol haritas:

cizilmelidir.

Iste Tiirkce’de “davranis kurallar1”, “etik kurallar’” vb. ifadelerle anilan “code of
conduct”, firmalarin etik ticaret anlayist kapsaminda olmazsa olmaz kurallarinin
siralandig1 prensipler biitlintidiir. Her isletme kendine 6zgii davramis kurallari
olusturabildigi gibi, daha dnce firmalar bir araya gelerek ortak girisimlerle ortak bir
davranis kurali belirleyebilmekte ya da tamamen firmalardan bagimsiz 6zel

girisimlerin belirledigi standartlar1 kabul edebilmektedirler.

Bu davranis kurallarmin yayilmasi ¢ok hizlidir. Uluslar arast Calisma Orgiitii
tarafindan yakin zamanda yapilan bir ankette 22 sanayi ve hizmet sektoriinde calisma
kosullari ile ilgili 200°1in lizerinde davranis kurali oldugu goriilmiistiir. Bunlarin cogu
hazir giyim gibi tiiketici iirlinleriyle dogrudan iligkili firmalara aittir. Anket, icerik ve
uygulamada genis farkliliklar ortaya ¢ikarmistir. Davramig kurallarmin ig¢inde, isci
sagligr ve is giivenligi konusu en c¢ok ele alinan konu olurken; sendikalagsma

6zgiirliigii ve hakki sadece %15’ inde yer almaktadir.”!

Paydas baskis1 ve tiiketici kampanyalar ile firmalar direkt olarak hedef alinmakta ve
insan haklar1 ihlallerine ve c¢evre kirliligine karsi taahhiitlerini gostermek ve

faaliyette bulunmak i¢in zorlanmaktadirlar. Sosyal sorumlulugu ifade etmek ve

ot Angela Hale, Linda M. Shaw, “Women Workers and the Promise of Ethical Trade in the
Globalised Garment Industry: A Serious Beginning?”, a.g.e, s:513
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uygulamak icin en sik kullanilan yol, sirketlerin davranis kurallar1 belirlemesidir.

Fakat, sorunu ne kadar etkili bir sekilde ele almaktadirlar?®*

Etik ticaret hareketindeki bir diger ¢eliski ise, temelde is¢i haklariyla ilgili olmasia
ragmen, is¢iler siirece dahil edilmemektedir. Davranig kurallari, is¢iler ile igverenler
arasinda tartisilmadan tepede inme yontemle firmalar tarafindan ortaya
cikarilmaktadir. Bazi durumlarda sivil toplum kuruluslarina ve sendika temsilcilerine
danisilmaktadir, ancak bunlar genelde asil tiretimin yapildig1 yerdeki degil, firmanin
yerlesik oldugu iilkedeki sivil toplum kuruluslar1 ve sendikalar olmaktadir. Kisacas,
davranis kurallar1 isciler adina onlarm bilgisi ve onay1r olmadan olusturulmaktadir.

Basit olarak iscilerin bu girisimleri kendi yararina olarak gérmeleri beklenmektedir.”

2.5.2 Denetimler

Gida endiistrisindeki dilizenlemeler dahil olmak iizere, kamu ve 0zel sektor
yonetiminin her alaninda yaygin olarak kullanilan denetim (auditing) su an itibariyle
iyi bir sekilde dokiimante edilmektedir. Etik ticaret diinyasinda da, tretim
alanlarindaki ¢aligma kosullarinin uygunlugunu izlemek amaciyla sosyal denetim

teknikleri firmalar tarafindan benimsenmistir.94

Elbetteki standartlar gelistirildikten ve bunlar uygulamaya gegirildikten sonra,
yukarida da bahsedilen etkinlik sorusuna cevap olarak denetim ihtiyaci dogmustur.
Firmalarin sosyal uygunluk agisindan degerlendirilmesi i¢in yapilan bu denetimlere

kisaca sosyal denetim denilmektedir.

Burada da iki yontem karsimiza c¢ikmaktadir. Firmalar ya kendi biinyelerinde

olusturduklar1 sosyal uygunluk departmanlar1 ile ve istihdam ettikleri denetgiler ile

%2 Ans Kolk, Rob Van Tulder, “The Effectiveness of Selfregulation: Corporate Codes of Conduct and
Child Labour,” European Management Journal Vol. 20, No. 3, s: 260

93Angela Hale, “What Hope for Ethical Trade in Globalised Garment Industry?”, Antipode, 32:4,
2000, s:354

**Alex Hughes, a.g.e., 5:1012-1013
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iretim yerlerini kendileri denetlemektedir. Ya da denetim islemi icin {iglincii taraf

bagimsiz denetim sirketleri kullanilmaktadir.

Ornegin, GAP bahsettigimiz ilk yonteme giizel bir drnek olusturmaktadir. Aralik
2002°de GAP, tedarik¢i uygunluk takimi olarak 50 iilkedeki 2400 fabrikadan
sorumlu olacak 90 personel istthdam etmistir. Her bir tedarik¢i on degerlendirmeye
tabi tutularak, GAP davranis kurallar1 ve standartlar1 kendilerine tanitilmis ve bu

standartlar dogrultusunda incelenmistir.”

BVQI, ITS ve SGS ise kiiresel operasyonlar1 ve ofisleri ile en biliyiikk 3 denetim
sirketi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu firmalar denetim faaliyetlerinin yani sira,
biinyelerindeki tecriibeli denetcileri ile perakendeciler i¢in egitim programlar: da

diizenlemektedir.”®

Bunun disinda, etik ticaret konusuyla ilgili kurulmus sivil toplum orgiitleri de, tiretim
yapilan fabrikalarda denetimler gerceklestirilmektedir. Ornegin yukarida bahsedilen
FLA, kendisine iiye olan firmalarm diinyanin ¢esitli yerlerindeki tedarik¢ilerinde
rasgele ve habersiz denetimler gergeklestirip, sonuclar1 web sitesi araciligiyla

duyurulmaktadir.

Denetimlerin baglangic asamasinda tedarik¢inin yOnetim kadrosuyla kisa bir
toplantinin yapilir. Bu toplant1 ile denetim plan1 agiklanir, zaman ¢izelgesi ve isci
goriismeleri lizerine anlasilir. Bir denetim, en azindan su dort unsurdan meydana

gelir:”’

- Objektif ve olciilebilir kayitlar ile bilgi toplanmasi ve dogrulanmasi
- Fabrika turu ile ¢alisma kosullarinin, atik bertaraf metotlarmin, saglik ve giivenlik
standartlarinin incelenmesi

- Kilit gorevdeki personelle (6zellikle sendika temsilcileri ile) goriismeler

% Dale Neef, a.ge,s:214
% Alex Hughes, a.g.c., s:1014
" Dale Neef, a.g.e, s:203-204
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- Yonetimin bulunmadig1 bir ortamda iscilerle goriismeler

Elbette bu denetimlerin ne denli sorunlar1 ortaya c¢ikararak coziimiine katkida
bulundugu da ayr1 bir tartisma konusudur. Oncelikle denetimlerde baz alinan
firmalarin davranis kurallar1 uygulamalarmin yeterlilikleri tartismaya aciktir.
Firmalarm davranis kurallarinin incelendiginde, bircogunun Ozellikle is¢ilerin
birlesme ve toplu sozlesme haklar1 ve cinsiyete bagli konularda igerik ve kapsam

olarak zayif kaldigin1 gérmekteyiz.”

Yeni olusan sosyal denetim sektdriince veya firmalarin kendisi tarafindan yapilan
kontrollerin de yontem acisindan yetersiz kaldig1 bildirilmektedir. Denetgiler is¢ileri
ve is¢1 organizasyonlarini ¢ok fazla siirece dahil etmeyerek yogun olarak fabrika
yonetiminden aldiklar1 bilgilere gore hareket etmektedir. Ayrica denetgiler isci
saghigr ve is gilivenligi, calisma saatleri gibi daha gozle goriilir konulara
odaklanirken, ayrimcilik gibi  gizli sakli konulara denetimlerde Onem

verilmemektedir.”’

2.5.3 Raporlama

Denetimler sonucunda elde edilen bilgiler rapor haline getirilir. Etik ticaret zincirinde
esas olan seffafliktir. Bu ylizden, tedarik¢ilerinin davranislari baz alinarak firmalarin
faaliyetlerinin ve etik performansinin raporlanmasi etik ticaret zinciri olusturmada
temel teskil eder. Aslinda bir firmanin sosyal ve ¢evresel faaliyetlerini raporlamasi;
inandiric siirdiiriilebilirlik raporlar: ile firmanin kendi ¢abalarimi ve basarilarii en

iyi sekilde agiklayabilmesi agisindan 6nemlidir.'*’

Gormekteyiz ki, sivil toplum kuruluslari, yatirimeilar, tiiketiciler ve hiikiimetlerin
baskilar1 da dikkate alarak bu gibi sosyal ve ¢evresel raporlar yaymnlayan firma sayisi

2500’tn iizerindedir. Neredeyse diinyanin en biiyiik sirketlerinin yarist (Global

% Stephanie Barrientos, Sally Smith, a.g.e., s:715
% Stephanie Barrientos, Sally Smith, a.e., s:716
1% Dale Neef, a.g.e, s:225
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Fortune 100 sirketleri arasinda) bu tiir sosyal raporlar, ¢cevre veya siirdiiriilebilirlik
raporlar1 yaymlamaktadir ki, sadece Ingiltere’de rapor yaymnlayan sirket sayisi

2001°de 18 sirket iken, 2002’de bu say1 50’ye ¢cikmustir.'”!

2.5.4 Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetlerin Yapilmasi

Sosyal uygunluk programlar1 kapsaminda yapilan denetimler ve raporlama, siirecinin
veri toplama asamasidir. Bundan sonra yapilmasi gerekenler elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ve uygun faaliyetlerin gerceklestirilmesidir. Cogu sosyal uygunluk

102
programimin amaglari arasinda sunlar vardir:'

- Uygunsuzluklari ve bunlarm altinda yatan sebeplerin tespit edilmesi
- Diizeltici faaliyetlerin yapilmasi
- Belirlenen davranmis kurallarina ve uluslar arasi kanunlara uygunluk acgisindan

fabrikalarla isbirligi yapilmasi

Sosyal uygunluk programlarinda, tedarik¢ilerden bulunan uygunsuzluklarla ilgili bir
zaman dilimini igeren diizeltici faaliyet plami gelistirmeleri ve uygulamalar: istenir.
Eger bir tedarik¢i bu plani uygulamazsa veya sorunlarn ¢oziimiinde iyi niyetli
davranmazsa, alici-tedarikgi iligkisi sona erdirilir ki, bu da fabrikanin kapanmasi ya
da i3 kaybetmesi anlamma gelir. Tedarik¢iler uygunsuzluklarmm ¢6ziimiinde
basarisizlik ve isteksizlik gostermedigi takdirde, sosyal uygunluk programlarmin
amact alici-tedarik¢i iliskilerinin kesilmesi veya sonlandirilmasi degildir. Ancak
uygunsuzluklar ele alinmazsa, tedarik¢i dogal bir risk ve isbirligi agisindan kabul

edilemez bir durum teskil eder.'®

Belirlenen davranis kurallarmin bir ¢ogu; fabrikalarla, iyilestirme ve kapasite
gelistirme gibi faaliyetleri de igine alan siirekli bir igbirligi kurulmasiyla ilgili

maddeler igcermektedir. Ancak bu noktada maliyetleri kimin karsilayacagi konusu

%1 Dale Neef, a.e, $:226
192 Roseann Casey, a.g.e., s:2
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Roseann Casey, a.e., s:3
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cevapsiz kalmaktadir. Birgok tedarik¢i ve marka; tedarik zinciri i¢indeki, yeterli
finansal ve yOnetsel kaynagi bulunmayan fabrikalarin ¢aligmalarimi ve iyi niyetini
desteklemek ve bir momentum yakalamak adina siirece baslama noktasinda c¢esitli

yatirimlar yapilmasi konusunda hemfikirdir.'™

Etik Ticaret Inisiyatifi tarafindan yapilan bir ¢alismada, iiye firmalarm
tedarikcilerinde Etik Ticaret Inisiyatifi davranis kurallarinin hemen hemen her
maddesine dair uygunsuzluk bulduklarmi gostermistir. Iyi haber ise, bulunan 2472
uygunsuzlugun hemen hemen yarisina yakini (1144 tanesi) diizeltici faaliyetlerle
cOzililmiistiir. %62 ile is¢i saghgi ve is giivenligi konusu bu uygunsuzluklar arasinda
basi ¢cekerken, bunu %15 ile iicretlerle ilgili konular ve %10 ile asir1 ¢calisma saatleri
konusu izlemektedir. Ilging olan nokta ise medyanmn yogun bir sekilde ilgi
gostermesine ve dikkat ¢cekmesine karsilik, cocuk isciligi, biitiin uygunsuzluklar

arasinda sadece %1 oraninda temsil edilmistir.'’

Etik Ticaret Inisiyatifi, is¢i saghg1 ve is giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin en zor
coziilen uygunsuzluklar oldugunu tespit etmistir. Bu konudaki uygunsuzluklarin
neredeyse yarisi, yani 599 uygunsuzluk 2. denetimde ¢oziilememistir. Buna karsilik
2. denetimlerde sadece 5 tane cocuk iscilik ile ilgili uygunsuzluk ¢oziilmemis olarak
kalmistir. Elbette ki, ¢ocuk is¢inin is yerinden uzaklastirilmasi, is gilivenligiyle

acisindan tehlikeli islem ve politikalarin degistirilmesinden daha kolay olacaktir.'*®

Aslinda burada 6lgiilebilirlik kavrami devreye girmektedir. Ciinkii insan haklar1 ve
is¢1 haklar1 unsurlarindan bazilar1 (kotii muamele veya ayrimcilik gibi) digerlerine
nazaran tutarli ve belirlenebilir metrikler icermeyebilir. Bu durumda baz1 noktalarda
uygunsuzluk yok, yada kolay ¢6ziimlendi seklinde goriiliirken, aslinda soruna hig

ulasiimamis olunabilir.'”’

104
Roseann Casey, a.e., s:3

1% Dale Neef, a.ge,s:214
1% Dale Neef, a.e, s:214
197 Roseann Casey, a.g.e., s:3
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2.5.5 Ureticilere Yaptirimlar

Bir arastirmada, tedarik zincirlerinde kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ele alan
bircok Amerikan hazir giyim firmasmin davranig kurallar1 incelenmistir.
Tedarik¢ilerin uygunsuzluklar1 durumunda, en ¢ok rastlanan zorlayic1 uygulamanin
tedarik¢ileri uygunsuzluk hakkinda uyarmak ve onlara diizeltici faaliyette bulunmak
icin firsat vermek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, devam eden uygunsuzluklar
genellikle siparislerin kesilmesi seklinde sonuc¢lanmakta, bunu da ticari iliskinin
tamamen kesilmesi izlemektedir. Etik Ticaret Inisiyatifi de, ¢alisma kosullar:
kurallarini 1srarla ihlal eden tedarikgilerle ticari iliskilerin sonlandirilmasini tavsiye
etmektedir. Kanitlar, kurumsal sosyal sorumluluk konularmi ele almakta yeterli
kaynagr bulunmayan ve Ozellikle perakendecilerin genis tedarik¢i havuzunda
pazarlik etme giici zayif olan KOBI’ler igin bir perakendecinin tedarik¢i
veritabanindan silinmenin ciddi tehdit olusturdugunu gostermistir. Diinya ¢apinda
3000’nin tizerinde magazas1 ve yaklasik 2000 kiiresel tedarik¢isi bulunan GAP, 2006
yilinda 23 tedarik¢iyle davranis kurallar1 uygunsuzluklar1 nedeniyle ticari iliskisini
sonlandirmistir. 180°den fazla magazasi olan indirim marketi Primark da, BBC’nin
zor nakis ve pul isleme isleri yapan cocuk ev is¢isi haberinden sonra 3 Hindistan

tedarik¢isiyle ayn1 yil ticaret yapmay1 kesmistir.'*®

Etik ticaret anlayisini ileri gotiiriip kiiresel sosyal fayda saglama amacina ulagmak
isteniyorsa, ticari faaliyetin hemen kesilmesi dogru bir yaklagim olmamaktadir.
Ciinkii ticari iligkisi kesilen tedarik¢i {izerinde artik herhangi bir kontrol
mekanizmas1 kalmamakta ve dolayisiyla ayni kotii uygulamalar devam etmektedir.
Tedarikei de, etik ticaret sartlar1 olmayan baska miisterilerle calisarak ayni sartlarda
iretime devam etmektedir. Bu durumda, bu sartlar1 ortaya kayan perakendeciler ve
markalar, ellerini tagin altina koyarak, tedarik¢i fabrikalardaki sartlarin diizeltilmesi

icin tedarikgilerle ortak ¢alismalar yapmalidir.
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2.5.6 Bilgi Paylagimi

Sivil kuruluglar, dernekler veya sendikalar disinda tedarik¢ilerin performanslariyla
ilgili yapilan denetimlerin sonuglar1 genellikle gizli tutulmaktadwr. Ciinkii firmalar
denetimleri kendi tedarik¢ilerine kendi standartlari dogrultusunda yapmaktadir ve

firmalar, ticari sir gerekgesiyle tedarikgilerini agiklamak istememektedir.'®

Bununla birlikte, 6zellikle birbirine ¢ok yakin ya da ayni davranis kurallarini
benimseyen firmalar, iirlin gruplar1 ve fiyat politikalar1 dogrultusunda diinya
iizerinde ayni1 tedarikgilerle calisabilmektedirler. Bu durumda tedarikgiler ayni ya da
benzer davranis kurallar1 lizerinden farkli miisteriler adina bir¢cok kez denetlenmek
durumunda kalmaktadir. Bu durum hem zaman hem de maliyet acisindan ciddi bir
kayiptir. Bunun 6niine ge¢mek icin diinya iizerinde bilgi paylasimi siteleri devreye
girmistir.' '’

Bu sitelerinin en {inliilerinden biri Sedex (Tedarik¢i Etik Bilgi Degisimi - Supplier
Ethical Data Exchange)’tir. Sedex 2001 yilinda Ingiliz perakendeciler ve onlarin ilk
siradaki tedarikgileri tarafindan kurulmustur. Sedex hem iiye firmalar i¢in bir etik
denetim metodolojisi hazirlamakta hem de denetimlerin sonuglarin yaymlanabilecegi

ve iyilestirmelerin takip edilebilecegi bir veri tabani olarak ¢aligmaktadir.

Sedex’in web sitesinde soyle denilmektedir: “Amacimiz, 6z-degerlendirme (self-
assessment) raporlari, denetim raporlar1 ve diizeltici faaliyet raporlar1 ve durumlar1
gibi etik bilgilerin depolandig1 ve paylasildigi giivenli bir veritabanini firmalara

saglamaktadir.”'"!

1% Roseann Casey, a.g.e., s:3

10 Alex Hughes, Neil Wrigley, Martin Buttle, “Global Production Networks, Ethical Campaigning,
and the Embeddedness of Responsible Governance”, Journal of Economic Geography 8 (2008)
s:360

" “How Sedex Fits In”, (gevrimici)
http://www.sedex.org.uk/sedex/go.asp?u=/WebSite/Home&pm=6&location=Hsedex, 11 Kasim 2009
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2.6 ETIK TICARET INISIYATIFI TEMEL KURALLARI

Ingiltere hiikiimeti tarafindan finanse edilen bir proje olan Etik Ticaret Inisiyatifi ya
da Etik Ticaret Girisimi kisaca ETI, 1998 yilinda kurulmus olup su anda iiyesi olan
50’den fazla firma (siipermarketler, perakendeciler, magazalar, satinalma sirketleri),
cesitli sendika gruplar1 ve 15 sivil toplum kurulusunun ortak calismasiyla
islemektedir. Su anda toplam cirosu 107 Milyar Paundu ge¢mekte olan iiye firmalar1

ile, etik ticaret girisimleri arasinda hatir1 sayilir bir yeri vardir.

ETI kendisini su sekilde tanimlamaktadir: “Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI), firmalarin,
sendikalarin ve goniillii organizasyonlarin ¢igir agan birlikteligidir. Biz ortak ¢aligma
ile, tiikketim mallar1 (¢aydan tisorte, ¢igekten futbol topuna) iireten veya yetistiren

diinya tizerindeki is¢ilerin yasam kosullarini iyilestirmek i¢in (;ahslyoruz.”1 12

“Vizyonumuz, is¢ilerin somiirii ve ayrimciliktan uzak olarak 6zgiir, giivenli ve esit
kosullarda c¢alistigi bir diinyadir. Bu yil, firma olan iiyelerimizin etik ticaret

calismalar1 8.6 milyonun iizerinde is¢inin hayatini etkilemistir.”' "

ETIL anlasildig1 gibi, birgok farkli paydasm katilimiyla olusturulmus Ingiltere tabanli
bir girisimdir. ETI, iiyelerinin katilim1 ve ortak calismasi ile “Temel Kurallar (Base
Code)” hazirlamis ve yaymlamustir. Uye sirketler (Listesi Ek-III'te verilmistir) bu
temel kurallar1 benimserler ve tedarik zincirlerinin bu kurallara uygun olmasindan

sorumludurlar.

Diger bircok davranis kurallarindan farkli olarak, ETI o6zellikle {liye sirketlerin
tedarik¢ilerindeki kotii calisma kosullarindan dolayr itibarlarinin riske girmesini
korumaya odaklanmistir. ETI Temel Kurallari; {iye firmalarin, ¢alisma ve istthdam

standartlariyla ilgili uluslar arasi1 kabul gérmiis kurallar1 incelemesini gerektirir.

112 «About ETI”, (¢evrimigi) http://www.ethicaltrade.org/about-eti, 17 Agustos 2009
83 «About ETI”, (¢evrimigi) http://www.ethicaltrade.org/about-eti, 17 Agustos 2009
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ETI Temel Kurallar1 su sekildedir:'"*

o Istihdam istege baghdur.
- Zor kullanilamaz, angarya veya mecburi ¢calisma yoktur.
- Calisanlardan igverenlerine “teminat” vermeleri veya kimlik belgelerini
isverenlerine teslim etmeleri beklenemez ve calisanlar, makul bir siire dncesinden

bildirimde bulunmak kaydu ile isi birakma hakkina sahiptirler.

e Sendika kurma ve toplu sézlesme hakkina saygi duyulur
- Calisanlar, herhangi bir ayrim olmaksizin, kendi secimlerine baglh olarak sendika
kurma, kurulan sendikalara katilma ve toplu s6zlesme yapma hakkina sahiptir.
- Isveren, sendikalar ve bunlarin orgiitsel etkinliklerine karsi diiriist bir yaklasim
sergiler.
- Calisanlarim temsilcileri ayrimciliga maruz birakilamaz ve igyerinde temsilcilik
islevlerini serbestce yerine getirirler.
- Toplant1 o6zgirligii ve toplu sozlesme hakkinin yasalarla smirlandirildig:
durumlarda, igveren, bagimsiz ve hiir gruplar olusturma ve sdzlesme yapma

konusunda paralel ortamlarm gelisimini kolaylastirir, bunlar1 engellemez.

e (Calisma ortamu giivenli ve saglhiga uygun olmalidir.
- Sektor ve iligkili tehlikeleri konusunda mevcut bilgiler géz 6niine alinarak giivenli
ve sagliga uygun bir c¢alisma ortamu saglanir. Calisma alaninda olas1 tehlike
olusumlarmi miimkiin oldugu olglide en aza indirmek suretiyle, caligmalardan
kaynaklanan, baglantili veya ¢aligmalar sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii kaza
ve yaralanmalarin engellenmesi i¢in uygun 6nlemler alinir.
- Calisanlar, diizenli olarak ve kayda gegirilmesi sartiyla saghk ve gilivenlik
konularinda egitime tabi tutulurlar ve s6z konusu egitim, yeni veya gorev

degisikligine tabi calisanlar i¢in tekrarlanir.

14 «ETI Base Code”, (¢evrimici) http://www.ethicaltrade.org/resources/key-eti-resources/eti-base-
code, 17 Agustos 2009
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- Temiz tuvalet ve saglikli igme suyu, ayrica gerekli ise, gidalarin saklanmasi i¢in
saglifa uygun ara¢ gere¢ saglanir.

- Varsa, barimma, temiz ve giivenli olmalidir ve ¢alisanlarin temel ihtiyaglarina cevap
verebilmelidir.

- Yasaya uygun davranan sirket, saglik ve giivenlik konularmin sorumlulugunu iist

yonetimden bir temsilciye vermekle ylkiimliidiir.

e Cocuk isci calistirilamaz.
- Yeni cocuk is¢i alinmayacaktir. (Bu madde ile firmalardan cocuk emegi
calistirilmamasi yoniinde tedbir almalar1 istenmektedir. Ancak firmalarda ¢ocuk isci
calistirildiginin tespit edilmesi durumunda, ¢6ziim sadece bu kisileri isten ¢ikartmak
degil; o kisinin egitim ihtiyaglarinin ve maddi imkanlarin karsilanmasi konusunda
duruma gore gerekli ¢aligsmalar1 yapmak seklinde olacaktir.)
- Sirketler, istthdam edildigi tespit edilen cocuk is¢ilerin, Uygulama Prensipleri
icinde tanimlanan, "c¢ocuk" ve "cocuk iscilerin caligtirilmasi" tanimi dahilinde
cocukluk yaslar1 gecinceye kadar kaliteli egitim almalar1 ve almaya devam
etmelerine gecisi saglayacak politika ve programlar gelistirecek veya bunlara istirak
edecek ve katkida bulunacaktir.
- Cocuklar ve 18 vyasin altindaki gengler gece veya tehlikeli kosullarda
calistirilmayacaktir.
- Bu politika ve prosediirler, ilgili ILO (Uluslar aras1 Calisma Orgiitii) standartlarinin

hiikiimlerine uygun olacaktir.

e Yasam standardina uygun iicret ddenecek

- Standart bir calisma haftasinin karsiliginda 6denen iicret ve sosyal yardimlar,
minimum diizeyde, hangisi daha yiiksekse, ya yasalarla belirlenen ulusal standartlara
ya da sektordeki yerlesik kriterlere uygun olacaktir. Her durumda, iicretler, temel
ihtiyaclarin karsilanmasi yaninda, istege bagli harcamalar1 da karsilayacak bir
diizeyde olmalidir.

- Ise girmeden once, iicretleri ve istihdam kosullar1 hakkinda ve 6deme aldiklar1 her
donemde ise, aldiklar1 iicretin ayrintilar1 yazili ve kolayca anlasilabilir bir sekilde

biitiin ¢alisanlara verilmelidir.
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- Bir disiplin yontemi olarak veya ilgili ¢alisanin acik onayir alinmadan ulusal
yasalarca Ongoriilenlerin disinda ticretlerden kesinti yapilamaz. Biitlin disiplin

uygulamalarinin kaydedilmesi gerekir.

e Caligsma saatleri asir1 olamaz.
- Calisma saatleri, hangisi daha fazla koruma sagliyorsa, ulusal yasalara ya da olcu
olarak alinan sektor standartlarina uygun olmalidir.
- Her durumda, calisanlardan siirekli olarak haftada 48 saatten fazla caligmalar1
istenemez ve ortalama olarak her 7 giinde bir giin tatil olarak verilir. Fazla mesai
istege bagl olarak, haftada 12 saati asmayacak, siirekli olarak talep edilmeyecek

sekilde diizenlenir ve karsili§1 her zaman en yiiksek tarife tizerinden 6denir.

e Ayrimcilik yoktur.
- Ise alma, iicretlendirme, egitim olanaklari, terfi konularinda ayrimcilik veya ik,
toplumsal smif, ulusal kdken, din, yas, maluliyet, cinsiyet, medeni durum, cinsel
tercih, sendika iiyeligi veya politik iliskiler temelinde isten ¢ikarma veya emekliye

ayirma s6z konusu olamaz.

e Diizenli is olanagi saglanir.
- Miimkiin olan her durumda, yapilan is, ulusal yasalar ve uygulamalar ile
belirlenmis bir istihdam iliskisi temelinde yiirtitiiliir.
- Calisma yasasi1 veya sosyal glivenlik yasalar1 ve diizenli is iliskisinden kaynaklanan
diizenlemelere tabi olan is¢ilere karsi yiikiimliiliikklerden, gecici siireli sdzlesmeler,
taseronluk, evden c¢alisma programlar1 ya da gercekte beceri kazandirma veya
diizenli is saglama amaci giitmeyen ciraklik programlar1 ve de belirli siireli is

s0zlesmelerinin asir1 kullanimu ile kaginilamaz .
o Kaba davranig veya insanlik dis1t muameleye izin verilemez.

- Fiziksel istismar veya disiplin uygulamasi, fiziksel istismar tehdidi, cinsel veya

baska tiirlii taciz ve sozlii istismar ya da o6teki yi1ldirma sekilleri yasaktir.
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Bu prensipler temelde SA8000 standardinda bulunanlarla aynidir ve bu iki grup bu
konuda, hatta yonetim kurulu iiyelerini bile paylasarak ortak calismaktadir. Ancak,
arada onemli farklar vardir. SA8000, ISO9000 gibi ISO kalite standartlarinin
yapisinda modellenmis bir standarttir. Bu demektir ki, akredite olmus profesyonel
iiclincli taraf bir belgelendirme kurulusu tarafindan firmalarin belgelendirilmesi
gerekir. SA8000, Etik Ticaret Inisiyatifi i¢inde sakli bulunan prensiplerin

uygulanmasindaki yontemleri saglar.'"

Etik Ticaret Inisiyatifi'nin yaklagimi ise SA8000°den biraz farkhdir ve “pilot
program” adi1 verilen deneysel programlarda tedarik¢ilerle birlikte ¢alisarak calisma
kosullarmnin 1iyilestirilmesinde yeni yontemler gelistirmeye odaklanmistir. Bu
rehberlik eden uygulamalarin alisverisi sayesinde Etik Ticaret Inisiyatifi iiyelerine

gercek deger kazandirdigini ileri siirmektedir.''®

2.7 TURKIYE’DE ETIK TICARET ANLAYISI

Tirkiye’de de etik ticaret ve kurumsal sosyal sorumluk kavramlarin1 yakin
zamanlarda sik¢a duymaya basladik. Maalesef ki, yeni bir kavram olmasindan dolay1

bu konuda da kavram karigikliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavrami siklikla hayirseverlik ve sponsorluk kavramlariyla
karigmaktadir. Hayirseverlik hi¢ kar amaci glitmeden hatta yapilan yardimlarin bile
duyurulmasinin istenmedigi; sponsorluk, isletmenin olagan calismalarinin dogrudan
bir pargasi olmayan ancak isletmenin katilmakla ticari yararlar saglayabilecegi olay
ya da etkinliklere para ya da materyal saglanmasi anlamima gelmektedir. Sosyal
sorumluluk ise ticari hedefler disinda toplumsal fayda saglamak amaciyla yapilan

yatirimlar1 kapsamaktadir.'"”

3 Dale Neef, a.g.e.,s:147
8 Dale Neef, a.e., s:147
"7 Burcu Ozgelik, a.g.e., s:13
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Aslinda BM/AB raporlar1 ¢okuluslu sirketlerin Tiirkiye’deki kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin olumlu etkisinden s6z ederek, “bu sirketlerin
tedarik¢ilerine ve yerel ofislerine pozitif baski uygulayarak Tiirk sirketleri i¢in de bir
trend olusturdugunu” soylemektedir. Ornegin, 6zellikle tekstil sanayinde, tedarik
zinciri ¢aligmalar1 Tiirkiye uluslar arasi calisma standartlarmin oturtulmasinda

olumlu etki yapmustir.''®

Tedarik zincirleri ve etik ticaret agisindan baktigimizda, 6nce ihracat verilerini
incelemek gerekiyor. Arastirma Boliimiinde detayli olarak agiklanacak ihrag
rakamlar1 Tirkiye’nin hala bir tekstil iilkesi ve ihracat¢ist oldugu goriilmektedir. Bu
yilizden batil lilkelerdeki perakende devlerinin ve markalarinim tedarik zincirlerinde

tedarikci olarak Tirkiye de yogun olarak yer almaktadir.

Diisiik 1s¢i maliyetleri ve bol hammadde kaynaklar1 ile tekstil sektorii Tiirkiye i¢in
gliclii bir rekabet avantaji sunmaktadir. Ayrica tekstil sanayi, iilkenin 6nde gelen
sanayi koludur ve sektor 6zellikle 1980’lerde ihracat-merkezli ekonomik stratejiler
ile gelisme gostermistir. 1980’lerden bugiine tekstil sanayi ulusal kar {izerinde
yiiksek katkist vardr.'" Ayrica bu sektor kalite konularinda da en hassas
sektorlerden biridir ki, firmalarin biiyiikk ¢ogunlugu ISO belgesi sahibidir ve

iiretimdeki insan saghgma tehlikeli uygulamalardan kaginilmaktadir.'*

Baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, uluslar arasi alicilarin ¢evresel ve
sosyal standartlar konusundaki baskilar1 ile ortaya c¢ikmistir. Gelismekte olan
iilkelerdeki cocuk is¢ilik ve “kotii sartlarda is¢i calistirilan yer” (sweatshop)
konularmna dikkatin artmasiyla bu baski 6zellikle tekstil sektoriinde olmustur. Alicilar
tarafinda oldugu kadar uluslar arasi orgiitler ve sivil toplum kuruluslar: tarafinda da

bu konuda sektorel uyanis ya$anmlst1r.l21

'8 Melsa Ararat, “Turkey in Training for CSR Goal”, Strategic Direction , Vol. 24 no. 11 2008, s: 21
19 Ceyhun Gécenoglu, Isil Onan, “Turkey Corporate Social Responsibity Baseline Report”, 2008,
Ankara, s: 42

120 Ceyhun Gocenoglu, Isil Onan, a.e., s:42

121 Ceyhun Gocenoglu, Isil Onan, a.e., s:58
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Tirkiye’deki etik ticaret calismalarinda uluslar arasi goniillii girisimlerinde ilgisini
gormekteyiz. Bunlardan en oOnemlisi Tiirkiye’de gerceklestirilen JO-IN pilot
projesidir. Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklarinda Ortak Girisim (The Joint
Initiative on Corporate Accountability and Workers Rights), bilinen adiyla JO-IN,
2003 yilinda kiiresel ekonomideki davranis kurallarinin ¢cogalmasiyla basa ¢ikmak ve
etik ticaret konusunda organizasyonel ¢abalarin tekrarlanmasi azaltmak i¢in uluslar
arasi bir girsim olarak kurulmustur. Stratejisi etik ticarete ¢ok paydash yaklasimin
kullanilmasini baz alir ve 6 ¢cok-paydaslh insiyatiften (ETI, FLA, WRC, SAI, FWF ve
CCC) olugmustur. JO-IN, Avrupa Komisyonu, ABD Disisleri Bakanlig1 ve katilimc1

orgiitlerin iiyesi olan bazi 6zel sirketler tarafindan finanse edilmektedir.'**

6 orgiitiin temsilcileri 2003 ve 2004 yillarinda toplanarak, genel isbirligi ¢cabasinin
(“Ortak Girisim”) cesitli yonlerini ortaya koyacak ve test edecek bir “deneme
projesi’nin ana hatlar1 tlizerinde anlasmislardir. 30 aya ve iki test “asamasi’na
yayilan bir ilk Proje Tasarimi’'nda (2004), Olciilebilir ve somut hedefler
gelistirmiglerdir. Tiirkiye, Deneme Projesinin sahasi olarak se¢ilmistir. Ortak
Girisim’deki  orgiitlerin,  Tirkiye’deki Deneme Projesi'nin  sonuglarindan
faydalanarak, gelistirilen isbirligi modellerini ve edinilen dersleri diger iilkelere

yaymalar1 6ngoriilmiistiir.'*

JO-IN Tirkiye Pilot Projesi’nde, fabrikalarin temel verilerinin ve gostergelerinin
degerlendirilmesi sirasinda toplanan bilgiler bazi genel sorunlu alanlari isaret

edilmistir:'**

- Baz1 yoneticiler arasinda orgiitlenme 6zgiirliigline yonelik negatif bir yaklasimin

olmasi ve iscilerin bu konuyu tartigmakta tereddiit etmesi

122 Alex Hughes, Martin Buttle, Neil Wrigley, “Organisational Geographies of Corporate
Responsibility: a UK-US Comparison of Retailers’ Ethical Trading Initiatives”, Journal of
Economic Geography 7 (2007), s: 506

12 Vic Thorpe, “Jo-in Tiirkiye Projesi Nihai Rapor”, Ekim 2005-Aralik 2007, (¢evrimigi)
http://www.jo-in.org/tr/report.html, 22 Eyliil 2009

124 Vie Thorpe, a.e., s:21
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- Fason imalat¢ilarm, siireklilik gosteren bir iiretim zinciri igerisinde, hem firma
icinde hem de harici olarak yogun olarak kullanilmasi

- Sosyal degerlendirme ekibine kars1 is¢ilerin yonlendirilmesi (yukarida bahsedildigi
gibi, fabrikalardan birinde iscilere Jo-in’in degerlendirme ekibi ile fabrika dis1
goriisme yapmay1 reddetmesi yonetim tarafindan 6zellikle sdylenmisti)

- Birkag¢ drnekte asir1 isgiicii devrinin olmasi

- Sosyal giivenlik 6demelerine iliskin olarak yaygm bir sekilde “cift defter tutma”
yoluna gidilmesi

- Diisiik ticretlerle ilgili sorunlar

- Buna bagli olarak bir¢ok drnekte asir1 fazla mesainin goriilmesi

Yonetimin sikca dile getirdigi bir sikayet, marka onaylarinin gecikmesinin, son anda
yapilan tasarim degisikliklerinin ve fiyat baskisinin, bu uyumluluk meselelerini idare
etmedeki yetersizliklerini bliyiik 6l¢iide etkilemesi ile ilgilidir. Tedarikgilere gore, bir
yandan markalarin tedarik zincirindeki sosyal uygunluktan sorumlu personeli isciler
icin daha yiiksek iicret ve minimum fazla mesai talep ederken, diger yandan ayni
markalarin satin alma personeli, kiiresel piyasa rekabetini neden gostererek, giderek

artan bir sekilde fiyat baskis1 uygulamaktadir.'*

Bunlarin yani sira, onceki boliimlerde bahsedilen medya haberleri ve sendika
temsilcilerinin ve sivil toplum orgiitlerinin agresif ve baskici tutumlari, Tirkiye’de

de firmalarm etik ticaret kurallarina uymasinda etkili olmustur.

Bunlarm en ¢arpict drnegi Deri-Is Sendikasi ile Clean Clothes Campaign (CCC)
tarafindan yiirtitiilen uluslar aras1 kampanya sonucunda 24 Agustos 2009°da DESA
deri fabrikas1 ile Deri-Is Sendikasi ile bir protokoliin imzalanmasidir. Bu anlagsma

donemine kadar yaklasik 1 yillik stiregte CCC tarafindan gerek web sitesi araciligiyla

125 Vie Thorpe, a.e., s:21
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gerekse DESA’nin magazalar1 Onilinde yapilan gosterilerle is¢ilerin sendikalasma

hakkinin éniine gegildigi ile ilgili iddialar halkin dikkatine sunulmustu.'*®

Bir diger basarili kampanya da ozellikle kagcak kot taslama atdlyelerinde yapilan
kumlama islemleri sonucu, bu isi yapanlarda goriilen 6liimciil akciger hastaligi olan
silikozise kars1 bir¢ok televizyon ve gazetede ¢ikan haberler olmustur. Bu haberler
sonucunda kamuoyunun 1ilgisi bu konuya c¢ekilmis ve bunun sonucunda Saglik
Bakanligi, her tiirli kot giysi ve kumaslara uygulanan piiskiirtme isleminde kum, silis
tozu veya silika kristalleri igceren herhangi bir madde kullanilmasmni

yasaklanmugtir.'*’

Goriildigii gibi, etik ticaret anlayis1 uygulamalari, Tiirkiye’de tekstil ile ilgili
sektorlerde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir ve Tiirkiye etik ticaret konusunda daha ¢ok

iiretici pozisyonuyla siirecin i¢inde yer almaktadir.

126«y/jctory for Workers in Turkey: DESA and Deri Is Union Sign Protocol”, 08.09.2009, (¢evrimici)
http://www.cleanclothes.org/victory-for-workers-in-turkey, 22 Eyliil 2009

127 “K ot Taslamada Kum Yasag1”, 04.04.2009, (¢evrimici)
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=11365791, 22 Eyliil 2009
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3. ETiK TICARET INISIYATIFI TEMEL KURALLARI’NI
BENIMSEYEN INGIiLiZ PERAKENDECILERIN
ISTANBUL’DAKIi HAZIR GIYIM VE KONFEKSIYON
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN TEDARIKCILERIi
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada, Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar’'m1 benimseyen Ingiliz
perakendecilerin Istanbul’da hazir giyim ve konfeksiyon sektdriinde faaliyet gosteren
tedarik¢ilerinin tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret anlayisina bakis agilarinin
irdelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda tedarikgilerin Etik Ticaret Inisiyatifi
farkindaliklari, sosyal uygunluk calismalarmm maliyeti, Etik Ticaret Inisiyatifi
Temel Kurallar’’nin firmalarda uygulanmasi ve bunun her bir unsurunun tedarik¢i
acisindan dnemi, tedarik¢ilerin sosyal sorumluluk ve Etik Ticaret Inisiyatifi hakkinda
goriisleri, perakendecilerin firmalara yaklasimi konular1 arastirilmistir. Etik ticaret
kavrami, tedarik zincirleriyle ve kiiresellesmenin de etkisiyle dis ticaret konusuyla
yakindan ilgilidir. Tiketici tirtinleri, 6zellikle de ucuz isciligin ve fason iiretimin
yogun kullanildig1 hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, etik ticaretin uygulama alani

buldugu sektorlerin basinda gelmektedir.'*®

Ihracatin, dzellikle de tekstil ihracatin Tiirkiye ekonomisinde énemli bir yeri vardir.
Bu durumu daha 1yi anlayabilmek icin oncelikle Tirkiye’nin ihracat istatistiklerini
incelemekte fayda vardir. Tiirkiye, 2007 yilmna iliskin olarak Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan aciklanan istatistiklere gore, 238,1 milyar dolar tutarinda diinya tekstil

ticaretinde %3,7 pay ile 8. en biiyiik tedarik¢idir. Benzer sekilde, 345,3 milyar dolar

128 Angela Hale, Linda M. Shaw, “Women Workers and the Promise of Ethical Trade in the
Globalised Garment Industry: A Serious Beginning?”’, Antipode 2002, Vol:33, issue:3, s:511
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degerindeki diinya konfeksiyon ticaretinde ise %4,1 pay ile 4. biiylik tedarik¢i

12
durumundadir.'?’

2008 yilina iligkin istatistikler ¢cercevesinde, genel ihracat icerisinde tasit araclari ve
yan sanayi sektorii 24.7 milyar dolar ile en fazla ihracat gergeklestiren sektor
olurken, tekstil ile birlikte hazir giyim ve konfeksiyon sektorii toplam 22.5 milyar
dolar (6.8 milyar dolar + 15.7 milyar dolar) ile ikinci en fazla ihracat gerceklestiren
sektor konumundadir. Demir-gelik sektorii ise 19.4 milyar dolar ihracat ile {i¢lincii

sirada yer almaktadir. (Bkz: Tablo-3.1)

Her ne kadar genel ihracatta hazir giyim ve konfeksiyon ihracatmin payr 2008
yilinda %12,3 seviyesine gerilemis olsa da, bu rakam bile Tiirkiye’nin hala bir

tekstil iilkesi oldugunu ortaya koymaktadir. (Bkz: Tablo-3.1)

Ucuz is¢ilik sebebiyle uzak dogu iilkeleriyle yogun rekabet icinde olan ve siirekli kan
kaybeden Tiirkiye’de, buna ragmen tekstil liretimi ve ihracati1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri Tiirkiye’nin cografi konumudur.
Gerek ulusal kur politikalar1 gerekse de uzaklik nedeniyle Amerika ile ithracatta ciddi
azalma yasanirken (ABD’nin Tirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon ihracatindaki
pay1 yaklasik % 3.5)"°, cografi acidan Avrupa iilkelerine yakinlhigimdan dolay
Tirkiye, 6zellikle Avrupa Birligi (AB’nin Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon
ihracatindaki pay1 yaklasik % 80)'', ile tekstil ihracati konusunda yogun sekilde
calismaktadir.

129 «“Tekstil ve Hazir Giyim Pazar1 Olarak Ingiltere”, ITKIB Genel Sekreterligi Arge ve Mevzuat
Subesi, Aralik 2008, (¢cevrimigi) http://www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009

3% “istatistiklerle Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Dis Ticareti”, iTKiB Genel Sekreterligi Arge ve
Mevzuat Subesi, 2008, (¢evrimigi) http://www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009

B3 “istatistiklerle Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Dis Ticareti”, iTKiB Genel Sekreterligi Arge ve
Mevzuat Subesi, 2008, (¢evrimigi) http://www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009
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Tablo 3.1: 2008 y1l1 sektorel bazda ihracat rakamlari

(Kaynak: “2008 Thracat Istatistikleri”, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), (gevrimigi)
http://www.tim.org.tr )
SEKTOREL BAZDA iHRACAT RAKAMLARI (1000 $)
Pay
SEKTORLER 2008 (%)
1. TARIM 13.558.893 10,63
A. BITKISEL URUNLER 10.104.146 7,92
Hububat, Bakliyat, Yaglh Tohumlar ve Mamulleri 3.806.566 2,99
Yas Meyve ve Sebze 1.770.762 1,39
Meyve Sebze Mamulleri 1.097.900 0,86
Kuru Meyve ve Mamulleri 1.081.512 0,85
Fmdik ve Mamulleri 1.416.010 1,11
Zeytin ve Zeytinyagi 186.646 0,15
Tiitiin 699.038 0,55
Kesme Cicek 45.713 0,04
B. HAYVANSAL URUNLER 854.194 0,67
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamulleri 854.194 0,67
C. AGAC VE ORMAN URUNLERI 2.600.553 2,04
Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri 2.600.553 2,04
II. SANAYI 110.681.534 86,81
A. TARIMA DAYALI ISLENMIS URUNLER 9.294.485 7,29
Tekstil ve Hammaddeleri 6.807.831 5,34
Deri ve Der1 Mamulleri 1.318.046 1,03
Hali 1.168.608 0,92
B. KIMYEVI MADDELER VE MAM. 13.608.594 10,67
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 13.608.594 10,67
C. SANAYI MAMULLERI 87.778.455 68,85
Hazir giyim ve Konfeksiyon 15.722.503 12,33
Tasit Araglari ve Yan Sanayi 24.730.601 19,40
Elektrik - Elektronik 9.860.425 7,73
Makine ve Aksamlari 6.916.307 5,42
Demir ve Demir Dis1 Metaller 6.173.135 4,84
Demir Celik Uriinleri 19.398.935 15,21
Cimento ve Toprak Uriinleri 3.403.833 2,67
Degerli Maden ve Miicevherat 1.507.168 1,18
Diger Sanayi Uriinleri 65.548 0,05
III. MADENCILIK 3.258.401 2,56
Madencilik Uriinleri 3.258.401 2,56
TOPLAM 127.498.828 100
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3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Tarihsel siire¢ incelendiginde, etik ticaret kavramimin diinya iizerinde yayilmasi
Amerika’dan baslamis, sonra Ingiltere ve daha sonra diger Avrupa iilkelerine
yayilmstir. Ingiliz perakendecileri; devlet, sendikalar ve sivil toplum kuruluslar ile
desteklenen ve 11 yildir faaliyet gosteren Etik Ticaret Inisiyatifi ad1 verilen ortak
girisim 1ile etik ticaretin Avrupa’daki Onderligini yapmaktadir. Bu arastirmanin
kapsammi Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari'n1 benimseyen Ingiliz
perakendecilerin Istanbul’daki hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet

gosteren tedarik¢ileri olusturmaktadir.

Tablo 3.2: Hazir giyim ve Konfeksiyon sektdriinde illere gore 2008 ihracat

rakamlari (ilk 10 sehir)
(Kaynak: “2008 Thracat Istatistikleri”, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), (gevrimigi)
http://www.tim.org.tr )

Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatinda ilk 10 Sehir ($)
ULKE 2008

1. | ISTANBUL 11.780.369.737,31

2. | DENIZLI 1.143.839.133,84

3. | IZMIR 1.041.412.753,22

4. | BURSA 691.750.386,66

5. | GAZIANTEP 166.961.138,44

6. | TEKIRDAG 94.832.804,21

7. | HAKKARI 76.286.949,42

8. | BALIKESIR 73.337.854,78

9. | ANKARA 70.018.486,50

10. | ESKISEHIR 62.986.630,40
Toplam (Biitiin Iller) 15.722.503.729,46

Tablo-3.2° de goriildiigii gibi Tiirkiye’de ihracatin lokomotifi Istanbul’dur. Hazir
giyim ihracat rakamlarinda 11.7 Milyar Dolar ile Istanbul, tek basina Tiirkiye nin

hazir giyim ihracatmin yaklasik % 75’ini kargilamaktadir.

Aslinda, Tiirkiye’de de firmalarin ucuz isgiicii ve c¢esitli tesvikler nedeniyle iiretim

tesislerini Istanbul’dan Anadolu’ya kaydirdiklarmi gdrmekteyiz. Bu durumda
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Istanbul’da sadece merkez ofis ve numune iiretim tesisi kalmakta, ancak ihracat yine
istanbul’dan yapilmaktadir.'** Istanbul’un toplam ihracattaki yiizdesi gdz Oniine
alinarak (Bkz: Tablo:3.2), ana kiitle, Istanbul’daki Ingiltere’ye ihracat yapan hazir
giyim firmalar1 olarak belirlenmistir. 2008 yili ihracat verileri 1s13inda Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar1 Birligi (ITKiB) internet sitesinden edinilen liste
sayesinde Ingiltere’ye ihracat yapan birlige kayith iiretici firma sayismin 1434
oldugu goriilmektedir.'*® Bu firmalar arasindan, anketin saglikli sonuglar vermesi ve
verilere kolay ulasabilmek igin Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatcilar1 Birligi’
nin resmi kayitlarindan ihracat hacimleri dogrultusunda ilk 100 firma se¢ilmistir. Bu
firmalar 6nce telefonla aranarak konu hakkinda bilgi verilmis, daha sonra hazirlanan

anket bu firmalara e-posta yoluyla ulastirilmistir.

Tablo-3.3 ve Tablo-3.4 incelendiginde, gerek genel ihracat gerekse hazir giyim
ihracat1 agisindan Ingiltere, Almanya’dan sonra 2. swrada yer alarak Tiirkiye nin
thracatindaki 6nemli bir iilke konumundadir. 2008 yilinda Tiirkiye’nin toplam hazir

giyim ve konfeksiyon ihracatmin %13,6’s1 Ingiltere’ye yapilmustir. (Bkz: Tablo-3.4)

Tiirkiye Ingiltere’nin 9,1 Milyar Dolarla en fazla ithalat yaptigi 15. iilke olarak
goriilmektedir. Ayrica Tirkiye, 2007 yilinda 9%24,3’liikk ithalat artis oraniyla

ithalatinda en fazla artis kaydedilen iilkelerden birisidir.'**

132 «“APS Tekstil'den diinyaya 25 milyon dolarlik pantolon ihracati”, Tekstil Giindemi Haberleri,
(Referans Gazetesi), 08.07.2007, (¢cevrimigi) http://www.kumasci.com, 22 Eyliil 2009

133 <TKiB Uye Listeleri”, (¢evrimici) http:/www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009

B4 “statistiklerle Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Dis Ticareti”, ITKIB Genel Sekreterligi Arge ve
Mevzuat Subesi, 2008, (¢evrimigi) http://www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009
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Tablo 3.3:Tiirkiye’nin ihracat yaptigi ilk 20 tilke (Genel-2008)
(Kaynak: “2008 fhracat Istatistikleri”, Tiirkiye TIhracatgilar Meclisi (TIM), (gevrimici)

http://www.tim.org.tr )
Ihracatimizda i1k 20 Ulke (1000 $)

ULKE 2008 PAY (%)
1. | Almanya 12.842.291,12 | 10,07
2. | Ingiltere 7.917.822,75 | 6,21
3. | ltalya 7.804.837,26 | 6,12
4. | Birlesik Arap Emirlikleri 7.401.279,49 | 5,80
5. | Fransa 6.626.504,80 | 5,20
6. | Rusya Federasyonu 6.631.516,86 | 5,20
7. | Ispanya 4.167.994,25 | 3,27
8. | ABD 4.121.898,87 | 3,23
9. | Romanya 4.027.724,17 | 3,16
10. | Irak 3.926.596,44 | 3,08
11. | Hollanda 3.122.557,24 | 2,45
12. | Yunanistan 2.475.22048 | 1,94
13. | Suudi Arabistan 2.239.318,57 | 1,76
14. | Bulgaristan 2.172.731,88 1,70
15. | Belgika 2.117.961,69 | 1,66
16. | Israil 1.965.307,19 | 1,54
17. | Iran 1.957.546,56 | 1,54
18. | Cezayir 1.686.132,28 | 1,32
19. | Azerbaycan - Nah¢ivan 1.685.907,38 | 1,32
20. | Misir 1.336.007,46 | 1,05

I1k 20 iilke toplam: 86.227.157 67,63

Biitiin iilkeler toplam: 127.498.840 100,00
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Tablo 3.4:Tirkiye nin ihracat yaptigi ilk 10 lilke (Hazir giyim ve Konfeksiyon-
2008)

(Kaynak: “[statistiklerle Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Dis Ticareti”, ITKIiB Genel Sekreterligi
Arge ve Mevzuat Subesi, 2008, (¢evrimigi), http://www.itkib.org.tr )

Ihracatimizda ilk 10 Ulke ($)
ULKE 2008
1. | Almanya 3.797.479.208,88
2. | Birlesik krallik (Ingiltere) 2.131.983.125,04
3. | Fransa 1.158.133.640,21
4. | Hollanda 1.042.951.709,48
5. | Ispanya 1.027.440.741,26
6. | ltalya 864.241.342,55
7. | Birlesik Devletler(ABD) 552.651.028,37
8. | Danimarka 482.122.086,32
9. | Rusya Federasyonu 305.656.412,13
10. | isveg 300.352.261,86

Yukaridaki veriler 1s18mnda, Tiirkiye’den Ingiltere’ye ihracatmn en az dortte birini
hazir giyim ve konfeksiyon sektorii olusturmaktadir. (Bkz: Tablo-3.4 ve Tablo-3.3)
Ayrica, Ingiltere’ye ihra¢ edilen ilk 20 maddenin 9’u tekstil ve hazir giyim
sektoriindendir. (Bkz: Tablo-3.5) Bununla birlikte, Ingiltere nin tekstil ve hazir giyim

ithalatinda Tiirkiye 2. siradadur.'

Etik ticaret konusu, son yillarda 6zellikle tekstil sanayinde Ingiltere’ye ihracat yapan
firmalar igin belirleyici bir unsur olmustur. Oyle ki, ihracat¢1 birliklerinin
hazirladiklar1 Ingiltere iilke raporlarinda etik ticaret konusu da &zellikle

belirtilmektedir.

Etik ticaretin hazir giyim sektdriinde sorgulanan bir konu olmasi, Ingiltere’nin bu
konuda basit g¢ekmesi, Tiirkiye’nin yogun olarak tekstil ihracati yapmasi ve
Ingiltere’nin ihracat yapilan iilkeler arasinda 2. sirada bulunmasi nedenleriyle bu

aragtirmanmn kapsamina Ingiltere’ye ihracat yapan hazir giyim firmalar1 dahil

135

“Tekstil ve Hazir Giyim Pazar1 Olarak Ingiltere”, ITKiB Genel Sekreterligi Arge ve Mevzuat
Subesi, Aralik 2008, (¢cevrimigi) http://www.itkib.org.tr, 15 Eyliil 2009
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edilmistir. Bununla birlikte yukarida bahsettigimiz sebeplerle kapsam daraltilarak

Istanbul merkezli firmalar arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 3.5: Ingiltere’nin Tiirkiye’den ithalatinda ilk 20 {iriin

(Kaynak: “Tekstil ve Hazir Giyim Pazari Olarak Ingiltere”, ITKiB Genel Sekreterligi Arge ve

Mevzuat Subesi, Aralik 2008, (¢cevrimigi), http://www.itkib.org.tr)

Tiirkiye’den Ingiltere’ye En Fazla Thrac Edilen ilk 20 Uriin ($)
GTIP
Bashgl | ke 2007
8704 Esya tasimaya mahsus motorlu tagitlar 761.341.293
8528 Televizyon alicilari, video monitdrleri ve projektorler 736.135.739
6204 Kadin / kiz ¢ocuk i¢in takim, takim elbise, ceket vs. 555.327.149
6109 Tisort, fanila, diger i¢ giyim esyasi (6rme) 491.920.279
8708 Kara tasitlar1 i¢in aksam, pargalari 301.488.388
Izole edilmis tel, kablo, diger izole edilmis elektrik iletkenleri,
8544 fiber optik kablo 293.415.389
8703 Otomobil, steysin vagonlar, yaris arabalari 259.894.027
6115 Corap; kiilotlu, kisa; uzun konglu, soketler (6rme) 249.264.599
7108 Altin (ham, yar1 islenmis, pudra halinde) 235.451.122
8418 Buzdolaplari, dondurucular, sogutucular, 1s1 pompalari 227.606.313
6110 Kazak, siiveter, hirka, yelek vb. esya (6rme) 197.457.898
Kadin / kiz ¢ocuk igin takim elbise, takim, ceket, pantolon vs.
6104 (6rme) 184.700.243
7322 Isitmasi elektrikle olmayan demir-gelik radyator, jenerator 144.637.517
6203 Erkek / erkek ¢ocuk igin takim, takim elbise, ceket vs. 140.002.068
2710 Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden elde edilen yaglar 139.602.311
Demir/gelik ¢ubuklar (sicak haddeli, doviilmiis, burulmus,
7214 ¢ekilmis) 132.913.750
6302 Yatak carsafi, masa ortiileri, tuvalet, mutfak bezleri 126.576.474
7306 Demir/gelikten diger tiipler, borular, i¢i bos profiller 121.608.694
6106 Kadin / kiz ¢ocuk igin bluz gomlek, gémlek, bluz (6rme) 117.003.491
6206 Kadin / kiz ¢ocuk i¢in gomlek, bluz 98.152.908
IIk 20 iiriin toplam: 5.514.499.652
Ingiltere’ye toplam ihracat: 8.626.776.278
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3.3 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmada, Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar’'m benimseyen Ingiliz
perakendecilerin Istanbul’da hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren
tedarik¢ilerinin tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret anlayisina bakis acilari
irdelenmistir. Bu dogrultuda bu tedarikgilerin etik ticaret inisiyatifi farkindaliklari,
sosyal uygunluk calismalarmin maliyeti, Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar1’nin
firmalarda uygulanmasi ve her bir unsurun tedarik¢i agisindan 6nemi, tedarik¢ilerin
sosyal sorumluluk ve Etik Ticaret Inisiyatifi hakkinda goriisleri, perakendecilerin

firmalara yaklagimi konular1 ele alimmustur.

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anket uygulanacak
firmalar 6nce telefonla aranarak konu hakkinda bilgi verilmis, daha sonra hazirlanan
anket bu firmalara e-posta yoluyla ulastirilmistir. Anket ile tedarik¢i firmalara; etik
ticaret inisiyatifi farkindaliklari, sosyal uygunluk ¢aligmalariin kendilerine maliyeti,
Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar’'nin firmalarda uygulanmasi ve her bir
unsurun kendileri acgisindan 6nemi, tedarik¢ilerin sosyal sorumluluk ve Etik Ticaret
Inisiyatifi hakkinda gériisleri, perakendecilerin firmalara yaklasimi hakkinda cesitli

sorular sorulmustur. Arastirma sonuglar1 6 konu bashiginda incelenmistir:

I. Tedarikgilerin Etik Ticaret Inisiyatifi Farkindaliklar:: Firmalarm Etik Ticaret
Inisiyatifi {iyesi firmalarla ¢alisip ¢calismadiklar1 ve Etik Ticaret Inisiyatifi hakkinda

bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve denetim geg¢irip gecirmedikleri sorgulanmastir.

II. Sosyal Uygunluk Calismalarmimn Maliyeti: Tedarik¢ilerin, sosyal uygunluklar:
calismalarinin kendilerine ne kadar maliyet getirdigi yillik bazda ve toplamda

sorgulanmastir.
I11. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallarmin Firmalarda Uygulanmas:: Firmalarin,

Etik Ticaret Inisiyatifi temel unsurlarmin uygulanmasinda hangi uygunsuzluklarda

sorun yasadiklar1 sorgulanmustir.
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IV. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Unsurlarmin Tedarik¢iler Acismmdan Onemi:
Burada, firmalarm Etik Ticaret Inisiyatifi 9 temel unsurundan her birinin kendileri

icin ne derece dnemli oldugu sorgulanmistir.

V. Tedarik¢ilerin Sosyal Sorumluluk ve Etik Ticaret Inisiyatifi Hakkinda Gériisleri:
Bu boliimde, Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallarmin yeterliligi, yapilan
denetimlerin etkinligi, etik ticaret konusunun nihai miisteriler, perakendeciler,
tedarik¢iler ve calisanlar icin Oonemi gibi konularda ankete katilan firmalarin

goriisleri alinmistir.

VI. Perakendecilerin Firmalara Yaklasimi: Bu boliimde, firmalarin sosyal uygunluk
calismalarinda miisterilerinden destek alip almadiklar1 ve sosyal uygunluk diizeyinin

miisteri siparislerinin etkileyip etkiledigi arastirilmistur.

Anket ile firmalara bir tane acik uclu soru ve 20 tane c¢oktan se¢meli soru
yoneltilmistir. Anketler, firmalarin insan kaynaklar1 departmanlarmma gonderilmistir.
Insan kaynaklar1 departmanindan bu anketleri yetkili kisilere iletmeleri istenmistir.
Arastirma bulgular1 degerlendirilirken histogram grafiklerinden ve ortalama

degerlerden faydalanilmistir.

Ilk ii¢ konu bashgiyla ilgili bulgulara verilen cevaplarin yiizdeleri belirlenerek
histogram grafigi sekline tablo haline getirilmistir. Dordiincii konu basliginda, 1 “Hig
Onemli Degil”, 5 ise “Cok Onemli” cevabina karsilik gelecek sekilde 5°1i Likert
olgegi kullanarak her bir Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Unsuru igin verilen cevaplarin
ortalamas1 ve standart sapmasi belirlenmis ve tablo haline getirilmistir. Besinci konu
bashiginda 1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 5 ise “Kesinlikle Katiliyorum” cevabimna karsilik
gelecek sekilde 5°li Likert Olcegi kullanarak her bir soruya verilen cevaplarin
ortalamas1 ve standart sapmasi belirlenmis ve tablo haline getirilmistir. Altinc1 konu
bashiginda ise iki soruya verilen cevaplarin yilizdeleri histogram grafigi seklinde

incelenirken, bir soru i¢in de 1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 5 ise “Kesinlikle Katiliyorum”
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cevabma karsilik gelecek sekilde 5°li Likert olgegi faydalanilarak cevaplarin

ortalamasi1 ve standart sapmasi belirlenmis ve tablo haline getirilmistir.

Arastirma bulgular1 agiklanirken, ifade kolayligi saglamasi amaciyla Etik Ticaret
Inisiyatifi Temel Kurallari’'nda anlatilan 9 temel unsurun her biri kisa ifadeler
seklinde verilmistir. Buna gore Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari'nda bahsi
gecen “Istihdam Istege Baglidir” unsuru “Zorla Calistirma” olarak, “Sendika Kurma
ve Toplu Sozlesme Hakkmma Saygi Duyulur” unsuru “Sendika Hakki” olarak,
“Calisma Ortami Giivenli ve Sagliga Uygun Olmaldir” unsuru “Isci Saghgi ve Is
Giivenligi” olarak, “Cocuk Is¢ci Calistirilamaz” unsuru “Cocuk Iscilik” olarak,
“Yasam Standartlarma Uygun Ucret Odenecektir” unsuru “Ucretler” olarak,
“Calisma Saatleri Asir1 Olamaz” unsuru “Calisma Saatleri” olarak, “Ayrimcilik
Yoktur” unsuru “Ayrimeilik” olarak, “Diizenli Is Olanagi Saglanir” unsuru “Diizenli
Istihdam” olarak, “Kaba Davranis veya Insanlik Dis1 Muameleye Izin Verilemez”

unsuru “Kotii Muamele” olarak adlandirilmastir.

3.4 ARASTIRMA BULGULARI

Anket gonderilen 100 firmanm 46 tanesinden cevap alinmistir. Cevap alinan 46
firmadan ikisinin Etik Ticaret Inisiyatifi iiyesi firmalarla ¢aligmadiklar1 ve Etik
Ticaret Inisiyatifi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Bu iki firma daha
once miisterileri tarafindan sosyal uygunluk denetimine tabi tutulmadiklarini

bildirmistir.

Arastirma sonuglar1 metodoloji boliimiinde belirtilen sekilde alt1 konu baghigi altinda
incelenmistir. Her soruya verilen cevaplar histogram grafigi ve ortalama deger
grafikleri kullanilarak ilgili konu bashigina gore asagida tablo halinde gosterilmis ve

yorumlanmustir.
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3.4.1 Tedarikgilerin Etik Ticaret Inisiyatifi Farkindaliklar:

Anket sorularinm ilk ikisinden elde edilen cevaplara gore, yanit veren 46 firmadan 2
tanesi Etik Ticaret Inisiyatifi iiyesi firmalarla ¢alismadiklarin1 ve Etik Ticaret
Inisiyatifi hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin1 belirtmistir. (Bkz: Tablo-3.6) Bu
sonug, Ingiltere’ye ihracat yapan firmalar arasinda Etik Ticaret Inisiyatifi’nin

bilinirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6: Etik Ticaret inisiyatifi Temel Kurallari’nin (ETI Base Code) firma

tarafindan daha dnceden bilinirligi

0,
100% 96%

90%
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0%

4%

Evet Hayir

Arastirmanimn kapsami, Etik Ticaret Inisiyatifi’ni benimseyen Ingiliz perakendeciler
oldugu i¢in, bundan sonraki sorulara verilen cevaplarin ylizde dagilimi, Etik Ticaret
Inisiyatifi {iyesi firmalarla ¢alistiklarin1 belirten 44 yamit iizerinden hesaplanmustir.

(Bkz: Tablo-3.6)
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Tablo 3.7: Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’nmn (ETI Base Code) firma

tarafindan daha onceden bilinirlik siiresi

100%

90%

gg‘;f’ 67%

(]

60%

50%

40%

30%

20% 14% 14%

5%
10% 0%
0% ’ = -
1 seneden az 1-2 sene arasi 2-3 sene arasi 3-4 sene arasi 4 seneden fazla
zamandir

Firmalarin verdigi cevaplarda %67 gibi biiyiik bir cogunluk 4 seneden fazla zamandir
bu organizasyonun farkinda oldugunu belirtmistir. (Bkz: Tablo-3.7) Etik Ticaret
Inisiyatifi'nin 11 yillik ge¢misi goz oniine alindiginda, Istanbul’daki firmalarin bu
konuda uzun zamandir bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Yeni yeni duymaya
alistigimiz sosyal sorumluluk ve etik ticaret kavramlarinin, aslinda hazir giyim
sektoriinde bir siiredir bilindigi sonucuna varmaktayiz.  Ayrica, Etik Ticaret
Inisiyatifi iiyesi miisterileri olan 44 firmanm tamami daha once bu konuyla ilgili

sosyal denetim gegirdiklerini belirtmistir. (Bkz: Tablo-3.8)

Tablo 3.8: Sosyal denetimlerin kim tarafindan gergeklestirildigi

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
Sadece musteri tarafindan Sadece denetim sirketi Her ikisi tarafindan
tarafindan
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Etik ticaret ¢calismalarinda esas olan; ana perakendecilerin, tedarik zincirleri boyunca
iiretim kosullarindan nihai miisterilere karsi sorumlu olmalar1 gergegidir. Etik Ticaret
Inisiyatifi de, bu diisiinceden yola ¢ikmis ve belirlenen “Temel Kurallar” ile iiye
firmalarin tedarik zincirlerinde etik ticaret anlayisina uygun ortak calisma
kosullarinin  olusturulmas1 amaglanmistir. Tedarik¢ilerinin  belirli  kosullara
uymasiin istenmesi, perakendeciden tedarik¢iye dogru bir kontrol mekanizmasinin
calismasini gerektirmistir. Bu kontrol mekanizmasinin sonucu olarak Tablo-3.8’de
de goriildigl gibi tedarik¢i firmalarda sosyal denetim adi altinda ¢esitli kontroller

yapilmaktadir.

Bu denetimler perakendecinin kendisi tarafindan yapildigi gibi, 3. taraf bagimsiz
denetim sirketleri tarafindan da yapilabilmektedir. Bu soruya verilen cevaplardan
miisterilerin denetim islemini sadece kendi baslarma yapmadiklar1 goriilmektedir.
%45 oraninda verilen cevaba gore miisteriler tedarik¢ilerini kontrol etmek amaciyla
sadece bagimsiz denetim sirketlerini kullanirken, %55 gibi bir oranda bagimsiz
denetim sirketlerine ek olarak kendi personeli tarafindan da denetim uyguladiklar1
goriilmektedir. (Bkz: Tablo-3.8) Bu amacla birgok perakende sirketi ve marka yerel
ofislerinde sosyal uygunluk departmanlar1 olusturmakta ve tedarikcilerini izlemek

icin personel istihdam etmektedir.

3.4.2 Sosyal Uygunluk Caligmalarinin Maliyeti

Tablo-3.9 ile sosyal uygunluk calismalarinin bugiine kadar firmaya maliyeti
sorgulanmistir. Burada, firmalardan sosyal uygunluk calismalar1 yapmasalardi,
uygulamayacaklari baz1 yasal gereksinimlerinde maliyetlerini eklemeleri istenmistir.
Ornegin, biitiin calisanlarin sigortali yapilmasi bir yasal gereksinim olmasina
ragmen, Tiirkiye’de devlet denetimlerinin yetersiz olusundan dolay1 sigortasiz isci

calistirma yaygin bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Bkz: Tablo-3.9)
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Tablo 3.9: Sosyal uygunluk calismalarinin, bu ¢alismalarinin baslangicindan beri

firmaya maliyeti

100%

90%

80%

70%

60% 54%
50%

40%

Z’g:f’ — 8% 1%

° I70 0,

i m— 0 — —
0% . . ;

2500 TL'den az 2500-5000 TL 5000-7500 TL 7500-10.000 TL 10.000 TL'den
arasl arasl arasl fazla

Bu konuda firmalarin %54’u bugiine kadar 10.000 TL’nin {izerinde harcama
yaptiklarmi belirtmistir. Ayni sekilde yillik periyodik masraflarin %72 oranindaki
yanitlara gore 2000 TL’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. (Bkz: Tablo-3.10)
Periyodik masraflara diizenli olarak yapilan denetim masraflar1 dahil oldugu gibi is
giivenligi ile ilgili (6rnegin calisanlarin kisisel koruyucu ekipmanlarinin yenilenmesi)

masraflar da dahil edilebilir.

Tablo 3.10: Sosyal uygunluk ¢aligmalarinin firmaya her yil maliyeti

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%
10% 8% - 8%
0%

500 TL'denaz  500-1000 TL arasi 1000-1500 TL 1500-2000 TL 2000 TL’den fazla
arasi arasli

Tablo-3.9’da sonuglarin dagmik bir dagilim gostermesinin sebebi, firmalarin

maliyetlerine etki eden unsurlarin degisken olabilecegidir. Ornegin firmanin ¢alisan
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sayisi, ne kadar zamandir sosyal uygunluk calismasi yaptigi, bu calismalara

baslamadan 6nceki durumu, bu ¢aligmalarin maliyetini etkileyebilmektedir.

3.4.3 Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallarinin Firmalarda Uygulanmasi

Etik Ticaret Inisiyatifi gereksinimlerinin hangisinin uygulanmasinda sorun
yasandiginin soruldugu Tablo-3.11°de “calisma saatleri”, “diizenli istihdam”, “is¢i
saglig1 ve is giivenligi” ve “licretler” olmak iizere dort unsur 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dort unsur asagida daha yakindan incelenmistir:

Tablo 3.11: Uygulamada sorun yasanan Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) temel unsurlari
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Calisma Saatleri (%59): Bu baslik, isyerlerinde normal caligma saatlerini ve fazla
mesai saatlerini belirleyen diizenlemeleri icerir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel
Kurallari’na gore haftalik 48 saat normal ¢alismaya karsilik, en fazla 12 saat fazla
mesai yapilmalidir. Calisanlara her 7 giinde 1 giin tatil verilmelidir. Ayrica konu ile
ilgili ulusal kanunlara uyulmahdir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu gergevesinde
haftalik normal caligma saati 45 saat olarak sinirlandirilmis ve gilinliik ¢alisma ise
(fazla mesai dahil olmak iizere) en fazla 11 saat olacak sekilde diizenlenmistir.
Verilen yanitlar arasinda en yiiksek orana sahip bu konu, firmalarin biiyiik
cogunlukla ¢alisma saatleri ve fazla mesailer konusunda sikint1 yasadigini ortaya

koymaktadir.
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Diizenli Istihdam (%14): Bu baslik, isgiicii devri ve ¢alisanlarla yasal is anlasmasmin
yapilmas: ile ilgili diizenlemeleri igerir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’na
gore isverenler iscilere karst ylkiimliiliklerinden gegici is sozlesmesi, ¢iraklik gibi
uygulamalarla kaginamazlar. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu cergevesinde belirli
siireli i3 sOzlesmesi, esasli bir neden olmadikga, birden fazla iist iiste (zincirleme)
yapilamaz ve sigortasiz is¢i calistirilamaz. Verilen cevaplar 1s1§inda firmalarin
diizenli istihdam konusunda sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Isgiici devrinin
yiiksek olmasi gibi sebeplerle calisanlarin sigorta bildirimlerinin zamaninda
yapilmadig1 ve calisanlarla is s6zlesmelerinin kanunlara uygun sekilde yapilmadigi

konular1 bu baglik altinda degerlendirilebilir.

Isci Saghg ve Is Giivenligi (%9): Bu baslik, is yerlerinde is¢i saglig ve is giivenligi
acisindan gerekli tedbirlerin almmasini igerir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel
Kurallari’na gore isverenler iscilere gilivenli ve sagliga uygun bir ¢alisma ortami
saglamaly, iscileri konu ile ilgili egitmelidir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu
cergevesinde igverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmakla yiikiimliidiirler. Is
glivenligi tedbirleri nispeten kolay uygulanabilecek islemler olmasina ragmen,
ozellikle Tiirkiye’de isci saghgr ve is giivenligi bilincinin diisiik olmasmin da

etkisiyle firmalarm bu konuda da sorun yasadig1 goriilmiistiir.

Ucretler (%9): Bu baslik, yasam standartlarma ve kanunlara uygun iicret
odenmesiyle ilgili diizenlemeleri igerir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar1 6zet
olarak is¢ilerin en azmdan ulusal asgari Ucret diizeyinde ya da endiistri
standartlarinda {icretlendirilmesini gerektirir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu
cercevesinde, isverenler calisanlarina en az Asgari Ucret Tespit Komisyonu
tarafindan belirlenmis yasal asgari ticret 6demekle yiikiimlidiirler. Ayrica her bir saat
fazla calisma i¢in verilecek ticret, normal c¢alisma iicretinin saat basina diisen
miktarmin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle 6denmelidir. Verilen yanitlardan,
firmalarin diisiik {icret 6denmesiyle ilgili sorun yasadiklarimi goérmekteyiz. Asgari
iicret sorunu yaninda, fazla mesai ddemelerinin kanuna uygun yapilmasi da bu

konunun kapsamindadir.
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Alinan cevaplara gore diger maddeler, firmalar icin uygulamada sorun teskil
etmemistir. %9 oraninda ise firmalar cevap vermeyerek sorun yasamadiklarimni

gostermistir.

Tablo 3.12: Sosyal denetimler sirasinda en ¢cok uygunsuzluk bulunan Etik Ticaret

Inisiyatifi (ETI) temel unsurlari
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Yapilan denetimlerde bulunan uygunsuzluklarla ilgili verilen cevaplarda da bir
onceki soruya yakin cevaplar elde edilmektedir. Yine dort unsur 6n plana
ctkmaktadir ve calisma saatleri diger maddelere gore %58 gibi yiiksek bir oranda
goriilmektedir. (Bkz: Tablo-3.12)
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Tablo 3.13: Firmalarin su anda eksik olduklarmni diisiindiikleri Etik Ticaret Inisiyatifi

(ETI) temel unsurlar1
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Firmalarm hangi unsurda eksik olduklar ile ilgiyle soruda ise yine %358 oraninda
calisma saatleri olmak iizere, tistteki 4 unsur 6n plana ¢ikmaktadir. (Bkz: Tablo-3.13)
Burada dikkat ¢ceken konu, cevap vermeyenlerin sayisindaki artistir. %23 oraninda

cevap vermeyenler herhangi bir unsurda eksik olmadigmi diisiinmektedir.

Aslinda bu ii¢ tablodan elde edilen veriler, JO-IN Tiirkiye Pilot Projesinde elde
edilen verilerin degerlendirildigi JO-IN Nihai raporu ile benzerlik igermektedir.
Orada da tipki burada oldugu gibi calisma saatleri konusu, “asir1 fazla mesainin
goriilmesi” seklinde degerlendirilmistir. Ayrica iicretler konusu, “diisiik ticretlerle
ilgili sorunlar” seklinde degerlendirilmis; diizenli istthdam konusu da “birka¢ drnekte

asir1 iggiicli devrinin olmas1” seklinde belirtilmistir.

Bir diger ilging detay ise, Zorla Calistirma, Sendika Hakki, Ayrimcilik, Koti
Muamele gibi konularin %0 oraninda ¢ikmasidir. Dikkatle incelendiginde is
glivenligi, calisma saatleri gibi kolay ortaya c¢ikarilabilen ve nispeten kolay
coziilebilen somut konularin yaninda, Ayrimcilik, K6tii Muamele gibi konular daha

siibjektiftir ve somut verilerle ispatlanmasi zordur. Bu konularin firmalarda ortaya
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cikmasi, agikca dile getirilmesi olduk¢a zordur. Bu tarz konularda yasanabilecek

sorunlara iligskin veriler, fabrikalarda is¢ilerle birebir konusarak elde edilebilir.

Cocuk is¢ilik konusu da %0 oraninda goriilmiistiir. Halbuki Tiirkiye’de ¢ocuk emegi
ile 1ilgili problemlerin hala var oldugu bilinen bir gercektir. Ancak Tablo-3.7°de
goriildiigl gibi anketi cevaplayan ¢ogu firma uzun yillardir bu kurallar hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 i¢in daha Once sorun yasamis dahi olsalar bu konuyu ¢6zmiis

olabilecekleri sonucuna varilabilir.

3.4.4 Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Unsurlarinin Tedarik¢iler Agisindan
Onemi

Anketin bu boliimiinde, katilimcilardan Etik Ticaret Inisiyatifi temel unsurlarmnin her
birinin kendileri icin Onem derecelerini belirtmeleri istenmistir. Her unsur
katilimeilar tarafindan 6nem derecesine gore 1°den (“Hig Onemli Degil”) 5’e (“Cok
Onemli”) kadar derecelendirilmis ve Tablo-14"de her bir unsur igin ortalama degerler
ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Burada elde edilen sonuglarda, en cok

ortalama degere sahip ilk {i¢ unsur su sekilde belirlenmistir: (Bkz: Tablo-14)

Kotii Muamele (Kaba ve Insanlik Dis1 Davramg) (Ortalama:4,86): Bu baslik,
firmalardaki fiziksel istismar ve disiplin uygulamalariyla ilgilidir. Etik Ticaret
Inisiyatifi Temel Kurallari’'na gore ¢alisanlara sozlii, fiziksel veya cinsel istismar
uygulanamaz. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu cercevesinde, isveren is¢inin veya
ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa, is¢inin hakli fesih hakk1

dogmaktadir.

Zorla Calistirma (Diger ifadeyle serbest istthdam) (Ortalama:4,82): Bu baslik,
istihdamin serbestce secilmesi konusuyla ilgilidir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel
Kurallari’na gore kimse zor kullanilarak ¢alismaya mecbur birakilamaz ve is¢iler isi

birakma hakkma sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore zorla ¢alistirma
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yasaklanmistir.Bu durum, daha ¢ok go¢men isciligin uygulandigi sektorlerde ve

iilkelerde goriilebilir.

Cocuk Iscilik (Ortalama:4,77): Bu baslik, temel olarak ¢ocuk emeginin istihdam
edilmesiyle ilgili sinirlamalari igerir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’na gére
cocuk isci calistirilmamali ve bu konuda yerel kanunlara ve Uluslar aras1 Calisma
Orgiitii’'niin kurallarma uyulmalidir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu gergevesinde,

15 yasini doldurmamis ¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaktir.

Tablo 3.14: Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) temel unsurlarini énem dereceleri

5,00 482 477 486
s 450 4,50
’ 4,18
4,00
3,00 -
@ Ortalama
0O Standart Sapma
2,00 -
99
87 ’
1,00 - ’
’ 57 065
42 50 34
0,00 T T T T T T
i S BN Nt Q& NZ
\“—9\ . \é’\\ rb’b\\ @\\ »(\Sb <
& O § X ?
N Q © N @ O
& S NS

Tablo-3.11, 3.12 ve 3.13 ile kiyasladigimizda bu {i¢ unsurun firmalarin uygulamada
sorun yasadigi maddelerin arasinda olmadigini gormekteyiz. Buna gore,
tedarik¢ilerin  en ¢ok Onem verdikleri wunsurlarda sorun yasadiklarmi

diistinmediklerini gérmekteyiz.
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Genel olarak bir unsur hari¢ biitlin unsurlarda cevaplarin ortalama degerlerinin 4,18
ile 4,86 arasinda degistigini ve bu unsurlari énem derecelerinin firmalar i¢in yiiksek
oldugunu gormekteyiz. Ancak “Sendika Hakki” konusunda ise Oonem derecesi
dramatik bir sekilde diismistiir. “Sendika Hakki1” i¢in verilen cevaplarda onem
derecesinin ortalama degeri 2,91 seviyesinde kalmistir. (Bkz: Tablo-3.14) Buradan
is¢ilerin sendikaya iiye olmalarma karsi firmalarin pek sicak bakmadigi ve bu
konuyu 6nemsiz olarak gordiiklerini anlamaktayiz. Benzer sekilde JO-IN Tirkiye
Pilot Projesi Nihai raporunda bu konu ele alimmis ve “Bazi yoneticiler arasinda
orgiitlenme 0zgiirliigiine yonelik negatif bir yaklagimin olmas1 ve is¢ilerin bu konuyu
tartismakta tereddiit etmesi” seklinde belirtilmistir. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel
Kurallarma gore, isveren ¢alisanlarin sendika kurma, sendikaya iiye olma ve toplu
sozlesme yapma hakkina saygi gostermelidir ve bu haklarmm yerel kanunlarla
sinirlandirildigi durumlarda buna paralel ¢dziim yollar: iiretmelidir. Ulkemizde 4857
sayili Is Kanunu cercevesinde, is¢iler sendika iiyeliginden dolay1 ve isyeri sendika

temsilciligi faaliyetlerinden dolayi isten ¢ikartilamaz.

3.4.5 Tedarik¢ilerin Sosyal Sorumluluk ve Etik Ticaret Inisiyatifi
Hakkinda Goriisleri

Anketin bu boliimiinde, katilimcilardan Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallarmin
yeterliligi, yapilan denetimlerin etkinligi, etik ticaret konusunun nihai miisteriler,
perakendeciler, tedarikciler ve calisanlar i¢in 6nemi gibi konularda verilen ifadelere
ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Her bir ifade cevaplayan tarafindan
katilma derecesine gore 1’den (“Hi¢ Katilmiyorum™) 5’e (“Kesinlikle Katiliyorum”™)
kadar derecelendirilmis ve Tablo-3.15’de her bir unsur icin ortalama degerler ve

standart sapma degerleri gosterilmistir. (Bkz: Tablo-3.15)
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Tablo 3.15: Etik Ticaret inisiyatifi (ETI) ve sosyal sorumluk konularinda verilen

ifadelere tedarik¢ilerin katilma dereceleri

Etik Ticaret inisiyatifi (ETl) Temel 83
Kurallarinin sosyal uygunluk agisindan : 3 80

yeterliligi T

Etik Ticaret inisiyatifi (ETl) Temel 0.89
Kurallarinin Turkiye'deki fabrikalarda etkin : 355

olarak uygulanmasi ’
Tirkiye'de sosyal denetimlerin fabrikalarda 0,83
etkin sekilde yapilmasi 4,18

Sosyal sorumluluk ve etik ticaretin tedarikgi 0, O Standart Sapma
igin onemi 4,41 @ Ortalama

Sosyal sorumluluk ve etik ticaretin ana

L . 1,11
misteriler (perakendeciler) agisindan 3 82
dnemi T
Sosyal sorumluluk ve etik ticaretin nihai 1,08
misteri agisindan énemi 3,77
Sosyal uygunluk galismalarinin, galisan 0,72
memnuniyetini arttrmada énemi 4,45

0 1,00 200 300 4,00 5,00

o

0,

[Ik ifadede ortaya ¢ikan 3,82’lik ortalama degeri gz oniine alirsak, arastirmaya
katilan firmalarin Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari'n1 genel olarak yeterli

buldugunu soyleyebiliriz. (Bkz: Tablo-3.15)

Ikinci ifadede, 3,55’lik ortalama deger ve 0,89’luk standart sapma, firmalarm Etik
Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar’’nin fabrikalarda etkin bir sekilde uygulanmasiyla
ilgili tereddiitleri oldugunu gostermektedir. Bu durum, fabrikalar {izerinde
denetimlerin etkin bir sekilde yapilip yapilmadigi sorusunu akla getirmektedir. Bir

sonraki ifadede bu durum sorgulanmistir. (Bkz: Tablo-3.15)

Ucgiincii ifadede arastirmaya katilan firmalar, 4,18 gibi yiiksek bir ortalama deger ile

sosyal denetimlerin etkin sekilde yapildigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. (Bkz:
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Tablo-3.15) O halde, firmalarim Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’nmn
fabrikalarda etkin bir sekilde uygulanmasiyla ilgili tereddiitlerinin kaynagi
denetimlerin etkin yapilmamasi degildir. Buna ek olarak ankete katilan firmalar
global rekabet kosullarinda diisiik fiyat politikalarinin her seyin Oniine gegtigi ve
tedarik¢ilerin tiretim alanlarinda gerekli sosyal sartlar1 saglasalar dahi, daha diisiik
fiyat 6neren ve belki de gerekli sartlar1 saglamayan tedarikg¢ilerin miisteri tarafindan
tercih edilebildigini goriis olarak belirtmislerdir. Bu goriislerden hareketle firmalarin
Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar'nin fabrikalarda etkin bir sekilde
uygulanmasiyla ilgili tereddiitlerinin sebebinin miisterilerin fiyat s6z konusu
oldugunda fabrikalardaki etik ticaret uygulamalarinin etkinligini g6z ardi etmeleri

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo-3.15’deki dordiincii, besinci ve altinct ifadeleri karsilastirdigimizda, tedarikei
goziiyle, sosyal sorumluluk ve etik ticaret kavramlarmin tedarik¢iler i¢in daha 6nemli
oldugu goriiliirken (ortalama:4,41), bu oranin perakendeciler i¢in distiiglini
(ortalama:3,82), nihai miisteri i¢cin ise ¢ok daha da az oldugunu (ortalama:3,77),

gormekteyiz. (Bkz: Tablo-3.15)

Buna gore firmalar, etik ticaret konusunu, bu konuyu kendilerine sart kosan
miisterilerinden daha ¢ok Onemsediklerini belirtmistir. Gortilmektedir ki, sadece
3,77’1ik ortalama deger ile, etik ticaret konusunun nihai miisteri acisindan 6nemli
oldugunun diistiniildiigii belirtilmistir. (Bkz: Tablo-3.15) Halbuki, etik ticaret
kavram1 sivil toplum orgiitleri ve basin sayesinde nihai tiiketicilerin satin alma
tercihlerinde bilinglenmesi ve satin aldiklari iirlinlin hangi kosullarda iiretildigini
sorgulamasi ile diinya iizerinde dnem kazanmistir. Firmalardan alinan sonugclar ile bu

durum ¢eliski gostermistir.

Sosyal uygunluk c¢alismalarmin, calisan memnuniyetini arttrmada etkisinin
incelendigi son ifadede ise tedarikgiler tarafindan sosyal uygunluk ve etik ticaret
kavramlarmin asil hedefinin ¢alisanlar oldugunun anlasildigini gostermektedir. Zira,
arastrmaya katilanlarm 4,45 gibi yiliksek bir ortalama deger ile sosyal uygunluk

calismalarinin, calisgan memnuniyetini arttirmada 6nemli oldugunu belirtmistir. (Bkz:
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Tablo-3.15) Her ne kadar perakendeciler ve miisteriler tarafindan dayatilan bir
siirecmis gibi goziikse de, aslinda calisma kosullarinin diizeltilmesinin ¢alisan
memnuniyetini arttirmayr amagladiginin tedarikciler tarafindan da bilindigini

gormekteyiz.

3.4.6 Perakendecilerin Firmalara Yaklagimi

Tablo-3.16’y1 inceledigimizde, ankete katilanlar sunulan ifadeye verdikleri yanitlar
neticesinde 4,55’lik ortalama deger ile fabrikalarin sosyal uygunluk diizeyinin,
miisterinin siparis kararmda etkili oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte Tablo-
3.17°ye gore bunlarin sadece %?2’si bugiine kadar sosyal gereksinimlerin bir ya da
birkacin1 saglayamama gerekcesiyle miisteri tarafindan siparis kesilmesiyle
karsilagtigin1 belirtmistir. (Bkz: Tablo-3.16 ve Tablo-3.17) Teoride miisteriler
tarafindan agiklanmasina ragmen pratikte siparis kesme uygulamasi miisteriler
tarafindan pek uygulanmamaktadir. Aslinda etik ticaret anlayismnin temelinde de,
tedarikcilerin istenen sartlar1 yerine getiremedikleri i¢in cezalandirilmasi degil;
aksine tedarikg¢ilerle isbirligi yapilarak mevcut kosullarin iyilestirilmesi yatar. Zira,
istenen sartlar1 saglamadigi icin siparis alamayan ve miisteriden destek gérmeyen bir
firma, bu durumda mevcut sartlar1 saglamak yerine kendisine etik ticaret sarti
kosmayan miisteri arayisma girecektir. Boylelikle, etik ticaret yaklasiminin esas

hedefi olan is¢iler, ayn1 kosullarda ¢alismak zorunda kalacaktir.
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Tablo 3.16: “Fabrikalarin sosyal uygunluk diizeyinin, miisterilerin siparis kararinda

etkisi” ifadesine tedarik¢ilerin katilim derecesi

Fabrikalarin sosyal 0,6
uygunluk diizeyi, O Standart Sapma
misterilerin siparig @ Ortalama
kararinda etkisi 4,55
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Tablo 3.17: Sosyal gereksinimlerin bir ya da birkagini saglayamama gerekgesiyle

miisteri tarafindan siparis kesilmesiyle karsilagsma durumu
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10% 2%
0% ‘
Evet Hayir

Ayrica Tablo-3.18 incelendiginde, sosyal uygunluk konusundaki eksikliklerin
giderilmesi asamasinda, arastirmaya Kkatilanlarin %98’i miisterilerinden destek

alabildigini belirtmistir. (Bkz: Tablo-3.18)
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Tablo 3.18: Sosyal uygunluk konusundaki eksikliklerin giderilmesi asamasinda,

miisterilerden destek alabilme durumu

98%
100%

90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0% -

Evet Hayir

Etik Ticaret Inisiyatifi; perakendecilerin, mal tedariki gergeklestirdigi firmalara Etik
Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar1 ad1 altinda bir takim kosullar getirirken, istenen
standartlarin tedarik¢ilerinde tam olarak uygulanmasinda aktif rol oynamasini ve
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik davranmasini istemektedir. Neticede, Etik Ticaret
Inisiyatifi Temel Kurallari’'n1 benimseyen perakendecilerin, arastirmaya katilan
Istanbul’daki tedarikcilerine bu konuda etik ticaret anlayisina uygun sekilde

davrandigini gérmekteyiz.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez caligmasi ile tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret anlayisi ile ilgili bir
durum tespiti ¢aligmasi yapilmak istenmistir. Bunun i¢in 6zellikle ucuz is giicii ile
emek yogun i§ yapilmasma yonelik olan hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde
Ingiliz perakendecilerin Istanbul’daki tedarikgileri incelenmistir. Yapilan ¢alisma ile
bulunan sonuglara, tedarik zinciri yonetiminde etik ticaret anlayisina tedarik¢i bakis

acgismin irdelenmesi ile ulasilmistir.

Teknolojinin ve haberlesme aglarmin gelismesinin bir etkisi olarak artan
kiiresellesme; kiiltiirel ve sosyal hayatin yaninda ticaret hayatina da cesitli sekillerde
etki etmektedir. Ozellikle kapali ekonomilerin zaman igerisinde kiiresel ekonomiye
dahil olmasi ve iilkeler arasi iliskilerin artmasi1 bu durumda etkili olmustur. Bunun en
onemli etkisini tedarik zinciri yoOnetimi konusunda gormekteyiz. Geg¢miste
isletmelerinin tasarim, iiretim, satis, pazarlama ve satis sonrast hizmetler gibi ¢esitli
fonksiyonlarmin dar bir alanda ger¢eklesmekte iken 6zellikle son 30 yilda tedarik
zinciri yonetimi kavraminin gelismesine paralel olarak isletme fonksiyonlarinin
diinya {izerinde yayilacak bir sekilde genlestigini gormekteyiz. Ornegin, bir firma
tasarimin1 gergeklestirdigi irtinleri diinyanin farkli yerlerinde tiretebilmekte, bunlarin
satisin1 yine kurdugu lokal ofislerle diinyanin bir ¢ok yerinde gergeklestirmektedir.
Bu noktada 6zellikle belirleyici unsur, gelismekte olan iilkelerde ucuz isgiiciine bagl
olarak tirlinlerin ucuza tedarik edilme sansinin ortaya ¢ikmasidir. Boylelikle diinya
iizerindeki biiyiik sirketlerin kiiresel tedarik zincirlerine sahip olduklarini ve bunlari
uygun sekilde kontrol altina almak admna tedarik zinciri ydnetimi kavramiyla

tanistiklarina sahit olmaktayiz.

Bu konunun giinlik hayatimiza yansimasmi oOzellikle perakende sektoriinde
gormekteyiz. Giyim, gida, kozmetik, ev esyast gibi bircok {iriinii 06lgek
ekonomisinden de faydalanarak diinyanin bir¢ok {ilkesine yayilmis tedarik zincirleri
ile en ucuz sekilde temin eden ve nihai tiiketiciye sunan perakende devleri, yerel

magazalara kars1 miithis bir rekabet iistiinliigii kurmaktadir. Bunun en 6nemli 6rnegi
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hazir giyim ve konfeksiyon iiriinlerinde yasanmaktadir. Ozellikle diinya tekstil
ticaretini diizenleyen ve gelismekte olan iilkelerce dissatimi yapilan diisiik fiyatl
tekstil ve giyim esyasmin Avrupa ve ABD piyasalarina girisinin kisitlanmasimni
ongoren anlagsma olan “Cok Elyaflilar Anlagsmasi”nin 2005 yilinda yiriirlikkten

kalkmasiyla bu sektorde liretim az gelismis tilkelere dogru hizli bir sekilde kaymastir.

Rekabet giiclinii arttrmak i¢in daha ucuza tedarik etme felsefesini benimseyen
sirketlerin az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerden {iriin tedariki yoluna gitmesi,
bu iilkelerde bu iirlinleri tedarik eden markalar i¢in iiretim yapan fabrikalardaki
calisma kosullarmin sorgulanmasina yol a¢mistir. Bu sorgulama 6zellikle bu
markalarin satig yaptiklar1 batili iilkelerdeki medya ve sivil toplum Orgiitleri
araciligiyla halka duyurma seklinde olmustur. Aslinda bir nevi bu markalar ve
perakende devleri iiretim yerlerindeki kotii ¢alisma kosullar1 hakkinda halka sikayet
edilmistir. Bunu takip eden ¢esitli protestolar ve boykotlar, toplum tizerinde de alig
veris esnasinda olumsuz bir kanaat olusmasina sebep olmustur. Bu toplumsal
baskilar, firmalar1 liriin tedarik ettikleri yerlerdeki tiretim kosullardan da sorumlu
olacaklar1 sonucuna gotiirmiistiir ve firmalarin tedarik zincirleri boyunca etik

degerlere 6bnem vermesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Buradan anlagilmaktadir ki, etik degerler konusunda bilinglenme toplumdan
baslayarak tedarik¢iye dogru gitmektedir. Ancak arastirma bulgularindaki ilging bir
nokta, tedarikgilerin sosyal sorumluluk ve etik ticaret kavramlarina kendi miisterileri
(perakendeciler) ve nihai miisterilerden daha fazla 6nem verdikleri sonucunun ortaya
cikmasidir.  Arastirmaya katilanlarin goriislerinden faydalanarak; bu durumu,
firmalarin diisiik fiyat konusunda tedarik¢ilerine yaptiklar1 baskilarin, etik degerlere
verdikleri ©Onemi onlara aktarmak acisindan engel teskil ettigi seklinde
yorumlayabiliriz. Halbuki, etik ticaret konusundaki caligmalarin kaynagi nihai

tiikketici ve onun tetikledigi perakendecilerdir.

Uretim yerlerindeki olumsuz kosullar nedeniyle miisteri ve dolayisiyla pazar payi
kayb1 riskiyle kars1 karsiya kalan biiyiik sirketler, dncelikle temelde etik ya da sosyal

kosullarinin neler olmasi gerektiginin belirlenmesi yoluna gitmisler ve her firma
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kendisine 6zgili “davranis kurallar1”, “etik kurallar” ya da benzer isimlerde kurallar
biitlinli yaymlamistir. Bununla birlikte bazi firmalar tek tek davramis kurallar
olusturmak yerine sektorel bazda ya da lilke bazinda cesitli birlikler kurup ortak
kurallar yaymnlama yoluna gitmistir. Bunlardan birisi de Ingiltere menseli “Etik
Ticaret Inisiyatifi” kurulusudur. Firmalarin, sivil toplum kuruluslarinim, sendikalarm
icinde oldugu ve Ingiliz hiikiimetinin destekledigi kar amaci giitmeyen bu kurulus,
tiim diinyada iiretim yaptiran iiye markalarin ve perakendecilerin iiretim yerlerindeki
calisma kosullarmi diizenlemeyi amaglamistir. Bu nedenle oncelikle “Etik Ticaret
Inisiyatifi Temel Kurallar1” adi altinda bu diizenlemeye iliskin kurallar

yaymlanmistir.

Yapilan arastirmada Istanbul’daki hazir giyim ve konfeksiyon sektoriindeki
tedarik¢iler arasindan arastirmaya dahil olan firmalarin bu kurallardan uzun zamandir
haberdar olduklar1 gériilmektedir. Ayrica Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Ihracatgilar1 Birligi gibi ihracatgi birlikleri tarafindan hazirlanan iilke raporlarinda
Ingiltere igin bu kurallardan bahsedilmektedir. Arastrmanin verilerine dayanarak, bu
kurulusun s6zde kalmadigini, aktif olarak faaliyette oldugunu ve admi arastirmaya
katilan firmalara duyurdugunu sdyleyebiliriz. Yine yapilan arastirma sonucunda Etik
Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’'nin yeterliligi konusunda tedarikgilerin olumlu
yaklastiklarn1 gormekteyiz. Zira, Etik Ticaret Inisiyatifi sadece bir sirketin
olusturmus oldugu kurallar biitiinii degil, daha 6ncede bahsettigimiz gibi bu kurulusu
meydana getiren 6zel sirketlerin, sivil toplum kuruluslarinin, sendikalarin ve Ingiliz
Hiikiimetinin katkisiyla olusturulmus bir kurallar biitiiniidiir. Kurallarin bu sekilde
hazirlanmis olmasi, bunu uygulayacak fabrikalarin da kurallar konusunda olumlu

diisiinmesine yol agmuistir.

Davranis kurallarmmn ya da etik degerlerin belirlenmesinden sonra, markalar
iireticilerinin bu kurallara uymalarini istemislerdir. Ancak bu kurallarin iiretim
alanlarinda saglanip saglanmadiginin kontrol edilmesi gerekliligi buralarda
denetimler yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. Sosyal denetim olarak da tanimlanan
bu denetimlerde fabrikalarda is glivenligi, ¢alisma saatleri, licretler, caligma yasi1 vs.

gibi sosyal konularda fabrikalarin performansi gézlemlenmektedir.
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Yine yapilan arastirma ile arastrmada yer alan firmalarda bu denetimlerin
yapildigmn1 ve firmalarm bu denetimlere asina oldugunu gdrmekteyiz. Ustelik
denetim sadece fabrikalarm miisterileri tarafindan degil, ayn1 zamanda profesyonel
bagimsiz  denetim sirketleri tarafindan da yapilmakta ve miisterilere
raporlanmaktadir. Bu da yapilan denetimlerin ciddiyetini ve giivenilirligini
arttirmaktadir. Zaten, yapilan arastirmada, yapilan sosyal denetimlerin etkin sekilde

yapildiginin tedarikgiler tarafindan diisiiniildiigli sonucu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma esnasinda, fabrikalarda bizzat denetim yapilmamis, katilan firmalara
karsilastiklar1  uygunsuzluklarla 1ilgili sorular sorulmustur. Alman cevaplar
incelendiginde, fabrikalarin genel olarak is¢i sagligi ve is glivenligi, calisma saatleri,
icretler ve diizenli istthdam konularinda zorlandiklarini ve bu konuda
uygunsuzluklarla karsilastiklar1 sonucuna varmaktayiz. Gergekten de ucuz ve
egitimsiz is giicliniin kullanildig1 hazir giyim ve konfeksiyon sektdriinde, calisanlarin
da kendi haklarin1 yeterince bilmemesinden dolayi is yerlerinde ¢aligma saatleri ve
iicretler konusundaki diizenlemelerde yasal sartlara ¢ogu zaman uyulmadigini
soylenebilir. Ornegin calisanlar yasal smirlarin iizerinde calismaktadir, bunun
karsiliginda yasal asgari iicret 6denmemektedir ve calisanlar fazla mesai licreti
alamamakta ya da bu iicretler yanls hesaplanmaktadir. Sigortasiz caligma, yani kayit
dis1 istihdamin ¢oklugu da bu sektorde diizenli istihdam politikalarinin
olusturulmasmni zorlastirmaktadir. Isci saghgi ve is giivenligi alaninda tedbirsizlik
ise, maalesef sadece bu sektoriin degil Tiirkiye’nin genel bir sorunu gibi
goziikmektedir. Zira, her gegen giin haber biiltenlerinde is kazalari nedeniyle
yaralanan veya yasamini yitiren g¢alisanlarla ilgili haberlere rastlamaktayiz. Haber
biiltenlerinde siklikla adini isittigimiz Tuzla tersanelerinde Gliimle sonuglanan is

kazalarmin bir tiirlii dnlenememesi bunun en biiyiik gostergesidir.

Aragtrma sonucunda firmalarin Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallari’ndan
“Sendikalasma Hakk1” disinda hepsine genel olarak énem verdikleri sonucu ortaya
¢ikmistir. Orgiitlenme konusu, egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu

hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde ¢alisanlar tarafindan ¢ok fazla sorgulanan bir

94



konu olmamakla birlikte, isveren goziiyle de iscilerin Orgiitlenme hakkinin ¢ok
onemli goriilmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sendika konusu grev, toplu
pazarliklar ve isin gegici olarak durmasi gibi kavramlari ¢agristirdigindan igverenler
bu konuya sicak bakmamaktadir. Anlagilan firmalar, gerekli yasal haklarini alan

calisanlar i¢in sendikalasmanin gereksiz oldugunu diistinmektedir.

Aragtrmaya katilan firmalarin 6nem verdigi ve kendilerinde uygunsuzluk
¢ikmadigimi belirttigi diger Etik Ticaret Inisiyatifi temel unsurlary; zorla galistirma,

cocuk iscilik, ayrimeilik ve kotii davranis ile ilgilidir.

Zorla calistirma ya da bir diger deyisle istihdamin serbestce secilmesi konusunda,
arastirma sonucunda da ortaya ¢iktigir gibi Tiirkiye sartlarinda olumsuz Orneklere
rastlamak hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinde ¢ok sik karsilagilan bir durum
olmayabilir. Cilinkii, bu konu 6zellikle baska iilkelerden getirilen gé¢men iscilerin
calistirildig1 durumlarda sorun teskil etmektedir. Ornegin bu sekilde calisanlarin
pasaportlarina igveren tarafindan el konulmasi ya da ¢alisanlarin kendilerine is bulan
aract kuruluslara maaslarmin ¢ok tlizerinde iicretler 6demesi veya borglu duruma
disiiriilmesi gibi hususlar bu konuyla ilgilidir. Tirkiye’de ise gogmen iscilik daha
cok yerel bazda, 6rnegin tarim sektoriindeki mevsimlik isciler seklinde olmaktadir. O
ylizden, bu unsurda ilgili sektorde katilimci firmalarin sorun yasamadiklarmi

bildirmesi dogal karsilanabilir.

Ancak fazla mesai caligmalarinin iscilerin rizast disinda yapilmasi da, zorla
calistirma baslig1 altinda degerlendirilirse, yukarida da bahsedildigi gibi yogun
calisma saatleri ve fazla mesai siirelerinin siklikla goriildiigii hazwr giyim ve
konfeksiyon sektorlerinde, fazla mesai konusunda zorla c¢alistirmanin s6z konusu

olabilecegini sdyleyebiliriz.

Arastirmada da ortaya ¢ikmistir ki, cocuk emeginin kullanilmasi konusu ise etik
ticaret yaklasiminin énemli konularindandir. Ozellikle kayit dis1 istihdamim yaygin
oldugu ve ucuz isgiicliniin kullanildig1 bu sektérde calisanlar geng yasta calismaya

baslamaktadir; 6yle ki bazi durumlarda bu yas yasal sinir olan 15 yasin altina
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diismektedir. Arastirma sonucunda bu konuda, katilan firmalarin sorun yasamadiklar1
belirtilse de, arastirmanin kapsaminin ihracat rakamlar1 dikkate alinarak belirlendigi,
bu nedenle nispeten biiyiikk firmalarda anketin yapildigi, fakat cocuk emeginin
kullanilmasinin merdiven alt1 tabir edilen atdlyelerde halen miimkiin olabilecegi de

g0z Oniine alinmalidir.

Arastirma sonucunda iki unsur vardir ki, katilan firmalar tarafindan en 6nemli
unsurlar olarak belirtilirken, hi¢bir firma bu unsurlarda sikint1 yasamadigmni
belirtmistir. Bunlar “ayrimcilik” ve “kotii muamele” unsurlaridir. Bunu iki farkl
sekilde yorumlayabiliriz. Birincisi gercekten firmalarin bu unsurlarda tam uygunluk
gosterdigidir. ikincisi ise bu unsurlardaki uygunsuzluklarin biraz daha ortiilii kaldig:
seklindedir. Zira bu unsurlarda sadece fabrikanin gezilmesi ya da evraklarin
incelenmesiyle firmalarin uygunlugunun belirlenmesi beklenemez. Bunun igin
calisan goriismeleri gibi daha kapsamli ¢alismalar yapilir. Yine de bu konularda
disaridan gelen bir gozlemcinin 1-2 giin igerisinde Orneklemeye dayali yaptigi
goriismelerle sorunu algilamasi ve ortaya c¢ikarmasi zor olacaktir. O yiizden bu
unsurlarda sorunlar yasansa bile, ¢ok bariz olmadik¢a bunun ag¢iga cikarilip rapor

edilmesi zor goziikmektedir.

Yapilan denetimler araciligiyla firmalardaki ¢alisma kosullarinin durumu hakkinda
raporlar olusturulmakta ve perakendeciler tedarik zincirlerindeki riskli noktalar
degerlendirmektedir. Uygunsuzluklarin bulundugu fabrikalarda, gerekli ¢alismalarin
yapilarak eksikliklerin giderilmesi istenmektedir. Bu asamada perakendeci ile
tedarik¢i arasindaki iliski 6n plana ¢ikar. Firmalar tedarik¢ilerinin ¢aligma kosullarini
diizeltmek adina yapacaklar1 sosyal uygunluk calismalarinda onlara destek olmak
yoluna gitmeli, 6zellikle uygunsuzluklar diizeltme niyetinde olan fabrikalar1 bu konu
tesvik etmelidir. Yaptigimiz arastirma gostermistir ki, miisteri firmalar uygunsuzluk
ciktiginda siparisi keserek iireticiyi cezalandirmak yerine, bahsettigimiz sekilde
onlarla ortak c¢alisma yapma yoluna gitmektedir. Bu durum tedarik zinciri
yonetimindeki kritik basar1 faktorlerinden karsilikli giiven ve isbirligi konusu

acisindan da onemlidir. Perakendeciler tedarikg¢ilerini birer calisan olarak gorerek,
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onlarin gelismesini kendi gelismesi seklinde degerlendirirse, tedarik zincirini

yonetmede bagar1 saglar.

Ayrica, miisterileri tarafindan belirtilen sosyal uygunluk diizeylerine ulasmak i¢in
fabrikalar cesitli maliyetlere de katlanmak durumundadir. Bunlar arasinda is
gilivenligi konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarin getirdigi maliyetleri, ¢calisanlarin sosyal
haklarinin verilmesinden kaynaklanan maliyetleri ve bunlarin yaninda yapilan
denetimlerin masraflarini sayabiliriz. Bu masraflarin bircogu zaten fabrikalarin yasal
zorunluluklara uyma konusunda karsilamalar1 gereken maliyetler olmasma ragmen,
devlet denetimlerinin eksiklikleri nedeniyle ¢ogu normal sartlarda goz ardi edilen
maliyetlerdir. Bu arastirmada maliyetle ilgili durum tespiti yapilmis ve maliyet
konusunda firmalarin ¢ok degisken yanitlar verdigi goriilmiistiir. Bunun nedeninin
arastirilmasi i¢in maliyete etki eden faktorlerin (firmanin ¢alisan sayisi, ne kadar
zamandir sosyal uygunluk calismasi yaptigi, bu caligmalara baslamadan oOnceki

durumu vb.) daha kapsamli bir caligma ile incelenmesi gerekmektedir.

Etik ticaret yaklasimi ve bu dogrultuda yapilan sosyal uygunluk calismalari,
basariyla yiiriitildiigii takdirde ilk etapta konunun odagindaki insanlar olarak
firmalarda calisan isciler iizerinde olumlu etkisi olacaktir. Daha iyi c¢alisma
kosullarina kavusan iscilerin artan motivasyonu ve sirket bagliligi firmalarin
verimliliginde olumlu etki yaratacaktir. Tedarik zincirindeki firmalarda etik sartlar
saglayan perakendeciler, hem tedarikgileriyle daha yakim iliski kurmaya baslayacak
hem de bu konudaki riskleri minimize ederek olasi kotii reklam ve haberlerin 6niinii
keserek is kaybini engellemis olacaklar. Nihai miisteriler de satin aldiklar1 tirtinlerin,
is¢ilerin emeginin somiiriildiigii koti kosullarda iiretim yapan yerlerden gelmedigini

bilerek aligverislerini goniil rahathigiyla yapacaklardir.

Sonug olarak, etik ticaret konusunda Etik Ticaret Inisiyatifi gibi ortak girisimler
olusturarak cesitli calismalar yapan Ingiliz perakendecilerine hazir giyim ve
konfeksiyon iiriinleri tedarik eden Istanbullu firmalar icinden arastirmaya dahil olan
firmalarin etik ticaret konusunda gecirdikleri sosyal denetimlerin de etkisiyle belirli

bir biling seviyesine ulastiklari, konu hakkinda bilgi sahibi olduklari, kendilerinde
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calisma saatleri, iicretler, is giivenligi ve diizenli istihdam gibi konular haricinde
ciddi problemler gormediklerini, kendilerine sunulan “temel kurallar” adi altindaki
kurallar1 sendikalasma konusu haricinde Onemsediklerini, ancak gercekte mal
tedariki gerceklestirdikleri perakendecilerin ve nihai miisterilerin bu konuyu
kendileri kadar 6nemsemedigini diisiindiiklerini, bununla birlikte bu sosyal sartlar1
saglama konusundaki ¢aligmalarinda onlardan destek alabildiklerini ve bunun kendi

calisanlarina da katkis1 oldugunu diisiindiiklerini s6yleyebiliriz.

Etik ticaret anlayis1 uzun soluklu bir siirectir ve tedarik zinciri boyunca siirekliliginin
saglanmasi esastir. Bu baglamda, tedarik¢ilerin, ciddi boyutlarda olsun ya da olmasin
kendilerinde gordiikleri olumsuz ¢alisma kosullarimi siirekli iyilestirmek i¢in ¢aba
gostermelidirler. Perakendeciler ise bu olumsuz kosullar1 diizeltmek niyetinde olan
firmalarla ticari iligkilerini siirdiirerek onlar1 bu siirecte desteklemelidirler, Gte
yandan bu kurallara uymamakta 1srar eden tedarik¢ilerini zincirin disina
cikarmalidirlar. Ayrica tedarik¢i firmalarda calisan isgilerin kendilerine direkt olarak
ulagip problemlerini aktarabilecekleri mekanizmalar gelistirmelidirler. Bu durum,
ortiilii kalmig olabilecek bazi problemlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan da faydali
olacaktrr. Nihai tiiketiciler ise satin aldiklar1 {iriinlerin etik degerler gozetilerek
iiretilip tiretilmedigi sorgulayarak bu siirecin islemesine ve gelistirilmesine katkida

bulunmalidirlar.
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EK-I: ULUSLAR ARASI CALISMA ORGUTU TEMEL
SOZLESMELER{'*

No:29 Zorla Cahstirma Sozlesmesi (1930):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 6 Haziran 1930

Kanun Tarih ve Sayisi: 23 Ocak 1998 /4333
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayist: 27 Ocak 1998 /23243
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 25 Mayis 1998 / 98 - 225
Resmi Gazete Yayim Tarih ve Sayist: 23 Haziran 1998 / 23381

So6zlesme zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin her tiir bigimine son verilmesini
ongormektedir. Ancak, askerlik hizmeti, mahkumlarin belirli bir denetime goére
calistirilmalari, bu arada savas, yangin ve deprem gibi olagantistii durumlarda gerek

duyulan ¢alistirma bigimleri i¢in istisna taninmaktadir.

No: 87 Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi
(1948):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 17 Haziran 1948

Kanun Tarih ve Sayisi: 25 Kasim 1992 / 3847
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 22 Aralik 1992 / 21432 miikerrer
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 8 Ocak 1993 / 93-3967
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayist: 25 Subat 1993 /21507

13¢ “Temel ILO Sozlesmeleri”, (¢evrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/ilo_tsoz.htm
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Biitiin is¢1 ve igverenlerin, dnceden izin almaksizin ve serbest¢e kendi orgiitlerini
kurma ve bu orgiitlene katilma haklarini giivence altina almakta ve bu orgiitlerin
resmi gorevlilerin miidahalelerinden bagimsiz serbestge islev gorebilmelerini

saglayacak glivenceler getirmektedir.

No0:98 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki S6zlesmesi (1949):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 18 Haziran 1949
Kanun Tarih ve Sayisi: 8 Agustos 1951 /5834

Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 14 Agustos 1951 /7884

Sendika ayrimcilig1 gozetilmesine, farkli kesimlerin 6rgiitlerinin birbirlerinin
calismalarina miidahale etmelerine karsi ve toplu sézlesme diizeninin gelistirilmesine

yonelik dnlemler getirmektedir.

No:100 Esit Ucret Sozlesmesi (1951):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 6 Haziran 1951

Kanun Tarih ve Sayisi: 13 Aralik 1966 / 810
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 22 Aralik 1966 / 12484
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 14 Nisan 1967 / 6-8036
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 13 Haziran 1967 / 12620

Ek Kararname
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 2 Eyliil 1967 / 6-8729

Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 22 Eyliil 1967 / 12706

Erkek ve kadmlarn, esit islerde esit iicret ve sosyal haklara sahip olmalarmi

ongormektedir.
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No:105 Zorla Cahstirmanin Yasaklanmasi Sozlesmesi (1957):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 5 Haziran 1957
Kanun Tarih ve Sayisi: 14.12.1960/ 162

Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayist: 21.12.1960/ 10686

Zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin herhangi bir bigiminin siyasal zorlama ve egitme,
siyasal ya da ideolojik goriislerin agiklanmasi nedeniyle cezalandirma, isgiictinii
harekete gecirme, calisma disiplinini saglama, ayrimcilik ve grevi katilanlari

cezalandirma araci olarak kullanilmasini yasaklamaktadir.

No:111 Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Sozlesmesi (1958):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 4 Haziran 1958

Kanun Tarih ve Sayisi: 13.12.1966 / 811
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 22.12.1966 / 12484
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 2.9.1967 / 6-8730
Resmi Gazete Yayim Tarih ve Sayisi: 21.9.1967 /12705

Is verme, egitim ve ¢alisma kosullarmnin diizenlenmesinde 1rk, renk, cinsiyet,din,
siyasal goriis, ulusal kimlik ve sosyal kdken temelinde ayrimcilik yapilmasmin ulusal
politikalarla dnlenmesi, firsat ve uygulama alaninda esitligi gelistirme ¢agrisinda

bulunmaktadir.

No: 138 Asgari Yas Sozlesmesi (1973):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 6 Haziran 1973

Kanun Tarih ve Sayisi: 23 Ocak 1998 /4334
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayist: 27 Ocak 1998 /23243
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayist: 5 Mayis 1998 / 98-11184
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Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 21 Haziran 1998 / 23379

Ise kabulde asgari yasin zorunlu temel egitimin tamamlandig1 yastan daha diisiik

olamayacagmi dngorerek cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasini amacglamaktadir.

No:182 Cocuk isciliginin En kétii Bicimleri Sozlesmesi (1999):

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Kabul Tarihi: 17 Haziran 1999

Kanun Tarih ve Sayisi: 25 Ocak 2001 /4623
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 3 Subat 2001 / 24307
Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve Sayisi: 18 May1s 2001 / 2001/2528
Resmi Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 27 Haziran 2001 / 24445

Cocuk isciliginin en kotii bicimlerinin acilen ve etkili bigimde ortadan kaldirilmasini
saglayacak onlemlerin alinmasini1 6ngérmektedir. Cocuk is¢iliginin en kotii bigimleri
arasinda kolelik ve benzeri kosullarda ¢alistirilma, silahli ¢atigmalarda kullanilmak
iizere zorla askere alinma, fuhus ve pornografi amaglariyla ve yasa dis1 islerde
kullanilma ve bu arada ¢ocuklarin sagligina, giivenligine ve ahlaki degerlerine zarar

verecek isler yer almaktadir.
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EK-II: ETIK TICARETTEKI GELISMELERIN KRONOLOJIK
SIRASI"’

1930: Uluslar Arasi Calisma Orgiitii Zorla Calistrma Sozlesmesi yaymland.

1948: Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme
Hakkinin Korunmasi S6zlesmesi yayinlandi.

1949: Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki
Sozlesmesi yayinlandi.

1951: Uluslar Arasi Calisma Orgiitii Esit Ucret Sozlesmesi yaymlandi.

1957: Uluslar Arasi Calisma Orgiitii Zorla Calistrmanin Yasaklanmas: Sozlesmesi
yaymland1.

1958: Uluslar Arasi Calisma Orgiitii Ayrimcilik Sézlesmesi yayinlandi.

1973: Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii Asgari Yas Sozlesmesi yaymlandi.

1975: “The Internation Council of Toy Industries” (ICTI) kuruldu.

1977: Cok uluslu sirketleri ve sosyal politikalar1 igeren Uluslar Aras1 Calisma
Orgiitii Uglii Bildirisi yaymlandu.

1988: Reebok Insan Haklar1 Odiilii Programi’n1 baslatt1.

1990: Kotii sartlarda insan ¢alistiran yerler hakkinda kiiresel dikkat artis1 yasandi.

1991: Levi Strauss “Calisma Kurallar”ni yayinladi. Yaymlanan ilk davranig
kurallar1 oldu.

1992: Diger markalar ve perakendeciler davranis kurallar1 gelistirmeye basladi.

1995: ICTI Is Kurallar1 yayinlandi.

1997: Tedarik zinciriyle 1lgili medya ve tiiketici ilgili artt1, biiylik markalar hedef
alinda.
SA8000 Akreditasyon Sistemi yayinlandi
Kiiresel Raporlama Inisiyatifi kuruldu

1998: Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) kuruldu.

137 Roseann Casey, “Meaningful Change: Raising the Bar in Supply Chain Workplace Standards.”,
Corporate Social Responsibility Initiative, 2006, Working Paper No:29, s:17
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Uluslar Aras1 Af Orgiitii “Sirketler I¢in Insan Haklar1 Prensipleri’ni
yaymland1.
1999: Uluslar Arasi Calisma Orgiitii Cocuk Is¢iliginin En kotii Bigimleri Sozlesmesi
yaymland1.
Uluslar Arasi Caligma Orgiitii Genel Direktorliigii “Diiriist Is” Raporu
yaymland1.
“Fair Labour Association” kuruldu.
SA8000 Corporate Involvement Program baslatildi.
“Fair Wear Foundation” (Hollanda) kuruldu.
2000: Cokuluslu sirketler igin OECD rehberi yaymlandi.
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi yaymnlandi.
“Worldwide Responsible Apparel Production” (WRAP) kuruldu.
Uluslar Arasi Caligma Orgiitii tarafindan 1977°de yayimlanan bildiriye ek
yapild1.
2002: HP Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Politika ve Davranis Kurallari’ni
olusturdu.
2004: Elektronik Sanayi Davranis Kurallar1 (EICC) versiyon 1.0 yayinlandu.
2005: EICC versiyon 1.1 ve 2.0 yaymland:.
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EK-III: ETIK TICARET iNiSIYATIFI UYE LiSTESi'*®

Uye Firmalar:
888 Solutions

Adolfo Dominguez
Arco
Asda
Asos

Associated British Foods (Primark)

Boden

Brett Landscaping
BTC Group

C & S Productions
Chiquita Brands International
Co-operative Retail
Debenhams Retail
Dewhirst Group
Dimensions Clothing
Ethical Tea Partnership [Note 1]
Fat Face

Flamingo Holdings
Fyffes Group

Gap Inc

Grabal Alok UK
Greencell

Icon Live

Inditex

Jaeger

Jenclare Brands
Kammac Plc

Le Fruit

London Stone Paving Ltd
London Underground
Mackays

Madison Hosiery
Marks & Spencer
Marshalls

Monsoon Accessorize
Mothercare

New Look Retailers
Next Retail

Pacific Brands
Pavestone

138 «Our Members”, (¢evrimigi) http://www.ethicaltrade.org/about-eti/our-members

111



Pentland Group

Premier Foods

Ringtons

River Island

Rohan Designs

Ruia Group

Sainsbury's

Stone Masters Ltd
Supremia

Tesco

The Body Shop International
Typhoo Tea

Union Hand-Roasted
WH Smith

William Lamb Footwear
Winfresh (UK) Ltd
World Flowers

Uye Sendikalar:

Trade Union Congress (TUC)
International Trade Union Confederation (ITUC)
Council of Global Unions:
Building and Wood Workers' International (BWI)
Education International (EI)
International Federation of Chemical, Energy, Mine and General Workers'
Unions (ICEM)
International Federation of Journalists (IFJ)
International Transport Workers' Federation (ITF)
International Textile, Garment and Leather Workers' Federation (ITGLWF)
International Union of Food Workers (IUF)
Public Services International (PSI)
UNI

Uye Sivil Toplum Kuruluslari:

Africa Now

Anti-Slavery International
CAFOD

CARE International UK
Christian Aid

Dalit Solidarity Network UK
HomeWorkers Worldwide
Oxfam GB

Quaker Peace and Social Witness (Religious Society of Friends)
Save the Children

The Fairtrade Foundation
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Traidcraft Exchange

TWIN Trading

Women in Informal Employment: Globalising and Organising (WIEGO)
Women Working Worldwide (WWW)
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EK-IV: ANKET SORULARI

1. Hangi Ingiliz markalar1 ile ¢alistyorsunuz? Belirtiniz

2. Etik Ticaret Inisiyatifi Temel Kurallar’’n1 (ETI Base Code) daha 6nce duydunuz
mu?

[] Evet (] Hayir
3. Cevabiniz evet ise, kag¢ senedir biliyorsunuz?

[] 1 seneden az

[] 1-2 sene arasi

[] 2-3 sene arasi

[] 3-4 sene arasi1

] 4 seneden fazla zamandir

4. Daha &nce Ingiliz miisterileriniz adina sosyal denetim gegirdiniz mi?
[] Evet (] Hayir
Cevabiniz evet ise liitfen asagidaki sorular1 cevaplaymiz:

5. Denetimler, miisterinin kendisi tarafindan mi, yoksa bir denetim sirketi tarafindan
mi gerceklestirildi?

[] Miisteri tarafindan
[] Denetim sirketi tarafindan
] Her ikisi tarafindan

6. Sosyal uygunluk calismalarinin firmaniza maliyeti simdiye kadar ne kadar oldu?
(Sosyal Uygunluk Gereksinimleri Olmasaydi Yapilmayacak Bazi Yasal
Gereksinimlerin Maliyetlerini de Ekleyerek)

[] 2500 TL’den az
[]2500-5000 TL aras1
] 5000-7500 TL aras1
[] 7500-10.000 TL aras1
[] 10.000 TL’den fazla
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7. Sosyal uygunluk caligmalarinin firmaniza her yil ne kadar maliyeti vardir?
(Periyodik Harcamalar, Denetim Masraflari, Is Giivenligi Harcamalar1 vs.)

1500 TL’den az

1 500-1000 TL aras1
] 1000-1500 TL aras1
] 1500-2000 TL aras1
12000 TL’den fazla

8. Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) Temel Kurallari’ndan en ¢ok hangisinin
uygulanmasinda sorun yasadiniz?

[ Istihdam Istege Baghdir

[] Sendika Kurma ve Toplu S6zlesme Hakkina Saygi Duyulur
[] Calisma Ortami Giivenli ve Saghiga Uygun Olmalidir

[ Cocuk Is¢i Calistirilamaz

[ Yasam Standartlarina Uygun Ucret Odenecektir

[] Calisma Saatleri Asir1 Olamaz

[ Ayrimcilik Yoktur

[] Diizenli Is Olanag1 Saglanir

[] Kaba Davranis veya insanlik Dis1 Muameleye Izin Verilemez

9. Sosyal denetimler sirasinda en ¢ok hangi Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) unsurundan
uygunsuzluk bulundu?

[] Istihdam Istege Baghdir

[] Sendika Kurma ve Toplu S6zlesme Hakkina Saygi Duyulur
[] Calisma Ortami Giivenli ve Saghiga Uygun Olmalidir

[ Cocuk is¢i Calistirilamaz

[ Yasam Standartlarina Uygun Ucret Odenecektir

[] Calisma Saatleri Asir1 Olamaz

[ Ayrimcilik Yoktur

[] Diizenli Is Olanag1 Saglanir

[] Kaba Davranis veya insanlik Dis1 Muameleye Izin Verilemez

10. Su anda hangi unsurlarda eksik oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

[] Istihdam Istege Baghdir

[] Sendika Kurma ve Toplu S6zlesme Hakkina Saygi Duyulur
[] Calisma Ortami1 Giivenli ve Saghiga Uygun Olmalidir

[ Cocuk Is¢i Calistirilamaz

[ Yasam Standartlarina Uygun Ucret Odenecektir

[] Calisma Saatleri Asir1 Olamaz

[ Ayrimcilik Yoktur

[] Diizenli Is Olanag1 Saglanir

[] Kaba Davranis veya insanlik Dis1 Muameleye Izin Verilemez
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11. Asagidaki her bir Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) temel unsurlarmin size gére Snem

derecesini sagdaki ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

a) Istihdam Istege Baghdir

b) Sendika Kurma ve Toplu S6zlesme Hakkina Saygi Duyulur

¢) Calisma Ortami Giivenli ve Sagliga Uygun Olmalidir

d) Cocuk Is¢i Calistirilamaz

e) Yasam Standartlarma Uygun Ucret Odenecektir

f) Calisma Saatleri Agir1 Olamaz

g) Ayrimcilik Yoktur

h) Diizenli Is Olanag1 Saglanir

i) Kaba Davranis veya Insanlik Dis1 Muameleye Izin Verilemez

OOCOO00OE08 0 Hie onemli degil

LOUOOOOON Onemli degil

OO Ne énemli ne dnemsiz
OOO0OO00E0) Onemli

LOOOOOOOL) Cok nemli

12. — 19. Liitfen, asagidaki her bir ifadeye katilma derecenizi sagdaki ilgili kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

12. Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) Temel Kurallar1 sosyal uygunluk
acisindan yeterlidir.

13. Etik Ticaret Inisiyatifi (ETI) Temel Kurallari fabrikalarda etkin
olarak uygulanmaktadir.

14. Sosyal denetimler fabrikalarda etkin sekilde yapilmaktadir.

15. Sosyal sorumluluk ve etik ticaret bizim i¢in dnemlidir.

16. Sosyal sorumluluk ve etik ticaret ana miisteriler (perakendeciler)
acgisindan 6nemlidir.

17. Sosyal sorumluluk ve etik ticaret nihai miisteri agisindan énemlidir.

18. Sosyal uygunluk caligsmalari, calisgan memnuniyetini arttirmada
onemlidir.

19. Fabrikalarin sosyal uygunluk diizeyi, miisterilerin siparis kararinda
etkilidir.

O O O O O O 0O O Hi¢Katlmiyorum
O 0O O O O O O O katlmiyorum

L1 OO0 O OO0 OO O O [ NeKatiliyorum Ne Katilmiyorum

O O 0O O O O 0O O Katliyorum

L] O O O O OO O O Kesinlikle Katiliyorum




20. Su ana kadar sosyal gereksinimlerin bir ya da birkagini saglayamama
gerekgesiyle miisteri tarafindan siparis kesilmesiyle karsilastiniz mi1?

[ 1 Evet [ | Hayrr
21. Sosyal uygunluk konusundaki eksikliklerin giderilmesi asamasinda,
miisterinizden destek alabiliyor musunuz?

[ 1 Evet [ | Hayrr

Goriisleriniz:

TESEKKUR EDERiZ
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