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UZAKTAN CALISMA LITERATURUNUN COVID-19 ONCESI VE
COVID-19 DONEMLERINE GORE KARSILASTIRILMASI: BiR
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Nese ERZINCAN

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisiyle Onemi artan uzaktan c¢alismanin
COVID-19 6ncesi ve COVID-19 donemi i¢in kapsamli bir karsilastirilmasi sunulmustur.
Bu kapsamda, Web of Science (WoS) veri tabanindaki “uzaktan ¢alisma” konulu yayinlar
bibliyometrik analizle incelenmistir. Veriler 30 Kasim 2022’de WoS’tan ¢ekilmistir. 1980
- 2019 yillar1 arasindaki COVID-19 6ncesi donem icin 841, 2020 - 2022 yillar1 arasindaki
COVID-19 dénemi icin 1399 yayin, tiir, yil, alintilanma, dergiler, kurumlar, iilkeler ve
anahtar kelimeler RStudio’da analiz edilmistir. COVID-19 déneminde yayinlar %66
oraninda artmistir. En ¢ok alintilanan yazarlar COVID-19 oncesi Amerika Birlesik
Devletleri'nden, COVID-19 déneminde Italya’dan ¢ikmistir. En ¢cok yayin yapan kurum
COVID-19 oncesinde Hollanda’da, COVID-19 doneminde Japonya’dadir. Amerika
Birlesik Devletleri her donemde en ¢ok alintilanan tilkedir. Tiirkiye nin katkisinin sinirl
oldugu ve uluslararas1 is birliginin artirnlmasinin faydali olacagi vurgulanmistir.
Yazarlarin is birligi aginda kiime sayis1 COVID-19 déneminde is birliginin artisiyla
diismiistiir. En ¢ok yayin yapan dergiler COVID-19 6ncesinde “New Technology Work
and Employment”, COVID-19 doneminde “Sustainability” olmustur. Yogunluk
haritasinda “ig-yasam dengesi” iki donemde de dnemlidir; ancak COVID-19 doneminde
“saglik” konusu one gecmistir. Tematik haritada COVID-19 oncesinde temel konular
“bilgi teknolojileri”, “saglik”, “yonetim” ile “is-yasam dengesi”, “esneklik” ve “is
tatmini” olmustur. “Bilgi toplumu” ve “bilgi yonetimi” hem motor hem nis konulardir.

“Internet”, “performans” ve “is-aile ¢atismas1” nis konulardir. “Is yeri” ve “istihdam” hem

nis hem oOne ¢ikan konulardir. COVID-19 donemindeyse “saglik”, “ruh sagligi”,

il



“Uretkenlik” ile “ig-yasam dengesi”, “is tatmini” ve “cinsiyet” temel konulardir.
“Mobilite” hem motor hem nis konulardir. “Istihdam” ve “dijitallesme” hem nis hem 6ne
cikan konulardir. Arastirma bulgular1 baz alinarak kisitlar ve gelecek arastirmacilara

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Tele Calisma, Evden Calisma, Mobil Calisma,
COVID-19, Pandemi, Salgin, Bibliyometri, WoS, RStudio
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ABSTRACT

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS COMPARING REMOTE WORK
LITERATURE BEFORE AND DURING THE COVID-19 PERIODS

Nese ERZINCAN

This study compares remote work during the pre-COVID-19 and COVID-19
periods, emphasizing its increased importance due to the pandemic. Publications on
remote work in the Web of Science (WoS) database were analyzed through bibliometric
analysis, with data extracted on November 30, 2022. A total of 841 publications from
1980 to 2019 (pre-COVID-19) and 1399 publications from 2020 to 2022 (COVID-19)
were examined in RStudio. Publications increased by 66% during COVID-19. Before
COVID-19, the most cited authors were from the United States, while during COVID-19,
they were from Italy. The Netherlands had the most publications before COVID-19, while
Japan led during COVID-19. The United States was the most cited country in both periods.
Tiirkiye’s contribution was limited, and increased international cooperation was
suggested. The number of clusters in authors’ collaboration networks decreased despite
increased collaboration during COVID-19. The journal “New Technology, Work and
Employment” had the most publications before COVID-19, while “Sustainability” led
during COVID-19. The density map showed “work-life balance” was important in both
periods, with “health” becoming prominent during COVID-19. Thematic map analysis
showed basic themes before COVID-19 included “information technologies,” “health,”
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“management,” “work-life balance,” “flexibility,” and “job satisfaction.” “Information

society” and “information management” were both motor and niche themes, while

2 (13

“Internet,” “performance,” and “work-family conflict” were niche themes. During
COVID-19, key themes included “health,” “mental health,” “productivity,” “work-life
balance,” “job satisfaction,” and “gender.” “Mobility”” was both a motor and niche theme,
while “employment” and “digitalization” were niche and emerging themes. Limitations

and recommendations for future research are presented.
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Keywords: Remote Work, Telework, Home Office, Mobile Work, COVID-19,

Pandemic, Bibliometrix, Bibliometrics, WoS, RStudio



ONSOZ

2006 yilinda bagladigim bu programdan 2009°da tez asamasindayken ayrilmistim.
Bu ukdeyi 2022 yazinda ¢ikan 6grenci affi sayesinde ¢cozme imkani buldum ve programa
yeniden kaydoldum. Ardindan, COVID-19 pandemisiyle 6nemi artan uzaktan ¢alismanin
COVID-19 oncesi ve COVID-19 dénemi etkilerini karsilastiran bu tezi yazmaya

basladim. Bu yolculukta bana ilham veren ve minnet duydugum bir¢ok insan oldu.

[lk olarak, bize Tiirk milleti olarak zorluklar karsisinda pes etmememiz gerektigini
Ogreten ve sahip oldugum tiim haklar1 bor¢lu oldugum Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu
Baskomutan Maresal Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’e minnettarim. O’nun “Hayatta en

hakiki miirsit ilimdir, fendir.” sozleri 15181nda tezimi yazarken bilimden faydalandim.

Tez danismanim Dog. Dr. Bora YILDIZ’a yol gostericiligi, detayciligi, bilgilerini
paylasmadaki comertligi ve giiler yiizii i¢in; jiiri iiyeleri Dog¢. Dr. Sema YOLAC ve Dr.
Ogr. Uyesi Selin SICAKK AN’ a tezime katkilar1 ve keyifli sohbetleri icin tesekkiir ederim.

Egitimim i¢in destegini, sefkatini ve sevgisini hi¢gbir zaman esirgemeyen aileme,
0zglivenimin mimari olan anneme ve rahmetli babama minnettarim. Babamin bana neseli

bir sekilde “Aferin benim giizel kizima!” dedigini duyar gibiyim.

Tez yazim siirecinde beni destekleyen yakin arkadaglarima ve bana is yerinde

yardimei olan is arkadaslarima bana kendimi iyi hissettirdikleri i¢in tesekkiir ederim.

Son olarak, bu zorlu yolculukta pes etmeden bu tezi tamamladigim i¢in kendime
tesekkiir etmek istiyorum. Bu tezin, 6zellikle benim gibi af ile geri donen 6grenciler basta
olmak {iizere, tlim aragtirmacilara ilham vermesini ve fayda saglamasint umuyorum. Bu

benim i¢in biiyiik bir mutluluk kaynagi olacaktir.
Saygilarimla,

Nese ERZINCAN
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GIRIiS

Bu aragtirmanin ¢ikis noktasi, Mart 2020 yilinda baslayan COVID-19 pandemisi
nedeniyle diinyada ilk kapanma 6nlemleri ile beraber zorunlu olarak uygulanan uzaktan
calisma siireci olmustur. Uzaktan c¢alisma, 1 Haziran 2020’de baslayan normallesme
adimlarina ragmen bir¢ok is yerinde devam etmistir. 2021 yilinda kademeli olarak ofislere
doniigler baslamis, oOzellikle 1 Temmuz 2021 tarihinde normallesme siirecinin
hizlanmasiyla fiziksel ofislere doniis artmistir. Bu siiregte, uzaktan ¢alisma modelinin
devamlilig1 calisanlar arasinda dikkat ¢eken konulardan biri olmustur. Bu baglamda,
diinyadaki ve literatiirdeki gelismelerin sonucu olarak, bilimsel diinyadaki akademik
yayinlarin pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde nasil bir evrim gecirdigini (bibliyometrik

yapisini) belirlemek {izere ¢esitli arastirma sorular1 olusturulmustur.

Uzaktan calisma kavrami, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve bilgisayarlarin
yayginlagmasi ile is hayatina 80’li yillardan itibaren girmistir ve o giinden beri de is
hayatinda yer almaktadir. Uzaktan c¢aligma, giiniimiizde karantina siiregleri sonrasinda
diinya capinda yayginligr artmis bir ¢alisma seklidir. Olson (1983)’e gore, uzaktan
calisma, is yeri konum ve zaman sinirlar1 disinda gergeklestirilen orgiitsel ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Daha genis bir tamimla, uzaktan calisma, bir is soOzlesmesi
kapsamindaki isin, diizenli bir sekilde isverenin is yerinde yapilabildigi gibi, bilgi
teknolojileri kullanilarak farkli bir konumda da gergeklestirebildigi ¢alisma bigimidir

(UNICEF vd., 2002).

Birlesik Krallik’ta 1981 ve 2015 yillar1 arasinda 45.000 civarinda c¢alisan ile
yapilan ig giicli anketi sonuglari, uzaktan ¢alismanin 20-59 yas arasi ¢alisanlar arasinda
arttiginm1 gostermektedir. Haftada en az bir giin is yerinden uzakta calisanlarin orani
1997°de %13,3 iken 2014’te neredeyse %4 artarak %17,1’e ylikselmistir. Tamamen
uzaktan calisma orami ise 1981°de %7 iken 2015°te %5’ten fazla artarak %12,3’e

ulagmistir (Felstead ve Henseke, 2017).



2020 yilinda baglayan COVID-19 pandemisiyle birlikte, uzaktan calisma is
hayatinin odak noktas1 haline gelmistir. 2020 Mart ve May1s aylari arasinda, italyan
hiikiimeti tarafindan COVID-19 pandemisini kontrol altina almak i¢in uygulanan
karantina hiikiimleri nedeniyle milyonlarca italyan evden calismak zorunda kalmistir
(Toscano ve Zappala, 2020). Evden ¢alisma, 2020 ve 2021 yillarinda diinya genelindeki
hiikkiimetlerin COVID-19 pandemisini hafifletme stratejilerinden biri olmustur.
Calisanlarin evden ¢alismaktan memnun olmalar1 ve performanslarinin diigmemesi, hatta
1s yerinde ¢alismaya gore daha avantajli olmas1 igverenler ve ¢alisanlar icin bir kazan-

kazan durumu olarak goriilmiistiir (Wood vd., 2022).

Bu arastirma, “Uzaktan ¢alisma modelinin COVID-19 6ncesi donem ile COVID-
19 donemleri arasindaki degisimi ne yonde oldu?” sorusunu yanitlamayi ve yapilan
arastirmalart karsilastirmali sekilde inceleyerek gelecek arastirmacilara 1sik tutmayi
amaglamaktadir. Bu arastirmada, akademik veri taban1 ve arama motoru olan Web of
Science (WoS) lizerinden literatiir taramas1 yapilmistir. Anahtar kelimeler, “remote work”
veya “telework” veya “tele work” veya “tele-work” veya “remotework” olarak
belirlenmistir. 30 Kasim 2022 tarihinde yapilan tarama sonucunda 1980 - 2019 yillari
arasinda 841 adet, 2020 - 2022 yillar1 arasinda 1399 adet yayma ulagilmistir. Ulasilan
yayin tiirleri akademik makaleler, kitaplar, konferans bildirileri, notlar veya mektuplar
seklinde yaym tiirleridir. Yaymlarin dili ingilizce olarak secilmistir. WoS iizerinden
ulasilan yayinlarin Ozetleri, anahtar kelimeleri ve igerikleri “RStudio” programinin

“Biblioshiny” arayliizii kullanilarak, bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.

Literatiirde uzaktan c¢aligsma ile ilgili bir¢ok arastirma olmasina ragmen, uzaktan
calisma ile ilgili yayinlarin COVID-19 o6ncesi donem ile COVID-19 donemlerinin
karsilagtirmali bibliyometrik analizinin yapildigi, bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirma ile COVID-19’un uzaktan ¢aligma literatiiriinii nasil sekillendirdigi ortaya
konularak literatlirdeki boslugun doldurulmasi amaglanmstir. Boylelikle, bu aragtirmanin
uzaktan c¢aligma ile ilgili aragtirma alanina katki saglayacagi ve diger arastirmacilara yol

gosterecegi disliniilmektedir.



Uzaktan calisma modelinin COVID-19 oncesi donem ile COVID-19 donemleri
arasindaki degisimi hakkinda bilgi sahibi olunmasinin amacglandigi bu arastirma bes
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde uzaktan ¢alisma tanimlarina dair kavramsal
cerceve, ikinci boliimde kuramsal cerceve, iigiincli bolimde aragtirmanin yontemi,
dordiincii boliimde yayinlara ait tanimlayic istatistiklerin ve veri analizinin detayli bir
sunumu olan bulgular yer almaktadir. Besinci boliimde ise bibliyometrik analiz sonuglari,
tartisma, arastirmanin sinirliliklar1 ve gelecek aragtirmacilara oneriler sunularak aragtirma

sonuc¢landirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde uzaktan ¢alismanin tanimi ve tarihsel gelisimi, uzaktan caligma yontemleri,
uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 ve dezavantajlari, uzaktan calismada yiikselen egilimler ve gelecek

yonelimler incelenecektir.
1.1. UZAKTAN CALISMANIN TANIMI VE TARIHSEL GELiSiMi

Bazi olaylar insanlik tarihinin doniim noktalaridir. 1941°deki Pearl Harbor saldirisiyla
ABD’nin Ikinci Diinya Savasi’na girisi, 2001°deki terdrist saldirilarla ABD nin dis politikasini ve
uluslararasi iligkilerini yeniden tanimlamasi, 2007 - 2008 kiiresel durgunluguyla diinya ekonomik
manzarasinin sekillenmesi ve COVID-19 pandemisiyle 2020°nin is hayatinda uzaktan ¢alismanin
odak noktas1 haline gelmesi gibi doniim noktalari, tarihsel akis1 derinden etkilemistir (Sinclair vd.,

2020).

Uzaktan ¢alisma anlamina gelen telecommuting (tele-calisma) kelimesini ilk olarak 1973’te
Nilles’in bir giin Los Angeles trafiginde sikistiginda tiirettigi bilinmektedir. Yani, uzaktan
caligmaya ilk ilgi, Gliney Kaliforniya gibi yogun niifuslu bolgelerdeki trafik sikisiklig ve kirlilikle
ilgili endiselerden kaynaklanmistir (Kurland ve Bailey, 1999).

Nilles (1975) yapmis oldugu arastirmada, biiyiik isletmelerin ¢alisanlarin merkez is yerlerine
uzun mesafeler kat etmeleri yerine evlerine yakin is yerlerinde ¢alismalarini saglayabilecegi
telekomiinikasyon bilesenlerine sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Aragtirmasinin sonuglari, biiyiik
sirketlerin tipik bir ¢alisani i¢in merkez is yerlerine gidip gelme maliyetlerinin, ¢alisanin uzaktan
caligmasini saglayacak bir bilgisayar aginin isletme ve amortisman maliyetleri acisindan tasarruf

olabilecegini gostermistir (Nilles, 1975).

Olson aragtirmasinda, uzaktan ¢aligma ve uzaktan denetim i¢in teknolojik destegin halihazirda
mevcut oldugunu ancak yeni ¢aligma tarzlarina uyan yazilimlarin hala donanimin gerisinde
kaldigini 6ne stirmiistiir (Olson, 1982). Handy ise uzaktan ¢alismanin ilk 6rneklerinin 18. yiizyilda,
sanayi devrimi 6ncesi donemde, evden c¢alisan dokumacilar ve terzilerde goriildiigiinii belirtmistir

(Handy, 1984). Bu arastirmalarin yapildig1 dénemde, bilgi teknolojileri ve evden ¢alisma icin



gerekli altyapr heniiz gelismemis oldugundan, uzaktan calismaya kismen yonelindigi; bunun
yerine, isletmelerin calisanlarinin is yerlerine giderken trafikte zaman kaybetmemelerini saglama

cabalarinin 6ne ¢iktig1 gdzlemlenmistir (Kurland ve Bailey, 1999).

Yillar gegtikce, bilgisayar tabanli teknoloji fiziksel seyahatin yerini alinca, Avrupa’da tele ise
gidip gelme, elektronik kdy, telekdy, esnek is yeri, uydu merkezleri, mahalle is merkezleri ve
mobil calisma dahil olmak iizere bir dizi alternatif ¢alisma bi¢imi olusmustur. Bu kavramlar, is
diinyasinda farkli ¢alisma modellerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Huws, 1993). ABD’de daha
cok evden ¢aligma veya ev tabanli ¢alisma igin tele ise gidip gelme kavrami kullanilmistir (Eldib

ve Minoli, 1995).

1999 yilinda, ABD’deki uzaktan calisanlarin sayisina iliskin tahmini say1 3 ila 9 milyon kisi
(is gliciiniin % 3 ila %8’1) arasinda degisiyorken, pek ¢ok tahminci uzaktan ¢alisanlarin sayilarinin
artmaya devam edecegini tahmin etmis, 2000 yilinda ise ABD ig¢in tahminlerin 15 milyon
calisandan 44 milyon calisana veya toplam is giicliniin %57’sine ulasilacagi ongoriilmiistiir

(Kurland ve Bailey, 1999).

2017°de Eurofound ve Uluslararasi s Orgiitii (ILO) uzaktan calismay1 isverenin yerinden
bagimsiz olarak gerceklestirilen islerde akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve/veya
masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 olarak tanimlamistir; bu da
uzaktan calismanin, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla isverenin bulundugu yerlerin disinda

yiiriitiilen isi ifade ettigi anlamina gelmektedir (ILO, 2017).

2000 yilindan itibaren, uzaktan ¢alisma, is yerine baglanilarak gerceklestirilen ve is yerine
bagimlilig1 en az seviyede tutan bir model olarak tanimlanmistir. Zamansal ve mekansal esneklik
saglayarak, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak evden veya ofis disindaki bir ortamda iicretli

caligmay1 ifade etmistir (Baruch, 2001).

16 Temmuz 2002 tarihinde, Avrupali sosyal ortaklar ETUC (European Trade Union
Confederation / Avrupa Sendikalar Konfederasyonu), UNICE (Union of Industrial and
Employers’ Confederations of Europe / Avrupa Sanayi ve Isveren Konfederasyonlar1 Birligi),
UEAPME (Entreprises European Association of Craft, Small & Medium-sized Enterprises / KOBI
Isveren Orgiitii) ve CEEP (Central Europe Energy Partners / Orta Avrupa Enerji Ortaklar1) uzaktan



caligma konusunda bir ¢erceve anlagsma imzalamislardir. Bu gerceve anlasma i¢inde yapmis
olduklar1 tanimda, uzaktan c¢alisma, bir is sozlesmesi kapsamindaki isin diizenli bir sekilde
igverenin is yerinde gerceklestirilebilecegi gibi bilgi teknolojileri kullanilarak farkli bir konumda

da gergeklestirilebilecegi calisma bigimi olarak ifade edilmistir (UNICE vd., 2002).

COVID-19 pandemisinin diinyaya yayildigr 2020 yilindan itibaren ise, isletmeleri evden
calismaya iten ana neden, dncelikli olarak saglig1 ve esenligi koruma c¢abasi olmustur. Is uzaktan
calismaya uygun oldugu siirece, isin uzaktan calisma yoluyla yenilik¢i diizeni, COVID-19
pandemisi tehdidine yanit olarak isletmeler tarafindan benimsenmeye baglamistir. Artan sayida
firma, sirketlerinin toplu sozlesmelerinde ve planlarinda belirli maddeler dahil olmak {izere

uzaktan ¢alismay1 benimsemistir (Eraso vd., 2020).

Stiphesiz COVID-19 pandemisi, isin gelecegine dogru olan gecisi hizlandirmistir (Vyas,
2022). Pandemi, is diinyasinin dijital doniisiim siirecini hizlandirarak uzaktan c¢alisma
diizenlemelerinin  kullanimini  tesvik etmistir. Giliniimiizde uzaktan c¢alisma, calisanlarin
faaliyetlerini kolaylastirmak ve ayn1 zamanda igletmeler i¢in daha fazla iiretkenlik saglamak {izere
tasarlanmig bir ¢alisma tiirli olan c¢evik caligmanin gesitli bicimlerinden biri haline gelmistir

(Toscano vd., 2022).

COVID-19 pandemisi ile baslayan bu yeni donemde, isletmelerin evden calismay1 Orgiit
kiiltiirlerine dahil etmesi, uzaktan ¢caligma gorevlerinde yer alan herkesin sagligi ve biitiinsel refahi
icin Onerilmekte ve bunun dolayli olarak iyi bir yasam kalitesi elde etmede etkili oldugu

belirtilmektedir (Moran vd., 2022).

1.2. UZAKTAN CALISMA KONUMLARI

Cogu durumda, isin fiilen yiiriitiildiigii fiziksel konum, varsayilan is yeri ile aymdir. Isin
varsayilan ig yeri yerine alternatif bir yerde yapilmasi halinde, bu is uzaktan ¢alisma kapsamina
girmektedir. Isin fiilen yiiriitiildiigii fiziki yer ¢alisanin kendi evi ise, is evde ¢alisma ve ev eksenli
caligma olarak tamimlanmaktadir. Bir kisi, bir isi tek bir yerde veya birden fazla yerde

yiiriitebilmektedir (ILO, 2020).



Uzaktan ¢alisma, Amerika’nin petrol kriziyle birlikte 1970’lerden itibaren, ¢evreci bilinci
artirmak amaciyla yaygmlastirilmistir (Kovacs, 2001). Uzaktan calisma konumlari; ev, is
merkezleri ve gezici biirolar olabilir. Evden calisma, genellikle uzaktan c¢alisma konumlari
arasinda en yaygin olanidir ve is merkezlerinde ¢alisma ise uydu ofisler, telemerkezler (tele-

kuliibeler) gibi is yerlerinde gergeklestirilir (Yalinpala, 2002).

Uzaktan caligma konumlari, merkez ofisten ve calisanin evinden ayr1 bir yerde bulunur ve
genellikle miisterilere ve ¢alisanlara uygun bir bolgede yer alir. Gezici biirolar ise satig elemanlari
ve servis teknisyenleri gibi calisanlar i¢in uygundur ve siirekli seyahat edenlerin islerini yerine

getirmelerine olanak tanir ve hareketli (mobil) ¢alisma modeli olarak da anilir (Yalinpala, 2002).

Bu baslikta, uzaktan calisanlarin islerini nerede yiiriittiikkleri géz 6niinde bulundurularak,
“evden ¢alisma”, “uydu ofis”, “komsu ofis”, “telemerkezler (tele-kuliibeler)” ve “hareketli (mobil)
caligma” olmak {izere bes farkli uzaktan ¢aligma modeli incelenmis ve bu modellerin avantajlari

ve dezavantajlar ele alinmistir.
1.2.1. Evden Calisma

Uzaktan calisma ve evden ¢alisma kavramlari siklikla is hayatinda birbiriyle karistirilsa da,
aslinda iki farkli yaklagimi temsil ederler. Her ikisi de benzerlikler tagimalarina ragmen belirgin
farkliliklara sahiptir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin mekana bagli olmadan, istedikleri her yerden
calisgma imkani bulmalarin1 saglarken, evden caligma yalnizca evde g¢alismayr igermektedir

(Goktiirk, 2007).

Evden c¢alisma veya ev tabanli uzaktan ¢alisma, katilan taraflarin, yani ¢alisanlar ve
isverenlerin goniilliiliigiine dayanmakla birlikte diizenli olarak evde calismay1 ifade etmektedir
(Fishbein ve Azjen, 1975). ILO’nun tanimina gore, evden calisma, kisinin evinde veya kendi
sectigi bagka bir mekanda, isveren tarafindan belirlenen {iriin veya hizmeti, {icret karsiliginda
gerceklestirdigi bir is tiirtidiir (ILO, 1996). Evden ¢alisanlar, kendi evleri i¢inde veya etrafinda

pazar icin mal veya hizmet iiretenler olarak tanimlanabilir (Chen ve Sinha, 2016).

Tiirkiye’de ise 1996 tarihli Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 461 hiikmiine goére evden calisma,

igverene ait is yeri disinda olacak sekilde is¢inin kendi evinde isverenin verdigi isi iicret karsiligt



iiretmesi olarak tanimlanmistir (Sen, 2017). Bu calisma modeli, gelismekte olan iilkelerde uzun
bir gegmise sahip olmasina ragmen, gelismis iilkelerde de giderek daha fazla popiilerlik

kazanmaya baslamistir (Oztiirkoglu, 2013).

Evden c¢aligma, esnek veya yar1 zamanli ¢alismadan ¢ok daha fazla ¢alisan 6zerkligi ve
zaman yonetimi saglamaktadir (Felstead vd., 2002). Isverenlerin teklif etmesi ve ¢alisanlarin kabul
etmesi gibi iki davranigsal niyetin bir araya gelmesini gerektirdigi gibi baz1 6rgiitler ve yoneticiler
bu uygulamay1 benimsememe karari alabilir (Peters vd., 2010). Genel olarak, evden ¢alismanin
faydaliligina iliskin olarak, daha fazla aile sorumluluguna sahip calisanlarin, is yerlerine uzak
yasayanlarin ve yiiksek nitelikli iscilerin evden calismaya daha meyilli olduklar1 sdylenebilir

(Lopez vd., 2020).

IBM, ABD’de 1979°da 5 calisani ile baglattig1 deney ile evden ¢alisma kavraminin dnciisii
olarak evden ¢alismanin diinyaya yayilmasini saglamistir (Duman, 2020). Tiirkiye’de ise 4857
say1l1 Is Kanunu ile evden ¢alisma son on yil i¢inde yasallasmistir. Tiirkiye’de bu konuda onciiliigii
yapan sirket 2016 yilinda ING Bank olmustur ve sirket haftada iki giin evden ¢alisma karari
almistir (Alper, 2020). 1990 y1l1 sonras1 doneme bakildiginda, evden ¢alisma, ekipman ve ¢alisma
alan1 gibi temel faktorlerden etkilenmekteydi. Ofiste calisanlar igverenin imkanlarindan
yararlanirken, evden ¢alisma bu durumu degistirmekteydi. Bazi olanaklar, 6zellikle ¢alisma alani
caligsana aitti. Ekipman ise hem isveren hem de ¢alisana ait olabilirdi. Evdeki bilgi teknolojileri
bilesenleri igverenin sorumlulugundaydi ve donanim ile yazilimin benzer yapiya sahip olmasi

snemliydi (Baruch, 1996).

2000’11 yillardan itibaren ekonomik kosullarin yan1 sira ¢evresel etkenler ve daha akilli
teknolojilerin yayginlasmasi, evden calisma seceneklerini hizla popiiler hale getirmistir (Timsal
ve Awais, 2016). Uzaktan c¢aligsma, ¢alisanlara sabah trafiginden kaginma, aileleriyle daha fazla
zaman gec¢irme ve yaraticiliklarini sergileme imkani saglamigtir. Timsal ve Awais c¢aligmalarinda
ayrica, evden calisma segeneklerinin kurumlara cografi sinirlamalar olmaksizin en iyi yetenekleri
cekme ve operasyonel maliyetleri azaltma firsat1 sundugunu 6ne siirmiistiir. Bu sayede ¢alisanlarin

is-yasam dengesi saglanmis ve kurumlar rekabet avantaji elde edilmistir (Timsal ve Awais, 2016).

COVID-19 pandemisi ise, isletmelerin ¢aligma uygulamalarini ve organizasyonel

yapilarin1 yeniden diisiinmelerini saglamis ve bir¢ok ofis ¢alisani i¢in bu, aniden evden uzaktan
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caligma veya esnek calisma modelinin uygulanmasimi gerektirmistir (Saridakis vd., 2023).
COVID-19 evden c¢alisma ¢alisma modeli ofiste calisma modeline g¢ekici bir alternatif haline
gelmis ve caligsma yerini kalici olarak degistirmistir. Evden ¢alisma, arzu edilen bir ¢alisma sekli
olmaktan ¢ikip ana akima dogru kaymis ve bu siiregte, iiretkenlik {izerindeki etkisine iliskin olarak
is-yasam dengesi, ruh saglig1 ve cinsiyet ¢esitliligi gibi sosyo-ekonomik calismalar i¢in aragtirma

alanlar1 yaratmistir (Zenkteler vd., 2022).
1.2.2. Komsu Ofis (Mahalle is Merkezi)

Komsu ofis veya mahalle is merkezi, genellikle kiigiik, siklikla diikkan gériintimlii bir tesis

olup, calisanlarin evlerine yiiriime mesafesinde bulunan bir yer olarak tanimlanir (Mokhtarian,

1991).

Komsu ofis, esas olarak uydu ofislere benzer ancak birden fazla farkli is yerinden
calisanlarin bir arada ¢alismasi nedeniyle farklilik gosterir. Birden fazla sirket tarafindan ortak
kullanilan ve kira gibi masraflar1 karsilanan bir ofis ortaminda, her ¢alisan kendi is yeri ile baglanti

kurarak caligma firsatina sahiptir (Cakir, 2001).

Olson’a gore ise, komsu ofis uydu ofisten daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu modelde,
uzaktan c¢alisanlarin etkin bir sekilde denetlendigi varsayilir, bu nedenle biiyiik bir ¢alisan
yogunluguna ihtiya¢ duyulmaz. Ancak, ekonomik olmasi beklenen bazi hizmetlerin yani sira
ekipmanlarin 6lgek ekonomisinden yararlanilmasi amaglanir. Farkli sirketlerden calisanlar,
evlerine en yakin ig merkezinde alan ve ekipmanlar1 paylasirlar. Bu nedenle, yogun niifuslu
bolgelerde, tiim calisanlarin mali destekledigi mahalle is merkezleri kurulabilir. Bu yaklasim,
iletisim aglarinin kullanimina dayanir ve farkli 6rgiitler arasinda is birligi gerektirir, bu da genis

Ol¢cekte uygulanmasini karmasik hale getirir (Olson, 1982).

Mahalle is merkezlerine dair erken bahsedenlerden birinin Chicago’daki Hull House un
kurucusu olan Jane Addams oldugu kabul edilebilir (Kaya, 2017). Addams, ¢calismasinda yerlesim
evlerinin kurulusunu ele almaktadir. Bu yerlesim evleri, egitim, saglik hizmetleri ve mesleki egitim

de dahil olmak tizere ¢esitli hizmetleri sunan toplum merkezleri olarak hizmet vermistir (Addams,

1910).



Daha sonra, Robert A. Woods “Neighbors: The Story of the Settlement Movement in the
United States Neighbors” adli kitabinda, iilke genelinde yerlesim evlerinin biiyiimesini ve yerel
topluluklar {izerindeki etkilerini belgelemistir. Woods, ozellikle yoksul kentsel bolgelerde
yasayanlar olmak {lizere, sakinlere erisilebilir kaynaklar ve destek hizmetlerinin saglanmasinin
onemini vurgulamistir. Bu yerlesim evleri, modern mahalle is merkezlerinin onciileri olarak

gortilebilirler (Shapiro, 1978).

Son yillarda komsu ofisler, 6zellikle COVID-19 salgininin ardindan esnek ve yenilikgi
caligma alanlar1 olarak daha biiylik ilgi gormeye baslamistir. Sirketlerin bu tiir olanaklar ile
amaclari ig-yasam dengesini gelistirmek ve calisan verimliligini artirmak olarak ifade edilebilir

(Jenkins ve Smith, 2021).

1.2.3. Uydu Ofis

Bazi isverenler, islevlerini iilkenin farkli bolgelerine veya yabanci iilkelere kaydirmak icin
ya kendi uzak ofislerini kurarak ya da isi alt ylikleniciye vererek bu siireci ger¢eklestirmektedirler
(Huws, 1993). Daha az isletme giderleri i¢in yonetim faaliyetlerinin merkez ofisten uzaklara
taginmasi amaciyla kurulan “uydu ofisler” bir 6rgiit i¢inde ayr1 birimler olarak kurulmus ve cografi
olarak merkezi organizasyondan uzakta bulunan ancak siirekli olarak elektronik iletisim i¢inde

olan birimler olarak tanimlanir (Di Martino, 1990).

Uydu ofislerinde ¢alisanlar kendileri i¢in uygun olan mekanlarda, hem evin hem de
geleneksel is yerinin disinda calismaktadirlar (Yilmaz vd., 2014). Isletmenin ana ofisinden uzak
bolgelerde bulunan uydu ofisler araciliiyla gergeklestirilen bir is etkinligi s6z konusudur. Bu yapi,
is gorenlerin bagimli is iliskisi i¢cinde igverenin denetimi altinda ¢alismasini saglarken, isletmenin
i gilicii ihtiyacin1 karsilamak iizere yerel bir merkez olusturmay1 hedefler. Uydu ofisler, igverenler
tarafindan gerekli ekipmanlarin temin edilmesiyle desteklenir ve calisanlarin ana ofise seyahat
etmesine gerek kalmaz (Oztiirkoglu, 2013). Uydu ofis, genellikle merkez ofisten uzak olan
calisanlar i¢in evlerine daha yakin alternatif bir ofis alanidir. Uydu ofis, gerekli bilgi teknolojileri

altyapisi ile donatilmis olup bazen sicak masa ile birlestirilebilir (Mihhailova, 2009).

Ik uydu ofis, 1993 yilinda Xerox firmas: tarafindan Fuji Xerox’un Tokyo’nun bir

banliydsiinde Odakuy Hatti iizerindeki Shin-Yurigaoka Istasyonu yakininda kurulmustur
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(Takayoshi, 1997). 1997 yilina gelindiginde Xerox, Musashino ve Yokohama civarinda 5 adet
uydu ofis, 12 adet de spot ofis kurmustur. Bu ofisler her tiirlii haberlesme aglar1 ve teknolojik
donanimin bulundugu, c¢alisanlarin evlerine yakin konumda olan merkezlerdi. Calisanlar evlerine
yakin bir yerde bulunan bir ofiste ana merkezde yaptiklarina benzer isleri yapmaktaydilar
(Takayoshi, 1997). Bu dénemde, uydu ofis kurmanin temel amaci, calisanlarin ise gidip gelme

siirelerini azaltmakti1 (Higa ve Wijayanayake, 1998).

Uydu ofis, bazi durumlarda, is-yasam dengesini iyilestirmeye yonelik olarak ¢alisanin ise
gitme siiresini azaltmaktan 6teye pek bir etki saglamayabilir ve ev tabanli caligma kadar is ve ev
yasami sorumluluklarini biitiinlestirmeye olanak vermeyebilir (Morganson vd., 2011). COVID-19
pandemisiyle birlikte ofis ortami hizla degismistir. Uydu ofisler, ¢alisanlar1 daha yakin ofislere
atayarak seyahat mesafesini, karbon emisyonunu ve yakit tiikketimini azaltmis, ayrica potansiyel

enfeksiyon risklerini de 6nemli dl¢ilide diistirmiistiir (Kim vd., 2021).
1.2.4. Telemerkezler (Tele-Kuliibeler)

Telemerkezler, isverenlerden ve geleneksel is yerinden uzakta ancak ayni fiziksel alanda
yogunlagmis ¢alisanlari iceren bir alternatif uzaktan ¢alisma uygulama seklidir (Meshur, 2016).
Bu merkezler, isverenlerin is giiclinden en verimli sekilde faydalanabilmek ve is siireclerini
iyilestirebilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis elektronik merkezlerdir ve tele-

kuliibeler, tele-kdyler veya telecottage olarak da adlandirilirlar (Meshur, 2016).

Uluslararasi telemerkez hareketinin kokenleri, 1985 yilina, emekli bir petrol miithendisi
olan Henrich Albrechsten’in, Isve¢’in kuzeyindeki Vemdalen koyiinde, o dénemde internet
baglantis1 olmadan, ilk telemerkezi kurdugu yila kadar uzanmaktadir (Kovacs, 2001). Franklin
(2006)’ya gore ise bir diger yaklasim, ¢evreci hareketin 1960’larda ortaya ¢ikmasi ve 1980 sonrast
stirdiiriilebilirlik tartigmalarinin gelismesiyle hayat bulmus olmasidir. Boylece, telemerkez
kavrami hizla Ingiltere’ye yayilmis ve 6zellikle kirsal bdlgelerde yaklasik 100 adet telemerkez insa
edilmistir (Franklin, 2006). O dénemden itibaren de iskandinavya’da daginik kirsal topluluklara
yardimci olmak i¢in ekonomik ve sosyal bir strateji olarak evden calisma tesvik edilmis ve
telemerkez ad1 verilen yapilar insa edilmistir. Bu yapilar hem egitim hem de is i¢in ortak bilgi

teknolojileri kaynaklarina erisimi saglamistir (Franklin, 2006).
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Falch ve Anyimadu (2003)’e gore, Fransa, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi iilkelerde
yaygin olan telemerkezler, uzaktan ¢alisma imkanlar1 sunarak is firsatlar1 yaratmistir. Kuzey
Amerika’da, Ozellikle Kaliforniya’da, telemerkezler uzaktan calismayi ana faaliyet olarak
benimsemistir. Dogu Avrupa’da ise telemerkezler, dig go¢ii Onlemek, is egitimi saglamak ve yerel
iirlinlerin pazarlamasini desteklemek i¢in kullanilmistir. Avustralya gibi seyrek niifuslu iilkelerde
telemerkezler, yerel toplulugun gelisimine katki saglayan gesitli hizmetler sunmustur (Falch ve

Anyimadu, 2003).

Gilinliimiizde telemerkezlerin gerekliligi, bolgenin demografik yapisi, is giicii piyasasi
dinamikleri, sehir merkezlerine erisim zorlugu gibi faktorlere bagl olarak degisebilir. Ozellikle
kirsal veya uzak bolgelerde, egitim alaninda telemerkezlerin varligina ihtiya¢ duyulabilir ve
isletmeler ile calisanlarin ihtiyaglarina uygun telemerkezlerin varligi 6nemli olabilir (Githinji,

2023).

Bununla birlikte, teknolojinin ilerlemesi ve internet erisiminin genislemesi, bazi
durumlarda telemerkezlere olan ihtiyaci azaltabilir, ¢linkii uzaktan calisanlar evlerinden veya

kisisel ofislerinden islerini yiiriitebilirler.
1.2.5. Mobil Ofis (Hareketli Yontem)

Mobil ofis ¢alisma bi¢iminde, bir sirket veya is yeri temsilcisi, isle ilgili diger bolgelere
seyahat ettiginde, tablet, diziistii bilgisayar, akilli telefon gibi elektronik iletisim araglarini
kullanarak merkezle baglanti kurabilir (Tozlu, 2011). Mobil c¢aligma farkli alanlarda
gerceklestirilebilir. Bu alanlar ev ve is yeri (ofis), ulasim aracglar1 ve is ortaklarinin tesisleri (diger
is yerleri) ile oteller ve kafeler (liglincii is yerleri) olarak gruplandirilabilir. Hareketlilik derecesi,

hem bireysel hem de kurumsal seviyelerde degiskenlik gdsterebilir (Mékinen, 2013).

Calisma ev disinda, herhangi bir yerde bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve ¢agri cihazlari gibi
teknolojik aletler kullanarak gerceklestirilebilir. Herhangi bir yer otobiis, araba, ucak, yurt, motel,
hotel, tren, gemi, vapur vb. olabilmektedir. Calisan, bir miisterinin sahasinda veya miisteri
tarafindan segilen baska bir yerde de ¢alisabilmektedir. Genellikle haftada en az {i¢ giin ofis disinda
caligmaktadir (Higa ve Wijayanayake, 1998).
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Stirekli hareket halinde olan mobil c¢alisanlar, bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerini kullanarak is emirlerini almakta ve igleri teslim etmektedir (Higa ve Wijayanayake,
1998). Tremblay ve Thomsin (2012) calismalarinda, birgok arastirmaci i¢in, Ozellikle de
Avrupalilar i¢in, uzaktan caligmanin, ayni sirket personelinin bulundugu yerinden ydnetim
merkezlerinde veya uydu ofislerinde calismay1 igerdigini, bunun bazen mobil calisma veya e-
calisma olarak da adlandirildigini belirtmistir. Diger aragtirmacilar ise ofis disinda herhangi bir
yerde yapilan mobil ¢aligmayi (satis elemanlari, teknisyenler vb.) ve ¢alisanlarin farkli igverenlere
hizmet vermek {izere bir araya geldikleri telemerkezler ve telekasabalar gibi ¢aligma alanlarini da

dahil eder (Tremblay ve Thomsin, 2012)

Mobil ofis calisanlari, {iriin arz1 ve hizmet arzi esash ¢alismaktadir. Uriin arz1 esasli uzaktan
caligsanlara en belirgin 6rnek, uzaktan calisan satis personelidir (Bennett ve Moorcraft, 1995). Bu
bireyler, mobil ¢alisan satig personeli olabilecegi gibi, uzaktan pazarlama faaliyetlerini yiiriiten
uzaktan satis personeli de olabilirler. Bu kisilerin verimlilik ve performansi, genellikle hedeflenen
basarili arama sayisi, aramadan satisa doniisiim oranlar1 ve gelir hedefleri gibi Olgiitlerle

degerlendirilmektedir (Bennett ve Moorcraft, 1995).

Hizmet arz1 esasli caligma, belirli bir mekandan bagimsiz olarak, miisterinin veya igverenin
ihtiya¢ duydugu yerde hizmet sunulan bir ¢calisma seklidir (Berkiin, 2013). Bu modelde ¢alisanlar,
esnek bir calisma saatine ve mekanina sahip olup, hizmetlerini mobil veya sabit bir yerden
sunabilirler. Caligma yerleri ana ofis, ev veya bir tele merkezi gibi ¢esitli yerlesimler olabilir

(Berkiin, 2013).

Bennett ve Moorcraft’a gore, saglik calisanlar1 mobil ¢alisanlar arasina dahil edilebilir
clinkli saglik calisanlari, evde yardima ihtiyacit olan kisilere hizmetlerini sunarlar ve saglik
merkezine sorumlu servis personeli, hizmet verecekleri adrese belirtildiginde bulunduklart yerden
o yone dogru hareket ederler. Raporlari, gitmeden Once ilgili merkeze veya ilgili doktorlara
gonderirler; gerektiginde hasta i¢in tibbi merkeze nakil yaparlar. Bir {iriiniin bakimi1 ve onarimi
gerektiginde, bulunduklar yere ulastiklarinda hizmetlerini sunarlar ve isleri tamamlandiginda,
baska bir miisteriye hizmet sunacaklar1 bagka bir emir gelene kadar mekanlarina geri donerler

(Bennett ve Moorcraft, 1995).
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Sonug olarak, mobil ¢alisma modelinin énemli 6zellikleri arasinda, ¢alisanlara mekansal
esneklik sunmasi, ¢alisanlarin belirli bir ofis veya is yerine bagh kalmadan, diledikleri yerden
caligsabilmeleri sayilabilir. Calisanlar zamansal esneklige sahip olmalar ile kendi ¢aligma saatlerini
belirleyebilir ve is-yasam dengesini daha kolay saglayabilirler. Bu modelde, internet ve iletisim

teknolojileri yogun bir sekilde kullanabilirler.
1.3. UZAKTAN CALISMA MODELLERI

Bu boliimde sirketlerin is stireglerine gore uyguladiklari; calisanlarin fiziksel ofis ortamina hig
gitmeden tamamen uzaktan calistiklar1 “tamamen uzaktan ¢alisma” belirli giinlerde veya saatlerde
uzaktan calistiklar1 “kismen uzaktan ¢alisma” ve hem uzaktan hem de ofis ortaminda calistiklari

“hibrit uzaktan ¢calisma” modellerine dair 6zellikler incelenecektir.
1.3.1. Tamamen ve Kismen Uzaktan Calisma Modeli

Uzaktan calisma, giinimiiz is diinyasinda giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu
siiregte, geleneksel ofis ortamlarinin yani1 sira tamamen uzaktan ¢aligma ve kismen uzaktan ¢aligma
gibi ¢esitli is modelleri ortaya ¢ikmistir. Tamamen uzaktan ¢alisma modelinde, calisanlar fiziksel
ofisle higbir baglant1 kurmazlar (Suortti ve Sivunen, 2023). Islerini sadece video konferans, e-
posta veya telefon gibi uzaktan iletisim araglariyla yiiriitiirler. Bu iletisim araglar1 arasinda e-posta,
anlik mesajlasma, is birlik¢i teknolojiler ve Microsoft Teams, Zoom ve Google Workspace gibi
uygulamalarin sagladig1 video konferans gibi segenekler bulunmaktadir. Bu araglar, tamamen
uzaktan ¢aligma siirecinde is birligini ve iletisimi kolaylastirmak i¢in 6nemlidir. Ayrica, bu model,
calisanlarin esnekliklerini artirarak ig-yasam dengesini gelistirmelerine ve cografi olarak dagilmis

ekiplerin verimliligini artirmalarina olanak tanir (Suortti ve Sivunen, 2023)

Buta ve diger arastirmacilar (2023), takim tamamen uzaktan calistifinda, iletisim ve
koordinasyonun zorlugunun herkes i¢in ayni oldugunu ileri siirmiistiir. Buna gore, takimin
koordinasyonu i¢in ekstra planlama ve araclar gereklidir ve is performansinin izlenmesi daha fazla
zaman alir. Ancak, uzaktan caligma ortaminda, birlikte iiretilen yaraticiligi tesvik etmek zordur.
Dolayisiyla, yiiksek aciklik ve merak diizeylerine sahip kisilerin ise alinmasi1 6nemlidir; ¢linkii bu
kisiler kendilerini daha iyi yonetebilir ve uzaktan calisma ortaminda daha yaratici olma

egilimindedirler. Bunlara ek olarak, tamamen uzaktan calisan bir ekibin kendi kiiltiiriini
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olusturabilecegini ancak genel organizasyondan ayri bir gruba doniisebilecegini belirtmislerdir

(Buta vd., 2023).

Kurland ve Bailey (1999)’a gore, sirketin kismen uzaktan ¢alisma modeli uyguladigi
durumlarda, calisanlar belirli giin veya saatlerde uzaktan ¢alisirken, diger zamanlarda ofise gelerek
yoneticilerle yiiz yiize etkilesimde bulunurlar. Bu yaklasim, calisanlarin esnekligini artirirken,
yoneticilerin alt birimleri daha yakindan takip etmelerini saglar. Ayrica, ofiste ekip arkadaslariyla
olan etkilesim, is birligi ve iletisimi giiclendirerek sirket i¢inde birlik ve uyumu destekler, boylece

caligsanlarin gelisimine ve sirket kiiltiiriine katki: saglanir (Kurland ve Bailey, 1999).

COVID-19 pandemisinin yaygin oldugu 2020 yilinda, global sirketlerin genel kanisi,
Zoom, Slack, Google Hangouts gibi teknolojilerin yaygin olarak bulunabilir olmasi ve
kullaniminin kolaylig1 sayesinde insanlarin tamamen evden ¢alisma diizenine sorunsuz bir sekilde
uyum saglayabilecegi olmustu (Kelly, 2020). Kapanmanin hemen ardindan 2021 yilinda ise ofise
dontis hareketi baglamistir. O donemde, sirketlerin %31°1 ¢alisanlarini ofislere geri donmeye

zorlamis, bu oran 2022°de %41’e yiikselmis ve 2023’te ise %27 ye diismiistiir (Hyken, 2023).

Sonug¢ olarak, COVID-19 pandemisi doneminde, global sirketlerin tamamen uzaktan
calisma modeline hizl1 ve yaygin bir sekilde gectigi, ancak pandeminin kontrol altina alinmastyla
birlikte birgok firmanin ofise donme karar1 aldig1 gézlemlenmistir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin
faydalar ile zorluklar1 arasinda denge kurma g¢abasi olarak degerlendirilebilir. Her iki modelin de
belirli kosullarda etkili olabilecegi ve sirketlerin bu modeller arasinda geg¢is yapma egiliminde

oldugu gozlemlenmistir.
1.3.2. Hibrit Calisma Modeli

Hibrit ¢alisma modeli, kurumsal ofiste ve evden caligmanin bir karigimi olarak
tanimlanmaktadir (Kaiser vd., 2022). Yaygin bir model haftada ii¢ giin ofise gelip kalan iki gilinii
evden calismayi icerir (Bloom, 2021).

Hibrit calisma modeli, uzaktan caligmanin esneklik ve memnuniyet saglayan avantajlarini

geleneksel ofis diizeninin avantajlariyla birlestirmesi agisindan faydali olabilir. Uzaktan ¢alisma,
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esneklik ve memnuniyetin yani sira ise gitmemenin rahatligi ve diisiik karbon ayak i1zi gibi faydalar

sunar (Bloom, 2021).

Ofis tabanli caligma diizenleri ise is birligi ve koordinasyon kolayligi, kurumsal kiiltiir
olusturma ve daha biiyiik yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi faydalar saglar (Bloom, 2021). Stanford
Universitesi’nde gergeklestirilen bir arastirmada, hibrit calismanin, is performansini olumsuz
etkilemeden oranini %35 azalttig1 ve is tatmini puanlarini artirdig1 goriilmiistiir (Bloom vd., 2022).
Buradan hareketle, hibrit calismanin ¢alisanlarin yipranma oranini azaltabildigi gibi is tatminini

artirdig1 da goriilebilmektedir.

Hibrit ¢calismanin potansiyel faydalarina ragmen, bu yeni ¢alisma modelini benimsemek,
organizasyonlarin farkli seviyelerinde 6nemli degisiklikler gerektirir (Gulliksen vd., 2022). Buna
gore, kurumsal diizeyde, hibrit calismay1 desteklemek i¢in sistemler ve yapilar ayarlanmalidir.
Ornegin, odiiller ve tazminatlar, calisma saatleri veya ayrimcilik agisindan yasal uyumun
saglanmas1 i¢in politikalar olusturulmali veya goézden gegirilmelidir. Ayrica, hibrit ¢aligmay1
mimkiin kilan dijitallesme, liderlik gerektirir, islevsel teknolojiye ve degisikliklerin
organizasyonel kiiltiir iizerinde nasil etki yarattiginin anlagilmasina ihtiya¢ duyar (Gulliksen vd.,

2022).

Ahrendt ve diger arastirmacilar (2020)’ye gore, diinyada cogu ¢alisan ara sira uzaktan
caligmaya devam etmek istemektedir. Eurofound’un Temmuz 2020°de yaptig1 bir ankete gore,
Avrupa Birligi ¢alisanlarinin %75’ten fazlasi, COVID-19 kisitlamalari olmasa bile zaman zaman
uzaktan caligsmay1 tercih ettigini belirtmis, calisanlarin %781 hibrit caligmay1 tercih etmistir. Bir
Google calisanlar1 anketinde, katilimcilarin %20’si is yerinden c¢alismanin gerekli olmadigini,
%62’s1 ise islerini 1yi yapmak i¢in bazen is yerinde calismanin gerektigini belirtmistir (Ahrendt

vd., 2020).

Tiirkiye’de ise hibrit calisma modeli, ¢alisanlara hem uzaktan hem de ofiste c¢aligma
segenegi sunan esnek bir yaklasim olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Benzer sekilde,
igverenler de pandemi sonrasi donemde, haftanin belirli giinlerinde ofiste, belirli giinlerinde ise

evden ¢alisma imkanini desteklemektedir (TISK, 2022).
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Sonug olarak, hibrit ¢calisma modeli is diinyasinda giderek daha fazla kabul gormekte ve
uygulanmaktadir. Bu model, ¢alisanlarin ig-yasam dengesini saglamak ve is verimliligini artirmak

icin faydali olabilir.

1.4. UZAKTAN CALISMA iLETiSiM SEKILLERI

1.4.1. Senkron (Es Zamanl) Calisma

Uzaktan ¢alisma, geleneksel ofis ortamlarindan farkli olarak, ¢alisanlarin ayni anda ve ayni
platformda iletisim kurmasini gerektiren bir dizi iletisim sekline ev sahipligi yapmaktadir. Bu

iletisim sekillerinden biri de senkron veya es zamanl ¢calismadir (Majchrzak vd., 2000).

Senkron takimlar i¢in video konferans, anlik mesajlasma, telefon goriismeleri tercih edilir,
web konferanslar1 sunumlar ve bilgi paylagimi i¢in kullanilirken, video konferanslar takimlar arasi

miizakereler ve yogun etkilesimler i¢in tercih edilir (Chastain ve Nathan-Roberts, 2016).

Senkron ¢alisma, calisma diizeninde, takim {iyeleri ve yoneticiler sistemini ayni anda
kullanirken, herkes bilgi paylasimina katilir, tiim bilgi stirekli olarak ekip iiyeleri arasinda aktarilir
ve diizenin yapis1 herkesin bilgiye erisimini saglamak {izere es zamanli arama yapmalarina olanak

tanir (Majchrzak vd., 2000).

Senkron ¢alisma modelinde telefon, sohbet veya anlik mesajlagsma ise diisiik karmasiklik
seviyesindeki konularda bilgi paylasimi ve acil iletisim i¢in kullanilirken beyaz tahta kullanima,
fikirlerin ortak gelistirilmesine olanak tanir uygulama paylasimi belgelerin birlikte gelistirilmesine
katkida bulunur. Boylece, bu iletisim araclari, is birligini artirmak ve fikir aligverisini

kolaylastirmak i¢in bir araya gelir (Chastain ve Nathan-Roberts, 2016).

Uzaktan calisma i¢in sanal toplantilar, yiiz yiize etkilesimlerin olmadigi durumlarda es
zamanli is birligine ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle hayati 6neme sahiptir ve toplantilarda ¢oklu gérev
yapabilme, insanlarin iiretkenligi ve refahi ile yakindan iliskilidir (Cao vd., 2021) Ancak, Olson
ve Olson (2000)’e gore, senkron iletisimin bazi zorluklar1 da vardir. Bunlar, zaman dilimlerinin
farkli olmasi, ¢alisanlarin farkli cografi konumlarda olmasi veya teknik sorunlar gibi faktorler olup
senkron iletisimin etkinligini azaltabilir. Siirekli olarak canli etkilesim gerektirdigi i¢in ¢alisanlarin

zaman ydnetimi becerilerini zorlayabilir (Olson ve Olson, 2000)
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Sonug olarak, senkron iletisim sekli ekipler arasinda hizli ve etkili iletisimi tesvik edebilir,
ayni zamanda is birligi ve baglantiy1 artirarak uzaktan caligmanin basarili bir sekilde

gerceklestirilmesini saglayabilir.
1.4.2. Asenkron (Es Zamansiz) Calisma

Asenkron calisma, diger adiyla es zamansiz c¢alisma, ¢aligmalarin bagimsiz olarak veya
ardisik sekilde diizenlenmesiyle ortaya cikar (Bjern vd., 2024). Bu model, tiim ¢alisanlarin ayn1
anda ¢evrim i¢i olmasini gerektirmeyen ve giderek daha yaygin hale gelen bir calisma bigimi olup,
elektronik posta (e-mail), kisa mesaj (SMS) ve web giinliikleri (blog) gibi asenkron iletisim

araglartyla saglanmaktadir (Catalkaya, 2019).

Asenkron calisma modeli sayesinde, tiim taraflar dogrudan iletisim kurmaya gerek
duymadan ayni giincel bilgi diizeyinde calisabilecek ve boylece is birligi gerektiren ¢alismalarda
koordinasyon yiikii azaltilacaktir (Kleinschmidt ve Siemens, 2001). Asenkron uygulamalar
genellikle siire¢ odakli modellerle yiiriitiiliir ve uzun vadeli etkinlikler olup, ¢esitli politikalarin
uygulanmasini ve karmasik destegi gerektirir; 6rnegin, ara sira ¢alisan kisilerin, siire¢ gecmisi ve
karar mantig1 araciligiyla isin mevcut durumuna yeniden uyum saglamalari saglanmalidir (Goulao,

2014).

Asenkron calismanin gelisimine bakildiginda, bu modelin COVID-19 pandemisi ile
yayginlastig1 sdylenebilir. Pandemi, kiiresel anlamda teknolojik araglarla iletisimi tesvik etmis ve
is yerinde yiiz ylize etkilesimi biiyiik Ol¢lide azaltmistir (Barrero vd., 2021). Evden calismaya
gecis, zamanlanmis toplantilar ve sesli veya goriintiilii aramalar gibi senkron iletisimde bir diisiise
neden olmus ve e-postalar ve anlik mesajlasma gibi asenkron iletisimde bir artisa katkida
bulunmustur (Yang vd., 2021). COVID-19 pandemisi, asenkron c¢alisma ve evden ¢alisma gibi

esnek diizenlemelerin ihtiyacint hizlandirmistir (Pyle ve Roesch, 2022).

COVID-19 doéneminde arastirmalar, pandemi sirasinda ¢evrim igi is yeri is birliginin, is
yukiinii eszamanli iletisimden asenkron veya merkezi olmayan calismaya oOnemli oOl¢iide
kaydirdigini gostermistir ve kullanicilarin senkron uzaktan toplantilardan asenkron faaliyetlere
daha etkili bir sekilde gecis yapmalarmi desteklemenin toplant1 yiikiinii hafifletme firsatin1 da

beraberinde getirebilecegi ileri siirtilmiistiir (Wang vd., 2024).
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Sonug olarak, asenkron ¢alisma modeli, herkesin ayn1 anda ¢evrim i¢i olmasini gerektirmedigi
icin esneklik ve is birligi imkanlar1 sunabilir. Asenkron ¢calisma modeli, kiiresel yetenek havuzuna
erisimi genigleterek ve calisan memnuniyetini artirarak, ¢agdas is ortamlarinda daha fazla esneklik
ve verimlilik saglayabilir. Bu modelin basarili olabilmesi i¢in uygun politika ve protokollerin
olusturulmasi, yoneticilerin calisanlarin beklentilerini karsilamak ve kisisel sinirlarin1 desteklemek

icin fayda saglayabilir.
1.5. UZAKTAN CALISMANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Uzaktan ¢alisma, son yillarda giderek yayginlasmis bir calisma modelidir. Ozellikle
teknolojinin gelismesiyle birlikte birgok isin internet {izerinden yapilabilir hale gelmesi, uzaktan
caligmay1 daha da yaygin hale getirmistir. Uzaktan calismanin yayginlasmasiyla birlikte, bir dizi

avantaj ve dezavantajlarin da ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Uzaktan ¢alismanin esnek saatler, trafikten kaginma, is-6zel yasam dengesi, verimlilik
artis1 ve ofis maliyetlerinden tasarruf gibi pek ¢ok avantaji olabildigi gibi esenlik ve is-yasam

dengesi gibi konularda bazi dezavantajlar1 da olabilir.
1.5.1. Uzaktan Cahismanin Avantajlari

COVID-19 6ncesi donemdeki arastirmalara gore, uzaktan ¢alismanin avantajlari arasinda
trafik stresinden kurtulma, esnek calisma saatleri ve is-yasam dengesini saglama sayilmaktadir
(Golden vd., 2008). Buna gore, uzaktan ¢alisma is yeri 6zerkligini artirabilir, is ve 6zel yasam

dengesini kolaylastirabilir ve bu da is yerlerini daha adil hale getirebilir (Bloom vd., 2015).

Kurland ve Bailey, 1999°da yayinladiklar1 “Telework: The Advantages and Challenges of
Working Here” isimli makalelerinde, uzaktan calisanlarin isi yiiriitiis bi¢cimleri dikkate alinarak
farkli uzaktan ¢alisma modellerinin avantaj ve dezavantajlarini incelemistir. Kurland ve Bailey
(1999)’a gore, uydu ve komsu ofisler ile evden ve mobil ¢alisma modelleri, i hayatinda yaygin
olarak kullanilan yontemlerdir. Bu modeller, ise gidip gelme siiresini azaltarak is ve giinliik
talepleri dengelemeyi kolaylastirir ve dis miisterilere yakinlik saglar. Uydu ofisler, tek bir firmaya
bagl olarak c¢alisanlar arasinda profesyonel ve sosyal etkilesimi artirarak sosyal soyutlanmayi

azaltabilir (Kurland ve Bailey, 1999).
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COVID-19 pandemisi ile beraber ise igsverenlerin dijital altyapiya yatirim yaparak evden
caligma imkanini sunmasi is yerlerinde uzaktan ¢aligsma kiiltiirtiniin gelisimini desteklemistir (Lott
ve Abendroth, 2020). Bu donemde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin isverenler agisindan en biiyiik
avantaji, elektrik ve internet faturalarinin yani sira bina bakimi i¢in yapilan harcamalardan tasarruf
etmek ve caliganlara donanim, yiyecek ve igecek saglanmasi gibi 6n maliyet tasarruflart olmustur

(Kurbe vd., 2021).

Uzaktan ¢alisma, ayrica isletmelere verimlilik artis1 ve is yerinde siirekli bulunamayacak
nitelikli calisanlar igletmeye ¢ekme firsati ve ¢alisanlara da istedikleri yerden calisma esnekligi

vermektedir (Yigit, 2022).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Is Orgiitii (ILO) 2022 yilinda uzaktan
caligmanin saglikli ve giivenli olmasinin yollarini ortaya koyan bir teknik rapor hazirlamistir. Bu
raporda yer alan avantajlar daha iyi bir ig-yasam dengesi, daha fazla fiziksel aktivite yapabilme
olanagi, esnek caligma saatleri uygulama firsati, trafikte ve yollarda gecen zamanin azalmasi ve
kentsel alanlarda hava kirliliginin azalmasidir. Bu rapora gore, uzaktan ¢alisma ayni zamanda
fiziksel saglik, ruhsal saglik ve sosyal refah1 da olumlu etkilemekte ve pek ¢ok sirket icin daha

fazla tiretkenlik ancak daha diisiik isletme maliyetleri anlamina da gelmektedir.
1.5.2. Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

COVID-19 6ncesi donemde, Kurland ve Bailey’in (1999) arastirmalara gore, ¢alisanlarin
saha disinda olmasinin iiretkenlik Ol¢timlerinde yonetimsel zorluklara yol agtigi goriilmiistiir.
Uzaktan calisma teknolojinin sagladig1 esneklikle her yerden ¢alismayr miimkiin kilsa da, is-aile
dengesini zorlastirabilir ve uzun siirelerde evden uzak kalmanin ruh saglig iizerinde olumsuz

etkileri olabilir (Kurland ve Bailey, 1999).

Uzaktan ¢alismanin, yalnizlik ve motivasyon eksikligi gibi dezavantajlar1 da goz ardi
edilmemelidir (Allen vd., 2015). Uzaktan ¢alismanin, ev ile isi ayirmanin zorluguna ek olarak,
sinirsiz ¢alisma baskisinin kendiliginden olusmasi ve sirketin ana kararlarindan ve bazen

terfilerden uzaklasma hissi gibi dezavantajlar1 da vardir (Timsal ve Awais, 2016).
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Bloom ve diger aragtirmacilara (2015) gore ise, evde uygun ofis alani ve ekipman eksikligi
calisanlar1 daha az tiretken ve islerinden memnun kilabilir hatta bazi is¢i gruplarinin uzaktan
caligma seceneginden yararlanmasini engelleyebilir. Bu baglamda, isletmelerin daha az ofis alam
saglayarak maliyetlerden tasarruf etme avantajlari, 6zellikle kendi evlerinde ¢alisamayan veya
uzaktan calismay1 tercih etmeyen calisanlar i¢in zararlh olabilir. Ek olarak, is ve bos zaman
arasindaki net smirlarin eksikligi, calisanlarin refahini azaltabilir ve yeni is yeri esitsizliklerinin

ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Bloom vd., 2015).

COVID-19 doéneminde ise, uzaktan caligmaya dair temel dezavantajlar teknolojik
maliyetler, isletme kiiltiirii olusturma ve devam ettirme zorlugu, bilgi giivenligi saglamanin ve
bilgi paylasiminin zorlasmasinin yani sira ig-yagsam dengesinin bozulmasi, 6z-disiplin saglamada
yasanan zorluklar, sosyal soyutlanma, isletmeye yabancilagma ve teknoloji kullanimina dair

problemler olarak 6zetlenebilir (Yigit, 2022).

Akay ve Kundak¢i (2021)’e gore uzaktan calisma modellerinin dogru sekilde
kurgulanmamasi ve uygulamalardaki farkliliklar, yeterli verim alinamamasina neden olmustur.
Ornegin, vardiya ve calisma modelleri olusturulurken yazilim kullanilmadan yapilan planlamalar,
calisanlar arasinda dengesiz ve adaletsiz zaman ¢izelgelerinin olusmasina yol agmis ve ekipler

arasinda is dagilimlarinin adil olmadig1 durumlara yol agabilmistir (Akay ve Kundakgi, 2021).

Birlesmis Milletler (2022) raporunda dogru planlama ve organizasyon ile saglik ve
giivenlik desteginin olmamasi durumunda uzaktan g¢aligmanin soyutlanma hissi, tiikkenme,
bunalim, gdzlerde yorgunluk, alkol tiikketiminde artis ve sagliksiz kilo artisina neden oldugu uyarisi

yapilmaktadir (Birlesmis Milletler, 2022).

Rossi ve diger aragtirmacilar (2023), yapmis olduklari arastirmalarinda uzaktan ¢calismanin
dezavantajlarina odaklanan bir bagka ¢aligmanin “Susan” olarak adlandirilan ve yapay zeka ile
cizimi tamamlanan bir uzaktan calisma modeli oldugunu belirtmistir. Bu model uzaktan
calisanlarin 25 yi1l sonra nasil goériinecegini tahmin etmektedir. Sekil 1.1°de yer alan gorsel,
bilgisayar ekranina uzun silire bakmanin neden oldugu goz problemleri, kétii durus ve kilo artisi
gibi saglik sorunlarin1 yansitmaktadir. Ayrica, tekrarlayan yazma yorgunlugu ve boyun egriligi
gibi belirtiler de goriilmektedir. Giines 15181ndan yoksun kalarak ciltte kirigikliklarin ve D vitamini

eksikliginden dolay1 sa¢ dokiilmesinin meydana gelebilecegi belirtilmektedir. Soyutlanmis bir is
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ortaminin ve sosyal etkilesim eksikliginin stres ve duygusal zorluklara yol agabilecegi de

vurgulanmaktadir (Rossi vd., 2023)

Sekil 1.1: Uzaktan Calisanlarin 25 Y1l Sonraki Tahmini Goriiniimii

1.6. UZAKTAN CALISMADA GELECEK YONELIMLER

Toffler (1980)’e gore, insanlik tarihindeki teknolojik geligsmeleri siniflandirmak miimkiindiir.
Bu smiflandirma, toplayicilik ve avcilik doneminden cifteilik ve yerlesik hayata gegisle baslayan
ilk dalgayla baslar. Bu donemde insanlar, diizenli yerlesim yerleri inga etmis ve toplumsal yapilar
olusturarak devletleri kurmuslardir. ikinci dalga, tarimsal iiretimden endiistriyel iiretime gegisi
ifade eder. Bu dénemde iiretim, egitim ve iletisim kitlesel dlgekte yasanmustir. Ugiincii dalga ise,
internet teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte bilgi cagina girilmesini simgeler. Bu ¢agda bilgiye
erisim ve paylasimi hizlanmis, iletisim ve bilgi teknolojileri toplumsal ve ekonomik yapilar

onemli dl¢iide etkilemistir (Toffler, 1980).

Zamanla, isin dogas1 degismis ve isi herhangi bir yerden yapilabilme olasilig1 her gecen giin
daha da giiclenmistir. Boylece mobil cihazlarin, internetin ve dijital teknolojilerin yayginlagsmasi
ve kullanimi, siirekli olarak ise baglh kalinmasini kolaylagtirmistir (Lee vd., 2019). Bu durum,
dijital doniisiimii hizlandirmis ve dijital gd¢ebeler olarak bilinen yeni bir uzaktan ¢alisma tarzinin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Burada belirtilen dijital doniisiim, verinin sayisal olarak

islenerek insanlar tarafindan kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Bozkurt vd., 2021). Dijital gocebe
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yasam tarzi ise, konumdan bagimsiz ¢alisma olarak da adlandirilmakta ve diinyanin herhangi bir

yerine seyahat edebilme yetenegini belirtmektedir (Mohn, 2017).

Milosevi¢ (2020)’ye gore dijital gdcebelik statiisiine erismek i¢in uygun, akilli ve taginabilir
cihazlara sahip olmak gerekmektedir. Bunun yani sira, kablosuz internet baglantis1 ve bulut
sistemleri, dijital dosyalarin gonderilmesi, alinmasi ve arsivlenmesi icin gereklidir. Bu
teknolojiler, dijital gocebelerin mekan ve zaman kisitlamalarina bagli olmaksizin faaliyet

gostermelerini saglamaktadir (MiloSevi¢, 2020).

Miiller (2016)’ya gore, dijital gocebeler, miisteriler veya igverenlerle yiiz ylize goériisme
yapmadan esnek bir sekilde, seyahat ederken, kafelerde veya hatta plajlarda bile islerini
siirdiirebilirler. Her zaman kendi zamanlarini kendileri yonetirler. Zaman ve mekan bagimsizligina

sahip olmay1 arzulayan gocebeler, kendi yasam tarzlarini planlayabilirler (Miiller, 2016).

Thompson (2019)’a gore, dijital gocebeler, bos zamanlarinin degerini kavramiglardir ve is
yukiiyle karsilastirildiginda ¢calismaya daha az 6ncelik verirler. Bu farkindalikla, yasamlarini nasil

diizenleyecekleri konusunda 6nemli bir caba harcamaktadirlar (Thompson, 2019).

Bonneau ve Aroles (2021)’e gore, dijital gocebelik, sosyal ve geleneksel medyada da popiiler
hale gelmistir. Profesyonel kimliklerini ve prestijlerini olusturmanin yan1 sira, gogebeler, islerini,
seyahatlerini ve yasam deneyimlerini sosyal medyay1r etkin bir sekilde kullanarak

ticarilestirmektedirler (Bonneau ve Aroles, 2021).

Sanchez-Vergara ve diger aragtirmacilara (2023) gore, COVID-19 pandemisi ile iilkelerin,
ozel vizeler ve gd¢cmenlik kosullar1 gibi politikalarla nitelikli dijital gécebeleri kendi iilkelerine
cekmeye c¢alistiklarini ifade etmistir. Bu caligmalarina gore, gliniimiizde, dijital gégebelerin, bazi
iilkelerde uzun siireli konaklama imkanlar1 varken, diger iilkelerde bu imkanlar1 kisitlidir. Ornegin,
Hirvatistan, Kolombiya, Endonezya, Meksika, Portekiz, ispanya ve Tayland gibi iilkeler, dijital
gocebelerin konaklamalarii uzatabilmelerine izin verirken, Brezilya, Fransa, izlanda ve Yeni
Zelanda bu imkan1 sunmamaktadir. Ayrica, Barbados ve Bermuda gibi bazi iilkeler uzun siireli
ikamet i¢in cazip segenekler sunmaktadir. Bu faktorler, dijital gogebelerin bir {ilkeyi tercih

etmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Sdnchez-Vergara vd., 2023).
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Teknolojik doniisiim ¢aginda, uzaktan calisma siirecinde bir diger gelisen alan da yapay zeka
teknolojileridir. Yapay zeka, teknolojinin is diinyasindaki roliinii daha da derinlestirmistir. Yapay
zeka terimi ilk kez insan gibi davranan bir makineyi tanimlamak {izere kullanilmistir (McCarthy
vd., 1955). Yapay zekad (Al), gorev performansi i¢in bilgisayar destekli sistemlerin genis bir
koleksiyonu olarak tanimlanan, sirketlerde giderek yayginlasan bir teknolojidir (Von Krogh,
2018).

Son yillarda, uzaktan ¢alisma ile beraber yapay zeka ve bulut teknolojilerine yatirim artmistir.
Sirket ici iletisimde, dnceden daha az kullanilan Teams, Zoom, Slack gibi uygulamalar neredeyse
beyaz yaka calisanlarimin is yasaminin vazgecilmez unsurlart haline gelmistir. Tiiketicilerin
gelisen tiiketim aliskanliklar1 sonucu chatbotlar ve sanal asistanlar gibi araclar da daha 6nemli hale
gelmigtir (Vuchkovski vd., 2023). Yapay zekd destekli RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu),
tekrarlayan isleri otomatiklestirerek ve is akislarin1 yoneterek bu sorunu ¢ozebilir. Bu sayede,
uzaktan caligma ortaminda esnek ve asenkron calisma modelleri daha verimli hale gelebilir

(Dayibasg, 2020).

Lund ve diger arastirmacilara (2021) gore, COVID-19 pandemisi fiziksel yakinligin yiiksek
oldugu ¢aligma alanlarinda otomasyon ve yapay zekanin kullanimini hizlandirmigtir. Bu durum,
iiretim tesislerine ve depolara daha fazla robot yerlestirilmesiyle ve miisteri etkilesim alanlarinda
self-servis miisteri kiosklar1 ve hizmet robotlarinin kullanimiyla kendini gostermektedir. Yapay
zeka destekli araclar e-postalar1 otomatiklestirebilir, toplant1 notlarini alabilir ve rapor olugturma
gibi gorevleri yerine getirebilir. Bu baglamda, yapay zekd destekli chatbotlar basit miisteri
sorularina otomatik yanit verebilir ve karmasik sorunlara daha hizli ¢6ziim sunabilirler (Lund vd.,

2021).

Leonardi (2021)’e gore, COVID-19 pandemisi, uzaktan calisma siireglerindeki artis
nedeniyle, dijital izlerin kullanimin1 6nemli 6l¢lide artirmistir. Sirketler, bu izleri analiz ederek
yapay zeka algoritmalarin1 entegre etmistir. Ancak, verilerin yanlis yorumlanmasi veya
algoritmalarin hatali1 6ngoriilerde bulunmasi calisanlarin adaletsiz durumlarla karsilagsmasina yol
acabilir. Liderlerin, yapay zekd tahminlerini karar siireclerine dahil etme ve calisanlara kendi

davranislarinin tahminlerini sunma konusundaki sorumluluklari 6nemlidir (Leonardi, 2021).
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Lopes ve diger aragtirmacilara (2022) gore, yapay zeka uzaktan ¢alisma siirecinde uygun
sekilde yapilandirildiginda 6nemli faydalar saglayabilir, ancak teknik zorluklar, algoritmalarin
basarisizlig1 ve giivenlik sorunlar1 gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Sirketler, bu yeni yontemleri
benimseme konusunda, algoritmalarin giivenilirligi ve uygunlugu konusundaki siipheler nedeniyle
tereddiit edebilirler. Algoritmalarin yapacagi se¢imlerin seffafligi ve uygunlugu hakkindaki
belirsizlik, ise alim siireclerinin tekrarlanmasina ve buna bagli olarak daha fazla maliyet ve zaman

harcanmasina yol acabilir (Lopes vd., 2022).

Atakan (2021)’e gore, Ozellikle COVID-19 pandemisi etkisiyle, tiiketicilerin
aligkanliklarindaki degisiklikler siber giivenlik alaninda 6nemli bir dontistimii tetiklemistir. Bu
arastirmasinda, Microsoft gibi oncii teknoloji sirketleri, siber giivenlik 6nlemlerinde biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka gibi ileri teknolojileri kullanarak aktif bir rol oynadigini ifade etmistir. Bu
siiregte de, uzaktan c¢alisma modellerinin artmasiyla birlikte uzaktan denetim tekniklerinin
gelistirilmesi ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullanilmas1 6nem kazanmistir. Bu doniistimiin
bir pargasi olarak, i¢ denetim birimlerine 6nemli gorevler diismektedir ¢iinkii siber giivenlik

denetimlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Atakan, 2021).

Kiisbeci (2023)’e gore, son yillarda, nesnelerin interneti (IoT), dijital ikiz, biiylik veri, 5G ve
bulut bilisim gibi temel teknolojilerin dordiincii sanayi devrimine Onciililk etmesiyle de siber
giivenlik yaygilasmustir. Ozellikle kablosuz iletisimdeki agiklarin artmasiyla birlikte, 6zel ve
devlet kuruluslart siber saldirilarla kars1 karstyadir. Fiziksel giivenligin yaninda dijital giivenlik de
onemli bir yere sahip olmustur. Uzaktan ¢alisma ortamlarindaki yayginlik, isletmelere zaman ve
maliyet avantaj1 saglarken, siber saldirilarin bilgi giivenligine tehdit olusturdugu unutulmamalidir.
Ozetle, siber giivenlik ve uzaktan denetim alanlarindaki gelismeler, kuruluslarin i¢ kontrol ve risk

yonetimi sistemlerini gliglendirmek i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Kiisbeci, 2023).

Sonug olarak, arastirmalarda teknolojik gelismelerin is diinyasin1 doniistiirmeye devam ettigi
ve uzaktan caligmanin giderek yayginlastigi, dijital gdgebelerin ise esnek ve 6zgiir bir calisma tarzi
tercih eden yeni bir calisan grubu olarak one ciktig1 belirtilmektedir. Buna gore, yapay zeka,
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ve veri analitii saglayarak uzaktan caligmayi daha
verimli ve iiretken hale getirebilir. Uzaktan ¢aligsma ortamlarinda artan siber giivenlik risklerinin

dikkate alinmasi faydali olabilir ¢iinkii siber saldirilar, uzaktan c¢alisma ortamlarinda bilgi

25



gilivenligi i¢in 6nemli bir tehdit olusturabilir. Bu noktada, uzaktan denetim tekniklerinin siber

giivenlik risklerini azaltmada etkili bir arag olabilecegi one siiriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde uzaktan calisma konusunun agiklanmasinda genel kabul gormiis Sosyal
Miibadele, Kisi-Cevre Uyumu, Esnek Firma ve Is Talepleri-Kaynaklar: teorileri ve bu teorilerin

uzaktan ¢alisma ile olan iligkisi ele alinmistir.
2.1. SOSYAL MUBADELE TEORISI

Sosyal davranigi bir miibadele iligkisi olarak goren ilk sistematik teorinin Homans tarafindan
1958 yilinda tanimlandigi bilinmektedir. Homans (1958), sosyal davranisi iki taraf arasindaki mal
ve hizmet degisimi olarak gérmiistiir. Bu mal ve hizmetler maddi veya manevi onaylanma olabilir.
Odiillendirici degisimler olumlu iliskiler dogururken cezalandiric1 degisimler gelecekte etkilesim

kurulmasini engellemektedir (Homans, 1958).

Thibaut ve Kelley (1958)’e gore, is iliskilerindeki etkilesim, karsilikli bagimlilik ve degisim
siireci lizerine kurulu olup is iligskilerindeki etkilesim, karsilikli bagimlilia dayanir ve bu
bagimlilik ¢ercevesinde siirekli bir degisim siireci yasanir (Thibaut ve Kelley, 1959). Sosyal
miibadele teorisi, daha sonraki donemde, Blau (1964) tarafindan, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde
sergiledikleri davraniglar1 anlatan ve kavramsal bir bakis acis1 sunan bir teori olarak
tanimlanmigstir. Bu baglamda, bireyin karsi taraf ile gerceklestirdigi degisim sonucunda elde
etmeyi bekledigi getiriler ile motive olmasi sonucunda goniillii olarak sergiledigi davraniglari
aciklamaktadir (Blau, 1964). Dimitrova (2003) ise arastirmasinda sosyal miibadele teorisini
uzaktan caligsma siireciyle iligskilendirmistir. Buna gore, ¢alisanlar uzaktan calisma imkanindan
faydalanarak sosyal degisim teorisine uygun bir sekilde para ve zaman tasarrufu yapabilir,
kendilerini tehlikelerden koruyabilir ve ekstra ¢aba sarf ederek daha uzun saatler ¢alismaya hazir

olabilirler (Dimitrova, 2003).

Swift ve Virick (2013)’e gore, olumlu sosyal davranislar ¢alisanlarin baskalarina ve orgiite
fayda saglamak i¢in yaptiklar1 davranislardir. Bu davranislar, ¢alisanlarin is sorumluluklarinin bir
parcast olabilir veya is gerekliliklerinin Otesine gecebilir. Insanlar birbirlerine fayda
sagladiklarinda, karsiliklilik normu geregi bu iyilige karsilik vermeye ¢alisirlar. Is arkadaslarinin

kendilerini 6nemsedigini ve katkilarina deger verdigini algilayan calisanlarin, is arkadaslarina
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fayda saglayacak davranislarda bulunarak karsilik vermeye istekli olduklar1 anlamina gelir (Swift
ve Virick, 2013). Grant ve diger arastirmacilara gore ise (2013), asir1 baglilik gosteren ¢alisanlar
is yiikii nedeniyle dis stres faktdrlerine maruz kalabilirler. Uzaktan ¢alismanin getirdigi fazla mesai
beklentileri, bazen bu faydalarin bedelini 6demeye neden olabilir. Dolayisiyla, uzaktan veya evden
caligmak kisisel ¢aba gerektirebilir ve her zaman beklenen getiriyi saglayamayabilir (Grant vd.,

2013).

Nilles (1994) arastirmasinda, bazi durumlarda uzaktan calismanin zorluklarinin goze
carptigmi vurgulamistir. Ornegin, c¢alisanlarin uzaktan calisma siiresince sosyal soyutlanma ile
karsilagabildigini ve bu durumun onlar i¢in bir maliyet olarak gdriilebildigini, ayrica, ¢alisanlarin
birbirlerinden uzak olmalarmin ekip c¢alismasi ve iletisimin zorlasmasina neden olabilecegini,
bunun da is verimliligi ve kalitesini olumsuz etkileyebilecegini iletmistir. Bu durumlarin,
isletmelerin uzaktan c¢alisma modelini siirdiirme istegini azaltabilecegini vurgulamistir (Nilles,

1994).

COVID-19 pandemisi Oncesi, uzaktan calismanin avantajlar1 arasinda, uzak bdlgelerde
yasayan ¢aliganlarin becerilerinden yararlanilabilmesi ve ise gitmeyle ilgili maliyetlerin
azaltilabilmesi 6ne c¢ikarilmaktaydi (Yu, 2008). COVID-19 o6ncesi donemde, eve bagl kalan
bireyler i¢in is imkani1 sunan uzaktan c¢alisma, is giliciine katilim oranim artirict bir etkiye sahip
olarak degerlendiriliyordu (Alkan, 2007). COVID-19 déneminde ise, isverenlerin zorunluluktan
da olsa uzaktan veya evden ¢alisma imkan1 saglamasinin ¢alisanlarda ise ve isverene karst olumlu

duygular gelismesini saglamis, birey-orgiit iliskilerini de olumlu etkilemistir (Altun, 2021).

Sonug olarak, sosyal miibadele teorisinin is iliskilerindeki karsilikli bagimlilig1 ve ¢alisanlarin
motivasyonunu kazang beklentileriyle iliskilendirdigi soylenebilir. Dengeli bir yaklasim, faydalari
ve zorluklar1 dengelemeyi gerektirir. Bu baglamda; is-yasam dengesi, iletisim ve is birligi

ihtiyaglarin goz oniinde bulundurulmasi bu dengeyi destekleyebilir.
2.2. KiSI-CEVRE UYUMU TEORISI

Kisinin ¢evresiyle uyumu ve mesleki psikoloji, 20. ylizyilda ortaya ¢ikan ve gelisen disiplinler
olarak kabul edilse de, isle ilgili uygunluklarini inceleyen ¢aligmalarin kdkenleri Antik Yunan,

Pers ve Hint kaynaklarina kadar uzanmaktadir (Dumont ve Carson, 1995).
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Insanlarin is ortamlarma uyum saglamalarinin kdkenleri tarim toplumu ekonomisine gegisle
birlikte ortaya ¢ikan farkli calisma bigimlerine dayanabilir; ancak ¢agdas literatiire gore, kisi-gevre
uyumunu tanimlamak i¢in Parsons (1909) tarafindan gelistirilen bir eslesme modeli temel
olusturur (Edwards, 2008). Parsons’a gore, mesleki karar verme modeli, bireyin yetenekleri,
ilgileri, ve meslekler hakkindaki bilgiye dayali olarak gercek¢i bir karar verme siireci olarak
Ozetlenebilir (Parsons, 1909). Parsons, arastirmasinda gesitli meslek alanlarma uygun kisilik
ozelliklerini siralamis olsa da, modern mesleki psikoloji teorilerine dnemli katkilarda bulunmustur.
Ancak, Parsons “kisi” ve “cevre” kavramlarin1 kullanmamis, “kisi-¢evre uyumu” ve bu uyumun
sonuglar1 arasindaki iliskiyi belirtmemis ve diger teorik konulara da deginmemistir (Edwards,

2008).

Lawton’un 1983 yilindaki ¢alismasinda inceledigi kisi-gevre uyumu modelinde ise, yash
yetiskinlerin refahi, fiziksel ve sosyal ¢evrelerinin ihtiyaclari ile uyumlu sekilde belirlenir. Buna
gore, cevreler yash yetiskinlerin ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde tasarlandiginda, refahi
artirmaya yardimci olabilir (Crist vd., 2019). Fiziksel ve sosyal ortamlar ile kisinin davraniglar
siirekli degisen bir siire¢ icerisinde birbirleri tarafindan sekillenmektedir. Kisi-cevre uyumu,
kisinin 6zellikleri ile ¢alisma c¢evresi arasindaki uyumu anlatmaktadir (Greguras ve Diefendorff,
2009). Bu teoriye gore, bireylerin nitelikleri, 6zel ihtiyaglari, amaglar1 ve degerleri ile orgiitlerin
ozellikleri ve beklentileri arasinda uyum oldugunda, hem bireyler hem de orgiitler i¢in olumlu
sonuclar ortaya c¢ikar. Bu uyum da bireylerin ise uyumunu, is tatminini, verimliligini ve
performansini, rgiitler icin ise ¢alisan bagliligini, tiretkenligi, yenilik¢iligini ve rekabet giiciinii

artirabilir (Vianen, 2018).

Kiiresel pandemi oncesinde de varligini siirdiiren uzaktan ¢alisma modeli, COVID-19 ile
birlikte ivme kazanarak calisma hayatinda dnemli bir yer edinmistir (Yalgin ve Vural, 2021). Bu
durum, kisi-gevre uyumu teorisinin uzaktan calisma ile iligkisi lizerinde baz1 degisikliklere yol
acmistir. COVID-19 pandemisi 6ncesindeki donemde kisi-cevre uyumu ¢ergevesinde, iiretkenlik,
kisisel ozelliklere ek olarak is birligi ve fiziksel ¢calisma ortami gibi faktdrlerden etkilenmekteydi.
Dijital ¢agin internet ve iletisim teknolojisindeki hizli ilerlemeleri, klasik ¢alisma kaliplarinin
yerini sanal ekipler ve uzaktan calisma diizenlemeleriyle degistirerek arastirma ortamlarin1 6nemli

Olciide yeniden sekillendirmistir (Fan, 2023).
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COVID-19 oncesi net is programlar1 ve siirlar varken, COVID-19 sonras1 evden ¢alismanin
is-yasam dengesini bozmasi, is uygulamalarinin ¢alisma saatleri disinda kullanilmasini, 6zellikle

is yiikii agir veya net ayrim isteyenler icin yararli hale getirmistir (Haun vd., 2022).

Sonug olarak, COVID-19 doéneminde, ¢alisanlarin ¢evre kontroliinde daha fazla yetkiye sahip
olmalari, sosyal uyumu tesvik eden teknoloji kullaniminin artmasi ve gii¢lii teknoloji altyapi
yatirimlar1 sayesinde is ve kisisel yasam arasindaki net sinirlarin ¢izilmesi, uzaktan ¢alismanin

stirdiiriilebilirligini ve bagarisini artirabilir.
2.3. ESNEK FIRMA TEORISI

Uzaktan calisma iizerinde aragtirma yapilirken, is giiciinlin olusumu ve dogasinda meydana
gelen degisimleri tanimlamada Atkinson’un gelistirdigi esnek ¢alisma yaklagimini uygulamak
yerinde olabilir (Pollert, 1988). Zira, 1980 yilindan itibaren yasanan sosyal ve ekonomik
degisimler, istihdam sistemlerinde yiiksek esneklige sahip olmanin, isletmeler i¢in bir gereksinim

oldugunu gostermistir (Kalleberg, 2001).

Atkinson, esnek firma modelinde, cekirdek is giicii ve karsiti olan gevresel is giici
kavramlarini ileri stirmiistiir (Humphreys vd., 2000). Celenk (2008)’e gore, cekirdek is giicii,
firmanin istihdam giivencesi altindaki daimi is giiclidiir. Bu is giicii, firma igerisinde ¢ok genis
gorevleri lstlenecek kapasiteye sahip olup, bu sayede fonksiyonel esneklik siirecini yerine
getirebilecektir. Cevresel is giicli degisen emek piyasasi kosullariyla, bu is giicliniin artan ya da
azalan sayilariyla, sayisal esneklikle isletme siireci saglamaktadir (Celenk, 2008). Hardill ve Green
(2003)’e gore, baz1 calisanlar sabahlar1 basarili olabilecekken bazilar1 6gleden sonra ve hatta gece
gec saatlerde basarili olabilir. Bu dogal degiskenligin farkinda olan model, iiretkenligi en iist
diizeye ¢ikarmak icin sirketlerin 6zel calisma diizenlemeleriyle g¢ekirdek ve cevre gruplara

boliinmesini 6nermektedir (Hardill ve Green, 2003).

Alayjmi ve Lengyel (2020)’e gore esnek calisma saatleri ve yillik saat sézlesmeleri
calisanlarin duygusal baghligim1 artirabilir ve islerinde kalmalarmi tesvik edebilir. Bu
uygulamalar, calisanlarin firmanin basarisina katki saglamasina olanak tanirken, rekabet giiciinii
de artirarak firmanin basarili olmasina yardimci olabilir (Alajmi ve Lengyel, 2020). Greenhaus ve

Tammy (2011)’e gore, bu agidan esnek firma teorisinin is-yasam dengesi agisindan 6nemli bir rol
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oynadig1 sOylenebilir, zira is-yasam dengesi, bireylerin is ve aile rollerindeki etkinliginin ve
memnuniyetinin, belirli bir zamanda yasam degerleriyle ne 6lgiide tutarli oldugunun genel bir
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Kariyer ve aile odakli bireyler yalnizca hem is hem de
aile rollerinde son derece etkili ve tatmin olduklarinda kendilerini dengeli hissetmektedirler,
dolayisiyla dengeli bir birey, en yiiksek dncelige sahip bir rol veya rollerde son derece etkilidir ve

tatmin olur (Greenhaus ve Tammy, 2011).

COVID-19 pandemisi oncesi donemin son yillarinda yapilan ¢alisma istatistiklerine gore,
ozellikle kadinlar is ve aile yagsam1 sorumluluklarint dengelemek i¢in yar1 zamanli ¢alismayi tercih
etmekteydi (Parlak, 2016). Chatterjee ve diger arastirmacilara gore (2021), COVID-19 pandemisi,
esnek firma teorisinin uygulanabilirli§ini genisleterek bir¢ok firmanin is giiclinde Onemli
degisikliklere neden olmustur. Bu durumda, yoneticiler esnek politikalar benimseyerek
calisanlarin kriz sirasinda firmaya olan bagliligin1 artirarak operasyonel siirekliligi saglamalidir

(Chatterjee vd., 2021).

Sonug¢ olarak, esnek firma teorisi, kuruluslarin kriz durumlarinda operasyonlarini
siirdlirebilmelerine yardimci olabilecek 6nemli bir teorik bakis acisi sunabilir. Bu yaklasimlar,
sirketlerin is gilicli maliyetlerini azaltmalarina, pazar degisikliklerine daha hizli tepki vermelerine

ve c¢alisanlarinin becerilerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina destek olabilir.
2.4. IS TALEPLERI-KAYNAKLARI (JD-R) TEORISI

Is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi saglamanin énemini tarihte ilk kez Amerikali psikolog
Robert Karasek 1979 yilindaki arastirmasinda ortaya atmistir (Navajas vd., 2020). Karasek
caligmasinda ““is yiikii ve 6zerklik” kavramlar iizerine durmus ve c¢alisanlarin is yiikiiyle basa
cikma yeteneklerinin, is-yasam dengesi iizerinde biiylik bir etkisi oldugunu one slirmiistiir

(Karasek, 1979).

Is talepleri-kaynaklar1 modeli, is yeri ¢alisma kosullarmnin iki temel 6zelligi olan is talepleri
ve is kaynaklarinin organizasyon ic¢indeki roliinii, ¢alisanlarin motivasyonunu ve sagligini nasil
etkiledigini aciklamaktadir (Bakker vd., 2003). Calisan adanmighigini agiklamak icin kullanilir
(Kisi, 2024). Bakker ve Demerouti (2006), bu modelin ¢esitli mesleklerdeki is stresini anlamak

icin bir ¢er¢eve sundugunu ileri siirmiis ve is o0zelliklerini “talepler” ve “kaynaklar” olarak iki
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gruba ayirmistir. Bu ¢alismalarina gore, yiiksek baski ve zorlu miisteri etkilesimleri gibi talepler
calisanlarin enerjilerini tiiketirken, destekleyici is arkadaslar1 ve gorevler tizerindeki kontrol gibi
kaynaklar enerji kaynaklarini yenilemektedir. Model, bu iki faktér arasindaki dengenin
calisanlarin refah1 ve performansi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu One siirmektedir (Bakker ve

Demerouti, 2006).

Gajendran ve diger arastirmacilar (2014), 6zerkligi bir is kaynagi olarak degerlendirilmis ve
sanal ¢aligma diizenlerinin 6zerkligi destekledigini belirtmistir. Bu arastirmalarina gore, uzaktan
caligma, calisanlarin kendi calisma saatlerini, yerini ve yontemlerini kontrol etmelerine olanak
tanimakta, bu da calisanlarin stresini azaltmaya ve iiretkenliklerini artirmaya yardimci olmaktadir
(Gajendran vd., 2014). NakroSiené¢ ve diger arastirmacilara (2019) gore, 6zerklik uzaktan
calisanlarin is-aile ¢atigmasi, stres ve tlikenmislik gibi olumsuz sonuglar1 azaltma konusunda da
onemli bir rol oynamaktadir. Uzaktan caligmanin etkileri, bireysel farkliliklar, teknoloji ve is-

yasam sinirlar1 gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterebilir (NakroSiené vd., 2019).

COVID-19 6ncesi uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi iizerinde zorluklar ve firsatlar sunarken,
pandemi siireci temel insan ihtiyaclarini etkilemistir. Bu da ¢aliganlarin zorunlu uzaktan ¢alisma
stirecini farkli sekillerde algilamasina ve uygulamasina neden olmustur (Becker vd., 2022).
COVID-19 doéneminde uzaktan ¢alisma net olmayan is-yasam sinirlari, ¢alisanlar igin stres ve
sosyal soyutlanmaya yol acabilmis; ancak teknoloji, iletisim ve is birligini gelistirme firsat1 da

sunabilmistir (Toscano ve Zappala, 2020).

Sonug olarak, is talepleri-kaynaklar1t modeli ¢ercevesinde 6zerklik, uzaktan ¢alismanin stresi
azaltmasina ve iretkenligi artirmasina yardimci olabilir. Ancak, COVID-19 pandemisi, is
talepleri-kaynaklart modelindeki dengeyi etkileyerek, calisanlarin talepleri karsilamasina ve stresi

azaltmasina yardimci olan farkli stratejiler gelistirmesine neden olabilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, “uzaktan c¢alisma” alanindaki literatiire katki saglayan temel
yayinlarin (yazarlar, kurumlar, konular, yaymlar vb.) COVID-19 6ncesi déonem ve COVID-19
donemi siiresince degisimini ve gelisimini bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir.
Arastirmanin amaci kapsaminda, aragtirma evrenini olusturacak verilere Web of Science (WoS)
veri tabaninda anahtar kelimelerle yapilan aramalar ile ulagilmistir. Sonrasinda, veri seti lizerinden
RStudio programinda ¢esitli bibliyometrik analizler ve gorsel haritalamalar yapilarak ¢aligmanin
sonuglarina ulasilmistir. RStudio programi, agik kaynakli Bibliometrix paketleri ile detayli bilim
haritalama ve bibliyometrik analiz gorsellestirmeleri sunmaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017).
Aragtirma sirasinda incelenen makalelere Istanbul Universitesi evden erisim iiye veri

tabanlarindan erisilmistir. Arastirma siirecinde izlenen akis Sekil 3.1°de verilmektedir.

Arastirma Sorularinin
Belirlenmesi

Literatiir Taramasi

Sonuglarin Yorumlanmasi

Sekil 3.1: Arastirma Siireci Is Akist
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3.2. ARASTIRMA SORULARI

Uzaktan calisma konulu yayinlarin inceledigi bu arastirma kapsaminda, arastirmanin sorulari
1980 - 2019 ile 2020 - 2022 yillarin1 i¢ine alan donemde uzaktan galigma literatiiriine dair neler
sunuldugu ve literatiiriin biiyiime hizinin ne olduguna yonelik olarak asagidaki 8 adet aragtirma

sorusuna yanit aranmaktadir.

1. Soru: Literatiirlin biiylime hiz1 nasildir?

Soru: En ilgili, en ¢cok alintilanan ve bilimsel etki diizeyi en yliksek olan yazarlar kimlerdir?
Soru: Yazarlarin is birligi ag1 ve ortak yazarlik ag1 nasildir?

Soru: En ilgili ve en ¢ok is birligi yapan kurumlar hangileridir?

Soru: En ¢ok alintilanan iilkeler hangileridir ve iilkelerin is birligi ag1 nasildir?

Soru: En ilgili dergiler hangileridir ve dergilerin ortak alint1 ag1 nasildir?

Soru: Yazarlarin en sik kullandiklar1 anahtar kelimeler hangileridir?

S A e B

Soru: Nis, motor, yeni beliren veya gerileyen ve temel temalar hangileridir?
3.3. ARASTIRMANIN SECIM STRATEJISI

Arastirmanin se¢im stratejisi kapsaminda, ilk olarak WoS veri tabaninda “remote work™ veya

2 2 (13

veya “tele work”, “tele-wor

2

“telewor veya “remotework” kelimeleri kullanilarak arama
yapilmis ve yaymlarin dili “Ingilizce” olarak filtrelendikten sonra elde edilen sonuglar
indirilmistir. Sorgulamada kullanilan gerekli anahtar kelimeler kigisel bir ¢alismayla miimkiin

olmustur.

Sorgu sonucu, indirilen yayinlarin tiirleri “makale”, “konferans bildirisi”, “editoryal
materyal”, “mektup”, “kitap”, “kitap incelemesi”, “literatiir incelemesi” ve “toplanti 6zeti”
seklindedir. Yayinlarin tiim kiinyesi diiz metin belgesi dosya bigimlerinden biri olan “txt” uzanti
formatinda kayit altina alinmigtir. Daha sonra, elde edilen veriler temizleme iglemleri yapilip
ol¢iimler icin analize uygun hale getirilerek Microsoft Excel programi ile listelenmis ve R Istatistik
dili kullanilarak elde edilen veriler Biblioshiny arayiizii ile bibliyometrik analize tabi tutularak

gorsellestirilmigtir. Ardindan, WOS’ta taranan literatiirde uzaktan ¢alisma konulu yayinlar 1980 -
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2019 ile 2020 - 2022 aras1 donem sonuglarina gore iki donem olacak sekilde karsilagtirmali olarak

degerlendirilmistir.

3.3.1. Dahil Etme Kriterleri

Arastirma kapsaminda secilen yayinlarin alttaki kriterlere uymasi gerekmektedir.

llgili yayinlar “uzaktan ¢alisma” konusunu ele almalidir.

Indirilen yayinlarm tiirleri makale, konferans bildirisi, editoryal materyal, mektup, kitap,
kitap incelemesi, literatiir incelemesi ve toplant1 6zeti olmalidir.

Segilen yayinlar 1980 - 2020 ile 2020 - 2022 yillar1 arasinda yayinlanmis olmalidir.

Ilgili yaymlar WoS veri tabaninda yer almali ve Ingilizce dilde yaymlanmis olmalidir.

Ilgili yaymlarin kiinye bilgileri (baslik, 6zet, anahtar kelimeler, kaynakga) tam olmalidir.

3.3.2. Hari¢ Tutma Kriterleri

Aragstirma kapsaminda belirlenen hari¢ tutma kriterleri agagidaki gibidir.

3.4.

30 Kasim 2022 tarihinden sonra WoS’ta yayinlanan yayinlar analize dahil edilmemistir.
Ingilizce disinda farkl bir dilde yayinlanmis olan yayinlar analize dahil edilmemistir.
WoS disindaki veri tabanlarinda yer alan yayinlar analize dahil edilmemistir.

Uzaktan ¢alisma konusunun disinda kalan konular analize dahil edilmemistir.

Ilgili yaymlarin kiinye bilgileri (baslik, 6zet, anahtar kelimeler, kaynakga) eksik olanlar

analize dahil edilmemistir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arasgtirmanin evreni, arastirma se¢im stratejisinin uygulanmasi sonrasinda, WoS veri

tabaninda bulunan COVID-19 6ncesi 1980 - 2019 yillar1 ve COVID-19 dénemi 2020 - 2022 yillar

arasindaki iki donemde yayinlanmis olan “uzaktan caligma” ile ilgili biitiin yayinlar

kapsamaktadir. Orneklem secimindeki baslangig yili olarak 1980 yilinin segilmesi WoS iizerinde

yer alan yaymnlarin ilk olarak 1980 yilindan itibaren bulunuyor olmasidir. Karsilastirmanin

yapildigi 2020 - 2022 yillarinin segilmesi ise ilgili tarih araliginin COVID-19 pandemisi donemleri

olmasidir.
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30 Kasim 2022 tarihinde yapilan WoS veri tabani uluslararasi dizininde yapilan
sorgulamalarina gore ele alinan 1980 - 2019 yillar1 arasindaki 841 adet ile 2020 - 2022 yillar
arasindaki 1399 adet yaymnin tiirli, yili, alintilanma sayilar1 yaymlarin yapildig1 kaynaklar,
yazarlarin kurumlari, tilkeleri ve anahtar kelimeleri “bibliometrix” (Aria ve Cuccurullo, 2017)

kiitiiphanesi kullanilarak RStudio programinda bibliyometrik analiz yapilmistir.
3.5. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Bu aragtirmada yontem olarak, incelenen alandaki onceki arastirmalarin gelisimini ortaya
koyabildigi ve yayimlanmis dergi makaleleri listesine dayandigi i¢in bibliyometrik analiz
secilmistir (Dermawan vd., 2023). Bu yontem, COVID-19 o6ncesi donem ile COVID-19
doneminde uzaktan calisma ile ilgili yapilan c¢aligmalarin karsilastirilmast ve sonuglarin
gorsellestirilerek sunulabilmesini saglamaktadir. Bibliyometrik analize dair kavramlar bu baglik

altinda agiklanmustir.
3.5.1. Bibliyometrik Analizin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Bibliyometri terimi, Yunanca ve Latince kokenli “biblio” (kitap) ve “metrik” (6lgme)
kelimelerinden tiiretilmis olup, ilk kez Pritchard tarafindan “kitaplar ve diger iletisim araglarina
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmast” olarak tanitilmistir (Pritchard, 1969, s.
349). Bibliyometri kelimesi ilk olarak 1969 yilinda Pritchard tarafindan tiiretilmis olsa da
bibliyometrik ¢alismalarin kokeni 1890’lara kadar dayanmaktadir (Sengupta, 1992). E. Wyndham
Hulme, 1922 yilinda istatistiksel bibliyografi terimini ilk kullanan kisi olmustur (Krishnan ve
Brahme, 2023).

Bibliyometri, kendisinden sonraki ¢alismalar: etkileyen alint1 analizi gibi bir degerlendirme
ozelligine sahiptir (McBurney ve Novak, 2002). Uksul (2016)’ya gore, bilimsel alint1 indeksi
1964°’te Gartfield tarafindan gelistirilmis ve bibliyometrik veriler bu indeksle kaydedilmeye
baslanmistir ve Soguk Savas doneminde ABD’nin Sovyetler Birligi’ne karst bilimsel iistiinliik
saglama cabalariyla bu 6nem kazanmistir. Ayni arastirmada, 1972°de ABD Ulusal Bilim Vakfi ve
1989°da Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD - Organisation for Economic Co-

operation and Development) tarafindan yayinlanan bildirilerin, bibliyometri ¢alismalarinin
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Bati’dan Dogu Avrupa ve Hindistan’a yayilmasina ve bibliyometri teriminin literatiire

yerlesmesine katki sagladigi belirtilmektedir (Uksul, 2016).

Al (2008)’e gore, Tiirkiye’de bibliyometrik agidan ilk ¢alismanm 1970 yilinda Ozindnii
tarafindan yayinlanan “Tiirk Pozitif Temel Bilimlerinde Biiyiime” oldugu kabul edilmektedir. Bu
caligma, astronomi, fizik, kimya, biyoloji, matematik ve yer bilimleri alanlarinda bilimsel
iiretkenligi 6lgmeyi amaglamaktadir. 1975 - 1990 yillar arasinda Tiirkiye’de yapilan bibliyometrik
caligmalarin sayis1 oldukca kisitli olmasina ragmen, 1990 yili ve sonrasinda bu alandaki

caligmalarin sayisinda artig gdzlenmeye baslamistir (Al, 2008).

Bibliyometrinin amaci, temel olarak ilgili alandaki bilimsel literatiirii degerlendirmektir ve
bibliyometri herhangi bir bilim alanina uygulanabilir (Andrés, 2009). Kdéseoglu ve diger
aragtirmacilara gore (2016), bibliyometrik analiz, akademik c¢alismalarin belirli bir konu
tizerindeki kaynaklarin nitelik ve niceligini degerlendirerek incelenmesini saglayan bir yontemdir.
Bu yontem, hangi iilkelerde, hangi konu basliklari altinda ve hangi yazarlar tarafindan yapildigin
belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica, bu analizler yoluyla ¢alismalar arasindaki yazarlar arasi iligkiler
de incelenir. Temel amaci, bilimsel bilginin dagilimini, gelisimini ve etkilesimlerini anlamak ve
degerlendirmektir. Bunun yani sira, bibliyometrik analiz, ¢alismalarin performansini 6lgmek igin
kullanildig1 gibi, ortak yazarlik ve ortak kelime analizi gibi is birligi yaklagimlarin1 da igerir

(Koseoglu vd., 2016).

Heersmink ve diger arastirmacilara gore (2011) ise bibliyometrik analiz yontemi, aragtirma
konusundaki temel kavramlar arasindaki iligkileri gorsel olarak temsil ederek aragtirmacilarin bu
iliskileri daha iyi anlamalarma yardimci olur. Gorsellestirmeler, karmasik bilgiyi daha kolay
anlamalarin1 saglar ve anahtar kavramlar arasindaki iliskileri belirleyerek derinlemesine analiz

yapmalarina olanak tanir (Heersmink vd., 2011).
3.5.2. Bibliyometrik Analizin Onemi

Pritchard (1969)’a gore, bibliyometri, makalelerin, kitaplarin ve diger yayinlarin niteligini ve
niceligini 6lgmek ve analiz etmek i¢in kullanilan bir dizi istatistiksel ve matematiksel yontemdir.

Bu analiz, bilimsel literatiiriin objektif bir degerlendirmesini yaparak, ilgili literatiirii arastirmak
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isteyenlerin belge sayimi yoluyla bilim ve teknoloji siireclerinin aydinlatilmasini saglar (Pritchard,

1969).

Durieux ve Gevenois (2010)’a gore, bibliyometrik gostergeler, arastirmacinin ¢iktisinin
kalitesini ve performansini 6l¢en kalite gdstergeleri, iiretkenligini 6lgen nicelik gostergeleri ve
yayinlar, yazarlar ve arastirma alanlar1 arasindaki baglantilar1 6lgen yapisal gostergeler olmak
iizere U¢ tirdedir ve giinlimiizde bilimsel kesiflerin ve bilgi birikiminin artmasiyla daha da kritik

hale gelmistir (Durieux ve Gevenois, 2010).

Lekovi¢ ve diger arastirmacilara (2023) gore, bibliyometrik analizin 6nemi, genellikle
geleneksel literatiir incelemelerine kiyasla daha yiiksek bir nesnellik diizeyine sahip olmasidir;
clinkti literatiir incelemeleri genellikle 6znel yorumlara agiktir. Bibliyometrik analize yonelik nadir
itirazlardan biri, tanim geregi ge¢gmise odaklanmasidir; ancak, bagarili bir gelecek i¢in akademik
bilgi evriminin g6z ardi edilemeyecegi, bu durumun bilimsel aragtirmalarda agikca goriildiigii
kabul edilir. Bu veri odakli analiz, ekonomi, isletme ve yonetim alanlarinda yaygin olarak

kullanilmaktadir (Lekovi¢ vd., 2023).

Su ve diger aragtirmacilara (2022) gore, bibliyometrik analizin temel faydalari, 6nde gelen
bilimsel aragtirmacilar1 veya yayinlari degerlendirmek, anahtar ilgili konular1 belirlemek ve
gelecekteki gelismeleri tahmin etmektir. Ayrica, bibliyometrik analiz, akademik performansin
Olciilmesi ve degerlendirilmesinde de onemli bir rol oynar. Arastirmacilarin yayinlarindaki alinti
sayilari, dergilerin etkilesim faktorleri ve h-indeks gibi bibliyometrik gostergeler, akademik

basarty1 degerlendirmede kullanilan 6nemli kriterlerdir (Su vd., 2022).
3.5.3. Bibliyometrik Analiz Teknikleri

Bibliyometri, analizlerde cesitli bilgi tiirlerine dayali olarak farkli yontemlerin kullanilmasin
icerir. Leung ve diger arastirmacilara (2017) gore, en sik kullanilanlar; alint1 analizi, ortak kelime
analizi veya anahtar ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizidir. Alint1 analizi kapsaminda
ise, ortak alint1 analizi ve bibliyografik eslesme gibi alt kategoriler bulunmaktadir (Leung vd.,

2017).
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Donthu ve diger aragtirmacilar (2021) ise, bibliyometrik analiz tekniklerini ana teknikler ve
zenginlestirme teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ana teknikler performans analizi (yayin,
alint1, yaym-alint1 ile ilgili dl¢imler) ve bilimsel haritalama (alint1 analizi, ortak alint1 analizi,
bibliyometrik eslesme, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik) analizidir. Zenginlestirme teknikleri
ise ag analizini (ag, metrik, kiimeleme, gorsellestirme) igermektedir (Donthu vd., 2021). Bu
arastirmada bilimsel haritalama tekniklerinden alinti analizi, ortak alinti analizi, bibliyografik

eslesme, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizi ele alinmistir.

3.5.3.1. Alnt1 Analizi

Garfield, 1972 tarihli “Citation Analysis as a Tool in Journal Evaluation” adl
aragtirmasinda, alint1 analizine dair ilk ¢alismanin, 1971 yilinda, Scientific Information Institute
(Bilimsel Bilgi Enstitiisii)’niin yaptigr bilim ve teknoloji konularinin tiimiinde dergi alinti
desenlerinin sistemli analizi oldugunu belirtmistir. Bunun i¢in, bilimsel alinti indeksi ile 2200
derginin son ¢eyreginde yayinlanan tiim referanslar1 veri tabaninda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonug, dergilerin, kitaplarin, raporlarin, tezlerin ve benzerlerinin yaklasik 1 milyon alintisim

icermistir (Garfield, 1972).

Smith (1981)’e gore, alint1 analizi, yeni tekniklerin ve Olgiitlerin icadi, yeni araglarin
kullanimi ve farkli analiz birimlerinin incelenmesiyle hizlanmistir. Bu egilimler, alint1 analizi
kullanan ¢aligmalarin sayisinda ve gesitliliginde hizli bir artisa yol agmistir. Ana teknik, belirli bir
belgenin belirli bir zaman diliminde belirli bir alint1 yapan belge grubundan aldig: alint1 sayisini
belirlemek olarak belirlenmistir. Bu say1, bir dergide yayinlanan makalelere uygulandiginda etki
faktorli hesaplanarak daha da gelistirilmistir (Smith, 1981). Alint1 analizi, bir yaymin ne kadar
siklikla alintilandigina dayanarak yayinin etki faktoriinii belirleyen ve aragtirma alanindaki en

etkili yayinlar1 tanimlayan bir ana bilimsel haritalama teknigidir (Zupic ve Cater, 2015).

Al ve Tonta (2004)’e gore, alint1 analizleri genellikle bilimsel dergilerde yayimlanan
makaleler lizerinde yapilmakla birlikte, tiniversite 6grencilerinin bilimsel arastirma yeteneklerini
gosteren yiiksek lisans ve doktora tezleri de bu analizlerde kullanilmaktadir. Tezlerde ve
makalelerde alinti yapilan kaynaklar birbirleriyle iligkilidir ve tezler bilim ve teknolojinin
gelisimine katkida bulunur. Tezler {izerindeki alint1 analizleri, belirli bir bilim disiplininde 6ne

c¢ikan arastirmacilar1 ve yararlanilan kaynaklar1 gosterdigi i¢cin 6nemlidir (Al ve Tonta, 2004).
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Alint1 analizinin olumlu yani, alanindaki 6nemli ¢alismalar1 hizli bir sekilde bulabilmesi
iken olumsuz olan yan1 daha yeni yayinlarin alintilanmasi i¢in daha az zamanlarinin olmasidir. Bu
nedenle de bir etki 6l¢iisli olarak yeni yayinlarin alint1 sayis1 daha eski yayilara gore yaniltict

olabilmektedir (Zupic ve Cater, 2015).

3.5.3.2. Ortak Alint1 Analizi

Ortak alint1 analizini ilk defa 1973°te Henry Small’un konu benzerligini belirlemek i¢in
kullanilan bir yontem olarak tanittig1 bilinmektedir ve bu yontem, iki belge arasinda bir konu
benzerligi kurmak i¢in kullanilmistir (Surwase vd., 2011). Buna gore, ortak alint1 analizi, belgeler
arasindaki iliskileri izleyerek arastirma kiimeleri olusturur ve disiplinler arasi arastirma
egilimlerini ortaya c¢ikarir ve bilim alaninin yapisim1 haritalamak ve kurumlarda arastirma
trendlerini anlamak i¢in kullanilir. Bu analiz ile amag belgeleri, yazarlar veya dergileri, referans

listelerindeki ortak gdriiniimler ¢ergevesinde gruplamaktadir (Surwase vd., 2011).

Boyack ve Klavans (2010)’e gore, bilimsel haritalama ¢aligmalarinda, ortak alint1 terimi,
iki farkli islemi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, ortak alint1 kiimelenmesi ile ortak
alint1 analizi arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Ortak alint1 kiimelenmesi, sadece ortak olarak alinti
yapilan belgelerin kiimelerinin olusturulmasi siireci iken ortak alinti analizi, ortak alinti
kiimelenmesi sonuglarini alir ve daha sonra giincel makaleleri veya arastirma alanindaki en yeni
makaleleri ortak alint1 kiimelerine atamaktadir. Bu iki islem arasinda, ortak alint1 analizi daha

yaygin bir yaklagim olarak kabul edilir (Boyack ve Klavans, 2010)

Ortak alint1 analizi, bir arastirma alanindaki en etkili yayinlar1 belirlemeye yardimci
olmakta ve ortak alinti iligkilerini temsil etmektedir (Donbak, 2020). Donbak (2020) ilgili
makalesinde, ortak alinti aglari olusturulurken iki yaymin diger yaymnlarda birlikte ge¢me
durumlari incelenmektedir. Bu yayinlar diger yayinlarda ne kadar sik gegerse, ortak alintilanma
agindaki diigiimleri o kadar biiyiliyecek ve birbirlerine yaklasacaktir. Ayrica, ag ilizerinde 6nemli
konuma sahip olan yazarlar mavi, kirmizi, yesil, sar1 ve mor renklerinde kiimelenmektedir. Ayn
renkte olan ve birbirine yakin olan digiimlerin temsil ettigi yazarlar, diger yaymlarin

kaynakcalarinda daha sik birlikte gériilmektedir (Donbak, 2020).
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Kraus ve diger arastirmacilarin (2012) belirttigi gibi, alint1 analizi ve ortak alint1 analizi
arasindaki temel fark, bir alint1 analizinin sadece farkli yazarlarin alintilanma sayilarina dayanarak
ozelliklerini ve etkilerini belirlemeye ¢alismasina karsilik, bir ortak alint1 analizinin yazarlar ve
yaylar arasindaki iligkilere odaklanmasi ve sonug olarak bir aragtirma alaninin i¢ yapis1 hakkinda
bilgi saglamasidir. Iki asamal1 alinti/ortak alint1 analizi, genel bir genel bakisi kolaylastirmakla
birlikte, yapis1 ve gelisimi hakkinda kapsamli bilgi iiretmek i¢in bir ortak alint1 analizi tarafindan

detaylandirilmis bir yontem olarak goriilebilir (Kraus vd., 2012).
3.5.3.3. Bibliyografik Eslesme

Bibliyografik eslesme, farkli iki kaynaktan ayni yayina alinti yapilmasi durumunu ifade
eder (Rehn vd., 2015). Rehn ve diger arastirmacilar (2015), bu yaklagimin temelinde, ayn1 konuda
yayin yapan calismalarin temel materyali ve referans listelerinin benzer olmasinin yattigini
belirtmistir. Bu baglamda, yontemin 6nemli bir 6zelligi, heniliz alintilanmamis yeni makaleler
arasinda kavramsal baglantilar bulmay1 saglamasidir. Bir dnceki 6nemli makaleye alint1 yapan
ilgili bir makale bulmak, bu yaklagimin nasil kullanilabilecegine dair bir 6rnektir. Daha sonra, ilk
makale ile ayn1 konuda daha yeni ilgili makaleleri bulmak icin bu 6nceki makaleyi alintilayan

diger makaleler incelenebilir (Rehn vd., 2015).

Bibliyografik eslesme terimi, ilk olarak 1963’te Dr. M. M. Kessler tarafindan
tanimlanmistir (Weinberg, 1974). Kessler, bu arastirmasinda, bilimsel makalelerin, birbirleriyle
iliskilendirildiginde ve bir veya daha fazla ortak referansa sahip olduklarinda anlaml bir iligki
tagidigini One slirmiistiir. Ayrica, bibliyografik eslesmenin kelimeler ve dil bagimsiz oldugunu,
uzman degerlendirmesi gerektirmedigini, gegmise ve gelecege yayildigini1 ve belirli bir makale
icin statik bir siniflandirma olusturmadigini, gruplamalarin literatiir kullanimindaki degisikliklere
gore degisebilecegini ve belirli bir makaleyle bir birim eslesen makalelerin, onun mantiksal

referanslari olarak kabul edilebilecegini savunmustur (Weinberg, 1974).

Bibliyografik eslesme, ortak alint1 analizinin tam tersidir ¢linkii ortak alint1 ileriye doniik
bir bakis acisityla degerlendirilirken, bibliyografik eslesme geriye doniik bir bakis agisiyla
degerlendirilir (Erukulapati, 2017). Bibliyografik eslesme iki kaynak belge arasindaki iligkiyi,
ortak alint1 ise alintilanan belgeler arasindaki iliskiyi 6l¢cmektedir (Zan, 2019).
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3.5.3.4. Ortak Kelime Analizi

Ortak kelime analizi, ilk olarak, 1980’lerde Fransa’daki Ulusal Bilimsel Arastirma Merkezi
ve Paris’teki Ecole Nationale Superieure des Mines Maden Yiiksekokulu’ndaki bir is birligi ile
gelistirilmistir (He, 1999). He bu ¢alismasinda, bu teknigin, bilim alanindaki dinamik gelisimleri
haritalamak i¢in kullanildigini belirtmistir. Ek olarak, Serge Bauin’in 1979-1981 yillar1 arasindaki
su Uriinleri yetistiriciliginin dinamiklerini haritalamak amaciyla yaptig1 erken ¢alisma, bu teknikle

yapilan 6nemli ¢calismalardan biri oldugunu belirtmistir (He, 1999).

Ortak kelime analizinde, secilen akademik makalelerin anahtar kelimelerinde, 6zetlerinde
ve bagliklarinda ortak goriinme esasina dayali olarak anahtar kelimeler arasindaki iliski incelenir
(Callon vd., 1983). Ortak kelime analizi, bir arastirma alaninda iiretilen ilgili yayinlar1 temsil eden
terimlerin giiclidiir. Ortak kelime analizi, bir alanda iiretilen ilgili yayinlar1 temsil eden terimlerin
iliskilendirme giiclerini 6lgerek belirli bir disiplindeki kaliplar1 ve egilimleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Ortak kelime analizinin ana 6zelligi, belirli bir disiplinin entelektiiel yapisini bu alanin kavramsal
alaninin haritalarinda gorsellestirmesi ve bu tiir haritalarin bir zaman serisinin bu kavramsal
alandaki degisikliklerin izini tiretmesidir (Ding vd., 2001). Ortak kelime analizi, yayimlanan
makalelerde uygulanan anahtar kelimelerin veya makalelerin bashigindan, 6zetinden veya
govdesinden ¢ikarilan kelimelerin birlikte olusum agina dayal1 olarak yapilabilmektedir (Liu vd.,

2016).

Luc ve diger aragtirmacilara (2022) gore, ortak kelime analizi ve ortak alinti analizinin
birlesimi, arastirma konularmin yapisin1 ve evrimini genel olarak anlagilmasini saglar.
Aralarindaki temel fark veri gereksinimleridir. Ortak alint1 analizi, belirli bir aragtirma siiresinde
alint1 kaynaklarina dayanirken, ortak kelime analizi sadece bir arastirma alanindaki dergi
makalelerinin bir koleksiyonuna ihtiya¢ duyar. Bu farklilik, her iki yontemin farkli konu kiimeleri

iiretmesine yol agar (Luc vd., 2022).

Ortak kelime analizi, arastirma konularini daha kapsamli bir sekilde temsil eder ve bu
nedenle aragtirma 6nemli noktalarini ve egilimlerini haritalamak i¢in tercih edilir. Arastirmacilar
genellikle bu amagclarint dogrudan hizmet etmek i¢in ortak kelime analizini tercih ederler

(Roodbandi vd., 2021).
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Erukulapati (2017) arastirmasinda, ortak alinti analizinde alintilarin ge¢mis bilimsel
caligmalar1 tanimasiyla birlikte, ortak kelime analizinde kelimelerin, bir alan igerisindeki
biiylimeyi, devam eden egilimleri, ortaya ¢ikan egilimleri ve yeni gelisen konulari yansitmasi
oldugunu belirtmektedir. Buna gore, kelimeler alintilardan daha dogrudan bir akademik ¢alisma
goriisii sunar. Bu baglamda, ortak kelime analizi ile ilgili baslica elestiri, kelimelerin farkli
bigimlerde goriinmesi, farkli anlamlara sahip olmasi ve baglamlar1 olmadan iliskilendirilmesi

nedeniyle yanlig yorumlamalar ve riskli anlamlar igerebilmesidir (Erukulapati, 2017).

3.5.3.5. Ortak Yazarhk Analizi

Ortak yazarlik analizinin Oncii arastirmalarini, 1966 yilinda Price ve Beaver, bilimdeki
sosyal yapilari ve etkiyi arastirmak {izere gergeklestirmistir (Peters ve Raan, 1991).
Arastirmalarinda iletisim aglarina odaklanarak yazarlar1 is birliklerine gore gruplamislardir.
Stokes ve Hartley (1989) yilinda bu ¢alismay1 genisleterek, uzmanlik alanlari i¢inde etkili bilim
insanlarin1 tanimlamiglar, anahtar figiirler ve koprii figilirler kavramlarii tanitmislardir. Anahtar
figtirler, belirli bir grup i¢inde 6nemli katkilarda bulunan, etkili aragtirmalar1 ve teorik yaklasimlari
olan ortak yazarlar1 belirlerken, koprii figlirler farkli bilim dallar1 arasinda ortak anlayisin
olusmasma katkida bulunan yazarlardir (Peters ve Raan, 1991) Ortak yazarlik analizi,
arastirmacilarin sosyal aglar iizerinde is birligi yaparak ortaklasa bilimsel makaleler iiretme

stirecini degerlendirmektedir (Acedo vd., 2006).

Hollenbeck ve Jamieson (2015)’in yaptig1 tanima gore, ortak yazarlik analizi, yazarin
merkezilik derecesini baz alarak alandaki sosyal ag1 ortaya ¢ikarmaktadir ve merkezilik derecesi
ag icindeki en Onemli yazarlar1 belirlemektedir. Bu baglamda, bir yazarin olasi toplam bag
sayisinin dogrudan bag sayisina gore orantili bir lgiisiidiir. Buna gore, odaktaki yazar ile iligkili
olan yazar sayis1 ne kadar yiiksek olursa, tanimlanmis bir sosyal ag i¢indeki merkezi puanlari da

o Olgiide yiiksek olacaktir (Hollenbeck ve Jamieson, 2015).

Zupic ve Cater (2015)’e gore, ortak yazarlik analizi, is birligi kanitin1 sunmanin ve bir alanin
sosyal yapisini ¢ikartmanin etkili bir yoludur. Bu analiz, 6nemli yazarlar1 tanimlayabilir ve onlar1
alint1 kayitlar1 araciligiyla birbirine baglayabilir ve bilimsel is birligini iceren arastirma sorularini
incelemek i¢in bu yontem uygundur. Bu analiz, bilim insanlar1 arasindaki ortak yazarlik

modellerini inceler ve arastirma alanini olusturan sosyal aglari belirler. Arastirmacilar, is birliginin
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arastirma etkisi tizerindeki etkisini 6ngérmek i¢in bu verileri birlestirebilirler (Zupic ve Cater,

2015).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. YAYINLARIN SECIiMIi

1980 - 2019 yillar1 arasindaki COVID-19 6ncesi donemde yayinlanan 841 adet yayn ile
2020 - 2022 yillan1 arasindaki COVID-19 doneminde yayinlanan 1399 adet yayina ait veriler
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Veriler, WoS veri tabanindan indirilmistir ve bibliyometrik

analizleri yapmak iizere RStudio’ya aktarilmistir.

Aragtirma siirecinde PRISMA 2020 is akist modeli kullanilmigtir. PRISMA is akisinin
bibliyometrik analizlerde kullanilma nedeni, ilgili aragtirmalarin tanimlanmasi, taranmasi ve dahil
edilmesi asamalarini standartlastirarak analizin tutarliligini ve dogrulugunu artirmasidir (Page vd.,
2021). Arastirma kapsaminda incelenen 1980 - 2019 yillar1 arasinda (COVID-19 Oncesi)
yayinlanmis yayinlarin PRISMA akis diyagrami adimlart Sekil 4.1°de sunulmustur.

o2 30 Kasim 2022 tarihli
= WoS veri tabam
é taramasiyla ulasilan
= yayinlar
= (n = 948)
|
Y
Ingilizceden farklh dillerde
= vayinlandig icin harig
E Taraiﬁa: g:g;nlar I tutulan yayinlar
= (n=107)
SRR i
E
= Dahil edilen yayinlar
= (n=841)
o«
=

Sekil 4.1: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) PRISMA Akis Diyagrami
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Sekil 4.1°e gore, WoS veri tabani sorgusu sonrasi, 1980 - 2019 aras1 donem igin toplam
948 yaym bulunmaktadir. 107 yayin dahil edilme kriterlerini karsilamadigi i¢in analizden harig

tutulmustur. Sonug olarak, 841 yayin bibliyometrik analize dahil edilmistir.

2020 - 2022 aras1 donemde (COVID-19 Ddnemi) yaymlanmis olan yayinlarin PRISMA

akis diyagrami adimlar1 Sekil 4.2°de sunulmustur.

= 30 Kasim 2022 tarihli
= WoS veri tabam
E taramasiyla ulasilan
= yayinlar
= (n=1478)
!
Y
Ingilizceden farkl dillerde
= yvayimmlandig: i¢in harig
g Taréllfa:nlii,ygl; lar I tutulan yayinlar
= (n=79)
Y i
£
= Dahil edilen vayinlar
= (n=1399)
=
=

Sekil 4.2: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi) PRISMA Akis Diyagrami
Sekil 4.2’ye gore, WoS veri tabani sorgusu sonrasi, 2020 - 2022 arasi donem i¢in WoS’ta
toplam 1478 yayin bulunmaktadir. 79 yayin dahil edilme kriterlerini karsilamadigi i¢in analizden
hari¢ tutulmustur. Sonug olarak, kalan 1399 yayin bibliyometrik analize dahil edilmistir.
4.2. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
4.2.1. Yillara Gore Yayinlar

1980 - 2019 aras1t COVID-19 o6ncesi ve 2020 - 2022 aras1 COVID-19 doénemlerindeki

yayinlara ait temel istatistiklerin karsilastirilmasi Tablo 4.1°’de sunulmustur.
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Tablo 4.1: Yaymlarin Temel Istatistikleri

TEMEL VERILER 1980 - 2019 2020 - 2022
Kaynaklarin sayisi 569 809
Yayinlarin sayist 841 1399
Yillik biiyiime orani % 11,34 68,43
Yayin basina ortalama alint1 sayisi 14 1,72
Yayin basina yillik ortalama alint1 sayisi 27,31 6,573
Referanslarin sayisi 22230 50403
YAYIN iCERIGi

Keywords Plus sayisi 917 1707
Yazarlarin anahtar kelimelerinin sayis1 1809 3794
YAZARLAR

Yazarlarin sayis1 1560 4706
Tek yazarli yayinlarin sayisi 208 175
YAZARLARIN iS BIiRLIGI

Tek yazarli yayinlarin sayisi 265 182
Yayin basina ortak yazarlik sayisi 2,34 3,72
Uluslararasi ortak yazarlik oran1 % 11,3 22,59
YAYIN TURLERI

Makale sayis1 497 967
Kitap boliimii sayisi 48 6
Veri kagidi sayisi 0 1
Erken erigim sayis1 0 164
Konferans bildirileri sayis1 18 2
Kitap sayist 4 0
Kitap incelemesi sayisi 14 2
Diizeltme sayisi 0 4
Editoryal materyal sayisi 9 35
Kitap boliimii sayisi 11 0
Erken goriiniim say1s1 0 2
Bildiri sayis1 1 6
Toplant1 dzeti sayis1 5 11
Haber raporu sayist 0 1
Konferans bildirileri sayisi 210 137
Yeniden basim sayisi 0 1
Inceleme sayisi 22 53

Tablo 4.1°e gore, 1980 - 2019 yillar1 arasinda 1560 yazar uzaktan calisma ile ilgili 569
kaynaktan 841 adet belge yazmistir. 2020 - 2022 yillar1 arasinda ise 4706 yazar 809 kaynaktan
1399 adet belge yazmistir. Yazarlarin anahtar kelimelerinin sayis1 1980 - 2019 arasinda 1809 iken
2020 - 2022 arasinda 3794 olmustur. 1980 - 2019 yillar arasindaki 841 adet yayinda toplam 917
anahtar kelime, 2020 - 2022 yillar1 arasindaki 1399 adet yayinda ise toplam 1707 anahtar kelime
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kullanilmigtir. Bu verilere gore, yayinlarin, yillik biiylime oraninin, referanslarin, anahtar
kelimelerin, yazarlarin, yazarlarin is birliginin ve Ozellikle makale tiirii olmak iizere yayin
tiirlerinin 2020 ile 2022 yillar1 arasindaki 3 yillik donemde 1980 ile 2019 yillart arasindaki 39
yillik doneme gore anlaml bir sekilde arttig1 gozlemlenmistir. 2020 ile 2022 yillar1 arasinda yayin
sayist 1399’a yiikselerek 1980 ile 2019 yillar1 arasindaki doneme gore %66 oraninda artmistir.

2020 ile 2022 yillar1 arasinda yayinlardaki artisin onemli bir sebebi olarak, COVID-19
kisitlamalarinin uzaktan ¢alismay1 zorunlu hale getirmesi gosterilebilir (Becker vd., 2022). Elbette,
COVID-19 o6ncesi donemde gergeklesen akilli cihaz, yiiksek hizli internet ve video konferans
uygulamalar1 gibi teknolojik gelismeler de calisanlarin verimliligini artirarak uzaktan ¢alisma
kosullarimi iyilestirmis ve uzaktan ¢alismay1 yayginlagtirmis olabilir (Xu vd., 2016). Pandemi
doneminde ise gelistirilmis video konferans sistemleri, proje yonetim yazilimlari ve dijital iletisim
araglar1 uzaktan caligmanin siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olmus olabilir (Tursunbayeva

vd., 2022).

4.2.2. En Ilgili Yazarlar

En ilgili yazarlar, en ¢ok makale yayinlayan yazarlardir. 1980 - 2019 Aras1t COVID-19
oncesi ve 2020 - 2022 aras1t COVID-19 déneminde en ilgili 10 yazarin listesi Tablo 4.2°de

sunulmustur. Tabloda biiytikten kiiclie dogru siralama yapilmigstir.

Tablo 4.2: En lgili Yazarlar

1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) 2020 - 2022 Arasi1 (COVID-19 Donemi)
Yazar Ad1 Say1 Yazar Adi Say1
Scott McNealy 18 Ferdinando Toscano 7
Timothy D. Golden 11 Salvatore Zappala 7
Kunihiko Higa 10 Yoshihisa Fujino 6
Pascale Peters 8 Tomohisa Nagata 6
Bongsik Shin 7 Seiichiro Tateishi 6
Jon C. Messenger 7 Mayumi Tsuji 6
Paolo Neirotti 7 Luisa Errichiello 5
Elisabetta Raguseo 7 Ayako Hino 5
James Gerard Caillier 5 Kazunori Ikegami 5
Donald Hislop 5 Shinya Matsuda 5

Tablo 4.2°ye gore, 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 Oncesi) dsnemde ABD’li yazarlar, 2020
- 2022 arast (COVID-19 Dénemi) donemde ise Italyan yazarlar 6ne ge¢mistir. 1980 - 2019
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doneminde, ABD’den yazarlarin uzaktan ¢alisma konusundaki aragtirmalarda 6n planda olmasi,
bu iilkenin teknoloji ve is diinyasinda lider konumda olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu da
ABD’li i adam1 Scott McNealy ve Rensselaer Politeknik Enstitiisii akademisyeni Timothy D.
Golden’1n 6ne ¢ikmasini saglamig olabilir. Veri tabani sonuglarina gére Scott McNealy’nin en ¢ok
makale yayinlayan yazar olarak goriinmesinin nedeni, Alain Verbeke, Robert Schulz, Nathan
Greidanus, Laura Hambley isimli yazarlarin 2008 tarihinde yayinladigi 18 adet belgede 6nsoz
yazmasindan kaynakli olabilir. McNealy’ nin 6nemi, Sun Microsystems sirketinin kurucusu ve
CEO’su olarak bilgisayar endiistrisinde Unix tabanli is istasyonlarinin ve sunucularin popiilerligini
artirmasi ve internetin gelisiminde énemli bir rol oynamis olmasi olabilir (Kraemer ve Dedrick,
1999). 2020 - 2022 déneminde ise italya’dan yazarlarin &n planda olmasi, COVID-19 pandemisi

stirecinde en ¢ok etkilenen ilk 5 iilke arasinda yer almasindan kaynaklaniyor olabilir (Akar, 2021).
4.2.3. En Cok Alintilanan Yazarlar

En ¢ok alintilanan yazarlar, yazdiklar1 makalelerin diger yazarlar tarafindan ka¢ kez
alintilandig1 sayisina gore 6l¢timlenmektedir. Her iki donemde en ¢ok alintilanan 10 yazarin listesi

Tablo 4.3’te gosterilmektedir. Tabloda biiyiikten kii¢iige dogru siralama yapilmstir.

Tablo 4.3: En Cok Alintilanan Yazarlar

1980 - 2019 Aras1 Donem 2020 - 2022 Aras1 Donem

Yazar Adi Say1 Yazar Adi Say1

Timothy D. Golden 287 Amaya Erro-Garces 98
Diane E. Bailey 262 Bin Wang 94
Nancy B. Kurland 262 Yining Liu 91
E. Jeffrey Hill 130 Sharon K. Parker 91
John F. Veiga 130 Jing Qian 91
Ravi S. Gajendran 119 Angel Belzunegui-Eraso 85
David A. Harrison 119 Jonathan 1. Dingel 83
Brent C. Miller 82 Brent Neiman 83
Pascale Peters 80 Ferdinando Toscano 68
Ellen Ernst Kossek 78 Salvatore Zappala 68

Tablo 4.3’e gore, 1980 - 2019 yillar1 arasinda Timothy D. Golden 287 defa ile ilk sirada
iken bu yazar 2020 - 2022 arast donemde ilk 10 yazar arasinda yer almamistir. Ek olarak, 1980 -

2019 aras1 donemde Hollandali olan Pascale Peters disinda kalan tiim yazarlarin iilkeleri ABD
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iken, 2020 - 2022 aras1 donemde Ispanyol ve Cinli yazarlarin diger iilkelerin yazarlarinin &niine

gectigi gdzlemlenmistir.
4.2.4. Bilimsel Etki Diizeyi En Yiiksek Olan Yazarlar

Bilimsel etki diizeyi en yliksek olan yazarlar, H-indeks kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Bilimsel
etki dilizeyi en yiiksek yazarlar, diger yazarlar tarafindan ka¢ kez alintilandigi sayisina gore
ol¢limlenmektedir. H-indeks; belirli bir dergi, bilim insan1 veya akademisyenin etki diizeyini
temsil etmeyi amaclayan bir sayidir. Jorge Hirsch (2005) yilinda bir yazarin diger yazarlar
tarafindan en az ayni1 sayida alintilandig1 yayinlarin sayisi sayilarak hesaplananan bir indeks olarak
tanimlanmistir (Hirsch, 2005). Her iki donemde en ¢ok alintilanan ve bilimsel etki diizeyi en

yliksek olan 10 yazarin listesi Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4: Bilimsel Etki Diizeyi En Yiiksek Olan Yazarlar

1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi)
Yazar Adi H-indeks Yazar Adi H-indeks
Timothy D. Golden 12 Ferdinando Toscano 4
Pascale Pascale 8 Salvatore Zappala 4
Kunihiko Higa 6 Tammy D. Allen 3
James Gerard Caillier 5 Michal Biron 3
Donald Hislop 5 Teresa Cuerdo-Vilches 3
Ellen Ernst Kossek 5 Kermit G. Davis 3
Sumita Raghuram 5 Luisa Errichiello 3
Carolyn Axtell 4 Yoshihisa Fujino 3
Linda Duxbury 4 Timothy D. Golden 3
Arpad Horvath 4 Ella Hafermalz 3

Tablo 4.4’te verilen bilgilere gore, 1980 - 2019 yillart arasinda “Timothy D. Golden” isimli
yazarin H-indeksinin 12 olmasi, yazarin her biri en az 12 kez alintilanmis olan en az 12 makale
yayinladiglr anlamina gelmektedir. Bu yazar ayn1 zamanda ilgili donemde en ¢cok makale yazan
akademisyendir. Ancak bu yazar bilimsel etki diizeyi siralamasinda 2020 - 2022 yillar1 arasindaki
donemde 9. siraya gerilemistir. 2020 - 2022 arasindaki donemde 1. siray1 alan yazar “Ferdinando
Toscano” olmustur. Bu yazarin H-indeksinin 4 olmasi, yazarin her biri en az 4 kez alintilanmis
olan en az 4 makale yayinladigi anlamina gelmektedir. Bu yazar ayn1 zamanda bu dénemde en ¢ok

makale yayinlayan yazardir.
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4.2.5. En Tlgili Kurumlar
1980 - 2019 yillan arasindaki donemde yazarlarin bagli oldugu en ilgili, diger deyisle en

cok makale yayinlayan 10 kurumun listesi Sekil 4.3’te sunulmustur.

UNIV UTRECHT

LALLY SCH MANAGEMENT AND TECHNOL
UNIV AMSTERDAM
POLITECN TORINO
GEORGE MASON UNIV
RADBOUD UNIV NIIMEGEN
INT LABOR ORG
NORTHWESTERN UNIV
UNIV SHEFFIELD
CARNEGIE MELLON UNIV

Affiliations

Sekil 4.3: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Arasi En Ilgili Kurumlar

2020 - 2022 yillar1 arasindaki dénemde yazarlarin bagl oldugu en ilgili, diger deyisle en

cok makale yayinlayan ilk 10 kurumun listesi Sekil 4.4’te sunulmustur.

UNIV OCCUPAT AND ENVIRONM HLTH °

BUCHAREST UNIV ECON STUDIES
UNIV LISBON 4@

OREGON HLTH AND SCI UNIV

UNIV CALIF BERKELEY

UNIV WASHINGTON

NORTHWESTERN UNIV —@
ARIZONA STATE UNIV —@
UNIV TORONTO —@

STANFORD UNIV —t

Affiliations

Sekil 4.4: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) En ilgili Kurumlar

Iki donem karsilastirildiginda, 1980 - 2019 yillar1 arasindaki dénemde, Hollanda’da
kurulmus olan Utrecht Universitesi’nin 14 defa makale yayinladig ancak bu iiniversitenin 2020 -
2022 aras1 donemde ilk 10 kurum arasinda yer almadigi goriilmiistiir. 2020 - 2022 yilinda ilk siray1
Japonya’da kurulmus olan University of Occupation and Environmental Health kurumu almis ve

bu kurum 48 defa makale yaymlamistir. Her iki donemde de ilk sirayr alan {iniversiteler
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karsilagtirildiginda, 2020 - 2022 yillar1 arasindaki 2 yillik donemdeki arastirmalarin, 1980 - 2019
arasindaki 39 yillik doneme goére neredeyse 3,5 kat kadar arttifi gozlemlenmistir. Yayin
sayisindaki artigin arkasinda yatan sebeplerden biri, COVID-19 6ncesinde yasanan dijital baglanti
ve mobilitedeki gelismeler olabilir ve bu gelismeler, sehirlerde konumdan bagimsiz ¢alisma, yani
dijital gocebelik ve is birligi temelli ¢alisma modellerinin gelismesine ve yayginlagmasina zemin
hazirlamis olabilir (Houghton vd., 2018). Yine COVID-19 6ncesi donemde, zamansal ve cografi
engelleri asmak i¢in akilli karar destek sistemlerinin her yerden ve her zaman erisilebilen, yaygin
ve evrensel olmasi gerektigi savunulmus, bu sayede kararlarin uzaktan alinabilecegi ve bilgi ve
uzmanlik paylasilabilecegi ongoriilmiistiir (Portela vd., 2011). COVID-19 déneminde ise
pandeminin yayilmasin1 zamaninda kontrol altina almak, uzaktan g¢alisanlarin performansini
izlemek ve yonetmek i¢in biiyiik veri analitigi ve yapay zeka teknikleri kullanilmistir (Alsunaidi
vd., 2021). Yine COVID-19 doéneminde, bulut teknolojileri, verilerin giivenli bir sekilde
paylasilmasini ve arastirmacilar arasinda is birligini kolaylastirmis bu da uzaktan ¢alisma ve ilgili

konularda daha fazla akademik yayin yapilmasini tesvik etmis olabilir (Dalton ve Groen, 2022).

4.2.6. En Cok Alintilanan Ulkeler

1980 - 2019 aras1 (COVID-19 Oncesi) ve 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 Dénemi) olmak

tizere her iki donemde en ¢ok alintilanan 10 iilke liste goriiniimii olarak Tablo 4.5’te sunulmugtur.

Tablo 4.5: En Cok Alintilanan Ulkeler

1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi)
Ulke Ad Say1 Ulke Ad1 Say1
ABD 11083 ABD 3123
Kanada 2248 Avustralya 691
Birlesik Krallik 2108 Ispanya 555
Finlandiya 1119 Almanya 469
Hollanda 973 Kanada 468
Avustralya 885 Italya 379
Almanya 555 Japonya 329
Belgika 491 Birlesik Krallik 310
Isveg 476 Cin 199
Fransa 332 Polonya 197

Tablo 4.5’e gore, 1980 - 2019 aras1 donemde, 11083 defa alint1 sayis1 ile ABD ilk siray1

almistir. Ikinci sirada yer alan Kanada’nin toplam alintilanma sayis1 2248 olup bu say1 ABD’nin
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alintilanma sayisinin yaklasik beste biri olmustur. ABD, 3123 defa alint1 sayis1 ile 2020 - 2022
aras1 dénemde yine ilk siray1 almistir. ikinci sirada yer alan Avustralya’nim toplam alintilanma
sayist 691 olup bu say1 ABD’nin alintilanma sayisinin yaklasik 5 kati kadar daha az olmustur. Her
iki donemde de en ¢ok alintilanan iilkenin ABD oldugu ve ikinci sirada yer alan Kanada ve
Avustralya tlkelerinin yaklasik 5 kat1 kadar alintilandig1 gézlenmistir. Tablodaki veriler gore ilk
10’da az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin bulunmadigi, en ¢ok alintilanan tilkelerin ise G20

iilkeleri arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Ansong ve Boateng (2018)’e gore, 1990’1 yillardan itibaren gelismis iilkelerde uzaktan
caligma yayginlassa da, Afrika gibi gelismekte olan tilkelerde yer alan isletmeler bu uygulamay1
benimsemekte gecikmistir (Ansong ve Boateng 2018). Bu donemde, gelismis tlilkelerdeki uzaktan
caligma uygulamalar1 daha ¢ok bilgi calisanlart gibi nitelikli ¢alisanlar arasinda yayginlagmistir
(Charalampous vd., 2019). Hampton (2017)’ye gore, Avrupa ve Kuzey Amerika’da bilgi
ekonomisi kapsaminda uzaktan ¢alisma hizla yayilmistir. Internet erisiminin genislemesiyle bu
durum hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde gézlemlenmektedir. Birlesik Krallik’ta
2014 yilinda yapilan bir aragtirma, istthdamdakilerin %25’inden fazlasinin (7,7 milyon kisi) asil
islerinin bir parcasi olarak zaman zaman evden ¢alistigini ortaya koymustur. 1998’den bu yana

evden calisanlarin oraninda 2,8 puanlik bir artis olmasi dikkat ¢ekicidir (Hampton, 2017).

2020 - 2022 arasindaki donemde (COVID-19 donemi), iilkelerin alint1 siralamalarinda ve
sayilarinda bazi degisiklikler olsa da, genel olarak uzaktan ¢alisma alaninda yapilan arastirmalarin
sayist ve kapsami1 COVID-19 doénemi baslangict olan 2020 yilindan itibaren artmistir. D’Adamo
ve diger arastirmacilar (2021), G20 iilkelerinin COVID-19 doneminde uzaktan ¢alisma iizerine
daha fazla yayin yapmasinin nedenleri arasinda yiiksek teknolojik altyapilari, genis kaynaklari ve
giiclii arastirma kurumlarmin 6nemli rol oynadigin1 belirtmistir (D’Adamo vd., 2021). Bu da
onlarin uzaktan ¢alisma konusundaki arastirmalara daha fazla alintilanmalarint miimkiin kilmig
olabilir. Zenkteler ve diger arastirmacilara gore (2021), Avustralya’nin Gold Coast Sehrinde
yapilan bir tasarim c¢alistayl, uzaktan c¢alismanin banliyoler iizerindeki etkilerini ve sehir
planlamasini ele almaktadir. Bu ¢alistay, is birligini artirarak yenilik¢i firsatlar yaratmak ve
sehirlerin rekabet avantajini giiclendirmek i¢in stratejiler 6nermistir (Zenkteler vd., 2021). OECD
iilkeleri arasinda en diisiik uzaktan calisan oranina ve uzaktan ¢alisma politikas1 sunan sirket

ylzdesine sahip olan Japonya, teknolojik olarak ileri olmasina ragmen, iilkede Kkiiltiirel ve

53



kolektivist kokenleri nedeniyle uzaktan ¢alisma zor uygulanmaktadir (Ono, 2022). Sonug olarak
bu arastirmalar1 dogrulayacak sekilde, tablodaki veriler, 2020 - 2022 déneminde uzaktan ¢alisma
arastirmalarinda ABD’nin, Avustralya’nin ve diger bir¢ok iilkenin 6énemli katkilar sagladigin

gostermistir.
4.2.7. En Ilgili Dergiler

1980 - 2019 aras1 COVID-19 6ncesi ve 2020 - 2022 aras1 COVID-19 déneminde en ilgili,
diger bir deyisle en cok yayin yapan 10 derginin listesi Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6: En llgili Dergiler

1980 - 2019 Arasi 2020 - 2022 Arasi

Kaynak Adi Say1 | Kaynak Adi Say1
New Technology Work and 35 | Sustainability 60
Employment

Growing The Virtual Workplace: The International Journal of Environmental

Integrative Value Proposition for 19 Research and Public Health 56

Telework

Work-A Journal of Prevention .

Assessment & Rehabilitation 12 | Frontiers in Psychology 39

Offshoring and Working Conditions in 10 Work-A Journal of Prevention 75

Remote Work Assessment & Rehabilitation

Telework in The 21st Century: An 9 Journal of Occupational and 12

Evolutionary Perspective Environmental Medicine

International Journal of Human 8 | Information Technology & People 11

Resource Management

Human Relations 7 | Journal of Applied Psychology 11

Journal of Organizational Behavior 7 Transpoﬁatlon Research Part A-Policy 11
and Practice

Journal of Vocational Behavior 7 | Bmc Public Health 9

Personnel Review 6 | Frontiers in Public Health 8

Tablo 4.6’ya gore, 1980 - 2019 arasinda en ¢ok yayin yapan dergi, 35 adet yayin ile Birlesik
Krallik genel merkezli “New Technology Work and Employment” olmustur. Bu dergi, 1980 -
2019 aras1 donemde hem en ¢ok alintilanan dergi hem en ¢ok yayin yapan dergi olmustur. 2020 -
2022 arasindaki dénemde 60 adet yayin ile en ¢ok yayimn yapan dergi ise Isvigre genel merkezli

“Sustainability” isimli dergidir. “Work-A Journal of Prevention Assessment & Rehabilitation” ise
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her iki donemde de yiiksek katki saglayan dergilerden biri olmustur. Bu dergi, Hollanda merkezli,

30 yil1 agkindir faaliyet gosteren uluslararasi bir akademik dergidir.

4.2.8. En Cok Alintilanan Dergiler

Alintilanan kaynak, akademik veri tabanlar1 ve arama motorlar1 araciliiyla
ol¢timlenmektedir. COVID- 19 6ncesi ve COVID- 19 donemi olmak iizere, her iki ddnemde yayin

havuzunda en ¢ok alintilanan 10 derginin alintilanma sayist liste olarak Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7: En Cok Alintilanan Dergiler

1980 - 2019 Aras1 Donem 2020 - 2022 Aras1 Donem

Kaynak Adi Say1 | Kaynak Adi Say1

New Technology Work and .

Employment 762 | Journal of Applied Psychology 1348
. New Technology Work and

Journal of Applied Psychology 731 P loudtn 886

Journal of Organizational Behavior | 511 Sustainability 672

Journal of Vocational Behavior 414 | Journal of Organizational Behavior 649

Academy of Management Journal | 382 | Journal of Vocational Behavior 585

) International Journal of Environmental
Academy of Management Review | 322 Research and Public Health 575

Organization Science 316 | Human Relations 467
Human Relations 293 | Journal of Management 397
Journal of Management 247 | Academy of Management Journal 357
Personnel Psychology 191 Academy of Management Review 341

Tablo 4.7°ye gore, 1980 - 2019 arasinda 762 kere alintilanarak en ¢ok alintilanmis dergi
Birlesik Krallik genel merkezli “New Technology Work and Employment” olmustur. Bu dergi,
1980 - 2019 aras1 donemde hem en ¢ok alintilanan dergi hem en ¢ok yayin yapan dergi olmustur.
ABD merkezli “Journal of Applied Psychology” isimli dergi ise 2020 - 2022 yillar1 arasindaki 3
yillik dénemde 1348 defa alintilanarak ilk siraya gecmistir. Boylece “Journal of Applied
Psychology” dergisinin 1980 - 2019 arasindaki 39 yillik doneme gore alintilanma sayis1 %84
oraninda artmistir. Bu dergi, American Psychology Association tarafindan yayinlanan bilimsel bir
psikoloji dergisidir. Tiim donemler arasinda en yiiksek katki 2020 - 2022 yillar1 arasinda

saglanmistir.
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4.2.9. Bilimsel Etki Diizeyi En Yiiksek Olan Dergiler

Sekil 4.5’te 1980 - 2019 yillar1 arasinda bilimsel etki diizeyi en yliksek olan ilk 10 dergi

sunulmustur.

NEW TECHNOLOGY WORK AND EMPLOYMENT °

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 8
HUMAN RELATIONS
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

JOURNAL OF VOCATIONAL BEHAVIOR
PUBLIC PERSONNEL MANAGEMENT

Sources

WORK-A JOURNAL OF PREVENTION ASSESSMENT & REHABILITATION
JOURNAL OF TRANSPORT GEOGRAPHY

PERSONNEL REVIEW

EUROPEAN JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS

0006600¢

Sekil 4.5: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Etkisi En Yiiksek Dergiler

Sekil 4.5°te verilen bilgilere gore, 1980 - 2019 yillar1 arasinda “New Technology Work
and Employment” dergisinin H-indeksinin 27 olmasi, derginin her biri en az 27 kez alintilanmis

olan en az 27 makale yayinladigir anlamina gelmektedir.

Sekil 4.6°da 2020 - 2022 yillar1 arasinda bilimsel etki diizeyi en yiiksek olan ilk 10 dergi

sunulmustur.

SUSTAINABILITY

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH
JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOGY

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

TRANSPORTATION RESEARCH PART A-POLICY AND PRACTICE
WORK-A JOURNAL OF PREVENTION ASSESSMENT & REHABILITATION
GENDER WORK AND ORGANIZATION

PLOS ONE

TRANSPORT POLICY

Sources

6
6
6
5
5
5
APPLIED PSYCHOLOGY-AN INTERNATIONAL REVIEW-PSYCHOLOGIE APPLIQUEE-REVUE INTERNATIONALE -o

Sekil 4.6: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi) Etkisi En Yiiksek Dergiler
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Sekil 4.6’da verilen bilgilere gore, 2020 - 2022 yillar1 arasinda “Sustainability” dergisinin
H-indeksinin 12 olmasi, derginin her biri en az 12 kez alintilanmis olan en az 12 makale

yayinladig1 anlamina gelmektedir.

Her iki donem karsilastirildiginda, 1980 - 2019 yillar1 arasinda “New Technology Work
and Employment” ve 2020 - 2022 yillar1 arasinda “Sustainability” dergilerinin bilimsel etki
seviyesi en yliksek dergiler olarak ayni zamanda ilgili donemlerde en ¢ok makale yayinlamig olan
dergiler olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum, ilgili dergilerin belirtilen dénemlerde akademik
alandaki O6nemli aragtirma trendlerini yakaladigin1 diisiindiirmektedir. Ancak, bu sonuglar
genelleme yapmak i¢in yeterli olmamakla birlikte ve sistematik derleme gibi daha kapsamli bir

analize ihtiya¢ duyulabilir.
4.2.10. En Cok Alintilanan Makaleler

Diinya ¢apinda en ¢ok alintilanan ilk 10 makale 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 Oncesi)

donem i¢in Sekil 4.7’de sunulmustur.

OLSON GM, 2000, HUM-COMPUT INTERACT
GAJENDRAN RS, 2007, J APPL PSYCHOL
TAPIO P, 2005, TRANSP POLICY

42 BAILEY DE, 2002, J ORGAN BEHAV 561
g WELLMAN B, 1996, ANNU REV SOCIOL 507
g KOSSEK EE, 2006, J VOCAT BEHAV 150

= MAJCHRZAK A, 2000, MIS QUART 430

ALLEN TD, 2015, PSYCHOL SCI PUBL INT 4@

LAPIERRE LM, 2006, J OCCUP HEALTH PSYCH
CASCIO WF, 2000, ACAD MANAGE EXEC

Sekil 4.7: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) En Cok Alintilanan Makaleler

Sekil 4.7°de yer alan bilgilere gore, 806 defa alint1 sayis1 ile “Gary M. Olson, 2000, Human
Computer Interaction” ilk siray1 almustir. ilgili makale 2000 yilinda, “Distance Matters” basligiyla,
Michigan Universitesi dgretim gérevlileri olan Gary M. Olson ve Judith S. Olson tarafindan
yazilmis ve “Human Computer Interaction” dergisinde yaymlanmistir. 775 defa alint1 sayist ile

“Ravi S. Gajendran, 2007, Journal of Applied Psychology” ise ikinci siray1 almustir. Ilgili makale
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2007 yilinda, “The Good, the Bad, and the Unknown about Telecommuting: Meta-Analysis of
Psychological Mediators and Individual Consequences” bashgiyla, Pensilvanya Universitesi
Ogretim gorevlileri olan Ravi S. Gajendran ve David A. Harrison tarafindan yazilmig ve “Journal

of Applied Psychology” dergisinde yaymlanmustir.

Diger yandan 2020 - 2022 arasi (COVID-19 Doénemi) donemde Diinya ¢apinda en ¢ok
alintilanan ilk 10 makale Sekil 4.8’de gosterilmektedir.

DINGEL JI, 2020, J PUBLIC ECON

SINGH H, 2021, ADV EDUC TECHNOL INS

WANG B, 2021, APPL PSYCHOL-INT REV
BELZUNEGUI-ERASO A, 2020, SUSTAINABILITY-BASEL
OAKMAN J, 2020, BMC PUBLIC HEALTH

CHONG SH, 2020, J APPL PSYCHOL

BARTSCH S, 2021, J SERV MANAGE

MOHRING K, 2021, EUR SOC

EVANOFF BA, 2020, J MED INTERNET RES

GALANTI T, 2021, J OCCUP ENVIRON MED

Documents

Sekil 4.8: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi) En Cok Alintilanan Makaleler

Sekil 4.8’e gore, 420 defa alint1 say1st1 ile “Jonathan 1. Dingel, 2020, Journal of Public
Economics” ilk siray1 almugtir. ilgili makale 2020 yilinda, “How Many Jobs Can Be Done at
Home?” bashigiyla, Chicago Universitesi 6gretim gérevlileri olan Jonathan I. Dingel ve Brent
Neiman tarafindan yazilmis ve “Journal of Public Economics” dergisinde yayinlanmistir. 339 defa
alimtt sayist ile “Harvey Singh, 2021, Advanced Educational Technology in Technology
Education” ise 2. siray1 almistir. Tlgili makale 2021 yilinda “Challenges and Opportunities Office
Global Implementation of E-Learning Frameworks” basligiyla, Harvey Singh isimli yazar
tarafindan yazilmis ve “IGI Global” yayinevinde yayinlanmistir. 272 defa alint1 sayis1 ile “Bin
Wang, 2021, Applied Psychology: An International Review” ise 3. siray1 almstir. {lgili makale
2021 yilinda, “Achieving Effective Remote Working During the COVID-19 Pandemic: A Work
Design Perspective basligiyla, Shanghai Universitesi, Curtin Universitesi ve Beijing Normal
Universitesi dgretim goérevlileri olan Bin Wang, Yukun Liu, Jing Qian ve Sharon K. Parker

tarafindan yazilmis ve “Applied Psychology - An International Review” dergisinde yaymlanmustir.
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43. AG ANALIZLERIi

4.3.1. Yazarlarn Is Birligi Ag1 Haritasi

Sekil 4.9°da yer alan yazarlarin is birligi ag1 haritasinda 8 kiime vardir. Onemli konuma

sahip olan yazarlar sirastyla kirmizi, mavi, yesil, mor, turuncu, kahverengi ve gri renklerde

kiimelenmistir.
v s
higa k
~ ,
paolucci e P x “j
hervall raguseo.e golden td
-
l- neirotti p
shin b

Sekil 4.9: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Yazarlarin s Birligi Ag1

Sekil 4.9’a gore, Timothy D. Golden ve Sumita Raghuram 1. kiimede (kirmizi) yer
almaktadir. Kunihiko Higa, Bongsik Shin ve Olivia R. Liu Sheng 2. kiimede (mavi) yer almaktadir.
Jon C. Messenger ve Naj Ghosheh 3. kiimede (yesil) yer almaktadir. Paolo Neirotti, Elisabetta
Raguseo ve Emilio Paolucci 4. kiimede (mor) yer almaktadir. Donald Hislop ve Caroline Axtell 5.
kiimede (turuncu) yer almaktadir. Erasmia Kitou ve Arpad Horvath 6. kiimede (kahverengi) yer
almaktadir. Ellen Ernst Kossek ve Brenda A. Lautsch 7. kiimede (pembe) yer almaktadir. Satu

Ojala ve Pasi Pyorid 8. kiimede (gri) yer almaktadir.

Sekil 4.10°da yer alan yazarlarm is birligi ag1 haritasinda 6 kiime vardir. Onemli konuma

sahip olan yazarlar kirmizi, mavi, yesil, mor, turuncu ve kahverengi renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.10: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Yazarlarin Is Birligi Ag

2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Yazarlarin Is Birligi Agi’nda, Sekil 4.10’a gére,
Ferdinando Toscano ve Salvatore Zappala 1. kiimede (kirmiz1) yer almaktadir. Yoshihisa Fujino,
Tatsuya Nagata, Seiichiro Tateishi, Mitsuru Tsuji, Akira Hino, Koji Ikegami, Shinya Matsuda ve
Masashi Nagata 2. kiimede (mavi) yer almaktadir. Tommasina Pianese ve Luisa Errichiello 3.
kiimede (yesil) yer almaktadir. Ivars Vanadzins, Linda Matisane ve Linda Paegle 4. kiimede (mor)
kiimede yer almaktadir. Milena Pavan Serafim, Rosley Anholon ve Rampasso Is 5. kiimede
(turuncu) kiimede yer almaktadir. Kermit G. Davis ve Susan E Kotowski 6. kiimede (kahverengi)

yer almaktadir.

Her iki donem karsilastirildiginda, kiime sayisinin 2020 - 2022 yillar1 arasinda 1980 - 2019
yili arasindaki doneme gore diistiigli gozlemlenmistir. Kiime sayilarindaki diisiis yazarlarin
aralarindaki is birligini artirdigin1 gdstermistir. 1980 - 2019 yillart (COVID-19 Oncesi) Yazarlarin
Is Birligi Ag1’nda en ¢ok makale yayinlayan ikinci yazar ise 13 adet makale ile Timothy D. Golden
olmus ve yazar bu makalelerin 1 tanesinde mavi kiimede yer alan Sharan Raghuram ile kalan 9

tanesinde farkli yazarlarla is birligi yapmustir. Is birligi yaptig1 yazarlardan biri de Zeki Simsek
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isimli Tirk yazardir. 2020 - 2022 yillar1 arasindaki donemde ise en ¢ok makale yayimlayan
Ferdinando Toscano ve Salvatore Zappala isimli yazarlarin iilkeleri Italya’dir ve yazarlar is birligi
yaparak 7 adet makale yaymlanmistir. 2020 - 2022 y1l1 arasindaki donemde, mavi kiimede yer alan
Yuki Fujino, Takeaki Nagata, Shinichi Tateishi, Masafumi Tsuji, Atsushi Hino, Koji Tkegami,

Shinya Matsuda ve Masaki Nagata isimli yazarlarin tilkeleri Japonya’dir.
4.3.2. Yazarlarin Ortak Alint1 Ag1 Analizi Haritas:

Sekil 4.11°de 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 Oncesi) igin en ¢ok ortak alintilanan ilk 20
yazarin ortak alint1 ag analizi haritasinda 3 kiime vardir. Onemli konuma sahip olan yazarlar

strastyla kirmizi, mavi ve yesil renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.11: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Ortak Alint1 Ag Analizi

Sekil 4.11°e gore, Patricia L. Mokhtarian, John M. Nilles, Ulrich Huws, France Belanger,
Linda Duxbury, Margaret H. Olson ve Leslie Haddon isimli yazarlar birinci kiimede (kirmizi) yer

almaktadir. Timothy D. Golden, Diane E. Bailey, E. Jeffrey Hill, Yehuda Baruch, Pascale Peters,
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Ravi S. Gajendran, Ellen E. Kossek ve Nancy B. Kurland ikinci kiimede (mavi) yer almaktadir.

Christine Sullivan, Alan Felstead ve Susanne Tietze ise iiglincii kiimede (yesil) yer almaktadir.

Sekil 4.12°de yer alan 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 Dénemi) i¢in en ¢ok ortak alintilanan
ilk 20 yazarin ortak alint1 ag analizi haritasinda 3 kiime vardir. Onemli konuma sahip olan yazarlar

sirastyla kirmizi, mavi ve yesil renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.12: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Ortak Alint1 Ag Analizi

Sekil 4.12°ye gore, Timothy D. Golden, Tammy D. Allen, Ravi S. Gajendran, Ellen E. Kossek,
Alan Felstead, Diane E. Bailey, Nicholas Bloom, Yehuda Baruch, Kari L. Fonner ve E. Jeffrey
Hill birinci kiimede (kirmizi) yer almaktadir. Arnold B. Bakker, World Health Organization,
Stevan E. Hobfoll, Bing Wang ve Evangelia Demerouti isimli yazarlar ikinci kiimede (mavi) yer
almaktadir. Eurofound, Patricia L. Mokhtarian, OECD ve Pascale Peters ise iigiincii kiimede

(yesil)yer almaktadir.

Her iki donem karsilastirildiginda, 1980 - 2019 ve 2020 - 2022 doénemleri arasinda bazi
yazarlarm arastirmalarinda siireklilik gdsterdigi ve etki alanlarini korudugu gériilmiistiir. Ozellikle

Timothy D. Golden, Ellen E. Kossek, Alan Felstead, Yehuda Baruch ve Ravi S. Gajendran gibi

62




yazarlar, her iki donemde de 6nemli rol oynamistir. Ancak, 2020 - 2022 doneminde bazi yeni
yazarlar ve kurumlar da 6n plana ¢ikmistir. Bu degisiklikler, uzaktan calisma modellerine olan

ilginin artmasindan ve bu konularda yeni arastirmalarin yapilmaya devam edilmesinden

kaynaklanmig olabilir.
4.3.3. Kurumlarn is Birligi Ag1 Haritas:

Sekil 4.13’te yer alan kurumlarin is birligi ag1 haritasinda 1980 - 2019 aras1 (COVID-19
Oncesi) dénem icin 4 kiime vardir. Onemli konuma sahip olan kurumlar sirastyla kirmizi, mavi,

yesil ve mor renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.13: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Kurumlarin is Birligi Ag

Sekil 4.13’e gore, Utrecht Universitesi, Amsterdam Universitesi, Nijmegen Radboud
Universitesi ve Erasmus Universitesi 1. kiimede (kirmizi) yer almaktadir. Lally isletme Y®6netimi
ve Teknoloji Okulu ve Pensilvanya Eyalet Universitesi 2. kiimede (mavi) yer almaktadir. Sheffield
Universitesi ve Loughborough Universitesi 3. kiimede (yesil) yer almaktadir. Griffith Universitesi,
Queensland Universitesi ve Sheffield Universitesi 4. kiimede (mor) yer almaktadir. Kiimelerde yer

alan kurumlar ayni iilkedendir. Sirasiyla iilkeler Hollanda, ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya

olmustur.
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2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Kurumlarin Is Birligi Ag1 Sekil 4.14’te yer alan
kurumlarin is birligi ag1 haritasinda 2020 - 2022 aras1 donem i¢in 4 kiime vardir. Onemli konuma

sahip olan kurumlar sirasiyla kirmizi, mavi, yesil ve mor renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.14: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Kurumlarin s Birligi Ag1

2020 - 2022 Arasi (COVID-19 Dénemi) Kurumlarin Is Birligi Ag1 Sekil 4.14’e gore,
Kaliforniya Universitesi, Udice-Fransiz Arastirma Universitesi, Toronto Universitesi, Kaliforniya
Berkeley Universitesi ve Northwestern Universitesi 1. kiimede (kirmizi) yer almaktadir. Harvard
Universitesi, Kuzey Karolina Universitesi, Ohio Eyalet Universitesi Sistemi, Oregon Saglik ve
Bilim Universitesi ve Washington Universitesi 2. kiimede (mavi) yer almaktadir. Florida Eyalet
Universitesi, Teksas Universitesi, Pensilvanya Commonwealth Yiiksekogretim Sistemi, Teksas
A&M Universitesi 3. kiimede (yesil) yer almaktadir. Lizbon Universitesi ve Yeni Lizbon

Universitesi 4. kiimede (mor) yer almaktadir.

Her iki donem karsilastirildiginda, 1980 - 2019 yil1 arasinda 1. kiimede yer alan kurumlarin
hepsinin Hollanda merkezli oldugu, 2020 - 2022 y1l1 arasinda ise 1. kiimede yer alan kurumlarin
ABD, Fransa ve Kanada gibi farkl: iilkelerden kurumlar igerdigi goriilmiistiir. Her iki donemde
de kurumlarinin is birligi i¢inde ¢alistig1 ve kiime sayilarinin ayni oldugu; ancak 2020 - 2022 yili

arasindaki donemde her bir kiimede daha ¢ok kurum bulundugu goriilmiistiir.
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4.3.4. Ulkelerin Is Birligi Ag1 Haritas

Sekil 4.15°te yer alan iilkelerin is birligi ag1 haritasinda 6 kiime vardir. Onemli konuma

sahip olan f{ilkeler sirasiyla kirmizi, mavi, yesil, mor, sar1 ve kahverengi renklerde

kiimelenmektedir.
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Sekil 4.15: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Ulkelerin Is Birligi Ag

1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Ulkelerin Is Birligi Ag1 Sekil 4.15’e gore, ABD,
Kanada, Japonya, Kore, Cin ve Rusya 1. kiimede yer almaktadir. Birlesik Krallik, Avustralya,
Hollanda, Belgika, Portekiz, Isve¢ ve Hindistan 2. kiimede yer almaktadir. Almanya ve Ispanya 3.
kiimede yer almaktadir. Fransa, Italya ve Romanya 4. kiimede yer almaktadir. Brezilya 5. ve

Polonya 6. kiimede yer almaktadir. Kurumlarin is birliklerinin sadece Brezilya ve Polonya’da
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olmadig1r gozlemlenmistir ¢linkii ilgili donemde bu iilkeler tek iilke yayimm yapan iilkeler

arasindadir.

Sekil 4.16°da yer alan iilkelerin is birligi ag1 haritasinda 3 kiime vardir. Onemli konuma

sahip olan tilkeler sirastyla kirmizi, mavi ve yesil renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.16: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Ulkelerin Is Birligi Ag

2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Ulkelerin Is Birligi Ag1 Sekil 4.16’ya gore, ABD,
Japonya, Kanada, Birlesik Krallik, Avustralya ve Cin 1. kiimede yer almaktadir. Portekiz,
Almanya, Brezilya, Finlandiya, Hollanda ve Isvigre 2. kiimede yer almaktadir. italya, Ispanya,

Rusya, Fransa, Polonya, Hindistan, Romanya ve Ukrayna ise 3. kiimede yer almaktadir.

Her iki donem karsilastirildiginda, 1980 - 2019 yili arasinda diger iilkelerle is birligi
yapmayan Brezilya ve Polonya’nin 2020 - 2022 y1l1 arasinda diger iilkelerle is birliklerinin oldugu
gozlemlenmistir. 2020 - 2022 yili arasinda sadece Ukrayna’nin tek yonlii olarak Polonya ile is

birligi yaptigi, diger iilkelerin ise birden fazla tilke ile is birligi yaptig1 gézlemlenmistir.
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4.3.5. Dergilerin Ortak Alint1 Ag1 Analizi Haritasi

Ortak alint1 ag analizi haritasinda farkli renkler farkli kiimeleri gdstermektedir. Ayn1 renkte
olan ve birbirine yakin olan diigiimlerin temsil ettigi kaynaklar ve yazarlar diger yayinlarin
kaynakcalarinda daha sik birlikte goriilmektedir. Sekil 4.17°de yer alan ortak alint1 ag analizi
haritasinda 2 kiime vardir. Onemli konuma sahip olan dergiler sirasiyla kirmizi ve mavi renklerde

kiimelenmektedir.
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Sekil 4.17: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Dergilerin Ortak Alint1 Analizi

1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Dergilerin Ortak Alint1 Analizi Sekil 4.17’ye gore
New Technology, Work and Employment, Transportation Research Part A: Policy and Practice,
ACM Journal on Autonomous Transportation Systems, Gender, Work & Organization,
Organization Studies, The International Journal of Human Resource Management ile birlikte 1.
kiimede yer almaktadir. Journal of Applied Psychology ve Journal of Organizational Behavior

dergileri ile Journal of Vocational Behavior, Academy of Management Journal, Academy of
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Management Review, Organization Science, Human Relations, Journal of Management, Personnel

Psychology ve MIS Quarterly ile birlikte 2. kiimede yer almaktadir.

2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Donemi) Dergilerin Ortak Alint1 Analizi Sekil 4.18°de yer
alan ortak alint1 ag analizi haritasinda 2 kiime vardir. Onemli konuma sahip olan dergiler sirasiyla

kirmizi ve mavi renklerde kiimelenmektedir.
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Sekil 4.18: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Dergilerin Ortak Alint1 Analizi

2020 - 2022 Arast (COVID-19 Doénemi) Dergilerin Ortak Alint1 Analizi Sekil 4.18’e gore,
Journal of Applied Psychology dergisi New Technology, Work and Employment, Journal of
Organizational Behavior, Journal of Vocational Behavior, Hum Relations, Journal of
Management, Academy of Management Journal, Academy of Management Review, Organization
Science, International Journal, Hum Resources Management, Journal of Occupational Health
Psychology ve European Journal of Work and Organizational Psychology ile birlikte 1. kiimede
yer almaktadir. Sustainability-Basel dergisi International Journal of Environmental Research and

Public Health, Frontiers in Psychology, Transportation Research Part A: Policy and Practice,
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Gender Work Organization, Plos One, Applied Psychology: An International Review ve

Computers in Human Behavior ile birlikte 2. kiimede yer almaktadir.

Her iki donem karsilagtirildiginda, 1980 - 2019 yil1 arasinda New Technology Work and
Employment dergisi kiimedeki diger dergilerle birlikte en ¢ok ortak alintilanan birinci, Journal of
Applied Psychology ise ikinci dergiyken COVID-19 pandemisinin diinyaya yayildigi 2020 - 2022
yillar1 arasinda Journal of Applied Psychology dergisinin ortak alintilanmada New Technology

Work and Employment dergisinin dniine gectigi gozlemlenmistir.
4.3.6. Anahtar Kelime Ag1 Analizi

Her iki donemde de yazarlar tarafindan sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda es anlamli
veya ortak anlamli olanlar, analizi baskilayacak veya analize katki saglamayacak anahtar kelimeler
bulunmaktadir. Bu sebeple, veri ayiklamasi yoluna gidilmistir. Yapilmis olan veri ayiklamasi
sonrasinda, “WorldCloud (Kelime Bulutu)” sunum formati kullanilmistir ve “Yazarlarin Anahtar

Kelimeleri” tercih edilmistir. Gorselin Tiirkgelestirme g¢alismasi https://www.wordclouds.com

adresinden yapilmistir.

1980 - 2019 arasindaki donemde (COVID-19 6ncesi) ve 2020 - 2022 arasinda (COVID-19
donemi) yer alan es anlamli kelimeler veya ortak anlamli kelimeler tekillestirilmistir. Analize katki
saglamayacak olan anahtar kelimeler veya analizi baskilayarak diger anahtar kelimelerin oniine

gecgebilecek olan anahtar kelimeler ise silinmistir.

1980 - 2019 arasindaki donemde (COVID-19 oncesi) Sekil 4.19’da yer alan anahtar
kelimelerden telework (uzaktan ¢alisma) kelimesi, remote work, telecommuting ve teleworking
kelimeleriyle es anlamli1 veya ortak anlamli olarak belirlenmis ve tekillestirilmistir. Silinen anahtar
kelimeler ise telework (uzaktan ¢alisma), working from home (evden ¢alisma), virtual work (sanal
caligma), mobile work (mobil caligma), teleworkers (uzaktan calisanlar), virtual teams (sanal
takimlar), flexible work (esnek c¢alisma), distributed work (dagitilmis c¢alisma), australia
(avustralya), finland (finlandiya), japan (japonya) ve dicom (tibbi goriintiilleme cihazlarindan elde
edilen dijital goriintiilerin depolanmasi, alinmasi, génderilmesi ve goriintiilenmesi i¢in standart bir

iletisim protokolii ve dosya formati1) olmustur.
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Veri ayiklamasi sonrasi olusan Kelime Bulutu semasi 1980 - 2019 aras1 (COVID-19
Oncesi) dénem igin Sekil 4.19°da gosterilmektedir. Yazarlarin en ¢ok kullandigi 150 kelime

gorselde sunulmustur.
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Sekil 4.19: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Kelime Bulutu

Sekil 4.19°da yer alan bilgilere gore, 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 Oncesi) dénemde biitiin
diinyada internet yayginlasmaya bagladigi icin “bilgi teknolojileri”, “is-yasam dengesi”,

99 C6y

“esneklik”, “ig-aile”, “is tatmini” ve “cinsiyet” kelimelerinin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Goodrich (1990), Gil E. Gordon’un 1988 yilinda hazirladig1 raporda, ABD’de bankacilik,
sigortacilik, finansal hizmetler, pazar aragtirmasi ve veri analizi gibi alanlarda faaliyet gosteren
yaklagik 350 firmanin uzaktan ¢alisma programlarina sahip oldugunu belirtmistir. IBM, Xerox,
Apple gibi biiyiik bilgi teknolojileri sirketleri bu kuruluslar arasinda olmustur (Goodrich, 1990).
1990 yilinda Singapur’da kadin bilgisayar profesyonellerinin uzaktan ¢aligmaya kars1 tutumlarini
inceleyen baska bir arastirmada, kadin bilgisayar profesyonellerinin %73’1, haftada 1 ile 3 giin
arast bir esneklikle uzaktan ¢alismay1 ve is-yasam dengesini saglamayi tercih etmistir (Yap ve

Tng, 1990). 1990’11 yillarda hem popiiler basin hem de arastirma literatiirii, uzaktan ¢alismanin
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ortaya ¢ikmasinin nedeninin uzaktan calisanlara saglanan esneklikten kaynaklanan kisisel, ailevi
ve sosyal faydalar oldugunu vurgulamistir (Owen vd., 1995). Casimir (2001)’e gore, 90°l
yillardan itibaren uzaktan ¢alisma ig-aile sorumluluklarini dengelemeye yardimci esnek bir is yeri
secenegi olmustur. Gil Gordon tarafindan ABD’de 1992 yilinda olusturulan raporda, uzaktan
calisan niifusunun %10’undan azinin bekar insanlardan olustugunu ortaya ¢ikmustir. Uzaktan
calisanlarin gogunun mobiliteye ihtiya¢ duyan kii¢iik cocuklar1 olan kadinlar, biiyiik cocuklari olan
aileler ve bakima muhtag es veya ebeveynleri olanlar arasinda esit sekilde dagildig1 sonucuna

ulagmistir (Casimir, 2001).

Nakrosiené ve diger arastirmacilar (2019) onceki donemdeki arastirmalarin genel olarak
uzaktan c¢alisanlarin iiretkenlikleri ve is tatmini konularinda tutarsiz ve geliskili sonuglar1 oldugunu
belirtmistir. Kendi aragtirmalarinda ise uzaktan c¢alismanin is tatmini, kariyer firsatlar1 ve
iiretkenlik iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir (NakroSiené¢ vd., 2019).
2000’11 yillarda ABD’de 400.000’den fazla bos bilgi teknolojileri pozisyonu varken, bir¢ok bilgi
teknolojileri uzmani daha yiliksek maaslar, daha iyi is-yasam dengesi ve esnek ¢alisma modellerine
sahip daha tatmin edici ¢alisma diizenlemeleri arayisi ile is degistirmistir. (Beasley vd., 2001).
Golden (2006) ABD’de 200’den fazla ¢alisan iizerinde yaptig1 arastirmada, telekomiinikasyonun
belli bir diizeye kadar artmasinin, ¢alisanlarin bu iligkilerinin kalitesini ve is tatminini artirdigi;
ancak, telekomiinikasyonun ¢ok fazla olmasinin, g¢alisanlarin bu iligkilerinde gerginlik ve

kopukluga yol agarak is tatminini diisiirdiigli sonuglarina ulagmistir (Golden, 2006).

Sonu¢ olarak, 1980’lerden gilinlimiize uzaktan c¢alismanin artan popiilaritesi, hem
caligsanlara sagladig1 esneklik ve is-yasam dengesine katkida bulunmasi hem de igverenlerin bilgi
teknolojileri alanindaki insan kaynagi acigin1 kapatmasina yardimci olmasiyla agiklanabilir. Bu
aragtirmalarin kelime bulutunda ¢ikan bu anahtar kelimelerin sik olmasini1 dogruladig1 sonucuna

ulagilabilir.

2020 - 2022 arasinda (COVID-19 donemi) Sekil 4.20’de yer alan anahtar kelimelerden
COVID-19 kelimesi covid-19, pandemic, covid-19 pandemic, coronavirus ve sars.cov.2 ile es
anlaml1 veya ortak anlamlidir. Working from home (evden c¢alisma) ifadesi ise work from home
ile work (calismak) ise telecommute ile es anlamlidir. Silinen kelimeler ise telework (uzaktan

calisma), covid-19, working from home (evden ¢alisma), impact (etki), japan (japonya), academic
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libraries (akademik kiitliphaneler), literature review (literatiir incelemesi) ve higher education
(yiiksek egitim) olmustur. Veri ayiklamasi sonrasi olusan Kelime Bulutu semas1 2020 - 2022 arasi
(COVID-19 donemi) donem i¢in Sekil 4.20°de gosterilmektedir. Yazarlarin en ¢ok kullandigi 150

kelime gorselde sunulmustur.
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Sekil 4.20: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Kelime Bulutu

Sekil 4.20°de yer alan bilgilere gore, 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 dénemi) donemde,
oncelikle COVID-19 pandemisi ile birlikte, yayinlarda zorunlu olarak hayatimiza giren uzaktan
caligma siireciyle pandeminin bir sonucu olarak “saglik”, “ruh saghigi” ve “is-yasam dengesi”

kelimelerinin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Sekil 4.20°de yer alan gorselde saglik ile ilgili anahtar kelimelerinin 6ne ¢ikmasi ile ilgili
olarak COVID-19 pandemisinin yetiskinlerin ve ¢ocuklarin hem bedensel hem ruhsal sagligini
onemli Olcilide etkilemis olmasi oldugu sdylenebilir; ¢iinkii 2021°de yapilan anket ¢alismasinda,
ankete katilan Amerikalilarin yaklasik yarist COVID-19 doneminde stres veya depresif bozukluk
belirtisi bildirmistir (National Institutes of Health, 2023). Elbette COVID-19 6ncesi donemde de
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saglik ile uzaktan ¢alismanin iligkisini inceleyen arastirmalar mevcuttur. Spinks (2002)’ye gore,
uzaktan caligsanlar, hareketsizlikten kaynakli ergonomik sorunlar, yetersiz sosyal etkilesim ve stres
gibi nedenlerle ofiste calisanlara kiyasla daha sik hastalanmaktadir. Bu nedenle, ergonomik egitim,
esnek ¢aligma politikalar1 ve ig-yagam dengesini tesvik eden programlar gibi yeni saglik yonetimi
yaklagimlarma ihtiya¢ duyulmaktadir (Spinks, 2002). Nayani ve diger arastirmacilar ise (2018)
uzaktan calisanlar i¢in mesleki saglik ve genel sagligin yonetimini incelenmistir. Arastirmalarin
sonucuna gore, lider-liye degisimi, doniistiiriicii liderlik, bilgi teknolojileri ve sosyal destek

uzaktan calismayi1 saglamada 6nemli rol oynamaktadir (Nayani vd.).

Sekil 4.20’de yer alan gorselde is-yasam dengesi ile ilgili anahtar kelimelerin One
cikmasiyla 1ilgili olarak Shirmohammadi ve diger arastirmacilar (2022), COVID-19 pandemisi
sirasinda evden ¢alisanlarin is-yasam dengesi iizerine odaklanan 48 caligmanin sistematik bir
derlemesini sunmustur. Bu derleme, COVID-19 déneminde evden ¢alisanlarin ig-yasam dengesine
odaklanmaktadir. Ulkeleri ABD, Singapur gibi gelismis, Cin ve Tiirkiye gibi gelismekte,
Hindistan ve Gana gibi az gelismis iilkeler olarak se¢mislerdir. Arastirmalarinda gelismis
iilkelerde yapilan aragtirmalarin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Gelismekte olan tilkelerde ise evden
caligma seceneginin sinirli olmasi, arastirma literatiiriinde bu konuya daha az odaklanildigini
gostermektedir. Bu donemde evden caligma, strese neden olurken, aym1 zamanda program
esnekligi ve ig-aile dengesini kolaylastirdigi goriilmiistiir (Shirmohammadi vd., 2022). COVID-19
oncesi donemde de ig-yasam dengesi ile uzaktan ¢alismanin iligkisini inceleyen arastirmalar
mevcuttur. Adisa ve diger aragtirmacilar (2017) mobil bilgi teknolojileri cihazlari ¢alisanlarin is-
yasam dengesi lizerindeki rolii incelenmistir. Arastirmalarinin sonucunda uzaktan calisma
caligsanlarin is-yasam dengesini belirsizlestirmis, ¢calisma saatlerini uzatmuis, aile iligkilerini, genel

saglik ve refah durumlarini olumsuz etkilemistir (Adisa vd., 2017).

Her iki donemin sonuglart karsilastirildiginda, iki donem arasinda is-yasam dengesi ve
bilgi teknolojileri onemi farklilik gosterirken, 1980 - 2019 (COVID-19 6ncesi) donemde is-yasam
dengesi ve bilgi teknolojileri, esnek ¢alisma diizenlemelerinin benimsenmesiyle 6ne ¢ikmuistir.
COVID-19 oncesi donemde en sik kullanilan “bilgi teknolojileri” anahtar kelimesi COVID-19
doneminde en az kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer almistir. Bu ilgili donemde internet ve
teknolojinin diinya niifusunun ¢ogunlugunun hayatinda olmasinin bir sonucu olarak bu anahtar

kelimeler yayinlarda az kullanilmis olabilir. 2020 - 2022 (COVID-19 donemi) donemde ise
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COVID-19’un etkisiyle saglik ve ruh sagligi daha biiyilk 6nem kazanmis ve uzaktan calisma

siireciyle stres ve depresif belirtiler ile ilgili anahtar kelimeler artmistir.
4.3.7. Anahtar Kelime Faktor Analizi

Hoffman ve Leeuw (1992)’e gore, faktor analizinde, birbirine yakin olan kelimeler kiime
olusturur ve kiimenin orta kismina yakinlik dereceleri ilgili literatiire yakinligin1 gostermektedir.
Mavi ve kirmizi bolgeler, pozitif ve negatif faktorleri ayristirir. Pozitif faktdrler olumlu bir
deneyimi temsil ederken, negatif faktorler olumsuz deneyimleri ve sonuglari temsil eder (Hoffman
ve Leeuw, 1992). Uygulamada, 6zellikle sosyal bilimlerde 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinda, faktor
analizlerinde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas1 genellikle yeterli goriilmektedir

(Pehlivan, 2012).

Sekil 4.21°de 1980 - 2019 yillar1 (COVID-19 6ncesi) arasinda yayinlanan uzaktan ¢alisma
ile ilgili makalelerde yer alan anahtar kelimelerinin faktér analizi bulunmaktadir. Gorselin

Tiirkcelestirme ¢aligmast MS Office ve Google Snapseed uygulamalar ile yapilmistir.
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Sekil 4.21: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Faktor Analizi

74



Sekil 4.21°de yer alan 1980 - 2019 yillar1 aras1 faktor analizine gore, Dim 1 boyutu varyansin
%43,54’tinli, Dim 2 boyutu ise varyansin %20,56’si1 aciklamaktadir. Toplamda bu iki boyut,
verideki toplam varyansin %64,10’unu agikladig1 i¢in bu iki boyutun veriyi iyi bir sekilde temsil
ettigi goriilmiistiir. Buna gore, bir nokta halinde gosterilmis olan kirmiz1 bolgedeki “is yeri” ve
“istihdam” faktorleri diger degiskenlerden oldukca ayr1 bir sekilde konumlanmistir. Bir alan
halinde gosterilmis olan mavi bolgede yer alan kelimeler ise daha karmagik faktorleri temsil

2 G

edebilir. Bu bolgede yer alan “saglik”, “performans”, “yenilik”, “internet”, “bilgi teknolojileri”,
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“ig-aile ¢atismas1”, “insan kaynaklar1 yonetimi”, “ig birligi”, “yeni ¢alisma sekilleri”, “is-yasam

dengesi”, “cinsiyet” ve “esneklik” kelimelerinin bir arada gruplanmasi, is yerindeki bu tiir

faktorlerin birbiriyle olan etkilesimlerini gosterebilir.

Sekil 4.22°de 2020 - 2022 yillar1 (COVID-19 Dénemi) arasinda yayinlanan uzaktan galigma

ile ilgili makalelerde yer alan anahtar kelimelerinin faktor analizi bulunmaktadir.
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Sekil 4.22°de yer alan 2020 - 2022 yillar1 (COVID-19 Dénemi) arasi faktor analizine gore,
Dim 1 boyutu varyansin %38,42’sini, Dim 2 boyutu ise varyansin %28,26’si1 aciklamaktadir.
Toplamda bu iki boyut, verideki toplam varyansin %66,68’ini agikladig1 i¢in bu iki boyutun veriyi

iyi bir sekilde temsil ettigi gortilmistiir.

Sekil 4.22°de kirmiz1 bolgede yer alanlar pozitif faktorlerdir ve calisanlarin memnuniyeti,
liderlik becerileri ve is performansi gibi unsurlar bu grupta toplanmistir. Bu grupta yer alan “ig

bh 13 b bl 13 19 13

memnuniyeti”’, “ig-yasam dengesi”, “insan kaynaklar1 yonetimi”, “is performans1”, “liderlik”,
“dijitallesme”, “cinsiyet”, “istihdam”, “is saglig1” ve “ruh saglig1” degiskenleri is yerinde olumlu
faktorler olarak tanimlanabilir. Bu degiskenler genellikle is yerinde olumlu bir ortam yaratabilir

ve caligsanlarin verimliligini artirabilir.

Sekil 4.22°de mavi bolgede yer alan “saglik”, “iiretkenlik”, “stres” ve “tiikenmiglik” kelimeleri
ise ig yerinde olumsuz veya karmasik faktorler olarak tanimlanabilir. Stres ve tiikenmislik gibi

faktorler, ¢alisanlarin saglhigini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Iki dénem arasindaki karsilastirmada, 1980 - 2019 dénemde Sekil 4.21°de goriildiigii gibi is
yeri ve istihdam ile diger degiskenler arasinda belirgin bir ayrim goriiliirken 2020 - 2022 dénemde
is yerindeki olumlu faktdrlerin daha fazla vurgulandigi ve ¢alisan memnuniyeti, is performanst
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmistir. Bu degisimde, COVID-19 pandemisiyle birlikte
saglik ve ruh sagliginin daha fazla 6nem kazanmasi ve is yerinde olumsuz faktorlerin etkisinin

artmast etkili olmus olabilir.
4.3.8. Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusum Ag1 Yogunluk Haritasi

Sekil 4.23°te 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 6ncesi) donemde yazarlarin en sik kullandiklari
anahtar kelimelerin birlikte olusum ag1 yogunluk haritasi bulunmaktadir. Renkler koyulastik¢ca
anahtar kelimelerin yayinlarda kullanim yogunluklar1 artmaktadir. Yogunlugu en yiiksek olan
konular “ig-yasam dengesi”, “esneklik”, “is yeri” ve “istthdam” olmustur. Sekilde “is-aile” ve
“cinsiyet” konulari ise esit yogunlukta olarak en 6nemli konular arasina girmistir. Tiim konularin
birbiriyle ilgili oldugu goriilmiistiir. Gorselin Tirkgelestirme calismast MS Office ve Google

Snapseed uygulamalari ile yapilmistir.
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Sekil 4.23: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Yogunluk Haritas1

Sekil 4.24’te 2020 - 2022 arast (COVID-19 donemi) donemde yazarlarin en sik
kullandiklar1 anahtar kelimelerin birlikte olusum ag1 yogunluk haritasi bulunmaktadir. Renkler
koyulastik¢a anahtar kelimelerin yayinlarda kullanim yogunluklari artmaktadir. Yogunlugu en

199 ¢ 399 ¢ =9

yiiksek olan konular “saglik”, “is tatmini”, “ig-yasam dengesi”, “stres” ve “ruh saglig1” olmustur.
“Is bagliligr”, “liderlik”, “is performans1”, “tiikenmislik”, “iiretkenlik” ve “cinsiyet” konular1 ise
esit yogunlukta olarak en 6nemli konular arasina girmistir. Yogunluk haritasindaki renklerinin

nispeten homojen oldugu gortilmiistiir.
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Sekil 4.24: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Yogunluk Haritasi

Her iki donem arasinda karsilastirma yapildiginda, 1980 ile 2019 yillar1 arasindaki
donemdeki ana odak noktalar1 is-yasam dengesi, esneklik, is yeri ve istihdam iizerine
yogunlagmistir. Bu donemde is-aile dengesi ve cinsiyet konulari1 da belirgin 6neme sahip olmustur.
Bununla birlikte, 2020 ile 2022 arasindaki COVID-19 pandemisi doneminde ise saglik, is tatmini,
is-yasam dengesi, stres ve ruh saglig1 gibi konular 6n plana ¢ikmistir. s baghlig, liderlik, is
performansi, tiikenmislik, verimlilik ve cinsiyet gibi konular ise COVID-19 doéneminde 6zellikle
vurgu alanlarindan biri olmustur. Bu karsilagtirma, is diinyasinda ve calisma hayatinda ortaya
cikan Onceliklerin, kiiresel olaylar ve degisen kosullara bagli olarak nasil degisebilecegini

gostermektedir.
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4.4. TEMATIK HARITA

4.4.1. Tematik Haritamin Tanimi ve Arastirma Temalarimin Analizi

Tematik harita, bilimsel literatiirde yer alan aragtirma temalarinin veya konularinin dagilimim
gosteren bir grafiktir (Ding ve Meng, 2014). Merkezilik derecesi, bir arastirma bileseninin bir
agdaki iligkisel baglantilarin sayisini ifade eder (Donthu vd., 2021). Tematik haritada farkli renkler
farkli kiimeleri gostermektedir. Sekilde yer alan geyrekler sirasiyla, nig temalar, motor temalar,
Oone c¢ikan veya gerileyen temalar ve temel temalardir (Alkhammash, 2023). Sekillerin

Tirkgelestirme ¢alismas1 MS Office ve Google Snapseed uygulamalari ile yapilmistir.

1980 - 2019 aras1 (COVID-19 6ncesi) doneme ait tematik harita Sekil 4.25’te sunulmustur.

Haritada 5 kiime vardr.
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Sekil 4.25: 1980 - 2019 Aras1 (COVID-19 Oncesi) Tematik Harita
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2020 - 2022 aras1 (COVID-19 donemi) doneme ait tematik harita Sekil 4.26’da sunulmustur.

Haritada 5 kiime vardar.
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Sekil 4.26: 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 Dénemi) Tematik Harita

4.4.1.1. Temel Temalar

Temel temalar, arastirmalarin odaklandig1 ana konular1 temsil eder (Aria ve Cuccurullo,
2017). Sekil 4.25’te yer alan 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 6ncesi) donemde yer alan “bilgi
teknolojileri”, “saghk”, “yonetim” gibi anahtar kelimeler yiiksek bir merkeziyete sahiptir ancak

yogunluklar1 diistiktiir. Ayrica, “is-yasam dengesi”, “esneklik” ve “is tatmini” gibi temalar da

merkeziyette one ¢ikmistir. Bu temalar genis bir literatiire sahip olup derinlemesine incelenmistir.
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Sekil 4.26°da yer alan 2020 - 2022 Aras1 (COVID-19 dénemi) donemde ise, temel temalar
arasinda “saglik”, “ruh saghigi” ve “liretkenlik” konular1 6ne ¢cikmistir. COVID-19 pandemisinin
etkisiyle bu temalar olduk¢a yogun bir sekilde arastirilmistir. Temel temalar arasinda yer alan “is-

199 ¢

yasam dengesi”, “is tatmini” ve “cinsiyet” kelimelerinin merkeziyet derecesi yiiksektir.
4.4.1.2. Motor Temalar

Motor temalar, yogun caligmalarin odaklandigi ana konular1 ifade eder (Aria ve
Cuccurullo, 2017). Sekil 4.25’te yer alan 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 6ncesi) donemde “bilgi
toplumu” ve “bilgi yonetimi” temalari, hem motor temalar arasinda yer almakta hem de nis temalar
arasinda bulunmaktadir. Bu temalar genellikle alanin onciiliiglinii yapan, yenilik¢i konular olup
literatiirde genis yer bulmaktadir. Bu temalarin, gelecekte tamamen motor temalara doniisme

olasilig1 vardir.

Sekil 4.26°da yer alan 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 donemi) donemde ise “mobilite”
motor temalar arasinda yer almistir ve ayn1 zamanda nis temalar arasindadir. Pandemi siirecinde
seyahat kisitlamalari, uzaktan ¢alisma ve yerel hareketlilik tizerindeki kisitlamalar gibi konular bu

temay1 one ¢ikarmustir.
4.4.1.3. One Cikan veya Gerileyen Temalar

One ¢ikan veya gerileyen temalar, belirli dénemin 6ne ¢ikan veya gerileyen konularini
belirtir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Sekil 4.25’te yer alan 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 6ncesi)
donemde “is yeri” ve “istihdam” alanindaki aragtirmalar 6ne ¢ikan veya gerileyen temalar arasinda
yer almakta ve ayni zamanda nig temalar grubundadir. Arastirmacilar, bu temalarin neden 6nemini

yitirdigini veya hangi yeni yonelimlerle tekrar glindeme getirilebilecegini inceleyebilirler.

Sekil 4.26’da yer alan 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 donemi) dénemde 6ne ¢ikan veya
gerileyen temalar arasinda “istthdam” ve “dijitallesme” yer almaktadir ve bu konular ayn1 zamanda
nis temalar arasindadir. Arastirmacilar, pandemi doneminde ig gilicii piyasasinda yasanan
degisimleri, dijitallesmenin etkilerini ve bu siire¢lerin siirdiiriilebilirligini inceleyebilirler. Ayrica,
dijital becerilerin ve yetkinliklerin 6nemi artmistir, bu yiizden bu alanda yapilacak aragtirmalar

fayda saglayabilir.
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4.4.1.4. Nis Temalar

Nis temalar, daha spesifik ve smirli arastirma alanlarimi ifade etmektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017). Sekil 4.25’te yer alan 1980 - 2019 aras1 (COVID-19 o6ncesi) donemde nis
temalar “internet”, “performans” ve “is-aile catigmasi1” kelime grubudur. Bu grubun yiiksek bir
gelisim derecesi vardir ancak merkeziyeti diigliktiir. Bu kelimeler ilgili donemde derinlemesine
incelenmislerdir ancak genel olarak literatlirde genis bir yanki bulmamistir. Motor temalar olan
“bilgi toplumu” ve “bilgi yonetimi” ayn1 zamanda nis temalar arasindadir. Bu temalar genellikle
alanin Onciiliiglinii yapan, yenilik¢i konulardir ve literatiirde genis yer bulmaktadir. Belirtilen
temalardaki aragtirma konularina ilgi artarak tamamen motor temalara donlisme olasiliginin

oldugu soOylenebilir. Bu kapsamda sinirli arastirma konular1 ¢aligmak isteyen arastirmacilarin

ilgilerini bu konulara yoneltmis olmas1 olasidir.

Sekil 4.26°da yer alan 2020 - 2022 aras1 (COVID-19 donemi) donemde tematik haritada
nis temalar arasinda yer alan “teknoloji” temasinin merkeziyet derecesi diisiiktiir. Bu, teknolojinin
pandemi doneminde 6nemli bir gelisim gostermesine ragmen hala belirli bir uzmanlik alani i¢inde
kaldigini ve genis bir uygulama alan1 bulamadigin1 géstermektedir. Arastirmacilar, bu temay1 daha
genis bir baglamda ele alarak, pandeminin teknoloji kullanimina etkilerini ve gelecekteki

potansiyelini inceleyebilirler.

4.4.2. Donemler Arasi Karsilastirma

1980 - 2019 aras1 (COVID-19 oncesi) donemde bilgi yonetimi ve bilgi toplumu konulari
on plana cikarken, internet kullanimi, is-aile ¢atigmasi ve performans gibi temalarin daha nig
kaldig1; buna karsilik 2020 - 2022 (COVID-19 dénemi) doneminde COVID-19 pandemisinin
etkisiyle saglik, ruh sagligi, verimlilik ve ig-yasam dengesi gibi konularin merkezi hale geldigi
goriilmektedir. COVID-19 pandemisi siirecinde teknolojinin ve dijitallesmenin hizla gelismesi,
mobilite ve uzaktan caligma gibi temalarin 6ne ¢ikmasina neden olmus, buna istinaden de istihdam
ve dijitallesme gibi konularin Oneminin arttigi gozlemlenmistir. Her iki donemde de bilgi
teknolojileri ve yonetim gibi temel temalarin 6nemini korudugu, ancak pandemi déneminde saglik

ve ruh saglhiginin ¢ok daha kritik hale geldigi anlagilmaktadir.

82



BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. BIBLIYOMETRIK ANALIiZ SONUCLARI

Bu arastirmada, Web of Science (WoS) veri tabaninda COVID-19 6ncesi ve COVID-19
siiresince yayinlanmig olan “uzaktan ¢alisma” konulu yaymnlarin karsilastirmali bibliyometrik
analizi yapilmigtir. WoS veri tabanina gore ele alinan 1980 - 2019 yillar1 arasindaki 841 adet ile
2020 - 2022 yillar1 arasindaki 1399 adet yaymin tiirii, yili, alintilanma analizleri, yayinlarin
yapildig1 dergiler, yazarlarin kurumlari, iilkeleri, anahtar kelimeleri ve kaynakgalar1 RStudio paket
programinda incelenerek analiz edilmistir. En ilgili dergilerin hangileri oldugu, en etkin yazarlarin
kimler oldugu ve ortak yazarlik durumunun nasil oldugu, en etkin tilkelerin, en verimli kurumlarin
ve yazarlarin en sik kullandiklar1 anahtar kelimelerin hangileri oldugu arastirilmistir. Tematik
haritalar araciligi ile uzaktan ¢alisma ile ilgili yapilan arastirmalardaki nis, motor, 6ne ¢ikan veya

gerileyen ve temel temalarin neler oldugu tespit edilmistir.

Temel istatistiklere gore, yayinlarin, yillik biiylime oraninin, referanslarin, anahtar
kelimelerin, yazarlarin, yazarlarin is birliginin ve Ozellikle makale tiirii olmak iizere yayin
tiirlerinin 2020 ile 2022 yillar1 arasindaki 3 yillik donemde 1980 ile 2019 yillar1 arasindaki 39
yillik doneme gore anlamli bir sekilde arttig1 gdzlemlenmistir. 2020 ile 2022 yillar1 arasinda yayin
sayist 1399’a yiikselerek 1980 ile 2019 yillar1 arasindaki doneme gore %66 oraninda artmistir.
2020 ile 2022 yillar1 arasinda yaymnlardaki artisin 6nemli bir sebebi olarak, COVID-19

kisitlamalarinin uzaktan ¢alismay1 zorunlu hale getirmesi gosterilebilir (Becker vd., 2022).

En ¢ok makale yayinlayan yazarlar incelendiginde, 1980 - 2019 yillar1 arasinda en ¢ok
makale yayinlayan yazarlar 18 adet makale ile Scott McNealy ve 13 adet makale ile Timothy D.
Golden olmustur. Veri tabani sonuglarina gore, Sun Microsystems sirketinin kurucusu ve Unix
tabanli 1§ istasyonlarinin ve sunucularin ile internetin gelisiminde 6nemli bir rol oynamis olan Scott
McNealy’nin en ¢ok makale yayimlayan yazar olarak gériinmesinin nedeni olarak Alain Verbeke,
Robert Schulz, Nathan Greidanus, Laura Hambley isimli yazarlarin 2008 tarihli kitaplarinda ve

editoryal materyallerinde 6nséz yazmasi gosterilebilir. 2020 - 2022 déneminde Italya’dan
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Ferdinando Toscano ve Salvatore Zappala isimli yazarlarin 6n planda olmasi ise Italya’nin
COVID-19 pandemisi siirecinde en ¢ok etkilenen ilk 5 iilke arasinda yer almasindan kaynaklaniyor

olabilir (Akar, 2021).

1980 - 2019 aras1 donemde en ¢ok alintilanan yazarlar arasinda olan Hollandali yazar
Pascale Peters disinda kalan tiim yazarlarin iilkelerinin ABD olmasinin nedeni, ABD’nin
iiniversite say1 ve kalitesinde diinya lideri olmasi ile agiklanabilir. Bunlara ek olarak, 2020 - 2022
arast donemde Ispanyol ve Cinli yazarlarin diger iilkelerin yazarlarinin oniine gectigi

gbzlemlenmistir.

Tiirkiye’deki yazarlar ise her iki donemde de ilk 10’da yer almamaktadir. 1980 - 2019
yillar1 arasindaki donemde yalnizca 2 adet makalenin yazarlar1 arasinda Tiirkiye’deki kurumlarda
caligan yazarlarm oldugu goézlemlenmistir. Bu yazarlardan biri, Istanbul Teknik Universitesi
kurumundan Cengiz Kahraman olup Malezya Universitesinden Nelson Oly Ndubisi ile is birligi
yapmustir ve “Teleworking Adoption Decision-Making Processes: Multinational and Malaysian
Firms Comparison” isimli makaleleri 2005 yilinda Emerald Group Publishing yayimevinde
yaymlanmigtir. Digeri ise Atatiirk Universitesi kurumundaki yazarlar Omer Faruk Iscan ve Atilhan
Naktiyok tarafindan yazilmis olan “Attitudes towards Telecommuting: The Turkish Case” isimli
makaledir ve bu makale 2005 yilinda Palgrave Publishers yaymevinde yayinlanmistir. 2020 - 2022
yillar1 arasinda donemde ise 11 adet makalenin yazarlar arasinda Tiirkiye’deki kurumlarda galisan
yazarlarin oldugu ve 1980 - 2019 yillar1 arasindaki doneme gore Tiirkiye’deki yazarlarin sayisinin
5 kata yakin artti1 gézlemlenmistir. Bu 11 adet makale arasindan sadece adlar1 “E-Leadership and
Teleworking in Times of COVID-19 and Beyond: What We Know and Where Do We Go”,
“Impact of the COVID-19 Pandemic on Management-Level Hotel Employees” Work Behaviors:
Moderating Effects of Working-from-Home”, “Teleworking and Emotional Experience and
Wellbeing: The Case in the Turkish Financial Services Industry During COVID-19” ve “The
Impact of COVID-19 Pandemic on the Resilience of Sustainable Mobility in Sicily” olan 4 adet
makalede Tiirkiye’deki kurumlarda ¢alisan yazarlarin Kolombiya, Pakistan, ABD, Giiney Afrika,
Malta, Giiney Kore, italya ve Yunanistan gibi farkl iilkelerdeki kurum yazarlari ile is birligi

yaparak makale yazdiklar1 gdzlemlenmistir.

84



2020 - 2022 yillar1 arasindaki yazarlarin toplam alintilanma sayilari incelendiginde, Amaya
Erro-Garces isimli yazarin 98 olan alintilanma sayisinin, 22 alintilanma ile ilk 50’de yer alan Elif
Baykal isimli yazarin yaklagik 5 kat1 kadar alintilanmasi dikkat ¢ekmistir. Uzaktan ¢aligma ilgili
yaymlarin miktarinin ve kalitesinin artirilmasi ancak iyi bir is birligi ile miimkiin olabilir ve
Tiirkiye’deki calismalari gelistirmek i¢in diger iilkelerden yazarlarla is birliginin artirilmasi faydali
olabilir. Tiirkiye’deki yazarlarin, arastirmalarini en ¢ok alintilanan {ilkeler olan ABD, Avustralya
ve Ispanya’daki yazarlarla is birligi yaparak yiiriitmelerinin yaymlarinin etki diizeylerinin
ylikselmesi ac¢isindan faydali olacagi disiiniilmektedir. Tonta ve Akbulut (2021)’e gore,
alintilanma sayisii artiran faktdrlerden biri is birligidir. YOK ve TUBITAK gibi kurumlarm
politikalar1 ve tesviklerinin yayinlarin kalitesi ve sayisinin artirilmast i¢in 6nemlidir ve bu
kurumlarin bu yondeki mevcut politikalarin1 gézden gecirmeleri yararli olacaktir (Tonta ve

Akbulut, 2021).

1980 - 2019 yillart arasindaki donemde, kurumlarin alintilanma sayilar1 incelendiginde,
Hollanda’da kurulmus olan Utrecht Universitesi’nin makalelerde 14 defa gectigi, 2020 - 2022
yilinda ilk siray1 Japonya’da kurulmus olan University of Occupation and Environmental Health
kurumu aldig1 ve bu kurumun adinin makalelerde 48 defa gectigi goriilmiistiir. 2020 - 2022 yillar1
arasindaki 2 yillik donemdeki arastirmalarin, 1980 - 2019 arasindaki 39 yillik déneme gore
neredeyse 3,5 kat kadar anlamli sekilde artmis olmasinin COVID-19 pandemisinin is diinyasinda
uzaktan ¢alismay1 zorunlu olarak yayginlagtirmasiyla baglantili oldugu sdylenebilir (Barrero vd.,
2021). Tirkiye’deki dergiler ise her iki donemde de listelerde yer almamustir. Tiirkiye’de
diizenlenen akademik etkinliklere konu ile ilgili yabanci arastirmacilar davet edilerek Tiirk

arastirmacilarin bilimsel ¢evrelerinin gelismesi ve uluslararasi is birligi yapmalar1 saglanabilir.

1980 - 2019 arasinda en ¢ok yayin yapan dergi 35 adet yayin ile Birlesik Krallik genel
merkezli “New Technology Work and Employment” iken 2020 - 2022 arasindaki dénemde 60
adet yayin ile en yiiksek katki saglayan dergi ise Isvicre genel merkezli “Sustainability” isimli
dergi olmustur. Hollanda merkezli “Work: A Journal of Prevention Assessment & Rehabilitation”
dergisi ise her iki donemde de yiiksek katki saglayan dergi olmustur. 1980 - 2019 yillar1 arasinda
762 kere alintilanarak en g¢ok alintilanmis dergi yine Birlesik Krallik genel merkezli “New
Technology Work and Employment” iken ABD merkezli “Journal of Applied Psychology” isimli
dergi 2020 - 2022 yillar1 arasindaki 3 yillik donemde 1348 defa alintilanarak ilk siraya ge¢mistir
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ve 1980 - 2019 arasindaki 39 yillik doneme gore alintilanma sayis1 %84 oraninda artmigtir. 1980
- 2019 aras1 donemde en ¢ok alintilanan dergilerin ¢ogunlugunun iilkesi Birlesik Krallik, 2020 -

2022 aras1 donemde ise ABD olmustur.

En c¢ok alintilanan makaleler 1980 - 2019 aras1 donemde 806 defa alint1 sayisi ile “Gary
M. Olson, 2000, Human Computer Interaction” olmustur. lgili makale 2000 yilinda, “Distance
Matters” basligiyla, Michigan Universitesi 6gretim gorevlileri olan Gary M. Olson ve Judith S.
Olson tarafindan yazilmis ve “Human Computer Interaction” dergisinde yaymlanmigtir. 2020 -
2022 arast donemde ise 420 defa alint1 sayisi ile “Jonathan I. Dingel, 2020, Journal of Public
Economics” ilk siray1 almistir. Tlgili makale 2020 yilinda, “How Many Jobs Can Be Done at
Home?” bashigiyla, Chicago Universitesi dgretim gorevlileri olan Jonathan 1. Dingel ve Brent

Neiman tarafindan yazilmis ve “Journal of Public Economics” dergisinde yayinlanmaistir.

Yazarlarin is birligi ag1 incelendiginde, kiime sayisinin 2020 - 2022 yillar1 arasinda 1980 -
2019 yili arasindaki doneme gore diistiigii gozlemlenmistir. Kiime sayilarindaki diisiis yazarlarin
aralarindaki is birligini artirdigin1 gostermistir. COVID-19 doneminde yazarlar arasi is birligi
belirgin sekilde artmis ve dzellikle Italya ve Japonya’dan yazarlar bu egilimi siirdiirmiistiir. Bu
durum, COVID-19 pandemisinin aragtirmacilar1 daha fazla is birligi yapmaya tesvik ettigini ve

bilimsel iiretkenligi artirdigini géstermektedir.

Ulkelerin is birligi ag1 incelendiginde, 1980 - 2019 yillar1 arasindaki donemde, iilkelerin is
birligi ag1 haritasinda 6 kiime oldugu ve ABD, Kanada, Japonya, Kore, Cin ve Rusya iilkelerinin
1. kiimede yer aldig1 goriilmiistiir. 2020 - 2022 yillar1 arasindaki donemde ise, iilkelerin is birligi
ag1 haritasinda 3 kiime oldugu ve ABD, Japonya, Kanada, Birlesik Krallik, Avustralya ve Cin
iilkelerinin birinci kiimede yer aldigi goriilmiistiir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalara
bakildiginda, Tiirkiye’nin her iki donemde de merkezi kiimelere dahil olmadig1 ve ¢aligmalarin
cogunlugunun ABD kaynakli oldugu goriilmiistiir. IBM, Xerox ve Apple gibi biiylik bilgi
teknolojileri girketleri uzaktan ¢alismay1 uygulayan 6ncii sirketler arasinda olmustur (Goodrich,
1990). 1993 yilinda Xerox firmast Tokyo’nun bir banliydsiinde ilk uydu ofisi kurmustur
(Takayoshi, 1997). Yine ABD’de IBM’in 2009 yilinda uzaktan ¢alisan sayisini1 386.000 ¢ikararak

bu modeli benimsemesi ve tesvik etmesi de bir artig sebebi olarak gosterilebilir. Bu sayede IBM,
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onciiliik ederek uzaktan calisma fikrini bagka sirketlere de asilamis olabilir (Arvola ve Tint, 2017).

Bunun dogal bir sonucu olarak da yayinlar artmis olabilir.

Yazarlarin anahtar kelimelerinin incelendigi Kelime Bulutu semasina gore, 1980 - 2019 ve
2020 - 2022 donemlerinde uzaktan ¢alisma ve ilgili konular iizerine yazilan makalelerde kullanilan
anahtar kelimeler arasindaki farkliliklar ve benzerlikler incelenmistir. 1980-2019 déneminde
“esnek calisma” ve “teknoloji” onem kazanmistir. Bu donemde uzaktan g¢alisma, calisanlara
sagladig1 esneklik ve is-yasam dengesi avantajlari ile dikkat c¢ekmistir. Uzaktan calisma
programlarinin yayginlagmasiyla birlikte biiyiik bilgi teknolojileri sirketleri ve cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar uzaktan caligma programlarina yer vermistir. Bu donemde yapilan

arastirmalar, uzaktan ¢alismanin kisisel, ailevi ve sosyal faydalar sagladigin1 gostermistir.

2020-2022 doneminde COVID-19’un etkisiyle “saglik” ve “ruh saglig1” daha biiyiikk 6nem
kazanmistir. Bu donemde, uzaktan ¢alisma siireciyle “stres” ve “depresif” belirtilerle ilgili anahtar
kelimeler artmistir. Bu degisimde, COVID-19 pandemisiyle birlikte saglik ve ruh sagliginin daha
fazla 6nem kazanmasi ve is yerinde olumsuz faktorlerin etkisinin artmasi etkili olmus olabilir.
2021°de yapilan bir anket ¢calismasi da bu bilgileri desteklemistir. Ankete katilan Amerikalilarin
yaklasik yaris1 son zamanlarda stres veya depresif bozukluk belirtisi bildirmistir (National
Institutes of Health, 2023). COVID-19 6ncesi donemdeki saglik ile uzaktan ¢alismanin iligkisini
inceleyen aragtirmalarda, uzaktan ¢alismanin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in ergonomik
egitim, esnek calisma politikalari, is-yasam dengesini tesvik eden programlar, lider-iiye degisimi,
dontisttirticti liderlik, bilgi teknolojileri ve sosyal destek gibi unsurlarin 6nemi vurgulanmigtir
(Spinks, 2002; Adisa vd., 2017; Nayani vd., 2018). Sonug olarak, “saglik”, “ruh sagligi” ve “is-
yasam dengesi” kelimelerinin COVID-19 doneminde agirlikta olmasi, bu kavramlarin uzaktan
caligmayla iligkili riskleri ve faydalariyla baglantili olarak COVID-19 6ncesi donemde de 6nemli

olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Yogunluk haritasinda, 1980 - 2019 yillar1 arasindaki donemdeki ana odak noktalar1 “is-
yasam dengesi”’, “esneklik”, “is yeri” ve “istthdam” iizerine yogunlasmistir. 2020 ile 2022
arasindaki COVID-19 pandemisi doneminde ise “saglik”, “is tatmini”, “ig-yasam dengesi”, “stres”
ve “ruh saghg” gibi konular &n plana ¢ikmustir. “Is baghligr”, “liderlik”, “is performansi”,

“tlikenmislik”, “Ulretkenlik” ve “cinsiyet” gibi konular ise COVID-19 doneminde o6zellikle
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vurgulanmistir. Yapilan bir meta analiz ¢calismasinda, COVID-19 pandemisinin 6zellikle hamilelik
donemindeki kadinlar arasinda anksiyete riskini 6nemli 6l¢iide artirdigina dair kanitlar sunmustur
(Hessami vd., 2022). Bu karsilagtirma, is diinyasinda ve c¢alisma hayatinda ortaya c¢ikan
onceliklerin, kiiresel olaylar ve degisen kosullara bagli olarak nasil degisebilecegini

gostermektedir.

Faktor analizinde, 2020 - 2022 aras1 donemde is yerindeki olumlu faktorlerin daha fazla
vurgulandigy, is tatmini ve i performansi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 gdézlemlenmistir.
Nakrosiené ve diger aragstirmacilar (2019) arastirmalarinda uzaktan ¢alismanin is tatmini, kariyer
firsatlar1 ve tiretkenlik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir (NakroSiené vd.,
2019). Saglik calisanlarinda ise adanmislik ve is tatmini iligskisinin meta analizini yapan baska bir
arastirmada normalde pozitif ve anlaml1 bir yapiya sahip olan ige adanmislik - is tatmini iligkisinin
COVID-19 doneminde negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliskiye doniistiigi
saptanmistir (Y1ldiz vd., 2022). Bu bulgularin COVID-19’un is yasaminda yikici etkilere sahip bir

faktor oldugunu destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Tematik harita verilerine gore, 1980 - 2019 yillar1 arasindaki uzaktan caligsma
aragtirmalarinda, “internet”, “performans” ve “ig-aile ¢atigmasi” nig temalar olarak one ¢ikmustir.
Bu temalar derinlemesine incelenmis, ancak literatiirde genis yanki bulmamistir. “Bilgi toplumu”
ve “bilgi yonetimi” motor temalar arasinda yer alirken, ayn1 zamanda nis temalar olarak da dikkat
cekmektedir. Bu temalar yenilik¢i konular olup literatiirde genis yer bulur ve zamanla tamamen
motor temalara déniisebilir. “Is yeri” ve “istihdam” konular1 nis temalar arasinda yer alirken, bu
temalarin Onemini yitirmesi veya yeni yonelimlerle tekrar giindeme getirilmesi aragtirilabilir.
Temel temalar arasinda “bilgi teknolojileri”, “saghk” ve “yOnetim” yiiksek merkeziyete ancak
diisiik yogunluga sahiptir. “Is-yasam dengesi”, “esneklik” ve “is tatmini” merkezi temalar olarak

genis bir literatiire sahiptir ve derinlemesine incelenmistir.

Tematik harita verilerine gore, 2020 - 2022 yillar1 arasindaki uzaktan c¢alisma
arastirmalarinda, nis temalar arasinda yer alan “teknoloji” diisiik merkeziyet derecesine sahiptir.
Bu da, pandemi doneminde teknolojinin gelismesine ragmen, hala belirli bir uzmanlik alani i¢inde
kaldigin1 ve genis bir uygulama alan1 bulamadigin1 gosteriyor olabilir. Aragtirmacilar, bu temay1

daha genis bir baglamda ele alarak, pandeminin teknoloji kullanimina etkilerini ve gelecekteki
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potansiyelini inceleyebilirler. Motor temalar olan “mobilite” ayn1 zamanda nis temalar arasindadir.
Pandemi siirecinde, seyahat kisitlamalari, uzaktan calisma ve yerel hareketlilik {izerindeki
kisitlamalar bu konuyu énemli hale getirmis olabilir. One ¢ikan veya gerileyen temalar arasinda
“isttihdam” ve “dijitallesme” yer almaktadir. Arastirmacilar, pandemi déneminde is giici
piyasasinda yasanan degisimleri, dijitallesmenin etkilerini ve bu siireclerin siirdiiriilebilirligini
inceleyebilirler. Dijital becerilerin ve yetkinliklerin 6nemi artmistir, bu ylizden bu alanda yapilacak
arastirmalar fayda saglayabilir. Temel temalarda yer alan “saglik”, “ruh sagligi” ve “iiretkenlik”
pandemi doneminde en temel konular arasinda yer almistir. COVID-19’un fiziksel ve ruh saglig
iizerindeki etkileri, is yerinde iiretkenlik iizerindeki etkileriyle birlikte yogun bir sekilde
arastirilmistir. Temel temalar arasinda “is-yasam dengesi”, “is tatmini” ve “cinsiyet” yliksek

merkeziyete sahiptir. Aragtirmacilar, bu konularin pandemi dénemindeki dinamiklerini, cinsiyetler

arasindaki farkliliklar ve is tatminini artirma yollarini arastirabilirler.

Sonug olarak, tematik harita verilerine gore 1980 - 2019 aras1 donemde dijitallesme ve bilgi
toplumu konular1 6n plana ¢ikarken, internet kullanimi, is-aile catismasi ve performans gibi
temalarin nis kaldigi; buna karsilik 2020 - 2022 doéneminde COVID-19 pandemisinin etkisiyle
saglik, ruh sagligi, iretkenlik ve is-yasam dengesi gibi konularin merkezi hale geldigi
goriilmektedir. Tematik harita sonuglarina gére, COVID-19 pandemisi siirecinde teknolojinin ve
dijitallesmenin hizla gelismesi, mobilite ve uzaktan ¢alisma gibi temalarin 6ne ¢ikmasina neden
olmus, buna istinaden de istihdam ve dijitallesme gibi konularin 6neminin arttig1 gézlemlenmistir.
Her iki donemde de bilgi teknolojileri ve yonetim gibi temel temalarin 6nemini korudugu, ancak

pandemi doneminde saglik ve ruh sagliginin ¢ok daha kritik hale geldigi anlasilmaktadir.

Bu aragtirmada, uzaktan ¢alisma alaninda arastirma konularinin gesitliligini ve 6nemli
temalar1 belirlemeye yardimci olacak sekilde anahtar kelimelerin ve tematik haritanin analizi
yapilmistir. Alanin onde gelen yazarlari, iiniversiteleri, dergileri ve {lilkeleri tanimlayan bu tiir
analizlerin, uzaktan ¢alisma literatiiriinde hangi konularin 6ne ¢iktifin1 ve hangi alanlarda daha

fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu belirlemede aragtirmacilara fikir verecegi diisiiniilmektedir.
5.2. TARTISMA

Kapsamli bir literatiir taramasi i¢eren bu arastirmanin, uzaktan ¢alisma ile ilgili yayinlarin

COVID-19 o6ncesi donem ile COVID-19 donemlerinin karsilastirmali bibliyometrik analizini
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yapan ilk arastirma oldugu soylenebilir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde son yillarda
bibliyometrik arastirmalarin sayis1 giderek arttig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki bibliyometrik
aragtirmalar arasinda, YOK’iin veri tabaninda yazar1 Orbay olan ve 2022 yilinda yayinlanmis
“Uzaktan Calisma ile Organizasyonel Baglilik Arasindaki Iliski: Bir Kaynak¢a Calismasi” isimli
yuksek lisans tezinde, uzaktan ¢aligma ile organizasyonel baglilik arasindaki iliskinin Scopus veri
taban1 tizerinden bibliyometrik analizle incelendigi goriilmiistiir. WoS sorgulamasinda ise,
yazarlart Bagdogan ve Ozdemir olan ve 2024 yilinda yayinlanmis “Uzaktan Calisma Konulu
Yaynlarin Bibliyometrik Analizi” isimli bir akademik makaleye ulasilmistir. ilgili makalede WoS
veri tabani {lizerinden uzaktan calisma ile ilgili yaymlarin bibliyometrik analizinin yapildigi
goriilmiistiir; ancak WoS ve YOK Tez veri tabanlarinda, uzaktan ¢alisma konusunu COVID-19
oncesi ve COVID-19 donemleri i¢in karsilastirmali bir sekilde inceleyen bagka bir arastirmaya

rastlanmamistir. Bu da aragtirmanin 6nemi olarak belirtilebilir.

COVID-19 pandemisi, uzaktan ¢alisma modeli lizerinde 6nemli degisikliklere yol acarak
bu c¢alisma modelinin hem firsatlarimi hem de =zorluklarin1 farkli bir c¢er¢eveden
degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bu arastirmanin bulgular da, uzaktan ¢alismanin pandemi
oncesi ve pandemi donemlerinde nasil bir evrim gegirdigini ve hangi temalarin 6n plana ¢iktigim
ortaya koyan niteliktedir. Tematik harita, kelime bulutu, yogunluk haritas1 ve faktér analizi

sonuglar1 bu evrimi net bir sekilde géstermektedir.

Arastirma bulgular1 onceki literatiir ile kiyaslandiginda, tematik haritada COVID-19
oncesinde internet, performans ve is-aile ¢atismasi gibi temalar 6n planda iken COVID-19
doneminde saglik, ruh saglig1 ve is-yasam dengesi gibi egilimler ortaya ¢ikmistir. Pandemi 6ncesi
donemde uzaktan calisma daha ¢ok esneklik ve teknoloji kullanimina odaklanirken pandemi

doneminde bu kavramlar saglik ve is-yasam dengesi ile daha fazla iliskilendirilmistir.

Kelime bulutu analizine gore, 1980-2019 doneminde en ¢ok kullanilan terimler bilgi
teknolojileri, esneklik ve is-yasam dengesi olmustur. Pandemi déneminde ise saglik, stres ve ruh
saglig1 gibi kelimeler 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular, tematik harita sonuglariyla uyumlu olup,

pandeminin etkisiyle arastirma odaklariin degistigini gostermektedir.

Yogunluk haritas1 analizine gore, pandemi 6ncesi donemde is-yasam dengesi ve esneklik

en onemli konular arasia girmistir. Pandemi doneminde ise saglik, is tatmini, is-yasam dengesi
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ve stres en yogun konular arasinda yer almaktadir. Bu, pandeminin calisanlarin fiziksel ve ruhsal
saglig1 tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Bu bulgular, tematik harita ve kelime bulutu

sonuglariyla uyumludur.

Faktor analizi sonuglar1 da uzaktan ¢calismanin farkli boyutlarini ve bu siiregte ortaya ¢ikan
yeni temalar1 anlamamiza yardimci olmustur. Pandemi 6ncesi donemde uzaktan ¢alisma daha ¢ok
esneklik ve teknoloji kullanimina odaklanirken pandemi déneminde bu kavramlar saghk ve is-
yasam dengesi ile daha fazla iligkilendirilmistir. Bu bulgular da, tematik harita, kelime bulutu ve

yogunluk haritasi sonuglartyla uyumludur.

Bu arastirmada COVID-19 6ncesi ve COVID-19 donemlerinin uzaktan ¢alisma temalari
karsilagtirilmis ve is diinyasinda meydana gelen degisimleri ele alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore, uzaktan caligsmanin evrimi, esneklik ve teknoloji kullanimindan saglik, ruh saghg ve is-
yasam dengesi gibi daha insani konulara kaymistir. Literatlirdeki arastirmalar da bu aragtirmanin
bulgularin1 destekler niteliktedir. Ornegin, Dordick (1985) arastirmasini COVID-19 6ncesi
donemde gerceklestirilmis ve arastirmasinda telekomiinikasyonun bazi seyahatlerin yerini alsa da
cogu zaman fiziksel seyahat ihtiyacinin dogdugunu; ¢iinkii teknolojinin etkisini tahmin etmenin
zor olacagini belirtmistir. Bilgi teknolojilerine erisimin 1990’lardan itibaren artmasi, internet
iicretlerindeki ve bilgisayar ve cep telefonu gibi cihazlarin fiyatlarindaki diisiisler ¢alisanlarin
seyahat davranislarinda 6nemli bir degisime yol agmistir (Lila ve Anjaneyulu, 2013). Teknolojinin
gelismeye basladigi ilerleyen yillarda ise Baltes ve diger arastirmacilar (1999), gergeklestirdikleri
meta-analizi arastirmasinda teknoloji destekli esnek zamanli ¢alisma programlarinin sagladig
esnekligin uzaktan caliganlarin iiretkenligi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Golden ve diger arastirmacilar da (2008) yaptiklari meta analiz arastirmasinda, sosyal
soyutlanmanin uzaktan ¢aligma siiresi arttik¢a artigina; ancak iletisimi gelistiren teknolojiye erigim
sayesinde bu calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltacagi sonucuna ulagsmislardir.
Shirmohammadi ve digerleri (2022) ise COVID-19 pandemisi sirasinda evden calisanlarin is-
yasam dengesi iizerine odaklanan 48 c¢alismanin sistematik bir derlemesini sunmustur. Inceleme,
geligmis tlkelerde yapilan ¢alismalarin agirlikta oldugunu, gelismekte olan iilkelerde ise evden
caligma seceneginin sinirli olmasi nedeniyle bu konuya daha az odaklanildigini géstermektedir.
Evden ¢alismanin, strese neden olurken ayni1 zamanda program esnekligi ve aile ile zaman gegirme

gibi kaynaklara erisimi kolaylastirdig: tespit edilmistir.
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COVID-19 doneminde ise Haun ve diger arastirmacilara (2022) gore, COVID-19 6ncesi
var olan net is programlarinin ve sinirlarin COVID-19 déneminde ortadan kalkip evden ¢alisma
is-yasam dengesini bozdugu sonucuna varilmis ve bu sonug¢ literatiirdeki arastirmalarda
desteklenmistir (Haun vd. 2022). Aymerich ve diger arasgtirmacilarin (2022), meta analiz
arastirmasi da bu aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Belirtilen meta analiz calismasinin
bulgular1 COVID-19 pandemisinin kiiresel diizeyde anksiyete, depresyon, akut stres, uykusuzluk,
travma sonrasi semptomlar ve tilkenmiglik gibi 6nemli ruh sagligi sorunlara yol agtigim
gostermektedir (Aymerich vd., 2022). Bu bulgular, arastirmanin sonuglarini desteklemektedir ve

pandemi doneminde is diinyasindaki degisimlerin kiiresel bir olgu oldugunu géstermektedir.

5.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK
ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirma, uzaktan ¢alisma ile ilgili genis bir genel bakis sunmay1 amaglasa da bazi
siirliliklart vardir. Literatiir taramasinda yayinlart bulmak i¢in yalnizca WoS veri tabanin
kullanilmigtir. Ayn1 zamanda Scopus, EBSCO ve Google Akademik gibi diger akademik veri
tabanlar1 da birlikte taranarak hem ortak hem de karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Ulkelere,
yazarlara, kurumlara, belge tiirleri ve yayilarin yillarina gore daha fazla kriter eklenerek analizler
yapilabilir. Arastirmanin sorgu tarihi olan 30 Kasim 2022 genisletilerek COVID-19’un etkilerinin
azaldig1 sonraki donemler i¢in de karsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Uzaktan ¢calismanin uzun
vadeli etkileri ve pandemi sonrast donemde is-yasam dengesi ve saglik konularinin nasil
sekillenecegi daha detayl incelenebilir. Tematik haritada nis temalar arasinda yer alan “teknoloji”
temas1 daha genis bir baglamda ele alinarak, pandeminin teknoloji kullanimina etkileri ve
gelecekteki potansiyeli incelenebilir. Uzaktan caligmanin farkli sektorlerdeki ve iilkelerdeki
etkileri daha derinlemesine incelenebilir ve bu alanda daha kapsamli bibliyometrik analizler
gerceklestirilebilir. Veri tabani aramalarinda yayin dili olarak “Tiirk¢e” de dahil etme kriterlerine
eklenerek Tiirkiye’nin uzaktan ¢alisma literatiiriine katkilar1 ve gelisimi daha kapsamli bir sekilde

incelenebilir.

Sonu¢ olarak, COVID-19 o6ncesi donem ile COVID-19 donemlerinin karsilastirmali
bibliyometrik analizinin yapildigt bu arastirmanin diger arastirmacilara literatlirlin mevcut

durumunu gostererek yol gosterecegi, alandaki bosluklar1 ortaya ¢ikaracagi ve gelistirilecek
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arastirma modellerinin birbirinin tekrar1 olmasindan uzaklastirarak 6zgiin ve literatiiriin gelisimine

katki saglayacak arastirma egilimlerine rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
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