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KURUMSAL iTiBARIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKISI: HIZMET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Esref Sami BAYAR

Bu c¢alismada kurumsal itibarin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Bu kapsamda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir teknoloji
sirketinin ¢alisanlarina yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde Kurumsal itibar kavrami, yonetimi ve 6lgiimii ele alinmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik konusu incelenmistir. Bu c¢ergevede, orgiitsel
bagliliga yonelik yaklagimlarla birlikte, 6rgiitsel bagliligin smiflandirilmasi, orgiitsel

bagliligin boyutlar1 ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler agiklanmastir.

Calismanin son boliimiinde ise, kurumsal itibarin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisine yonelik bir arastirma yer almistir. Istanbul’da hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren bir bilisim firmasimin c¢alisanlart ve yoneticilerine yonelik olarak bir
arastirma yapilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda; kurumsal
itibarmn alt boyutlarindan, duygusal ¢ekicilik, tirin ve hizmetler, kurumsal vizyon ve
liderlik, ¢aligma ortami, finansal performans ve kurumsal sosyal sorumlulugun
orgiitsel bagllik {lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Kurumsal itibarin duygusal
cekicilik alt boyutu, orgiitsel baglilik lizerinde en yiiksek etkiye sahip unsur olarak

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Orgiitsel Baglilik, Kurumsal Itibar Y &netimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF CORPORATE REPUTATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN THE
SERVICE SECTOR

Esref Sami BAYAR

In this study, the relationship between corporate reputation and organizational
commitment is investigated. For this purpose, a research is conducted on the
employees of a technology company in the service sector. In the first part of the
study, corporate reputation management is conceptually discussed and its importance
is declared. In this section, the extension of the corporate reputation, components of
the reputation management and corporate reputation measurement models are
presented. In the second part of the research, the subject of organizational
commitment is discussed and corresponding approaches towards organizational
commitment are represented. In addition, classification of organizational
commitment, extensions of the organizational commitment and its affecting factors

are explained.

In the last part of the current research, the effect of the corporate reputation on
the organizational commitment is investigated. The participants of the research are
consisted of employees of an IT company operating in the service sector in Istanbul.
According to the statistical analyzes, emotional attractiveness; products and services;
vision and leadership; working environment; financial performance; social
responsibility and corporate reputation parameters are found to be effective on the

organizational commitment.

Key Words: Corporate Reputation, Organizational Commitment, Corporate

Reputation Management.



ONSOZ

Bu ¢alismada kurumsal itibarin orgiitsel baglilik iizerinde etkisini saptamak
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Calismasiin her asamasinda desteklerini sunan
danisman hocam Sn. Dog. Dr. Ebru DOGAN’a katkilarindan dolayr tesekkiirlerimi

sunarim.

Esref Sami BAYAR

ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Gilinlimiiziin pazar sartlarinin temel dinamiklerinden biri olan hizli degisimler,
isletmelerin  piyasada kalict ve itibarli olmak ic¢in giivenilir davraniglar
sergilemelerini zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde algilanan
kurumsal degerler, orgiitiin farkindalik yaratmasi agisindan 6nemli bir kavramdir.
Siirekli degisen kosullar karsisinda kurumlar ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve benzeri

pek cok alanda tehditlerle karsilasirken firsatlar1 da yakalayabilmektedir.

Mevcut piyasalara siirekli yeni isletmeler, farkli {irtin ve hizmet konseptleriyle
girmektedirler. Bu durum miisterilerin tercihlerini daha fazla alternatifi géz ontinde
bulunarak yapmalarma neden olmaktadir. Isletmelerin pazar sartlarina uyum
saglamasi uzun vadede kaliciliklarini da saglamaktadir. Varliklarimi siirdiiriilebilir
kilmak isteyen isletmelerin; rakiplerine iistiinliik saglayabilmeleri amaciyla, liriin ve
hizmet kalitesinde katma deger yaratabilmeleri ve kar elde edebilmeleri
gerekmektedir. Basarinin elde edilebilmesi igin bir taraftan yonetim sistemlerini
degisen ve gelisen cevre sartlarina uyumlu hale getirebilmeleri bir taraftan da

calisanlarint memnun edebilmelerine baglidir.

Giinlimiiziin modern tiiketici anlayisi, kaliteli iiriin ve hizmetleri tercih etmenin
yant sira, ¢alismak icin de kurumsal itibar1 yiiksek firmalari segcme egilimindedir.
Isletmeler acisindan ise, insan kaynaginin verimliligi, dis ¢evreye karsi olumlu bir

imaj, kar marj1 ve siirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigi saglamaktadir.

Isletmelerin; rakiplerine kars1 avantaj elde etmesini saglayan temel degerlerden
biri kurumsal itibardir. Giivenle birlikte meydana gelen itibar olgusu, bir kurumun
kendisini analiz ederek, sahip oldugu etik degerlerle dis g¢evresindeki konumunu
belirlemesidir. Kurumsal itibar, giivenirlilik, hakkaniyet, sorumluluk, dogruluk ve

diirtistliik gibi birbiriyle baglantili olan temel degerlerden olusmaktadir.

Orgiitler agisindan, baska dnemli bir konu ise, drgiitsel baglilik kavramidir.

Orgiitsel baglilik, giiniimiizde isletmeler icin temel amaglar arasinda goriilen bir



olgudur. Orgiitsel baghlik, bir &rgiitiin calisanlarindan &rgiitsel amag ve degerlere
yonelik olarak beklenen pozitif davranislaridir. Orgiitsel bagliligin calisanlarin is
performansin1 ve verimliligi arttirdigi, orgiit ikliminde iyi bir ¢alisma ortami tesis

ettigi ve Orgiitiin vizyonunu belirlemede énemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Kurumsal itibar1 giiglii isletmeler, farklilik yaratarak paydaslarin zihninde
olumlu izlenim birakmaktadirlar. Sirketlere paydaslarinin nezdinde rakiplerine gore
avantaj ve ayricaliklar saglayan kurumsal itibarin olugmasi uzun bir siire ve maliyet
gerektirmektedir. Itibar siirecinde net vizyon sahibi kurumlar, itibar ydnetiminde

daha basarali olmaktadirlar.

Itibar, siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin ve karlihgin temel gostergelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar, isletmeye sagladigi fayda ve avantajlar
g0z Oniine alindiginda, kurumsal itibar yonetiminin etkinligi ve dl¢limii de 6nem arz
etmektedir. Itibar yonetimi siirekli dikkat ve yenilik gerektiren ¢ok boyutlu bir

siirectir

Kurumsal itibarin, calisanlarin baglilik diizeylerine olan etkisini aragtirmayi
amaglayan bu ¢alismada; hizmet sektoriinde bir arastirma yapilmistir. Isletmelerin,
rekabet avantaji saglamasi agisindan, kurumsal itibarin paydaslar tizerinde son derece
etkili oldugu giiniimiiz isletmeciliginde, kurumsal itibar da c¢alisanlarin orgiitsel

bagliligr i¢in 6nemli bir faktordiir.

Bu c¢alismada kurumsal itibarin Orgiitsel baglilhik iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma modelinde, mevcut durumun analiz edilmesini saglayan
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen
calismada, Orgiit ¢alisanlarina yonelik yapilan anket araciligiyla kurumsal itibarin

calisanlarin orgiitsel bagliliklar {izerindeki etkisi incelenmistir.



BIiRINCI BOLUM

KURUMSAL iTIBAR

Bu bolimde, kurumsal itibar kavrami ele alinarak kurumsal itibarin isletmeler
acisindan Onemi, boyutlari, isletmelere sagladigi avantajlar, yonetimi ve Olgiim

modelleri incelenecektir.

1.1. itibar: Tamm ve Kapsam

Itibar kavramu, kisiler, kurumlar, iiriin ya da hizmetlerle ilgili olusan siibjektif
bir olgudur. Arapca kokenli bir sézciik olan itibar kavrami, deger, saygi ve giiveni
ifade etmektedir. Itibar kavrami; gercek kisiler i¢in kullaniminin yani sira aileler,
devletler, kurumlar, sirketler ve markalar i¢cin de kullanilan degerler biitiintidiir.
[tibar, giiven iizerine insa edilen bir olgudur." itibarin olusmast i¢in, belirli bir zaman
araligimin yasanmasi gerekmektedir.? itibar maddi olarak satin almamayan nitel bir
kavram olup, itibarin kolaylikla zarar gorebilen hassas bir yapisi bulunmaktadir.®

Itibar, anlam bakimindan sayginlik, degerli olmak ve giivenilirligi temsil etmektedir.’

Itibarin baska bir tanimi ise; kisilerin veya markalarm dis ¢evrenin
izlenimlerinden olusan, bakis ag¢is1 ve algilaridir seklindedir. Bu izlenimler kolay
manipiile edilmesi riskini tasidigi i¢in cok dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.

Insanlar, toplum igerisinde belli bir itibara sahip kisilerin ve kurumlarin kendileri igin

1 Peter Sheldon Green, Sirket Uniinii Korumanin Yollar1, AD Yayncilik, 1996, p.14.

2 Charles J. Fombrun, Naomi Gardberg, “Who's Tops in Corporate Reputation?”, Corporate
Reputation Review, 3(1), 2000, p.14.

® Biilent A. Aydemir, “1sletmelerin Yeni Rekabet Aract Olarak Kurumsal itibar”, ISGUC The

Journal of Industrial Relations and Human Resources, 10(2), 2008, s.28.

Nha Nguyen, Gaston Leblanc, “Corporate Image and Corporate Reputation in Customers’

Retention Decisions in Services”, Journal of Retailing and Consumer Services, 8(4), 2001,

pp.227, 236.



karar vermelerine giivenmektedirler. Maddi ya da maddi olmayan tim agilardan
bakildiginda kurum, marka ve kisilerin itibar1 her seyden 6nce gelmektedir. Marka
degeriyle yaratilan prestij firmanin kurumsal itibarinin algilanmasinda 6nemli bir

belirleyicidir.®

1.2. Kurumsal itibar: Tanim1 ve Kapsam

Itibar kavrami, bir kurumun, i¢ ve dis cevresiyle olan iliskilerinde tutarl
davranmasi ve olumlu bir imaj birakmasidir. Fombrun (1996), itibarin, kurumun tiim
bilesenleriyle elde ettigi toplam deger oldugunu belirtmektedir®. Isletmelerde is
giiclinlin basarili ve verimli ¢alismasi da, yine itibar kavramiyla iliskilidir. Kuruma
olan giivenilirlik, verilen sozlerin yerine getirilmesi, gibi etkenler ¢alisanlar1 daha iyi
motive etmektedir. Calisanlar agisindan, kuruma kars1 dogan giiven, isletmenin temel

motivasyon araglarindan biri olmaktadir.”

Itibar kavrami, kisiler, aileler ve devletler iizerinden degerlendirilirken, ayni
zamanda ticari kuruluslar i¢in de kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sirketler ve markalarin caligmalari, uygulamalarindaki gerceklesme seviyeleri,
tamamladiklari isler gibi toplam faaliyetleri sonucunda ulasilan verimlilik degerleri,

kurumsal itibar1 sekillendirmektedir.

Fombrum-Shanley (1990) g¢alismalarinda kurumsal itibar1 degerli ve maddi
olmayan duran bir varlik olarak nitelendirmislerdir.® Fombrun’a gore kurumsal
itibar; “Bir sirketin ge¢mis eylemlerinin, rakiplerinin uygulamalarindan farklarini

dikkate alan kilit bir unsurdur, ayn1 zamanda gelecekteki bakis agilar1 da s6z konusu

https://blog.reputation.com/whats-reputation, [Erisim Tarihi: 25.10.2019].

® Charles J. Fombrun, Violina Rindova, Who’s Tops and Who Decides? The Social Construction
of Corporate Reputations, Stern School of Business, Working Paper, New York University,
1996, p.5.

Canan Hos, Aygen Oksay, " Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini iliskisi ", Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 2015, s.5.

8 Rosa Chun, “Corporate Reputation: Meaning and Measurement”, International Journal of
Management Reviews, 7(2), 2005, p.92.



10
11

12
13

gecmis degerlendirmelerin iizerine bina edilmektedir. Gelecek uygulamalarin
olusturulmasi, gecmis faaliyetlerin karsilastirmalarini da kapsamaktadlr”g. Bu tanim,
kurumsal itibarin olusturdugu rekabet avantajima vurgu yapmaktadir. Fombrun,
kurumsal itibar kavramini, sirketin gecmiste gercgeklestirdigi  eylemlerin
deneyimlenmesi sonucunda, giiniimiizde ve gelecekte gergeklestirecegi faaliyetlerin,
rakiplerine gore bir farklilik sergileyecegini dile getirmistir. Boylece firmalar,
kurumsal itibar ile ortaya koyduklar1 farkliliklarini rekabet ortamlarinda, bir basari

araci olarak kullanmay1 amaglamaktadirlar.'®

Teknolojik imkanlarin arttig1 glinlimiizde, kurumsal itibar, isletmeler agisindan
sadece maddi olarak degil, sosyal anlamda da faydalar saglamaktadir. Kurumsal
itibara 6nem veren isletmeler, sosyal ve ¢evresel sorunlara kars1 duyarli davranislar
sergilemekte, bu durum ise paydaslarinin nezdinde, daha olumlu bir algi

olusturmaktadir.

Isletmelerin, tiiketicileri nezdinde tercih edilirliklerini arttirmalari icin kaliteli
iirlin ve hizmet sunmalari, ¢alisanlarin is tatmini ile motivasyonlarini yiikseltmeleri

kurumusla itibar1 etkinlestiren hususlardandir.™

Kurumsal itibar ayrica, firmanin piyasa degerinin ilgili kayit degerlerinden olan
farkliligin1 gostermektedir. Kurumsal itibar, bir organizasyonun igerdigi en degerli
maddi olmayan varliklarindan biridir.? 1970’li yillarda, biiylik sirket CEO’lar
sitketlerin maddi olmayan varliklarinin 6nemine deginerek, olumlu bir itibarin
hissedarlar1 yatirim yapmaya tesvik ettigini belirttiler.™ Ingiliz iktisat¢1 Victor W. R.
Markham 1972’de “Planning the Corporate Reputation” kitabinda iyi bir itibarin;

misteriyi koruyan, personeli cezbeden bir olgu olarak sirket paydaslarini yatirim

Abraham Carmeli, Asher Tishler “Perceived Organizational Reputation and Organizational
Performance: An Empirical Investigation of Industrial Enterprises”, Corporate Reputation
Review, 8 (1), 2005, p.15.

A.e., p.15.

Nihal Unalds, “Saglik Hizmeti Sunan Kurumlarda itibarin Onemi”, Saghk ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi, 2(2), 2015, s.101.

Green, a. g.e., p.2.

Chun, a. g. e., 2005, p. 92.



yapmaya yonlendiren bir kavram oldugunu dile getirmektedir.* itibar paradigmasi
literatiirde yer edinmeye baglarken, gelismis tilkelerdeki biiyiik firmalar 1980’lerden
itibaren kurumsal kimlik, stati ve mesruiyet gibi kavramlarla ilgilenmeye
basladilar.®°1990 yilindan itibaren kurumsal itibar ¢alismalari yogunlasmistir. 1992
yilinda Fombrun-Harris; kurumsal itibar katsayisin1 olusturarak, Ol¢imleme
yapmiglardir. Kurumsal itibar, genel anlamda bir kurumun tiim paydaslar ile i¢/d1s
gevresi tarafindan yansitilan, gliven vericilik, sayginlik, olarak belirlenen degerler

biitiiniidiir.®

Itibar, paydaslarin sirket hakkindaki genel tutum ve davranslarmni
kapsamaktadir. Itibar; sirket ortaklarinin, beklenti ve taleplerinin karsilanabilmesi

maksadiyla firma hakkinda bilgi edinme ve olumlu algi olusturma siirecidir'’.

Kurumsal itibar, isletmeler i¢in olduk¢a kirtlgan ve sofistike bir kavram gibi
goriinmektedir. Isletmeler icin, piyasada her zaman en iyi sekilde bulunabilmeleri
bakimindan itibarlar1 6nemlidir. Sirketlerin ve organizasyonun, kotii bir kurumsal
itibarin etkisiyle basa ¢ikamadiklarindan dolay: faaliyet dis1 kaldiklari, kapandiklar
bircok durum olmustur. Bu nedenle, herhangi bir isletmenin 1yi bir kurumsal itibara
sahip olmasimin ger¢ekten 6nemli oldugu konusunda, higbir siiphe yoktur. Boylece
kurumsal pazardaki degerlerini kaybetmemenin yan1 swra, basarilarini
koruyabilmeleri i¢in kurumsal itibarlarini insa etmeleri ve gelistirmeleri vazgegilmez

1
hususlardir.*®

Y Vic Markham, Planning the Corporate Reputation, London: George Allen & Unwin, London,
1972, p.62.
> Rowena Olegario, Christopher McKenna, “Introduction: Corporate Reputation in Historical
Perspective”, Business History Review, 87(4), 2013, p. 643.
® Manto Gotsi, Alan M. Wilson, “Corporate Reputation: Seeking A Definition”, Corporate
Communications: An International Journal, 6(1), 2001, p.29.

1 Ebru Giizelcik Ural, “Kurumsal itibari Olgme Yoéntemi Olarak Tiirkiye itibar Endeksi ve Endeks
Sonuglarindan Hareketle Tiirkiye’de Elektronik Sektdriiniin itibar1 Uzerine Bir Degerlendirme”,
AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology, 3, 2012, s.7-20.

8 Gotsi, Wilson, a. g. e., 2001, pp. 24-30.



1.3.  Kurumsal itibarin Isletmeler Acisindan Onemi

Orgiitlerin  kurumsal itibar;; kurumsal imaj, kurumsal kimlik, finansal
performans ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi degerlerle dis ¢evrede bir biitiin
olarak algilanmaktadir. Orgiitlerin, miisteri memnuniyetleriyle birlikte, tim piyasa
paydaslarimin da ilgisini géz 6niinde bulundurmaya yonelik politikalar gelistirmeleri
gerekmektedir. Alan Greenspan (2001) “artik, ekonomik deger tiretimi igin fikirler,

fiziki iretimle yer degismektedir” 19

yaklagimiyla giliniimiiziin bilisim ¢aginda,
firmalar i¢in iretim teknolojilerinden cok, i¢ ve dis cevreyle olan iligkileri,

politikalariyla vizyonlarinin daha énemli bir hale geldigini dile getirmektedir.?’

Ayrica kurumsal firmalar, ¢ogunlukla itibarlarin1 6n plana alarak rekabet
ortaminda giiclenmeyi hedeflemektedirler. Isletmeler; yonetim stratejilerini
belirlerken, tabiatiyla kurumsal degerlerini etkileyen unsurlart da goéz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu unsurlar; markalasma, piyasada giiglii ve etkin bir yer

edinme, siireklilik, kalicilik, giivenilirlik, itibar gibi kavramlardir.?

Kurumlar, miisteri ile olan baglarinin gii¢lii olmasinin yani sira, diger sosyal
paydaslar1 ve cevreleriyle iletisim halindedirler. Isletmelerin itibar yonetimlerini
basaril1 bir sekilde silirdlirmeleri, firmanin yani sira, ekonomik gelisime de katki
saglamaktadir. Bir girketin {irettigi {irlin, satisa ¢ikarilmadan 6nce piyasada, kurumun
itibarina gore degerlendirilmektedir.22Hizmet sektoriindeki, sirketler ise kurumlarinin

itibar algis1 ve degerini vurgulayarak, rekabet piyasasinda yer almaktadirlar.?

Sengiil’e gore (2004) kurumsal itibar, “bir organizasyonun kimlik iddialarinin

gecerliligiyle ilgili olarak kuruma paydaslarindan gelen 6zel bir geribildirim

19 Alan Greenspan, Global Economic Integration: Opportunities and Challenges, The Minerva

Group. Inc., 2001.

www.capital.com.tr, [Erisim Tarihi 04.03.2019].

Seval Yirmibes, “Kurumsal itibar Yonetimi ve Kamuya Bagl Bir Kurumda Kurumsal itibarin
Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma”, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Denizli, 2010, s.45.

Ebru Sengiil, “Kurumsal itibar Yonetimi ve Tiirkiye'de Bir Uygulama”, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2004, s.59.

2 Giizelcik Ural, a. g. e., 2012, s.9.
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tiridir.”

Bu yaklasimdan baktigimizda; kurumsal itibar organizasyonun dis
cevresinden gelen kurumsal kimlik ile ilgili izlenim ve degerlendirmelerin kurumsal

itibar yonetimine yansimasidir.

Orgiitler agisindan, kurumsal itibarin maddi ve maddi olmayan bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. Bu kapsamda, giiglii kurumsal itibarin sagladig: yararlar arasinda,
isletmenin iriinlerinin ayni sartlarda olan rakip driinlere tercih edilmesi, orgiitiin
tirtinlerine daha yiiksek fiyat bigebilmesi, olumsuz kriz siire¢lerinde piyasadaki
partnerleri tarafindan saglanan destegin artmasi ve pazardaki finansal degerinin
yiikselisine yonelik gelismeler seklinde dzegreenspantlenebilir.?® Kavramsal olarak
soyut bir varlik olmasina ragmen, giigli bir itibar; yatirimcilar, calisanlar,
misterilerle tedarikgileri kapsayan, temel paydaslari, orgiite yonelterek ve mevcut
varliklarin devamini saglayarak, ekonomik bir deger yaratma aracidir. Sonug
itibariyla, itibarin orgiite kazandirdigi degerler, orgiitsel menfaat baglaminda maddi
ve somut bir olguya déniismektedir. Kurumsal itibarin sagladigi yararlar arasinda;
sirketin trettigi Urlinlere olan talebin artmasi, sektorde sayginlik ve giivenilirlik,

tiretilen triinlerin fiyatinda artig, firmanin finansal degerinin yiikselmesi olarak ifade
edilebilir.

Firmanin maddi deger artisiyla finansal gelisimi, rakiplerine karsi istiinliik
imkan saglamaktadirlar. Basarili, etkin bir kurumsal itibar; miisteri memnuniyetini
ve kuruma olan baghiligi arttirmaktadir.”® Kurumsal paydaslar; yatirim, kariyer ve
satin alma tercihlerinde, ¢ogu zaman, kurumlarin itibarin1 6n planda tutarak, kararlar
almaktadirlar.?” Kurumsal Itibar ile sirketler, sektorde mali anlamda gelir artigina ve
itibar sahibi kuruluslar olarak gereken durumlarda maliyetlerini disiirerek,
rakiplerine Ustiinliik saglayabilmektedirler. Olumlu kurumsal itibar ile miisteriler

firmalara bagli kalmakta ve miisteri memnuniyetinin saglanmasina neden

? Sengiil, a. g. ., 2004, s.53.

» Stephan A. Greyser, “Advancing and Enhancing Corporate Reputation”, Corporate
Communications: An International Journal, 4(4), 1999, p.178.

Charles. J. Fombrun, “Indices of Corporate Reputation: An Analysis of Media Rankings and
Social Monitors' Ratings”, Corporate Reputation Review, 1(4), 1998, p.339.

Charles J. Fombrun, Mark Shanley, “What's in A Name? Reputation Building and Corporate
Strategy”, Academy of Management Journal, 33(2), 1990, p.233.
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olmaktadirlar. Bir kurum, misterilerine, giiven, tutarlilik, devamlilik, siireklilik,
kalite, gibi pek ¢ok anlamda itibarin gereklerini yerine getiriyorsa hem yatirimct hem
de tiiketici agisindan tercih sebebi olmaktadir. Yatirim yapmak isteyen paydaslar,
satin alma yaklasimlarinda ve firma degeri analizlerinde, ¢alisanlarla tiiketicilerin

tutumlarini goz oniinde bulundurmaktadirlar.?®

Gelisen ekonomiler ve sektdrler nezdinde, giiniimiizde itibar ile imaj gibi soyut
degerler, giin gegtikce daha fazla 6nem arz etmektedir. Basarili bir itibar, rakiplere
kars1 rekabet avantaji yaratmaktadir. Sektorde basarili ve giiglii bir yer edinmeye
olanak saglamaktadir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda; isletmenin soyut
degerlerinin, maddi degerlerden daha 1iyi bir rekabet avantaji yarattig
gozlemlenmistir. Yiiksek kurumsal itibar1 olan firmalar, rekabet ortamlarinda daha
basarili olabilmekte ve deger kaybetmeden, varliklilarini etkin bir sekilde

siirdiirmektedirler.?®

Orgiit yonetiminde etkin yaklasimlar sergilenirken, dért temel unsur karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; is siireglerinin gelisimi, miisteri memnuniyeti, insana ve
ogrenmeye odaklanmadir. Siire¢ yOnetimi, Orgiit yonetiminin kendi pratigini
gelistirmede Onemli bir kavramdir. Siirecler; katma deger yaratan birlesik ve
organizasyonel faaliyetlerdir. Orgiitlerde vaka caligmalari, siireclerin yonetiminde
Ogrenme ve bilgi isleme gibi perspektifleri sunmaktadir. Misteri memnuniyeti
yoneticiler tarafindan pazar stratejilerinin gelistirilmesinde, miisteri iliskilerinden
yararlanarak optimum ¢oziimler iiretmeyi saglamaktadir. Orgiit yonetimindeki
onemli bir yaklasim ise insan odakliliktir. Bu yaklasim, c¢alisan gereksinimlerinin
belirlenmesi ve ihtiyaglarinin kargilanmasi, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, orgiitsel
degerlerin is gorene aktarilmasiyla is géren motivasyonunun saglanmasi konularina
agirhik vermektedir. Orgiit yonetiminin 6grenme odakli yaklaslmlndaso, is gorenlerle

idarenin; Kkendilerini gelistirmesi, yeniliklere ayak uydurmasi ve entelektiiel

% Murat Giimiis, Burcu Oksiiz, “Itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk [letisimi”,

Journal of Yasar University, 4(14), 2009, s.2130.

Ebru Giizelcik Ural, “Itibar Yénetimi Deger Yaratan Bir Halkla Iliskiler Calismas1 Olarak itibar
Yénetimi”, istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 1(2), 2002, s.85.

%0 Sebnem Arikboga, Yonetim Becerileri, D&R Yayincilik, Istanbul, 2013, 5.217.
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kapasitelerini degerlendirmeleri, kurumsal itibarin basaris1 agisindan bir gereklilik

31
durumundadir.

Orgiit yoneticilerin organizasyon hedeflerinin  gergeklesebilmesi igin
kullandiklar1 araglarin en 6nemlisi insandir. Insan kaynagi sayesinde yoneticiler
orgiitin kisa ve uzun vadeli hedeflerini gergeklestirebilmektedirler. Isgiiciiniin
etkinligi, personel yonetiminin dogru temelde gergeklestirilmesi, personelin maddi
ve maddi olmayan tatmini, egitilip gelistirilmesiyle, sagliginin korunmasini

gerektirmektedir.*

Giglii itibar; orgiitlerin adina basarimin devamliligi igin Kkritik bir konumda
bulunmaktadir. Ozellikle yasanilabilir muhtemel Kriz siireclerinde, krizi atlatmak
dogrultusunda iyi ve gii¢li bir kurumsal itibar, orgiitler agisindan 6nemli bir
varliktir.®® Ayrica, yogun rekabet ortammnin bulundugu piyasalarda, giicsiiz ve
yetersiz bir itibar degeri, yiiksek diizeyde satis kaybi ile sonuglanmaktadir. "Creating
A Million Dollar Image For Your Business” adli eserde, itibarin orgiitlerin
basarisinda biiyiik katki sagladigimi  vurgulayan Bobbie Gee, (1995) "Itibar
denklemi" yaklagimindan soz etmektedir. Buna gore; “Imaj + Itibar = Kar” olarak
ifade edilmektedir. **

Kurumsal itibar, ¢ogunlukla sirketin defter degerinin, piyasa degerinden olan
farkliligr gostermektedir. S6z konusu degerler, marka degeri, kimlik degeri veya
serefiye tanimiyla belirtilmekte ve genelde bir organizasyonun icerdigi en degerli

varlig olusturmaktadir.®

Orgiitlerin; is tutumlarina yénelik politika ve diisiincelerini, c¢alisanlarina

iletmeleri, onlarin beklentilerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Calisanlar ise,

. Teun W. Hardjono, Miikemmele Ulasmanin Yollar1: Uretim, Hizmet ve Kamu Sektériinde

Avrupali 35 Kurulus, Kalite Yonetiminden Nasil Yararlandilar, Miikemmele Nasil Ulastilar,

Directorate-General 11 Industry, European Commission, Birinci Baski, Ipek Kagit Yaymcilik,

1997, s.51.

Celaleddin Serinkan, “Isletmelerin Personel/Insan kaynaklari yonetimi”, Verimlilik Dergisi, 4,

1996, s.22.

% Ural, a.g.e.,2002, 5.86.

% Bobbie Gee, Creating A Million Dollar Image For Your Business, USA:PageMill, 1995, p.
100’den aktaran Ural, 2002, a. g. e., S. 86.

% Giizelcik Ural, a. g. e. 2002, 5.85.
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organizasyonun gelecege yonelik programlarini, yonetimin c¢alisanlara karsi
tutumunu, is ve rekabet piyasasiyla ilgili detaylari, organizasyonun finansal
durumuyla mevcut is gelistirme firsatlar1 hakkinda bilgilenmeyi arzu ederler.
Biitiinlesik  bir kurumsal iletisim; Orgiitin  i¢ ve dis iletisim kanallarim
degerlendirerek, calisanlara ihtiyact olan bilgileri saglamaya ve orgiit ici iliskileri
giiclendirmeye yoneliktir.*® Kisacasi kurumsal itibar, calisanlarin diisiincelerine
deger verir ve onlarin yiiksek bir motivasyonda daha etkin g¢alismalarina olanak
saglar. Bununla birlikte, kurum igerisinde seffaf ve iki yonlii iletisim meydana

getirmektedir.

Insan kaynaklar1 uygulamalari; yonetim ile calisanlar arasinda islek ag
kanallar1 vasitasiyla etkili bir iletisim saglayarak, ortak bir kiiltiir gelistirmeyi esas
alir. Mevcut birtakim arastirmalarda, ¢alisanlarin genelde kendi islerinden
memnuniyet duymalarmma ragmen, Orgit iginde gelecege yonelik bir giiven
hissetmedikleri goriilmektedir. Bu durum, maas ile is sartlarindan ziyade iletisim
sorunlari, geri bildirimlerle, kararlara katilim olanaginin yeterli olmamasindan

kaynaklanmaktad1r.37

Bu c¢ercevelerde, calisanlara yonelik pozitif algilarin
gelistirilmesi, duyulan endiselerin giderilmesi, verimlilik tizerinde olumlu etkiler

saglayacaktir.

Kurumsal iletisimin saglikli isleyisinin, Orgiitsel faydalari su sekilde

ozetlenebilir:*®

e Yonetim kararlarinda, gereken bilgiyi saglamaktadir.

e Yonetici kararlarinin, ¢aliganlar tarafindan algilanmasini saglamaktadir.

e Yonetici karalariin uygulama siirecine ge¢mesini saglamaktadir.

e s gorenlerin, 6rgiite olan baghligm yiikselterek, daha kaliteli miisteri
hizmetlerinin sunulmasini saglar

e Is memnuniyeti, giidiileme ve orgiitsel baglilik gibi degerler, Calisanlarin

is verimliligini arttirmaktadir.

% Kusat, a. g. e., 2012, 5.229.
% A.e., s.237.
% Giizelcik Ural, a. g. e., 2002, s.86.
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e (alisanlarin katilim diistincelerini yiikseltmektedir.

e (alisma ortaminda ortaya cikabilecek anlagsmazlik ve baskili durumlari
azaltmaktadir.

e Orgiitsel calismalarin devamliligi ve is birligi yiikselmesine olanak
saglamaktadir.

e Yapisal degisiklige karst1 gliven saglamakta ve is siirecini
hizlandirmaktadir.

¢ Ortaya ¢ikabilecek hata oranlarin diisiirerek, iiretim giderlerin azalmasina

olanak saglamaktadir.

Orgiitsel ve kisisel gereksinimlerin karsilanmasi, kurumsal etkinligi
arttirmaktadir. *Literatiirde, etkili bir 6rgiit i¢i iletisimin; algilanan 6rgiitsel iklimi de
olumlu ydnde etkiledigi dile getirilmektedir. Ozellikle &rgiitsel iklime yonelik
yapilan saha ¢alismalarinda, orgiit calisanlar1 arasindaki iletisimin orgiitteki bir¢ok

maddi olmayan unsuru olumlu yénde etkiledigi deneyimlenmistir. *°

Orgiit yonetimi, organizasyonun maddi ve maddi olmayan araglarina ait
bilgileri degerlendirerek orgiitiin gelisimini hedeflemelidir.** Orgiit icindeki pozitif
calisma ortami, giivenilir ve acik bir iletisim atmosferini saglamaktadir. Insan
kaynaklarimin, orgiite kars1 olumlu diislince ve davranislar gelistirebilmesi, Orgiitte
etkili i¢ iletisimle meydana gelmektedir. Bu nedenle basarili olmak isteyen bir 6rgiit,
insan kaynaklarin1 etkin iletisim kanallar1 vasitasiyla degerlendirerek, kurumsal

itibarin gelisimini giiclendirmektedir.*

Kurumsal itibar, sirket kimligi ag¢isindan onemli bir unsurdur. Sektorlerde
sirket degerini temsil etmektedir. Sirketin kamuoyunda sahip oldugu itibar, imaj ve

Onem; sirketin gelisimini, gecmisteki faaliyetlerini ve almis oldugu is kararlarini,

% Giizelcik Ural, a. g. e., 2002, 5.85.

% Burcu Oksiiz, “Kurumsal Itibar ve insan Kaynaklari Yonetimi iliskisinin incelenmesi”, DEU
Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Denizli, 2008, s.219.

Ulkii Arioglu, “Kalite Insan1”, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayin,
1995, 5.26.

2 Oksiiz, a. g. e., 2008, 5.219.
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stratejilerini, hedeflerini, bunlarin sonucu olarak da ortaya ¢ikan ve maddi olmayan

duran degerini kapsamaktadir. Sz konusu degerler su sekilde siralanabilir:*

e Miisteri odaklilik,

e lyi bir yonetici ve is goren iliskisi

e Giivenilirlik ve maddi agidan giiglii bir firma,
e Sunulan iiriin veya hizmetlerin kalitesi,

e Sosyolojik ve gevresel agidan alinan sorumluluk.

Kurumsal itibar, etkin pazarlama faaliyetlerinin saglanabilmesi ve miisterilerle
giiclii bir iletisim gerceklestirilmesi agisindan isletmeye onemli faydalar saglayan bir
olgudur. Kurumsal itibar, giiniimiiziin pazarlama stratejilerinde bir arag¢ olarak
goriilmekte ve potansiyel misterilere ulasmada Onemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir.** Cagdas pazarlama anlayisinda, 6rgiitin tim pazarlama
unsurlart ve maddi olmayan degerleri birer etkilesim araci olarak orgiitiin piyasadaki

basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.*

Bir isletmenin finansal kaynaklari, igletmenin biiylimesi ve gelecege doniik
yatirimlarin1 gerceklestirmesi agisindan son derece onemli bir giictiir. Isletmeye
finans sirketleri tarafindan g¢ek, kredi ve diger finansman desteklerinin saglanmasi,
isletmenin finans g¢evresinde biraktigi izlenim ile dogrudan iligkilidir. Yiiksek bir
itibara sahip isletmeler; yeni yatirnmlart Ar-Ge ve modernizasyonlar: igin ihtiyag
duyduklar1 finansmani bulabilmektedirler. Kurumun dis ¢cevresinde biraktigi itibar ve
izlenim, finansal cevresiyle de dogrudan iliskilidir. Kurumsal itibar ile olusan

memnuniyet algisi, isletmenin finansal durumunu, olumlu etkilemektedir. *°

* Gianfranco Walsh, Sharon E. Beatty, “Customer-Based Corporate Reputation of a Service Firm:

Scale Development and Validation”, Journal of the Academy of Marketing Science, 35(1),
2007, p.128.

Yusuf Yilmaz, “Pazarlama letisiminde Biitiinlestirici Bir Boyut: Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 5(18), 2006, s.55.

H. Segil Fettahlioglu vd., “I¢sel Pazarlamanin Kurumsal itibar Uzerine Etkisi: Bir Alan
Aragtirmasi”, International Journal of Academic Values Studies, 2 (3), 2016, s.35.

Mesut Bozkurt, “Kurumsal itibar Yénetiminin Miisteri Degerlendirme Siirecinde Yansimasi ve
Etkileri: Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s.30.
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Basarili bir itibar, tiiketicilerin isletmeyi tercih etmesi, isletmeye karsi pozitif
tutum sergilemesine neden olmaktadir. Etkin bir kurumsal itibar sayesinde, firmalar
miisteri sadakatini korumaktadirlar.*’ Tiiketiciler, bir iiriin veya hizmetin iyi ya da
kotii olusuna dair diisiincelerini, diger insanlarla paylasmaya egilimlidirler. lyi bir
kurumsal itibar ile iirtin ve hizmet kalitesinin birlesmesi, tiiketicilerin; kuruma
yonelik olumlu diisiince ile tutumlarini yansitma imkanini arttirmaktadir. Boylece
tiketiciler, piyasada kurumun birer savunucular1 ve destekleyicileri haline

gelebilmektedirler.*®

Bir isletmenin; itibara iliskin olumlu izlenimi olusturmasi, misterilerinin
firmaya bagliligini arttirmaktadir.*® Uretici firmalar tarafindan iiretilen iiriiniin kalite
seviyesi sirketlerin itibarlarin1 etkileyen faktorler arasindadir. Iyi bir itibarin
saglanmast, liriinlerin ya da hizmetlerin kalitesi ile bagdastlrllmaktadlr.So Aldig {irtin
veya hizmetlerden memnun kalan tiiketici, sirket itibarin1 olumlu deger kazanmasina
yardimci  olmaktadir. Bu durum, isletmenin {riin @ ve  hizmetlerinin

fiyatlandirilmasinda olumlu bir etken olmaktadir.

Iyi bir itibar, firmaya biiyiime, gelisme ve kurumsallasma yonlerinden birgcok
avantajlar saglamaktadir. itibar, kaliteli bir isgiiniin teminiyle tesisini, drgiitiin deger

artigini, finansal desteklerin elde edilmesini saglayan kurumsal degerdir.

" Eunsang Yoon vd., “The Effects of Information and Company Reputation on Intentions to Buy A

Business Service.”, Journal of Business Research, 27(3), 1993, p.225.

Nuray Tiirkoglu, Beykan Cizel, “Kurumsallasma ve Rekabet Giicii iliskisi Uzerine Ampirik Bir
Caligma”, Bilgi Dergi, 18(2), 2016, s.156.

* Oksiiz, a. g. e., 2008, 5.220.

% Tiirkoglu, Cizel, a. g. e. 2016, s.156.
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1.4. Kurumsal itibarin Boyutlar

Kurumsal itibar, stratejik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Kurumsal itibarda
amaglanan, olumlu genel izlenim yaratilmasi, i¢ ve dis ¢evrenin kuruma kars1 pozitif

duygu ve diisiincelere sahip olabilmesidir.>*

Fortune ve German Manager dergileri tarafindan, kurumsal itibarin boyutlarin
6leme calismalari yapilmistir.”? Meveut calismalarda itibar parametreleri, Srgiitlerin
bazi ozellikleri agisindan incelenmistir. Kurumsal itibar degerleri; yenilik, yonetim,
iirtin ve hizmet kalitesi ile finansal devamlilik gibi 6zelliklerdir. Tiiketimin artis1 ve
olusan talep dolayisiyla, firmalarin yapilanmalarinda, kurumsal itibar 6nemli bir

etken haline gelmistir.

Kurumsal itibarin boyutlariyla ilgili en detayl ¢alisma olarak, Fombrun-Haris
(1992), yapmuslardir. Fombrun-Haris, ¢ogu sosyal paydaslar olan orgiitlerin,
digerlerine iliskin algilamalarini incelemek tizere oldukg¢a kapsamli bir 6l¢iimleme
modeli olan Harris-Fombrun itibar Katsayisim1 (Reputation Quotient / RQ)
gelistirmislerdir®®. Bu o6lgekte, paydaslarm; duygusal cazibe, iiriinler-hizmetler,
finansal performans, vizyon ile liderlik, ¢alisma ortamiyla sosyal sorumluluk olmak

iizere alt: farkli boyutta ve 20 alt kriterde, kurumsal itibar degerlendirilmistir.>*

Etkin ve giiglii bir kurumsal itibar, 6rgiitiin basarisini arttirirken, risklerini de
azalmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan firmalar, kurumlar; satin alma giici,
yatirim yapma, sOzlesme ve istihdam artisgt gibi fonksiyonlarda basari elde

etmektedirler. Kurumsal itibar, firmalara bu anlamda katkilarim1 duygusal cazibe,

1 Biilent A. Aydemir, “Tsletmelerin Yeni Rekabet Araci Olarak Kurumsal itibar”, 1ISGUC The
Journal of Industrial Relations and Human Resources, 10(2), 2008, ss.27-53.

52 Yirmibes, a. g. e., 2010, s.16.

%3 pam Scholder Ellen vd., “Building Corporate Associations: Consumer Attributions for Corporate

Socially Responsible Programs”, Journal of the Academy of Marketing Science, 34(2), 2006,

s.150.

Cigdem Satir, Fulya Siimer, “Kurum Itibarimin Bilesenleri Uzerine Bir Arastirma: Saglik Hizmeti

Ureten Bir Kamu Kurumunda I¢ Paydaslar itibar1 Nasil Algiliyor?”, Seleuk Universitesi Tletisim

Fakiiltesi Akademik Dergisi, 5(2), 2008, s.17.
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trtin/hizmetler, vizyon/liderlik, c¢alisma ortami, finansal performans ve sosyal

sorumluluk olarak alt: farkli boyutta sunmaktadir.*®

1.4.1. Duygusal Cazibe

Kurumsal itibarin en 6nemli boyutlarindan birisi olan duygusal cazibe, 6rgiitiin
paydaslar ile isletmenin sundugu {iriin ve hizmetler arasinda olusan duygusal bir bag
olarak tanimlanmaktadir. isletmenin {irettigi mal ve hizmetlerin kalitesi Ve tiiketici
nezdindeki degeri, isletmenin sayginligini etkilemektedir. Bu boyut, paydaslar
tarafindan isletmeye giiven, takdir ve sadakat duyulmasinin yani sira, isletmenin iiriin
fiyatlandirmasi1 ile rakiplerine karsi piyasada dstiinliik saglamasina yardimci
olmaktadir.®® Duygusal bag ile sirketlerin kaliteli sekilde iirettigi iiriin, mal ve
hizmetler, tiiketicinin begenisine sunularak, olumlu geri bildirim saglanmaktadir.
Tiiketici tarafindan, iiriin veya hizmetlerin begenilmesi, isletmeye olan giiven, itibar

ve sayginliginin artmasi ile sonu¢lanmaktadir.

Duygusal cazibe, bir isletmede hem c¢alisanlar, hem de miisteriler agisindan
birgok fayda saglamaktadir. Calisanlarin giidiilenmesi, is tatminleri ve isletmede
kaliciliklari, kurumun duygusal cazibesiyle dogrudan iligkilidir. Ayrica miisteri
memnuniyeti sayesinde iliskiler daha olumlu bir hal ve siireklilik kazanabilmektedir.
Duygusal cazibe ile miisterilerin, orgiit tizerinde olumsuz etkide bulunacak

yaklagimlariin giderilmesi saglanabilmektedir.57

Duygusal cazibe, isletmeler, ¢alisanlar ve miisteriler agisindan ¢ok yonlii fayda
saglayan bir olgudur. Giglii bir itibar; c¢alisanlarin  firma ile baglar

kuvvetlendirmekte, is motivasyonlari, adaptasyonlart ve is verimliliklerine katki

® Ahmet Ayhan, “Tiiketici Kanaatleri Baglaminda Kurumsal itibarin Marka Degeri Uzerindeki
Rolii: THY Orneginde Bir Analiz”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 1(45), 2017, s.71.

56
A.e,s.72.

" Gary Davies vd., “The Personification Metaphor as a Measurement Approach for Corporate
Reputation”, Corporate Reputation Review, 4(2), 2001, p.30.
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saglamaktadir. Kurumsal itibarin sirketlere bir diger getirisi de tedarikgilerle olan is

birliginin artmasidir.”®

1.4.2. Uriinler ve Hizmetler

Itibar saglamaya yonelik uygulamalar arasinda, iiriin ve hizmet kalitesinin
tyilestirilmesiyle gelistirilmesinden s6z edilebilir. Miisteri memnuniyeti, kurumsal
itibar acisindan kritik bir neme sahiptir. Bu sebeple yenilik¢i yaklagimlar, isletmeler
icin onemli bir unsurdur. Uriin ve hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesi miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir. Buna bagl olarak kurumsal itibar da bu gelismelerden
olumlu yonde etkilenmektedir. Uriin ve hizmetlerin gelistirilip iyilestirilmesine
yonelik inovasyon ¢alismalari, ayn1 sekilde miisteri memnuniyeti ve kurumsal itibari
giiclendirici fonksiyondadir. Dogal olarak da isletmenin itibarin1 korumasi ve

stirdlirebilmesi, iiriin ve hizmet kalitesi ile dogrudan bagv,lamtlhdlr.59

Orgiitler, sektdrdeki rekabet sartlarinda; miisteri beklentilerini karsilamaya
yonelik iiriin ve hizmetleri sunmaya 6zen gostermektedirler. Orgiitiin; yenilikgi ve
vizyoner olmasi ve farkli alternatifler gelistirmesi, kurumsal itibart agisindan 6nem

tasimaktadir. Uriin ve hizmet sunumunda olusabilecek problemlerin ¢6ziimii,

miisterilerin giivenini, memnuniyetini ve ilgisini kazanmaya yardimei olmaktadir.®

1.4.3. Finansal Performans

Bir firmanin; kar, yatirim, risk ve rekabet durumlarmi belirleyen unsurlar,
finansal performans kapsaminda incelenmektedir. Firmalarin beklentilerine

ulagmama nedenleri  arasinda, finansal kaynaklarin degerlendirilememesi

%8 Zehranur Sanioglu, “Kurumsal tibara Iliskin Calisan Algilarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Uzerindeki Etkisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmanmus Yiiksek
Lisans Tezi, 2016.

" Argiiden, a. g. e., 2003, s.10.

% Ayhan, a. g. e., 2017, 5.72.
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gelmektedir. Isletmelerin ihtiya¢c duyduklar1 insan kaynaklari, donanim ve Ar-Ge
ihtiyaglar, giiclii bir finansal performans sayesinde gergeklesebilmektedir.® Tyi bir
finansal performans, orgiitiin i¢ ve dis ¢evreden olusabilecek olumsuz etkenlere karsi
giclii, kararli bir sekilde durus sergilemesine yardimci olmaktadir. Bunun
beraberinde, giiglii bir finansal performans sayesinde sirketler, daha diisiik riskli

yatirimlara yonelmekte ve gelisim saglayabilmektedirler.

Gelisime Acik - Ongoriilii

Giclii Finansal
Performans

Diisiik Riskli Yatirmmlar Rakiplerden Ustiin Performans

Sekil 1.1.: Finansal Performansi Iyi Olan Bir Kurumun Ozellikleri

Kaynak: Ayhan vd., “Tiiketici Kanaatleri Baglaminda Kurumsal itibarin Marka Degeri
Uzerindeki Rolii: THY Orneginde Bir Analiz”, Tletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (45),
2017, s.68.

Finansal performans, kurumsal itibarin en 6nemli unsurlarindan biridir. Diger
etkenlerin aksine kurumsal itibarla, karsilikli etkilesim igerisindedir. Dolayisiyla,
finansal performans, iyi bir itibar1 ve iyi itibar da sirket adina olumlu finansal giicii

saglamaktadir. Iyi bir finansal performans, sirketin karlilik diizeyinden memnun ve

81 Selma Karatepe, “itibar Y®6netimi: Halkla iligkilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 23(23), 2008, s.89.
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sirketin giiclii bir gelecegi olduguna inanan yatirnmcilari ¢ekerek, kurumsal itibart

arttirmaktadir.®?

1.4.4.Vizyon ve Liderlik

Vizyon literatiirde  “gorlis, Onsezi, gorme Kuvveti” anlamlariyla
kullanilmaktadir.®® Isletmeler agisindan énemli bir kavram olan vizyon, bir orgiitiin
gelecekteki konumu, basaris1 hakkinda gelismis bir bakis agis1 veya isletmenin olasi

yarinlarini tasvir etmektedir.

Kurumsal itibar icerisinde, vizyon ve liderlik birbirinden ayr1 diisiiniilemez.
Vizyon kavrami; oOrgiit liderinin gelecek planlarini, stratejilerini, uygulama ve
faaliyetlerini degerlendirerek bunlari tanmimlamasi, aciklamasi ve paylasmasidir.®*
Liderler, orgiit i¢indeki ¢alisanlari ile siirekli iletisimde olmalidirlar. Giiglii bir lider
calisanlariyla fikir aligverisinde bulunur, gerektiginde ikna yeteneklerini kullanir ve
calisanlarmin motivasyonlarini arttirir. Bu bakimdan liderin giincel ve gelecek

degerlendirmeleri, kurumsal vizyonun olusumuna katkida bulunur.®®

Lider, kurumsal itibara katki saglamak i¢in, miisteri memnuniyetini kazanmali
ve sektordeki giivenilir danisma kaynaklarindan biri olmalidir. Giigli bir lider, vaat
ettiklerini gerceklestirmeli, karsilagilan krizlerde inkar yerine, mevcut durumun
kabulii ile ¢6ziim odakli davranmalidir. Astlarina kurumun vizyonu ile misyonunu
aktararak, katkilarini saglamali ve kurumsal bir kimlik olusturmalidir.®® Boylelikle

isletme temel degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesi saglanmaktadlr.67

2 Ayhanvd., a.g.e., 2017, 5.72.

% Tufan Ayta¢ vd., Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar ve Sorunlar, 3. Baski Am
Yayincilik, 2012, s.107.

® Ayhan vd., a. g. e., 2017, s.72.

% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A. S. istanbul,

2002, s. 11.

% Ayhan, a. g. e., 2017, 5.73.

%" Arikboga, a. g. e., 2013, 5.195.
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1.4.5.Calisma Ortami

Calisma ortami ve kurumsal itibarn, giiglii bir iliskisi bulunmaktadir. Bu
iliskide en belirleyici faktor, calisanlarin tutum ve davraniglaridir. Calisanlarin is
tatmini ve motivasyonu; orgiitsel bagliliklarin1 giiglendirmekte, is performanslarini
arttirmaktadir. Isletmede personelin kendini rahat ve giivende hissedebilecegi bir
calisma ortaminin olusturulmasinda, yoneticilere dnemli sorumluluklar diismektedir.
Calisanin kendini huzursuz, yalniz hissetmesi, yoneticilerine ve ekip arkadaslarina
kars1 gliven duymamasi, isletme agisindan pek ¢ok olumsuzluklara neden olmaktadir.
Basta verimliligin diigmesi ve Orgiitsel bagliligin azalmasiyla birlikte, c¢alisanlarin
isten ayrilmasi, kalifiye calisan tutundurma sorunu gibi pek ¢ok olumsuz durumlarin

gelisimine neden olmaktadir. B

1.4.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), orgiitlerde bir i¢ organizasyon politikasi
olarak ekonomik faaliyetlerin disinda, sosyal hizmetlere goniillii olarak katilimi ve
desteklenmesini saglayan kurumsal bir etik stratejidir. KSS, paydaslarin zihninde
kurumun imajiyla ilgili olumlu ¢agrisimlar yaratmak amaciyla, toplumsal konulara

yapilan yatirim uygulamalardlr.69

Isletmeler igin KSS ii¢ temel unsur iizerinde yiiriitiilmektedir. Oncelikle
isletme faaliyetlerinin hukuki 6lgiilerde, toplumun ahlak standartlarina uygun insan
haklariyla uyumlu bir davranig biitiinligli icerisinde c¢evreye duyarli olarak
gerceklesmesi hedeflenmektedir. ikinci unsur, sirket faaliyetleri sadece sirketi degil,
ayni zamanda piyasayi, tedarik piyasalarini, sivil toplum oOrgiitlerini ve kamu

sektoriinii de etkiledigi i¢in, tiim bu sosyal paydaglar ile is birligi i¢inde calisma

% frfan Kaplan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Is Tatmini Iliskisi: Konya Emniyet Teskilat:
Uzerinde Bir Uygulama”, 2011, s.41.

% Coskun Can Aktan vd., Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, s
Ahlaki Kitapligi-2, 2007, s.11.
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gereginin bilincinde olunmasi gerekmektedir. Son olarak KSS ilkelerinin iist
yonetim tarafindan kabul edilerek kurum i¢i ve diginda iletisiminin yapilmast ve

sahiplenildigi eylemlerle gosterilmelidir™

KKS’un temel hedefi giiclii bir kurumsal imaj olusturmaktir. Marka degerinin
devamlilig1 ile basarisi agisindan kurumsal imaj, diger isletmelerin ayn1 yenilik ve
faaliyetleri takip etmelerinden dolayr da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenlerle,
orgiit yonetiminde, kurumsal imajin devamliligi, Onciil bir deger olarak

goriilmektedir.”

Kurumsal sorumluluk, orgiitin = paydaslarina ve ¢evresine  karsi
sorumluluklarini ifade etmektedir Kurumsal itibar 6l¢iim modellerinde kullanilan bir
bilesen olan kurumsal sosyal sorumluluk; orgiitiin sosyal projeleri desteklemesi, etik
davraniglar sergilemesi, orgiit itibar1 katsayisinin yiikselmesini saglayacaktir. KSS,
toplum ile etkilesim saglamak ve Orgiitiin c¢alismalarinda toplumsal c¢ikarlarin

gbzetmesiyle baglantilidir. 2

Orgiit cercevesinde bulunan sosyal sorumluluk programlari, &ncelikle
calisanlarin; saglik, giivenlik ve egitimlerinin yani sira, farklilik yonetimi, tiretimde
dogal kaynaklarin kullanilmasi gibi ¢evresel sosyal sorumluluk programlarini da
kapsamaktadir. S6z konusu c¢alisanlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyet

programlar1 agagidaki gibi siralanabilir,”

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda Yyapilmasi gereken o6nemli

uygulamalardan biri de is saghigi ve giivenliginin saglanmasidir. Etkin uygulamalar

° Ae,sll

n Satir, Stimer, a. g. e., 2008, s.19.

2 Naomi A. Gardberg, Charles J. Fombrun, “The Global Reputation Quotient Project: First Steps
Towards a Cross-Nationally Valid Measure of Corporate Reputation”, Corporate Reputation
Review, 4(4), 2002, p.306.

”® Kaplan, a. g. e., 2011, s.41.
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sayesinde, yasanacak kazalarin Oniine gegilir ve oliimciil kaza riskleri minimize

edilebilir. Boylece is verimliligi artar.”

Orgiitlerin faaliyet giicii; bir toplumun genel sagligi, devamlilig: ve konforuyla
iliskilidir. Isletmeler calisanlara ve paydaslara kars1 yiikiimliiliiklerini yani sira
isletme disindaki istiraklerine, kamu otoritelerine ve yerel topluluklar gibi genis bir

paydas kitlesine kars1 da sorumluluk sahibidirler.”

Orgiitler, topluma iliskin yiikiimliiliiklerini kendi hedefleriyle biitiinlestirerek,
trettikleri kaliteli {irlin ve hizmetlerin, toplum tarafindan benimsenmesini arzu
etmektedirler. Bu olumlu algilar biitiinsel ¢ercevede; isletmenin, tiriin/hizmetlerinin
paydaslar tarafindan igsellestirilmesine ve kurumsal itibarin artmasina da katki

saglamaktadir.”

Orgiit yonetiminin KSS stratejisi basarili oldugunda, toplumsal gereksinimlere
yonelik sergilenen duyarliliklar, toplumda orgiite karsi olumlu algilar1 da realize

etmis olmaktadir.

1.5. Kurumsal itibarin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Fombrun (1998), kurumsal itibar1 agiklayan birden fazla bilesen iizerinde
yogunlasarak, bu bilesenlerin  Ol¢iimii  neticesinde  kurumsal itibarin
degerlendirildigini belirtmektedir. Fombrun, itibar degiskenlerinin, kurumlarin bazi

ozelliklerine gore goz Gniine almarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.””

Itibar bilesenlerine iliskin ilk ¢aligmalar1 yapan Fortune dergisi itibar

degiskenlerini  kurumlarin  bazi  Ozelliklerini g6z Onlinde  bulundurarak

" Fatih Yilmaz, “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye'de Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari: Tiirkiye'de
Kurullarin Etkinligi Konusunda Bir Aragtirma”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 2010,
5.152.

" Serhat Yanik, ipek Tiirker, “Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Raporlamasindaki Gelismeler
(Tiimlesik Raporlama)”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:47, 2012, ss.291-308.

® Aktan, a. g. e., 2007, 5.39.

" Fombrun, a. g. e., 1998, p.327.
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degerlendirmistir. Fortune’un belirledigi bu O6zellikler; yenilik, yonetim kalitesi,
yatirim degerleri, topluluk, cevreye karst sorumluluk, etkileme giicii, gelisme,
yetenekli elemanlar1 kurumda tutabilme, {iriin ve hizmet kalitesi, finansal istikrar ve
kurumsal nitelikler olarak siralanmistir.”® Harris-Fombrun ise (2005) itibar
katsayisin1  gelistirerek kurumsal itibarin bilesenlerine yonelik 6 farklt boyut

geligtirmislerdir. Bunlar; duygusal cazibe, {iriinler ve hizmetler, finansal performans,

vizyon ve liderlik, ¢calisma ortami ve sosyal sorumluluktur.

1.5.1. Rekabet Avantaji Saglama

Kurumsal anlamda, iyi bir itibar1 olan firmalar, rekabet avantaji elde ederler.
Bu sayede sektordeki yerlerini koruma gii¢ ve refleksleri artar. Boylelikle isletme

disindan gelecek tehditlerin éniine gegebilirler.”

Kurumsal itibar  yOnetiminin, bir rekabet dstiinliigli  bigiminde
degerlendirilmesi, sosyal paydaslarla olan iligkilerin; stratejik bir sekilde
incelenmesini gerektirmektedir. Itibar ydnetimi; orgiitiin bilgi altyapisi, kurumsal
yonetisim ve siirdiiriilebilir bitylime hedeflerinin, yonetim tarafindan degerlendirilip

gelecege yonelik programlarinin gergeklestirilmesine dayahdlr.80

Ust diizey yoneticiler, sirketlerinin itibari, imaj1 ve bunlarin nasil ydnetilecegi
hakkinda calismalar yapmaktadirlar. Bu caligmalar sonucunda, operasyonel bir
model Sekil 1.2°de gosterilmektedir. Bu model, siirecin temel bilesenlerinin;
kurumsal kimlik, iletisim, 1maj ve itibar oldugunu gostermektedir. Siirecin etkinligi
icin geri bildirim, onemli bir etkiye sahiptir. Rekabet avantaji, bu siirecin ¢iktisi

olarak gosterilmistir. Modelde kurumsal iletisim, kimligi imaja doniistiiren en 6nemli

8 Cigdem Satir, Fulya Siimer, “Kurum itibarmin Bilesenleri Uzerine Bir Arastirma: Saglik Hizmeti
Ureten Bir Kamu Kurumunda I¢ Paydaslar itibar1 Nasil Algiliyor?”, Seleuk Universitesi iletisim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, 5(2), 2008, s.17.

" Atila Karahan, “Kurumsal itibar ve Rekabet iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Pamukkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2)1, 2009, s.3.
% Edmund R. Gray, John M. T. Balmer, “Managing Corporate Image and Corporate Reputation”,
Long range planning, 31(5), 1998, p.696.
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kismi olusturmaktadir. iletisim olmadan, organizasyonun degerleri ve stratejisi
anlasilmayacak ve kabul edilmeyecektir. Bir sirketteki en Onemli iletisim aract
calisanlardir. Bir izleyici olarak calisanlarin organizasyon hakkindaki algilamalari,
tutum ve davramiglarini belirler. Bu algilamalar, dis diinyayla kurduklar iletisimin
seklini de etkiler. Organizasyonun hedeflerine ulagsmasini saglayan, iiriin kalitesini ve

sirket imajini1 belirleyen, calisanlardir.®!

Digsal Faktorler
Kurumsal | Kurumsal | Kurumsal | Rekabet
Kimlik | letigim tibar ve imaj | Avantaji
A 4

| [} [l ]

| | : :

| I o

| ! \

: ' Geribildirim @

| L ~: :

[} |

! Geri bildirim !

b e e e e e ,

Sekil 1.2.: Kurumsal Rekabet Avantajinin Yaratilma Stireci

Kaynak: Edmund R. Gray and John M. T. Balmer, “Managing Corporate Image and
Corporate Reputation”, Longe Range Planning, Vol.31., No.5., Great Britain, 1998,
p.696. dan aktaran Ebru Sengiil, “Kurumsal itibar Y&netimi ve Tiirkiye'de Bir Uygulama”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2004 s.69.

Kurumsal rekabeti, kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, kurumsal imaj ve
kurumsal itibar bilesenleri belirlemektedir.2? Kurumsal itibarin artmasi ile birlikte,

marka ve dolayisiyla olarak isletme degerinin yiikselmesi saglanmaktadir. Bu

8 Sengiil, 2004, 5.69-71.
8 Muharrem Tuna vd., Kurumsal Kimlik Yonetimi, Detay Yaymcilik, 2007, s.14.
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dogrultuda, karliligin devamui igin itibar kavrami, isletme yonetimi tarafindan 6nemle

dikkatle ele alinip yonetilmesi gereken bir olgudur.®®

1.5.2. Miisteri Sadakati Olusturma

Miisteriler, firmanin en Onemli paydaslaridirlar. Bu dogrultuda, miisteri
talep/isteklerine yonelik iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, firmanin temel hedefleri olmalidir. Bu esasta, miisterilerin firma
hakkindaki, tutum ile davranislarinin, firma yonetimi tarafindan degerlendirilmesi ve
bunun sonucunda stratejiler gelistirilmesi, isletmenin basarisi i¢in bir zorunluluk
haline gelmektedir. Bunlarin neticesinde miisterilerde gelisecek giiven duygusu,
kurumsal itibar stratejisinin bir basarisi olarak degerlendirilmektedir. Miisterilerin
firma hakkindaki olumlu algilari, satin alma davraniglarinin tekrari, orgiit veya

markaya baglilik, memnuniyet ve gliven sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.®*

Misteri bagliligi, pazarlama ve tiiketici davramiglarinin degerlendirmesinde
arastirmalarda en Onemli faktorlerden biri olarak bilinmektedir. Bu baglamda,
literatlirde birgok tanimlamalar bulunmaktadir. “Sadik miisteri kavrami; ayn1 marka,
iriin veya magazaya yeniden aligveris doniisii” olarak tamimlansa da miisteri
bagliliginin, sadece bununla dlgiilmesi dogru bulunmamaktadir.*® Dolayisiyla
baglilik; belirli bir markay:r siirekli olarak alig-veris igin tercih etmek gibi
davranislarla 6zetlenmektedir. % Baglilik, rakip firmalarin daha disiik fiyat verme

politikalarina karsin, miisterinin ayn1 marka ve orgiitle ¢alismay1 tercih etmesiyle

8 Almagik, a. g. e., 2011, s.71.

8 Ali Riza ince, Nurperihan Tosun, “I¢ Miisteri Odakli Kurumsal itibar Bilesenlerinin Belirlenmesi
ve Is Goren Performansina Etkisinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma”, Kafkas
Universitesi [IBF Dergisi, 6(11), 2015, s.40.

% Almagik, a. g. e., 2011, s.71.

8 Leanne H. Y.Too vd., “Relationship Marketing and Customer Loyalty in a Retail Setting: A
Dyadic Exploration”, Journal of Marketing Management, 17(3-4), 2001, p.292.
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sekillenmektedir.?” Baglilik, miisterinin arzu ettigi bir markay: tercih etmesi ve

cevresindekilere salik vermesi olarak ifade edilebilir.®®

1.5.3. Uriin ve Pazar Stratejilerini Gerceklestirmede Basari

Elde Etme

Giiniimiizde kisilere ve tiiketicilere yonelik sundugu 6zgiin iiriin ve hizmetler
isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olarak degerlendirilmektedir. Gegmigin klasik
pazarlama anlayisinda, ayni {irliniin daha ¢ok kisiye satilmasi hedeflenmekteyken,
giiniimiiziin modern pazarlama anlayisinda ise tiiketicilerin isteklerine yonelik iiriin
ve hizmetlerin sunulmas1 6nem kazanmustir. Isletmelerin pazardaki paylarmi
arttirarak daha iyi rekabet imkani saglamak ve karliliklarini yiikseltmek igin sadece
isletmenin uyguladig1 pazarlama stratejileri yeterli olmamaktadir. Miisterilerin geri
bildirimleri, dis cevrenin isletmeye karsi olan algilar1 ve rakiplerin stratejileri de

isletme tarafindan degerlendirilmeye alimmalidir.®

Itibarlarin1 vizyon ve misyonlari ile biitiinlestiren, ekolojik ¢evreye duyarl
isletmeler, kurumsal itibar1 Orgiit hedefleriyle iligkilendirerek, iirlin ve pazar
stratejilerinde basari elde etmektedirler. Bunlara uluslararasi anlamda Honda ve
FEDEX isletmeleri 6rnek verilebilir. Bu isletmeler i¢in kurumsal itibarin en 6nemli

unsurlarindan birisi, dogal yasam ve gevreye olan duyarliliklar olmustur.*

8 Nha Nguyen, Gaston Leblanc, “Corporate Image and Corporate Reputation in Customers’

Retention Decisions in Services”, Journal of Retailing and Consumer Services, 8(4), 2001,
p.229.

8 Sadegiil Akbaba Altun, Orgiit Saghgi, Nobel Yayncilik, 2001, s.35.

8 Niliifer Yoriik Karakihg, “Kurumsal itibarm Miisteri Tercihleri Uzerine Etkileri: Afyon'da
Perakende Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 2005, 5.182.

% Biilent A. Aydemir, “Isletmelerin Yeni Rekabet Araci Olarak Kurumsal itibar”, ISGUC- The
Journal of Industrial Relations and Human Resources, 10(2), 2008, s.37.
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1.5.4. Giiclii Iletisim Saglama

Bir isletmenini kendi paydaslarinin goziinde farklilik yaratabilmesi, kurumun
itibar1 ile biiyiik lciide baglantihidir. Isletmelerin, piyasada diizensiz enformasyon
nedeniyle meydana gelen olumsuz rekabet ortammi, kurumsal itibar ile
¢oziimlemeleri olanakli hale gelmektedir. Kurumsal itibari giiglii olan isletmeler,
orgiitsel degerleriyle iliskili olarak paydaslarinin goziinde, rakiplerinden farkli olarak

tanimlanacak ve kendi pazarlarinda daha gii¢lii bir konum elde edeceklerdir.®*

Etkin bir kurumsal itibar, orgiit ¢alisanlar1 ve orgiitiin pazar ¢evresiyle iyi bir
iletisim kurmasina ve mevcut pazarlarda daha basarili olmasina olanak
saglamaktadir. Kurumsal itibar, oOrgiitiin var olan rekabet ortaminda iletigim
kanallarin1 daha iyi bir sekilde degerlendirerek rakiplerine karsi avantaj elde etmesini

saglar.

1.6. Kurumsal itibar Yonetimi

Itibar yonetimi ile ulasilmak istenilenler; kurumun i¢ ve dis cevresine yonelik
algilar ile kurumun izledigi stratejiler, planlamalar ve faaliyetler biitiinlini
kapsamaktadir. Gliniimiizde, giderek ©nem kazanan itibar yOnetimi stratejileri;
firmalarin, sektorlerdeki taninirligt ve markalasmalar1 agisindan da 6nemlidir. Bu
bakimdan firmalar, itibar yonetimiyle ilgili pek c¢ok fakli strateji ve uygulama
gelistirmektedirler. Bu sayede, sektdrde sayginlik, taninirlik, giivenilirlik ve

markalasma gibi pek ¢ok konuda avantaj elde etmektedirler.”

%L Gotsi, Wilson, a. g. e., 2001, p.37.
% Omer Torlak, Muhammet Ali Tiltay, “Kar Amagsiz Orgiitlerde Kurumsal itibar Yonetimi ve
Olgiimii”, 17. Ulusal Pazarlama Kongresi, 2012, s.250.

27



Itibar yonetimi ile biitiinsellik, tutarhilik, kaliciik ve siirdiiriilebilirlik
hedeflenmektedir.”® Bu sayede firmalar; paydaslarina, miisterilerine ve calisanlarina
daha etkili yaklasimlar sergilemektedirler.94itibar yonetiminin bir diger 6nemli
ozelligi de, kaliciligidir. Bir firmanin kaliciligi, uzun yillar piyasa icerisindeki
konumunu devam ettirebilmesi, yine itibar yonetimi ile bagariimaktadir.*® Firmanin
uzun yillar faaliyetlerini icra etmesi, kuruma olan giliven ile sayginligi arttirmakta,

buna bagl olarak i¢ ve dis paydaslarla, iliskilerin giiclenmesini saglamaktadir.

Oncelikle kurumsallasan sirketler, gelisen, hizla biiyiiyen piyasalarda
tutunabilmek igin siirekli bilgi ve yenilige ihtiya¢c duymaktadir. Uretim ve tiiketimin
yogunlagmasi ile artan rekabet kosullari, firmalar arasinda kurumsal itibar1 daha da
onemli hale getirmistir. Kurumsal itibar kavrami, bir kurumun i¢ ve dis paydaslari
tarafindan yansitilan sayginlik, giivenilirlik, tutarlilik gibi temel degerler ile

sekillenmektedir.96

Bir bagka tanima gore, “kurumsal itibar, isletmenin ¢aligmalarindan etkilenen
ve kurumu etkileyen tiim paydaslarin kurum hakkindaki degerlendirmeleri
sonucunda, algi diizeyinde ortaya ¢ikan, temelini giiven kavraminin olusturdugu
soyut bir degerdir”.®” Kurumsal itibarin temel yapi tas1 giiven kavramidir. Kurumsal
itibarin gerceklesmesi i¢in firmaya duyulan giivenin saglanmasi, rekabet avantaji ve
siirdiiriilebilirlik agisindan énemli bir unsurdur.®® Giiven kavramu; organizasyonlarin
paydaslarina, calisanlarina, tiiketicilerine, devlete ve hatta sosyo-ekonomik agidan,
ilgili toplum katmanlarina yansittiklari, olumlu imajlarin biitiintidiir. Gtiven

olgusunun tesisinde; ilkeli davranma, firmalarin kaliteli iiretim siirecleri ile verdikleri

sOzii dogru ve zamaninda yerine getirmeleri gibi degerler iizerinden saglanmaktadir.

% Ahmet Ayhan, Selda Saral Giines, “Tiiketici Kanaatleri Baglaminda Kurumsal itibarin Marka

Degeri Uzerindeki Rolii: THY Orneginde Bir Analiz”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi,
1(45), 2017, s.68.

Aslthan  Ozgiil, “Kurum itibari, Kurum Imaji, Kurum Kimligi ve Saghk Kurumlar1”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2010, s.6.

Prema Nakra, “Kurumsal Itibar Yénetimi: “KIY” Stratejik Bir Déniisiim Mii?”, Kurgu Dergisi,
18(28), 2001, p.402.

% A e, p.402.

% Ayhan, a. g. e., 2017, 5.68.

% Chun, a. g. e., 2005, p.93.

94

95
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Bu gibi etkenlerden dolayi, giiven faktoriiyle olusan itibar kavramindan soz

edilebilmektedir.*®

Kurumun dis ¢evreyle olan iletisimi, duyarlilifi ve sorumluluk anlayisi, gibi
tiim nitelikler, organizasyonun itibarin1 meydana getiren bilesenlerdir.'® Kurumsal
itibar1 agiklayan hususlar arasinda; cevreye duyarlilik, sorumluluklarin yerine
getirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin istekleriyle ihtiyaglarin yerinde ve zamaninda temin
edilmesi gibi hususlar 6nem arz etmektedir.'®® Dolaysiyla, kurumsal itibar; bir

firmanin sosyal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirme kabiliyetleridir.102

Kurumsal itibarin saglanabilmesi, stratejik planlamalar ve uygulamalar ile
miimkiin olmaktadir. Nakra (2001)’ya gore “itibar yOnetimi stratejik bir siirectir.
Belirli bir planlama evresi bulunmaktadir. itibar ydnetimi ile olumlu kurum imaji
yaratilip, bu imaj sayesinde kurumun devamlilifi, paydaslarin, yatirimcilarin ve

tiiketicilerin firmaya olumlu geri doniisler saglanmasi amaglanmaktadir.”**

itibar kavrami, algilama ve gerceklik basta olmak iizere iki ana eksenden
olusmaktadlr.104Alg11ama, kisaca organizasyonun paydaglar tarafindan duyusal bilgi
olarak nasil goriliip, secilip ve yorumlandigiyla baglantilidir. Ancak, gerceklik; bir
organizasyonun yonetim anlayisi, {irlin/hizmet kalitesi, sistem ve performansiyla
iliskili bir durumdur. Dolayisiyla, bir firmanin itibari, paydaslar, tiiketiciler ve
yatirimeilar nezdinde kurumun algilanma tarzi ile gergeklilik durumuna yonelik

detaylar1 icermektedir.*®

% Ayhan, a. g. e., 2017, 5.70.

190 Hasan Tutar, Simetrik ve Asimetrik letisim Baglammda Orgiitsel Algilama Yénetimi, Seckin
Yayincilik, 2008, s.51.

101 Fatma Gegikli vd., “Kurumsal Itibarin Bilesenleri ve Parametreleri Uzerine Deneysel Bir
Calisma: Tirkiye’nin Oncii Kurumlarindan Biri?, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 20(4), 2016, s.1553.

192 Nurdan Kusat, “Siirdiiriilebilir isletmeler i¢in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Ig¢sel Unsurlari”,
Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 2012, 5.273.

193 Gegikli, a. g. e., 2016, 5.1554.

104 Olegario vd., a. g. e., 2013, p.644.

% Murat Cakirkaya, “Perakende Sektoriinde itibar Yonetimi”, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Karaman, 2010,
s.20.
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Firmanin, kurumsal itibarinin deger kazanmasinda; fiyat politikalari, {iriin
kalitesi, yenilik¢ilik ve kaliteli yonetim gibi pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Firma,
sundugu {iriin, hizmet ve yoOnetim anlayisiyla ile ilgili olarak hedef gruplarla
etkilesim igerisindedir.lOGSunulan iirlinlerle hizmetlere yonelik; fiyat, kalite ve satis

sonrast hizmetler gibi yaklasimlar, farkli itibar degerlerini kapsamaktadlr.107

Kurumsal itibar, bir kurumun is ve sosyal c¢evresine dayali olarak yapilan
degerlendirmelere bagh kolektif yargilaridir. Bu yargilar; kurumsal kimlik, karakter,
imaj ve itibarin disiplinler aras1 degisik sekillerde degerlendirilmesine

dayanmaktadir. 108

Kurumsal itibar; miisteriler,  yatinmcilar,  ¢alisanlar ve
kamuoyunun, iyi-kotii, zayif ya da kuvvetli, basarili-basarisiz olarak, sirketin
yarattig1 imajlarla ilgili, kars1 diisiince ve gorilisleri kapsamaktadir. Kurumsal itibar
kavrami ile sirketlerin isimlerine, markalarina, imajlarina, iyi, koti, zayif veya

kuvvetlilik anlaminda nitelendirilmeler yapllmaktaldur.109

1.7. Kurumsal itibarm Olc¢iimii

Kurumsal Itibarin 6lgiimiine yonelik ¢alismalar 1980'li yillar itibariyle, Fortune
dergisinin yaptig1 (Most Admired Companies) MAC “En Begenilen Sirketler”
listeleriyle 6nem kazanmaya baglamustir.*® Ancak, literatiirde kurumsal itibarin
Olciimiine farkli yontem ve Olgekler kullanilmaktadir. Bu modellerden baglica

kullanilanlar bu bolimde ele alinacaktir.

Asagidaki tabloda aragtirmalarda kullanilan 7 farkli 6lgegin karsilagtirmasi
yapilmistir. Kurumsal itibar 6l¢iim modellerinde iiriin ve hizmetlerle ilgili kalite ve

yenilik en ¢ok ele alinan boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1% Tytar, a. g. e., 2008, s.47.

197 Nguyen vd., a. g. e., 2001, p.228.

1% Metin Isik ve Mustafa Zincirkiran, “Kurumsal itibar Algisiin is Tatminine Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Arac1 Rolii: Dogu Anadolu Bélgesindeki Universiteler Uzerinde Bir Uygulama”,
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 8(3), 2016, s.91.

109 Nguyen, a. g. e., 2001, p.228.

19 Ozbay, Selvi, a. g. e., 2014, 5.140.
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Tablo 1.1.: Kurumsal itibarin Ol¢iim Modelleri

ITIBAR OLCEGI OLCUM KRITERLERI
a. Tsgiiciinii Cezbetme e. U_ruqlerm veya Hizmetlerin
S o Kalitesi.
b. Ynetim Kalitesi. f. Sirket Varliklarinin Akilci
Fortune itibar Endeksi ¢. Kurumsal Sosyal Sorumluluk. )

d. Yaraticilik ve Yeniliklere Agik
Olma.

Kullanimiu.
g. Finansal Gii¢ ve Saglamlik.
h. Uzun Vadeli Yatirim Degeri.

Fombrun ve Shanley
(1990)

Gecmis Donemin EtKisi
. Uriin Cesitliligi,

. Karhilik,

. Risk,

. Reklam,

. Sosyal Sorumluluk

® 00 o

Giincel Donemin Etkisi

a. Piyasa Riski ve Performansi,
b. Basin Agiklamalari,

c. Temettii Gelirleri,

d. Kurumsal Sahiplik.

Aeker (1997) a. Samimiyet, d. Cok Yonliiliik,
b. Heyecan, e. Saglamlik.
c. Yeterlik,
d. Siklik
a. Uygunluk, =,
i i e. Bencillik/Acimasizlik,
Davies ve Chun (2002) b. Kabiliyet, £ Macoluk,

c. Girisimcilik,

g. Formalitesizlik.

Reputation Quotient — RQ

a. Duygusal Cazibe,
b. Uriin ve Hizmetler,
c. Vizyon ve Onciiliik,

d. Sosyal ve Cevresel
Sorumluluk,

e. Is Cevresi,

f. Finansal Performans.

. Uriin ve Hizmetler,

a 1ve e. Yonetim,
Global Reptrack Pulse b. Yenilikgilik, f. Liderlik,

¢. Caligma Ortam, g. Finansal Performans

d. Vatandaslik,

a. Uretim Kalitesi, e. Finansal Gii¢ ve Kapasite,
Cravens vd. (2003) b. Calisanlar, f. Sirket Kiiltird,

c. Ds iligkiler, 9-“Mf1dd!‘ leayan

d. Degisim ve Deger Yaratma, Yikiimlilikler

Kaynak: Deniz Ozbay ve Yakup Selvi, "Kurumsal Itibarin Olgiimii: Bir Model Onerisi", iU
isletme iktisad: Enstitiisii Dergisi, 76, 2014, ss.135-159.
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Tablo 1.1.’de kurumsal itibarin Ol¢iimiine yonelik modeller gosterilmistir.
Modellerin tarihsel gelisime gore siralanmis ve modellerin gelisimiyle birlikte

kurumesal itibarla ilgili yeni alt boyutlarin da ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

1.7.1. Fortune itibar Endeksi

Fortune anketleri, kapsamli o6rneklem oOlgiitlerden vyararlanarak, kesin
yargilardan olugmaktadir. Fortune endeksi sektorel ayrimlara dayanmaktadir. Ankete
katilanlara ayni sektordeki her firmanin sekiz 6zelligi dikkate alinarak, 0-10 aras1 (en
zayiftan en mikkemmele dogru) siniflandirilmalari istenilmektedir. Anket caligmasina
sektoriin uzman ve yoneticileri katilmistir. Fortune itibar endeksi sekiz boyuttan

olugmaktadir.*

Kurumsal itibar 6lgiimiine yonelik ¢aligmalarin ¢gogunlugu, Fortune Dergisi’nin
“Diinyanin ve Amerika’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasima dayanmaktadir.
“Fortune Itibar Endeksi” olarak bilinen arastirmanin anketleri, sirketlerin sekiz temel

ozelligine dayanilarak yapilmaktadir. Bunlar;'*?

* Yetenekli is glictiniin alim1 ve devamliliginin saglanmasi
+ Kalite kosullarina gére yonetim

+  Orgiitsel sosyal gérev alma duygusu

+ Inovasyon

* Sunulan hizmet ve {irlinlerin kalite yeterliligi

* Firma sermayelerinin mantikli kullanimi

* Finansal gii¢ ve saglamlik

» Uzun vadeli yatirim segenekleri ve stratejik pazarlarda etkili ¢alisma.

1A e, 5.140.
12 A e,
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1.7.2. Forbes Dergisi Modeli

Forbes dergisi tarafindan hazirlanan bir kurumsal itibar 6lgiim modeli olan
Global Reptrack Pulse genis ve kapsamli bir modeldir. RepTrak Modelinde, her bir
boyutun belli bir sosyal partner ile kurumun duygusal baglilik seviyesi incelemekte

olup, yedi farkli boyuttan olusmaktadir. Bunlar 23 alt bilesenle belirlenmektedir. ™

13 Ural, a.g.e., 2002, 5.85.
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Tablo 1.2.: Reptrack Pulse Modelinin Boyutlari

Uriin ve Hizmetler

Yiksek kalite

Paranin karsiligin1 veren

Arkasinda durulan

Miisteri ihtiyaclarina cevap veren

Yenilikc¢ilik

Yenilikei

Pazarda ilk

Degisime uyum saglayabilen

Calisma ortam

Calisanlar1 adaletli 6diillendirmek

Calisanlarin refah

Esit firsatlar sunmak

Vatandashk

Cevreye kars1 sorumlu

Iyi amaglar1 destekler

Toplum tizerinde olumlu etkisi vardir

Yonetim

Agik ve seffaf

Etik davranmak

Adil is yapma yontemleri

Liderlik

Iyi organize olmus

Miikemmel liderlik

Miikemmel yonetim

Gelecege dair agik bir vizyon

Finansal Performans

Karh

Yiiksek performansl

Giglii gelisme beklentisi

Kaynak: Ebru Giizelcik Ural, “Itibar Yonetimi Deger Yaratan Bir Halkla Mliskiler Calismas1
Olarak Itibar Yonetimi”, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 1(2), 2002, s.85.

1.7.3.itibar Katsayisi

1992 yilinda Fombrun-Haris tarafindan gelistirilen ve bircok kurumsal

paydasin farkli kurumlarla ilgili algilamalarii dlgen bir modeldir. Harris-Fombrun
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Itibar Katsayis1 modeli (Reputation Quotient) 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
modelde itibar katsayis1 6 farkli boyutun 21 alt performans gdstergeleriyle

belirlenmektedir.***

Tablo 1.3.: itibar Katsayisi

Kurum Hakkinda iyi hissetmek

Duygusal Cazibe Hayran olmak, saygi duymak
Gilivenmek
Yiiksek Kalite
Yenilik¢ilik & Inovasyon
Uriin ve Hizmetler Verilen Paraya Degmesi

Uriin/hizmetlerinin arkasinda durmak

Pazar firsatlarindan yararlanmak

Vizyon ve Liderlik Giiclii Liderlik

Gelecek i¢in agik vizyon
Sosyal ve Iyi seyleri desteklemek
Cevresel Sorumluluk Cevresel Yonetim

Insanlara iyi davranmak

Iyi yonetim

Is Cevresi Cazip calisma ortami

Nitelikli calisan

Rakiplerinden iistiin performans

Finansal Performans Giicli karlilik

Diistik yatirim riski

Biiylime potansiyeli

Kaynak: E. Sardag: vd., “Itibar Olusumunda Medyada Gériiniirliik: Bankalar Uzerine
Bir Arastirma”, Erciyes Iletisim Dergisi, 5(3), 2018, s.112.

14 Emine Sardagi vd., “itibar Olusumunda Medyada Gériiniirliik: Bankalar Uzerine Bir Arastirma”,

Erciyes Iletisim Dergisi, 5(3), 2018, 5.112.
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel baghiligin tanim1 ve kapsami, isletmeler i¢cin 6nemi,
siniflandirilmasi, boyutlari, olusturan faktorler ve isletmeler ve calisanlar agisindan

sonuglar1 ele alinacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghlik: Tanin ve Kapsam

Baglilik terimi, latince “birlestirmek™ fiilinden tiiretilmistir. Mecbur olmak ya
da duygusal olarak harekete gecirme hali olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
is gorenin ¢alistigi orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii olarak ifade edilmektedir."
orgiitsel bagliliklar1 giiclii olan ¢alisanlar, is ortaminda daha uyumlu, daha pozitif ve
daha iiretken ¢alismaktadirlar. Boylece orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir.
Meyer ve Allene’e gore, farkli orgiitsel baglilik tanimlarinin ortak noktasi, bagliligin
orgiitle olan iligkisini nitelendiren, Orgiitlin bir iiyesi olma kararin1 gosteren

psikolojik bir durumdur. 2

Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitilyle 6zdeslesmesinin ve orgiitiin degerlerini
igsellestirmesinin nispi giiciinii yansitan bir kavramdir. Bu baglamda orgiitsel

baglilik, ii¢ temel unsuru icermektedir. Bunlal’;3

a) Kisinin kendi hedefleriyle orgiitiin hedefleri arasinda bir bag kurmasi ve

oOrgiitiin degerlerine inan¢ duymasi

! Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Gii¢lendirmenin Yeri ve

Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29), 2007, 5.39.
Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk, Tiirkmen Kitabevi, 2013, 5.67.
3

A.e., s.68.

2
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b) Kisinin orgiitii igin istekli bigcimde, daha ¢ok c¢aba ortaya koymasi
¢) Kisinin orgiit i¢erisinde tiyeligini siirdiirmesi i¢in kesin istekli olmasi gibi
orgiitsel bagliligin korundugu ve gelistirildigi durumlarda is gorenler

islerini diizenli olarak yapar.

Orgiitsel baglilikta is goren, ¢alistig1 drgiitiin bir parcasi olarak kendini drgiitle

Ozdeslestirir ve verimliligi artar®

Kiiresellesme slirecinde, organizasyonlarin basarisina ve rekabet ortaminda
istlinliik saglayabilmesine yonelik, en dnemli etkeni, Orgiitiin insan kaynaklar1 yapisi
olarak bilinmektedir. ~ Orgiitler, insan kaynaklarmi daha verimli bir sekilde
kullanarak, giiniimiiziin yogun rekabet ortamina uyum saglayabilmeye ve piyasada
giicli olmaya calismaktadirlar. Bu nedenle, calisanlarin hissettikleri gliven
duygusunun artmasi ve ¢alistiklari kurumu bir aile gibi goérmeleri, is goéren
memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Bu kapsamda, orgiitsel baglilik;
orgiitsel psikolojide dnemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu kavramin,
is tatmini ile arasinda bulunan iliski veya baghlik yoni, cesitli calismalarda dikkate
alinmistir. Calisanlarin, is hayatindaki olumlu davraniglari, artan verimlilik, yiiksek
performans, ise devamsizlik ve ise gecikme egilimlerinde azalma, is géren devir
hizinin diismesine Ve is tatmininin yiikselmesini saglarken; tersi olumsuz davraniglar

da aksi yonde sonuglara yol agmaktadir.”

S6z konusu hususlar, is diinyasinda yiiksek verimlilik ve performans, is géren
devrinin diismesi gibi isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan faktorlerdir.® Bu
dogrultuda, genellikle isletmeler acisindan, Orgiit hedeflerinin gergeklesmesine
yonelik calisan, kurumu benimseyen, sadik, istekli, bilingli ve beklentileri

karsilayabilen bireyler tercih edilmektedir.

‘ Ae,s70.

® Canan Hos, Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini iligkisi.”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 2015, s.4.

Hatice Necla Celik Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin ila¢ Uretim
ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Konya, 2006, s.32.
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Giiniimiizde organizasyonlarin Oncelikli hedefleri arasinda; Orgiite bagh
calisanlar temin ederek, is verimliligini en iist seviyeye ¢ikarmak yer almaktadir. Ote
yandan ¢alisanlarin memnuniyeti hem onlarin tatmini, hem de o6rgiitiin verimliligi
acisindan bliyiik 6nem tagimaktadir. Organizasyona duyulan baglilik ve sorumluluk,
iki taraf i¢in de faydali sonuglar elde edilecegini gostermektedir. Dolayisiyla,
yoneticilerin orgiitsel bagliligi firma politikalarinda oncelikli bir konu olarak dikkate

almalari gerekmek‘[edir.7

Orgiitlerde, bireyler arasi iliskilerden dogan bir iletisimin sonucunda, drgiitiin
kendine has bir kiiltiirii meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiiriinii Simirach (1985),
“Orgiit iyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inanglar ve degerler” olarak
tanimlamistir. Kilmann (1988), “bir grubu birbirine baglayan, grupca paylasilan
tutumlar, beklentiler, inanglar, sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler” bigiminde

tamrnlarmstlr.8

Orgiitsel baglilig1 etkileyen temel unsurlardan birisi 6rgiit kiiltiiriidiir. Basaran
(1982), orgiit kiltiriinii “is gorenlerce olusturulan, gelecek kusaklara aktarilan;

9,9

oOrgiite, Orgilitiin amaglarina, islevlerine iliskin degerlerde olusan Oriinti™ olarak

tanimlamistir.

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin incelenmesine
yonelik aragtirmalarda, duygusal baglilik 6n plana ¢ikmakta ve diger iki baghlik tiirii
olan devam bagliligi ve normatif bagliliga nazaran, iliskisinin ¢ok daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baghlik modeli
kullanan analizlerde, duygusal baglilik iligkisinin yiiksek c¢ikmasinin nedeni,
duygusal bagliligin ¢aliganin giidiilenmesini arttirict 6zelligi dolayisiyla, verimlilige

pozitif katki saglamamdlr.10

" Hos, Oksay, a. g. e., 2015, 5.2

Sidika Gizir, “Orgiit Kiiltiirii Caligmalarinda Yonetsel Yaklasimlar”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 35(35), 2003, 5.377.

Ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davramsin Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yayini, No:111., Ankara, 1982, s.10.

Yusuf Esmer, Muhammet Yiiksel, “Is Yasaminda Orgiitsel Baglihk: Teorik Bir Cergeve”,
Akademik Bakis Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (62), 2017, $5.258-272.

10
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Orgiitsel baglhilig1 belirleyen kiiltiirel degerleri tespite yonelik calismalarda; is
gorenlerin koruyucu, kusatict yaklagimlarla aile fertleri gibi gozetildigi orgiitsel
yapilarda; Orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilikla, pozitif iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda en ¢ok tespit edilen diger bir baglilik tiirii ise
devam bagliligidir. Belirsizlikten kaynaklanan kaginma egiliminin yiiksek oldugu
toplumsal hayatta, calisanlar degisiklikten fazla haz etmedikleri i¢in, orgiitlerine, bir
tir devam hissi ile baghlik duymaktadirlar. Boylece tatminkar olmayan,
negatifliklerle dolu bir is ortaminin, bilinmeyen bir is ¢evresinden daha fazla tercih

edildigi goriilmektedir.*

2.2. Orgiitsel Baghlikla lgili Yaklasimlar

Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili calismalar 6zellikle 1990’11 yillardan sonra
agirlik kazanmaya baslamistir. Bu bolimde kabul gérmiis bazi orgiitsel baglilik

yaklasimlar1 incelenecektir.

2.2.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’a gore (1968) baghlik; “calisanlarin giiclerini, sadakatlerini sosyal
sistemlere sunmaya istekli olmalari, arzu ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal
baglantilarla kisiliklerini biitiinlestirmeleri gerekmektedir” bi¢ciminde tammlarms‘ur.12
Organizasyonlar, sosyal sistemler olarak kendine 6zgii istek, ihtiyag ve beklentiler ile
tanimlanmaktadirlar. Orgiit ¢alisanlar1 ise, is sahibine karsi olumlu davranislari
benimseyerek, baglilik hissederek, orgiite uyumluluk ve sadakat gostererek, orgiit
icerisinde daha aktif ve verimli olabilirler. Bu yaklasimda baglilik, “sosyal sistem”

ve “kisilik sistemi” olarak iki farkli baglik altinda incelenmektedir. Sosyal

1 idil Tamer vd., “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baghlik Uzerindeki Etkisi: Bir Perakende isletmesi
Calsanlart Uzerinde Arastirma”, Kafkas Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 5(8), 2014, s5.187-202.

2" Giirbiiz, a. g. e., 2006, s.70.

39



sistemlerde, bireylerin bagliligi; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilig
olarak ii¢ esas alandan olugmaktadir. Buna karsin, her biri belli bir sosyal sistemi

destekleyen kisilik sistemi; biligsel, duygusal ve normatif metotlari icermektedir.™

Ayrica Kanter, her iki sisteme nazaran, bagliligin {i¢ esas bi¢iminden s6z
etmektedir. Bunlar; devamli baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak
smiflandirilmaktadir. Devam bagliligi, bireyin orgiit tyeligini siireklilestirerek
firmayla ¢alismaya devam etmesi ve firmanin gelecegi ugruna fedakarlik gostermesi
bigiminde tanimlanmaktadir. S6z konusu baglilik, bireyin firmada yiiklendigi roliiyle
iliskilidir. Bu durum orgiit i¢i oryantasyonlari kapsamaktadir. Orgiitsel agidan
oryantasyon; “yeni ise alinan bireylerin kurumsal isleyis ile kurum i¢i ortama ayak
uydurmalar1 igin, kendilerini yonlendirme ve Orgiit i¢i egitim verme” olarak
tanimlanmaktadir.** Birey, orgiit iginde devam etme durumunun kendisi i¢in daha
yararli oldugunu diisiindiiglinden, iiyeligine devam etmekte kararli tutum
sergilemektedir. Kanter (1968), devama yonelik baghiligi, iki kategoride

siniflandirmaktadir; Bunlar 6zveri ve yatirm kavramlaridir.®

Ozveri; organizasyona katilmak adina, bireyin kendi tercih ve isteklerinden
vazgecebilmesi durumudur. Bireyin 6zveriyi kabul etmesi durumunda, iyeligini

devam ettirme hakkinda istegi de artacaktir.

Mevcut bireysel kaynaklar ile bireye yonelik olasi kaynaklarin firmayla olan
iligkisi, Orgiitsel bagliligi etkileyen onemli bir faktordiir. Dolayisiyla, firmayla
yatirim iligkisi bulunan paydaslar, bagliligini siirdiirmekle, ilerde bu yatirimlardan
menfaat geri doniisiimii olacagin1 diisiinmektedirler. Bu kapsamda, firmaya yapilan

mali yatirimlar ile firma igin ayrilan zaman orgiitsel bagliligi olusturmaktadir.

Orgiitsel biitiinlesme cergevesinde, is goren c¢alistign ortama ve calisma
arkadaslarina baghlik gostermektedir. Calisan kisi, c¢alisma arkadaslariyla
Ozdesleserek, bu bilingle isine daha kolay adapte olmaktadir. Ayni zamanda,

3 Rosabeth Moss Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”, American Sociological Review, 1968, p.501.

14
A.e., p.501.

15 Hoyraz Kus, a. g. e., 2015, s.13.
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kenetlenme bagliliginda c¢alisan kisiler, grup bilinci ile hareket ederler ve
yardimlagsma icerisinde Orgiitsel faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu baglilik tiiriinde
calisanlar, gruplarina ve islerine sadik olmaktadirlar. Kiskanglik, bu baglilik tiirtinde
fazla etkili olmayan bir psikolojik etkendir. Calisanlar, daha ¢ok grup bilinci ile
hareket etmektedirler. Bu baglilik tiirlindeki c¢alisanlar, disaridan gelen

miidahalelerden fazla etkilenmezler.'®

Kenetlenmede, orgiit igindeki bireylerin kendilerini bir biitiiniin pargasi olarak
gormeleri ve “biz” bilinciyle hareket etmeleri s6z konusudur. Bu dogrultuda,
organizasyonlar; tiyelerini herkese tanitmak, is gorenlerin problemlerine yonelik
¢cozlimler iiretmek, sunulan ddiillerden yararlanmay: saglamak ve uyum programlari

gerceklestirmek gibi araglarla “orgiit i¢i kenetlenme” temin edilebilmektedir. 1

Kontrol bagliligi kavrami, kisinin normlara bagl olmasini gostermektedir. Is
gorenler, organizasyonun ongordiigii beklenti, davranig ve talepleri ahlaki bulur.
Orgiitiin beklentilerini, kendi degerleriyle 6zdeslestirir. Bdylece, is gorenlerin
isteklerine uymanin gerekli oldugunu diisiiniir. Kanter’in gelistirdigi, bu ii¢ baglilik
tiirlinlin birbirinden farkli sonuglar1 bulunmaktadir. Devama yonelik baglhiligin hakim
oldugu orgiitlerde, iiyelerin kurumda kalma ihtimalleri daha yiiksektir.'® Kenetlenme
baglihigmin yiiksek oldugu organizasyonlarda ise, orgiitiin disaridan gelebilecek
tehdit ve tehlikelere kars1 kendisini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir. Son
olarak kontrol baghiliginin bulundugu orgiitlerde, tiyeler kendi deger ve normlartyla
orgiitliin deger ve normlarini, uyum igerisinde bulmaktadir. Baghlik tiirlerinin boyle
farkli sonuglar1 bulunmasina ragmen, Kanter; bu ii¢ baglilik tiiriiniin de birbiriyle
iliskili oldugunu ileri siirmektedir. ' Orgiitlerin iiyelerinin bagliliklarmi saglamalar

i¢in her {i¢ yaklasimi bir arada kullanmalar1 gerekmektedir.20

° Ae,sl4

7 Kanter, a. g. e., 1968, p.505.

8 Sigr, a. g. e., 2007, s. 265.

19 Kanter, a. g. e..1968, p.505.

20 Hoyraz Kus, a. g. e., 2015, s.14.
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2.2.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, (1975) orgiitsel bagliligi; negatif-yabancilastirict (alienative), ndtr-
hesapgt ve pozitif-moral baghlik olarak ii¢c esas kategoride siiflandirmaktadir.”*
Negatif-Yabancilastirici baglilik kapsaminda, kisi tarafindan firma, olumsuz ve hasar
verici olarak degerlendirilmektedir. Notr veya hesapgr baglilikta kisiler baglilik
seviyesini, motivasyonunu karsilayacak bicimde uygulayabilirler. Moral baglilik
kapsaminda ise is goren; orglitiin standartlar ve degerlerini 6ziimsemektedir. Moral
baglilikta is goren, firmaya bagliliga iliskin olarak 6diillendirme veya farkliliklardan
fazla etkilenmemektedir.?? Etzioni’ye gére, en olumlu baghlk tiirii pozitif-moral
bagliliktir.

Ayrica yabancilastirict baglilikta birey, psikolojik acidan firmaya baglilik
hissetmemesi ile birlikte, tiyeligini siirdiirmekte zorlanirken, notr-hesapgi baglilik
kapsaminda birey, aldig1 iicrete karsin yapmasi gereken is normuna uygun diizeyde
bir bagllik gostermektedir.”® En olumlu olarak tanimlanan pozitif-moral baghhk
diizeyinde, birey; firmanin hedeflerini ve firmadaki konumunda kisisel gorevini

benimseyerek, gorevlerini igtenlikle yerine getirmektedir.?*

2.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’ Reilly, Chatman ve Caldwell (1991), orgiitsel baghiligi, ii¢ esasta

incelemislerdir. Bu esaslar;

e Kisisel menfaatlerin saglanmasini hedefleyen uyum,
e Baskalartyla yakin iliskiler saglayarak, kendini anlatmaya calisan

Ozdeslesme,

2l Dogan, Kilig, a.g.e., 2007, s.39.

22 Refik Balay, Orgiitsel Baghlk, Nobel Yaymcilik, 2014, 5.19.
% Dogrul, a. g. €., 2013, s.16.

* Balay, a. g. e., 2014, 5.19.
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e Son olarak da baghlik, orgiitsel ve kisisel degerler uygunluguna

baglantil olarak igsellestirme 6zelligiyle ortaya ¢ikmaktadir.”

Bu esaslar, kisinin firma ile biitinlesme diizeyini gostermektedir.?® Bu iic

baglilik modeli, birbirlerinden farkli ve bagimsiz iliskileri gostermektedirler.”’

Uyum: Bu kapsamda, esasen belirli &diillere ulasmak hedeflenmektedir.
Uyelerin ilgili davranislart ve bu dogrultuda takindiklari tavir ile tutumlarin esas
hedefi, belirli ddiilleri kazanmak veya cezalar1 gidermek olarak belirtilmektedir. Ozet
olarak uyum, mevcut sartlar1 kabul ederek i¢sellestirmek ve belirli 6diilleri, elde etme

tutumudur.?®

Ozdeslesme: Bu baghlik tarzi, iiyenin orgiitiin bir pargasi olarak devam etme
arzusuna dayanmaktadir. Bu dogrultuda birey, diger is gorenlerle yakin iligkiler
kurmaya 6zen gostermektedir. Dolayisiyla is gorenler; tutum ve c¢abalariyla, orgiitsel
bir doyum hissi yaratmaya yonelik durum sergilemektedirler. Birey, firmanin
hedeflerini, degerlerini onaylar ve kendisiyle biitiinlestirir. Ozdeslesme kapsaminda
is goren, firmanin diisiincelerini, aktivitelerini ve niteliklerini benimseyerek, sartlari

kendine uyarlamaya ¢aba géstermektedir.29

Icsellestirme: Bu tiir baglilik, bireysel degerlerle orgiitsel degerleri
uyumlulagtirmaya yénelik bir tutumu ifade etmektedir. Is goren, diisiince ve
davraniglarini, firmadaki diger bireylerin disiince ve davranislariyla uyumlu hale
getirmektedir. Uyum boyutu, 6ncelikle 6diil-maliyet faktoriinii esas almaktadir. Is
goreni aragsal diisiincelere yoneltse de igsellestirme boyutu, firmanin beklentilerine
yonelik sonuglar1 dogurmaktadir. Boylelikle her iki taraf i¢in uyum, belli kazanimlar

saglamaktadir.

% Charles A. O'Reilly vd., “People and Organizational Culture: A Profile Comparison Approach to

Assessing Person-Organization Fit”, Academy of Management Journal, 34(3), 1992, p.487-516.
% Erdogruca, a. g. e., 2001, p.105.
27 A.e. p.106.
% Giirbiiz, a. g. e., 2006, s.50.
» Balay, a. g. e., 2014, 5.23.
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2.2.4. Pentley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould, (1988)’un yaklagimi orgiitsel bagliligi “ahlaki baglilik,
cikarci  baglhilik ve yabancilastirici  baglililk” olarak ¢ esas boyutta
siniflandirmaktadir.®® Ahlaki baglhlik, firmanin hedeflerini onaylamak ve onlarla
biitiinlesmektir. Bu kapsamda birey, firma hedefleriyle biitiinleserek ve kendisini
orgiitle 6zdeslestirerek, baglilik davranislarinda bulunur. Birey, firmanin basarisi igin

kendini sorumlu hisseder.®

Cikarc1  baglilik ise aligveris esasina yonelik, bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. Penley ve Gould (1988) yaklasimlarinda, g¢ikarci bagliligi, is
gorenlerin  yaptiklar1 ¢aligmanin karsiliginda, o6dil veya tesvik elde etmeyi
beklemeleri olarak gormektedirler. Bu tiir baghlikta is goéren, orgiitii belirli
hedeflerini elde etmek i¢in kullanmaktadir. Yabancilastirict baglilik kapsaminda
birey, orgiitiin i¢ c¢evresinde denetiminin olmadigi veya alternatif is firsatlarinin
bulunmadig: diisiinceleri dogrultusunda bir tutum sergilemektedir.** Dolayisiyla is
goren; calistigt kurum hakkinda yabancilastirict bir baghilik hissederek, orgiit
tarafindan saglanan 6diil ve cezalarin sarf ettigi emege bedel oldugunu degil, ancak

rastgele bir tarzda sunuldugunu diisiinmektedir.*®

% Larry E. Penley, Sam Gould, “Etzioni's Model of Organizational Involvement: A Perspective for

Understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 9(1), 1998,
p.43.

' Erdogruca, a. g. e., 2001, 5.106.

2 Alptekin Sékmen, “Ankara’daki Bes Yildizh Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile Is
Goren Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Arastirma”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2000.

% Erdogruca, a. g. e., 2011, 5.106.
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2.2.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligin, verimlilikle olan iliskisini
incelemeye yonelik arastirmalarinda “duygusal, devam ve normatif baglilik” olarak

ti¢ tlir baglilik kavramini tanimlamisglar. 34

Duygusal Baghhk: Calisanin Orgiitle biitiinlesmesini gostermektedir. Bu
baglamda, ise devam etmenin nedeni, duygusal baglilik ve orgiitiin hedefleriyle,
bireysel benligini biitiinlestirme tutumu daha baskindir. Bu tiir bagliligin kuvvetli
olmasiyla birlikte, orgiitte ise devam etme, zorunlu olmasindan ziyade, kisisel tercihe

bagh olmaktadir.*

Devam Baghhigi: Orgiitten ayrilmanm bedelinin, kisisel hesabi iizerindeki
davraniglar1 kapsamaktadir. Odiil-maliyet bakis acis1 olarak ta bilinen bu yaklasim
esasinda, calisan bireylerin oOrgiitte elde ettikleri {stiinliik ve ayricalik gibi
avantajlarm isten ayrilma bedelini ters yonde etkiliyorsa, orgiite baglilik diizeyi
artmaktadir. Dolayisiyla, sarf edilen maliyete karsilik elde edilen 6diil biyiidiikge,
orgiitsel baghligin da artmasi Ongoriilmektedir. Orgiit iist ydnetiminin insan
kaynaklarina yatirim yapmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma istegini azaltarak, oOrgiite
bagimli duruma getirmektedir. Bu esnada galisanlara sunulacak kariyer imkanlari,
egitim-gelisim firsatlar1 ve bagari-6diil sisteminin gelistirilmesi devam baghiliginm

orgiit icerisinde daha etkin kilmaktadir. 3

Normatif Baghhk: Calisanlarm, o6rgiite olan sorumluluk duygularini
gostermektedir. Kisilerin Orgiitlerine baglilik hissetmesi, menfaatlerinden dolay1

degil, dogru ve ahlaki oldugunu diisiindiiklerinden kaynaklanmaktadir.*’

Bu kapsamda yapilan arastirmalarda, duygusal baglilik ve verimliligin arasinda

pozitif yonde, Onemli bir baglanti bulundugu gozlemlenmistir. Ancak, devam

% John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In The Workplace, Theory Research and

Application, Thousand Oaks CA: Sage Publications, 1997, p.15.
% Balay, a. g. ., 2014, 5.22.
% Ae.,s.22.
¥ Ae
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bagliligi ile verimlilik arasinda birbirlerine negatif yonde etki eden bir iligki

icerisinde olduklar1 saptanmustir.*®

2.3. Orgiitsel Baghihgim Simiflandirilmasi

Orgiitsel baghlik kavrammimn tanimlamasindaki karmasiklik nedeniyle,
smiflandirilmasinda da ayni zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden, farkli kriterler
esas alinarak cesitli smiflandirmalar literatiirde goriinmektedir. Huang (2000),
baglilik kapsaminda sunulan teorileri; davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal

kategorilerinde siniflandirmigtir.*

Baglhlikla ilgili smiflandirma, esasinda literatiirde tutumsal baglhilik,
davramgsal baghlik ve coklu baglilik olarak {ice ayrilmaktadir. Orgiitsel bagliligmin
tutumsal ve davranigsal olarak incelenmesi, orgiitsel davraniscilarla sosyal
psikologlarin konuya degisik acidan yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
davranisgilar, tutumsal baglilik tizerinde durmalarina karsin, sosyal psikologlar, daha

cok davranigsal baglilik tizerinde yo gunlasmlslardlr.40
-Tutumsal Baglilik

Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel hedeflerini belirlemesini ve bu hedeflere
yonelik  calisma  istegini tanimlamaktadir.*! Cogunlukla, kisinin  Orgiitle
biitiinlesmesinin ve orglite katiliminin giicii olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte,
bu baglilik tiirii, ¢alisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerini ele almaktadir. Dolayisiyla
tutumsal baglilikta; calisanin kisisel deger ve amaglarinin, Orgiitiin deger ve
amagclarina uyum saglamasi durumu s6z konusudur. Huczynski ve Buchanan (2001)
yaklasimi esasinca tutumsal baghilik; “orgiit hedef ve degerleriyle biitiinlesmeyi, is

alaninda etkili katilim ile 6rgiite sadakatle baglanma bigiminde ii¢ unsuru kapsayan

%8 Oriicii, Kislalioglu, a. g. e., 2014, 5.49.
¥ Giil, a. g. e., 2002, 5.38.

O Ale.

4 Karatas, Giiles, a. g. e., 2010, s.77.
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bir prosediir” olarak tanimlanmaktadir.*> Bu bilesenlerden hareketle baghlik; orgiitle
Ozdeslesme, oOrgiite katillm ve sadakat hissine yol agan bir yonlenme olarak
belirtilmektedir. Bagliligin davranigsal sonuglari, bagliligin siirdiirebilirligini veya
degisimini saglayan sartlar1 etkilemektedir.** Ayrica bu yonde bir baglilik tutumu,
yiiksek is performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi,

isle ilgili olumlu sonuclar dogurmaktadir.**
-Davramissal Baglilik

Bu tiir baglilik, bireyin davranigsal aktivitelere bagliligindan dolayr ortaya
¢ikmaktadir.*® Davramssal yaklasim, sosyo-psikolojik perspektif esasina yonelik
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin geg¢misle ilgili kazanimlar1 ve organizasyona
uyum saglamalar1 agisindan, davranissal baglilik zamanla gerc¢eklesen bir durumdur.
S6z konusu baglilikta, is gorenler; Orgiitten ziyade, ugrastiklar1 ise
baglanmaktadirlar. Davranigsal baglilik, Orgiitsel tutumdan ziyade kisilerin

davraniglar1 sonucunda gergeklesen bir yaklaslmdlr.46
-Coklu Baglilik

Bu tiir baglilik, tutumsal bagliligin ilerlemesi sonucunda meydana gelmektedir.
Reichers (1985) bireylerin neye baglilik duyduklarini, sadece orgiitsel hedefler ve
degerler esasinca yanitlanamayacagini vurgulayarak, coklu baglilikta; Orgiitiin
biitliinline baglilik degil, orgiit i¢cindeki farkli 6gelere farkli derecelerde baglilik
duyuldugu belirtilmektedir.*’ Ayrica orgiit i¢i baghlk seviyesi, kisiden kisiye
degismektedir.48

2" Elbeyi Pelit vd., “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Finans

Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(511), 2007, s.61.

Tiilay Demiralay, “Hekimlerde Orgiitsel Sessizligin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi”,

Yaymlanmamis Doktora Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, 2014,

s.23.

* Giil, a. g. e., 2002, s.40.

% Siileyman Karatag, Hatice Giiles, a. g. e., 2010, s.77.

% Ozlem Tas, “Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven Ve Is Doyumu Arasindaki iliski: Ozel Bir Hastane
Ornegi”, Ankara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2012, s.22.

" Giil, a. g. e., 2003, 5.78.

*® Tas, a.qg.e., 2012, 5.23.
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2.4. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar:

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar ilk olarak 1960’11 yillarda Becker (1960),
Grusky (1966), ve Kanter (1968) tarafindan yapilmistir. Becker, 6rgiitsel bagliligin
kurumlar igin esas fayda getiren unsurdan ¢ok, bir “yan fayda” getirisi oldugunu
iddia ederken, Grusky ise, orgiitsel baglilig1 ddiillendirme sistemine dayandirmis ve
caliganin Orgiit tarafindan odiillendirilmek i¢in harcadigi ¢abanin orgiitsel baglilig
arttirdigini savunmustur. Kanter (1968) ise, bagliligi, orgiit igindeki sosyal iliskilerin
bir pargasi olarak kabul etmis ve orgiit icinde devam, uyum ve kontrol olarak, {ig tiir

bagliligin oldugunu iizerinde durmustur.*

Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar 1990’11 yillardan itibaren detayli olarak
Allen & Meyer tarafindan yapilmistir. Allen & Meyer 1990, 1991 ve 1997 yillarinda
orgiitsel bagliligin boyutlarini saptamak amaciyla, {i¢ farkli ¢alisma yapmisladir.
Literatiirde yaygin kabul goren Allen & Meyer (1991)’in orgiitsel baglilik teorisinde,
tutumsal ve davranigsal diisiinceler ile tamamlayici iliskiler ele alinmistir. Burada, is
gorenlerin Orgiite yonelik diisiince ve/veya inanglari i¢in psikolojik bir durum dikkat
cekmektedir. Modelde “duygusal”, “devamlilik” ve “normatif” baghlik kapsaminda
lic bilesen tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, orgiitte ise devam etmek ig¢in
hissedilen zorunluluk biciminde tarif edilmektedir.® Dolayisiyla, calisanlarin
hissettikleri gorev duygusu ve sorumluluk anlayisi, orgiitte kalmaya zorunlu bir

baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

* Kamil Yage:, “Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik Modeli Yaklagimiyla Otel Isletmeleri is
gorenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 2007, 5.116.

* Ae,s118.
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2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilikta is goren, calistigi firmaya duygusal olarak baglilik
gostermektedir. Birey, bu baghilik tiriinde c¢alistigi kurulusta, kendi istegi ve

arzusuyla bagl kalmakta, caligmalarin1 devam ettirmektedir.>*
Orgiitlerde duygusal bagliligin belirleyicileri;

e Bireysel nitelikler,
e Isle ilgili nitelikler,
e s tecriibesi ve

e Yapisal nitelikler,

olarak dort kategoride siniflandirilmaktadir. Duygusal baglilikta en &nemli
faktor, is tecriibesidir. Orgiit icinde duygusal baglilikta is tecriibesi fazla olan kisiler,
calistiklar1 alanlarda kendilerini yeterli hissetmekte ve yaptiklari islerde tatmin
olmaktadirlar. Bu durum, is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha da artmasina

neden olmaktadir.>

2.4.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik kisaca, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade
etmektedir. Normatif baglilikta is goren, orgiite bagli kalmay: tercih eder. Birey
gorev ve sorumluluklarina karsin firmaya kars1 zorunlu baglilik duygusu igerisinde

caligmalarini ger(;eklestirmektedir.53

°1 Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik ile Is Performansi Arasindaki

[ligkinin incelenmesi”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 2008, s.82.
Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liskilerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 2013, s.120.

% Ozutku, a. g. e., 2008, 5.82.
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Orgiitsel baglilikta, normatif unsur iki faktére baghdir. I1ki kisilerin gegmisleri
ve  beraberinde Orgiite dahil olmalarindan itibaren olusan  Orgiitsel
sosyalizasyonlaridir. Ikinci faktor ise orgiitiin ¢alisanlarma yonelik yaptig1 yatirimlar

ve odiiller 6rgiitsel baglilig arttirmaktadir.>*

2.4.3. Devam Baghhg

Devam bagliligi ile birey; orgiitten ayrilmasi durumunda yasayacagi mali
zararlar1 g6z Oniinde bulundurmaktadir. Calisanlar o6rgiitte kalmalar1 durumunda,
elde edecekleri kazanimlart g6z Oniinde bulundurarak, orgiitle bagliliklarin

siirdiirmektedirler.>®

Orgiitsel bagliligin siirdiirebilirlik bileseni, iki parametreyle iliskilidir. Bu
parametreler; bireyin  yatirnm Oncelikleri ve daha iyi alternatiflerinin
bulunamayisindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir galisanin; isle ilgili yeteneklerini
gelistirmesi i¢in harcanan enerji ve zamandan dolayi, diger birimlere atanmak karari
vermede zorlanmasi ve alternatif is olanaklarinin olmayisi, birimden ayrilmayi
zorlastirmakta, boylece kendi birimine karsi yiiksek bir baglilik duygusu ortaya
cikmaktadir. Bu yiizden ¢alisanlarin, alternatiflerin azligini diistinmeleri dolayisiyla,
mevcut caligtiklar1 birime daha giiclii bir baglilik duymalarina sebebiyet

vermektedir.>®

2.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Literatiirde bireye yonelik kurumsal arastirmalarin biiylik cogunlugu, “orgiitsel
baghlik” {izerine yapilmaktadir. Pek cok arastirmaci, oOrgiitsel bagliligi etkileyen

faktorler iizerinde arastirmalar yapmustir. Nicel verilerle desteklenen bu

¥ Ozdevecioglu, a. g. e., 2013, 5.121.
> Ozutku, a. g. e., 2008, .83.
% A e.,s.84.
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caligmalarda, birgok faktdriin etkisi saptanmustir. Ulkemizde de bu konuyla ilgili
bircok arastirma bulunmaktadir. Ozdevecioglu (2013) arastirmasinda, algilanan
orglitsel destek ile oOrgiitsel baglhilik arasindaki iliski iizerine bir ¢alisma yapmustir.
Ozdevecioglu arastirmasinda; orgiitsel baglilik diizeyleri ile algilanan drgiitsel destek
arasinda anlamli, iliskilerin oldugunu tespit etmistir. Arastirmaci c¢alismasinda, is
tecriibesinin, orgiitsel baglilikta en dnemli etkenlerden biri olduguna vurgu yapmakta
ve Orgltiin calisana sagladig1 egitsel destegin, ¢alisanin isini daha iyi yapmasina,

béylece orgiitityle daha iyi biitiinlesmesine neden oldugunu dile getirmektedir. °’

Demir ve Oztiirk (2013) ise, orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar, Izmir ilinde 189 calisan iizerinde yaptiklari
calismada, orgiit kiiltlirliniin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
saptamiglardir. Arastirmacilar, orgiit yoneticilerinin orgiit kiiltiirline yon vererek
ideal bir ¢alisma ortami yaratmalar1 ve is gorenler arasindaki kiiltiirel degerlerin

sikilasmastyla orgiitsel bagliligi da etkileyecegini diisiinmektedirler.>®

Orgiitsel baglhliga iliskin farkli bir yaklasimi ise Karahan ve Yilmaz (2014)
aragtirmalarinda, Mobbing konusuna ele almislardir. Arastirmacilar, saglik
sektoriinde hastane calisanlarindan farkli unvanlara mensup 321 kisi iizerinde
yaptiklari saha arastirmasinda elde ettikleri sonuglarda, mobbing ile 6rgiitsel baglilik
arasinda bir iliski oldugu goriilmistiir. Arastirmacilara gore, mobbing sadece
calisanlar tlizerinde psikolojik ve ekonomik sonuglar dogurmamakta ayni1 zamanda

orgiitsel baghlhigi olumsuz etkileyen bir durum olarak, karsimiza ¢ikmaktadir.>®

Giizel (2014) arastirmasinda, oOrglitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemistir. Giizel ¢aligmasimi bir saha arastirmastyla destekleyerek, Istanbul
ilinde 5 yildizli otel ¢alisanlarindan 276 kisi lizerinde anket uygulamasi yapmustir.

Aragtirmaci; c¢alisma sonucunda, dagitimsal adalet ve islemsel adaletin Orgiitsel

" Ozdevecioglu, a. g. e., 2013, 5.129.

% Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, “Orgiit Kiiltiirinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 2013,
s.37.

Atila Karahan, Hiiseyin Y1lmaz, “Mobbing ve Orgiitsel Bagllik fliskisine Yonelik Bir Calisma”,
Journal of Yasar University, 9(33), 2014, $5.5692-5715.
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baglilig1 pozitif olarak etkiledigini gézlemlemistir. Arastirmaci, orgiit yoneticilerinin
isletimsel adalet uygulamalariyla, orgiit calisanlarinin hem orgiitsel giiven hem de

orgiitsel baglilik durumlarini, olumlu yonde etkileyebileceklerini dile getirmektedir.60

Yukaridaki arastirmalari, farkli alanlarda cogaltmak miimkiindiir. Ancak
yapilan c¢alismalara bakildiginda, temelde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, tig
ana grupta toplanabilir. Bunlardan ilki bireysel faktorlerdir. Bireyin c¢esitli
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi vb.) ile
psikolojik ve sosyal durumu, oOrgiitsel baglilik {izerinde Onemli etkiler
olusturmaktadir. Ikincisi orgiitsel faktorlerdir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi bu
acidan ¢ok Onemli bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bir diger etken de,
orgiitiin dis ¢evresinden kaynaklanan is firsatlar1, sektorel durum gibi faktorlerden
olugmaktadir. Arastirmalarda, oOrgiitsel adalet, Orgiitsel destek, yoneticilerin tavri,
orgiitsel kararlara katilim, 6diillendirme, egitsel ve sosyal destek gibi pek cok konu,

is gorenin orgiitsel bagliligini etkilemektedir.

Tablo 2.1.: Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Dis faktorler
Yas Orgiit Kiiltiirii Yeni is firsatlari
Cinsiyet Orgiitsel Adalet Profesyonellik
Egitim Durumu Egitsel Destek Sektorel Durum
Calisma Siiresi Orgiitsel Destek Ekonomik Krizler
Psikolojik Nedenler Sosyal Destek
Sosyal Nedenler Kurumsal itibar
Kiiltiirel Nedenler Mobbing
[s tatmini Orgiit Yonetimi

Finansal Durum

Orgiitsel kararlara katilim

Rol Belirsizligi ve

Orgiitsel Catisma

Kaynak: Seyhan, a. g. e., 2014, s.40.

% Tilay Giizel, “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Aracilik
Etkisi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(3), 2014, ss.1-17.
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2.5.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar ve orgiitler agisindan degerlendirildiginde orgiitsel baglilik, her iki
taraf icin de cesitli faydalar saglamaktadir. Orgiitler; is gorenlere istihdam ve maddi
kazang ile sosyal imkanlar saglarlar. Ancak, bunlarin olusturdugu tesvik ve imkanlar
yalmz basina is gorende baglilik olusturmaz. Orgiitlerin sagladigi en dénemli firsat,
farkl igler yapma, farkli kisilerle tanigma, iletisim kurma, yeni beceriler kazanma ve
yeni gorevler iistlenme gibi kazanimlar, is gorenle orgiitii arasinda bag olugmasina
neden olmaktadir. Genel kabul géren goriis; bagliligin, is gérende sadakati ve orgiit

hedeflerine yonelik olarak ¢alisma arzusunu yansr[tlgldlr.61

Orgiitsel baghiligim faktorlerinde; yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim gibi
kisisel 6zelliklerin yan1 sira, firma basarisi, ¢alisma ortamlarinin uygunlugu, ¢alisma
sartlarinin  elverisliligi gibi orgiitten elde edilecek ayricaliklar, orgiitsel giiclin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak bu ayricaliklar, orgiitsel baglilikta farkli

seviyelerde olabilmektedir.®

Yas: Onceki arastirmalarda, kisinin yasinm, orgiitsel baglilik ile 6nemli
baglantis1 olmadigini ve aksine zorunlu (devama yonelik) baglilikla iligkili oldugunu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, kisinin yasinin artmasi, is alternatiflerinin azalmasina
ve Orglitten ayrilmanin maliyetinin yiikselmesi sebebiyle, kisinin zorunlu baglilik
davraniglarina  yonelecegi diigiiniilmektedir. Bu kapsamda, orgiit kiiltiiriine
adaptasyon, yetersiz is doyumu, ya da daha iyi is firsatlarinin azhigindan kaynakh
olarak yeni ve geng calisanlarin, orgiite duyduklar1 baglilik seviyesi, yash ¢alisanlara

nazaran daha diisiiktiir.®

Kisinin yasiin ilerlemesi ve baska bir is bulamayacag diisiincesi calistiklar:

kuruma olan psikolojik baghliklarmi arttirmaktadir.®* Meyer ve Allen (1991), yas ile

61
62
63

Sengiil Dogan, a. g. e., 2013, s.75.

Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, a. g.e., 2012, s.106.

Canan Hos, Aygen Oksay., "Hemsirelerde Orgiitsel Baghlik ile Is Tatmini iliskisi", Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 2015, ss.1-24.

% Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, a. g. e., 2012, 5.106.
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orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, farkli bir sekilde yorumlamislardir. Ik olarak
calisanin, Orgiitte bulundugu zaman siiresi arttik¢a, kariyerinde ilerleme firsatlari
daha ¢ok olanakli hale gelmektedir. Ayrica, kisiler bilissel yonden kendilerini orgiitte
uzun siire kaldiklar1 ve devam etmeleri gerektigi konusunda ikna etmektedirler.
Dolayisiyla, bulunduklar1 orgiitiin cazibesi yiikselmekte ve bu gelismeler ¢alisanin;

orgiitte karsi psikolojik baghligmni yiikseltmektedir.®®

Cinsiyet: Literatiirde isletmeye olan bagliligin, cinsiyet parametresiyle olan
iliskisini ortaya ¢ikarmak icin “Is Modeli” ve “Cinsiyet Modeli” yaklasimlari
bulunmaktadir.”® Is modelinde; cinsiyete gore baglilik seviyesinde anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Ancak, cinsiyet modelinde, aileye iligskin sorumluluklarinin ve
gorevlerinin bulunmasindan dolayi, kadmlarmm oransal olarak daha az baglilik
gosterdikleri ortaya cikmistir. Is modelinde ise kadin ile erkek arasindaki orgiitsel
farkliliklar; is pozisyonlar1 ve bireylerin isletmenin hedeflerine yonelik tutumlari gibi
parametrelerle iligkilidir. Erkeklerin genelde daha iyi gorevlerde ve daha yiiksek
maagla calistiklarindan dolay1, isletmeye olan baghliklar1 da daha giglidiir.
Genellikle kadinlarin aile i¢i sorumluluklarindan dolay1 orgiite bagliliklari daha

diisiiktiir.®’

Egitim diizeyi: Egitim, bireyin Is hayatindaki beklenti ve taleplerini
arttirmaktadir. Egitimi yiiksek olan is gorenler, ¢alistiklar1 alanlart sadece parasal
kazanimlarla degerlendirmemekte, statii gelisimlerini de dikkate almaktadirlar. Bu
bakimdan, egitim diizeyleri yiiksek olan bireyler, calistiklar: alanlarda belli kriter ve
birtakim 6zelliklerin bulunmasini talep etmektedirler.®® Calisan kisinin egitim diizeyi

ve ¢aligma kosullari, bireyin orgiitsel beklentilerini artmaktadir.

Literatiirdeki mevcut arastirmalarin birbirinden farkli ve tutarsiz sonuglarina
ragmen, egitim ile orgiitsel baghlik arasinda ters yonde zayif bir iligki bulundugu

goriisii agirhk kazanmaktadir. Bu durum, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin,

Ebru Tolay vd., “Akademik Calisma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik Gliglendirmenin Duygusal
Baglilik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 12(4), 2012, 5.455.

% Hos, Oksay, a. g. e., 2015, s.5.

" Ae.,s6.

% Demir, Oztiirk, a. g. ., 2012, 5.105.
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beklenti ve isteklerinin orgiit diizeyinde ger¢eklesmemesi dogrultusunda oldugu
diisiiniilmektedir.®® Profesyonel ¢alisanlar, orgiitten fazla, ugrastiklar ise baglilik
duymaktadirlar. Bu tiir is gorenlerin bagliligi, orgiitte ise devam etmek taleplerinin,
karsilanma oraniyla baglantilidir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin  orgiitsel bagliligimi
yiikseltmek ve onlar1 motive etmek adina, yoneticilerin uygun stratejiler

geligtirmeleri gerekmektedir.

Medeni Durum: Orgiitsel baglilig1 ile iliskisi bulunan bir baska bireysel etken,
caliganlarm medeni durumudur. Ancak, séz konusu degiskenlerin baglantisi
hakkinda, ¢ok kisithh kuramsal ¢alismalar bulunmaktadir. Medeni durum, genelde
orgiitsel baglilik ¢alismalarinda, bir kontrol faktorii olarak degerlendirilmektedir.
Medeni durum ile baglilik iligkisi, farkli 6rneklemlerle incelemeye alinmistir. Bu
incelemelerde, medeni durum ve baglilik arasinda zayif bir olumlu iliski
goriilmektedir. Buna karsilik medeni durumun, zorunlu baglilikla iligkili olabilecegi
goriinmektedir. Bu durum, evli kisilerin ¢ogunlukla, bekarlara nazaran daha fazla

finansal yiik iistlenmelerinden kaynaklanmaktadir.”

Kidem (Cahsma Siiresi): Kidemi belirleyen faktor, is gorenin bir isteki ne

kadar siire ¢alistgmin tespitidir.”*

Bir kurumda ¢alisan kisi, ¢alistig1 iste emek,
zaman, yatirim gibi faaliyetlerde bulundugu i¢in kazanimlarindan elde ettigi maddi
ve maddi olmayan ¢ikarlar1 kaybetmek istememektedir. Kidem, bir ¢alisanin orgiite
olan bagliligim etkileyen dnemli bir faktordiir.”* Meyer ve Allen (1991) yaklagimina
gore, Orgiit igerisinde gegen zamana bagli olarak, pozisyon yiikselisi sonucu,
memnuniyet seviyesinin artmasi ile birlikte, orgiitsel baglilik ve kidem arasinda

olumlu yonde bir baglanti bulundugu tespit edilmistir.

% Giiner C6l, Hasan Giil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu

Universitelerinde Bir Uygulama”, GOP Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 19(1),
2005, 5.295.

Sengiil Dogan, a. g. e., 2013, s.76.

Emine Dagdeviren Gozen, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama”, Atihm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2007, s.35.

2 Hos, Oksay, a. g. e., 2015, s.6.
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2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik kapsaminda ele alinan 6rgiitsel faktdrler; Maslach ve Leiter
(1997) yaklasimina yonelik siniflamada, “is yiikii, kontrol, o&diiller, aidiyet,

adalet ve degerler” basliklar altinda incelenmektedir.”

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1”
olarak tanimlanabilir. Kontrol; kisinin isi izerinde sahip oldugu “Sec¢im yapma, karar
verme, sorun ¢dzme ve sorumluluklarmi yerine getirme” olanagidir. Odiil ise
“Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem de sosyal agidan
takdir  edilmesini”  gdstermektedir.”* Aidiyet/birlik  duygusu, érgiitin  sosyal
cevresinin bir 6zelligini isaret etmektedir. Bu baglamda, kisiler; sosyal destek ve
isbirligi agisindan olumlu agidan fayda elde etmek istedikleri gruplara girerler. Belirli
bir Orgiitte calisanlarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki
goriislerini ifade eden adalet kavrami; “Orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallari
olmas1” anlamina gelir. Deger ise, en yalin bir haliyle “Neyin iyi, neyin koti
olduguna iliskin sahip olunan inanctir”.”® Orgiitsel adalet; is gorenlerin, orgiit
icerisinde  karsilagtiklart  tutum  ve  davranislar1t  algilamalarnt  seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir yaklasimla, esitligin ve dogrulugun otorite tarafindan
korunmasi, calisanlara etik davranilmasi ile is gorenlerin bireysel ve oOrgiitsel

gelismelerin sonuglarini adil olarak kabul etmeleridir.

Bireyin 15 c¢evresiyle olan uyum ve uyumsuzlugu Orgiitsel bagliligini
etkilemektedir. Bireyin, is ¢evresinde yasayacagi uyum problemlerinin kiside; enerji
kaybi, performans eksikligi, adapte olamama, gibi baglilig1 azaltic1 etkileri olacaktir.

Bu alanlarda var olan uyum ise, bireyin ise ve orgiite bagliligini artiracaktir.’®

Mese, Siirvegil, a. g. e., 2007, s.2.

Rifat fraz, Ali Ganiyusufoglu, “Orgiitlerde mesleki tiikenmislik ve akademisyenler iizerinde bir
uygulama”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(21), 2011, s.455.

Mese, Siirvegil, a. g. e., 2007, s.5.

® Ae.,s6.
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Orgiitsel baglilik, orgiitlerin basaris1 igin anahtar konulardan biridir’.
Arastirmalar, orgiit i¢i birgok faktdriin, drgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz yonde
etkiledigini gdstermektedir. Orgiit ikliminin birlestirici, motive edici ve giiven verici
olmasi, is goren i¢in ¢ok onemli bir durumdur. Kimi zaman, kurumun kendisine has
birtakim Ozellikleri de orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir. Lider ve
yoneticiler; is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklarina iliskin Orgiit icerisindeki tiim
unsurlar1 arastirarak, calisanlar i¢in en optimum is ortamimi saglamalidirlar. Kimi
zaman bagimsiz kisilerce yapilan denetim ve uygulamalar, yoneticilerin tespit
edemedikleri orgiit i¢i sorunlarmm ortaya c¢ikarilmasi ve ¢oziimii i¢in yararl

olabilmektedir.

2.5.3. Dis Faktorler

Dis faktorlerin temelinde, orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen olaylar etkili
olmaktadir. Ulkenin mevcut siyasi durumu, ekonomik sartlari, finansal krizler veya
baska oOrgiitler ve gruplarca is gorene sunulan yeni is firsatlari, is gorenin orgiitsel

bagliligini etkileyen dig faktorlerdir.”

Orgiitsel baghligin, orgiit agisindan ele aldigimizda olumlu sonuglari
bulunurken, is goren agisindan bakildiginda ise bu durum farklilik
gosterebilmektedir. Oncelikle kariyer firsatlar1 agisindan, is goren icin siirlayici bir
durum olarak olumsuz etki yaratabilir. Yiiksek orgiitsel baglilik sebebiyle, is gérenin
imkanlar1 oldugu halde bunlari degerlendirmeyerek kariyerini ya da daha yiiksek
menfaatlerini  Orgiiti igin geri ¢evirebilmektedir. Bu olgu, ileride Orgiitiiniin
yasayacagl bir krizde, kendisine bir hata olarak geri donebilir. Ayrica kimi
yoneticiler, is gorenler arasinda yiiksek sadakat ile yiiksek baglilik iliskisi kurarak,
orgiitteki tiim diizeni, istedikleri gibi olusturabilirler. Bu yiiksek duygusal baglilik, is
gorenin menfaatlerini sinirlandirabilir. Bu da, is gorenin hak ettigi iicretten daha

diisiik tcretlerle calismas: ya da sosyal ve ekonomik imkanlarindan yeterince

" Seyhan, a. g. e., 2014, s.41.
% Ae,s.A4l.
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yararlanamamas1 sonucunu dogurabilir. Konunun genisligi dolayisiyla, bir¢ok
yondeki yaklagimlarla, 6rgiitsel bagliligin yararlart ve zararlar1 tizerinde arastirmalar

cogaltilabilir.

Is gorenlerin yaptiklar1 isten ve calistiklar1 orgiitten memnun olmalarini
saglamak, artik orgiitler i¢in temel bir amag olmustur.” Orgiitsel baghlikta 6nemli
olan, denge unsurunun saglanmasidir. Her iki taraf i¢in; yani hem orgiit, hem de is
goren i¢in ¢ikarlarin ortak paydada bulustugu bir iklim olusturmak ve sinirlarin tespit
edilerek, her iki tarafa da diisen sorumluluklarin bilincine varilmasi, en uygun

yaklagim tarzidir.

2.6. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Is gorenlerin yeteneklerini gelistirip, ¢alisanlardan iist seviyede verim almak ve
kuruma kars: sadakatlerini artirmak, kurumlarin en onemli hedeflerinden birisi
sayllmaktadir. Orgiitsel baghiligi fazla olan is gorenlerin, bagliligi az olan ya da
olmayanlara kiyasla, kurum i¢indeki performanslariin daha iyi oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte orglitsel baglilig1 artan i1 gorenler, caligma arkadaslariyla daha
saglam baglar kurmakta, yaptiklari isten daha fazla doyum saglamaktadirlar. Bu
yiizden, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 saptayabilmek, kurum ve kuruluslar

agisindan oldukg¢a 6nemli bir konudur.®

Alanyazindaki aragtirmalar ~ kapsaminda ve yapilan analizler
degerlendirildiginde, oOrgiitsel bagliligin sonuglari; Orgiitsel ve bireysel ¢alisan
baghiligindan kaynaklanan etkiler ve sonuglardir. Orgiitsel baglihg gii¢lii olan
calisanlar, organizasyona verimli bir sekilde katkida bulunmayi ve daha fazla
caligmayi tercih ederler. Ayrica, orgiitsel baglilik, ¢alisanlar i¢in gorevlerini yerine

getirme istegi, is arkadaglarina her zamankinden daha fazla yardim saglama, 6zel

ol Giil, a. g. e., 2005, 5.292.

8 Azmi Yalgin vd., “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 2005, 5.396.
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etkinliklerde goniillii olma, 6zellikle is arkadaslarina ve miisterilere karsi daha saygili
olma, ise erken gelme ve/veya daha fazla mesai yapma gibi orgiit faaliyetlerine
olumlu katkilar saglamak‘[adlr.81 Orgiite olan baglilik; calisan performansini, is

verimliligini ve rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerin, uzun siire ¢aligsalar bile
daha diisiik is stresine maruz kaldiklari arastirmalarda bulunmustur. Bu baglilik,
caligsan motivasyonunu arttirarak is stresini, dolayisiyla duygusal tiikkenmisligi azaltir.
Kurumlarma bagli calisanlar, isleri ve kariyerlerinde daha mutlu olduklart i¢in

aileleri ve hobileri icin daha kaliteli zaman aylrabilmektedirler.82

8 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace, Theory Research and
Application, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc.,1997.
8 Giil, a. g. e., 2002, 5.52.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL iTiBARIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI

ETKIiSININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde, g¢alisanlarin kurumlarina iliskin itibar algilarinin orgiitsel
bagliliklar tizerindeki etkisini incelemek amaciyla oncelikle aragtirmaya katilan
bireylerin demografik 6zellikleri ele alinmistir. Daha sonra, arastirmada kullanilan
olgeklerin, giivenilirlik ve gegerlilikleri analiz edilmistir. Olgeklerin ortalama
degerleri incelenmis ve sonrasinda, korelasyon ve regresyon analizi yapilarak elde

edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin temel amaci; c¢alisanlarin kurumlarina iligkin itibar algilarinin
orgiitsel bagliliklart lizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda, arastirmada
ayrintili olarak alti kurumsal itibar boyutuyla ile ii¢ Orgiitsel baglilik boyutu

arasindaki iliski analiz edilmistir.

Aragtirma, bir kamu isletmesinde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Calismanin bir
kamu kurumu olan yapilmasinin amaci ise, kamu kurumlarindaki kurumsal itibar
algisinin diizeyi ve kamu ¢alisanlarinin orgiitlerine ne diizeyde baglh olduklarinin
belirlemek; calisanlarin kurumlarina dair sahip olduklari itibar algilarinin

bagliliklar tizerindeki etkisini incelemektir
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Sekil 3.1.: Arastirmanin Modeli

Kurumsal itibar Orgiitsel Baghlik
e Duygusal Cekicilik e Duygusal
e Uriin ve Hizmeler e Devam _ 1 5
e Vizyon ve Liderlik e Normatif

e (Calisma ortami

e Finansal Performans

e Sosyal Sorumluk

Arastirma modelinde, kurumsal itibarin; alt1 alt degiskeninin orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugu ve genel anlamda kurumsal itibarin ¢alisanlarin orgiitsel

baglilig tizerinde etkisi oldugu varsayilmistir.

Tez caligmasmnin amacit dogrultusunda, degiskenler arasindaki iliskileri

incelemek i¢in kurulan hipotezler asagida belirtilmistir:

H1: Calisanlarin kurumsal itibar algilarinin, orgiitsel bagliliklar tizerinde etkisi
vardir.

Hia: Calisanlarin duygusal gekicilik algilarinin, orgiitsel bagliliklar: {izerinde
etkisi vardir.

Hip: Calisanlarin iirlin ve hizmetler algilarinin, orgiitsel baghiliklar iizerinde
etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin vizyon ve liderlik algilariin, orgiitsel bagliliklar: {izerinde
etkisi vardir.

Hiq: Calisanlarin ¢alisma ortami algilarinin, orgiitsel bagliliklart {izerinde etkisi

vardir.
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Hie: Calisanlarin finansal performans algilarinin, orgiitsel bagliliklar tizerinde
etkisi vardir.

His: Calisanlarin sosyal sorumluluk algilarinin, orgiitsel bagliliklar1 {izerinde
etkisi vardir.

H2: Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iligkin algilarinin duygusal
bagliliklar1 tizerinde etkisi vardir.

H3: Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iligkin algilarinin devam
bagliliklar1 lizerinde etkisi vardir.

H4: Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iligkin algilarinin normatif

bagliliklar1 tizerinde etkisi vardir.

3.3.ARASTIRMANIN EVRENIi

Arastirma, Istanbul ili KAgithane ilgesi sinirlari igerisinde bulunan ISBAK A.S.
(Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S.) isletmesinde gorev yapmakta
olan personeli kapsamaktadir. Arastirmada, Istanbul ili KAgithane ilgesinde bulunan
ISBAK A.S. 800 personeli ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda calismaya
farkl1 departmanlardan katilan 222 adet personel bu c¢alismanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi ISBAK A.S. ¢alisanlarinin, kurumsal bilisim
sirketlerini temsil etme Ozelligine sahip oldugu varsayillmistir. Birimlerin katilim

sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1.: Katilimcilarin Calistiklart Birimlere Gore Dagilimi

Birim Katihmei Sayisi
Akili Sehir Ofisi 12
Strateji Gelistirme Ofisi 8
Pazarlama ve Satis Ofisi 12
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Ihracat Ofisi 7
Thale ve Sézlesmeler Ofisi 12
Insan Kaynaklar1 Ofisi 21
AR-GE 40
Ulasim Planlama Ofisi 27
Sinyalize Sistemler Ofisi 24
Sosyal Hizmetler Ofisi 21
Is Saghig Ofisi 16
Egitim Ofisi 7
Tedarik Birimi 15

En ¢ok katilimei 40 kisiyle Ar-Ge biriminden olmustur. Ulagim Planlama Ofisi
27 kisi ve Sinyalize Sistemler Ofisi 24 kisiyle en ¢ok katilim gésteren birimlerdir.

Yaklasik 800 calisaniyla, Tiirkiye’nin 6nde gelen Bilisim sirketlerinden biri
olan Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK A.S.), 1986 yilinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan kurulmustur. Sirket; trafik ve sistem
miihendisligi ile ilgili proje ve uygulama hizmetlerini gerceklestirmektedir. IBB’nin
ara¢ bakim hizmetlerini de yapmaktadir. ISBAK, 1995 yilinda biinyesinde
Tiirkiye’nin ilk lisansli AR-GE merkezini kurarak, akilli ulasim sistemlerini

gelistirmektedir.

ISBAK A.S. diinya standartlarindaki miihendislik alt yapisiyla biinyesinde,
Trafik Miihendisligi, Trafik Sinyalizasyon Yonetim Sistemleri, Elektronik
Denetleme Sistemleri (EDS), Dijital Bilgilendirme Sistemleri, Adaptif Trafik
Yoénetim Sistemi (ATAK), Trafik Ol¢iim Sistemleri, Kamera ve Giivenlik Sistemleri,

Aydinlatma Sistemleri, Tiinel SCADA Yonetim Sistemleri, Arag Takip ve Filo
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Yonetimi  gibi  bircok  sistemin lretim ve  gelistirilmesi faaliyetlerini

gerg:eklestirmektedir.l

3.4. VERIi TOPLAMA YONTEMIi

Arastirma kapsaminda veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anket
caligmasinda, ilgili alan yazinda giivenilirlik ve gecerlilikleri kanitlanmig olgekler
tercih edilmistir. Hazirlanan anket formu, ti¢ bolimden olugmakta olup, toplam 35
soru yer almaktadir. Anket formunun ilk bélimiinde c¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci boliimde kurumsal itibar dlcegi,

ticiincii boliimde ise orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmigtir.

Anketin ilk bolimiinde, ankete katilan calisanlarin demografik bilgilerinin
calismaya dahil edilmesi i¢in; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda
calisma siiresi ve toplam ¢alisma siiresi gibi sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin

demografik bilgilerini saptamak amaciyla 5 adet soru sorulmustur.

Kurumsal itibarin Olg¢lilmesi i¢in, Charles J. Fombrun vd. tarafindan 2000
yilinda gelistirilen, yabanci ve yerli ¢alismalarda siklikla kullanildigi belirlenen
Kurumsal Itibar Olgeginin (Reputation Quotient-RQ) Tiirkceye uyarlanmis sekli
kullamlmistir. Olgek, Gegikli, Ercis ve Okumus (2016) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak arastirmalarinda kullanilmistir. Olgek, 20 soru ve alti boyuttan
olugmaktadir (duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma

ortami, finansal sorumluluk, sosyal sorumluluk).

! https://www.ibb.istanbul, [Erisim Tarihi 02.07.2019].
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Calisanlarin duygusal baghiliginm1 6lgmek amaciyla Meyer, Allen ve Smith’in 1993
yilinda gelistirdikleri “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmustir. Olgek ii¢ boyut ve 15
Olcekten olugmaktadir. Caligmada kullanilan o6lgegin Tiirkge diline uyarlanmasi,
giivenirlik ve gegerlilik analizleri Dagli, Elcicek ve Han tarafindan yapilmis; dlgek

ilgili ¢alismadan alinmistir.

3.5.VERILERIN ANALIZI

Toplanan veriler SPSS v26.0 programinda analiz edilmis, yapilan analizler
neticesinde arastirma sonuclar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda, katilimecilara
yapilan anket sonucunda 222 calisanin cevaplar1 degerlendirilmistir. Demografik
faktorlerle 1ilgili sorularin analizinin gergeklestirilmesinde, frekans analizi
kullanilmistir. Hipotezler test edilmeden Once, arastirmada faydalanilan olgeklerin
giivenilirligini belirlemek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki

iligkilerin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

3.5.1. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma bulgularinda; veri analizleri su sekilde yapilmustir. Ilk olarak
calisanlarin  sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin bulgular elde edilmistir.
Sonrasinda, kurumsal itibar boyutlarinin, Orgilitsel baglilik iizerindeki etkisi
incelenmistir. Son olarak da, kurumsal itibar boyutlarinin, orgiitsel bagliligin

boyutlar1 lizerindeki etkisi incelenmis ve arastirmanin hipotezleri degerlendirilmistir.

3.5.2. Cahisanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin, demografik 6zelliklere yonelik verdikleri cevaplarin
dagilimlarina yer verilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin olarak;
cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda galigsma siiresi ve toplam c¢alisma siiresi

faktorleri incelenmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik Ozellikler (n=222)

Gruplar Frekans | Yiizde | Gruplar Frekans | Yiizde
Egitim Diizeyi Cinsiyet

Lise 66 29,7 | Kadin 177 34,7
On lisans 76 34,2 | Erkek 145 65,3
Lisans 58 26,1

YL/DR 22 10

Yas Kurumdaki Calisma Siiresi

18-25 40 18,1 1 Yildan Az 60 27,0
26-30 66 29,7 |1-5Y1 96 43,2
31-35 62 27,9 |6-10 Yl 46 20,8
36-40 28 12,6 | 11 Y1l ve Uzeri 20 9
41-45 16 7,2

46 Yas ve Uzeri 10 45

Toplam Calisma Siiresi

1 Yildan Az 60 27,02 | 6-10 Y 48 21,62
1-5 Y1l 64 28,82 |11 Yilve Uzeri |50 22,52

Tablo 3.2 incelendiginde, elde edilen bulgular sunlardir: Arastirmaya
katilanlarin ylizde 34,7’si kadm, yiizde 64,30 erkektir. Arastirmaya katilanlarin
yiizde 29,7’°s1 Lise Mezunu, yiizde 34,2’si 6n lisans mezunu, yiizde 26,1°1 Lisans

Mezunu, yiizde 10’u yiiksek lisans ve doktora mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin yiizde 18,1°1 25 yasimin altinda, ylizde 29,7’si 26-30
yas, yizde 27,9’u 31-35 yas, yiizde 12,6’s1 36-40 yas, ylizde 7,2°si 41-45 yas
araliginda, ylizde 4,5’lik kismi 46 yasinin {izerindedir. Arastirmaya katilanlarin
yiizde 27’si 1 yildan az, ylizde 43,2’si 1-5 yil, yiizde 20,8’i 6-10 yil, ylizde 9’u 16

yildan fazla kurumda ¢alismaktadirlar.
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3.5.3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Coklu olgeklerde, ¢ok sayida sorudan olusan belli basli bir amaca ydnelik
olarak, belli bir konuda dl¢iimii gerceklestirmek i¢in Slgekler gelistirilmistir. Bu tip
Olceklerde, gerceklestirilen farkli tiir 6l¢iimlerden elde edilen sonuglarin, birbirine
benzemesi ve yakmnligi arastirmanin  kararliigini  ifade etmektedir. Olgme
neticesinde, elde edilen sonuglarin farkli tarz Olgimler sonucunda ayni olmasi,
neticelerin gilivenirliginin ve sonuglarin tesadiifi olmadiginin bir gostergesidir.
Giivenirlilik, bilimsel arastirmanin sartlar1 arasindadir. Olgiim sonuglari, birbirinden
farkli oldugunda, giivenilir olan, dogru olan sonu¢ tespit edilemez, diger
arastirmacilar da sonuclar1 anlatmakta giiglilk ¢cekecekleri i¢in sonuglari teste tabii

tutamazlar.?

Giivenilirligin diisiik olmasit durumunda, yapilan calismanin da degersiz
oldugu; elde edilen sonuglarin ise anlamsiz oldugu durumu ortaya cikacaktir.
Gilivenilirligin yiiksekligi, sonuglara giiven duyulmasi anlamina gelse de bilimsel
acidan elde edilen sonuglarin tamamen dogru oldugu anlamina gelmeyecektir.
Giivenilirligin bilinebilmesi i¢in bir katsay1 hesaplanir. Hesaplanan katsayi ise 0 ile 1
arasinda deger alir. Katsayiy1 hesaplamak i¢in farkli  yOntemlerden
faydalanilmaktadir. Bu arastirmada, Olceklerin giivenilirliklerinin
degerlendirilmesinde, Oncelikle "cronbach alfa" katsayisindan faydalanilmistir.
Cronbach alfa katsayisi, 6lgekteki sonuglarin varyanslari toplaminin, 6lgegin genel

varyansina oranlanmasi ile bulunur.?

Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa Yontemi): Cronbach alfa, giivenilirligi elde
edilen test puanlar1 arasindaki i¢ tutarliligt incelemek i¢in kullanilir. Test
maddelerinin 6l¢tiigli 6zelliklerin, 6rnekledigi davranislarin benzer olmasi, bu tiir

giivenilirliginin  ylikselmesini saglayacaktir. Likert tipi besli derecelendirme

2 Selahattin Giris, Melek Astar, Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile istatistik, Der Yayinlari, 2014,
5.283.
SA.e.
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6lgeginin kullamldigi 6rnek bir tutum testi igin alfa hesaplanabilir.* Ayrica, ilgili
Olcegin alfa katsayist ne kadar yiiksek olursa, 6lgekte bulunan degiskenlerin o 6l¢iide
birbiriyle tutarli ve ayni1 6zelligin 6gelerini 6lgmeye calisan degiskenlerden olustugu
ya da tim degiskenlerin birlikte calistigi yorumu yapilabilir. Alfa katsayisina iligskin
degerler asagidaki sekilde siiflandiriimaktadir.”

e Katsayr 0,80-1,00 arasinda ise, gelistirilen test (Olgek) yiiksek
giivenilirlige sahiptir.

e Katsay1 0,60-0,80 arasinda ise, gelistirilen test oldukca gilivenilirdir.

e Katsay1 0,40-0,60 arasinda ise, gelistirilen testin gilivenilirligi diisiiktiir.

e Katsay1 0,00-0,20 arasinda ise, gelistirilen test giivenilir degildir.

Yirmi ifadeden olusan Kurumsal Itibar dlgeginin giivenilirlik analizi, her bir
Kurumsal itibar alt basliginda ayr1 ayr1 élgiilmiistiir. Oncelikli olarak Kurumsal itibar
Olceginin tamaminin giivenilirlik analizine, daha sonra alt bagliklarin ayr1 ayri

giivenilirlik analizine bakilmstir.

Tablo 3.3.: Kurumsal itibar Olgeginin Giivenirlilik Analizleri

. Cronbach's

Ol¢ek Degisken Sayisi
Alpha

Kurumsal itibar 0.850 20

Duygusal Cekicilik 0,840 3

Uriin ve Hizmetler 0,842 4

Kurumsal Vizyon ve Liderlik 0,842 3

Calisma Ortami 0,842 3

*  Biiyiikoztirk S. vd., Sosyal Bilimler icin Istatistik, 19. Baski, Ankara, Pegem Akademi, 2017
s.183

Reha Alpar, Uygulamali Cok Degiskenli istatiksel Yontemlere Giris 1, 2. Baski, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2003, 5.381,382.
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Finansal Performans

0,843

Sosyal Sorumluluk

0,852

Kurumsal itibar 6l¢eginin cronbach alfa katsayisi 0,850 olarak hesaplanmigtir

(Tablo 3.3) Literatiirde katsayi, 0,80-1,00 arasinda ise, gelistirilen 6lgegin yiiksek

giivenilirlige sahip oldugu belirtilmistir. Olgek, belirtilen katsaymin (0,80) iizerinde

ve yliksek derecede giivenilirlige sahiptir. Bu durum olcegin i¢ tutarlilifa sahip

oldugunu gostermektedir.

On bes sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi,

0,924 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.4.). Bu orana sahip olan dlgegin, yliksek

diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilik 6lcegi kendi iginde

i¢ tutarliliga sahiptir.

Tablo 3.4.: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenirlilik Analizleri

) Cronbach's

Ol¢ek Degisken Sayisi
Alpha

Orgiitsel Baghhk 0,924 15

Duygusal Baglilik 0,921 5

Devam Baglilig 0,918 5

Normatif Baglilik 0,917 5
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3.5.4. Kurumsal Itibar Olgeginin Ortalama Puan ve

Standart Sapma Degerleri

Katilimeilarin Kurumsal itibar 6lgegindeki sorulara verdikleri puanlar Tablo

3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5.: Kurumsal Itibar Sorularinin Ortalama Puanlar1 ve Standart

Sapmalari
Standart
Olcek Sorular: Ortalama | Sapma
S1-Calistigim kuruma kars1 hislerim olumludur. 4,72 ,598
Duygusal S2-Calistigim kuruma hayranlik ve saygi
y9 Calistig y y8 439 714
Cekicilik duyuyorum
S3-Genel olarak ¢aligtigim kuruma giiveniyorum | 4,36 741
S4-Calistigim kurum, sundugu hizmetin arkasinda
Calistig &t 4,43 ,701
sonuna kadar durur.
S5-Calistigim kurum, yenilik¢i hizmetler gelistirir. | 4,40 677
Uriin ve
Hizmetler S6-Calistigim kurum, yiiksek kalitede hizmetler 434 737
sunar.
S7-Calistigim kurum, verilen paraya deger lriin ve
) Cabistig paraya &ee 4,29 ,844
hizmet sunar.
S8-Calistigim kurumdaki yoneticiler mitkemmel
4,13 ,943
diizeyde liderlik gosterir.
Kurumsal S9-Calistigim kurumdaki yoneticilerin gelecege
) ) Gals ‘g ) Y 8 8 4,20 ,917
Vizyon ve dair net bir vizyonu vardir.
Loetert s S10-Calistigim kurumdaki yoneticiler, gevresel
firsatlar1 hizlica fark edip kendi lIehine 416 ,849

kullanabilmektedir.
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S11-Calistigim kurum iyi yonetilmektedir. 4,26 ,793
Calisma S12-Calistigim kurum, ¢alismak i¢in iyi bir yerdir. |4,28 ,815
Ortamm " : — .
S13-Caligtigim kurum biinyesinde iyi ve yetenekli
Cabstig Y ey 4,25 77
caliganlara sahiptir.
S14-Caligtigim kurum rakiplerinden {istiin
Calistig P 4,24 ,848
performans gosterir.
Finansal S15-Calistigim kurum, giiglii ve karhdir. 4,32 124
Performans S16-Calistigim kurum diisiik yatirim riski tasir. 4,16 ,947
S17-Calistigim kurumun gelecek igin beklentileri
Calistig g N 4,35 ,751
giiclidiir.
S18-Calistigim kurum sosyal olaylari destekler ve
s ’ 4 Y 4,33 ,800
yardimseverdir.
Sosyal S19-Calistigim kurum ¢evresine karst sorumluluk
4 ’ C . se ¢ ; 4,32 ,809
Sorumluluk sahibidir
S20-Calistigim kurum insanlara davranma
3,54 1,441

biciminde yiiksek standartlara sahiptir

Tablo 3.5’te kurumsal itibar 6lgeginin 6 alt boyutuna iliskin degiskenlerin

ortalama degerleri ve standart sapmalar1 verilmistir. Tabloya baktigimizda

"Calistigim kuruma karsi hislerim olumludur" ve "Calistigim kurum, sundugu

hizmetin arkasinda sonuna kadar durur" yargilarinin 5'li likert 6lgekte 5 numara olan

"Kesinlikle Katilyyorum" kismina katilimeilar tarafindan en yakin cevaba bu yargilar

yaklasmistir. “Calistigim kurum insanlara davranma biciminde yiiksek standartlara

sahiptir” degiskeni en diisiik 3,54 ile en diisiik ortalamayi aldig1 gériilmektedir.
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Tablo 3.6.: Kurumsal itibar Olgegi Boyutlarinin Ortalama Puan ve Standart

Sapmalar1
.. Standart
Olgek Say1 Minimum | Maximum |Ortalama
Sapma
Duygusal
222 1,67 5,00 4,4895 ,58783
Cekicilik
Uriin ve
) 222 2,50 5,00 4,3660 ,59295
Hizmetler
Vizyon ve
222 1,00 5,00 4,1622 717979
Liderlik
Cahisma Ortamm | 222 1,33 5,00 4,2628 ,64092
Finansal
222 2,50 5,00 4,2680 ,59903
Performans
Sosyal
222 2,50 5,00 4,0646 ,72333
Sorumluluk

e Katilimcilar, calistiklar1 firmada duygusal iligkiye Onem veriyor.
(Ortalama 4,4895).

e Katilimcilarin, ¢alistiklart firmanin iiriin ve hizmetlerinden memnun
olduklar1 gériilmektedir. (Ortalama 4,3660).

e Katilimeilarin, ¢aligtiklar: firmanin kurumsal vizyon ve liderligine yonelik
algilar pozitiftir. (Ortalama 4,1622).

e Katilimcilarin, ¢alistiklar firmanin ¢alisma ortamindan memnun olduklari
sonucuna ulasilabilmektedir. (Ortalama 4,2628).

e Katilimeilar, ¢alistiklar1 firmanin finansal durumunun iyi oldugunu
diistinmektedir. (Ortalama 4,2680).

e Katilimcilar, c¢alistiklart firmanin  sosyal sorumluluklarinin yerine

getirdigi algisina sahiptirler. (Ortalama 4,0646).
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Tablo 3.7.: Kurumsal Itibar Olgegi Ortalama Puan ve Standart Sapma

Degerleri
. Standart
Olgek Say1 Minimum | Maximum | Ortalama
Sapma
Kurumsal itibar |222 1,67 5,00 4,4895 ,58783

Kurumsal itibar Olgegi bir biitiin olarak ele alindiginda ise, Tablo 3.7°de

goriildiigii gibi, calisanlarin kurumun itibarina iliskin algilarinin yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.

3.5.5. Orgiitsel Baghhk Olceginin Ortalama Puan ve

Standart Sapma Degerleri

Katilimecilarin - orgiitsel baglilhik 6lcegindeki

asagidaki gibidir:

sorulara verdikleri puanlar

Tablo 3.8.: Orgiitsel Baglilik Sorularinin Ortalama Puanlar1 ve Standart

Sapmalari
Standart
Olcek Sorular Ortalama | Sapma
S21-Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda
. . 4,41 ,893
gecirmek beni mutlu eder.
S22-Bu kurumun problemlerini gergekten kendi
o . 4,30 ,753
problemlerim gibi hissederim.
Duygusal —
S23-Bu kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu
Baghhk . . 4,17 77
hissediyorum.
S24-Bu kuruma kendimi 'duygusal olarak bagl
L 4,20 778
hissediyorum.
S25-Bu kurumun benim ig¢in 6zel bir anlamui vardir. | 4,10 ,887
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Devam S26-Su anda, bu kurumda kalmak benim igin bir 4,19 874
Baghhg istekten ¢ok bir gerekliliktir.
S27-Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam 4,13 ,996
benim i¢in ¢ok zordur.
S28-Simdi isimden ayrildigima karar verirsem, 411 1,034
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
S29-Su anda bu kurumdan ayrilma konusunda fazla | 4,14 1,034
bir segenegim olmadigini diistiniiyorum.
S30-Mevcut isimden ayrilmama nedenlerimden biri | 4,05 1,069
de alternatif is imkanlarinin azlhigidir.
Normatif S31-Menfaatime olsa bile, ¢alistigim kurumdan 4,13 ,983
Baghhk ayrilmanin dogru olmadigini diisliniiyorum.
S32-Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi | 4,03 1,089
suclu hissederim.
S33-Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor. 4,21 ,854
S34-Su an calistigim kurumdan ayrilamam, ¢ilinkii 4,09 ,938
burada calisanlara karst sorumlulugum var.
S35-Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 4,25 ,933

Tablo 3.3.de orgiitsel baglilik sorularinin ortalama puanlarina baktigimizda

duygusal baglilik alt boyutundaki “Kariyerimin geri kalan kismmi bu kurumda

gecirmek beni mutlu eder” ve “Bu kurumun problemlerini gercekten kendi

problemlerim gibi hissederim” yargilarinin 5'li likert Olgekte 5 numara olan

"Kesinlikle Katiliyorum" kismma en yakin cevaba bu yargilar yaklagsmistir.

“Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi su¢lu hissederim.” Yargisi en diisiik

ortalamay1 almistir.
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Tablo 3.9.: Orgiitsel Baglilik Olgegi Ortalama Puanlari ve Standart Sapmalari

2 - . Standart
Olcek Say1 Minimum | Maximum |Ortalama

Sapma
Duygusal Baghhk |222 0,00 5,00 4,2322 ,63891
Devam Baghhgr | 222 0,00 5,00 4,1270 ,81850
Normatif Baghhk |222 0,00 5,00 4,1441 ,78015

e Katilmcilarin, c¢alistiklar1 firmaya duygusal olarak bagli olduklari

sOylenebilir (Ortalama 4,2322). En yiiksek ortalama bu boyuttadir.

Tablo 3.10.: Orgiitsel Baglilik Olgegi Ortalama Puanlar1 ve Standart Sapmalari

. o ) Standart
Olcek Say1 Minimum |Maximum |Ortalama

Sapma
Orgiitsel Baghhik | 222 0,00 5,00 4,1678 64715

3.5.6. Calhisanlarin Demografik Ozelliklerinin Kurumsal

itibar ve Orgiitsel Baghhkla iliskisi

Aragtirmada calisanlarin sosyo-demografik O6zelliklerinin kurumsal itibar ve
orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenmistir. Yas, egitim durumu, kurumdaki calisma
stiresi ve toplam ¢aligma siiresi gibi zellikler i¢in normallik testi, varyans analizi ve

Anova testi yapilmustir.
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- Yas-Kurumsal itibar iliskisi

Calisanlarin demografik o6zelliklerinden Yas-Kurumsal itibar iligkisi analiz

edildiginde yapilan normallik testinde p=0,00 oldugu saptanmis ve yargida normal

dagilim olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.11.: Varyans Testi

Varyans Analizi

Kurumsal Itibar-Yas

Levene
Istatistigi | dfl df2 Sig.
,460 5 215 ,806

Anlamlilik siitunundaki(sig) degeri 0,05’ten biiyliik oldugu icin incelenen

faktorler homojen bir sekilde dagilmistir.

Tablo 3.12.: Yas Kurumsal itibar Arasindaki Iliski

ANOVA

Kurumsal itibar-Yas iliskisi

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplamm Kare
Gruplar
184 5 ,157 ,842 521
arasinda
Gruplar
40,050 215 ,186
icinde
Toplam 40,834 220
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Tablo 3.12’de anlamlilik siitunundaki deger 0,05’in iizerinde oldugu igin iligkinin
anlamsiz (rastlantisal)oldugu yorumu yapilmistir. Bu durumda ¢alisanlarin yas

Ozellikleriyle kurumsal itibar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur

- Yas-Orgiitsel Baghhik iliskisi

Yas ile oOrgiitsel baghlik iliskisinin belirlenmesi i¢in once normallik testi
yapilmis ve anlamlilik diizeyi p=0,00 oldugu i¢in normal bir dagilim olmadig

gOriilmiistir.

Tablo 3.13.: Varyans Testi

Varyans Analizi

Orgiitsel Baghhk

Levene

Istatistigi | dfl df2 Sig.
2,011 5 215 ,078

Varyans testinde anlamlilik siitunundaki (sig) degeri 0,05’ten biiyiik oldugu

i¢in incelenen faktdrler homojen bir sekilde dagilmistir.

Tablo 3.14.: Yas Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

ANOVA

Orgiitsel Baghlik-Yas

Kareler Toplamm df Ortalama F Sig.
Kare

Gruplar arasinda 1,217 5 ,243 578 717
Gruplar icinde 90,524 215 421
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Toplam 91,741 ‘ 220 ‘ ‘ ‘ ‘

Tablo 3.14’te anlamlilik stitunundaki deger 0,05’in iizerinde oldugu igin
iliskinin anlamsiz (rastlantisal)oldugu yorumu yapilmistir. Bu durumda yas ve

orgilitsel baglilik arasindaki iliski istatiksel olarak anlamsizdir.

- Egitim Durumu-Kurumsal itibar Iliskisi

Calisanlarin egitim durumlariyla kurumsal itibar arasindaki iligkiyi saptamak
icin normallik testi, varyans analizi ve anova testi yapilmistir. Varyanslar homojen

dagilmadigi icin Tamhane testi yapilmistir.

Tablo 3.15.: Varyans Testi

Varyans Analizi

Kurumsal itibar-Egitim Durumu

Levene
Istatistigi | dfl df2 Sig.
3,765 3 215 ,012

Anlamlilik siitunundaki(sig) degeri 0,05’ten kiicliik oldugu icin incelenen

faktorler homojen bir sekilde dagilmamastir.

Tablo 3.16.: Egitim Durumu Kurumsal Itibar Arasindaki iliski

ANOVA

Kurumsal itibar- Egitim Durumu

Kareler df Ortalama F Sig.

Toplam Kare
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Gruplar
3,208 4 ,802 4,641 ,001
arasinda
Gruplar
37,162 215 ,173
icinde
Toplam 40,370 219

Tablo 3.16’da anlamlilik degeri 0,05’in altinda oldugu i¢in iliskinin anlamsiz

olmadig1 yorumu yapilmustir. Isletmede egitim durumu ile Kurumsal itibar arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Gruplar arasinda anlamli fark oldugu i¢in varyanslarin homojenligi testi

tablosundaki anlamlilik (p) degerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu tabloya goére

p>0,05 ise varyanslar homojen dagilmistir, p<0,05 ise varyanslar homojen

dagilmamistir. Bu durumda p=0,012 oldugu i¢in varyanslar homojen dagilmamastir,

bundan dolayr Tamhane T2 testi yapilmustir.

Tablo 3.17.;: Tamhane Testi

Bagimli Degisken: Kurumsal itibar Olgegi Toplam Puan *
Ortalama %95 Giiven Arahgi
(I) Egitim durumunuz Std. Hata | Sig.
fark (1-J) Alt simir Ust simir
On Lisans |,08469 ,06550 ,735 -,0903 ,2597
) Lisans ,18038 ,07471 ,099 -,0195 ,3802
Lise
Lisans .
. 43251 ,14083 ,030 ,0301 ,8349
Ustii
Lise -,08469 ,06550 , 7135 -,2597 ,0903
. Lisans ,09569 ,06900 ,669 -,0891 ,2805
On Lisans
Lisans
. ,34782 ,13789 ,109 -,0490 , 1446
Usti
Lisans Lise -,18038 ,07471 ,099 -,3802 ,0195
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On Lisans |-,09569 ,06900 ,669 -,2805 ,0891

Lisans

. ,25213 ,14249 A27 -,1535 ,6578

Ustii

Lise -,43251" ,14083 ,030 -,8349 -,0301
Lisans _
. On Lisans |-,34782 ,13789 ,109 -, 7446 ,0490
Ustii

Lisans -,25213 ,14249 A27 -,6578 ,1535

Tablo 3.17°ye gore, isletmede egitim durumlarina gore kurumsal itibar 6lgek
puan ortalamalari arasinda anlamli bir iliski vardir [Fs, 215=4,641, p=0.001]. Yapilan
tamhane testine gore lise mezunlari ile lisans iistii mezunlari arasinda, kurumsal
itibar Ol¢ek puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Lise mezunlari ¢aliganlarin kurumsal itibar algilari, lisans iistii mezunu ¢alisanlarina
gore daha ist seviyededir. Bu durum, lise ve yiiksekokul mezunlarinin, lisans tstii
mezunlarindan daha yiiksek kurumsal itibar algilarina sahip oldugu seklinde

agiklanabilir.
-Egitim Durumu-Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Egitim durumu ve orgiitsel baglilik iliskisini analiz etmek amaciyla Once
normallik testi yapilmis ve yargmin normal dagilim saptanmistir. Devaminda
Varyans analizi ve ANOVA testi yapilmis, gruplar arasinda anlaml iligki saptaninca

Tukey testi yapilmistir.

Tablo 3.18.: Varyans Testi

Varyans Analizi

Orgiitsel Baghhik-Egitim Durumu

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
1,715 3 215 ,165
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Anlamlilik stitunundaki (sig) degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu icin incelenen

faktorler homojen bir sekilde dagilmamustir.

Tablo 3.19.: Egitim Durumu Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki

ANOVA

Orgiitsel Baghlik-Egitim Durumu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplamm Kare
Gruplar
7,511 4 1,878 4,782 ,001
arasinda
Gruplar
84,430 215 ,393
icinde
Toplam 91,941 219

Tablo 3.19’daki anlamlilik degeri 0,05’in altinda oldugu i¢in iliskinin anlamsiz

olmadig1 yorumu yapilmstir. Isletmede, egitim durumu ile drgiitsel baglilik arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Gruplar arasinda, anlamli fark oldugu igin; varyanslarin homojenligi testi

tablosundaki anlamlilik (p) degerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu tabloya gore

p>0,05 1ise varyanslar homojen dagilmistir, p<0,05

ise varyanslar homojen

dagilmamistir. Bu durumda p=0,165 oldugu i¢in varyanslar homojen dagilmistir,

bundan dolay1 Tukey testi yapilmistir.

Tablo 3.20.: Tukey Testi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghihk Olcegi Toplam Puan

() Egitim durumu

Ortalama
fark (1-J)

Std. Hata Sig.

%95 Giiven Arahgi

Alt simir

Ust simir
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On Lisans -,11924 ,10576 ,673 -,3931 ,1546
Lise Lisans ,19999 ,11279 ,289 -,0920 ,4920
Lisans Ustii 0,47298 ,15995 ,018 ,0588 ,8871
Lise 11924 ,10576 ,673 -,1546 ,3931
On
Lisans 0,31923 ,10957 ,020 ,0355 ,6029
Lisans
Lisans Ustii 0,59222 15770 ,001 ,1839 1,0006
Lise -,19999 ,11279 ,289 -,4920 ,0920
Lisans On Lisans -0,31923 ,10957 ,020 -,6029 -,0355
Lisans Ustii ,27299 ,16250 ,337 -,1478 ,6937
Lise -0,47298 ,15995 ,018 -,8871 -,0588
Lisans _
. On Lisans -0,59222 , 15770 ,001 -1,0006 -,1839
Usti
Lisans -,27299 ,16250 ,337 -,6937 ,1478

Tablo 3.20’ye gore, isletmede egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik dlgek
puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski vardir [Fs, 215=4,478, p=0.001]. Yapilan
Tukey testine gore lise mezunlan ile yliksek lisans mezunlar1 arasinda, 6n lisans
mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda ve 6n lisans mezunlar ile yliksek lisans
mezunlar arasinda orgiitsel baghilik 6l¢ek puan ortalamalari arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Lise mezunlar1 calisanlarin Orglitsel baghlik algilari, yliksek lisans mezunu
calisanlarina gore daha iist seviyededir. On lisans mezunlar calisanlarin &rgiitsel
baglhilik algilari, lisans mezunu ¢alisanlarina gore daha {ist seviyededir. On lisans
mezunlari ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik algilar, lisans iistii mezunu ¢alisanlarina gore
daha iist seviyededir. Bu durum, egitim seviyesi yiikseldikce, calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin azaldig1 seklinde ifade edilebilir. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin, orgiitte
daha ¢ok devam bagliligi ve normatif baglilik iliskisi oldugu, lisans ve 6n lisans

mezunlarinin ise orgiitle duygusal baghlik iliskisi olduklar1 belirtilebilir.
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3.5.7.Kurumsal itibar ve Alt Boyutlar:1 ile Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi

Tablo 3.21.: Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Uriin ve Vizyon ve | Calisan Finansal Sosyal Duygusal Devam Normatif

Cekicilik Hizmetler Liderlik Ortami Performans Sorumluluk Baglilik Baglihg | Baghlik
Duygusal 1 0,528** 0,347** 0,392** 0,344** 0,222** 0,438** 0,391** 0,450**
Cekicilik
Uriin ve 1 0,301** 0,304** 0,269** 0,261** 0,359** 0,195** 0,259**
Hizmetler
Vizyon ve 1 0,392** 0,285** 0,131 0,326** 0,268** 0,362**
Liderlik
Calisan 1 0,428** 0,245** 0,293** 0,196** 0,323**
Ortami
Finansal 1 0,411** 0,362** 0,363** 0,407**
Performans
Sosyal 1 0,167* 0,181** | 0,200**
Sorumluluk
Duygusal 1 0,519** | 0,615**
Baglilik
Devam 1 0,725**
Baglilig1
Normatif 1
Baglilik
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Duygusal c¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisan ortami,

finansal performans ve sosyal sorumluluk ile duygusal baghlik, devam baghiligi ve

normatif baglilik arasinda pozitif ve anlami bir iliski bulunmaktadir.

3.5.8. Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi:

Regresyon Analizi

Tablo 2.22.: Duygusal Cekiciligin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

3.5.8.1.Duygusal

Cekiciligin

Orgiitsel

Uzerine Etkisi: Regresyon Analizi

5 ) Std. Tahmini
Model R R Diizeltilmis R
Hata
1 0,49 ,240 ,236 ,56552

Baghhk

Tablo 3.22’ye gore; Duygusal ¢ekiciligin orgiitsel baghlik iizerine etkisi su

sekilde agiklanabilir: R siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki

duygusal ¢ekicilik bagimli degisken durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait

varyans1 %24,0 oraninda acikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %24’

duygusal ¢ekicilige bagli oldugu anlasilmaktadir. Modelin belirlilik katsayisi

0,240'r.
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Tablo 3.23: Duygusal Cekicilik ile Orgiitsel Bagliliga Iliskin Regresyon

Analizi
Kareler Ortalama
Model Df Degeri F Degeri Sig.
Toplanu Kare
Regresyon 22,198 1 22,198 69,410 0,000
Kalint1 70,359 220 320
Toplam 92,557 221

Tablo 3.23.¢ gore; ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler
toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢in F
istatistigini  vermektedir. Modelin genel anlamliligi i¢in artik kareler toplami
70,359'dur. Anlamlilik siitunundaki deger ise, s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Duygusal ¢ekicilik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.24.: Duygusal Cekicilik ve Orgiitsel Bagliliga Iliskin Regresyon

Katsayilari
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

Sabit 1,747 ,293 5,963 ,000

1 Duygusal
,539 ,065 ,490 8,331 ,000

Cekicilik
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Yapilan analiz sonucunda duygusal c¢ekicilik sig degeri 0,000 oldugu
goriilmektedir. Duygusal ¢ekicilik etkisi 0,539'dur. Model sonucunda elde edilen

formil asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=1,747 + 0,539*(Duygusal ¢ekicilik).

3.5.8.2.Uriin ve Hizmetler ile Orgiitsel Baghhga
Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 3.25.: Uriin ve Hizmetlerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

) Diizeltilmis | Std. Tahmini
Model R R )
R Hata
1 0,304 ,093 ,088 ,61788

Tablo 3.25’¢ gore; Uriin ve hizmetlerin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisi su
sekilde agiklanabilir: R? siitunundaki degerlerden, bagimsiz degisken durumundaki
tiriin ve hizmetlerin bagimli degisken durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait
varyans1 %9,3 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel baghiligin %9,3’i {iriin

ve hizmetlere bagli oldugu anlagilmaktadir. Modelin belirlilik katsayis1 0,093 'tiir.

Tablo 3.26.: Uriin ve Hizmetler ile Orgiitsel Baglilik arasindaki Regresyon

Analizi
Kareler Ortalama )
Model Df Degeri F Degeri Sig.
Toplami Kare
Regresyon 8,567 1 8,567 22,440 0,000




Tablo 3.26.’ya gore; ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler

toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte ANOVA testi i¢cin F

istatistigini vermektedir. Modelin genel anlamliligi i¢in artik kareler toplami

83,990'dir. Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki

iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Uriin ve hizmetler ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.

Tablo 3.27.: Uriin ve Hizmetler ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Regresyon

Katsayilari
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,718 ,309 8,801 ,000
Uriin ve
] ;332 ,070 ,304 4,737 ,000
Hizmetler

Yapilan analiz sonucunda iriin ve hizmetler sig degeri 0,000 oldugu

formiil agagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=2,718 + 0,332*(Uriin ve Hizmetler)

goriilmektedir. Uriin ve hizmetler etkisi 0,332'dir. Model sonucunda elde edilen
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3.5.8.3.Vizyon ve Liderligin Orgiitsel Baghhga Iliskin

Regresyon Analizi

Tablo 3.28.: Vizyon ve Liderligin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

) Diizeltilmis | Std. Tahmini
Model R R )
R Hata
1 0,366 ,134 ,130 ,60364

Tablo 3.28’e gore; vizyon ve liderligin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi su
sekilde aciklanabilir: R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki
iriin ve hizmetlerin bagimli degisken durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait
varyansi %13,4 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel baglhiligin %13,4i
vizyon ve liderlige bagli oldugu anlagilmaktadir. Modelin belirlilik katsayisi
0,134'tiir.

Tablo 3.29.: Vizyon ve Liderlik ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki Regresyon

Analizi
Kareler Ortalama )
Model Df Degeri F Degeri Sig.
Toplamm Kare
Regresyon 12,393 1 12,393 34,011 0,000
Kalinti 80,164 220 ,364
Toplam 92,557 221

Tablo 3.29’a gore; ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler
toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢cin F
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istatistigini vermektedir. Modelin genel anlamlilifi i¢in artik kareler toplamu
80,164'tlir. Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Vizyon ve liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.30.: Vizyon ve Liderlik-Orgiitsel Baglilik Regresyon Katsayilar

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,904 ,220 13,170 | ,000
1 Vizyon
ve ,304 ,052 ,366 5,832 ,000
Liderlik

Yapilan analiz sonucunda, Vizyon ve liderlik sig degeri 0,000 oldugu
goriilmektedir. Vizyon ve liderlik etkisi 0,304'tiir. Model sonucunda elde edilen

formiil asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=2,904 + 0,304*(Vizyon ve liderlik)

3.5.8.4.Cahsma Ortaminin  Orgiitsel Baghhga
Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 3.31.: Calisma Ortamimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi
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) Diizeltilmis | Std. Tahmini
Model R R )
R Hata
1 0,309 ,096 ,091 ,61687

Tablo 3.31°e gore; calisma ortaminin orgiitsel baglilik {izerine etkisi su sekilde

aciklanabilir: R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki calisma

ortaminin bagimli degisken durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait varyansi

%9,6 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %9,6’s1 ¢aligma

ortamina bagli oldugu anlasilmaktadir. Modelin belirlilik katsayis1 0,096'dir.

Tablo 3.32.: Regresyon Analizi (Calisma Ortami-Orgiitsel Baglilik)

Kareler Ortalama )
Model Df Degeri F Degeri Sig.
Toplamm Kare
Regresyon 8,840 1 8,840 23,231 0,000
Kalinti 83,717 220 ,381
Toplam 92,557 221

Tablo 3.40.’a gore ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler

toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢cin F

istatistigini vermektedir. Modelin genel anlamliligi i¢in artik kareler toplamu

83,717'dir. Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki

iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Calisma ortamu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 3.33.: Caligma Ortamui-Orgiitsel Baglilik Regresyon Katsayilar

Standartlastirilmams | Standartlagtirilms
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,838 279 10,168 ,000
1 Calhisma
;312 ,065 ;309 4,820 ,000
Ortam

Yapilan analiz sonucunda ¢alisma ortami sig degeri 0,000 oldugu
goriilmektedir. Calisma ortami etkisi 0,312'dir. Model sonucunda elde edilen formiil

asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=2,838 + 0,312*(Calisma ortami)

3.5.8.5.Finansal Performansin Orgiitsel Baghhga iliskin

Regresyon Analizi

Tablo 3.34.: Finansal Performansin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

) Diizeltilmis | Std. Tahmini
Model R R )
R Hata
1 0,436 ,190 ,186 ,58380

Tablo 3.34’e¢ gore finansal performansin Orgiitsel baglilik tizerine etkisi su
sekilde agiklanabilir: R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki

caligma ortamimin bagimli degisken durumundaki orgiitsel baghlik degiskenine ait
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varyanst %19 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %19u
finansal performansa bagli oldugu anlasilmaktadir. Modelin belirlilik katsayisi
0,190'dar.

Tablo 3.35.: Regresyon Analizi (Finansal Performans-Orgiitsel Baglilik)

Kareler Ortalama
Model Df Degeri F Degeri | Sig. Degeri
Toplami Kare
Regresyon 17,575 ds 17,575 51,566 0,000
Kalint1 74,982 220 ,341
Toplam 92,557 221

Tablo 3.35’c¢ gore; ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler
toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢cin F
istatistigini  vermektedir. Modelin genel anlamlilifi i¢in artik kareler toplamu
74,982'dir. Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Finansal performansa ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.36.: Finansal Performans-Orgiitsel Baglilik Regresyon Katsayilart

Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,159 ,283 7,640 ,000
1 Finansal
471 ,066 ,436 7,181 ,000
Performans
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Yapilan analiz sonucunda finansal performans sig degeri 0,000 oldugu
goriilmektedir. Finansal performans etkisi 0,471'dir. Model sonucunda elde edilen

formiil asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=2,159 + 0,471*(Finansal Performans)

3.5.8.6.Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baghhga
Iliskin Regresyon Analizi

Tablo 3.37.: Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

) Diizeltilmis Std. Tahmini
Model R R )
R Hata
1 0,212 ,045 ,040 ,63394

Tablo 3.37’ye gore; sosyal sorumlulugun, orgiitsel baglilik {izerine etkisi su
sekilde agiklanabilir: R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki
caligma ortamimin bagimli degisken durumundaki orgiitsel baghilik degiskenine ait
varyanst %4,5 oraninda acikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel baglhiligin %4,5’1
sosyal sorumluluga bagli oldugu anlasilmaktadir. Modelin belirlilik katsayisi

0,045'tir.
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Tablo 3.38.: Regresyon Analizi (Sosyal Sorumluluk-Orgiitsel Baglilik)

Kareler Ortalama )
Model Df F Degeri Sig.
Toplamm Kare
Regresyon 4,144 1 4,144 10,311 0,002
Kalint1 88,413 220 ,402
Toplam 92,557 221

Tablo 3.38’e gore; ilk satir regresyona, ikinci satir ise artiklara ait kareler

toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢in F

istatistigini vermektedir. Modelin genel anlamliligi i¢in artik kareler toplami

88,413'tlir. Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki

iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.39.: Sosyal Sorumluluk-Orgiitsel Baglilik Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmams | Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B St. Hata Beta
Sabit 3,398 ,243 13,964 ,000
1 Sosyal
,189 ,059 212 3,211 ,002
Sorumluluk
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Yapilan analiz sonucunda sosyal, sorumluluk Sig degeri 0,000 oldugu
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk etkisi 0,189'dur. Model sonucunda elde edilen

formil asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=3,398 + 0,189*(Sosyal Sorumluluk)

3.5.8.7.Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baghhga Iliskin

Regresyon Analizi

Tablo 3.40.: Kurumsal itibarin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

5 ) Std. Tahmini
Model R R Diizeltilmis R
Hata
1 0,529 ,280 277 ,55024

Tablo 3.40’a gore; kurumsal itibarin orgiitsel baghlik iizerine etkisi su sekilde
aciklanabilir: R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki Kurumsal
itibar, bagimli degisken durumundaki orgiitsel baglilik degiskenine ait varyansi %28
oraninda agikladigi, diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %28 nin kurumsal itibara

bagli oldugu anlagilmaktadir. Modelin belirlilik katsayis1 0,529'dur.

Tablo 3.41.: Regresyon Analizi (Kurumsal Itibar-Orgiitsel Baglilik)

Kareler Ortalama )
Model Df F Degeri Sig.
Toplam Kare
Regresyon 25,949 1 25,949 85,705 0,000
Kahnti 66,608 220 ,303
Toplam 92,557 221
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Tablo 3.41°e gore; ilk satir regresyona ikinci satir ise artiklara ait kareler
toplami, serbestlik derecesi ve kare ortalamasi ile birlikte Anova testi i¢in F
istatistigini vermektedir. Modelin genel anlamliligi i¢in artik kareler toplami
66,608’ dir.Anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik arasinda, anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.42.: Kurumsal itibar-Orgiitsel Baglilik Regresyon Katsayilart

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 0,765 ,369 2,072 ,039
1[Kurumsal
. 197 ,086 ;529 9,258 ,000
Itibar

Yapilan analiz sonucunda Kurumsal itibar sig degeri 0,000 oldugu
gorilmektedir. Kurumsal itibar etkisi 0,797'dir. Model sonucunda elde edilen formiil

su sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=0,765 + 0,797*(Kurumsal itibar).
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3.5.8.8.Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Duygusal

Baghihik Uzerine Etkisi

Kurumsal itibar ve her bir alt boyutunun, duygusal baglilik tizerindeki etkisi

incelenmektedir.

Tablo 3.43. : Kurumsal Itibar Alt Boyutlarmin Duygusal Baglilik Uzerine
Etkisi

Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

R R* Diizeltilmis R | F Degeri Sig.
Duygusal 0,438 | 0,191 0,188 52,093 0,000
Cekicilik
Uriin ve 0,359 | 0,129 0,125 32,491 0,000
Hizmetler
Finansal 0,362 | 0,131 0,127 33,090 0,000
Performans
Vizyon ve 0,326 | 0,106 0,102 26,209 0,000
Liderlik
Calisma 0,293 | 0,086 0,082 20,698 0,000
Ortam
Kurumsal Sosyal | 0,167 | 0,028 0,023 6,285 0,013
Sorumluluk
Kurumsal 0,484 | 0,235 0,231 67,442 0,000
itibar

Duygusal c¢ekiciligin = duygusal baglilik {izerinde anlamhi bir etkisi
vardir(p=0,000<0,05). Duygusal bagliligm % 19,1°i (Diizeltilmis R? modele dahil
olan duygusal cekicilik tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Diger taraftan,
duygusal ¢ekicilik puan1 bir birim arttiginda duygusal baghlik puani 0,476 (B)
artacagi soylenebilir. Ayni sekilde iirtin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, ¢alisma ortami ve kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal baglilik iizerinde
anlaml bir etkisi bulunmaktadir(p=0,000<0,05). Modele dahil olan kurumsal sosyal

sorumluluk ise duygusal baglhiligin yalnizca %2,8’ini aciklamaktadir. Genel olarak
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bakildiginda kurumsal itibar duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi olup

modelin %23,5’ini acgiklamaktadir. Kurumsal itibar puanindaki bir birimlik artigla

duygusal baglilik puaninin 0,720 (B) artacagi sOylenebilir.

Tablo 3.44.: Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerine

Etkisinde Katsayilar

Bagimh Degisken: Duygusal Baghhk

Beta Standart Hata t-degeri

Bagimsiz Degiskenler:

Duygusal Cekicilik 0,476 0,066 7,218
Uriin ve Hizmetler 0,387 0,068 5,700
Finansal Performans 0,386 0,067 5,752
Vizyon ve Liderlik 0,267 0,052 5,120
Calisma Ortam 0,292 0,064 4,550
Kurumsal Sosyal 0,147 0,059 2,507
Sorumluluk

Kurumsal Itibar 0,720 0,088 8,212

3.5.8.9. Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Devam

Baghihg Uzerine Etkisi

Kurumsal itibar ve her bir alt boyutunun, devam baglilig: tizerindeki etkisi

incelenmektedir.

Tablo 3.45.: Kurumsal Itibar Alt Boyutlarinin Devam Baglilig1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Devam Baghhg
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R R* Diizeltzilmis F Degeri Sig.
R

Duygusal 0,391 0,153 0,149 39,751 0,000
Cekicilik
Uriin ve 0,195 0,038 0,034 8,665 0,004
Hizmetler
Finansal 0,363 0,132 0,128 33,404 0,000
Performans
Vizyon ve 0,268 0,072 0,068 17,047 0,000
Liderlik
Calisma 0,196 0,038 0,034 8,789 0,003
Ortam
Kurumsal 0,181 0,033 0,028 7,428 0,007
Sosyal
Sorumluluk
Kurumsal 0,399 0,159 0,155 41,573 0,000
itibar

Duygusal ¢ekiciligin devam baghilhig iizerinde anlamli bir etkisi
vardir(p=0,000<0,05). Devam bagliligin % 15,3’ (Diizeltilmis R?) modele dahil
olan duygusal cekicilik tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Diger taraftan,
duygusal ¢ekicilik puant bir birim arttiginda devam bagliligi puan1 0,545 (B) artacagi
soylenebilir. Ayni sekilde {irlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik,
calisma ortami ve kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal baglilik iizerinde anlamh
bir etkisi bulunmaktadir(p=0,000<0,05). Modele dahil olan kurumsal sosyal
sorumluluk ise devam baghligmin %20,4’tinii agiklamaktadir. Genel olarak
bakildiginda kurumsal itibarin devam baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi olup
modelin %15,9’unu ac¢iklamaktadir. Kurumsal itibar puanindaki bir birimlik artig

devam baglilig1 puaninin 0,759 () artacagi sdylenebilir.

Tablo 3.46.: Kurumsal itibar Alt Boyutlarnin Devam Baglilig1 Uzerine
Etkisinde Katsayilar

Bagimh Degisken: Devam Baghhg

Beta Standart Hata t-degeri

Bagimsiz Degiskenler:

99




Duygusal Cekicilik 0,545 0,086 6,305
Uriin ve Hizmetler 0,269 0,091 2,944
Finansal Performans 0,496 0,086 5,780
Vizyon ve Liderlik 0,281 0,068 4,129
Calisma Ortami 0,250 0,084 0,196
Kurumsal Sosyal 0,204 0,075 2,725
Sorumluluk

Kurumsal Itibar 0,759 0,118 6,448

3.5.8.10Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Normatif

Baghlik Uzerine Etkisi

Kurumsal itibar ve her bir alt boyutunun, normatif baglilik iizerindeki etkisi

incelenmektedir.

Tablo 3.47.: Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine
Etkisi

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk

R R? Diizeltzilmis F Degeri Sig.
R

Duygusal 0,450 0,202 0,199 55,850 0,000
Cekicilik
Uriin ve 0,259 0,067 0,063 15,832 0,000
Hizmetler
Finansal 0,407 0,166 0,162 43,774 0,000
Performans
Vizyon ve 0,362 0,131 0,127 33,190 0,000
Liderlik
Calisma 0,323 0,105 0,100 25,678 0,000
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Ortam

Kurumsal 0,200 0,040 0,036 9,211 0,003
Sosyal
Sorumluluk

Kurumsal 0,503 0,253 0,249 74,400 0,000
itibar

Duygusal c¢ekiciligin  normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi
vardir(p=0,000<0,05). Normatif bagliligin % 20,2’si (Diizeltilmis RZ) modele dahil
olan duygusal cekicilik tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Diger taraftan,
duygusal ¢ekicilik puani bir birim arttiginda normatif baglilik puan1 0,597 (B)
artacagi sdylenebilir. Ayni sekilde iirlin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, caligma ortam1 ve kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal baglhlik {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir(p=0,000<0,05). Modele dahil olan kurumsal sosyal
sorumluluk ise normatif bagliligin yalnizca %4’linii agiklamaktadir. Genel olarak
bakildiginda kurumsal itibarin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi olup
modelin %25,3’linii agiklamaktadir. Kurumsal itibar puanindaki bir birimlik artis

normatif baglilik puanini 0,912 (B) artacag: sdylenebilir

Tablo 3.48.: Kurumsal itibar Alt Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine
Etkisinde Katsayilar

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk

Beta Std. Hata t-degeri
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Cekicilik 0,597 0,080 7,473
Uriin ve Hizmetler 0,341 0,086 3,979
Finansal Performans 0,531 0,080 6,616
Vizyon ve Liderlik 0,362 0,063 5,761
Calisma Ortamm 0,394 0,078 5,067
Kurumsal Sosyal 0,216 0,071 3,035
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Sorumluluk

Kurumsal Itibar 0,912 0,106 8,626

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 3.49°da

yer almaktadir. Hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.

Tablo 3.49.: Hipotezler

H, Calisanlarin kurumsal itibar algilarinin, 6rgiitsel bagliliklar1 tizerinde Kabul Edildi
etkisi vardir.
Hia Calisanlarin  duygusal  ¢ekicilik  algilarmin,  Orgiitsel —
bagliliklar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
Hip Calisanlarin ~ iirtin -~ ve  hizmetler algilarinin,  6rgiitsel -
bagliliklar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
Hic Calisanlarin ~ vizyon ve liderlik algilarin, o6rgiitsel -
bagliliklar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
Hiqg Calisanlarin ¢aligma ortami algilarinin, orgiitsel bagliliklari o
lizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
Hie Calisanlarin ~ finansal performans algilarmin, 6rgiitsel -
bagliliklar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
Hs Calisanlarin =~ sosyal  sorumluluk algilarinin,  Grgiitsel -
bagliliklar1 iizerinde etkisi vardir. Kabul Edildi
H, Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iligkin algilarinin duygusal Kabul Edildi
bagliliklar1 lizerinde etkisi vardir.
Hj Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iliskin algilarinin devam Kabul Edildi
bagliliklar1 lizerinde etkisi vardir.
Hy Calisanlarin kurumsal itibar alt boyutlarina iliskin algilarinin normatif Kabul Edildi
bagliliklar1 lizerinde etkisi vardir.

3.6.Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin demografik bulgularinda katilimcilarin cinsiyet durumlar ele
alindiginda, calisanlarin 2/3’sinin erkek (%65,3), 1/3’lniin (%34,7) kadin oldugu
saptanmigtir. Calisanlarin cogunlugu 26-40 yas arasi ¢aliganlardan olusmaktadir. 222
kisiden yiiksek lisans ve doktora yapan 22 kisi oldugu goriilmektedir. Lise ve
Yiiksekokul mezunu ¢aliganlarin sayis1 toplamda 142 olup, biyiik kismini

olusturmaktadir. Arastirma bulgularinda dikkat ceken bir nokta ise, kurumdaki
102




calisma siiresine iliskindir. Katilimcilarin yiizde 27’si bir yildan az siiredir kurumda
calisiyor iken, 1-5 yil arasinda calisanlarin orami %43,2°dir. 10 yildan fazla

calisanlarin oran1 %9’dur.

Aragtirma bulgularinda, katilimcilara yoneltilen sorular arasinda, en yiiksek
puani 4,72 ile duygusal ¢ekicilik degiskenine ait “calistigim kuruma karst hislerim
olumludur” sorusu olmustur. En disik puani ise 3,54 ile sosyal sorumluluk
degiskenindeki “calistigim  kurum insanlara davranma bigiminde, yiiksek

standartlara sahiptir” sorusu almistir.

Orgiitsel baglhlik sorularinda ise, en yiiksek puani 4,41 ile duygusal baglilik
degiskenine ait “kariyerimin geriye kalan kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu
eder” sorusu almistir. En diisiik puani ise 4,03 ile normatif baglilik degiskenine ait

“calistigim kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim” sorusu almistir.

Katilimeilarin =~ degerlendirmelerine  baktigimizda, ¢alistiklart  kurumdan
memnuniyet duyduklar1 goézlemlenmektedir. Duygusal bagliliga iliskin algilarinin

cok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, arastirma hipotezlerinden hepsinin kabul edildigi
saptanmistir. Yapilan tiim analiz ve degerlendirmeler sonucunda, c¢alisanlarin
Kurumsal itibar algilarinin, orgiitsel bagliliklarina etkisi oldugu saptanmustir. Etki
yiizdesi olarak Hipotezlerden H1: “Calisanlarin Kurumsal itibar algilarinin 6rgiitsel
bagliliklar lizerinde etkisi vardir” %28 ile en yiiksek etkide ¢ikarken, ikinci olarak
Hia: “Calisanlarin duygusal ¢ekicilik algilarimin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi
vardir”. %24 etkili gitkmistir. En diisiik etki ise, Hipotez His: “Calisanlarin sosyal
sorumluluk algilarimin orgiitsel baghliklar iizerinde etkisi vardir.” %4,5 etkili

oldugu goriilmiistiir.

Kurumsal itibarin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik arastirmalar
incelendiginde, kurumsal itibarin; duygusal baglilik lizerinde, 6nemli dlclide etkili

oldugu goriilmektedir. Yilmaz (2015)“Kurumsal itibar yonetimi algisinin, orgiitsel
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baghlik algist iizerindeki etkisi” ¢aligmasinda, kurumsal itibar yonetimi boyutlarinin,
duygusal baglilik tizerindeki etkilerini saptamistir. Yilmaz calismasinda, kurumsal
itibar yonetimi boyutlarindan; yonetim kalitesi, iiriin / hizmet ve liderlik disindaki
tiim boyutlarin duygusal baglilik {izerinde, olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
tespit etmistir. Calismamizda kurumsal itibarin alt boyutlarindan, iirlin ve hizmetler;
orgiitsel baglilik ile anlami bir iligki gostermis ve Yilmaz’in ¢alismasiyla benzer

sonu¢ elde edilmistir.

Bir baska calismada Egilmez, (2017) “Kurumsal Itibar Yénetimi: Tepe
Yoneticisinin Giivenilirliginin Kurumsal Itibar ve Calisan Olma Niyetine Etkisi”
calismasinda, kurumsal itibarin, orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkisinin oldugunu saptamistir. Egilmez, c¢alismasinda kurumsal itibarin, kurumun

calisan1 olma niyeti lizerinde etkisinin oldugu yoniinde bulgulara ulagsmistir.

Karali (2014) ¢aligmasinda, orgiitsel baglilik ve yas iliskisini ele almis ve 40
yas Ustii calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin, 30 yas alt1 ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Karali’nin c¢alismasindaki yas degiskeni c¢alismamizdaki
orgiitsel baghilik yas iliskisiyle karsilastirildiginda; bu ¢alismada orgiitsel baglilik ile

yas arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Sinan ve Kavas (2015). “Orgiitsel Baglilikta Kurumsal Itibarin Rolii {izerinde
yaptiklar1 arastirmasinda, kurumsal itibarin orgiitsel baglilik lizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ilgili arastirmalarda kurumsal itibar algilar ile orgiitsel
baglilig1 olusturan her bir boyut (duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif
baglilik) arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Sinan ve Kavas’in ¢alismasi ile bu ¢alisma sonuglari benzerlik gostermekte ve her iki
calismada da, kurumsal itibar boyutlarinin, Orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla
anlamli bir iligkide oldugu goriilmiistiir.

Kurumsal itibarin orgiitsel bagliligin boyutlar1 {lizerinde en az etkili oldugu

baglilik tiirtiniin devam baglilig1 oldugu, arastirmalarda goriilmektedir.
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Dingel (2012) plastik ambalaj imalat sektoriinde yer alan igletmelerde
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismasinda; kurumsal itibar ile orgiitsel kivang duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri incelemistir. Kurumsal
itibarin liderlik boyutu ile finansal performans boyutu, duygusal baglilik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugunu saptamistir. Dingel’in ¢alismasiyla bu ¢alismada finansal
performansin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi sonucu benzer c¢ikarken,
Dingel’in ¢alismasinda sosyal sorumlulugun etkisi anlamsiz ¢ikarken, bu ¢alismada

sosyal sorumlulugun orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Giiler ve Basim (2015) arastirmalarinda, bir kamu yiiksekdgretim kurumuna
girmek igin bagvuran dgrenciler 6zerinde yaptiklart ¢alismada, 6grenci adaylarinin
kurumun c¢ekiciligine yonelik tutumlarinin ve kurumun itibariin adayin kuruma

katilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu saptamislardir.

Gorondutse (2013) Nijerya’da imalat sanayinde c¢alisanlara yonelik yaptiklari
arastirmada, kurumsal itibarin Orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliskisi oldugunu

saptamuistir.

Prutina (2016) Bosna Hersek’te kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel
baglilik iizerine etkisini incelemek i¢in yaptigi c¢alismada kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini ve calisanlar arasindaki

iliskileri giiclendirdigini belirtmektedir.

Zafar ve Ali (2016) Pakistan’da Telekom sektoriinde calisanlar {izerinde
yaptiklar1 arastirmada kurumsal sosyal sorumlulugun c¢alisanlarin  Orgiitsel
baglihigiyla pozitif iliskili oldugu, KSS iliskin olumlu algilamalarin calisanlarin

birbiriyle olan iliskilerini pozitif yonde etkiledigini saptamislardir.

Literatiirdeki ¢alismalarla benzer sonuglar gosteren bu ¢alismada, ¢alisanlarin
calistiklar1 kuruma iligkin itibar algilar1 arttikga kurumlarina olan bagliliklar1 da
artmaktadir. Arastirmanin yapildigi sirketin, baglh bulundugu Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesinin, Tiirkiye nin en biiyiik belediyelerinden biri olmasi, hizmet yayginligi,
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fonksiyonlar1 ve kapasitesi itibariyla boyle bir kurulusun duygusal c¢ekiciliginin
calisan algilart agisindan 6nem kazandigi ve etkili bir faktor oldugu goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucunda, calisanlarin kurumlarima karsi hissettikleri duygusal
baglilik {izerinde en ¢ok kurumun duygusal ¢ekiciliginin etkili oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, kurumun finansal performansi, sundugu hizmet, kurumsal vizyon
ve liderligin, gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk faaliyetleri ve c¢alisanlara
sunulan ¢alisma ortaminin da duygusal bagliligin artmasinda etkili oldugu

goriilmektedir.
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SONUC

Orgiitler agisindan stratejik bir kaynak olarak kabul edilen kurumsal itibar,
firmaya deger katan ve uzun vadeli getirileri olan 6nemli bir varliktir. Kurumsal
itibar, isletmenin paydaslarla etkili iletisiminin sonucunda olugmaktadir. Kurumsal
itibarin tesisinde, calisanlarin da 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Calisanlar, 6rgiitiin
dis cevreye doniik bir iletisim kanal1 olarak, sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerinde,
Orgiitiin degerlerinin disariya aktarilmasi ve orgiit vizyonunun olusmasinda 6énemli
bir etkendir. Bu agidan bakildiginda, Kurumsal itibarin olusumunda, c¢alisanlarin
katilimlarinin saglanmasi, c¢alisanlarin ige iliskin tutum ve davranislarinin dikkate

alinmasi1 onemlidir.

Kurumsal itibar, paydaslarin isletme hakkindaki inan¢ ve goriisleri olarak ele
alindiginda; orgiit kiltlirli, orgilit iklimi ve Orgiitsel baglilikla iliskisi olan bir
kavramdir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a, Orglitiin kurumsal itibari
da deger kazanmaktadir. Diger bircok arastirmada oldugu gibi, bu calismada da
kurumsal itibarin Orgiitsel baglilik lizerinde olumlu yonde etkisi belirlenmis ve

kurumsal itibarin, her yoniiyle orgiitsel bir gereklilik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilhigi giiclii olan calisanlarin, is yasamlarmi &rgiitte devam
ettirmeleri arzusunun ¢alismada duygusal baghilik olarak, en yiiksek degerde oldugu
saptanmistir. Calisanin, orgiitiiyle ilgili tutumlarmi yansitan orgiitsel baglilik;
devamsizlik, ise ge¢ kalma, isi yavaslatma ve verimsiz caligma gibi olumsuz

davraniglar1 azaltirken, Orgiitsel performansi da arttirmaktadir.

Arastirmanin bulgular, ¢alisanlarin algiladigi kurumsal itibarin; Orgiitsel
bagliliga iligkin tutum gelistirmelerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Calisanlarin
calistiklar1 kuruma iligkin itibar algilamalar1 pozitif yonlii ise, orgiite bagliliklar:
artmakta, ¢alisanda duygusal baglilik yaratmakta ve bireylerin orgiite fazladan katki

getiren, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini saglamaktadir.
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Kurumsal itibar, sirketlerin performansini arttirarak, stratejik degerler
yaratmakta ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaktadir. Giiclii bir kurumsal
itibar, érgiit varliginin uzun donem kaliciligimi belirleyen bir unsurdur. Orgiitiin dis
cevresinden kaynakli olusabilecek risk ve tehditler karsisinda, oOrgiitiin ayakta

kalmasii ve devamliligin1 saglayacak bir faktorler biitiintidiir.

Orgiitsel baglilik; orgiit iiyelerinin, orgiitiin amagclari ile 6zdeslesme siirecidir.
Her organizasyon, calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyini arttirmayir hedefler.
Ancak bu siireg, belli deneyimler sonucunda ger¢eklesmektedir. S6z konusu siirecte
en Oonemli husus ise, Orgiit ici etkin bir iletisimin saglanarak, bireylerin orgiitsel
kararlara katiliminin temini ve is doyumunun ger¢eklestirilmesidir. Calisanlarin
orgiitsel kararlara katilimi, bir yandan oOrgiitiin alt kademelerindeki calisanlarin
bireysel ozerklik gereksinimlerinin karsilanmasini, diger yandan o6rgiit yonetiminin
daha etkili kararlar almasi ile Orgiitteki sorunlara daha gergekci yaklasimlar
sergilemelerini saglamaktadir. Boylece, orgiitte olusacak demokratik ortam, is
gorenlerin verimliligini arttiracaktir. Ortaya ¢ikartilan isin/rtiniin gerekli {iglincii
kigilerce begenilmesi ve bununla ilgili olarak is gorenlerin takdir edilmesi,
calisanlara 0nemli bir manevi haz ve doyumun beraberinde, i motivasyonu da

saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrammin temelindeki “aidiyet duygusu”, birey ile orgiitii
arasinda bir ¢esit bag olugmasina neden olan tutumlardir. Aidiyetlik duygusu;
bireylerin Orgiit i¢inde ortak deger, ama¢ ve kiiltiir etrafinda toplanmalarini
saglamaktadir. Caligsanlarin Grgiitlerine karsi tutum ve sadakatleri, kurumsal basari
i¢in gosterilen ¢abayla degerlendirilmektedir. Orgiitsel bagliliklar yiiksek seviyede
olan calisanlar, is yasamlarindaki geleceklerini orgiitle 6zdeslestirerek, tiim bilgi,
beceri, yetenek ve enerjilerini, Orgiitin hedefleri dogrultusunda kullanirlar;

orgiitleriyle biitlinlesirler. Boylelikle orgiitii i¢/dis tehditlere karst savunurlar.

Orgiit ve c¢alisanlar1 arasindaki iliskinin odagmm olusturan orgiitsel baghilik,

karsilikli  bir etkilesimle meydana gelmektedir. Bireyin kendini oOrgiitiiyle
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0zdeslestirmesi, Orgiitten elde ettigi belli odiiller ve itibar kazanimina bagh
olmaktadir. Bu nedenle oOrgiitsel baglihigin  giiclendirilmesinde, isgdren
beklentilerinin karsilik bulmasi 6énemli bir olgudur. Arastirmada da goriildiigii gibi;
duygusal bagliligin bir ¢iktis1 olarak ¢alisanlarin, kariyerlerini ¢alistig1 orgiitte devam
ettirmeleri, calisanlari mutlu etmekte ve islerinde daha c¢ok motive olmalarin

saglamaktadir.

Gliniimiizde isletmeler, mevcut piyasa sartlarinda varliklarim1i  devam
ettirebilmek amaciyla, ¢ok yonlii bir kurumsal vizyona sahip olmak durumundadirlar.
Isletmelerin yalnizca iiriin ve hizmet kaliteleriyle basarili olabilmeleri artik miimkiin
gorinmemektedir. Bununla birlikte, giinlimiiz kosullarinin gerektirdigi anlayista;
hem c¢aliganlarima hem de dis ¢evreye karst kurumsal sorumluluklarini yerine
getirerek, olumlu bir izlenim yaratmalari isletmenin yatirimlarindan, finansmanina

dek pek ¢ok bilesenini etkilemektedir.

Bu dogrultuda, kurumsal kimlik bir biitiinsellik i¢cinde ele alinmali ve kurumsal
kimligi tamamlayic1 faktdrlere yonelik caligmalar yiiriitiilmelidir. Orgiit lideri ve
yonetiminin, kurumsal kimligi meydana getiren, kurumsal itibar, Orgiit iklimi,
orgiitsel baglilik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi maddi olmayan degerlerin
Oonemini kavrayarak; calisanlarla bir biitiinliik igerisinde, Orgiitiin hedeflerine
odaklanmalidirlar. Gelisen teknoloji ve pazar kosullarinin elverisliligi dolayisiyla,
yeni kurulan ve siirekli olarak ¢ogalan isletmeler, varliklarina devam eden isletmeler
icin potansiyel bir rakip olarak ortaya g¢ikmakta, bdylece yasayan isletmelerin
varliklarimi siirdiirmelerinde birer risk unsuru teskil etmektedirler. Bu hususlar da;
orgiitlerin, kendilerini siirekli iyilestirme calismalarint ve gelisimlerini zorunlu

kilmaktadir.

Sonug olarak; basta kurumsal itibarin da aralarinda oldugu birgok orgiitsel ve
bireysel faktor, orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, algilanmasi bireye
ve zamana gore degisen bir kavramdir. Calisanlarda orgiitsel bagliligin olusmas1 zor

ve uzun siireli bir ¢abay1 gerektirmektedir. Buna karsin, kaybedilmesi kolay ve hizli
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bir sekilde gerceklesmektedir. Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin bu stratejik kavramu,
tim yonleriyle ele alarak degerlenmeleri ve bu konuda basar1 saglamis orgiitlerin
stratejilerini g6z Onilinde tutarak, c¢alismalarini gergeklestirmeleri 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma iligkin itibar algilar1 arttik¢a kurumlarina

olan bagliliklar1 da artmaktadir.
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ITIBARIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: HIZMET
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA” isimli Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda veri
elde edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Ankette size yoneltilen sorulara uygun
gordiigiiniiz cevabi igaretlemenizi rica ederim. Vermis oldugunuz bilgiler yalnizca
tez calismast kapsaminda kullanilacak ve iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

DEMOGRAFIK BILGILER

1.Yasmiz
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2.Cinsiyetiniz
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5.Kurumda galigsma siiresi

L1 yildan az L11-5 yil [J6-10 yil
CI11 yil ve iizeri

6.Toplam ¢aligsma siiresi

[11 yildan az 011-5 yil 016-10 y1l

111 yil ve iizeri

KURUMSAL iTiBAR OLCEGI

Ifadeler (5-Kesinlikle Katiliyorum; 4-Katihyorum;
3-Kararsizim; 2-Katilmiyorum; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum)

DUYGUSAL CEKICILIK

Calistigim kuruma kars1 hislerim olumludur.

Calistigim kuruma hayranlik ve saygi duyuyorum.

Genel olarak calistigim kuruma giiveniyorum.

URUN VE HIiZMETLER

Calistigim kurum, sundugu hizmetin arkasinda sonuna
kadar durur.

Calistigim kurum, yenilik¢i hizmetler gelistirir.

Calistigim kurum, ytiksek kalitede hizmetler sunar.

Calistigim kurum, verilen paraya deger liriin ve
hizmet sunar

KURUMSAL ViZYON VE LiDERLIK

Calistigim kurumdaki yoneticiler miikemmel diizeyde
liderlik gosterir.

Calistigim kurumdaki yoneticilerin gelecege dair net
bir vizyonu vardir.
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Calistigim kurumdaki yoneticiler, ¢cevresel firsatlari

10| Hizlica fark edip kendi lehine kullanabilmektedir.
CALISMA ORTAMI
11 | Calistigim kurum iyi yonetilmektedir.
12 | Calistigim kurum ¢alismak igin iyi bir yerdir.
13 Calistigim kurum biinyesinde iyi ve yetenekli
calisanlara sahiptir.
FINANSAL PERFORMANS
14 Calistigim kurum rakiplerinden {istiin performans
gosterir.
15 | Calistigim kurum, gii¢lii ve karlidir.
16 | Calistigim kurum, diisiik yatirim riski tagir
17 Calistigim kurumun gelecek i¢in beklentileri
giicliidiir.
SOSYAL SORUMLULUK
18 Calistigim kurum sosyal olaylar1 destekler ve
yardimseverdir.
Calistigim kurum gevresine karsi sorumluluk
19 e
sahibidir.
20 Calistigim kurum, insanlara davranma bigiminde
yiiksek standartlara sahiptir.
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
ifadeler (5-Kesinlikle Katiliyorum; 4-
Katilhyorum; 3-Kararsizim; 2-Katilmiyorum; 1- 1
Kesinlikle Katilmiyorum)
DUYGUSAL BAGLILIK
1 Kar_iyerimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek
beni mutlu eder.
2 Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi hissederim.
3

Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu
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hissediyorum.

Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli”

4 hissediyorum.
5 | Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir.
DEVAM BAGLILIGI

6 Su anda, bu kurumda kalmak benim i¢in bir istekten
cok bir gerekliliktir.

7 Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim
i¢in ¢ok zordur.

3 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.

9 Su anda bu kurumdan ayrilma konusunda fazla bir
secenegim olmadigini diistiniiyorum.
Mevcut isimden ayrilmama nedenlerimden biri de

10 e A <
alternatif is imkanlarinin azligidir.

NORMATIF BAGLILIK

11 Menfaatime olsa bile, ¢alistigim kurumdan
ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

12 Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim.

13 | Bu kurum benim bagliligimi1 hak ediyor.

14 Su an calisti§im kurumdan ayrilamam, ¢iinkii burada
calisanlara kars1 sorumlulugum var.

15 | Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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