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Oz
TEKNOSTRESIN GALISAN iYi OLUS HALINE ETKIiSi: AKADEMISYENLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Hilal Can Avsar Yildiz

Teknoloji degisimin kaynaklarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Son
zamanlarda teknoloji is hayatini daha fazla etkilemeye baslamistir. Teknolojik
degisimlere ve vyeniliklere uyum saglayamama, yeniliklerin uygulanmasindaki
zorluklar ve belirsizlik ortaminin olmasi teknostrese yol agmistir. lyi olus ise kisilerin
hayatlarini algilayis ve degerlendirme sekli, hayatlarindan duyduklari memnun olma
diizeyi olarak tanimlanmaktadir. lyi olus hali birgok dis faktérden, kisilerin miidahale
edemedigi hizli degisimlerden etkilenmektedir. Teknostres de iyi olug halini etkileyen
faktorlerden biridir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi kapsaminda teknostresin
¢alisanlarin iyi olus halini olumsuz etkileyecegi 6ngurilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
teknostresin akademisyenlerin iyi olus hali Gzerine etkisini belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini, devlet veya vakif Universitelerinde calisan akademisyenler
olusturmustur. Arastirmanin yapilabilmesi icin gerekli etik izinler alinmistir.
Arastirmanin verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS
22.0 programinda katilimcilarin demografik 0Ozellikleri, guvenilirlik analizleri,
tanimlayici istatistikler, regresyon analizi yapilarak incelenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina goére teknostresin ¢alisan iyi olus hali Gzerinde negatif yonli etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 6znel iyi olus; ¢alisan iyi olus; teknostres; teknolojik ylikleme;

teknolojik belirsizlik; teknolojik karmasiklk



ABSTRACT

THE EFFECT OF TECHNOSTRESS ON EMPLOYEE WELL BEING: A
RESEARCH ON ACADEMIC STAFF

Hilal Can Avsar Yildiz

Well-being, the way individuals percept and evaluate their lives, described as
the level of being satisfied with their lives. Well-being state gets affected by the outside
factors, rapid changes individuals cannot control. As for technology, described as one
of the sources of many changes. Recently technology has started take more space
than it used to. Specifically in the workplaces these technological changes, inability to
orientating innovations, inability to adapt, the environment of complexities and
uncertainties in the installation of innovations caused negative results like
technostress. Within Conservation of Resources (COR) Theory, it is foreseen that
technostress will affect the well-being state of academics negatively. This research
was conducted in order to determine the effect of technostress over the well-being
state of academics. Sample of the research is formed by academics working in private
or public universities via using snowball sampling method. Necessary ethical
permissions are obtained for research to be done. The data of the research collected
with survey method. The data abtained were analyzed by performing demographic
characteristics, reliability analyzes, descriptive statistics, regression analysis and in
the SPSS 22.0 program. Normal distribution of data is examined using Skewness and
Kurtosis, in the analysis of the data percentage, median, average statistics were used.
According to the results of the analysis, it has been identified that technostress has a

negative effect on employee well-being.

Keywords: subjective well-being; employee well-being; technostress; technological

installation; technological uncertainty; technological complexity



ONSOz

Bu calismada, akademisyenlerin calisma ortamlarinda verimli ve mutlu
olmalarini etkileyen iyi olus hali ve teknostres kavramlarindan s6z edilmektedir. Tez
danismanim, saygideger hocam Dog¢. Dr. Ebru Dogan’a slre¢ boyunca, sabir ve
anlayis ile yanimda olarak destek oldugu ve givendigi igin ¢ok tesekkir ediyorum.
Tez sirecinin her asamasinda yanimda olan ablam ve hocam Dr. Ogr. Uyesi Fatma
Avsar'a ve kardesim Fehime Feyza Avsar'a desteklerini hi¢ esirgemedikleri, bilgi
birikimlerini benimle paylastiklari ve beni cesaretlendirdikleri i¢in ayrica gok tesekkir
ediyorum. Zorlu gegen bu ¢alisma déneminde beni destekleyen, bana guivenen, her
durumda yanimda olan 6ncelikle canim evladim Eflatun Mete, degerli esim Yunus
Emre Yildiz ve canim ailem Guliumser Avsar, Metin Avsar ve Emine Yildiz’a

tesekkurlerimi sunmak istiyorum.

Hilal Can AVSAR YILDIZ
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GiRIiS

Teknolojik gelismeler ginimuzde 6rgutlerde bircok degisikligi de beraberinde
getirmistir. Teknolojik gelismeler sonucunda 6rgut yapilari degismekte, hatta yeniden
sekil almaktadir. Teknolojinin kelime anlami; yapmak, beceri kazanmaktir. Buna ek
olarak insanlarin Uretim stirecinde kullandiklari araglar, yéntemler ve sistemler olarak
da ifade edilebilir. Yani insanlarin ve orgutlerin ihtiyaglarini karsilamak igin bilginin
kullaniimasidir (Ozmen ve Ginay, 2019:1508). Teknolojik gelismeler orgitlerde
calisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve verimlilik dizeyini artirmakla birlikte ortaya
¢ikan problemlerin ¢ozimunu de kolaylastirmistir (Yildirim, 2021:8). Fakat bu durum
beraberinde yogun teknolojiye maruz kalmayi da beraberinde getirmekte ve ortaya
¢ikan teknolojik baski sonucu bir stres olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan bu stres
‘teknostres’ kavrami olarak nitelendiriimis ve ele alinmistir. Degisime adapte olmak
konusunda teknolojiyle dogrudan iligkili olan teknostres kavrami literattrde ¢okca yer
almaktadir (Ayyagari, 2012:18).

islerin daha verimli ve hizli yapilmasina katki saglamasina ragmen g¢ogu
calisan teknolojik yeniliklere uyum saglayamama, yeniliklerin uygulanmasindaki
zorluklar, hizli degisime adapte olamama ve olusan belirsizlik ortami gibi ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglar, ‘teknostres’ yasanmasina neden olmustur (Akgun, 2019:43).
Teknolojik gelismeler glin gegtikge daha dnemli ve her alanda olmakta hatta is
tanimini, iglerin yapilis seklini ve yoneticilerin c¢alisanlardan beklentilerini de
degistirmektedir. Gelismis teknoloji ortaminda organizasyonlar 6rgut yapisini degisen
ve gelisen sartlara adapte olacak sekilde duzenlemeli, teknolojiye uygun cihazlarla ve
sistemlerle bu surece dahil olmalidir. Calisanlarin da en az érgutler kadar teknolojik
degisim ve gelisimlere ayak uydurarak bu degisimleri benimsemeleri dnem arz
etmektedir. Yasanan bu hizli ve surekli dedisim calisanlarda yetersizlik, karmasa,
belirsizlik, bilgi eksikligi, bilginin asiri yiklenmesi gibi sebeplerle kaygi, endise, baski
ve stres yaratabilir (Altintas, 2020:1).

Calismada akademisyenlerin teknolojiye ¢okga maruz kalmasi sonucunda,
teknostres yasayip yasamadiklari ve bu durumun c¢alisan iyi olus haline etkisi
arastinimigtir. Son zamanlarda online ders verilmesi, yeni uzaktan 6grenme
sistemlerinin olusturulmasi ve gelistiriimesi, teknolojik cihazlarin kullanim sikliginin
artmasi, bilgi teknolojisinin surekli ve hizli degisimi akademisyenler Uzerinde blylk
bir baski yaratmistir (Yildirim, 2021:9). Teknolojinin akademisyenler (izerinde ortaya

cikardigi stresin dlgulmesi; kaliteli ve verimli bir egitim icin 6gretim elemanlarinda bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin ne Olgude kabul goérdigu ve teknostres algisinin
belirlenmesi 6nemli bir ihtiyag olmustur. Ogretim (yelerinin teknolojik adaptasyonu ve
teknolojiye bakig acilarinin ortaya konulmasi 6grencilerin basarisi igin oldukga
dnemlidir (Ozbozkurt, 2019:61). Teknostresin teknolojik is yiiki, teknolojik belirsizlik,
teknolojik glvensizlik, teknolojik istila ve teknolojik karmasiklik olmak Uzere beg
boyutu vardir. Calismada teknolojik yiklenme, teknolojik karmasiklik ve teknolojik

belirsizlik boyutlari ele alinmistir.

‘Calisan iyi olus hali’ kavrami kisilerin gevresi ile pozitif iliski kurmasi, hayatinin
bir amacinin olmasi, oldugu gibi kendini kabul etmesi gibi durumlarla ifade edilir.
Kisilerin yasadiklari olumlu ve pozitif durumlar, olumsuz ve negatif durumlardan fazla
ise iyi olug halinin daha yiiksek oldugu savunulmustur iki boyutta incelenmektedir;

Oznel iyi olus ve psikolojik iyi olus (Tung, 2019:4).

Oznel iyi olus hali kavrami kisilerin hayatlarini algilayis sekli ve degerlendirme
sekli, hayatlarindan duyduklari memnun olma duzeyi olarak ele alinabilir. Bu kavram
tatmin olma duygusu, mutlu hissetme, hayattan haz alma, memnuniyet gibi ifadelerle
iliskilendirilir. Hayati sorgulamak, degerlendirmek sonucunda ortaya ¢ikan mutluluk,
iyilik yagsam doyumu olarak da degerlendirilebilir. Oznel iyi olus Ug¢ boyuttan
olusmaktadir. Pozitif duygulanim, negatif duygulanim ve yasam doyumu.(Kangal,
2013:217). Kaynaklarin korunmasi teorisine gore galisanlarin performansini etkileyen
kaynaklar (maddi kaynaklar, kidem gibi 6rneklendirilebilecek is kosullari, strese karsi
dayanikliik 6zelligi, zaman, bilgi, para) mevcuttur (Ydrtr, 2011:110). Kisiler,
performanslarini etkileyen bu kaynaklarin durumunu korumak egilimi géstermekte ve
artirmak i¢in calismaktadir. Kaynaklarin sagladigi kosullar iyllestikge ¢alisan kendini
daha basarili ve amacina ulagsmis hissetmektedir (Yarir, 2011:109). Kaynaklarin
tikenmesi tehdidi ile karsilasilmasi halinde ise kigiler savunmaya gegerek strese
gitmektedir (Hobfoll, 1989:513). Bu durumun ortaya ¢ikardigi sonuglardan biri de
teknostres olarak ortaya cikmakta dolayisila 6znel iyi olus halini olumsuz etkileyeceqi
ongurilmektedir (Yener, 2018:94).

Tezin birinci bolumunde teknostres kavraminin tanimi ve kapsamina yer
verilerek teknostresin boyutlari detayli olarak ele alinarak teknostres teorileri
incelenmis; teknostrese yol agan faktorler, teknostresin sonuglari ve basa ¢ikma
yontemleri ele alinmigtir. Birinci bolimin son kisminda ise teknostres ile ilgili yapiimig

olan g¢alismalara yer verilmigtir.



Calismanin ikinci boélimunde calisan iyi olus halinin tanimi ve kapsami ile
birlikte boyutlarina yer verilmigtir. Caligan iyi olus halinin boyutlari, galisan iyi olus
haline iligkin teoriler ele alinarak, yapilmis galismalar incelenmistir. ikinci balimiin

son kisminda ise teknostres ile ¢alisan iyi olug hali arasindaki iligki irdelenmistir.

Uglincli bélimde teknostresin galigan iyi olus hali tizerindeki etkisini lgmek
icin yapilan arastirmanin yéntemi, hipotezler ve yapilan analizler ele alinmistir. Bu
arastirmanin érneklemini devlet ve vakif Universitelerinde gérev alan akademisyenler

olusturmustur. Elde edilen veriler analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TEKNOSTRES

Bu bélimde ‘teknostres’ kavraminin tanimi ve kapsami, boyutlari ve ilgili
teoriler ele alinmistir. Teknostresin nedenleri, belirtileri, sonuglari ve teknostresi

onlemek icin alinacak 6nlemlere yer verilmistir.

1.1. TEKNOSTRES: TANIMI VE KAPSAMI

Stres kavraminin ilk tanim1 1926’da Selye’nin ¢alismasinda yer almistir. Bu
tanima gore stres; yasanan bir baski neticesinde insan vicudunun verdigi tepkidir
(Selye, 1976:53). Stres dinamik bir haldir ve kisinin karsilastigi bir firsat veya tehdite

karsl isteginin ne olduguna dair belirsizlik yasamasi durumudur (Dar vd., 2011:1).

Stres, is ortamindan veya kisinin g¢evresinden kaynakh olarak yasanan olay
yada durumun tehlike olarak algilandiginda ortaya c¢ikan fiziksel ve psikolojik gerilim
olarak ifade edilir (Simsek vd., 2014:265). Stres kavrami birgok disiplin tarafindan ele
alinmistir. Orglitsel anlamda stres kavrami ele alindi§inda ise, is stresi kavrami éne
cikmaktadir. Is stresi, is verenlerin talepleri ve beklentileri ile calisanlarin becerileri ve
kapasiteleri arasindaki uyumsuzluk, calisma ortaminin belirsizligi, catismalarin
yasanmasi, ¢aliganlara asiri is yuku verilmesi durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur
ve fiziksel ve ruhsal belirtiler gésterir (Gharib vd., 2016: 23). Bir diger ifade ile is stresi,
¢alisanlara yuklenen asiri ig, is veren ve yoneticilerin olumsuz tutum sergilemeleri, is
arkadasglari ortaminda yasanan olumsuzluklar, is cevreleri ile yasanabilen baski

sonucunda ortaya g¢ikan bir durumdur (Merdan, 2021:6).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin oldukga hizli gelisim gostermesi, taleplere
hizla cevap verebilme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve son yillarda yasanan kuresel
Covid-19 salgini, hem bireyleri hem de organizasyonlari teknolojiye daha fazla maruz
birakmig, islerin yapilis yontemleri kisa zamanda degismis ve teknolojinin yogun
kullanimini gerektirmistir (Ttren vd., 2015: 2). Yodun teknoloji kullanma zorunlulugu
sonucunda kendini gdsteren stres, calisanlarin verecegi hizmet ve ortaya koyacaklari
performansi etkiler ve yavaslamalara, aksamalara sebep olacaktir (Merdan, 2021:11).
Teknolojinin surekli gelisimi ve degisimi hem bireyler icin hem de orgutler icin her
gecen gun daha 6énemli olmakta ve hayati 6nem kazanmakta, isleri ve yasantiyi

kolaylastirmakla birlikte bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik
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gelismelerin hizi kargisinda uyum saglayabilmek zorunda kalan caliganlar, maruz
kaldiklari yogunluk sebebiyle asiri stres yasamaktadir. Bu durum literatirde
‘teknostres’ olarak ele alinmaktadir. Gunlik yasam ve is hayati gibi her alandan yer
alan teknolojik sistem ve cihazlar ile daha fazla is yapma zorunlulugu sonucunda
yasanan teknostresin, temel olarak teknolojiye alisik olmamak, kullaniminda g¢ikan
sorunlar, belirsizlikler ve tam anlamiyla sisteme glivenilememesinden kaynaklandigi
dusunulmektedir (Tarafdar vd., 2007:304). Teknolojik degisimlere adapte olamamak,
ortaya cikan karmasik durumla basedememek, asiri bilgi/yetki/ sorumluluk altinda
kalarak siniri belirleyememek, islerin 6zel hayatin icinde dahi devam edebiliyor olmasi

gibi durumlarda teknostres ortaya ¢cikmaktadir (Ranjna, 2015: 533).

Bilgisayar ve iletigsim teknolojilerinin gelisimi ve yapica karmagik olmasindan
kaynakl olarak is dunyasinda, is yapilis sekilleri ve yontemleri kalici olarak
degismekte ve hizla yeniden sekillenmektedir (Yidirm, 2021:8). Bu durum
organizasyonlara uretkenlik, verimlilik, mobilitenin gelismesi gibi katkilar sunmakla
birlikte ¢alisanlarin teknoloji kullanimina adapte olma bakimindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Boyer-Davis, 2018:48-49). Calisanlarin teknolojiye uyum
surecinde kendinden beklenen performansi gosterememesi ve artan is yuki
sebebiyle daha fazla calismak durumunda kalmasi teknostres yasanmasina sebep
olmaktadir (Cetin ve Bulbll, 2017:1242).

Teknolojide yasanan hizli degisim insan yasaminda degisim ve gelismelere
sebep olmakta, hayati ve igleri kolaylastirmasinin yanisira teknostrese neden
olmaktadir (Yu vd., 2009:418). Bilgisayar fobisi, siberfobi, teknofobi, bilgisayar
kaygisi, bilgisayar isteksizligi gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Wang vd. 2005:
754). Teknostres kavrami ilk kez 1984 yilinda psikolog Dr. Craig Brod tarafindan
‘cagimizin modern bir hastaligi olarak yeni bilgisayar teknolojileri ile basa ¢gikmada
yetersizlik ve yeni teknolojilere adaptasyonda basarisizlik’ olarak ortaya koyulmustur
(Brod, 1984:16).

Weil ve Rosen teknostresin teknolojinin bir sonucu oldugunu, Kisi
davraniglarini hatta psikolojisini dogrudan etkileyerek bireyleri stres altina aldigini ve
sonug olarak tedirginlik, 6fke, endise is kaybetme korkusu, yetersizlik ve tikenmiglik
gibi sonugclara yol agtigini genel olarak yasanan endige hissi olabilecegini belirtmigtir
(Weil ve Rosen, 1997:5). Teknostresin teknolojinin dogrudan bir sonucu oldugu bu

tanimdan da anlasiimaktadir (ilseven, 2019:27). Arnetz ve Wiholm teknostresi;



teknolojinin yapilmakta olan isi direkt etkiledigi zaman bazi is gorenlerde karsilagilan
fiziksel ve zihinsel olumsuzluklar olarak tanimlamaktadir (Arnetz ve Wiholm, 1997:
35). Hudiburg ise, teknostresin yeni teknolojik sistemlerin ve ekipmanlarin
kullaniminda meydana gelen uyum sorunlari ve bu sorunlarin neden oldugu bir
modern hastalik oldugunu ifade etmistir (Hudiburd, 1989:1390). Kisilerin iginde
bulundugu orgutlerde yasanan degisen teknolojiye uyum saglayamamasi, bunun
sonucu olarak yanlis yapmaktan endise ederek teknolojiye Onyargili olmasi
teknostresin ortaya ¢ikma sureci oldugu soéylenebilir (Altintag, 2020:3). En yalin
ifadeyle teknostres; calisanlarin teknolojik sistemleri kullanmalari sonucunda

yasanan strestir (Tarafdar, 2011:3).

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri kargisinda duyulan korku ve endise
durumu teknostres kavrami ile aciklanmaktadir (Akgin, 2019:43). Chiappetta
calismasinda teknostresi bilginin ¢cok cabuk yayildi§i cagimizda, kullanicilara fazla
bilgi yiklenmesi ile agiga cikan stres tlir(i olarak ele almistir (Chiappetta, 2017:359).
Teknostres, gunden glne bilgi ve iletisim teknolojisine baglihgin arttigi
organizasyonlarda karsilasilan teknolojik karmasa ve teknolojik degisime
kullanicilarin psikolojik, fiziksel ve davranigsal uyum gdsterememesidir (Ozbozkurt,
2019:61). Bireylerin dusunce, davranig, tutum ve ruh hallerinde meydana gelen
negatif durum olan teknostres, dogrudan veya dolayli sekilde teknolojiyi kullanmak
zorunda kalmanin bir sonucudur (Coban ve Aydogdu, 2020:2445). Sahin ve Coklar'in
teknostres tanim ise teknolojiye maruz kalmanin sonucunda kullanicilarda gérilen
negatif etkilerin timadar (Sahin ve Coklar, 2009:1438). Bilgisayar ve iletisim
teknoloijileri bireylerin ve kurumlarin islerini kolaylastirir ve avantajlar sunar bununla
birlikte ¢alisanlarda baski unsurudur ve strese neden olur. Teknostres olarak ifade
edilen bu durum giderek artmakta ve bir meslek hastalidi olarak literatirde yerini
almaktadir (Chiappetta, 2017:360).

Tarafdar ve arkadaglari teknostres kavramini bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini meydana getirdigi bir stres olarak tanimlarken “sosyo-teknik sistem
teorisi’nden yararlanmaktadirlar. Sosyo-teknik sistem teorisine gore érgutler sosyo-
teknik olusumlardir ve iki boyuttan olugur. ilki sosyal boyuttur; calisanlarin yetenek,
deger, tutum, roller ve otorite yapisiyla ilgilidir. Diger boyut ise ¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilecek gorevin kendisi veya iligkili teknolojilerle ilgili teknik yonelimli

boyuttur. (Tarafdar vd., 2007:308). Bu sistemler dinamiktir ve zamanla farkli



sebeplerle degisimler gésterir. Sosyal sistemler 6rgit icinde ve diginda calisanlara
yonelik politikalar ve uygulamalardan yani insana dair iligkilerden kaynaklanan
degisimler gdsterir. Teknik sistemler ise teknolojinin hizli degisimi ve gelisiminden
etkilenerek genelde aniden ve hizli sekilde yeteneklere ve goreviere gore degisim
gOsterir. Bilisim teknolojisindeki hizli degigsimden kaynaklanan bu sistem degisiklikleri
fark dildiginde, o6rgut yapilari da degismekte beraberinde isin yapilis seklinde ve
calisan rollerinde de degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Teknostres tim bunlarin

bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Turen vd., 2015:4).

Tarafdar ve arkadaslari 2008'de yaptiklari ¢galismada teknostres kavramini,
gelisen bilgi ve iletisim teknojisinin kullaniminda ortaya ¢ikan stres ve gelismelerin
surekliligi ile bag edememe durumu olarak tanimlamis ve teknolojinin kullanildigi
calisma ortaminin Gg karakteristik 6zelligi olduguna deginmistir (Tarafdar, 2008: 418).
Bunlarin; ilki yoneticilerin bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimhliginin artmasidir,
ikincisi; giderek artan karmasikliklar nedeniyle ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki bilgi
seviyesinin farklilagsmasi, Gglincusu ise gelisen teknolojinin ¢calisma ortamini 6rgitin
iklim ve Kkdlturinud degistirmesidir. Bu ortamlar ¢alisanlarda teknostresin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Yildirrm, 2021:10). Yine Tarafdar ve arkadaslari
teknostresi; is yerlerinde gorevleri yerine getirmek igin bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanabilme cabasi, surekli olarak teknolojiye ulagsmak veya baglanmak, sistemlerin
sik olarak guncellenmesi, guncellemelerin beraberinde getirdigi belirsizlik, yeniden
o6grenme surecinin surekli olmasi, bu duruma bagh olarak is ile ilgili guvensizlik
ortaminin olugsmasi, érgitsel ve teknik sorunlarla ilgili calisanlarda olusan stres olarak
tanimlamiglardir (Tarafdar vd., 2011:304).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi toplumsal yapiyla birlikte 6rgut
yapilarini da etkilemis ve teknolojiye uyum saglama asamalarinda farklarin
olusmasina sebep olmustur (Ahmad vd., 2009:103). Orgiitsel agidan teknostres,
¢alisanlarin organizasyon gorevlerinde bilgisayar ve iletisim teknolojileri sistemlerini
kullanmada yasadiklari sorunlar sonucunda aciga ¢ikan stres trd olarak ifade edilir
(Ayyagari, 2011:832). Artik teknoloji hayatin bir pargasidir ve gin gegtikge
yogunlasarak var olmaya devam etmektedir. Hatta gliniin her saatinde teknolojiye
maruz kalinmaktadir (Ozmen ve Giinay, 2019:1508). Siirec teknolojik gelisimlere
uyum saglama, modern ¢agin gereksinimleri karsisinda calisanlardan beklenen

adaptasyon seklinde ilerlemektedir (Eren ve Ciceklioglu, 2020:2928).



Modern ¢agda kisiler ve kurumlar icin teknoloji vazgecgiimez hale gelmis ve
teknolojik gelismelerin  takip edilmesi ve wuygulanmasi rekabet gucunun
saglanabilmesi icin kurumlar Uzerinde baskiya sebep olmus, teknolojinin kullanimini
zorunlu kilmistir (Cetin, 2017:26). Teknolojik gelismelerle birlikte bireyler ihtiyaclarini
karsilamada daha kisa zamanlar harcayarak daha etkin bir Gretim sistemi elde
etmislerdir (Ragu-Nathan vd., 2008:417). Bireylerin ve orgutlerin gelecek
beklentilerinde teknolojik uyumun daha fazla ihtiyag olacagi, internetin teknolojik
sistem ve uygulamalarinm is surecine daha ¢ok dahil olacagi iddia edilmektedir (Shu
vd., 2011:923). Orgutlerin sistem ve uygulamalarinda, teknolojik ihtiyaglar arttikca
calisanlardan etkin performans beklenmekte ve verimin mimkin oldugu kadar
yuksek olmasi  saglanmaya calisiimakta, teknostres ile bas edebilmek igin
calisanlarin devaml olarak kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir (Srivastava vd.,
2015:355). is yapilis sekillerinin degismesi calisanlarin halihazirdaki deneyim ve
bilgileri, beklenen seviyede isi yapmasini imkansiz hale getirdiginden dolayi érgutlerin
bu slreci iyi ydneterek degisime adapte olmayi saglamalari gerekir. Calisanlarin is
ortaminda yasadiklari zorluklar arasinda teknolojiye adapte olma, 63drenme ve
uygulamaya yoénelik ortaya ¢ikan stres énemli bir konudur ve karsimiza teknostres
olarak g¢ikmaktadir (Eren ve Cigeklioglu, 2020:2928). Bilgisayar ve iletisim
sistemlerini oérgitler tarafindan edinilmesi ve hem soyut hem de somut degisimlere
adapte olmanin finansal maliyetleri olmaktadir (Turen vd., 2015:2). Teknostresin
negatif etkilerini ortadan kaldirmakta etkin slre¢ ydnetimi yapamayan &rgutlerde
devamsizlik yiksek dizeylerde olmakta ve ylksek personel devir hizi gérilmektedir
(Yildinnm, 2021:13).

Bilgisayar teknolojileri ¢agin bir geregi olarak bircok islemde ve toplumsal
yasamda sik¢a kullaniimaktadir. Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya
¢ikan vyenilikleri kaginilmaz hale getirmistir. Gergeklesen bu yeniliklerle birlikte
teknoloji kullanicilari bu degisime adapte olmada glglik ¢ekerek endise, kaygi
yasayabilmektedir. Orgitlerin her gegen giin bilgi ve iletisim teknolojilerine daha
bagimli olmasi nedeniyle teknolojik karmasa ve hizli teknolojik degisim kullanicilarda
teknostres olusturarak davranigsal, psikolojik ve hatta fiziksel zorlanmalara neden
olmaktadir. (Ozbozkurt, 2019:61).

Modern is dunyasinda teknolojik gelismelere bagli yeni drgutsel kavramlarin

etkisi gittikce artmakta ve buyidk éneme sahip olmaktadir (Chen, 2015:65). Bireyler



bilgi ve iletisim sistemlerinin kullaniminin sonucu olarak ortaya ¢ikan stresin érgitsel
anlamda taniminin da yapilmasi gerekmektedir (Tarafdar vd., 2011:3). Teknolojik
gelismelerin is ortamina girmesi is kavraminin tanimini, strecini yapilig seklini yani
yapisini (sistemini) degisiklige ugratmaktadir. Bu slrece ayak uydurmak verimi ve
etkinligi saglamasiyla birlikte is yukinun artmasi, teknolojik bagimhlik, is verenler
tarafindan uretkenlik beklentisi, strekli gincellenen sistemlere uyum saglayabilme
ihtiyaci gibi nedenlerin olusturdugu baski strese sebep olmaktadir (Srivastava vd.,
2015:356). Geligen iletisim ve bilgisayar teknolojisinin érgutlerde yodun kullaniimaya
baslanmasi ile ortaya c¢ikan teknostresin goérilen sonuglar; c¢alisanlar Uzerinde
yaratmis oldugu stres, baski, endise, korku, hayal kirikhdi, memnuniyetsizlik
tikenmisliktir (Odoh vd., 2013:102). Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin kullaniminin
yayginlasmasi isletmeler icin 6nemli bir rekabet glicl unsuru olmus, her gegen gun
daha donemli hale gelmekle birlikte bireylerin de bulunduklari her yerde karsilasmakta
hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Erdem ve Kdseoglu, 2014:52). Bu kosullar
teknolojik degisimi ve igletmelerin bu slrece adapte olma surecini hizlandirmistir.
Teknolojinin bu degisim hizina ve gelisimine 6rgltlerin ve galisanlarin adaptasyon
siireci stresli olmakta ve teknostres bir sonug olarak karsimiza gikmaktadir (ilseven,
2019:32).

Davis-Milis 1998’de yapmis oldugu ¢alismada teknostresin bir problem oldugu
gerceginden yola c¢ikarak, fiziksel problemlerle bagdastirmanin eksik kalacagini;
sorunun temel neden veya nedenlerini irdelemek gerektigini savunarak c¢alisanlarin
yeni bir teknolojik cihaza yada sisteme adapte olmada ki uyumsuzluk problemi olarak
ele almigtir (Davis- Milis, 1998:2).

1.2. TEKNOSTRESIN BOYUTLARI

Stres dizeyinin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemeyecek dizeyde
olmasi durumunda calisanlara katkisinin olacad: fakat yiksek dizeylerde
yasandidinda calisan performansini ve verimliligini azaltir (Eren ve Cigeklioglu,
2020:2930). Bu sonuca ulasilmasi, teknostres kavraminin daha detayli incelenmesi
geregini ortaya ¢ikarmakta ve sadece teknostres dizeyinin ol¢gulmesi degil boyutlar
uzerine de galigmalar yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur (Ayyagari vd. 2011:8).
Teknostresin nedenlerini olugturan kaynaklar teknostresin boyutlarini olugturur.

Teknostresin boyutlari ile ilgili literatirde farkh arastirmalar yer almaktadir.



Brillhart teknostresi dort boyutta ele almistir. Bunlar; veri sisi, gérev ¢ilginhgi,
bilgisayar sorunlari ve tukenmislik sendromudur (Brillhart, 2004:305) . Veri sisi,
kullanicilarin bilgi yogunlugundan dolayi ortaya cikan is yuku; goérev ¢ilginhgi,
bilgisayar ve iletisim teknolojisinin birden ¢ok gdrevi ayni anda yapmaya imkan
saglamasi karsisinda insan kapasitesinin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma;
bilgisayar sorunlari, sistemin ¢ékme ihtimali, viris bulasma durumu, performansin her
zaman ayni kapasitede ylksek olamamasi; tikenmiglik sendromu ise kullanicilarin
bilgisayarli ortama ¢ok fazla maruz kalmasindan 6tirl yasanan duygusal ¢okme,
tikenme durumunu ifade etmektedir (Coban ve Aydogdu, 2020:2445).

Ennis tarafindan ise teknostres, alti boyutta ele alinmis ve degisim hizi,
teknolojik ig yukul, teknolojik bilgi eksikligi, standardizasyon eksikligi, is yerinde

mevcut roller ve teknolojik eksiklik olarak ifade edilmistir (Ennis, 2005:10-12).

Tarafdar ve arkadaslari teknostresin bes boyutunu; teknolojik is yUkd,
teknolojik istila, teknolojik belirsizlik, teknolojik karmasiklik ve teknolojik guvensizlik
olarak ortaya koymuslardir (Tarafdar vd., 2007:310). Teknolojik istila boyutu, daha
cok kisinin 6zel hayati ile ilgili bir durumdur. is ile alakali teknoloji kullaniminin kisisel
hayati istila etmesidir. Daha ¢ok 6zel hayat ile ilgili olarak ele alindigindan dolayi
calisma disi birakiimistir. Teknolojik guvensizlik boyutu ise teknolojinin, Kiginin is
arkadaglari ile olan iligkisini nasil etkiledigi ile alakal bir boyuttur. Kurum kultaru ile
alakall olan bu boyut da calisma disi birakilmistir. Teknostres dlgeginin Turkceye
uyalmasina teknostresin u¢ boyutu dahil edilmistir. BU boyutlar; teknolojik yukleme,
teknolojik karmasiklik ve teknolojik belirsizliktir (Tdren, 2015:5). Teknostresin
tanimlanip ve bu stresin dizeyinin Olculerek tespit edilebilme imkaninin olmasi, bu
durumun yonetilerek ideal seviyede tutulabilmesine imkan saglayacak ve tedbirlerin

alinmasini kolaylastiracaktir (Eren ve Cigeklioglu, 2020:2940).

1.2.1. Teknolojik Yukleme

Teknolojik yukleme; organizasyon caliganlarina uygulama yapilirken
birden daha fazla isin, goérevin ve teknik problemlerle ilgili bilginin ylklenmesidir
(Tarafdar vd., 2015:109). Teknolojik is yuku olarak de ele alinan bu boyut, ¢calisanlarin
eskisinden daha fazla ve eskisinden daha hizli galismasi olarak tanimlanmaktadir
(loannou, 2018:19-20). Calisanlarin iginde bulundugu calisma ortami kosullari

nedeniyle baski hissetmesi ve olumsuzluklar yasamasiyla is arkadaslarina gore daha
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uzun ve hizli galismak zorunda hissetmesi sonucunda ortaya teknolojik is yiku ortaya
¢ikar (Odoh vd., 2013:103).

Modern is diinyasinda teknolojinin yogun kullaniimasi beraberinde ¢alisanlari
daha hizli olmaya ve birim zamanda yapilmasi beklenen ig miktarini artirmaktadir. Bu
durumda calisan performansi 6nem kazanmakta ve hata yapma oraninin
artmasindan dolayi stres ortaya ¢ikmaktadir (Tiiren, 2015:5). ilseven galismasinda
teknoloiik is yUkunu; g¢alisma ortaminda teknolojik cihazlari kullanan galisanlarin
normalden daha hizli ve daha fazla is yaptiklari, teknolojinin ayni anda birden fazla is
yapabilme imkaninin saglamasinda 6tlrG c¢alisanlardan verim beklentisinin arttigi,
bunun sonucu olarak ¢alisanlarda bir baski unsuru olustugu; ¢alisanlarin bu durumla
bas edebilmek icin daha ¢ok ¢alismak ve daha hizli olmak durumunda kalmasi olarak
tanimlar (ilseven, 2019:33). Teknolojik is yiik(l hisseden calisanlar; daha fazla isi daha
hizli sekilde yapmak zorunda kalmislardir. Bilgi islem igin kullanilan aracglarin sosyal
aglarla uyumlulastiriimasi c¢alisanlarda ayni anda birden c¢ok isi yapmayi gerekli
kilmaktadir ve bu durum bilginin asiri olmasina sonucunda ise is kaybetme korkusu,
endise, gergin olma, iste surekliligi saglayamam, motive almama gibi sorunlara neden
olur (Erer, 2021:82). Calisanlarin is gorme kapasitesini artirmak igin gerekli olan ve
orgutlerce kullanilan yeni bilgisayar ve iletisim teknolojisi fazla bilgi akisina ve asiri
bilgi yikine sebep olur ve bu durum galigsanlarda is yuku stresi olusturur (Altintas,
2020:5). Teknolojinin yogun olarak kullanildidi islerde, ¢alisanlarin uzun saatler ve
normalden daha hizli galismasi gerekirken beraberinde hata yapma ihtimali de
artmakta bu da calisanlarda strese sebep olmakta ve kaygi dizeyini artirmaktadir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yeni gelismis sistemlerin
koordine edilebilmesi, hizli sekilde ve iki yénli olarak bilgi akisinin saglanmasi
¢alisanlarda asiri yliklemeye ve fazla bilgiye maruz kalmaya sebep olabilmektedir.
Asiri ve hizl bilgi girdisi ile karsilasan bireylerde dikkat daginikligi meydana
gelmektedir (TUren vd., 2015:6).

Teknoloji bireylere ve orgltlere hem 6zel hayatta hem is hayatinda zaman
kazandirmak, islerini daha kisa zamanlarda yapma imkani sunmak icin tasarlanmis
olsa da teknolojiyle birlikte bireyler baski altina girmistir, hata yapmak kaginilmaz
olmustur (Sunstein ve Thaler, 2008:16).
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1.2.2. Teknolojik Belirsizlik

Kullaniimakta olunan teknolojik sistemin sik olarak guncellenmesi sonucu
ortaya cikan belirsizlik ‘teknolojik belirsizlik’ olarak adlandiriimaktadir (Tarafdar vd.,
2015:109). loannou, teknolojik belirsizligi, calisanlarin is yerinde kullanilan
teknolojinin sirekli degismesi ve bir st seviyeye cikartiimasi ile olugsan rahatsizlik
hissi olarak tanimlamistir (loannou, 2018:19-20). Hizli sekilde ve sirekli olarak
gelisen ve degisen teknoloji nedeniyle ¢alisanlarin icinde bulundugu belirsizlik ortami
tedirginlik hissi olusturarak teknolojik belirsizlige neden olmaktadir (Park ve Cho,
2016:67). Teknolojik belirsizlik; surekli gelisen teknolojiye c¢alisanlarin ayak
uyduramamasi, egitim eksikligi ve geri kalma durumlari sonucunda olusan belirsizlik
ve bunun sonucunda yasanan tedirginlik olarak ifade edilebilir (Tarafdar vd.,
2007:311).

Teknolojik gelismelerin hizi galisanlarin bir sistemi tam olarak 6grenip
uzmanlasmasina firsat vermeyebilir. Henliz yeni gelmis bir sistem yenisi ile degisince
ogrenilmis olunan bilgi eski kalmakta ve bu durum kullanicilarda 6grenmeye istekli
olsalar bile strese girmelerine sebep olmaktadir (ilseven, 2019:34). is hayatinda
kullaniimakta olan teknolojik cihazlarin surekli guncellenmesi ve sistemlerin hizla
yenilenmesi karsisinda is gorenler kendilerini yetersiz, tedirgin hatta rahatsiz
hissetmeleri sonucunda hayat kirikligi ve endise olarak ortaya c¢ikan teknolojik
belirsizlik hissi ortaya ¢ikar (Erer, 2021:82). GUnUmuzde gelismis teknolojinin yogun
olarak kullanildigi sektdr alani oldukga geniglemistir ve bu sektdrlerde meydana gelen
degdisim 6zellikle ilk zamanlarinda birgok belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Bu
belirsizlik durumu calisanlarda yeterli olamama hissini agiga c¢ikarir. Hatta yeni
gelismeyi anlamak, 6grenmek ve uygulamak konusunda ¢aresiz hissedebilirler (Tluren
vd., 2015:7). Teknoloji, is yasamini kolaylastirici olanaklar sunmasinin yani sira
beraberinde birtakim belirsizlikler ve bekleniimeyen durumlari da getirir. Ortaya ¢ikan
belirsizlik durumunu ortadan kaldirmak igin ¢alisan bireyler teknolojik degisim ve
gelisimlerin hizina adapte olabilmek icin kendini gelistirmek ve egitim almak
zorundadir. Teknolojinin yogun kullanildigi 6rgit yapilarinda degisimin olusturdugu
belirsizlik, caliganlarda kaybetmis olma duygusu, yetersizlik hissine neden olmakla
birlikte bu belirsizlik karsisinda caresizlik yasayabilirler. is yasaminda ve 6zel
yasaminda belirsizlik yasamaktan kaginan ¢alisanlarin, hizli ve kesintisiz degisimden

kaynakli olarak ortaya ¢ikan belirsizlik durumunda rahat olmasi beklenen bir durum
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degildir. Hatta bu gibi ortamlar caliganlarin stres duzeyini ylkseltecegdi
dugunulmektedir. Teknostresin calisanlari ve 0rglit yapisini negatif etkilemesi
gbzlemlenirken bu stresin dizeyinin dlgilmesi her gecen giin daha da énem arz
etmektedir (Turen vd., 2015:7).

Bireyler genel olarak riskin oldugu ve belirsizliklerin yasandigi ortamlardan
kagma egilimi gdsterirler, surekli degisim nedeniyle ileri seviyede yasanan belirsizlik
durumunda calisanlardan normal ve akilci davranmasi beklenemez hatta stres

dizeyinin ylkselecegi distunulmektedir (Yildirim, 2021:20).

1.2.3. Teknolojik Giivensizlik

Gelisen teknolojiye ve kullanilan cihazlarda meydana gelen glncellemelere
¢abuk adapte olabilen g¢alisanlarin tercih edilir olmasi, bu strece uyumda zorluk
yasayanlarda tedirginlige, is kaybetme korkusuna sebep olabilmekte ve sonug¢ olarak
stres yasamaktadirlar (Odoh vd., 2013:103). Ortaya c¢ikan bu durum teknolojik
guvensizlik olarak ifade edilmektedir (Erer, 2021:82). Teknolojik gelismelere adapte
olmak konusunda herkes ayni diizeyde zorluk yasamamakta, bu sirece daha kolay
uyum sadlayanlarin olmasi, bu konuda zorlananlarda stati veya is kaybetme
korkusuna sebep olmakta ve bu durum teknolojik guvensizlik olusturmaktadir
(lseven, 2019:34). Calisanlarin mesai arkadaslariyla olan iligkileri ve yeni teknolojinin
meydana getirdigi calisma ortami igleyisi nasil bir etkilesim icinde ve nasil bir
davranis sekli olusturdugunu gérmek icin incelenen boyuttur (Yildirnm, 2021:18).
Calisanlar is yerinde kullanilan teknolojik sistemleri, kendilerinden daha iyi anlayan
diger calisanlara birakmak zorunda kaldiklari bir durumda islerini kaybetme korkusu
yasarlar ve bu durum teknolojik glvensizlik olarak ifade edilir (Chen, 2015: 68-69).
Teknolojinin gelisim surecine ve hizina adapte olmakta guglik gekmeyen, bu konuda
egitimli, nispeten daha geng, yetenekli ve teknolojik gelismeleri takip eden kisilerin
isverenlerce tercih edilecek olmasi sebebiyle halihazirda calismakta olan Kkigsi
yetkilerini, bilinirligini hatta isini kaybetme korkusuna, is ortaminda glvensiz

hissetmeye sebep olmaktadir (Park ve Cho, 2016: 67).

1.2.4. Teknolojik istila

Teknolojik gerekliliklerden dolayi is hayatinin gereginden fazla duzeyde aile
hayatini etkilemesi sonucu ortaya g¢ikan catismaya teknolojik istila denir (Chen,

2015:68). igletmelerin galisanlarina sagladigi teknolojik olanaklar onlara her daim
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ulasilabilir olabilir olma imkani vermis ve bunun sonucu olarak g¢alisanlarin dzel
hayatini da calisma hayatina dahil etmigtir. Hayatinin her aninda dahi ulasilabilir ve
is yapabilir konumda olmak 6zel hayati isgal etmis ve stres yatarmistir (ilseven,
2019:33). Calisanlarin tatillerinde dahi ulasilabilir olmasi, is ve 6zel hayatin
dengesinin kurulamamasina, c¢alisma saatlerinin kisisel hayatin icine girmesi is
zamani ve 6zel yasam zamani dengesinin kurulamamasina sebep olmakta bu durum
strese ve gerginlie sebep olmaktadir. Yasanan bu stres tirl teknolojik istila olarak
adlandirilir (Erer, 2021:82).

Teknolojik istila teknolojik gelismelerin is ile ilgili alana olan etkisinde daha ¢ok
¢alisanlarin aile ve 6zel hayatina etki etmesinden kaynaklanmakta ve bu olumsuz etki
calisanlarda mesai kavramini yok ederek hayatini isin etkisi altina aldigini hissetmesi
durumu olarak ele alinmaktadir (Yildirim, 2021:18). is saatleri disinda, tatilde, sosyal
hayatta dahi is ilgili bir konuda ulagsilabilir olma ve is yapiyor olmak, calisanlarda is
hayati ve aile hayati ayrimi yapmasini engellemektedir. Bu durum kisinin hem kendini
hem de aile hayatini olumsuz yonde etkilerek endise verici boyutlara
tasiyabilmektedir. Kisinin strekli erisim halinde olmasi, teknolojiye her daim bagli
kalmasini gerektirmekte bdylece teknoloji 6zel hayata izinsiz ve zaman fark
etmeksizin girmis olmaktadir. Calisanlar hayatlarinin teknoloji tarafinda istila edildigini
dislinmekte ve stres yasamaktadirlar (Tarafdar vd., 2011:116). Bagska bir ifadeyle
gelisen teknolojik yeniliklerin ¢alisanlarin hayatina girmesi ile kigiler hem kendilerini
hem de ailelerini zaman zaman ihmal etmesine sebep olmakta, ailesine ayiracagi
zamandan feragat etmesine neden olmaktadir. Yasanan teknolojik istila sonucunda
aile ve is arasinda kalan c¢aligsanlarda is ve aile ¢atismasi yasanmaktadir (Wang,
2005: 755).

1.2.5. Teknolojik Karmasikhik

Tekno karmasiklik, hizla gelisen teknolojik uygulamalari sirekli olarak yeniden
6grenme ve uygulamanin olusturdugu teknik sorunlardir (Tarafdar vd., 2015:109).
Organizasyonlarda kullanilmakta olan teknolojik sistemin karmasik yapisi ile
calisanlarin teknolojik kabiliyetlerinin yetersiz oldu kanisina varmasidir (loannou,
2018:19-20). Calisanlarin yeni teknolojiye, teknolojik gelismelere adapte olabilmek
icin yeni gelismeleri 6grenme, anlama adina zaman harcamasi ve ¢aba sarf etmesi
ile ortaya psikolojik bir slire¢ ¢ikar, buna teknolojik karmasiklik denir (Park ve Cho,

2016:67). is gérenler, teknolojik gelismelerin yeni gilincellemelerini égrenmek,
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anlamak ve kullanmak igin ¢aba sarf ederler ve g¢alisanlarin bahsedilen durumlar
karsisinda yasadigi yetersizlik hissi teknolojik karmasiklik olarak tanimlanir zorlanirlar
(Tarafdar vd., 2007:311).

Teknoloji kesintisiz bir sekilde surekli ve hizli sekilde gelismeye devam
ederken drgutlerde bircok yeni yazilim, sistem, uygulama ve hatta donanim
kullanilmaya basglanmaktadir. Calisanlarin bu gelisimleri anlamasi, 6grenmesi ve
adapte olarak uygulayabilmesi i¢cin normalden daha fazla efor sarf etmeyi
gerektirmekte bunun bir zorunluluk oldugunu hissetmektedirler. Algilama ve
uygulama sdrecinin uzun olmasi kullanicilarda karmasikliga sonug¢ olarak de strese
sebep olmaktadir (ilseven, 2019:34). is yerlerinde kullanilan teknolojik cihazlarda
hizla gelisen ve guncellenen sistemlere adapte olmakta, teknik Ozelliklerde ve
teknolojik dilde karmasikliklar ortaya ¢ikmasi durumunda galisanlarin kendini yetersiz
hissederler. Yeni terminolojinin 6grenilmesi ve uygulanmasi uzun zaman almasi
galisanlarin goézunu korkutabilir, stresli hissedebilirler, literatiirde bu durum teknolojik
karmasiklik olarak yer almaktadir (Erer, 2021:82). Bilgisayar ve iletisim sistemleri ile
islerin yapilis yontemleri, gérevler, roller, sorumluluklar ve yetenekler de degismek
zorunda kalarak calisma ortaminda karmasikligin artmasina neden olmaktadir. Bu
karmasikhdin artmasi durumunda ise ¢alisanlarin ve orgutlerin ¢cabalari gézlenmekte
Ozellikle ¢cok cabuk yeni teknolojinin mevcut sisteme dahil edilmesi o6rgltlerde

calisanlar Uzerinde stres duzeyini artiracagi 6ngérilmektedir (Turen vd., 2015:6)

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi, drgutlerde iglerin yapilis
yontemlerinde, ¢alisanlarin sorumluluklarinda, yeteneklerinde, rollerinde degisiklikleri
zorunlu kilmig, sonug¢ olarak calisma ortaminda karisikliklar ¢ikmasina neden
olmustur. Ortaya c¢ikan bu karmasadan kurtulmak igin yeni sistemlerin 6grenilmesi

calisanlarin stres dizeyini artiracagi 6ngorulmektedir (Yildirim, 2021:19).

1.3. TEKNOSTRES TEORILERI

Teknostres kavramini aciklayan teoriler bulunmaktadir (Kim ve Park,
2018:8302). Bunlar iglemsel teori ve kisi-cevre uyum teorisi (Ragu-Nathan vd.,
2008:419) ve kaynaklarin korunmasi teorisidir (Purisiol, 2019:7).
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1.3.1. islemsel Teori

Calisanlarin teknostresten nasil etkilendigini aciklayan teoridir. Lazarus ve
calisma arkadas! Folkman tarafindan ileri strilmistir (Chandra, 2015:4). islemsel
teori, teknostresi aciklarken dort temel faktdéri ele almaktadir; stres olusturucu
faktorler, durumsal faktorler, gerilim ve orgutsel sonuglar. Durumsal faktorler; stresi
azaltici d6rgutsel mekanizmalar olarak aciklanabilir. Gerilim; stresin  bireysel
sonuglaridir. Orgiitsel sonug ise yasanan bu durumun érgiitsel anlamda nasil bir sey
ile sonuglandigidir ( Hung, 2011:4). Teknolojik sebeplerden kaynakh olarak yaganan
stres bireysel anlamda gerilime sebep olur, gerilim yasanmasi ise is verimliliginin
dismesine, is tatmininin azalmasina sonucunda ise devamsizliga ve isten ayrilmalara
neden olmaktadir. Durumsal faktorler stres olusturucular ve gerilim faktorleri
arasindaki iligkiyi etkiler ve stresi azaltmaya yonelik yapiimis olan is tasarimi, stres
yonetimi egitimi veya sosyal destek gibi mekanizmalardir (Ragu- Nathan vd.,
2008:419). Sekil 1.1.’de islemsel Teorinin dort unsuru gosterilmektedir (Ragu-Nathan
vd., 2008: 419; Hung, 2011: 4).

Stresor( Stres yaratan .| Gerilim (Stresin
durum) Bireysel Sonucu)

Durumsal Faktorler
(Stresi Azaltan
Orgiitsel
Mekanizmalar)

Orgiitsel Sonuglar

\4

Sekil 1.1. islemsel Stres Modeli

Modelde yer alan stresorler, teknostresi ortaya gikaran durumlar; durumsal
faktorler ise stres dnleyiciler olarak ele alinmakdir. Modele gore galisanlarda yasanan
stresin sebebiyle ortaya ¢ikan gerilim is stresini artirir ve sonug olarak galisanlarin

verimliligi duser (Hung, 2011: 4).

Calisma ortaminda stres olusturan ve gerilimi artiran tim kosullar, durumlar,
olaylar, stresorleri olusturmaktadir. Durumsal faktorler, stresorlerin etkisini azaltmak
icin yapilan is tasarimlari, stres yonetimi egitimi, teknolojik cihazlara sistemlere uyum
egitimi, sosyal destek gibi 6rgit tarafindan organize edilen mekanizmalardir. Gerilim,

calisma ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojisi kullanan isgérenlerde gozlenen is
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tatminsizligi, motivasyon dusukligl, devamsizlik yapma istegi gibi tepkisel
davraniglar olarak ifade edilebilir (Ragu-Nathan vd., 2008:419). Gerilim ¢aliganlarin
performansinin azalmasina, etkinlik ve verimliliginin digmesine yol agar. Bu durumda
durumsal faktorlerden olan drgutsel mekanizmalarin devreye girerek stresi azaltmasi
onemlidir (Merdan, 2021:13).

1.3.2. Kisi- Cevre Uyum Teorisi

Bu teoriye goére stresin kaynagi kisi ve cevre arasindaki uyumsuzluktur
(Edwards, 1998:3). Kisi- cevre arasindaki uyumun veya uyumsuzlugun kisi tarafindan
nasil algilandigi ve nasil degerlendirildigi vurgulanir. Bu teoriye gore bireyin gevre ile
uyumu veya uyumsuzlugu bireysel degerlendiriimelidir (Ayyagari vd., 2011:833).
Stresin sadece gevreden veya sadece insandan degil, tam tersine kisi ve ¢evre
arasindaki uyum probleminden dolayi ortaya ¢iktidi ileri suralur ( Wang ve Li, 2019:2).
islemsel teorinin aksine kisi- cevere uyum teorisine gére teknolojinin karmasik yapisi
kullanicilar tarafindan kabul edilmektedir. Stres sadece kisinini kendisinden ya da
sadece cevresel etkenlerden kaynaklanmaz, kisinin ve g¢evresinin etkilesimi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya stres cikiyorsa bu kisi ve ¢evrenin

uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir (Wang ve Li, 2019:2).

Kisi-cevre uyum teorisi iki baslik altinda incelenmektedir. ilki cevresel arzlar
ve kisisel gudu/ hedef/ degerler arasindaki uyum, ikincisi ise g¢evresel talepler ve
kisisel beceriler/yetenekler arasindaki uyumdur (Eward vd., 1990:295). Degisen ve
gelisen teknolojik gelismelerin kullaniminda c¢alisanlarin becerileri ve g¢evresel
beklentilerin uyumsuzlugunun artmasi teknostresi agiklamaktadir. Teknolojik ve
yazilim anlaminda yasanan gelismeler calisanlari daha fazla teknolojiye maruz
birakmakta, calisanlarda bilgisayar hizina yetisme baskisi olusturmakta, hatta
isverenlerin talepleri calisanlarin yeteneklerini asabilmektedir. Bunun sonucu stres,
gerginlik, is kaybetme endigesi olarak ortaya g¢ikmaktadir (Okolo ve Kamarudin,
2018:514). Kisi- ¢cevre uyum teorisi ¢oklu boyutlar halinde ele alinmaktadir. Bunlar
kisi- 6rgut uyumu, kisi-teknoloji uyumu, kisi-kisi uyumu seklindedir. Kiginin ¢evrenin
coklu boyutlariyla arasindaki uyumsuzluk sonucunda teknostresin gergevesi ortaya
cikmaktadir. Bu gergevede teknostres, kisi-teknoloji uyumsuzlugunun yasanmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler ve 6zellikler ile ¢alisan arasinda
ki uyumsuzluk teknostres faktorlerinin ortaya c¢ikmasina sebep olur (Yan vd.,
2013:286). Kisi-cevre uyum modeli Sekil 1.2°‘de gosterilmektedir (Yan vd., 2013: 286).
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Teknolojik Kisi-teknoloji Stresor Gerilim
ozellikler uyumsuzilugunun
olclilmesi

v

Sekil 1.2. Kisi-Teknoloji Uyumsuzlugu Modeli

Bu modelde teknolojinin ézellikleri tg gruba ayrilir; kullanilabilirlik, dinamik
olma ve mudahaleciliktir. Belirtilen teknolojik 6zellikler kisiye uymadiginda teknoloji ve
kisi uyumsuzlugu ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda teknostres faktorleri etkilenerek
gerilim olugur. Kisaca kisi-teknoloji modeli, teknolojinin 6zellikleri ve teknostres

arasinda meydana gelen mantiksal temeli agiklamaktadir (Yan vd. 2013:287).
1.3.3. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Stresin dogasini agiklayan temel stres teorilerinden biridir (Goetz ve Boehm,
2020:11). Kaynaklarin Korunmasi Teorisini (Conservation of Resources (COR)
theory) 1989 yilinda Dr. Stevan Hobfoll koymustur. insanlar, degerli olarak kabul
ettikleri kaynaklari elde etmek, artirmak ve muhafaza etmek icin aktif olarak ¢aba
sarfederler (Hobfoll ve Freedy, 1993:117). Bu kaynaklar kisilerin deger verdigi 6geler
olabilecegi gibi hedefe ulasmak icin yardimci olacak nesneler, durumlar yada
kosullardir. Kisisel gelisimi tesvik etmekle birlikte is hedeflerinin gerceklestiriimesine
yardimci oldugu gibi is ile stres dizeyinin azalmasina da katki saglamaktadir.
Kaynaklara sahip ¢alisanlar karsilastiklari durumlar igin kendini hazir hissetmektedir
(Harris vd., 2015: 415)

Kaynaklarin elde edilmesini ve surduriulmesini ¢galisma ortamindaki kosullari
engelleyebilmektedir (Hobfoll ve Freedy, 1993:117). Calisanlar kaynaklarinin varhigini
surdurebilmek igcin kendine yatirm yapmak zorundadir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojileri is ortaminda kullanilirken sik sik kesilen internet sorunu igin teknolojik
cihazlara hizmetleriiyilestirmek icin yatinnm yapilmasi gerekliligi buna érnek verilebilir.
Kaynaklarin elde edilememesi veya elde edilen kaynaklarin korunamamasi
¢alisanlarda enerji, zaman ve itibar kaybi gibi sonuclari olacaktir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine kargl yasananacak bu kaynak sorunu ¢alisanlarda teknostrese sebep
olarak, performans disUkligu ile birlikte verimi ve etkinligi azaltacaktir (Harris vd.,
2015) Ortaya cikan teknolojik sorunlar, ariza yada baglanti sorunu gibi problemlerin
¢6zUmundn uzun zaman almasi normal is akisini bozarak moral bozuklugu, hayal

kirikligi ve teknostrese sebep olmaktadir.
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Kaynaklarin Korunmasi teorisine gore, belirtilen kaynakalarin korunmasi ve
muhafaza edilmesi genellikle zor olmaktadir. Fakat elde edilmis olan kaynaklarin
kaybedilmesinin etkileri yeni kaynak kazanimina kiyasla daha fazla olmaktadir.
Kaynaklarin kaybedilmesi s6z konusu oldugunda calisanlar islerine odaklanmak
yerine kaynaklari koruma c¢abasi gosterirler ve bu durum calisanlari strese sokar.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yodun kullanimi ile bu tip sorunlarin fazla
yasandidi is ortamlarinda kaynakalarin korunmasi teknostresin 6niine gecilmesi igin
ve galisan performansi icin oldukca énemli bir konu olmaktadir (Hobfoll ve Freedy,
1993: 118). Kaynak bakimindan donanimli olmak calisanlarin is ile basagikmasini
kolaylastiracagindan, stres yasama olasiliklarini disiuk olmasini saglar (Salanova
vd., 2013:425). Ayni sekilde teknolojik kaynaklarin yeterli olmasi teknostresin

olumsuz etkilerini hafifletebilir.

Teknostres dort bilesen ile analiz edilir. Bunlar endise, tUkenmislik, sUphecilik
ve yetersizlik hissidir (Salanova vd., 2013:430). Bu teoriye goére teknostres
calisanlarin refahini ve performansini azaltir (Subharti ve Susanto, 2014:1).
Kaynaklarin yonetimi calisanlarin is ylUkinu haffletmede yardimci olacagi icin
teknostres dlizeyinde iyilesme olacak ve calisanlarin iyi olus haline olumlu katkisi
olacaktir (Daniels vd., 2013:210) . Kaynaklarin korunmasi teorisi, teknostresin
calisanlari iyi olus halini ve performansini nasil ve neden olumsuz etkiledigine dair
teorik bir aciklama saglar (Salanova vd., 2013:426). Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin nasil oldugunu agiklamaya yardimci olan bu teori kaynaklarini tiketen
is taleplerine midahaele ederek iyi olus hali ve performans Uzerinde olumsuz

sonuglarini aciklar (Lgvgren, 2016:137).

1.4. TEKNOSTRESE YOL AGAN FAKTORLER

Teknostresin ilk olarak tanimlayan teknostrese neden olan faktorleri dort
grupta ele almistir (Brod, 1984:16). Bunlar; yas, teknoloji kullanilirken denetimin
olusturdugu baski, deneyim ve O&rgutsel iklimdir (Coklar ve Sahin, 2011:173).
Champion ise teknostresin nedenlerini cevresel faktorler ve sosyal faktorler olmak
Uzere iki bagslik altinda ifade etmistir (Champion, 1988:50). Cevresel faktorler; calisma
kosullarinin uygun olmamasi, aydinlatma sistemlerinin yetersiz olmasi, donanim
eksikligi, guvenlik problemleri, ekipmanda yasanan sorunlar, finansal sikintilar,
elektrik aksakliklari, verilerin kaybolmasi riski, kaydetmeme olasiliklari, bilgi

eksiklikleridir. Sosyal faktoérler; teknolojik adaptasyona ayak uydurabilme veya
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uyduramama durumunda rol dedisikliklerinin yasanmasi, c¢atismalarin ¢ikmasi,
hiyerarside yasanan degisiklikler, istihdam zorlugu ve is kaybetme korkusudur
(llseven, 2019:40).

Teknostrese yol acan birgok faktér bulunmaktadir. Calisanlarin érgut igindeki
kullaniimakta olunan veya degisen bilgisayar ve iletisim teknolojilerine uyum
saglayamayip yabanci kalmasi, bunun sonucu olarak hata yapmaktan korkmasiyla
birlikte endise, kaygi, stres, tedirginlik gibi hislere bu teknolojik gelismelere 6n yargi
olusturmasi bu nedenleri olusturmaktadir (Altintag, 2020:3). Teknoloji kullanicilari ile
ileri dUzey teknolojik gelismeler arasinda saglanamayan uyum nedeniyle ortaya ¢ikan
olumsuz psikolojik, fiziksel durum olarak tanimlanan teknostresin kaynag teknolojinin
degdisim hizi, is gérenlere gerekli egitimin verilmemesi, is yukunin artmasi, teknolojik
gelisim ve degisimlerin standardizasyonunun tam olarak saglanamamasi, yazilima ve
donanima olan guvensizlik gibi unsurlardir (Shahrabi vd., 2015:518). Khan 2013’de
yaptigl ¢alismasinda teknostresin bireyler ve teknolojik gelismeler arasinda uyum
saglanamamasi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir (Khan vd., 2013:10). Teknolojik
gelismelere ayak uydurmak organizasyonlar i¢in bayuk bir 6nem tagimakta ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin en iyi seviyeye cikarilmak istenmesi bu organizasyon

calisanlarinda teknostres yaratabilir (Ozbozkurt, 2019:62).

Tarafdar ve arkadaslari kisilerin yer aldigi gevrede bilgi ve iletisim teknolojisine
uyum ve adaptasyon saglanamamigsa teknostresin ortaya cikacagini belirtmistir
(Tarafdar vd., 2007:305). Tacy ise teknostresin yeni teknolojik gelismelere yogun
sekilde maruz kalinmasindan kaynaklandidini ifade etmistir. (Tacy, 2015:7).
Teknostres, egitim sisteminde egitimcilerin teknoloji kullanimi ve teknolojik
entegrasyonunu saglama surecinde yasanan karmasiklik, teknolojik belirsizlik,
yuksek beklenti, kullanigh olmama, teknolojik yuklemenin asiri olmasi gibi
nedenlerden etkilenmektedir (Goksun, 2016:192).

is hayatinda yasanan hizli degisim ve gelisim, teknolojinin yarattigi karmasa,
teknolojik degigimlere adaptasyon sureci, egitimin yetersiz kalmasi, is yukinun
¢ogalmasi, calisanlarin isteki rollerinin degismesi, deneyim, ydnetimin olusturdugu
baski ve cevrenin 6rgut yapisi teknostres duzeyini etkiler (Sahin ve Coklar,
2009:1438). Modern is dunyasinda bilgisayar teknolojisi giderek daha yaygin olmakta
ve isler online olarak yapilmaktadir. Calisanlarin teknolojinin bu kadar yogun oldugu

ortamda calismasi diger faktdrlere gbre daha ¢ok strese neden olmaktadir (Coban ve
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Aydogdu, 2020:2446). Teknolojiden kaynakli stresin nedenlerinde; klavye
kullanimindan kaynakli hatalarin yapilmasi, bilgisayar ortaminda olusturulan bir igin
kaydedilmemesi, bilgisayar arizalari ve kayiplari, bilgisayar ekraninda gérintilenen
glncelleme uyarilari, ¢alismalarin birbirileri ile baglanti kurmalarinin online ortamda
¢ok kolay ve sirekli mimkin olmasi, mesai sonrasina iglerin sarkmasi, ¢alisanlarin
geleneksel olan calisma anlayisinin disinda kalmasi sayilabilir (Mahboob ve Khan ,
2016:30). Kurumlarda teknostrese neden olan durumlari Tarafdar vd. 2011’de
yaptiklari galismada; kullanicilarin her an baglantili ve iletisim halinde olmalari, sik sik
yasanan guncellemeler ve bu nedenle ortaya c¢ikan belirsizlik hali, sirekli olarak
o6grenme durumunda olmak, ise karsl ortaya cikan glven sorunlar olarak ifade
etmislerdir (Tarafdar vd., 2011:3). Teknolojinin gelismis imkanlari is gérenlerin es
zamanl olarak birden fazla isi ayni anda yapmalarina imkani sunar (Tarafdar vd.,
2007:309). Bu durum calisanlarda teknolojik is yukinli meydana getirmektedir
(Coban ve Aydogdu, 2020:2448).

Teknolojik gelismelerin hizi karsisinda bireylerin ve ekonomilerin yeterli
duzeye ulasarak gelismelere ayak uydurmasi, bilgiyi yonetebilmesi, dogru veri
Uretebilme beklentisi Ulkeleri ve organizasyonlari baski altina sokmaktadir. Bu baski,
olumsuz duygu durumlarina ve sonug olarak teknostrese neden olmaktadir (Cetin,
2017:2). Coban ve Aydogdu 2020’de yaptiklari galismada teknolojinin sagladigi
imkanlarin modern hayatin her alanini etkilemesi, 6zel hayati baskilamasi ve kisilerin
cevre ile her daim baglantili olmak i¢in zorlamasi teknostres algisini artirmaktadir

sonucuna ulagmiglardir (Coban ve Aydogdu, 2020:2445).

Coklar ve arkadaslari yapmis olduklari calismada teknostrese yol acan
faktorleri; bireysel nedenler, teknik nedenler, egitim odakh nedenler, saglik
sorunlarinda kaynaklanan nedenler, zaman kisitinin sebep oldugu nedenler ve teknik
nedenler olarak siniflandirmiglardir. Bireysel nedenleri; egitim eksikligi, teknolojik
cihazlari ve sistemleri kullanamama, yabanci dil yetersizligi, ekonomik yetersizlik,
teknolojiyi merak etmemek ve takip etmemek olusturmaktadir. Egitimden
kaynaklanan nedenler; surekli olarak 6gretimde meydana gelen degisiklikler ve
teknolojik degisim hizina cihaz ve sistem teminin yetersiz kalmasidir. Saglik
sorunlarindan kaynaklanan nedenler arasinda g6z, bas ve bel agrilari, bagimlilik gibi
rahatsizliklar siralanabilir. Zaman kaybinin yasanmasi da zaman kisitinin sebep

oldugu nedendir. Teknik nedenler ise; ortaya ¢ikan baglanti sorunlari, teknolojiye
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glven sorunu, surekli yapimasi gereken guncellemeler, yazilim desteginin
saglanamamasi, elektiri kullanimi, kalitesi disuk cihzlarin kullanimi ve bu cihazlarin
yavaslgi, ortaya gikan gurulta Kirliligi ve yetersiz teknik destekdir. Belirtiimekte olan
bu tepkilere bireyler ve orgutler farkli tepkiler vermekte kisiden kige, érgutten orgute
degisiklik gostermektedir (Coklar, 2016:80-81). Kisilerin ve orgtutlerin verdikleri bu

teplikerin dogal olarak birtakim sonuglari da dogmaktadir.

1.5. TEKNOSTRESIN SONUGLARI

Teknostres yasayanlar sirekli teknolojik sistemler ile ¢alismalari nedeniyle
yasadiklari problemler karsisinda diger insanlara gére daha farkl tepkiler gostererek;
hizli, duygusal anlamda yetersiz, otomatiklesmis tepkiler vermektedirler (Salanova
vd., 2012:429). Bu kullanicilarin insanlarla olan iletisimlerinde ge¢ cevap almalari
karsisinda sinirlilik, 6fke, sabir gosterememe, yorgunluk gibi tepkiler verdikleri
gbzlenmektedir (ilseven, 2019:45-46). Yasanan teknostres durumunda teknolojik
cihazlar ve sistemler karsisinda panikleme, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, teknolojik

gelismelere direng gostermek gibi sonugclar ortaya ¢cikmaktadir (Tacy, 2015:7-8).

Yener 2018’de yaptigi calismada yasanan teknostres durumunda ortaya ¢ikan
belirtileri fiziksel belirtiler, duygusal belirtiler ve psikolojik belirtiler olmak Uzere ug¢
baslik altinda ele almistir. Fiziksel belirtiler kan basincinin artmasiyla bas agrisi,
yuksek tansiyon, boyun ve sirt agrisi, migren, gogus agrisi; duygusal belirtiler
bilgisayarli ortamda fazla vakit geciriimesinden kaynakh olarak ortaya ¢ikan 6fke,
stres, endise, calisma arkadaslarindan uzaklagma; psikolojik belirtiler ise bilgi
yukunun fazla olmasi durumunun bagimlilik yapmasi, motivasyon bozuklugu, dikkat
daginikhgi, hayati surekli olumsuz degerlendirme, kararsizlik gibi belirtiler 6rnek
verilmigtir (Yener, 2018:88). Erer 2021’de yaptigi ¢alismanin sonucunda is yerindeki
teknolojik cihazlarin kullanimi kaynakl olusan teknostres, yasam kalitesini ve saglk
durumunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir (Erer, 2021:87). Teknostres,
deneyime ac¢ik olma, uyumlu olma, disadénik olma ve rahat etkilesime girme gibi
calisan dzelliklerini Gnemli dlizeyde olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Srivastava vd.,
2015:355). Tarafdar ve arkadaslarinin yaptigi calismalarda teknostresin ¢alisanlarin
is performansini olumsuz ydnde etkiledigi ortaya koyulmaktadir (Tarafdar vd.,
2007:301; Tarafdar vd. 2011:303; Tarafdar vd.,2015:103). Buna ek olarak
teknostresin caliganlarin Uretkenligini de olumsuz ydnde etkiledigi belirtilmigtir.

Teknostres, calisanlarin motivasyonunu olumsuz yénde etkiler ve c¢alisanlarin ise
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isteyerek gelmeme, is verimine azalmaya sebep olarak ¢alisma arkadaglarindan ve
isinden uzaklasmasina, tikenmiglik ve motivasyon disukligl yasanmasina sebep
olur (Ozbozkurt, 2019:61).

Teknostresin , bilgi ve iletisim teknolojisine kargi siphe duygusu olusturmasi
teknostresin en 6nemli sonuglarindan biridir. Kullanicillarinin is  yaparken
karsilastiklari olumsuz durumlarda teknolojik cihazlara ve sistemlere olan guveni
azalir ve suphe duymaya baglarlar. (Salanova vd., 2012:430). Yener yaptidi
¢alismada teknoloji kullanimi, teknolojik etkilesim arttigi strece galisanlari is yuku
artacagindan c¢alisanlarda guvensizlik ve slphe duygusunun artacaginin
Ongoraldigund belirtmistir (Yener, 2018:89). Chiappetta da ¢calismasinda teknostres
sonucunda kigilerde gorulen belirtileri fiziksel belirtiler ve zihinsel belirtiler oimak Uzere
iki grupta ele almistir. Fiziksel belirtilerde, diger calismalara benzer sekilde kalp atis
hizinda artis yasanmasi, koroner kalp hastalidi, refli ve gastrit gibi mide
rahatsizliklari, huzursuz bacak sendromu gibi kas rahatsizliklari, kronik yorgunluk,
uykusuzluk, terleme, strese bagl deri ve cilt hastaliklari gibi belirtiler ¢cogaltilabilir.
ikinci grupta ele alinan zihinsel yani davranissal ve biligsel belirtiler ise ise karsi
isteksizlik, sinirlilik, aglamak, ilgisizlik, depresyon sayilabilir (Chiappetta, 2017:359-
360). Ciddi boyutlarda yasanan bu fiziksel ve zihinsel sorunlar kigilerin saglik
durumlarini 6nemli dlgude etkilemekte hayat kalitesinin digmesine sebep olmakta ve
gun gectikce bu problemler artmaktadir. Kigilerin sadece is hayatinda degil gunluk
hayatlarinda da saglik sorunlariyla bu denli ugrasmalari ve hastalik yasamalari
teknoloji sebebiyle olmakta ve kisiden kigiye degisiklik gostermektedir (Coklar ve
Sahin, 2011: 173).

Teknostres ile karsi karsiya kalan c¢alisanlarda degisime karsi direng
gorulmektedir (Cetin ve Bllbll, 2017:1243). Teknostres ¢aligma hayatinda énemli ve
biylUk bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji sayesinde bilgi seviyesinin
artmasindan kaynakli olarak g¢alisan mahremiyeti korunamamis, c¢alisma
arkadaslarinin birbirleri ile olan yiiz ylze iletisimi en az seviyelere gerilemis, meydana
gelen degisimlerin hizi neticesinde slrekli 6grenme davranigi iginde bulunulmasi,
Ozel hayatindan dahi is icin feragat etmek zorunda kalmistir. Bu kadar efor sarf
etmeye ragmen hala yeterli bilgiye sahip olamamak, terfi edememek hatta isi dahi

kaybetme tehlikesi yagsanmaktadir (Ken vd., 2016: 2).
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Yasanmakta olan bu durum karsisinda g¢alisanlarda teknolojik gelismelerden
uzaklagarak sorumluluktan uzaklasma ve g¢ekingenlik goriilmektedir. Ogrenmede
yetersizlik yasanmasi sonucunda teknostres giderek artis géstermektedir (Merdan,
2021:20). Eldeki bilginin dogru bir gekilde kullanilamamasi ve etkin gekilde isleme
yeteneginin yetersiz kalmasi, gelen talepleri yanitlama suresinin bilgisayara goére
daha yavas olmasi yetersizlik hissine sebep olmak gibi durumlar da teknostres
sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Sankar ve Natale, 1990:94). Devamli olarak bilgisayar
karsisinda calisiyor olmak sonucunda olaylara kargi verilen tepkiler de degisime
ugramistir. Bilgisayar sistemi ile slrekli muhatap olan kisilerin normal hayattaki
tepkileri de duygudan yoksun, hizli, sinirli sekilde olmaktadir. Cevresinde de
bilgisayardan aldigi gibi hizli tepkiler almayi beklemektedir. Bekledigi hizda tepki
alamayan kisilerde kizgin ve agresif davraniglar gézlenmektedir (Kalay, 2009:95).
Teknostres sonucunda bu Kkigilerin yasanan aksama ve gecikmelere Kkarsi

tahammiuilstiz ve sabirsiz olmaktadirlar (Merdan, 2021:20).

Tagurum ise teknostresin sonugclarini; fiziksel sonuglar, duygusal sonuglar,
davranigsal sonuclar, psikolojik sonuglar olarak dort gruba ayirmistir. Fiziksel
sonuglari arasinda diger ¢alismalarda oldugu gibi goz, sirt, bas, omuz, bel, gégus
agrisi, kan basincinda yukselme yer almaktadir. Duygusal sonuglarda; sinirli olma,
ofkeli olma, endige hali, hayal kirikhdi sayilabilir. Davranigsal sonuglarda ise,
teknolojik sistemler ve cihazlar karsisinda gereginden fazla zaman harcama, ortak
¢alismalarda igbirligi yapamama, teknolojik terimlerin gunlik hayatta kullaniimasi,
bagimhlik yapan maddelerin (akol, sigara gibi) kullanilmaya baglanmasi olarak ele
alinmistir.  Psikolojik sonuglar arasinda da is kaybetme korkusunun olusmasi,
kiskanglik, asiri bilgi yikleme, motivasyon disikligi ve is hayatindaki belirsizlikler
olarak ifade edilmistir (Tagurum vd.,2017:313).

Yener'in yapmis oldugu galismada teknostresin g¢alisanlarin is performansini
disurdigu, is tatminin azalttigi ve tikenmislik sendromuna sebep oldugu sonucuna
variimistir (Yener, 2018:98). Ayni zamanda teknostres c¢alisan verimliligini azalttigi
gibi bireysel olarak caliganlarin is yukdnu de artirmistir (Tarafdar vd., 2007:302).
Ahmed ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada teknostresin érgitsel baghhgi
azalttigi sonucuna ulasiimistir (Ahmad vd., 2009:103). Teknostres calisanlarda
tukenmislik hissine neden olurken (Srivastava vd., 2015:362) isten ayrilma niyetini de

tetiklemektedir (Ragu-Nathan vd.,2008:423). Ayni zamanda teknostresin is tatmin
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dizeyini de azalttigi caligmalara konu olmustur (Ragu-Nathan vd., 2008:417).
Teknostres ile ilgili yapilan ¢alismalarda érgutsel sonuglar bu sekilde siralanirken,
bireylerin fiziksel olarak da teknostresten etkilendigini inceleyen ¢aligmalar yapiimistir
(Eren ve Ciceklioglu, 2020:2929). Uykusuzluk, sirt, bag ve boyun agrisi, mide
problemleri, bagirsak sorunlari, sinirlilik gibi fiziksel etkilerin de gorulmesinin

teknostres ile baglantili oldugu distntlmektedir (Chen, 2015:65).

Bilgi ve iletigim teknolojisinin kullaniminin yogunlagsmasi ile ortaya c¢ikan
teknostres algisi arasindaki iliskinin anlaml dizeyde ylksek ¢iktigi ¢alismalarda
ortaya koyulmustur (Salanova vd., 2012:2). Teknolojik gelismelerin takibinde
zorlaniimasinda kaynakl olarak ortaya g¢ikan teknostresin is ortamini negatif yonde
etkiledigi, calisanlarin ve érgitlerin finansal agidan da kayiplar yasadigi, bu sebeple
yoneticilerin teknolojik degisim ve gelisim surecini yonetmede hassas ve dikkatli
olmasi gerektigi anlagsiimaktadir (Eren ve Cigeklioglu, 2020:2930). Tanimlama, neden
ve sonuglari ile ilgili bilgiler bir arada degerlendirildiginde teknoloji kaynakli olarak
yasanan stresin is ortamini olumsuz etkileyecegi ortaya cikmaktadir. Harper'a goére
algilanan teknostres bireylerin ve isletmelerin finansal kayiplar yasamasina da neden
olabilmektedir (Harper, 2000:18).

Teknostres organizasyon ortamini olumsuz yénde etkilemekte, is gérenlerde
ozguven eksikligine neden olurmakta, isten memnun olma durumunu olumsuz
etkilemekte, fiziksel bazi hastaliklara sebebiyet vermektedir (Odoh vd., 2013:102).

1.6. TEKNOSTRES iLE MUCADELE YONTEMLERI

Teknostres, kullanicilarin teknolojik gelisimlere adaptasyonunun saglanmasiyla
dnlenebilir (Khan vd., 2013:10). Diinya Saglik Orgltl teknostresin birgok is kolunda
gorulebilecegdini, fakat ¢caligsanlarin yoneticilerden ve ¢alisma arkadaslarindan destek
alamadiklarinda daha olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikacagini ifade etmektedir
(Yildinnm, 2021:11).

Chiappetta teknostres yasayan bireylerin bu durumla bas edebilmek igin bazi
yontemler oldugunu, teknostresi Onlemek igin birtakim stratejilerin uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu yontemler; sinir dili programlama veya odaklanma
calismalari gibi zihinsel teknikler, meditasyon, yoga, akupunktur gibi butunsel
teknikler, yaruyus gibi spor teknikleri, bitkisel ilag, dogal beslenme gibi canlandirici

teknikler, hobi edinmek, belirli slre internet kullanmama calisma ortaminin

25



dizenlenmesi, ig yukinu gerekli zaman dilimlerine ayirmak, gerekli teknolojik
egitimlerle destek saglamak gibi yéntemler sayilabilir (Chiappetta, 2017:361).
Teknostres ile bas edebilmek igin teknolojiden uzaklasmak degil, gelisim surecini
etkin yonetebilmek énemlidir (Yildirim, 2021:9-10).

Bilgisayar ve iletigsim teknolojilerini kullananlarin kendilerini teknolojik
gelismeler karsisinda yeterli hissetmesi yasanan stresi azaltan bir faktor oldugu
bulgularda yer almaktadir (Shu vd., 2011:923). Caliganlarin teknolojik sistemlere
adaptasyon saglamasi yasadiklar stres duzeyini azaltan bir etki gOsterdigi
anlagiimistir (Eren ve Ciceklioglu, 2020:2929). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya cikan yeniliklere ve degisimlere karsi organizasyonlar tedbir
almis olsa dahi calisanlar kisisel olarak bu strecten farkh sekillerde ve dizeylerde
etkilenirler, ortaya c¢ikan karmasa, asiri ve yogun bilgi ve belirsizlik durumundan
kaynakli olarak ¢alisanlarda olumsuz etkilerin ortaya ¢iktigi bilinir (TlGren vd., 2015:2).
Teknostresin yogun yasanmaya baslandi§i son yillarda, yasam kalitesini olumsuz
etkilenmesi, saglik problemler ortaya ¢ikmasi teknostresin 6nlemesi ihtiyaci bilim
insanlarini bu konuda arastirma yapmaya yoneltmistir (Tacy, 2015:7-8). Eren ve
Cicekoglu 2020°'de yaptiklari calismada ydneticilerin teknolojinin gelisim slrecine
adapte olabilecek bir eylem plani yapmalari gerektigini, 6zellikle teknolojik okur
yazarlik olmak Uzere c¢aligsanlar egitiimeli ve guglendiriimelidir gibi &neriler
sunmuglardir (Eren ve Cigeklioglu, 2020:2942). Calisanlarin yasadiklari baski
karsisinda ortaya ¢ikan stres bir tepki ve gegis slreci olarak gérilmekte ve stresle
uyumu, bas edebilme stratejilerini belirler. Rodoplu 2008'de yaptigi calismada bu
stratejik yollarin; kabullenme, reddetme, direng gosterme, uyum saglama, destek
olma seklinde ele almigtir (Yildirm, 2021:20-21). Teknostresin neden
kaynaklandidinin arastirilmasi, etkilerinin belilenmesi, teknostresi onlemek veya
etkilerini azaltmak icin alinacak dnlemlerin belirlenmesi calisma ortami, ¢alisanlar ve
organizasyonlar igin oldukga 6nemlidir (Erer, 2021:81). Teknostres, teknoloji ile
dogrudan iligkilidir ve teknolojik gelismelerin surekliligi ve hizi sayesinde su an da
gelecekte de drgutler ve organizasyonlar igin giderek daha da énemli bir konu olacag
varsaylimaktadir. Onemi de hizi gibi giderek ve siddetlenerek artacak olan bu kavram
teknolojik gelisimlere uyum saglanmasi ve ortaya c¢ikan stresin azaltiimasi icin
teknostres surecinin dogru ve etkin sekilde yonetilebilmesi organizasyonlar i¢in gok
fazla 6neme sahiptir (Altintas, 2020:23). Teknostres ile bas edebilmek igin gelistirilen

stratejiler; kullanimi basit ve 6grenimi kolay yazilimlarin secilmesi, ¢alisanlar ve yeni
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teknolojik uygulamanin uyumunu saglamak i¢in gerekli ortamin saglanmasi ve bu
ortamin kararli ve guvenli olmasi, ¢aliganlara gerekli egitimlerin zamaninda verilmesi
olarak siralanabilir (Yildirnm, 2021:22-23).

Teknolojinin kullanimina yonelik surekli egitim almak, 6grenme hali iginde
olmak ve kendini sik araliklarla gelistirmek zorunda kalmak teknostresi yiksek
diizeylerde yasanmasina sebep olmaktadir. Orgiitlerin ve ydneticilerin teknostresi en
aza indirerek galisan sagligini ve verimliligini korumak icin gereken onlemleri ve
tedbirleri almalari gerekir (Hung vd., 2015:145). Tarafdar da dahil olmak Uzere birgcok
arastirmaci teknostres ile basacikma yéntemleri G¢ baslik altinda incelemektedirler
(Tarafdar vd., 2011:116). Bunlar, teknolojik okuryazarhgin 6gretilmesi, teknik ve
sistem ile alakall destegin saglanmasi, c¢alisanlarin is dahil olmasinin
kolaylastiriimasidir. Teknolojik okuryazarligin gelistiriimesi ¢alisanlarin teknolojik
cihazlarin ve sistemlerin kullanimini anlamasina ve 06grenmelerine olanak
saglamaktadir. Sonug olarak bilgi paylasimi artmakta, ekip calismasi yapabilmek
kolaylasmis ve teknolojik kilavuzlarin kullanabiliyor olmasi teknostres duzeyini
diismesine katki saglayan bir durumdur. Orgt tarafindan teknolojik teknik destek
saglanmasi, teknolojik sistemlerde yasanan problemlerin ¢ozUmunu kolaylastirmakta
hatta teknolojik karmasiklik ve belirsizlik gibi sorunlarin azaltilmai icin calisanlara
sunulan bir hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda galisanlara sunulan bu
hizmet teknostres yagsanmamasina yada daha az dizeylere getiriimesine katki
saglamaktadir (Nathan, 2008: 427). Ise katiimin kolaylastiriimasi ise teknostres ile
basa ¢cikamin bir diger yontemidir. ise katilimin kolaylastiriimasi ile galisanlarin yeni
sistemler ve cihazlar hakkinda bilgilendiriimesine, yeni unsurlarin kullaniimasina ve
denenmessne tesvik eder. Calisanlarin yeni teknolojik sistemleri benimsemesini
saglayarak, cihazlarin kullanimin kolaylastirarak teknostresin etkisinin azalmasina
katki saglayacaktir (Atanasoff ve Venable, 2017: 328).

1.7.  TEKNOSTRES iLE ILGILi GALISMALAR

Teknostresi konu alan yazinda bir¢gok ¢alisma yapilmis ve sonuglar ortaya

koyulmustur.

Harper’in yaptigi galismada teknolojik gelismelerin ¢aligsanlarda stresi artirdigi
sonucu elde edilmigtir (Harper, 2000:18).
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Tarafdar ve arkadaslari teknostres ve uretkenlik arasindaki iligkiyi tespit
etmek icin yaptiklari ¢alismada dediskenler arasinda negatif yonde iligki oldugunu
tespit etmislerdir (Tarafdar vd.,2007:301).

Wang ve arkadaslari yapmis olduklari ¢alismada 6rgutsel olarak farklilik arz
eden sektdrlerde stres dizeylerinin dl¢iimesi hakkinda bir calisma yapmiglar. Sonug¢
olarak yenilik¢i anlayisa sahip drgutlerdeki ¢alisanlarin teknostres dizeylerinin daha
yuksek oldugu ifade edilmistir(Wang, 2008:3003).

Ragu- Nathan ve arkadaslari teknostresin is tatmini zerinde negatif bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasmislardir (Ragu-Nathan vd, 2008:417).

Tarafdar ve Ragu-Nathan teknostresin teknoloji kullanicilarinin tzerindeki
etkisini incelemis ve olumsuz etkilendigini bulunmuslardir (Tarafdar ve Ragu-Nathan,
2010: 303).

Ayyagari yapmis oldugu calismada teknostres kavramini teknolojik 6zellikler,
araci Ozellikler ve teknostresin sonugclari olarak ¢ grupta incelemis, teknolojik
Ozellikleri; kullanislilik, karmasiklik ve glvenilirlik olarak ele almistir. Teknostresin
sonuglarini ise; aile ici catisma, gizliligin olmamasi, is yukd, rol gatismasi, is
guvensizliligi, tukenmiglik ve olumsuz etkilenme olarak ele almistir (Ayyagari,
2011:837-838).

Tarafdar ve arkadaglar teknostres konusunda yaptiklari calismada teknolojik
deneyimin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismaya gore tecrubesi fazla
olanlar daha az teknostres yasarken, karsilastiklar teknostres ile bas edebilirler. Is
tecribesi daha fazla olan yasga blylk calisanlarin stresi yonetebilme ve ¢ézme

yetenegdi daha yuksek oldugu gozlenmistir (Tarafdar vd., 2011:119).

Shu vd. ele aldiklari galismada 6z yeterlilik ve teknolojik bagimliigin
teknostres Uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Teknolojik 6z yeterlilige sahip olan
calisanlarin teknostres duzeylerinin duguk seviyede, teknolojik bagimhhgr yuksek
olan caliganlar da ise teknostres duzeyinin yuksek seviyede oldugu sonucuna
ulasmislardir (Shu vd., 2011:924).

Agbu ve arkadaslari bir uzaktan egitim kurumunun idari personelleri ve
akademik personelleri arasindaki teknostres seviyesini, cinsiyet ve yasin teknostrese

etkisini tespit etmek amaciyla galisma yapmislardir. Calismanin sonucuna gore idari
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personellerin akademik personellere goére, yaslilarin genclere gére daha ylksek
seviyede teknostres yasadiklari ortaya koyulmustur. Cinsiyete gbére ise anlamli
diuzeyde bir farklilik tespit edilmemistir (Agbu vd., 2011:1656).

Ayyagari’nin yaptigi ¢aligmada ise teknolojik gelismeler sonucunda artan is
yukdndn ¢ahlsanlarin performansini azaltti§i sonucuna ulasiimistir (Ayyagari,
2012:18).

Popoola ve arkadaslar is tikenmigligi ile is dederi, basari motivasyonu ve
teknostres arasinda iliskiyi ele almig, g¢alismanin sonucunda is degeri ve basari
motivasyonunun is tUkenmisligi ile arasindaki iliskinin negatif yonla oldugu, teknostres
ve is tukenmisliginin ise pozitif yonld iliski icinde oldugu sonucuna ulagmiglardir
(Popoola vd., 2013:2).

Salanova ve arkadaslari yapmis olduklari calismada teknolojiyi yogun olarak
kullanan kigilerin algiladiklari teknostresin yliksek oldugu sonucu ulasmislardir
(Salanova vd. 2013:422).

Raisiene ve Jonusauskas teknostresin is-yasam dengesi Uzerindeki etkisini
arastirdiklari calismada katihmcilarin gogunun teknostres yasadiklari ve birgogunun
ise teknostres nedeniyle is-yasam dengesinin bozuldugu sonucuna ulasmislardir

(Raisiene ve Jonusauskas, 2013: 108).

Suharti ve Susanto, galisanlarin teknostres algilari Gzerinde is yuku ve
teknolojik yeterliligin etkisini arastirmislardir. Arastirmanin sonucunda, is yukid ve
teknolojik yeterlilik boyutlarinin teknostresi etkiledigi sonucunu elde etmiglerdir (
Suharti ve Susanto, 2014:1).

Jena, akademisyenler Uzerine yaptigi calismasinda teknostresin is tatmini
Uzerinde ki etkisini incelemis ve teknostresin ig tatminini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulasiimistir ( Jena, 2015: 118).

Hung ve arkadaslari ¢alismalarinda, ¢alisan verimligi UGzerinde teknostres
Uzerinde proaktif kisiligin etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda
teknolojik yuklenmenin bireylerin verimliligini artirdidi, teknolojik ylUklenmenin ise

verimliligi azalttigi belirlenmigtir (Hung, 2015:144).

29



Chapman, akilli telefon kullaniminin teknostres tzerinde etkisini incelemis ve
sonug olarak akilli telefon kullaniminin teknolojik yukleme ve teknolojik istila boyutlar

uzerinde etkili oldugu sonucuna ulagmigtir (Chapman, 2016:1).

Coklar ve arkadaslari teknoloji entegrasyon surecindeki 6gretmenlerin
teknostres duzeylerinin tespit edilmesi icin teknostres d&lgegini uygulamiglardir.
Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
2016'da o6gretmenlerin teknostres yasama nedenlerini belirlemek icin bir ¢alisma
ortaya koymuslardir. Teknostrese neden olan faktorleri kisisel, teknik, egitim
eksikliginden kaynaklanan problemler, saglik problemleri ve zaman kisiti olarak ifade
etmislerdir (Coklar vd., 2016: 72)

Kumar ve calisma arkadaslari bilgiasyar teknolojileri uzmanlari ile yapmis
oldugu calismada teknostresin is tatmini ve drgutsel baglilik Uzerinde negatif yonli bir

etkisinin olduguna ulagsmiglardir (Kumar vd., 2017:404).

Cetin akademisyenlerin teknostresi nasil algiladiklarini arastirmis ve
akademisyenlerin teknostres algilarinin dusuk oldugunu , teknolojik istila algisinin

yuksek oldugunu sonucunu ortaya koymustur (Cetin, 2017:89).

Salo ve arkadaslari tarafindan teknostres duzeyinin disurilmesi igin nitel bir
calisma yapilmis ve ¢alismanin sonucunda teknostresi azaltmak igin stresor azaltma,
stresoOr toleransi ve gerilimden kurtulma olarak Ug¢ farkh teknostres azaltma tiru
belirlenmistir (Salo vd., 2018: 2).

Ozbozkurt teknostres ile galisan verimliligi arasinda iligkiyi incelemis ve
arastirma sonucunda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya koyulmustur (Ozbozkurt,
2019:62).

Akgun akademisyenler Uzerine yapmis oldugu c¢alismada akademisyenlerin
teknolojik yenilikleri kabulleri ile teknostresi nasil algiladiklari arasindaki iligkiyi farkli
degigkenler ile ele almigtir. Akademisyenlerin, teknostres algilarinin ise orta dizeyde

oldugu, teknoloji kabullerinin ise ylksek oldugu ortaya koyulmustur (Akgiin,2019:41).

Teknik 6zelliklerde yer alan guvenilirlik ve kullanishligin érgutsel sireglere
katkida bulunacagi ongoralirken, karmasikhdin calisanlarda direng goéstermeye

sebep olacagi dugtunulmektedir (Eren ve Cigeklioglu, 2020:2931).
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Teknostres ile isten ayrilma niyeti, is performansi, verimlilik, érgutsel baglilik
gibi kavramlar ile iligkisini inceleyen mevcut caligmalar bulunmaktadir. Yener,
teknostresin is performansi Uzerindeki etkisini ele aldidi c¢alismasinda ofis
¢alisanlarinda, teknostresin tikenmigliJe sebep olarak is performansini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir (Yener, 2018:99). ilseven ise beyaz yaka
Uzerine yapmis oldugu calismasinda teknostresin galisanlarin isten ayrilma niyeti
Uzerine etkisini ele almis ve teknostrsin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir (llseven, 2019:76). Dogrular'in teknostresin verimlilik tzerine
etkisi konusunda saglik galisanlari Gzerine yapmis oldugu ¢alismada teknostresi
olumsuz oldugu kadar olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmis, olumsuz

sonuglarin etkin bir yonetim azaltilabilecegini 6ngérmustir (Dogrular, 2019:127).
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iKINCi BOLUM
CALISAN iYi OLUS HALI

Bu bélimde ‘calisan iyi olus hali’ kavraminin tanimi, kapsami, boyutlari ve ilgili
teoriler ele alinmistir. Son kisimda, iyi olus ve teknostres arasindaki iliskiyi arastiran

galismalara yer verilmistir.

2.1.  CALISAN iYi OLUS HALI: TANIMI VE KAPSAMI

“Calisan iyi olus hali’ tanimlanmasi zor bir kavram olmasindan dolay! tek ve
ortak bir tanimi yoktur. Gunlik hayatta sik kullanilan “iyilik” hali insanhgin var
olusundan itibaren anlasilmaya ve agiklanmaya calisiimistir. Psikoloji, felsefe ve
sosyal bilimler gibi gesitli disiplinlerce incelenmis ve degisik bakis acilariyla
yorumlanmistir. lyi olus hali, yapilan arastirmalar ve calismalar sonucunda ikiye
ayrilmistir. “Oznel iyi olus” ve “psikolojik iyi olug” olarak ifade edilmistir (Tung, 2019:4).
Tiirkge literatiirde iyi olug hali olarak yer alan bu kavram ingilizce literatiirde employee
well-being olarak adlandiriimaktadir. World Health Organization tarafindan 1996’da
‘mutluluk’ olarak ele alinmistir (World Health Organization, 1996 akt. Ozgelik
Bozkurt,2018:5). Calisan iyi olug hali kavrami hem is hayatinda hem de kisisel hayatta
ele alinarak inceleme konusu olmus 6nemli konulardan biridir (Kiguk, 2019:5). Birgok
disiplin tarafindan Uzerine fazlaca arastirma yapilmis olan ‘iyi olus hali’ kavrami
insanin hayatini nasil tanimladigi, gtnlik yagsamda edinilen deneyimlerle sekillenen
bir durumdur (Ozgelik Bozkurt, 2018:4). iyi olma hali, sosyal ve dogal ¢evresinde var
olabilmesi icin zihin olarak, fiziksel olarak ve ruhsal olarak iyi olmasi ve bunu
saglarken de kisinin iyi olma halini belirlemede etkin olmasidir. Kisinin kendi ile ilgili
olumlu tutum ve degerlendirmeye sahip olarak, yetenek, beceri ve potansiyelinin

farkinda olmasi olarak degerlendirmesidir (Glines Aydemir, 2018:40).

Genel olarak iyi olug hali, kiginin hayatinda bir amacinin olup olmadigi,
yasama amaci ile yaptiklari arasinda tutarl davraniglar i¢cinde olup olmadigi ile ilgilidir
(Ryff ve Keyes, 1995:720). lyi olus hali; olumlu duygularin yasanarak olumsuz
duygularin olmadig1 yasam doyumu veya is tatmini olarak ifade edilir ve kiginin her
agidan iyi hissetmesidir (Panaccio ve Vandenberghe, 2009:226). lyi olus hali, hazcilik
ve psikolojik islevsellik dugtncelerine dayanmaktadir (Erkaya, 2021:49). Haz alma

duygusuna gore degerlendirildiginde olumsuz duygularin olmasi olarak tanimlanir ve
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Oznel iyi olug hali olarak karsimiza gikar. Psikolojik islevsellik agisindan bakildiginda
ise mevcut durumu oldugu gibi kabullenip, hayattan doyum alarak yasamak olarak

degerlendirilir, bu ise psikolojik iyi olug hali ifadesiyle yer alir (Sevimli, 2015:30)

Bentham’a gdre iyi yasamin kaynagi haz ve acli arasindaki dengededir. Hazzin
var olmasi ve acinin ortadan kalkmasi durumunda iyi bir yagsam mamkuindir (Collard,
2006:332). lyi olus kavrami hakkinda literatlirde hedonik ve eudaimonik olarak ifade
edilen iki ekol yer almaktadir (Ryff, 1989:1070). Hedonik agidan 6znel iyi olus, kisinin
yasamina dair genel olarak bir degerlendirme yapmasidir ve mutluluk duygusu ile
ifade edilmektedir. Temelinde duygular yer alir ve eudaimonik agidan psikolojik iyi
olus olarak aciklanir (Kiglk, 2019:5). Oznel iyi olus ile dogrudan iligkili olmakla
birlikte, kisinin potansiyeli ile varolugsal ¢abasi ile alakalidir. Temelinde iglevsellik yer
alir (Kiigk, 2019:5). lyi olma durumunun genel bir agiklamasi yapilacak olursa bunu
bir kisinin yasaminda ki halinin aciklamasi seklinde ele alinabilmektedir (Mc Gillivray,
2007: 3).

lyi olma hali, erdemlik olarak gérilir (Diener, 1984). Bir diger tanim kisilerin
hayatlarini olumlu degerlendirmesine sebep olan seylere daha fazla dnem vererek,
yasamdan doyum saglamasini ve yasami bir bitlin olarak degerlendirmesini kapsar.
Kisinin olumlu ve olumsuz duygulara yol agan olaylari deneyimleyerek iyi olma hali

sonucuna varmasidir (Okun, 2017:35).

iyi olus hali kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gibi birgok durumdan etkilenmektedir.
(Glnes Aydemir, 2018:44). Kultdr bireycilik ve toplulukguluk olmak Uzere iki boyutta
tartisilmakta ve farkli alanlarda iyi olma halini etkilemektedir. Bireyci kiltirlerde haz
ve kisisel olarak elde edilmis deneyimler én plana alinirken, toplulukgu kultirlerde
sosyal olarak verilmis olan goérevlerin yerine getiriilmesi ve bu goreviere uyum
saglanmasi vurgulanir (Diener, 2004). Bireyci kultirde yasayanlar, kendi arzu ve
isteklerini yagsamlarinda daha fazla hissedebilmekte ve iyi olug hali daha fazla oldugu
aktarilmaktadir (Sari ve Cakir, 2016:224). lyi olus halini etkileyen bir diger etken olan
kisilik, olaylari degerlendirme ve yorumlamada 6n plana gikmaktadir. Kigiler olaylari
ve durumlar Kisilikleri dogrultusunda degerlendirip bir sonuca ulasirlar (Agdemir,
2016:36). Diener’'in yaptigi ¢calismada sosyo-ekonomik dizeyin iyi olma halini pozitif
yonli olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir (Timur, 2008:55). Kigilerin yasami
boyunca sosyo-ekonomik olarak iyilesme gostermesi, iyi olug halini olumlu yonde artis
gOstererek etkilemektedir (Agdemir, 2008:33).
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Orgitler tarafindan degeri anlagiimaya baslanan bu konu, galisan
memnuniyeti ve is verimliligi icin Uzerinde durulmasi gereken bir kavramdir (Dursun
ve istar, 2014:129).

Calisan iyi olus hali, ¢alisanlarin saglk durumunu ve is ortaminda yasadigi
tatmin duygusunu icermektedir. is ortami bireylerin iyi olus haline etki eden énemli bir
yasam alanidir. (Schulte ve Vainio, 2010:422). Literatirde; c¢alisan iyi olus hali/
employee well-being, is ile alakall iyi olus / work related well-being, is iyi olusu/
occupational well-being is yerinde iyi olus/well-being at work gibi ifadelerle yer

almaktadir.

Birey icinde bulundugu ortamdan etkilenir ayni zamanda i¢inde bulundugu
ortami etkiler. Bu insanin sosyal bir varlik olmasinin geregidir. Etkilesime girdigi tim
insanlarin olumlu veya olumsuz olarak iyi olug haline katkisi olur. Calisma ortamlari
da insanlarin en fazla etkilesime girdikleri ve iletisim halinde olduklari ortamalar
oldugu icin, calisan iyi olus hali her grup Gyesinden etkilenmektedir(Turgut, 2010:32).
Mutlu olarak ¢alisan is gbrenler, mutsuz olarak ¢alisan is gorenlere gbre daha ylksek
verim saglamakta ve performans olarak daha etkili olmaktadirlar (Glines Aydemir,
2018:43). Mutlu galisanlarda is tatmini ylksek ve tukenmisligin daha az oldugundan
dolayi galisan iyi olus hali olumlu yonde etkilenmektedir (Diener, 1984). Calisan iyi
olus halinin ylksek oldugunun gostergesi ise bagllik, is tatmini ve igkolikliktir
(Makikangas vd., 2016:60). Calisan iyi olus halinde meydana gelen herhangi bir
iyilesmenin hem bireyin normal hayatina hem de is hayatina 6nemli dlglide pozitif
katkilari olacaktir (Wilks ve Neto,2013:880).

Bireyin bir isinin olmasi hatta kendini iyi hissettigi, gelisimine katki
saglayabilecegi, beceri ve yeteneklerini ortaya koyabilecedi, sagladigi katkiyi ve
gosterdigi emekten tatmin olmasi gibi aktiviteler is ortaminin kigiye saglayacagi en
onemli katkilardir. Bununla birlikte bir ise sahip olmak istenilen hayatin yasanabilme
icin gerekli olan gelirin kazaniimasi ve kaliteli yasam kosullarini elde etmek i¢in olanak
saglamaktadir. Bu sebeplerden dolay! bir iste galismak, vazgecilmesi zor hatta
imkansiz olan bir durumdur. Kisilerin is ile ilgili degisik beklentilerine farkl yollarla
cevap verebilen ig ortamlari olumlu katkilarinin yaninda olumsuz duygu ve olaylari da
beraberinde ortaya c¢ikarabilmektedir. Bunlar arasinda, isten memnun olmama, is ile
ilgli tatmin duzeyinin dusik olmasi, emeginin maddi olarak karsihiginin alinamiyor

olmasi, yorucu mesai saatleri sayilabilmektedir. Bu durumlar ¢alisanlarda olumsuz
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duygularin olusmasina sebep olacak sonug olarak da kigilerin ¢alisan iyi olug halinin
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Bu konunun ele alindigi calismalar yapiimis
ve arastirma sonuglarina goére is tatminin disik oldugu calisanlarin normal
hayatlarinda ki tatmin dizeylerinin de disUk oldugu ortaya koyulmustur (Harter,
Schmidt ve Keyes, 2002). Aile hayati, arkadaglar ile olan iligkiler, bos zamanlarda
gerceklestirilen aktiviteler gibi gunlik yasamdan daha farkl kurallar barindirmaktadir.
Gurdldugu gibi calisan iyi olus halinin dusiik olmasi sadece is ile ilgili olmaktan ¢ikip

bireyin icinde bulundugu tim ortamlari etkisi altina almaktadir.

Orgdtlerin galisanlarinin, galisan iyi olus halini yiiksek seviyelerde tutabilmesi
icin birtakim énlemler almasi ve bununla ilgili bazi uygulamalar, destek egitimleri ve
politikalar belirleyerek uygulamasi gerekmektedir. Calisan veriminin ve etkinliginin
yuksek olmasi, calisanlarin tam performans ile ¢alismasiyla mimkin olmaktadir,
bundan dolayl calisan iyi olus halinin yliksek tutulmasi verimi dogrudan
etkileyeceginden dolayi isletmeler icin oldukca énemli bir konu olmaktadir. is
ortaminin ve ¢alisan kosullarinin iyilestiriimesi, calisanin kendini isveren igin degerli
oldugunu hissetmesi, ortamindan memnun olmasi c¢alisan iyi olus halinin yluksek
olmasina katki saglayacaktir (Tung, 2019:15). Is ile alakali tatmin diizeyi yiksek
tutulmus olan calisanlarin mutluluk seviyeleri de yuksek olmakta, disuUk olan
galisanlarin mutluluk seviyeleri daha dusuk olmaktadir. Mutluluk dizeyi yliksek olan
calisanlar, ¢calisma arkadaglarina kargi daha anlayisli, daha yardim sever, is birligi ve
ortak calismaya daha uyumlu, zaman ydnetimi daha verimli, isi birakma egiliminin
daha duslk oldugu, érgate baglihginin daha kuvvetli oldugu gézlenmistir. Bununla
birlikte daha anlayish ve tutarli olumlu duygular i¢cinde olduklari i¢in érgit icin daha
verimli ve liderlerinden taktir aldiklari tespit edilmistir (Harter, Schmidt ve Keyes,
2002). Page ve Vella Brodrick tarafindan olusturulan ¢aligsan iyi olus modeline gére
¢alisan iyi olus U¢ boyut altinda incelenmekte ve bunlar 6znel iyi olus hali, psikolojik
iyi olug hali ve ig yeri iyi olus halidir. Oznel iyi olus; pozitif duygulanim, negatif
duygulanim ve yasam doyumu olarak U¢ bagliga ayrilirken is yeri iyi olug hali; is
tatmini ve ise yonelik duygusal iyi olus olarak iki baslk altinda modelde yer alir
(Klguk, 2019:8). Oznel iyi olug boyutu ile psikolojik iyi olug boyutlari zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilsalar da birgok c¢alismada iki kavramin farklilastig

gorilmastur ( Garcia vd., 2017:8).
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Calisanlarin is ortaminda mutlu veya mutsuz olmasi, isinden duydugu tatmin
dizeyinin yuksek veya dusuk olmasi, igin Kigiyi iyi veya kotu hissettiriyor olmasi 6nce
kisinin kendi psikolojik ve fiziksel saghgdini sonra da érgutid dogrudan olumlu ya da
olumsuz yénde etkilemektedir. is yerinde yasanabilecek stresli bir durum, calisan
verimliligini, performansini, ise devam etme istegdini, is ile ilgili tatmin dizeyini de
olumsuz olarak etkileyecek, dolayisiyla calisan iyi olus halini olumsuz ydnde
etkileyecektir. Sonucunda ise isinden memnun olmayan, is ortaminda gerginlik
cikaran g¢alisan davraniglari gorulecektir. Asiri is yikinden kaynakli olarak kendisine
ve ailesine zaman ayiramayan c¢alisanlar, sosyal hayatlarinda mutsuz olacak, is aile
gatismalari dahi yasanacaktir. Bu durumun geri donusu yine orgutler icin olumsuz
olacak, negatif ruh haline sahip calisanlardan yeterli performans alinamayinca

drgltlerin de verimi olumsuz etkilenecektir (Dursun ve istar, 2014:130).

Rekabet kosullarinin arttidi, globallesmenin 6nem kazandidi1 diunyada orgutsel
yapilarin dne gegmek icin, motivasyonu yuksek, ise baglihgi yuksek olan, mutlu
calisanlara ihtiyag artmaktadir (Akduman ve Duran, 2017). Calisanlar is ortamlarinda
ne kadar mutlu ve iyi olus halleri ne kadar yiuksekse, isletmelerin basarisi da bir o
kadar yliksek olmaktadir (Gavin ve Mason,2004). is ortaminda mutlu olan galisanlar
fiziksel olarak daha saglikli, is yapma ve calisma motivasyonlari daha yiksek, insan
iliskilerinde ve is arkadaslariyla iligkilerinde daha iyi olacagd: belirtiimistir (Jones,
2010).

Calisanlarin is yerinde mutlu olmasini etkileyen faktorler vardir. Her calisan
ayni duzeyde bu faktorlerden etkilenmese de genel olarak ifade edilen; gelir, calisma
saatleri ve ortami, is arkadas: iliskileri, yonetici ile ¢alisan iligkileri gibi faktorlerin
degerlendirilmelidir (Akduman, 2015). Onemi anlagilan bu konuda insan kaynaklari
projeleri gelistirilerek yeni departmanlar dahi olusturulmaktadir (Aygul, 2013). Caligsan
iyi olus halinin artirilabilmesi igin isletmelerin mutluluk danismanhgi aldigi bilinmekte,
mutluluk departmanlari olusturularak bu departmanda politikalar gelistiriimektedir
(Akduman ve Duran, 2017:21).

2.2.  CALISAN iYi OLUS HALI BOYUTLARI
2.2.1. Oznel lyi Olus

Oznel lyi olus kavraminin temeli faydacilik geleneginin énemli aktérlerinden

biri olan Jeremy Bentham’a kadar dayanmaktadir (Kugik, 2019:8). ‘Entelektuel Tarih’
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ile birlikte ‘iyi yasam nasil olmah?’ sorusu beraberinde iyi olug kavraminin ortaya

clkmasina sebep olmugtur (Ryan vd., 2001:142).

Oznel iyi olus ile ilgili calismalar son zamanlarda artis géstermekle birlikte bu
kavramin temeli oldukga eskiye dayanmaktadir. Zamanla toplumlarin yagadigi
degisim ve sosyal olarak meydana gelen gelisimle birlikte 1950’lerde 6znel iyi olus
konusu bilimsel galismalarda yer almaya baslamistir ( Keyes vd., 2002:1018). 1969
yilinda Bradburn yaptigi tanimda 6znel iyi olus, Kigilerin yagantisi boyunca kargilastigi
olumlu veya olumsuz tum duygulari hakkinda yaptigi bir degerlendirmedir (Bradburn,
1969:13). Diener 1984’de yaptigi calismasinda 6znel iyi olug kavramini, insanin
yasam doyumuna ve pozitif/negatif duygu durumuna goére genel anlamda bir
degerlendirme olarak ifade ederek 6znel iyi olusun ¢ temel ézelligine yer vermistir
(Diener, 1984:545). lyi olusun ilk o&zelligi subjektif olmasidir ¢linki Kkisisel
degerlendirmelerden kaynaklanir (Malkog, 2011:22). insanlar ayni olaylari ve
durumlari kendi tutum, algi, kiiltiirel dzelliklerine gére yorumlarlar. Oznel iyi olusun
ikinci 6zelligi, negatif duygulanimlari en aza indirirken, pozitif duygulanimlari artirmayi
barindirir. Uglincl 6zelligi ise kisinin dznel iyi olus kavramini ge¢mis deneyimleri ile

degerlendirmesi sonucu ortaya cikar (Klguk, 2019:9).

Diener 2000’de yapmis oldugu tanimda iyi olus halini; kisilerin hayata dair
duygu durumlari ve biligsel olarak degerlendirme sekli olarak ifade etmigtir (Diener,
2000:34). Oznel iyi olus seviyesi yliksek olanlar tatmini saglayan pozitif duygulari
sikhkla yasamaktayken, memnuniyetsizlik, hosnutsuzluk gibi negatif duygulari daha
az siklikta yasamakta bdylece hayattan aldiklari doyum seviyesi yuksek olmaktadir
(Dogan ve Eryilmaz, 2013:108). Oznel iyi olus, bireyin kendi hayatiyla ilgili tim
degerlendirmelerini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Diener vd., 2016:4).
Degerlendirme, farkh olaylar kargisinda bireylerin verdigi tepkiler, duygu durumlari,
hayatindan aldigi doyuma dair fikirleri, is ortami, arkadaslk iliskileri gibi cesitli
ortamlardaki doyumudur. Yani 6znel iyi olug kavrami, Kisilerin hayatina dair subjektif
yargilarina ve duygu durumlarina vurgu yapar (Yurcu, 2014:94). Oznel iyi olus
kavrami hedonik agidan incelendiginde bireyin ailesi, saglg, isi gibi daha birgok
konuyu dikkate alarak yasamini degerlendirmesidir (Diener ve Chan, 2011:26). Yani
Oznel olarak kisinin hayatini yargilamasidir (Zambianchi, 2015:5) ve Kkisisel

deneyimlere dayanir (Ozgelik Bozkurt,2018:6). Kisilerin iyi olug halini tanimlamasinda
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hayata dair amaci, hayattan beklentileri, tecriibe, inang ve degerler olduk¢a dnemlidir
(Kuzucu vd., 2020:20).

2.2.2. Psikolojik lyi Olus

lyi olus halinin diger boyutu olan psikolojik iyi olug ile ilgili akademik
c¢alismalara 1960’larda baslanmistir. Bu kavram, ilk defa 1960’da Bradburn ortaya
koydugu 0Oznel iyi olug hali kavramina yakindir. (Bradburn, 1969:242). Temelinde
klinik ve yetigkin gelisim psikolojisi teorileri vardir ( Keyes vd., 2002:1017). Psikolojik
iyi olus kavrami hayatta karsilasilan sorunlara ¢dézim yolu bulma ve var olan
potansiyeli kullanabilme vyetenegidir (Ozgelik Bozkurt, 2018:7). Varolugsal
micadeleye dayanir (Kiigiik,2019:6). Orgiitsel agidan bakildiginda ise galisanlarin
psikolojik iyi olus halinin disik seviyelerde olmasinin igletmeye maliyet unsuru
olmasina sebep olmaktadir (Wright, 2015:200). Bu sebepten dolay! arastiriimasi ve
incelenmesi gereken bir konu olarak ortaya cikmaktadir. Jung, ortaya koydugu
‘bireysellesme formiulasyonu’ ile psikolojik iyi olus halini agiklamistir. Allport'a gére
ise, psikolojik iyi olus halinin tanimi ‘olgunlasma konseptine dayanmaktadir.
Erickson’'un ortaya koydugu psikolojik gelisim, psikolojik iyi olus halinin temelini
olusturan tanimlardan biridir. Buhler'in ortaya koydugu ‘temel yasam egilimleri’ ve
Neugarten'’in ‘olgunluk ve yashlikta kisilik degisimi’ gibi kuramlar psikoljik iyi olus
halinin temelini olusturmaktadir. Maslow, psikolojik iyi olma halini kisinin kendini
gerceklestirmesi olara ele almistir. Rogers ise psikolojik iyi olma halini insanin

potansiyelini tamamen kullanmanasi olarak ifade etmistir. (Tung, 2019:7).

Ryff psikolojik iyi olug halinin tanimini yaparak ¢ok boyutlu olarak ele almigtir.
Psikolojik iyi olus halinin tanimini hayattan kazanimlari, kendine ve ¢evresine olan
katkisi, kisinin baska Kisilerle olan iligkisi kisaca kendini gerceklestirmesi olarak
yapmis ve ‘cok boyutu psikolojik iyi olma hali modeli’'ni ortaya koymustur (Ryff, 1989).
Bu modele gore psikolojik iyi olugun alti temel boyutu mevcuttur. Bunlar; kendini
bulma, digerleriyle olumlu iligkiler, 6zerklik, cevresel hakimiyet, yasam amaci, kisisel
gelisimdir. Kendini bulma boyutu; bireyin kendisini olumlu duygularla
degerlendirmesidir. Yapilan 6z degerlendirme ile hareketlerini, olaylara verdigi
tepkileri, yasadigi duygulari dogru algilayarak guglt ve zayif yonlerinin farkina varip
bunlari kabullenmesidir. Psikolojik iyi olus halinin temelinde olan bu boyut, bireyin
kendi ve hayati hakkinda olumlu degerlendirmelerde bulunup bulunmamasi ile

alakalidir. Digerleriyle olumlu iligkiler boyutu; bireyin diger insanlarla pozitif iligki
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kurabilme kabiliyetidir. Saglikli, samimi ve guvenilir iligki kurabilmek empati,
arkadaslk, sevgi ve saygl, karslyl anlayabilme gibi ¢alisma hayatini dogrudan
etkileyen durumlarin temelini olusturmaktadir. Ozerklik boyutu; bireyin benligiyle
alakali tutumlar ve davraniglarini baskalarinin onayina gereksinim duymadan
bireysel standartlarina uygun olarak belirlemesidir. Otonomi olarak da yer alan bu
boyut, toplum baskisina karsi goésterdigi direng olarak ele alinir. Cevresel
hakimiyet/kontrol boyutu; ¢evreye aktif olarak katilim saglayarak hakim olmak olarak
ifade edilir. Kisinin ihtiyaglarina ve kabiliyetlerine uygun olarak ¢evrenin imkan ve
firsatlarindan vyararlanmay! icerir. Yasam amaci boyutu; bireyin hayatinda
gerceklestirmek igin belirledigi hedef ve isteklerine sapma goéstermeksizin bitlnlik
duygusuyla yonelmesidir. Hayata anlam ve butunlik kazandirir. Kisisel gelisim
boyutu ise; bireyin gelismeye, buylimeye ve ilerlemeye kapali olmamasi, hayatinin

her aninda buna devam edebilmesi, deneyimlemeye acgik olmasidir (Ryff, 1989).

Psikolojik iyi olma hali bireylerde sureklilik gostermektedir ve bugtn hissedilen
durum gelecekte ki duygu durumunu da etkilemektedir. Yine de ¢evresel olaylardan
ve diizenlemelerden etkilenmektedir (Wright ve Cropanzano, 2004: 341). Oznel iyi
olustan en 6nemli farki bireyin iyi olusunu olumlu etkileyecek olan tim sartlari yerine
getirse de her zaman kendini iyi hissedemeyecek olmasidir. Sonugclar ne kadar bireyi
tatmin edecek duzeyde olsa da iyi olus haline etki etmeyebilir (Tirkdogan ve Duru,
2012: 2430). Psikolojik iyi olug halinin daha farkh degiskenlerle de iligkili oldugunu
belirten ve ortaya koyan galismalar da vardir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Kisilik,
disa doéndklik, ice donuklik ile psikolojik iyi olus hali arasinda iligkinin oldugu
sonucuna ulasilimigtir. Kisilik kavrami bireyin psikolojik iyi olus halini nemli dlizeyde
etkileyen bir faktorddr. Disa donUk Kisilerin hayata, olaylara ve diger kisilere daha
olumlu baktiklari igin psikolojik iyi olus hali, ice doénuk kisilere gére daha ylksek
oldugunun tespit edildigi ¢alismalar literatirde yer almaktadir (Kuzucu, 2020:21).
Psikolojik iyi olus halini bireyin karakteri dogrudan etkilemektedir (Headey ve
Wearing, 1989:731). Bireyin disinda gerceklesen olaylara ve durumlara bakis acisi,
algilama sekli, ne kadar énem verdigi ve bunlarin sonucunda olusan pozitif veya

negatif duygular psikolojik iyi olus halini etkileyen énemli faktorlerdir (Tung, 2019:8).

2.3. OZNEL iYi OLUS BOYUTLARI
Oznel iyi olus kavrami 1976’da Andrews ve Whitney; 1984’de Diener

tarafindan pozitif duygulanim negatif duygulanim ve yasam doyumu olarak ¢ boyut
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halinde incelenmistir (Diener, 1984:560). Diener ve arkadaslarinin 2009°da yaptiklari
calismaya gore duygulanim; kisilerin karsilagtiklari olaylari degerlendirirken i¢inde
bulunduklari duygu durumlarini ifade etmektedirler ve ortaya koyduklari hiyerargik
modelde Oznel iyi olus boyutlari ele alinmistir (Diener vd., 2009:106). Duygulanim,
kisilerin gunlik hayatta kargilastiklari olaylar ile edindikleri tutum ve
degerlendirmelerini yaparken yasadiklari duygularidir (Yurcu, 2014:94).Kisinin
kendini konumlandirdigi hayati olumlu degerlendirmesi ve pozitif duygularin negatif
duygulardan daha baskin yasamasi, 6znel iyi olusunun yiksek oldugunu goésterdigi
dusunudlmektedir (Kuglik, 2019:10). Yasam doyumu, 6znel iyi olusun biligsel
boyutuyken, pozitif duygulanim ve negatif duygulanim duygusal boyutlaridir (Timur,
2008:21). Bu galismada analize 6znel iyi olus hali dahil edilmistir. Psikolojik iyi olus
hali kisinin benligi ile alakali iken 6znel iyi olus halinin gunlik yasamda ki olaylardan
ve karsilasilan durumlardan edinilen tecriibeler ile alakalidir. Orgiitsel anlamda ve

galisanlarin orgut icindeki konumu ve yeri geregi 6znel iyi olus kavrami ele alinmigtir.

Kisinin kendini mutlu hissetmesi ve 6znel iyi olus halinin ylksek seviyelerde
olmasi i¢in olumlu duygularinin olumsuz duygularina gére daha fazla olmasi gerektigi
yoniunde yorumlar yapilmistir. Fakat insanlar hem olumlu hem de olumsuz duygulari
ayni zaman diliminde hissedebilir. Bu durum hizli sekilde sekil degistirebilir, yani
olumlu duygu varken olumsuz bir duygunun yasanmamasi s6z konusu degildir.
Birbirinden bagimsiz duygulardir. Onemli olan kisinin pozitif ve negatif duygulari
yasadiklari siklik ve yogunluktur ve &znel iyi olus halini degerlendirmede oldukc¢a
etkilidir (Fredrickson, 2001:218).

2.3.1. Pozitif Duygulanim

Oznel iyi olusun duygusal bileseni olan pozitif duygulanim boyutu; istekli,
memnun, hosnut, kararli, enerjik, gururlu, enerjik gibi duygu durumlarini ifade eder
(Oktan, 2012:121). Olumlu duygulanim olarak da ifade edilen bu duygulanim tard,
yasanmakta olan olaya/duruma karsi beslenen hosnutluk durumudur ve 6znel iyi olus
haline pozitif etkisi bulunur (Diener ve Emmons, 1984:10). Pozitif duygulanim
yasayan bireyler yuksek konsantrasyona, gucli odaklanmaya sahiptirler, bu ise
basariyr beraberinde getirir (Watson vd.1988:1063). Ortaya g¢ikan basarinin Kisi
tarafindan algilanabilmesi igin gerekli olan Ozelliklere sahip olunmasi, gevre ile
kuvvetli etkilesim icinde olunmasi ile birlikte pozitif duygularin yasanmasina ve

ilerlemesine neden olur (Okun, 2017:36). Duygusal bilesenlerden biri ola bu pozitif
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duygulanim turande, olumlu duygularin ne siklikla yasandigi ve kisinin hayatinin ne
kadarlik alaninda olumlu duygularin yer aldigi dnemli bir noktadir. Pozitif duygulari
yogun ve sik periyotlarla yasayan kisilerin ¢evresi ile daha uyumlu, digerlerine karsi
sevecen, iletisime daha aglik, iyi iletisim kurabilen ve bu iligkilere 6nem veren yapida
olduklari séylenmektedir. Daha yaratici, ¢6zim odakli karakteristik 6zelliklere sahip
olduklari ve sonucunda gliven veren bir hayat durusuna sahip olduklari gértilmektedir.
(Tung, 2019:11). Pozitif duygulanim sayesinde Kkisiler daha mutlu olurlar ve

yasamdan zevk alirlar (Weiss vd.,1996: 24).

Pozitif duygulanimin kisiye katkisi sadece mutlu olmak ve hayattan zevk
almak degil ayni zamanda karsilasilan gugcliklerle micadele edebilme gucl
vermesidir. Karsilasilan olaylara daha sagduyulu, iyimser, olumlu bakabilen insanlarin
pozitif duygular tasimaktadir. Basa gelen olumsuz durumlardan olumlu sonuglar
cikarabilme kabiliyeti vermektedir. Bunu basarabilen pozitif duygulanim yasayan
bireyler hem su an mutlulugu yasayabilecek, o andaki ugraslarinda performansini
yukseltecek hem de gelecekteki duyularina ve tepkilerine olumlu yonde katkisi
bulunacaktir (Ozcelik, Bozkurt, 2018:23). Pozitif duygulanimi yiiksek olan galisanlar
daha disadonuk, insan iligkilerinde daha uyumlu ve iletisime acik, gevreleriyle daha
guvenli iliskiler kuran ve arkadaslik, gérev paylasimi, gliiven gibi konulara daha fazla
onem veren Kkisiler oldugu gorulmektedir. Yeniliklere acik, yaratici olan bu Kigiler
karsilatiklari olaylari daha olumlu yorumlayarak ¢6zum odakh bie anlayisa sahiptirler.
Ozguvenleri daha ylksektir ve hem is hayatinda hem 6zel hayatlarinda daha mutlu

olduklari belirtilmistir (Myers ve Diener, 1995).

2.3.2. Negatif Duygulanim

Oznel iyi olusun bir diger duygusal bileseni olan negatif duygulanim boyutu;
olumsuz duygulari yani memnuniyetsizlik, Gzinta, tikenmiglik, 6fke, kaygi, endige,
sugluluk ve 6zguven eksikligi gibi duygulari igerir (Oktan, 2012:121 ; Kiguk, 2019:10).
Olumsuz duygulanim olarak da ifade edilen bu duygulanim tiri yasanmakta olan
olaya/duruma karsi beslene hognutsuzluk durumudur (Diener ve Emmons, 1984:10).
Basarinin kigi tarafindan algilanabilmesi icin gerekli olan &zelliklere sahip
olunmamasi, c¢evre ile kuvvetli etkilesim igcinde olunamamasi ile birlikte negatif
duygularin ortaya ¢cikmasina ve ilerlemesi olarak da ifade edilebilir (Okun, 2017:36).
Olumsuz duygularin daha sik ve yogun yagsanmasi durumunda kisinin yasadigi ve

karsisina c¢ikan olaylara verdigi tepkiler de olumsuz olmaktadir. Cevrelerine karsi
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daha az sagduyu gosteren bu kisiler genel olarak gergin ve mutsuz hissetmektedirler.
Daha ice kapanik, iletisime girmekten ¢ekinene ve dolayisiyla hayata karsi mutsuz
bakan bir yapida olduklari gérilmektedir (Tung,2019:11). Kisi olumsuz durumlari ve
duygulari yogun yasadiginda bu duygulara aligkanlik goéstermekte ve sonraki
duygulari da bu davranig seklinden etkilenmektedir. Hayata dair 6znel iyi olug hali de
negatif yonde etkilenerek dusuk seviyelerde yasanmaktadir (Robbins vd.,2013: 103).
Pozitif duygulanim durumunda énemsenmeyecek olan bir konu, negatif duygulanim
yasanmasi durumunda daha yogun hissedilebilmektedir (Ozcelik Bozkurt, 2018 :24).
Fakat olumsuz duygu durumu slrekli ayni seviyede yasanamaz, belirli bir sire
gectikten sonra birey bu olumsuz duygu seviyesini kontrol altina alabilecektir. Bu
surenin uzamasi ve mutsuzluk halinin hayatinin nemli bir kismini almasi durumunda
ortaya stres durumu hatta kesin olmasa da depresyon ortaya cikabilmektedir (Anas
vd., 2013: 62). Olumsuz duygulari daha fazla yasayan, negatif duygulanima sahip

calisanlar olaylari yorumlarken de olumsuz olarak yorumlarlar.

Bu insanlar ¢cogu durumda ve karsilastiklari olaylari degerlendirirken gergin,
baski altinda ve mutsuz hissetme egilimindedirler. Cevreleriyle kurduklari iligkileri de
daha cekimser, icine kapanik olabilmektedirler. Yasamdan memnun degildirler
.Ozgiivenleri daha diisiiktiir ve hem is hayatinda hem ézel hayatlarinda daha mutsuz

olduklari belirtilmistir (Myers ve Diener, 1995).

2.3.3. Yasam Doyumu

Oznel iyi olus kavraminin biligsel boyutu olan yagam doyumu boyutu, kiginin
kendi secimleri dogrultusunda olusturdugu hayatina dair genel bir degerlendirmesidir
(Oktan, 2012:121). Yani bireyin tim yasani (ge¢gmis ve simdiki yasami) aile, is,
arkadaslik, saglik vb. konularda doyum agisindan ele almasidir (Malkog, 2011:24).
Yasam doyumu, Kisinin yasadigi olaylari degerlendirmesini ve bir tutum
benimsemesini igerir. Bu degerlendirme kisinin o an i¢inde bulundugu durumdan ve
diger cevresel faktérlerden etkilenmektedir (Schwarz ve Strack, 1999:61-62).
Beklentiler ve hedeflerin ne olgclide gerceklesip gerceklesmedigi kiyaslamasi
yapilarak bireyin mutlu olup olmadigina dair bir tutum edinmesidir (Tung, 2019:10).
Yasam doyumu boyutunda bireylerin; mevcut kosullarini degistirmek istemek,
bulunduklari durumla birlikte gecmis ve gelecege dair tatmin olma duygusu,
cevresindeki kisilerin yasami hakkindaki duslncelerinin énemli olmasi gibi durumlar

mevcuttur (Ozgelik Bozkurt, 2018:22). Yasam doyumu boyutunun bir pargasi olan
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doyum teoremine gore gore ihtiyaclar belirlenir, ihtiyaclara yonelik beklentiler ve bu
ihtiyaglarin karsilanmasi s6z konusudur (Avsaroglu vd., 2005:118). Yani kiginin
tercihleri ve secimleri Olclislinde yasam kalitesini belirlemesi ve bu konuda bir
genelleme vyaparak degerlendirmede bulunmasidir. Yakin gegmis ve su an
degerlendirilir ve karakteristik 6zellikler bu degerlendirmede daha gok etkilidir (Ozgelik
Bozkurt, 2018:24). lyi olma hali, doyum kavrami ile agiklandiginda calisanlarin
istekleri ve ihtiyacglari, memnuniyet dizeyi, hayal kirikhid ile ilgilidir. Yasam doyumu

boyutu kisinin i¢gsel olarak belirlenen arzularin gergeklesebilmesine baghdir.

Yasam doyumu bireyin yasamakta oldugu hayat kosullarindan ne derecede
tatmin olduguna yonelik degerlendirmesidir (Diener vd.,1999). Yasam kosullarini ve
calisma ortamini butin sekilde ele alarak olumlu yonde algilayan ve degerlendiren
ayni zamanda pozitif duygu ve diustncelerin negatif duygu ve disincelere gore daha
fazla deneyimleme egiliminde olan bireylerin 6znel iyi olus halinin daha ytksek oldugu
ifade edilebilir (Schwarz ve Strack, 1999).

2.4. OZNEL iYi OLUS KURAMLARI

Oznel iyi olugu agiklayan kuramlar sunlardir: asagidan yukari kurami (top
down), yukaridan asagi kurami (bottom up), yargi kuramlari, ¢ok yonli uyusmazlik
kurami, haz ve aci kurami, mutlulugu anlamlandirma kurami, uyum (adaptation)
kurami, erek (telik) kurami, etkinlik kurami, bag (association) kurami, denge
(equlibrium) kurami. Literaturde digelerine gére daha fazla yer alan bes teori detayl

olarak ele alinmigtir.

2.4.1. Asagidan Yukari Ve Yukaridan Asagi Kurami

Oznel iyi olus halini agiklayan birden fazla teori bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi Diener'in 1984 yilinda ele aldid1 galismasinda asagidan yukari ve yukaridan
asag! teorileri olarak yer alir. Asagidan yukar teorisinin temeli aklin bos bir levha
(tabular rasa) olduguna dayanir. Duyular ve deneyimlerle sekillenen dis dinyanin
objektif yansimalari bu bos levhayi yani akli olusturur. lyi olus hali mutluluk olarak de
ele alinan teoride kisinin mutlulugu objektif yasam kosullarindaki aliskanliklara
dayanir. Kiginin yagsama dair tutumlari mutluluk olarak nitelendirilen iyi olug halinin
odagini olusturur (Diener, 1984 akt., Yurcu, 2014:98) ve zevk alinan etkinlikler ne
kadar ¢oksa kisinin mutlulugunun da o oranda artmasi beklenmektedir. Buna ek

olarak sosyo- ekonomik durum, egitim durumu, yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikler
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ve yasam sartlari mutlulugu yani iyi olus halini énemli derecede etkilemektedir
(Malkog, 2011:33).

Mutlulugun kaynagi genetik faktorlerin de etkisiyle hayat boyunca sekillenmis
olan Kisilik 6zelliklerinin Grind oldugu disunulmektedir (Diener, 1984 akt., Yurcu,
2014:99). Lykken ve Tellegen’in 1996’da genetik faktorlerin 6znel iyi olus hali Gzerinde
oldukga etkili oldugunu ileri surmuglerdir (Lykken, 1996:187). Kisilik 6zelliklerinin
yukaridan asag! teorisine gore Kisilik 6zellikleri 6znel iyi olusun bir sebebidir (Yurcu,
2014:99). Baska bir calismada ise kisinin yasadigi olaylari degerlendirmesini ve
yorumlamasini etkileyen onemli faktorlerden birinin  Kigilik 6zellikleri oldugu
belirtiimektedir (Malkog, 2011:34).

2.4.2. Yargi Kurami

Yargl Kuramini ele alan Diener 1984’de ele aldigi yayinladi§i kitabinda,
gercek yasam kosullari belirlenmis olan standartlarin Gstindeyse mutluluk yargisinin
ortaya cikacagi ifade edilmistir. Gergekte olmasi gerek durum ile yasanmakta olan
mevcut hal arasinda kiyaslandiginda elde edilmis olan, olmasi gerekenden daha
fazlaysa kisi mutlu olacaktir. Mutluluk, iyi olus halini pozitif ydnde etkileyecegdinden
dolayi iyi olus hali mutluluk kavrami ile aciklanabilmektedir (Diener, 1984:565-567,
570). Duygular ele alindigi igin, duygularin kontrol edilebilmesi daha zor oldugu
bilingsizce gergeklegsmektedir. Bu kurama gore hangi durumlarin olumlu ya da hangi
durumlarin olumlu sonuglar doguracagdi 6nceden belirlenemez, yalnizca meydana
gelecek olan duygunun siddeti tahmin edilebilir. Bu da kosullari ve i¢cinde bulunulan
durumun karsilastiriimasi ile yapilabilir. Yargi kurami ile birgok model olusturulmus,
alanlari farkl olsa da hepsinin temeli kargilastirma yaparak bir yargiya variimasina
dayanmaktadir (Yurcu, 2014:100). Bu kurama goére duygularin dlgulerek tahmin

edilmesi s6z konusudur (Nur Sahin, 2011:26).
2.4.3. Gok Yonli Uyusmazhk Kurami

Michalos tarafindan gelistirilen Cok Yoénllu Uyusmazlik Kuramina gore kisinin
mutlulugu, farkh Oolgitlere gore diger seylerle karsilastirma yapmaya badglidir
(Miclahos, 2017:291). insanlar, kendi icinde bulunduklari durumu; istekleri, ihtiyaglari,
amaglari, gecmisi ve diger insanlarin mevcut durumlarina gére kiyaslamaktadirlar.
Kisinin kendi kosullari ile belirtilen kosullar arasinda ki fark fazlaysa disik doyum, bu

fark az ise ylksek doyum yasanmaktadir (Malkog, 2011:37). Birden fazla ¢ok yénli
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uyusmazlik kurami vardir ve bunlardan en 6nemli kabul edilenlerinden biri “Sosyal
Karsilagtirma Kurami”dir ve ilk ¢calismalar Festinger’e aittir. Bu kuram, Kisinin kendi
goriglerini, duygularini, degerlerini  veya yeteneklerini degerlendirmesine
dayanmaktadir (Dumludag, 2011:51). Kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ¢evrede diger
kisilere gore kendini karsilastirmasina ve elde ettigi doyum sonucu mutlulugunu
degerlendirmesine dayanmaktadir. Diger insanlara goére kendini daha iyi gorirse
doyumu dolayisiyla mutlulugu artmakta, kendini digerlerinden daha koti gérirse
doyum azalacak ve mutsuzluk ortaya gikacaktir (Diener vd., 1999:282-283). insanin
iki temel egiliminden s6z edilir birincisi; diger kisilerle kurulan iligkilerde onlara
benzemeye, mumkinse daha Ustin olmaya veya daha asadi dizeyde kalmamaya
gayret etmek, ikincisi ise digerlerinden farkllasmaya yani ayni olmamaya
gabalamaktir. Bu egilim, kisilerin kendi kanaati icin diger insanlarla kendilerini
kiyasladiklarini gosterir. Yani kisiler kendi durumlari hakkinda durum degerlendiresi
yapmak ve sonug¢ olarak bir fikre ulasmak icin digerleri ile kendi durumlarini
karsilastirirlar (Dumludag, 2011:50). Kurama gdére karsilastirma yapmanin ag¢ farkli
yonu mevcuttur. Kisi karsilastirmay! kendi durumundan daha disuk dizeyde olan
kisilerle yaparsa asag! dogru kiyaslama, kendi durumundan daha ylksek dizeyde
olan Kkisilerle yaparsa yukari dogru kiyaslama, kendi durumu ile ayni dizeyde olan
kisilerle yaptiginda yatay kiyaslama olmaktadir (Yurcu, 2014:101, Dumludag,
2011:51).

2.4.4. Mutlulugu Anlamlandirma Yaklagimi

Bu yaklasim 2001’de Lyubomirsky tarafindan mutlulugu agiklamak igin ortaya
atilmistir. Yukarindan asagi yaklasimini temel dayanak alarak, asagidan yukari ve
yukaridan asag! yaklasimlarini butunlegtiren bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir. EQitim duzeyi, cinsiyet, yas, gelir seviyesi gibi kogullarin ifade edildigi
objektif yagsam kosullari 6znel iyi olus Gzerinde etkilidir ve yasamin nasil tanimlandigi,
algilandigi, baska durum ve Kkisilerle kiyaslandigi ve yorumlandigina bagl olarak
degisiklik gdstermektedir. Yani Kiginin i¢cinde bulundugu durumu nasil algilayip
yorumladigi, mutluluk tanimi icin énemli koguldur (Lyubomirsky, 2001:241). Mutluluk
Oznel olarak deneyimlenen bir durumdur. Kisi kendi standartlarina gére, kendi hayat
kalitesini ve duygu durumunu belirleyerek bir degerlendirmede bulunmaktadir (Diener
vd. 2002). Her tirli genel kosulda, kisiler icinde bulunduklari duruma pozitif bakis

acisiyla iyimser olarak baktiklarinda daha mutlu olmaktadirlar. Bu da 6znel iyi olus
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durumunu dogrudan etkilemektedir. Yani kisi icinde bulundugu durumu ne kadar
olumlu/olumsuz degerlendirirse, hayattan aldigi doyum o kadar yiksek/dusuk olacak
ve Oznel iyi olus hali de dogrusal olarak pozitif/negatif olacaktir. Mutlu olan kisiler ile
mutlu olmayan kisilerin karsilastiklari olaylara verdigi tepkiler ve elde ettikleri sonuclar
birbirinden farkl olmaktadir (Malkog, 2011:37). Bu kurama gore mutlulugun kaynagi,
ihtiyaclarin giderilerek amaclara ulasilmasidir. Diener'e gére mutluluga ulagsmak igin
gidilen bu yolda acinin ve hazzin arasinda bag vardir. Kisinin amaclarina ulastik¢a
hayattan daha ¢ok haz alacagi, aci ile haz arasinda bir baglanti oldugu ve hazin aciyi
takip ettigi varsayimi bulunmaktadir (Diener, 1984:570). Bu yaklasima goére pozitif
duygularin var olmasi ve negatif duygularin yok olmasi durumunda haz ortaya ¢ikar
(Deci ve Ryan, 2001:145). Kisi hayatinda eksik oldugunu disindigu seylere ihtiyag
duyar, bu eksikligin dastinuldigu konuda amaca ulasiimasi durumunda daha hazla
haz elde edilir. Fakat kisinin ihtiyaglari karsilanmis ve eksiklik disiinmezse bu denli
bir haz alamaz ve mutluluga ulasma siddeti daha distk seviyede kalacaktir (Diener,
1984).

2.4.5. Uyum Kurami

Oznel iyi olus kavramini agiklamak igin ortaya atiimis olan kuramlardan bir
digeri olan uyum kuraminin temeli kisilerin karsilastiklar yeni bir duruma gosterdikleri
uyuma dayanmaktadir. Kisilerin hayatta karsilastiklari dnemli olaylar ( 6lim, hastalik,
sakatlik, dogal afet, bosanma, is bulamama gibi) 6znel iyi olus durumunda olumsuz
yonde degisiklik olusturmaktadir. Kigilerin hayatta kalabilmek ve yasami devam
ettirebilmek icin karsilagilan bu olaylara uyum saglayip adapte olmasi gerekmektedir
Bu noktada uyum kurami, kisilerin kargilastigi olaya verdigi ilk tepkinin gugli etkisini
zamanla uyuma biraktigini belirtmektedir ( Makog, 2011:39). Kisi yasadigi olumlu
veya olumsuz olay ile basa edebildiginde duruma uyum saglamis ve duygu yogunlugu
da buna oranla siddetini azatmis olacaktir ve yasama devam edebilmek icin bunun
dogal olarak yasanmasi beklenmektedir (Yurcu, 2014:102). Oznel iyi olusa bagli
olarak mutluk da degigkenlik gosterir ve yasanan olaya uyum gostermek mecburi
olmaktadir (Lucas, 2007:75). Diener’in uyum kurami goérUsu, Kisilerin hayatlarini
onemli olcide etkileyecek bir olay yasadiklari anda ortaya koyduklari ilk tepkinin
zamanla azaldigi ve basa gelen olaya uyum goéstermeyle sonuclandigi yonindedir.
Verilen ilk tepki zamanla azalmakta ve siddetini kaybetmektedir. Kisi olay ile

karsilastigi ilk durumda kendini mutlu veya mutsuz olarak konumlandirirken zaman
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gectikgce duruma uyum saglamakta ve alisma sureci bagsmaktadir (Diener,1984:571).
Verilen ilk tepki, kisinin yasanan olay ile nasil basa ¢ikacagini bilememesinden ve
uyum saglamasi ise artik olay ile bas edebilmeyi 6grenmesinden kaynaklanmaktadir.
Cunkd yasam devam etmektedir (Dumludag, 2011:54). Uyum kuraminda kisa vadeli
kosullar ve olaylar énemli olmaktadir (Gencer, 2018: 2627). insan yapisinin bir
sonucu olarak eski seviyesine geri ddonmekte, bu sure zarfinda kisilerin hedef, amag
yada beklentileri degdisiklik gdstermektedir. Buna ragmen insan tim kosullara uyum
saglayabildigi séylenebilmektedir (Diener, 2000: 38). Oznel iyi olus teoriOlerinde ilk
asamada ‘uyum’ yani adaptasyn olduk¢a onemlidir. Hayatta karsilasilan olaylara
hemen o an duygual tepki vermek dogal bir sonugtur, kisi zamanla yasadigi olaya
yada duruma uyum saglayarak ilk anda verdigi tepkiden uzaklagsmaktadir (Myers ve
Diener, 1995: 16). insanlarin basina gelen olumsuz olaylar onlarin adaptasyonu ve
aligskanliklarin degismesi igin énemi bir uyum saglama sureci yasarlar ve edinilen
deneyim kalici olmaktadir. Fakat insanlar baslarina gelen olumlu olaylara daha ¢abuk

tepki verip, olay karsisindaki heyecani ¢abucak tiuketirler (Gilovich vd., 2015: 153).

2.5.  OZNEL IYi OLUS HALI ILE iLGILi CALISMALAR

Oznel iyi olug kavrami uzun zamandir aragtirmalara konu olmustur (Diener,
Suh ve Qishi, 1997). Bu konuda ilk doktora ¢aligmasini 1967 yilinda yapan Wilson,
saglikh, geng, iyi egitim almig, gelir duzeyi yuksek olan, iyimser, olaylar pozitif
yorumlayan,disaddnuk, ézguveni yuksek, evli, inangli, kaygidan uzak, yasama dair
amaci olan ve entellektiel 6zelliklerini tasidigi sonucuna ulagsmistir (Diener vd.,
1999).

Bradburn yapmis oldugu c¢alismada bireylerin yasadigi pozitif duygularinin
negatif duygulardan fazla olmasi sonucunda 6znel iyi olusunun yuksek olacagi ifade
edilmektedir. Bradburn 1969’da ele almis oldugu bir diger calismada bireylerin
yasadigl pozitif ve negatif duygularin birbiriyle ters yonli iligki iginde oldugu fakat

birbirinden bagimsiz durumlar oldugu sonucuna ulagiimistir (Bradburn, 1969;242).

Isen kigilerin pozitif duygular deneyimlemesinin olaylar karsisinda daha rahat,
esnek, kapsamhi detayli, butincul, kapsamli ve yaratici disinmeye olanak
sagladigini ortaya koymuslardir. Oznel iyi olus hali yiksek bireylerin yeni bilgi

6grenmeye daha istekli ve acgik olduklari belirtiimektedir (Isen, 1987: 204).
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Hintikka Finlandiya’da 6znel iyi olug halinin yasam doyumu boyutunun
cinsiyete gore farklilik gésterip géstermedigini ele aldigi ¢galismanin sonucunda kadin
ve erkek katilmcilarin yasam doyumu duzeylerinin bir farklilik gostermedigini tespit
etmistir (Hintikka, 2001:159).

Bir diger calismada yasam doyumunun Kigilerin 6znel iyi olus halini belirleyen

bir bilesen oldugu ortaya koyulmustur (Diener, Scollon ve Lucas, 2003).

Fredrickson ve arkadaslari pozitif duygular yasayan, 6znel iyi olus hali yiksek
kisilerin olaylari ve durumlari daha genis perspektifle degerlendirdiklerini ve yasanilan
olayin butinunu ele alarak degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Fredrickson ve
Joiner 2002'de, ylksek 6znel iyi olus hali iginde olmanin ve olaylari genis acgilardan
degerlendirebilme davraniginin birbirlerini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla
yaptiklar aragtirmanin sonucunda, pozitif duygular yagsayan kisilerin bagina gelen
olumsuz olaylardan c¢ikardiklari sonuglarin olumlu olma egiliminde oldugunu ifade
etmislerdir. Karsilagilan olaylari daha iyimser ele aldiklari tespit edilmistir. Yine
Fredrickson 2003’de yapmis oldugu c¢alismada kisilerin distince ve fikirlerine sekil
vererek olaylari farkli taraflarindan degerlendiriimesini ve daha dayanikli olunmasi
icin kendi kaynaklarini olusturmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Fredrickson ve
arkadaslari 2003’'de ise Oznel iyi olug halinin ylksek oldugu durumda olumlu
duygularin ortaya cikardigi etkileri belirlemek igin Universite dgrencileri tGzerine bir
arastirma yapmislardir. Arastirmaya katilan kisilere her giin olumlu duygularin ne gibi
kazanimlar sagladigini paylagmalari istenmistir. Calisma sonucunda arastirmaya
katilanlarda 0Oznel iyi olus ve dayanikhliklari daha yuksek seviyelerde ¢ikmis ve

psikolojik dayanikhliklari artmigtir (Fredrickson, 2003).

Kahraman arkadaslari calismasinda geng yetigkinlerin, yalnizlik dizeyleri ile
Oznel iyi olus ve yasam doyumu arasinda iligkiyi arastirmistir. Yalnizlik dizeyleri
arttikga yasam doyumu ve 6znel iyi olus seviyelerinin azaldigi1 gérulmustur (Kahraman
vd.2005: 116).

Seligman olumlu duygularin hissedilmesinin ve pozitif olaylarin, daha sik
yasanmasi mi yoksa daha yogun sekilde yasanmasi mi 6znel iyi olus halini daha fazla
etkileyecegini arastirdigi galismasinda, olumlu duygularin daha sik yasanmasinin
Oznel iyi olus halini artirmada daha etkili oldugu sonucuna ulasmigtir
(Seligman,2007:267).
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Tuzgdl Dost Universite dgrencileri Gzerine yaptigi arastirma sonucunda 6znel
iyi olus halinin yagam doyumu boyutunun cinsiyet, basari, ekonomik durum, hayattan
beklenti, dini inang ve yalnizlik gibi degiskenlere goére farklihk gosterdigi fakat kigilik
Ozelliklerinin ve kulturin yasam doyumu seviyesini ifade etmede diger degiskenlere

gore daha fazla etkisi oldugunu saptamigtir (Tuzgol Dost, 2007:133).

Donaghue dis goérinusin o6znel iyi olus haline etkisinin olup olmadigini
inceledigi ¢alismasinda, dig goérinisinden memnun olmak ile 6znel iyi olus hali

arasinda anlamli bir iligki oldugunu sonucuna varilmisgtir (Donaghue, 2009: 4).

Dogan ve Eryilmaz 6znel iyi olugu etkileyen faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesi amaciyla yaptiklari calismada, yasam sartlari, genetik faktorler,
demografik degiskenler 6znel iyi olus halinin % 10’ unu, basarili olma, sosyal iligkiler
kurma, yasam amaglari olusturma, yasama farkli anlamlar ytkleme 6&znel iyi olus
halinin % 40'in1, genetik &zellikler ve Kisiligin ise 6znel iyi olus halinin % 50’ lik

bolumunu acikladigini tespit edilmigtir (Dodan ve Eryilmaz, 2013:116).

Yurcu turizm sektori galisanlarinin 6rgutsel vatandaslik davranigini ele alarak,
sektor calisanlarinin drgutsel vatandaslik davranisi ile is tatmini ve 6znel iyi olus hali
arasinda nasil bir iligki oldugunun belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir.
Calismanin sonucunda, bu degiskenlerin birbirleri ile iligki icinde olduklari ve
birbirlerini etkiledikleri ortaya koyulmustur. is doyumu 6znel iyi olus halini pozitif ydnde
etkiler (Yurcu, 2014: 167).

Klguk isyeri kabaliginin, 6znel iyi olus hali ve ¢alisan performansi zerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ele aldigi ¢alismasinin sonucunda isyeri kabaliginin
Oznel iyi olus halini ve galisanlarin performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir
(Kaguk, 2017:95).

Oluk orgutsel destegin 6znel iyi olug hali Gzerindeki etkisini incelemis ve
calisanlarin algialdiklar1 6rgutsel destedin 6znel iyi olus hali Uzerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir (Oluk, 2018: 96).

Giovanni ve Catania, kigisel ve érgutsel farkliliklari dikkate alarak teknostresin
calisan 6znel iyi olug Uzerinde ki etkisi incelenmistir. Teknostres ve galisan 6znel iyi
olus arasinda belirli yonlerden iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Giovanni vd.,
2018:213).
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2.6. TEKNOSTES ILE OZNEL iYi OLUS HALI iLiSKi

Yasanan teknolojik gelismeler is yerlerinde buna uyum saglama ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bircok kolayligi saglasa da sonug,
olarak galisanlar teknostres yasamaya basglamaktadirlar. Teknostres ile ¢alisan iyi
olus hali arasindaki iligkinin arastirildidi ¢calismalar daha ¢ok yabanci yazinda yer
almaktadir. Purisiol tarafindan teknostresin iyi olug haline etkisinde drgutsel destegin
roli ele alinmistir. Kaynaklarin korunmasi teorisini temel alarak yapiimig olan bu
calisma teknostresin iyi olug Uzerine etkisinde drgutsel destegin roll arastirilmigtir.
Arastirmanin sonucunda teknostresin iyi olug Uzerinde olumsuz etkisinin oldugu,
disuk ise baglihga sebep oldudu, duygusal tikenmigliJe neden oldugu, verim
bakimindan ise dustk performansa sebep oldugu ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada
teknostresin etkilerinin ortaya koyulabilmesinin Kaynaklarin korunmasi teorisi (Cor
Theory) ile mimkuin olacagi ifade edilmistir. Teoriye gore, stresle karsi karsiya kalan
birey kaynak kaybini en aza indirmeye calisarak tepki gosterir. Diger stres teorilerinin

deginmedigi bir duruma da aciklik getirmektedir (YUrir, 2011:110).

Daniels’in yapmis oldugu ¢alismada, teknostresin c¢alisanlarin iyi olug hali
Uzerindeki olumsuz etkisi ele alinmigtir (Daniels ve vd, 2013). Caligsanlarin teknolojik
degisimlere daha iyi adapte olabilmelerine yardimci olmak ve teknostresin etkisini

azaltmak igin sosyal destegin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Giovanni ve Catania tarafindan teknostresin 6znel iyi olus hali Gzerindeki etkisi
ele alinmistir. Birey ve grup farkliliklarini dikkate alarak, teknostresin insan
yasamindaki etkisi ¢alisma konusu olmustur. Teknoloji kullanimi sonucunda olusan
teknostres ile cinsiyet arasinda anlaml iliski bulunmustur. Kadinlarda teknostresin
daha fazla hissedildigi ve iyi olus Uzerinde negatif etkisinin oldugu sonucuna

ulasiimistir (Giovanni ve Catania, 2018:220).

Andrulli, Covid-19 salgini déneminde teknostresin iyi olus hali Uzerindeki
etkisini arastirmistir. Teknostresin iyi olus hali Uzerinde negatif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda teknostresin iyi olus Uzerinde dogrudan negatif
etkisi bulunmaktir. Covid-19 salgini nedeniyle kisisel amaglar (aligveris gibi) igin
kullanilan teknoloji iyi olug halini etkilemezken, ig ile ilgili teknoloji kullanimi teknostresi
etkilemektedir. Bununla birlikte yas, cinsiyet ve egitim gibi faktorler teknostresin iyi

olus Uzerindeki negatif etkisinin derecesini belirlemede etkilidir (Andrulli, 2020:27).
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Ozellikle covid-19 salgini déneminde iyi olus halini daha etkin bir sekilde artirmak igin
teknostres ile micadele etmek giderek énem kazanan bir konu olmaktadir.(Andrulli,
2020:31).

Pfaffinger ve arkadaslarn teknostresin iyi olug hali (zerinde etkisini
arastinlmiglardir (Pfaffinger vd., 2020:1). Analiz sonuglari teknostresin iyi olus hali

Uzerinde olumsuz etkisinin oldugunu desteklemektedir (Pfaffinger vd., 2020:4).

Teknostres calisan iyi olus halini ve g¢alisanlarin performansini olumsuz
etkilemektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore calisanlarin tGi¢ nedenden dolayi
stres yasamaktadirlar; birincisi, teknolojinin mevcut kaynaklar tehdit olmasi, ikincisi
kaynaklarin fiili olarak kaybedilmesi, G¢lncusu ise yeterli yatirnm yapilsa bile gerekli
kaynagin elde edilememesidir (Hobfoll ve Freedy, 1993). Tim bu sorunlarin
Ustesinden gelmeye calisan is goérenler yeteri kadar etkin olamayip, ¢abalarindan
verimli sonu¢ alamadiklarinda teknostres yasar ve bu da iyi olug halini olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarin teknostres deneyimlediklerinde iyi olus halinde disuklIlUk
yasandidi ifade edilmektedir. (Purisiol, 2020:12). Stres belli bir noktaya kadar
¢alisanlar Gzerinde baski yaparak tretkenligi artirabilir fakat tolerans siniri asildiginda
ters etki gostererek verimliligi olumsuz etkileyecektir Caliganlar ne kadar yuksek iyi
olus haline sahipse performanslari da o kadar ylksek olmaktadir. Calismada yapilan
analiz sonucunda teknostresin iyi olus hali ve performans tzerinde dnemli derecede

etkisi oldugu ¢alismalarda yer almaktadir(Purisiol, 2020:11).

Tlarkge yazinda teknostresin 6znel iyi olus ile aralarinda nasil bir iligki

oldugunun arastinildigi bir calismaya rastlanmamistir.
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UCUNCU BOLUM
TEKNOSTRESIN GALISAN iYi OLUS HALI UZERiINDEKI
ETKiSi

Literatlrde teknostresin ve g¢alisan iyi olus halinin farkl degiskenlerle birlikte
incelendigi calismalar mevcuttur. Fakat teknostresin ¢alisan iyi olus haline etkisinin
incelendigi bir arastirmaya Turkge literatirde rastlanmamistir. Bu arastirmanin amaci

literatlire bu agidan katki saglamak amaclanmaktadir.

Bu boélimde oncelikle arastirmanin yéntemine ve hipotezlere yer verilmis,

arastirma modeli ortaya koyulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin ana amaci teknostresin ¢alisan iyi olus halini Uzerindeki etkisini

belirlemektir. Bu amagclar dogrultusunda arastirma modeli asagidaki gibi belirlenmistir.

Sekil 3.1.: Arastirma Modeli

TEKNOSTRES

Teknolojik Yukleme CALISAN iYi OLUS HALI
Teknolojik Belirsizlik

A 4

Teknolojik Karmasgikhk

Arastirma modelini test etmek amaciyla belirlenen “Akademisyenlerde, teknostresin

¢alisan iyi olus haline etkisi var midir?” sorusu, arastirma sorusu olarak ele alinmistir.
Arastirma sorusunu cevaplamak igin H1, Hla, H1b, H1c hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: “Teknostresin”, “calisan iyi olus” Uzerinde negatif etkisi vardir.
Hla: “Teknolojik yikleme” boyutunun “calisan iyi olug” Uzerinde negatif etkisi vardir.

H1b: “Teknolojik belirsizlik” boyutunun “galisan iyi olus” Gzerinde negatif etkisi vardir.
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Hilc: “Teknolojik karmagiklik” boyutunun “caligan iyi olug” Uzerinde negatif etkisi

vardir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kutlesini Turkiye’de yer alan Devlet ve Vakif
Universitelerinde gorevli akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
ise farkli illerde devlet veya vakif Universitelerinde goérev alan 216 akademisyen
olusturmaktadir. Bu calismada elde edilmis olan veriler, Turkiye'de farkli
Universitelerde calisan 6gretim elemanindan kartopu 6rnekleme yontemi ile
toplanmisgtir.  Arastirmanin  evreni  Tarkiye’deki 182.657 akademisyendir

(https://istatistik.yok.gov.tr/), arastirmanin 6érneklemini ise 216 akademisyen

olusturmaktadir. Sosyal, davranigsal ve biyomedikal bilimler i¢in érneklem hesabinin
G*Power programi ile yapilmasi dnerilmektedir (Faul vd., 2007:175). Bu arastirmanin
orneklem buyudkliaga G*Power 3.1.9.7 programi ile hesaplanmistir. Etki bayUklGga
degeri 0.24 (Andrulli, 2020: 25), hata payi (a) degeri 0.05, glg (1- B) degeri 0.95 olarak
alinarak yapilan analiz sonucu ¢alismaya dahil edilmesi gereken en az katilimci sayisi

179 olarak belirlenmisgtir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, hazirlanan anket formu ile Ocak ve Subat 2022 tarihleri
arasinda toplanmistir. Veri toplama formu, Google formlar aracihdi ile hazirlanmis
olup e-anket seklinde internet ortaminda cevaplanmak Uzere gonulli katilimcilara
ulasilimistir. Anket formu iki bélimden olugsmaktadir. Anketin ilk béliminde gonulli
katihmcilarin  sosyo-demografik 0Ozelliklerine iligkin sorular; ikinci bdluminde
teknostres ve 6znel iyi olus dlgeklerinin 43 ifadesi yer almaktadir. Katilimcilardan bu

sorulara ne kadar katilip katilmadiklarina iligkin yanitlarini belirtmeleri istenmistir.

Anketin ilk bélimU sosyo demografik 6zellikleri sorgulayan toplam 5 sorudan
olusmaktadir. Bu sorular cinsiyet, yas, 6drenim durumu, calisma yil, calisma

pozisyonu olarak belirlenmigtir.

Anketin ikinci boluminde yer alan Olgekler besli likert tiptedir. Likert tipin
secenekleri: “Kesinlikle Katiimiyorum, Katiimiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Katilimcilardan dugtncelerini ifade eden yalniz bir

secenedi secmeleri istenmigtir.

53


https://istatistik.yok.gov.tr/

lyi olug dlgegi katilimcilarin galisan iyi olus diizeyini ortaya koymak amaciyla
Hills ve Argyle (2002) tarafinda Oxford Mutluluk Olgegi ismiyle, 29 maddeli olarak
gelistirilmistir. Olgegin Tirkge gegerlik glvenirlik ¢alismasi Yurcu (2014) tarafindan
yapilmistir. Olgek negatif duygulanim, pozitif duygulanim ve yasam doyumu
boyutlarindan olugsmaktadir. lyi Olus dlgeginin Cronbach Alpha katsayisi .90 olarak

belirlenmisgtir.

Teknostres Olgegi, arastirmada katilimcilarin teknostres diizeylerini élgmek
icin Tarafdar (2007) tarafindan gelistiriimistir. isyeri kaynakli teknostres diizeyini
6lcmek maksadiyla Tlren ve ark. (2015) tarafindan Bankacilik ve Havacilik sektorleri
lizerinde yapilan bir calisma ile Tirkce'ye adapte edilmistir. Olgek 14 maddeden
olusmaktadir. Olgegin, teknolojik is yiki, teknolojik belirsizlik, teknolojik giivensizlik
olmak lizere (¢ boyutu vardir. Olgegin Cronbach-alpha giivenirlik katsayisinin .924

oldugu tespit edilmistir.
3.4. Varsayimlar ve Sinirlhiliklar

Bu arastirmaya katilan akademisyenlerin anket formunu tamamen goénullulik
esasina dayanarak, dirust ve objektif olarak doldurduklari varsayiimistir. Ankette yer
alan ifadelerin, yapilan analizde yer alacak degiskenleri belirlemek igin gerekli olan
tum Ozelliklerinin oldugu varsayilmigtir. Kullaniimis olan Olgeklerin, guvenilirlik,
gecerlilik testleri yapilarak, katilimcilarin verdikleri cevaplarin daha 6nce de test
edilerek ortaya konulmus mevcut durumu dogruladigi varsayilmistir. Bu arastirma
2022 yilinda Turkiye’de farkl UGniversitelerde gérev yapmakta olan 216 akademisyen
ile yapiimigtir. Bundan dolayi elde edilen veriler ve ulasilan sonuglar bu drneklem ile
sinirlidir. Arastirmada belirli sayida akademisyen ile anket ¢alismasi gergeklestiriimis

olup, tim akademik meslek mensuplari arastirma kapsaminda degerlendiriimemisgtir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri bilgisayarda SPSS 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences) programi ile degerlendiriimistir. Tanimlayici degiskenlerin sunulmasinda
sayl, yuzde, ortalama ve standart sapma kullaniimigtir. Veri dagiiminin normalligini
degerlendirmek icin Carpiklik ve Basiklik (Skewness ve Kurtisos) degerleri
kullaniimistir (George ve Mallery, 2016:124). Tim O&lgeklerin normal dagilimlari
carpiklik ve basiklik sonuglarina gére degerlendirilmistir. Olgeklerin gegerlik

dzelliklerini belilemek amaciyla yapi gegerliligi icin Faktér Analizi yapilmistir. Olgegin
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guvenirliginde i¢c tutarliik katsayilarini belilemek maksadiyla Cronbach Alfa
guvenirlilik analizleri yapilmigtir. Degiskenler arasinda iliski Korelasyon Analizi ve

Regresyon Analizi ile belirlenmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

3.6 . Arastirmanin Etik Siireci

Arastirmanin etik agidan uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu’'na bagvuru yapilmistir.
Degerlendirme sonucun goére 08.11.2021 tarihli 10 sayili toplantisinda, arastirma etik
acgidan uygun bulunmustur. Arastirmaya katilim génalltlik esasina dayanmistir ve bu
esas anket formunda belirtiimigtir. Arastirma verileri Gglincl kisilerle paylasiimamis
ve kimsenin ulasamayacadi arastirmacilara sifreli bilgisayar ve dosyalarda
saklanacaktir.

3.7. Bulgular ve Degerlendirme
3.7.1. Galisanlarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan gonulli akademisyenlerin  demografik bilgilerini elde
edebilmek icin katilimcilara cinsiyeti, yagi, egitim duzeyi, ¢alisma yili, unvandan

olusan sorular yoneltilmistir.

Tablo 3.1: Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 157 72.7
Erkek 59 27.3
Yas

21-30 61 28.2
31-40 107 49.5
41-50 37 17.1
51-60 10 4.6
61 ve Uzeri 1 5
Egitim Diizeyi

Lisans 23 10.6
Yiksek Lisans 58 26.9
Doktora 135 625
Calisma Yil
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1 yildan az 18 8.3

1-5yil 44 204
6-10 yil 65 301
11-15 yil 43 19.9
16 ve Ulizeri 46 213
Unvan

Ogretim Uyesi 77 35.6
Ogretim Gorevlisi 54 25.0
Arastirma Gorevlisi 85 39.4

Katilimcilarin %72.7si kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %28.2’s1 21-
30 yas aralidinda, %49.5'si 31-40 yas araliginda, %17.1'i 41-50 yas aralidinda,
%4.1’1 51-60 yas araliginda, %.5’i 60 ve Uzeri yas araliginda yer almaktadir. Egitim
seviyesine gobre akademisyenlerin %10.6’s1 lisans mezunu, 26.9'u ylksek lisans
mezunu, %62.5’i doktora mezunudur. Arastirmaya katilan akademisyenlerin %8.3’0
1 yildan daha az deneyime, %.20.4’G 1-5 yiIl caligma deneyimine, %30.1’i 6-10 yil
calisma deneyimine, %19.9’si 11-15 yil deneyime, %21.3'U 16 yil ve Uzeri ¢aligma
deneyimine sahiptir. Katilimcilarin %35.6s1 6gretim Uyesi, %25'i 6gretim gorevlisi,
%39.4°U arastirma gorevlilerinden olugsmaktadir. Demografik gdstergeler sonucunda
arastirmaya katilan akademisyenlerin cogunlugunun kadin, 31-40 yas araliginda,
doktora mezunu, 6-15 yil deneyim araliginda olan 6gretim Uyeleri ve arastirma

gorevlilerinden olustugu saptanmistir.
3.7.2. Glivenirlilik Analizi

Aragtirmalarda yer alan dlgeklerin guvenilirliginin test edilmesi i¢in glvenilirlik
analizi yapilmaktadir. Glvenirlik analizi yapilirken olgekte yer alan maddelerinin i¢
tutarhginin tespit edilmesinde Cronbach Alpha (a) katsayisi kullanilir. Cronbach Alfa
Katsayisi Olgekte yer alan bir sorunun varyanslari toplaminin, toplam varyansa
oranidir (Kalayci, 2010: 405). Bu katsayisi O ile 1 arasinda deder alir. Genellikle 0.7
Uzerinde olmasi istenmektedir (Yaglioglu, 2017:78). Cronbach Alpha (a) katsayisi;

0.00 = a < 0.40 ise olgek guvenilir degil,
0.40 < a < 0.60 ise olgegin guvenirligi duguk,

0.60 < a < 0.80 ise olgek glvenirligi kabul edilebilir seviyede,
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0.80 < a < 1.00 ise dlgek glivenirligi ylksektir (Islamoglu ve Alniagik, 2009:

291; Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19).

Aragtirmada yer alan Olgeklerin guvenirlilik degerleri Tablo 3.2'de

almaktadir.

Tablo 3.2: Olgeklerin Giivenirlikleri

yer

Olgek ifade Sayisi Giivenilirlik Diizeyi ()
Calisan lyi olus 23 a=.879
Teknostres 14 0=.880
Teknolojik Yikleme 5 a=.921
Teknolojik Karmasiklik 5 0=.845
Teknolojik Belirsizlik 4 0=.869

lyi Olus Olgegi'nin Cronbach Alpha degeri .879; Teknostres Olgeginin

Cronbach Alpha degeri .880 olarak belirlenmistir. Teknostres Olgeginin  Teknolojik

Yukleme Boyutu icin Cronbach Alpha degeri .921; Teknolojik Karmasiklik Boyutu icin

.845; Teknolojik Belirsizlik Boyutu igin .869 oldugunu sonucuna ulasiimistir. Tespit

edilen bu degerlere gbre calismada kullanilan &lgeklerin  glvenilir

belirlenmisgtir.

3.7.3. Tanimlayici istatistik Sonuglan

oldugu

Tablo 3.3'de, arastirmaya katilanlarin 6znel olusuna iliskin tanimlayici istatistik

degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.3: Tanimlayici istatistik Sonuglan -Galisan lyi olus

ifadeler ortalama | Std.Sp.
Calisan lyi Olus

Diger insanlarla son derece ilgiliyim 3.67 .894
Hayatin ¢ok oduillendirici oldugunu distiniyorum 3.19 1.018
Neredeyse herkese kargi olumlu hislerim var 3.14 1.078
Gelecek ile ilgili iyimser degilim 2.97 1.104
Cevreme karsi ilgili ve kendini adamis biriyim 3.67 910
Hayat guizeldir 3.88 .858
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Ddnyanin iyi bir yer oldugunu distinmuyorum 2.92 1.086
Hayatimdaki her seyden gok memnunum 2.94 .965
Sempatik gérindigimi distiinmiyorum 3.50 1.034
Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark 2.81 1.108
Cok mutluyum 3.16 .956
Bazi seylerdeki glzellikleri kesfederim 3.96 -.749
Diger insanlari neselendiririm 3.72 .844
istedigim her seye uyum saglarim. 3.80 .906
Hayatimi kontrol edemedigimi hissediyorum 3.15 1.019
Her seyin sorumlulugunu Ustlenebilecegimi disiniyorum 3.18 1.005
Genellikle neseli ve sevingliyimdir. 3.60 .857
Kararlarimi kolay veremem 2.89 1.142
Hayatimin belirli bir anlam ve amaci yoktur 4.09 .920
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 3.06 .898
Genellikle olaylar Gizerinde olumlu bir etkim vardir 3.69 .669
Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum 3.75 .957
Gecmis ile ilgili guizel anilara sahip degilim 3.85 915
Toplam 3.45 .845

Bu deger, arastirmaya katilan akademisyenlerin 6znel iyi olus dlgegini genel

olarak yuksek seviyede algiladiklarini gostermektedir.

Tablo 3.4 arastirmaya katllan akademisyenlerin teknostresine iligkin
tanimlayici istatistik degerlerini gostermektedir.
Tablo 3.4: Tanimlayici istatistik Sonuglar — Teknostres
ifadeler Ortalama Std.Sp.
Teknostres
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, ¢ok daha hizli is | 2.60 1.193
yapma konusunda zorlamasi beni strese sokuyor.
Cahstigim vyerde kullanilan teknolojinin, daha fazla is | 2.66 1.233
yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, zaman gizelgelerine | 2.75 1.187
siki sikiya baglanmaya zorlamasi beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek | 2.65 1.183
icin galisma aliskanliklarimi degistirmek beni strese sokuyor.
Kullandigim teknoloji gittikge karmasiklastigi icin cahstigim | 2.63 1.150
yerde is yukim cok fazladir.
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isimi tam olarak yapabilmek igin kullandigim teknoloji | 2.34 1.031
hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim.

Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok uzun | 2.45 1.060
zamana ihtiyacim var.

Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek icin yeterli zamani | 2.58 1.097
simdiye kadar bulamadim.

Calistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gore | 3.33 1.051
daha bilgili is arkadaslarim var.

Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamayi ¢ok karmagsik | 2.38 0.957
bulurum.

Calistigim yerde strekli yeni teknolojileri kullaniriz 2.60 0.988
Kullandigimiz  teknolojik cihazlarin  yazilimlari  belirli | 2.78 1.098
periyotlarla degistirilir.

Kullandigimiz teknolojik cihazlarin donanimlari belirli | 2.69 1.092
periyotlarla degistirilir.

Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla gincellemeler | 2.89 1.138
yapilir.

Toplam 2.66 .692

Bu deger, arastirmaya katilanlarin teknostres dlgegini genel olarak disuk

seviyede algiladiklarini gostermektedir.

3.7.4. Normal Dagilim Analizi

Calismada kullaniimis olan olgekler ile elde edilmis olan verilerin normal

dagilim gosterip géstermediklerini belirlemek igin normallik analizi yapiimistir. Normal

dagilim saglanip saglanmadiginin belirlenmesi ¢alismanin sonraki asamalarinda

kullanilacak olan analiz turlerinin belirlenmesini saglayacaktir. Elde edilmis olan

verilerde normal dagihmin saglanip saglanmadigi Skewness (¢arpiklik) ve Kurtisos

(basikhk) degerlerine bakilarak tespit edilmistir. Skewness ve Kurtisos degerlerinin -

1.5 ve +1.5 araliginda yer almasi durumunda normal dagiimin saglandig: kabul

edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3.5: Garpiklik ve basiklik degerleri

carpikhk basiklk
Teknostres .255 -.092
Teknolojik yukleme .297 -.617
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Teknolojik karmasgikhk .534 .118
Teknolojik belirsizlik .073 -.833
Calisan lyi Olus -.469 .538

Tablo 3.5’de arastirmada kullaniimis olan lyi Olus Olgegi ve Teknostres Olgegi
sorularinin garpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin teknostres diizeylerine iliskin tanimlayici istatistik sonuclarina gére
Teknostres Olgeginin carpiklik degeri .255, basiklik degeri ise -.092 olarak tespit
edilmigtir. Bu degerlere gore akademisyenlerde, teknostres kavraminin toplam
garpiklik ve basiklik degerinin -1.5 ile +1.5 araliindan oldugu ve normal dagilim
gosterdigi gorulmektedir. Calisan iyi olus duizeylerine iliskin tanimlayici istatistik
sonugclarina gore iyi olus 6lgeginin ortalama puaninin garpiklik degeri -.469, basiklk
degeri ise .538 olarak olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore, verilerin £1.5 araliginda

oldugu ve anlasiimaktadir.
3.7.5. Faktor Analizi

Faktér analizinin yapilma amaci batin degiskenlerin yer aldigi durumda
yapinin kag¢ boyutlu oldugunu belirlemektir. Olandan daha az sayidaki degiskenle de
tanimlanabilen yeni durumla ilgili yorum yapabilmek faktér analizinin temelidir (Aksu
vd., 2017:1-2). Bagiml degisken ve bu degiskeni agiklayan bagimsiz degiskenler yer
almaz. Amag¢ degisken sayisini azaltip, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
cikararak, degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2010:321). Faktér analizinde
degdiskenler arasi iliskiden hareketle faktorler belirlenmektedir. Degiskenler herhangi
bir veya birden fazla faktdr Uzerine yuklenebilir. Teorik agidan ise daha 6nce
belirlenen faktér yapisi eldeki veriler ile dogrulanabilir. Faktor analizi ile gizli boyutlar
ortaya koyulabilmektedir (Civelek, 2018:26). Ayni zamanda hangi degiskenler hangi
faktorlerle ile yuksek dlgude iligkili oldugunu tespit etmek maksadiyla kullanihr (Aytag
ve Ongen, 2012: 16). Bununla birlikte faktér analizi degiskenler arasindaki ana yapiyi
belirlemek ve degiskenler arasindaki iliskiyi yorumlamak igin tercih edilen ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden birisidir (Colakoglu vd.,2014:58). Faktor
analizinin, elde edilen verilere uygulanabilmesi icin bir takim sartlarin saglanmasi
beklenmektedir. Bunlardan bir tanesi, degiskelerin normal dagiimin saglanmasidir
(Glrbuz ve Sahin, 2017:302).
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Literatirde kabul edilmis ve bircok kez dogrulanmis olan dlgekler kullanilsa
da arastirmaya katilan katilimcilarin yer, zaman, mevcut durum gibi farklilagan
durumlar nedeniyle sorulari dogru anlayip anlamadiklarinin test edilmesi 6nem arz
etmektedir. Arastirmalarda faktor analizinin yapilmasi ve anketi cevaplayanlarin
algiladiklari boyutlar tespit edilmelidir (Civelek 2018:33).

Faktdr yiki, ankette bulunan maddelerin faktorlerle olan iligkisini aciklayan bir
katsayidir (Buyukozturk, 2002:473). Faktor analizinde 0.5’in Uzerinde yer alan faktor
yukunun anlamli oldugu kabul edilir (Terzioglu vd., 2019:17). Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) degeri; datanin faktor analizi yapiimasina uygun olup olmadigini tespit etmek
icin kullanilan bir katsayisidir ve O ile 1 arasinda deger alir (Yasar, 2014: 66). KMO
degerinin 0.60°’dan buyldk olmalidir (Terzioglu vd., 2019:17). Bu ¢calismada Teknostres
ve Calisan lyi Olus degiskenlerinin faktdor analizi yapilarak yapi gecerliligi test

edilmigtir.

Tablo 3.6: Teknostres élgegine iliskin Faktér Analizi

Faktor | Ifade Faktor Yukleri Faktorin
Adi Aciklayicilig
(%)

Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, | .915
daha fazla is yapmaya zorlamasi beni

strese sokuyor

Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, | .888
¢cok daha hizli is yapma konusunda

zorlamasi beni strese sokuyor.

Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, | .870
zaman gizelgelerine siki  sikiya
baglanmaya zorlamasi beni strese

sokuyor.

Calistigim yerde kullanilan teknolojiye | .795
ayak uydurabilmek igin calisma
aliskanhklarimi degdistirmek beni strese

sokuyor.

Kullandigim teknoloji gittikce | .639
karmasiklastig icin ¢alistigim yerde is

yukim ¢ok fazladir.
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Genellikle  kullandigim  teknolojiyi .820

anlamayi ¢ok karmasik bulurum. %71.95

Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve 811
kullanmak igin ¢ok uzun zamana

ihtiyacim var.

isimi tam olarak yapabilmek icin .733
kullandigim teknoloji hakkinda yeterli

bilgiye sahip degilim.

Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek igin .720
yeterli zamanl simdiye kadar

bulamadim.

Calistigim yerde kullandigim teknoloji .606

konusunda bana goére daha bilgili is

arkadaslarim var.

Kullandigimiz  teknolojik cihazlarin .902

yazilimlari belirli periyotlarla degistirilir.

Kullandigimiz  teknolojik  cihazlarin .885
donanimlari belirli periyotlarla

degigtirilir.

Kullandigimiz  teknolojik  cihazlara .850

sikhkla gtincellemeler yapilir.

Calistigim yerde surekli yeni 722

teknolojileri kullaniriz.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi | .880

Bartlett's Kiresellik Testi | Ki kare 1984.612
p .000
degeri

Tablo 3.6’da, teknostres Olgeginde yer alan sorulara verilen cevaplarin faktor
analizi sonucu elde edilmis olan degerler yer almaktadir. Litratirde kabul gérmuas
olan Kaiser’e gore, bir analizin KMO degeri 0.5’den buyuk olmasi gereklidir (Kaiser
1974, akt. Colakoglu vd., 2014:60). Kullanilan dlgeklerin analizinde Teknostres Olgegi
icin KMO degeri 0.880 olarak bulunmustur.

Teknostres’in agiklanan varyansi %71.95 olarak hesaplanmigtir. Olgegi

olusturanlar tarafindan boyutlar ‘teknolojik yukleme’ ikinci boyut ‘teknolojik
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karmasikhk’ Gglincu boyut ise ‘teknolojik belirsizlik’ olarak belirlenmistir (Alam, 2016).

Bu calismada da teknostres degiskeni tg faktor olarak tesit edilmigtir.

Tablo 3.7.de, 6znel iyi olus o6lcedinde yer alan sorulara verilen cevaplarin

faktor analizi sonucu elde edilmis olan deg@erler yer almaktadir.

Tablo 3.7: Galisan lyi Olus Hali Olgegine iligkin Faktér Analizi

Faktoérin Adi ifade Faktor Faktorin
Yukleri Aciklayicihgi
(%)

Calisan lyi Olus | Gegmis ile ilgili giizel anilara sahip | .767

degilim

Hayatimdaki her seyden gok memnunum | .763

Sempatik gorindigima distinmiyorum | .752

Diger insanlarla son derece ilgiliyim 746

Her seyin sorumlulugunu | .741

Ustlenebilecedimi diistinliyorum

Cok mutluyum 719

Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif | .701

almiyorum

Hayat glzeldir 668 %59.84

Hayatin ¢ok d&dillendirici  oldugunu | .659

distndyorum

Yapmak istediklerimle yaptigim seyler | .653

arasinda fark

Diger insanlari neselendiririm .650
Gelecek ile ilgili iyimser degilim .630
Hayatimin belirli bir anlam ve amaci | .614
yoktur

Hayatimi kontrol edemedigimi | .608

hissediyorum

istedigim her seye uyum saglarim. .606

Neredeyse herkese karsi olumlu hislerim | .586

var

Genellikle neseli ve sevingliyimdir. .584

Cevreme kars ilgili ve kendini adamig | .583

biriyim
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Kararlarimi kolay veremem .553

Dinyanin iyi  bir yer oldugunu | .551

dlisunmuiyorum

Genellikle olaylar (zerinde olumlu bir | .545

etkim vardir

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 543

Bazi seylerdeki guzellikleri kesfederim 514

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi | .864
Bartlett’s Kuresellik Testi | Ki Kare 1643.859

p degeri .000

Kullanilan élgeklerin analizinde elde edilen veriler sonucunda KMO degeri lyi
Olus dlgegi icin 0.864 olarak bulunmustur. Arastirmadaki faktérlerden 6znel iyi olus

boyutunun agiklanan varyansi %59.84 olarak hesaplanmistir.
3.7.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin ne yénde oldugunu ve
siddetini belirleyebilmek adina yapilan bir istatistik ydntemidir. Veri analizinde normal
dagilim saglanmamasi durumunda Spearman katsayisi kullanilir. Calismamizda
Olceklerin normal dagiim sagladigini tespit ettigimiz igin Spearman katsayisina
bakarak degiskenler arasindaki iliskinin yoni belirlenecektir. Analiz sonucu ortaya
¢ikan p degerinin yorumlanabilmesi ve bir sonuca ulasilabilmesi igin p degerinin
.05’den kliguk bir degerde olmasi gerekir. Elde edilen p dederi negatifse degiskenler
arasindaki ters yonludur. Degiskenlerden birisi artarken, digeri azalir. Elde edilen p
degeri pozitifse degiskenler arasindaki iliski pozitif yonlidir. Degiskenlerden birisi

artarken digerinin de artmasi veya tersi durumun olmasi beklenir.

Tablo 3.8’de yer verilen korelasyon analizi neticesinde iyi olus ve teknostres arasinda
(r=-.259, p<0.01) negatif yonlid anlamli bir iliski vardir. Teknostresin “teknolojik
yukleme ” boyutu ile “gcalisan iyi olug” arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen
korelasyon analizi neticesinde, teknolojik yikleme ile ¢alisan iyi olus arasinda negatif
yonlu anlamli (r=-.344, p<0.05) bir iliski oldugu bulunmustur. Teknostresin “teknolojik
belirsizlik ” boyutu ile “calisan iyi olug” arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
korelasyon analizi neticesinde, teknolojik belirsizlik ile ¢alisan iyi olug arasinda negatif

yonlu anlamli (r=-.096, p<0.05) bir iligki oldugu bulunmustur. Teknostresin “teknolojik
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karmasiklik” boyutu ile “calisan iyi olus” arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen
korelasyon analizi neticesinde, teknolojik karmasiklik ile galisan iyi olus arasinda

anlamh bir iligki tespit edilmemistir.
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Tablo 3.8: Degiskenlere iligkin Korelasyon Katsayilari

TT TY TK TB cio
TT 1
TY 841+ 1
TK 817+ 592%+ 1
B B5A44** 147* 207* 1
cio -.259%* -.344* -.263 .096* 1

Not: **Pearson Korelasyonu p<.01 diizeyinde anlamlidir. *Pearson Korelasyon p<.05 diizeyinde anlamhidir. CY: Calisma Yili, CIO:

Calisan lyi Olus, TT: Toplam Teknostres, TY: Teknolojik Yiikleme, TB: Teknolojik Belirsizlik, TK: Teknolojik Karmasiklik
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3.7.7.Regresyon Analizi

istatistiksel olarak yapilan korelasyon analizi degiskenler arasinda bir iliskinin
olup olmadigini gosterir, neden-sonug iliskisini géstermez. Calismada yer alan
degiskenler arasinda neden-sonug iligkisinin olup olmadigini belilemek adina
regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir.(Glrblz vd., 2017: 266). Arastirmada
teknostresin iyi olug Uzerindeki etkisini tespit etmek igin regresyon analizi yapilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi ve bagimsiz degisken olan teknostresin ve alt boyutlarinin

bagimli degisken olan dznel iyi olusg Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 3.9: Teknostresin Gahsan lyi Olus Hali Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p VIF

Teknostres -.186 .048 -3.753 .000 1.000
R2=.067; F= 15.355 ; p=.000

Durbin Watson Katsayisi: 2.360

a. Bagimli Degisken: Calisan lyi Olus

b. Bagimsiz Degisken: Teknostres

Teknostresin calisan iyi olus Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglari Tablo 3.9’da yer almaktadir. Teknostresin ¢alisan iyi olus
Uzerinde negatif yonde anlamli bir etkisi saptanmistir. Teknostresteki artis ¢aligan iyi
olus halini -0,186 birim azaltmaktadir. Calisan iyi olus halinin etkileyen bir cok neden
bulunmaktadir. Teknostres de bunlarda sadece biri oldugu kabul edilebilmesi etki
degerinin dlsuk olmasini agiklayabilir. Teknostresteki dedisme, calisan iyi olus
halindeki degismenin %6,7’sini agiklamaktadir (R? = 0,067). F test istatistik degeri
15,355 olarak bulunmustur. Olasilik degeri 0,05'ten kiglk oldugu igin model

istatistiksel olarak anlamlidir.

Analiz sonucunda elde edilen Durbin Watson degeri 1,5-2,5 araliginda yer
aliyorsa, otokorelasyon olmadigi yorumu yapilmaktadir (Guris vd., 2020: 68). Bu
calismada Durbin Watson degeri 2,360’dir. Bu deger otokorelasyonun olmadigi
sonucunu vermektedir. VIF degeri ise ¢coklu dogrusallik degeridir. En az iki bagimsiz

degdisken arasinda ¢ok yuksek iligkinin olmasi durumu incelenmektedir (Buyukuysal
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ve Oz, 2016: 113). Analizde VIF degerleri 1,000°dir ve bu deger coklu dogrusal

baglantinin olmadigini gostermektedir.

Tablo 3.10: Teknotres Boyutlarinin Galisan iyi Olus Hali Uzerindeki Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t p VIF

Teknolojik Yukleme -.142 .038 -3.753 .000 1.542
Teknolojik Belirsizlik -.089 .035 2.534 .012 1.576
Teknolojik Karmagiklik -.074 .048 -1.536 126 1.046

R2=.149; F= 12.399 ; p=.000

Durbin Watson Katsayisi: 2,350

c. Bagimli Degisken: Calisan lyi Olus
d. Bagimsiz Degisken: Teknolojik Ylkleme Boyutu, Teknolojik
Belirsizlik Boyutu, Teknolojik Karmasiklik Boyutu

Teknostres boyutlarinin galigsan iyi olus Uzerindeki etkisini dlgmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 3.10’da yer almaktadir. Teknostres
boyutlarindan  Teknolojik Yiikleme ve Teknolojik Belirsizligin, Calisan lyi Olus
Uzerinde negatif ydnde bir etkisi saptanmistir.Calisan iyi olus Uzerinde en fazla etkiye
sahip olan teknostres boyutu teknolojik yuklemedir. Teknolojik yuklemedeki artis
calisan iyi olusu -0,142 ; teknolojik belirsizlikte ki artigsgalisan iyi olusu -0,089 birim
azaltmaktadir. Teknolojik yikleme ve teknolojik belirsizlik durumlarinun etki
degerserinin dusik olmasi, akademisyenlerin kullandigi teknolojik cihazlar ve
programlar karsisinda yuksek duzeyde belirsizlik yasamadiklarini gostermektedir.
Teknolojik yuklemenin de etki dederinin diger boyutlardan daha ylUksek c¢ikmasi
akademisyenlarin fazla is yukinden kaynakli oldugu olarak yorumanabilir. Teknolojik
karmasikhgin, iyi olus haline etkisinin gikmamasi ise akademisyenlerin gok karmagik
olmayan teknolojik cihazlar kullanmasindan kaynakh oldugu c¢ikarimi yapilabilir.
Teknostres boyutlarinda ki dedisme, calisan iyi olustaki degismenin %14,9’unu
acliklamaktadir (R? = 0,149). F test istatistik degeri 12,399 olarak bulunmustur. Olasilik
degeri teknolojik yikleme boyutu icin 0,05'ten kiclk oldugu igin bu buyut icin model
istatistiksel olarak anlamhdir. Analiz sonucunda Durbin Watson degeri 2,350

bulunmus olup otokorelasyonun olmadigi sonucu gértlmektedir. VIF degerleri 1,046
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ile 1,576 araliginda degerler almistir. Bu sonuca goére ¢oklu dogrusal baglantinin

olmadigi séylenmektedir.
3.7.8. Arastirma Sonuglari

Bu calismasinin temel amaci, teknostresin ¢alisan iyi olus hali Gzerindeki olup
etkisini arastirmaktir. Arastirmanin anakutlesini akademisyenler olusturmakta olup
orneklem, cogunlu doktora mezunu akademisyenlerden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan &lgeklerin glvenilirlikleri ele alindiginda, ylksek seviyede oldugu
goriulmektedir. Bununla birlikte literatlir arastirmasi sonucunda, secilen 6lgeklerin
birgok arastirmaci tarafindan da tercih edildigi gériilmustir. Iyi olug halinin dlgtimi igin
Hills ve Argyle (2002) tarafinda Oxford Mutluluk Olgegi ismiyle gelistirilmis olan 6lgek
kullaniimigtir. Olgegin Turkge gegerlik glivenirlik galismasi Yurcu (2014) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alisma drgutsel vatandaslik davranigi, is doyumu ve dznel iyi olus
kavramlari Uzerine olusturulmustur. érgitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin, is
doyumu ve 6znel iyi olusun birbirleriyle iligkili olduklari ve birbirlerini etkiledikleri ortaya
cikmistir (Yurcu, 2014:167). Teknostresin dlgimu igin ise Tarafdar (2007) tarafindan
geligtirilen Tdren ve ark. (2015) tarafindan Tlrkge’ye adapte edilmis olan dlgek

kullaniimistir.

Calismanin ilk hipotezinde teknostresin ¢alisan iyi olus Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda teknostresin galisan iyi olus hali Gzerinde
negatif yéonde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Teknostresteki artis ¢alisan iyi
olus halini -0,186 birim azaltmaktadir. Calismanin ikinci hipotezinde teknostresin
teknolojik ylkleme boyutunun calisan iyi olus Uzerindeki etkisi incelenmigtir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, teknolojik yuklemenin c¢alisan iyi olug Uzerinde
negatif yonde anlamh etkisi oldugu tespit edilmistir. Teknolojik yuklemedeki artis
¢alisan iyi olusu halini -0,142 birim azaltmaktadir. Calismanin Ug¢lnclU hipotezinde
teknostresin teknolojik belirsizlik boyutunun c¢alisan iyi olus hali Gzerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon analizi sonuglarina goére, teknolojik belirsizligin ¢alisan iyi
olus hali Gzerinde negatif ydonde bir etkisi vardir. Teknolojik belirsizlikteki artis galisan
iyi olugsu halini -0,089 birim azaltmaktadir. Calismanin dértiinctu hipotezinde
teknostresin teknolojik karmasiklik boyutunun ¢alisan iyi olug hali Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda, teknolojik karmasiklik boyutunun g¢alisan

iyi olus hali Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadi§i1 saptanmistir.
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Literatirdeki ¢alismalar incelendiginde, teknostres ile iyi olug arasindaki iligkiyi
inceleyen az sayida galisma oldugu gortlmuastir. Daniels’in 2013’de yapmis oldugu
¢alismada, teknostresin galisanlarin iyi olus hali Uzerinde negatif etkisi oldugu tespit
edilmistir (Daniels ve vd, 2013). Giovanni ve Catania tarafindan 2018'de yapilan
arastirmada, teknostresin iyi olus Uzerinde negatif etkisinin olduju sonucuna
ulasilmistir (Giovanni ve Catania, 2018:220). Andrulli, Covid-19 salgini déneminde
teknostresin g¢alisan iyi olus hali Gzerindeki etkisini arastirmis ve teknostresin alt
boyutu olan teknolojik belirsizligin ¢alisan iyi olus hali Uzerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Covid-19 salgini nedeniyle kisisel amaclar (aligveris gibi) igin
kullanilan teknoloji calisan iyi olus halini etkilemezken, is ile ilgili teknoloji kullanimi
teknostresi etkilemektedir (Andrulli, 2020:27). S6z konusu arastirma sonuglari
incelendiginde bu c¢alismanin mevcut calismalarla benzer sonuglar gosterdigi

gorulmektedir.

Bu calismada, Covid 19 sureci ile birlikte bilgisayar, tablet gibi teknolojik
cihazlari kullanan ve online egitim surecini deneyimlemis akademisyenlerde,
teknostresin c¢alisan iyi olus Uzerindeki etkileri arastiriimis ve teknostresin calisan iyi
olus halini negatif etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Teknolojik yikleme ve teknolojik
belirsizlik durumlarinun etki degerinin duslik olmasi, akademisyenlerin kullandigi
teknolojik cihazlar ve programlar karsisinda yliksek dizeyde belirsizlik
yasamadiklarini gostermektedir. Teknolojik yuklemenin boyutunun etki degerinin
nispeten daha yiksek olmasi, Covid 19 déneminde ylzylze egitimden online egitime
gecisle birlikte akademisyenlarin islerini yaparken daha fazla teknolojik ekipmana
ihtiyag duymalari ve bunun birey Uzerinde baski yaratmis olmasi gseklinde
yorumlanabilir. Teknolojik karmasikhdin, ¢alisan iyi olus hali tUzerinde anlamh bir
etkisinin olmayisi sonucu ise, akademisyenlerin karmasiklik diizeyi dusik teknolojik

cihazlar kullanmalariyla agiklanabilir.

S6z konusu sonuglar degerlendirildiginde, teknolojik degisimin ¢ok hizli
oldugu gunimugz is dinyasinda ¢alisanlarin degisen teknolojiye adapte olabilmelerine
yardimci olmak, teknoloji kaynakli stresi ydnetebilmek ve teknostresin ¢alisan iyi olus
hali (Ozerindeki negatif etkisini azaltmak 6&rgitsel ¢dzim yontemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada, egitim ve sosyal destek 6nemli bir kaynak olarak

g6rilmektedir.
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SONUG

Calisan iyi olus hali, bireyin yasama amaci ile yaptiklarinin tutarli olmasi ve
buna uygun davraniglar gosterip géstermedigiyle ilgilidir. Calisan iyi olus hali; olumlu
duygularin olumsuz duygulardan daha az oldugu yasam doyumu veya is tatmini
olarak ifade edilir ve kisinin her agidan kendini iyi hissetmesidir. Gunlik yasam ve is
hayati gibi her alanda yer alan teknolojik dedisim sonucunda yasanan teknostresin,
teknolojiye kolay adapte olamamak, kullaniminda ortaya c¢ikan sorunlar ve

belirsizlikten kaynaklandigi distintlmektedir.

Teknostres, calisanlarda degisime karsi direng gosterme ve glincellemelere ve
yeniliklere karsi tepki gelistirme gibi davraniglara neden olmaktadir. Yasanmakta olan
bu durum karsisinda calisanlarda teknolojik gelismelerden uzaklasarak
sorumluluktan uzaklasma ve yabancilasma gérilmektedir. Ogrenmede yetersizlik

yasanmasi sonucunda ise, teknostres diuzeyinde de artis gorilmektedir.

Calisanlarin is ortaminda mutlu veya mutsuz olmasi, isinden duydugu tatmin
duzeyinin yuksek veya dusuk olmasi, isin Kisiyi iyi veya kot hissettiriyor olmasi 6nce
kisinin kendi psikolojik ve fiziksel saghgini sonra da 6rgutl olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir. is yerinde yasanan stres, calisan verimliligini, performansini,

ise devam etme istegini ve ¢alisan iyi olus halini olumsuz yonde etkileyecektir.

Literatlrde teknostresin ve g¢aligan iyi olus halinin farkh degiskenlerle birlikte
incelendigi ¢calismalar mevcuttur. Fakat teknostresin calisan iyi olus haline etkisinin
incelendigi bir aragtirmaya Turkge literatirde rastlanmamigtir. Bu arastirmanin amaci
literatire bu agidan katki saglamaktir. Bu arastirmanin ana kutlesini Turkiye'de yer
alan Devlet ve Vakif Universitelerinde gorevli akademisyenler olusturmaktadir. Bu
calismada elde edilmis olan veriler, Turkiye’de farkh Universitelerde ¢aligan
akademisyenlerden kartopu o6rnekleme ydntemi ile toplanmigtir. Arastirmanin

orneklemini ise 216 akademisyen olusturmaktadir.

Aragtirma modelini test etmek amaciyla belirlenen “Akademisyenlerde,
teknostresin galigan iyi olus haline etkisi var midir?” sorusu, arastirma sorusu olarak
ele alinmistir. Calismada yer alan degiskenlerin, olusturulan model kapsaminda
temellendiriimesi ve iligskilendiriimesinde Kaynaklarin Korunmasi Teorisinden

yararlaniimis ve bu dogrultuda hipotezler belirlenmistir.
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Arastirma verileri, hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Veri toplama formu,
Google formlar araciligi ile hazirlanmis olup e-anket seklinde internet ortaminda
cevaplanmak Uizere goniilli katiimeilara ulasiimistir. Olgekler besli Likert tiptedir. lyi
olus Olgegi katihmcilarin iyi olus duzeyini ortaya koymak amaciyla Hills ve Argyle
(2002) tarafinda Oxford Mutluluk Olgegi ismiyle, 29 maddeli olarak gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlik giivenirlik ¢alismasi Yurcu (2014) tarafindan yapilmistir.
Teknostres Olgegi, arastirmada katilimcilarin teknostres diizeylerini élgmek igin
Tarafdar (2007) tarafindan gelistirilmis, Tlren ve ark. (2015) tarafindan Tirkce'ye
adapte edilmistir. Olcek 14 maddeden olusmaktadir.

Demografik ozellikler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %72.7’si kadin,
%49.9'u 31-40 yas arasinda, %62.5’i doktora mezunu, %30.1’i 6-10 yiIl deneyime

sahip, %39.4’U arastirma gorevlisi ve %35.6’sI ise 6gretim Uyesidir.

Calisan iyi olus 6lgegi'nin Cronbach Alfa degeri 0,88; Teknostres Olgegi’nin
Cronbach Alfa degeri 0,90 olarak belirlenmigtir. Tespit edilen bu degerler, calismada
kullanilan dlgeklerin yuksek duzeyde glvenilir oldugunu oldugunu gdstermektedir.
Faktdr analizi sonucunda Teknostres dlgegi orijinal dlgcekte oldugu gibi 3 faktorll
olarak tespit edilmis ve aciklanan varyansi %71.95'dir. Calisan iyi olus oélgegi ise,

orijinal dlgekte oldugu gibi tek boyutlu bir yapidadir ve agiklanan varyansi %59.84'tir.

Teknostresin ¢alisan iyi olus hali Gzerindeki etkisinin incelendigi bu calismada,
hipotezlerin test edilmesi igin regresyon analizleri yapimigtir. Caligmanin ilk
hipotezinde teknostresin ¢alisan iyi olus hali Uzerindeki etkisi incelenmigstir. Elde
edilen regresyon analizi neticesinde teknostresin c¢alisan iyi olus hali Uzerinde
negfatif yonde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Teknostresteki artis calisan iyi
olus halini -0,186 birim azaltmaktadir. H1 (“teknostresin”, “calisan iyi olus hali”
Uzerinde negatif etkisi vardir.”) hipotezi kabul edilmistir. Bu etki degerinin oldukga
dislik seviyede oldugu gorilmektedir. lyi olus halini etkileyen ¢ok sayida faktor

bulunmaktadir ve teknostres de bu faktorlerden bir tanesidir.

Calismanin ikinci hipotezinde teknostresin teknolojik ytkleme boyutunun
calisan iyi olus hali Gzerindeki etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda,
teknolojik yuklemenin caligsan iyi olus hali Gzerinde negfatif ydonde anlamli etkisi

oldugu saptanmistir. Teknolojik yluklemedeki artis ¢alisan iyi olug halini -0,142 birim
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azaltmaktadir. Hla (“teknolojik yukleme” boyutunun “galisan iyi olusg hali ” Gzerinde

negatif etkisi vardir’) hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin dglncu hipotezinde teknostresin teknolojik belirsizlik boyutunun
calisan iyi olus hali Uzerindeki etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda
teknolojik belirsizligin galisan iyi olus hali Gzerinde negatif yénde etkisi saptanmistir.
Teknolojik belirsizlikteki artis ¢alisan iyi olug halini -0,089 birim azaltmaktadir. H1b
(“teknolojik belirsizlik” boyutunun “galisan iyi olus hali” Gzerinde negatif etkisi vardir”)

hipotezi kabul edilmigtir.

Calismanin  dértincl  hipotezinde teknostresin teknolojik karmasiklik
boyutunun calisan iyi olus hali Uzerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda teknolojik karmasiklik ¢alisan iyi olus hali tGizerinde negatif ydonde
etkisi tespit edilmistir. Fakat bu etki anlamli degildir. H1c (“teknolojik karmasiklik”
boyutunun “calisan iyi olus hali” Uzerinde negatif etkisi vardir’) hipotezi kabul

edilmemistir.

Turkiye’deki Universitelerde ¢alisan akademisyenlere yodnelik yapilan
arastirmanin sonucunda; teknostresin calisan iyi olug hali Gzerinde negatif etkisinin
oldugu sonucuna ulagiimistir. Teknostres arttik¢a, calisan iyi olus hali azalmaktadir.
Son zamanlarda teknolojik cihazlara eskisinden daha fazla ihtiyag duyulmasi
sonucunda ortaya ¢ikan teknostres ile galisan iyi olus hali arasindaki iliskiyi arastiran
¢alismalarin sayisinin arttigi gérilmektedir. Tlrkge literattirde bu iligkiyi ele alan bir
calismaya rastlanamamigtir.  Bu dodrultuda, literatire katki yapacagi
disunidlmektedir. Arastirmanin elde edilen sonuglari Kaynaklarin Korunmasi
Teorisine gore teknostresin 6znel iyi olug halini etkiledigi konusundaki bulgularla ve

literatlrde yer alan galisma sonuclariyla benzerlikler gostermektedir.

Gelecek arastirmacilar teknostresin calisan iyi olus hali Uzerindeki etkisini
daha genis érneklem ile farkli sektérlerde arastirarak sektdrler arasindaki farkliliklari
ortaya koyabilirler. Bu arastirmada sadece badimsiz degisken olan teknostresin
bagimh degisken calisan iyi olus hali Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada

kurulan modele farkl degiskenler dahil edilerek degiskenlerin etkileri test edilebilir.
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EKLER
Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti isletme
bilim dali tezli yliksek lisans programinda yuritilmekte olan “Teknostresin Calisan
lyi Olus Haline Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek
lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirma verileri sadece bilimsel amacli
kullanilacaktir. Anket sorularini cevaplarken, isinizi yaparken kullanmakta oldugunuz
teknolojik arag ve gerecleri dikkate alarak ifadelerden size en uygun olan segenegi
IUtfen isaretleyiniz. Katilim gonullilik esasina dayanmaktadir. Ankete katiliminiz igin
cok tesekkir ederim.

Hilal Can Avsar Yildiz

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Size uygun olan segenegi isaretleyiniz.
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1. | Mevcut durumumdan memnun degilim
2. | Diger insanlarla son derece ilgiliyim
3. | Hayatin ¢ok 6dullendirici oldugunu disinidyorum
4. | Neredeyse herkese karsi olumlu hislerim var
5. Nadiren dinlenmis olarak uyanirim
6. | Gelecek ile ilgili iyimser degilim
7. | Hayatimdaki ¢ogu seyi eglenceli bulurum
8. | Cevreme karsi ilgili ve kendini adamis biriyim
9. Hayat gluzeldir
10. | DUnyanin iyi bir yer oldugunu dusunmuyorum
11. | Cok gulen biriyim
12. | Hayatimdaki her seyden ¢cok memnunum
13. | Sempatik gorindigumu disinmuiyorum
14. | Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var
15. | Cok mutluyum
16. | Bazi seylerdeki guzellikleri kesfederim
17. | Diger insanlari neselendiririm
18. | Istedigim her seye uyum saglarim
19. | Hayatimi kontrol edemedigimi hissediyorum
20. | Her seyin sorumlulugunu ustlenebilecegimi disinidyorum
21. | Zihinsel olarak kendimi ding hissediyorum
22. | Genellikle neseli ve sevingliyimdir
23. | Kararlarimi kolay veremem
24. | Hayatimin belirli bir anlam ve amaci yoktur
25. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum
26. | Genellikle olaylar tzerinde olumlu bir etkim vardir
27. | Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum
28. | Saglikli hissetmiyorum
29. | Gecmis ile ilgili guzel anilara sahip degilim
30. | Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, ¢ok daha hizli is
yapma konusunda zorlamasi beni strese sokuyor.
31. | Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, daha fazla is
yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor
32. | Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, zaman ¢izelgelerine
siki sikiya baglanmaya zorlamasi beni strese sokuyor
33. | Galistigim yerde kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek

icin calisma aliskanliklarimi degistirmek beni strese
sokuyor.
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34 | Kullandigim teknoloji gittikge karmasiklastigi igin ¢alistigim
yerde is yukim cok fazladir.

35 | isimi tam olarak yapabilmek icin kullandigim teknoloji
hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim

36 | Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak igin ¢ok uzun
zamana ihtiyacim var.

37 | Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek i¢in yeterli zamani
simdiye kadar bulamadim

38 | Calistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gore
daha bilgili is arkadaslarim var.

39 | Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamayi gok karmasik
bulurum.

40 | Calistigim yerde surekli yeni teknolojileri kullaniriz.

41 | Kullandigimiz teknolojik cihazlarin yazilimlari belirli
periyotlarla degistirilir.

42 | Kullandigimiz teknolojik cihazlarin donanimlari belirli
periyotlarla degistirilir.

43 | Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla gtiincellemeler

yapilir.
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