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KAMU DiPLOMASISI ARACI OLARAK: AFAD

LALE CANSU TUTAR

Bir dis politika unsuru olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin araglarindan biri
de insani diplomasi faaliyetleridir. Kamu diplomasisi, Tiirkiye’de olusumunu ge¢
tamamlamis olsa da hizla ivme kazanmaktadir. Tiirkiye’nin en ¢ok yararlandig1 kamu
diplomasi arac1 ise insani diplomasi faaliyetidir. Bu c¢alismada, Tirkiye nin
yuriittiigii kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiiriitiicii kurumlarmdan biri olan
AFAD’n, caligmalar1 ve bu calismalarin Tiirkiye’nin dis politikasina olan etkileri

incelenecektir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, dil, millet ve din ayrim1 gdzetmeksizin kapilarini
ithtiyaci olan herkese agan bir iilke olagelmistir. Savas, yoksulluk, dogal afet ve diger
tim zor durumlardan kacan sayisiz insanin sigindig bir iilke olan Tiirkiye, tiim bu
krizleri yasayan iilkelerin de yaninda olmustur. Zor durumdaki iilkelerin

vatandaglarina ayrim gozetmeksizin yardimci olmaya calismistir.

Bu tez kapsaminda, Tiirkiye’nin yiiriittiigli insani diplomasi faaliyetlerinin,
yumusak giicii, ulusal markast ve uluslararasi goriiniirliigiine olan etKileri
incelenecektir. Tirkiye’nin biiyiik biitgeler aymrdigi insani yardim faaliyetlerinin
etkileri, AFAD’1in en ¢ok yardim ettigi Suriye’den gelen gé¢menler ile yapilan

derinlemesine goriismeler ile incelenmistir.

AFAD’in, afet ve acil durumlara miidahale amaciyla kurulmasma karsin,
daha ziyade dis politikaya hizmet eden bir kurum haline doniismiistiir. Bu nedenle bu
calismada, son yillarda sik¢a dile getirilen “AFAD’mn yiiriittiigli basarili insani
yardim c¢aligmalari, AFAD’1 asil misyonundan uzaklastirmakta midir?” sorusuna

yanit aranmistir.

Bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak icerik veri
analizi ve derinlemesine goriismeler yapilmistir. Sonug olarak Tiirkiye nin, insani
diplomasi faaliyetleri ile istenilen dis etkiyi yaratamadigi ve yumusak giic

kapasitesini tam olarak kullanmadigi tespit edilmistir. AFAD ve insani yardim



konularinda farkindalik olusturulmast amacglanmakta Vve ¢Oziim Onerileri

sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Politika, Yumusak Gii¢, Kamu Diplomasisi, Tirkiye,
Insani Yardmm, Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Faaliyetleri, AFAD, Suriye.



ABSTRACT
AS A TOOL OF PUBLIC DIPLOMACY: AFAD

LALE CANSU TUTAR

One of the tools of public diplomacy activities, which is a foreign policy
element, is humanitarian diplomacy activities. Although public diplomacy completed
its formation late in Tiirkiye, it is gaining momentum rapidly. The public diplomacy
tool that Tiirkiye benefits the most from is humanitarian diplomacy activity. In this
study, the activities of AFAD, one of the leading institutions of public diplomacy
activities conducted by Turkey, and the effects of these activities on Tiirkiye’s

foreign policy will be examined.

The Republic of Tiirkiye has become a country that opens its doors to
everyone in need, regardless of language, nationality and religion. Tiirkiye, a country
where countless people fleeing war, poverty, natural disasters and all other difficult
situations have taken refuge, has also been on the side of countries experiencing all
these crises. Tiirkiye has tried to help the citizens of countries in difficulty

indiscriminately.

Within the scope of this thesis, the effects of Tiirkiye’s humanitarian
diplomacy activities on its soft power, national brand and international visibility will
be examined. The effects of the humanitarian aid activities for which Tiirkiye has
allocated large budgets id measured measured through in-depth interviews with the

migrants from Syria, whom AFAD has helped the most.

Although AFAD was established for the purpose of responding to disasters
and emergencies, it has turned into an institution that serves mostly to foreign policy.
For this reason, in this study, and the question that has been frequently voiced in
recent years: "Do the successful humanitarian aid activities carried out by AFAD

distract AFAD from its main mission?" The answer to the question has been sought.

In this research, content data analysis and in-depth interviews were conducted
using qualitative and quantitative research methods. As a result, it has been

determined that Tirkiye cannot create the desired external impact with its

iv



humanitarian diplomacy activities and does not fully use its soft power capacity. It is
aimed to raise awareness about AFAD and humanitarian aid and solution suggestions

are presented.

Keywords: Soft Power, Foreign Policy, Public Diplomacy, Humanitarian Aid,
Tirkiye, Public Diplomacy Activities in Tiirkiye, AFAD, Syria.



ONSOZ

Ulkemizin ¢ikarlarma az da olsa hizmet edebilmek amaciyla yazilmis olan bu
tezden bir nebze olsun faydalanabilirse ne mutlu. Birgok sinirlilikla karsilasilan bu
uzun tez doneminde karsilastigim her zorluk, benim i¢in yeni yollar yaratti.

Arastirma donemim siiresince tiim destek ve giicleri ile yanimda olan, sahip
oldugum her seyi bor¢lu oldugum canim aileme; her daim yiiziimii giildiiren
kardesim Burak Tutar’a, annem Nuray Tutar’a ve hep onun ¢eyregi kadar vatana
katkim olsun dedigim, her zaman ufkumu ve bilincimi agan babam Murat Tutar’a
tesekkiir ederim.

Benimle birlikte sabahlayan, bu siireci kolaylikla gegirmem i¢in elinden
geleni yapan en 1yi arkadasim, kiymetli esim Mahmutcan Civelek’e, sonsuz sabirlar1
icin tesekkiir ediyorum. Sen olmasan son zamanlar1 atlatamazdim.

Her daim yolumu aydmnlatan ¢ok kiymetli hocalarim, tez danismanim Dog.
Dr. Meltem Unal Erzen, Direktdriim Dog. Dr. Giilenay Pmarbasi; hem hocam hem
abim/ablam olan hocalarim; Dog. Dr. Mesut Aytekin, Dr. Ogr. Uyesi Siileyman
Tiirkoglu, Dr. Esma Sancar ve Dr. Elif Kahraman’a siikran bor¢luyum.

Geg¢ buldugum kiz kardesim Aleyna Civelek ve annem Ayse Civelek’in
manevi destekleri, kuzenim Mina Pelit’in hevesli yardimlar1 bu donemde beni
inanilmaz rahatlatti. Inisli ¢ikish seriivenimde bana katlanan, her an, her konuda
destek olan arkadaslarim; Oguzhan Agca, Hilal Agir, Sevde Selcan Karakas, Kadir
Kiling, Damla Karagiil, Kurtulus inan ve Eyiip Tekin... Her takildigimda yol
gosteren canim ablam Armagan Goriicii... “Yapabilecegimiz bir sey olursa”
demekten sikilmayan sevgili Sevda Ozdemir ve Buse Karaca... Sizlerden destek
aldim. Iyi ki varsimniz.

Gilizel kizzm Bihter, ilk glinden beri ¢alisjmama gosterdigin ilgiye
minnettarim. Keske kardeslerin Mavi ve Meze de seni drnek alsaydi. Tiiyiiniiz kadar
Oomriiniiz olsun.

Ve canim babaannem... Keske sen de gorebilseydin bittigini, sana
yetistirebilseydim... Dilerim goriiyorsundur.

Lale Cansu TUTAR
Canakkale, 2023
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GIRIS
ABD ve SSCB arasinda boliinen iki kutuplu kiiresel sistem, soguk savasin
bitisi ile yerini ¢ok aktorli, ¢ok kutuplu bir olusuma birakmistir. Uluslararasi
sistemde yasanan bu koklii degisim ile kiiresellesme hizli bir ivme kazanmis ve
giiniimiiz kiiresel siteminin temelleri atilmistir. S6z konusu diizenin etkisi ile

uluslararasi politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik yapilar degismeye baslamistir.

Bu doniistim, devletleri de degisim yapmak zorunda birakmistir.

Uluslararasi iligkilerde yeni bir yap1 ve rol listlenen devletler, dis politika
diplomasilerini de degistirmek durumunda kalmistir. Diplomasi, devletin tekelinden
¢ikarak ¢ok aktorlii bir yapiya dontismiistiir. Siirece dahil olan bu yeni aktérler, karar
alma siireglerine dahil olarak politikayr yonlendirme amaci ile “yumusak gii¢c”
araclarim1  gelistirmislerdir. Gelisen teknoloji ile iletisim araglarindan yayilan
enformasyonlara ulasim kolaylasmistir. Boylece yumusak giiciin etki ve ikna giicii de

giin gectikge daha ¢ok artmustir.

Bu ¢alismada, kiiresellesmenin getirdigi yeni evrensel diizen, bu yeni diizen
icindeki devletin; STK, bireyler ve uluslararasi firmalar ile olan iliskileri
incelenecektir. Devlet ve devlet dis1 aktérler arasindaki iligskinin, kiiresel sistemdeki
iligkilere cok merkezli bir yap1 kazandirmasi sonucunda, devletin karar alma
stireclerinde etkili olan diplomasi de degisime ugramistir. Calismada, diplomasinin
degisen yapisi ve rolii ile bu degisikliklere bagli olarak devletlerin sert giigleri (askeri
ve ekonomik yaptirim giicleri) yerine egitim, kiiltiir, sosyal ve teknolojik degerlerin
uygun sekilde pazarlanmasi ile yaratilan yumusak gilic kavramima deginilecektir.

Kamuoyu yaratmada kamu diplomasisinin 6nemi incelenecektir.

Calismanin  ilk bolimiinde, diinya sisteminde yukarida bahsettigim
degisiklikler ve mevcut sistemin uluslararasi aktorler iizerindeki etkisi incelenecektir.

Ayni1 baglamda, yumusak giice ve etkilerine de deginilecektir.

Ikinci béliimde ise kamu diplomasisi kavrami; kavramsal cercevesi, unsurlari,

tarihsel gelisimi, etkileri ve uygulama ¢esitleri ile detaylica ele alinacaktir.

Ugiincii boliimde ise kamu diplomasisinin yeni bir kolu olan insani diplomasi

kavrami, yaklasim ve uygulamalar ile ele alinacaktir. Tiirkiye’nin dis politikasinda

1



etkili olan TIKA, Kizilay, Tiirkiye Diyanet Baskanlig1 ile Vakfi ve AFAD’1n tarihsel
gelisimi, vizyon ve misyonlari tizerinde durulacaktir. Tiirkiye’nin AFAD araciligryla
yuriittiigii insani diplomasi faaliyetleri; nicel ve nitel arastirma yontemleri ile igerik
analizi ve derinlemesine goriisme yontemleri ile incelenecektir. S6z konusu
kurumlarin yiriittiigii faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi basinda yarattigi etki

arastirilarak kamunun iizerindeki etkisi incelenecektir.

Dérdiincii boliimde ise Tiirk dis politikast ve AFAD 1n yiriittiigi politikalar,
genel bir ¢ergeve iginde, derinlemesine goriismeler, icerik analizleri ile elde edilen

veriler 1s181nda degerlendirilecektir.



BiRINCI BOLUM

YENI DUNYA DUZENI iLE KAMU DIiPLOMASISI

Diplomasi kavrami, iilkeler arasindaki iligkilerin, ilgili yetkililerce
siirdiiriilme siireci olarak tamimlanabilir (iskit, 2012:2-3). Diplomasi, hiikiimetler
arasinda, birbirlerini etkileme siireci olarak devam eden bir slirecken kamu
diplomasisi hem kamuyu hem de hiikiimetleri etkileme siirecidir. Bir bagka tanimda
ise diplomasi, iilkelerin karsilastiklar1 problemleri baris¢il yollarla ¢6zme yontemidir

(Demir, 2012: 7).

Bir bagka tanimda ise hiikiimetlerin birbirleri ile olan resmi iligkilerinin
stirdiiriilmesindeki zeka ve incelik uygulamasi (Satow, 2011:1) olarak kabul edilen

diplomasinin dort fonksiyonu vardir. Bunlar:
- Diplomasi, hedeflerine ulasmaya ¢alisirken iilkenin gii¢lerine gére yon vermelidir

- Diplomasi, harici iilkelerin hedeflerine ulasabilmek i¢in bagvurabilecegi unsurlarin

farkinda olmalidir.

- Diplomasi, iilkelerin farkli amaglarinin birbirleriyle ne oranda bagdasabilecegini

tespit etmelidir

- Diplomasi, hedeflerine ulagabilmek i¢in uygun yollara bagvurmak durumundadir

(Aydemir, 2018:13).

Dogalar1 geregi amag ve araclar1 farkl olsa da birey, devlet ve kiiresel sistem
s6z konusu oldugunda, iletisim ile uluslararasi iliskiler disiplinleri, disiplinler arasi
olarak nitelendirebilecegimiz bir sekilde etkilesime girmektedir. Kiiresellesen diinya
ile uluslararasi krizlerin ¢ok daha karmasik hale gelmesi de bu iki disiplini beraber
calismaya itmistir (Erdogan, 2011:102-108). Uluslararasi iligkiler disiplininin tarihi
1648 Vestfalya Anlasmasi’na kadar dayanir. IIk egemen devlet yapilar1 da 30 yildir
sliren savasi bitiren bu anlagsma ile goriilmiis ve ulus-devlet yapisinin temelleri

atilmistir (Caporaso, 2020).



Kurulan modern devlet yapilar1 ile her devlet, kendi topraklar1 iizerinde
egemen olmustur. Boylece devlet; siyasal, toplumsal ve ekonomik bir varlik haline
evirilmistir. Bu gelismeler, modern uluslararas1 sistemin temeli olan Vestfalya
doneminin baslamasma vesile olmustur. Bu donemde, bir devletin sinir1 i¢inde
yasayan insan topluluklar1 “tebaa” olarak anilmaktadir. Tebaa kelimesi, “uyruk, tabi
olanlar, birisinin veya devletin buyrugu altindakiler” olarak agiklanmaktadir
(Osmanlica-Tiirkge Sozlik, 2020, 3 Agustos). Giinlimiiz modern devletlerinin ilk
ornekleri ise 19. Yizyilin baglarma rastlamaktadir. Devletin yegane basat aktor
oldugu “devletler sistemi” diizeni ise Soguk Savas’in sonuna kadar devam etmistir

(Heywood, 2014:150).

18 Nisan 1961 yilinda imzalanan diplomatik baglantilar hakkinda Viyana S6zlesmesi

ile diplomatik misyon gorevleri olusturulmustur. Bu gorevler:
- Gonderen devletin temsilciligi,

- Kendi iilkenin ve vatandaslarmin c¢ikarlarin1 uluslararast hukuk c¢ercevesinde

korumak,

- Biitiin yasal imkanlarla devletteki ve devletin kurumlarindaki gelismeleri tespit

etmek ve gelismeleri hilkkumete bildirmek,
- Miizakerelerde bulunmak,
- Devletler arasinda dostluk iliskileri kurmak.

1961 Viyana sozlesmesine gore o gorevlerini yerine getiren sefler ii¢ smifa

ayrilmaktadir. Bunlar:

- Biiyiikelciler nonslar ve muadil riitbedeki diger misyon sefleri,
- Murahhaslar, elgiler ve enternonslar,

- Maslahatgiizarlar.

1961 Viyana Sozlesmesi’yle gorevli diplomasi temsilcilerinin;  kisi,
haberlesme ve bina dokunulmazliklar1 korunmaktadir. Diplomatik temsilciler higbir

durumda tutuklanamayacagi, gozaltma alinamayacagi ve her zaman diplomatik



temsilcilere saygi gosterilmesi gerektigi maddelerle gilivence altina alinmistir

(Aydemir, 2018:16).

Arkeolojik kazilardan edinilen veriler 1s18inda diinya {izerindeki ilk

diplomatik temaslara Mezopotamya’da rastlandigini sdyleyebiliriz.

Tarihteki ilk yazili barig anlagsmasi ise Kades Savasi’ndan sonra Misirlilar ve

Hititliler arasinda M.O. 12. yiizyilda yapilan anlasmadar.

Eski Yunan uygarliklarinda “proxenos” isimli bir konsolosluk kurulmus ve
bu konsolosluk aracilifiyla bagli oldugu iilkenin vatandaslarmin c¢ikarlari
korunmaktadir. Diplomatik dokunulmazlik ilkesi de ilk kez eski Yunan

uygarliklarinda goriilmiistiir.

Diplomasiye farkli bir boyut kazandirarak onun giiniimiizdeki haline dogru

seyretmeye baslayan, gelismelerin raporlanmasini saglayan {ilke ise Bizans’ tir.

Diplomasinin ilk o©rnekleri hiikiimdarlar arasinda gergeklestiriliyordu.
Kamuoyu tarafindan hos karsilanmayacak olan dis politikalar1 da bu hiikiimdarlar

gizli olarak yiirtitmektedirler.

Tarihte uygulanmis olan ilk diplomasi 6rnegi olan Ad Hoc Diplomasi, gegici
ve tek yanli bir uygulamadir. Bu uygulama kapsaminda diplomatik temsilciler farkl
iilkelere gonderilir ve gonderilme amaglar1 sona erdiginde {ilkelerine doniis
yaparlardi. Osmanli imparatorlugu da bu diplomasi yontemini kullanmistir. Ad Hoc

diplomasi giiniimiizde de toplantilar ile siirdiiriilmektedir.

Tarih boyunca uygulanan bir baska diplomasi uygulamasi da “Doruk
Diplomasisi’dir. Doruk diplomasisinde iki tilke hiikiimdarlar1 bir kopriiniin tam
ortasinda tahta perde arkasindan goriismelerini yiiriitmektedir. Fakat bu goriismeler
sonunda varilan fikir birlikleri yazili birer anlagsmaya bagl olmayip sozli olduklari
icin siklikla anlagsmazliklar ortaya ¢cikmaktadir (Unal Erzen, 2012:11-12).

Bir baska diplomasi uygulamasi da ¢ok yanli diplomasidir. Cok yanli
diplomasi de ikiden fazla iilke arasindaki iligkilerin toplantilar ve konferanslar da

sozlii olarak degerlendirilmesidir. Parlamenter sistemi andirdigi i¢in bu uygulama



parlamenter diplomasi olarak da anilmakta olan bu uygulamanin da ilk 6rnekleri eski
Yunan’da karsimiza ¢ikmaktadir (Iskit,2012:259).

Osmanli Devleti batida uygulanmakta olan diplomasi kavramini ilk kez 1699
yilinda toplanan Karlofca Kongresi ile kabul etmistir.

Soguk Savas donemine kadar kullanilan geleneksel diplomasinin temel

ozellikleri:
- Biiyiik giicler, kiigiik giicleri kendi ¢ikarlarina uygun olarak yonlendirilmektedir

- Avrupa, en Onemli kita olarak kabul edilmekte, genislemeci ve ticari politikalar

yiiriitiilmektedir

- Biiytik giicler, kiiclik giice sahip olan tilkeleri ve barisi korumay1 kendilerini bir

misyon olarak goriirlerdi ve bu nedenle bu iilkelerin i¢ islerine de karisilmaktadir

- Hiikimetler aras1 goriismelerin siirekli ve gizli yiirtitiilmesi gerektigi diisiliniiliir bu

nedenle de goriismeleri bu sekilde yiirttiilmektedir (Tuncer, 2009:54-76).

Yeni diplomasi ile devletler tek aktor olmaktan ¢ikmis, genisleyen diplomasi
ile siyasetgiler, lobiler, medya, kamuoyu, hiikumet dis1 kuruluglar vb. de s6z sahibi

olmaya baslamistir (Dag1, 2007:287-295).

Giintimiizde iilkelerin siyasi liderlerinin arasindaki goriisme sayilar1 artmis ve
diizenli hale gelmistir. Ayrica iilkeler arasi diplomasi siyasi liderlerle smirh
kalmamis uluslararasi orgiitlerin de dahil oldugu ¢ok aktorlii ve ¢ok tarafli bir yapiya

biiriinmiistiir (Dag1, 2007:313-314).

Ele aldigimiz bir bagka disiplin olan iletisim biliminin stratejik bir dali da
halkla iliskiler disiplinidir. Bu disiplinin ortaya ¢ikist da 19. Yiizyilin 2. yarisina
tekabiil etmektedir. Bu donemde yasanan teknolojik, ekonomik ve siyasi gelismeler,
ozel iletisim sirketleri araciligi ile toplumun “tebaa”dan “halk”a donlisme siirecini

baslatmustir (Cinarl;,2009:2-6).
Bir baska diplomasi 6rnegi de dnleyici diplomasidir. Onleyici diplomasinin
amac1 olas1 bir catismayr heniiz ortaya ¢ikmadan ¢dzmektir. Onleyici diplomasi

faaliyetleri; goriisme, iyi niyet, uzlagsma tekniklerinin yani sira hakemlik ve

arabuluculuk tekniklerini de icermektedir. Onleyici diplomasi giiniimiizde sadece
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devletler arasinda degil devlet disi tim aktorler arasinda da uygulanmaktadir
(Tuncer, 2009:175-198).

Son diplomasi tiirii de zorlayic1 diplomasidir. Zorlayic1 diplomasi ve tek
tarafli olarak degisim i¢in ugrasan, kuvvet kullanma tehdidi ile iknay1 hedefleyen bir
diplomasi tiiridiir. Zorlayici diplomasi temkinli olmay1 da barindiran bir stratejidir.
Basariya ulasan bir zorlayic1 diplomasi 6rnegi i¢in orantili taleplerde bulunulmali ve
savag ihtimali tetiklenmemeye calisilmalidir. Zorlayic1 diplomasinin stratejileri ise;
iltimatom, zimni {ltimatom, baskiyr asamali arttrma, dene ve gor olarak
siralanabilir. Zorlayict diplomasi yalnizca tehdidi degil, tesvik edici Onerileri

pazarhgi ve 6diin unsurlarini da igermektedir (Dagi, 2007:350).

Diplomasi siirecine kamuoyunun verdigi destek diplomatik iligkileri yiiriiten
tiim aktorlerin islerini kolaylastirmis ve iilkeler savunduklari tiim fikirleri uluslararasi

arenada ¢ok daha giiglii bir sekilde savunabilmislerdir (Atacanli, 1997:689).

Kamuoyunun diplomasiye olan ilgisinin artisi, hiikkumetlerin dis politika
stratejilerini tek baslarma belirlemesinin 6niine gegmis ve ulusal ¢ikarlar tilkenin tim
unsurlar1 ile beraber sekillenmistir. Bu siiregte iki husus O6nem kazanmistir.
Bunlardan ilki halkin destegi, digeri ise onlarm zihinlerinin kazanilmasi olmustur
(Mutlu, 2003:363). Kamuoyunun da katilimiyla uluslararasi iliskiler, toplumlar arasi

bir faaliyet alani olma islevini istlenmistir (Tuncer, 2009:139-145).

Sivil topluma hizmet eden kuruluslar ¢esitli c¢alismalar yiiriiterek bu
caligmalardan elde edilen sonuglar1 hitkumetlere aktarma yolu ile yepyeni bir baski

mekanizmasi olusturmuslardir. Boylece diplomasi alani ¢esitlenmis ve genislemistir.

Kamu diplomasisi kavraminin gelismesi ile diplomasi ve Kitle iletisim araglari
da hi¢ ice gegmistir. Kamu diplomasisi uygulamalar: tilkedeki bir¢ok farkli aktoriin
faaliyetleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu aktorler; sanat¢ilar, sanatsal aktiviteler, sivil
toplum, politikacilar, akademisyenler, yazarlar, medya ¢alisanlari, is adamlari, dini

ve siyasi liderler ile gruplar olarak siralanmaktadir (Aydemir, 2018:31-32).

Soguk Savas doneminin sonuna kadar hiakim olan kutuplasma ve iletisimde
baskin olan devlet aktorii nedeni ile propaganda araci haline gelen ve tek yonlii

olarak siirdiiriilen iletisim faaliyetleri goriilmektedir. Soguk Savas’in bitmesi ile
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bahsi gegen iki kutuplu diinya diizeni yerini, ¢ok kutuplu bir sisteme birakmistir. Bu
yeni sistem, kiiresellesme siirecini hizlandirmis ve giiniimiiziin yeni kiiresel diizenini
olusturmustur (Nye, 1992:83-86). Kiiresellesmenin sonuglarindan biri olarak ortaya
¢ikan kiiresel diizen; siyasi, ekonomi, kiiltiir ve teknoloji unsurlar1 arasindaki iliski
yapilarini tiimden degistirmistir. Bunun yani1 sira hem siyasi hem de ekonomik
kiiresellesme ile sisteme dahil olan devlet dis1 aktorler de devletin yapisini ve roliinti

degistirmislerdir (Heywoo0d,2014:156-157).

Kamu diplomasisi, geleneksel diplomatik iletisimden ¢ok daha genis bir etki
alanma sahiptir. Sosyal ve geleneksel medya da bu etki alaninin artmasinda 6nemli
unsurlardandir. Ciinkii medya, kamu ve hiikiimet arasindaki mesajlarin birbirlerine
iletilmesine olanak saglar. Her iki taraf da mesajlarin1 sosyal medya ve Kitle iletisim
araglar1 ile rahatlikla aktarabilmektedir. Bu siiregte medyanin iistlendigi bir baska rol
de hiikiimetler arasinda yapilan goériismelerin gizli kalmasini onleyerek onlar1 seffaf

olmaya zorlamasidir.

KIA’lar, mesajlarmn ulusal ve uluslararasi arenada iletilebilmesi igin basat bir
rol istlenmistir. Medya, mesajin iiretiminden dagitimina ve tiiketimine kadar
diplomasinin her asamasinda kendine yer bulmaktadir. Cilinkii medya insanlarin bilgi

alma diirtiisiinii karsilamaktadir.

Teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler ile diinyanin her yerine ve her
zaman ulasilabilme imkanma erisilmistir. Bu durum medyay1 agik alan pazari haline
getirmistir. Giiniimiizde medya kiiresellesme kavramini somutlastirma niteligi

tasimaktadir.

Medya, onu dogru sekilde kullanan iilkenin farkindalik kazanmasini

saglarken tilkenin imaj ve itibarmi da yiikseltmektedir.

Hiikkiimetler medya araciligiyla hem sinir iginde hem de smir Gtesinde
duyulmasini istedikleri mesajlarmi kolay ve hizli bir bigimde iletebilmektedirler.
Ortaya ¢ikan bu bilgi devrimi diplomasiye hiikiimetin tekelinden alarak hiikiimet dis1

diger aktorlere de s6z sahibi olma firsati sunmustur.



Diplomasi; resmi, dikkatli ve bilimsel olarak yiiriitiilen bir kavramken kamu
ise pasif bir sekilde siireci izleyen bir kitledir. Diplomasi iki yonlii ve asimetrik bir

iletisimle olusur ve diplomaside degisim yoktur (Snow, 2009:8).

Geleneksel kamu diplomasisi tiim diinyadaki bireyleri hedef almakta ve onlar1
etkisi altina almaya c¢alismaktadir. Geleneksel kamu diplomasisinde yiiriitiilen
asimetrik tek yonlii iletisim ile kamuya vurgu yapilmaktadir. Yeni diplomaside ise
iliski kurmak, markalagsmak, yumusak gii¢, itibar, gelisen kiiresel teknolojiler
(6zellikle internet), sivil toplum kuruluslari, ag iletisim teorisi, pazarlama, iletisim
teknolojileri ile insandan insana yoOnelik iletisim yiirlitme ozellikleri 6n plana

¢ikmaktadir (Cull, 2009).

Yumusak giic kavrami kapsaminda yapilan ekonomik yardim, egitim
yatrimlari, saglik ¢aligmalari, Ogrenci degisimleri gibi faaliyetler {ilkenin
markalasmasmi saglarken ayni zamanda itibarini, imajin1  ve algismi da

etkilemektedir.

Medyay1 etkin bigimde kullanan yumusak giic kavrami, bir kiiltiirii ya da
istenilen ideolojiyi hedef kitle {izerinde cekici kilar. Ulkelerin yumusak giicii ile
medyanin mesrulastirict gilicii hedef toplumlarin ¢ogunluguna ulasarak onlarin

istenilen yone ¢ekilmesini saglar.

Devletlerin uluslararasi arenadaki konumu, iilkelerinin ulusal ¢ikarlarini
belirleyerek onlarm dis politikalar1 hakkinda bir fikre varmamiza olanak

saglamaktadir.

Geleneksel kamu diplomasisi yalnizca devlet tarafindan yiiriitilmekteyken
yeni kamu diplomasisi ¢alismalar1 ise devlet ve devlet dis1 aktorlerce

yiirlitiilmektedir.

Geleneksel kamu diplomasisi, devletler arasi iliskiler lizerine insa edilmistir.
Fakat yeni kamu diplomasisinde ise hedef, diger iilkelerdeki kamuoyudur. Bu
nedenle bu iki uygulama arasindaki farkliligin temel noktast budur. Yeni kamu
diplomasisinde sz sahibi olan sivil toplum orgiitleri, kamu, resmi ve resmi olmayan

kurumlar ve orgiitler belirleyici birer unsur haline gelmistir.



Uluslararasi iliskilerde, giiciin merkez noktasina gore gii, sert ya da yumusak
giic olarak kullanilabilmektedir. Bu noktada sert ve yumusak giic kavramlarini ve

aralarindaki farki anlamlandirabilmek 6nem arz etmektedir.

Sert gii¢c insanlar1 zorlarken, yumusak gii¢ ise insanlarla is birligi yapar.
Yumusak gii¢; diger iilkeleri ve toplumlar1 cezbetmeyi, kendine ¢ekmeyi,
toplumlarin kendi istedigi gibi hareket etmesini saglamay1 ve siyasi giindemi kendi

hedefleri dogrultusunda belirlemeyi kapsar (Nye, 2023:14-15).

Kamu diplomasisi kavrami, yumusak gilic kavraminin en 6nemli araglarindan
birisidir. Hiikiimetlerin diger iilkelerin vatandaslarmi bilgilendirmesi etkilemesi ve
yonlendirmesi milli menfaatlere destek olarak kabul edilebilmektedir (Rugh,

2004:1).
Nye, (2023) yumusak giiciin {i¢ kaynaktan olustugunu savunmaktadir. Bunlar:
- hiikiimet politikalar1 ve dis politika,
-kiltiir,
-siyasi degerlerdir (100).

Ulkeler, 1. Diinya Savasi’ndan sonra propagandalarmi yayabilmek i¢in ¢esitli
kiiltiirel olusumlara basvurmustur. Bu calismalar kapsaminda agilan Fransiz,
Amerikan, Italyan ve Alman Kiiltiir Merkezleri 6rnek gdsterilebilir. Uluslararasi
yayin yapan kitle iletisim araglar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Soguk
Savag doneminden sonra degisen diinya diizeni ile sosyal kalkinma, ¢evrecilik, saglk
ve insan haklar1 gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi, hiikiimet dis1 kuruluslarm da
diplomaside s6z sahibi olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler;
diplomasi siirecinde var olan tekellesmeyi ortadan kaldirmis ve uluslararas: iligkiler
alaninda, kamu diplomasisi kavraminin en dnemli unsur haline gelmesine olanak

saglamugtir (Tuncer, 2009:215).

Bir toplumun temel yapitaglarindan olan Kkiiltiir, uzun yillar igerisinde
birikimli olarak olusan bir kavramdir. Toplumlarin kiiltiirleri nedeniyle benimsemis

olduklar1 ¢esitli prensipler vardir. Bir toplulugun ihtiyaglarimi giderebilmek igin
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benimsedigi hayat bi¢imi, tiim maddi ve manevi unsurlariyla, o toplulugun kiiltiiriinii

temsil etmektedir (Gilingdr, 2006:68).
Yumusak gii¢ araclari iletisim ve hiikiimet dis1 aktorler olarak ikiye ayrilir.

Devletin uluslararas: iliskilerdeki konumunun degismesi ile uluslararasi
politikada etkili olan diplomatik araglarm da 6nemi artmustir. Cok aktorlii bir yap1
formuna doniisen diplomasi ile yeni aktorleri, devletin ¢ikarlar1 yoniinde ikna etmek
zorunlu hale gelmistir. Bu ikna siireci ile devletler, lehlerine kamuoyu olusturmak
icin sert glic araglar1 yerine yumusak gilic araclarina yonelmeye baslamistir.
Devletler, uluslararasi mesruiyet kazanmak ve kamuoyu olusturmak i¢in, yumusak

gli¢ araglarmdan biri olan kamu diplomasisine yonelmistir (Sancar, 2012:22).

Halkla iliskiler ¢aligmalar ile kamu diplomasisi alaninda kullanilan teknikler
benzer oldugu i¢in bu iki kavram arasinda bir kargasa olusabilmektedir. Bu nedenle
kamu diplomasisi i¢in su tanimi yapmak yerinde olacaktir; “farkl iilke vatandaslar1
iizerinde klasik diplomasi ¢alismalarinin yani sira iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda
olumlu alg1 yaratilmasi i¢in yiiriitiilen uzun donemli marka, imaj ve algi yonetimi ile
halkla iligkiler, diplomasi ve uluslararasi iliskiler alanlarindan da yararlanan

calismalardan olusan siirectir” (Unal Erzen, 2014:60).

Bu caligmada yeni kiiresel diizen ¢ercevesinde devletin; STK’lar, ¢cok uluslu
sirketler, bireyler gibi aktorler ile iliskisi degerlendirilecektir. Devlet ve devlet dis1
aktorlerin iliskisi kiiresel sisteme ¢ok merkezli bir nitelik kazandirmistir. Bu iliski ve
yeni niteliklerin sonucunda diplomasinin, devletlerin karar alma siireclerindeki roli
ele alinacaktir. Degisen gii¢ yapisina baglh olarak devletin yaptirim giiciinii temsil
eden sert giicli yani askeri ve ekonomik yaptirim giiciinii, geride birakarak yumusak
gii¢c olarak adlandirilan teknolojik, egitimi kiiltlir ve sosyal degerleri kapsayan giice
ve kamuoyu olusturmanin Onemine deginilecektir. Bu baglamda, uluslararasi

mesruiyet kazanmada kamu diplomasisinin etkileri de incelenecektir.
1.1. Yeni Diinya Diizeni Dahilinde Uluslararasi Sistem

Yunanca ash “diizenleme” anlamindaki sistem kelimesi, Tirk Dil

Kurumu’nca “diizen” olarak tanimlanmaktadir. Sistem kelimesi genel olarak belirli
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bir diizen ile uyum anlamlarinda da kullanilmaktadir (TDK). Kelimenin bu anlamlar1
giiniimiizdeki kullanimu ile ilgili bize 151k tutmaktadir. Diizen ve sistem kelimelerinin

birbirini ifade etmesi, onlarin birbirleri yerine kullanilmasina da neden olmaktadir.

Uluslararast sistem kavrami, kelime kokeninden de fikir yiiriitiilebilecegi
iizere devletleraras1 bir diizeni kastetmektedir. Uluslararasi sistem kavrami, egemen
devletler arasinda belirli anlagmalar saglanarak kaosu oOnlemek amaci ile ortaya
cikmistir (GOnliibol,1985:48). Uluslararas: sistemi, “birbirinden bagimsiz siyasi
birimlerin kompozisyonu” olarak tanimlayan Holsti (1974), uluslararas: iligkiler
tarihindeki birbirinden farkli siyasi yapilari, uluslararasi sistemin tamami iginde ele
almaktadir (29). Sistem kavramina, “ayni 6zeliklere sahip siyasi unsurlar arasinda

birbirini etkileyen diizenli degiskenler dizisi” de denilebilmektedir (Ar1, 2008:491).

Uluslararas1 iliskilerde farkli wuluslararast sistem smiflandirilmalar:
goriilmektedir. Bu smiflandirmalar kategorize edilirken bolgesellik ve fonksiyonellik
gibi Ozellikler de g6z Oniinde bulundurulmaktadir. S6z konusu modellerin,
uluslararasi iliskiler tarihindeki farkli donemlerini tanimlamak amaciyla kullanildigi
da goriilmektedir. Bu nedenle, devletlerarasi iliskiler sart ve degiskenlere gore
farkliliklar gosterebilmekte ve wuluslararast diizen de degisikliklere maruz
kalmaktadir. Kaplan (1957), bu doniisiimleri, sistemin temel kurallarmin islevlerini

yitirmesine baglamaktadir.

1648 Vestfalya Anlagmasi ile baglayan modern devletlerin, diplomasinin ve
uluslararasi sistemin gliniimiize kadar yasadigi doniisiimii incelendiginde, bu diizenin
1914’e kadar devam ettigini ve 1815 Viyana Kongresi ile de pekistirildigini
soylenebilmektedir (Sonmezoglu vd., 2005:12-15).

Viyana Kongresi, diplomasiyi yonetici hanedanlarin tekelinden ¢ikarmis ve
ulusun tamaminin ¢ikarlarina yonelik faaliyetler gosterecek bir kurum haline
getirmistir. Birinci Diinya Savasi ile diplomasinin yonetici smifin tekelinde
birakilamayacak kadar 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmus, aksi taktirde yikici
sonuglara varilabilecegi fark edilmistir. Fakat bu konudaki girisimler yetersiz kalmis

ve diinya, Ikinci Diinya Savas1 ve Soguk Savas donemlerine taniklik etmistir.

12



Devletlerarasi iliskiler tarihinde “gligler dengesi sistemi” olarak bilinen ve en
uzun siire kullanilan bu diizen ile ilgili Rousseau da “Bu yap1 devam ettik¢e, Avrupa
dengesini koruyacaktir. Hiikiimdarlardan higbiri, rakipleri tarafindan tahtindan
edilme korkusu yasamayacak ve bu sistem kapsaminda, uluslararasi sistemin esasi

olarak kalmaya devam edecektir” demistir (Knutsen, 2006:85).

Yasanan iki diinya savasi ve bu savaslar arasinda da bir gecis devresi yasayan
diinyada, 2. Diinya Savasi’ndan sonra klasik gii¢c dengesinden olusan sistem, yerini
cift kutuplu bir diizene birakmistir. 1914 yilindan sonra diinya, iki temel bloga
boliinmiistiir. Bu yeni donemde bloklar arasinda devletlerarast iletisim yoktur;
“temsiliyet” kavramu ile saglanan smirh bir etkilesim ve iletisim vardir. Ortaya
cikmaya baglayan devlet dis1 aktorler ise sistemi etkileyecek biiyiikliikte olmadiklari
icin devlet hala basat aktordiir (Gonliibol, 1993:56-60).

Soguk Savas sonrasinda kurulan kiiresel diinya sistemi, pek ¢ok acidan diger
sistemlerden ayrilmaktadir. Bu farkliliklarm en 6nemlisi, gliniimiiz diizeni ile ilgili
bir tanim veya perspektifin olmayisidir. Bu yeni sistem, “Yeni Diinya Diizeni” olarak
anilmaktadir (Kantarci, 2012). Yeni diinya diizeninin, biten Soguk Savas ile beraber,
kiiresellesmenin de etkisi ile birbirleri arasinda siirekli olarak etkilesim ve iletisim
bulunan, karsilikli bagimliliklar1 yiiksek, ¢ok aktorlii bir yap1 oldugu soylenebilir.
(S6nmezoglu,2012:698-703) Sisteme katilan devlet dis1 aktorler de uluslararasi karar

alma stireglerine devletler ile birlikte katilmaya baglamistir.

Devlet dis1 bu yeni aktorlerin de sisteme dahil olmasi ile birlikte, kiiresel
sistemin en temel unsurlari, iletisim ve etkilesim haline gelmistir. S6z konusu
etkilesim, hizli iletisim ve ulasim teknolojileri sayesinde gerceklesmektedir.
Etkilesim arttikga karsilikli bagimlilik ve is birlikleri de artmakta, bir yandan da
devletlerin rolleri degismektedir (Sekerci,2020:6).

Artan ekonomik bagimliliklar, glic kavrammin degismesine de vesile
olmustur. Siyasi ve askeri gilicin yaninda mali giic de adindan s6z ettirmeye
baglamigtir. Ayrica, devlet haricindeki aktorlerin, uluslararasi politikada so6zii

gegmeye baglamistir. Bu degisimler, kiiresellesmenin de etkisi ile, diplomatik
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araglarin 6nemini arttirmis ve birgok ulusal konuyu, ulus-asir1 bir konuma tagimistir

(Ar1, 2008:74-80).

“Yeni” olarak nitelendirilen bu kamu diplomasisi kavramimin, diplomasinin
odak noktasini degistirmedigini hem diplomasinin hem de kamu diplomasisinin odak
noktasmin hala devlet oldugunu savunan ve yeni kavramia elestirel bir bakis agisi

getiren gorisler de mevcuttur (Cooper,2013:9).

Kisaca, kamu ve sivil toplum kuruluglarinin diplomasiye entegre olmasiyla
beraber, diplomasi anlayis1 degismis ve diplomasi kamu ile beraber yiiriitiilmeye

baslanmustir.

Saydigimiz tiim bu 6zellikler nedeniyle kamu diplomasisi ile yumusak giiciin
birbirlerine yakin kavramlar olduklarini fakat genel kaninin aksine birbirlerinden ¢ok

farkli kavramlar olduklar1 soylenebilir (Kahraman, 2020:357-387).

Kamu diplomasisi, ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda kamuoyunu olustururken
sindirme, tehdit, baskidan armmis ikna edici ve etkileyici bir sanat haline gelmistir
(Ba, 2011:44). Diyalog temelli bir siire¢ takip eden yeni diplomasi bu nedenle
mesajlarin1 daha 6zenle se¢gmek durumundadir. Bu sayede kamu diplomasisinin

ulasacagi basar1 orani da artacaktir.

Yeni kamu diplomasisi kavramina getirilen elestirel goriisler ise bu yenilik ve
farkliliklari, yenilikten ziyade degisim ve ¢aga ayak uydurma olarak gormektedirler

(Kahraman, 2020:357-387).

Kamu diplomasisindeki yaklagimlari; dinleme, savunuculuk, Kkiiltiirel
diplomasi, degisim diplomasisi, uluslararasi haber yaymciligi ve psikolojik savas

basliklar1 altinda toplayan goriisler de mevcuttur (Cull, 2009:14).
1.1.1. Kiiresellesme

Toplumlararas1 iliskilerin yayilmasi, genislemesi ve derinlesmesi olarak
tanimlayabilecegimiz kiiresellesme, zitliklari i¢inde barindiran karmagik bir yapidir
(Biilbiil, 2009:18). Bu nedenle kiiresellesme kavranmu “siiregsel” ve “yapisal” olarak
iki farkl yaklagimla ele alinmakta ve ortak bir tanimda bulusulamamaktadir. Yapisal

yaklasima gore kiiresellesme; iletisim ve ulasim altyapilarmin yardim ile diinyanin
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herhangi bir bolgesinin, farkli herhangi bir bolgesindeki gelismelerden ekonomi,
teknoloji, ticari ve sosyal anlamda etkilenmesi olarak ifade edilebilir. Siire¢sel agidan
ise kiiresellesme; “millet ve devletlerin siyasetlerinin; sinirlarmi, sosyal, kiiltiirel ve
hukuksal yapisini etkilemesi neticesinde meydana gelen evrensel benzesimi” olarak
tanimlanabilir (G6zen, 2004:70-72). Kiiresellesme, tiim diinyay1 yerellestirmektedir.

Bu yerellesme ile sorunlar da yerellesmeye baslamistir.

Kiiresellesme kavrami s6z konusu oldugunda uluslararasi sivil aktorler ve
siyaset iistli kurumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin varligi, giiciin yapisini
doniistiirmiis ve giic dengelerini degistirmistir. Bu noktada giig, daha ziyade
yumusak giic unsurlar1 iizerinde sekillendirilmeye baslanmistir (Unal Erzen,

2014:118).

Genellikle ekonomik serbestlik, seffaf siyaset, kiiresel capa yayilan kiiltiir
Ogeleri ile yeni bir diizen getiren kiiresellesme, insanlar arasinda belirli bir standart

Ve esitlik yaratan bir kosul olusturmaktadir (Kay, 2004:10).

Kiiresellesme ile uzaklar yakin kilinmais, yerellik yerini kiiresellige birakarak

diinya genelindeki toplumsal iliskiler yogunlasmustir (Giddens, 2004: 69).

Dig politika, insanlarin zihinlerini kazanmak i¢in miicadelelerden

olugmaktadir (Gonliibol,1993:115).

Diplomasinin her alanini1 kapsayan hali ile dortlii bir islevi oldugunu savunan

Morgenthau (1970), bu islevleri asagidaki gibi siralamistir:

- Hedef ve amagclara ulagirken kullanilacak potansiyel giice gore hareket etme,

- Diger iilkelerin hedeflerine ulasmada kullanacagi giiciin farkinda olma,

- Birbirinden farki hedef ve amaclarin birbiri ile ne kadar bagdasabilecegini
bilme ve

- Kendi hedef ve misyonlariyla uyumlu arag ve yollari kullanma (684).

Kiiresellesme, devletlerin ve devlet dis1 aktorlerin  birbirlerine olan
bagimliliklarin1 artirmaktadir (Held vd., 1999:1-28). Nye ve Keohane (2000) ise
kiiresellesmeyi “Birden fazla kitanin, karsilikli bir sekilde birbirine bagimlilig1 olan
bir diinya devleti” olarak tanimlamig bulunmaktadir (2). Devletleri birbirlerine
bagimli yapan aktorleri; varlik, bilgi, fikir, toplum ve gii¢ iliskileri olarak
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siralayabiliriz. Diinyanin farkli konumlarindaki farkli devletler, bu alanlarda,

kiiresellesmenin sonucu olarak olusan aglar ile kisa siirede birbirlerinden etkilenir.

Kiiresellesme, tepeden tabana dayatilmamig; zaman igerisinde ekonomi,
teknoloji ve ideoloji alanlarmdaki gelismelerin topluma ve siyasete yansimasi ile
onem kazanan kamuoyu deger ve birliklerinin kazandigi 6nem ile paralel olarak
geniglemistir. Bu siire¢ igerisinde de, siyaset listii kurumlar ile siyasi aktorlerin 6n

plana ¢ikmasini saglamaktadir (Unal Erzen, 2014: 118).

Cok boyutlu ve karmasik olarak ilerleyen bir siire¢ olan kiiresellesmenin;
ekonomik, askeri, siyasi, kiltiirel, g¢evre ve iletisim gibi boyutlar1 vardir.
Kiiresellesme i¢in ortak bir tanimlama yapilamamaktadir. Bir de kiiresellesme ile
ilgili zit yaklasimlar vardw. Bunlar; kiiresellesmeyi reddeden “kiiresellesme
karsitlar1”, kiiresellesmenin tiim sorunlarin birer ¢dziimii olduguna inanan “hiper
kiiresellesmeciler” ve kiiresel doniisiimii agiklamaya calisan “doniisiimciiler” olarak

smiflandirilabilir (Held vd., 1999:3-7).

Kimi bilim insanlari, kiiresellesme siirecini Olciilebilen zaman dilimleri ile
sinirlandirmaktansa bu siirecin binlerce yildir siiregeldigini savunmaktadir (Unal

Erzen, 2014:117).

Kiiresellesmeden ilk etkilenen kavramlar; zaman ve mekan kavramlari
olmustur. Gelisen teknoloji, ulasim ve iletisim imkanlar: ile bilgi, mal ve hizmet
dolagimi hizlanmistir. Bu hareketlilik ile diinya, kiiresel bir kdy haline gelmistir.
Boylece zaman ve mekandan bagimsiz olarak, kiiresel piyasalar iizerinde para, mal

ve hizmet aktarimi ¢ok uluslu olarak saglanabilmektedir (Nye, Keohane, 2000:4).

Kiiresellesme, ekonomik giiclin bir getirisi olarak goriilse de medya, kiiltiir,
siyaset gibi bircok alanda etkili olan, ¢cok boyutlu bir siirectir. Bu ¢ok dall1 siirecin
yalnizca bir boyuta indirgenerek ele alinmasi, siirecin gelisimini anlamada yetersiz

kalimmasma yol acacaktir (Unal Erzen, 2014:117).

Kiiresellesmenin diinyay1 sekillendiren en etkili giicili, ekonomidir. Ulasim ve
iletisim maliyetlerinin diismesi ile devletlerin, ticaret ve yatrim smirlari

kaldirilmustir. Ayrica pazar, kiiresellesmis ve biitiinlesmistir (Frankel, 2000:45-46).
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Giddens (2005) bu durumu “Giin boyu basta internet olmak iizere KiA’lar1
sayesinde, diinyanm herhangi bir noktasindan tiim diger noktalarina anlik olarak
sermaye aktarabilmesi, sermayenin evrensel bir karar alma siirecine evirildigini
ispatlamaktadir” olarak tanimlamistir (95). Bu doOniisiim siireci, siyasetin

kiiresellesmesi ile ilgili tartigmalar1 da beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmeye neden olan etkenler, bu siireci hem hizlandirmakta hem de bu
stirecin etki alanin1 genisletmektedir. Kiiresellesme siirecinin genis etki alanindan
kamu diplomasisi faaliyetleri de etkilenmektedir. Kamu diplomasisi ve kiiresellesme
kavramlar1 6zellikle kiiltiirel ve siyasi alanlarda birbirleri ile etkilesim halindedir

(Unal Erzen, 2014:118).

Giinlimiiz siyasal diizeninin bas aktorleri, kapitalist sistemin bir getirisi olarak
yiiksek biit¢ceye sahip kiiresel ekonomik aktorler olmustur. Bu aktorler, devlet
politikalarmi etkileyebilmektedir. Bu gibi etkileri de goz Oniinde bulundurursak
devlet; evrensel ekonomi piyasalarindan, ekonomik ve siyasi kuruluslardan, ¢ok
uluslu sirketler ve bireylerden ayr1 bir yap1 degildir. Tiim bu etkenler birbirlerinin
etki alanin1 smirlandirabilmekte ya da genisletebilmektedir (Giddens, 2000:98). Bu
nedenle, devletlerin egemenliklerini kaybedebilecegi tezi ortaya atilmis ve genis
kabul gormiistiir (Dougherty, 1976:597-624). Kiiresel politikalarda etkinligi artan
devlet dis1 aktorlerin yarattig1 etkiler, sadece devletleri degil, tiim kiiresel aglar
etkilemektedir. Kamu diplomasisi, etkilesimde oldugu disiplinlerin yol acgtigi
degisimlere uygun olarak etki alanini genisletmekte ve bu alani kamuoyunu

yonlendirmek i¢in etkin olarak kullanmaktadir.

Teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin diplomasi {izerinde yarattigi
cesitli degisimler olmustur. Bu degisimler genel olarak aktorler, faaliyet alanlar1 ve

seviyeleri ile diplomasi yontem ve teknikleri alanlarinda olmustur.

Yumusak giicli aktarirken kaynak ile alict arasinda koprii islevi goriirken;
hedef kitlenin davranis, diisiince ve iletisim bi¢cimlerini de etkilemektedir. Teknolojik

gelismeler ile bireyler higbir arac1 olmadan bilgiye ilk elden ulasabilmektedirler.

Ulkeler, kiiresel diinyada belirleyici birer aktdr olabilmek igin sahip oldugu

kiltiird, dili, sanati, felsefeyi, bilimsel ¢alismalar1 ve ekonomik unsurlar1 uluslararasi
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arenada dogru bigcimde aktarmak, istenilen algiy1 yaratmak ile uluslararasi arenada

kabul gérmek durumundadir (Unal Erzen, 2012:35).

Uluslararast degerlere gore hareket eden bir {ilke, diger iilkelerin
vatandaglarindan da destek gorecek ve yumusak giiciinii pekistirecektir (Kahraman,
2020:357-387).

1.1.2. Uluslararas1 Aktorlerin Yeni Diinya Diizenindeki Yeri

Uluslararas1 aktorler, uluslararast iligkiler disiplinin igerisinde, “6zgiir
eylemler gerceklestirme becerisine sahip  orgiitli  birer varlik” olarak
tanimlanmaktadir (Dougherty, 1976:597-624). Sonmezoglu’nun (2012) nitelendirdigi
uluslararas1 aktorlerin niteleyici 6zelliklerinden biri aktoriin, otonom ve diger
aktorlerle giig iliskisi kurabilmesidir (35). Osiba ise bu 6zellikleri, otonomluk diginda
cikarlar1 dogrultusunda kaynaklar1 mobilize etme ve diger tiim aktorleri etkileme

kapasitesi olarak siralamistir (Kan,2009:242-244).

Soguk Savas sonrasi olusan ¢ok aktorlii sistemin, uluslararasi politikaya olan
etkileri, nitelikleri ve kapasiteleri agisindan farkli kategorilere ayrilmustir. Ornegin

Coplin, (1980) bu aktorleri 4 baslik altinda siralamistir. Bunlar:
-Hikumeti temsil eden milli aktorler,
-Hiikumetin temsil edilmedigi milli aktorler,
-Hiikumetin temsil edildigi milletleraras1 aktorler ve
-Hiikumetin temsil edilmedigi milletleraras: aktorlerdir.

Bu aktorlerden yalnizca ‘“hiikumeti temsil eden milli aktorler” smafi,
uluslararas: sistemde basat aktor olarak kabul edilmektedir. Diger aktorlerse
birbirleriyle ve diger devletlerle rekabet igerisindedir (25). Ayrica “diger” aktorleri,
birbirinden ayiran belirgin bir 6zellik olmadig: i¢in bu aktorler ayni platformlarda

yan yana veya i¢ ige yer alabilmektedirler (Sonmezoglu, 2012:36-37).
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1.1.3. Devlet

Kiiresel sistemin en Onemli aktorii olan devlet, sistemleri belirleyen ve
toplumlar1 temsil eden bir yapi olarak siiregelmistir. Devlet kavrami, “Bir insan
grubunun, belirli bir toprak pargasinda, burada yasayan topluluk¢a kabul edilen bir
otorite tarafindan yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Russet ve Starr, 1982:57).
S6z konusu sistemde devletin en Onemli unsur olma sebebi, Russet ve Starr
tarafindan; egemenlik, kaynaklarmi kullanma ve kontrol etme nitelikleri ile
belirlenmistir (Russet ve Starr, 1982: 26). Fakat sistemdeki aktorlerin artmasi
nedeniyle devletin egemenligi sarsilmistir. Bu konu ile ilgili Strange (1996),
“Devletlerin otoritelerini kaybettigini kabullenmek istemediklerini” diisiincesini ileri

stirmistiir (3-4).

Diinya diizenine dahil olan her devlet, ulusal ¢ikarlarini korumak i¢in bir¢ok
alanda diger devletleri rakip olarak gérmektedir. Bu nedenle her devlet siirekli olarak
yeni pazarlar arayisidadir (Gozen, 2004:127-128). Ayni nedenle de devletler ve
devlet dis1 aktorler, birbirlerine bagimlidir (Nye ve Keohane, 2001:9-15). Kiiresel
siyasette karsilikli bagimliligin artmasiyla devletler, ortak bir paydada bulusarak is
birliklerini arttirmaya ¢alismislardir. Uluslararas: 6rgiitler de bu sekilde olugsmaktadir
(Sancar, 2012:35). Bahsedilen durum, devletler arasinda siiren kiiresel rekabetin

varligini, diplomatik araclarla siirdiirdiigliniin gostermektedir.
1.1.4. Uluslararasi Teskilatlar

20. yiizyilin basindan itibaren uluslararas: iliskiler sistemine dahil olan
uluslararasi teskilatlar, giiniimiizde toplumun bir¢ok ihtiyacina yanit vermekte olan
uluslararasi birer aktor haline gelmistir. Ozellikle Soguk Savas déneminden sonra
artan bu teskilatlar, iilkelerin evrensel sisteme adlarini duyurma gabasi olarak kabul
edilmektedir. Devletler, uluslararas1 orgiitlerin ¢izdigi smirlar igerisinde is birligi
halindedir. Bu sayede biiyiik bir topluluga evrimlesen diinyada, evrensel siyaseti
yonlendirmek ve is birliklerini devamli kilmak adma kurulan devletlerarasi

kuruluslarin sayilar1 giin gegtikce artmaktadir.
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Uluslararasi orgiitler her ne kadar ilgili devletlerin hazirladiklar1 kurucu bir
metinle var olsalar da onlardan bagimsiz hareket edebilen 6zerk aktorlerdir. Bu
nedenle s6z konusu oOrgiitler, zaman zaman devletlerin dis politikalariyla ters
diisebilmektedir. S6z konusu Orgiitler, zaman zaman devlet ustii rollere de
biirtinebilmektedirler. Tiirkiye’nin Onciiliiglinde, Suriye krizinde Rusya’ya karsi
NATO’nun inisiyatif kullanmas1 bu rollere bir 6rnek olarak sayilabilir. Her orgiit
ayn1 giice sahip degildir. Orgiit ici giic iliskileri ve yapilanmalar1 bu etkiyi belirleyen

Onemli Ol¢iitler olarak siralanabilir.
1.1.5. Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu sirketler kiiresel ekonominin etkisi ile olusan evrensel pazarlar
neticesinde dogmustur. Iletisim ve ulasim imkanlarindaki artis, devletlerin
piyasalarda var olma c¢alismalarini kolaylastirmis ve bu faaliyetlerin uluslararasi
olarak yiritiilmesine katkida bulunmustur (Kogctiirk ve Eker, 2012:37). Piyasalarin
serbestlesmesi ve bunun sagladigi ekonominin, iilke ekonomisine katkilari, ulus asir1
faaliyet goOsteren firmalarin Onemini giin gectikce artrmaktadr (Kaymakgei,

2013:226).

Cok uluslu sirketlerin birbirleriyle ve diger iilkelerle olan goriismeleri
neticesinde edindikleri bilgiler sonucunda bir iilkenin neresinde, nasil bir yatirim
yapilmas1 gerektigi, hangi alanda iiretim yapilmasi1 gerektigi gibi konular
belirlenmektedir. Sirketlerin yaptiklar1 bu arastirmalarin devlet ekonomilerinin
biliylimesine katkis1 oldukga yliksek oldugundan devletler bu sirketlere oldukca cazip
imkanlar sunmaktadir. Bu durum cok uluslu sirketlerin, devletler tizerindeki giiciinii
gostermektedir. Diinyada birgok iilkenin GSYH ’sinden yliksek sermayeye sahip olan
bu sirketler, zaman zaman devletlerin egemenlik alanlarma bile miidahale
edebilmektedir (Fortune, 2021). S6z konusu sirketler, iilke i¢i siyasete hakim
olabilecek partileri fonlayarak demokratik siirecleri dahi etkileyebilmektedirler
(Giddens, 2000 :77-78). Ulus asir1 devletlerin girisimleriyle onlar gii¢lenirken

devletlerin egemenlik alanlari ise kisitlanmaktadir.
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1.1.6. Sivil Toplum Kuruluslar:

Varliklarin1 2. Diinya Savasi itibariyla duyuran ve devleti temsil etmeyen,
devletlerin denetim saglayamadigi bir¢cok alanda, sivil toplum kuruluslart etkili
olmustur. Bahsi gecen sivil toplum kuruluslari, hi¢cbir kar amaci giitmeden, ortak
cikarlar cevresinde toplanan gruplar tarafindan olusturulmustur. Bu kuruluslar;
fertlerin meselelerini, ilgili devlet ve devlet harici tiim unsurlara karsi savunarak bir
bask1 olusturmay1 hedeflemektedir (Nye, 2004:90-94).

Giin gegtikge etkisini arttiran sivil toplum kuruluglarina 6rnek olarak;
Uluslararas1 Af Orgiitii ve Greenpeace gibi teskilatlarm, devletler ve milletlerarasi
teskilatlar {izerindeki etkisi verilebilir. S6z konusu kuruluslar, zaman zaman
olusturduklar1 kamuoyu baskisiyla devletlerin politikalarini degistirmelerine dahi
sebep olmuslardir (Sancar, 2012:21). Ornegin; 2013 yilinda gerceklesen ve basta
Hollanda ile Rusya’y1 etkileyen “Artic Sunrise” olayinda, Greenpeace tarafindan
yiriitiilen protestolar dahilinde, ikili goriismeler ve barig Odiillii kisiler tarafindan
Rusya Devlet Baskanina yazilan mektuplarin etkisiyle, Rusya’nin uluslararasi deniz
hukuku mahkemesince sucglu bulunarak sivilleri serbest birakmasinin saglanmasi, bu
orgiitlerin etki kapasitelerini kanitlamaktadir. Bu 6rnekten de anlasilabilecegi tizere,

uluslararasi siyasette sivil toplum kuruluslar1 oldukca 6nemli bir faktordiir.
1.1.7. Birey

Geligen teknoloji ile bireyler de tipki kuruluslar gibi tek baslarma ulusal ve
uluslararas1 politikada etkili olabilmektedir. Bireyler arasinda en etkili olanlarsa
kuskusuz devleti ve diger devlet dist kuruluslari ydneten liderlerdir. Ornegin;
Sovyetler Birligi Cumhurbaskant Mihail Gorbagov, “Glasnost ve Perestroyka”
politikalar1 ile Soguk Savas doneminin bitisinde etkili olmustur. Bu politika ile
Gorbocov’un devlet politikasindan ayr1 diistiigli de bilinmektedir. Fakat klasik bakis
acisina gore ise bireylerin kurum ¢atilar1 altinda karar almasi, onlarin bagimsizligina
gblge diisiirmektedir. Bu nedenle bireylerin uluslararasi sisteme etkileri bakimindan
bir fikir birligi olsa da fertlerin, uluslararasi unsur olarak goriilmesi tartisilan bir
durumdur (Sancar, 2012:15-17).
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1.1.8. Diplomasideki Yeni Yap1 ve Kamuoyunun iknasi

Uluslararast diizene bagli olarak siirekli degisiklik gosteren, ayni zamanda
“goriisme sanat1” olarak da nitelendirilen diplomasi, devletlerarasindaki diizeni
saglayan en Onemli araglardan biridir (Tuncer,1991:1-5). 1. Diinya Savasi
sonrasinda, sulhu koruma c¢abalar1 neticesinde uluslararasi kamuoyunun Onemi
artmistir. Bu kapsamda; ABD eski bagskan1t W. Wilson’un agik diplomasi ilkesi ile
seffaflasan diplomasi, kamuoyuna ag¢ilmistir (Office of Historian, 2021). Ciinkii agik
diplomaside goriisme ve anlagmalar, halk onay1 ile saglanmaktadir. Fakat ulusal

¢ikarlarin s6z konusu oldugu durumlarda ise gizlilik yine esastir.

Acik diplomasi sistemi, Soguk Savas’in bitimi ile yerini kiiresel diplomasiye
birakmustir. Devlet dist aktorler ve kiiresellesmeye bagli olarak olusan uluslararasi
kamuoyu ile beraber diplomasi, ¢ok etkenli bir sisteme doniigsmiistiir. Olusan bu
sistemle, uluslararas1 diplomasiye yon vermek isteyen aktorler, uluslararasi
kamuoyunu ikna etmek durumundadir. Bu ikna siireci ise, kendi politikalari
dogrultusunda iknada bulunmak isteyen aktorlerin, hedef kitleye mesaj gondermesi,
hedef kitlenin bu mesaji1 kabul ederek icsellestirilmesi ile saglanmaktadir. Fakat
teknolojinin ve ulagimm gelismesi ile enformasyona ¢ok daha kolay ulasabilen
kamuoyunu etkilemek, giderek daha da zorlasmaktadir. Kamuoyunu etkilemekse
karmagik stratejik iletisim yontemlerinin uygulanmasi ile miimkiin hale gelmistir

(Cmarli, 2009:25).

1.2. Uluslararas: Siyasette Mesruiyet Yaratilmasinda Stratejik

Tletisim

Uluslararas siyaset kavrami, bu alanda etkili aktorlerin birbirleriyle kurdugu
resmi ve resmi olmayan kanallar araciligiyla hayata gecirdikleri iletisim
faaliyetlerinin tamami olarak ifade edilebilir. Bu bilgiler isiginda, uluslararasi
politikanin, dis siyaset kavramindan daha sistemsel ve biitiinleyici oldugunu

soylemek miimkiindiir (Sonmezoglu, 2012:190).

I¢inde bulundugumuz enformasyon ¢aginda, devlet dis1 kurumlarca iiretilen,

satin alman ve paylasilan iletisim kanallar1 araciliiyla; etkilemek istenilen hedef
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(toplum veya devlet) iizerinde iletisim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. 20. Yiizyil
itibartyla baglayan ve giin gectikge popiilaritesi artan bu faaliyetler, uluslararasi
kamuoyu nezdindeki devlet politikalar1 ile ilgili temel mesruiyet kaynaklari haline

gelmistir.

Devlet ve devlet dist unsurlar, uluslararasi arenadaki bu cabalarini, giin
gectikge daha kapsayici, gizli ve karmasik yapida olan iletisim stratejileriyle
uygulamaktadir. Bu nedenle stratejik iletisim kavrami, kamuoyundaki hareket

saglayict ana unsur haline gelmistir.
1.2.1. Stratejik Iletisim Kavram

Stratejik iletisim kavrami, 21. Yiizyilda, 6zellikle de 11 Eyliil saldirilarinin
ardindan 6n plana ¢ikmustir. Kiiresellesme, teknolojideki ilerlemeler gibi unsurlar
nedeniyle temel yasam unsurlarini olusturan saglik, egitim, iklim gibi alanlarda
ortaya cikan sorunlar karsisinda daha bilingli, sorgulayici ve direngli bir halk
olusmustur. Askeri kokene dayanan bir kavram olan stratejik iletisim, mesaj1 ileten
kaynagin sahsi c¢ikarlarma yonelik olusturulan iletisim faaliyeti olarak

tanmimlanmaktadir (Sonmezoglu, 2012:35).

Frandsen ve Johensen (2016) tarafindan orgiitsel iletisim perspektifiyle
tanimlanan stratejik 1iletisim, bu goriiste ise; “kurumlarin goérevlerini yerine

getirebilmesi i¢in gergeklestirilen iletisim caligmalar1” olarak ele almmustir (106-

121).

Sosyal bilimle baglantili bir¢ok disiplin gibi, stratejik iletisim kavrami da
farkli disiplinler ile etkilesim halindedir. Bu baglantilarin Falkhemier ve Heide
(2014) tarafindan g¢alisilmis bir modelini asagidaki tabloda da belirtildigi gibi
stratejik iletisim; iletisim ve medya teorisi, sosyal teorisi ve oOrgiit ve isletme

teorilerinin kesisimi ile ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 1.1: Stratejik iletisim

Stratejik

Tletisim

Kaynak: (Falkheimer ve Heide, 2014:134).

Bu bilgiler 1s1ginda ele alinan stratejik iletisim kavramu igin, devlet veya
devlet dis1 aktorler arasinda devam eden iliskilerde karsilasilabilecek sorunlarin

¢Ozlimiinde 6nemli bir rolii oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

Giinitimiizde etkili olan “post modern” toplumlarin beklentilerini karsilamak
icin stratejik iletisime, “anlamlandirma, giiven insasi, algir yaratimi, sembolik
iliskilerin yonetimi ve mesruiyetin yaratilmasi i¢in” bagvurulmaktadir (Nothhaft ve

Werder, 2020:73).

Stratejik iletisim kavrami, ihtiyaca yonelik olarak hem sosyal teori hem de
orglitsel teori acisindan farkli bigimlerde ele alinabilmektedir. Bu durum; s6z konusu
kavrama onem addederken, stratejik iletisimin asil 6nemli unsurunun toplumsal

degisime katti31 ivme oldugunu unutmamak gerekir.

Bauman(2017)’m belirttigi gibi “akigkanlagmis bir toplumda” stabilizasyonun

kayboldugu ve klasik gonderen-alict kiiltiiriiniin yerine herkesin katilimei, iretici,
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gonderici olabilecegi bir kiiltir dogmustur (23). Stratejik iletisim, tiim bu

degiskenlerin bir ¢iktis1 olarak ele alinabilir.

Hallahan vd.(2007) nin goriislerine gore, giderek sayilari artan hedef kitle ve
iletisim kanallar1 karsisinda stratejik iletisim, daha holistik bir yaklagima ihtiyag
duymaktadir (4). Globallesen diinyada bilginin aktarim hizi, yeni medya unsuru ve
katilime kiiltiirtin yeni uygulamalarint da goz oniinde bulundurursak, s6z konusu

holistik ve kapsayici bir bakis acisina duyulan ihtiyacin gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.
1.2.2. Uluslararasi Siyasette Stratejik Iletisim Uygulamalar

Simdiye kadar ele aldigimiz stratejik iletisim kavrami; kurumsal iletisim,
halkla iligkiler, sorun ydnetimi, kriz iletisimi, risk yonetimi, orgiitsel iletisim ve
kamu diplomasisi gibi birgok unsuru biinyesinde barindirmaktadir (Werder vd.,
2020: 74-78).

Kamu diplomasisinin en ¢ok kurdugu is birlikleri; medya, ekonomik birlikler,
akademik kurumlar ve sivil toplum kuruluslaridir. Kamu diplomasisi alaninda
istenilen hedefe ulagmak isteyen iilkeler; halkla iliskiler, algi, imaj, itibar ve marka

yonetimi tekniklerinde de iyi olmalidir.

Medyanin kamuoyunu etkileme giiciiniin farkina varan ve bunu bir gii¢ haline
dontstiiren tilkeler i¢ ve dis politikadaki hedeflerine ulagsmak icin hedef kitleyi bu
yolla etki altma almaya calismaktadirlar. Hiikiimetler, KiA’lar1 bilgilendirme ve
eglendirme islevinin yan sira, iilkenin kiiltiirinii ve diinyaya bakis agisini tanitmasi

amaci ile kullanmaya baslamiglardir.

KiA’lar ve ozellikle de gazetelerin, kamu diplomasisi araci olarak

kullanilmalarinin bazi amaglar1 vardir. Bunlar:

-diger tilkelerin vatandaslarina tizerinde alg1 yaratmak,
-ulusal politikalar1 anlatmak,

-kanaatleri etkilemek,

-diger tilkelerin dis politikalarini yonlendirmek,
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-kendileri gibi diistinen bireyler yaratarak devletler {izerinde baski kurmak (Aydemir,
2018:69).

Enformasyon cagi ile birlikte dis politikada hiikkumet dis1 aktorlerin, 6zellikle
de STK’larin rolii artmustir (Nye, 2004:90-94). Televizyon ise iilke kiiltiiriinii
yayginlastirmakta ve mesrulastirmaktadir (Yalsizuganlar, 1997:111).

Kiiresellesme ile ulusal ekonomileri birbirinden aywran sinirlar ortadan
kalkmis, diinya genelinde biitiinlesme hizlanmis ve ortaya ¢ikan yeni zihniyet ile

hiikiimet dis1 aktorleri, diplomasi araci olarak ortaya ¢ikarmustir (Dursun, 2004:136).

Hikiimet dis1 aktorlerin kamu diplomasisindeki rolleri, hiikiimet ortaklar1
olarak hiikiimetin yiiriittiigi politikalar1 desteklemek, uygulamak ile bagimsiz bir
islev ile hiikiimet disindaki ikincil gii¢ olarak hareket etmek olarak siralanabilir

(Aydemir, 2018:107).

Hiikiimet dis1 kurumlar, iilkelerinin yumusak giiciinii artirirken demokratik
kurumlarin  kurulmasina, c¢atigmalarin Onlenmesine, kalkinma yardimlarmin
yapilmasina, insan haklarmin uygulanmasina, hukuk istiinliigiinii savunmaya,

miiltecilere acil yardimda bulunmaya g¢alisir (Tuncer,2009:215).

Televizyon yaymlar: ile toplumlarm kiiltiirlerini birbirlerine aktararak,
toplumlar arasinda kiiltliir aligverisi saglamay1 ve toplumlar arasinda etkilesim
yaratarak vatandaslar1 birbirine yakimlastrmayi, sosyal ekonomik ve siyasi is

birlikleri yapilmasini saglamay1 amaglamaktadir (Ozkan, 2012).

21. yiizyilda bilgi teknolojilerinin artisiyla 6zel ve kamu sektorlerin
uluslararasi alanda etkinliginin artmasi onlar1 da birer yumusak gii¢ unsuru haline
getirmistir. ki yonliidden ¢ok yonlii iletisime evirilen diplomasi faaliyetinin amaglari

da genislemistir (Sancar, 2012:45).

1.2.2.1. imaj Yénetimi

Imaj kavrami, Oxford’un sdzliigiinde “birini/bir seyi temsil eden resim,
fotograf veya heykel” olarak tanimlanmaktadir. Ayni kaynakta iletisim temelli

yapilan tanimda ise imaj kavrami “bir kisinin, bir kurulusun, bir iirliniin vb. halka
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verdigi izlenim” (Oxford English Dictionary) olarak ifade edilmistir. Tiirk Dil

Kurumu So6zliigii’'nde (TDK) ise imaj kelimesi “imge” olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan da anlagilabilecegi gibi imaj, bir “sey”in nasil algilandig: ile
ilgilidir. Bu nedenle imaj yaratilirken dikkat edilmesi gereken temel husus,
olusturulan “resmin” hedef kitle {izerinde nasil bir alg1 yaratacagidir. imaj ¢alismasi
bu algi dogrultusunda olusturulmalidir. Bir algilama siireci olan imaj, her seye dair
bir imge yaratabilir. Eger imaj dogru sekilde algilanmazsa, istenilenden ¢ok uzakta,

stibjektif bir degerlendirmeye maruz kalabilmektedir (Okay, 2000:255-258).

Kamu diplomasisi siirecinde iilke vatandaslar1 ve 6nde gelen kisileri lizerinde
yaratilacak olumlu imaj ile diger iilkelerin géziinde {ilkenin imaj puaninin artacagi
varsayilmaktadir. Bu siirecin stirekliligi i¢in diger tlkeler ile kurulan iletisim aginda

cesitli kurum ve kuruluslardan da destek alinmaktadir (Unal Erzen, 2014:54).

Kurum ve kuruluslar, “kurum imajlarin1” korumak ve istenilen algiy1
olusturmak icin yatirimlar gerceklestirmektedir. Bu noktada kurum imajmnin
belirleyici unsurunun; ortaya konulan kimlik, yansitilan kiiltiir ve sunulan degerlerin

toplami oldugunu belirtmek gerekir.

Gilintimiizde yalnizca kurum ve kuruluslar degil, devletler de imaj yonetimine
basvurmaktadir. Bir devletin ya da o devleti olusturan toplumun nasil algilandigi, o
devlet ya da toplumun uluslararasi arenadaki degerini ve diger devlet ve toplumlarin
onlara kars1 olan tutum ve davranislarini belirlemektedir. Iste bu sebeplerden otiirii
glinimiizde stratejik iletisimin bir kolu olan imaj yonetimi, “gdsteri toplumu”nun

vazgecilmezidir (Debord, 2023:32).

Uluslarm imajimni, o toplumun kimlik, kiiltlir, deger gibi unsurlar ile politik
yapisi, ekonomisi, ilerlemislik diizeyi, teknolojik alt yapisi, uluslararasi arenada
giindeme geligleri gibi unsurlar belirlemektedir. Ulus imajlar1 hem gerceklikleri hem
de gercekdist siibjektif yaklagimlarda degisimlere neden olabilir. Devletler imajlarini
istedikleri alg1 tlizerinden kurabilirken bu imajm, diger devletlerin kanallar
araciligiyla nasil gosterildigi ve algilandig1 ise miidahale edilemeyen bir alan oldugu

icin agilmasi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dogasi geregi tek tiplesen imaj, bir toplumun diger bir toplumu ya da devleti,
kendi algi, diisiince yapisi, diinya goriisii, kiiltiirii gibi etkenler 151ginda algilamasini
ka¢inilmaz kilmaktadir. Devletler ve toplumlar kendileri ile ilgili iirettikleri imajlarda
stratejileri geregi, ulus imajlarini istedikleri dogrultuda sekillendirmektedir fakat
istedikleri gibi algilanmasimi saglama konusunda yeterli basariy1 gosterememektedir.
Istenilen “resmin” olusmasi i¢in bu alginmn, istenilen dogrultuda ydnetilmesi

gerekmektedir.

1.2.2.2. Alg1 Yonetimi

Imaj ile yaratilan diisiince ve fikirler algry1 olusturmaktadir. Algiy1 olusturan
bu unsurlar ise igsel bir kabullenis ile degil de dis goriiniislere baglantili olarak
olusmaktadir. Stratejik iletisim kavrami gibi algilama yonetimi de askeri kokenli bir
kelimedir. Kaynagm c¢ikarlarima uygun olarak insa edilen algi, ikna edilecek hedef
Kitleye uygun olarak hazirlanir ve ilgili bilgileri bu dogrultuda bozarak, degistirerek
ya da s6z konusu bilginin iletilmesini engelleyerek saglanmaktadir (Joint Chiefs of
Staff, 2020). Bu yaklasim alg1 yonetiminde “etik dis1” dengesiz giig iliskilerine yol

agmaktadir.

Uluslararasi beklentilere gére bigim degistiren algilama yOnetiminin hedefi
ise her zaman aymidir; hedef Kkitleleri istenilen dogrultuda ikna etmektir.
Derrida(1995), bu durumu bir ulusun “pharmakonu” olarak agiklamaktadir (34).
Fakat giinlimiizde algilama yonetimi, askeri kaynaklardaki tanimlarindan ya da eski
uygulamalarindan ¢ok daha farklidir. Giiniimiizde algilama y6netimi, daha uzlagmaci

ve gizli iliskiler sonucunda bambagka bir rota ¢izmektedir.

Toplumlarin ya da devletlerin istedikleri algiya uygun bir imaj ¢izerek
kendilerini, ¢ikarlarina uygun olarak lanse etmeye ¢alismasi, cezbedici unsurlarini 6n
plana ¢ikararak kotii yanlarini Ortbas etmek istemesi, itibar yOnetimi i¢in
vazgecilmez bir durumdur. Itibar yonetimi i¢in bir baska dnemli unsur da seffaflik ve

hesap verilebilirlik ilkelerine uyulmasidir.

Alginin kosullara bagl olarak degismesi, devlet veya toplumlar1 siirekli
olarak alg1 {iiretmeye iter. Devlet dis1 aktorler bu siirece tepkisiz kalirsa

“enformasyon akiginin yonetilememesi” durumu ile kars1 karsiya kalinmaktadir
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(Cmarli, 2009:30). Bu durum da itibara kars1 ciddi bir risk olusturur. Bu durumda,
internet araciligryla enformasyona ulasim kolaylastik¢a, ulusal egemenligin sinirlari
belirsizlestik¢e, alanlarinda uzmanlagmig devlet ve devlet dis1 unsurlarin, bilgileri
manipiile etme ihtimali artacaktir (Roger vd., 1996:22). S6z konusu durum, itibar

yonetiminin yiiriitiilmesini mecbur kilmaktadir.

1.2.2.3. itibar Yonetimi

Latince “tekrar” anlamma gelen “re” ve yargilamak, inanmak gibi anlamlara
gelen “putare” kelimelerinin birlesimi ile “reputare” olarak anilan itibar; dogasina
uygun olarak tekrar eden eylem ve diisiincelerden olusmaktadir (Online Etymology
Dictionary). Tirk Dil Kurumu Sozligi’nde ise itibar kavrami; “gilivenilirlik,

sayginlik” kelimeleri tanimlanmistir (TDK).

[letisim biliminde ise itibar kavrami, kurumsal itibar olarak daha sik
kullanilmaktadir. Kurumsal itibar, kurum veya kurulusun, ¢evresine yansittig1 imajin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Fombrun; kurumsal itibari, “bir sirketin
gecmisteki eylemleri neticesinde gelecek perspektifine yonelik olusan algilarin
kolektif temsili” olarak tanimlamaktadir (Cassano, 2019:133). Insa edilen bu algiy1

ise olusan iliskinin siirdiiriilmesi belirleyecektir (Gotsi vd., 2001:29).

Kar amaciyla kurulmakta olan sirketler i¢in ise kurumsal itibar kavrami,
hayatta kalmayir ve tutunmayi saglayacagi i¢in vazgegilmez bir unsur olarak
goriilmektedir. Tipka sirketler gibi devletler i¢in de vazgegilmez bir unsur olan itibar;
o devletin kiiltiir, egitim, teknolojik alt yapisi, politik durumu ve gecmisi ile
olusmaktadrr. Bir devletin itibari, o devlet icin “yumusak gili¢” kapasitesini

belirlemektediiigr (Nye, 2008:94-109).

Bir ulusun itibar yonetimi, ¢ok karmasik bir siirectir. Devletler, itibarlarini
yonetmek icin bir sermaye sunmak durumundadir. S6z konusu sermayenin dogru
yonetimi, olusturulan imajm, dogru kanallar araciligiyla biitlinlesik olarak hedef
kitleye aktarilmasi ile miimkiindiir. Boylece devlet, etki edebilecegi her topluluga,

mesajini ileterek onlar1 ikna etme firsat1 yakalayacaktir.
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Medyanin destegi ile hedef kitleye iletilecek mesajlar diizenli araliklarla
iletilebilmektedir. Hedef kitlede istenilen alginin olugmasinit saglayabilecek bu
slirecte daha da 6zen gosterilmesi gereken siireg ise olusturulan bu algmin yonetilme

siirecidir (Unal Erzen, 2014:54).

1.2.2.4. Sosyal Medya Aracih@iyla Stratejik Iletisim Yonetimi

Teknoloji ve internetin, bireylerin giinliik ve is hayatlarinda sarsilmaz bir yer
edindigi giiniimiizde, bu degisiklik ile beraber bir¢ok disiplin de bu duruma ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Uluslararas1 arenadaki gelismeler, internet ve

teknolojinin de giicii ile kisa siirede tiim toplumlar etkilemektedir.

Internet ve teknoloji; diplomasi, egitim, ticaret, reklam gibi birgok alanda
kullanilmaktadir. Teknoloji alanindaki gelismelerle internet evlerimize, ceplerimize
kadar ulagmigsa da bundan ¢ok daha genis bir alam kapsamaktadir. Fakat bu
calismada kamu diplomasisi konusu ele alindigi i¢in teknolojinin ve internetin de

yalizca bu amaca yonelik olarak kullanildig1 noktalara deginilmistir.

Internetin ve buna bagli olarak internet platformlarmin artmasi, medya
alaninda kokli degisimlere yol agmustir. Ancak bu degisimler beraberinde birtakim
meseleleri de getirmistir. Bu meselelerden biri olan kavram karmasasi biinyesinde
dijital medya, sosyal medya ve yeni medya kavramlari i¢ ige gegmis, hepsi birbirinin
yerine kullanilmaya baslanmistir. Halbuki bu kavramlar anlamsal ve aragsal agidan

farkliliklar barmdirmaktadir.

Dijital medya kavrami, yazili medya ile gérsel medya gibi her tiirlii done ve
malumatin sifirlar ve birlerden ibaret olan kodlarla dijital olarak kaydedilmesi,
tiretimi ve tekrar paylasimini kapsar. Bu nedenle internet tizerinde iletilen tiim yazili
ve gorsel igerikler “dijital medya” olarak tanmimlanmaktadir (Guelph University,
2006).

Sosyal medya ise dijital ortamda etkilesim kurulabilecek platformlar:
kapsamaktadir. Yani dijital medya, sosyal medyadan daha genis bir kavrami ifade

etmektedir.
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“Yeni medya” kavrami ise Binark’in c¢alismalarinda; ‘“sayisal kodlama
temelli, iletisim siireci araglar1 arasinda ayni anda ve ¢cok yogun sekilde, ¢ok tabakali
bir etkilesimin meydana geldigi multimedya bigimselinde iletisim araglar1” olarak

tanimlanmistir (Binark, 2007).

Teknolojik gelismeler, pazarlama, ticaret gibi bir¢ok disiplinin izledigi yollar1
degistirmesine neden olmustur. Bu etkiye sahip teknolojik gelismelerin bir¢ok

yenilige yol agacagi dngoriilebilmektedir.

Devlet ve devlet dis1 aktorler, yukarida tanimlanan kavramlarin yarattigi
araclar1 kullanarak, stratejik iletisim faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bu
kavramlardan sosyal medya, giinlimiizde ¢cok daha etkin olarak kullanilmaktadir. Bu
yogun kullanim da bu platforma uygun olacak farkl stratejiler belirlenmesini gerekli
kilmaktadir. Sosyal medyanin erisilebilir olmasinin yani sira etkilesim odakli ve
akigkan “hipermedyatik™ olmasi da bu farklilig1 gerekli kilmaktadir. Devlet ve devlet
dis1 unsurlar, efektif olarak sosyal medyaya uygun iletisim stratejileri gelistirmek

durumunda kalmustir.

Sosyal medyanin hizina ayak uydurarak hipermetinler olusturan devlet ve
devlet dis1 aktorler, birbirleri ile bu platformlarda iiyelikler olusturarak bu
platformlarda etkilesime ge¢cmelidir. Bu etkilesimi, stratejik planlar olustururken de
gdz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Devlet ya da devlet dis1 unsurlarin
iletisim dili, mesaj kurgular1 gibi hususlarda, dikkat edilmeyecek en ufak bir nokta

dahi, negatif algiya yol agacaktir.

Sosyal aglardan hangisinin kullanilacagi, gonderilmek istenen mesaja gore
degisiklik gostermelidir. Bu nedenle bir paylasimda bulunmadan once sosyal
medyada “dinleme, izleme, takip etme ve analiz” c¢aligmalar1 yapilmalidir. Bu
incelemeler neticesinde hedef kitlenin giindemi, kiiltiirleri, beklenti ve duygular1 gibi
alanlarda bilgi sahibi olunacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda hedef kitlenin ikna edilmesi

cok daha kolay olacaktir.

Internet ve 6zellikle de sosyal medya aracili1 ile geng kusaklara ulasmak gok

daha kolay ve etkili olmaktadir. Diinya genelinde bir veriye ulagsmak i¢in internete
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basvuran bireylerin ¢ogunlugunu gengler ve ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu nedenle bu

mecralarin kullanimi ile uzun vadede hedeflere ulasmak ¢ok daha kolay olacaktir.

Devlet veya devlet dis1 aktorler, sosyal medya hesaplarini canli yaymn, 6nemli
giinlerde yapilan paylasimlar/calismalar ve iletisim kampanyalar1 gibi hususlara
dikkat ederek aktif tutarsa etkilesimleri artacaktir. Ayrica bilgilendirici, hedef
kitlenin 1ilgisini ¢ekecek interaktif icerikler de etkilesimi artrmaya yardimci
olacaktir. Devletler ya da devlet dis1 aktorler, zaman zaman ¢ikarlar1 dogrultusunda,
hedef kitlece taninan fenomenlerle is birligi de yapabilmektedir. Artirilmis gergeklik
ya da sanal gergeklik teknolojileri de bu noktada hedef kitleyi ikna i¢in yardimci
olmaktadir (USC Center of Public Diplomacy, 2009).

Popiiler kiiltiiriin yayginlasmasinin baglica sebebi olarak gdsterilebilecek
internet ve sosyal paylasim siteleri hem araci hem de kaynak islevini iistlenmektedir

(Unal Erzen, 2014:144).

Devlet dis1 aktorlerin ve ozellikle devletlerin, hedef kitlelerini ikna etme
cabasi ile yumusak giic kapasiteleri arasinda dogru orant1 vardir. Yani; devletlerin
stratejik iletisim uygulamalarinin basariya ulagmasi i¢in yumusak gii¢lerinin

belirleyiciligine ihtiyaglar1 vardir.
Kamu diplomasisi kavrami, aktorleri bakimindan soyle siralanmistir:
-devlet ve devlet harici aktorler,
-hiikumet,
-hiikumet teskilatlari,
- elcilikler,
-kiiltiir ve disisleri bakanliklari,
-kiiltiir teskilatlari,
-STK ’lar,
- diasporalar (Szondi, 2008:17).

Kamu diplomasisi aktdrleri arasinda demokratik sistem ile ortaya ¢ikan sivil

toplum kuruluslari, hiikiimetlerin kamu diplomasisi etkisini artirmak i¢in bilgiyi
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kullanmas1 ve kendilerini harekete gecirmesi i¢in baski yapabilen aktorlere ihtiyag
duydugunu savunmaktadir. STK’lar, devletlerin faaliyet alanlarinin &6tesinde yer
alarak yumusak giic unsuru olma potansiyellerini her gecen giin artirmaktadirlar

(Nye, Welch, 2018: 403-405).

Bir devletle orgiitlii ve sistemli bir bagi olmayan STK’lar, iilkenin lehine
tanitim faaliyetleri yiiriitmektedirler. STK’lar; kendi iilkesini, kiiltiiriinii, yasayis
bi¢gimlerini ve dogrularini oldugu gibi aktararak devletin yapamayacagi bir etkinlikte

yiriiterek iilke kamu diplomasisi faaliyetlerine katkida bulunmaktadirlar.

Kamu diplomasisi stratejilerinden biri olan lobicilik, dogru ve amacma uygun
bir planla yiiriitiildiigli takdirde kamuoyunda taraftar olusumunu istedigi gibi elde

edebilme kapasitesine sahiptir (Sancar,2012:183).

Kamu Diplomasisi, farkl iilkelerin kamuoyuna ulasmak i¢in ¢esitli araclara
basvurmaktadir. Bu araglar; teknoloji, internet, STK’lar, akademik kurumlar, sosyal

paylasim siteleri ve basin-yayin aracglaridir.

Uluslararas1 alanda sivil toplum kuruluslarinin bagli olduklar1 {ilkenin

hedefleri dogrultusunda yabanci kamuoyunu etkileme giicii oldukca yiiksektir.

Klasik lobicilikte bir baski unsuru olarak goriilen STK’lar, kamu diplomasisi
baglaminda iilkeler arasinda yumusak birer koprii gorevi gormektedir. Bu nedenle

STKlar, uluslararasi arenada sivil diyalogu gelistirebilecek unsurlar olarak 6n plana

¢ikmaktadir (Unal Erzen, 2014:58).

Her gegen giin gelisen internetin etki alanmin ve kullanimmin artmasi ile
ticaret, basm, egitim gibi bir¢cok disiplin, siirekliligini saglayabilmek ve hedef
kitlelerine ulasabilmek i¢in dijital diinyaya uyum saglamak durumunda kalmistir.
Birden ¢ok fonksiyonu icinde barindiran internet Oncelikle; haberlesme, ticaret,
sosyallesme, eglenme ve bilgi edinme amaglar1 ile kullanilmaktadir (Unal Erzen,

2014:145).
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1.3. Uluslararasi Politikada Yumusak Gii¢

Yumusak gii¢ kavraminin yaraticist Nye(1990) tarafindan “digerini kontrol
ederek ona istedigi seyleri yaptirabilme yetisi” (154) olarak tanimlanan gii¢ kavramu,
varolugtan bu yana cekiciligini korumaktadir. Giig, uluslararast politikanin da
belirleyici unsurlarimdan biridir. Devletler, uluslararasi varliklarin1t korumak ve
giiclendirmek igin is birlikleri yapmakta, gii¢ dengeleri olusturmaktadir (Nye,
2004:1). Nye, giicli hava durumuna benzeterek; hava durumu gibi giigten de herkesin
etkilendigini, herkesin onun hakkinda konustugunu fakat herkesin onu

anlayamadigini savunmustur (Nye, 1990:140).

Uluslararasi iligkiler disiplini giicii iki boyutta ele almaktadir. Bunlar; iligkisel
giic ve sahipliktir. Iliskisel gii¢, davranissalcilarm goriisiine gore, digerlerinin

davranislarini etkilemesi ve degistirmesini kapsamaktadir (Sonmezoglu, 2012:263).

Devletlerin giiciinii olusturan unsurlar; niifus, toprak, dogal kaynak rezervi,
ekonomi, askeri kuvvetler ve politik istikrardir. Buradan da anlasilacagi gibi,
istenilen yoOnlendirmeyi yapabilmek i¢in birtakim kaynaklara sahip olmak
gerekmektedir. Fakat iktidar, bu kaynaklarin yani sira potansiyel kaynaklari; yani
blof, aldatma, pazarlik gibi unsurlar1 da kullanmaktadir. Boylece istenilen davranis

ve diistince degisiminin saglayacak bir etki yaratmaktadir (Nye, 1990:178-181).

Devletlerin istedikleri etkiyi yaratma yolunda kullandiklar1 yontemler
birbirinden farkhidir. Nye bu farkli yontemleri; tehditler, tesvikler ve 6demeler ile
baskalarmin da kendininkiyle ayni seyi istemesini saglayan cazibe olarak siralamistir
(Nye, 2008:94-109). Devletler; tehdit etme, riisvet verme, cezbetme gibi yollarla
istediklerini yaptirabilir (Nye, 2004:2). Bu yontemler ise “sert gii¢” kavramini
olusturmaktadir. Bir devletin istediklerini empoze etmesinin bir baska yolu da
cazibedir. Devlet; kiiltiirli, sosyal ve siyasi degerleri, diinya goriisii ile kendisinden

esinlenilmesini saglayabilir (Nye, 2011:31).

Yumusak gii¢ ile sert giicii birbirinden ayiran temel nokta; sert giiciin zorlama
ve baski ile istenilen ¢iktiya ulasirken yumusak giiciin hedef kitleyi etkileyerek
istenilen ¢iktiya ulagmasidir (Nye, 2008:20-45). Kisacas1 yumusak giic; hedeflenen
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tesirin, diger tarafa baskiyla degil; ona cazip goriinerek elde edilmesi olarak ifade

edilebilir (Sonmezoglu, 2019: 265-266).

Yumusak gii¢ tlilkelerin destegini saglayabilmek icin onlarla bag kurar, ortak
bir kiiltiir ve deger yaratmaya calisir. Yumusak gii¢ iknanm 6tesinde, akil ¢elme ve

cezbetme kapasitesine sahip oldugu i¢in aslinda cezbedici bir giictiir.

Istenilen sonuca ulagmak igin sahip olunan etkileme yetenegi, giigtiir. Bu
giicii sergilemenin ti¢ temel yolu mevcuttur. Bunlar; tehdit ve zorlama, riigvet ve
satin alma ile cazibedir (Nye, 2008: 94). Giig, uluslararasi politikada diger tilkelerin
davranislarin1 yonlendirme becerisidir (Wilson, 2008: 114).

Giictin  sergiledigi degiskenlik, kamu diplomasisi kavrami ile Dbirlikte
disiiniildiigiinde, kamu diplomasisinin mesruiyet kazanmasi ve hiikumetlerin
giiglerini  stirdiirebilmesi i¢in kamuoyu olusturmak icin kendini yenilemek

durumunda oldugunu séylenebilir (Sancar, 2012:82).

Yumusak gii¢ ise kiiresel diizenin sebep oldugu yeni diinya diizeninde giiclin

nasil degistigini gostermektedir.

Baris1 siirdiirmenin, savas kazanmaktan daha zor oldugunu savunan Nye,
baris1 silirdiirmenin yolunun yumusak gii¢ kullanimina bagli oldugunu ifade

etmektedir (Nye, 1990:11).

Alg1 yonetimi ve kamuoyunu belgeler ile yonlendirmekten ¢ok daha fazlasi
olan yumusak gii¢, akil ¢celme ve cezbetme iizerine kuruludur. Bu yetenekler, s6z
konusu toplumun kiiltiir ve uluslararasi devlet politikalar1 ile iliskilidir (Nye,

2003:9).

Hiikumetler yiiriittiikleri sert giic uygulamalarma yumusak gii¢ uygulamalar1
ile mesruiyet kazandirmahidir. Bir iilke sert gii¢ unsurlar1 ile kaybettigi glivenin ne
kadarmi yumusak gii¢ ile saglayabilirse o kadar giicliidiir (Sancar, 2012:85). Bu
nedenle sert giig, yumusak giiclin varhigi ile istenilen bigimde g¢alisabilir. Fakat
yumusak giic, sert giiclin islevselligini artirsa da zaman zaman sert gii¢ ile yumusak
gli¢ birbirleri ile de ¢atisabilmektedir. Bir yandan da sert gii¢, bagimsiz bir sekilde
var olabilirken yumusak giic ise sert giiciin varligina bagimlidir. Yumusak giiciin sert

giice olan bu baghliginin yumusak giicli tahrip edici kildigin1 sdylemek gerekir.
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Stiper giicleri etkileyici kilan da hem sert hem de yumusak giice etkin bir sekilde

sahip olmalaridir.

Yumusak ile sert giiciin akilc1 bir bigimde birlikte kullanilmas1 “Akilli Giig”
birbirinden beslenen bu iki gili¢ ¢esidi ayn1 anda etkin bir sekilde kullanildigini
gostermektedir (Wilson, 2008: 115).

Geleneksel diplomaside daha ¢ok basvurulan sert gii¢, askeri ve ekonomik
yaptirimlardan beslenmektedir. Yumusak gii¢ ise c¢esitli disiplinlere basvurarak
istenilen sonucu ¢ok daha hassas bir sekilde elde etmektedir. Nye(2004) de
devletlerin istedikleri ¢iktilara ulasmak icin {i¢ ¢esit gii¢ kullandiklarini ve her aracin

gii¢ i¢in farkli yontem ve arag kullandiklarini savunmaktadir.

Tablo 1.2: Giig tipolojisi

DAVRANIS ONCELIKLI HUKUMET
BIRIMLER POLITIKALARI
AS"KERT Baski - Tehditler Zorlayici Diplomasi
GUC Vazgecirme - QGig Savas
Onlem - Baski Ittifaklar
EKONOMIK Tahrik - Harcama Yardim
GUC Baski - Yaptirim Riisvet
Ikna Yaptirimlar
YUMUSAK Giindem Belirlemek | -  Degerler Kamu Diplomasisi
GUC Cekicilik - Kiiltiir Cift Yonlii Diplomasi
Cazibe - Politika Cok disiplinli
- Kurulus demokrasi

Kaynak: (Nye, 2004:73).

Tabloda goriildiigii gibi Nye’in giic tipolojisine gore; 21. yy kosullarinda giig,

i¢ boyutlu bir satrang oyunu gibi bir modelden diinyaya yayilmistir. Bu ii¢ boyutun
en st kademesinde baskin askeri giicii ile ABD, onun altinda biiyiik devletlerden
olusan ¢ok kutuplu bir ekonomi miicadelesi, en alt kademede ise biiyiik devlet dis1
aktorlerin ulus asir1 iligkileri bulunmaktadir (Nye, 2011:15). Devlet dis1 aktorler
iizerinde kontrol saglayamayan devletler, yumusak gii¢ unsurlarim1 kullanarak soz

konusu aktorleri istedikleri goriise katilmaya ikna etmeye ¢aligmaktadir.

36



Gliniimiiz uluslararasi iligkiler dinamiklerine bakildiginda ortamin her giin
biraz daha kaotik bir durum aldigmi fark edilmektedir. Bu durumun baslica

nedenleri;

- Denetleyici ve belirleyici gili¢lerin etkisinin az olmasi ve yetersiz gelmesi,
- Her gecen giin artan ¢evre sorunlari nedeni ile su, petrol ve dogalgaz gibi
stratejik kaynaklarin siyasi ve glivenlik temelli birer soruna doniismesi,
- Diger devletler iizerinde etkili olmak isteyen devletlerin kaderinin dogal
enerji kaynaklarmna sahip olmaktan gecmesi,

- Etnik, dini ve kiiltiirel konular, demokrasi, insan haklar1 terér gibi
kavramlarm her gecen giin daha yogun istismarti,

- Kiiresellesme ile iilkeler ve bolgeler arasindaki dengesizligin artigi olarak

srralanabilir (Unal Erzen, 2014:156).

Yumusak giicli kullanimlarma bagli olarak uluslararasi arenada gli¢lenen
devletler, yumusak giic aracilifiyla sert giigclerine de mesruiyet kazandirmaktadir.
Zaman zaman sert gii¢ kullanimmin olusturdugu kotii imaj, yumusak giic sayesinde
unutturulabilmektedir. Bu nedenle sert gii¢ kullanimi, yumusak giice de zarar

verebilmektedir (Sancar, 2012:25-27).

Gilinlimiizde gii¢, uluslararas1 politikaya goére yon degistirmektedir. Bu
nedenle devletlerin basarisi, onlarin sert ile yumusak gii¢ arasinda kurduklar1 denge
ile dogru orantilidir (Nye, 2004:7). Nye’nin bu dengenin saglanmasi igin tanimladigi
“akillr gii¢” kavramina gore devletler, akilli gii¢ kavramini giiclerini artirmak igin
degil, degisen dinamizme uygun olarak sert ve yumusak gii¢ arasindaki dengeyi
saglamak i¢in kullanmaktadir. Akilli gii¢ stratejisi olusturulurken belirlenen
hedeflere, kaynaklara, hedef Kitleye ve basar1 olasiligma dikkat edilmesi
gerekmektedir (Nye, 2001:209)

Baz1 arastirmacilarca “yumusak gii¢” olarak da adlandirilan kamu
diplomasisi, 1. Diinya Savasi’ndan itibaren karsimiza ¢iksa da Oneminin fark
edilmesi Soguk Savas doneminde olmustur. Kamu diplomasisi, askeri ve ekonomik
giic kullanimi ile elde edilemeyen hedeflere ulagsmada iilkelerin oldukga isine

yaramigtir. Kamu diplomasisi, {ilkelerin ¢ikar ve ihtiyaclarina hizmet etme
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konusunda her gecen giin daha ¢ok basvurulan bir kaynak olmustur (Unal Erzen,
2014:53).

Devletin iletisimde oldugu uluslararasi ¢evre de o devletin hangi giicii
uygulayacaginda 6dnemli bir etkendir. Devletler zaman zaman sert zaman zaman da
yumusak giicli kullanarak ayni sonuglar1 elde etseler de hedef kitlenin goziinde
yumusak gii¢c uygulamalari, sert gii¢ uygulamalarina nazaran daha pozitif ve daha

mesrudur (Nye, 2001:20).

Ulkelerin, kendilerini anlatabilecekleri ve diger iilkelerin onlarla bag
kurabilmelerini saglayacak kiiltiirel, dini, sosyolojik veya tarihsel bir bag
kurabilecekleri verilerinin varligi, diger iilkelerdeki vatandaslar1 etkileyecek ve sz

konusu iilke ile empati kurmasimi saglayacaktir.

Nye, yumusak giiciin tek basina yetersiz oldugunu, sert giicle beraber etkili
oldugunu, bu nedenle etkin bir strateji ile ikisinin birlikte kullanilmas1 gerektigini ve
bunun “akilli gii¢” oldugunu belirtmistir. Akilli stratejinin bes soruya cevap vermesi

gerektigini belirten Nye (2011), bu sorular1 asagidaki gibi siralanmustir:

-Hangi hedefe ¢iktilar kullanilmalidir?
-Hangi baglamda kaynaklar vardir?
-Etki girisiminin, hedeflerinin konum ve tercihleri nelerdir?

-Hangi davranig bi¢cimi ve gii¢ kullanimi basariya daha yakindir?

-Basar1 sans1 nedir? (148-149).
1.3.1. Bir Mesruiyet Araci Olarak Yumusak Giic

Kiiresellesmenin etkisi ile gilinlimiizde demokratiklesme faaliyetleri artmus,
iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler de uluslararasi kamuoyu nezdinde
mesruluk kavramini 6n plana c¢ikarmistir. Kisacasi giiniimiiz liderleri de ge¢miste
oldugu gibi, kamuoyu destegi ile siyasi mesruiyetlerini yiirlitmektedir. Mesruiyet
kaynag1 icinde bulunulan kosullara gore degiskenlik gosterse de liderler hala halk

tarafindan kabul gormek durumundadir (Biber, 2003).

Uluslararasi iliskiler literatiiriine, J. S. Nye’in, 1990°da yazdig1 “Bound to
Lead: The Changing Nature of American Power” kitabiyla beraber yumusak gii¢
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kavrami da eklenmistir. Bu kitapta ilk kez kullanilmis olan yumusak gii¢ kavramu,
yaraticist Nye, tarafindan “istedigini emirle/zor kullanma benzeri bir yontemle elde
etmek yerine, tarafina ¢ekerek elde etme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Iletisim
Bagkanligi:15).

Hiikumetler iizerinde bir baski araci olan kamuoyu, yoneticileri kendi
istedikleri dogrultuda hareket etmeye itmektedir. Fakat kamuoyunu devletlerin
olusturmasi da bireylerin algilarinin, devletin istedigi dogrultuda olusmasmi
saglamaktadir. Devlet, yumusak gii¢ yonetimi ile istedigi kamuoyunu olusturabilme

etkisine sahiptir.

Devletlerin, kamuoyu ile arasindaki bag nedeni ile karar alma siirecleri
boyunca milletleraras1 toplumun desteklerine ihtiyaglar1 vardir. Bu, milletlerarasi
toplulugun ikna edilmesini gerekli kilmaktadir (Sancar, 2012:36-39). Bu s6z konusu
destek icin devletler, “zorlama kapasitesi” olarak adlandirilan sert giic yontemlerini
daha az kullanmakta; bunun yerine, yumusak giiciin cezbeden unsurlarini kullanarak

istedikleri ¢iktilar1 mesru olarak elde etmeye ¢aligmaktadirlar (Wilson, 2008:114).

Giiniimiizde iki tiir gii¢ miicadelesi verilmektedir. Bu gii¢ ¢esitlerinden ilki;
bir devletten digerlerine giic gecisi saglanmasi iken, bir digeri de devletlerin
kiiresellesme ve bilgi caginin da etkisi ile devlet dis1 aktorlere “giic yayilmas1”
saglamasidir (Nye, 2011:113-114). Devletler, birbirleri ile rekabet ederken bir
yandan da uluslararasi kamuoyunu olusturan aktorler lizerinde yumusak gii¢lerini

kullanarak istedikleri etkiyi yaratmaya ¢alismaktadir.

Kamu diplomasisi, hedefine ulasmak icin yiiriittiigii caligmalarin verimliligi
icin iletisim ve teknoloji araciligr ile sosyal ve siyasal alanda yasanan degisimlere
ayak uydurmali, bunu gostermeli ve uluslararasi mevcudiyetini siklikla

hatirlatmalidir.
1.3.2. Yumusak Gii¢ Kaynaklar

Devletlerin yumusak gii¢ ile istedikleri dogrultuda yonlendirme yapmasi
genellikle ti¢ kaynak kullanimi ile saglanir. Bunlar; ilgili devletin kiiltiirii, takip ettigi

ic ve dis politikadir (Nye, 2004 :85). Devletlerin bagvurdugu diger kaynaklari ise
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Sancar; devletlerin teknoloji, egitim, sosyo-kiiltiirel degerleri olarak siralamistir

(Sancar, 2012:24).

Kalin (2011) ise bu maddelere ek olarak; sanat dallari, medya, mimarlik,
yiikksekdgretim, sivil toplum kuruluslari, inovasyon kapasitesi, bilim ve turizmi de
ekleyerek yumusak giiciin tiim bu araglarin birlesiminden ortaya ¢iktigint ve
toplumlara o iilkenin kiiltiir zenginligi ve sosyal birikimi ile ilgili fikir verdigini

savunmustur (5-6).

Bir tilkenin sahip oldugu yumusak giiciin ii¢ farkli kaynaktan beslendigini
savunan Nye, bu kaynaklari; tilkenin siyasi degeri, kiiltiirii, i¢ ve dis politikas1 olarak
siralamigtir. Bir devletin kiiltiiriinii; bir toplum i¢in anlam tasiyan deger ve
uygulamalarin biitlinii olarak tanimlayan Nye, kiiltiiriin birgok bi¢imi oldugunu
savunmaktadir. Nye bu bicimleri; sayginlarina hitap eden edebi, sanat ve egitim
alanlar1 gibi “ist kiiltiir” unsurlar1 ve eglence kavramia dayanan “popiiler kiiltiir”
olarak iki baslikta incelemektedir (Nye, 2011:89). Zira, bir iilkenin kiiltiirii evrensel

bir deger olarak goriildiigiinde, o lilkenin isteklerine ulagsma ihtimali artmaktadir.

Yumusak gii¢, kullaniminda 6nemli olan nokta; zorlama olmadan, iilkenin

kendi istegini hedefin de istegi haline getirebilmesidir (iletisim Baskanlig1:21).

Temel yumusak gii¢ unsurlarindan biri olan kiiltiir sayesinde bilgi ve degerler
tasiir ve kiiltiir araciligiyla sosyal davraniglar sekillendirilebilmektedir. (Nye,
2011:84-85). Yerel, ulusal ve uluslararasi etki alani ile kiiltiir, hedef kitlenin ilgisini
iistiinde toplamakta ve onlarin algilarii olumlu olarak etkilemede olduk¢a 6nemli bir
unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Ornegin Giiney Kore; miizik, yiyecek gibi alanlarda
diinyay1 etkilemeye baslayarak diger toplumlar iizerinde olumlu bir alg1 yaratmakta

ve onlarm kalplerini kazanmaktadir.

Yumusak giiciin bir bagka unsuru olan i¢ ve dis politikanin, siyasi kiiltiir ile
olan iliskisi ¢ergevesinde, demokratik siyasi kiiltiirii benimsemis bir toplumun dig
politikasin1 da uluslararast hukuka uygun olarak yonlendirmesi beklenmektedir
(Stimer, 2008:121-125).

Bu unsurlarin yani sira, normal sartlarda sert gii¢ unsurlar1 olarak kabul edilen

askeri ve ekonomik giiciin zaman zaman birer yumusak gii¢ unsuru haline geldigini
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belirtmekte yarar vardir. Bu kapsamda Nye, askeri giicilin iyi yonetilmesi durumunda
bir etki merkezi haline gelebilecegini vurgulamaktadir. Ornegin; iki iilke arasinda
gerceklestirilen tatbikatlar sayesinde, bu iki lilke arasinda bag kurabilmektedir (Nye,
2011:86).

Tiim bu unsurlarin {izerinde durduktan sonra, yumusak gii¢ unsurlarinin
nesnel ve sinirli kaynaklar olmadigmi ve tlkelerin belirledigi plan dogrultusunda
basvurdugu her yOntemin yumusak giic kaynagi olarak kullanilabilecegini
belirtmekte de yarar vardir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu kaynaklarm,

uluslararasi politikada bir ¢ikt1 haline gelmis olmasidir.

Uluslararasi politikada, yumusak gii¢ de bir rekabet unsurudur. Bu nedenle
devletlerin kullanabilecekleri kaynaklar1 tespit ederek bu kaynaklari gelistirmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Facebook, Portland ve Compress sirketlerince
devletlerin yumusak gilic kaynaklarmi temsil etmek i¢cin “The Soft Power 30”
kurulmustur. Nye’in “en agik yumusak gii¢” diye nitelendirdigi “The Soft Power 30”
olusumu, devletleri 20 tilkede gergeklestirdikleri uluslararasi bir oylamadan, objektif
olarak gecirerek siralamaktadir. Soft Power 30°da devletler, her biri farkli birer
yumusak giic kaynaklar1 olan farkl kategorilere gore puanlanmaktadir. Bu veriler

1s1¢inda bir devletin, uluslararasit arenada diger toplularca nasil algilandigi tespit

edilmektedir (The Soft Power 30, 2021).

Uluslararas1 politikada, Olgiilen gii¢ ile davranigsal ¢iktilar1 saglayan giig,
birbirinden farkli birer giigtiir (Nye, 1990 :15). Bu nedenle devletlerin, 6lgiilen
yumusak gii¢ unsurlarmi, dogru stratejiler ile harmanlayarak hedef kitleler iizerinde
uygulamasi ve istenilen davranigsal ¢iktiya ulasmasi gerekmektedir. Yumusak giiciin

etkisini istenilen ¢iktiya doniistiirmek i¢inse devletlerin kamu diplomasisine ihtiyac1

vardir (Nye, 2008: 95-97).
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IKiNCi BOLUM
KAMU DIPLOMASISi KAPSAMINDA

INSANI DIiPLOMASI KAVRAMI

Bu boliimde, kamu diplomasisi ¢alismalarinin ve kamu diplomasisinin alt

unsurlarinin tarihsel gelisimi ve tanimlar1 yapilacaktir.
2.1. Kamu Diplomasisi Kavram

Ik defa 1965°’te, E. Gullion’'un tanimladigi kamu diplomasisi kavramu,
“kamuoyu tutumlarinin, dis politikanin olusum ve uygulama sathalarmin {izerindeki
etkisi” olarak tanimlanmis ve geleneksel diplomasinin disindaki bir uluslararasi
iligkiler boyutu olarak kabul edilmistir. Tanimda ayrica kamu diplomasisinin, diger
iilkelerde kamuoyu hiikumetlerinin yaratilmasi, bir toplumun ¢ikarlarinin kendi
cikarlar1 ile birlestirilmesi, dis iligkilerin rapor edilerek politikaya dogru etkisinin
saglanmasi, diplomat ve muhabirler arasinda iliskiler basta, kiiltiirleraras1 iletisimin

saglanmas1 misyonlar1 da siralanmistir (Murrow, 2021).

Uluslararasi bir aktor olan devletler, kamu diplomasisi ile yabanci toplumlarla
baglar kurarak bu toplumlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeye

caligmaktadir (Cull, 2009:12).

Kamu diplomasisi kavrammin ¢ikisi, Soguk Savas doneminde denk gelse de
aslinda uygulamalar1 Fransiz Devrimi’nde baslamistir. Bu baglamda Fransa’da
uygulanan “L’Alliance Francais” (yabanci iilkelerde Fransiz okullar1 kurulmasi ile
ilgilidir), Ingiltere’de kurulan “British Broadcasting Corporation (BBC)” (yayin
kurulusu), ABD’de faaliyet gOstermeye baslayan “Institute of International
Education (uluslararas1 6grenci degisim programi) ve Almanya’da kurulan “Goethe
Enstitiisti” (dil ve kiiltiir kursu) gibi kurumlar araciligi ile egitim, dil ve kiiltlir gibi
alanlarda kamu diplomasisi saglanmasi g¢aligmalar1 baslamistir. Bu ¢aligmalar

giinlimiizde de daha kapsamli olarak devam etmektedir.
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Kamu diplomasisi aracilig1 ile uluslararasi iliskilerde anlasmazliklar, bariggil
yollarla ve kalict olarak ¢oziilebilmektedir. 1. Diinya Savasi sonundaki agik
diplomasi ilkesi ile Wilson Ilkeleri, kamu diplomasisinin temelini olusturmaktadir.
Devletler, ikna siirecinde giin gectikce dnem kazanan kamu diplomasisi araciligi ile
farkli kutuplardaki yabanci kamuoyunu da iletisim faaliyetleri ile kendi tarafina
¢ekmeye baslamistir. Giiniimiizde bu iletisim, karsilikli olarak devam eden bir
strateji halini almigtir (Bostanci, 2012:18-41).

Ekonomi ve teknoloji alanindaki gelismeler kadar iletisim, kiiltiir ve bilginin
de onemli oldugu giliniimiiz sisteminde, diplomatik iliskilerin merkezinde kamu
diplomasisi yer almaktadir. Kamu ve diplomasi kavramlarmmn farkli oldugunu
belirten Snow’a gore kamu, hiikumet dis1 aktorlerce temsil edilen gayri resmi bir
alanken diplomasi ise, bir devletin diger devletlerle kurdugu resmi temaslardir. Snow
(2009), toplumu temsil eden unsurlar arasindaki iki yonli iletisimin davranig
degisikliklerine yol actigimmi da savunmaktadir. Fakat devletler, tek yonli bir irade

olduklar1 i¢in davranis degisikligine sebep olmamaktadir (8).

Kamu diplomasisinin iligkili oldugu disiplinleri Gilboa (2008) soyle

siralamustir:

- Halkla iliskiler / Markalama
- Uluslararasi iliskiler / Diplomatik Strateji
- Tarih

- Siyasal Bilimler

- Kiiltiirel Calismalar

- Psikoloji

- Sosyoloji

- Bilisim

- Teknoloji

- Reform

- Medya Etkisi

- Halkin Kanaatleri

- Pazarlama Yontemi (77).
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Kamu diplomasisi, Kkimi zaman “ulus markalama” kavrami ile
karistirilabilmektedir. Asil amaci iilke imajin1 gliglendirmek olan ulus markalama
kavram ile kamu diplomasisinin benzerlik ve farkliliklar1 vardir. Imaj, alg1 yonetimi,
iliski insa etme ve kitle iletisimine siklikla yer veren her iki kavramin birbirinden
ayrildig1 noktalar1 ise; hedefler dogrultusunda dis politika yontemlerine, dil ve
kiiltiirlere olan ilgiyi iilke lehine kullanma hususunda izlenen politikalarda rahatlikla

gozlemlenebilmektedir (Gilboa, 2008:86).

Ulkelerin politik, kiiltiirel ve ekonomik boyutlari ile iiretilen; somut bir iiriin
olmayan ulus marka kavramina 6rnek olarak aldigi, Isvec tasarmmi Ornek olarak
verilebilir. Ulkeler; imajlarin istedikleri dogrultuda ilerleyebilmek igin pazarlama ve

markalama gibi iletisim yontemlerini kullanarak strateji olusturmaktadir.

Ulus markalamasi ile iilkelerin ekonomik, politik ve kiiltiirel degerleri

arttirilacaktir (Sancar, 2012:139).

Tiirkiye’nin tanitim sorunu; tilkenin imajina da yansimaktadir. Tiirkiye’nin iyi
yonetilen bir marka olmadigini tespit eden Kemming ve Sandik¢i’nin 2007 yilinda
yaptiklar1 ¢alismaya gore; Tirkiye ulus marka boyutunda basarisiz bir tilkedir.
Tiirkiye’de turizm sektériinde olumlu doneler olsa da siyasi anlamda Tiirkiye’nin

oOtekilestirilmesi sorunu bakidir (38).
2.1.1. Geleneksel Kamu Diplomasisi

Devletlerce yiiriitilen propaganda ¢alismalar1  araciligiyla toplumu

bilgilendirmesine ve diger toplumlarla iletisim kurma siirecine, geleneksel kamu

diplomasisi denir (Sancar, 2012:80).

Kamu diplomasisi kavraminin zaman zaman karistirildigi bir baska kavram
da propaganda kavramidir. Diplomasi sozliigiinde “propaganda” terimi; “kitle
iletisiminin yurt i¢i ve disindaki kamuoyunu pekistirmek ve degistirmek amaciyla
kullanim1” olarak tammmlanmistir (Berridge vd., 2003:215). Propaganda, hedefe
ulagmak igin baski ve tekrar unsurlarindan siklikla yararlanirken, hedef Kitlenin
diigiincelerine dikkat etmemektedir. Kamu diplomasisi ise hedef Kkitlesinin

goriiglerine deger vermekte ve stratejisini buna gore belirlemektedir. Propaganda kisa
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vadeli sonuglar verirken kamu diplomasisi faaliyetleri uzun vadede ve daha kalici
coziimler sunmaktadir. Fakat iletisim ve siyasi bilimciler bu iki kavramin arasmdaki

iliski hakkinda bir fikir birligi saglayamamaktadir.

Snow (2009) ise geleneksel kamu diplomasisini, hiikkumetlerin hedef ve
politikalarmi istedikleri sekilde toplumlara aktararak onlar1 etkilemesi olarak

tanimlamistir (8).

Geleneksel kamu diplomasisinde iletisim devletlerden topluma dogru tek
yonlii olarak yoOnetilmektedir. Bu siire¢ yalnizca etki, algi ve imaj odakh

gerceklesmektedir.

Kamu diplomasisi uygulamalar1 1. Diinya Savasi ile basglamis olsa da 2.
Diinya Savasi ve Soguk Savas donemlerinde, giiniimiiz kamu diplomasisi kavramina
evirilmeye baslamistir. Kamu diplomasisini stratejik anlamda tanimlayacak olursak
tarafsiz kamuoyunu kendi hedefleriniz dogrultusunda yonlendirmek i¢in ya da
tarafsizliklarin1 siirekli kilmak icin rakiplerin ekarte edilmesini saglamak tanimi

yapilabilir.

Uluslararas1 arenada ortaya ¢ikan degisiklikler yalnizca devletlerarasindaki
iligkileri degil; toplumlar arasindaki iliskilere de yansimaktadir. Soguk savas ile
birlikte yeni bir boyut kazanan kamu diplomasisi ¢aligmalari, tek yonlii geleneksel
kamu diplomasisi faaliyetleri yerine giiniimiize adapte olmus yeni kamu diplomasisi
uygulamalarina evirilmistir (Bostanc1,2012:41). Diplomatik iliskilerin gelismislik

diizeyi cogunlukla kamu diplomasisi ¢alismalarini da etkilemektedir.

Kamu Diplomasisindeki “yenilik” giincellemesi diplomasi siirecinde, iki ve
daha ¢ok aktoriin rol almasiyla, diplomasi ¢alismalarinin demokratiklesmesi” ile
saglanmistir. Yeni kamu diplomasisi ile demokrasi kavramlar: gliniimiizde i¢ ice

gecen iki kavram olmustur (Melissen, 2013:7).

Kamu diplomasisi ¢aligmalari, iilkelerin uzun donemli dis politika hedeflerine
uygun olarak yiirtitiilmektedir. Fakat kamu diplomasisi ¢aligmalari ile etkilenmeye
calisilan hedef kitle hiikumetler degil, hiikumetleri etkileyerek onun politikasini

sekillendirecek kamuoyudur (Unal Erzen, 2014:103).
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Kamu diplomasisi faaliyetleri sirasinda bagvurulan halkla iliskiler
yontemlerinden bazilar1 tek yonlii iletisimden olusurken bazilar1 da ¢ift yonli
iletisimden olusmaktadir. Gilinlimiizde daha ziyade ¢ift yonlii iletisim g¢aligmalari
tercih edilmektedir. Cift yonlii halkla iligkiler ¢aligmalarinda taraflarin birbirleriyle
kurdugu iligki, dort noktada ele alinmaktadir. Bunlar; uygunluk, dogruluk, anlama ve
anlasma olarak siralanabilir. Uygunluk, iki tarafin diisiincelerinin birbiri ile
ortiismesini; dogruluk, taraflarm birbirinin fikirleri ile ilgili algisinin benzemesini;

anlagma ise degerlendirmelerin ayni olmas1 anlamina gelmektedir (Gorpe, 2001:25).
2.1.2. Yeni Kamu Diplomasisi

Teknoloji ve internetin getirdigi yeniliklerle beraber kiiresellesen diinyada
ortaya ¢ikan ¢ok uluslu sirketler, kamuoyundaki gelismeleri yakindan takip ederek
yasanan slireglerde s6z sahibi olmus ve toplumlarm bilim seviyesinin yilikselmesine
yol agmistir. Yasanan bu gelismeler devletlerin 6zellikle internet araciligiyla dolasan

enformasyon iizerinde kontrol sahibi olmasin1 zorlastirmistir (Pamment, 2013:7).

[letisim araglarmm ilk devrimi matbaa, ikincisi de internet olarak kabul
edilmektedir. Higbir iilkenin tekelinde olmayan internet, Kullanicis1 olan toplumlara
katki saglamustir. Internet iilkelerin degerlerini, diger iilkelerle paylasabilmesini
saglamistir. Iletisimin temelini olusturan baglant1 ve etkilesim, yeni kamu

diplomasisinin de temelini olusturmaktadir.

Internetin ortaya ¢ikmasi ve yaygimlasmasiyla, diplomasi faaliyetleri sirasinda
mesajlarin iletilmesi i¢in yapilan harcamalar da biiyiik oranda azalmustir. Ciinkii

bilginin aktarimi {icretsiz bir sekilde saglanabilir hale gelmistir.

Internet, diplomasisi araci olarak ¢esitli yollarla kullanilmaktadir. Programlar,
projeler, kampanyalar, sosyal paylasim siteleri gibi alanlar internetin fayda sagladigi
noktalardandir. Bu alanlar, diplomasi faaliyetlerinin hedeflerine ulasmasini

kolaylastirmaktadir.

Amerika’da yasanan 11 Eyliil saldirilar1 neticesinde, kamu diplomasisindeki

tek yonliiliik sorgulanmaya baglamig, bunun yerine kamuoyu odakl ve ¢ift yonlii

46



iletisimin ¢ok daha etkili olacagi dislniilmiistir ve zamanla bu yeni kamu

diplomasisi uygulamalar1 artmustir.

Bir diger ad1 da 21. yiizy1l kamu diplomasisi olan “yeni” kamu diplomasisi,
geleneksel kamu diplomasisinden farkli olarak tek tarafli iletisim sistemi yerine ¢ift
yonlii, hedef kitlenin goriislerine 6nem veren ve uzun vadeli politikalar iireten bir
modeli esas almaktadir. Yeni kamu diplomasisi siirecinde devletler sadece
hiikkiimetler araciligiyla degil; STK’lar, kanaat aktorleri ve ¢ikar gruplari gibi farkl
unsurlar araciligiyla da diger iilkelerin kamuoylarini etkisi altina almaya
calismaktadir (Gonesh ve Melissen, 2015:7). Izlenen bu politika ile devletlerarasinda
giivenilirlige dayali uzun soluklu iligkiler yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Yani
geleneksel kamu diplomasisinin aksine kisa vadeli tutum degisikligi yerine uzun

stireli etkilesim hedeflenmektedir.

Kisa vadede sonuca ulagsmasi beklenen kamu diplomasisi faaliyetleri, i¢
politika malzemesi olarak da kullanilabilmektedir. Bu uygulama, kamu diplomasisi
hedeflerinin sapmasina sebebiyet vermektedir. Uzun vadede istenilen hedefe
ulagilabilmesi i¢in ise kamu diplomasisi disiplini; egitim, kiiltilir, internet, uluslararasi
KIA’lar gibi hem kisa hem uzun vadede hedefine ulasilmasmi saglayacak olan

aracilara basvurmaktadir (Unal Erzen, 2014:158).

Yeni kamu diplomasisi, STK’larin, merkezi bir aktér konumuna gelmesi ve
internet ile teknolojideki gelismelerin sundugu imkanlar vasitasiyla kamuya
ulagmanin ve kamuoyu olusturmanin daha hizli ve kolay bir hale gelmesi, kamunun
alternatif haber kanallarina ulasabilmesi, toplumlarin iletisiminin ¢ogalmasi ve
toplumlar arasindaki iliski ingas1 ve markalagsma kavramlarinin 6n plana ¢ikmasini

saglamigtir (Kahraman, 2020:357-387).

Kiiresellesme ile uluslararasi sistem igindeki devletler, tipki ticari birer marka
gibi kendi marka degerlerini yaratarak uluslararast kamuoyu nezdinde olumlu bir

imaj yaratmaya caligmaktadirlar.

Ik kez, 1996 yilinda, Simon Anholt tarafindan kullanilan “ulus markalama”
kavrami, bir iilkenin; kamu diplomasisi ¢aligmalarmni, milli kimligini, jeopolitik

konumunu, gelismisligini, tarihini ve ekonomik durumunu kapsamaktadir. Ulus
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markalama kavrami, imaj yonetimine dayanir. Ulus markalamanin amact bir iilkeye

dair olumlu bir imaj insa edilmesidir.

21. yy dis politikasina da konu olan ulus markalama, ticari gayelerle ortaya
cikmistir. Ulus markalama kavrammin politika ve reklamcilik alanlarinda
kullaniminin artmasi ile bu alandaki akademik ¢alismalar da 2000 yilindan bu yana

artig gostermistir.

Milletin kimligi ile de yakim iliskisi bulunan ulus markalama; giivenlik ve sert
giic konularmi igeren tist siyasetin parcast haline gelmistir. Ulus markalama
diisiincesi; Almanya, ABD, Estonya, Fransa, Polonya ve Portekiz gibi iilkelerin milli
kimlikleri ile alakali olumsuz imajlar1 unutturmak i¢in kullanilmistir. Nitekim eski
somiirgeci devletler de ulus markalama stratejileriyle, gecmisin olumsuz algilarini
unutturarak olumlu bir imaj yaratmaya calismaktadirlar. Olumsuz algilarini
unutturmaya c¢alisan iilkelerin aksine Tirkiye, ulus markalama stratejisini;
mazlumlara ve ihtiyag, sahiplerine yardim eden bir iilke olmaya c¢alisarak uluslararasi

arenadaki farkindalig1 artirmaya calismaktadir (Iletisim Baskanlig1:21-24).
2.1.3. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Birinci Diinya Savasi’ndan itibaren devletler kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
diger devletleri istedikleri dogrultuda yonlendirmeye calismiglardir; fakat bu
girisimlerin yetersiz goriilmesiyle birlikte hedef kitle, diger iilkelerin kamuoyu olarak
evirilmistir. Soguk Savas Donemi’ne kadar olan bu siirecte kamuoyunu etkilemeye

calisan tek unsur hiikiimetler oldugu i¢in iletisim tek yonlii olarak saglanmistir.

Soguk Savas’in ardindan evirilen ve yeni bir kimlige biirlinen kamu
diplomasisi mesajlarini hedef kitleye ulagtirmak i¢in ¢ok unsurlu ve boyutlu, sivil
toplum merkezli bir yapiya doniismiistiir. Artik devletin tekelinde olmayan bu
kiiresel sistemde kamu diplomasisi faaliyetlerinde ¢ok uluslu sirketler, STK’lar ve
uluslararasi Orgiitler rol almaya baslamistir. Yeni kamu diplomasisinde bu devlet
harici aktorler 6nemli bir roldedir. Bu aktorleri detaylandiracak olursak yukarida
saydiklarimizin yanm1 swa tniversiteler, okullar, kanaat Onderleri, devlet istii

kuruluslar ve bask1 gruplar1 da eklenebilir.

48



Ulusal ve uluslararasi arenada s6z sahibi olan sivil toplum kuruluslar1 bazen
ozerk, bazen de devletlerle is birligi yaparak ilgili olduklar1 toplumun ¢ikarlarini
gozetmektedir (Sancar, 2012:90). Bu siirece dahil olan sivil toplum kuruluslarinin
itibarlar1 kamuoyu nezdinde ne kadar yiiksekse ilettikleri mesajlarin inanilirhg: da o
kadar yiiksektir. Bu durum kamu diplomasisi siirecinde sivil toplum kuruluslarmin

roliiniin 6nemini gdstermektedir (Ozkan, 2006).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin arastirilmasi ve yonlendirilmesi kapsaminda
birer arastirma merkezi olan liniversitelerin de mesajlarin1 direkt olarak hedef kitleye
ulagtirabildiklerini unutmamak gerekmektedir (Sancar, 2012:93). Ayni zamanda
iniversitelerin sundugu Erasmus+, Sokrates gibi uluslararasi 6grenci degisim
programlari ile 6grenciler goniillii birer diplomasi elgisi gorevi géormektedir. “Yurttas
diplomasisi” kavrami kapsaminda degerlendirilebilecek olan bu programlar
kapsaminda Ogrencilerin diger toplumlarla iletisime gecerek onlar1 etkilemesi

saglanmaya calisilmaktadir (Purtas, 2013:5).

Kamuoyu iizerinde yonlendirici bir etkisi olan kanaat Onderleri de
giivenilirlikleriyle kamu diplomasisi siirecinin bir aktorii roliindedir. Ornegin Nobel
Odiilii alan Prof. Dr. Aziz Sancar ve Orhan Pamuk ile diinyaca taninan piyanist Fazil
Say gibi kanaat Onderlerinin sdylemlerinin diger kamuoylarinin diisiincelerini

yonlendirdigi savunulmaktadir (Sekerci, 2020:40).

Kiiresellesmenin etkisiyle maliyetleri azalan ve kiiresel pazara olusan ¢ok uluslu
sirketler de biiyliyen hacimleriyle farkl iilkelerde kamu diplomasisi faaliyetlerine
hizmet vermektedir. Ulus asir1 sirketler verdikleri hizmetlerle iilkelerinin deger ve
kiiltiirlerini gittikleri iilkelere aktararak kamuoyu iizerinde hiikiimetlerden bagimsiz
bir alg1 yaratmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu sirketler marka imajlar1 ile {ilke

imajlarina da katkida bulunmaktadirlar.

Devlet iistii kuruluslar ise kurucu iiyeleriyle olan iliskilerine ragmen tarafsiz
fakat kurucu iilkelerin dis politikalarma bagimli bir siire¢ yiiriitmektedirler. Ornegin
Avrupa Birligi kurumlari; isleyisleri, tutumlar1 ve kamu diplomasisi uygulamalariyla
iiye devletlerin yumusak giiciinii sergilemektedir. Medya ise geleneksel diplomasi

giinlerinden kamuoyunun interaktif olarak yer aldig1 yeni kamu diplomasisi
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donemine kadar iletilmek istenen mesajin kamuoyuna ulasmasini saglamaktadir. Bu
nedenle kamu diplomasisi siirecinin en gii¢clii unsurunun medya oldugunu sdylemek
cok da yanls olmayacaktir. Bu nedenle kamu diplomasisi siirecini istedikleri gibi
yonetmek isteyen devletlerin stratejik medya iligkileri yonetiminde etkin olmasi
gerekmektedir. Yasanilan teknolojik gelismelerin bir dezavantaji olarak ise

uluslararas1 kamuoyundaki enformasyon kirliligi gdsterilebilmektedir.

Kamu diplomasisi ¢ift yonlii akan bir yoldur. Bu siire¢ dogru bigimde planlanip
yonetildigi takdirde, ikna i¢in bir ara¢ olmanm o6tesinde, sosyolojik alt yapisi ile
farkl kiiltiir ve toplumlar1 anlamaya, yorumlamaya yardim eden bir ara¢ konumuna

gelmektedir (Armstrong, 2009:68).

Ulkeler aktarmak istedikleri mesaja ve bu mesajlar1 iletmek istedikleri hedef
kitleye gore s6z konusu kamu diplomasisi aktdrlerinden uygun olanmi se¢mek

durumundadir.

Kamu diplomasisi ile hedeflenen amaca ulasabilmek icin STK’lar, gelismis
teknoloji araglar1 gibi aracilar, mesajin etki alanin1 genisletmekte ve artirmaktadir.
Fakat ayni aracilar bir taraftan da kamu diplomasisi ¢alismalar1 i¢in tehdit de
yaratmaktadir. Bu araglar cesitli sebeplerle siireci manipiile edebilmekte, farkl
aktarabilmekte ve istenilen sonucun aksi yonde bir kamuoyu olusmasma sebep

olabilmektedir (Unal Erzen, 2014:158).
2.1.4. Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlar:

Ulkeler, diger kamuoylarmi yonlendirmek igin kiiltiirleri, degerleri ve dis
politikalarin1 birer yumusak giic kaynagi olarak kullanmaktadirlar (Nye, 2004:18).
Devletler bu faktorlerin yan sira teknoloji, sanat, medya, tiniversiteler ve turizm gibi
bir¢ok farkli aktorii yumusak gii¢ araci olarak kullanmaktadirlar (Kalin, 2011:5-6).
Bu aktdrler araciligiyla devletler iletisim kurmay1 hedefledikleri yabanci kamuoyu ile
iligkiler yiriitmektedir. Bu alanlar yurttas diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, din
diplomasisi, dijital diplomasi ile insani diplomasi olmak iizere kamu diplomasisinin

farkli uygulama alanlarin1 kapsamaktadir.
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2.1.4.1. Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiir kavrami birbirinden farkli birgok anlam i¢erdigi i¢in iizerinde mutabik
kalmmig bir tanimlamaya sahip degildir; fakat genel anlamda kiiltiir, bir toplumun
diinya gorisii, mutfak, anane, giyim kusam, medya, tarih, din ve felsefe gibi 6geleri

ile olusan bir biitiindiir.

Devletlerin kamuoylarini etkisi altina alarak hedefine ulagsmasini saglayan ii¢
temel yumusak gilic kaynagindan biri kiiltirdiir (Nye, 2008:95). Kiiltiirlerarasi
iliskiler ile toplumlarimn birbirleriyle baglant1 kurmasi ve karsilikli fayda ¢ercevesinde
iliskiler kurmasi ile uzun donemde kiiresel sorunlarla ilgili konularda is birligi
yapilma ihtimalini artirmaktadir (Davidson, 2008:77). Giiniimiizde devletler kiiltiir
diplomasisi faaliyetlerine; egitim ve dil programlari, degisim ve burs programlari,
medya, sanat gibi farkli alanlarda kamu diplomasisi aktorlerinin de yardimlariyla

sistematik olarak devam etmektedir.

Medyanin giiclinii anlayabilecegimiz bir baska 6rnek de eskiden ¢ok daha yaygin
olarak dinlenen radyolardir. BBC, Radio Free Europe, Voice of America ve Radio
Liberty gibi radyolarda yapilan yayinlar, komiinizm sisteminin ¢okme siirecinde

onemli birer rol oynamistir (Szondi, 2008:292).

2.1.4.2. Yurttas diplomasisi

Gayri resmi diplomasi olarak da adlandirilan yurttag diplomasisi, bireylerin
farkli toplumlardaki bireylerle ve kiiltlirlerle etkilesime ge¢mesini saglayan bir gesit
kigileraras1 iletisimdir (The Center For Citizen Diplomacy, 2020). Yurttas
diplomasisinin temelini topluluklar arasinda derin iliskiler kurmanin 6zii olan
bireyler olusturmaktadir. Sivil bireylerin gayri resmi etkilesimleri yabanci
kamuoyunu yonlendirme etkisine sahiptir. Bu durumun farkina varan devletler de
vatandaglarimi  yurttas diplomasisi konusunda desteklemektedir (Mcdonald,
1992:118).

Devletlerin iligki kurmalarmm bir yolu da yurttaslarla diyalog gelistirmekten
gecmektedir. Bunun yolu da yurttas diplomasisidir. Yurttas diplomasisinde, her birey
bir diplomat gibi goziikebilir ve devletlerden ziyade bireyleri hedef alir. Yurttas
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diplomasisi, internet ve sosyal mecralarin gelisimi ile her gegen giin daha etkin
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medyayla yurttaslar, esik bekgilerini
kolaylikla atlatip duygu ve diisiincelerini paylasma imkani elde edebilmektedirler.
Yurttas diplomasisi, duruma gore proaktif veya reaktif tepkiler verebildigi igin,
karsilikli diyaloglarin saglam temellere oturmasi konusunda oldukga etkilidir. Ayni1

sebeple yurttas diplomasisi, olas1 krizlerin 6nlenmesini de saglamaktadir (Kahraman,
2020:357-387).

Diaspora faaliyetleri de yurttas diplomasisi aktorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Yabanci iilkelerde kendi iilkesini ve kiiltiiriinii tanitma faaliyetleri
gosteren diasporalar, diger toplumlarla ¢ok daha rahat iletisim ve hatta dostluk
kurabilmektedir (Celenk, 2015:75-76). Diasporalar kurduklar1 iligkiler ve
yurtttiikleri lobicilik faaliyetleri araciligiyla devletlerinin dis politika hedeflerine

ulagmasina katkida bulunmaktadirlar.

Aydemir (2018), kamu diplomasisindeki lobicilik faaliyetleri su hususlar
iizerine insa edildigini belirtmistir:
-Dis politika uygulamalarinda aktif olarak yer alma,

-KiA’lardan yararlanilarak kamuoyu olusturma ve iilkeye kazanim saglayan haberler

yapilmasini saglama,

- Politikacilar tizerinde etki kurma,

- I¢ politikada siyasi destek faaliyetleri ve ekonomik yardimlar yiiriitme,
- Ulke ¢ikarlarmi koruma,

- Hedef iilkelerin faaliyetlerini, iilkenin dis politika amaclarina uygun kullanma.

(127-128)

Tiirkiye gecmisten bu yana yumusak gili¢ faaliyetlerini yeterince etkin
bigimde sergilememistir. Ornegin; Ermeni diasporasinin sergiledigi faaliyetler,
Tiirkiye’ye biiyiik zarar vermektedir. Halbuki Tiirkiye, bu tehdide sessiz kalmakta ve
gerektigi bicimde miidahale etmektedir. Ermeni diasporast ise Tiirkiye’'nin bu
sessizliginden ve diger {ilkelerin parlamentolarindaki kanuni bosluklardan

yararlanarak soykirim iddialarii siirekli glindeme tagimaktadir. Ermeni diasporasi
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iddialarim1 desteklemek icin cesitli enstitiiler kurmus, konferanslar diizenlemis,
yaymlar ¢ikarmis ve medya araciligiyla hedef kitleyi etkisi altina almaya caligmistir

caligmaktadir (Aydemir, 2018:156).

2.1.4.3. inan¢ Diplomasisi

Tiirk Dil Kurumu’nca (TDK) din, “bireylerin Tanr1, dogaiistii giicler ve ¢esitli
kutsal varliklara inanmay1 ve tapmmayi sistemli hale getiren toplumsal kurum” diye
tanimlamustir. Oxford tarafindansa din kavrami “tapinma, inanglar sistemi” olarak
tanimlamigtir (Oxford English Dictionary). Milletler iizerinde yonlendirici bir etkisi

olan din, devletlerin dis politikalari ile uluslararasi iliskilerini yonlendirmektedir.

Inang diplomasisi farkli inanglara sahip toplumlar arasinda cift yonlii bir
iletisim 1ile baris1 saglamayr hedeflemektedir. Bu nedenle inan¢ diplomasisi
diplomasinin uluslararasi iliskilerdeki barisi stirdiirme gorevini de desteklemektedir;
fakat aynm1 sekilde din baris1 bozarak toplumlar arasinda derin ugurumlara yol

acabilme etkisine de sahiptir.

2.1.4.4. insani Diplomasi

Glinlimiiz uluslararas1 iliskilerini etkileyen ©Onemli faktorlerden biri de
cevresel, dogal ve insani sorunlardir. Aglik, temiz su kaynagi problemleri, kalkinma
ve altyap1 sorunlari, terdr, insan haklari ihlalleri gibi birgok problem; insanlig tehdit
etmektedir. Her gecen gilin artan bu insani sorunlar, kamu diplomasisi faaliyetlerini

de etkilemis ve “insani diplomasi” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

TDK, insani yardim kavramma iki farkli tanim yapmustir. Ik tanima gore
insani yardim; “Dogal afet anlarinda, insanin temel ihtiyaglar1 olan saglik ve barinma
gibi hususlarda yapilan yardim”dir. Diger tanima gére ise insani yardim “lyilik olsun
diye yapilan herhangi bir yardim” olarak belirlenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin

insani diplomasi anlayis; “ihtiyag¢ sahiplerine iyilik” anlayisi ile yiirtitiilmektedir.

Her gecen giin savas ve dogal afetlerin sonucunda toplumlarin yasadigi
magduriyetin daha c¢ok uluslararasi giindeme gelmesi, insani yardimlara verilen

onemin artmasina yol agmistir (Iletisim Baskanlhig1: 52-53).
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2.2. Insani Diplomasi Kavram

Diplomasi c¢aligmalarin1 yiiriiten insanlar, dogal olarak bu faaliyetlerin
merkezinde bulunmaktadir. Giin gegtikce daha da karmasik bir yap1 halini alan bu
iligki, karsilasilan birgok krize karsi hassasiyet gosterilmesine yol agmistir. Devlet
dis1 aktorlerin de ¢oziim igin faaliyet yiiriittiigii bu krizler ile beraber diplomaside

insan merkezli bir yaklasim izlenmeye baslanmistir.

Yasanilan cevresel sorunlar insanlari dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Bu sorunlarin bir kismini, insan sebepli ¢atisma ya da savas gibi
krizler; bir kismini da doga kaynakli olaylar olusturmaktadir. Giiniimiizde
olaganlasan bu durumlarin ¢6ziimiinde de insani diplomasiden yararlanilmaktadir.
Uluslararast Kizil Ha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan insani
diplomasi kavrami, “ortaya ¢ikabilecek her kosulda savunmasiz kalan insanlarin
cikarlarin1 gozeterek temel insani degerler cergevesinde karar alicilar ile kanaat
onderlerince hareket edilmesi” olarak tanmimlamistir (The International Federation of
Red Cross and Red Crestens Sociaties, 2021). Insani diplomasi kavraminin sinirlar
tanim1 gibi net bir sekilde belirlenmemistir, biitiinciil bir sdylem olan “insani sorun
ya da krizlerin” ¢cok kapsaml1 bir karsilig1 bulunmaktadir. Insani olarak kabul edilen
bir sorunun kaynagmin tespit edilmesi ile ihtiya¢ sahiplerine ulastirilan yardim ile
smirlandirilmak  yerine s6z konusu sorunun gerekirse uluslararasi hukuk
kurumlarindan da yardim alinarak c¢oziilmeye calisilmast da bu kavrama dahil

edilmesi gereken bir husustur.

Yukaridaki durumlar da g6z 6niinde bulundurularak insani diplomasinin tiim
dogal ve insan kaynakli krizlere bir ¢6ziim sunmas1 beklenmelidir. Insani diplomasi
faaliyetleri yiritiilirken evrensel norm ve etik kurallar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bunun kontrolii esnasinda insani diplomasi aktorlerine 6nemli bir

rol diismektedir.

Insani diplomasi, kalkinma ve nakdi boyutundansa dis yardimlarin insani
yardim boyutunu 6n plana ¢ikaran bir yap1 saglamaktadir. Giiniimiizde devletler, dis
yardimlar1 uluslararasi sistem igerisinde bir yumusak gii¢ araci olarak kendi ulus

markalarini giiclendirmek i¢in de kullanmaktadirlar.
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Devletler, zaman zaman temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak duruma
gelmektedir. Devam etmekteki savaslar, olaganiistii hal ve afetler donem donem
hiilkumetleri olumsuz etkileyerek yardima ihtiya¢ duyar hale getirebilmektedir. Boyle
donemler yasayan devletlerin yardimma higbir ¢ikar giitmeden kosan devletler ise
diger iilkelerin gdziinde her zaman degerli olmustur. Ornegin; 17 Agustos 1999
Golciik Depremi’nde zor bir donemden gegen Tiirkiye’ye insani yardim ulastiran

iilkeler, 6zellikle bolge halkinin hafizasinda yer edinerek olumlu birer imaj ¢izmistir.

Dostane bir sekilde yapilan insani yardim ile resmi kalkinma yardimlari, alic
iilke i¢in her zaman kiymetli olmaktadir. Ulus markalama stratejileri bakimindan
resmi insani yardim ile kalkinma yardimlar1 kiyaslandiginda, zor zamanlarda
yapildig1 i¢in insani yardimlarin ¢ok daha etkili olacagi kabul edilebilir. Fakat iki
yardim ¢esidi de alici devlete yaptigi katki nedeni ile ulus markalama faaliyetine

olumlu katki saglayacak girisimlerdir.

Ulkelerin dis politikalarm1 olusturmasi ve yiiriitmesi icin oldukga kritik bir
husus olan dig yardimalar yapilirken; yardim eden iilke, alic1 iilkenin de ulus imajini
diisinmektedir. Ulkelerde yasanan insani krizlere her zaman aymi tepkiler
verilmemesinin nedeni kamuoyunun nezdinde alici iilkenin imajidir. Bu noktada

kamuoyunu yonlendiren nokta ulus markasidir.

Di1s yardimlar ve ulus markalama calismalari, donor iilkeler acisindan da
oldukga &nemli bir husustur. Kiiresel Insani Yardim Raporu’nda yayimlanan verilere
gore Tiirkiye’ nin, “en comert iilke” secilmesi, Tiirkiye’yi ¢ok daha dikkat ¢ekici bir
noktaya getirmistir. Diinyanmn her bolgesine ihtiya¢ duyulan insani yardimi
ulastirmaya calisan Tiirkiye, bu girisimleri ile uluslararasi alanda ulus markalamasi;
en comert lilke, dogruluk payeleri ve kiiresel giic olma yolundaki iilkelerden biri

olmustur.

Dss politika araci olarak kullanimi artan dis yardim, dondr iilkelerin, alicilarin
¢ikarlarindan daha fazla olmasi nedeni ile temel amacindan uzaklagsmistir. Temel
amacindan ayrilarak dis politika unsuru haline evirilen dis yardim ile yumusak giic

kavramlarinin birbiriyle yakim iligkili kavramlar oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Dis yardimlar, bir methum olarak “yardim alan” ve “yardim yapan” iilkeler
olarak bir diplomasi boyutuna evirilmis ve bu sayede dis politikanin inceleme alanina
girmistir. Boylece dis yardimlar, 1945 yilindan itibaren diplomatik iligkileri

belirleyen diplomatik araglardan biri haline gelmistir.

Yumusak giiciin ve kamu diplomasisinin bir aract olarak kullanilan disg
yardim, dis politika faaliyet alaninda, devletlerin ve uluslararasi iligkilerin gelisimini

etkileyen bir ara¢ olmustur.
D1s yardimlar sosyal, ekonomik ve yeniden yapilandirmaya yonelik olabilir.

Dis yardim; kalkmma ve insani yardimlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Insani
yardim, acil insan ihtiyaglarmi1 kapsarken, kalkinma yardimlariysa devletler
arasindaki iliskilerde kazan kazan anlayisina dayanmaktadir (Iletisim Baskanligr: 13-
28).

Herhangi bir alt neden olmaksizin yalnizca yardim etmek amaciyla ¢ok az
devlet, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti gibi yardimlar saglamaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin dis yardim politikasini, insani diplomasi ¢aligsmalari
olusturmaktadir. Kovid-19 pandemi siirecinde, Tiirkiye’nin diger iilkelere yardim
icin gonderdigi kolilerin iizerinde yazan Mevlana’ya ait “Umitsizligin ardindan nice
iimitler vardir. Karanligin ardinda nice giinesler vardir” sozii, Tiirkiye’nin yiirtittigi

dis yardim politikasinin ¢ergevesini ¢cizmektedir.

Dig yardimlar aracilifiyla devletler, uzun vadeli iliskiler kurabilir ve is
birlikleri yapabilmektedir. Yardim yapan iilkeye duyulan sempati artmakta ve bu
devletlere yonelik Onyargilar ortadan kalkmaktadir. Ayni zamanda yardim yapan

iilkenin yiiriittiigii faaliyetleri onaylama egilimi de artmaktadir.

Siiper gii¢ olarak kabul edilen iilkelere nazaran daha kisitl kaynaklar1 olan ve
dis yardim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriiten gelismekte olan tilkeler; bolgesel ve

kiiresel aktor siniflandirilmalarinda ¢ok daha rahat yer alabilmektedir.

Insani diirtiilerle dis yardim yapan bir devletin, dogal afet veya savas
nedeniyle magdur olmus toplumlara yaptig1 yardimlar ile hem kendi vatandaglari

iizerinde hem de alic1 iilkede olumlu bir imaj yaratabilecegi iddia edilebilmektedir.
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Tiim bunlar araciligiyla gorebilecegimiz gibi; dis yardimlar aracilifiyla yalnizca

yardim alan iilkeler degil yardim yapan iilkeler de kazanim saglamaktadir.

Iceriklerine gére gruplandirma yapilacak olursa dis yardimlar; ekonomik,
teknik, askeri ve insani yardim gibi alt dallara ayrilmaktadir (Iletisim Baskanlig1: 39-
52).

2.3. Insani Diplomasi Aktorleri

Diinyada meydana gelen aglik, yoksulluk, teror, savas, egitim, ¢evre ve saglik
sorunlart1 genel anlamda insanlarin yarattig1 krizlerdir. Sorunlara zamaninda
miidahale edilmemesi ile bu sorunlarin yarattig1 etkilerin kiiresel boyutta
hissedilmesi karsilasilan zorluklarin ¢ozlimiinii de ayni1 oranda zorlastirmaktadir. Bu
nedenle karsilasilan kriz ne kadar biiyiikse o kadar ¢ok uluslararast aktore ihtiyag
duyulmaktadir. insani diplomasi aktdrleri, devlet ve devlet disi aktorler olarak
kategorize edilmektedir. Devlet aktorii basat aktor olarak sorunlarin olusmasini
engellemede ve giderilmesinde en biiyilk sorumluluga sahiptir. Vatandaslarini
koruma sorumlulugu bulunan devletler ¢ogunlukla bunu uluslararas: insan haklar1

bildirileri ve anlagmalariyla koruma altina almistir.

Bilinglenen toplumlarda gelisen sivil toplum faaliyetleri ile devlet dis1
aktorler de insani diplomasi yiiriitiilmesinde s6z sahibi olmuslardir. Zaman zaman
devletlerden bagimsiz olarak gerceklestirilebilen insani yardimlarin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasinda devlet dis1 aktdrlerden; sivil toplum kuruluslart ve
uluslararas1 orgiitler sorumludur. Devletlerin mesajlarini ileten bir kanal islevi géren
sivil toplum kuruluslari, insani sorunlarin ¢éziimiine aracilik etmektedirler. Zaman
zaman devletlerle catisma yoluna da giden sivil toplum kuruluslari, farkli yontemler

ile farkl alanlarda insani gelisme ve yardim i¢in ¢6zlim iiretmeye ¢aligmaktadir.

Kanaat onderleri de giivenilirliklerini ve etki alanlarmi kullanarak devletler
iizerinde ¢O6ziim icin baski yaratabilmektedirler. Kanaat onderleri ayni zamanda
karsilasilan insani problemlere kamuoyunun dikkatini c¢ekerek ¢oziim siirecinin

hizlandirilmasinda etkin rol oynamaktadir.
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2.4. Insani Diplomasi Uygulamalari

Karsilagilan dogal afet, catigma, savas, kuraklik, aglik, saglik problemleri,
yoksulluk gibi farkli insani krizlerin ¢6ziimii her gecen giin daha da zorlasmaktadir.
Karsilasilan her sorun; nicelik ve nitelik olarak birbirinden farkli oldugu i¢in, s6z

konusu krizlere uygulanan insani diplomasi faaliyetleri de farklilik gostermektedir.
2.5. Uluslararasi insani Yardim

Karsilagilan insani krizlere verilen ilk tepki cogunlukla yardim faaliyetleridir.
Uluslararasi insani yardim; savas, dogal afet ve teror olaylari, zaruri zamanlarda ve
olagan giinlerde ihtiyag sahiplerine gida, giysi, egitim, saglik, barmma gibi insanliga
dair tiim ihtiyaclarin giderilmesi i¢in saglanan maddi ve manevi yardimlardir.
Karsilagilan  krizlerde yardimlarin ihtiya¢c sahiplerine ulastirilabilmesi igin
devletleraras1 enformasyon agmm giiclii ve etkin olmas1 gerekmektedir. insanligin
tarithinden bu yana siiregelen yardimlasma diirtiisii karsilasilan insani krizlerin sayis1
arttikca daha da ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kiiresel sorunlar ile yardimlar arasinda

dogru orantili bir iligki vardir (Narenk, 2015: 185).

Giintimiizde karsilasilan insani krizlerin biiylik ¢ogunlugunun siyasi kaynakli

olmasi, insani yardimlarin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir.

2.5.1. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Yiiriitilen Insani Yardim

Faaliyetleri

Kurtulug Savas yillarindan itibaren Tiirk dis politikasinda gdriiniir hale gelen
fakat ekonomik yetersizlikler nedeniyle tam olarak hayata gegirilememis olan insani
yardim faaliyetleri, giiniimiizde yiiriitillen insani yardim faaliyetlerinin temelini
olusturmustur. Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiriittiigii insani diplomasi faaliyetlerinin

tarithine deginmek faydali olacaktir.

Dis yardimlar, 1945 yili Oncesine kadar ii¢ bashikta yliriitiilmiistiir. Bu

basliklar; insani yardim, i¢ savas doneminde kolonilerin kalkinabilmesi i¢in Avrupa
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iilkelerinin yiriittiigii kiigiik 6lcekli yardimlar ve 2. Diinya Savasi baslarinda ABD

tarafindan Latin Amerika iilkelerine saglanan teknik yardimlardir.

1980’lerde Kalkinma Yardimmlar1 Komitesi (KYK) ve Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) ile baslayan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insani diplomasi faaliyetleri,
yardim miktar1 ile gesitliligindeki yetersizlik konular1 ile ilgilenen bir birimin
bulunmamasi nedeniyle, 1992 yilina kadar sekteye ugramistir. 1992 yilinda “Tiirk Is
Birligi ve Kalkinma Ajans1” ismi ile faaliyete gecen TIKA ddneminde ise, insani
yardim faaliyetleri komsu cografyalar ile sinirli kalmistir. Fakat bu donemde de
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin dig yardim faaliyetleri istenilen seviyeye g¢ikamamuistir.
1999 yilinda TIKA’nin, Basbakanliga baglanmasiyla birlikte insani yardimlari hem
cesit hem de miktar olarak artirarak daha genis faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanmaya

baslanmustir.
Tiirkiye nin yiiriittiigii dis yardim politikasinmn lokomotif kurumu TIKA dr.

Tiirkiye Cumhuriyeti, dis yardimlar kapsaminda en ¢ok insani diplomasiyi
yuriitmiistiir. Bu konu degerlendirilirken, Tiirkiye’nin yardim alirken ayni1 zamanda
yardim etmeye calisan bir {ilke oldugunu da unutmamak gerekir. Bugiin ise Tiirkiye
Cumhuriyeti, insani diplomasi politikasiyla diinyanmn dort bir yaninda, ihtiya¢ duyan

tiim toplumlarin yaninda olmaya c¢aligmaktadir.

Giintimiizde ise Tiirkiye Cumhuriyeti yalnizca afet zamanlarinda degil; kriz,
savag gibi nedenlerle zor durumda kalan iilkelere de yardim eli uzatmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti; 2004 te tsunami felaketini yasayan Giineydogu Asya’ya, 2005
yilinda deprem yasayan Pakistan’a, 2006 yilindaysa iilkedeki i¢ kriz nedeniyle
Liibnan’a acil yardim gondermistir. Bu yardim, o tarihe kadar kaydedilen en yiiksek
resmi kalkinma dig yardimi olarak kabul edilmektedir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti;
insani diplomasisi faaliyetleri kapsaminda, 2008 yilinda yasanan Gazze Krizi’nde,
2010 yilinda yasanan Sili ve Haiti depremlerinde, ayni yil Pakistan’daki selde,
2011°deki Japonya depreminde, 2013’te Filipinler’deki tayfunda, 2014’te
Balkanlar’da yasanan selde ve Gazze’ye yonelik saldirilarda, 2015 yilinda Nepal
depreminde ve g¢atigmalarda Irak’a, 2015 ile 2016 yillarinda Yemen ve Libya’daki

insani krizde ve 2016 yilinda Makedonya’da yasanan selden sonra, s6z konusu
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bolgelerdeki ihtiyag sahiplerine TIKA, Kizilay, AFAD ve Tiirk Diyanet Vakfi is

birligi ile insani yardim ulastirmstir.

Ingiltere’de  hazirlanan “Kiiresel Insani Yardim/Global Humanitarian
Assistance — GHA” programi kapsaminda hazirlanmis olan 2018 yili Kiiresel insani
Yardimlar Raporu’na gore Tiirkiye; 8,14 milyar ABD dolar1 insani yardim miktari ile
birinci siraya yerlesmistir. 2018 yilinda Tiirkiye, yaptig1 yardimlar ile “en cOmert

donor tilke” olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti, 2019 yilinda Kalkinma Inisiyatifleri Orgiitii tarafindan
hazirlanan rapora gore, o yil 7 milyar ABD dolarmi agsan yardimiyla diinyanin en
comert iilkesi ve diinyada en ¢ok insani yardim yapan iilke olmustur. S6z konusu
rapora gore milli gelirinin %0,85’ine tekabiil eden insani yardimiyla Tirkiye

Cumhuriyeti, “en comert {ilke” unvanini almastir.

Devlet kanaliyla yapilan yardimlar diginda, STK’lar da insani yardim
faaliyetleri yiiriitmektedir. insani yardim faaliyetleri yiiriiten STK’larin basinda gelen

Kizilay, diinyanin dort bir yanina yardim eli uzatmaktadir.

Uluslararasi iligkiler disiplininde ana akim literatiirde insani yardim tanimlar1
olsa da insani yardim verimliligi kitalar, bolgeler ve iilkeler baglaminda farkliliklar
gostermektedir. Ulkeler, her dogal afetten sonra her iilkeye yardim
gondermemektedir. Bu durumda iilke i¢i politikalar, kiiltiirel normlar ve beklenti
seviyeleri etkilidir. Insani yardimlarin ulastirilmasmi engelleyen bu gibi durumlar
nedeniyle, kurtarilabilecek bazi felaketzedeler, hayatlarmmi1 kaybetmektedir. Bu
nedenle, boyle felaketlerin ardindan insani yardim politikalari, diplomasi ve bu

konuda etkili olan diger yaklasim ve reformlar da tekrar tekrar glindeme gelmektedir.

Devletlerin diger devlet ve toplumlara yaptigi yardimlar1 ifade eden “dis
yardim” kavrami, uluslararasi iligkiler disiplininde, 1945 yilinda bir kavram olarak

one ¢ikmuistir.

Dis yardim kavrami, genel manada, “Gelismis iilkelerce az gelismis iilkelere
yapilan teknoloji ve sermaye aktarimi” olarak tanimlanmaktadir. Dig yardim kavrami

devletler tarafindan; uluslararasi Orgiitlerin, resmi kurumlar ya da sivil toplum
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orgiitleri marifetiyle gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere saglanan finans ve

her tiirlii kaynak iletimi olarak kabul edilebilmektedir.

Uluslararast iliskiler kapsaminda birgok tanimi yapilan insani yardimlarin;
insani ve dig yardim basliklar1 altinda, “insanlik” olgusu ile ele alinmasi1 daha dogru
bir yaklasim olacaktir. Insani yardimlarm genellikle yikic1 etkileri olan dogal afet,
salgm hastalik ve toplumun heniiz etkilenmemis kismini da tehdit etme riski olan
durumlar sonrasinda yapildig1 gorilmektedir. Gelismekte olan ve az gelismis
iilkelere yardim yapilirken; bu iilkelerdeki lojistik, kaynak ve uzman yetersizligi
nedeniyle, bu {ilkelere c¢ok daha kapsamli insani yardim gonderilmeye
calisilmaktadir. Son yillarda Birlesik Krallik, Japonya ve ABD’de yasanan biiyiik
afet ve salginlar, bu iilkelere 6zel insani yardim destegi gerektirmistir. Insani yardima
ihtiya¢ duyulmasina sebep acan olaylar; nedenleri, karmasiklik dereceleri ve magdur

sayilari itibar1 ile birbirinden ayrigmaktadir.

Acil durumlarin yikici etkileri ve yol agtigr riskler, yapilacak insani
yardimlar1 daha da 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle, insani yardimim asil amacmin,
miimkiin oldugunca ¢ok hayat kurtarmak, insanlarin acilarini sarmaya c¢alismak ve
insan onurunu korumaktir. Japon insani yardim politikalar1 bu tanimlara bir de insani

giivenligin eklenmesi gerektigini savunmaktadir.

Insani yardim, felaket meydana gelmeden &nce var olan politikalara gore
yiiriitiilmesi gereken bir faaliyettir. Insani yardimi ulastirabilmek igin farkli icerik ve
Ozellikte insani destek ve yardimin koordinasyonu saglanmalidir. Kolayca mobilize
edilemeyen insani yardim,; teknik alt yapi, hilkkimet politikalar1 ve sosyal sistemlerin

gelismisliginden etkilenmektir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti; TIKA, AFAD, Kizilay ve Tiirkiye Diyanet
Bagkanligi ile Vakfi araciligiyla ile diinyanin her bir yaninda gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerde dis yardim faaliyetleri yiiriitmektedir. Tiirkiye bahsi gecen
kurumlarin girigimleri ile alt yap1 ¢alismalariin yiiriitiilmesi, ¢ocuklarin asilanmasi,
bulagic1 hastaliklarla miicadele, ekonomik reformlarin gergeklestirilmesi, sivil
toplumun desteklenmesi ve dogal afetlerde zarar goren bolgelerdeki insanlarin gida,

barinma ve saglik ihtiyacglarinin karsilanmasi gibi bir¢ok alanda yardim faaliyetleri
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yiriitmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti yiiriittiigii tiim bu faaliyetlerle ihtiyac
sahibi toplumlara dost eli olmaktadir (Iletisim Baskanlig1:30-57).

Son yillarda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yaptigi dis yardim niceliginde biiytik
bir artis s6z konusudur. Son yillarda Tirkiye Cumhuriyeti’nin yaptigi dis yardim
miktarmin 30 kattan fazla arttign  soylenmektedir. Kalkinma Inisiyatifleri
Kurulusu’nca hazirlanmis olan 2013 yili Kiiresel Insani Yardim Raporu’nda, ABD
ve Ingiltere’nin ardindan en ¢ok insani yardim yapan iilke Tiirkiye Cumbhuriyeti
olmustur. Kiiresel Insani Yardim Raporu’na gore ise Tiirkiye Cumhuriyeti, 2015
yilinda diinyanin 2. yardim yapan iilkesi olmustur. Yine 2013’te, milli gelirinin
%0,37’sini insani yardim faaliyetleri i¢in harcayan Tiirkiye Cumhuriyeti, “Diinya’nin
en comert iilkesi” se¢ilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 2015 yilinda yaptig1 yardim,
diinya genelinde toplanmis olan tiim yardimlarin %11’ine denk gelmektedir. 2018
yilinda ise yine Kiiresel Insani Yardim Raporu’na gére Tiirkiye Cumhuriyeti, 8,14
milyar ABD dolar1” ile en ¢ok insani yardim yapan “ve “diinyanin en comert tilkesi”

olmustur.

Tirkiye’ nin yiiriittiigii insani yardim caligsmalari, Suriye’de devam eden kriz
iizerine oturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti, iilkelerinde yasanan savastan kacan
Suriyelilere “acik kap1” politikasi izleyerek hicbir ayrim gozetmeksizin Tiirkiye’ye
sigmnan tiim Suriye vatandaslarma gecici koruma saglamistir. 2017 yili1 Ocak ayinda
Tirkiye’deki toplam Suriyeli sayis1t 2,8 milyonu ge¢mistir. Tirkiye Cumhuriyeti,
gecici olarak koruma sagladigi Suriyeliler disinda da insani yardim faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Tiirkiye, bu donemde yardim ihtiyaci duyan Gilineydogu Asya Bolgesi,
Pakistan, Haiti, Sili, Japonya, Filipinler, Nepal ile Makedonya’da yasanan afetlerden
sonra ve Liibnan, Gazze, Irak, Yemen ile Libya’da yasanan insani krizlerden sonra

insani yardim ¢aligmalar1 yiirtitmiistiir.

Kiiresellesme ile insani yardim faaliyetlerini ulastrmak ve yasananlardan
haberdar olmak kolaylagmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti de; din, dil, irk
ve cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin ihtiya¢ duyulan her yere, imkanlar1 elverdigi dlciide
hizla ikili diizeyde ya da uluslararasi ¢caligmalara katilarak insani yardim ulastirmaya

calismstir.
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Di1s yardim faaliyetlerini hem ikili diizeyde hem de ¢ok tarafli olarak saglayan
Tiirkiye Cumhuriyeti, bu anlamda bazi Orgiitlere de mensuptur. Tirkiye
Cumhuriyeti, kurucu iiyelerinden oldugu Ekonomik Is Birligi ve Kalkmma Orgiitii
disinda OCHA, WFP, UNDP gibi iiye oldugu bir¢ok uluslararasi orgiit vasitasiyla da

dis yardim ¢alismalari yiiriitmektedir.

Uluslararasi orgiitlerle is birligini artirmayr amaglayan Tiirkiye, 2011 yilinda
EAGU Zirvesi’ne ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye bu zirve esnasmda yillik en az 200
milyon ABD dolar1 yardim yapmay1 da taahhiit etmistir.

Kiiresel insani sistemin hapsoldugu tikanikliktan ¢ikarak daha adil ve etkin
bir insani sistemin yiriitiilmesini isteyen Tiirkiye Cumhuriyeti, bu alandaki
calismalara katki saglamak i¢in son olarak, BM Eski Genel Sekreteri Ban Ki-
moon’un sahsi girisimi ile ilk kez diizenlenen DIiZ’e ev sahipligi yapmustir.
Istanbul’da, 23-24 Mayis 2016’da diizenlenen Zirvede, devlet ve hiikiimet
baskanlari, uluslararasi teskilatlar, STK’lar, akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri
ile son yillarda yasanan krizlerden etkilenen toplumlardan segilen temsilciler hazir
bulunmustur. Zirvede, su andaki kosullarda, kiiresel insani sistemin karsilastigi

zorluklarm asilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

Yaklasik 9 bin katilimer ile gerceklesen DiZ, “tek seferde en cok iilkenin
katildig1 New York disindaki en bilyiik BM Zirvesi” unvanmi almistir. ilk kez
gerceklestirilen Zirve; katilim seviyesi ve organizasyonu ile Tiirkiye nin insani

yardim goriislerinin en somut gostergesi olmustur (Iletisim Baskanlig1: 59-64).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insani yardimlar;; TIKA, Tiirk Kizilayi, AFAD,
Diyanet Isleri Bagskanligi ve Tiirk Diyanet Vakfi araciliklari ile ulastirilmaktadir
(iletisim Baskanhg: 80).

2.6. Uluslararasi insani Destek

Genel anlamda insani yardim kavramiyla es anlamli olarak kullanilan insani
destek kavrami, kapsami ve uygulama siiresi agisindan insani yardim kavrami ile
ayrilmaktadir (Alegdz, 2013). Insani destek kavramm kalkinma yardimlari ile tanim

olarak oOrtligmektedir. Bu yardimlarin amaci acil yardimlardan farkli olarak ihtiyag
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duyulan bolgedeki krizlere uzun vadede kalici ¢oziim bulunabilmesini saglamaktir.
Bu yardimlar egitim, saglik, cevre gibi gelistirilmesi gereken yardimlar olarak

tanimlanabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti; AFAD, TiKA, Kizilay, Diyanet Isleri
Bagkanlig1 ve Tiirkiye Diyanet Vakfi vasitasiyla insani diplomasisini basarili ve

esgiidiimlii bir sekilde yiiriitmektedir (iletisim Baskanlig1: 13).
2.7. Insani Koruma

Insani diplomasi baglaminda ele alinan bir baska husus olan koruma kavrami
“insan onuruna yakisacak bir ortamin yaratilmasi, riskli bdlgelerden insanlarin

korunmasi rehabilitesi” gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Relief Web, 2023).

Bes temel alandan olusan insani koruma faaliyetleri ¢atigsmalar ve sonrasinda
ortaya ¢ikan aglik ile dogal afetler ve i¢ savas olarak siralanabilir (Slim ve Bonwik,
2005:13). Karsilasilan krizlerin kalict olarak ¢oziimlenmesi igin karsilasilan

sorunlarin temel kaynagima ¢ok boyutlu olarak inilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE iINSANIi DiPLOMASI UYGULAMALARI:

AFAD ORNEGI

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tirkiye nin temel hedefi uluslararasi1 arenada
kendini tanitarak kabul gormek olmustur. Bu nedenle dis politikasin1 da bu hedef
lizerine insa etmistir. Lozan Anlasmasi ile kabul goren Tirkiye, modern milli bir

devlet olarak taninmaya baglamstir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’nin dis politika glindemini mesgul eden
baz1 olaylar oncelikli olarak ele alinmistir. Bunlar; Musul sorunu, Fransa’nin sahip
oldugu kapitiilasyonlar ve borglar konusu ile miibadele sorunu olarak siralanabilir.

Bu sorunlarin hepsi kisa zaman igerisinde diplomatik hamleler ile ¢oziilmiistiir.

Atatilirk doneminde izlenen dis politikanin merkezinde bagimsizliktan higbir
sekilde odiin vermeme ilkesi vardir. Atatiirk’iin izledigi dis politikanin temel
ilkelerini gergekgilik, bagimsizlik, baris¢ilik, giivenlik, baticiik ve akilcilik

yaklasimlar1 olugturmaktadir.

Kiiresellesen diinyanin etkisiyle degisen geleneksel kamu diplomasisi devlet
dis1 aktorlerin de uluslararasi arenada s6z sahibi olarak dolayli yoldan ya da
dogrudan devletlerarasi iliskilerde yerini almistir. Bu gelismelerden sonra bolgesel

ve kiiresel sorunlar kapsaminda insan faktorii ok daha 6nem kazanmastir.

Tiirkiye, uluslararasi alanda destek gormek, kendini kabul ettirmek ve diger
iilkeler ile olan iligkilerini diizenleyebilmek amaci ile ¢esitli uluslararasi birliklere,
Kurumlara iiye olmustur. Hatta bazi birliklerin de kurucu iiyeleri arasinda yer
almistir. Bunlara birkag 6rnek verecek olursak; NATO, AGIT, Birlesmis Milletler,
Islam Konferans1 Orgiitii, Avrupa Patent Ofisi, Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi vb.

siralanabilir (Unal Erzen, 2014:94-96).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de dis politika faaliyetleri degisiklik
gostermistir. Tirkiye kurulusundan Ak Parti donemine kadar dig politikasinda;

dengeli, bati1 ekseninde statiikocu bir sekilde siirdiirerek uluslararast dengeyi
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muhafaza etmeye ¢aligmistir. Dis politikasinda jeo-stratejik konumuyla dikkat ¢eken
Tiirkiye, bati ile dogu arasinda bir koprii vazifesi gormiistiir. Ak Parti donemi ile
beraber Tiirk dis politikasinin geleneksel yontemleri olduk¢a degisiklik gostermistir
(Oran, 2015:27).

Tiirkiye glinlimiizde insan odakli bir dis politika seyretmektedir. Bu
kapsamda ulusal, bolgesel ve kiiresel arenalarda bir¢cok insani diplomasi faaliyeti
yiirlitmekte ve adindan sik¢a soz ettirmektedir. Bu girisimler Tirkiye nin kiiresel
sistem igerisinde onemli bir insani aktore donligme thtimalini artirmaktadir. Tiirkiye
yuriittiigii bu yardim ve destek faaliyetleri ile birlikte ortaya ¢ikacak yumusak giic

kapasitesinin de etkin olarak kullanma ayricaligina erismektedir.

Cumhurbaskanhg: Sozciisii Prof. Dr. Ibrahim Kalmn, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi siirecini “Tiirkiye’nin en iyi hikayesini kapsamli ve etkin bir bi¢imde
diinya kamuoyuna anlatilma faaliyeti” olarak tanimlamistir. S6z konusu faaliyetlerin
icerigini tilkenin tarihi ve cografi birikiminin olusturdugunu belirten Kalin (2012),
Tirk dis politikasmin derinlik kazanarak stratejik bir kiymet haline getirmesiyle
dogru orantili oldugunu belirtmistir. “Adalet, mesruiyet, paylasim, temsilde esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, farkliliklara saygi, vicdan ozgiirliigii, erdemli toplum,
insan onurunun korunmast ile ozgiirliikleri anayasal giivence altina alinmasi,
Tiirkiye 'nin yeni toplumsal hayal giiciiniin unsurlarinca olusturmaktadwr” diyen
Kalin, bu unsurlarin, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni bir cazibe noktasi haline getirmekte

oldugunu savunmustur. (64).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin tanitimi vesilesiyle iilkemizde kamu diplomasisi
uygulamalar1 uzun siiredir yapilmaktadir. Ulkemizin kamu diplomasisi faaliyetleri,

2010’da Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli’niin kuruldugu genelge ile baglamistir.

Tirkiye’deki kamu diplomasisinin  asil amaci, uluslararasi arenada
Tirkiye’nin tanitimini yaparak itibarini artirmaktir. Bu baglamda STK’lar ile
koordinasyon kurmakta ve is birlikleri kurulmaktadir. Bu is birliklerinin amaci

iilkenin tanitimini dogru sekilde yapmaktir.
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3.1. Sorunsal

Soguk Savas’in bitimi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme; uluslararasi
iliskileri ¢ok merkezli, ¢ok boyutlu ve g¢ok aktorlii bir sisteme doniistiirmiistiir.
Degisen kamu diplomasisi kavrami ile devlet dis1 aktdrler de karar alma siireglerinde
cok daha etkin bir hal almislardir. Kiiresel arenadaki gelismeler, devletlerde insanlari
ve cevreyl etkileyen dogal afet, savas, catisma, saglik, g¢evre, iklim ve aghk

problemlerine kars1 duyarliligi artirmistir.

Teknolojik gelismeler ve web 2.0 ile, devlet harici unsurlar da insani krizlerin
¢Ozimiinii uluslararas1 karar alict mertebelerin dikkatini ¢ekerek kamuoyu

olusturacak sekilde aramaya baslamistir.

Devletlerin, insani krizlerin ¢oziilebilmesi i¢in yiiriittikkleri insani yardim
faaliyetleri ile dis politikalar1 arasinda bir iliski var mudir? Tirkiye’nin devlet dis1
aktorler araciligiyla yaptigi yardim faaliyetlerinde, yumusak gii¢ kapasitesi tam

anlamiyla kullanilmakta midir?
3.2. Hipotezler

Tiirkiye Cumhuriyeti, son yillarda insani krizlerin ¢6ziimiinde giin gegtikce
daha fazla rol almaktadir. Kiiresel ¢aptaki insani sorunlara miidahale eden

Tirkiye’nin bu girisimleri diisiiniildiigiinde birtakim hipotezler iiretilebilmektedir.

H1: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insani diplomasi aktdrlerinden olan AFAD, TiKA ve
Kizilay’in uygulamalariyla Tirk dis politikas: faaliyetleri arasinda pozitif bir

korelasyon kurulmaktadir.

H2: Tirkiye Cumhuriyeti, insani diplomasi ¢aligmalar1 ile yumusak gii¢ kapasitesini

tam anlamiyla kullanamamaktadir.
Hipotez 1’in test edilmesi amaciyla, nitel icerik analizleri yapilacaktir.

Hipotez 2’nin test edilmesi amaciyla, Tiirkiye’'nin en c¢ok yardim ettigi
iilkelerden biri olan Suriye’den Tiirkiye’ye siginan gé¢menlerden kiiciik bir grup ile

derinlemesine goriisme saglanmis ve AFAD’mn yiiriittiigii insani yardim
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faaliyetlerinin Tiirkiye’nin dis politikasina katkilari; nitel ve nicel igerik analizleri ile

tespit edilmeye ¢aligilmistir
3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada; literatiir taramasi, igerik analizi, derinlemesine goriisme ve
interval Olgek yontemi kullanilacaktir. 1 numarali hipotezin smanmasi amaciyla
Tirkiye’nin agiklamis oldugu dis politika hedefleri ile AFAD’in insani yardim
caligmalar1 arasindaki bag, literatiir taramasi ve igerik analizi yOntemleriyle
incelenmistir. Bu kapsamda ¢esitli bilimsel ¢alismalardan, ilgili kurum

aciklamalarindan, The Soft Power 30°dan yararlanilacaktir.

Hipotez 2’nin smanmasi amaciyla da AFAD’mn yardim ulastirdigi baslica
ilkelerden biri olan Suriye’den Tiirkiye’ye egitim amaciyla gelen &grencilerle
derinlemesine goriisme yapilmistir. Cikan sonuglar karsilastirmali olarak interval

Olcek yardimiyla analiz edilmistir.
3.4. Arastirma Bulgular:

Arastirmada &ncelikle Tiirkiye’nin giiniimiiz dis politikas1t AFAD, TIKA ve
Tiirk Kizilayr’nin insani yardimlar1 kapsaminda, Ulkemizin yumusak gii¢ kapasitesi
incelenmistir. Tiirkiye’nin ylriittiigli dis politika faaliyetleri, insani yardim
faaliyetleriyle de ilgili isaretler vermektedir. Ayrica Tirkiye Cumhuriyeti’nin
yumusak giic kullanma kapasitesini degerlendirebilmek i¢in “The Soft Power 30”
(The Soft Power 30, 2021) ¢alismasindan yararlanilacaktir. Arastirma hipotezlerinin

anlamli bir ¢ikt1 haline gelebilmesi i¢inse interval dlgek kullanilacaktir.
3.4.1. Tiirk Dis Politikas1 Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Uluslararas1 arenadaki degisiklikler, devletlerin dis politika hedefleri ile karar
alma siireclerini de degistirmektedir. Cok aktorlii ve ¢ok merkezli bir yap1 haline
gelen uluslararasi sistem ile karsilikli ekonomik bagimlilik, insan haklari, hukuki
mesruiyet ve kamuoyu destegi temelleri lizerine insa edilmistir. Gelisen teknolojiyle

kolaylagan ulasim ve iletisim aglar1 yerel captaki olaylar1 dahi hizli bir sekilde
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kiiresel olaylar haline getirebilmektedir. Bu degisken dinamikler i¢inde devletler,

ulusal ¢ikarlarina uygun politikalar yiiriitmek durumundadir.

Tiirkiye dis politikasinda tek bir sdylemle smirli kalmayip vizyon odakli ve
cok boyutlu diplomasi ile komsularla sorunsuz iliski gibi birgok farkli dis politika
soylemleri ekseninde sekillenmektedir (Yesiltas ve Balci, 2011:3-26). Birbirinden
farkli gibi gozliken bu s6ylemlerin aslinda birbiriyle bagli oldugunu belirtmek dogru

olacaktir.

Tiirkiye dis politikasim1 “dinamik ve vizyoner” olarak adlandirmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye, dis politika gayelerine ulasabilmek i¢in “sagduyulu, ¢ok boyutlu,
yapici, Onleyici, sorumlu ve gergekei” (T.C. Disisleri Bakanligi, 2021) bir yaklagim
izleyecektir. Tirkiye’nin dis politika faaliyetlerindeki ideali, merkez iilke olma
hedefidir. Aslinda bu hedef Tiirkiye’nin dogu ve bat1 arasindaki kdprii olma islevini
reddetmesi anlamina da gelmektedir. Boylece Tiirkiye degismelere ayak uydurarak

yeni diinya diizenindeki konumunu alacaktir.

Merkez iilke olma ideali Tiirkiye’yi cok boyutlu ve aktif bir siyasete
yonlendirerek Tiirkiye’nin bulundugu bdélgedeki Afrika, Orta Dogu ve Balkan
iilkeleriyle olan diplomatik iligkilerini gelistirmesine sebep olmustur. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin yiirittiigli kamu diplomasisi ¢alismalar1 kapsaminda kurulan Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, Iletisim Baskanligi ve Yunus Emre Enstitiisii gibi
aktorler, Tirkiye’nin c¢ok boyutlu dis politika faaliyetleri kapsaminda kabul
edilebilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, komsulari ile de “sifir sorun” politikas1 yiiriitmektedir.
Bu politikanin yiiriitiilmesi ile amag, bdlgesel iliskileri giiclendirmektir. Bu
politikanin izlenmesi ile elde edilmesi planlanan bir baska sonug da, siirekli devam
eden catigsma durumundan siyrilip bulundugu boélgede s6z sahibi iilke olma idealini

gerceklestirmektir.

Tiirkiye, biinyesinde farkli milletlerden bir¢ok vatandas barindirdigi icin
kendini “melez” lilke olarak gérmekte ve bu nedenle de “bolgesel sahiplenme ve
kapsayicilik” ilkesi ile hareket etmektedir. Tiirkiye, bu misyonu ile Balkanlar, Orta

Dogu ve Afrika’da karsilasilan tiim sorunlarda ekonomik ve insani g¢aligmalar
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yiirlitmektedir. Tiirkiye’ nin bu siirecte yiiriittiigli caligmalar genellikle insani yardim

temellidir.

Birey merkezli bir dig siyaset seyreden Tiirkiye Cumbhuriyeti siyasetini;

moral, etik, iyi niyet ve sorumluluk iizerine kurmustur (Cevik, 2015:56).

Tiirkiye’nin insani diplomasi uygulamalari, {i¢ yaklasimdan olugmaktadir.
Bunlar; Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, kriz konumundaki insan odakli yaklasim
ve evrensel seviyede kapsayici insani yaklagimlardir (Davutoglu, 2001:45).

Yukarida belirtilen tiim bu hususlar goz Onilinde bulunduruldugunda
Tirkiye’nin, dis politikada hedeflerine ulasabilmek i¢in insani diplomasiye onemli

bir rol atfettigi goriilmektedir.

Tirkiye, insani diplomasi faaliyetlerini sahada da yiiriitebilmek i¢in; AFAD,
TIKA ve Tiirk Kizilayr kurumlarmi kurmus ve saha ¢alismalarini bu kurumlar

vasitasi ile yiirtitmektedir.

3.4.2. Tiirkiye’deki Insani Yardim Uygulamalarina Yénelik

Bulgular

Tirkiye, yasanan insani sorunlara yonelik uygun kurumlar vasitasi ile yardim
faaliyetleri yiiriitmektedir. Hiikiimet s6z konusu resmi yardimlari, tiir ve alanlarmna

gore AFAD, TIKA ve Kizilay aracilig1 ile saglamaktadr.

3.4.2.1. Tirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhgi
(TIKA)

Soguk Savas doneminin son bulmasi ile beraber diinya diizeni degismis,
SSCB’nin dagilmasi ile kiiltiirel bagimizin oldugu bir¢ok yeni devlet ortaya
cikmistir. Bu devletler, Tiirkiye’den Onciilik etmesini beklemislerdir. S6z konusu
ilkeler gecis silirecinde kalkinma is birligi uygulamalarindan yararlanmaya
baslamustir. Ulkemizin tarih ve kiiltiir baglarmmn bulundugu bu cografyayla, giiglii bir
is birligi yaratmak icin 1992°de, TIKA kurulmustur (TIKA, 2022).
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Sovyet Rusya’nin dagilmasiyla Tirkiye, uzak kaldig1 akrabalari ile iletigim
kurabilmek icin TIKA araciligiyla c¢alismalar yiiriitmeye baslamistir. TIKA,
Tiirkiye’de bulunan kurum ve kuruluglarca yapilacak olan dis yardimlarin
envanterini tutmak ve ilgili kurumlar arasinda is birligi saglamak i¢in 4668 Sayili

Kanun ile gorevlendirilmistir.

S6z konusu kanunun 1. maddesinde TIKA’ nin gorevleri; “Oncelikli olarak
Tiirkge 'nin - konusuldugu iilkelerle akrabalik bagi olan milletleri ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’'ne komsu olan iilkeleri; kalkinma stirecindeki iilkeler ve milletlerle
harici iilkelerin kalkinmalarina katki sunmak, bu iilke ve milletlerle ekonomi, ticaret,
teknik, sosyal, kiiltiir ve egitim alanlarinda is birligi, projeler programlar
aracthgyla ilerletmek, saglanacak yardim ve islemlerini yiiriitmek iizere,
Basbakanliga bagl ve tiizel kigiligi olan Tiirk Is Birligi ve Kalkinma Idaresi
Baskanlhigi’min  kurulmas: ile orgiit ve gorevlerine iliskin usul ve esaslart

diizenlemektir” olarak belirtilmistir (Iletisim Baskanlig1: 69).

TIKA 90’li yillarda &ncelikli olarak yeni kurulan Tiirki cumhuriyetlerin
uluslararas1 toplumlar tarafindan tanmmasmi ve uluslararasi arenada sosyal ve
kiiltiirel baglar kurmasmi saglamay1 hedeflemistir. TIKA, her yil bir dnceki yildan
daha ¢ok iilkede ofis agmay1 hedefleyerck, Orta Asya, Balkanlar, Afrika, Latin
Amerika ve Pasifik Adalarin1 kapsayan, olduk¢a genis bir alanda, insan hayatiyla

ilgili her mecrada nitelikli projeler iiretmeye ¢alismaktadir (TIKA, 2022).

Son donemlerde Tiirkiye Cumhuriyeti, iilkelere teknik destek saglama ve dis
yardim c¢alismalar1 yiiritme konusunda bir¢ok adim atmaktadwr. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kamu diplomasisi anlayisinin en 6nemli dinamiklerinden biri dig
yardimlardir. Dis politikada O6nemli bir arag olan dis yardimlar i¢in ¢aligmalar

yiiriiten TIKA, 6nemli bir yumusak gii¢ arac1 olmustur.

1992 yilinda kurulan TIKA nin faaliyetleri, 1992-2002 dénemi ve 2002-2013
donemi olarak iki boliimde ele alinmaktadir. Emekleme donemi olarak da tabir
edilen 1992-2002 yillarinda kurum, eski SSCB’nin hakim oldugu cografyada,
bagimsizliklarin1 yeni kazanan devletlere teknik yardim destegi saglamak icin

caligmalar yiiriitmiistiir. Bu donemde TIKA, 2 bin 241 projeyi hayata gecirmistir.
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TIKA, 2003-2011 yillar1 arasindaki dénemde ise neredeyse bu saymn 4 kati projeyi

hayata geg¢irmistir.

TIKA’nm 2011 yili calismalar1 kapsammda en biiyiikk kaynagi kullanan
iilkeler sirasiyla %20,61 oraniyla Afganistan, %6,76 orantyla Bosna Hersek, %5,47

oranityla Filistin ve %3,89 oraniyla Liibnan olmustur.

Yeni diizenlemelerle TIKA’nim ismi “Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi

Bagkanlig1” olarak degistirilmistir.

Insani diplomasi caligmalar1 kapsaminda, Afganistan’in yeniden ingas1 igin
oynadig1 roliin yani sira Afrika bolgesinin en acil problemi olan temiz su ihtiyaglarini
su kuyular1 acarak ve su borular1 doseyerek gidermeye cahisan TIKA, dogal afetler
nedeni ile yardima ihtiya¢ duyan iilkelerdeki barinma, gida, hijyen gibi temel
ihtiyaglarin1 karsilayan ¢alismalar yiiriitmiistiir. TIKA, bu yardimlar1 disinda, ihtiyag
duyan tilkelerin kurumsallagsma siireclerine de 6nemli katkilarda bulunmustur. S6z
konusu yardimlar araciligiyla, hizmetlere muhatap iilkeler ile Tiirkiye arasinda
dostane iligkilere kurulmasina katki saglanmistir. Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu ve aktif
dis siyaset anlayisina uygun olarak basta Tiirk dilini kullanan tilkeler ile tarihsel ve
kiiltlirel birlikteligi olan iilkelerle iliskilerin canlandirilmasina ¢alisilmaktadir

(letisim Baskanlig1: 70-72).

Tiirkiye’nin izledigi aktif ve ilkeli dis siyasete uygun olarak TIKA’nin faaliyet
gosterdigi lilkelerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Disisleri Bakanligi'na bagh
olarak faaliyet gdsteren Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi, son
verilerine gore 60 lilkede bulunan 62 Program Koordinasyon Ofisi araciligiyla, 150
farkl tlilkede calismalarini siirdiirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti; yakin bagi olan
iilkelere yonelik yaptigi ¢aligmalarin merkezine yerlesmek istemektedir. , bir baris

kopriisii kurma ¢abasini TIKA aracihigi ile siirdiirmektedir (TIKA, 2022).

Tiirkiye’nin izledigi proaktif dis politikanin en Onemli araglarmdan biri

TiKA’dur.
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3.4.2.2. Tiirk Kizilayr

Kizilay, savas alaninda yaralanmig veya hastalanmis olan askerlere ayrim
gbzetmeden yardim etmek amaci ile 11 Haziran 1868°de “Osmanli Yarali ve Hasta
Askerlere Yardim Cemiyeti” ismi ile kurulmustur. Cemiyet, 1877 yilinda “Osmanli
Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923 yilindaysa “Tiirkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935
yilinda “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947 yilinda Tiirkiye Kizilay Dernegi” ismini
almistir. Kurulusa “Kizilay” ismini Atatiirk vermistir (Tiirk Kizilay1, 2022).

Afet, saglik, sosyal, kan ve genclik hizmetleri gibi bir¢ok alanda etkili
yardimlar yapan Tiirk Kizilay’i, kamu yararina ¢alisan, tarafsiz bir yardim toplama
kurulusudur. Kizilay bu 6zellikleri ile Uluslararasi Kizilay - Kizilha¢ Toplulugu’nun
temel prensipleri olan insanlik, ayrim gozetmeden, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir
kurumu niteligi, birlik ve kiiresellik ilkelerini paylagsmaktadir (Iletisim Baskanlig:
79).

Kizilay; dil, din, irk ayrimi yapmadan, taraf tutmadan saglik yardimi, acil
yardim ve sosyal yardim, kan temin edilmesi, go¢ ve miilteci sorunlarini ¢ézmeyi
amaclamaktadir. Giinlimiizde uluslararasi insani krizlerin ¢dziim siirecinde insani
yardim faaliyetleri ile 6n plana ¢ikan Kizilay’in asil hedefi, karsilasilan insani

krizlere kapsayici ve biitlinleyici bir yaklasim sergilemektir.

Kizilay’in amblemi olan beyaz zemin iizerindeki kirmizi hilal, Devletler
Hukuku'nun ilgili hitkiimleri kapsaminda, savas esnasinda silahli kuvvetlerin saglk
servisleriyle s6z konusu hiikiimlerce belirlenen kisi ve kuruluslar ig¢in “belirtici ve
koruyucu isaret” kabul edilmistir. Bu isareti tagiyan kurumlar haricinde higbir kisi

veya kurum, savaglarda tarafsizlik ve dokunulmazlik imtiyazlari kullanamaz.

Tiizel kisilige sahip olan Kizilay, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci
olmaksizin, karsiliksiz olarak yardim ve hizmet saglayarak kamu yararma ¢aligmakta
olan, goniilli sosyal hizmet kurulusudur. Kizilay'm genel miidiirliik orgiiti

haricindeki tim gorevler fahridir (Tiirk Kizilayi, 2022).

Kizilay'in teskilati, Kizilay, dogal afetler, ¢evresel sorunlar, yoksulluk, savas

gibi kosullar karsisinda zor durumda kalanlarin ihtiyaglarini kargilama amaci giider.
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Kizilay her ne kadar diinyanin her yerinde karsilasilan sorunlara yardim eli uzatmaya
caligsa da yardim faaliyetlerinin genellikle Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde
yogunlastirmistir. Clinkii bu cografyada yoksulluk, aglik ve kuraklik hat sathadadir.

Kizilay’m faaliyetleri, Tirk dis politikast paralel seyretmesi nedeniyle
Tiirkiye’nin evrensel ¢apta insani bir unsur olmasi i¢in Kizilay, devlet kurumlar1 ve

STK lar ile is birlikleri yliriitmektedir.

Kizilay, etkinligini artrmak i¢in Kizilhag ile bir araya gelerek OIC Red
Network’iin kurulmasma &nayak olmustur. ilk toplantismi Ocak 2019°da
gerceklestiren OIC Red Network’iin amaci, insani krizlere hizli ve etkin miidahale

etmektir (Tirk Kizilayi, 2019).

Kizilay, Uluslararasi Kizilay - Kizilha¢ Toplulugu'nun; insanlik, ayrim
yapmamak, tarafsizlik, bagimsizlik, hayr kurumu niteligi tasimak, Dbirlik ve

kiiresellik olan temel {ilkiilerine baghdir (Tiirk Kizilay1, 2022).

Tirk Kizilay’1 2009-2019 yillar1 arasinda diinya genelinde 138 iilkeye yardim
ederek, bu iilkelerdeki ihtiya¢ sahiplerinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin

calismalarda bulunmustur (iletisim Baskanlig1: 79).

Kizilay, devlete bagl diger kurumlarla da is birligi yapmaktadir. Afet
sorunlarinda Kizilay ve AFAD beraber ¢aligmaktadir.

3.4.2.3. Diyanet Isleri Baskanhg ve Tiirkiye Diyanet Vakfi

1982 Anayasasmin 62. maddesi uyarinca devletin, diger iilkelerde bulunan
Tirklerin aile birligi, egitimi, kiiltiir ihtiyaglar1 ve sosyal giivenliklerinin saglanmasi,
Tirkiye ile baglarinin korunarak ve Tiirkiye’ye doniislerinde yardimer olmak
amaciyla gerekli tedbirleri almas ilkesine dayanarak yurt diginda faaliyet gdosteren
Diyanet Isleri Baskanhgrnmn (DIB), 1980°’li yillardan itibaren Bat1 ve Orta
Avrupa’da; Sovyet sonrasi donemde ise Dogu Avrupa, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta

Asya’da faaliyet gostermeye baslamistir.

DIB’in gorevleri arasinda: “Yurt disinda yasayan Tiirklerin, asimile olmadan,

0z kimliklerine bagli kalarak, yasadiklar1 toplumla uyum igerisinde olmalarina katki
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saglamak; Tiirkiye’nin dini alandaki tecriibe ve birikiminin yurt disinda tanitilmasi,

Islam dininin dogru anlasilmasini saglamak” yer almaktadir.

DIB, Balkanlarda, Kafkaslar’da ve Orta Asya bolgelerinde Islam egitim
alacak Ogrencilere de yiiksek meblagli burslar saglamaktadir. Bu bolgelerdeki
iilkelerde verilen burslar araciligiyla Tiirkiye’nin, burs verilen iilkeler iizerinde

yumusak gii¢, potansiyeli de Tirk dis politikasina uygun diismektedir.

Diyanet’in yardimlarinin, hitap ettigi kitle ve yardim igerigi olarak iki
maddede ele alinmasi daha dogru olacaktir. Diyanet’in yiiriittigii yardimlar, 2019
yili itibariyla 149 farkli iilkeye ulasmistir. Diinyada toplam 200’e yakmn iilkenin
oldugunu g6z 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’deki bir kurulusun bu kadar ¢ok
iilkeye ulasmasi, Tiirkiye agisindan biiyiik bir avantajdir. Diyanet’in yuriittigi
yardim kampanyalarinda oncelik her zaman; din, dil ve tarth gegcmisimiz olan, dost

iilkeler olmustur.

Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV), hem Diyanet isleri Baskanligi’n1 destekleyen
din hizmeti yardimlar1 yiiriitmenin yani sira insani krizlerde yardim kampanyalari
diizenlemekte ve kalkinma yardimi saglamaktadir. Bu alanda faaliyet goésteren

kuruluslarin ise genelde ayni yardim alanlarinda olduklar1 sdylenebilir.

TDYV tarafindan yiiriitillen insani yardim faaliyetlerinin en 6nemlisi olan su
kuyulari, yalnizca insanlar i¢in degil, diger canlilar i¢in de onemli bir kaynaktir.
TDV 2019 yilina kadar toplam 250 adet su kuyusu insa etmistir. Bu tarihte, 115 adet
su kuyusunun ise yapimi devam etmektedir. Suya ulasmakta zorlandigi bilinen
Afrika’da, yogunlasan su kuyularindan 3,5 milyondan fazla kisinin yararlandigi

tahmin edilmektedir.

TDV, cami maliyetlerini karsilayamayan Miisliiman topluluklarin oldugu
bolgelerde de DIB ile is birligiyle, cami insa etmektedir. Arnavutluk’ta insa edilen ve
Balkanlarin en biiylik camisi olan Namazgah Cami, Kirgizistan’da Orta Asya’nin en
biiyiik camisi ve kiilliyesi ve Avrupa’nin ilk ¢evre dostu camisi olma 6zelligi tagiyan
Cambridge Merkez Camisi de Diyanet Isleri Baskanhigi ve Tiirkiye Diyanet Vakfi
tarafindan finanse edilmistir. TDV, 2019 yilina kadar toplam 103 cami insa etmistir
(iletisim Baskanligi, 2022: 80-83).
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3.4.2.4. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren “Afet Isleri Genel Miidiirliigii”, “Sivil Savunma
Miidirligi” ile “Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirligi” isimli 3 farkl
kurum, 2009 yilinda “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi” (AFAD) catisi

altinda toplanmuigtir.

AFAD’in genel tanimi web sayfalarinda, “Afetlerin yol actiklart zararin
karsilanmasi, afetler i¢in tedbir alinmasi, afete miidahale ve sonrasinda iyilestirme
calismalarimin - yiiriitiilmesi;, bu kapsamda gerekli planlamanin  yapimasini,
yonlendirilmesini, desteklenmesini, koordineli bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin gerekli disiplinler ve kurumlar arasi koordine ile saglamasi igin kurulmus is

odakli, dinamik ve esnek yap:li bir kurumdur” sozleriyle yapilmistir (AFAD, 2022).

Afetlere direngli toplum olusturma amaciyla hareket eden AFAD, uluslararasi
alanda insani yardim performansini her yil biraz daha artirarak uluslararasi arenada

oncii konuma gelmeye caligmaktadir.

AFAD’m Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanundaki 9. Maddede;
AFAD’mn afet ve acil durum aninda kamu, 6zel ve STK’lar ile yabanci kaynaklar1
degerlendirerek afet veya acil durumdan kaynakli etkileri gidermeye yonelik
miidahale ¢alismalarii yiiriitmek ve bu amag i¢in yabanci devlet ve uluslararasi
kuruluslarla, kendi gorev alanindaki konularda is birligi yapmak hiikiimleri
bulundugu séylenebilmektedir. AFAD, uluslararasi acil miidahale gerektiren insani
yardimlarin yani sira, afet sonrasinda kalkimma yardimlar1 ve is birligi ¢aligmalar1
olmak {iizere oldukca genis bir yelpazede planlama, uygulama ve raporlamaya
yetkilidir diyebiliriz. AFAD hem smir iginde hem de sinir 6tesinde ihtiyag duyan

iilkelere yardim ulastirmaktadir.

AFAD biinyesinde, afet ve acil durumlardan etkilenen toplumlara saglanan
gegici barinma hizmetleri icin yeni bir standart olusturan AFKEN, 2015’te BM

tarafindan verilen “En Iyi Kamu Hizmeti Odiilii nii almustir.
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AFAD tarafindan hazirlanan ve g¢aligmalart 2018 yili sonlarinda baglayan
“Afet ve Acil Durum Y®&netimi Alaninda Is Birligini Artirict Mutabakat Zapt1”, T.C.

Igisleri Bakanlig1 ile Cin Acil Durum Y&netimi Bakanlig1 tarafindan imzalanmustur.

AFAD’1n yiiriittiigii kapsamli yardim destekleri, Tiirkiye’ nin insani diplomasi

alaninda 6nemli bir unsur olmasina etki etmistir.

Vizyonunu, “Afet ve acil durumlarla alakali calismalarda siirdiiriilebilir
kalkinmayr esas alan, etkin, risk odakli, etkili ve giivenilir bir hizmet sunan
uluslararasi seviyede drnek alinabilecek yonlendirici ve koordinator bir kurum
olmak” olarak belirleyen AFAD, 6z gorevini ise “Afetlere direngli bir toplum
olusturmak™ olarak tanimlamistir. Misyon ve vizyonundan da goriildiigi gibi AFAD,

uluslararasi bir vizyon benimsemistir.

2018 yilinda Igisleri Bakanhgi’na baglanan AFAD, hem yurticinde yasanan
dogal afetlerde etkin bir sekilde rol oynamis hem de sinirlarimiz disinda yasanan
yoksulluk, dogal afetler, i¢ savas, ¢atisma gibi nedenlerle zorda kalmis olan birgok

iilkeye destek olmustur.

AFAD son yillarda yardimlarinin ¢ofunu sayilar1t her gegen giin artan
Tirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilara aymrmistir. AFAD sigmmacilara; temel

gida, barinma, egitim ve saglik hizmetleri saglamaktadir.

AFAD’1n 2009-2019 yillarinda toplam 5 kitada bulunan 50’den fazla iilkeye
yaptig1 yardimlar ile ilgili olarak Icisleri Bakanhig1 (2022), “Uluslararas1 Insani
Yardim Faaliyetleri Raporu”nu yayimlamistir. S6z konusu Rapora gore, bahsi gecen
10 yillik siire zarfinda AFAD araciligiyla 58 iilkeye toplamda yaklasik olarak 4

milyar 503 milyon Tiirk liras1 degerinde yardim ulastirilmistir.
S6z konusu iilkelere;

e 2010 yilinda 296 milyon 435 bin 940 TL,

e 2011 yilinda 656 milyon 447 bin TL,

e 2012 yilinda 142 milyon 730 bin TL,

e 2013 yilinda 39 milyon 683 bin TL,
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e 2014 yilinda 97 milyon 231 bin 880 TL,
e 2015 yilinda 30 milyon 646 bin 455 TL,
e 2016 yilinda 235 milyon 641 bin 291 TL,

e 2017 yilinda 56 milyon 427 bin 160 TL ve

2018 yilinda 2 milyar 925 milyon 664 bin 877 Tiirk liras1 tutarinda yardim
ulagtirilmastir (:78).

AFAD vasttastyla 2019 yilinda ise toplamda 21 milyon 940 bin 621 Tiirk

liras1 degerinde insani yardim yapilmistir. Bunlar;

Banglades - 13 milyon 823 bin,

Yemen - 7 milyon 470 bin 59,

Burkina Faso - 547 bin 562,

Irak - 100 bin Tiirk liras1 olarak siralanmaktadir.

AFAD araciligiyla yapilan yardimlarm biiyliik ¢ogunlugu gida, saglik ve
hijyen icin gerekli olan ihtiya¢c malzemeleri ile ara¢ ve ekipmanlardan olusmaktadir.
Ayrica yardima ihtiya¢ duyan tilkelere, gerekli donanimlara sahip AFAD ekipleri de
gonderilmistir (iletisim Baskanlig1: 76-79).
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DORDUNCU BOLUM

AFAD’IN YORUTTUGU INSANi YARDIM FAALIYETLERI

Tiirkiye Cumhuriyeti’nce yiiriitillen insani yardim ¢alismalarmin bir¢ogu
AFAD kurumunca yiiriitiilmektedir. Bu tez kapsaminda da AFAD’m uluslararas:
yardim faaliyetleri ve bu yardimlarin Tiirk dis politikasma olan etkileri

incelenecektir.
4.1. AFAD’1n 2020 Yilinda Yaptig Insani Yardimlar

AFAD tarafindan 2020 ve 2021 yillarinda da salgindan etkilenen, afetlerle
miicadele eden tlilkelere, insani yardim ulastirilmaya devam etmistir. AFAD’m 2020
yilinda yaptig1 yardimlarin icerikleri, maliyeti ve yardimlarin ulastirildig: iilkeler

asagida belirtilmistir.

Kasim 2019°da Arnavutluk’ta meydana gelen deprem sonrasinda AFAD
bolgeye 300 adet cadir gondermistir. AFAD, yardimin toplam maliyetini 1 milyon 50
bin Tiirk liras1 (177 bin 966 908 ABD dolar1) olarak belirtmistir.

Cibuti’de 2020 yilinda yasanan sel nedeni ile AFAD, Biiyiikel¢ilik
aracilifiyla bolgeye su tahliye motoru, su tahliye hortumu, akii, klor tableti, cadir,
gida kolisi ve hijyen paketi gondermistir. AFAD’m ilettigi bu yardimlarin toplam
maliyeti 242 bin 39 TL 80 kurus (37 bin 179 908 ABD dolar1) olarak belirtilmistir.

2020 yilinda 900 bin miilteci ile Afrika’nin en ¢ok miilteci barindiran 2.
iilkesi olan Etiyopya’da yasanan kitlik, su sorunu ve i¢ savas nedeni ile insani
yardima ihtiya¢ duyan bolge halki i¢in Etiyopya’ya Tiirk Hava Yollar1 (THY)
aracilig1 ile 280 tane hijyen Kiti iletilmistir. Bu faaliyet kapsaminda toplam olarak 25
bin 447 TL 60 kurus (3 bin 908 ABD dolar1) harcanmuistir.

Banglades, AFAD’1n en ¢ok yardim ettigi lilkelerden biri olagelmistir. 2020
yilinda da Banglades’e bambu barinma evleri, saglik malzemesi, gida dagitimi, diger
yardim ve yap1 malzemeleri ile ulagim, konaklama, yemek ve diger muhtelif giderler

ile toplam 3 milyon 390 bin 775 ABD dolar1 yardim yapilmistir.
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Yemen’de 2020 yilinda da devam eden savas nedeni ile bolgeye 6 bin gida
kolisi dagitilmistir. Gida kolileri ve dagitimi i¢in toplam 1 milyon 250 bin Tiirk liras1
(192 bin 908 ABD dolar1) harcanmustir.

2020 yilinda Irak Telafer’de kurulacak olan “Sehit Musa Ozalkan Kiiltiir
Merkezi” Projesi i¢in Kizilay’a 574 bin 659 Tiirk liras1 (100 bin 908 ABD dolar1)

aktarilmistir.

Ozbekistan’da 2020 yilinda meydana gelen baraj kazasi nedeni ile iilkeye 205
bin 665 Tiirk liras1 (30 bin ABD dolar1) nakdi yardim génderilmistir.

Harold Kasirgasi’ndan etkilenen Fiji’ye 68 bin 555 Tiirk liras1 (10 bin ABD

dolar1) nakdi yardim gonderilmistir.

Filipinler’e Ekim 2019°da art arda meydana gelen depremler nedeni ile 212
bin 187 Tiirk liras1 (30 bin ABD dolar1) nakdi yardim yapilmaistir.

Kovid-19 pandemisi siirecinde 2020 yilinda Sirbistan’a 200 bin adet cerrahi
maske yardimi yapilmistir. Bu maskelerin yarisin1 Saglik Bakanligi hibe etmistir.
Sirbistan’a yapilan yardim i¢in toplam 70 bin Tiirk lirasi (10 bin ABD dolari)

harcanmustir.

Kovid-19’la miicadele edilen 2020 yilinda Afganistan’da meydana gelen
dogal afetlerden etkilenen vatandaslara ulastirilmak tizere Kizilay’in baglattig
“Kovid-19 Gida Destek Projesi” kapsaminda AFAD tarafindan Kizilay’a 3 milyon
250 bin Tiirk liras1 (446 bin 448 ABD dolar1) aktarilmastir.

2020 yilinda Liibnan’da yasanan patlama sonucunda iilkeye 750 gida kolisi
dagitilmis ayrica TIKA’ya para aktarilmistir. Bu yardimlar i¢in toplam 409 bin ABD

dolar1 harcanmustir.

Cad’da ve Nijer’de 2020 yilinda yasanan sellerin ardindan her iki iilkeye de
40’ar bin ABD dolar1 nakdi yardim yapilmustir.

Honduras, Gueatemala ve Panama’da yasanan kasirga felaketlerden sonra bu

iilkelere toplam 80 bin ABD dolar1 nakdi yardim yapilmustir.

Mozambik’te yasanan teror saldirilar1 nedeni ile 2020 yilinda iilkeye toplam

40 bin ABD dolar1 tutarinda nakdi yardim yapilmustir.

80



Filistin’de 2020 yilinda da devam eden insani krize miidahale icin AFAD ve
UNRWA is birligiyle TMO’da temin edilen 26 bin ton un ile bin 200 ton nohut,

Filistin’e iletmesi icin UNRWAya verilmistir.

Tiim bu yardimlar goz oniinde bulunduruldugunda AFAD, 2020 yilinda 19

iilkeye toplam 4 milyon 683 bin 276 ABD dolar1 tutarinda insani yardim ulastirmigtir
(Iletisim Baskanligi, 2022: 139-142).

Igisleri Bakanhig tarafindan hazirlanan biitge raporunda, AFAD’1n yaptig1

yardimlarin mali degerleri agiklanmustir (T.C. Igisleri Bakanhigi, 2019 ve 2020).

Buna gore;

Tablo 4.1: T.C. Igisleri Bakanlig1 Odenek Tablosu (2019-2020)

. 2019 YILI 2020 YILI 2019-2020 YILI
IDARIGER ODENEK ODENEK ARTIS ORANI (%)

Igisleri Bakanhgr | o0 /96 171 000 76.890.690.000 16

Toplam

Bakanhk Merkez | ¢ 555 166 000 9.672.218.000 13

Birimleri

Bagh Oldugu 57.863.905,000 67.218.472.000 16

Kuruluslar

EGM 33.676.247.000 38.973.189.000 16

JGK 19.604.133.000 22.968.117.000 17

SOH 869.313.000 1.128.824.000 30

GiB 2.307.541.000 2.511.171.000 9

AFAD 1.406.671.00 1.637.171.000 16

Kaynak: (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2020).

Yine Igisleri Bakanliginin aym raporunda, Igisleri Bakanligi’na bagh

kuruluslarin yaptig1 yardimlar da asagidaki gibi belirtilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi,

2021 ve 2022):
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Tablo 4.2:

T.C. Igisleri Bakanhg1 Odenek Tablosu (2021-2022)

: 2021 YILI 2022 YILI 2021-2022 YILI
IDARELER ODENEK ODENEK ARTIS ORANI (%)

Igisleri Bakanhgr | g9 157 475 0o 116.559.527.000 | 30

Toplam

Bakanhk Merkez | ) coc 011 000 14.734.260.000 | 38

Birimleri

Bagh Oldugu 78.762.461.000 101.825.000 29

Kuruluslar

EGM 44.555.427.000 56.996.086.000 | 28

JGK 27.666.860.000 35.996.445.000 | 30

SOH 1.470.792.000 1.917.657.000 30

GiB 2.983.522.000 4.493.997.000 |51

AFAD 2.085.860.000 2421.081.000 | 16

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).
4.2. AFAD’1n 2021 Yilinda Yaptig: Insani Yardimlar

2021 yili baglarindan itibaren Kovid-19 vaka sayis1 artan Madagaskar’da
hastane kapasiteleri yetersiz kalip ayrica kuraklik ve gida yetersizligi sorunlar1 da

ortaya ¢ikinca iilkeye toplam 60 bin ABD dolar1 nakdi yardimda bulunulmustur.

Liibnan’a da 2021 yilinda 2 kez yardim yapilmistir. Gida, hijyen kiti, ilag,
nakdi yardim gibi farkli basliklar altinda toplamda 230 bin ABD dolar1 yardimda

bulunulmustur.

Etiyopya’da devam eden catigmalar nedeni ile aclikla burun buruna gelen
halka yardim etmek i¢cin 40 bin ABD dolar1 tutarinda yardim Tigray Biiylikelgiligi’ne
iletilmistir. Ayn1 bolgeye daha sonra salgin hastaliklarla miicadele i¢in 40 bin ABD
dolar1 tutarinda yardim daha yapilmistir. Béylece Etiyopya’ya 2021 yilinda yapilan
yardim miktar1 80 bin ABD dolarma ulagmistir.

2021 yilinda firtina ve sellerle bogusan Fiji’ye 10 bin ABD dolar1 tutarinda
nakdi yardim yapilmigtir.
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Mozambik’i etkileyen firtinadan sonra da bu iilkeye 2021 yilinda 20 bin ABD

dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

2020 yilinda baglayan 26 bin un sevkiyat1 2021 yilinda tamamlanan Filistin’e
bu kapsamda 2021 yilinda 12 milyon 638 bin 907,22 Tiirk lirasi (1 milyon 690 bin
442 ABD dolar1) 6deme yapilmistir. Filistin’e yapilan s6z konusu un yardimi igin
ayni kaynakta, 2021 yilinda ilk 8 sevkiyatta 20 bin civar1 unun gonderildigi, bu
sevkiyatlardan 4’{inii olusturan 10,5 ton civarindaki un icin ise 8 milyon 840 bin
666 Tiirk lirast (645 bin 714 ABD dolar1) 6deme yapildigi da belirtilmektedir.
Filistin’e yapilan nohut yardimi da 2020 yilinda baslamis fakat 2021 yilinda
tamamlanmustir. Islam Is Birligi Teskilati’nin daveti ile Filistin’deki hastanelere de

50 bin ABD dolar1 gonderilmistir.

Bir firtmadan etkilenen Mogolistan’a da 2021 yilinda 40 bin ABD dolar1

nakdi yardim goénderilmistir.

Yemen’e de iilkedeki gergin ortamin giderilmesini saglamak i¢cin 393 bin

ABD dolar1 nakdi yardim génderilmistir.

Giliney Sudan’m selin etkilerini silebilmek i¢in ilettigi yardim talebi de geri

cevrilmemis, bu iilkeye de 40 bin ABD dolar1 nakdi yardim génderilmistir.

Myanmar’daki eziyetten kacip Banglades’e siginmis olan Arakanli miilteciler
icin ililkeye barinma, saglik, gida ve hijyen kiti yardimlar1 ulastirilmaya devam
edilmistir. Bu kapsamda Banglades’e yil i¢cinde toplam 3 milyon 312 bin 723 ABD

dolar1 tutarinda yardim génderilmistir.
Guatemala’ya da 20 bin ABD dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

Hirvatistan’da yasanan dogal afetlerin ardindan iilkeye; arama kurtarma
ekipleri, konteyner ev, c¢adir ve 1sitict gonderilmistir. S6z konusu yardimlarin

toplam maliyeti 20 bin ABD dolar1 olmustur.

Dogal afetlerle miicadele eden bir bagka iilke olan Panama’ya da 40 bin ABD

dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

Selden etkilenen Tacikistan’a toplam 20 bin ABD dolar1 yardim iletilmistir.
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Saint Vincent ve Grenadinler’de meydana gelen yanardag patlamasinin

ardindan iilkeye 20 bin ABD dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

Bir dizi siddetli patlama yasayan Ekvator Ginesi’ne, iilkedeki Tiirk
biyiikelgiligi araciligryla 40 bin ABD dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

Haiti’de yasanan deprem nedeni ile {lilkeye arama kurtarma ekibi, ¢adir, gida
kolisi ve hijyen Kkiti iletilmistir. Bu yardimlarin toplam maliyeti 90 bin ABD dolar1

olarak belirtilmistir.

Kovid-19°dan az kisinin etkilenmesine ragmen komsu iilkelerdeki vaka
sayilar1 nedeni ile dig diinya ile irtibati kesilen ve yoksullugu artan Laos’a 40 bin

ABD dolar1 nakdi yardim gonderilmistir.

Musul ve Kerkiik bolgesinden kagarak Yahyava Kampi’na sigman Iraklilarin,
Kampm kapatilmasiyla harabe haldeki memleketlerine donerek evsiz kalmalari
nedeni ile bolge halkina yardim yapmak iizere Bagdat Biiyiikelgiligi hesabma 40
bin ABD dolar1 gonderilmistir.

Somali’de yasanan kuraklik nedeni ile iilkeye 80 bin ABD dolar1 nakdi

yardim génderilmistir.

Afganistan’da devam eden i¢ karigikliklar nedeni ile zor durumdaki ihtiyag
sahiplerine gida kolisi ve ekmek yardimi yapilmistir. Bu yardimlar i¢in toplam 110

bin ABD dolar1 harcanmustir.

Bosna Hersek’te yasanan sel nedeni ile iilkeye arama kurtarma ekipleri

gonderilmistir. Bu faaliyetler i¢in 13 bin 740 ABD dolar1 harcanmaistir.

Suriye’de ise briket evler, altyap1 ve zemin ¢alismalari i¢in toplam 23 milyon
907 bin 347 Tiirk liras1 (2 milyon 754 bin 207,5 ABD dolar1 AFAD araciligiyla
harcanmistir (Iletisim Baskanlig1, 2022: 142-147).

Yayimlanan 2021 Yili Biitge Raporu’nda (T.C. Igisleri Bakanlhgi, 2021)

yardim edilen iilkeler ve yardim miktarlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 4.3: AFAD’n Yardmm Ettigi Ulkeler (2021 Raporu)

2010-2020 2021
Yemen $7,033,766 $393,000
Filistin $216,107,520 29,189 ton un
Arnavutluk
2010-2020 $1,294,020

Arnavutluk’ta gerceklesen deprem
sonrasinda AFAD Bagkanligi tarafindan 17
2019 arama kurtarma personeli,1.000 adet gida
kolisi, 120 adet aile tipi ¢adir yardimi
gonderildi.

Arnavutluk’ta meydana gelen deprem

2028 sonrasinda 900 adet cadir yardimi yapildi.
Afrika Ulkeleri
2019-2020 $ 521.087
Cibuti, Etiyopya, Cad ve Nijer’e insani
2020
yardim

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanhg, 2021).

Icisleri Bakanhig’nin (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020,2021, 2022 ve 2023)
yayimladig1 Biitge Raporunda, AFAD ve I¢isleri Bakanligi’na bagl diger kurumlarin
yuriittiigii insani yardim faaliyetleri detayli olarak belirtilmistir. Bu kapsamda,

Suriye’ye 2020 yilindan sonra yapilan yardimlar da detayli olarak incelenmistir.
4.3. AFAD’1n 2022 Yilinda Yaptig Insani Yardimlar

Filistin’e yapilan un yardimi bu y1l da devam etmis ve 9 bin 650 ton un i¢in

2022 yilinda toplam 8 milyon 21 bin 896 Tiirk liras1 6deme yapilmastir.

Afganistan’a un, gida, hijyen kiti, battaniye ve giyim malzemelerinden olusan
“lyilik Trenleri” i¢in toplam 15 bin ABD dolar1 harcanmistir (iletisim Baskanhg,
2022: 147). AFAD koordinasyonunda, 2022 yilinin Ocak aymdan itibaren “lyilik
Treni Seferleri” Projesi basglatilmistir. Bu seferlerle, 18 trenle 59 bin 410 gida kolisi,
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3 bin 474 ton un, bin 496 ton muhtelif gida, bin 375 ¢adir, 71 bin 186 battaniye, 1
milyon 37 bin 751 adet giysi, 167 bin 902 ¢ift ayakkabi, 257 ton temizlik malzemesi,
Afganistan’in 34 vilayetinde 1 milyon ihtiya¢ sahibine ulastirilnmstir (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2022).

Irak’a ve Brezilya’ya, soz konusu iilkelerde yasanan sel sonrasi 40’ar bin

ABD dolar1 nakdi yardim gonderilmistir (iletisim Baskanligi, 2022: 147-148).

Pakistan tarihinin en biiyiikk sel felaketinin ardindan Tiirkiye, Pakistan’a
yardim kopriisii kurarak 15 ucak, 13 1yilik treni (334 vagon), 2 1yilik gemisi ve yerel
bolgelerden temin edilen insani yardim malzemesi gotiirmiistiir. Bolgeye yapilan
yardim malzemelerinin ayrmtilar1 asagidaki tabloda verilmistir (T.C. Igisleri

Bakanlig1,2022):

Tablo 4.4: AFAD’in Afganistan’a Yaptig1 Yardimlar

564.366 adet gida kolisi

37.939 adet aile tipi ¢adir

120.562 adet battaniye, yatak, yastik vb.

10.738 birim mutfak seti

9.084 diger mutfak malzemesi

2.826.468 birim tibbi malzeme

49.213 giysi ve hali

2 adet mobil saglik tinitesi ile kamp1

50 motorlu bot

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2022).

Sahra hastanesi barmak harcamalari ve insani yardim faaliyetleri igin
Banglades’e toplam 107 bin 91 ABD dolar1 harcanmistir (Iletisim Baskanligi, 2022:
148).

Banglades’in Arakan bolgesinde AFAD Baskanligi tarafindan bin 279 barmak
tamir edilmis ve 5 bin 959 adet barmak insa edilmistir. Poliklinik ve diger

hizmetlerin (ameliyat, dogum, rontgen, slinnet, yatan hasta) verildigi Tiirk Sahra
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Hastanesinde 2022 yilina kadar yaklagik 1 milyon 86 bin 889 poliklinik hizmeti

verilmis ve 8 bin 837 ameliyat yapilmustir.

AFAD koordinasyonunda Moldova ve Ukrayna’ya 101 tir insani yardim
malzemesi gonderilmistir. 300 bin birim insani yardim malzemesi ve 80 bin 131
kisiye sicak yemek dagitilmistir. Ukrayna’nin Cernigiv bolgesinde giinliik olarak

ortalama 700 kisiye mobil mutfak araciyla sicak yemek hizmeti verilmistir.

Liibnan’a ise ilag, hijyen, gida gibi ihtiyaclarda kullanilmak {izere 3 milyon 9
bin 25 ton insani yardim malzemesi, AFAD ve STK’larin is birligi ile “iyilik
gemileri”yle gonderilmistir. 2022 yilinda Liibnan’a toplam 4 milyon 186 bin 829,21
ABD dolar1 (72 milyon 751 bin 898,03 TL) tutarinda yardim yapilmistir.

T.C. Igisleri Bakanlig1 2022 Biitce Raporu’na gore, insani yardim ulastirilan
iilkeler ve insani yardim miktarlar1 asagidaki gibidir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2022):

Tablo 4.5: Insani Yardim Ulastirilan Ulkeler-1 (2022 Raporu)

Yardim Yapilan Ulkeler Yapilan Yardim Miktar1
Nijer 40 bin ABD dolar1
Haiti 90 bin ABD dolar1
Guatemala 20 bin ABD dolar1
Hirvatistan 2 milyon 490 bin 475 ABD dolar1
Panama 40 bin ABD dolar1
Honduras 20 bin ABD dolar1
Giiney Sudan 40 bin ABD dolan
Madagaskar 60 bin ABD dolar1
Liibnan 230 bin ABD dolar1
Etiyopya 80 bin ABD dolar1
Fiji 10. bin ABD dolar1
Mozambik 60 bin ABD dolar1
Mogolistan 40 bin ABD dolar
Ekvator Ginesi 40 bin ABD dolar
Saint Vincent ve Grenadinler 20 bin ABD dolar1
Tacikistan 20 bin ABD dolar1
Laos 40 bin ABD dolar1
Irak 40 bin ABD dolar1
Afganistan 110 bin ABD dolar1
Suriye 2 milyon 738 bin 528 ABD dolar1

Kaynak: (T.C. Icisleri Bakanhg, 2022).
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AFAD Bagkanlhigi’nca 2022 yilina kadar 5 kita ve 70 iilkede insani yardim

faaliyetleri yapilmistir. 2019-2022 yillar1 aras1 gayri safi milli hasilaya gore Tiirkiye,

en ¢ok insani yardim yapan iilke olmustur. Tiirkiye’nin Afganistan, Ukrayna,

Pakistan, Liibnan ve Banglades haricinde insani yardimda bulundugu iilkelerden

bazilarinin verileri asagidaki tabloda verilmistir (T.C. igisleri Bakanlig1, 2022):

Tablo 4.6: Insani Yardim Ulastirilan Ulkeler-2 (2022 Raporu)

Yardim Yapilan Ulkeler Yapilan Yardim

iran fran’da yasanan sel felaketi sonras1 180 adet gadir, 3.360
battaniye, 5 adet motopomp bdlgeye sevk edilmistir.

. Brezilya’da yasanan sel felaketinin ardindan $40.000 nakdi

Brezilya
yardim yapilmustir.

Etiyopya $20.000 nakdi yardim yapilmugtir.

Giiney Sudan $25.000 nakdi yardim yapilmusgtir.

Irak Irak’ta yasanan sel felaketi sonrasi $40.000 nakdi yardim
yapilmistir.

Madagaskar Madagaskar’da yasanan kuraklik sebebiyle $20.000 nakdi
yardim yapilmistir.

Filistin 2022 yil1 i¢in 6 sevkiyatta 26 bin ton un yardimi yapilmustir.

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2022).

T.C. igisleri Bakanlig1 Biitce Raporu’na gore, ek biitce dahil edilerek

Bakanliga bagli kuruluslara 2022 ve 2023 yillarinda ayrilan biitce, asagidaki gibi
belirtilmistir (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2022):
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Tablo 4.7:

T.C. Igisleri Bakanhg1 Odenek Tablosu (2022-2023)

2022 YILI 2023 YILI 2022-2023 YILI
IDARELER ODENEGI (Ek ODENEGH ARTIS ORANI
Biitce Dahil) (%)
Igisleri Bakanhg 175.514.696.550 248.631.038.000 M
Toplam biitce
Bakanlik Merkez 20.594.252.815 32.631.038.000 58
Birimleri Biitcesi
Bagh Oldugu
Kuruluslar Biitce 154.920.443.735 215.532.396.000 39
Toplamm
EGM 80.409.872.615 116.888.293.000 45
JGM 52.396.523.620 76.073.628.000 45
SOH 3.265.389.150 4.986.900.000 53
GiB 6.686.865.885 9.508.170.000 42
AFAD 12.161.792.465 8.075.405.000 -34

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2022).

4.4. AFAD’in En Cok Yardim Yaptig Ulkeler

AFAD’1n son yillarda en ¢ok yardim ulastirdig: tilkeler; Suriye, Arakanl

miiltecilere kapisini1 agan Banglades, Filistin, Yemen, Afganistan, Pakistan, Ukrayna,

Haiti; iran, Irak, Mozambik, Sudan ve Somali olarak tespit edilmistir. Bu iilkeler;

dogal afetlerin yan1 sira savas gibi nedenlerle ¢esitli insani krizler yasamaktadir.

4.4.1. Banglades’e Yapilan Yardimlar

Arakanli miiltecileri iilkesine kabul eden Banglades’e 2012 yilindan bu yana

yaklasik 9,4 milyon ABD dolar1 tutarinda insani yardim yapilmistir. Bu yardimlar;
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Tablo 4.8: Banglades’e Yapilan Yardimlar-1

1.065 Bambu Ev

200 Sahra Tuvaleti Unitesi

200 Sahra Banyo Unitesi

8 Poliklinikli Sahra Hastanesi

6 Su Kuyusu

5.000’den Fazla Gida Paketi

Arakanli Cocuklara 2,000 Kiyafet ve Oyuncak Dagitimi

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2022).

olarak siralanabilir. Arakanli miilteciler icin AFAD ve Saglik Bakanligi is birliginde
faaliyete gegen Banglades Sahra Hastanesi verileri ise 20 Agustos 2018 itibariyla
asagidaki gibidir;

Tablo 4.9: Banglades’e Yapilan Yardimlar-2

8 Poliklinik

30 Tiirk 27 Yerli Olmak Uzere 57 Personel

522 Ameliyat Sayisi

6.662 Laboratuvar Tetkik Sayist

1.828 Radyoloji Tetkik Sayist

2.025 Yatan Hasta Sayis1

70 Dogan Bebek Sayisi

90.153 Poliklinik Muayene

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2022).

2012-2022 yillar1 arasinda AFAD tarafindan Arakan i¢in 24 milyon 906 bin
364 ABD dolar1 yardimda bulunmustur. Yapilan yardimlarin ayrntilar1 asagidaki
tabloda verilmistir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2022):
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Tablo 4.10: Banglades’e Yapilan Yardimlar-3

1 adet Sahra Hastanesi

2 Ambulans (Saglik Bakanligi ve AFAD)

5.959 Bambu Hane

19 Su Kuyusu

3 Saglik Ocag1 (AFAD ve Kizilay)

90 bin Gida Paketi

324 adet Tuvalet ve 100 adet Banyo

8 bin 837 Ameliyat (AFAD ve Saglik Bakanlig1)
1.086.889 Poliklinik Hizmeti

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanlig1, 2022).

4.4.2. Suriye’ye Yapilan Yardimlar

Suriye Krizinin 8. yilinda 500 bin insan hayatmi kaybetmistir. 2,6 milyonu
cocuk olmak tizere 5,6 milyon Suriyeli miilteci konumunda bulunmakta ve 6
milyonu ¢ocuk toplamda 13,1 milyon Suriyeli ise insani yardima gereksinim duyar

durumda yasamaktadir.

En yiiksek sayida Suriyeli sigmmaciyr barmmma imkani saglayan iilke olan
Tiirkiye Cumbhuriyeti, 300 bin yetiskin Suriyeliye mesleki ve genel egitim, 3,5
milyon Suriyeliye ise yeni bir hayat imkani tanimistir. 610 bin ¢ocugun egitimi

iistlenilmistir. 34 milyon 501 bin 808 kisiye poliklinik hizmeti verilmistir.

1 milyon 188 bin 606 ameliyat yapilmistir ve 302 bin 470 bebek diinyaya
getirilmistir. Bu siiregte Suriye i¢ine 2.3 milyar lira degerinde 39 bin 373 kamyon/tir

yardim gonderilmistir.

2011 wyilinm Mart aymda Suriye’de karigikliklar bagladi.  Olaylarin
baglamasindan 1 ay sonra, 2011 yilinin Nisan aymda, 252 kisiden olusan ilk Suriyeli
gd¢men Kafile Tiirkiye’ye girmistir. Ik gegici barnma merkezi (GBM), Mayis
aymda AFAD tarafindan tahsis edilmistir. 2012 yilinin Aralik aymna gelindiginde

diinyadaki Suriyeli miilteci sayis1 500 bine ulagmistir.
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Zaman ilerledik¢e Suriye’deki olaylarin siddeti artarak devam etmistir. 2013
yilinin Mart aymna gelindiginde Tiirkiye’deki Suriyeli sigimact sayis1 600 bine
ulagsmisken diinya genelindeki sigimmmact sayist 1 milyona yiikselmistir. Agustos

2013’te Suriyeli ¢ocuk miilteci sayisi 1 milyona ulagmustur.

2014 Mart ayminda Tirkiye’de bulunan Suriyeli miilteciler 1,5 milyona
ulagmistir. Haziran ayinda DAES Terdr Orgiitii'niin Halep ve Diyala arasindaki

bolgeyi isgaliyle 11 milyon Suriyeli yardima muhta¢ duruma diismiistiir.

2014 Eylil’tinde Tirkiye, DAES’in kusatmasi altinda olan Ayn El Arab
bolgesinden kagan 200 bin Kiirt kdkenli Suriyeliyi siginmaci olarak iilkeye aldi.

2015 Mart’inda Tirkiye’deki Suriyeli siginmaci sayis1 2,6 milyona ulasirken

ilerleyen aylarda diinya genelinde Suriyeli miilteci sayist 4 milyona yiikselmistir.

2015 yilmin Agustos aymmda BM tarafindan yapilan tespitlere gére 12 milyon

Suriyeli yerinden edilerek gdge zorlanmustir.

2016 yilinin Ocak ayi itibariyla AFAD’a ait 25 GBM’nde barman Suriyeli
sayis1 300 bine ulasirken Mart ayinda Tiirkiye’de barman Suriyeli siginmacilar ise 3

milyona ulagmistir.

Ayni1 yilin Agustos aymnda Tiirkiye, Suriye’de DAES’e kars1 Firat Kalkani
Operasyonu’nu baslatti. Aralik 2016’da Halep bdlgesinde bulunan siviller igin

Tirkiye ve Rusya arabuluculugunda ateskes anlagsmas1 yapilmistir.

2017’nin Mart ayinda Suriye’de yasanmakta olan savastan kagmis olan insan
sayist 5 milyonu gecerken Tiirkiye’deki Suriyelin siginmact sayisiysa 3,2 milyonu
asmustir. Ayni yilin Mayis ayindaki veriler, o tarihte Tirkiye’de egitim goren

Suriyeli ¢ocuk sayisini1 550 bin olarak gostermistir.

Ocak 2018’de YPG/PKK Terdr Orgiitii'ne kars1 Tiirkiye, Afrin bdlgesinde
operasyon baglatmistir. 2018 yilinin ilk yarisinda Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
sigimmact sayist 3,5 milyonu asti. Bu siginmacilarin 90 bini mesleki egitimlerini
tamamladi ve bu siiregte Tiirkiye’de 302 bin 470 Suriye uyruklu bebek diinyaya
geldi.
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4.4.2.1. Briket Evler

Idlib’de meydana gelen olaylar neticesinde AFAD es giidiimiiyle STK larin

katilimiyla, ihtiyac sahibi Suriyelilerin barinmas1 amaciyla briket evler yapilmustir.

8 Aralik 2020 itibariyle bu kapsamda 130 bdlgede alt yapi calismasi

yapilmistir. Calisma kapsaminda taahhiit edilen 53 bin 477 briket evin; 36 bin 571’1

projelendirilmis ve 23 bin 547’si tamamlanmustir.

Bitirme orani1 %65 olan briket yapilarda yerlesen aile sayis1 2020 yilinda 17
bin 209°dur. Briket evlerle ilgili 2020 yilina ait veriler (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020)

asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4.11: Suriye’ye Yapilan Briket Evler

KURUM/ CALISILAN | TAAHHUT | PROJELENDIRILEN | TAMAMLANAN | YERLESEN PROJELEN-

STK ADI BOLGE EDILEN VE DII?ILEN
YERLESME | BRIKET

YAPILARDA

ASAMASINDA | piriomE
OLAN AILE ORANI
SAYISI

AFAD 3 2,500 2,500 1,710 1,150 %69

Tiirk Kizilay | 4 5,000 1,228 748 - %61

IHH 43 20,000 14,089 10,505 10,505 %75

Sadakatasi | 9 5,000 2,258 1,900 1,900 %84

Dernegi

Hayrat 5 2,500 628 200 200 %322

Yardim

Dernegi

Deniz Feneri | 2 1,500 1,078 578 200 %54

Dernegi

Tiirkiye 2 5,000 1,420 1,420 366 %100

Diyanet

Vakfi ve

Besir 1 1,500 500 180 180 %36

Dernegi
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Toplam

Sam Hayir | 11 2,016 2,016 1,972 1,560 %98
Dernegi

FETIHDER 16 2,011 2,011 1,680 1,148 %84
KIYAMDER | 1 200 200 200 - %100
Yedi Basak 1 200 200 100 - %350
81 in| 10 6,050 5,112 %0
Dayanismasi,

Erzurum B.

Belediyesi ve

Aziziye

Belediyesi

(AFAD

tarafindan

yapihiyor)

Firat 22 3,331 2,354 -

Kalkam

Bolgesi Diger

STK

Genel 130 53,477 36,571 23,547 17,209 %65

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2020).

2022 yili itibariyla ¢alisma yapilan 332 briket ev bolgesinin 156’sinda

calismalar tamamlanmigtir. Firat Kalkan1 Bolgesinde 86 alanda 27 bin 146 ve Zeytin

Dali Bolgesi’'nde 7 alanda 3,080 olmak tlizere STK’lar tarafindan bu iki bdlgede

toplam 30 bin 226 adet briket ev yapimi ¢aligmasi yiiriitiilmektedir. 2022 yil1 sonu

icin ise 100 bin briket evin tamamlanmasi1 hedeflenmistir.

4.4.2.2. Tiirkiye’nin Suriye’deki Catisma Bolgelerine Yaptig

Yardimlar

Afrin’de insani yardima muhtag¢ olan insanlara yonelik AFAD, Tiirk Kizilay1

ve Tirk STK’lar tarafindan 29 Ocak 2018 tarihinden 30 Mayis 2018 tarihine kadar

307 noktada insani yardim malzemesi dagitimi gergeklestirilmistir. 4 milyon 805 bin

182 kisiye ulastirilan yardimin ayrintilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 4.12: Suriye’deki Catigma Bolgelerine Yapilan Yardimlar

72.925 Gida Kolisi Yardimi

920.794 Sicak Yemek Yardimi

573,5 Ton Un Yardim

76.733 Sise Su Yardimi

2.934.101 Ekmek Yardimi

46.586 Temel Thtiyag Malzemesi Yardimi

21.118 Gida Dis1 Malzeme Yardimi

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).

Frrat Kalkant Operasyonu’nun gergeklestigi bolgeye saglik hizmetleri

alaninda insani yardim yapilmistir. Bu yardimlar, asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 4.13: Suriye’deki Catisma Bolgelerine Yapilan Saglik Yardimlari

Faaliyette Olan 100 Yatakli 3 Hastane ve 8 Saglik Ocagi

Yapimi Devam Eden 475 Yatakli 3 Hastane ve 13 Saglik Ocagi

23’1 Tiirk 683 Saglik Personeli

5.642 Ameliyat

3.205 Dogum

518.809 Toplam Hasta

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2021).

Frrat Kalkan1 Bdlgesi’ne yapilan acil ihtiyag¢ yardimlar1i ise asagida

belirtilmistir:
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Tablo 4.14: Firat Kalkani Bolgesine Yapilan Acil ihtiyag Yardimlar

776.607 adet gida kolisi

200.155 ton un

463.884 adet hijyen kolisi

12.664.039 adet/kg diger gida malzemeleri

11.746.831 adet gida dis1 malzeme

Gunliik 110.000 adet ekmek

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).

Zeytin Dal1 Bolgesi’ne; AFAD, Tiirk Kizilayr ve diger STK’larin, harekat
siiresince ve harekattan sonra bolgeye yaptig1 toplam yardimlar, Icisleri Bakanhgi

verilerine gore (2021) asagida siralanmistir:

Tablo 4.15: Zeytin Dali Bolgesine Yapilan Acil ihtiya¢ Yardimlar

513.301 adet gida kolisi

132.586 ton un

734.513 adet hijyen kolisi

6.698.082 adet/kg diger gida malzemesi

3.501.524 adet gida dis1 malzeme

11.379.262 adet ekmek

3.106.991 sicak yemek

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2021).

Barig Pmar1 Bolgesi'ne AFAD tarafindan yapilan yardimlar ve igerikleri,

asagida belirtilmistir:
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Tablo 4.16: Barig Pmar1 Bolgesine Yapilan Acil ihtiyag Yardimlar

47.447 adet gida kolisi

17.470 ton un

11.131 adet hijyen kolisi

891.591 adet/kg diger gida malzemeleri

1290.498 gida dis1 malzeme

1.104.788 adet ekmek

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).

Suriye’nin Idlib Bolgesi'ne, AFAD, Tiirk Kizilayr ve STK’lar aracihiiyla

yapilan toplam yardim ve yardim igerigi asagidaki gibidir:

Tablo 4.17: Idlib Bolgesine Yapilan Acil ihtiya¢ Yardimlar

1,4 milyon adet gida kolisi

7.500 ton un

47.841 adet hijyen kolisi

13.652.259 adet gida dis1 malzeme

5.757.827 adet/kg diger gida malzemeleri

30.345.429 adet ekmek

594.709 adet sicak yemek

20.266 adet ¢adir

23.547 adet briket ev tamamlandi

36.571 adet briket ev projelendirildi

Kaynak: (T.C. Icisleri Bakanhg, 2021).

Frrat Kalkani, Zeytin Dali ve Baris Pmar1 Harekat Bolgelerine ve idlib

Bolgesine yapilan insani yardim igerikleri, asagida belirtilmistir:
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Tablo 4.18: Suriye’deki Catigma Bolgelerine Yapilan Yardimlar

3.835.048 adet gida kolisi

440.711 ton un

1.462.226 hijyen kolisi

34.981.461 adet/kg diger gida malzemeleri

35.064.494 adet gida dig1 malzeme (battaniye, yatak, yastik, hali vs.)

300.000 adet giinliik ekmek

20.266 adet cadir

62.905 adet projelendirilen briket ev

49.476 adet tamamlanan briket ev

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2022).

Zeytin Dali, Firat Kalkan1 ve Barig Pinar1 Harekatlar1 ile terérden armdirilan
bolgelere, AFAD tarafindan yapilan imar ve altyap: faaliyetleri Icisleri Bakanlig:
Raporu’nda (2021) asagidaki gibi belirtilmistir:

Tablo 4.19: Suriye’deki Catisma Bolgelerine Yapilan Saglik Yardimlari

653 yatak kapasiteli 6 hastane yapilmustir.

788 okul onarilmis ve tesrif edilmistir.

42 saglik ocaginin bakimi ve tesrifi yapilmustir.

19 hal saha yapilmustir.

2 genglik merkezi kurulmustur.

Afrin bolgesine 1 Stadyum yapilmstir

773 caminin onarimi ve tesrifi yapilmistir.

Saglik hizmeti vermek iizere 55 adet ambulans gonderilmistir.

Kaynak: (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2021).
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4.42.3. Avrupa Dogal Afetler Egitim Merkezi (AFEM)

Calismalar

AFEM, Avrupa-Akdeniz Biiyliik Dogal ve Teknolojik Afetler Ac¢ik Kismi

Antlagsmas1 Uyarinca Tiirkiye’de kurulan ve her tiirli dogal ve teknolojik afetlerle

miicadele kapsaminda, afet ziyanlarmin azaltilmasina yonelik olarak, toplumun,

karar vericilerin ve uzmanlarin egitimi i¢in ¢alismalar yapan bir merkezdir.

AFEM, 2017 yili ¢alismalar1 dahilinde Sanlurfa bolgesindeki GBM’lerde

yasamakta olan Suriyeli siginmacilara afet bilinci ile yangn egitimleri verilmistir.

AFEM’in koordinasyonunda gorev alan personelin sayist ve cinsiyet dagilimi

asagidaki gibidir:

Tablo 4.20: AFEM’de Gorevli Personel Bilgileri

Kadn Erkek
Okul Oncesi Ogretmenler 12 1
[Ikokul Ogretmenleri 23 59
Ortaokul Ogretmenleri 13 13
Lise Ogretmenleri 13 35
Ozel Egitim Smif Ogretmenleri 2 1
Genglik Konseyi Ogretmenleri - 2
G. B. M. Akil Adamlar1 - 3
G. B. M. Muhtarlar1 - 15
Kadin Konseyi Uyeleri 15 -

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020).

4.4.3. Filistin’e Yapilan Yardimlar

Tiirkiye tarafindan Filistin’e gida ve ilag yardimlari yapilmaktadir. Israil’in

saldirilarinda yaralananlar tedavi edilmek amaciyla Tirkiye’ye getirilmistir. AFAD
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ve DSO arasinda bélgeye 1,2 milyon ABD dolarma tekabiil eden ilag ve tibb1 yardim

ulastirilmasi i¢in anlagma imzalanmustir.

2011 yilinda Tiirkiye, Filistin’e 99.500 tona yakin un yardimi yapti. 2014
yilinda 119 yarali ve 106 refakatci tedavi i¢in Tiirkiye’ye getirilmistir. 75 milyon lira
degerindeki hastanenin yapimi tamamlanmistir. 2011-2018 yillar1 arasinda AFAD,
TIKA ve Kizilay tarafindan Filistin’e toplam 1,1 milyar ABD dolar1 yardim
yapilmistir.

4.5. KOVID-19 Pandemisi Siirecinde Tiirkiye’nin Yiiriittiigii

Insani Diplomasi Faaliyetleri

Aralik 2019°da baslayarak diinyanin tamamini etkisi altina alan Kovid-19
salgini ile kapsaminda, yiizyillar sonra ilk kez “pandemi” ilan edildi ve tiim diinya

salgm ile miicadeleye bagladi.

Pandemi siirecinde tiim diinya gibi Tiirkiye de ciddi bir smmav vermistir.
Tirkiye Cumhuriyeti, Kovid-19 ile sadece sinirlari i¢inde miicadele etmekle
kalmamis ayn1 zamanda diger devletlerin yiiriittiigli miicadelelere de finansal ve tibbi

malzeme yardimlari ile katki saglamistir.

Tirkiye’nin bu siirecte sagladigi destekler, salgindan etkilenen bir¢ok iilkeye
uzand1. Bu siirecte Tiirkiye Cumhuriyeti; ABD, KKTC, iran, Bulgaristan, Cin, Irak,
Kolombiya, Balkan Ulkeleri, Giircistan, Azerbaycan, Kirgizistan, italya, ispanya,
Libya, Ingiltere ve Irlanda gibi toplam 157 iilkeye ulasnmustir.

Ayrica Kovid-19 doneminde 50 iilke ile Hibe Anlasmalar1 yapilarak ABD,
Almanya, Azerbaycan, Banglades, ingiltere, Cin, Ukrayna, Venezuela gibi iilkelere
de yardim yapilmastir.

Bu donemde yapilan yardimlar, agirlikli olarak tibbi malzemelerden, 6zellikle
de kisisel koruyucu {irlinlerden olusmustur. Ayrica Tiirkiye nin drettigi solunum
cihazlart da ihtiyaci olan iilkelere hibe olarak ulastirilmistir. Salgin nedeni ile gida
giivenligi ile ilgili sorun yasayan lilke ve bolgelere de gida yardimi ulastiriimagtir.

Tirkiye Cumbhuriyeti, Kovid-19 miicadelesinde yash, engelli ve kimsesiz
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cocuklardan olusan dezavantajli gruplara da o©zel yardim programlari da

olusturmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti pandemi siireci boyunca, yerel diizeyde kisisel
koruyucu malzeme iretimi yapan yerlere destek olmak icin hammadde de
saglanustir. TIKA tarafindan; Afganistan, Esvatini Kralligi, Bosna Hersek,
Giircistan, Gambiya, Kamerun, Giiney Sudan, Moldova, Kolombiya, Sirbistan,
Mozambik, Suriye, Sudan ve Tacikistan’da kisisel koruyucu iiriinler ile hijyen
triinlerinin  yerel imkanlarla fretilebilmesi igin ¢esitli egitim programlari
olusturmustur. TIKA aym iilkelere yerel diizeyde iiretim yapabilmeleri i¢in gerekli

malzemeyi de saglamustir.

Tiirkiye, salgm sonucunda ekonomik sikintilar yasayan bazi dost iilkelere
biitce destegi saglamaya da ¢alismistir. Tiirk is diinyas1 da dost iilkelerin Kovid-19’la
miicadelelerine destek saglamistir. 50°den fazla Tiirk firmasi tarafindan 30°dan fazla
iilkenin Kovid-19 salgmiyla miicadelesine cesitli destekler saglamistir (iletisim

Bagkanligi, 2022: 85-99).
4.6. Tiirkiye’deki Diizensiz Go¢cmenler

Tirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan gogmenler, diizenli ve diizensiz go¢gmenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Diizenli gbg¢menler, devlet tarafindan bilinen; gegici
barinma merkezleri (GBM), ikamet izni, uluslararasi koruma ve statii sahipleri gibi

basliklar altinda toplanmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan yabanc1 sayilari, Icisleri Bakanlig: tarafindan yayimlanan

raporlara gore asagidaki gibi kategorize edilmistir (T.C. igisleri Bakanlig, 2021):
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Tablo 4.21: Tirkiye’deki Diizensiz Go¢menler

Tiim Yabanci Sayisi 5 milyon 233 bin 597
Gegici Koruma Altinda Olan Suriyeliler 3 milyon 570 bin 234
GBM’de Barmnan 47 bin 615
GBM Disinda Barinan 3 milyon 522 bin 619
Tkamet izni ile Kalanlar 1 milyon 345 bin 488
Uluslararasi Koruma Basvuru ve Statii | 317 bin 875
Sahipleri

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).

T.C. Igisleri Bakanligi’nin 2020 yilinda hazirladig1 sunuma gére, 2017 yilinda
Tiirkiye’de 175 bin 752 diizensiz gé¢men yakalanmustir. 2019 yilinda ise yakalanan
diizensiz go¢cmen sayisi 2,25 kat artarak 395 bin 938’e ulasmstir.

Tirkiye’de 2017 yilinda diizensiz gogleri organize eden 4 bin 461 organizator
yakalanirken, 2019 yilinda 7 bin 885 organizatoriin yakalanmasi bu saymin 1,76 kat

arttigini gostermektedir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020).

Tirkiye, dlizensiz gogle miicadeleyi arttirmay1 hedefleyerek Diizensiz Gogle
Miicadele Dairesi Baskanligi’'n1 kurmustur. Bunun yaninda kanun hiikmiinde
kararnamelerle diizensiz gocii Onlemek amaciyla belirlenen yiikiimlere uymayan

kigilere 10 bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilmesi kararlastirilmistir.

Bununla birlikte diizensiz gog¢le miicadele anlammda 7077 Sayili Kanun’la
yapilan diizenlemeyle gogmen kacak¢iligt yapilirken kullanilan araglara el konulmasi
onlemi getirilmistir. Diizenlemenin yiirtirlige girdigi 2017 yilindan 2020 yilina kadar

2 bin 274 araca el konulmustur (T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2022).

Diizensiz gogle miicadele eden kurumlarin is birligini giiclendirmek admna,

Icisleri Bakanlig1 tarafindan bu kurumlarin gérev ve sorumluluklarmi belirleyen bir
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genelge ¢ikartilmistir. EGM, GIB ve JGK verilerinin bulundugu “Diizensiz Gé¢ Veri
Taban1” tamamlanarak aktif kullanima agilmustir (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2021).

Diizensiz gd¢menlerin geri doniis islemlerinin goniilliiliik esasmna dayali
gerceklesebilmesi icin Gog Idaresi Genel Miidiirliigii koordinasyonunda TIKA, Tiirk
Kizilay1 ile Disigleri Bakanligi’nin katkilariyla “Ulusal Destekli Goniillii Geri Doniis

Mekanizmas1” diizenlenmistir.

Diizensiz go¢menlerin iilkelerine doniisiinii hizlandirmak ve diizensiz goclere
kaynak saglayan iilkelerle is birligini gelistirmek amaciyla Afganistan, Iran, Pakistan
ve Sudan’a ist diizey ziyaretler gerceklestirilmis ve bu iilkelerden gelen heyetler
Tirkiye’de agwlanmistir. Pakistan uyruklu diizensiz gd¢menlerin  smir  dis1
islemlerinin hizlandirilmasi ve efektif bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in Pakistan-
Tiirkiye arasinda kapali devre SSL VPN baglantis1 kurulmustur. Kurulan ag iizerinden
2019 Ekim’ine kadar 3 bin 912 yabancmin bilgi paylasimi yapilmis, 2 bin 592

kisininse kimlik dogrulamasi saglanmistir.

Siir dig1 islemlerinin daha maliyet etkin hale gelmesi i¢in; THY, Ariana

Havayollar1 ve Kam Air sirketleriyle sozlesmeler imzalanmastir.

Tiirkiye ve Ingiltere arasinda “Yabanci Terdrist Savascilarin Seyahatinin

Onlenmesi ve Smir Dis1 Edilmesine Iliskin Ortak Niyet Beyan1” onaylanmistr.

Diizensiz gogle miicadele anlaminda on iki koordinator valilik belirlenerek
diizensiz gbgle miicadelenin koordine bir sekilde ilerleyebilmesi igin yilda iki kere
iist diizey toplant1 gerceklestirilmesine karar verilmistir (T.C. Igisleri Bakanlig,

2020).

4.6.1. Tiirkiye’deki Goc¢menlere Yonelik Gegici Barinma

Faaliyetleri

AFAD Bagkanligi’'m1 27 ilde ana lojistik deposu ve 54 ilde cep lojistik
depolar1 bulunmaktadir. 2 bin 320 adet deniz tipi konteynerde gegici barmmma
malzemesi stoku bulunup bu depolarin kapasitesi %45 oraninda artirilmistir. Bu
lojistik depolardaki malzemelerin verileri asagidaki tablolarda verilmistir (T.C.

I¢isleri Bakanligi, 2023).

103



Tablo 4.22: AFAD Lojistik Depolarinda Malzemeler

81.355 cadir

353.329 battaniye

183.215 yatak

10.239 mutfak seti

223.599 yastik-garsaf seti

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2023).

Depoda bulunan malzemelerin haricinde 60 bin g¢adirm tiretimine devam

edilmektedir.

Suriye’de meydana gelen i¢ karisiklik ve olaylar sonrasinda Tiirkiye Suriyeli
sivillere en ¢ok insani yardimi yapan iilke olmustur. Olaylardan kagarak Tiirkiye’ye
sigman  Suriyeliler,  Osmaniye/Cevdetiye,  Adana/Saricam,  Kilis/Elbeyli,
Kahramanmaras/Merkez, Hatay/Altinozii, Yayladagi ve Apaydin’da barinmaktadir.
Sayilan 7 adet gegici barinma merkezinde; okul 6ncesi dahil olmak tizere okul
cagindaki tiim ¢ocuklara egitim verilen merkezler ve yetigkinler i¢in yetiskin egitim
merkezleri bulunmaktadir. Saglik hizmeti imkanlari, ibadethane ve marketlerin de
bulundugu gegici barmma merkezlerinde, 47 bin 615 Suriyeli sigmmact

barmmaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2023).
4.6.2. Go¢ Idaresi Cahsmalari ve Goc¢ Yonetimi Siireci

Gog Idaresi Bagkanligi, Suriye’de bulunan giivenli bolgelerde, ihtiyag sahibi
Suriyelilere yonelik merkezler kurmustur. Go¢ Idaresi tarafindan Suriye’de yiiriitiilen
calismalar, Icisleri Bakanligi’'nin biitge raporlarinda detaylica agiklanmustir. 2020-
2023 yillar1 arasinda vyiiriitiilen calismalar, asagida belirtilmistir (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2023).

Tiirkiye tarafindan Suriye’nin kuzeyindeki giivenli bdlgelerde mahalli
miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kurulan mahalli meclislere, giivenlik ve yargi

teskilatlarina danigsmanlik hizmeti verilmektedir.
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Suriye’ye yapilan insani yardim kapsaminda 2 milyon TL degerinde barinma,

gida ve diger yardim malzemelerinin dagitimi saglanmistir.

Saglik hizmeti kapsaminda saglik merkezleri, hastaneler insa edilmis veya
onartlmistir. Insa edilen yahut onarilan 18 acil saglik hizmeti istasyonu, 84 saglik
merkezi, 11 hastane, 16 6zel hastane, 14 mobil saglik aract; 2 bin 85 Suriyeli ve 230

Tiirk personeliyle birlikte bolgede bulunan Suriyelilere hizmet sunmaktadir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda okullar ve c¢esitli egitim merkezleri
onartlmistir. Onarilan 2 bin 245 okulda 320 bin 6grenci egitim gdrmektedir.
Halihazirda bulunan okullarin yaninda yetiskinlerin egitimi i¢in ¢esitli kurslar veren

programlar da agilmistir.

Sosyal hizmetler dahilinde yapilan ¢calismalarda, 2 kres-sosyal market, 2 aile
destek merkezi ve 5 sosyal hizmet merkezi bolge halkin hizmet vermek iizere
acilmistir. Ek olarak ¢atisma ortamindan etkilenen cocuklar1 korumak i¢in yetim

merkezleri ve kiiltiir merkezleri kurulmustur.

Spor ¢alismalar1 baglaminda onarilan veya sifirdan yapilan 10 futbol sahasi, 3
stadyum, 3 adet spor salonu, 3 genglik merkezi, 9 kiiltiir merkezi agilmistir. Din

hizmetleri kapsaminda 773 cami onarilmistir.

Ulastirma ve alt yap1 calismalar1 kapsaminda sivil toplum kuruluslarinin
destekleri, yerel imkanlar ve Tirkiye’nin katkilariyla bahsi gegen bolgeye alt yap1
gelistirme, GSM, internet arzi ile temizlik, belediye hizmetleri, yol yapimi, su ve

elektrik gibi hizmetler saglanmaktadir.

Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler ile ilgili olarak yiiriitiilen stratejiler ve eylem
planlar1 {i¢ baghk altinda siirdiiriilmiistiir. Go¢ Stratejisi Belgesi, Diizensiz Go¢
Stratejileri Belgesi ve Ulusal Eylem Plani, Uyum Stratejileri Belgesi ve Ulusal
Eylem Plami olarak siralanabilecek bu basliklar hakkindaki kisa bilgiler, asagidaki
gibidir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2020):

e Goc Stratejisi Belgesi: Go¢ Stratejisi Belgesi ile Tiirkiye’de diizensiz go¢iin
engellenmesi, diizenli gdclin yOnetilmesi, insan ticareti ile miicadele ve
magdurlarin korunmasi, gegici koruma, uluslararasi koruma mekanizmasinin

etkinlestirilmesi, gd¢menlerin  uyumu ve toplumsal kaynagmanin
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giiclendirilmesi, idari, hukuki ve beseri kapasitenin gelistirilmesiyle gociin
daha iyi yonetilebilmesi hedeflenmektedir.

Diizensiz Go¢ Stratejisi Belgesi ve Ulusal Eylem Plani: 2020-2023 yillar1
arasinda go¢ alaninda gorev alan tiim kurumlarla istisare edilerek diizensiz
gog¢ ile miicadelede kurumlar arasi koordinasyonu arttirmak, diizensiz gog ile
kaynak iilkede miicadele edilmesini saglamak ve yabanci kisilerin insan
haklar1 standartlarina uygun olarak goniillii olanlarin ilkelerine geri
donmelerini saglamak amaglamaktadir.

Uyum Stratejisi Belgesi ve Ulusal Eylem Plani: Sigimmacilari Tirkiye’ye
uyumunun yaninda kendi tilkelerine geri dondiiklerinde sosyal hayatin biitiin
alanlarinda 3. Kkisilerin yardimi olmaksizin, bagimsiz olarak hareket

etmelerini kolaylastiran bilgi ve becerilerin kazandirilmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen goc faaliyetleri ile ilgili 2008-2022 yillar1 arasinda

yiiriitiilen faaliyetler, Icisleri Bakanligi'nmn raporlarinda asagidaki gibi siralanmistir

(T.C. Igisleri Bakanhg, 2022):

Tablo 4.23: G6g Faaliyetleri

15 Ekim 2008 Mevzuattaki eksiklerin giderilmesi ve siginma alanindaki

diizenlemelerin yasal zemine oturtulmasi amaciyla “Go¢ ve Iltica
Biirosu” kuruldu. Go¢ ve Iltica Biirosu kurulmadan once
siginmacilara ait tiim islemler EGM ve 11 Emniyet, Miidiirliikleri
araciligiyla yiritilmekteydi.

29 Nisan 2011 Suriye’de yasanan i¢ savag sebebi ile Tirkiye sinirlarina gelen

Suriyeli sigmmmacilar “acik  kap1” politikast  kapsaminda
Tirkiye’ye kabul edilmeye baslanmistir. Gelen siginmacilarin
temel ihtiyaclar1 karsilanarak geri gondermeme ilkesi
dogrultusunda  Tiirkiye’de  kahgslarma  izin  verilmis,
siginmacilarin kayitlarinin alinmasina ve gilivenlik birimleriyle
paylasimina baslanmustir. Ilerleyen aylarda kitlesel olarak
Tirkiye’ye gelen siginmacilar kamplara yerlestirilmistir.

11 Nisan 2013 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kabul edilmis ve
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur.

22 Ekim 2014 Gegici  Koruma  Yonetmeligi’'nin ~ kabuliiyle  Suriyeli
siginmacilarin =~ Tirkiye’deki  yasal  statiileri mevzuatla
tanimlanmustir.

5 Mart 2015 2015-2018 yillar1 arasinda gegerli olan Diizensiz Go6¢ Strateji

Belgesi ile Ulusal Eylem Plani kabul edilmistir.

18 Mayis 2015 GIB tarafindan 81 ilin tasra teskilatlar1 islevsel hale getirilip

“GOgNet Veri Tabam Sistemi” kurularak 22 kamu kurumuyla
entegrasyon ¢aligmalar1 baglamustir.
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4 Aralk 2015

1.740 kapasiteye sahip geri gonderme merkezleri Emniyet Genel
Midirliiglinden devralinarak kapasite arttirma caligmalari
baglatilmigtir.

7 Mart 2016

Kaynak Ulke Rehberi Sistemi (KURE) tekvin edilmistir.

24 Agustos 2016

Zeytin Dali ve Firat Kalkani harekatlar1 sonrasi, Suriye’nin
kuzey bolgesinde olusturulan giivenli bolgeye geri doniisler
Ozendirilerek 419.786 Suriyeli siginmacimin geri  doniisii
saglanmistir.

1 Ocak 2017

Kitlesel gocler sebebiyle kayit siirecinde yasanan yogunluga
bagl olarak eksik bilgilerin veri tabanina islenmesi amaciyla
Suriyeli sigmmacilarin  verilerinin  giincellenmesi  projesi
baglatilip 15 Subat 2019°da tamamlanarak Tiirkiye Yolcu Bilgi
Sistemi kurulmustur.

29 Kasim 2017

Suriyeli gd¢menlere ait yapilan ilk kayitlar Emniyet Genel
Miidiirliigii’'nden Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne aktarildi.

16 Mart 2018

Gegici barinma merkezleri AFAD Baskanlhigindan Gog Idaresi
Genel Midiirliigii’ne devredilmistir.

28 Mart 2018

Uluslararas1 Koruma ve Karar merkezi kurulmus ve seyyar
takimlar olusturulmustur.

10 Eyliil 2018 BMMYK’nin kayit alma ve miilteci statiisii belirme yetkisi
sonlandirilarak Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, siginmacilardan
sorumlu olan tek kurum haline getirilmistir.

19 Kasim 2018 Siginmacilara yonelik toplumsal uyum faaliyetleri baglatilmigtir.

1 Ocak 2019 Diizensiz Gog Ortak Veri Tabani kurulmustur

24 Ocak 2019 Kamu kurum ve kuruluslariyla istisare edilerek GoO¢ Strateji
Belgesi hazirlanmistir.

8 Mart 2019 81 ilde diizensiz gogten sorumlu 12 koordinator wvalilik

belirlenerek Bolgesel Gog, Giivenlik ve Uyum Toplantilari’na
baslanilmustrir.

30 Nisan 2019

Kamu kurum ve kuruluslariyla istisare edilerek 2021-2025 yillar1
arast i¢in ikinci Diizensiz GO¢ Stratejisi Belgesi ve Ulusal Eylem
Plan1 hazirlanarak s6z konusu belge Gé¢ Kurulu’nun onayina
sunulmustur.

18 Haziran 2019

Ulusal Destekli, Goniillii Geri Doniis Mekanizmasi olusturularak
2 Eyliil 2020 tarihinde Is Birligi Protokolii imzalannustir.

6 Arahk 2020 Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanununun bazi maddelerinde
onemli degisiklikler yapilmistir.
14 Temmuz 2020 30.06.2020 tarihli ve 2020/17 sayili Tahdit Genelgesi, 14

Temmuz 2020 tarihi itibariyla yiiriirlige konularak diizensiz
gocle miicadele kapsaminda kaynak {lkelerle 1is birligi
calismalarina devam edilmistir.

26 Mart 2021

Milli kaynaklarla “biyometrik veri sistemi” olusturulmustur.

29 Ekim 2021

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin adi, Gog Idaresi Baskanlhgi
olarak tekrar diizenlenmistir.

26 Haziran 2022

Gog Strateji Belgesinde giincellemeler yapilarak kabul edilmistir.

7 Ekim 2022

Emniyet Genel Midiirligii ile yabanci takip bilgi sistemi i¢in
entegrasyon saglanarak web servis uygulamasina baglanmistir.

Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020 ve 2023).
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4.6.3. Tiirkiye’deki Gocmenlerin Geri Doniis Siireci

Tiirkiye’de bulunan Suriyeli sigmmacilar istekleri dogrultusunda “Gonilli
Geri Déniis Istek Formu” ile iilkelerine geri doniis yapabilmektedir. 30 Kasim 2021
itibartyla {ilkelerine geri doniis yapan goc¢menlerin verileri asagidaki tabloda

verilmistir (T.C. I¢isleri Bakanligi, 2021).

Tablo 4.24: Ulkerine Déniis Yapan Go¢men Verileri

Gaziantep Karkamig Sinir Kapisi 138 bin 875
Kilis Onciipinar Siir Kapisi 107 bin 795
Hatay Cilvegozii Sinir Kapist 211 bin 931
Sanlrfa Ili 13 bin 668

Kaynak: (T.C. igisleri Bakanligi, 2021).

Yukaridaki verilere gore 472 bin 269 Suriyeli Siginmaci, Suriye’de

gerceklestirilen harekatlardan sonra goniillii olarak iilkelerine doniis yapmustir.

Zeytin Dali, Baris Pmar1 ve Firat Kalkani1 harekatlariyla glivenligi saglanan
ve Tiirkiye’deki kurumlarin ve yerel otoritelerin is birligiyle alt yapis1 gelistirilen
bolgelere; igisleri Bakanlhigi’nin 2022 yili verilerine toplam 539 bin 332 Suriyeli,
2023 sunumuna gore ise 535 bin 678 Suriyeli gilivenli bir sekilde geri doniis

yapmustir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2022).

2023 yili sunum verilerine gore; Cumhurbagkani’nin talimatiyla “Goniilli,
Giivenli ve Onurlu Geri Doniis Projesi” kapsaminda 1 milyon Suriyeli miiltecinin
geri doniislinlin saglanmasi icin ¢aligmalar baslatilmistir. Bu Proje kapsaminda;
Suriye’nin Kuzey’indeki 13 bolgede insa edilen sosyal donatiya sahip konutlara,
Tiirkiye’deki Suriyelilerin goniillii geri doniisiiniin saglanmasi planlanmaktadir. Tim
kamu kurum ve kuruluslarinin is birligiyle hazirlanan “Goniilli Geri Doniis Eylem
Plan1” ile geri doniislin siirekli ve siirdiiriilebilir kalmasi1 amacglanmaktadir.

Suriyelilerin yogun yasadig1 12 ilde, i1 Goc Idaresi Miidiirliikleri’ne bagli olarak
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faaliyet gosteren “gdniillii geri doniis biirolar” kurulmustur (T.C. Igisleri Bakanhgi,

2023).
4.7. Suriye’den Tiirkiye’ye Gelen Gocmenler ile Goriismeler

Tiirkiye’nin yiirlittiigli insani yardim faaliyetleri kapsaminda en ¢ok yardim
edilen tilkelerden birisi Suriye’dir. Bu tez kapsaminda, Suriye’den Tiirkiye’ye ailesi
ile gelen veya sadece egitim i¢in gelen gocmenler ile derinlemesine goriisme

yapilarak bu yardimlarm etkisi incelenmistir.

Goriisme yapilan kisilerin ortak 06zelligi, Tirkiye’de tiniversite egitimi
gérmiis olmalaridir. Yapilan goriismeler kapsaminda, Ogrencilerin Tiirkiye’ye,
Suriye’de yasanan i¢ karisiklik doneminden sonra gelmeleri ve AFAD’in bolgede
ylriittiigli  faaliyetlerden haberdar olmasi istenmistir. Yapilan 6n goriismeler
neticesinde bu kriterleri karsilayan on Suriyeli gé¢men 06grenci ile gorlisme

gergeklestirilmistir.

Gorlisme yapilan 6grencilerden 3’ kadin, 7°si erkek ogrencilerdir. Etik
Kurul’dan alinan onaymn ardindan s6z konusu kisilere Ek-1’de yer alan sorular
iletilmistir. Kolay wulasilabilir olmas1 amaciyla &ncelikli olarak Istanbul
Universitesi’nde 6grenim gdren gdcmenlere, daha sonra da Insani Yardim Vakfi’nin
(IHH) yonlendirdigi, Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik faaliyet gosteren kurumlar
aracilifiyla belirlenen go¢menlere ulasilmistir. Goriismeler, Tiirk¢e olarak

yapilmaistir.

Gorlisme sorular1 ile gd¢menlerin daha ziyade hangi boliimlerde 6grenim
gordiigli, AFAD’dan kendilerinin ya da ¢evrelerinin hangi yardimlar1 aldigi, yapilan
yardimlarin AFAD ve Tiirkiye ile ilgili goriislerini nasil etkiledigi, Tirkiye’deki
yasantilari, Tirk vatandast olanlarin  AFAD Goniillisii  olmayr diisiliniip
diistinmedikleri ve AFAD ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insani diplomasi ¢alismalar1

ile ilgili genel goriis ve elestirileri 6grenilmeye calisiimistir.

Goriismelerden dnce gogmenlere, goriismenin amaci detayl olarak aktarilmis
ve akillarma takilan sorular yanitlanmistir. Goriisme yapilan kisiler 1992-2002 yillar1

arasinda dogan kisilerdir. Goriisme yapilan kisilerin tamami bekardir. Goriisme
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yapilan kigilerden birinin esi ve c¢ocugu, Suriye’deki i¢ savasta hayatlarini

kaybetmistir.

Goriisme yapilan kigilerden biri agik 0gretim lisesinden mezun olmus fakat
iiniversiteyi kazanamamistir. Biri Tiirkiye’de {iniversite egitimini tamamlamis, 8’1
Tiirkiye’de lniversite egitimi gdrmekte, biri ise Suriye’deki liniversite egitimini
smavlara gidip gelerek tamamlamistir. Goriisme yapilan kisilerden 3’ 0Ozel

kurumlarda ¢alismaktadir. Bu kisilerden 2’si egitimi devam ederken ¢aligmaktadir.

Goriisme yapilan kisilerden 3’1 sosyal bilimler, 1’1 saglik, 6’s1 fen bilimleri

alaninda egitim gormekteyken biri su an i¢in egitimine devam etmemektedir.

4.7.1. Suriyeli Gocmenlerin Egitim i¢in Tiirkiye’yi Secme

Nedenleri

Gorlisme yapan Suriyeli gocmenlerin  ortak ozellikleri, egitimlerine
Tiirkiye’de devam etmeleridir. Bu nedenle, gdriisme yapilan kisilere “Universite

egitimi i¢cin neden Tiirkiye’yi sectiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Gogmenlerin bu soruya olan yanitlar1 asagidaki gibidir:

e Egitimini Yildiz Teknik Universitesi Mekatronik Miihendisligi bdliimiinde
sirdiiren A., “Ben Tiirkiye miilteci olarak geldim. Yani zorunlu olarak
geldim. Buraya aslinda okumaya gelmedim. Liseyi burada bitirdim. Sonra
Universite simavima girdim. Universite ama geldigimde aklimda dyle bir sey
yoktu” dedi.

e Lise mezunu olan B., “Egitim icin Tiirkiye’ye gelmedim. Ama {iniversitede
okumak istiyorum. Bunun i¢in ¢aligtyorum” dedi

e Sakarya Universitesi’nde Uluslararas1 Iliskiler Boliimii’nde 6§renim goren
B., “Liseyi Tiirkiye’de okudum. O ylizden iiniversiteyi de Tiirkiye’de
okumak istedim” dedi.

e Universite egitimini Suriye’ye gelip giderek uzaktan tamamlayan iktisat
boliimii mezunu olan B., “Ailem buradayd: ve Tirkiye daha giivenliydi.
Egitimimi tamamlamak istedigim i¢in smavlarima gidip gelmek zorunda

kaldim. Neyse ki okulu bitirebildim” dedi.
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Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiiltesi dgrencisi olan M., “Tiirkiye
cografi acidan Suriye’ye, 6zellikle de Halep sehrine en yakin iilke oldugu igin
ve Tiirkiye’de tanidigimiz hem 2011 6ncesi hem sonrasi gelen akrabalarimiz
oldugu i¢in ailemle beraber Tiirkiye’ye geldik. Burada ailemle kaldigim i¢in
de yurtdisinda okuyacagima burada okumayi daha mantikli buldum” dedi.
Istanbul Universitesi’'nde E-Ticaret ve Pazarlama egitimi alan M.,
“Suriye’den ¢ikinca direkt Tiirkiye’ye gelmedim. Once Suudi Arabistan’a
gittim. Suudi Arabistan’dan ¢iktim buraya geldim. Burada tlniversiteler daha
cok, herkes biliyor. Suudi Arabistan’da ya da Suriye’de yasadiginda
iiniversite okuyacagim nerede okuyabilirim? Direkt Tiirkiye diyorlar. Bizim
ailemiz de biliyor, mesela Tiirkiye’de daha ¢ok biiyiik iiniversiteler var daha
cok belli iiniversiteler var. Tiim iilkeler de biliyorlar ki bu {iniversiteler ¢ok
iyi. Neden bilmiyorum” dedi.

Rumeli Universitesi’nde Bilgisayar Programciligi okuyan M., “Ciinkii
Suriye’ye komsu olan bir iilke, egitim burada bayagi basarili hem de bize
Avrupa’dan daha yakin egitimi” dedi.

Anadolu Universitesi’nde Grafik egitimi alan M. “Ciinkii Tiirkiye insan
haklarina sahip ¢ikan bir tilkedir. Miiltecilere ev sahipligi yapan ve onlara iyi
davranan bir iilke ve baz1 irk¢ilar olmasaydi yine de daha iyiydi” dedi.
Istanbul Universitesi Sosyoloji mezunu olan R., “Suriye’deki var olan
savastan dolay1 oradaki egitim diizeyi biraz geride kaliyor. Haliyle hem yakin
komsu {iilke olabilmesi agisindan hem de yiiksek lisansimi yapabilmek iizere
birgok arastirma yapiyorum ve gordiigiim kadartyla Istanbul Universitesi ve
yurt diginda bazi tiniversitelerin yaninda ¢ok diisiik degil; yani gayet iyi bir
diizeye, icerige sahip. Dolayisiyla sadece Suriyeli olusum, gé¢ etmis olmam,
Istanbul Universitesi'ni secmem i¢in yeterli bir neden degil. Gergekten
uluslararas1 iiniversiteler bakimindan Istanbul Universitesi gayet iyi bir
CV’ye sahip” dedi.

Istanbul Universitesi’nde Molekiiler Biyoloji ve Genetik okuyan R. “Ailem
savagm ilk donemlerinde gelmisti. Istedigim bdlim de buydu ve burada

kaldim” dedi.
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4.7.2. Suriyeli Goécmenlerin Tiirkiye’ye Gelmeden Once

Tiirkiye ile Tlgili Diisiinceleri

Gorlisme yapilan Suriye go¢cmenlerine, gelip Tiirkiye’ye gormeden dnce Tiirkiye

ile ilgili goriislerini 6grenebilmek icin “Tirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye

hakkindaki goriisleriniz nasildi1?” diye soruldu.

Goriisme yapilan gd¢menlerin yanitlart asagidaki gibidir:

A., “Tiirkiye, Avrupa, Tiirkiye i¢in nasil bir Diinya oldugu gibi bize de aynu.
Tiirkiye ayn1 geliyordu yani. Avrupa'nin bir parcasiydi. Bizim i¢in. Kiiltiir
farkimiz vardi. Oyle diisiiniiyorduk. Halk mesela daha disiplinli bizden.
Egitim seviyesi mesela daha yiiksek. Yani bizim i¢in Tirkiye bir Avrupa
iilkesiydi” dedi.

B., “Tiirkiye hakkinda goriistimiiz; bizim tilkemizdeki olan iktidardan dolay1
Osmanli’y1 ve Tiirkiye’yi isgalci bir iilke olarak goriisiimiiz vardi ama tabi
geldikten sonra Suriye rejiminin sdylediklerinin, Tiirkiye’nin bize gosterdigi
merhamet ve sefkatten dolayi, Tiirkiye hakkinda anlattiklar1 yalandan ibaret

oldugunu agik bir sekilde gordiik” dedi.

B., “Savas yiiziinden, Suriye'den ¢iktigimda kiicliktiim, Tirkiye hakkinda,
giivenli bir yer oldugundan bagka bir sey bilmiyordum” dedi.

B., “Tiirkiye, Suriye’ye gore ¢ok giivenli bir yerdi bizim i¢in. Abim de
buradaydi. Bizim i¢in daha i1yi oldu. Buraya gelmeden 6nce abim bize burasi
hakkinda bilgi verdi. Fakat anlattig1 seyler, yasadiklarimizdan daha farkliyd:.
Bazi seyler daha iyi, baz1 seyler daha kotiiydii. Su anda ise genel olarak her
sey daha kotii. Tiirkiye’nin iktisadi durumundaki koétiiliik, pahalilik bizim i¢in
kotii oldu. Bu durum herkes i¢in kotii oldu. Ama bizi de olumsuz etkiledi”
dedi.

M., “12 yasinda geldigim i¢in Tirkiye hakkinda pek bir sey bilmiyordum,
yakinlarim filan eskiden Gaziantep’e gidip geliyordu onu biliyordum. Bir de
bizim Suriye hiikiimetinin yonettigi okul derslerinde genelde Osmanliy1 kotii

ve diisman olarak gosteriyordu” dedi.
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M., “Ilk Google’da baktim Tiirkiye’de ne var? Hava nasil? Onlara baktim.
Nerede yasayabilirim? Mesela ilk ¢iktilar tiim Suriyeliler Fatih’te yastyorlar.
Sonra geldigim zamanda ilk Bagcilar’da oturduk sonra Giingdren’de oturduk.
Her yerde biraz Suriyeliler var biraz Tiirkler var ama gergekten Fatih’te daha
cok var. Ailemle geldim. Babam annem ve iki kiz kardesim” dedi.

M., “Ozgiir bir iilke oldugunu biliyordum. Hem de demokrasiye saygi
gosterdiklerini biliyordum” dedi.

M., “Miiltecilere iyi davranan, insan haklarmni bilen 6zgiir bir iilke oldugunu
biliyordum” dedi.

R., “Komsu olusu, yakinhgi agisindan iyiydi. Bir de ben gog¢ ettigimde 12
yasindaydim. Babam burada is firsati bulabilmisti. Babamin buldugu is
firsatindan dolay1r biz buraya yerlesebildik. Yani en biiylik etken buydu
acikcasi. Yoksa dil bakimindan zor bir tercihti bizim i¢in Tiirkiye. Clinkii
bizimle ayni ana dile sahip degil. Soyle Tiirkiye’ye gelmeden 6nce bende
bulunan goriintii; Tiirkiye ile ilgili Osmanli gibiydi, Osmanli goriintiisii ve
Istanbul’u vardi. Asla Ankara yoktu, Kayseri diye bir sehrin oldugunu
bilmiyordum. Yani istanbul vardi, Istanbul baskentti bana gore. Tiirkce
konusuldugunu biliyordum. Benim beynimde olan goriintiide kesinlikle
Osmanli goriintiisii vardi. Fakat Tiirkiye’ye geldigimde aslinda benim
kafamda olan Tirkiye goriintiisiinden ¢ok farkli oldugunu goérdiim. Biraz
daha modern bir {ilke gordiim. Benim kafamdaki Tirkiye farkliydi. Ailemin
de gorisi bu sekildeydi. Bizim zaten akrabalarimiz vardi Reyhan’da. Hala da
goriisliyoruz. Dolayistyla daha dnceden bilgimiz vardi Tiirkiye ile ilgili. Cok
uzak akrabamizin olmasina ragmen sonugcta belli bir akraba iligkilerimiz var
burayla. Dolayisiyla hani az ¢ok bilgimiz su sekildeydi iste; Tiirkce
konusuluyor olmasi, Osmanli goriintiisii daha sonrasinda bizde ¢ok iinlii olan
bir dizi vardi, o diziden dolayr bendeki Tiirkiye goriintiisiinde biraz
mafyavariydi. Tespih falan vardi bendeki Tiirkiye goriintiisiinde. Buraya
geldigimde bunlarin hepsini yiktim ama tabi ilk baslarda bunlar vardr” dedi.

R. “Tiirkiye’nin komsu oldugunu biliyordum yalnizca”
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4.7.3. Suriyeli Gogmenlerin AFAD Hakkindaki Bilgileri

Suriyeli gogmenlere AFAD hakkindaki bilgilerini 6grenebilmek icin “AFAD

kurumunu duydunuz mu? Duyduysaniz ne zaman duydunuz?” sorusu yoneltildi.
Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

e A., “Evet tabii duydum. Suriye'deyken duymadim, bilmiyordum ama
Tiirkiye'ye geldikten sonra. Yani Suriye’deyken yardim yaptigini hig
gormedim. Yani 2004 sonuna kadar IHH'y1 gordiik cok fazla. Bir¢ok fazla
sivil toplum kurulusu vardi. En ¢ok IHH'y1 biliyorduk. AFAD’1 hig
gormedim, duymadim. Kizilay't bile goérmedik. Simdi hatirhiyorum. Hig
gormedik. Suriye'den Tiirkiye'ye geldikten sonra go¢menler, genelde ilk en
basta AFAD’a basvuruyorlardi. Hatta verilen kimlikler, AFAD kimliklerdi.
Oyle hatirliyorduk. Kiigiik kimlikler. AFAD tarafindan veriliyordu. Herkes
oraya basvurup ve siirekli aylik yardim aliyordu. Oyle bir sey vardi. Ondan
sonra miiltecilerin durumu AFAD'dan ¢ikmus. Gog Idaresi kapsaminda oldu.
Ondan sonra AFAD Suriyelilere Tirkiye'de bulunan Suriyelilere yardim

yaptigini hatirlamiyorum.” dedi.
e B., “AFAD Kurumu ismini, 2014’ten sonra duymaya bagladim” dedi.

e B, “Evet, iiniversiteye gectigimde duydum” ded.i.

e B., “AFAD’1 duydum. Fakat Suriye’ye i¢ savas doneminde yaptig1 yardimlar
aracilifiyla degil, deprem nedeni ile gosterdigi faaliyetler ile duydum” dedi.

e M., “2022 yili civart AFAD’m online egitimine katilmistim, adin1 ilk defa
nereden duydugumu hatirlamiyorum” dedi.

e M., “Evet duydum. Ama yeni duydum yani deprem dolayisiyla duydum. Son
depremden” dedi.

e M., “Suriye’de oldugum zamandan beri AFAD’dan haberim var” dedi.

e M., “Evet, Tirkiye'ye geldigimden beri duydum. Geldigimizde bizimle
AFAD ilgilenmisti. Kimlik ve aylik yardim verdi” dedi.

e R., “2016 yilinda liseden mezun olmadan 6nce kendim, miilteci hakkini

savunabilmek adma birgok STK’ya goniillilydiim zaten. Orada iste yerel
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STK’lar vardi iste ASAM gibi. Bizde ASAM c¢ok ¢ok eskiden beri var olan
bir STK ve hala devam eden bir STK. ASAM’a géniilliiydiim. Onceden IHH
vardi. Sanirim hala var pek bir bilgim yok. Oraya da goniilliiydiim yani ben
lise zamaninda Habitat, Hayata Destek, ASAM ve IHH dértliisiiniin i¢inde
zaten goniilliliik faaliyetlerime devam ediyordum. Mezun olduktan sonra ben
hi¢ diislinmemistim ne okuyabilirim diye. Bir hak savunucusu arkadasimla
karsilastim. Yeliz diye bir arkadasim. O, ODTU Sosyoloji mezunuydu ve ben
kendime onla arkadaslik ederken calismaya basladim IPR diye bir kurulusta.
Ben orada Protection Assistant Himay ve koruma asistaniydim. Orada
calismaya basladim. O arkadasla da orada tanistim ve kendimi sosyolojide
buldum. Yani s6yle aslinda benim savunmak istedigim biitiin haklarin kendi
toplumumla ilgili bas kaldirdigim biitiin yasalarin ya da var olan kiiltiiriin
adina. Yani o kiiltiiri degistirmek istiyorsam, benim sosyolojiden yiirliimem
gerektigini anladim. Daha sonrasinda Yeliz adlh arkadasim AFAD’dan
bahsetti. Arkadasim dedi ki ‘AFAD diye bir kurum var orada da goniilliiliik
yapabilirsin’. Ve ben, AFAD’a iiye oldum fakat ben pasiftim. Neden pasiftim
clinkii buradan ayrildim, Istanbul’a yerlestim. Daha sonrasinda pandemi
baslarinda da ben buraya geri geldim. Pek aktif olamadim ama su an Gdog
Idaresi’nin diizenledigi ve yiiriittiigii ‘Kirlangic Projesi’nin géniilliisii olarak
AFAD ile birlikte Hatay’a gidebilme sansin1 yakaladim. AFAD ile daha ¢ok
i¢i ice gelmeye basladim ve AFAD hakkinda daha ¢ok sey 6grendim. Daha
cok onlara katildim. Aktif oldugumu hissettim. Ben de bir seyleri
yapabildigimi hissettim” dedi.

e R. “Suriye’deyken birkag¢ kez gida getirmisler dayimlara, bize degil. Simdi de

takip ediyorum Tiirkiye ve disindaki ¢calismalarint” dedi.

4.7.4. Suriyeli Goc¢menlerin, AFAD’in  Suriye’deki
Faaliyetlerine Iliskin Bilgileri

Suriyeli gogmenlere, AFAD’1n Suriye’de yliriittligii insani yardim faaliyetleri
hakkimdaki bilgilerini 6grenebilmek i¢in “AFAD’mn 2009-2022 yillar1 arasinda

iilkenize yaptig1 yardimlari biliyor musunuz?” sorusu yoneltildi.
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Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

A., “Yararlanirsam da géormedik AFAD’1. Yani dedigim gibi baska kurumlar
var. Onlar1 biliyorum. Anladim AFAD" yani hi¢ gérmedim. Rastlamadim.
AFAD’in adin1 buraya geldigimde duydum. Tiirkiye’ye gelen miiltecileri,
onlardan daha 6nce gelen miilteciler, AFAD’a yonlendiriyordu. Biz de boyle
basvurduk. Kimlik ve aylik yardim verdiler bize” dedi.

B., “AFAD’in yardim ettigi llkeler arasinda Suriye’nin de yer aldigini
biliyorum” dedi.

B., “AFAD’m yardimlariyla ilgili cok az bilgim var. Cok yardim ettiklerini
biliyorum ama” dedi.

B., “Suriye’ye i¢ savas doneminde yaptig1 yardimlar araciligiyla degil,
deprem nedeni ile gosterdigi faaliyetler ile ¢ok daha sonra duydum” dedi.

M., “Hayr, bilmiyordum. Baska kurumlar1 duydum Tiirkiye’den gelen ama
AFAD’1degil” dedi.

M., “Suriye’de yaptig1 yardimlardan haberdar degilim ama deprem olduktan
sonra Google’da baktim ve gordiim” dedi.

M., “Tabii ki duydum. Suriye’de oldugum zamandan beri AFAD’dan
haberim var” dedi.

M., “Evet, yerinden edilenlere yardim yapt1” dedi.

R., “2012 de ben Suriye’den ayrildim. AFAD’1n Suriye’ye yaptig1 yardimlari
tabii ki de duydum ve gordiim. Bundan faydalanan akrabalardan gordiim.
Suriye’de ¢ok bulunan akraba sayim yok a¢ik¢asi. Bizim genel akrabalarimiz
hepsi yurt disginda. Suriye’de anneannem var, O da AFAD’m birkag
yardimindan yararlanabildi” dedi.

R., “Daymmlara gida getirmisler, dolayisiyla AFAD’mn Suriye’ye olan

yardimlarmi bu sekilde biliyorum sadece” dedi.
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4.7.5. Suriyeli Go¢cmenlerin AFAD’1n Suriye’ye Yaptiklari

Yardimlardan Yararlanma Durumlari

Suriyeli go¢cmenlere, AFAD’m Suriye’de yiirlittiigii insani yardim
faaliyetlerinden yararlanma durumlarimi 6grenebilmek icin “AFAD’mn 2009-2022
yillar1 arasinda iilkenize yaptigi yardimlardan siz ya da yakinmizdakilerden

biri/birileri yararland1 m1?” sorusu yoneltildi.
Gocmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

e A, “Ben ya da benim etrafimdan birisi Suriye'deyken hi¢ yararlanmadi
AFAD’dan. Yararlandiysam da gérmedim hi¢c AFAD’1. Baska kurumlar vardi
yardim eden, onlar1 biliyorum. Ama AFAD'a hi¢ rastlamadim buraya gelene

kadar” dedi.

e B., “AFAD Kurumu’nun yaptig1 yardimlara sahsen ihtiyacim olmadigindan
dolay1 bana bir yardimi olmadi. Ama Suriye kuzeyindeki yakinlarima AFAD
tarafindan yardimlar, ¢adir, gida gibi yapildi” dedi.

e B, “Bildiklerim az, ama yardim ettigini biliyorum” dedi.

e B., “AFAD’1n Suriye’de yardim yaptigini duymadim” dedi.

e M., “Kizilay, IHH vs. yardim yaptigimi biliyorum. Ama AFAD’1n Suriye’de
ne yaptigidan hi¢ haberim yok” dedi.

e M., “Haberdar degilim ama AFAD’a deprem olduktan sonra Google’da
baktim ve her sey ¢ikt1 2009-2011 Japonya da Irak’ta her yerde boyle yardim
ettiler onlar1 duydum baktim internetten. AFAD, 2009-2011 gibi Suriye’de,
Japonya’da Irak’ta her yerde bdyle ¢ok yardim etmis. Onlar1 duydum, baktim
internetten. Tanidiklarima sordum. Onlar da tarif etti sonradan” dedi.

e M., “Tabii ki duydum. Hem de yardimlasma anlamimnda Idlib bdlgesinde
bayagi insanlara ihtiyaclar1 ulasmis. Yani g¢adir kurmuslar. Bir de son
zamanlarinda Devran bélgesinde Idlib’de bir de Talab yakinlarmda bir
yardim oldu yani enkaz altinda kalan kisilere yardim ettiler. Oradaki

Suriye’de organizasyon vardi ondan ulagsmiglar AFAD’a yani direkt basvuru
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gibi bir sey yok Suriye’deki AFAD’a bagli bir organizasyon var onun
araciligi ile ulagtilar” dedi.

e M., “Evet, yerinden edilmis kisiler i¢in yardim malzemeleri ve ¢adir sagliyor”
dedi.

e R., “Soyle 2009 da 2012 de ben Suriye’den ayrilmis bir gogmen ve hig
Tirkge bilmeyen bir go¢men idim. Ve 12 yasinda bir go¢mendim hala ¢ok
bildigimi sdylemesem de AFAD’m Suriye’ye yaptigir yardimlar: tabii ki de
duydum. Tabii ki de goérdiim. Bunlar1 nereden duydum? Nereden gordiim?
Bundan faydalanan akrabalardan gordiim. Suriye’de ¢ok bulunan akraba
sayim yok agikcasi. Bizim genel akrabalarimiz hepsi yurt diginda, biz de dahil
olmak iizere. Sadece benim Suriye’de anneannem var. Anneannem AFAD’1n
birka¢ yardimindan yararlanabildi dolayisiyla AFAD’in Suriye’ye olan
yardimlarini bu sekilde biliyorum sadece” dedi.

e R., “Dayim bir silire orada kalmisti ailesiyle ve bazi gida yardimlari
aldigindan s6z etmisti. Sonrasinda yine duydum ama yararlanan bagska

akrabam yok” dedi.

4.7.6. Suriyeli Gogmenler AFAD’1in Yaptig1 Yardimlara Nasil
Ulastilar?

Suriyeli go¢menlere, AFAD’in  Suriye’de yiiriittigli insani yardim
faaliyetlerinden nasil haberdar olduklarmi ve yardimlara nasil ulastiklarmi
O0grenebilmek amaciyla “Yardimlara nasil ulagtiniz? Yardimlardan nasil haberdar

oldunuz ve nasil bagvuru yaptiniz?” sorular1 yoneltildi.
Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

e A, “AFAD’mn yardimlarmi Tiirkiye’ye gelince duydum. Tavsiye iizerine
gittik. Aylik para ve kimlik verdiler” dedi.

e B, “Ihtiyacimiz olmadig1 igin AFAD’a bagvuru yapmadik™ dedi.

e B, “Yardimlardan yararlanmadik” dedi.

e B, “Yardimlar1 duymadigimiz i¢in yararlanan da olmadr” dedi.
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M., “muhtemelen kamplara ve yikim bdlgelerine yardim yapilmistir, bizim
bolgeye geldigini sanmiyorum” dedi.

M., “AFAD’m o donem yaptig1 yardimlart duymadim. Benim birkag
arkadasim var Suriyeli. Onlar Hatay’da ve Kahramanmaras’ta yasiyorlar,
orada iiniversite okuyorlar. Direkt buraya geldiler, Istanbul’a onlarla
konustum. Evet, AFAD’dan ger¢ekten yardim aldilar yani yemek, elbise
falan her seyde yardim ettiler onlar. Arkadasim soyle bir sekilde anlatti; ilk
AFAD’dan birkag kisi geliyorlar, elinde su var, kiiciik bir kruvasan var,
pogaca var falan. Sonra bir yere gonderiyorlar. Mesela burast AFAD’a aittir
buraya geliyorlar. Burada hem elbise hem kiyafetler var hem de yemek ve
oturmak i¢in bir yer de var. Boyle iste ama ilk AFAD arkadasimi buldu.
Onun ailesi burada yasiyor. O direkt orada yardim aldiktan sonra biraz,
ailesinden para ald1 ve direkt Istanbul’a déndii” dedi.

M., “AFAD’a bagl bir organizasyon var onun araciligi ile Idlib’te kurulan
cadirlara yerlesen tanidiklarim oldu” dedi.

M., “Yardimlardan yararlanmadik™ dedi.

R., “Yararlananlarin oldugunu biliyorum, goériiyorum. Hala da devam ettigini
digiiniyorum. AFAD yardimlari, Ozellikle baslangigta AFAD’m bir¢ok
yardimi oldugunu duydum. Fakat kendim bunu yasamadim. Arastirmadim,
belki arastirsaydim yahut bir bagvuruda bulunsaydim ben de yararlanacaktim.
Dolayisiyla ben yararlanici olmadim. Fakat AFAD’m Suriye’den gelenlere
yardim ettigini, 6zellikle baslangicta yani bu 2012-2013 yillarinda oldukga
maddi ve manevi destek sagladigin1 duydum. Evet. Anneannem ilk baslarda
sinira ¢ok yakin bir yerde, koyde yasiyordu. Orada iletisim aglar1 ¢cok giiclii.
Sanirim muhtar yoluyla bdyle bir yardim oldugunu duydu. O, Kkoli
yardimiydi, erzak yardimiydi Erzak yardimi oldugunu duydu, muhtar
tarafindan. Muhtara basvuruda bulundu. Muhtar daha sonrasmmda AFAD bu
yardimi sagladiginda dagitimmi yapmis koyliilere. Bu sekilde yararlanabilmis
anneannem” dedi.

R., “Biri demis ki bdyle bir yardim var, beraber gidelim, siz de alm. Oyle
bulmusglar yani AFAD’m yardimlarmi1” dedi.
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4.7.7. AFAD’mn Yardimlarimin, Suriyeli Go¢menlerin Tiirkiye
Algis1 Uzerine Etkisi

Suriyeli go¢cmenlere, AFAD’m Suriye’de yiirlittiigii insani yardim
faaliyetlerinin Tiirkiye hakkindaki goriislerini etkileyip etkilemedigini 6grenebilmek
icin “AFAD’1n yardimlar1 Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinizi etkiledi mi? Etkiledi

ise ne yonde etkiledi?” sorusu yoneltildi.
Gocmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

e A, “Dedigim gibi ya fazla ¢ok iyi bilmiyordum. Hala bilmiyorum. Ya cok iyi
diger sivil toplumlar var. Evet, Tiirkiye hakkinda goriisiimii etkiledi. IHH
gibi, Kizilay gibi onlarmn yardimlar1 gorebiliyorduk. Sanirim AFAD’dan daha
aktiflerdi. Evet Tirkiye'ye bakisimiz hatta biitlin Tiirkiye'nin diginda bulunan
yabancilarin Tiirkiye'ye bakislar1 degistirdi son yillarda yapilan yardimlarla.
Tirkiye bir sivil toplum iilkesi. STK’larin iilkesindeyiz. Herhangi bir yerde,
diinyada bir sikint1 olursa, Tiirk sivil toplum kuruluslarim1 bulursunuz,
goriirstiniiz. AFAD’dan bahsetmiyorum. Ben sivil toplumda calistyorum.

Diger sivil toplumlardan haberim var. AFAD’dan 6yle bir haberim yok™ dedi.

e B., “AFAD tan degil Tiirkiye’den aldigimiz etki pozitiftir. Sonucta bize

giivenli bir sigmak oldu” dedi.
e B., “AFAD’1n goriislerimde herhangi bir etkisi olmadi” dedi.

e B., “AFAD’n yiiriittiigi yardim caligmalar1 benim ve ailemin Tiirkiye’ye
bakis acisinda bir degisiklik yaratmadi” dedi.

e M., “Hayur, iyi ya da kotii bir etkisi olmadi” dedi.

e M., “Yani benim i¢in daha ¢ok olumlu oldu gergekten ¢ok mutlu oldum ve
onlara yardim etmek istedim ama zaman bulamadim ve yer de bulamadim”
dedi.

e M., “Tabii ki insanlik bakimindan daha etkili gostermis” dedi.

e M., “Evet etkiledi ama daha olumluya dogru. Bu da Tiirk halkinin birlik

oldugunu ve zayiflara yardim etmeyi sevdigini kanitlad1” dedi.

120



R., “Soyle oOzellikle ben depremden yani yeni olan donemden bahsetmek
istiyorum. AFAD’a ve Tiirkiye’ye benim bakis acim zaten olumlu yonde.
Dolayisiyla AFAD sadece bunu arttirdi. Ozellikle bu son olan depremde
sinira yakin Suriye koyleri ¢ok etkilendi ve AFAD oradaki enkaz altinda
kalan depremzedeleri ¢ikartmakta c¢ok yardimci oldu ve bunun sosyal
medyada bir¢cok videosu var. Su sekilde yardimci oldu; ben de bir sey
yapmaliyim, ben de bir sey yapmak istiyorum, AFAD bir sey yapiyor ve o
yaptig1 sey ¢ok giizel. Ben de bir isin ucundan tutabilmek istiyorum. Hani
Hatay’a gidelim dediklerinde ben c¢alistyordum, belki is yerinden izin
alamayacaktim ama bu benim i¢in bir engel degildi. Ben AFAD’m yaptigini
gordiikten sonra isten ayrilmaya ama Hatay’a gitmeye okeydim. Ben
Kahramanmaras’a da gittim ¢iinkii birileri var. Topluma ¢ok yararli bir
yardimda bulunuyor. Demek ki ben orada degilim, orada bir seyler
yapamayabilirim ama burada bir seyler yapabilirim. Ozellikle depremin ikinci
giiniinden itibaren ben siirekli seyi sorguladim; niye bir sey yapamiyorum?
Yapmaliyim. Dolayisiyla gordiiglim videolarda AFAD’in kuzey Suriye’ye
yaptig1 enkaz calismalar1 ve oradan enkaz altindan ¢ikardig1 depremzedeler,
‘beni bir sey yapmaliyim’a itti. ‘Ben de burada bir rol almaliyim”’ dememe
biraz daha yardimci oldu, gii¢lendirdi ve ger¢ek adim atmami sagladi aslinda”
dedi.

R., “Tiirkiye’yi sevdim, giizel bir iilke. Ama AFAD’m bunda etkisi yok”
dedi.

4.7.8. Suriyeli Go¢cmenlerin, AFAD’1n Yiiriittiigii Calismalan

Takip Durumu

Suriyeli gé¢menlerin yasadiklarindan sonra algida segicilik yaratarak

AFAD’mn ylriittiigli ¢aligmalar: takip etmeye devam edip etmediklerini 6grenmek
amaciyla Suriyeli gd¢menlere “AFAD’mn yurt i¢inde ve yurt disinda yiiriittigii

faaliyetleri takip ediyor musunuz?” sorusu yoneltildi.
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Acisi

Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

A., “Ben bir STK goniilliisiiyiim. Goniillii oldugum STK’larin ¢aligmalarini
biliyorum. AFAD hakkinda ise bir bilgim yok. Dolayisiyla takip etmiyorum”
dedi.

B., “AFAD’m yurt i¢cinde ve disinda yiiriittiigii faaliyetleri takip ediyorum”
dedi.

B., “Sosyal medya iizerinden takip ediyorum” dedi.

B., “Takip etmiyorum ama bazen duyuyorum” dedi.

M., “Afet ve acil durumlar 6ncesi ve sonrasi hazirliklar yaptigini ve herhangi
bir lilkede Afet olursa oraya yardim etmeye gittigini biliyorum” dedi.

M., “Cok az bakiyorum ama evet bakiyorum, hala bakiyorum” dedi.

M., “Ozellikle son deprem ve yanginlar1 baya takip ettim” dedi.

M., “Evet, takipteyim” dedi.

R., “Soyle algida secicilik yaratmadi bana gore. Ciinkii bana gore ben biraz
daha hiimanizmi savunuyorum. Yani AFAD’mn  bunu basardigini
digiiniiyorum. Yurt icinde ve yurt disinda yaptigi caligmalari goriiyorum.
Ciinkii bende bir AFAD goniilliisiiyiim sadece soyle bir seyim var; AFAD ile
ilgili o da mesela e devletten bizim tamamlamamiz gereken egitimler var.
Onu biz yabanci uyruklu oldugumuz i¢in tamamlayamiyoruz mesela” dedi.

R., “Ozellikle degil ama televizyonda goriince bakiyorum” dedi.

4.7.9. Suriyeli Gocmenlerin AFAD Goniilliisii Olmaya Bakis

AFAD, vyalnizca Tiirkiye vatandaslarmin iiye olabilecegi bir proje ile

“Gonillilik” c¢aligmalart yiiriitmektedir. E-Devlet sistemi {izerinden bagvuru

yapilabilen bu sistemle goniilliiler, afet ve acil durumlarda miidahale yapmay1

ogrenmektedir.

Suriyeli gé¢menlerin yasadiklarindan sonra imkanlar1 olsa, AFAD’m

yuriittiigli caligmalara dahil olmay1 isteyip istemediklerini dl¢ebilmek i¢in Suriyeli

gocmenlere “AFAD Goniilliisii olmak ister miydiniz?” sorusu yoneltildi.
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Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

Bagka STK’larda goniillii olarak calisan A., “Hayir, diisiinmedim. O kadar
dinamik bir yapist bulundugunu diisiinmiiyorum. Ornek vereyim. Kizilay'm
mesela farkli branslar1 var. Universite kuliipleri var. Ayn1 zamanda toplum
merkezleri de var, yabancilara yonelik. Onun disinda kan alaninda, kan bagis
alaninda bir sey. Yani farklh farkl alanlar1 var. Farkli farkli gruplari var.
AFAD'm 6yle bir dinamigi yok. Bana cazip oldugunu hi¢ diistinmiiyorum.
Evet AFAD bazen egitim veriyordu, depremle alakali baska seylerle alakali.
Fakat bunlar genelde sikici oluyordu. Yani genglere biraz sikict oluyor. Sey
Oyle nasil diyeyim kurumsal bir yapis1 var. Biirokrasi var o yiizden dedigim
gibi ¢cok fazla dinamik bir yapis1 yok” dedi.

B., “AFAD’da goniillii olmak isterdim” dedi.

B., “Hayrr, istemezdim” dedi.

B., “Hayur, istemezdim” dedi.

Tirk vatandashigina gecen M., “2023 Kahramanmaras depreminden sonra
egitimlerine katildim ve simdi resmi olarak AFAD destek goniilliisiiytim”
dedi.

M., “Evet diisiindiim ve Google’da baktim. Ama benim Tiirkgem o kadar iyi
degildi ve zayifim yani gordiigiinliz gibi. O kadar bir seyler tastyamiyorum,
bu ylizden yapamadim. Ben diger kisilere yardim ettim. AFAD’da yardim
edemedim ama diger kisilere yardim ettim” dedi.

M., “Diisiindiim hem basvuru da yaptim ama kimse beni aramad1. Ozellikle
deprem zamanlarinda bagvuru yaptim ama bana kimse doniis yapmadi1 yardim
etmeye gondermediler. Google lizerinden bir basvuru buldum oradan yaptim
ama kimse aramadi. AFAD egitim siireci falan olmad1r” dedi.

M., “Evet, isterdim” dedi.

Basgka STK’larda goniillii olan R., “Tiirk vatandasligim olmadig1 i¢in bagvuru
yapamiyorum. Bu nedenle egitimleri tamamlayamiyorum. Ben manuel
kaydoldum sdyle; tamidik degil de aktif rol aldigim i¢in gerek Kirlangig
projesinde gerek AFAD’da bir siirii arkadasim oldugu icin o sekilde

gidebiliyorum.  Yoksa E-Devlet’te ne yazik ki egitimlerimizi
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tamamlayamiyoruz. Bunu Hatay’da c¢ok dile getirdik ve sanirim bayramdan
sonra bana atacaklarmis sdylediklerine gore. El uzatabilmek istiyorsunuz ama
bir seyler sizi engelliyor. Emin olun ki, Tiirkiye’de gé¢men olmanin pozitif
yan1 oldugu kadar negatif yam da var. Istediginde gercekten yapiyorsun. Ben
E-Devlet’ten kaydolmasam dahi ¢ok istedigim i¢in bunu basarabildim, bunu
yapabildim. Toplum adina faydali oldugumu hissedebildim. Ben oraya
gittiysem ve orada birka¢ Hatayli ailenin ya da birka¢ Hatayli depremzedenin
hikayesini dinleyebildiysem, onlara biraz sarilabildiysem, oradaki ¢ocuklara
dokunabildiysem, onlara seker verebildiysem ne mutlu bana. Bunun i¢in yani
cok isteyince oluyor bence” dedi.

R., “Depremden bu yana diisiiniiyorum ama nasil olur, bilmiyorum” dedi.

4.7.10. Suriyeli Gocmenlerin AFAD Faaliyetleri Hakkindaki

Beklenti ve Onerileri

Suriyeli gogmenlerin tecriibelerinden sonra AFAD’mn yliriittiigii ¢alismalara

elestiri ve Onerilerini 6grenmek amaciyla Suriyeli gogmenlere “AFAD'n faaliyetleri

hakkinda eksik gordiigiiniiz, eklemek istediginiz bir sey var mi1?” sorusu yoneltildi.

Gogmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

A., “Dedigim gibi, dinamik bir yap1 olmadig1 i¢in, nasil diyeyim ¢ok aksak,
¢ok hizli miidahale edemiyor bazi konularda. Mesela depremde goérdiim.
Depremde Antakya’daydim. Orada mesela AFAD’1 hi¢ gormedim. Dedigim
gibi, hatta yoneticileri bile yoktu. Kocaman bir alanda da AFAD’dan bir kisi
bile bulamadim, tek basima kaldim. Biitiin bdlgeye tek basima yardim
ediyordum. Terciiman olarak ¢alistyordum yabanct kurtarma ekipleriyle.
Onlar: takip eden AFAD’dan kimse yoktu. O yabancilar gelip gidiyorlardi
ayn1 noktaya. AFAD’dan kimseyi bulamadik. Oyle bir sikint1 var. Dedigim
gibi dinamik bir yapisi olmadig1 i¢in bazi1 konularda zarar1 daha fazla oluyor”
dedi.

B. “Eksik gordiigiim ya da eklemek istedigim bir sey yok™ dedi.

B., “Eklemek istedigim bir sey yok” dedi.
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B., “AFAD’m yiiriittigli yardimlarin iyi ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum”
dedi.

M., “Yaptiklar1 ¢ok giizel ve Onemli isler var. Ama yine gegtigimiz afet
sirasinda olusan aksamalar1 ve bazi bolgelerdeki koordinasyon sikintilarini
inkar edemem. Bunlar giderilmeli” dedi.

M., “Yok bence cok iyi seyler yaptilar gercekten kiyafet, yemek yer her seyi
aldilar iste daha ne? Benim i¢in zaten yardim etmek yani o kadar millete
sOylemene gerek yok yani zaten ben bir kisiye yardim ettim herkese
sOylemeyecegim bitti ben ona yardim ettim o kadar. Benim sey hissediyorum
bir kisiye yardim ettilerse o kisinin digerlerine sdylemesi gerekiyor” dedi.

M., “Bir seyler gérmedim her sey harikaydr” dedi.

M., “AFAD, ozellikle istanbul'da, herhangi bir afet beklentisiyle bir grup
Suriyeliyi egitmek i¢in ¢alismahidir” dedi.

R., “Organizasyonu c¢ok iyi biliyor ama her zaman olamiyor bu. Ciinkii
mesela ben gitmek istiyorum ama goniilliillerden degilim. Diger goniilliilerin
sonugta belli bir potansiyeli, enerjisi var. Ama ne yazik ki biz, bir yerden
sonra mecburen caligmaliyiz. Ciinkii hayatlarimizi  devam ettirmek
durumundayiz. Her hafta Hatay’da olamayiz. Mesela oradaki organizasyon
¢ok iyi ama buradaki goniillii segiminden yana kotii. Bana kalirsa ben 2-3 kez
de giderim ama dordiincii kez gidemeyebilirim. Ciinkii bir hafta 10 giin daha
geciremeyebilirim, isten izin alamayabilirim. Yani sadece goniillii segcerken
bu ilk kez gitti bu 3 kez gitti. Tamam o zaman bunu biraz ¢agirmayalim baska
birisini ¢agralim denmeli. Bana bir yerde bir ihtiyag varsa bunu gidip
yapmak durumundayim. Ama dedigim gibi X kisisi bir kez gitti, 2 kez gitti, 3
kez gitti 4. kez baska birini ¢agiralim. Ama X kisisini ¢agirmayalim ¢ilinkii 3
kez gitti yeter, onu biraz dinlendirelim denmeli. Dinlendirmek degil aslinda,
psikolojik olarak yoruluyoruz biz. 10. giinde oradan dénmek istemememize
ragmen AFAD, hayir donmelisiniz ¢iinkii psikolojik olarak yoruluyorsunuz
dedi. Ve ¢ok haklilar. Biz doniis yolunda, duygusal bag kurmaym demelerine
ragmen duygusal bag kurmustuk oradaki ¢ocuklarla UNICEF c¢adirida.

Elimizde degil. O yiizden oradaki organizasyon gercekten miikemmeldi ve
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gercekten cok giizel is basardigimizi disiiniiyorum. Cadirin ig¢i, cadir
kentlerde, konteyner kentlerde ¢ok giizel bir is¢ilik vardi ve fazlasi var, eksigi
yok. Sadece goniillii se¢iminden dedigim gibi 3 kez gitti, 4 kez gitti tamam o
zaman bu gitmesin baskasini gonderelim denmeli. Mesela bu ay S kisisini
aldik sonraki ay M kisisini alalim daha sonrasinda tekrar S kisisini alalim
dontigiimli olarak denmeli. Bunun yolu da E-Devlet’ten yabanci uyruklulara
basvuru acabilmeleri. Ciinkii benim tanidigim bir siirii yabanci var goniillii
olmak isteyen. Goniillii yelpazemizi biraz genisletmemiz gerekiyor. O sliregte
2 kez cagirildim 3. kez de gidecegim bayramdan sonra. Mesela dedigim gibi
4. kez gitmem biraz zor olabilir. Zorlar miyim? Zorlarim. Ama hala
karsilagtigim seylerden bir tanesi su; ‘gitmek istiyorum ama beni
cagirmadilar’. Yani gitmek isteyen ama cagirilmayan bir¢ok arkadasimiz var.
Toparlayacak olursam gercekten yardimlar ulasiyor ve Tiirkiye’nin yurt
disma olan goriintiistinii ¢ok olumlu sekilde etkiliyor bu. Sadece Arap
yarimadasinda degil, Avrupa tarafindan da bu sekilde bakiliyor ki Avrupa’nin
bircok iilkesi, Tiirkiye’ye yardim gonderdi. Dolayisiyla AFAD’in kesinlikle
olumlu not aldigindan emin olabiliriz. Bana kalirsa ulasiyor gergekten ihtiyag
sahiplerine yardimlar. Ulasiyor yani anneanneme ulasti. Bana ulagsmadi ¢ilinkii
arastrmadim. Benim basvuru yapmama eksikligim s6z konusu. Yoksa
ulagtigini diistinliyorum. Ulastigina da sahit oldum Hatay’da” dedi.

R., “Depremde ¢ok elestiri oldugunu duydum. Buna gore koordinasyon

konusunda biraz eksiklikler var gibi. Giderilmesi gerekir ki herkese ulagsin”
dedi.

4.8. The Soft Power 30

Ulkeler hizla degisen diizeni anlamlandirmak ve stratejilerini buna gdre

ayarlamak i¢in calisirken, hiikiimetlerin emrindeki yumusak giic kaynaklar1 ileriye

doniik ihtiya¢ duyulan dis politika araclarinin kritik bir pargasi olmaktadir. Pozitif is

birligini kolaylagtirmak i¢in yumusak giicii kullanmada en iyi olan iilkeler, mevcut

belirsizligi ve jeopolitik istikrarsizligi atlatmak ve nihayetinde kiiresel olaylar1
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sekillendirmek i¢in daha iyi bir konuma sahip olacaklardir (The Soft Power 30,
2022).

Zorlayict bir yap1 olan sert giiclin aksine, yumusak giic ise dis politika
arzular1 i¢in olumlu ¢ekim ve ikna yontemleri kullanmaktadir. Yumusak gii¢; unsur
ve aktorleri araciligi ile llkeler arasinda diplomatik baglar olusturmakta ve bu
sayede, bir ilkenin marka degerini, diger iilkeler nezdinde yiikseltmeyi

amaclamaktadir.

The Soft Power 30, Portland ve kamu diplomasisi faaliyetleri ile adini
duyuran Giiney Kaliforniya Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi’nin is birligi ile

2015 senesinden bu yana diizenli olarak yayimlanmaktadir.

Soft power kavraminin yaraticist olan Nye (2022) bu ¢alisma ile ilgili olarak
“Caligmalarda kullanilabilecek olan en acik fotograf” yorumunu yapmistir. Nye
tarafindan Softpower Index’e yapilan bahsedilen tanim, indeksin nesnel ve siibjektif
doneleri ayn1 yerde toplayarak sosyal medyay1 da kullanmasi kiiresel yumusak giiciin
uluslararasi olarak degerlendirilmesinde ne kadar 6nemli bir kaynak oldugunu goézler
oniine sermektedir. Fakat Portland halkla iliskiler ajansinin Birlesik Krallik
hiikkumetiyle olan politik iliskileri ve Brexit (The New York Times, 2022) siirecinde
yer almas1 ve Ingiltere’nin indekslerin ¢ogunda ilk siralarda yer almasi indeksin

giivenilirliginin sorgulanmasina neden olmaktadir (Bloomberg, 2022).

Yumusak gii¢, ii¢ temel kaynaga dayanir. Bunlar; siyasi degerler, dis politika
ve kiiltiir olarak siralanabilir (Nye, 2004:68). Bu ii¢ temelden yola ¢ikan “The Soft
Power 307, bireysel yumusak giic kaynaklar1 ile c¢ok yonli bir endeks
olugturmustur. S6z konusu endeks, nesnel verilerin alt1 alt endeksinde ve yedi yeni
uluslararas1 yoklama verisi kategorisinde 75'in iizerinde metrigi kullanarak bu {i¢

siitun tizerine kurulmustur.

Endeks, alt1 kategori belirlemis ve bu nesnel veriler ile uluslararasi anketi
birlestirerek yumusak giiciin analizi i¢cin kapsamli bir ¢er¢eve saglamistir. Endekste
yararlanilan alt1 kategori sunlardir: Devlet, Kiiltiir, Egitim, Kiiresel Katilim, Isletme

ve Dijital.
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Soft Power 30 metodolojisi, onu kiiresel yumusak giiciin bugiine kadarki en

net resmini yapan ii¢ yenilik¢i unsurla 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar:

- Endeks, devletlerin dijital diplomasisine iliskin yepyeni OSlglimler olusturup
toplamak amaciyla veri bilimi ekibiyle birlikte ¢alisan Facebook ile is birligi
icinde gelistirilen bir dijital bilesen icermektedir;

- Endeks, diinyanimn tiim biiyiik bolgelerindeki 25 iilkenin katildig1 uluslararasi bir
anket icermektedir;

- 75'ten fazla Olgime tabi tutulan veriler ile kiiresel kaynaklarm genel
siralamasinda etkili olan her iilkenin yumusak giicii, tek bir puan tiiriine

indirgenmistir. Boylece karsilastirilabilir veriler elde edilmistir.

Yumusak gii¢, cazibe ve ikna yoluyla hedeflere ulasma yetenegi olarak da
tabir edilebilmektedir. Ve bu dis politikanin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ig¢in ¢ok
onemlidir (The Soft Power 30, 2022).

The Soft Power 30, olusturdugu endeksin ficiincii baskisi i¢in uluslararasi
izleyicilerin ¢ekici bulacagi tiilkelerin belirli yonlerine yonelik dogru bir tercih
degerlendirmesi saglamak amaci ile diinyanin her bolgesini kapsayan 25 iilkede 11
bin kisiyle anket yaptigni belirtmektedir. Temelde iilkelerin temel yumusak giic

varliklarinin 6znel bir agiklamasini saglamak i¢in tasarlanmistir.

Yayimlanan indeks dahilinde iilkelerin siralamalar1 neden sonug iligkisi
icinde agiklanmaktadir. Bu nedenle s6z konusu indeksin iilkelerin yumusak gii¢
kaynaklarmin ve onlarin kullannommin giizel bir degerlendirmesi olarak kabul
edilebilir iilkeler bu indeksten yararlanarak yumusak gilic kapasitelerini nasil

arttirabileceklerini de 6grenebilmektedirler.

The Soft Power 30’un birka¢ yillik sonuglar1 degerlendirildiginde iilkelerin
yumusak giic puanlarmin olaganiistii bir durum olmadik¢ca sabit kaldig:
goriilmektedir. Fakat siralamalarda daha altlarda bulunan tlkelerin degerleri yillar

icerisinde degisiklik gosterebilmektedir.

Bu durumdan iilkelerin yumusak giic kapasitelerinin stabillesmesinin uzun
soluklu bir siire¢ oldugu anlami ¢ikarilmaktadir. Yani iilkelerin algilanma, degisiklik

yapma ve ikna etme potansiyelleri, farkli ¢iktilara gore degisiklik gosterebilen devam
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ettirilebilir bir stratejiye baghdir (Ozkan, 2006: 12) Tiirkiye s6z konusu indekste
dengeli bir yiikselis saglayamamistir 2015 yilinda Tirkiye 42,55 puan ile 28’inci,
2017 yilinda 45,35 puan ile 30’uncu 2019 yilinda 49,70 puan ile 29’uncu olmustur
(The Soft Power, 2022).

2021 yilinda ise Brand Finans tarafindan hazirlanan Global Soft Power
Index’ine gore Tiirkiye, 47,8 puan ile 22’nci sirada yer almistir (Brand Directory,
2022). Tirkiye genel anlamda yumusak gii¢ kapasitesini egitim, kiiltlir, girisim
alanlarinda arttirilmamigken dijitallesme etkilesim ve marka alanlarinda ise yiiksek

bir ivme kaydetmistir.

Tiirkiye’nin izledigi siginmaci politikasi, markalarin uluslararasi taninirligi ve
sosyal medya hesaplarinin aktif kullanilmas1 gibi unsurlar bile kendine {ist siralarda
yer bulabildigi belirtilmektedir. Fakat Tiirkiye’nin yOnetisim egitim gibi alt
kategorilerde uluslararas1 oylamada destek gormedigi ve bu nedenle puaninin

olumsuz etkilendigi de bir gergektir.

Bu c¢iktilardan anlayabilecegimiz gibi Tiirkiye, yumusak giic kapsaminda
biiyilk bir giice sahip olma potansiyeli tasmmaktadir fakat bu potansiyelini
kullanamamaktadir. Tiirkiye bu potansiyelini arttirabilmek i¢in basta olumsuz puan
aldig1 alt kategoriler olmak iizere tiim kategorilerde kendini gelistirmeye

calismalidir.
4.9. Nation Brands Indeks

Nation Brand Indeks, her yil Brand Finance tarafindan, iilkelerin marka
degerlerini, politik, kiiltiirel ve ekonomik kistaslara gore degerlendirmektedir.
Gegmis yillara gére marka degerlerini de kiyaslayan Nation Brand Indeks, iilkelerin
marka degerlerini Olclimlerken; yatirim, turizm, yoOnetisim, iirlin, hizmet gibi

kategorilere bagvurmaktadir.
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Tablo 4.25: Ulke Marka Degerleri

1 1 United States - $30,309,110M $26,472,195M  AAA-  AAA-
2 2 China - $23,085,110M $21,528,239M  AA+ AA+
3 3 Germany = $5,076,970M $4,603,871M  AAA-  AAA-
4 5 United Kingdom S $4,798,830M $4,115,331M  AAA- AA+
5V 4 Japan . $4,448,780M $4,284,347M  AA+ AA+
8 6 France T} $3,669,880M $3,157,640M  AAA- AA+
7 7 India -— $2,923,950M $2,695,136M AA- A+

8 8 Canada ] $2,621,270M $2,237,626M  AAA-  AAA-
9 9 Italy ] $2,345,220M $2,156,259M AA AA
10 10 South Korea . $2,080,520M $1,910,615M AA AA+
34 v 33 Turkey <] & a & a8

Kaynak: (Nation Brands 121, 2023).

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 2022 yilinda oldugu gibi 2023 yilinda
da ABD, diinyanin en pahali markalarma sahip iilkedir. Listede ilk 3 iilkenin yerini
korudugu goriilmektedir. Tiirkiye ise 2022 yilina nazaran bir sira gerilemis ve listeye
34. iilke olarak girmistir. Bu yi1l on yedincisi hazirlanan degerlendirmenin Tirkiye
raporunda Tirkiye’nin yiiksek potansiyelinden ve bu potansiyeli kullanabilmesi
durumunda ulasacagr refah seviyesinden s6z edilmektedir. Raporda ayrica,
Tirkiye’nin bu durumu bir memleket meselesi olarak ele almasi ve bu dogrultuda
strateji ve politikalar gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir. Raporda, Tirkiye’nin
2007’den sonra iist liste 3 yildir en diisiik deger toplamimi gosterdigi belirtilerek
bunun nedeni olarak da Tirk lirasmmin ve Tirk markalarmin deger kaybi

gosterilmektedir (Ilgiiner, 2022).

Ayn1 kaynaktan ge¢mis yillar1 arastirdigimizda, Tirkiye'nin insani yardim
faaliyetlerine ayirdigi yiiksek biit¢ceye ragmen, bu yardimlardan en ¢ok yararlanan
iilke olan Suriye, Tiirkiye’nin itibarina zarar vermektedir. Bu ¢ikarim; Tiirkiye’nin
insani yardima dayali yumusak giicini dogru kullanamadigini1 gostermektedir

(Brand Finance, 2023).
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TARTISMA VE SONUC

Uluslararasi iliskiler literatiiriinde devletlerin dis politikalarindaki ¢ikarlarina
uygun olarak tanimlanan dis yardim ve insani yardim kavramlari, 1945 yilindan

itibaren giindeme gelmeye baslamistir.

Uluslararast iliskiler analizlerinde, gii¢ kavrami siklikla basvurulan bir
kavramdir. Devletler, varliklarim1 siirdiirebilmek ve kiiresel sisteme kabul
edilebilmek i¢in hukuki kurallar1 bulunmayan uluslararasi iligkiler stratejilerinde gii¢
kavramina basvurmaktadir. Devletlerin bu gii¢ arayisi, iktidarlarin potansiyeline
bagl olarak donem donem farkliliklar gostermektedir. Diplomasinin ilk yillarindan
beri siiregelen askeri giice dayali “sert gii¢” kavrami da degisimlerden etkilenerek

yerini “yumusak gii¢” kavramina birakmaya baslamistir.

Nye’in ortaya attig1 “yumusak giic” kavrami, temelleri cok daha eski yillara
dayansa da 90’lh yillardan sonra giin gectikce daha da 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Diinya Savaslar1 doneminde en etkili gii¢ olan “sert gii¢c”, cok kutuplu yap1

ve kiiresellesme ile 6nemini yitirmektedir.

“Sert giic” kavrammin yerine etkinligini artiran “yumusak giic” devlet
politikalarinda daha fazla karsimiza ¢iksa da anlamindaki belirsizlik ortadan hala tam
olarak kalkmamustir. Yumusak gii¢ kavrami hem yaraticis1 Nye, hem de diger bilim
insanlar1 tarafindan bir¢ok kez tanimlanmis, tartisilmis fakat anlam birligine
varilamamistir. Bu nedenle yumusak gii¢ kavramu iilkelerce farkli yorumlanmis ve

farkli bicimlerde hayata gegirilmistir.

Anlam biitiinliigi yakalayamayan yumusak giic de zamanla popiilerligini
yitirmeye baslamistir. “Akilli gii¢” kavrami ise ¢ok daha kapsayici bir kavram olarak
bdyle bir donemde ortaya ¢ikmistir. Temelinde yumusak gii¢ baglantili olan “akilli
giic” kavrami, sert giic unsurlarmni da barindirmasi nedeni ile yumusak gii¢
kavramindan ayrilmaktadir. Akilli giic kavramma gore, askeri ve ekonomik giice de
yatirim yapilmasi, yumusak giicii ¢ok daha etkili bir hale getirmistir. Diinya
genelinde giic kavrammin net bir tanimi yapilamamisken, bu kavramin
cesitlendirilmesi, ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Uliwiki, 2023). Bu

tez baglaminda, kamu diplomasisinin bir unsuru olan yumusak gii¢ ve onun getirileri
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iizerinde odaklanilmistir. Bu minvalde, akilli gli¢ kavramimin da incelenmesi dogru

bir yaklasim olacaktur.

Bir anlam biitiinliigline varilamasa da yumusak gii¢ kavrami, devlet
politikalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yumusak gili¢ kavrami, ¢esitli unsurlar ile
alinmaktadir. Yumusak gili¢ araclari, ililkeden iilkeye ve bilim insanlarmma gore
farklilik gosterse de iizerinde mutabakata varilan bircok ara¢ barmdirmaktadir.
Baglanti kurulmasi uygun goriilen kurumlarla koklii iliskiler kuran, iilkelerin
uluslararas1 ¢ikarlarmi koruyan ve fikirlerin aktarilmasmi saglayan geleneksel
diplomasinin disinda kalan kamu diplomasisi, bu araglarin en temellerinden biridir.
Onemli yumusak gii¢ araglarndan biri olarak ortaya c¢ikan kamu diplomasisi,
akademi ve medyanin ilgisini ¢ekmistir. Yumusak gii¢ kavrami gibi bu kavram da
stiregelen yumusak giic politikalar1 uygulanmakta oldugu i¢in kokli bir kavram

olarak kabul edilmektedir.

Yumusak giic her gecen giin biraz daha 6nem kazansa da devletlerin
politikalar1 gozden gecirilerek dis iligkilere yonelik daha saglam ve devletlerin
degerlerini esas alan yaklagimlarin belirlenmesi daha dogru olacaktir. Ulusal degerler
ile kiiresel egilimleri ayn1 bakis acisi altinda birlestirebilen bir sentez, bunu
benimseyen bir iilkenin, yeni diinya diizeninde ¢ok daha iyi bir konuma gelmesini
saglayabilecektir. Bunu saglamak isteyen bir iilke, otoriter egilimlerden uzaklasarak
daha reformist, Ozgiirliik¢li, barisgil ve istikrar yanlisi bir politika izlemelidir
(Ormeci, 2014). Ulkelerin, bunu gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duydugu siyasi
araglarin basinda, kamu diplomasisi gelmektedir. Ciinkii bir tilkenin, kendisini uygun
gordiigii bir cercevede diger iilkelere aktarabilmesinin en etkili ve kapsamli yolu

kamu diplomasisidir.

Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki is birligine ragmen, her
iki siirecin de uygulama yontemleri agisindan farkhiliklar bulunmaktadir. Unal
Erzen'in de belirttigi gibi, bir iilkenin, baska bir iilke ile gelistirebilecegi geleneksel
diplomasinin hiikiimet ve resmi kurumlara yonelik tuzaklari, kamu diplomasisinin

sivil kuruluglar aracilifiyla gelistirmeye c¢alistig1 iletisim siireciyle ters orantilidir.
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Kamu diplomasisi, devletlerin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi i¢in direkt
olarak hiikiimetleri degil, hedef kamuoyunu kazanmayi, dolayisiyla hiikkiimetler
iizerinde etki yaratmay1 hedeflemektedir (Unal Erzen, 2014:103). Giiniimiizde, yeni
bir kamu diplomasisi kavrammdan sz edilmektedir. Bu durum, devlet ve
uluslararasi kuruluslarin, sivil toplumun, geleneksel ve sosyal medyanin yani sira, dig
politikanin liretilmesi veya etkilenmesi siirecine birey gibi farkli aktorlerin de dahil

oldugu anlamina gelmektedir.

Giinlimiizdeki teknolojik gelismeler sonucunda, sosyal medya giinbegiin daha
da onem kazanmaktadwr. Kurum ve kuruluslar, sosyal medya platformlarinda
hesaplar acarak reklam yapma amagl ve kamuoyunu etkilemeye yonelik paylasimlar
yapmaktadir. Fakat Tirkiye’de bulunan kamu kurum ve kuruluslari, sosyal medya
hesaplarmi genellikle faal olarak kullanmamaktadir. S6z konusu kurumlar, sosyal
medya hesaplarini kullandiklarinda ise genellikle hedef kitlenin kalbini ve zihnini
kazanmak i¢in mesajlar iletmek yerine bilgi ve haber igerikli mesajlar
gondermektedir. Tiirkiye’nin devlet kurumlarinin sosyal medya araciligiyla yaptigi
paylasimlar, Tiirkiye’nin dis politika hassasiyetini yansitmaktadir. Bu kurumlarin
paylasimlar1, farkindalik yaratmaktan ziyade, biirokratlarin topluma agik olarak
yaptig1 konusmalar1 tekrar paylagsmakla smirhdwr. Bu durum da ilgili kamu

kurumlarimnin yarattigi 6nyargmin silinmesini zorlastirmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami, genellikle propaganda kavrami ile
karistirilmaktadir. Propaganda kavrami, kamu diplomasisinin aksine, tarafsiz bilgi
vermektense kendi kitlesini etkileyecek bilgiler sagladigi icin olumsuz bir anlam
tagimaktadir. Bu anlam karmasasi, kamu diplomasisinin degerini azaltmaktadir.
Ciinkii kamu diplomasisinden daha radikal bir tarihe sahip olan propagandaya karsin
kamu diplomasisi, amag¢ ve araglar1 bakimindan temelde propagandadan ayrilmistir.
Propaganda kavramini tamamen olumsuz olarak nitelendirerek gérmezden gelmek de

dogru bir yaklasim degildir.

Cesitli kanal ve teknikler araciligiyla yiiriitiilen kamu diplomasisi;
uluslararasi yaymecilik, 6grenci degisim programlari, burslar, konferans, festival veya
sergiler, ticari ig birlikleri, ortak derneklerin kurulmasi, dil 6grenimi, kiiltiir

merkezlerinin kurulmasi gibi girisimler ile yiiriitilmektedir (Eytan, 2007:717).
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Buradan resmi siyasi iligkilerin yalnizca ulusal hiikiimetlerle sinirli kalmadig, diger
aktorlerle de baglantili oldugu sonucuna varilabilmektedir. Kamu diplomasisi
kavrami, devletler diizeyinde isleyis gosteren geleneksel diplomasinin yerini
vatandas diizeyinde yiiriitilen bir diplomasiye biraktigini gostermektedir. Kamu
diplomasisi faaliyetleri, hala en etkili uluslararasi aktor olarak kabul edilen devletten
bagimsiz olarak yiiriitilmemektedir. Yine de kamu diplomasisinin basarisi, bireylerin
degil devletin destekledigi ve stratejilerini belirledigi kurumlarin basarisiyla
Olgtilmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde etkili olan kurumlar, kamu
diplomasisini dayattig1 kurumlardan, devlet ile baglantilarina ragmen bagimsiz olan

kurumlara kadar ¢esitlilik gostermektedir.

Uzun vadeli olan kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisi, devletin
kurumlarmmin 6ne ¢iktig1 yapilarla degil, devletin destekledigi yapilarin yami sira

Ozerk yapilarla da saglanabilmektedir.

Kamu diplomasisinin en giiclii araglarindan biri ise “insani diplomasi”
kavramidir. Tiirkiye Cumhuriyeti, insani diplomasi alaninda ¢ok 1iyi bir performans
gostermektedir. Insani diplomasi kavrammm tanimi konusunda da heniiz bir fikir
birligine varilamamistir. Yine de bu kavram ile ilgili genel kabuller vardir. Giiglii bir
kavram olan insani diplomasi, ¢ok yonlii bir kavramdir ve bu kavram i¢in yapilan her

tanimdan farkli ¢ikarimlar yapilabilmektedir.

Islam diinyasma tabii olan iilkeler genellikle seriat veya hanedanlik ile
yonetilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ise ¢ogunlugu Miisliimanlardan olusan bir {ilke
olmasimna karsin laik ve parlamenter demokrasi ile yonetilen bir tilkedir. Tiirkiye,
kiilttir gesitliligi ile Avrupa, Asya ve Orta Dogu kiiltiirleri arasinda bir kprii vazifesi
gormektedir. Tiirkiye, Avrupa devletlerinden farkli olarak yumusak giiciinii, kiiresel
boyutta degil, bolgesel olarak kullanmaya ¢aligmaktadir. Bu nedenle de yumusak

giicli ile yaratmak istedigi etkiye ulasamamaktadir.

Tiirkiye’'nin ~ yumusak giic  kaynaklari, genellikle basarili  sonuca
ulasamamaktadir. Tiirkiye nin kiiresel boyutta kabul goren gii¢lii bir ulus marka
olusturamamis olmasi, devletten kamuoyuna kadar bir biitiinlesik bir yapinin var

olmamasi, dis politikadaki hedeflerin belirsizligi, yumusak giiciin yalnizca bolge
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iilkeleri iizerinde hakimiyet kurma araci olarak goriilmesi ve kamu diplomasisi
uygulamalarinin yeterince iyi hazirlanmamis olusu, Tirkiye’nin yumusak giic
kaynagi olan kiiltiiriin, degerlerin ve politikalarin, dis politika hedeflerine ulagmak

icin ne kadar yetersiz oldugunu gostermektedir (Aydemir, 2018:160).

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ kaynaklarini kiiltiir ve tarihine dayandirmasi, bazi
iilkelerde antipati uyandrrabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye, dis politikasiyla
istenilen sonuca ulagsmakta zorluk ¢ekmektedir. Kiiltiirel ve tarihsel olarak Tiirkiye
ile bir bagi olmayan iilkeler, Tiirkiye’nin iletmek istedigi mesajlar1 kabul
etmemektedir. Hatta, Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum itibari ile komsu oldugu
devletler dahi, Tiirkiye’nin bu mesajlarin1 Tiirkiye aleyhine gevirerek, iletilmek

istenen mesajlarm oniine gecmekte ve cesitli krizler ¢ikarabilmektedirler.

Insani diplomasi uygulamalarinda, diplomatik aktdrler ile sivil aktdrler ayni
hedefe ulasmak igin is birligi ve uyum icerisinde hareket etmektedir. Insani
diplomasinin temel amaci, sadece kriz bolgesine insani yardim ulastirmak degil, kriz
bolgesinde farkindalik yaratabilmek i¢in bolgesel ve uluslararasi toplantilar
diizenlemek gibi girisimlerde de bulunmaktir. Insani diplomasi; i¢ ¢atisma, savas ve
dogal afetler nedeni ile yardima ihtiya¢ duyan kisilerin korunmasina ve ihtiyaglarmin
karsilanmasmi da saglamaktadir. Giiclii bir sorumluluk olan insani yardim, dogru

kanallar araciligiyla yapilsa da diplomasi kavraminin bir pargasidir.

Yumusak giig, kamu diplomasisi ve insani diplomasi kavramlarinin
uygulamalarinda en Onemli nokta tutarlilik gdosterilmesidir. Tutarli diplomasi
faaliyetleri, yumusak gii¢ politikalarinin basarili olmasini saglamaktadir. Yumusak
giic araglar1 ile basartya ulasmak i¢cin uzun vadeli, tutarli bir sistem kurmak
gereklidir. Bu sistem igerisinde “ulus markas1” yaratan bir devlet, ¢ok yonli
diisiinerek biiyiilk resmi gorebilmelidir. Ulke hem iginde ve disinda, hukukun
istiinliigiine dikkat ederek kapsayici bir politika izlemelidir. Clinkii yumusak giic;
hukukun iistiinliigiine bagli kalarak vatandaslarin ihtiya¢larinin 6n planda tutuldugu,
demokratik bir iilke gerektirmektedir. Bu hususlar yerine getirilmedigi takdirde

yumusak gii¢ araglari, yetersiz kalmaya mahkumdur.
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Yumusak gii¢ politikalarina, o6zellikle de insani diplomasi faaliyetlerine
baktigimizda Tirkiye Cumbhuriyeti, cografi ve tarihsel olarak diinyanin tam
merkezinde yer alan, dil, millet ve din ayrim1 gozetmeksizin kapilarini ihtiyact olan
herkese acan bir iilke olmustur. Medeniyetlerin besigi olan topraklarda konumlanan
Tiirkiye Cumbhuriyeti; savas, yoksulluk, dogal afet ve diger tiim zor durumlardan
kacan sayisiz insanin s1gmdig1 giivenli bir liman olarak siiregelmistir. Tiirkiye, 6rf ve
ananelerine uygun olarak, diinyanin her yerinde yasanan her tiirlii insani krize, ayrim

gbzetmeksizin insanca yardim etmektedir.

“Daha adil bir diinya miimkiin” slogani ile yola ¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti, insani yardimlarini, ihtiya¢ duyan tiim iilkelere ulagtirmaya g¢alismaktadir.
Anadolu geleneklerinin tezahiirii olan yardimlagsma gelenegini dis politikasina da
yansitan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, yapilan yardimlarla hem toplumunun
kenetlenmesine Onayak olmus hem de yardim yapilan iilkelere yumusak giic
uygulayarak s6z konusu iilkelerde olumlu bir izlenim ve dostluk baglari
olusturmustur. Tirkiye Cumhuriyeti, yaptigi yardimlarla sadece yardim ettigi

iilkelerde degil tiim diinya iilkelerinde olumlu bir imaj yaratmistir.

Yapilan yardimlarin igerikleri ve miktar1 ile bdlgeye giden yardim
personelinin yerel halka yaklasimi da yardim yapan ve alan iilkeler arasinda dostluk

baglar1 kurulmasinda oldukca etkili olmaktadir.

Ulus markalama g¢alismalarma da hizmet eden dis ve insani yardimlarin,
Tirkiye Cumhuriyeti’nin defalarca “en comert iilke” olarak secilmesi ile bu amaca
uygun olarak yapildiginin gostergesidir. Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyeti,
yiiriittigli yardim faaliyetleri ile dis yardim konusunda bir marka haline gelmistir

demek yanlis olmayacaktir.

“Umitsizligin arkasinda nice iimitler, karanhigm arkasmda nice giinesler
vardir” motivasyonu ile salgmlarin, afetlerin, ¢catigsmalarin yogun olarak yasandigi bu
donemde faaliyetlerine hiz kesmeden devam eden Tiirkiye Cumhuriyeti, uluslararasi

sistemde adindan sikca s0z ettirmektedir.

Kamu diplomasisi yapilanmasmi olduk¢a ge¢ tamamlayan Tirkiye'nin dis

politikasinda, 1980'li yillardan itibaren aktif politikalar izlenmeye baglanmus,
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bolgesel politikalar ve gilivenlik konularinda iist diizey siyasi diyalog ve ¢ok
kiiltiirliliigiin korunmasina yonelik politikalar denenmeye baglanmigtir. Soguk Savas
doneminde siirdiiriilen statik politikalardan uzaklagilarak iliski kurma gereksinimi
duymaya baslayan Tiirkiye, kamu diplomasisine basvurmak zorunda kalmistir

(Zengin, 2010:63).

Tiirkiye Cumhuriyeti, AK Parti'nin iktidara gelmesi ile 2011 yilinda Suriye
krizinin baglamasma kadar gegen siirede kamu diplomasisi sistemini kurmaya
calismigtir. Tiirkiye bu siliregte kurumsallasmaya calismis ve cagdaslasma

ihtiyaglarini karsilamaya calismistir.

Bu tez kapsaminda, kamu diplomasisinin yasadigi tarihsel gelisim siireci,
kamu diplomasisinin alt kollar1 olan dis yardim ve insani yardimin, Tiirkiye’nin
ulusal markasma, uluslararasi1 goriiniirliigiine ve kamu diplomasisi faaliyetlerine

etkisi incelenmistir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulayicis1 olan devlete bagl
kurumlar ele alinmistir. Bu arastirmanin AFAD kurumu ele alinarak yapilmasimnin
nedeni, s6z konusu kurumun afet ve acil durumlara miidahale amaciyla kurulmasina
karsin dis politikaya hizmet eden bir kurum haline doniismesi olmustur. Ulke olarak
zaman zaman yasadigimiz dogal afet ve acil miidahale gerektiren durumlarda, AFAD
yuriittiigi dis politika misyonu nedeni ile daha az etkili oldugu tespitiyle bir

farkindalik yaratilmasi ve ¢6ziim Onerisi getirilmesi amaglanmustir.

Basbakanlik biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Ofisi, ¢esitli faaliyetler
yiiriitmiistiir. Bu kurum giiniimiizde Iletisim Baskanligi’na baglanan bir alt birim
olmustur. Iletisim Baskanligi, hiikkumete bagli bir kurum oldugu icin kamu
diplomasisi faaliyetlerini, hiikiimet politikalarim1  destekleyici bir bi¢imde

yiirlitmektedir.

Kurulus amaci, yurtdisindaki Tiirk halkinn, tilkeleriyle baglantisini saglamak
olan YTTB’nin, giliniimiizde burs veren bir kurum haline gelmesi, bu kurulusun
amaci ile tutarhlik gostermedigini kamitlamaktadir. Ideolojik temellere dayali bir
biitce {lizerinden yiiriitillen burslar 6zellikle Afrikali 6grencilere yonelik yardimlara

aktarilmaktadwr (Hiirriyet, 2018). Bugiline kadar yiiriittiigi faaliyetlerle Tiirkiye

137



smirlar1 disinda biiyiikk bir Tiirk lobisi olusturmayr amaglayan TIKA, devlet
biit¢esinden dnemli bir pay alan bir diger kurumdur. Yiiksek meblagda hibe saglama
potansiyeline sahip olmasina ragmen TIKA, hibe yaratamama sorunuyla kars:

karstyadir (TIKA, 2017).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6nemli bir kolunu olusturan
insani diplomasi politikast ile elde edilen sonuglara bakildiginda Tirkiye, kamu
diplomasisini gelistirme siirecinde, insani diplomasiyi 6nemli bir goérev olarak
gormektedir. Ozellikle Ahmet Davutoglu'nun bakanlik ve basbakanlhik gérevlerini
yuriittiigii donemde insa ettigi ve halen farkli sekillerde siirdiiriilen politikanin,
uluslararas1 arenada, devletleraras1 iliskilerde uygulanmasinin sakincalarinin
orneklerinin yasanmasmin yani sira kamu diplomasisi faaliyetlerinde de Tiirkiye'nin
kaynak ve olanaklarmin fazlaca kullanilmasinda gelismekte olan iilke oldugu gergegi
g6z ardi edilmistir. Tirkiye’nin yiirittiigii bazi politikalarda istenilen sonuglara

ulagamamak, biiyiik olasilikla bu ger¢egin gz ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda o6zellikle 2016 yilindan sonra Tiirkiye, mali olarak yaptigi
yardimlar1 3,2 milyar ABD dolarmdan (Kiiresel insani Yardim Raporu, 2016), 6
milyar ABD dolarna ¢ikard: (Kiiresel Insani Yardim Raporu, 2017). 2018 Kiiresel
Insani Yardim Raporu'nda yayimlanan veriler neticesinde Tiirkiye’nin, 8,07 milyar
ABD dolar: tutarindaki insani yardim ile “en comert iilke” segildigi bilinmektedir

(Kiiresel Insani Yardim Raporu, 2017).

Tirkiye'nin, insani yardim kapsaminda yaptigi yatirimlarin, Tirkiye'yi essiz
bir yere tasidigi kabul edilmelidir. Tiirkiye’nin, 2016 yilinda yaptig1 yardimlar diger

yillara gore daha az miktarda olsa da;

e DIB biitgesinin yaklasik 3 katma,

e Adalet Bakanligi’nin biit¢esinin 2 katina,

e Emniyet Genel Miidiirliigii biitgesinin biraz altina,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: biit¢esinin yaklagik 9 katina,

e Devlet Su Isleri ve Devlet Karayollar1 gibi iki biiyiik yatirimer kurulusun tiim
biitgesine ve

e 2016 biit¢e acigmin iigte ikisine (Saygilioglu, 2017) tekabiil etmektedir.
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2016 yilinda Tiirkiye’deki asgari iicretin maliyetinin 1.300 Tiirk lirasi
civarinda oldugu varsayimina gore ise yapilan yardim tutari, asgari iicretin neredeyse

14 milyon katina tekabiil etmektedir (Muhasebe News, 2016).

Tiirkiye’nin insani diplomasi faaliyetleri takdir edilirken 6nemli bir gercek ortaya
¢ikmaktadir. TUIK (2023) verilerine gore 2022 yilinda, kisi basma GSYH cari
fiyatlarla 176 bin 589 TL (10 bin 655 ABD dolar1) olarak agiklanirken; hane halki
tilkketim harcamalarmimm GSYH icindeki pay1 ise %57,5 olarak hesaplandi. Bu
verilerde bir onceki yila gore artis sz konusudur. Ancak; reel deger goz Oniinde
bulundurularak 2013 yilindaki veriler ile kiyaslandiginda; 2013 yilinda 1,90 TL olan
giin agirlikli ortalama ABD dolar1 kuru, %771°lik artisla 2022 yilinda 16,57 ABD
dolar1 oldugu i¢in; kisi basma milli gelirin 2022 yilinda 10 bin 655 dolar ¢ikan
karsiligi; 2013 yilindaki 12 bin 582 dolarlik diizeyinin %15,3 altinda ¢ikmaktadir.
Bagka bir deyisle 2022 yilinda, tiiketici enflasyonun {izerinde (reel) gelir artisi
kaydeden Tiirk vatandaslari, dolar kurundaki artis nedeniyle yoksullagsmustir (Bakir,
2023). Bu bilgiler 1s181inda, Tiirkiye vatandaslarinin gézetilmesindense iilke disidaki
insanlara ve yurtdisinda yasayan yabancilara yardim konusunda “en comert iilke”

unvanini tagtyor olmamiz sorgulanmalidir.

Bu tez kapsaminda AFAD kurumunu ele alirken, s6z konusu kurumun
isleyisinde gozle goriinlir aksakliklar olmasi ve bu aksakliklara bir ¢6zliim
iretilebilmesi amaglanmistir. Fakat AFAD, 2019 yilindan bu yana verilerini
seffaflikla kendi web sayfasindan paylasmamistir. Kurumun web sayfasi giincellikten
olduk¢a uzakken, AFAD’m 2019 yilindan sonraki verilerine yalnizca Igisleri
Bakanlig1 ve lletisim Baskanligi’nin Insani Yardim Raporlar1 aracihigiyla kisitl

olarak ulasilabilmektedir.

Bu tez calismast kapsaminda, AFAD’m insani yardim c¢alismalarindan
sorumlu olan “Uluslararas1 Insani Yardim Dairesi” ¢alisanlar1 ile derinlemesine
gbriisme yapilmasi planlanmistir. Fakat s6z konusu daire sorumlularia ulagilmasina
ragmen bu kisilerin yalnizca bir kismi ile goriigme saglanabilmistir. Bu yetkililerin
bir kism1 goriismeyi reddederken bir kismu ile goriisme yapilabilmistir. Ancak bu
goriismeler, AFAD’dan izin almamadigi i¢in tez kapsamma dahil edilmemistir.

AFAD’a sahsi olarak, tez danismam aracihifiyla ve Istanbul Universitesi araciligiyla
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yapilan goriisme talebi onaylatma girisimleri sonugsuz kalmistir. Bu nedenle bu tezin
bir kismin1 olusturan AFAD yetkilileri ile derinlemesine goriisme yapma diisiincesi
hayata gecememistir. Karsilagilan kisitlik nedeni ile yapilan goriismeler de tez

bulgular1 arasina hedeflenen goriismeler eklenememistir.

Bu tez ayni zamanda AFAD’m yetkinliklerini sorgulamaya yonelik bir
arastirmadir. Acil ve afet durumlarmmda hizmet vermek iizere kurulan AFAD,
Tiirkiye'nin insani diplomasi faaliyetlerinin Oonemli bir aract olarak karsimiza
cikmaktadir. AFAD kurumu, tez igeriginde spesifik olarak ele alinan bolgeler ve
milletler haricinde de bir¢cok bdlgeye farkli nitelikte yardimlar yapmaktadir. Hizmet
alani tam olarak tanimlanmamis olan AFAD, acil durum ve afet durumlarinda hizmet
vermek tizere kurulmus bir kurumdur (AFAD, 2023). Ancak 34202324- 10.06.2002
tarth ve 27767 sayili kararla AFAD, Suriye krizi konusunda 6nemli misyonlar
tistlenmis ve konunun AFAD biinyesinde yiiriitiillmesine karar verilmistir (AFAD,
2014). Insani yardim alaninda faaliyet gdstermeye devam eden AFAD’m, bu
caligmalar1 nedeniyle, dogal afetlerin yikici giiciinden en ¢ok etkilenen tilkelerden
biri olan Tiirkiye’de siirdiirmesi gereken temel isi olan afet yonetimi ve operasyonlari
yiriitme roliinii ve faaliyetleri olumsuz etkilemektedir. AFAD’mn, ek insani yardim
gorevleri nedeni ile yetersiz kaldigi en yakin o6rnek 6 Subat Kahramanmaras

Depremleri olarak gosterilebilir.

AFAD, uluslararas1 yardimlar konusunda basarili bir grafik ¢izse de iilke
icinde yasanan sorunlarda yetersiz kalmaktadir. Dis politika ile i¢ politikanin
birbirlerini tamamlayan politikalar giitmesinin gerekliligine daha 6nce deginilmistir.
Fakat Tiirkiye Cumhuriyeti smnirlar1 i¢inde yasanan sorunlara, dis politikadaki hiz ve
duyarlilikla yaklasilmadig: goriilmektedir. AFAD, Tiirkiye’de yasanan dogal afetlere
miidahale konusunda tartisilan bir kurumdur. Bu durumun olusturdugu tutarsizlik,
Tirkiye’nin dis politika faaliyetlerine ve wulus markasina olumsuz etki
yapabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin, kendi topraklar1 diginda
sergiledigi kucaklayici tavri, iilke smirlar1 iginde de aym1 samimiyetle

gerceklestirmelidir.

AFAD’1n en ¢ok yardim ettigi iilkelerde biri olan Suriye’ye yapilan yardimlar

ve 10 yildir devam eden Suriye krizinin hala acil durum olarak nitelendiriyor olmas1

140



da tartisilmasi gereken bir husustur. “Acil” kapsamindan yakin zamanda c¢ikarilan
Suriye meselesi, AFAD’dan alinarak Gog¢ Idaresi Baskanligi'na devredilmistir.
Suriye krizinin devam ettigi yillar sonunda Tiirkiye’de yasayan diizenli ve diizensiz
Suriyeli go¢menler ve Tiirk vatandaglari, bu durum igin kalict bir politika
gelistirilmesini beklemektedir. Ulkemizdeki Suriyeli sigmmacilarin giderleri ise

giiniimiizde Go¢ Idaresi Baskanligi’nin gelirlerinden karsilanmaktadir.

AFAD'm kendi biit¢esinin yani sira bu is i¢in de ayr1 bir biitgesi olmasina
ragmen ihtiya¢ sahiplerine verilecek uluslararasi mali yardimlar1 aldigi ayri bir
biitcesi daha vardir. Son yillarda bir STK m1 yoksa kamu kurumu mu oldugu
tartisilan AFAD'm, bir STK gibi mi hareket edecegi yoksa hiikiimet organi olarak m1
hareket edecegi konusundaki soru isaretlerinin de giderilmesi gerekmektedir.
Yirttiilecek olan ¢alismalar neticesinde AFAD’n yetki alan1 belirlenmelidir. Gerekli
goriilmesi durumunda AFAD yerine insani yardim uygulamalarini siirdiirecek yeni

bir kurum kurulmalidir.

Tirkiye, biitge ve karar alma siiregleri agisindan bakildiginda esnek bir insani
yardim politikas1 yiiriitmektedir. Hizli insani yardim yapilmasmi kolaylastiran bu
siireg, herhangi bir acil insani ihtiyacin karsilanmasi icin STK ya da kamu
kuruluslarina aktarilacak meblagin bulundugu 6zel biitce fonu mevcuttur. Ozel biitge
fonu, yalnizca proje bazli operasyonlar i¢in degil, acil insani ihtiyaglarin giderilmesi

icin de kullanilarak hizli hareket edilmesini saglamaktadir.

Insani yardim konusunda hizli olmay1 saglayan bu durum, AFAD’m yaptig1
harcamalarin da yeteri kadar denetlenmesi engellemektedir. Yeterli denetim
yapilamayan harcamalar nedeni ile AFAD’mn yaptig1 yardimlar da sorgulanmaya
baslanmustir. Sayistay tarafindan kamu kurumlarmm biit¢elerinin kanuna uygunlugu
denetlense de AFAD’mn insani yardim faaliyetlerini 6zel olarak inceleyen bir kurum
bulunmamaktadir. Yalnizca kanuna uygunluk denetimi yapan Sayistay’in, sekil ve
usul itibartyla yerinde inceleme yapma yetkisinden bulunmamaktadir (T.C. Sayistay
Bagkanligi, 2019). Yerinde denetim yapma vyetkisi olan Devlet Denetleme

Kurulu’nun denetimlerine ise AFAD tabi tutulmamustir.
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Genel anlamda insani yardim i¢in dnemli bir biit¢e ayiran hiilkumet, ayn1 konu
icin AFAD’a da ayr1 ve sinirsiz bir biitge vermistir. AFAD’1n biitgesi, ortaya ¢ikan
ihtiyag durumuna gore anlik olarak planlanmakta ve yalnizca Sayistay tarafindan
kanuna uygunluk anlaminda denetlenmektedir. Sayistay’in raporlart incelendiginde,
AFAD’m giderlerinin muhasebelestirilme asamasinda  eksiklikler oldugu
goriilmektedir. Bu eksiklikler, AFAD'In yaptigi insani yardimlarin, Tirkiye'nin

yumusak gii¢ hedeflerine uygunlugunun sorgulanmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren STK'larin yiiriittiigii yumusak gii¢ politikalar1 ise
devlet kurumlarinin ¢ok gerisinde kalmistir. Tiirkiye'deki STK'larin kurumsallagsma
hizi, gelismis lilkelerdeki STK’lara nazaran ¢ok daha yavas ilerlemektedir. Cogu
STK araciligiyla yapilan yardimlara ragmen, gelismekte olan iilkelerin hiikumetleri

STK’lar1 denetleyip koordine edecek durumda degildir.

Yumusak gii¢ ile ilgili konularda da devlet eliyle politikalar yiiriiten Tiirkiye,
bu stratejisi ile yumusak gii¢ politikalarmni, siyasi parti ve hiilkumeti 6n plana
cikarmaya c¢alisan faaliyetler olarak aksettirmektedir. Halbuki; yumusak giic
politikalarmin, devletlerin uzun vadede yiiriittiigii politikalar olmasi gerekmektedir.
Yumusak gii¢, siyasi parti ve hiikumet parlatma amaciyla kullanildiginda kisa vadede
sonug alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmakta ve yumusak giicii i¢ siyasi stratejilerin

bir pargas1 haline getirmektedir.

Tirkiye’nin yiiriittiigii insani diplomasi faaliyetlerinin, istenilen i¢ ve dis
etkiyi yaratamadigi sdylenebilir. Insani yardim ulastirilan ahcr iilkelerle kurulan
dostluk, istenilen diizeye gelmemistir. Yumusak gii¢ politikalarin yalnizca alic1 iilke
ve donor lilkeyi etkiledigi yanilsamasi bu giiciin, bir dis politika araci oldugu
gergegini unutturmustur. Gegtigimiz yillarda Tiirkiye’nin Somali’de yiiriittiigl insani
yardim faaliyetleri, birgok iilke tarafindan Tiirkiye nin bdlgedeki etkinligini artirma
cabas1 olarak goriilmiistiir. Tirkiye’nin bu girisimleri ile karsilastigi sorunlar
(Tirkiye’nin egittigi askerlerin, siyasi baski unsuru olarak goriilmesi; Tiirkiye nin
Somali’nin igislerine karigtigina dair ihtar verilmesi vb.), yumusak giictin hedef iilke
ya da hedef iilke disindaki diger iilkelerle sorun yaratabildigini kanitlamistir. Bu
konudaki bir bagka 6rnek de Tiirkiye’nin Myanmar’a yaptig1 yardimlardir. Myanmar

hiilkumeti bile Tiirkiye’nin baz1 bolgelere yaptigi yardimlari riskli bularak
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desteklemedigini agiklamistir. Ciinkii Myanmar hiikumetine gore; iilkenin bazi
bolgelerindeki toplumlarin hizmet edilmesinden c¢ok, kontrol altinda tutulmaya
ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu gibi sorunlarla karsilasmamak i¢in herhangi bir
yardimdan Once risk analizleri yapilmali, avantaj ve dezavantajlar da onceden

degerlendirilmelidir.

Tim bu veriler, Tirkiye’nin son yillarda insani diplomasi konusunda rol
istlendigini gostermektedir. Kamu diplomasisinin 6neminin ge¢ anlasilmasina
ragmen Tirkiye, hizla konu ile ilgili kurumlar kurarak bir strateji yaratmistir. Hizla
aksiyon almmasma ve yiiksek meblaglar yatirilmasina ragmen bu c¢alismalar,
istenilen sonucu vermemistir. Tirkiye, gayri safi milli hasila agisindan
kiyaslandiginda en biiyiik yardimi yapan “en comert lilke” secilirken bu alanda
geride biraktig1 bir¢ok iilkenin gerisinde kaldig1 sonuglar da mevcuttur. Kisi basina
diisen milli gelir, pasaport deger endeks orani, s6z konusu sonuglara 6rnek teskil

etmektedir (Global Passport Power Rank, 2023).

Tirkiye’nin yaptig1 yardimlarla bekledigi etkiyi bulamadigi bir baska konu da
Suriye konusu olmustur. Suriye konusunda en ¢ok cabalayan ve en ¢ok Suriyeli
miilteciyi agirlayan iilke olmasmna ragmen Tiirkiye, uluslararas1 alanda bekledigi

destegi bulamamastir.

Bahsettigimiz negatif durum bu degerlendirmeler anlaminda tek 6lgiit olmasa
da devletin yaptig1 yatirimlarin karsiliginda buna degen, esit ya da en azindan yakin

bir sonug almasini beklemek yanlis olmayacaktir.

AFAD kurumunun yiiriittiigii dis yardimlardan biiyiik bir biitge, Suriye’de
yasanan i¢ karigikliklar nedeni ile bu bolgeye aktarimistir. 2008 yilinda Suriyeli
géemenlerin durumunun “aciliyeti” kalmadigi i¢in gd¢menlerin sorumlulugu yine
devlete bagli olan Gog Idaresi Baskanh§i'na devredilse de Suriye’de yasanan

gelismeler dogrultusunda AFAD, Suriye’ye yine de yardim gondermektedir.

Tiirkiye’nin AFAD ve diger devlete bagli olan kurumlar eliyle yiriittiigi
Suriye politikasinm hem yurt i¢inde hem de yurt disinda siklikla tartismalara neden

oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, okur yazarlik orani ve biling diizeylerinin yiiksek
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olmasi amaciyla iiniversite seviyesindeki on Suriye go¢meni ile derinlemesine

goriismeler yapilmis, bu kisilere yukaridaki sorular yoneltilmistir.

Yapilan goriismeler neticesinde; goriisme yapilan gé¢menlerin, iiniversite
egitimleri i¢in Tiirkiye’yi segcme nedenlerinin ailelerinin burada olmasi, Tiirkiye nin
Suriye ile komsu olmasi, egitimin olanaklarmin bulundugu cografyaya gore daha iyi

ve Avrupa’ya yakin olmasi gibi sebeplere bagli oldugu goriilmiistiir.

Goriisme yapilan kisilerin cogunlugu, Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirkiye’ nin
Osmanl kiiltiiriinii devam ettiren, daha az gelismis ve fakat yardimsever bir iilke
oldugu kanaatine sahip ve okullarinda gordiikleri egitimin bu algiyr olusturdugu
konusunda hemfikir olan gd¢menler, Tiirkiye’yi dizilerden de tamidiklarmi fakat
Tirkiye Cumhuriyeti’nin dizilerdekinden daha farkli bir iilke oldugunu da beyan
etmiglerdir. Tiirkiye’nin, ulus marka degerini olusturabilecek bir baska yumusak gii¢
unsuru olan dizi ve filmlerin iilkeyi tanitabilecek etkinlikte biiyiik rol oynadigi ancak

istenilen sonuca ulagsmada yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilabilir.

Gortisme yapilan kisilerin higbiri, Suriye’de AFAD’dan yardim gérmemistir.
Fakat kendileri yardim goérmese bile, goriisme yapilan kisilerden %40°1 daha sonra
AFAD’in bolgede yardim faaliyetleri yiirittiigiinii yakinlarindan 6grenmistir.
Goriisme yapilan kisilerden %350’s1 tanmidiklarinin, AFAD’in Suriye’de yiirlittigi
yardimlardan yararlandigini dile getirmistir. 19-29 yas araligindaki gégmenlerle
gOriisiildigii i¢in bazilar1 emin olamadiklarini beyan etse de Tiirkiye’ye ilk geldikleri
zamanlarda AFAD araciligiyla gecgici kimlikler ¢ikardiklarin1 ve aylik yardim

aldiklarini hatirlamaktadirlar.

AFAD hakkinda bilgisi olan ve AFAD’in yardimlarini hala takip eden
gocmenlere, AFAD’in yiiriittiigii yardimlarm Tiirkiye algilar1 iizerindeki etkisi
soruldugunda, %60’1 s6z konusu yardimlarin Tirkiye hakkindaki goriislerinde
olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadigmi dile getirmistir. Gorlisme yapilan
kisilerden %10’u, AFAD’n degil fakat Kizilay ve IHH nmn bdlgedeki yardimlarin
gordiigiinii ve bunun algismni olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Gorligme yapilan
kisilerin %30’u ise AFAD’in ¢aligmalarinin onlar1 da tegvik ettigini ve Tiirkiye

algilarin1 olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.
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Gorlisme yapilan gogmenlere, imkanlar1 olsa AFAD goniilliisii olmak isteyip
istemedikleri soruldugunda %10’u halihazirda goniillii oldugunu, %50’si goniilli
olmak istedigini, %30’u gonilli olmak istemediklerini dile getirmistir. Goniilli
olmak istemedigini belirten 1 kisi bunun nedenini, AFAD’n koordinasyon eksikligi
ve fazla biirokratik olmasi olarak 6zellikle belirtmistir. AFAD goniilliisii olmak
isteyen kisilerden biri de AFAD’in ¢ok biirokratik oldugunu, bu nedenle ge¢ ivme

kazandigmi, daha dinamik bir yapiya ihtiyact oldugunu belirtmistir.

AFAD’m yardimlar1 ile ilgili Oneri ve elestiride bulunmasi istenen
goemenlerden %50’s1 yapilan yardimlarin yeterli oldugunu belirterek herhangi bir
oneride bulunmamistir. %30’u yapilan ¢alismalarda aksakliklar bulan gégmenlerin
%20’s1 de AFAD’1n yaptig1 dis yardimlari iyi ve etkili bulurken ulusal yardimlarda
cok biiylik aksakliklar getirildigini dile getirmistir. GOrlisme yapilan kisilerden
%10’u ise AFAD’m afet egitimlerini artirmas1 ve bu egitimlere Tiirkiye’de yasayan

yabanci uyruklular1 da dahil etmesi gerektigini vurgulamistir.

Yapilan goriismelerden de anlasilacagi gibi, AFAD’mn yaptig1 yatmrimlar,
Suriyeli go¢menler ve aileleri lizerinde de yeterli etkiyi birakamamistir. Cok biiyiik
meblaglarda yapilan yardimlar, Tiirkiye’yi kismen “iyi insanlardan olusan bir {ilke”
olarak tanimlandirmaktan ileri gotiirememistir. Bunun nedeni olarak yeterli analiz
yapilmadan, duygularla hareket edilmesi, yapilan yardimlarin diger {ilkeler
tarafindan yanlis anlasilmasi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Tiirkiye’nin yaptigi
yardimlarm yeterli etkiyi yaratamamasinin ve yanlis degerlendirilmesinin bir sebebi
olarak da Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarmimn giiniimiizde kullanimi zorunlu
hale gelen sosyal medyayi, etkin ve dogru kullanmamasi olarak
degerlendirebilmektedir. Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari sosyal medya
hesaplari genel olarak geleneksel medya araci gibi kullanmaya devam etmektedir.
Bu nedenle vermek istedigi mesaji ve diisiinceyi hedef kitleye aktaramamakta, hedef

kitlenin gozlindeki 6n yargiy1 yikamamaktadir.

Tiirkiye, uluslararasi anlamda bekledigi karsilig1 sadece siyasi anlamda degil,
kiiltlir ve bilim alanlarinda bulamamustir. Tiirkiye’nin insani yardim konusunda
yaristig1 geride biraktigi iilkeler yiizlerce (The Guardian, 2016) Nobel Odiilii alirken
Tiirkiye, simdiye kadar yalnizca iki (List of Turkish Nobel Laureates, 2023) Nobel
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Odiilii almaya hak kazanmustir. Bu durumun nedeni, Tiirkiye’nin insani yardima
ayirdigr yilkkli meblaga karsin bilim ve arastirma alanlarina yatirimin yetersiz

yapilmasidir.

Tiirkiye’'nin ~ yumusak giic ¢alismalar1  kapsaminda, yurt digindaki
vatandaglarla iliskileri gelistirmek amaciyla kurulan YTTB’nin, misyonundan
uzaklasarak Tiirkiye’de burs veren bir kurum haline doniismesi de bu alanda yapilan
bir baska yanlis hamledir. Tirkiye’de 6grenim gormekte olan yabanci kokenli
ogrenciler genellikle belirli lokasyonlardan gelmekte ve bu 6grencilerin bir kismina
da YTTB araciligi ile burs saglanmaktadir. Bu noktadaki stratejilerde onemli bir
nokta gozden kacirilmaktadir. Bir iilkede okumayi cekici kilan, o iilkedeki
{iniversitelerin akademik basarilari, uluslararas1 endekslerdeki siralamasidir. Ogrenci
adaylari, o iilke ya da {iniversitede egitim goren yabanci sayisina degil,
iiniversitelerin kalitelerine bakarak tercih yapmaktadir. Yabanci 6grencilere verilecek
olan burs kaynaklari, iiniversiteleri gelistirmek i¢in harcanwrsa, iiniversiteler de
yabanci iilke dgrencileri tarafindan daha ¢ok tercih edilecektir. Unutulmamalidir ki,
iilkemizde egitim goren her O08renci ve yurt disina egitim gormek i¢in giden her
o0grencimiz gonilli birer kiiltiir elgisidir ve kamu diplomasisi ¢alismalarina hizmet

etmektedir.

2. Diinya Savasi’ndan bu yana her gecen giin daha fazla insan dogal afet ve
silahlar nedeni ile yerinden, yurdundan olmaktadir. Her y1l ortalama 218 milyon kisi,
afetler nedeni ile magdur olmaktadir. Afetler nedeni ile diinya ekonomisi 300 milyar
ABD dolarmdan fazla harcamaktadir (Diinya Insani Zirvesi, 2016). Tiirkiye, insani
yardim faaliyetleri alaninda biiyiik bir caba gostermektedir. Fakat bu biiylik ¢caba ve

yatirimlar dogru bir strateji ile yapilmadigi i¢in istenilen sonucu getirmemektedir.

Tiirkiye’de ayni amaca hizmet eden ve kisith is birlikleri yiiriiten, biiyiik
biit¢eler tahsis edilmis birgok kurum mevcuttur. Bu fazlaligin 6niine gegilebilmesi
icin de s6z konusu kurumlar gozden gegirilmeli ve yetki alani net olarak
belirlenmelidir. Bu kurumlarda, giivenilirlik yaratilmas: i¢in hem ulusal hem de
uluslararasi arenada seffaflik ilkesini benimsemeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda

kurumlara, kurumun ¢alisma alanlarinda yetkin, donanimli kisiler getirilmelidir. Bu
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kisiler hem giiveni pekistirir hem de daha dogru bir strateji izlenmesine katki

saglamaktadir.

Yukarida bahsettigimiz nedenlerle AFAD'm temel amacmin ve yetki
alanlarinin da yeniden planlanmasi gerekmektedir. AFAD’a verilen genis yetki alani
sorumlulugunun, s6z konusu is yiiklerinin layigiyla yiiriitiilmesine engel oldugu da

goze alinmalidir.

Bir dis politika unsuru olan insani diplomasi faaliyetlerinin dis politika
uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir. Fakat bu kurumlar genel anlamda
Disisleri Bakanlhigi’ndan uzaktir. Ornegin; AFAD, temel amaci dogal afet bilinci
gelistirmek, bu konuda planlama yaparak riskleri azaltmak ve afetlere miidahale
etmek oldugu igin Igisleri Bakanligi’na bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Fakat daha ziyade Disisleri Bakanhigi’nin ¢alisma alani olan dis iliskilerin insani

yardimlarini yiirtitme sorumlulugunu da yerine getirmektedir.

Insani yardim faaliyetlerinin, iyi bir diplomasi arac1 olarak yonetilebilmesi
cok riskli ve hassas bir slire¢ oldugu icin her zaman beklenen basarmin
yakalanamamasi normal kabul edilebilir. Bu nedenle bir iilkeye insani yardimlari
ulagtirmadan once, fayda-maliyet analizi 1yi yapilmali, riskler tiim boyutlar1 ile ele
almmali, kosullar ve Oncelikler degerlendirilmeli ve konunun uzmanlar1 tarafindan
iyice analiz edilmelidir. Tiirkiye’nin oldukca etkin bir sekilde yiiriittiigli insani
yardim faaliyetlerinden istedigi sonuglar1 alamamasmin yegane sebebi, bu
yardimlarm bir diplomasi silireci oldugu goz ardi edilerek yardim siirecinde bu

analizlerin yapilmamasi, insani diirtiilerle hareket etmesidir.

Dis politikanin bir aract olan insani diplomasi faaliyetleri yiiriitiiliirken
devletler oncelikle kendi vatandaglarinin beklentilerini tespit etmeli ve onlarin
cikarlarina gore hareket etmelidir. Gii¢lii bir dis politikanin saglanmasi i¢in gerekli
olan diger yumusak giic unsurlarinda da (egitim, kiiltiir, ekonomi, teknoloji vb.)
gerekli onem atfedilerek Tiim bu faaliyetler, iilkenin cekiciligini ve marka degerini
artiracaktir. Tiim bu unsurlarda iyi bir strateji belirleyerek yatirim yapilmazsa

istenilen 1iyi sonuglarin alinmasi beklenmemelidir. Biiyiikk hedefleri olan Tiirkiye
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Cumhuriyeti, bliylik ve saglam stratejiler ile hareket ederse verilen tiim emekler ve

yapilan tiim yatirimlar istenilen sonucu verecektir.

Yapilan tiim bu arastirmalar neticesinde, Hipotez 1’in dogru oldugu fakat bu
caligmalar ile istenilen sonuca ulasilamadigi goriilmiistiir. Hipotez 2’nin ise

dogrulugu kanitlanmaistir.
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