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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERDE FiRMA ICi
GIRISIMCILIK VE YENILIGE ETKILERI

Mehmet Cagrni GUNDOGDU

0z

Bu doktora tezi, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI’ler) gergevesinde,
girisimcilik, firma i¢i girisimcilik, yenilik ve yenilik¢ilik kavramlar1 arasindaki iligkilere
151k tutarak, isletme yOnetimi ve organizasyon alanindaki mevcut bilgi birikimine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Giiniimiizde, kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak, hizla
doniisen is dilinyasinda, artan rekabet, isletmeleri giderek daha yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Boylesi bir dinamizm ise, ancak i¢ girisimciligin varligr ile miimkiin
olabilmektedir. KOBI’ler, hem diinyada hem de Tiirkiye’de, isletmeler arasinda sayisal
cogunluga sahiptirler. Bunun yaninda, KOBI’lerin, biiyiik isletmelere gore degisime
daha acgik olmalari, esneklikleri, yenilikleri daha kolay uygulayabilmeleri ve biiyiik
isletmelerin tamamlayicisi konumunda olmalar1 gibi nedenler, i¢ girisimcilik ile yenilik
arasindaki iliskinin KOBI’ler kapsaminda incelenmesini onemli kilmaktadir. Bu bakis
acistyla, calisma kapsaminda ilgili literatlir taranmis ve konuya iliskin olarak,
Tiirkiye’de, saat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler ile bir arastirma yiiriitiilerek;
KOBI’lerde firma igi girisimciligin yenilige etkileri ortaya konulmaya calisiimstir.
Ekonomide faal olan ¢ok sayida KOBI oldugu gerceginden hareketle, KOBI’lerde i¢
girisimcilik, yenilik yoluyla siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine ulasabilmek i¢in dogal
yoldan harekete gegirilmektedir. Boylece, esnek yapilarinin da avantaji ile bu isletmeler,
yeni fikir ve buluslarin kaynagi olmakta ve bunlart ticarilestirerek yenilige
doniistiirmektedirler. Tiirkiye saat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler ile yapilan
arastirmada da, firma i¢i girisimcilik ile yenilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iligki saptanmis ve i¢ girisimciligin yenilik {izerine etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: KOBI, girisimcilik, firma ici girisimcilik, yenilik, yenilikcilik



INTRAPRENEURSHIP IN SMEs AND ITS EFFECT ON
INNOVATION

Mehmet Cagrni GUNDOGDU

ABSTRACT

This PhD thesis aims to contribute to the existing accumulation of knowledge in
the area of business management and organization; by enlightening the relationships
among the concepts of entrepreneurship, intrapreneurship, innovation and
innovativeness, in the framework of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs).
Contemporarily, enterprises are compelled gradually to be more innovative; due to the
increasing competitiveness of the business world, which is rapidly being transformed, as
a natural outcome of glabalization. However, such a dynamism can only be possible if
intrapreneurship exists. There are some factors, which make reviewing the relationship
between intrapreneurship and innovation within the scope of SMEs important such as;
SMEs’ constituting the majority of the enterprises both in Turkey and in the world, their
being more open to change, flexible and capable of implementing innovations more
easily compared to larger enterprises, and their position as being larger enterprises’
complement. From this point of view, efforts were made in this study, to present the
effect of intrapreneurship in SMEs on innovation through reviewing the relevant
literature and conducting a research with SMEs operating in the watch industry of
Turkey. Stemming from the fact that there are many SMEs active in the economy,
intrapreneurship is stimulated in SMEs in a natural way to in order to innovate and
achieve sustainable competitive advantage. Therefore, these flexible enterprises emerge
as the sources of new ideas and inventions and convert them into innovations via
commercialization. The research results stated that there is a significant and positive
relationship between intrapreneurship in SMEs and innovation. There is no doubt to

conclude that intrapreneurship in SMEs has effects on innovation.

Key words: SME , entrepreneurship, intrapreneurship, innovation, innovativeness



ONSOZ

Yenilik, yeni ekonomik diizenin stratejik basar1 faktorii olarak kargimiza
cikmaktadir. Yenilik yapma, yenilik¢i olma, uzun vadeli bakis agisiyla, rakiplerin
olusturduklar1 potansiyel tehditler de goz Oniine alindiginda; siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigli  saglayabilme yolunda kilit vazifesi gormektedir. Yeniligi, yenilik¢igi
anlayabilmek, ancak girisimciligin tozlu yollarin1 bilmek ve girisimci zihniyeti
Oziimseyebilmek ile miimkiin olabilecektir. Girisimci diisiincenin temelinde ise, en yalin
dille, kendi adma hareket etme fikri yatmaktadir. Bu agidan bakildiginda; hem
akademik diinyada, hem de is diinyasinda, hangi gorev ve pozisyonda olursa olsun;
herkesin girisimcilige meraki ve/veya girisimciligi anlamaya ihtiyact s6z konusu
olmaktadir.

KOBT’ler, globallesen, biitiin is yapma usul ve kurallarinin topyekiin bir
dontlistime ugramakta oldugu yeni is arenasinda, fazla dikkat ¢cekmeyen ancak ekonomik
carki  dondiirdiikleri iyi bilinen ekonomik birimler olarak ifade edilebilecek
kimliklerinin ¢ok Otesine ge¢ip, misyonlarini giincelleyerek; i¢ girisimci faaliyetlerde
bulunarak; hayati dnem arz eden yenilik motorlar: olmak durumundadirlar.

Bu calismanin konusu da i¢ girisimciligin, KOBI’lerde yeniligin iiretilmesi veya
uygulayicist olunmasina etkisinin sorgulanmasidir. Bu amagla, oncelikli olarak, giincel,
yerli ve yabanci, saygin akademik kaynaklardan yararlanilarak, ilgili literatiir taramasi
yapilmis; ve sonrasinda, i¢ girisimcilik ile yenilik arasindaki iliskiyi ve i¢ girisimciligin
yenilige etkilerini irdelemeye doniik olarak ilgili literatiir degerlendirmesiyle paralel
olarak beklenen etkiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma yapilmistir. Tiirkiye saat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler ile yapilan arastirmada da firma ici girisimcilik
ile yenilik arasinda anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir.

Bu calismada, degerli katkilarin1 benden esirgemeyen saygideger Hoca’larima,
ozellikle Saymn Prof. Dr. R. Ibrahim PINAR’a, Bilimsel Arastirma Projeleri’ne,
kiymetli tecriibelerini ictenlikle benimle paylasan is alemindeki tiim degerli is
insanlarina ve tim samimiyetleriyle anket calismasina katilarak tezin sonug¢lanmasina
oldukca kritik katkilarda bulunan degerli KOBI sahiplerine ve yoneticilerine goniil

dolusu tesekkiirlerimi ve minnettarligimi sunmayi bir borg¢ biliyorum.
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GIRIS

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, esnek yapilart ve is arenasindaki sayisal
cogunluklart ile hem sektorel bazda hem de iilke bazinda biliyime ve gelisme
saglama, istihdam yaratma, yeniligin iireticisi ve/veya uygulayicisi olma ve degisen
talep yapisina hizla uyum saglama 6zellikleri ile gerek ekonomik gerekse de sosyal
baglamda 6nem arz etmektedir. Olgek yapisi ve esneklik ayni zamanda, KOBI’lerin
kurulugs maliyetlerinin buyiik 6lg¢ekli isletmelere oranla daha diisiik olmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte, sayisal ¢ogunluk ve disiik kurulus maliyetleri,
KOBI’ler i¢in olduk¢a yogun rekabetin tecriibe edildigi bir is ortami yaratmaktadir.
Diger yandan rekabeti arttiran Slgek yapisi unsuru, dogru yaklasimlarla rekabet
edebilirligin arttirilmasi igin bir avantaja doniisebilmektedir. S6z konusu yapi,
KOBI’lerde firma sahibi veya yoneticileri ile ¢alisanlar1 arasinda, biiylik Slcekli
isletmelere oranla ¢ok daha yakin ve etkili bir iliski kurulmasina imkan tanimaktadir.
Bu durum, verimli bir ¢alisma ortami yaratarak firma geligimini olumlu
etkilemektedir. Yakin ve etkili iligki, i¢ girisimcilik i¢in ihtiya¢ duyulan uygun orgiit
ikliminin olusturulmasi siirecine de zemin hazirlamaktadir. Bu siireci bagari ile
isletebilen bir KOBI, yeniligin iireticisi veya uygulayicisi olma konusunda Karsi
kargtya kaldig1 yetersiz finansman ve/veya insan kaynagi sorununu, yaratilan bu i¢
dinamizm ile en azindan belirli bir seviyede asabilmektedir. I¢ girisimciligin
yerlesmesi halinde tiim isletme i¢indeki girisimei ruh, sistemli bir sekilde kullanilir,
hedef ve bilgiler ¢alisanlar ile paylasilir, esnek bir calisma ortami yaratilir, tiretilen
fikirlere deger verilir ve yeri geldiginde ddiillendirilir, farkli yeteneklerin birbirini
tamamlamasi ve gelistirmesi saglanir. Boylesi bir ortam, i¢ girisimciligi tesvik eden
bir firma kiiltiirti yaratilmasini saglar. Bu yeni isletme kiiltiirii ile i¢ kaynaklar etkili
kullanilarak yenilik¢i fikirler tiretilebilir, tiretilen fikirler degerlendirilir, gelistirilir ve
odillendirilir. Beklenen sonug ise ¢alisanlarin daha yenilik¢i, daha yaratict olmalari,
daha fazla risk alip; inisiyatif kullanabilmeleri ve firsatlari kovalamak icin motive
olmalaridir. I¢ girisimciligin gelismis olmasi bir KOBi’ye rekabet edebilirlik

konusunda avantaj saglamaktadir. Hi¢ kusku yok ki; girisimcilik, i¢ girisimcilik ve



yenilik i¢ ice geemis, birbirini kapsayan kavramlardir'. Bu ¢alismanin konusu da i¢
girisimciligin, KOBI’lerde yeniligin iiretilmesi veya uygulayicisi olunmasina
etkisinin sorgulanmasidir. Bu amagla, 6ncelikli olarak, KOBI’ler, girisimcilik, i¢
girisimcilik, yenilik, yenilik¢ilik ile ilgili literattr taramasi yapilmig; ve sonrasinda,
i¢ girisimcilik ile yenilik arasindaki iliskiyi ve i¢ girisimciligin yenilige etkilerini
irdelemeye doniik olarak ilgili literatiir degerlendirmesi ile bekledigimiz etkiyi ortaya

cikarmaya yonelik bir arastirma yapilmistir.

Calisma kapsaminda, KOBI’lerde firma ici girisimcilik ve yenilige etkileri
incelenecektir. Calismanin ilk boliimiinde KOBI’lerin farkli tanimlari, kapsamina,
onemine, avantajlar1 ve dezavantajlaria yer verilmistir. Ikinci bsliimde 6nce genel
anlamda girisimcilik kavraminin farkli boyutlari incelenmis, ardindan KOBI’lerde
girisimcilik detayl olarak degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde, yenilik kavraminin
incelenmesinin  ardindan KOBI’lerde i¢ girisimcilik kavrami ile iliskisi
degerlendirilmis ve KOBI’lerde i¢ girisimciligin yenilik performansina etkileri ele
alimmistir. Dordiincti béliimde ise, i¢ girisimciligin yenilige etkilerinin incelenmesine
doniik bir aragtirmaya yer verilmistir: Anket yontemi aracihigi ile Tiirkiye saat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde, i¢ girisimcilik ve yeniligi olusturan alt
boyutlar incelenmis ve firma i¢i girisimcilik ile yenilik arasinda bir iliski olup
olmadigini ortaya koymaya yonelik iliskisel tarama yapilmistir. Calismanin son
bolimiinde ise literatiir taramasi ve yapilan arastirmada elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

' Giindogdu, Mehmet Cagri, “Re-Thinking Entreprencurship, Intrapreneurship, and Innovation: A
Multi-Concept Perspective”, The First International Conference on Leadership, Technology and
Innovation Management, Beykent University, Istanbul, Turkey, 2011; Procedia - Social and
Behavioral Sciences, C. 41, s. 296-303, 2012.



BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETME TANIMI VE KAPSAMI

1.1. KOBI’LERIN TANIMLANMASI, AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) kavrami agik ve anlagilir olmasina
karsin bir tanim ¢ergevesine oturtulmaya calisildig takdirde biiyiik farkliliklar ortaya
cikmaktadir. KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari da literatiirde genis yer bulan
konulardandir. Bu kisimda genel olarak KOBI tanmimlamasi ve tanimlamada
kullanilan &lciitlere yer verilmis ve KOBI’lerin temel avantaj ve dezavantajlari

incelenmistir.
1.1.1. KOBI Tanimlamasi

KOBI’leri tanimlamak i¢in bir ¢ok ol¢iit bulunmaktadir. Tanimlamalardaki
sinirlamalarin, genelde lilke ekonomilerinin bilyiikligiine bagli olarak degistigi
goriilmektedir. Siniflama ve ortak bir KOBI tanim1 yapilmasinda, hemen hemen tiim
tilkelerde kullanilan kriterler, genel anlamda nitel ve nicel olarak yapilan

siniflandirmalardir.
1.1.1.1. Niceliksel Olgiitler

KOBI tamimlamasinda 6nemli kriterlerden biri, isletmelerin nicel 6zelliklerinin

dikkate alinmasidir. Bunun temel nedeni, nicel 6zelliklerin saglikli bir 6l¢iit olmasi,



objektif ifade giicii ve uygulanabilirligidir’. KOBI’lerin tanimlanmasinda dikkate

alinan nicel 6lgiitler arasinda en ¢ok kullanilanlardan bazilart; ®

e Isletmedeki personel sayisi,

e Sabit varliklarin degeri,

e [sletme kapasitesi,

e Yillik satig tutari, kar hacmi, piyasa pay1 vb.,
e Makine parki degeri ve,

e Belirli bir stirede kullanilan enerji miktari, olarak sayilabilmektedir.

Nicel tanimin pragmatikliginin bir geregi olarak tanim bir amaca ydnelik
yapilmalidir. Nicel tanim yapilirken esas alinacak 6l¢iitlerin; Sl¢tilebilirlik, 6lgmeye
esas alinacak bilginin kolayca saglanabilmesi, nicel l¢iitiin isletmenin potansiyel
tiretkenlik giiclinli temsil edebilmesi, nicel dlgiitiin fiziksel birimlerle Slgiilebilmesi

ve fiyat dalgalanmalarindan etkilenmemesi olarak belirlenmesi gerekmektedir.*

Nicel dlgiitlerden en sik kullanilan, is¢i sayisi ve sabit sermaye tutaridir. Her iki
olciit de nicel tanimda aranan sartlar biiyiik lciide yerine getirmektedir. isci sayisi
olgtitti kolay ol¢iilebilirligi, fiziki birimle ifade edilebilmesi ve fiyat hareketlerinden
etkilenmemesi nedenleriyle tercih edilmekte; bununla beraber isletmenin {iretkenlik
kapasitesini tam olarak ifade edememesi dolayisiyla elestirilmektedir.” Nicel
olciitlerin yaninda, niteliksel olgiitler de KOBI’lerin tanimlarken yararlanilan Snemli

kriterlerdir.

2 X. M. Xie, S. X. Zeng, C. M. Tam, “Overcoming Barriers to Innovation in SMEs in China: A
Perspective Based Cooperation Network”, Innovation: Management, Policy & Practice, C. 12, No:
3,5.298-310, 2010, s. 300.

* Leila Hummuiata ve Niina Nummela, “Exploring the Twilight Zone an Attempt to Define a Small
Firm”, 15th Conference on Research in Entrepreneurship and Small Firms, Turku School of
Economics and Business Administration, Turku, Finland, 2001, s. 2.

* Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Ankara: Turhan Kitabevi, 1998,
s. 142.

* Miiftiioglu, s. 143.



1.1.1.2. Niteliksel Olgiitler

Nitelik acisindan KOBI’leri tanimlama kriterlerinin baslicalari sunlardir: ®

e Girisimcilerin isletmede fiilen ¢alismasi

e Isboliimii ve uzmanlasma derecesi

e Sermayenin sinirli olusu ve finansal yetersizlikler

e Yonetim tekniklerini uygulama yetersizligi

e Isletme sahipligi ve yoneticiliginin ayni kisi veya kisilerde toplanmasi ve
bagimsiz bir ydnetimin olmamasi

e Sinirli pazar payi

e Mali bagimsizlik

e Mevcut aile bireylerinin isletmede ¢alismasi

e Yonetimde uzmanlagmanin diisiik diizeyde olmasi

e Isletmenin alim-satim islemlerinde pazarlik giiciiniin diisiik olmasi

e Isci isveren arasinda yakin bir iliskinin bulunmasi.

KOBI kavraminin hangi biiyiikliigii ifade ettigi, zaman icinde ve {ilkeden
iilkeye degismektedir. Bu nedenle KOBI’lerin evrensel ve her zaman i¢in gecerli bir
tanimint yapmak zordur. Genel olarak gelisim siireci igerisinde, tilkelerin ekonomik
yapilarinda meydana gelen degismelere paralel olarak KOBI tanimini belirleyen
kriterlerde de degisiklikler yapilabilmektedir. Ayrica bazi iilkelerin, isletmeleri
sadece biiyiik ve kiiciik olarak ikiye ayirdiklart da goriilebilmektedir.” Asagidaki
boliimlerde, Tiirkiye, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde kabul edilen

KOBI tanimlarina yer verilmistir.

% Ali Kaya, Bilisim ve iletisim Isizinda Girisimcilik ve KOBI Yonetimi, 2. Baski, Konya: Egitim
Kitabevi Yayinlari, 2007, s. 123—124.

7 ilhan Uludag ve Vildan Serin, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler: Yapisal ve Finansal
Sorunlar, Coziimler, istanbul: iTO Yaynlari, 1991, s. 14-15.
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1.1.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanimlamas:

Tiirkiye’de 12 Nisan 2005°de “Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna Ek Bir Madde Eklenmesine Iliskin Kanun” ile ve bu
kanuna istinaden hazirlanan 18.11.2005 Tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan ydnetmelik ile KOBI'lerin tanimlanmasina bir standart getirilmistir. Bu
yonetmelik ile 18 Mayis 2006 tarihi itibari ile Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)’in hedef kitlesine yonelik
tim c¢alismalarda bu yonetmelik ¢ercevesinde islem yapilmasi zorunlu hale
getirilmistir. KOBI tamimlamasina bir standart getiren bu yonetmelik ile ayni
zamanda Avrupa Birligi (AB) KOBI standartlari ile uyum saglanmasi hedeflenmistir.
KOBI’lere yonelik destek saglayan kuruluslar, bu y&netmelikte belirtilen sinirlari
gecmemek kosulu ile kendi sektor ve biiyiikliik onceliklerini belirleyebilmektedirler.
Devlet yardimlar1 disindaki uygulamalar igin ise sadece g¢alisan sayilari dikkate

alinmaktadir. Yonetmelik ile KOBI’lerin smiflandirilmasi asagidaki sekildedir:®

- 10’dan az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hdsilat: ya da mali bilangosu bir
milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan isletmeler “Mikro Isletme’”,

- 50'den az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hdsilatt ya da mali bilangosu bes
milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan isletmeler Kiiciik Isletme,

- 250’den az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satiy hdsilan ya da mali bilangosu
yirmi bes milyon Yeni Tirk Lirasim asmayan isletmeler Orta Biiyiikliikte Isletme

olarak belirlenmistir.

¥ “KOBI Tanimi Yonetmeligi Yayinlandi”, http://www.tobb.org.tr/haber_arsiv2.php?haberid=542,
(05.06.2010)
% Joseph Mark S. Munoz (ed.), Contemporary Microenterprise: Concepts and Cases, Edward Elgar
Publishing, s.20, 2010. (Munoz’a gore, bes veya daha az sayida calisani olan isletmeler mikro
isletmedir.)




KOBT'ler ile isbirligi icinde olan veya KOBI'leri destekleyen ¢esitli kurum ve
kuruluslar, s6z konusu isbirligi ve destek igin farkli 6l¢titler, bunun etkisiyle de farkl

tanimlar kullanmaktadirlar. Asagidaki sekilde s6z konusu tanimlar 6zetlenmektedir.

Sekil 1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanimlamas:

*Kiiciik Olgekli Igletme: fmalat sanayinde faaliyette bulunan 1-30 igei
KOSGEB caligtwan yerler
+ Orta OlgekliTsletme: 51-1350 is¢i ¢alistwan yerler

iGEME »TImalat sektériinde faaliyet gésteren, gercek usulde defter tutan1-200 arasi
igci istihdam eden kuruluglar

«Iiigitk Olgekli Isletme: Imalat ve tarimsal sanayi igletmesi olan, 10-
49 igei ¢aligtiran kurulusglar,
+Orta Olgekli Isletme: 50-250is¢i ¢alistiran kuruluslar

Hazine
Miistesarlig

+Kilgiik Olgekli Isletme: Imalat ve tarimsal sanayi isletmesi olan, 10-49 igci
Halkbank caligtiran kurnluglar,
+ Orta Olgekli Tgletme: 50-250 igci caligtiran kuruluglar

Dig Ticaret +Tmalat sanayinde faaliyet gosteren sabit yatuun tutari en fazla 1.830.000
Mustesarhg] euro olan ve1-200 igci calistwan igletmeler

Kaynak: Kerem Alkin ve Esin Okay, Tiirkiye'de KOBi'lerin Basel II'ye Uyum Siireci ve
Oneriler, Istanbul: ITO Yaynlari, 2008, s. 61°den derlenerek sekil ile ifade edilmistir.

1.1.1.4. Avrupa Birligi (AB)’nde KOBI Tanimlamasi

28 iiyesi* bulunan AB’de 23 milyon KOBI bulunmakta olup, KOBI’lerin
istihdam ettigi kisi sayist 75 milyonu ve ekonomideki tiim girisimler igindeki
payt % 99’u bulmaktadir.'® KOBI'lerin ekonomideki agirliklart géz oniinde
tutuldugunda, tiye iilkeler arasinda ekonomik sinirlarin kalktigr Tek Pazar icinde,
birtakim desteklerle isletmelerin rekabet edebilirliklerinin korunmasi, KOBI
politikalarinda tutarliligin saglanmast ve etkinligin gelistirilmesi amaciyla, ortak

bir KOBI tanimi olusturulmast nem kazanmaktadir.

' European Commission, The New SME Definition — User Guide and Model Declaration,
Enterprise and Industry Publications, 2005, s. 5.

*Hirvatistan 2013 yilinda AB’nin 28.liyesi olmustur. Yukaridaki bilgiler Hirvatistan’in tyeligi
gerceklegsmeden 6nce, Birligi olusturan 27 {iye dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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AB Komisyonu, KOBI'lerle iligkili politika ve programlarinda uygulamak
iizere, 3 Nisan 1996 tarih ve 96/280/EC sayili Tavsiyesi ile belirledigi KOBI
tanimini, 6 Mayis 2003 tarih ve 2003/361/EC sayili Tavsiyesi ile degistirmistir. 1
Ocak 2005°ten itibaren yiiriirliige giren yeni KOBI tanimi, KOBT’lerin faaliyet
gosterdigi is ortamini, degisen pazar (fiyat ve verimlilik) kosullarina gére yeniden
diizenlemeyi, boylelikle KOBI’lere yonelik destek politikalarinin daha etkin
olmasini saglamay1 amaglamaktadir. KOBI taniminin yeniden yapilmasi, AB’nin
2000 yilinda kabul ettigi Lizbon kararlar1 ¢ergevesinde, artan kiiresel rekabet
ortaminda, Topluluk yatirimlarini ve ekonomik kalkinmay artirma ve bu amacla

girisimeiligi destekleme hedefinin bir uzantisidir."

Yeni tanimin, tye iilkelerce kullaniimasi istege baglidir. Diger yandan
Komisyon, KOBI'lere yonelik politikalarin tutarliigmin  ve etkinliginin
saglanmasi1 ve tanim nedeniyle dogabilecek haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla,
tiye llkeler ile Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB) ve Avrupa Yatirim Fonu
(AYF)’na tanim1 miimkiin oldugunca yaygin bir bicimde kullanmalari ¢cagrisinda

bulunmustur.'?

Tablo 1.1. Avrupa Birligi KOBIi Tanimlamas

KOBI Calisan Yilhik veya Bilanco
Sayisi Ciro

Mikro Olgekli 2 milyon 2 milyon

: 10'dan az Euro’ya ,

Isletme Euro’ya kadar
kadar

Kiigiik Olcekli , 10 milyon 10 milyon

: 50'den az Euro'ya \

Isletme Euro’ya kadar
kadar

Orta Olgekli 250'den >0 rrtllyon 43 milyon

) Euro'ya ,

Isletme az Euro’ya kadar
kadar

Kaynak: The Activities of the European Union for Small and Medium- Sized Enterprises (SMEs)
SME Envoy Report, 2005.

" European Commission, Commission Recommendation of 6 May 2003 Concerning the Definition of
Micro, Small and Medium-Sized Enterprises, (notified under document number C(2003) 1422), (Text
with EEA relevance), (2003/361/EC), Brussels: Official Journal of the European Union,
20.05.2003, L124 s. 36-41.

'> European Commission, s. 36-41.




Tablo 1.1°e bakildiginda; Avrupa Birligi’nde KOBT lerin;

- 10’dan az ¢alisan istihdam eden ve yulik net satig hdsilati ya da mali bilangosu iki
milyon Euro yu asmayan isletmeler Mikro Isletme,

- 50'den az ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hdsilati ya da mali bilangcosu on
milyon Euro yu asmayan isletmeler Kiiciik Isletme,

- 250°den az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hdsilatt elli milyon Euro’yu, ve
mali bilancosu kirkiic milyon Euro’yu asmayan isletmeler Orta Biiyiikliikte Isletme

seklinde siniflandirilmaya tabi tutulmak suretiyle tanimlandig: goriilmektedir.

1.1.1.5. Amerika Birlesik Devleri’nde KOBI Tanimlamasi
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ¢alisan sayist 1.500°{in altinda bulunan
isletmeler, kiiciik ve orta biiytkliikteki isletmeler kategorisine girmektedir. Asagidaki

tabloda, ABD agisindan ¢alisan isci sayilarina gore isletme 6lgegi gosterilmektedir.

Tablo 1.2. ABD KOBI Tanimlamasi

Olcek Calisan Sayisi
Kiiciik isletmeler 1-499

Orta Isletmeler 500—1499

Biiyiik Isletmeler 1500 kisiden fazla

Kaynak: Tahir Akgemici, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler”, KOSGEB Arastirma
Raporu, Ankara, Haziran 2001, s. 8.

Yukarida yer verilen tanimlamalar en genel kullanimlar arasindan segilmistir.
Kurumlar veya iilkeler bazinda ¢ok daha farkl tanimlar ile karsilasmak miimkiindiir.

KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari ise bir sonraki kisimda incelenmistir.



1.1.2. KOBI’lerin Avantajlari ve Dezavantajlari

KOBI’lerin avantajlar1 ve dezavantajlar literatiirde genis yer bulan konular
arasinda yer almaktadir. Bu kisimda genel hatlari ile KOBI’lerin kendilerine 6zgii

avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir.

1.1.2.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’lerde, biiyiik 6lgekli isletmelere oranla, firma sahibi veya yoneticileri ile
personel arasinda daha yakin bir iliski bulunmasi, kararlarin alinmasinda birlikte
hareket edilmesi ve personelin motivasyonu, isletme verimliligini yiikseltici faktorler
olarak ele alinmaktadir. Personelin firmada genellikle her isi yapabilme &zelligi,
herhangi bir elemanin eksikligi durumunda da diger yetismis elemanlarin iiretimdeki
bu boslugu doldurabilmeleri, tiretim siirecinde aksamalar1 Snlemektedir. KOBI’lerde
istihdam yapisinin bu 6zelligi ayn1 zamanda daha az biirokrasi anlamina gelmektedir.
Bu firmalarda kararlar genellikle tezgdh basinda veya iiretim hattinda bizzat tiretimle
i¢ ice is yaparken alinirken, bliyiik firmalarda onemli karar alici ydneticilerin
cogunun, Uretim siirecinden uzakta kalmalart dolayisiyla kimi zaman alinan
kararlarin oldukg¢a olumsuz sonuglar dogurabildigi goriilmektedir.”” Tiim bunlarin
yani sira bagimsiz olmak, bir bagka anlatimla, kendisinin yoneticisi konumunda
olmak, bir ¢ok insan tarafindan arzulanan bir olgudur ve kiigiik isletmeler, kisilere bu
olanag saglar. Boylece, kiigiik bir isletmenin sahibi olarak kisi, baskalarina bagimli
olmadan ge¢imini saglamanin yani sira, ekonomik bir hayalini gergeklestirebilir,

yeteneklerini kanitlayabilir ya da yaraticiligini ortaya koyabilir.

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda tutunabilmesinde, bu girisimcilerin
yerel pazarlar1 daha iyi tanimasi, pazarin ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi

gorebilmesi, pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler igerisinde olabilmesi de

" Uludag ve Serin, s. 19-20.
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avantaj olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iligkileri, bu

isletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklari bir iistiinliik saglamaktadir."

KOBT’ler, biiyiik isletmelere oranla daha az harcama ile daha fazla verimlilik
elde etmektedir. Ayn1 zamanda bu isletmeler, esnek yapilarinin sundugu avantaj ile
bilylik 6lgekli isletmelerin tamamlayicist olma 6zelligi sergilemektedir. KOBI'lerin
diger bir ozelligi ise bu kurumlarda caliganlarin, isyerlerine daha fazla sadik
olmasidir.”® Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise KOBI’lerin avantajlari

maddeler halinde su sekilde siralanabilecektir: '°

“Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve tiriin ¢esitliligi saglarlar.

- Daha diigiik yatirim maliyetleri ile istihdam imkdni saglariar.

- Emek yogun teknolojilerle calistiklart igin diisiik vasifli eleman istihdam ederek
igsizligi azaltmaya yardimer olurlar.

- Taleplerde meydana gelen degisimlere daha kolay uyum saglarlar.

- Esnek yapida olduklari igin, teknolojik yenilikleri almaya yatkimdirlar.

- Bolgeleraras1 dengeli kalkinmayr saglayarak, gelir dagilimindaki egitsizlikleri
azaltirlar.

- Bireysel tasarruflar tegvik ederler.

- Biyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi durumundadirlar.”

1.1.2.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBT’ler, yukarida inceledigimiz gibi bircok avantajinin olmasinin yani sira
zaylf yonlere de sahiptir. Bunlarin baginda ise Orgiitlenme ve y&netim sorunu
gelmektedir. Genel olarak iki tiir yonetim yetenegi soz konusu olmaktadir. Bunlardan
ilki, isletme kurmak i¢in girisim ruhu ve yonetim yetenegi, digeri ise isletmeyi idare

etmek i¢in gereken yonetim yetenegidir. Bu iki farkli yonetim yeteneginin ayni anda

'* Tahir Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlan ve Saglanan Destekler, Ankara: KOSGEB Yayini,
2001, s. 10.

' Kaya, s. 143

' F. Yilmaz, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler KOBI’ler, Ankara: Iktisadi Arastirmalar ve
Planlama Miidiirliigii, 2003, s. 3.
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ayn1 kiside olmasina ¢ok nadir rastlanmakta, bu nedenle kiigiik isletmelerdeki

basarisizlik oranlari biiyiik isletmelere oranla daha fazla olmaktadir. '”*'®

KOBT’lerin en 6nemli zayifliklarindan bir digeri de finansman sorunlaridir.
KOBI’ler, kiiciik birikimlerini girisimciler eliyle iiretime doniistiirmek i¢in yatirim
yapan kuruluslardir. KOBI girisimcilerinin biiyiik sermayelerinin olmamasi, yatirim
yaparken de kar firsatlarinin yeterli bir bigimde arastirilamamasina neden
olmaktadir'. Bu nedenle bu firmalar, genel bir ifade ile “diisiik sermaye/ekonomik

olmayan kiigiik dlgek tuzagi’na diismektedirler.”

KOBI’lerin finansman sorunlariyla birlikte yasadiklar1 diger ¢nemli sorunlar
iiretimle ilgili olanlardir. Ozellikle iiretim teknolojilerinin yetersiz olmasi ve {iretim
yonetimi konusunda bilgi yetersizligi, kalitesiz tiretime, yiiksek liretim maliyetine ve
israfa neden olmaktadir. Genel bir degerlendirme ile KOBI’lerin dezavantajli yonleri

su sekilde maddelestirilebilecektir:*!

o Cok kiiciik olgekli ve dagmik yapida olmalarindan dolayr verimlilikleri
duisiiktiir.

e Pazar/sektor bilgileri yetersizdir ve teknik anlamda da bilgi eksiklikleri
mevceuttur.

e Teknoloji diizeyleri diusiiktiir, yOnetim ve organizasyon konusunda
eksiklikleri vardir.

e Pazarlama ve tanitim konusunda altyapi ve bilgi eksikligi vardir.

o Urettikleri iiriin ve hizmetlerin Kkalitesi genellikle disiiktiir, dolayisiyla
standartlara  uygun {iretim  yapamadiklar1 i¢in  ihracatta  basari

saglayamamaktadirlar.

' Kaya, s. 146.

'" Siwan Mitchelmore ve Jenifer Rowley, “Growth and Planning Strategies within Women-Led
SMEs”, Management Decision, C.51, No: 1, s. 83-96, 2013, s. 84.

" Seung-Pyo Jun, Ju Hwan Seo ve Jong-Ku Son, “A Study of the SME Technology Roadmapping
Program to Strenghten the R&D Planning, Capability of Korean SMEs”, Technological Forecasting
& Social Change, C.80, No: 5, s. 1002-1014, 2013, s. 1002.

* Kaya, s. 147.

2 Yilmagz, s. 3.
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e Rekabet agisindan zayiftirlar.
e Girigimleri yeterince desteklenmemektedir.
e Yeterince kurumsallasamamalart nedeniyle sermaye piyasalarindan
2
yararlanamazlar™.
e Egitim ve 6gretim konusunda azgelismislerdir.
e Operasyonel seviyedeki kararlarda ¢ok fazla miidahale vardir.

e Dis baglantilari zayiftir™.

Diger yandan literatiirde yer alan ¢esitli arastirmalarda, egitim ve Ogretime
yatirim yapan KOBI’lerin daha hizli biiyliyebildigi ve karhiliklarinin, verimlilik ve
rekabet edebilirliklerinin artig1 gdzlenmistir’™*. Bu kapsamda, beseri sermayesini
gelistiren isletmelerde daha fazla yenilik¢i fikir iiretilmesi ve KOBI'lerin kimi

dezavantajlarini ortadan kaldirmalar1 miimkiin olacaktir.

Yukarida ifade edilen avantajlarin daha verimli gekilde kullanilabilmesi ve/veya
dezavantajlarin belirli oranlarda da olsa elimine edilebilmesi icin KOBI’lere yonelik
politikalar &nem arz etmektedir. Bir sonraki kisimda séz konusu politikalar

islenmistir.

1.2. KOBI’LERE YONELIK POLITIKALAR

Tiim diinya ¢apinda KOBI’ler, iilkelerin 6zgiil sartlariin bir sonucu olarak
gelisim gostermektedir. Ancak bununla beraber tiim iilkelerde gegerli olabilecek belli
bash ortak 6zellikler de bulunmaktadir. Bu kistmda KOBI’lerin 6zellikleri ve iilke
ekonomileri igin 6nemi ve uygulanan politikalar AB ve Tiirkiye ©zelinde

degerlendirilecektir.

22

Ae.,s. 3
» Barbara Bigliardi, “The Effect of Innovation on Financial Performance: A Research Study
Involving SMEs”, Innovation: Management, Policy & Practice, C.15, No: 2, s. 245-256, 2013, s.
246.
* Thab Khaled Magableh, Radwan Kharabsheh ve Khaled Abdelal Al-Zubi, “Determinants and
Impact of Training: The Case of SMEs in Jordan”, International Journal of Economics and
Finance, C.3, No: 5, s. 104-116, 2011, s. 105.
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Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler kisaca; ekonomik biiyiimenin motoru
olmalari®®, ekonomide faal olan isletmelerin ¢ogunlugunu olusturmalari, istihdamin
temel kaynagi olmalari, esnek yapilari, yaratici ve yenilik¢i (innovative) olma
egilimleri®® ve kriz ortamlarinda ekonomiyi canlandirmalari®’ gibi nedenlerle Snem
arz etmektedir. KOBI’lerin farkli iilke ekonomilerine etkileri ise degisiklik
géstermektedirzg. Bu farklilikta; gelismemis, gelismekte olan ve gelismis tlkelerdeki
ekonomik yapinin farkliligi yaninda her iilkenin kendine 6zgt politik ve sosyo-

kiiltiirel farkliliklar1 da etkili olmaktadir.

1.2.1. Tiirkiye’de KOBI’ler i¢in Uygulanan Politikalar

Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik % 99,9’unu olusturan KOBI’ler (oran,
calisan sayis1 250’nin altinda olan isletmeleri kapsamaktadir), kayith istihdamin %
77,8’ini gerceklestirerek iilkedeki katma degerin (faktor maliyetiyle katma deger)
%55,5’ini yaratmaktadlrlarzg. KOBI’ler, istihdam, yatirim, iiretim, katma deger,
ihracat ve Odedikleri vergiler bakimindan hemen hemen tiim ekonomik alanlarda
onemli bir yere sahiptirler.”” Boylece KOBI'ler, tim diinyada oldugu gibi Tiirk
ekonomisinde de dinamik unsurlardan biri olarak sosyo-ekonomik gelismede kritik
rol oynamaktadirlar. Bu agidan Tiirkiye’de de KOBI’lere yonelik cesitli destek ve

tesvik mekanizmalari hayata gecirilmistir.

> Yongho Lee, Juneseuk Shin ve Yongtae Park, “The Changing Pattern of SME’s Innovativeness
through Business Model Globalization”, Technological Forecasting & Social Change, C.79, No: 5,
s. 832-842,2012, s. 832.

* Gurpreet Dhillon, Bern Carsten Stahl ve Richard Baskerville, Information Systems-Creativity
and Innovation in Samall and Medium-Sized Enterprises, Berlin: Springer, 2009, s. 1.

" Woondong Yeo, Seonho Kim, Byoung-Youl Coh ve Jaewoo Kang, “A Quantitative Approach to
Recommend Promising Technologies for SME Innovation: A Case Study on Knowledge Arbitrage
from LCD to Solar Cell”, Scientometrics, C.96, No: 2, s. 589-604, 2012, s. 590.

% jdil Ozlem Kog, Tiirk KOBi’leri: Bugiinii ve Gelecegi, istanbul: Arikan Basim Yayin Dagitim
Ltd. Sti., 2008, s. 4.

¥ TUIK, Haber Biilteni: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim istatistikleri 2011, Sayi: 13146,
19.10.2012, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146

3 Faruk Catal, “Bolgesel Kalkinmada Kiigik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Rolii”, AU
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Erzurum, 2007, s.333-352.
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Tablo 1.3. Biiyuklik Gruplarina Gore Bazi Temel Gostergelerin Paylart %, 2009

Faktér maliyetiyle Maddi mallara iliskin

Girisim saysi Cahsanlar sayis1 Uretim degeri katma deger brut yatinm
Mumber of Number of Ciro Production Value-added Gross investment

Ekonomik
faaliyet (NACE enterprises persans employed Turnover value at factor cost in tangible goods
Rev.2)
Economic . . . . . .
activity (NACE KOBIY Topla KOBI Topla KOBI Topla KOBI/ Topla KOBI Topla KOBI Topla
Rev.2) SME 250+ miTotal  SWE 250+ miTotal SME 250+ m/Total SME 250+ miTotal  SME 250+ m/Total  SME 250+ miTotal
Tiirkiye-Turkey 93 01 1000 78 22,2 1000  B4F 352 1000 561 438 1000 555 445 1000 M4 589 1000
Kisim-Section 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0
B 01 23 01 05 28 11 04 16 08 0,8 23 15 07 39 21 11 23 18
C 128 a0 129 243 Wz i 1986 417 274 367 528 438 258 485 328 285 382 352
D 0.0 15 0,0 01 25 07 24 86 46 45 18 79 36 54 44 57 43 52
E 01 18 01 03 22 07 02 1,0 05 04 13 03 07 23 14 03 23 15
F 43 6,4 43 &0 42 72 75 32 6,0 14,4 43 59 107 31 73 82 28 54
G 424 103 424 344 18 284 365 2685 462 178 70 128 289 113 216 283 72 159
H 165 45 16,4 58 93 87 47 T8 58 81 16 84 6,0 10,5 80 128 172 154
I 81 6,0 81 69 47 54 17 13 16 34 18 27 33 28 30 40 20 28
J 10 19 1,0 11 31 15 (X3 48 21 1,5 63 36 20 :X:] 55 08 192 "7
K 08 01 08 05 01 04 03 0,0 02 0.6 0,0 04 05 0,0 03 08 00 03
] 53 18 53 44 13 37 28 0,5 20 55 07 34 56 107 81 28 03 14
N 08 158 05 28 163 59 13 1,7 14 24 23 24 27 44 35 1.6 05 12
P 04 33 04 18 23 18 03 0,5 04 0.6 07 06 11 107 14 10 08 09
Q 13 28 13 18 22 20 06 07 07 12 1,0 11 23 18 21 13 12 12
R 05 01 05 04 0,1 04 02 0,0 02 05 0,0 03 03 0,0 02 03 0,0 01
H 54 01 54 27 0,0 21 03 0,0 02 0.6 0,0 03 07 0,0 04 0.2 00 01

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146

Devlet, KOBI'lere iki amagla yardim etmektedir. Birincisi esitlik amaci,
ikincisi ise, etkinlik amacidir. Birincisinin kapsaminda, yoksulluk ile sosyal etkinlik
ve cinsiyet ayrimcih@inin dnlenmesi yer almaktadir. Ikincisinde ise, firmalarin
verimliliklerinin ve karhliklarinin arttirllmasi  amaglanmaktadir.®®  Tiirkiye’de
KOBI’lere destek verilme calismalar1 1980°lerde baslarken 6zellikle Giimriik Birligi

kararmnin yururliige girisi ile birlikte somut adimlar atilmaya baglanmistir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin desteklenmesi konusunda en yetkili kurulus, 1990
yilinda kurulan KOSGEB’dir. KOSGEB, kiigiik ve orta Slgekli girisimlere teknik ve
idari danigmanlik hizmeti vermektedir. Kurum, egitim ve bilgi diizeyini arttirmak,
yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmek ve uygun idari ve finansal kosullar
yaratarak bu igletmelere destek vermektedir.”> KOSGEB, 28 isletme gelistirme
merkezi, 12 teknoloji gelistirme merkezi, 10 laboratuar merkezi ve 6 KOBI merkezi
ile toplam 56 birimde KOBI’lere y&nelik ¢alismalarmi siirdiirmektedir. Bu faaliyet

cercevesinde, KOBI’lere yatirim, iiretim ve pazarlama konularmda danismanlik

3! Asuman Altay, Gecis Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri, Gorevleri ve KOBI’lerin
Durumu, Maliye Arastirma Merkezi Yayin No: 86, Istanbul, 2003, s. 67.

32 Marian Murpy, OECD Small and Medium Enterprise Outlook, Paris: OECD Publication, 2002,
s. 203.
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hizmetleri verilmektedir.”* Genel olarak KOSGEB’in KOBI’lere sagladigi destekler

sunlar1 kapsamaktadir:**

e Bilgisayar yazilim destegi

e E-ticarette yonlendirme destegi

e Ortak kullanim amagli makine teghizat destegi

e Nitelikli eleman destegi

e Yerel ckonomik arastirma destegi

e Altyapi ve listyapi uygulama projesi destegi

e KOSGEB danismanlik destegi

e KOSGEB 6zel egitim destegi

e KOSGEB genel egitim programlari destegi

e Geng girisimci gelistirme programi

e Genel girisimcilik egitimi

e Yeni girisimci destegi

e s gelistirme merkezi destegi

o Kalite gelistirme destekleri

o Milli katilim diizeyindeki yurtdisi fuarlara katilim destegi
e Milli katilim disindaki yurtdisi fuarlara katilim destegi
e Yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina katilim destegi
e Yurti¢i sanayi fuarlarina katilim destegi

e Tamtim destegi

e Markaya yonlendirme destegi

e Teknoloji arastirma ve gelistirme destekleri

e Sinai miilkiyet haklar1 destegi

e fhracat amach yurtdisi is gezisi destegi

e Eslestirme destegi

** KOSGEB, http://www.kosgeb.org.tr, (01.08.2010)

* Ismail Elagdz, “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlipi
(KOSGEB)’nin Girisimcilere Sagladig1 Destekler”, 18 Mart Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, C. 4, Say1 1, 2009, s. 159-172.
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16 Ekim 1996 tarihinde ¢ikarilan KOBI'’lerin Yatrumlarinda Devlet Yardimlar
Hakkinda Karar kapsaminda, devlet, KOBI’lerin 6nemine dikkat cekerek, gerekli
tesvik kararnamelerini ¢ikarmistir. Bu kararnameler ile iilkenin siyasal, ekonomik,
sosyal istikrarinin ancak KOBI’lerin sorunlarmin ¢oziimiiyle saglanabilecegi
giindeme getirilmistir. Karar ile yatirimcilara kredi kullandirilmakta ve ¢esitli vergi
indirimleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2000 yilindan itibaren kredi veren
kuruluglarin faaliyetlerinde devlet destegi saglanmasi ve yeni kredi garanti
kuruluslarinin kurulmasina destek verilmesi uygulamalarina gegilmistir. KOSGEB
tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde KOBI’lere danismanlik, laboratuar,

egitim. kalite ve proje konularinda destek verilmistir.*

Tiirkiye’de KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan biri olan Ar-Ge yetersizligi
konusunda da son donemlerde cesitli faaliyetler giindeme gelmistir. Bu konuda

yiiriitiilen ¢alismalarin bir bsliimii asagida 6zetlenmistir: *°

e KOBI’lerde Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi igin 11 adet Teknoloji
Gelistirme Merkezi (TEKMER) araciligi ile projeler desteklenmektedir.

e Bolgesel ve Yoresel Sanayi Gelistirme Programi ¢ergevesinde uygulanmakta
olan Orta Kullanim Atélyeleri (ORTKA) ve Ortak Kullanim Laboratuarlari
(ORTLAB) ¢alismalar1 kapsaminda KOBI’lere mali destek saglanmaktadir.

e KOBI’lerin yurtdisina agilabilmesi i¢in isletmeler desteklenmektedir.

e Thracat ve bu alanda pazar arastirmalari icin KOBI yurtdisi isbirligi gezileri

diizenlenmektedir.

2004 yilinda yayinlanan KOBI Stratejisi ve Eylem Plani da 6zellikle AB’ne
uyum siirecinde KOBI politikalarinin gii¢lendirilmesini ve bu isletmelerin rekabetci
giiclerini arttirmay1 hedeflemistir. Raporda 6ncelikle bankacilik sistemindeki toplam
kredi hacmi igerisinde KOBI kredilerinin arttirllmast ve modern yatirim
olanaklarindan yararlandirilmalart ve KOBI'ler ve temsilci meslek kuruluslari

arasinda iletisimin arttirilmasi &ngoriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’de KOBI’lerin

» DTM, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara: DTP Yayini, 2004, s. 21.
36
a.e, s. 21-22.
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uluslararasi pazarlara agilmasinda en dnemli sorun olarak goriilen diisiik teknoloji
seviyelerinin  Oniine gegilmesi ig¢in Ar-Ge faaliyetlerine Onem verilmesi
vurgulanmistir.®” Amilan strateji ve eylem plani, KOBI’lere yonelik temel stratejileri
belirlemek, mevcut politika ve programlarin kapsamini degerlendirerek gerekli ve
oncelikli faaliyetleri detayli bir sekilde ortaya koymak, arzu edilen hedeflere ulasma
yolunda taraflara diisen gorevleri agik bir sekilde ifade etmek ve gerekli eylem ve
projeler demetini olusturmak amaciyla orta vadeli bir strateji dokiimani olarak
hazirlanmis olup ilk Ulusal Programdan bugiine kadar KOBI'ler alaninda

gerceklestirilen calismalari da igermektedir.

TUIK verilerine gore 2010 yilinda Tiirkiye’deki Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge
Harcamasi, 9.268 milyon TL olarak gergeklesirken bu tutarin 1.376 milyon TL
kadart (%14,9°u) KOBT’ler tarafindan gergeklestirilmistir. Ar-Ge personeli olarak
calisan toplam 81.792 kisinin (2010 yil1 verileri ile) %23,5’i KOBI’lerde istihdam

edilmistir.*®

Tiirkiye’de 10 ve daha fazla calisani olan™ girigimlerin 2008-2010 yillarin
kapsayan iig yillik dénemde %51,4’i yenilik faaliyetinde bulunurken, KOBI'lerde bu
oran %350,8 olarak gerceklesmistir™. Asagidaki sekil s6z konusu yeniliklerin

dagilimmi vermektedir:

ae,s. 42.

#¥TUIK, 2011.

¥ TUIK tarafindan yapilan ¢alismanin kapsaminda 0-9 calisan olan girisimler yer almustir. Tiirkiye
geneli sonuclar 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimler icin belirlenmistir. KOBI’lere iliskin sonuclar
ise 10-249 calisani olan girisimler dikkate alinarak hesaplanmistir.

“ TUIK, 2011.
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Sekil 1.2. KOBI’lerde Yenilik Faaliyetleri 2008-2010
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Kaynak: TUIK, 2011, http://www.tuik. gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13 146

Sekilden goriilebilecegi lizere teknolojik yenilik faaliyetinde bulunan
KOBT’lerin oran1 %34,6; bu kapsamda iiriin ve/veya siire¢ yeniligi yapan KOBI’lerin
orant %?32,6; teknolojik olmayan yenilik (organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi)
faaliyetinde bulunan KOBI’lerin orani %42’dir (%24.2°si organizasyon yeniligi,

%?35,1°1 ise pazarlama yeniligidir).
1.2.2.Avrupa Birligi’nde KOBI Politikalar

AB, KOBI tanimlamasint 2005 yilindan itibaren gegerli olmak iizere yenilese
de Birlik, 1970’lerden itibaren KOBI’lerin ekonomideki énemini dikkate alarak buna

uygun politikalar belirleme yoluna gitmistir. Kriz donemlerinde daha esnek

davranabilmeleri ve istihdama olan katkilart nedeni ile Birlik, KOBI’ler konusundaki
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caligmalarint yogunlastirmis, bu gelismeler konusunda da {i¢ faktor 6n plana

¢ikmistir. Buna gore:*!

- “Yan Sanayilerin Biiyiimesi: Biiyiik olgekli isletmeler faaliyetlerini maliyetlerin
diistiriilmesi icin esas triinleri iizerinde yogumnlastirmislar ve esas faaliyetleri
disindaki tiretimlerin belli bir kismuni igletme digindan talep ederek, rekabet
giiclerini arttirmislardir.

- KOBI'lerin Ulusal ve Topluluk Ekonomisinde Onem Kazanmalari ve Belli
Bolgelerde Toplanmalari: Bu model birgok Topluluk iiyesinde uygulanmis ve yerel
kalkinmay: desteklemigtir.

- KOBI'lerde Bilimsel ve Teknik Arastirma Sonuglarmin Kolay Uygulanabilirligi:
KOBI’lerin daha esnek yapida olmalari, Ar-Ge faalivetlerinin getirdigi yeniliklerin

»

buiyiik igletmelere oranla daha hizly uygulanabilirligini ortaya ¢ikarnugtir.”

Istihdama katki konusunda vurgulanmasi gereken bir unsur da 2007-2008
finansal kriz doneminde KOBI’lerin ekonomiye olumlu etkisidir. 2007 yilinda
ABD’de baslayip hizla diinyaya yayilan finansal kriz dsneminde KOBT’ler istihdama
onemli bir katki saglamistir. Bu kriz ortaminda politika yapicilarin hizla degisen
ckonomik ortamla basa ¢ikmakta ne denli zorlandig1 ve bu asamada KOBI’lerin,
ellerindeki en 6nemli politika araglarindan biri oldugu goriilmiistiir.*” Bu anlamda
2007 krizi, KOBT’lerin ekonomiyi canlandirma ve istihdam yaratma etkisini bir kez

daha hatirlatmigtir.

1983 yilinda ilk KOBI Eylem Plan’nin kabul edilmesi ile olusturulmaya
baslanan AB KOBI politikasinin dncelikli hedefi, KOBI’lerin ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesidir. AB KOBI politikas1, rekabete engel olabilecek unsurlarin ve
ozellikle KOBI’lerin is siireclerini yavaslatan biirokratik engellerin ortadan
kaldirilmasina odaklanmistir.* Tiim bu gelismelere paralel olarak istihdam yaratma

olanaklart bagta olmak iizere KOBI’lerin 6nemli avantajlari dolayisiyla AB, &zellikle

Al Kiiciikgolak, KOBi’lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasasi Yoluyla Coziimii,

istanbul: IMKB Yayini, 1998, s. 24.

*2 Lenihan, Andreosso-O’Callaghan ve Hart, s. 1.

# Kadir Yildinm, “Avrupa Birligi’nde KOBI Destekleme Programlari”, 18 Mart Universitesi
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 2, Say1 1, 2007, s. 31.
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istihdam sorununu ¢6zmek amaciyla KOBI politikalarina daha fazla nem vermeye

baslamustir.

AB c¢apinda KOBI’ler ekonominin temel diregi olarak goriilmektedir ve bu
nedenle ¢ok kapsamli bir KOBI destek sistemi uygulanmaktadir. istihdam yaratma
olanag basta olmak {izere bu igletmelerin sunduklari1 avantajlar dolayisiyla, kiigiik ve
orta Olcekli girisimlere uygun ekonomik kosullar saglanmaya calisilmaktadir. AB
Komisyonu bu calismalara Cok Yilli Programlar ve Girisimcilik Programlar: ile

destek vermektedir.**

1993 Briiksel Zirvesi’nde ele alinan kararlar dogrultusunda AB, firmalarin
rekabet giiclerinin arttirilmasi, yeni istihdam olanaklarinin arttirilmasi amaciyla
KOBI’lerin desteklenmesi, uygun kosullu kredi olanaklarinin yaratilmasi, sosyal
harcamalarin dusiirtilmesi, biirokratik engellerin azaltilmasi Onerilerini getirmistir.
1994 Korfu Zirvesi’'nde ise KOBI'lerin Tek Pazar olanaklarindan yararlanmalarinin
saglanmasi gerektigi vurgulanmis, AB Konseyi tarafindan KOBI’lere diisiik faizli
kredi verilmesine iligkin uygulamalar onaylanmig ve AB Komisyonu tarafindan da
1994-1998 dénemi igerisinde KOBI'lere, tek pazara ve yeni rekabetgi ortama

uyumlarini saglamak igin, 1 milyar ECU verilmesi kabul edilmistir.*

Yeni rekabet¢i ortama uyum igin verilen destek konusu onemlidir. Rekabet
ustiinltgi, ozellikle bilgi ve teknoloji ile iliskili yeteneklerin uluslararasi pazarlara
sunulan yeni {iriinlerin yaratilmasinda kullanilmasindan kaynaklandigi icin KOBI’ler
icin zorlayict olabilmektedir. Diger yandan biiyiik isletmeler, finansal olanaklari,
yenilikgilik anlaminda avantaj olarak kullanirken KOBI’ler esnekligi bu alanda
avantaja doniistiirebilecektir®®. Elbette KOBI’ler finansal olanaklarinmn sinirlt olmasi
nedeniyle soz konusu esnekligi avantaj olarak kullanabilmek i¢in dahi finansal

destege ihtiyag¢ duyabileceklerdir.

*IKV, Sanayi Politikas1 ve KOBI’ler, istanbul: iKV Yayinlari, 2001, s. 17.

* Kiigiikcolak, s. 26.

¢ Joaquin Alegre, Kishore Sengupta ve Rafael Lapiedra, “Knowledge management and innovation
performance in a high-tech SMEs industry”, International Small Business Journal, C.31, No: 4, s.
454-470, 2011, s. 455.
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AB ¢apinda KOBT’ler i¢in uygulanan en &nemli calismalardan biri, amaci
KOBI’lere yonelik biitiin faaliyetlerin genel bir ¢erceve icinde toplanarak uyumlu
olmalarini saglamak olan Biitlinlestirilmis Program’dir. AB, 1994 ve 1996 yillarinda
iki adet Biittinlestirilmis Program yayinlamistir. AB tarafindan KOBT’ler igin

ongoriilen biitiinlestirilmis programda ncelikler belirlenmistir. Bunlar; *’

e Isletmelerin tabi oldugu idari ve diizenleyici ortamin basitlestirilmesi;

e Finansman ve vergi ortamlarinin igletmeler i¢in daha uygun hale
getirilmesi;

e Bilgi hizmetleri vasitastyla KOBI stratejilerinin Avrupalilagtirilmasi ve
uluslararasilastirilmasina yardimci olunmast;

e Rekabet giiciiniin arttirilmasi ve arastirma, yenilik, bilgi teknolojileri ve
egitimden daha fazla yararlanmalarinin saglanmasi ve,

e Girisimciligin tegviki ve 0zel hedef gruplarinin desteklenmesi, seklinde

ifade edilmektedir.

Son donemlerde AB capinda etkili bir diger KOBI politikas: da 2000 yilinda
Lizbon Zirvesi’nde olusturulmustur. Lizbon Zirvesi’nde Avrupa Sarti’nda belirlenen
tedbirler aracihiiyla yenilikgi isletmeler ve 6zellikle KOBI’lerin kurulmasina ve

gelisimine uygun ortam yaratilmasini hedefleyen bir strateji belirlenmistir.

Lizbon Stratejisi’nin hedeflerinin gergeklesebilmesi icin KOBI’lere biiyiik bir
gorev diismektedir. Bu amagla AB isletmelerinin, girisimci ve yenilik¢i olmalari
gerekmektedir. Temelde igletmelerin kurulmasi, biiylimesi ve gelismesi i¢in uygun
ortam olusturulmasi politikasi izleyen AB, bu yénde KOBI'lere yonelik politika

araglari ve programlari olusturmaktadir.

AB, Lizbon Zirvesi’nde yapilan ¢agrinin ardindan, 13 Haziran 2000 tarihinde
Genel Isler Konseyi’nde Kiigiik Isletmeler Igin Avrupa Sarti’ni kabul etmis; 19-20

Haziran 2000 tarihli Feira Zirvesi ise Sart’in uygulanmasini resmen baslatmistir.

¥ Kiigiikcolak, s. 34.
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Feira Zirvesinde, KOBI’ler ile ilgili ortak bir bakis acisi ve politika olusturmak
amaciyla bir s6zlesme yaymnlanmistir. Avrupa Kiigiik Olgekli Isletmeler Bildirgesi ile
kiigiik isletmelerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak asagida sayilan 10 temel alanda

¢alisma yapilacagi belirtilmistir:*®

e Girisimciligin egitimi ve 6gretimi,

e [s kurmanin daha ucuz ve daha hizli hale getirilmesi,

e Yasalarin ve Mevzuat diizenlemelerinin daha iyi bir sekilde yapilmasi,

e Ustalik egitiminin gergeklestirilmesi,

e Elektronik ortamda aninda islem imkaninin gergeklestirilmesi,

e Tek pazarin Stesinde daha fazla yapilabilecek olanlar,

e Vergilendirme ve finansal konular,

e Kiiglik isletmelerin teknolojik kapasitesinin desteklenmesi,

e Basarili e- ticaret modelleri ve st sinif kiigiik isletmelerin desteklenmesi,

e Gerek AB gerekse ulusal platformda KOBI’lerin daha etkin ve gii¢lii temsil

edilmesi.

Gortldiigii gibi Sart, tiye tlkelerde politika olusturanlarin goziinde, Avrupa
ekonomisinin gelismesinde kritik rol oynayan KOBI’lerin énemini vurgulamayu,
KOBI politikast olusturan mercilerin, kisi ve kuruluslarin KOBI’lerin gelismesi ve

basarisina yonelik gerekli faktorleri dikkate almasini saglamay1 amaglamaktadir.

Lizbon Stratejisi i¢in 6ngoriilen on yillik siire dolmasina ragmen kaydedilen
ilerlemenin tatmin edici seviyede olmayist ve gozlemlenen eksiklikler, AB
tilkelerinde ciddi tartigmalarin yaganmasina neden olmaktadir. Bununla beraber
AB’nin KOBI politikas1 hem salt KOBI’lere 6zgii programlar, hem de farkli
politikalar i¢inde yer alan araglar ile daginik bir gortiniim sergilemektedir. Bunlarin

disinda 21 Ocak 2003 tarihinde Komisyon, KOBI’lere yonelik politikalar1 iceren

*® European Commission, Green Paper: Entrepreneurship in Europe, Brussels, 21.01.2003,
http://ec.curopa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/entrepreneurship_europe.pdf, (07.08.2010)
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“KOBI Paketi” olarak adlandirilan yeni bir paket kabul etmistir. S6z konusu paket,
iiye iilkeler, aday iilkeler ve AB Komisyonu’nun Avrupa KOBI Sarti’nda belirlenen
ilkeleri nasil uyguladiklarini analiz eden dort rapordan meydana gelmektedir.
Raporlarda AB’nin uyguladigi KOBI politikasindaki son gelismeler ve gelecekte

gerceklesmesi planlanan eylemler ele alinmaktadir.

Goriildiigti tizere KOBI’lerin ekonomik ve sosyal agidan tasidigi 5nem, diinya
genelinde bu isletmelere yonelik politikalar tizerine yogun ¢alismalar yapilmasini ve
politikalarin siirekli olarak giincellenmesini gerektirmektedir. Diger yanda, bu
isletmelerin varolusu ve basarisi, temelde tasidiklar: dinamizmden etkilenecektir. Bu
durum da KOBI’lerde girisimcilik konusunu giindeme getirmektedir. Calismanin

sonraki boliimiinde girisimcilik konusu detaylt bir sekilde islenmistir.

24



IKiNCi BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE GIRISIMCILIK

2.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Girigsimcilik, pazar ekonomilerinin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Girigsimcilik; ekonomik faaliyetlerin agirlikli olarak &zel isletmelerce yerine
getirildigi ekonomilerde, yeni islerin ve is alanlarinin, yeni istihdam olanaklarinin
varlig1 ile serbest rekabet sisteminin iyi bir sekilde islemesi icin gereklidir.
Giinlimiizde, gelismis {lkelerde kisilerin kendi islerini kurmak istemesi, girisimecilik
alaninda arastirmalarin da artmasinin Oniinii agmistir. Bu unsurlar géz Oniinde
bulundurularak ¢alismanin bu bdlimiinde genis kapsamli bir kavram olan

girisimcilik kavrami degerlendirilecektir.
2.1.1. Girisimci ve Girisimcilik Tanimui ile Tarihsel Gelisimi

Girisimci olarak Tiirkgeye cevrilen entrepreneur, Fransizca bir kelime olan
entreprendre’den gelmekte ve bir sey yapmak anlamini igermektedir. Ortacag’da
“aktif olan, is yapan” anlamida kullanilan kelime, ekonomik teoride ilk olarak
1730’larda Fransiz Richard Cantillon tarafindan literatiire kazandirilmistir. Kavramin
Ingiliz literatiirlindeki kullanimi ise John Stuart Mill ile baslamistir. 20. yiizyila

gelindiginde ise kavram ¢ok farkli disiplinler tarafindan kullanilir olmugtur.*

Cantillon’dan sonra Jean-Baptiste Say (1803) tarafindan gelistirilen kavram,
“girisimcinin risk tstlenme kadar iiretim girdilerini drgiitleme ve yonetme niteligine
sahip olmasi geregi lizerine” odaklanmistir. Say, sermaye arzinda bulunan kapitalist

ile yonetim, denetim, isletmecilik, karar alma gibi girisimcilik-idarecilik islevlerini

4 TUSIAD, Tiirkiye’de Girisimeilik, Istanbul: TUSIAD Yayini, 2002, s. 33.
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birbirinden ayirmistir. Girisimciligin kazanci olan karin, iiretimin iyi ya da koti

sanslarinin pesinen kabul edilerek ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir.>

Say’in gozlemlerini gelistiren ise Joseph Alois Schumpeter olmustur.”’
Girisimcinin  yenilik¢i ve dinamik olma 0©zelligi Schumpeter tarafindan
incelenmistir.’> Schumpeter, yenilik¢iligin, girisimciligin merkezi yénii oldugunu

ileri s'Lirm'L'1§t'L'1r.53

Girigimcilik; ekonomi, sosyoloji ve tarih gibi farkli sosyal bilimlerin
kavramsal ¢ercevesini birbirine baglayan, ana ve biitiinlesik sosyal bilimlerin temel
yapi taslarindan biri olarak kabul edilir.’* Giiniimiiz girisimeilik literatiirii uzmanlari
arasindaki egemen kani, bir girisimi meydana getirmenin bir siireci icerdigi veya
zaman icinde meydana gelen cesitli adimlar ile gelistigi seklindedir.” Genel olarak
ise girisimcilige iliskin ekonomik teoriler, girisimciligin daha fazla yenilikgilik, daha
fazla risk alinmasi ve ekonominin koordinasyonunda genel gelisim saglanmasi dahil

olmak iizere cok cesitli faydalar sagladigini ileri siirmektedir.”

Girisimin temel amaci, kazang ve yarar saglamaktir. Girisim, kar elde etme
amaciyla satmak {izere mal veya hizmet iiretir veya fonlar saglar. Bu 6zellik, girisim
olmanin zorunlu unsurudur. Girisimin ti¢ temel islevi, tiretim, satis ve bu iki islevin
yerine getirilmesi i¢in gerekli fonlarin saglanmasi olan finansmandir. Giintimiizde,

insan yagaminin kalitesini arttirmaya yonelik biitiin alanlarda 6nemli bir dinamik &ge

*"R. Baris Yesilay, “Girisimcilik Perspektifinden Tiirkiye’nin Yapisal Analizi”, 18 Mart Universitesi
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 1, No: 1, 2006, s. 108.

*! Stefan Kwiatkowski, “Social and Economic Dimensions of Entrepreneurship”, Higher Education
in Europe, C.29, No: 2, s. 205-220, 2004, s. 205.

2 Mehmet Basar ve Tugberk Tosunoglu, “Deger Yaratiminda i¢ Girisimeiligin Degisen Boyutu: Bilgi
Girisimcilerinin Rolii”, 18 Mart Universitesi Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi, C. 1, No: 1, 2006,
s. 124.

> David B. Audretsch, Oliver Falck, Stephan Heblich ve Adam Lederer, Handbook of Research on
Innovation and Entrepreneurship, Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2011, s. 357.

*Mark Casson, Entrepreneurship: Theory, Networks, History, Cheltenham, UK: Edward Elgar,
2010, Casson, s. 3.

%> Micheal H. Morris, Christopher G. Pryor, Minet Schindehutte, Entrepreneurship as Experience,
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2012, s.1.

56 Casson, s. 61.
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olarak kargimiza girisimcilik ve buna bagl olarak yenilik ve yaraticilik kavramlari

¢ikmaktadir.

Girigimci ve girigsimcilik kavrami sosyal bilimlerin tiim alanlarinda kalkinma
ve gelismeyi saglayan bir gii¢ olarak goriilmektedir. Koken olarak Latincede intare
kokiinden gelen girisimci kavrami, Ingilizce’de enter (giris) ve pre (6n/dnce/ilk)
kelime kokenlerinden gelmekte ve entrepreneur yani ‘ilk girisen’, ‘baslayan’
anlamma gelmektedir.’” Literatiirde girisimcilik, bircok yazar tarafindan farkl
acilardan ele alinarak tanimlamigtir. Ancak girisimcilik tanimlari incelendiginde,
aralarinda ¢ok biiyiik farklar olmadigi da goriilmektedir. Genel olarak, girisimcilik
tanimlarinin, yenilik¢i ve yaratici olma, risk alma, deger yaratma, kar elde etme,

firsatlart degerlendirme, yonetim kavramlarina dayandigini s6ylemek miimkiindiir.

En genel tanimlama ile “girisimci, bir isi yapmaya girisen, bundan ¢ekinmeyen;
girisimeilik ise girisimde bulunma, girisimei olma durumu’nu ifade etmektedir.’® Bir
bagka tanimlamaya gore ise girisimci, “belirli bir projeyi, girisimcilik anlayigina

% olarak

uygun bigimde gelistirmek iizere gdzler Gniine seren ve tanitan kisi™
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile de “girisimcilik, girisimcilerin risk alma,
firsatlar1 kovalama, hayata gegirme ve yenilik yapma siireglerinin tiimiinti kapsayan
bir kavramdir. Bu nedenle girisimcilik, is veya isletme kurma siireci ile birlikte
yenilikler yapma siirecini de kapsamaktadir.”®® Girisimeiligin yaratici faaliyet
acisindan tanimlanmasi halinde, rasyonel amaglar ve arzu edilen ekonomik
hedeflerin; uygun yatirimla, yenilik¢i davranigla ve risk alma ile gergeklestirilen
faaliyetler oldugu goriilmektedir®'. Girisimcilikte, girisimsel siiregten s6z eden

Lundstrdm ve Stevenson’a gore, girisimsel siireg, bireyin is sahipliinin uygun bir

7 Sezer Korkmaz, “Girisimcilik ve Universite C)grencilerinin Girisimcilik  Ozelliklerinin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Hacettepe Universitesi 1iBF Dergisi, C.18, No:1, 2000,
s.165.

> Semra Giiney, Aile isletmelerinde Giincel Konu ve Sorunlar, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2008, s.
4.

% Sule Ozkan ve digerleri, “Tiirkiye’de Girisimcilik ve Belirleyicileri: Marmara ve Dogu Anadolu
Bolgesi Uzerine Bir Uygulama”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 58, No: 4, 2003, s. 147.

% MEB, Girisimcilik EI Rehberi, Ankara: MEB Yayini, 2010, s. 5.

8! Zelimir Dulgié, “Entrepreneur’s Strategy and Culture as Factors of Economic Development: The
Case of Croatia”, Enterprise in Transition: International Conference Proceedings: 2003, s. 2544-
2559, 2003, s. 2545.
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alternatif oldugunun farkina varmasiyla baglayan, is fikirleri gelistirmesi, girisimci
olma siireglerini 6grenmesi ile pekisen, inisiyatif kullanarak isi baslatmasi ve

gelistirmesiyle devam eden bir siirectir.**

OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development -
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitit) ise girisimcilik iizerine yaptigi ¢alismalarda
genis kapsamli bir bakis agisi ile iki yaklastmm oldugunu belirtmektedir. Tlk
yaklasima gore girisim, isletme girisimciligi olarak ele alinmaktadir. Bu tarz bir
girisimeiligin ilerletilmesi ve gelistirilmesi ise igletme kurmak ve yonetmek
konusunda ¢ogunlukla deneysel bir temele dayanan ve Ogrenmeleri i¢in geng
bireylere yardimci olacak bir program gelistirme sorunu olarak egitim ve Ggretim
sistemi icerisinde ele alinmaktadir. Bu yaklagim ayni zamanda girisimcilige yonelik
dar bir bakis agisini yansitmaktadir. Ikinci yaklasimda ise girisimcilik, bireylere,
organizasyonlara, topluluklara veya Kkiiltiirlere giic veren, firsat taniyan bir grup
ozellikler ve beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bireyler, topluluklar,
toplumlar, kiltiirler bu ozellikler sayesinde hizli bir degisim ile ylz ylize
geldiklerinde daha esnek, yaratict ve uyum saglayabilecek bir nitelik

kazanmaktadir.®®

Tanimlardan goriilebilecegi {lizere girisimci, yenilik yapan veya yenilikleri
uygulayan, gelistiren olarak, firsatlar1 arastiran ve onlari buldugunda risk alarak
gerceklestirmeye calisan kisileri ifade etmektedir. Bu agidan girisimciler, fikir
tiretmekte, aramakta, yenilik yapmakta, farkli diisinmekte ve cesaretle yeni isler

yapmak istemektedir.

1980 sonrasi donemde girisimcilige yonelik arastirmalarda biiyiik gelismeler
kaydedilmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde girisimei performansi yiiksek

ekonomiye gecgilmesi ile birlikte girisimcilik kavrami daha fazla dikkat ¢ekmeye

ez Lundstrém, Anders - Stevenson, Lois A., Entrepreneurship Policy: Theory and Practice ,
International Studies in Entrepreneurship, s.42, 2010.

% Simon Bridge, Ken O’Neill ve Stan Cromie, Understanding Enterprise, Entrepreneurship and
Small Business, London: McMillan Press, 1998, s. 22.
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baglamigtir. Bunun temel nedeni de girisimciligin klasik {iretim araglarindan en
Onemlisi olarak goriillmesi, girisimciligin, refah yaratan ve sosyal yapiy1 doniistiiren
bir gii¢ olarak adlandirilmasi ve girisimei smifin toplumsal bir kategori olarak artan
onemidir. * Boylece gerek bireysel gerek toplumsal yasamda refah yaratan bir deger
olmasi sebebiyle girisimci ve girisimcilik, arastirmacilarca tizerinde ayrintili olarak
caligmalar yapilan bir yonetim alani haline gelmistir. Bazi insanlarin yeni firsatlart
gorme konusunda daha yetenekli olma nedenleri, bazilarinin yeni fikir ya da
hayallerini ger¢eklestirmede digerlerinden daha basarili olma sebepleri, bazilarinin
bitmez tilkenmez bir arzu ile kendi adina ve kendi hesabina is yapma istegine ait
nedenler ile ekonomik gostergelerde issizligin azalmasina, gelir dagiliminin
dengelenmesine yonelik arayislar, girisim ve girisimcilik konusunu ilgi odagi haline

déniistiirmiistiir.”

2.1.2. Girisimci Olmay1 Belirleyen Faktorler

Girisimcilik literatiirinde en fazla sorulan sorulardan birisi, insanlarin nigin
girisimde bulunduklaridir. Bu nedenle ¢alismanin bu bdlimiinde girisimciligi

etkileyen temel faktorlere yer verilecektir.

2.1.2.1. Bireysel Yaklasimlar

Girigsimcilik kavramini ele alan caligmalardaki temel mantik, girisimcilerin
girisimci olmayan kisilerden farkli olduklarini kanitlamak tizerine yogunlasmistir. Bu
farklilig1 ortaya koymak igin yapilan caligmalar genel olarak girisimci kigilige
odaklanmigladir. Bu nedenle bireylerin girisimci olarak davranmasi konusunda onlari
harekete gegiren faktorler ya da ozellikler literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu

ozelliklerin giidiiler, mizag, bicim ve yetenekler ile ilgili oldugu iddia edilmektedir.

% Omer Aytag, “Girisimcilik: Sosyo-Kiiltiirel Bir Perspektif”, DU Sosyal Bilimler Dergisi, No: 15,
Agustos 2006, s. 140:
5 Atilhan Naktiyok, I¢ Girisimecilik, Istanbul: Beta Basim, 2004, s. 2.
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Kigisel 6zellik yaklagimlari, kisilikten hareketle girisimcilik davranigini ele alan
kuramlar ortaya koymaktadir. Bu yaklasimlara gore kisisel 6zellikler, Kisinin kim
oldugu, hangi psikolojik ve sosyal durumda bulundugunu agiklamaktadir. Kisilik
kuramlart igerisinde, psikodinamik ve sosyal psikolojik yaklagimlar, girisimci bireyi,
sahip oldugu tutum ve tavir kombinasyonu, bakis ve yenilik¢i/degisimci performansi
ile farkli/ayirict bir tip olarak ele almaktadir. Kisisel 6zellik yaklasimlarinin tizerinde
durdugu en 6nemli nokta, bireyin kisilik 6zellikleri; yliksek motivasyon, kendine
giiven, yiiksek enerji, yenilik ruhu, yiiksek basari beklentisi, i¢sel kontrol odagi,
sabir, risk alma, kendini yonlendirme, yiiksek otonomi, bagimsizlik ihtiyact ve
cevreyi etkileyecek faaliyetleri yapmaya daha yatkin olmayi belirleyen proaktif
davranislar olarak ifade edilebilir®®. Genel olarak kisisel 6zellik yaklasimlari, sayilan
davraniglart sergileyen bireylerin, girisimci olma olasiliginin daha fazla oldugunu

ileri siirmektedir.

Literatiirde; girisimciye olumlu ozellikler yiikleyen niteliklerin agirlikli olarak
dogustan geldigini ileri siirenlerin yaninda, giiniimiizde bu niteliklerin sonradan,
ozellikle de egitimle kazanilabilen nitelikler oldugunu ileri siirenlerin g¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir. ¢

Genellikle girisimcilerle birlikte anilan aracsal degerler, heyecan duyma,
bagimsiz olma, faaliyet Ozgiirligii ve yaraticilik gibi degerleri kapsamaktadir.
Girisimcilerin amagsal degerleri ise, refah, finansal giiven, s6hret gibi geleneksel
oduller ile topluma iliskin degerler, agkinlik, hayirseverlik ve sosyal adalet gibi yeni

dénem degerleri kapsamaktadir®®.

Girisimcilerin kisilik 6zellikleri incelenmek istendiginde dikkate alinmasi
gereken Onemli yoOnlerden birisi, Kisilerin deger sistemleridir. Deger uyumu,
genellestirilmis ve organize edilmis yapi anlayigt olarak tanimlanmaktadir. Bu ise

bireyin diinyadaki yerinin anlagilmasint ngérmektedir. Daha spesifik olarak

66

Aytag, s. 141.

57 Derman Kiiciikaltan, “Genel Bir Yaklasimla Girisimcilik”, 18 Mart Universitesi Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, C. 4, No: 1, 2009, s. 24.

% ae., s. 24.
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girisimciler tartisma konusu oldugunda ise bireylerin kigiler ve nesneler hakkindaki
diistincelerine isaret etmektedir. Girisimcilik deger atfedilen bir yasam big¢imidir.
Girisimcilerin faaliyetleri ya da yasam stili degerleri, is ve eglence bigimi, liderlik
tercihleri, baglilik, diizen ve estetigi kapsamaktadir. Ileri teknoloji girisimcileri ile
ilgili bir arastirmada, bu girisimcilerin dini ve ekonomik degerden daha ¢ok estetik
ve teorik degerlere 6nem verdikleri goriilmiistiir. Aynt sekilde bu girigsimcilerin
bagimsizlik, baglilik, basar1 ve amag¢ yonelimi gibi degerleri de dnemsedikleri ifade
edilmektedir®.

Girisimci kisilik Gzerine yapilan ¢alismalarda 6n plana ¢ikan bir diger 6zellik
motivasyondur. Girigsimcilik faaliyetleri i¢in motivasyona sahip olmak; yeni bir is

kurmak i¢in biiyiik 5nem tasimaktadir.”

Girigsimci bireyleri, girisim yapma konusunda etkileyen bazi faktdrler de
bulunmaktadir. Aile, egitim, kisisel degerler, yas, is tecriibesi ve rol modeller bireyi

bu konuda etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Buna gore: !

- “dilenin girigimci olmasi, dzellikle de babanin kendi isine sahip olmasi, girisimciligi
etkileyen onemli bir unsurdur;

- Finans, pazarlama ve yonetim agisindan girigimci bireylerin egitime gereksinimi
bulunmaktadir;

- Kisisel ozelliklerin sekillendirdigi kisisel degerler de girisimcilik konusunda énemli
faktorlerden biridir;

- Yapilan bir¢ok ¢alismada yag ve girisimcilik arasinda onemli iligkiler bulunmustur.

- Bazi alanlarda is tecriibesine sahip olmak girisimciligi etkileyen faktorlerinden
biridir,

- Rol modelleri, hem ise baslama siirecinde hem de ise basladiktan sonra bir destek

sistemi olmaktadir.”

% ae., s. 24.

% Tugba Karabulut, “Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerini ve Egilimlerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”, Marmara Universitesi IIBF Dergisi, C. 26, No: 1, 2009, s. 333.

" Oznur Bozkurt, “Girisimeilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi”, 18 Mart Universitesi
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 1, No: 2, 2007, s. 96.
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2.1.2.2. Cevresel Yaklasimlar

Cevresel yaklasimlar, girisimci olmanin temelinde bireysel o6zelliklerle,
girisimcilik kararini etkileyen ¢evresel Ozelliklerin bir arada etkili oldugunu
savunmaktadir. Cevresel yaklasimin temelinde girisimciligin, sosyal, siyasal,
ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel kosullara bir tepki oldugu yatmaktadir. Cevresel
yaklasima gore girisimciler, planli ve niyetli davranmaktadir. Bu sekilde davranma,
girisimciligin kumar olmadigini ve Kkisisel-gevresel faktorlere bagl olarak ortaya
ciktigint gostermektedir. Bu yaklagim, girigsimciligin ilk adimint; yasam tarzi, is
deneyimi, destek saglama, siyasal kosullar, is tatminsizligi, yetisme tarzi, egitim
tercihi, arkadaslik ve toplum sevgisi, mensup olunan sosyal sinif, isin yapisi, is
iligkileri, gelir duizeyi, emeklilik imkanlar1 gibi birey agisindan itici veya ¢ekici

6zellikleri olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin sonucuna baglamaktadir.”

Cevresel yaklasimlarda 6n plana ¢ikan en 6nemli konu hi¢ kusku yok ki bir
toplumdaki kiiltiirel degerler olmaktadir. Girisimcilik, kiltiirel deger ve inang
farkliliklart nedeni ile iilkelerdeki davranis standartlarindan biri olabilir ya da
olmayabilir. Benzer sekilde toplumun sosyal yapisini diizenleyen din, devlet, aile,
egitim gibi sosyal kurumlarin, bireylerin davranisini diizenleme, bireyi topluma
hazirlama ve bireyle kurum arasinda geleneksel iliskiyi tayin etme fonksiyonlari
vardir. Ornegin Alman sosyolog Max Weber, ideolojik degerlerin girisimsel
davranisa yol actigini belirten bir arastirmacidir. Weber, Protestan is ahlaki olarak
bilinen yaklasimda, Protestan inancini ve degerlerini girisimsel tutumla
iligkilendirmistir. Calisma hayatina iligkin bu inang, profesyonel islerde yogun bir
cabay1 ortaya koymaktadir. Weber’e gore Protestan inang ve degerler, bireyin
girisimcilige yaklagimina liderlik etmekte ve itici gii¢ olusturmaktadir. Weber’e
benzer sekilde Mc Clelland da toplumda ¢alisma ahlaki ve girisimci davranis
arasinda bag kurmustur. Buna gore girisimcinin temel &zelliklerinden biri olan

bagarma ihtiyaci iizerinde toplumdaki ahlaki ilkelerin &nemli etkisi bulunmaktadir.”

" Naktiyok, s. 15.
P ae.,s. 6.
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2.1.2.3. Firma Yaklasimi

Girisimcilik, yeni bir igletme kurmanin yani sira var olan isletme igerisindeki
birimleri harekete ge¢irmeyi de igermektedir. Dolayisiyla firma yaklagimi, olguya bu
acidan bakarak, var olan isletme igerisinde yapilan faaliyetlere odaklanmaktadir. Bir
bagka ifadeyle girisimciligi yoneticilige yaklastiran bu bakis agisina goére, var olan
bir isletmede yapilan faaliyetler de girisimci olmayr belirlemektedir.”* Firma

yaklasimi bir bakima orgiit kiiltiirii ve girisimcilik arasinda da bir bag kurmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, isletme biliminde 1980’li yillar sonrasinda siklikla yer almaya
baglayan bir kavram olmustur. Konunun c¢ok farkli yaklasimlari ilgilendirmesi
sonucunda kavramin belli baslt bir tanim1 bulunmamaktadir. En genel ifade ile 6rgiit
kultiirt, orglite bagl bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler

olarak ifade edilebilecektir’.

Kilmann ve arkadaslari’na gore orgiit kultiirt, “bir toplulugu bir arada tutan ve
nesiller boyu paylasilan felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanislar,
beklentiler, tutumlar ve normlar biitiinii” olarak tanimlanmustir.”® Orgiit kiiltiirii bir
cok sembol, téren ve mitten olusmakta; tiim bunlar, orgiitiin inang ve degerlerini is
gorenlere aktarmaktadir. Yazili olmayan kurallardan olusan kiiltiir, 6rgiitiin duygusal
yoniinli olusturmakta, orgiitler temel kiiltiirel normlara ve degerlere zit, yeni bir

strateji ya da program gergeklestirecegi zaman kiiltiiriin giiciiyle karsilasmaktadir.”’

Kiltirti, “bir insan grubunu diger insan gruplarindan ayiran diisiince
programlarinin toplam1” geklinde tanimlayan ve kiiltiirlin degerler tzerindeki
etkilerini inceleyen Geert Hofstede, 1967°den 1973’¢ kadar yaptigi arastirmalar

sonucunda Kkiiltiirel boyutlari; erkek¢e ve kadinca, belirsizlikten kagma, toplumcu-

ae.,s. 6.

7 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiiri Tipleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Elazig il
Merkezindeki Hastaneler Uzerine Bir Arastirma”, OGU 1iBF Dergisi, C. 2, No: 2, 2007, s. 64.

" A. Murat Fis ve Arzu Wasti, “Orgiit Kiiltiirti ve Girisimcilik Yonelimi iliskisi”, ODTU Gelisme
Dergisi, No: 35, 2009, s. 134.

"7 Ramazan Erdem, “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Bagliik Arasindaki Iliski: Elazig 1l
Merkezindeki Hastaneler Uzerine Bir Arastirma”, OGU IiBF Dergisi, C. 2, No: 2, 2007, s. 64.
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bireyci ve giic mesafesi olarak dort boyuta indirgemistir. Hofstede’e gore bireycilik-
toplumculuk boyutunda bireycilik, kisilerin kendilerine ve yakinlarma bakmakla
yiiktimlii oldugunu, toplumculuk yonii ise siki1 6riilmiis bir toplumsal yapida akraba,
klan, orgiit gibi belirli gruplarin kendilerine bakmakla yiikiimli oldugu ve
karsihginda baghiligin  belirlendigi diisiinceyi yansitmaktadir.”® Hofstede’nin
taniminda oldugu gibi bireyci kiiltiir, “ben™ ve “benim” kavramlarina dayanirken,
toplumcu kiltiir “biz” ve “bizim” kavramlarina dayanmaktadir. Kisacast kiiltiirtin
bireyselcilik boyutu, bireylerin toplum iginde kendilerini bagimsiz olarak
tanimlamalarini, toplumculuk boyutu ise bireylerin bir topluluga aidiyetlerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Buna gére bireysellik, insanlarin sadece kendilerini ve yakin
¢evrelerini kollama meylinde olduklar: iilkelerde goriilmektedir. Gelismis tilkelerde
bireysellik 6n plana gikarken; az gelismis iilkelerde ise toplumculugun yaygin oldugu

saptanmistir.

Bireyselcilik degerlerinin  yiiksek oldugu toplumlarda, kisiler kendilerini
digerlerinden bagimsiz tiniteler olarak tanimlar, herkes kendisine ve en yakin ailesine
dikkat eder. “Ben” tercih edilir. Kimligin temeli bireydir. Birey 6nemli konulardaki
kararlarinda kendi isteklerini on planda tutar ve bireysel basariya Onem verir.
Toplumcu degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda ise, bireyler bir aileyi ve bir klani
devam ettirmek ve biiyiitmek i¢in dogarlar. Bu baglamda bireyler kendilerini
ailelerin veya diger Onemli topluluklarin bir pargasi olarak goriip, toplulugun
cikarlarint kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutar ve kimlik sosyal sistem icerisinde

sekillenir. Sorgulamasiz grup kararlarma inanilir”.

™ Cigdem Sofyalioglu ve Rabia Aktas, “Kiiltiirel Farkliliklarin Uluslararasi isletmelere Etkisi”, Celal
Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C. 7, No: 1, 2001, s. 91.

" Unsal Sigr1, “Japonlarin Kiiltiirel Ozellikleri Baglaminda Yénetsel, Ekonomik ve Sosyal Siireglerin
Analizi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No: 9, Y1l. 5, Bahar 2006, s. 41.
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“Bireyci kiltiirlerde orgiitler, bireysel miilk sahiplerine, iggorenlere ve miisterilere
hizmet etmek iizere bir araya getirilmis unsurlardir. Orgiit iiyelerinin bir araya
gelmelerinin nedeni elde edecekleri “¢ikarlardir. Orgiit, elde etmek istediklerine
ulagmak icin sadece birer aractir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise orgiit, kurucularinin
yarattigi bir yapr olmaktan ¢ok, biitiin iiyelerce paylasilan ve tiyelere anlam ve amag

veren sosyal bir bagdir. Orgiitlerin biiyiimesi ve refahi, yéneticiler igin bir avantaj

olanagi degil, kendi baslarina degerli amaclar olarak kabul edilir.”*

Diger yandan orgiit felsefesi toplumun kiiltiiriiniin bir pargasi olarak goriilebilir.
Ornegin bir Amerikan okulunda Amerikan kiiltiirii ve egitim felsefesi etkili oldugu

gibi, Japon okullarinda da Japon kiiltiirii ve egitim felsefesi etkili olmaktadir.

Hofstede’in analizine gore belli iilkeler bireyci iken bazilari toplumcu karakter
gostermektedir. Tadao Taguchi bu konuda Japonya ve ABD’nin karsilastirmali

durumunu su 6rnekle yapmaktadir:*'

“Amerika’da mektup gondereceginiz kiginin ilk olarak sosyal durumunu
(Dr./Ms./Mr.gibi) gosteren bir agiklama ve arkasindan da adi ve soyadim
yazarsiniz. Daha sonraki satir firma adini, sonra unvanini ve sonra da adres,
sehir iilke gibi bilgileri yazarsimiz. Oysa Japonya'da tam tersi gecerlidir. Ilk
olarak iilkeyi, sonra sehir ve adres bilgilerini yazarsiniz. Daha sonra firma
adimt yazip, mektup gonderdiginiz kisinin soyadini yazarsiniz. Kiginin adi en

sonda yer alir.”

Buraya kadar anlatilanlardan hareketle bireycilik, bireyi basl basina degerli
kabul ederken, toplumculuk kapsaminda kigi, ancak bir toplumun tiiyesi oldugu
zaman deger kazanmaktadir. Bireyci toplumlarda belirsiz iletisim ve diisiik fiziksel
iliski s6z konusu iken toplumcu anlayista anlamli ve yliksek derecede viicut dili
kullanilmaktadir. Tiim bunlarin yani sira kiigiik gruplarda bireyler birbirleriyle daha

yakin iligki i¢inde bulunmaktadir. Bu agidan bireyin davraniglart tizerinde grubun

80 S1gr, s. 41.
1 Hodgetts, Richard M., Yénetim (Teori, Siirec ve Uygulama), ¢ev. C. Cetin ve E.C. Mutlu,
Istanbul: Der Yayinlar1, 1997, s. 224.
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daha fazla kontrolii olmakta, bu durum toplumculugu arttirirken bireysel kiiltiiriin
ortaya c¢cikmasini kisitlamaktadir. Ciinkii 6rf, adet ve gelenekler bireyi toplumsal

kurallara uymaya zorlamaktadir.

Hofstede’in ikinci kavrami gii¢ mesafesi “bir iilke insanlarinin toplumda
normal olarak kabul edebilecekleri esitsizlik derecesidir. Bagka bir deyisle bir

82

toplulugun iiyelerinin giiciin esitsiz dagilimin1 kabul etme dereceleri.””™” olarak

tanimlanmaktadir.

Gii¢ mesafesi, toplumdaki bir kurum veya orgiitte giiciin esitsiz bir bicimde
dagildiginin kabul edilmesidir. Bu durum, toplumun hem gii¢clii hem de daha az
giiclii iiyelerinin degerlerine yansitilmaktadir. Ornegin dar bir giic mesafesini
yansitan bir goriis, herkesin esit haklari olmali; genis bir giic mesafesini yansitan
gorils ise, giice sahip kisilerin ayricaliklart olmali seklinde belirlenmektedir.®® Bir
grup lyeleri arasinda giic dagiliminin algilanmasina dayali olarak farklilasan gii¢
mesafesi, belli bir konu {izerinde hissetme, diisinme ve davranig egilimlerini
kapsamaktadir. Bu a¢idan bir topluluk, diisiik giic mesafesine sahip olabilecegi gibi
yiiksek giic mesafesine de sahip olabilmekte; bu nedenle bireylerin yasam
miicadelelerinin farklilasmasi, hiyerarsi ve karar verme gibi konularda degisiklik

goriilebilmektedir.

Giig mesafesinin diisitk oldugu toplumlarda; toplumdaki esitsizlikler azaltilmis,
toplumdaki herkes birbirine bagimli, hiyerarsik rollerin esitsizligi anlaminda uygun
bir bigimde olusturulmus, toplumun alt katmaninda olanlar ile iist katmaninda olan
herkes birbirini 6ncelikle kendisi gibi bir insan olarak gérmekte, giiciin kullanimi
hukuki agidan iyi ile kotliyli ayirt etmeye bagh, giiclii insanlar sahip olduklarindan
daha az giiglii goriinmeyi denemekte, sosyal sistem sorgulanabilmektedir. Giig
mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda gii¢, toplumun temel gercegidir ve iyi ile

kotiiden once gelir. Giiciin hukuksalligr tartisilmaz. Giig sahipleri ayricalikli olmaya

82 Ali Riza Terzi, “Universite Ogrencilerinin Giig Mesafesi ve Belirsizlikten Kaginma Algilar1 Uzerine
Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, No: 2, 2004,
s. 71.

% Sofyalioglu ve Aktas, s. 91.
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hak kazanirlar. Giigliiler olduklarindan daha fazla giicli goriinmeye c¢alisirlar.
Gligstizler kinanir. Sosyal bir sistemi degistirmenin yolu, gii¢ sahiplerini
degistirmektir. Birilerinin giicii diger insanlar i¢in potansiyel bir tehdittir®. Giiclii ve

giicslizler arasinda gizli bir ¢atigma vardir.

Kiltiirtin belirsizlikten kaginma boyutu ise, belirsizlikler karsisinda insanlarin
ne tiir tepkiler verdigine odaklanmaktadir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda kisiler
kariyer, is giivenligi, emeklilik ikramiyesi ve iicretlere biiylik 6nem vermektedir.
Belirsizliklere karsi daha hosgoriilii bakabilen toplumlarda ise, insanlarin risk alma

egilimleri oldukca fazladir ve degisime kars1 direngleri daha azdir.®

Kiltiirtin digil-eril 6zellikler boyutuna gore ise toplumda cinsiyetlere atfedilen
roller 6n plana ¢ikarilmaktadir. Buna gore disil kiiltiir 6zellikleri insani iligkilere
verilen 6nem ve yasamin genel niteliklerini 6nde tutmayi 6n plana g¢ikarirken; bir
kiiltiirtin erillik boyutu ise, eril 6zellikler olan, yiikselme tutkusu, sabit tavir,
rekabetgi olmak, egemen ve baskict tavir takinmak, kendine giiven, bagimsizlik,

atilganlik ve materyalist egilimlerin egemen olmasi gibi dzellikleri icermektedir. *

Orgiit kiiltiiriine yaklasimlarin farkli olmasina ragmen, bes temel ortak

varsayimin oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore; *’

- “Orgiitsel kiiltiirler vardir;

- Her orgiitsel kiiltiir digerlerine gore tektir;

- Orgiitsel kiiltiir, sosyal olarak insa edilir,

- Orgiitsel  kiiltiir, orgiit iiyelerine olay ve sembollerin anlamli  gelmesini
saglamaktadir ve,

- Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel davranisa yol gosteren giiclii bir aractir.”

84
a.e.,s. 91.

¥ G. Eren Giimiigtekin ve Canan Emet, “Giiglendirme Algilarindaki Degigimin Orgiitsel Kiiltiir ve

Baglilik Uzerinde Etkilesimi”, DU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No: 17, Nisan 2007, s. 101—

102.

% Giimiistekin, s. 104.

87 Serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim”, Yiiziincii Yal Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, C. 3, No: 2, 2006, s. 117.
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Bireylerin sahip olduklart girisimcilik kiilturi, icinde yasadiklart toplumun
kiiltiiri ile yakindan iligkilidir ve bir toplumun ¢alisma yasamina iliskin sahip oldugu
kiiltiirel degerler bireylerin girisimci anlayis ve davranislar: iizerinde anlamli etkiye
sahiptir. Zira girisimcilik kiltiiriiniin belirli kiltiirler i¢inde son derece uygun bir

ortam buldugu ve gelistigi bilinen bir gercektir.*®

Etkili bir girisimcilik kaltiirii, ancak girisimei bir zihniyete sahip liderlerin
oldugu organizasyonlarda gelisebilir. Girisimci zihniyete sahip ¢alisanlar, is
cevresinin belirsizlik kosullarinda var olan girisimciler, firsatlari arastirir ve bunlari
basarili bir sekilde hayata gegirmek icin gerekli olan imkan ve yetenekleri harekete
gegirir. Bu yiizden, girisimcilik kiiltiirli, girisimei diiglince veya zihniyet birbirinden
ayri diisiiniilememektedir.”’ Girisimci, girisimeilik kiiltiiriiniin yogun oldugu bir

ortamda daha kolay var olabilecek, destek saglayabilecek ve gelisebilecektir.

2.1.3. Girisimciligin Onemi

Girisimciligin, ekonomik gelismeye ve rekabetgi siireglere katkisi yoniinden
asil 6nemi, Ricketts’a gore, yeni kesfedilmis bir olgu degildir”. Girisimcilik, kisisel
inisiyatifin kullanilmasi ile yeni is ve yeni istihdam alanlar1 yaratmasi ve bu sayede
ekonomik canliliga énemli katkilar saglamasi nedeniyle isletme ve iktisat bilimleri

uzmanlarinca daima 6nemli bir konu olarak algilanmistir.

Richard Cantillon girisimciligin, girisimcilerin 6z varliklarint ortaya koymalari
nedeniyle ekonomik gelisme agisindan anahtar rolde oldugunu varsaymaktadir.

Cantillon’a gore belirsiz bir fiyata yeniden satmak i¢in bir tirline belirli bir bedel

% Rifat iraz, Yaratialik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI’ler, Konya: Cizgi Kitabevi,
2010, s. 171.

8 fraz, s. 179.

% Ricketts, M.,Casson, Mark — Yeung, Bernard — Basu, Anuradha — Wadeson, Nigel, The Oxford
Handbook of Entrepreneurship, Oxford University Press, Chapter 2, s.33-58:54, 2009.
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odemeyi secmeleri agisindan, girisimcilerin kaynak dagilimi konusunda bilingli
olarak karar veren kisiler oldugunu savunmaktadir. Bu sayede girisim riski de

dagilmaktadir.”’

Sosyal agidan inceledigimizde ise girisimcilerin, hayati insanlar igin
kolaylastiran yenilikleri hizmete sunduklarini sdyleyebiliriz. Bu kapsamda yenilik
kavramma daha yakindan bakilacak olursa kavramin ¢ok farkli yonleri oldugu

goriilecektir’:

“-Yenilik, bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni
bir tiriin veya iiretim stireci yaratmadaki tiim faaliyetlerdir;

-Yeni siireg, iiriin, organizasyon yapisi ve yontemlerini aramak, kesfetmer,
gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticarilestivmektir ;

-Yenilik, arastirma-gelistirme ¢alismalart yamnda pek ¢ok faaliyeti de igceren bir
stirectir. Bu stire¢ icinde yenilik gelistirme faaliyetleri birbirinden kopuk degildir,
her asamada etkilesim halindedir;

-Yenilik, mevcut bir tiriin veya iiretim siirecinin gelistirilmesi olabilecegi gibi yeni
bir iiriin veya iiretim stireci bulmayt da kapsar. Yenilik kavramin, genel olarak, tiriin
ve iiretim siireci yeniligi seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Ancak prodiiktivitesini
yiikseltebilen bir ulus, uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinliigii kazanabilir,

prodiiktiviteyi yiikseltebilmek ise, inovasyonda yetkinlik kazanmaya baglidir.”

Bu yenilikler, iiriin ve hizmet ¢esitliliklerinde oldugu kadar tiretim, pazarlama
ve finans alanlarinda da gergeklesebilir. Sunulan yeniligin tiirii, diizeyi ve boyutu ne
olursa olsun, terzilikten ayakkabi tireticiligine, kasapliktan ilag ireticiligine kadar her
alanda yapilan girisim, insanlarin daha rahat bir hayat siirmelerini ve bu yolda
onlarla igbirligi yapmay1 amaglamaktadir. Her bir girisimci kendi alaninda toplumun
ihtiyaglarini gideren tirlin ve hizmetleri tiretmekte, bu amagla yatirim yapmakta ve is

alanlarin1 genigletmektedir.

I Robin Lowe ve Sue Marriott, Enterprise, Entrepreneurship and Innovation, Oxford: Elsevier,
2007, s. 5.
%2 Nuray Korkmaz, Sorularla Yenilikcilik (innovasyon), Istanbul: ITO Yayinlari, 2004, s. 7.
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Girisimcilik konusunda ©nemli isimlerden biri olan Schumpeter de
girisimciligin  dinamik rolti tizerinde durmus; arastirma ve buluslar yoluyla
girigimcilerin iiretime getirdikleri yeniliklerin, kapitalist sistemin ilerlemesinde itici
giic oldugunu belirtmistir. Sistemin dinamik aktorleri olarak girisimcilerin
yenilik¢iligi uygulamasi ile ekonomide iiretim hacmi, kar ve rekabet artacak; ayrica
diistik maliyetler ve fiyatlar yoluyla isciler ile tiiketiciler fayda goreceginden, toplum

ilerleme gosterecek ve ekonomik refah ortaya ¢ikacaktir.”

Girisimciler, ekonomik ve toplumsal yasamda bir¢ok islev iistlenmektedir.
Girisimciligin 6nemini vurgulayan bu islevleri asagidaki sekilde maddelestirmek

. . . 4
miimkiindiir:’

- “Yeni triinler ortaya ¢itkarmak va da bilinen iiriinlerin niteligini degistirmek;
- Yeni tiretim yontemleri gelistivip uygulamak;

- Endiistride yeni ve geligmis orgiitlenmelere gitmek;

- Yeni pazarlara agilmak;

- Yeni girdi kaynaklar: bulmak;

- Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri arttirmak ve,

- Isletme ile kamu ve devlet arasindaki iliskileri gelistirmek.”

Girisimcilik, rekabet agisindan da ¢ok 6nemlidir. Ister yeni bir isletme kursun,
ister mevcut bir igletmeyi yeniden organize etsin; girisimciler verimliligi
arttirmaktadir. Girisimciler, diger isletmeleri de verimliligi arttirmaya ya da yeniligi
uygulamaya koymak yoluyla tepki vermeye zorlayarak, rekabet¢i baskiy1
arttirmaktadir. Artan verimlilik ve yenilik, ekonominin rekabet giiciinii bir biitiin
olarak arttirmaktadir. Bu da tiiketiciler i¢in daha ¢ok segenek ve diisiik fiyat anlamina

gelmektedir. 9

% Ugur Dolgun, “Schumpeter’e Gore Ekonomik Gelismede Girigsimcinin Dinamik Rolii”, 18 Mart
Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 2, No: 2, 2007, s. 174.

* Kiigiikaltan, s. 25.

> TUSIAD, Osmanl’dan Cumhuriyet’e Ozel Girisimcilige Yonelik Devlet Politikalar1, Istanbul:
TUSIAD Yayinlari, 2010, s. 20.
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Isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin yenilik¢i faaliyetlerde bulunmalari,
rakipleriyle rekabet edebilmeleri, pazarda Oncli olmalari, gerektiginde risk
alabilmeleri 6nem arz etmektedir. Girisimcilik konusu, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis ile birlikte daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Yapilan
arastirmalar G—7 tilkelerinde girisimcilik diizeyi ve yillik ekonomik biiyiime arasinda
giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur.”® Bu nedenle bir iilkenin gelismesi ve
kalkinmasi, sahip oldugu girisimci sayist ve niteligi ile dogru orantilidir. Nitelikli
girisimci sayisi arttik¢a, gelisme ve kalkinma seviyesi de artar veya tersi sekilde
azalir. Uluslararasi girisimcilik endeksinde baz alinan 100 yetiskin iginde isletme
kuranlarin sayisina bakildiginda, Tiirkiye'nin 29. sirada oldugu goriilmektedir.
Tirkiye’de her 100 yetiskin i¢inde isletme kuran kisi sayisi 4,6’dir. Bu sayi
Meksika’da 18,7, irlanda’da 12 ve ABD’de 11,7°dir.”’

Girisimciligin son dénemde Onem kazanmasinin bir ¢ok sebebi olmasina
ragmen, bunlar iginde 6ne ¢ikan bazi siire¢ler bulunmaktadir. Asagida bu siire¢ler yer

almaktadir:”®

e Istihdam sorununun artmast,
¢ Yeni ekonominin gittik¢e giiclenmesi ile degisen ekonomik yapi ve,
e Isletme ve ekonomi alanlarinda teorik gelismeler ve girisimciligin genel

kabul gérmesi, girisimciligin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur.

96

Giiney, s. 12.

7 ibrahim Aydin, “Girisimcilik ve KOBI’ler”, 18 Mart Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma
Dergjsi, C. 2, No: 1, 2007, s. 19.

* TUSIAD, 2002, s. 40.

41



Bu degisim Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde ise benzer siireclerin etkili
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye agisindan girisimciligin 6ne ¢ikan 6nemini asagidaki

sekilde ifade etmek miimkiindiir:”

e Tiurkiye’de ozellestirme ancak girisimciligin basarisi ve etkinligi Sl¢tisiinde
gergeklesebilir. Devlet kurallart koyan bir kurum oldugu icin, piyasada
kendisiyle rekabet etmesi imkansizdir, ekonomide devletin hakim olmasi
piyasada rekabetin bulunmamasi anlamina gelir. Devletin gorevi, piyasada
tam rekabet¢i bir ortamin kurulmasini saglamak olmalidir, boylece devletin
tiretmekte oldugu mal ve hizmetleri girisimciler liretmeye baslayacaktir.

e Kamuda agiri istihdamin istenen diizeye indirilip, licretlerin arttirilabilmesi
girisimeilik iklimine baglidir. Kamu personeli, kendi islerini kurmalari
yoniinde tesvik edilmelidir. Bunlarin sonucunda kamu hizmetlerinin kalitesi
ve verimliligi de artmis olur.

e Tirkiye’de teknolojik gelisme girisimciler sayesinde gerceklestirilebilir.
Aragtirma kurumlari, {iniversiteler ve diger Ar-Ge kuruluslari ne kadar
tiretken olursa olsun, gelistirdikleri yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi
girisimcilere baglidir. Girigimciler, teknolojik buluslari hayata gegirdikge
bilim ve teknoloji ilerlemeye devam edecek, aksi takdirde zamanla duraklama
ve sonunda gerileme olacaktir.

e Tiirkiye’de istihdamin saglanmasi ve issizlikle miicadele etmenin en etkin
yolu kisilerin kendi islerini kurmalarindan, diger bir ifadeyle girisimcilikten
gecer.

e Issizlikle birlikte gelir yetmezligi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii
de girisimcilik ile ilgilidir.

e Ulke kalkinmasinin anahtari yerel potansiyellerin degerlendiriimesine ve
etkin kullanimina baglhidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de girisimcilik tesvik

edilmelidir.

9 Mahmut Tekin, Girisimeilik, Konya: Damla Yaymlari, 1999, s. 17.
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Girisimcilik ve toplumsal faydalari degerlendirildiginde girisimciler, pazar
ekonomisinin lokomotifi durumundadir ve girisimcilerin basarilari, topluma servet, is
ve tiiketiciler i¢in secenek farklilasmasi saglamaktadir. Isletmenin faaliyetlerinin
toplum ve c¢evre Uzerindeki etkileri agisindan artan kamuoyu beklentilerine yanit
olarak, bir¢cok biiyiik isletme sosyal sorumluluk c¢ercevesinde ¢esitli stratejiler
gelistirmektedir. Girisimcilik, saglik, egitim ve refah hizmetlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilme agisindan da olumlu rol oynamaktadir. Bu tip bir ¢aba kamu
kaynaklarini  arttirabilmekte ve tiiketicilere sunulan hizmet yelpazesini

genisletmektedir. '’

2.1.4. Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcinin gergek amaci kardir ve girisimci, zarar etme riskinin de sahibidir.
Tiirkiye gibi inisli ¢ikisli ekonomik ortamlarda kriz faktoriinii de goz Oniine alirsak,
zarar etme riski daima vardir. Girisimei, islerin kétiiye gittigi anlarda bile yilmadan
kriz yonetimi yaparak ayakta kalmayi bagarabilmelidir. Kendi iginin yoneticisi
olmakla beraber isini gergeklestirirken hem calisan hem isveren olmak zorundadir.
Hem iyi bir calisan, hem iyi bir yonetici, hem iyi bir isletmeci olmalidir.
Girisimciligin gelisim siirecinde cesitli faktorlerin etkilesimi ve kombinasyonu s6z
konusu olacaktir. Bu faktorlerden bazilari; sosyo-ekonomik cevre, aile gecmisi,
egitim standardi ve teknik bilgi, finansal istikrar, politik istikrar ve hiikiimet
politikasi, destekleyici unsurlarin/kurumlarin varhigi ve bunlara erisim imkani, basari

motivasyonu, kisilik ve Kisisel yetenekler olarak sayilabilmektedir.'""

Diger taraftan, girisimcilik ile para sahipliginin birbirinden kesinlikle ayrilmasi
gerekmektedir. Ciinkii girisim kavrami, paranin varligindan ¢ok yeni iiriin ve iiretim

tekniklerini, genis bir vizyonu veya degisen kosullara uyum yetenegini gagristirir.

"% TUSIAD, 2010, s. 21.
%1 C. I. Sonowal, “Entrepreneurship Development: A Study Among the Tribes of Assam”, ICFAI
Journal of History & Culture, C.2, No: 2, s. 52-79, 2008, s. 53.

43



Dolayisiyla, girisimcilik yeteneklerine sahip fakat yeterli sermayesi olmayan kisiler,

potansiyel birer girisimei olarak tanimlanmaktadir. '

Girigsimcinin hedefleyecegi gelir orant, kurdugu isin sermaye yapisina baghdir,
ayni zamanda sermaye yapisi, isletmenin hayatta kalma becerisini 6nemli oranda
etkileyecektirm. Girigimci, isine baglamadan 6nce, daha fikir asamasindayken iyi bir
fizibilite ve is plani yapmali, sermayesini dogru belirlemeli, dogru 6ngoriilerde
bulunabilmelidir. is plan1 yapilirken, yapilacak is, en azindan bir yoniiyle,
“rekabetten siyrilabilecek, fark yaratabilecek sekilde'**” belirlenebilirse, en bastan
dogru bir adim atilmis olur. Ozellikle finansal durum akisini, gelirinin giderinin ne
olacagini tahmini degerlerle de olsa hesaplayabilmelidir. Girisimci, Oncelikle isini
devam ettirmek zorundadir. Kendi kazanci sonra gelir. Girisimci, oncelikle isin
gerekliliklerini yapmak; personeline, hizmet aldigi kuruluslara, devlete olan
odemelerine onem vermek durumundadir. Kazanci daha geri planda olmalidir. Once
isin varligimin korunmasi sonra kazan¢ temel kuraldir. Her girisim, igin 6l¢eginden
bagimsiz olarak ig hayatinda dnemli bir yer tutar. Hangi 6lgekte olursa olsun i kuran
girisimci 6zel sektdrde ve kamu sektdriinde birgok iliskiye girer. Isin bilyiikligii ne
kadar farkli olursa olsun ortada bir kurulus vardir ve hem 6zel sektérde hem de kamu
sektoriinde girisimei, birgok iligkiyi giivenilir tutmali ve iyi iligskiler saglamalidir.
Imaj, itibar, giiven duygularinin kazanilmasi ¢ok zordur; bunlarin kaybedilmesi ise
cok kolaydir. Iliskilerin boyutu, yaklasimlar, etik degerler, ahlaki degerler,
girisimecinin hayatinda Snemli unsurlardir. Hem yakinmdaki sahislara hem de is

iliskisinde bulundugu kuruluslara karst bu degerler mutlaka korunmalidir.

12 Tiilin Durukan, “Diinden Bugiine Girisimcilik ve 21. Yiizyilda Girisimciligin Onemi”, 18 Mart
Universitesi Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi, C. 1, No: 2, 2007, s. 29.

19 Brealey, R. A. ve Myers, S. C. (1988), Principles of Corporate Finance, Singapore: McGraw-Hill
International Editions, (iginde) Asmawi Noor Saarani ve Faridah Shahadan, “The Determinant of
Capital Structure of SMEs in Malaysia: Evidence from Enterprise 50 (E50) SMEs”, Asian Social
Science, C.9, No: 6, s. 64-73,2013, s. 64.

%% McKeever, Mike P., How to Write a Business Plan, 10. bs., California, Nolo Press, s.142, 2011.
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Girisimci, kendi isini kurarken belirli diizeyde bilgi ve deneyim sahibi
olmalidir. Sahip olunan bilgi ve deneyimler kendi isini yiirlitirken hizla artar.
Girisimci igin “kendine giiven” ¢ok 6nemli bir silahtir. Is hayatinda bu giiven giderek
artar. Girisimci kendi isini kurarken tiim 6n hazirlik ve programlardan oncelikle
kendini sorumlu hissetmelidir ve sonrasinda da bu sorumluluk bilinci devam
etmelidir. Kimlerden hangi alanlarda yararlanacaginin planlamasini yapmalidir. Is
icin ve karsilikli saglanacak faydalar nedeniyle is iliskisinde oldugu kurum ve
kuruluslar, personel dikkatli se¢ilmeli ve dogru planlanmahidir. Girisimei, belirledigi
is fikrinin uygulanabilirligine 6nce kendisi inanmali, gerektiginde diger kisileri ikna
edebilmelidir. Inan¢ ve azim olmalidir. Cevresindeki kisileri de bu konuda
inandirmalidir. Is fikrine inanmali, bu isi kurmak i¢in yogun bir zaman ve para
harcamaya yetecek motivasyona sahip olmalidir. Emek, sabir, motivasyon, azim,
inang, giiven, zaman ve en azindan kendini yasatacak ve isle ilgili minimum
harcamalar1 da yapacak veya yatirim yapacak finansal kaynagi olmali ama bunu

dogru zamanda dogru yerde kullanmalidir.

2.1.5. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik, ¢ok farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Literatiirde en fazla
yer verilen siniflandirmalar; bagimsiz girisimcilik, i¢ girisimcilik, girisim sahipligine
gore Ozel girisimcilik-kamu girisimeiligi, profesyonel girisimcilik, teknik girisimcilik

ve kurumsal girisimciliktir.
2.1.5.1. Bagimsiz Girisimecilik

Bagimsiz bir sekilde girisimciligi orijinal haliyle ilk defa olusturan, yeni
girisimciliktir. Bu girisimcilik siniflandirmasinda girisimcilerin dncelikle kendi giig,

yetenek, algi, sezgi, beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi yetilerine dayanarak

hayallerini gergeklestirmek iizere eyleme gegtikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak
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kurulan girigimlerdir. 1k defa ve orijinal olma &zelligi bu girisimciligin

. .. .. .1
tanimlanmasinda belirleyici ve ayirt edici etmendir.'®

2.1.5.2. i¢ Girisimeilik

En genel ifade ile i¢ girisimcilik, biiylik bir organizasyonunun igerisinde klasik
bir girisimci gibi davranma veya bdyle davranmaya 6zendirilme isidir. i¢ girisimeilik
kavrami ilk olarak Gifford ve Elizabeth Pinchot tarafindan 1976 yilinda
kullanilmistir. Yazarlar ilk modellerinde i¢ girisimcinin yapmak istedigi ¢calismalarda
belirli bir risk tstlenebilecegini belirtmisler ve elde edilecek getirinin bir kismini
odiill  olarak alabilecegini, bir kismmi da i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
desteklenmesinde kullanabilecegini ortaya koymuslardir. Isve¢’te uygulanan
yontemin bagarili olmasi sonrasinda 1985 yilinda I¢ Girisimcilik  kitabini

yayinlamisladir.'

¢ girisimei kavrami ilk olarak 1992 yilinda The American Heritage
Dictionary’de “bir fikri biiylik bir isletmede risk iistlenme ve yenilik yoluyla kar
yaratan {iriine doniistiiren kisi” seklinde tanimlanmustir.'"’ Agca ve Kurt ise kavrami
“faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik olarak ele almistir.'” Daha genis
bir tanimlamada da i¢ girisimcilik “mevcut bir organizasyon icinde yenilik¢i fikirleri
somut gerceklere doniistiirme siirecinde bagimsiz hareket etme niyetlerinin ve
alisilmisin - digindaki yeni aligkanliklarla ilgili davraniglarin amaglandigr ve
sergilendigi girisimcilik egilimleri” olarak belirtilmistir.'” Pinchot ise i¢ girisimeiligi
herhangi bir fikrin uygulama sorumlulugunun {istlenilmesi olarak ele almistir. Buna

gore i¢ girisimcilerin  mutlaka yeni {riin ve hizmetlerin mucidi olmalari

19 Seyfi Top, Girisimeilik Kesif Siireci, istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 8.

1% Basar ve Tosunoglu, s. 125.

7ae.,s. 125.

1% Veysel Agca ve Mustafa Kurt, “I¢ Girisimcilik ve Temel Belirleyicileri: Kavramsal Bir Cerceve”,
Erciyes Universitesi IiBF Dergisi, Say1 29, Temmuz Aralik 2007, s. 86.

1% Agca ve Kurt, s. 89. Aras
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gerekmemekte; ancak is fikirlerini veya ilk ornekleri karl hale getirmede yetenekli

olduklar1 goriilmektedir. ''°

I¢ girisimcilik, rekabet avantaji saglanmasi konusunda nemli bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Bunun temel nedeni, kavramin orgiitlerde karliligi, stratejik
yenilenmeyi, bilgi kazanimini ve uluslararast basari igin harekete gegmeyi
vurgulamasidir.""" Yogun rekabetin hakim oldugu belirsiz ve karmasik piyasa
kosullarinin hakim oldugu bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin
yolu rekabet edebilmekten ge¢mektedir. Bagka bir ifade ile ancak yenilik yapan
orgiitler, pazar degisimine uyum saglayarak, miisteri baglilig1 saglayabilen giiglii bir
pazar odagi gelistirebilirler. Bir orgiitiin yenilik yapmasmin motoru ise ic
girisimciliktir.'"?

Genel bir degerlendirme yaptigimizda i¢ girisimciler, yeni yatirimlari,
buluslari, fikirleri ve davranis bigimlerini gelistirip, bu yenilikleri iirtinlerde,
hizmetlerde, yonetim politikalarinda, yeni plan ve programlarda kullanabilen
kisilerdir. I¢ girisimciler; KOBI’lerde veya biiyiik &lcekli organizasyonlarda
girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmekte; kurulmus isletmelerde yonetimde, satista
ya da dretimde yeni ve degisik yontemleri gelistirmektedir. Bu durum, kurulu
diizende var olan organizasyonlarin vizyonunu degistirme ya da yeni ve degisik
kollara yayilmak seklinde olabilmektedir.'" i¢ girisimeilik, 6rgiit icerisinde olan ile
olmasi gereken arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Her Orgiitiin girisimcilik
slireci igerisinde karsi karsiya kalacagi unsurlar farkli olabilecektir. Bunun disinda
girisimcilik olgusu temelinde deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlarin farkina
varip; bir 6rgit igerisinde kaynaklarla firsatlar1 yaratici bir bigimde bir araya getirme
diistincesi yatmaktadir. Bu nedenle girisimcilik siirecinde firsat, kaynak ve orgiit

seklinde ti¢ temel olgu etkilesim igerisindedir ve siirecin merkezinde ise deger

1% Veysel Agca ve Durmus Yorilk, “Bagimsiz Girisimcilik ve i¢ Girisimcilik Arasindaki Farklar:
Kavramsal Bir Cergeve”, Afyon Kocatepe iiBF Dergisi, C. 8, No: 2, 2006, s. 162.

"1 Atilhan Naktiyok ve Sabahat Bayrak Kok, “Cevresel Faktorlerin i¢ Girisimeilik Uzerine Etkileri”,
Afyon Kocatepe [iBF Dergisi, C. 8, No: 2, 2006, s. 80.

112 Naktiyok ve Kok, s. 80.

'3 Bagar ve Tosunoglu, s. 126.
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yaratmak amaciyla bu li¢ temel unsuru bir araya getiren orgiit i¢i girisimcilik yer

almaktadir.!™

Aralarinda 6zellikler agisindan biiytik benzerlikler bulunmasina ragmen

ozellikle mekan faktorii basta olmak {izere i¢ girisimcilik ve bagimsiz girisimcilik

arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; 13

“Sermaye Bakimindan

I¢ girigsimler daha fazla sermayeye ulasim imkdnina sahiptir. Ana sirketin yedek
akgeleri ve amortisman giderleri i¢ girisimcilerin yeni pazarlara girmelerine imkan
vermektedir,

I¢ girisimler bagimsiz girisimcilere nazaran genellikle daha diisiik maliyetle yabanci
kaynak bulabilirler,

I¢ girisimlerin gereksinim duydugu fonlar firmadaki politik karar mekanizmalarinin
ver aldigi biitge siiregleri yoluyla saglanmaktadir;

Bagimsiz girisimler genellikle risk sermayesi firmalarmmin uzun dénemli sermaye
taahhiitleri tarafindan desteklenmektedir. Bu sermaye akis1 girisimlerin gelisim

stirecinde de devam etmektedir.

Yonetsel Kontrol Bakinundan

I¢ girisimler, ana firma tarafindan ¢oklu inceleme seviyesine tabidirler;

I¢ girisimlerin sponsorlar, siki maliyet kontrolleri yapmakta ve kisa donemli kesin
hedefler belirlemektedirler;

Bagimsiz girisimciler oldukca fazla ozerklige sahiptir,

Bagimsiz girisimler genellikle biirokratik atalete maruz kalmaktadir;

Bagimsiz girisimler ¢ok ¢abuk hareket etmeye miisait basit merkezi yapilara

sahiptir.

14 Naktiyok ve Kok, s. 81.
3 Agca ve Yoriik, s. 169—170.
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Yonetimsel Motivasyon Agisindan

I¢ girisim yoneticileri genel olarak baslatilan girigsimle ilgili gorevieri pek iyi
karsilamaziar;

I girisim yoneticileri, girisimleri degisik yonlere cekebilecek farkli politik ve
kurumsal amaglart dengelemek zorundadriar,

I¢ girisim yoneticileri girisim plamina baghliklar: bakimindan sik sik degerlemeye
tabidirler;

Bagimsiz girigimciler girisim sonucundaki basariya odaklidivlar, ¢iinkii onlarin
getirisi givisimin bagarisina baghdw;

Bagimsiz girigimciler bagarili olmak zorundadir, ¢iinkii onlarin iy hayatinda yiiksek
oranda ve stirekli zarar etme liiksleri yoktur,

Bagimsiz girisimler daha agik ve kesin amaglara sahiptir.

Personel ve Fonksiyonel Egilimler A¢isindan

I¢ girigimler degisik fonksiyonel alanlardaki iist yoneticilere erisim kolayhigina
sahiptirler;

I¢ girisimciler pazarlama fonksiyonunu onemserler;

Bagimsiz girisimlerin iist yonetim ekipleri daha ¢ok teknolojik altyapisi olan
personelden olugmaktadir;

Bagimsiz givisimler, girisimsel yoneticilere daha yiiksek erigsim kolayligina sahiptir.

I¢ Girisimlere Ana Firma Tarafindan Saglanan Imkdnlar A¢isindan

I¢ girisimler ana firmamn mevcut imkdnlar: dolayisiyla diisitk maliyetle etkili
dagitim sistemleri ve satis elemanlarina erigim kolayligina sahiptir;

I¢ girigimler ana firmamn bir halkast olarak, girdi saglayicilar iizerinde daha fazla
kontrole sahiptirler,

I¢ girisimler ana firmanin fazla kapasitesine erisim imkdnmindan dolayr olgek

ekonomisinden yararlanmaktadwr.”
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Bunlarla beraber, i¢ girisimcilerin basarilt olmasi igin bazi sartlar bulunmaktadir.

S6z konusu sartlar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:''®

e Ust diizey yonetimin tam destegi,

e Ilging ve degerli bir is fikrinin olmasi,

e Program i¢in bazi dl¢iitlerin olmasi,

e Potansiyel i¢ girisimcilerin tesvik edilmesi,

e ¢ girisimcilerin yonetsel becerilerini gelistirmek.

e ¢ girisimcilerden bir ekip kurmak,

e |c girisimcilere kaynak saglamak,

e Uygun bir 6rgiit iklimi yaratmak,

e Destek mekanizmalari olusturmak gibi faktdrler, girisimcinin basarisi igin

6nemli kabul edilmektedir.

2.1.5.3. Ozel Girisimcilik - Kamu Girisimciligi

Literatiirde en fazla yer verilen siniflandirmalardan biri de girisim sahipligine
gore yapilan siniflandirmadir. Buna gore siniflandirmada; girisimcilik sermayesinin
tamaminin sahislara gore olmasina gore ‘Ozel girisimcilik’, sermayenin tamaminin
kamuya ait olmasina gore ‘kamu girisimciligi’ ve hem kamu hem 6zel sermayeye
dayali olmasina gore de ‘karma girigsimcilik’ adini almaktadir. Kamu girisimciligi,
sahip oldugu o&zelliklere baglh olarak 6zel girisimcilikten farkli bir yapiya sahiptir.
Kamu girigsimciliginin literatiirde net olarak tanimlanmasinda ortaya ¢ikan
farkliliklar, bu girisimciligin daha ¢ok amaci tizerinde yogunlasilmasina yol agmistir.
Bu baglamda, kamu kesiminin miilkiyeti, yonetimi ve denetimi altinda olan piyasa
mali niteligindeki 6zel mallari {ireten girisimler olarak tanimlanabilecek kamu

girisimeiliginde temel amag, sosyal faydanin saglanmast olarak ifade edilmistir.'"”

¢ Kaya, s. 104.
"7 Esra S. Demircan, “Girisimci Sifatiyla Devlet: 1980 Sonrasi Tiirkiye Analizi”, 18 Mart
Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 3, No: 1, 2008, s. 37-38.
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2.1.5.4. Profesyonel Girisimeilik

Isletmelerin isletme icerisinde uzman bir kisiye veya isletme disindan isinin
ehli bir kisiye devredilmesi veya satilmasi, profesyonel girisimcilik olarak ifade
edilmektedir. Profesyonel boyutta bir girisimci isletmeyi terk ederken bir diger yeni

girisimci isletmeyi devralmaktadir.'"®

Profesyonel girisimcilik, 1980 sonrasi
ekonomik durgunlugun etkisi ile girisimcilerin, igletmelerini yeniden yapilandirarak
yeni teknoloji ve yeni yonetim becerileri ile donatip, biiylik ekonomik kaybin 6niine
gegme cabalar sirasinda yayginlik kazanmistir. Biiyiik isletmelerin ve 6zellikle iyi
yonetilemeyen KOBI’lerin &nceden kendilerinin yiiriittiigii faaliyetlerin birini,
birkac1 veya bazilarmi, ilgili bolimleri ile birlikte esneklik faktoriiniin yeniden
kazandirilmasinin, odaklanmanin dogal bir sonucu olarak etkin bir degisime tabi

tutmalari ile ortaya gikan girisimeilik tiiriidiir.'"

2.1.5.5. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik, yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin finanse edilmesini ve
yonetilmesini igine alan ve daha ¢ok teknolojik alana iligkin bir ekip girisimciligidir.
Genellikle yiiksek teknolojiye sahip; 6grenim diizeyi yiiksek, bilgili ve deneyimli
girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlar: kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle teknik
girisimcilik, teknik kokenli kisilerin kendi kariyerlerini dogru sekilde kullandiklari

girisimeilik tiriidiir. *°

2.1.5.6. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik, 1929 ekonomik krizi ve Ikinci Diinya Savasi sonuna
kadar siiren olagantistii durumlar nedeni ile ortaya ¢ikmistir ve ekonomik avantajlari
nedeniyle sonraki donemlerde de siirmiistiir. Genel olarak biiylik isletmelerin ve

kuigiik isletmelerin  kendi aralarinda kiigiik girisimcileri organize eden iist

% Top, s. 12.
ae.,s. 14.
20ae.,s. 14.
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girisimciligi ifade etmektedir. Daha ¢ok olaganiistii kosullarin gerekli kildigr bir
model olan kurumsal girisimciligin iki temel amaci vardir. Birincisi ekonomik
kosullardan etkilenen KOBI’lere destek olmak ve onlarin ayakta kalmalarmi
saglamak; ikincisi ise {ilkenin ekonomik ¢ikarlarint uzun doénemli olarak garanti

altina alacak yeni girisimlerin kurulmasin kolaylastirmaktur.'*!

2.2. KOBI’LERDE GIRISIMCILIK

Girisimciligin 6zellikle KOBI’ler bakimindan ele alinmasi, KOBI’lerin kurulus
maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle, ekonomide sayisal agirliginin bulunmasindan
ve esnek yapilariyla yenilige, bliyiik isletmelere kiyasla daha yatkin olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bu boliimde KOBI’lerde girisimcilik faaliyetleri ve

bu girisimciligin 6zellikleri degerlendirilecektir.
2.2.1. KOBI Girisimciliginin Boyutlari

Tim diinyada, sanayi politikalar1 icerisinde nemli bir yer tutan girisimcilik
diizenlemeleri agisindan, yeni KOBI'lerin kurulmast ve iiretim siirecinde faaliyet

gosteren KOBTI'lerin yenilikgi faaliyetlere ydnlendirilmesi biiyiik nem tasimaktadir.
2.2.1.1. Proaktiflik

Girigsimcilik yoneliminin 6nemli bir boyutunu olusturan proaktif davranis,
kiiltiirtin  bir yansimasi olarak bireylerde firsatlar1 6nceden gorme, algilama ve
pesinden kosma, yeni pazarlara katilim ve girisimsel niyet olarak
tanimlanabilmektedir. O nedenle proaktiflik, girisimsel faaliyetlerin uygulanmasinda

122

girisimciligin hayati bir elemani olarak tanimlanmaktadir.* Bu haliyle kavram

isletmenin, gelecekteki olasi degisimleri ve firsatlari tahmin edebilme ve s6z konusu

121

a.e.,s. 12.
2 Ethem Duygulu, “Algilanan Kurumsal Goriiniim, Proaktif Kisilik Ozelligi ve Is Kurma
(Girigimcilik) Tutumu: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, C. 10, No: 2, 2008, s. 104.
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firsat ve degisimlere 6nceden hazirlanarak, onlara Onciilik etme yetenegi olarak
aciklanabilecektir. Proaktiflik, isletmelerin rakiplere oranla daha atak bir durus
sergilemeleri, pazar sinyallerine olan kavrayisi ve agik/gizli musteri gereksinimlerine
iligkin farkindaligi arttirmasi nedeniyle aktif bir bi¢cimde sezdikleri degisime
hazirlanarak rakiplerinden Once kaynaklarini hareket gegirmelerine, miisterilerini
korumalarina, pazar paylarini biylitmelerine, sonu¢ olarak avantaj saglamalarina
neden olmaktadir. Clinkii basar1 i¢in, isletmelerin firsat ve tehditleri sistematik bir
bicimde analiz etmesi, dis ¢evreyi kavramasi ve kendi kaderini etkileyebilme

yetenegine sahip olmasi gereklidir.'*

Proaktiflik 6zelliginin dogasinda hem ¢evresel kosullarda meydana gelebilecek
degisimlerin belirtilerine duyarli olma hem de s6z konusu c¢evre igerisindeki
degisimlere onciilik etme bulunmaktadir. Bu agidan KOBI girisimciliginde on
planda olan 6zelliklerden biri, proaktif kisilik 6zelligidir. Dogrudan Tiirk¢e karsiligi
‘Onctl olmak” seklinde cevrilebilecek bu kavram sayesinde piyasada rakipleri de risk

alma ve yenilikgilige yonlendirecek girisimlerde bulunmak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.1.2. Risk Alma

KOBI’ler, girisimcilik yetenegi agisindan degerlendirildiginde ©nemli bir
avantaja sahiptir. Esasen giliniimiizde yasanmakta olan rekabet siireci ig¢inde
KOBI’lerin varlig1 da girisimcilik yeteneklerini ortaya koymaktadir. Diger yandan
yeni bir sey ortaya koyma ve risk alma unsurlari da KOBI’lerdeki girisimcilik
yeteneginin belirleyicisidir. Buna gore zanaatkarlik faaliyeti icra eden ve yapabilme
ozelligini kullanarak risk alabilen birgok girisimcinin oldukca kisa sayilabilecek bir

donemde KOBI haline geldigini ortaya koyan pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir.

Girisimcilik anlayisinda risk kavrami ilk olarak 17. yiizyilda ortaya ¢ikmistir.

Girisimcilere, ilgililerle belirli bir hizmeti icra etmek ya da onlara belirli iiriinleri

"' Giiltekin Altuntas ve Dilek Dénmez, “Girisimeilik Yonelimi ve Orgiitsel Performans [liskisi:
Canakkale Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Uygulama”, istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 39, No: 1, 2010, s. 55.
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sunmak tizere bir s6zlesme ile anlagsma yapan kisiler olarak bakilmigtir. Risk alma
ozelligi ile girisimci, projelerini gerceklestirmeye calisan kisi olarak kabul
edilmektedir. Girisimcilik ise girisimcilerin risk alma, firsatlar1 yakalama ve hayata
gegirme siireclerinin biitiiniinii kapsamaktadir. Bu nedenle hem isletme agma hem de
yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsamindadir. Glinlimiizde yasanan biiyiik
degisimler sonrasinda, ¢alisanlar, belirli Olgiilerde risk alarak hareket etmek
zorunlulugundadir. Belirsizligin dogurdugu bilgi yetersizligi nedeniyle zamaninda
verilmeyen Kkararlar, Orgitlerin firsatlart kacgirmalarina ve rekabet avantajini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik altinda g¢alisanlarin,
uygun sekilde risk alarak karar vermeleri gerekmektedir.'** KOBI girisimciliginde de
en fazla ele alinan kavram risk alma olarak goze ¢arpmaktadir. KOBI girisimcisinin
risk alma ve belirsizlikleri degerlendirme konusunun literatiirde yogun sekilde

degerlendirildigi goriilmektedir.

Risk, genel anlamda, istenmeyen bir olay ya da sonucun ortaya ¢ikma ihtimali
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle riski, basarisizliga ugrama tehlikesi olarak
ifade etmek de mumkiindiir. Risk ve belirsizlik kavramlarinin her ikisi de gelecekteki
sonuglarin kesinlikle bilinemeyecedi durumlart anlatir. isletmeyi kar elde etmek
amaciyla kuran, bu isletmeyi yonetecek olan kisileri atayan, kullanilacak teknolojiyi
belirleyen, tizerinde dogrudan ya da dolayl etkisi olan kisi girisimcidir. Dolayisiyla
tim isletmeyle ilgili kararlarin riskine katlanmasi gereken kisi de yine girisimci

olacaktir.

KOBI’lerde risk alma konusu, &zellikle yeni ekonomik siiregte temel
belirleyicilerden biri durumundadir. Yeni ekonominin bilgi temeline dayanmasi,
ekonomideki birimlerin ve aktorlerin tiretkenligini, bilgi tretme, isleme ve bu
bilgileri dogru yerlerde kullanabilme becerilerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu nedenle
yapilan bir¢ok ¢alismada belirtildigi gibi avantaj elde edilmesinde orgiitsel geviklik
gerekmektedir ve KOBI’ler bu nedenle daha fazla énem kazanmistir. KOBI’lerin bu

'** Nejat Basim, Haluk Korkmazyiirek ve Osman Tokat, “Calisanlarin Oz Yeterlilik Algilamasmin
Yenilik¢ilik ve Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektdriinde Bir Arastirma”, SU Sosyal Bilimler
Dergisi, No: 19, 2008, s. 122—-123.
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stiregte on plana ¢ikmasmin temel nedeni de riskin belirleyici oldugu iiretim
diizeninde, risk yonetimi konusunda avantajlara sahip oldugu konusundaki yaygin
kanidir.'*

KOBI sahibi ve girisimci terimlerinin bazen birbirleri yerine kullanildig
goriilmektedir. Bazi durumlarda bu gecerli olmasina ragmen; bu iki unvan arasindaki
farklarin altini ¢izmek de gereklidir. KOBI sahipleri, genellikle uzun dénem bakis
acistyla islerini yuriitmek isterken; daha duragan finansal ¢iktilar onlar igin tatmin
edici olabilmektedir. Bu, onlarin is yapma dogalarinin bir geregi olabilmektedir.
Buna karsin, girisimciler ise, gogu zaman, daha agresif, yenilik¢i olup; hizl1 finansal

getiri arzu etmektedirler' >’

2.2.1.3. Yenilikeilik

Isletmeler bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya koyulan bulgular
ekonomik ve toplumsal bir faydaya hizla doniistiirebilme becerisine sahipse,
rekabet¢i unsurlara sahip demektir. Bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal bir
faydaya doniistiirebilme becerisi, yenilik yetkinligidir. Giinimiiziin hizla degisen
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin isletmelerin iirlinlerini, hizmetlerini ve

iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir'?’,

Girisimciligin, mutlaka yenilik¢i bir faaliyeti igermesi gerekmektedir. Bu iki
kavram -yenilik¢ilik ve girigimcilik- birbirini tamamladigr gibi organizasyonel
basari, biiyiime ve siirdiiriilebilirlik icin de asli unsurlardir.'®®  Yenilikeilik
(innovativeness), yeni bir isletmenin kurulmasi, {iretim siirecinin bir asamasinda

degisiklige gidilerek, miisterinin beklentisine yanit veren yeni bir iiriin {iretilmesi ya

125 Veysel Bozkurt ve Senol Bastiirk, “KOBI Girisimcilerinde Risk ve Belirsizlik Algilari: Bursa
Ornegi” Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 64, No: 2, 2009, s. 54.

126 Hodgetts, Richard M. — Kuratko, Donald, F., Small Business Management, Essential Tools and
Skills for Entrepreneurial Success, Wiley Pathways, s.5, 2008.

"> Petra de Saa-Pérez, Nieves L Diaz-Diaz ve Jose Luis Ballesteros-Rodriguez, “The Role of Training
to Innovate in SMEs”, Innovation: Management, Policy & Practice, C.14, No: 2, s. 218-230, s. 218.
128 R. Duane Ireland, Micheal Hitt, S. Micheal Camp and Donald L. Sexton, “Integrating
Entrepreneurship and Strategic Management Actions to Create Firm Wealth”, Academy of
Management Executive, C.15, No: 1, s. 49-63, 2001, s. 54.
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da tiretimi siiren Urtintin niteliginin arttirilmasi gibi, pazarda rekabet ortamini arttirici
faaliyetleri kapsamaktadir'®’. Yenilik¢ilik uzun zamandir KOBi'lerin biiyiimesi,

hayatta kalmasi ve gelismesi icin anahtar unsur olarak gériilmektedir'*.

Girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlarin biiyiik bir bélimiinde yenilik
kavrammna sikga rastlanmaktadir. Yenilik, pazardaki rekabet kosullarmi
degistirebilecek nitelikte bir {iriin veya hizmetin yaratilmasini saglar. Yapilan bu
yenilikler, girisimcilerin ve girisimei isletmelerin yaraticiliklarinin eseridir. Bu
sayede yeni Uriinler ve yeni is yapma bicimleri, hem ekonomiye deger katacak hem
de toplumun yasam kalitesini ylikseltecektir. Girisimei isletmeler ve girisimciler, her
an yeni teknolojiler, yeni iriinler ve yeni hizmetler ile toplumun Kkarsisina
cikabilmektedirler. Genel olarak basarili bir yenilik¢iligin gergeklestirilebilmesi igin
bazi anahtar belirleyiciler bulunmaktadir. Asagida s6z konusu belirleyiciler yer

almaktadir. Bunlar;'"!

e Kesin goziiyle bakilan varsayimlara meydan okuyan ve statilkkoyu sarsan
yaraticilik,

e Diisiinceyi ticaretlestirecek girisimcilik kabiliyeti,

e Organizasyonun hem icinde hem de disindaki kaynak ve yonetimi de igeren
yonetim siireci,

e Bireylerin motivasyon ve isteklerini tanimlamak ve firsatlart kullanmak,

olarak ifade edilebilir.

Girisimcilerde yaraticilik, olaylari farkli boyutlari ile gorebilme, sorunlari
yeniden tanimlayabilme, ise odaklanma ve farkli islerle ilgilenebilme, her hangi bir
olay ya da kisi ile tetiklenebilmektedir. Bu kapsamda yeniligin sirri, girisimcinin

firsatlart pazarlanabilir fikirlere dniistiirebilmesinde saklidir."*> KOBI’lerin, hizla

129 Lowe ve Marriott, s. 21.

% Louis Raymond, Frangois Bergeron ve Anne-Marie Croteu, “Innovation Capability and
Performance of Manuacturing SMEs: The Paradoxical Effect of IT Integration”, Journal of
Organizational Computing and Electronic Commerce, C.23, No: 3, s. 249-272, 2013, s. 249.

B! Lowe ve Marriott, s. 21.

132 Karabulut, s. 336.
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degisen ¢evre kosullarinda ayakta kalabilmeleri igin, yeni yontemlere, ¢oziimlere,
yeni stratejilere, yeni {irtin ve hizmetlere ihtiyaglari vardir. Kisaca, bir firmanin,
giintimiiz kosullarinda, varhigini siirdiirebilmesi i¢in yenilik¢i olmasi hayati 6nem arz

etmektedir.

Isletmelerde yenilikgilik, yeni iiriinlerin sunulmasi, yeni pazarlarin agilmas,
yeni bir dretim metodu kesfedilmesi veya bulunan bir yeniligin ilk
uygulayicilarindan olunmasi big¢iminde gerceklesmektedir. Orgiitlerin  rekabet
avantajlarint giiclendiren ya da rakipleri karsisinda farklilagmalarini saglayan da

yenilik yapma kabiliyetleri olmaktadir.'*

Yenilikgilik, KOBI’lerde de benzer siireglerden gegmektedir ve yenilikgilik
faaliyetleri, bu isletmelerin rakiplerinden farklilagmalarinda itici giiglerden biri
olmaktadir. KOBI’lerde yenilik¢ilik konusu ile ilgili yapilan calismalarda
KOBI’lerde yenilik¢iligin genel olarak siire¢ iyilestirme ve var olan iiriinleri
gelistirmeyi kapsadigi ileri siiriilmektedir. Bununla beraber yenilik¢ilik ve Ar-Ge
arasinda ¢ok yakin iligkiler bulunmaktadir. Ciinkii bilylik firmalar, KOBI’lere oranla
Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirabilmektedir. Kiugiik firmalarin
yenilikgilik faaliyetleri ise daha ¢ok pazar sartlarindan ve miusteri beklentilerinden

etkilenmektedir. '**

Yenilikgilik ve i¢ girisimcilik konusu iiclincti béliimde daha detayli olarak ele

alinacag i¢in bu boliimde kisaca deginilmistir.

2.2.1.4. Yaraticihk

Yaraticilik, insanlik tarihi boyunca var olan ve kullanilan yeteneklerden biridir.
Insanlar, yaraticilik &zellikleriyle cesitli nesneleri kullanarak ¢ok farkli ve yeni
nesneler tretebilmekte, aynt zamanda bilgi edinmekte, edindigi bilgiyi sentezleyerek

yeni bilgilere ulasmaktadir. Bilgi, her alanda katlanarak artmaktadir. Bu artis

133 Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, s. 122-123.
4 Callipinar ve Bag, s. 449—450.
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bireylerin yaraticiliklart ile baglantilidir. Genel olarak disiplinler-arasi olarak ele
alinan yaraticilik kavramina iligskin bir¢ok tanim yapilmistir. S6z konusu tanimlardan

bazilar1 asagida yer almaktadir:'®

- M Vance'ye gore yaraticilik; “yeni bir seyin iiretilmesi ve eskinin yeniden
diizenlenmesidir.

- E. L. Doctorow’a gore yvaraticilik, “gece araba kullanmak gibidir. Yolu arabanin
aydinlattigr kadar gorebilirsiniz, ama bu o yollu katetmenize engel degildir.

- E. De Bono’ya gore yaratictlik, “olaylara farkli bir agidan bakabilmek i¢in yerlesik
kaliplarin yikilmasidwr.”

- T Bentley’e gore yaraticilik “bilginin ele gegirilmesi ve bu bilgi yeni sekil alana ya
da yeni bir diince olana kadar, bilgiye sekil verilmesi ve bilginin yeniden
diizenlenmesi siirecidir”

- H Derici'ye gore yaraticilik, ‘“‘iki eski bilinen arasmda bilinmedik bir iliski

kurulmasidir.”

Yaraticilik, bireysel ve orgiitsel karar alma siireglerinde kullanilan ve en dogru
kararin verilmesinde degisik birgok alternatifin ¢ikmasint saglayan fikir ve
diistincelerdir. Bu anlamda yaraticiligi bir problem ¢6zme yontemi olarak goren ve
onu bu sekilde tanimlayan goriisler de bulunmaktadir. Ote yandan yaraticiligin
dogustan geldigini savunanlarin varligina ragmen, yaratici olmanin &grenilebilecegi
ve bu yetenegin uygulama sayesinde zaman igerisinde gelisebilecegini belirten

goriisler daha yaygindir.'

Yaraticiliga dustnsel bir siire¢ olarak bakan Newell ve digerlerine gore
“yaratict eylem, yenilik, siradigilik, sabir ve tanimlama giigliigli gibi 6gelerin
niteledigi belli tiir sorunlarin ¢dziimiinde goriilmektedir.” Dolayisiyla yaraticilik i¢in

su dlciitlerin tasinmasi gerekir: '’

5 jraz, s. 3-4.

B6ae.,s. 3.

7 Sema Ozger, imalat Sanayi Isletmelerinde Organizasyon Yapilari ve Yonetim Bicimlerinin
Yaraticiik Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 1996, s. 2.
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e Disiinme siirecinin {iriinii yeni ve degerliyse;

e Disiince sira dist ise, daha Onceki fikirlerin reddi ya da degisimini
getiriyorsa;

e Disiince uzun bir zaman diliminde yiiksek bir motivasyon, sabir ya da
yogunluk gerektiriyorsa ve

e Sorun daha Onceden tanimlanmamigsa ve sorunun formiile edilmesi de bu

slirecin bir pargasi ise, sorunun ¢oziimii yaratici olarak nitelendirilebilir.

Bunlardan hareketle herhangi bir soruna getirilen ¢oziimiin yaratici olarak
degerlendirilebilmesi i¢in sozii edilen Olgiitlerin bir ya da birkag¢ini karsilamasi
gerekmektedir. Harvard’dan Ted Levitt’e gore, “Yaraticilik yeni seyleri diisiinmek,

yenilik ise yeni seyleri yapmaktir.”'**

2.2.2. KOBI’lerde Girisimcilik Ozellikleri

KOBI’ler yeni diisiincelerin kaynagi olarak goriilmekte ve yeni piyasa
firsatlarini etkin bir bigimde kullandiklar1 kabul edilmektedir.'*’ ingiltere’de 2003
yilinda KOBI’lerde girisimcilik faaliyeti {izerine bir aragtirma yapilmistir. Bu

o o . . 14
aragtirmanin sonuglari asagida 6zetlenmistir: 0

e Yetiskinlerin yaklasik dortte biri girisimde bulundugunu (% 13) ya da boyle
bir diisiinceleri oldugunu (% 11) belirtmislerdir.

e Erkekler kadinlarin iki kati oraninda girisimde bulunmus ya da girisimde
bulunmayi diistinmektedir.

e Gengler, yeni bir girisimde bulunmaya daha yakin goziikseler de, yaslilardan

daha fazla girigsimci degildirler.

*® Thomas W. Zimmerer, Norman M. Scarborough, Doug Wilson, Essentials of Entrepreneurship

and Small Business Management, 5.bs., Pearson Prentice Hall International Edition, s.43, 2008.

1% Lowe ve Marriott, s. 22.
" ae., s 26-27.
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e Etnik gruplarin yeni bir is kurmaya daha yakin oldugu diisiiniilse de, siyah
niifus i¢inde mevceut girisimcilik diizeyi daha diistiktir.

e Bolgelerarasi girisimcilik diizeyinde farkliliklar goriilmiistiir.

Bu sonuglar, KOBI ve girisimcilik arasinda ¢ok yakin iliskiler bulundugunu
gostermesi bakimindan dnemlidir. Bu nedenle KOBI girisimciliginin belli bash ortak

ozelliklerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.2.3. KOBI’lerde Girisimcilik Oniindeki Engeller

Girigimciligin oniindeki en 6nemli sorunlar, KOBI girisimciligi iizerinde de
etkili olmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, mevcut akademik
calismalarda KOBI girisimciligi iizerindeki en 6nemli sorunlar olarak asagidakiler

sayilmaktadir:

- Sosyal ¢evre baskisi

- Personel ve uzman yetersizligi
- Aile isletmeciliginin yayginligi
- Finansman ve kredi sorunlari

- Teknolojik yetersizlikler

2.2.3.1. Sosyal Cevre Baskisi

Ozellikle kirsal bolgelerde baskici bir gevre ve aile yapisinda yetisen bireyler,
bagimsizlik guidilerini kaybetmekte; hayatinin ilerleyen dénemlerinde kendine
giiveni olmayan, dahasi devamli hata yapma ve hesap verme korkusu iginde
tamamen pasif ve edilgen bir kisilige biirtinmektedirler. Oysa bireylerin 6zgiir oldugu
ve fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri Slgiide girisimciligin temel unsuru olan
yenilik yapma konusunda bagarili olabilecekleri bilinmektedir. Tiirkiye 6zelinde de

girisimeilik dniindeki en 6nemli engellerden biri sosyal ¢evre olmaktadir.'*' Genel

! Durukan, s. 34.
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olarak, sosyal c¢evrenin etkisi ile edilgen kisilik &zelliklerinin KOBI girisimciligi

konusunda dnemli engellerden biri oldugunu soyleyebiliriz.

Girigsimciligin tesvik edildigi iilkelerde, yatirimlarin yogunlastigi, bunun
sonucu olarak da issizligin daha diisiik oranda seyrettigi gézlenmektedir. Bir bagka
ifadeyle sosyo-ekonomik parametreler, girisimciligin desteklenmesiyle olumlu
diizeyde gergeklesmektedir. Bu nedenle bireyler, ekonomik refah diizeyi agisindan

beklentilerine daha fazla yaklasmaktadir. '+

2.2.3.2. Personel ve Uzman Yetersizligi

KOBT’lerin girisimcilik agisindan zayif yonlerinden biri de deneyimli uzman
personel sikintisidir. Kiigiik isletmelerde isletmeye yon verecek mali danigman veya
uzman bulunmamaktadir. Bunun yaninda birgok kii¢iik isletmede, personel
giderlerinden tasarruf amaciyla profesyonellerin ¢alistirtlmast yerine yakin
akrabalarin istthdam edilmesi s6z konusudur. Bu anlayis, profesyonel ydnetim
anlayigsina uymadig i¢in igletmelerin biiyiimesine ve saglikli gelismesine engel

olmaktadir.'*

Kiiciik isletmelerin istihdam yapilar1 da farklilik gostermektedir. Bu
isletmelerde isletmecilik fonksiyonlart kesin sinirlariyla belirlenmis departmanlar
tarafindan yerine getirilmediginden, deneyimsiz ve niteliksiz personel istihdami s6z
konusudur. Bir personel ayni zamanda birbirinden farkli birgok is alaninda

calistiriimakta, bu sayede personel giderleri de daha diisiik olmaktadir.'**

12 Kiigiikaltan, s. 23.
' Kaya, s. 148.
ae., s. 148.
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2.2.3.3. Aile Isletmelerinin Yaygm Olmasi

Aile isletmeleri, genel ekonomi i¢inde, hem diinyada'* hem de Tiirkiye’de ¢cok
yaygin olarak yer tutmaktadirlar. S6z konusu isletmeler, ekonomiye onemli katkilar
saglamakta ve siirdiiriilebilir biiylimenin kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedirler'*. Aile isletmelerinin ekonomiye katkisimnin net olarak gériilebilmesi
icin genel ekonomi igindeki yerlerine bakmak yeterli olacaktir. ABD’deki
isletmelerin % 75 ile % 90’a yakin bir boliimi aile isletmesi iken, bu oran
Ingiltere’de %75, Isvigre’de % 85, Italya’da %95, ispanya’da % 80 ve Almanya’da
%75 olarak hesaplanmaktadir."*” Bununla beraber KOBI’lerin biiyiik oranda aile
isletmesi niteligi  gostermesi, girisimcilik izerinde bir engel olarak da

goriilebilmektedir.

Ornegin Tiirkiye’de aile sirketlerinin en temel 6zelligi, bu sirketlerin
Omtrlerinin kurucularinin Smiirleri ile paralel bir seyir izlemesidir. Bu nedenle
kurucularin sirketleri devretmelerinin ardindan bu isletmeler ya pay sahipleri
arasinda boliisiilmekte ya da faaliyetlerine son verilmektedir. Ozler ve digerlerine
gore ise Tirkiye’de aile isletmelerinin yasadigi asil sorun, “aile ve isletmenin i¢ ige
olmasi ve miilkiyet, is iliskileri, risk alma ve karar verme gibi konularda bu iki alan

arasinda yasanan farkli rasyonellerin ve ¢ikarlarin catismasidir.”'*®

Miiftiioglu da
Turkiye’de aile sirketlerinin ~ kisa Omiirlii  olmasinin  nedenleri  olarak,
girisimcilerimizin, girisimcilik ruhunu, yeni nesile agilayamamalarint ve aileye
sonradan dahil olan Kkisilerin (6rnegin damat) secimine yeterince Ozen
gosterilmemesini vurgulamaktadir. Ortaklik seklinde kurulan sirketlerde, babalarin

iyl gecinmesine ragmen yonetimi devralan cocuklarin iyi anlasamamasi ve

yasadiklar1 anlagsmazliklar nedeni ile isletmenin boliinmesi ve 6lgeginin kii¢lilmesi de

145 Francesco Barbera ve Ken Moores, “Firm ownership and productivity: a study of family and non-
family SMEs”, Small Business Economics, C.40, No: 4, s. 953-976, 2013, s. 954.

"¢ Vanvisa Chaimahawong ve Atthapong Sakulsriprasert, “Family Business Succession and Post
Succession Performance: Evidence from Thai SMEs”, International Journal of Business and
Management, C.8, No: 2, s. 19-28, 2013, s. 19.

7 Kaya, s. 169.

148 Hayrettin Ozler, D. Ergun Ozler ve G. Eren Giimiistekin, “Aile Isletmelerinde Nepotizmin Gelisim
Evreleri ve Kurumsallasma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 1, No: 17,
2007, s. 449.

62



bu nedenler arasinda gosterilmistir.'* Alacaklioglu’na gdre ise Tiirkiye'de aile
sirketlerini zora sokan ve dagilmalarina neden olan sorunlar, kusak ¢atismasi, gii¢ ve
otoritenin devri ve kurumsallagma altyapisi eksikligi olarak siralanmaktadir.'
Turkiye’deki aile igletmelerinde aile anayasasi ve aile konseyi uygulamasini arastiran
Adsan ve Giimiistekin, anayasa ve konseyin olusturulmasi, holding yonetim kurulu
ve aile iligkileri, kurumsal diizeyde performans konularinda yetersizliklerin oldugunu
belirtmislerledir.””" Tiirkiye’de sirketin kurucusu durumunda olan ve onu kiigiik bir
Ol¢ekten baslayarak adim adim biiyiiten, bir yasam siiresi i¢in biiyiik basar1 kabul
edilebilecek seviyelere ulastiran isletme sahibi, eserini ikinci nesile biraktiginda,
firmanin yasam siiresi genellikle son bulmaktadir. Bu durumda isletme ya faaliyetine
son vermekte, ya el degistirmekte veya ogullar ve damatlar arasinda paylasilarak
tekrar baslangi¢ asamasina doniilmektedir. Tekrar daha kii¢iik 6l¢eklere dontilmesi
ise kurucu kisinin elde ettigi basarilart sifirlamakta, isletmenin performansini

olumsuz yonde etkilemektedir.'>

2.2.3.4. Finansman ve Kredi Sorunlar:

KOBI girisimciliginde en &nemli engellerden biri de finansman ile ilgilidir.
Kigiik isletmeler genellikle yetersiz sermaye ile calismakta ve sermaye yapilar
acisindan destege ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay1 en sik karsilasilan sorun, kredi
ve finansman ile ilgili sorunlardir. KOBI’ler, finansman sorunlarini ¢6zmek igin ilk
olarak kendi 6z kaynaklara basvurmaktadir. Oz kaynaklar1 yetersiz ise yabanci
kaynaklardan finans kullanimi giindeme gelmekte; ancak bu yontem isletmeyi faiz ve
borg gibi yiikiimliiliikler altina sokmaktadir. Burada diger bir sorun da KOBI’lerin

ozellikle Ar-Ge projelerine kaynak bulmak icin dis finansmana ihtiya¢ duymasi ve

49 Semra Giiney, “Aile isletmelerinde ikinci Nesile Devir Siirecinde Basari Kosullari”, 18 Mart
Universitesi Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi, C. 2, No: 1, 2007, s. 117.

%% G. Selin Erben, “Toplumsal Kiiltiir Aile Kiiltiirii Etkilesimi Baglaminda Paternalizm Boyutuyla
isletme Kiiltiirii: Tiirkiye Ornegi”, istanbul Kiiltiir Universitesi 1. Aile isletmeleri Kongresi,
[stanbul, 2004, s. 352.

3! Ebru Adsan ve G.Eren Giimiistekin, “Halka Ag¢ik isletmelerde Aile Anayasasi ve Aile Meclisi
Uygulamalarina Yonelik Bir Calisma”, Kiiltiir Universitesi Ikinci Aile isletmeleri Kongresi
Bildiriler Kitabu, 2006, s. 178.

12 Nihat Erdogmus, Aile isletmeleri: Yonetim Devri ve ikinci Kusagin Yetistirilmesi, istanbul:
IGIAD Yayinlari, 2007, s. 68—69.
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maliyetine katlanmaya razi olsalar dahi bu kaynaga erisim zorlugunun KOBI’lerin
yenilik¢i ¢abalart dniinde 6nemli bir engel olmasidir'®®. Ayrica kiigiik isletmelerde
genellikle muhasebe boliimii bulunmamakta, bulunsa dahi ¢ok kiigiik bir birim olarak
faaliyet gostermektedir. Finansal yonetim becerilerinin az olmasi ve genellikle
yoneticilerin giinliik igslerde bogulmalari, bankalardan istenen muhasebe bilgileri ya
da is planlarinda yetersizlige veya ihmallere neden olmaktadir.'™

Dar kapsamda KOBI’lere ihtiyag duyduklari destegin sunulmasi daha genis
kapsamda ise ekonomik gelismenin ve istihdamin arttirilmasi, kayit disi ekonominin
kayit altina alinmasi igin, bankacilik sistemindeki kaynaklarin girisimcilere daha
fazla ulasmasi, bunun i¢in de kredi kullanan girisimcilerin giivence sorunlarinin

giderilmesi 6nem kazanmaktadir.

Tiim bunlarla beraber KOBT’ler kiigiik birikimlerini girisimciler eliyle iiretime
doniistirmek icin yatirim yapan kuruluslardir. KOBI isletmecilerinin biiyiik
sermayeleri olmamasi ayni zamanda yatirim yaparken kar firsatlarini yeterli diizeyde
arastirmalarina engel olmaktadir. Bu durum, KOBI’lerin, karlihgin goreceli olarak
daha diisiik oldugu alanlara yatirim yapmasi ve firsat maliyeti ile kargilagilmasi

seklinde sonuglanabilmektedir.'>

2.2.3.5. Teknolojik Yetersizlikler

Teknoloji, (iretim makinelerinde, tretim yontemlerinde, (riinlerde yenilik
yaratmay1; bu yeniliklerde, tiretimi arttirmayi, verimliligi ylkseltmeyi, rekabet
tstiinltgt ve kari arttirmay1 saglamasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji, sadece
firmalarin ve sektorlerin rekabet Ustiinliikleri icin degil ayni zamanda (ilkelerin
verimlilikleri agisindan da yasamsal bir Oneme sahiptir ve yarattigi etkiler
bakimindan gelismislik ya da gelismemislik diizeylerinde belirleyici rol

oynamaktadir.

'3 Chiara Pederzoli, Grid Thoma ve Costanza Torricelli, “Modelling Credit Risk for Innovative
SMEs: The Role of Innovation Measures”, Journal of Financial Services Research, C.44, No: 1, s.
111-129, 2013, s. 112.

134 Mehmet Basar, Basel II Diizenlemeleri ve KOBI’ler, Eskisehir: AU Yayinlari, 2007, s. 62.

'3 Kaya, s. 147.
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KOBI’lerde girisimcilik 6niindeki engellerden biri de teknolojik yetersizlikler
baglig1 altinda degerlendirilebilir. Biiyiik isletmeler, yeni iirtin ve tiretim siire¢lerini
ortaya c¢itkarmaya yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilir durumda iken,
KOBI’lerin bu konuda yeterli diizeyde etkin olamadiklar1 goriilmektedir. Endiistriyel
yapilarin degismesi ve gelismesi, kiiresel rekabetin siddetlenmesi, tiiketici zevk ve
tercihlerinin de@ismesi ve benzer gelismeler, KOBI’ler tarafindan izlenmesi gii¢ olan
bircok gelismeyi de beraberinde getirmistir.'*® KOBI’ler teknolojilerini ti¢ kaynaktan

saglamaktadir. Bunlar;'’

e Bilinen ve kullanilan teknolojiyi alip kullanmak;
e Yeni teknolojileri transfer ederek kullanmak;

e Yeni teknoloji tiretmek seklindedir.

Bu ii¢ imkandan hangisinin tercih edilecegi girisimcinin kararina bagli olmakla
birlikte her igletmenin kendisine uygun teknolojiyi tercih etmesi daha yerinde bir
davranis olacaktir. Bununla beraber kiigiik isletmeler gilinlimiizde biiyiik isletmelerin
kiiresel rekabet anlayisindan dolayi biiyiik sikintilar yasamaktadir. Artik kiigiik
isletmeler, 6nce kalite sonra da fiyat yoniinden biiyiik isletmelerle rekabet ederek

pazardan pay alabilmek durumundadir. '*®

Biiyiikk 06lgekli isletmeler genelde bitiin islevlerini ekonomik ag¢idan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu sayede ekonomik sonuglar
ortaya koyabilmektedir. Ayni zamanda biiyiikk 6l¢ekli isletmelerin yeni trlin ve
tiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar
yapabilmeleri de miimkiindiir. Ancak bu durum KOBI’ler agisindan kisithidir. Orta
biiytklikteki isletmelerin ancak bir kismmin Ar-Ge ¢alismalarina yonelip, ilgili

verilere ulasabilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve

156 fraz, s. 235.
%7 Kaya, s. 152.
¥ ae., s 152-153.
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gelistirme eylemlerinde bulunmalart olasidir.””” Bununla beraber giiniimiiz tiiketici
taleplerinin gidereck daha Kkaliteli, iistlin tasarim Ozellikleri gosteren farklilagsmis
iirtinlere yonelmesi sonucu, teknolojiyi kullanan iilkelerin rekabet gii¢leri artmistir.
Bu siiregte kiiciik igletmelerin yeni esnek sanayi teknolojileri ve mikro teknolojileri
kullanabilmeleri i¢in 6n sart, orgiitsel yapilarinin giiclii olmasidir. Orgiitsel yapilari
giiclii olan ulkelerdeki kugiik isletmeler, esneklik ve ekonomik &lgek avantajlari

sayesinde biiyiik firmalara gore rekabet avantaji elde etmis olacaklardir.

Calismanin bu bgliimiinde, KOBI’lerde girisimcilik konusu cesitli ydnleriyle
islenmistir. Girisimciligi etkileyen pek ¢ok faktor ve girisimciligin farkli tiirleri
oldugu goriilmiistiir. KOBI’lerde girisimcilik konusu ise ayr1 baslik altinda
degerlendirilmis ve proaktiflik, risk alma, yenilik¢ilik ve yaraticilik boyutlar1 da
incelenmistir. Son olarak, KOBI’lerde girisimcilik oniindeki engellere yer verilmistir.
Personel, uzman, finansman, kredi ve teknoloji yetersizligi gibi sorunlar bu anlamda
one ¢ikmaktadir. Bu engelleri belirli bir seviyede de olsa asmak i¢in asmak igin
KOBT’lerin sahip olduklari dinamik yapi potansiyelini daha fazla kullanmasinda
yenilik faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ kaginilmaz olmaktadir. S6z konusu potansiyelin
kullanimui igin i¢ girisimcilik 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle sonraki bélimde ayni
zamanda ¢alismanm ana konusu olan KOBI'lerde firma igi girisimcilik ve yenilige

etkileri incelenmistir.

139 Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara: Nobel Yayinlari,
1998, s. 88.
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UCUNCU BOLUM
KOBI’LERDE FiRMA iCi GiRiSIMCILIK VE YENILIGE
ETKILERI

KOBI’lerin varoluslarmi siirdiirmek ve rekabet edebilirliklerini arttirmak i¢in
olduk¢a dinamik bir yapiya sahip olmalari ve sinirlart kaynaklar nedeniyle tim
potansiyellerini en verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Burada ig
girisimcilik, sz konusu potansiyelin kullanimi konusunda KOBI’ler igin nemli bir
unsurdur. Gerek varolus kaygisi gerekse de rekabet edebilirlik i¢in yenilik unsuru
onem arz etmektedir. Bu baglamda calismanin ii¢iincii boliimiinde, KOBI’lerde firma
ici girisimcilik ve yenilige etkileri incelenmistir. Boliimde, KOBI’lerde ic
girisimcilik konusuna girig yapilmig; ardindan yenilik¢ilik ve yenilik ¢esitleri
incelenerek; KOBI’lerde yenilik mercek altina alinmis ve son olarak da ic

girisimciligin KOBI'lerde yenilige etkileri degerlendirilmistir.

3.1. KOBI’LERDE iC GIiRISIMCILIiK

IIk kez 1976 yilinda ortaya atilan i¢ girisimcilik kavrami, isletme igindeki
insanlara Ozgiirliik ve kaynak sunarak, onlar1 isletme i¢i girisimci haline getirme
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin yaraticiliklarinin
degerlendirilmesidir. Bunu yaparken {ist yoOnetimin yaraticiligi ve yeniligi
desteklemesi ¢ok onemlidir. Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen her tiirlii caba,
basarisizlikla sonug¢lanmaya mahkamdur.'® Diger yandan, Ar-Ge departmanlari
yenilikgiligin tek kaynagi olmamalidir. Bunun yaninda pek ¢ok KOBI’de finansal
kisitlar nedeniyle Ar-Ge departmani kurulamamaktadir. Boylesi bir ortamda tiim
¢alisan giiclinlin yenilikgilik i¢in bir kaynak olarak kullanilmasi miimkiindiir. Bunun

i¢in ise liderlik pozisyonunda olanlarin yenilikgilik siirecini ve kaynak yonetimini iyi

1% Abdullah Bozgeyik, Girisimeilere Yol Haritasi, Hayat Yayinlari, 2005, s. 83
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anlamalari ve bireysel yenilik¢i davranigi tesvik edecek ve gelistirecek ortami

yaratmalar1 gerekmektedir.'®!

KOBI’lerin en biiyiik dezavantaji, girisimci, yonetici ve isletme sahibinin
¢ogu zaman ayni kisi olmasidir. Bu nedenle girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklerinin
tek bir kiside toplanmasi, KOBI nin biiyiimesi ve kurumsallasmasinin dniinde engel
olusturabilmektedir. Ancak yine de tek kiside toplanan bu &zellikler, eger kisinin
kisilik ozellikleri ile de ortiisiiyorsa KOBI'ler i¢inde bilylime ve kurumsallasma
karsisinda bir umut 1s18inin dogmasina neden olabilmektedir. Yenilik¢i ve
calisanlarinin fikirlerine 6nem veren bir yoOnetici, orgiit igerisindeki girisimcilik
faaliyeti olan i¢ girisimciligi de destekleyecektir. Bir i¢ girisimci, isletmenin
organizasyonundan rahatsiz olup onu ydnetmeyi dgrenmektedir. Ayrica kendini ve
miisterilerini de memnun etmeye c¢abalamaktadir. I¢ girisimciye ne kadar ¢ok
ozgiirliik verilirse kendisini o kadar rahat hissedecek ve ise karsi daha ¢ok motive
olacaktir. Basar ve Tosunoglu’na gore i¢ girisimcide olmasi gereken temel 6zellikler

sunlardir: '

e Isletme kaynaklarini serbestce kullanmak isteyen, kendi kendini motive
edebilen yapidadir ve yaptiklart karsisinda takdir gérmek isteyen bir yapisi
vardir;

e Kendine zaman sinir1 koyarak islerini kendi koymus oldugu bu zaman
sinirma goére planlar;

. Ozgﬁveni tamdir;

e Isten atilmaktan korkmadan risk alabilmektedir;

e Kendi pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapmaktadir;

e Yenilik¢i, yaptiklarinin dogrulugunu diger calisanlara inandirmaya galigan,
kontrol ve problem ¢6zebilme yetenegine sahip, arastirma ve sorgulama

yapabilen yapidadir.

16! Indra Devi Subramaniam ve Mohammad Mehdi Moslehi, “Does Workforce Innovation Mediate

the Relationship Between Internal Factors and Performance in Malaysian Entrepreneurial SMEs?”,
Asian Social Sciences, C.9, No: 9, 2013, s. 46.
12 Basar, Tosunoglu, s. 127-128
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KOBT’lerin yapisal &zelliklerinden biri de gevresel kosullara daha kisa siirede
tepki verebilmeleridir. Iste i¢ girisimcilik de KOBI’lerin bu o6zelliginden
faydalanarak yeni firsatlar yaratilmasmna olanak saglamaktadir. ¢ girisimciligin,
orgiitiin degisime ugramamis kaynaklarinin bigimlendirilmis hali oldugu g6z 6niine
alindiginda, i¢ girisimcilik sayesinde ekonomik ¢evresine ¢ok daha hizli uyum

saglayan KOBI’ler bilyiime konusunda avantajli olmaktadirlar.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal c¢evrelerine cabuk uyum saglayabilmeleri,
onlarr firsatlar1 gorebilme konusunda benzersiz yapmaktadir. Pazardaki bosluklarin
KOBI’ler tarafindan daha kolay doldurulabildigi goz oniine alindiginda firsatlarin
tanimlanmasi i¢ girisimciligin ilk basamagi kabul edilebilir. Bu baglamda firsat,
KOBI’nin faaliyet gosterdigi pazarda daha o©nce kesfedilmemis ve faaliyete
gecirildiginde orgiit agisindan deger yaratmasi beklenen tiim olasiliklardir.
Naktiyok’a gore bir i¢ girisimci, karsilanmamig talepleri tanimlamali ve firsatlar
zamaninda fark edebilmelidir. i¢ girisimci, firsatlarin kdr yaratma potansiyelini
degerlendirmeli, ihtiyag duyulan kaynagi belirlemeli, ayrica risk ve tehditleri
agiklayabilmelidir.'® ¢ girisimeiligin ikinci basamagi kaynaktir. KOBI’lerin en
biiyiik sikintisinin kisith kaynak oldugu g6z 6niine alindiginda, KOBI'lerde ig
girisimcilik faaliyetlerinin Oniindeki en buiyik engelin de yine kaynak oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak tist yonetim tarafindan desteklenen bir i¢ girisimcilik
faaliyeti, gerekli kaynagin aktarilmasi kosuluyla basariya ulasabilmektedir. Ig
girisimciligin  (iglinci unsuru organizasyondur. I¢ girisimcilik faaliyetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, firsatlara uygun kaynaklarin bir organizasyonun
biinyesinde toplanmasi gerekmektedir. Organizasyonun yenilik¢i kiiltiire sahip
olmasi bu noktada i¢ girigsimcilik faaliyetini kolaylastirmaktadir. Bisgaard’in s6ziini
ettigi  yenilik¢i  kiiltlir, yenilik¢i fikirlerin iiretilmesinin  6zendirildigi  ve
odiillendirildigi bir orgiit kiiltiiriinii ifade etmektedir. '** Elbette ki son olarak bu ii¢
unsuru bir araya getirecek, yeni yatirimlari, buluglar, fikirleri ve davranig bigimlerini

gelistirip, Urlin ve hizmetlerde, yeni plan ve programlarda kullanabilecek bir i¢

1% Naktiyok, s. 55.
1% Adam Jolly, The Innovation Handbook: How to Profit from Your Ideas, Intellectual Property
and Market Knowledge, 2.bs., Kogan Page, s.156, 2009; igcinde Nikolai Bisgaard, Boliim 6.4.
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girisimcinin varhi i¢ girisimciligin son unsuru olmaktadir. I¢ girisimcilik faaliyetini

gerceklestirebilmek i¢in dogru bir strateji olusturulmasi her seyden dnce gelmektedir.

¢ girisimcilik stratejisinin  olusturulmasindaki dort temel adim su sekilde

siralanabilmektedir: '¢

Vizyonun Gelistirilmesi: Her seyden Once bir i¢ girisimcilik stratejisi
olusturmanin ilk adimi KOBI y&neticilerinin belirledigi yenilik¢i vizyonun
KOBI’nin tiim c¢alisanlar1 tarafindan paylasilmasidir. ¢ girisimciligin
kaynaginin yaratici ¢alisanlar olmasi dolayisiyla, isverenlerin bu paylasilan
vizyonu tam olarak anlamalar1 gerekir. Bu ortak vizyon, belirli amaglarin
tanimlanarak bu amaca ulasacak programlarin olusturulmasini saglamaktadir.
Yeniliklerin Ozendirilmesi: Bir i¢ girisimcilik stratejisinin temel unsuru
mutlaka  yenilik¢ilik ~ olmalidir.  Yenilik¢ilik  faaliyetlerinin  yapist
incelendiginde yeniligin bazen planli ve programli bir faaliyetin sonucu
oldugu, bazen ise planlanmamis bir sekilde tesadiif sonucu saglandigi
goriilmektedir. Bu durumun kaynagi elbette ki yeniligin kendine 06zgii
dogasidir. Ancak, yenilikler temelde iki sekilde kargimiza ¢ikmaktadir.
Birincisi, daha 6nce mevcut olmayan bir iiriiniin ortaya ¢ikmasi seklindeki
kokten yeniliklerdir. Ikinci tiir yenilikler ise, daha dnce var olan bir iiriiniin
farkli bir amag¢ icin kullanilmasi ya da mevcut fiiriine farkli o6zellikler
eklenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

I¢ Girisimciler I¢in Uygun Iklimin Olusturulmasi: I¢ girisimcilik i¢in uygun
ortamin yaratilmasmin ilk kosulu bu yondeki c¢abalarin zorla degil
ozendirerek arttirilmasidir. Yoneticilerin i¢ girisimciligi 6zendirebilmesi igin
kat1 kurallar yerine maddi ya da manevi odiiller gibi tegvikleri kullanmalari
gerekmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta, bu tesviklerin kisa
donemli olmamasi, isletmenin vizyonu ile orantili olacak sekilde uzun
donemli ve ogrenme siireci dikkate alinarak diizenlenmesidir. Ayrica i¢

girisimcilikte kigisel yaraticilik ile glivenin dnemli oldugu unutulmamahdir.

16

* Basar, Tosunoglu, s. 132
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e Takimlarin Olusturulmasi: I¢ girisimciligin gelistirilmesinde farkli takimlarin
olusturulmasi son derece onemlidir. i¢ girisimciligin beslenmesinde, bu
takimlardaki bireylerin 6zellikleri ve nitelikleri 6nemli degildir. Farkli
ozelliklerdeki bireylerin proje siiresi boyunca bir arada bulunmalarini

cesaretlendirecek ve onlari motive edecek ortamin yaratilmasi yeterlidir.

Ayni zamanda KOBI’nin sahibi olan yoneticilerin bir i¢ girisimcilik stratejisi
olusturmasi ile bu strateji dogrultusunda gergeklestirilmeye baslanan i¢ girisimcilik
faaliyetinin  basarili  olabilmesi i¢in  birtakim kosullarin  saglanabilmesi

gerekmektedir. Arikan’a gore bu sartlar sunlardir:'®

e Ust Diizey Yonetimin Tam Destegi: i¢ girisimciligin 5nemi oncelikle KOBI
yoneticisi tarafindan kavranmalidir. Yoneticinin yeni fikir ve yaraticiliklara
olumlu bakmasi durumunda i¢ girisimcilik faaliyetlerinin — artmasi
mumkiindiir. Yoneticinin yenilik¢i fikirleri ddiillendirdigi bir y6netim
tarzinin olmasi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin cogalmasinda dnemli bir etken
olacaktir. Bu nedenle basari, ancak ve ancak ydneticilerin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine tam destek vermesi durumunda gelecektir.

e Program Igin Bazi Parametreler Olusturmak: KOBI’nin i¢ girisim faaliyetleri
icin Orgilit kiiltiirtine ve kendine 6zgii bir takim yollar bulmasi gereklidir.

o Orgiitteki Potansiyel I¢ Girisimcileri Bulmak ve Onlari Tesvik Etmek: Orgiit
icerisinde yer alan ve heniiz kesfedilmemis olan yenilik¢i fikirlere sahip
calisanlarin tespit edilerek onlarin bu fikirlerini hayata gegirmeleri konusunda
tesvik edilmesi gerekmektedir.

o Yonetsel Becerileri Gelistirmek: Orgiit igerisindeki potansiyel i¢ girisimcileri
tespit edebilecek yonetim becerisine sahip olmak gereklidir.

e ¢ Girisimcilerden Olusan Bir Takim Kurmak: Takim calismasmin sagladig
faydalar i¢ girisimcilik konusunda da gegerlidir. Bu nedenle ig

girisimcilerden olusturulacak bir takimin yenilik¢i fikir yaratilmasinda takim

166 Semra Arikan, Girisimcilik: Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, 2.Baski, Ankara,

Siyasal Kitabevi, 2004, s. 234-236
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calismast  yaparak yaraticiliklarinin  ve  dretkenliklerinin  arttirilmasi
miimkiindiir.

e I¢ Girisimcilere Kaynak Saglamak: KOBI yoneticisinin i¢ girisimci
caliganlarina gerekli kaynagi saglamalar gerekmektedir.

e I¢ Girisimcilere Firsatlar Sunmak: I¢ girisimcilere yenilik¢i fikirler
yaratabilmeleri icin, basarisiz dahi olsalar gerekli firsatlarin sunulmasi
gerekmektedir.

e ¢ Girisimciler i¢in Uygun Bir Orgiitsel iklim Yaratmak: I¢ girisimcilerin
bagarilt olabilmeleri i¢in gerekli olan ortamin saglanmasi gerekmektedir.
Yonetsel ve organizasyonel agidan i¢ girisimcilerin yeni fikirler tiretebilecegi
ve bu fikirlerinin desteklenecegini bilecekleri ortamin yaratilmasi, ig
girisimcilik faaliyetinin bagarisinda 6nemli bir etken olmaktadir.

e Destek Mekanizmalar1 Olusturmak: Orgiit igerisinde i¢ girisimeiligi

destekleyecek ve hatta tesvik edecek destek mekanizmalari olusturulmalidir.

Tiim bu kosullarin igerisinde belki de en Snemlisi lst yonetim destegidir.
Isletme icinde i¢ girisimciligi desteklemek; yenilik ve degisimleri uygulamaya
gegirerck pazarda rekabet avantaji saglamak ve girisimei ruhunu tasiyan bu
bireylerin degisim ve yenilik getirme arzularini, isletmenin sundugu kaynaklarla
daha avantajli bigimde isletmenin yararina gergeklestirmelerine olanak tanimaktir.
Basaril1 girisim gabalarinin iist yonetimin destegi olmadan, kendiliginden gelismesini
beklemek olduk¢a zordur. Yonetim deste8i, yoneticilerin girisim tesebbiislerini

kolaylastirma ve 6zendirme konusunda istekliliklerini ifade etmektedir.
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3.2. YENILIKCIiLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde Ingilizce innovation teriminin Tiirkce karsiligi olarak kullanilan
‘yenilik® ve innovativeness teriminin Tiirk¢e karsihigi olarak kullanilan ‘yenilikgilik’

kavrami ve kapsami incelenecektir.
3.2.1. Yenilik¢ilik Kavram

Yenilikgilik son yillarda isletme biliminde ilizerinde en fazla arastirma yapilan
kavramlardan biri haline gelmistir. Yenilik¢iligin, isletme performansi tizerinde
olumlu ve kayda deger bir etkisi oldugu literatiirde genis yer bulan konulardandir'®’.
Bu durum, kavram ile ilgili tanimlarin sayisinin ve dolayisiyla niteliginin artmasina
neden olmustur. Tanimlar degerlendirildiginde kavramin dar ve genis bakis agilari ile

ele alindig1 goriilmektedir.

Yenilikgiligin kdkeni Latin kelimesi olan “innovare”ye dayanmakta, yenileme
ve yeni bir sey yapma anlamimi tagimaktadir.'® Yenilik¢iligin tanimi hakkinda
literatiirde yer alan yazilarin ¢cogu ayni noktalara farkli bakis agilariyla odaklanmistir.
OECD yenilikgiligi 6nde gelen uluslararasi teknolojik gelisme bilgilerinin kaynag:
Oslo kitapgiginda teknolojik gelismelere baglayarak yapmistir. OECD’ye gore:

“Teknolojik iiriin ve sireglerinin yenilik¢iligi, uygulanmis teknolojik yeni
driinleri, siiregleri ve driinlerde, siireclerde onemli teknolojik gelismeleri
kapsamaktadir. Teknolojik iiriin ve siireglerin  yenilik¢iligi eSer pazarda
tamtmissa (irin  yenilik¢iligi) veya trin siirecinde kullanilnugsa (siireg
yenilik¢iligi) uygulanabilir. Teknolojik tiriin ve stireglerin yenilikciligi bilimsel,
teknolojik, orgiitsel, finansal ve ticari aktivitelerde bulunur. Teknolojik iiriin ve

streglerin yenilik¢iligini kullanan firmalar inceleme sirasinda yeni teknolojik

"7 Evelyn Garcia-Zamora, Oscar Gonzalez-Benito ve Pablo A Muiioz-Gallego, “Organizational and

Environmental Factors as Moderators of the Relationship between Multidimensional Innovation and
Performance”, Innovation: Management, Policy & Practice, C.15, No: 2, s. 224-244, 2013, s. 225.
'%® Maria M. Clapham, “The Development of Innovative Ideas through Creativity Training,” in The
International Handbook on Innovation, ed. Larisa V. Shavinina, London: Pergamon, 2003, s. 366-
376.
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veya onemli derecede gelistivilmis iiriinleri veya siiregleri uygulamaya

baslarlar”.'”

En genel tanimlama ile yenilikgilik “yeni veya 6nemli Sl¢iide degistirilmis tiriin
(mal ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama yoOnteminin; ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanma51d1r.”170

OECD tanimlamasina goére yenilikgilik, teknolojik yeni trtin ve siireclerin
tamamlanmasi, iiriin ve siire¢lerde teknolojik gelismeler yaptlmasidir.'”" Yeni bir
seyler iiretme ve var olan iirtinleri ve siire¢leri gelistirme yetenegi, bilgiyi yaratmaya

172 Ayrica, bilgi

ve uygulamaya baghdir, basit¢e bilgi yaratma olarak bilinmektedir.
yaratma siireci gogunlukla arastirmaya dayanir. Arastirma aktiviteleri tiniversitelerde,
arastirma enstitiilerinde veya firmalarin igerisinde gergeklesir ve bilgi liretiminde
biiyiik rol oynamaktadir. Bu bilgilerin tiriinii, bilimsel yaymlarda veya konferans ve
firmalar arasindaki isbirligi gibi baska kanallar yardimiyla iletilir. Bu, ekonomideki

genel bilginin artmasini ve yenilikgi aktivitelerin tegvik edilmesini saglar.

OECD’nin tanimi, iiye dlkelerin cogunlugunca kanuni yenilik¢ilik tanimi
olarak kabul edilmistir. Daha kapsamli bir yenilik¢ilik tanimi ise Avrupa Birligi

tarafindan yapilmuistir:

“Uriin ve servis yelpazesinin ve ilgili marketlerin yenilenmesi ve biiyiimesi; yeni

tiretim, kaynak, dagitim metotlarimin kurulmasi,; yonetimsel, orgiitsel iglerin,

calisma sartlar ve isgiicii yeteneginin degisiminin tanttilmasidir”.'”

' OECD and European Commission, Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting

Technological Innovation Data: The Oslo Manual, Paris: OECD, 1997, s. 31.

' Hatice Callipinar ve Ugur Bag, “KOBI’lerde inovasyon Yapmay: Etkileyen Faktorler ve Bir Alan
Arastirmasi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C. 7, Say1 2, 2007, s. 446.

""" OECD, 1997, s. 31.

' Silvio Popadiuk and Chun Wei Choo, ‘Innovation and Knowledge Creation: How are These
Concepts Related?’, International Journal of Information Management, C.26, No: 4, 2006, s. 312.
' European Commission, Green Paper on Innovation, COM(1995) 688 , Brussels: European
Commission, 1995, s. 1.
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Yenilik¢ilik konusunda daha genel bir tanimlama yapilmasi da miimkiindiir.
Buna gore yenilikgilik su sekilde ifade edilebilir: “yeni fikirlerin, deger yaratan

ciktilara (lirtin, yontem veya hizmet gibi) donlistliriillme siireci’’ni ifade etmektedir.'™

Trott ise bu kavrami daha genis bir igerik ile ele almistir: “Yenilik; yaratici
bireylerin, rekabet¢i ve yenilik¢i firmalarin toplumun ve bireylerin ihtiyaglarina,

bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢oziimler iiretme siirecidir”.'”

Yukaridaki tanimlara gore, yenilikgilik tiretim yasam dongiisiindeki iki 6nemli
ana nokta triiniin kendisi ve iiretim stirecidir. Yeni veya gelistirilmis trtinlerin
tanitimina “lirtin yenilik¢iligi”” denir. Henry Ford, insanlar1 tekerlek tizerinde tagimak
icin at yerine i¢ten yanmali motoru kullanarak ilk otomobili {iretmistir. Bu, iiriin
yenilikgiligi ile ilgili ger¢ek bir vaka ¢alismasidir. Ford’un yenilik¢iligi sadece yeni
bir pazar agmamuis, tasimacilikta ¢ag atlatmis ve otomotiv endiistrisinin yaratilmasini
saglamigtir. Diger taraftan, yenilikgilik yeni iiretim metotlarinin gelistirilmesinde de
onemli yere sahiptir. Buna siire¢ yenilik¢iligi denir. Ford’un montaj bandi ve
degistirilebilir parcalart kullanarak meshur Model T {retimini arttirmak siireg
yenilikgiligine bir 6rnektir. Bu yeni liretim yontemleriyle, Ford Motor Sirketi araba
basina iiretim stiresini onemli bir derecede diisiirmeyi ve 1914°ten 1927°¢ kadar 15
milyon Model T tiretmeyi basarmis; bu diinya rekoru Volkswagen Beetle’in 1972°de

rekoru kirmasiyla sonlanmigtir,'™®

Yenilikgilik, yaraticiliktan bir ¢ok yoniiyle farklidir. Ik olarak, icat pazara
tanitilip ticarete dokiilmedigi stirece yenilik olarak tanimlanamaz. Elektrik stiptirgesi

bu farki gorebilmek igin glizel bir 6rnektir. 1907 yilinda ilk tasinabilir elektrik

"7 Cengiz Toraman, Hasan Abdioglu ve Burcu isgiiden, “isletmelerde Inovasyon Siirecinde
Entelektiiel Sermaye ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Afyon Kocatepe
Universitesi IIBF Dergisi, C. 11, No: 1, 2009, s. 94.

'”> Rona Turanh ve Ercan Saridogan, Bilim Teknoloji inovasyon Temelli Ekonomi ve Toplum,
Istanbul: ITO Yaymlari, 2010, s. 15; iginde Trott, P., Innovation Management and New Product
Development, Third Edition, London: Prentice Hall, 2005.

176 Daniel Gross et al., Forbes Greatest Business Stories of All Time, New York: Wiley, 1996, s.
75-89.
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siipiirgesini James Murray Spangler icat etmistir.'”” Ancak  makinenin
ticaretlestirilmesi William H. Hoover tarafindan basarilmistir ve adimi bilinen
markaya vermistir. Ikinci olarak, her yenilik¢ilik icat veya yeni bir iiriin olmak
zorunda degildir. Nispeten kiigiik uzantilar veya olanaklarin triinlere eklenmesi de
yenilikgilik olarak goriilebilir. Ornek olarak, Macintosh’un bilgisayar icin Apple
fareleri iiretmesi, hem bir icattir ve hem de bilgisayar girdi aygitlari igin
yenilikgiliktir. Ote yandan, farenin igindeki top yerine optik sensore gecilmesi icat

degil fakat yenilikgiliktir.

Bir goriise gore yenilik, bir bilim veya teknoloji degil bir degerdir ve orgiit
disin1  hesaba katmaksizin oOrgiit i¢inde meydana gelen olaylar olarak ele
aliamayacaktir. Ciinkii yeniligin Slgiimii gevre {izerindeki etkinligi ile miimkiindiir.
Bu nedenle isletmede yenilik daima pazar odaklidir. Kisacasi 6rgiit i¢inde girisilen

bir faaliyet ticari hale gelebildigi oranda basarili ve yenilik¢idir.'™

Gelismekte olan {ilkelerin  kiiresel ortamda rekabet¢i konumlarini
stirdiirebilmeleri  ve giiclendirebilmeleri, biuiytimelerini  verimlilik artiglarina
dayandirmalarina ve yeni karsilastirmali {istiinliik alanlart yaratabilmelerine baglidir.
Bu dogrultuda, yenilikgilie dnem verilmesi'”’, bilim ve teknoloji kapasitesinin
arttirtlmasi, begeri sermayenin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin

bi¢imde kullanilabilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

7 William R. Griffin, “Vacuuming to Victory,” Health Facilities Management, C.15, No: 5, Mayis
2002, s. 33.

'8 Muammer Zerenler, Necdet Tiirker ve Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma Gelistirme ve
Yenilik iliskisi”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 17, 2007, s. 660.

179 petar Vrgovic, Predrag Vidicki, Brian Glassman ve Abram Walton, “Open Innovation for SMEs in
Developing Countries — An Intermediated Communication Network Model for Collaboration Beyond
Obstacles”, Innovation: Management, Policy & Pactice, C.14, No: 3, s. 290-302, 2012, s. 290.
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3.2.2. Isletmelerde Yenilik Thtiyaci

Genelde arastirma ile ilgili olsa da, yenilik¢ilik, yenilik¢i Kisiyle, genelde
isletmeyle ve onun cevresiyle olan etkilesimiyle yakindan ilgilidir. Bu ¢evre,
ogrenme ve isbirligi, Orgiitsel ve kurumsal ger¢eve, finansal destekler ve bilgi
yayllma mekanizmasi {izerinden teknolojik yayilmayr saglayan isletme igi
etkilesimlerinden olugsmaktadir. Sonug olarak, yenilikgilik siireci bir sistem olarak
diistiniilmelidir. Yenilik¢ilik i¢in sistem yOnetimi ve uygun ortamin yaratiimasi
hiikiimet politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasini gerektirmektedir. 1980’de
yenilikgilige sistematik yaklasim “Yenilik¢ilik Sistemi” kavraminda tanitilmistir. Bu
slire¢ sonrasinda arastirma ve yenilikgilik politikalar: tilkelerin ekonomik gelisiminde
merkezi rol oynamaya baglamistir. Guiniimiizde isletmeler arasinda yasanan yogun
rekabet, teknolojik degisim, sosyo-kiiltiirel gelismeler, sosyal giidiiler, cagdas
uluslararast ekonomik yonelimler ve c¢ok-uluslu isletmelerin rolii isletmeleri
yenilikgilige iten etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan giiniimiizde yenilik,
ekonomilerde rekabet ortaminin olusumunu, yeni pazarlarin yaratilmasini, hizli
teknolojik ilerlemeyi, tiiketim diizeyi-hayat standardinin iyilestirilmesinde Snemli

etkiye sahip bir konuma gelmistir.
3.2.3. Yenilik Cesitleri

Literatiirde yenilik ve yenilik¢ilik ¢ok farkli simiflandirmalara tabi
tutulmaktadir.  Yenilikgilik literatiirde farkli  6zelliklerine gore ayrilarak
incelenmistir'®’. Bu kisimda kabul gormiis yenilik gesitlerine yer verilecektir.

3.2.3.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniliginde, diger yenilik tiirlerinde oldugu iizere, yeniligin &n kosulu

iirliniin yeni olmasi veya 6nemli derecede iyilestirmeleri igermesidir. Oslo Kilavuzu

180 Kayhan Tajeddini ve Myfanwy Trueman, “The Potential for Innovativeness: A Tale of the Swiss
Watch Indistry”, Journal of Marketing Management, C.24, No: 1-2, s. 169-184, 2008, s. 172.
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tirtin kavramini, hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde ele almigtir ve tirtin
yeniligini, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimini1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin
islevsel o6zelliklerinde ve kullanict  6zelliklerinde yapilan 6nemli  derecede
iyilestirmeleri belirtmek {izere kullanmistir. Bu kapsamda iriinlerin 6zelliklerinde
meydana getirilen teknik igerikli kii¢lik degisiklikler trtin yeniligi olarak
degerlendirilmemektedir.'® Giiniimiizde hizla yeni iiriinler gelistirebilen firmalarin
kiiresellesen piyasada basari sanslarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
temel nedeni, piyasalarin oldukga gesitli ve stirekli degisen ihtiyaglarinin olmasidir.
Dolayisiyla igletmelerin  hizla yeni teknolojiler ve/veya iirtinler/hizmetler

gelistirmeleri ve sunmalar1, isletme performanst i¢in kritik Sneme sahiptir.'®*

Uriin yeniligi, tamamen yeni olan ya da gelistirilmis olan yeni bir iiriin ya da
hizmetin tanitilmasidir. Bu, fonksiyonel karakterlerde, teknik kabiliyetlerde, kolay
kullanmimda ya da herhangi bir boyuttaki bir gelismeyi icerebilir. Uriin yenilikeiligi
ozellikle pazardaki iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir. Bu yenilik¢ilik
tipinin aksine, tiretim yollarinin gelistirilmesinde veya tiretimin tedarik zincirinde
stireg yenilik¢iligi kullanir. Ayrica, tigiincii bir boyutsa {riin yenilik¢iligi i¢in siireg
yenilikgiligidir. ~ Yenilikg¢ilik, {Griin  gelistirmesi ile slireg iyilestirmesinin
birlestirilmesiyle olur. Sanayi alaninda bir araya gelen olgularin ¢ogu triin kalitesini
arttirmak veya tretim oranini arttirmak igin siire¢lerin iyilestirilmesidir. Daha da
fazlasi, isletmeler yeni {iriinii pazara tanitirlarken, rekabet¢i iiretim oranini ve
pazarlama faaliyetlerini desteklemek igin siireg degisikliklerini g¢oktan yapmis

olmaktadirlar.

3.2.3.2. Sektor Yaratan Yenilikler

Teknolojik yeniliklerin icat edilmesi ve bu yeni teknolojilerin kullanilmasi ile

elde edilen yeni tirtin ve hizmetler, iilke ekonomilerinin gelisimi ve toplumlarin refah

'8 Ayse Sahin, “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki isletmelerin Yenilik
Faaliyetlerinin Ol¢iilmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, C. 10, No: 2, 2009, s. 263.

"2 Yongyoon Suh ve Moon-Soo Kim, “Effects of SME Collaboration on R&D in the Service Sector
in Open Innovation”, Innovation: Management, Policy & Practice, C.14, No: 3, s. 349-362, 2012, s.
351.
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diizeyi iizerinde Onemli etkiye sahiptir. Firmalar; imajlarini, stillerini ve kalite
anlayislarii yansitan tirlin ve hizmetleri araciligi ile topluma ulasirlar. Pazara
sunduklar1 yeni tirtinler ile biiylimeyi amaglayan firmalar igin glinlimiizde yeni iiriin
gelistirme faaliyeti, tercih edebilecekleri stratejilerden biri olmaktan ziyade,
siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglayabilmede bir zorunluluk halini almstir.'®
Dolayisiyla, firmalar pazardaki yerlerini saglamlastirabilmek icin devamli surette
basartli yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek ve bunlari pazara sunmak

durumundadirlar.

3.2.3.3. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yapida ve isleyiste meydana gelen yenilik, orgiitsel yenilik olarak
adlandiriimaktadir. Burada s6z konusu yenilik bir iriin, bir siire¢ veya Orgiitte
olabilecegi gibi stz konusu yenilik, diinya icin, iilke i¢in ya da firma igin de yeni
olabilecektir. Bu yenilik derecesi, diinyada yeni ise ilk defa iiretilmistir. Ulke icin
yeni ise bagka bir tilkede tiretilmis demektir. Firma icin yeni ise, yeniligi ya kendi
tiretmekte ya da satin almaktadir. Yenilik satin alindiginda firma yarista geri kalmig
anlami ¢ikarilabilmektedir. Bu nedenle rekabette ustiinlik igin deger yaratacak
farkliliklara ve yeniliklere sahip olmak gerekmektedir. Basarili girisimcilerin
basarilarinin sirr1 da herkesin  yaptigindan farkli olani, ya da var olami farkh
bi¢imlerde ele alip sunuyor olmalarinda gizlidir."** Orgiitsel yeniligin, yonetimsel ve
organizasyonel anlamda olmasi ve isletme iginde siirekli bir yenilik¢iligi getirmesi
halinde isletmenin kisa doénemli karliligi artacaktir. Bunun temel nedeni, tiim
organizasyonun degisen ortama dahil olmasi ve s6z konusu yenilikg¢iligin, daha

yiiksek bir verimlilik igin siirekli geligim saglamasndlr.185

'8 istanbul Ticaret Odasi, isletmelerin Tiiketici Odakh Marka Stratejisi, istanbul: iTO Yaynlari,
No. 2006-6, s. 16—17.

184 fraz, s. 97.

"% Garcia-Zamora, Gonzalez-Benito ve Mutioz-Gallego, s. 225.
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3.2.3.4. Marka Yeniligi

Marka stratejileri pazara yeniliklerin, yeni iirtinlerin sunulmasi siirecinde daha
fazla 6nem tasir. Bu yenilik kavrami, basarili yeniliklerin de ancak basarili marka
stratejileri ile miimkin olabilecegi dusiincesini beraberinde getirmektedir. Yeni
markalarin basarili olabilmesi igin farklt olmasi gerektigini de vurgulamakta yarar
bulunmaktadir. Basarili bir marka yaratabilmek, markayi, tiiketici imajinda
rakiplerinden farkli bir yere oturtmakla basarilabilir. Tiiketicinin bir markadan neler
bekledigi belirlenerek, rakip markalar g6z Oniine alinarak, triinde rakiplerin
karsisinda farklilastirmaya gidilmelidir. Basarili markalar, ancak tiiketicinin ne
istediginin bilinmesi ve buna gére iiriin ve hizmet gelistirilmesi ile yaratilabilir."® Bu
stirecte markanin 6nemli bir rolti vardir ¢linkii marka, {riinle ilgili tiim &zellikleri
temsil etmektedir. Sektorde rekabet avantaji elde etmek igin, firmalarin giiclii ve
basarili markalar yaratmasi 6nemlidir. Eger giiclli, iyi bilinen markalar yaratmayi
basarabilirlerse, sektdrlerinde rekabet avantaji elde etme sansini yakalayabilirler.
Ciinkii basarilt marka, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglar ve bu durum stratejik

anlamda daha iyi bir kazang ve piyasa performansi ile sonuglanr.'®’

Tuketiciler bir karar vermek amactyla hafizalarindan yeterli marka bilgisini
cagirirken markay: bir iletisim araci olarak kullanir. Insanlarin hafiza yetenekleri
genellikle sinirhidir. Bunun tistesinden gelmek icin kiiciik bilgi pargalarini birlestirip
daha biiytik pargalar haline getirirler ve bu biiyiik bilgi pargalarini hatirlamak igin
marka isimlerini bir koprii olarak kullanirlar. Tiiketici sektori, is sektorii ve hizmet
sektoriindeki satin alictlar, bu parcalarin biiytikliigiinti arttirmaya devam ederek
bilgileri daha etkili bir sekilde islerler. Yasal bir ara¢ olarak marka, firmalarin
kendilerini sahtecilige karsi korumasini saglar. Firmalar bu amagla, yasal bir koruma
olarak ticari marka tesciline yonelirler. Benzer goriinen rakip markalar tiiketicilerin

kafasint karigtirir. Marketing dergisi igin 1997 yilinda yapilan bir anket, orijinal

'8 S, Cabuk ve F. D. Orel, “Marka Karakteristikleri ile Marka ve Uretici Firmaya Duyulan Giiven

Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi: Cukurova Universitesi Olgeginde Bir Arastirma”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 17, No: 1, 2008, s. 104.

' L. De Chematony ve M. McDonald, Creating Powerful Brands, Oxford: Butterworth and
Heinemann, 2003, s. 17.
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markali tiriinler almak isteyen aligverisgilerin % 17’sinin, perakendeci-markasi olan
iiriinler satin aldiklarin1 gdstermistir. Isletmeler, etkili marka sicili ve diisiik kalite
kopya markalar1 satin almanin tehlikeleri hakkinda tiiketici egitim programlari
sunmak i¢in 6nemli oranda gaba harcamistir. Ornegin belirli bir asamada Kodak
ambalajlarinda s6yle bir uyar1 yer almistir: “Ancak Kodak yaziyorsa Kodak’tir.”
Tum bu unsurlara dayanarak giiglii bir marka yaratmak i¢in, markalara stratejik bir

arag olarak bakmak gerekir.'®®

Basarili bir marka, organizasyonlarin basarili bir sekilde aktarabilecegi
birlesik, biitiinciil bir vaat sunabilmek i¢in bu karakteristikleri harmanlar. Bu
¢ikarlarin ardinda ¢esitli gudimleyici giiglerin oldugu bir durumda, marka,
tiiketicilerle iligki kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Uzun vadeli sadik miisteriler
elde etmeyi amaglayan iligski pazarlamaciligi, geleneksel pazarlamanin Stesine geger
ve daha ziyade, adanmis. verimli bir miisteriler havuzu yaratilmasi {izerine odaklanir.
Markalar, miisterilerle farkli iliskiler gelistirebilir. Basarili bir marka, miisterilerin bir
adanma ve aidiyet, neredeyse bir tutku hissettikleri, onlarla yiiksek kaliteli iligkiler
gelistirmeyi hedefleyen markadir. Eger markalasma hem tiiketicinin zihninde arti
deger yaratilma siirecini hem de marka ¢agrisimlar1 yaratmay: kapsiyorsa, marka,
tiiketicinin zihnindeki bir islev olarak algilanmalidir. Rakip iriinlere bakmadan
Calvin Klein i¢ ¢amasir, Zara gomlek, Kenzo parfiim, Ford araba veya Coca-Cola
satin alan tiiketiciler, bu markalara sadiktir. Satin alislarini, bilingli bir karar
olmaktan ¢iktig1 bir derecede igsellestirmislerdir. Bu her dretici ve pazarlamacinin
hayalidir ¢linkii artik miisterileri iiriinlerini denemeye veya satin almaya ikna etmek
icin zaman ve para harcamak zorunda olmadiklarini disiintirler. Tiiketiciler bir
markani onlara hitap ettigini, sahip olduklar1 veya olmak istedikleri bir yasam
tarzin1 temsil ettigini diistiniirler. Isletmenin isi, miisterilerle o tiir bir iliskiyi

siirdiirmek ve ydnetmektir. Markanin tasarimi bir gdsterge, hatta bir yon isaretidir.'®

'8 Chematony ve McDonald, s. 49.
"% D. Aaker, Managing Brand Equity. New York: Free Press, 1991, s. 29.
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3.2.3.5. Siire¢ Yeniligi

Glintimiizde isletmelerin degisime ayak uydurabilmeleri ve rekabet avantaji
saglamalar1 hem miisterilerine sunduklari Girlin ve hizmetlerde, hem de bu {iriin ve
hizmetleri meydana getirirken uyguladiklari siireglerde yaptiklar1 yeniliklerle
mumkiindiir. Genel bir degerlendirme ile siire¢ yeniligi “bir endiistri, organizasyon
veya departman igin yeni olan ve girdileri g¢iktilara doniistiirmede kullanilan
teknolojideki arag, cihaz ve bilgi”'®® olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yenilikleri,
stireg maliyetlerinde veya zamanda 6nemli azalmalar sagladigi gibi, kalite, esneklik
ve hizmet seviyesini de yiikseltmektedir. Ornegin Japonlarin cesitli sektorlerdeki
iistiinliikleri — araba, motosiklet, gemi insasi, tiiketici elektronigi vs. — agirlikli olarak

tiretim becerilerindeki tsttinliikten kaynaklanmaktadir ki bu da stirekli olarak yapilan

siire¢ yeniliklerinin sonucudur.'’

Siire¢ yeniligi ¢alismalarinda 6n plana ¢ikan konulardan biri de ¢alismalarin
takimlar tarafindan yiiriitiilmesidir ve siire¢ yenilik calismalarinin basarisina etki
eden en 6nemli faktdrlerden biri de bu yeni siireci gelistiren takimlarin 6grenebilme
becerileridir. Clinkii takim ¢alismasi ile bilgi daha hizli bir sekilde iiretilebilmektedir

ve takimlar daha basarili yenilikler ortaya koymaktadir.'”

3.2.3.6. Tasarim Yeniligi

Uriiniin tasariminin yenilik¢i ¢izgilerle yapilmast, tiriiniin satisini ve kar oranini
arttiracagi gibi ayni zamanda diger iiriinlerin de satigina yardimcei olacaktir. Alicilarin
goziinde eski tasarim unsurlarina sahip {riinlerin eski teknoloji kullandigina dair algi
bulunmaktadir. Bu nedenle tasarimda yeniliklerin ortaya konulmasi da tasarim

yeniligi kapsaminda degerlendirilecektir.

"% fbrahim Seyrek, Ali Akgiin ve Gokhan Ozer, “Siireg Yeniligi Yapan Takimlarm Ogrenmesine Etki
Eden Faktdrler ve Yenilik Calismasinin Basarisina Etkileri”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C. 6, Say1 1, 2007, s. 18.

1 Seyrek, Akgiin ve Ozer, s. 18.

¥2ae.,s. 19.

82



3.2.3.7. Teslimat Yontemlerinde Yenilik

Teslimat yontemlerinde yenilik, isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgilidir ve
isletme girdilerinin bulunmasi, ara¢ ve gereglerin isletme i¢inde tahsisi veya nihai
iriinlerin teslimi amacina yonelik techizat, yazilim ve teknikleri igermektedir.
Teslimat yontemlerinde yenilik 6rnegi olarak, barkodlu veya RFT (Radyo Frekans
Teshisi) ile {iriin izleme yontemi verilebilir. Teslimat yontemlerinde yeniligi ilk
baglatan isletmelerden birisi olan DHL, gonderilen paketlerin internet {izerinden

izlenmesi sistemini getirerek, miisterilerine daha etkin hizmet sunmustur.'*?

3.2.3.8. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi; iriin tasarimi veya ambalajlamasi, {irlin konumlandirmasi,
tirlin tanitim1 veya fiyatlandirmasinda Onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir

% Pazarlama yenilik¢iliginin hedefi, firmanin satislarm

pazarlama yontemidir."
arttirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarma daha basarili sekilde cevap vermek, yeni
pazarlara agilmak veya bir firma Griiniinli pazarda yeni bir sekilde
konumlandirmaktir.  Pazarlama yenilik¢iligi firma tarafindan daha Once
kullanilmamig bir pazarlama yOnteminin uygulanmasidir. Yeni pazarlama
yontemleri, hem yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir hem de diger firmalardan

uyarlanabilir. Ayrica yeni pazarlama yontemleri, hem yeni hem de mevcut iirtinler

i¢in uygulanabilir.

193 Sahin, s. 264-265.
194 Zerenler, Tiirker ve Sahin, s. 662.
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3.3. KOBI’LERDE YENILIK

KOBI'ler, tiiketiciyle kurduklar1 yakin iliskiler, onlarin sorunlarmmn
giderilmesine yonelik olarak dretimlerini degistirebilmeleri ve degisen pazar
kosullarina daha kolay bir sekilde uyum saglayabilmeleri sonucunda elde ettikleri
esneklik sayesinde yenilik faaliyetlerine biiyiik firmalara oranla ¢ok daha yatkin

olmaktadir'®®.

Boylece KOBI'ler gittikge artan oranda yeni fikir ve buluslarin kaynag
olmaktadir. Bu sayede KOBI'ler, sanayide gercken esnekligin saglanmasma da
katkida bulunmaktadirlar. Ayrica biiyiikk isletmelerin belli bir triinde yenilige
gidebilmesi icin KOBI’lerden ii¢ ila on kat arasinda daha fazla harcama yapmak
zorunda olmasi, buna karsilik ise KOBT’lerin yaptiklari her harcama birimi
karsiliginda daha fazla sonuc elde etmeleri, KOBI’lerin yenilik¢ilik faaliyetleri

. o e 1
acisindan Snemini arttirmaktadir. '°°

KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biri, ¢ogu zaman profesyonel yoneticiler
tarafindan yonetilmemeleridir. Ulkemizde geleneksel olarak KOBI sinifina giren
birgok aile isletmesi bulunmaktadir. Bu tip isletmelerin sahibi ise genellikle aile reisi
olmaktadir. Aile reisleri genellikle profesyonel yonetici olmadiklarindan firma sahibi
olarak, girisimci olarak yenilik saglamak, hem de bu yeniligi saglayacak kaynaklari
arastirmak ve bulmak durumundadir. Girisimci davranis olarak adlandirilan bu
davranis sekli ile KOBIler de rekabet kosullarina uyum saglamaya galismaktadirlar.
Bunun yaninda, KOBI’lerin hissettigi rekabet baskisi biiyiik isletmelerinkinden ¢ok
daha fazladir. Rekabeti olusturan teknolojik yenilikler ve rekabetin uluslararasi
diizeye gelmesi KOBI’lere kendilerini kurtarabilecek bir yenilik ve Ar-Ge biitcesi
olusturmalart zorunlulugunu getirmektedir. Ancak KOBI’lerin ¢ogu bu biitgeden

yoksundurlar. Pazar ortaminda KOBI’lerin ayakta kalabilmelerinin temel noktasi

"> Suvi Konsti-Laakso, Timo Pihkala ve Sacha Kraus, “Facilitating SME Innovation Capability
through Business Networking”, Creativity and Innovation Management, C.21, No: 1, s. 93-105,
2012, s. 93.

19 Edip Oriicii, Recep Kili, Abdullah Savas, “KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon
Yapmayi Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama” Dogus Universitesi Dergisi, C. 12, No. 1, 2011, s. 64
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teknolojik yenilikleri takip etmekten gegmektedir. KOBI’lerin bilgiye hizli bir
sekilde ulasabilmeleri ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Temel
sorun bu yeniligi yakalayacak biitge ayirmaktir. Ancak rekabet kosullarinda
varliklarini stirdiirmeleri bu yeniligi yakalamalarina bagli olmaktadir. Ciinkii tiim

yeniliklerin basi teknolojik yeniligi yakalayip bilgiye erismektir.'”’

KOBI'ler rekabet ortaminda varliklarint siirdiiriip biiyiiyebilmek istiyorlarsa
en iyi sekilde yonetilmelidirler. Ayrica yeni tirtinler ile yeni siiregleri biinyelerine
katmalar1 da hayati 6nem arz etmektedir. KOBI'lerin genel olarak ekonomiye
sunduklar1 en 6nemli fayda, yenilik ve istihdama yonelik yapmis olduklar1 katkidir.
KOBI'lerde profesyonel bir yapilasma olmadigindan dolay1, cogunlukla firma sahibi
ayni zamanda yonetici konumundadir. Bu nedenle KOBI'ler girisimci kiiltiirlere
sahiptirler; bu sayede giiclii bir ekonomik gelismeye ulasabilirler. Bunu da esnek
faktorlere bagli pazarlara odaklanarak, yenilik yaparak ve yeni teknolojiler
kullanarak yapabilirler. Ancak bunu yapabilmek adina donanima, binaya, materyale,
alisma alanma ve daha c¢ok paraya ihtiya¢ duymaktadirlar.'”® Bu ihtiyaglarin
giderilmesi, KOBT’lerin yenilikgilik yeteneklerini gelistirebilmeleri agisindan son
derece dnemlidir.

KOBI'ler yenilikeilik yeteneklerini gelistirebilmek igin; '

e Mihendislik ve teknoloji yonetimi tekniklerini kullanabilmeli;

e Yeni iiriin gelistirmede siire¢ yaklagimint kullanarak kurumsallagsmali;

e Yeni teknikleri uygulamali;

e Bilgi yonetimini (bir organizasyonda miisterek bilginin organizasyon

performansina katki saglanmasi amaciyla tanimlanmasi ve giiclendirilerek

%7 John Kichking, Robert Blackburn, “Intellectual Properly Management in the Small and Medium

Enterprise”, Journal of Small Business Enterprise Development, C.5, No: 4, 1998, s.3, Elina
Varamaki, Timo Pihkala, Vesa Routamaa, “Knowledge Transfer in Small Family Businesses” FBN
Conference, 2003, s. 4

198 Celik, Akgemci, s. 45.

19 Elif Baktir, "Internet Teknolojilerinin Sagladigi Olanaklar: KOBI'lerde Yenilikgilik Yénetimi", X.
Tiirkiye'de Internet Konferansi, Bahgesehir Universitesi, Aralik 2005, s. 5
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aktariimasi) uygulamal®™® (6rnegin, Allegre, Sengupta ve Lapiedra (2011)
tarafindan biyoteknoloji endiistrisinde faaliyet gésteren KOBI'lerde bilgi
yonetiminin yenilik¢ilik performansina etkisi tizerine yapilan ¢alisma, bilgi
ydnetiminin yenilikgilik performansini arttirdigini ortaya koymustur)™';

e Isbirligi yapabilmeli;

e Sanal diinyada bir araya gelip kiimeler olusturarak meydana getirilen bir ag

yapisinin par¢asi olmali ve,

e Sayisal ekonominin getirdigi firsatlart degerlendirebilmelidir.

KOBI'ler yenilik faaliyetinde bulunurken bir takim engellerle karsilagirlar.

S6z konusu engeller Oriicii ve arkadaslari tarafindan asagidaki sekilde ifade
edilmistir. Bunlar;***

e Yeterli fonlarin olmamasi,

e Yeniligin yiiksek risk igermesi,

e Teknolojik olarak know-how eksikligi,

e Ulagilmasi zor ya da pahali teknoloji,

o Kalifiye personel eksikligi,

e Yenilige yeterli zaman ayiramama,

e Yenilige gerek duymama,

e Yeniligi pazarlayamamak ya da ticarete doskememek,

e Miisterilerden gelen dis talep baskisi,

e Miusteri ihtiyaglarinin gizliligi, olarak siralanabilir.

KOBI’ler igin bir 6rgiit kiiltiirii yaratmanin yani sira yenilik¢i kiiltiir yaratmak
da yenilik faaliyetleri ac¢isindan Snemlidir. Ciinkii olusturulacak olan bu yenilik¢i
kultiir, yeniliklerin devamini, ¢alisanlarin yenilik¢i diislinmelerinin gelistirilmesini,
etkin bir iletisim ve karar verme ortamimin saglanmasini, vizyon olusturulmasini,
isletmenin devamliligini ve miisteri odakli olmasini saglayacaktir. Ayrica isletmenin

kendi igerisindeki sinerji de yenilik faaliyetlerinde 6nemlidir. Calisanlarin yenilikgi

2% Allegre, Sengupta ve Lapiedra, s. 455.
2! Allegre, Sengupta ve Lapiedra, s. 464.
292 Oriicii, Kilig, Savas, s. 65.
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fikirlerinin desteklenmesi, ¢alisanlarin arasinda giiven saglanmasi, ¢aliganlar arasinda
bir yenilik¢ilik rekabetinin olusturulmasi, yenilik¢ilige doniik tartisma ortaminin

bulunmasi da yenilik¢i kiiltiir yaratma ¢abalar1 arasindadir.

KOBI’lerin genel hatlariyla basit olan Srgiitsel yapist, yenilikgilik faaliyetleri
icin uygun ortam hazirlamaktadir. KOBI'lerde genel olarak kimin ne is yaptii,
kimin ast kimin iist oldugu gibi konular direkt olarak cofu zaman yonetici
konumundaki isletme sahibi tarafindan belirlenmektedir.*”> KOBI’lerde kararlar
isletme sahibi tarafindan alinmaktadir. Bagka bir deyisle, karar mekanizmasi
merkezidir. Isletme sahipleri, isletmenin yonetimine gereken dzeni vermeyeceklerini,
isletmeye mal sahibi kadar 6nem vermeyeceklerini diigiindiiklerinden profesyonel
yoneticilere giivenip yetki devri gerceklestirmemektedirler.®®* Ayrica KOBI’lerde
sozlii olarak emir verilmektedir. Isletmenin kiigiik olmasi nedeniyle yiiz yiize
goriisme daha etkili bir aractir. Iletisim yapisi profesyonelce degil arkadascadir. Bu
ve buna benzer sebepler dolayisiyla KOBI’lerdeki 6rgiit yapisinin herkesin fikrini
ozgiirce belirtmesi serbestisini saglamasi sayesinde yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi

kolaylagmaktadir.
3.3.1. KOBI’lerde Yenilik Faaliyetlerine Etki Eden Unsurlar
KOBI’lerin sahip olduklari yenilik¢ilik yetenekleri, tiim pazarin yenilikgilik

hareketine etki etmektedir. Bozkurt ve Tascioglu’na gére KOBI'lerin yenilikgilik

calismalarina etki eden unsurlar sunlardir:*®

29 Miiftiioghu, s. 123.

2 Hijseyin Ozgen, Salih Dogan, “Kiigikk ve Orta Olgekli isletmelerin Uluslar arasi Pazarlara
Agilmada Karsilastiklar Temel Yonetim Sorunlari”, Dig Ticaret Dergisi, Y1l: 3, No: 9, Nisan 87-127,
1998, s. 47.

295 3zniir Bozkurt, Hiimeyra Tascioglu, “KOBI’lerde Inovasyon Calismalari ve Ornekleri Uzerine Bir
Inceleme” Akademik Bakis Dergisi, No: 11, Ocak 2007, s.5-6
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e Pazar Odaklilik: KOBI’lerin pazar odakli davranmalar1 yenilik¢ilik
faaliyetlerini etkilemektedir. KOBI'lerdeki iiriin temelli yenilik ¢alismalari,
miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerindeki degisimlerden etkilenmektedir. Diger
bir ifadeyle, trtinlerde yapilan yenilikler miisteri talepleri dogrultusunda
gercgeklestirilmektedir.

e Ogrenme: Yenilik ¢alismalarinda stratejik Snemi olan bir diger unsur ise
ogrenmedir. KOBI’ler bilgi temelli yenilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu
nedenle yenilik ¢alismalarinda 6grenmenin baskin bir etkisi bulunmaktadir.

e Teknoloji: Yeni iirlin, stirec ve fikir gelistirmede teknolojinin yadsinamaz bir
etkisi bulunmaktadir. Teknoloji, kaliplasmis iiriin, hizmet ve fikirlerin
degisimine olan katkistyla KOBI’lerin  yenilik ¢alismalarii  da
etkilemektedir. KOBI'lerde miisterilerin &zel ihtiyaclarinin belirlenmesi ile bu
dogrultuda harekete gegmek icin ihtiyag duyulan en &nemli unsur
teknolojidir.

e Endustri Yapisi: Endustri  yapist da yenilik faaliyetlerinde etkili
olabilmektedir. Faaliyette bulunulan endiistrideki degisim ve diger firmalarin
faaliyetleri, giris bariyerleri gibi faktdrler KOBI'lerin yenilik siireglerini
etkilemektedir. Rekabet ortaminda yenilik ¢alismalarinin olumlu bir etki

yapmasi beklenen bir durumdur.

KOBI'lerde yenilikgilik faaliyetlerine etki eden diger unsurlar ise yeterli
kaynaga sahip olamamak, yoneticilerin gli¢lerini kaybetmek istememeleri sonucu
yaratici bireyleri kendileri i¢in birer tehdit olarak gdrmesi, organizasyon {iyelerinin
yeni yapiyr kabul etmede zorluk cekmeleri ve yeni fikirlerin engellenmesi

gosterilebilir. >

Calisma kapsaminda KOBI'lerde yenilikgilik faaliyetlerine etki eden
unsurlar, KOBT’lerde liderlik, vizyon, ydnetim tarz1, rgiit kiiltiirli, iletisim, personel
giiclendirme, miisteri odaklilik, ddiillendirme ve basarisizligin hog goriilmesi alt

bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

2% Fang Zahao, “Exploring the Synergy Between Entrepreneurship and Innovation”, Iternational

Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research, C.11, No: 1, p. 25-41
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3.3.1.1. KOBIi’lerde Liderlik

Her ne kadar KOBI'lerde yoneticiler, tiim isletmenin sahibi olduklarindan
dolayr ayn1 zamanda lidermis gibi algilansa da, aslinda temelde lider ve yonetici
birbirinden farkli kavramlardir. Yonetici ve lider ayni kisi olabilmektedir, ancak bir
kisi yoneticilik ve liderlik 6zelliklerine ayni anda sahip olabilirken, bir lider ayni
zamanda yonetici olmayabilir. Ayni sekilde her yonetici de lider degildir. Buna
ragmen, yoneticilik ve liderlik birbirlerine ustiinliikleri olan kavramlar degil,
kendilerine has fonksiyonlar1 olan iki farkli kavramdirlar.®®” Asagidaki tabloda

liderlik yaklasimlari ve 6zellikleri verilmistir:

207 Bahadir Akin; "Kiiciik Isletmelerde Biiyiime ve Orgiitsel Sorunlar" S.U.Karaman IiBF Dergisi,
No: 3, 2002, s.13-27
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Tablo 3.1. Liderlik Yaklasimlari ve Ozellikleri

Yaklagim Donem Baglica Varsayimlar Baglica Elestiriler
Bu yaklasimda kosullar dikkate alinmaz.
Birgok kigisel 6zellik, 6lgmek ya da
Bir idealin olaganiistiiyada  |gozlemek igin ¢ok belirsiz ya da
bahsedilmis nitelikleri vardir. |soyuttur.
LKisisel Belirli bireyler dogal bir idare |Calismalar, kisisel 6zellikleri liderlik
O l?:'slil 1907-1947 |yetenegine sahiptir. etkinligiyle kati olarak
zefhider Liderler, kendilerini iliskilendirmemistir.
takipgilerden ayiran kisisel Birgok kigisel 6zellik ¢alismasi, liderlik
Szelliklere sahiptir. davraniglarini ve takipgilerin
motivasyonunu iligskisel degisken olarak
ihmal eder.
Liderligin tek yolu vardir. Durumsal deg1§kenl§r ve srup SL{I‘CQICI’I
, ; T dikkate alinmaz; belirli tiir liderlik
1950'Ter - Insanlara, {iretime ve yapiya . <
2.Davramssal , .. . ; davraniglarinin etkin oldugu durumlari
1960"ar yiiksek alaka gosteren liderler
. saptamakta calismalar basarisiz
etkin olacaktir.
olmustur.
Liderler kosullara gére farklt
1950'Ter sekillerde davranirlar. Birgok olumsallik teorisinin muglak
\ er- Kimin lider olarak ¢ikacagini |olmast, belirgin ve sinanabilir 6nermeler
3. Durumsal 1980'lerin . © . AP . .
Basi kosullar belirler. yapilabilmesini giiglestirmektedir.
3 Farkli durumlar i¢in farkli Teoriler kesin dlgiitlere sahip degildir.
liderlik 6zellikleri gereklidir.
4. Modern _ . CEUTRTIT .
Liderlik 1920"erin Liderlik bir etki ya da sosyal queir-“tak{!og,l etkilesimine karizmanin
o . ortas1 -1977 |~ L tesiri tizerine daha fazla arastirma
Teorileri sonrasi miibadele siirecidir. yapmaya ihtiyag vardir
Etki/Karizma '
Mligkisel Arastirma eksikligi mevcuttur.
(Doniistiiriicii) Sy e S Karizmatik ve dondstiiriicii liderligin
Liderlik, , L{derl%k iligkisel bir surf?f;tlr._ benzerlik ve farkliliklar1 hakkinda daha
. " 1978'den Liderlik paylasilan bir siirectir. .
Hizmetkar e SO . . fazla agiklama gerekmektedir.
. . giiniimiize |Takipgilige dnem verilmesi P . .
Liderlik, L [s birligi, degisim ve yetkilendirme
A gereklidir. e X I S .
Takipcilik siirecinin gergeklestirilmesi ve dlgiilmesi
Teorisi) zordur.

Kaynak: Emin Uzun, Serkan Dirlik, “KOBI Sahiplerinin Girisimcilik, Kisilik ve Liderlik

Ozelliklerinin Degerlendirilmesi: Mugla ilinde Ampirik Bir Arastirma” istanbul Ticaret Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:6 Sayr: 11 Bahar 2007/2 s.135
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Yoneticilik vasiflart sonradan egitimle ya da zamanla edinilen tecriibeler ile
gelistirilebiliyorken, liderlik, kisinin kisilik 6zelliklerine gore hem dogustan sahip
oldugu, hem de sonradan egitim ile edinilmesi miimkiin olan bir vasiftir. KOBi’lerde
isletmenin sahibi olan yoneticiler, miilkemmel bir lider olmasalar dahi, ideal bir
liderde olmasi gereken Ozelliklerin hangilerinin kendilerinde olmadigini diisiinerek
bu ozelliklerini gelistirmenin yollarint aramalidir. Liderlik, klasik y&netici
anlayisindan fakli olarak yalnizca calisanlarint yonetmeyi degil, onlar1 orgiitiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda motive etmeyi, onlara yol gostermeyi, ¢alisanlarin icindeki
yenilik¢i ruhu agiga ¢ikartmayi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesini 6zendirmeyi,
yenilik siirecinde ortaya ¢ikabilecek tiim problemleri ortadan kaldirabilme yetisine
sahip olmay1 gerektiren bir vasiftir. Isletmelerin yenilik¢i bir lidere sahip olmast,
yenilik¢ilik faaliyetleri i¢in son derece dnemlidir. Ciinkii yenilik¢i bir lidere sahip
olan igletmelerde, isletmedeki tiim c¢aliganlar da liderin genis ufku ve vizyonundan
faydalanarak kendi vizyonlarini, dolayisiyla isletmenin vizyonunu gelistirir ve

paylasilan vizyonun®®® olusmasina da katk: saglarlar.

Bir igletmenin basarisi, miisteri beklentilerini karsilayabilecek sekilde siirekli
bir yenilik yetenegine sahip olmasina baglidir. Ancak yenliligin 6rgiit igerisinde bir
probleme neden olmadan hayata gecirilmesi liderin sorumlulugunda olan bir
uygulamadir. Lider, musteri beklentilerine cevap verecek sekilde yapilmasi gereken

yenilik faaliyetinin yoneticisi konumundadir.

Lider, karmasik ve belirsiz ortamlarda dahi dinamizmini kaybetmeden
calisabilmelidir. Yenilik¢i bir Orgiitlenme yapisinda bulunmasi gereken yiiksek
yetenege sahip calisanlar kadar lider de yiiksek yetenege sahip, ilerici, zeki, 6rgiitiinii

gelecege hazirlayabilecek genis bir dngdrii sahibi ve saglam kisilikli olmalidir.*”’

2% peter M. Senge; Besinci Disiplin, Cev.Aysegiil Ildeniz ve Ahmet Dogukan, Yapi Kredi Yaynlari,
5.bs., 8.226-253 Istanbul, 1998.
2% Durna, s. 180
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KOBI sahipleri, aynt zamanda isletmelerinin lideri konumundadirlar. Bu
nedenle isletmesinin yonetiminde otokratik, davranissal, destekleyici, bireyci,
durumsal gibi liderlik yaklasimlarindan birini kullanacaktir. KOBI sahibi liderin,
caliganlarin Onerilerini dikkate alan, onlara giivendigini belli eden, yaptiklar1 basaril
isler nedeniyle onlar1 verek; maddi ve manevi ddiillendiren bir liderlik anlayisini
benimsemesi, isletmenin ve c¢alisanlarin moral motivasyonunu etkileyerek

yenilikgilik faaliyetlerine de biiyiik katk: saglayacaktir.*'

3.3.1.2. KOBI’lerde Vizyon

Vizyon, isletmenin ya da bireylerin gelecekte olmak istedikleri durumun
ifadesidir.”'" Vizyon insanlar1 ydnlendiren, gelecekte olmak istedikleri durum igin
caligmalarint saglayan somut olmayan, diistinsel bir kavramdir. Degisim siirecindeki
isletmeler i¢in bir yol haritas1 gorevi gbren vizyon, isletmelerin esnek bir yapiya

gecerken karsilastiklar: zorluklar: asmaya yarayan bir yonetim aracidir. 2'

Isletmelerde vizyonun paylasilmasi, sirkete ait olma duygusunu vererek
amaglarin siirekliligini saglamaktadir. Giinliik sorunlarin Gtesine gecerek lidere ve
calisanlara galisma sevki kazandirmaktadir. Calisanlarin kisisel vizyonlar1 ile 6rgiitiin
paylasilan vizyonunun ortiismesi ise ¢alisanlarin, miisterilerin istek ve beklentilerine
daha bir sevkle cevap vermesi sonucunu dogurur ki bu da isletme ve isletmenin
yenilikgilik performansi bakimindan énemlidir. Bu noktada devreye giren lider, 6rgiit
calisanlarinin algilarinda kararli, cesur, dinamik, umut veren ve ilham kaynagi olan
bir rehber goriiniimiine biirtinerek calisanlara cosku ve heyecan verebilmelidir.
Calisanlarina yiiksek idealler asilayip caligsanlarint bu ideallere inandirarak kendi
istek ve amaglar1 dolayisiyla da KOBI’nin istek ve amaglar1 dogrultusunda hareket

ettirebilmelidir.

210 Stanley Sondeno; Small Business Management, Business Publications, Plano,Texas, 1985, s.1

21l Hayrj Ulgen, Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, stanbul, Literatiir Yaymlar 2. Baski,
2004, s. 179

2 Giizelcik, s. 82-83
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Isletmenin vizyonu tiinel ve radar ekran olmak iizere iki sekilde ifade
edilebilir. Tiinel vizyon, adeta bir tiinelin ucundan sonuna bakmak gibi yalnizca
goriilebilen rakipleri gorerek onlarla bas etme stratejisi gelistirmeyi ifade etmektedir.
Tiinel vizyon sahibi bir isletme daha ¢ok taklit¢i olmaktadir. Radar ekrani vizyona
sahip isletmeler ise tipki bir radar gibi en genis a¢iyla tarama yapmaktadirlar. Diger
isletmeleri takip edip onlar1 taklit etmek yerine mevcut miisterilerin beklentilerine ne
Olciide cevap verebilecegini ongorerek, yenilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu da

onlara rekabet kosullarinda pazarin en iyisi olma yarisinda avantaj saglamaktadir.”"?

KOBI’lerin en biiyiik sikintisi, i¢ yapilarinin da etkisiyle agirlikli olarak
giinliik olarak diisiiniip giinliik adimlar atmalaridir. Bu da KOBI’ler agisindan vizyon
eksikligini beraberinde getirmektedir. KOBI yoneticileri giinliik ugraslar ve giinliik
sorunlarla ¢ok fazla mesgul olduklari i¢in yarini planlamaya zamanlari kalmayabilir.
Bu nedenle ¢ogu KOBI yoneticisi kendisine bir vizyon ¢izememektedir. Ayrica bilgi,
egitim ve yetenek eksikligi de vizyon olusturmada yetersizligi beraberinde

getirmektedir.

KOBI’'ler biiyiimek istiyorlarsa vizyonu olan, ufku genis bir liderin
onciiliigtinde kendilerine bir yol haritast ¢izmeli ve bu haritaya uygun planlamalarmi

yaparak adim adim biiyiime yoluna gitmelidirler.

3.3.1.3. KOBIi’lerde Yonetim Tarz

Isletmelerin genel performansi ile yonetim tarzi arasinda oldukga siki bir bag
vardir. Isletmelerin performansi, ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantilidir.
Calisanlarin yiiksek performans sunabilmeleri ise islerinden memnun olmalarina
baghdir. Calisanlarin islerinden memnun olabilmeleri igin de isletmelerin yonetim

tarzi kendilerine uygun olmalidir.

213 Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2.Baski, 1999, s.
52-54
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Lider, yonetim tarzi ile igletmesinin yarininin ne olacagini goéstermektedir.
Lider, yonetim tarzi ile 6rgiitiine kendi rengini vererek, kendi nitelikleri ve tarzini
zamanla oOrglitiin nitelikleri ve tarzi haline getirmektedir. Liderin yonetim tarzi
zamanla orgiitte bir kiiltiir ve degerler biitiinii olusturmaktadir. Ornegin, seffaflik
ilkesinin benimsendigi bir yonetim tarzinda orgiit igindeki iletisim ve bilgi ag1 agik
hale gelerek orgiitte bir giiven, anlayig ve diirtistlik havasi yaratilmaktadir. Ayrica
yeniligin ddiillendirildigi bir yonetim tarzinda calisanlar da kendi yenilikgilik
yeteneklerini gelistirerek Orgiitiin yenilikgilik performansinin gelismesine katkida

bulunabilmektedirler.?'*

Yenilikgiligin 6diillendirildigi ve tesvik edildigi bir yonetim tarzi, KOBI’lerin
kabugunu kirma ve biiyiime anlaminda bir diisiince devriminin yaratilmasinda son
derece 6nem arz etmektedir. Ancak KOBI’lerin en biiyiik 6zelligi olan isletme
sahipligi ile yoneticiligin tek elde toplanmasi, biiylime, profesyonellesme ve
kurumsallagsma anlaminda geri kalmasina yol agmaktadir. Clinkii cagdas isletmelerde
operasyonel islerin gesitliligi ve ¢oklugu denetimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle
yetki devri zorunlu olmakla birlikte ¢ogu KOBI herhangi bir yetki devrinde
bulunmayarak yetkileri yine igletmenin sahibi ve ayni anda yoneticisi konumunda
bulunan kiside toplamaktadir. Bu da calisanlarin yonetime katilimini engellemekte
ve calisanlarin goriislerinin  6nemsenmedigi bir yOnetim tarzini beraberinde
getirmektedir. Diger yandan 6zellikle giiniimiiz kosullarinda ¢alisanlarin goriislerinin
onemsendigi bir yonetim tarzini benimsemek, yenilikgilik performansint da olumlu

yonde etkilemektedir.

214 Durna, s. 191
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3.3.1.4. KOBI’lerde Orgiit Kiiltiirii

Isletmenin yenilik¢ilik performansinin dayandig1 bir diger konu isletmenin
kiiltiiriidiir. Isletmenin seneler igerisinde genel kabul gérmiis olan ¢alisma sekli ve
davranis bi¢imi gibi unsurlar isletmenin Kkiiltiiriinii olusturmaktadir. Diger bir

ifadeyle orgiit kiiltiirii, isletmenin kisiligini temsil etmektedir*".

Kisiler degil
kurumlar kalicidir ilkesinden hareketle isletmeler bir 6rgiit kiilttirti olusturarak, yeni
nesle bir birikim transferi yapmaktadirlar. Isletmenin politika, gelenek, etkinlik ve
yalnizca o Orgiite has olabilecek faaliyetleri isletmenin kiiltlriiniin manevi yanini
olustururken, bina, techizat, cografi konum ise maddi boliimiinii olusturmaktadir. Bu
baglamda gelecege aktarilan tiim bu birikimler, orgiitiin kiltiirel mirasini meydana

- . 216217
getirmektedir.

Giinlimiiziin agir rekabet kosullar altinda tiim firmalar gibi KOBI’ler de
basarili olabilmek i¢in yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmak durumundadirlar. Tiim bu
yenilik sitiregleri, igletmenin kiiltiirii ile desteklendigi takdirde daha hizli sonug almak

miimkiindiir.

Yenilikgi kiiltiire sahip olmak ancak ve ancak vizyon sahibi bir lider ve
dinamik, yaratict ve girisimci ydnetim yapisi ile miimkiindiir. Isletmelerin
yenilikgilik yeteneklerinin ve performanslarinin diizeyi ise Orgiit kiiltiirlerinin

yenilikgilige ne derece uygun ortam hazirlayabildigi ile yakindan iligkilidir.

21> Cristina G. Gallato, Safiah Rashid, Ruswiati Suryasaputra, Ari Warokka, Kristy Aireen G.
Reamillo ve Haim Hilman bin Abdullah, “Fostering Niches among SMEs in Malaysia through
Organizational Commitment, Leadership, Organizational Culture and Job Satisfaction”, Journal of
Innovation Management in Small & Medium Enterprises, s. 1-12, 2012, s. 4.

18 Nurullah Geng, “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Bireysel ve Orgiitsel Davramislar Uzerindeki
Etkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.: 10, S. 1-2, Erzurum, 1993, s.
301

2" Hary Sastrya Wanto ve Ruswiati Suryasaputra, “The Effect of Organizational Culture and
Organizational Learning towards the Competitive Strategy and Company Performance: Case Study of
East Java SMEs in Indonesia Food and Beverage Industry”, Information Management and Business
Review, C.4, No: 9, ss. 467-476, 2012, ss. 468-470.
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KOBI’lerde isletme sahiplerinin ydnetici olmasindan dolayi, kendi degerleri,
aliskanliklar1 ile diisiince ve tavirlar1 Orgiitin  kiiltiirtintin  olusmasinda etkili
olmaktadir. Isletme sahibinin yonetim tarzi olarak katilime1 ydnetim tarzim
benimsemesi ile ¢alisanlarin fikirlerini kolayca agiklamasi ve bunun sonucunda da
yenilik fikirlerinin olusmasi miimkiindiir. Isletme sahibinin yenilik¢i diisiince

yapisint drgiitiine aktarmasi da yenilikgi 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasini saglamaktadir.

Gelismis bir orgiit kiiltiiriine sahip olan KOBI’ler kurumsallasmaya daha
yakin olmaktadirlar. Kurumsallasan KOBI’ler vizyon olusturarak, sistemini oturtup
ilkelerini saglamlastirarak kiiltiiriinii nesilden nesile aktarma olanagina sahip olurlar.

Bu gibi firmalar, asgari diizeyde de olsa ¢agdas yontemler kullanabilmektedirler.

3.3.1.5. KOBI’lerde iletisim

KOBT’lerin yeni iiriin veya hizmet olusturmalarinda énemli olan bir diger
faktor iletisimdir. Degisen teknolojik kosullarla birlikte miisteri memnuniyetini
saglayabilmek adina yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesinde teknolojik gelismeleri
takip etmek KOBI’lerin ¢caga ayak uydurmasini saglamaktadir. Etkin bir yenilikgilik
faaliyeti icin cesitli kanallarla elde edilen bilgilerin 6rgiit igerisinde dogru

algilanmasi ve orgiit i¢indeki bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir.*'®

Isletmenin hedeflerine ulasmasinin saglanabilmesi igin, isletmeyi olusturan
cesitli bolim ve ogeler ile isletmenin gevresi ile olan bilgi ve diislince aligverisi
isletmenin iletisim agini olusturmaktadir. Bu iletisim agmin etkinligi orgiitsel
yapidan da etkilenmektedir. Kademe sayisinin diisiik oldugu orgiitlerde bilgi akisi
daha hizli oldugundan dolay1 6rgiit i¢i ve orgiit ¢evresi ile olan iletisim stirekli ve
hizl1 bir hal almaktadir. Bu denli hizli bir iletisimin oldugu ¢rgiitlerde de yenilikgilik
faaliyetinin hizlanmasi kagimnilmazdir. Yenilik¢i orgiitlerde yenilikgi fikirler, resmi

olmayan goriismeler esnasinda daha fazla iiretilir. Bu nedenle resmi olmayan bir

*'* Aylin Pira, Fiisun Kocabas, “Orgiitsel letisim Agisindan Degisim Miihendisligi®, ~Kocaeli
Universitesi, SBE Dergisi, C. 5, No: 1, 2003,s. 9
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sekilde gergeklestirilecek kahve molasi, goriismeler, aksam yemekleri, kutlamalar
gibi organizasyonlar iletisimi hizlandirarak isletmenin yenilikgilik performansinin
gelismesine katkida bulunacaktir. Her isletmede oldugu gibi KOBI'lerde de
yoneticiler etkin bir iletisim sistemi kurmak durumundadirlar. Tletisimin calisanlar
arasinda bilgi alisverisi oldugu ger¢eginden hareketle isletmenin biiytidiikge ve 6rgiit
yapist karmagiklastikga bir iletisim sisteminin kurulmasi kaginilmaz olmaktadir.
KOBI’lerin bu alanda avantaji ¢alisanlar ile isletme sahibi arasindaki iletisimde
statlilerin g6z ardi edilmesidir. Hiyerarsik kademelerin ve c¢alisanlarin azligi bu
avantajin ortaya ¢tkmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bu da isletmede daha saglikli
bir iletisim yapist meydana getirerek isletme i¢i koordinasyonda kolaylik
saglamaktadir. Bu gibi avantajlarinin yaninda yadsinamayacak dezavantaji ise
KOBT’lerde iletisimin gogunlukla sozlii olarak saglanmasidir. Bilginin aktarimi

esnasinda olusabilecek bilgi kayiplart KOBI’ler igin risk olusturmaktadir.

3.3.1.6. KOBI’lerde Personel Giiclendirme

Profesyonel diinyada isletmelerin en biiyilk sermayeleri ¢alisanlari
olmaktadir.  Dolayisiyla  yenilikgilik  kiiltiirtinin =~ olusmasinda  personelin

giiclendirilmesi son derece 6nemli olmaktadir.

Personel giiclendirme, calisanlara isletme faaliyetleri ile dogrudan ilgilenme,
daha fazla kararlara katilma imkani tantyan ve igletmenin performansini arttirma i¢in
daha fazla sorumluluk veren bir anlayistir. Bu unsur, c¢alisanlara, yd&neticilerin
istedigi sekilde isleri yapamama riski tasimalarina ragmen islerin nasil daha iyi

o < . 21
yapilacagi sorumlulugunu verme anlamina gelmektedir.*"

Orgiit icerisindeki calisanlarin kisisel olarak girisimei bir kisilige sahip
olmalar1 ve sorumluluk almayr 6grenmeleri personel gii¢clendirme c¢alismalarinin ilk

adimlaridir. Ciinkii rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi giintimiiz ekonomik

*"" Hiseyin Ozgen, Murat Tiirk, “Hizmet Sektdriinde Rekabette Basarmin Anahtari; Personel
Gii¢lendirme (Enpowerment)” Todaie Amme Idaresi Dergisi, Ankara, 30/4, 1997, s. 77
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diinyasinda miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek ve ¢ikan firsatlari
degerlendirebilmek, personele kendi inisiyatiflerini kullanma yetkisi verecek bir
yonetim tarzi ile miimkiin olabilmektedir. **° Basarili bir personel gii¢lendirme

faaliyeti i¢in gerekli olan faktorler; **!

e Personel giiglendirmenin, bir teknik degil, bir felsefe oldugunun kabul
edilmesi;

e Degerlendirme yapilirken agik ve ger¢ekei olunmasi gerektigi;

e Anlayis, bilgi ve yetenegin 6nemli olmasi;

e Beklentilerin ger¢ek¢i olmasi ve hayalperest davranilmamasi gerektigi;

e Basarisizligin 6grenme igin bir firsat oldugu;

e Personel giiglendirme siirecinin sabir gerektirdigi, seklinde siralamaktadir.
Bir gii¢lendirme modelindeki temel unsurlari ise asagidaki sekilde siralamak

. . e 222
miimkiindiir;

e Her seyden 6nce etkin bir liderlik sistemi kurulmalidir;

e Glglii bir ¢ift yonli iletisimin kurulmasi ve desteklenmesi gerekmektedir;

e Uygulama gruplari olusturulmalidir;

e Organizasyonun performans yonetimi ile ilgili bir oOdiillendirme sistemi
kurulmahidir;

e Gilivenilir personellerin destegi gereklidir;

e Personel iligkileri icerisinde liderlik takimina iliskin bir destek hizmeti
kurulmalidir;

e Sadece gerekli kritik bilgileri i¢eren isleme ve 6l¢iim catist kurulmalidir.

Personel giiclendirme, yenilikgilik faaliyeti bakimindan diisiiniildiigiinde risk
ve sorumluluk almaya tegvik edici uygulamalari ile yaratici diisiinceyi harekete

gegirmektedir. Bu da yenilikgilik hareketleri i¢in uygun ortami saglamaktadir.

20 4., 8.76

2! Mustafa Fedai Cavus, Tahir Akgemci, “isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Yaraticilik
ve Yenilik¢ilige Etkisi: Imalat Sanayinde Bir Arastirma” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, No: 20, 2008, s. 232

222 Cavus, Akgemci, s. 231
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Personel giiclendirme anlayisi ile yenilik¢ilik ¢alismalart cesaretlendirilerek
personele karar verme ve yeni fikirler {iretme konusunda yetki verilmektedir.
Caliganlara inisiyatif kullandirmast nedeniyle bir c¢esit yetki devri olarak
nitelendirilebilecek, ancak onu agan bir kavram olan personel giiglendirme,

yenilikgilik faaliyetlerinin zeminini hazirlayan 6nemli unsurlardandir.

KOBI’ler agisindan personel giiclendirme faaliyetine bakildiginda ise isi
fiilen gergeklestiren ¢alisanin, alaninda kendi yoneticisinden daha iyi oldugu anlayisi
hakimdir. Yoneticinin gorevi yalnizca isi fiilen yapan caliganina daha verimli
olmasin1 saglayacak gerekli ortami yaratmak ve kaynaklart bulmaktir. Giig
kazandirilan personelin, isine karsi daha ¢ok motive olmasi sonucunda etkinligi
artacak bu sayede de KOBI’nin amaglari ile kendi amaglari ortiisecektir. Boylece
misterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin giderilmesinde, sorunlariin ¢éziilmesinde
ve yenilik firsatlarinin degerlendirilmesinde inisiyatif kullandirilarak sorunun daha
kisa siirede ¢Oziilmesi saglanmis olacaktir. Kendini giiglii hisseden personelin

etkinligi gozle goriiluir bir sekilde artacaktir.

3.3.1.7. KOBI’lerde Miisteri Odaklhihik

Miisteri  odaklihk  kavrami  yenilikgilik  faaliyetleri ~ bakimindan
diistiniildiigiinde, isletmelerin, miisterilerin beklenti, istek ve ihtiyaglarini arastirarak
bu beklenti istek ve ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olarak tirtin ve hizmet yeniligi
getirmesidir. Musteri odakli calisan isletmeler, tiim calisanlari ile miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik cabalar gostermektedirler. Hatta yalnizca mevcut
istek ve ihtiyaglarimi degil gelecekte dogabilecek diger potansiyel beklentilerini de
yenilik¢i fikirleri ile 6ngorerek giderme yoluna gitmektedir. Bugiin profesyonel
diinyada hakim olan goriig, yeni bir miisteriyi etkilemektense 6ncelikle eldeki mevcut
miisterileri kaybetmemektir. Bu nedenle isletmeler, (irlin ve hizmetlerinin yalnizca
satis1 ile degil satis sonrasi ile de ilgilenerek miisterilerinin memnun kalmasmni

saglamaya calismaktadir. Miisteriyi kaybetmemenin anahtar1 ise miisteri
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memnuniyeti ve miisteri odakliliktan gegmektedir.223 Bu nedenle isletmelerin miisteri
odaklilik anlayis1 igerisinde miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde tirlin ve

hizmet farklilastirmasina gitmesi gerekmektedir.

Miisteri memnuniyetini saglamakta KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore kisisel
iligkileri daha rahat kullanilabilmesi nedeniyle avantaji s6z konusudur. Ayrica
KOBT’lerin esnek yapisi, daha hizli bir sekilde yeniligin gergeklestirilmesine olanak

sagladigindan miisteri memnuniyetinin saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

3.3.1.8. KOBIi’lerde Odiillendirme

Odiillendirme, orgiitteki bireylerin motivasyonunu arttirarak, drgiitiin ihtiyac
duydugu insan kaynaginin Orgiitte kalmasini saglamak ve bdylelikle orgiitsel
hedeflere ulasilmasina yardimei olan stratejileri, politikalarr ve sistemleri gelistirme
ve uygulamaya koyma siirecidir. Bu siire¢ hem i¢ hem de dis motivasyonla, hem

parasal hem de parasal olmayan &diillerle ilgilidir.***

Yenilik¢i orgiitler, orgit igerisindeki yenilik¢i personeli ddiillendirecek bir
ddiillendirme sistemini olusturmaktadirlar. Bu tip bir 6diillendirme sistemi, 6rgiitiin
yenilikgilik kiiltiirtiniin  gelismesinde de faydali olacaktir. Yenilik¢i personelin
odillendirilmesi diger personellerin yenilik¢i diislincelerini cesaretlendirecek ve
yenilik¢i diisiinmeye 6zendirecektir. Yenilik¢i gorevlerin daha riskli ve zorlu olusu
nedeniyle daha farkli bir 6diillendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu

sistem, yenilik igin gerekli olan daha fazla ¢abayi1 motive edici 6zellikte olmalidir.

Yenilikgilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla ddiillendirme sisteminin
olusturulmasi, ¢alisanlarin tatmin olmasi ve motivasyonunun arttirtlmast bakimindan

onemlidir. Calisanlarin tatmin edilememesi durumunda isteksizlik, kalite diisukliigu,

2 Ebru Uzunoglu, “Miisteri Odakli Pazarlama Anlayisina Gore Deger Yaratma: Bir Model Olarak
Deger iletim Sistemi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Nisan 2007, C.2, No:1, s.
12

224 Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yayinlar1, Ankara, No: 260, 1995, s. 200
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hizmet eksikligi gibi sorunlar meydana gelmektedir. Calisanlarin tatmin edilmesi ile
birlikte kisinin yaraticiligi artmakta, kisi karar alma siirecine katilarak inisiyatif

kullanabilmektedir.

KOBI’lerde calisanlarin kararlara katilim imkani, ¢alisanlarin iistleri ile
kurdugu iligkiler gibi faktorler sayesinde bu isletmelerde uygulanacak &diillendirme
sistemi ¢alisanlarin sevkini ve etkinligini attiracaktir. Yoneticileri ile yakin iligki
icerisinde olan g¢alisanlar, yenilik¢i fikirlerini birebir olarak yoneticilerine aktaracak
ve bu sayede yenilik¢i faaliyet hiz kazanmis olacaktir. Yenilik¢i diisiincelerin

odiillendirilmesi ile yenilik¢i diistinceler artacaktir.

3.3.1.9. KOBI’lerde Basarisizhgin Hos Goriilmesi

Yeniligin dogas1 geregi her zaman bir risk soz konusudur. Bu nedenle
firmalar yenilik¢ilik faaliyetine girisirken basarisiz denemeler ile kargilagilacaginin
bilincindedirler. Yenilik¢i oOrgiitler, bliytime, gelisme ve mesleki c¢esitlilik igin
calisana Ozgurliik vermenin yaninda kesif, 6grenme, kisisel gelisim ve stratejik
degisimle ilgili olarak deneyimi, hizlilig1, isbirligini ve kaginilmaz basarisizliga hos

goriilii olmayi tesvik etmektedirler.**

Basarisizliga karst hosgorii, hedeflerin agikga belirlenmesi ve basarinin
takdiri gibi uygulamalar Onem kazanmaktadir. Bu hosgorii ancak ve ancak
basarisizligin da isin bir pargast oldugunu kabul eden ve insana degisim yapma
ozgiirliigii saglayan normlar sayesinde miimkiin olmaktadir. Onemli olan yeniligin

basar1y1 garanti etmedigini ama basarisizligin yenilik dogurdugunu bilmektir.?*

225 Atilhan Naktiyok, Yenilik Yénelimi ve Orgiitsel Faktorler, Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 21,
Haziran 2007, No: 2, s. 215
26 46,8 218
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Basarisizliga kargt tahammiillii davranmak yenilik¢i Srgiitlerin kiiltiirtinde yer
almas1 gereken temel Ozelliklerdendir. Basarisiz olan ¢ok fazla denemenin

sonucunda basariya ulasilabilmekte ve yenilik meydana getirilmektedir.

Yeni fikir ve Onerilere agik, esnek lider ve yoneticilerin, yenilik ve yaraticiligi
tesvik ederek calisanlarin hata yapmalarina izin vermeleri, hatta basarisizliklarina
hoggorii ile yaklasmalart yenilikgilik faaliyetlerinin gelisimi acisindan Snem arz
etmektedir. Lider ve yoneticilere diisen goérev, orgiit icerisinde uygun ortami

yaratarak yaratici personelin isletmeye kazandirilmasinin bir yolunu bulmaktir.

KOBI’lerin yenilik¢ilik faaliyetlerinin oniindeki en biiyiik engel kaynaklarin
kit olmasidir. Ekonomik kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle ¢ogu KOBI,
bagarisizliga kargt hoggorii ile yaklasamamakta; bu da calisanlarin yaraticiliklarinin

sinirlandiritlmasi anlamina gelmektedir.
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3.4. KOBI’LERDE IC  GIRISIMCILIGIN  YENILIK
PERFORMANSINA ETKILERI

KOBI’lerin giiniimiiz rekabet sartlarinda ayakta kalabilmelerinin 6n kosulu
yenilik¢ilik yeteneklerine bagh durumdadir. “KOBI’ler ekonominin degisim ajanlar

olarak tanimlanabilmektedirler.”*”

Bu nedenle KOBI’lerde i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin yenilik¢iligi ne sekilde etkiledigi bu boliimiin temel inceleme alanini
olusturmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle yenilik performansina etki eden ic
girisimcilik unsurlari, orgiit kiiltiirti, i¢ girisimcilik ve yenilikgilik; risk alma; proaktif

olma ve kurumsallasma alt basliklar1 agilarak incelenecektir.
3.4.1. Yenilik Performansina Etki Eden I¢ Girisimeilik Unsurlar

“Zahra’nin isaret ettigi lizere; i¢ girisimcilige stratejik yenilenme olarak bakan

Guth ve Ginsberg’e gore®*”

, saglanan yenilik ve farklilik isletme agisindan onemli
bir rekabet ustiinliigli saglamaktadir. Bu {stiinlik kendini; farklilagma, maliyet
liderligi, degisime ayak uydurma, orgiitsel 6grenme gibi farkli sekillerde gosterebilir.
I¢ girisimcilikle firmanin esneklik kabiliyeti artmaktadir. Rekabet ortami acisindan
yaraticilik, esneklik ve hiz gibi konular 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle ig
girisimciligin yenilik¢iligi ne sekilde etkiledigi konusunda bazi kavramlar 6n plana

¢ikmaktadir. Bu boliimde de bu kavramlar genel hatlari ile degerlendirilecektir.

7 OECD, SMEs, Entrepreneurship and Innovation, OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship,
OECD Innovation Strategy, OECD, s.24, v2010.

%8 Shaker A. Zahra, (ed.), Corporate Entrepreneurship and Growth, The International Library of
Entrepreneurship, Edward Elgar Publishing, s.88, 2005., i¢cinde; W.D. Guth & A. Ginsberg, Guest
editors’ introduction, Corporate entrepreneurship, Strategic Management Journal, 11(Summer)
5,15.
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3.4.1.1. Orgiit Kiiltiirii, I¢ Girisimcilik ve Yenilikgilik

Yenilikgiligin isletmeler agisindan 6nemi, uzun donem karhilik ve biiylime
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik¢ilik bu amacin gergeklesmesinde 6nemli bir
aragtir. Ayrica, basarili yeniliklerin isletmelerin biiyiimesinde bir déniim noktasi
olmasi da olasidir. Bir isletmede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basariyla uygulanmasi
ve i¢ girisimcilikten beklenilen faydanin saglanmasi ise i¢ ve dis ¢evre kosullarinin
girisimcilik ¢abalarini destekler nitelikte olmasina baghdir.

McGinnes ve Verney, i¢ girisimciligin amacini, kiigiik isletmenin girisimcilik
ruhunu kullanmak ve onu daha biiyiik ve kurumsal bir isletme yapmak i¢in kiiltiir
veya paylasilan hedefler ile harmanlamak olarak tanimlamaktadir®™. Ornegin
isletmede biri vizyon sahibi digeri icgtidiileri guglii, yetenekli iki kisiyi bulup
eslestirmek, “Schjoedt’in vurgulamis oldugu iizere girisimci takimlar kurmak™®”, i¢
girisimei bir takim yaratilmasi ve sinerji etkisiyle teker teker iiyelerinden daha
yenilik¢i bir takim olusturulmasi ile sonuglanir. Girisimei takim; isletmenin ilk
agsamalarinda, heniiz kurulus ya da kurulus dncesi doneminde, yonetsel sorumlulukla
birlikte yonetim seviyesinde bulunan, finansal ve bagka yonlerden birbiriyle ilintili,
kendileri ve baskalar1 tarafindan sosyal bir birim olarak tanimlanan iki ya da daha
fazla bireyin, Orgiitiin ortak amaglar1 ve istikbali adina birlikte hareket etmek
suretiyle bir araya gelerek olusturdugu yapidir™'. Diger yandan i¢ girisimeilik i¢in
oncelikle uygun orgiit ikliminin yaratilmasina ihtiyag¢ vardir ve bu zaman alir. Bu
stirecte 6nemli olan unsurlar; organizasyonel bilgi (¢aliganlarin yenilik¢i olabilmesi
icin organizasyonun stratejik hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in neler yapildigi
konusunda bilgilendirilmesi gerekir), endiistri bilgisi (¢alisanlarin igletmenin faaliyet
alani, icinde bulundugu endustri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi yenilik¢ilik

performanslarini arttiracaktir), yenilikgiligin 6diillendirilmesi (yenilik¢i davranisi

kalic1 kilmak i¢in bu davranisin 6diillendirilmesi 6nemlidir) ve ag¢ik fikirli kurallar

2 Michael A. McGinnis ve Thomas P. Verney, “Innovation Management and Intrapreneurship”,
SAM Advanced Management Journal, C.52, No: 3,s. 19-23, 1987, s. 19.

%% Matthias Fink, Sascha Kraus (ed.), The Management of Small and Medium Enterprises,
Routledge Studies in Small Business, iginde L. Schjoedt, s.159-175:163, 2009.

231 a.e., s.163.
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(bu kurallar, ¢alisanlar tizerindeki gereksiz kisitlamalarin 6niine gegerek bireysel

yenilikeiligin gelisimini destekler) seklinde Szetlenebilir. >

Yeni fikirleri kullanarak onlari karli sonuglar {iretecek nihai sekillerine
getiren i¢ girisimciler, isletmede Oncelikle girisimsel bir Kkiiltiir yaratilmasini
saglarlar. Bir firmanin g¢alisanlarmin davraniglarint belirleyen orgit kaltiirt, i¢
girisimcilik faaliyetlerini de etkilemektedir. Girigimciligi tesvik eden bir firma
kuiltiirt, geleneksel bir 6rgiit kiiltiirlinden farkli olarak yenilik¢i ve yaratici olmayi,
risk almayr ve firsatlar1 kovalamayir vurgulamaktadir. Yenilik¢ilik hareketinin
yerleserek KOBI'lerin orgiit kiiltiirli haline gelebilmesi igin alt1 temel stratejinin

uygulanmasi gereklidir. Bunlar;**

Yeni fikirlerin organizasyonda yayilmasi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi

icin destek saglanmast;

e Yeni fikirlerin ve girisimlerin kaynaklara gére béliinerek bir plan ve siralama
dogrultusunda desteklenmesi;

e Girisimeci fikir tiretiminin desteklenmesi ve fikirlere deger verilmesi;

o Girisimci kisilik 6zelligi sergileyenlere esnek davranilmasi, yenilik¢i gruplara
yeniligin uygulanabilmesi i¢in olanaklarin saglanmasi;

¢ Yenilik¢i ve degisime adapte olan personelin ddiillendirilmesi ve,

e Liderligin ve destek liderligin gelistirilmesi, seklinde ifade edilebilir.

Orgiit igerisinde yenilik¢i bir i¢ girisimcilik faaliyetini destekleyecek ve
tesvik edecek sekilde bir organizasyon yapisinin kurulmasi, yaratict ve yenilik¢i
calisanlarin yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri sekilde gorev dagilimi yapilmasi ve
hizli karar alinmasimni saglayacak bir yetki devrinin olusturulmasi ile orgiit
icerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetleri artacak ve hatta yenilik¢i kiiltiiriin
olusturulmasma da katkida bulunacaktir. FElbette ki yenilik¢i  kiiltiiriin

olusturulmasinda ilk kosul orgiitiin tamaminmn yaratici, yenilik¢ci ve girisimci

2 McGinnes ve Verney, s. 23
2 Eric Rule, Donald Irwin, “Fostering Intrapreneurship: The New Competitive Edge”, Journal of
Business Strategy, C.9, 1988, s. 47
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vizyonda birlestirilmesidir.

Orgiit ierisinde yenilik¢i bir yapinin kurulmasi, tesvik edilmesi ve gelistirilip
orgiit geneline yerleserek yenilik¢i kiiltliri olusturmasi igin yiriitiilecek faaliyetler
Orgiitte yeni bir is ortami olusturacaktir. Bu ortamin 6zellikleri ve ortamin

gelistirilmesi igin yapilabilecekler sunlardir:***

e Ortamin tesvik ve motive edici 6zelligi sayesinde yeni fikirleri olan bireyler,
bu fikirleri dogrultusunda adim atmalari i¢in tesvik edilir;

e Ortamin paylasimci, destekleyici ve yetki kullandirict 6zelligi sayesinde yeni
fikirleri olan bireylere fikirlerini hayata gegirebilmeleri igin gerekli olan
firsatlar sunulur;

e Ortamm gelistirici 6zelligi sayesinde, yeni fikirlerini mevcut &rgiitiin
icerisinde hayata gecirmek isteyen bireylere, bu fikirlerini hayata
gegirebilmeleri i¢in egitim destegi verilir;

e Ortamin arastirmaci 6zelligi sayesinde yenilik¢i bireylere fikirlerini test etme
ve degerlendirme konusunda 6zgiirliik ve alan saglanir;

e Ortamin hosgoriilti olma 6zelligi sayesinde orgiit kiiclik hatalar1 hos gorerek

biiyiik basarilarin miijdecisi olarak kabul eder.

Pek ¢ok arastirmaci, i¢ girisimcileri yenilikgiler ve fikir yaraticilart olarak
degerlendirirken, yeniligi de i¢ girisimcilik faaliyetlerinin odak noktasi olarak
gormektedir. Bu yeniliklerin sonuglari yeni iirlinlerden yeni pazarlara ve yeni
stireclere kadar uzanmaktadir. Yenilikle i¢ girisimciligin iliskisini vurgulamak igin
arastirmacilarin i¢ girisimciligi, “yeni urtinler ve yeni pazarlar gelistirme siireci”
olarak tanimladiklar1 sdylenebilir. Yenilik¢i i¢ girisimcilik faaliyetleri firmalara
rekabet Ustinltigiinii kazandirmast bakimindan her gecen giin daha fazla nem
kazanmaktadir. Bugiin pek ¢ok firmanin oldukga siradan ve standart iiriinleri bile ¢ok

yiiksek yenilik¢i siireglerde tireterek rekabetgi iistiinliik kazanabildigi goriilmektedir.

24 Barbaros Tung, isletmelerde Yaraticihk Yenilikcilik Girisimeilik Yénetimi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 204
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Bu yenilik¢i siirecler diistik maliyet, hizli tiretim, daha hizli dagitim, daha fazla kalite

ve daha iyi miisteri hizmetleri avantaji saglamaktadirlar.*

Yenilik¢i olabilmenin 6n kosullarindan biri yaratici olmaktir. Yaraticilik,
birtakim problemlerin ¢6ziimii i¢in, yeniliklere doniisecek sekilde disiincelerin
ortaya konulmasidir. Yaraticilik her alanda yeni ve yararli fikirlerin iiretilmesidir.
Yaraticilik her ne kadar bireysel bir eylem olsa da, orgiitler i¢in de bir yaraticilik s6z
konusudur. Yaraticilik, hem orijinal fikirler tiretmek hem de ilerlemeyi engelleyen

problemleri ¢c6zmek i¢in bir arag olarak kullanilabilir.*

Gorildiigii tizere yaraticilik soyut bir kavramdir. Yaraticilik ve yenilikgilik
birbirini tamamlayan kavramlar olmak {izere yaraticilik, yenilik¢i disiincedir.
Yenilikgilik ise yaratici disiince ile tretilmis olan yeni fikirleri hayata gecirmektir.
Bu anlamda yenilik¢ilik daha somut bir kavram olmaktadir. Yaraticilik yenilik
getiren bir faaliyettir; yenilik ise yaraticiligin goriinen somut ve cisimsel sonucudur.
Yenilik bu nedenle igletmelerin proaktif davranmasini gerektirir. Dolayisiyla,
isletmelerin; yeni fikirleri, trlinleri, hizmetleri, sistemleri, politikalari, program ve
stiregleri rakiplerden 6nce pazara sunmasini ve degisime yol agmasini gerektirir.
Afuah’a gdre”’, “firma, stratejik niyetine ve kabiliyetlerine paralel olarak, yenilik
stratejisini atak (yeniligi ilk tanitan) ya da defansif (digerlerinin yenilige Onciiliik
etmesini bekleyen, peslerinden giden) olarak olusturabilir. Yenilik¢i isletmeler,
musterilerine yakin olan igletmelerdir. Diger isletmeler konu hakkinda konusurken
yenilikgi isletmeler uygulamaktadirlar. Yenilik¢i isletmelerin en dikkat ¢eken noktasi
degismez bir tutkuyla dolu olmalaridir. Bu tutku ise nitelik, giivenilirlik ya da
hizmete asirt baghlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik¢i isletmeler kaliteyi bir

zorunluluktan ziyade bir sorumluluk olarak kabul etmektedirler. Bu nedenle yenilikgi

25 yeysel Agca, Tugrul Kandemir, “Aile isletmelerinde i¢ Girisimcilik Finansal Performans iliskisi:
Afyonkarahisar’da Bir Aragtirma” Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.: X, No: 3,
2008 s. 214-215.

26 Cavus, Akgemci, s. 232-233.

37 Allan Afuah, Innovation Management: Strategies, Implementation, and Profits, 2.bs.,Oxford
University Press, $.349-350, 2003.
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isletmeler, diger yonlerden rakiplerine gore iistiin olduklari yonlere odaklanirlar.”*®

Yaratici bir drgiitte; *°

o Orgiit iiyeleri, amaglar1 ve isleri miicadele gerektiren 6zellikte algilarlar. s
onlara anlaml1 gelir. Uyeler, 6rgiitiin gelisimini ve devamliligini 6nemserler;

o Is gorenler, orgiit iginde veya disinda higbir formal simirlama ile
karsilasmaksizin 6zgiirce hareket edebilir, bilgiye ulasabilir ve digerleriyle
iletisime gegebilirler;

e Degisime iliskin yeni fikirler desteklenir, insanlar birbirlerini dinler ve
girisimci olmak 6zendirilir;

e Insanlar birbirlerine giivendiklerinden goriis ve diisiincelerini rahatlikla
paylasirlar. Basarisizlik korkusu olmaksizin inisiyatif alirlar;

e Tartismalar, kisisel ¢atisma ve diismanliga yol agmadan serbest bir ortamda
yaptlir;

e Belirsizlige iliskin hosgori ¢alisanlarin risk almalarini cesaretlendirir. Ortaya
cikan firsatlar degerlendirilir. Somut uygulamalar, ayrinti igeren inceleme ve

analizlere tercih edilir.

3.4.1.2. Risk Alma

Girisimciyi kar veya zarar riskine katlanan kisi olarak tanimlayan Fransiz
Cantillon’dan bu yana risk alma, girisimci ve girisimciligin temel bir unsuru olarak
ele alinmaktadir. Kaybetme ihtimali olarak da adlandirilabilecek olan risk olgusu,
mevcut firmalarin yenilik¢ilik davranislarinin, yeni girisimler baslatma egilimlerinin,
girisken veya proaktif (Oncli) eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Girisimcilik egilimine sahip firmalarin genellikle, pazardaki
firsatlardan dolayr yiiksek getiriler elde etme ugruna, yiiksek seviyelerde borca
girerek veya ¢ok biiyiik kaynaklar ayirarak riskli davranislar sergilemeleri, risk alma

egilimlerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle organizasyon

238

a.e., s. 234.
239 Refik Balay, “Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Yaraticilik Algilar1” Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.43, No: 1, 2010, s. 46-47.
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seviyesinde risk alma; pazardaki firsatlari degerlendirmede hizli hareket etme, hizlh
kaynak kombinasyonlari yapma ve cesur eylemlerde bulunmayi gerektirmektedir.
Firsatlarin  kovalanmasinda ve ¢ok sik yeni iirlin veya hizmet denemelerinde

sergilenen cesaret, girisimciligin dnemli bir 6zelligi olarak vurgulanmaktadir.**

Girisimci olmak, yeni pazar ve faaliyet alanlarina girmek -rekabet ortaminin
siddeti ve belirsizliginin de etkisiyle- kaginilmaz olarak hatalari, belirli bir -ya da
makul olarak nitelenebilecek- dereceye kadar riski ve spekiilasyonu igerdiginden,
risk alma siire¢ sonunda olusacak kayiplara karsin girisimden geri durmamayi, baska
bir deyisle elde edilecek tistiinliik i¢in 6nceden belirlenmis kayiplara katlanabilmeyi
gerektirir. Bagka deyisle, girisimcilik yonelimi proaktif olmayi1 ve kabul edilebilir
Oltide risk almayr gerektirir. Cilinkii risk almaktan kag¢inmak, degisen pazar
kosullarma da bagl olarak orta ve 6zellikle uzun dénemde rekabet iistiinliigiiniin
stirdiiriilemeyerek kaybedilmesine, daha kotiisti, pazardan ¢ekilmek zorunda
kalinmasina neden olabilir.*'Elbette, Kuratko’nun altini cizdigi tizere, yeni bir ise
kalkismak, i¢inde belli ol¢iide riski de barmdirir. Odiiller biiytidiikee, girisimcilerin
g6ze almak durumunda olduklari risk de biiytimektedir. Bu yiizden, girigsimciler riski

zenle degerlemelidir™*.

3.4.1.3. Proaktif Olma

Agca ve Kandemir’e gore proaktiflik, yonetim faaliyetleri baglaminda
yonetimde olaylarin arkasindan gitmeyi degil, gelecegi kestirerek ve etkileyerek
olaylara yon verme yetisidir. Guiniimiiziin giderek siddetlenen kiiresel rekabet
kosullarinda yenilikler yapmada 6ncii olma. firmalarin hayatta kalmalar1 ve yiiksek
basar1 saglamalar1 i¢cin Onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yeni firsatlar

belirleyerek bu firsatlarin peginden gitme ve gelisen pazarlara katilma bakimindan

240 Agca, Kandemir, s. 215.

1 Altuntas, Dénmez, s. 55.

242 Kuratko, Donald F., Introduction to Entrepreneurship, 8.bs., International Student Edition, s.38,
2009.
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oncili olma, firma seviyesindeki girisimcilik faaliyetleriyle ¢ok yakindan iligkilidir.
Boylece girisimciligin bir yOniinii ortaya koyan bu durum, genel olarak bir ig

girisimeilik boyutu olan proaktiflik kavramiyla ifade edilmektedir. ***

Proaktiflik, onciilik etmeyi, ¢evrede olusan degisimden geri kalmayarak yeni
firsatlari/pazarlari degerlendirmek amaciyla inisiyatif kullanmayi ve risk almay1
gerektirir.  Bu  nedenle, proaktiflik, Orgiitlerin  temel ticari faaliyet
alanlarinda pazarda lider olma girisimleri ag¢isindan yeni {riin/hizmetleri,
teknolojileri ve yonetim tekniklerini rakiplerine gére daha nce tahmin etmesi ve bu
ongoriilerini somutlastirarak yine daha Once pazara sunmasi ile ilgili iddiali

stratejilerin olusturulmasidir. ***

KOBI’lerde yoneticilik ve girisimcilik dzelliklerinin tek bir kiside toplanmig
olmasi bakimindan proaktiflik, drgiitsel oldugu kadar bireysel agidan da yenilikgi i¢
girisimcilik faaliyetlerinin ¢ikis noktalarindan biri olmaktadir. Proaktif davranis,
yenilikei kiiltliriin bir yansimasidir. Proaktif bir yonetici, yeni firsatlarin sermayeye
doniistiiriilmesinde, kazang saglamada ve ilerlemede neyin, ne i¢in gerekli oldugunu

oncelikli olarak algilayabilmelidir.

3.4.1.4. Kurumsallagsma

En genel ifade ile kurumsallasma, yonetim kademelerinin olusmasinda
objektif olgiitlerin kullanilmast ve ig akig plani ile is tanimlariin dogru yapilarak
stirekli gtincellenmesi sonucunda isletme faaliyetlerinin olabildigince kigilerden
bagimsiz olarak yiiriitiilmesidir. Isletmelerde kurumsallasma, herhangi bir
davranisin, inanis, is yapma usul ve yonteminin, kurumda deger verilen kaliplara
doniismesini  ifade etmektedir. Siireklilik saglayan bir aile sirketi de
kurumsallagmasini bir sekilde gerceklestirmis demektir. En genel ifade ile bu

isletmelerde, is degerleri aile degerlerinin 6niine ge¢mis, isletme igerisinde bilgi ve

2 Agca, Kandemir, s. 216.
24 Altuntas, Donmez, s. 55
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yetenek sahibi kisiler gorevlendirilmis, kar elde amacinin yaninda toplumsal amaglar

da on plana ¢ikmistir.*

Kurumsallagsma kavrami, isletme sahibi ve yoneticileri agisindan
degerlendirildiginde; bir isletmenin, Kkisilerden ziyade kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarini takip eden sistemleri kurmasi
on plana cikarilmaktadir. Ayrica gelismelere uygun olarak orgiitsel yapisini
olusturmasi; kendine o6zgii Kkisiler-arasi iliskiler bi¢imini, is yapma usul ve
yontemlerini gelistirerek &zgiin bir kiltiir ortaya koymasi ve bu sayede diger
isletmelerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesidir. isletmelerin varligini
stirdirmeleri, onlarin hem i¢, hem de dis ¢evreleri ile saglkli bir iletisim

kurmalarina baglidir.”*®

KOBI'leri gelecege tasimanin en etkin yolu kurumsallasma olarak
gosterilmektedir. Hatta birgok aile isletmesi son yillarda kurumsallasma yoniinde
onemli adimlar atmistir. Tyi bir kurumsallagma ise basarili bir kurumsallasma siireci
ve etkin bir kurumsal yonetim gerektirmektedir. Bu siirecte kurumsallagsma diizeyi

yiiksek aile sirketleri, diger aile sirketlerinden birgok noktada ayrilmaktadir.

Kurumsallasmanin en Onemli gostergelerinden biri Orgiit yapist olarak
gosterilmektedir. Sistem ve ekip olusturma anlayisina dayanan kurumsallasmis orgiit
sistemi yoluyla isletmenin kimligi 6n planda tutulmakta ve buna islerlik
kazandirilmaktadir. Orgiit yapisinda sistem ve ilkelerin olusturulmasi, belli
standartlarin belirlenmesi, bir igin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve

sorumluluklar ile yerine getirileceginin agik bir bigimde ortaya konulmasi anlamina

**Arzu Ulgen Aydinlik, A. Ozgiir Karagiille, “Tekstil (iplik) Sektoriindeki Bir Aile isletmesinin
Kurumsallagsma Diizeyini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”, Kiiltiir Universitesi ikinci Aile
isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitab, s. 59, 2006.

¢ Ebru Karpuzoglu, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Istanbul: Hayat
Yayinlari, 2001, s. 12—19.
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gelmektedir. Bu kapsamda kurumsallagmis isletmelerde is tanimlar1 ve analizleri tam

olarak yerine getirilmektedir.247

Aile girketlerinde kurumsallagsmanim bir gostergesi de yetki devrinin
gergeklestirilebilir olmasidir. En genel ifade ile yetki devri yOneticinin herhangi bir
konuda kendisinde olan karar verme yetkisinin, kendi inisiyatifi ile belirli kosullar ile
astina devretmesidir. Yetki devrinde yonetici sorumlu kisi olma gorevini
stirdirmekte, daha verimli sonuglar elde edebilecegi gerekgesi ile kendisine ait olan

¥ fsletmelerde kurumsallasmanin bir

bir hakki gegici olarak devretmektedir.”*
gerekliligi olarak uzman isgorenler yetki devri yapmak zorundadir. Bu durum aile
sirketlerinde ayni sekilde islemektedir. Kurumsallasmis aile sirketlerinde tepe

yonetimi, isi daha iyi yapabilecegine inandiklari personele yetki devredebilmektedir.

Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmasi, siirekli ve ¢ok-yonli bir
iletisim sisteminin kurulmasini da gerektirmektedir. Bu iletisimin etkili bir bigimde
kurulmus olmasi hem aile bireylerinin hem de profesyonel ¢alisanlarin belirlenen
hedefler dogrultusunda birbirleriyle olan etkilesimini kolaylagtirmaktadir. Ancak aile
sirketlerinde, aile tiyeleri arasindaki iletisimin ¢ogunlukla isletmenin asil amacinin
Online gegmesi, isletmenin karmasik bir yapiya doniismesine ve dolayisiyla aile
isletmelerinin kisa Smiirlii olmasina yol agmaktadir.** Martin’e gore birinci ve ikinci
kusak aile isletmelerinde iletisim hem ailevi sorunlar hem de iggdrme agisindan yillik
toplantilar yoluyla kurulmaktadir. Uzun bir gegmise sahip ailelerde ise aile konseyi
gibi resmi yapilar devreye girmektedir. Konsey yilda birka¢ kez toplanmakta, bu
toplantilar bir nevi aile bireylerinin goriis alisverisinde bulundugu agik forum 6zelligi
tagimaktadir. Aile konseyi ayni zamanda gelecek kusaklar icin egitim islevi de

gorebilmektedir. >

7 jrfan Yazicioglu ve Hakan Kog, “Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin Belirlenmesine
Yénelik Karsilastirmali Bir Aragtirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:
21, 2009, s. 501.

8 Kate Keenan, Zamam Dogru Kullanma, istanbul: Remzi Kitabevi, 1996, s. 46.

 Yazicioglu ve Kog, s. 501.

% Harry Martin, “Is Family Governance an Oxymoron”, Family Business Review, C. XIV, No. 2,
Haziran 2001, s. 92.
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Aile sirketlerinde kurumsallagmanin bir gostergesi de i¢ kontrol sisteminin
kurulmus olmasidir. i¢ kontrol, isletme organizasyonunda y&netim kurulu,
yoneticileri ve ¢alisanlar1 tarafindan yo6nlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve
verimliligini, mali raporlama sisteminin gilivenilirligini, yasal diizenlemelere
uygunluk saglamayr amaclayan ve bu konuda gilivence saglamak tizere tasarlanmis

ve bir sistem olarak nitelendirilebilecek bir kavramdir.>>!

Bir aile sirketinin kurumsallasmasindaki en 6nemli gostergelerden bir digeri
de planlamaya verilen 6nemdir ve kurumsallasmasini tamamlamis aile sirketleri kisa
ve orta vadeli amagclarin yani sira uzun vadeli ve stratejik planlar {izerinde

durmaktadir. *?

Aile sirketlerinde yonetimsel Ozellikler yani sira bazi siireclerde de
kurumsallagsmanin etkileri goriilebilmektedir. Devir planlamasi ve miras planlamasi
gibi siireglerin sirketin varh@ini etkilemeyecek bir sekilde yapilmasi ve aile sirketinin
stirdurtilebilirliginin  saglanmasi igin kurumsallagmis bir yapinin biiyiik Onemi

bulunmaktadir.

Tum aile sirketlerinde sirketin aile sirketi olarak siirekliligini korumasi istegi
vardir. Aile sirketlerinde kurucunun kuruldugu ilk yillardan beri her asamasiyla
ilgilendigi isletmeyi, devretmesi ¢ok kolay bir siire¢ degildir. Kurucunun isi biraktigi
takdirde, isletmenin islerinin yolunda gitmeyecegi konusundaki endigeleri, kontrolii
elden birakmama istegi, ¢ocuklari arasinda se¢im yapmada yasadigi sikintilar,
kugaklar arasi rekabet hissinin verdigi rahatsizliklar kurucunun devir siirecini siirekli
ertelemesine neden olmaktadir. Varislerin yonetim devrinde basarili olmalar1 konusu
literatiirde siklikla tartisilmaktadir. Bu konuda varislerin basarisi i¢in belirli sartlarin

olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Buna gore:**

I TKYD ve Deloitte, Aile Sirketleri i¢in Adim Adim Kurumsal Yénetim, istanbul: TKYD ve
Deloitte Ortak Yayini, 2007, s. 10.

»2 Karpuzoglu, s. 137.

233 Barbaros Anti¢ ve Sema Isler, “Bir Babaerkil Yoneticinin Devir Teslim Téreni: Kral Lear”,
istanbul Kiiltiir Universitesi 3. Aile isletmeleri Kongresi Bildiriler Kitabi1, Tamer Kogel (ed.),
Istanbul, 2008, s. 48.
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“Kariyer, sosyal yasam ve aile igletmesi baglaminda karsisina ¢ikacak hayati
Sfirsatlar konusunda tatminsizlik olmamast;
- Aile isletmesinde kisisel niifuzunu kullanabilmesi;
- Kurucuyla karsilikli saygi ve anlayigin mevcut olmasi ve,
- Aile isletmesinin devamina iliskin bagliligin mevcudiyeti”, isletmelerde basarili

devir ve sirketin stirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir.

Denetim konusu da kurumsallasmis aile sirketlerinin temel &zellikleri
arasindadir. En aciklayici ifade ile i¢ denetim “kurumun faaliyetlerine deger katmak
ve gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz giivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir. Risk ydnetimi, kontrol ve y6netim siireglerinin etkililigini,
sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine

ulasmasina yardimci olur.”***

Bu béliimde; KOBI’lerde firma igi girisimcilik ve yenilige etkilerine iliskin
gerekli literatiir agiklamalarinda ve yorumlarinda bulunulmustur. Bir sonraki
boliimde, ilgili sektdrel bilgilerin aktarilmasmnin ardindan, KOBT’lerde firma igi
girisimcilik ve yenilige etkilerinin ortaya konulmasina doniik ¢abalar, Tirkiye saat

sektoriindeki KOBI’lerle yapilan bir arastirmayla desteklenmektedir.

% Ali Kamil Uzun, “Aile isletmelerinde Kurumsal Yonetim ve Ig Denetimin Rolii”, istanbul Kiiltiir
Universitesi 2. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Tamer Kocel (ed), Istanbul, 2006, s. 42.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE SAAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
KOBI'LERDE IC GIRiSIMCILIGIN YENILIiGE ETKILERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin dordiincii bolimiinde Tirkiye saat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerde ig girisimciligin yenilige etkisinin incelenmesine yonelik bir arastirmaya
yer verilmistir. Bu amagla Oncelikle diinya saat sektorii ve Tiirkiye saat sektorii
incelenmistir. Ardindan yapilan anket g¢aligmasinin bulgulart sunulmustur ve

degerlendirilmistir.

4.1. SAAT SEKTORU

Bu c¢alismada saat sektoriiniin se¢ilmis olmasinin nedenlerinden biri,
yenilikgilik potansiyelinin sektdr {izerindeki etkisidir; ozellikle Isvigre saat
sektdriiniin bu alanda yasadigi doniisiim ve sagladigi basari buna drnektir™ . Diger
bir neden de, basinda bulundugum saat sektoriindeki bir KOBI'yi, fiilen sahada, i¢
girisimcilik cabalariyla yenilik¢i sonuglarla bulusturmaya dair birtakim arayislar

icinde olmamdir.
4.1.1. Diinya’da Saat Sektorii

Diinya saat sektorii, en dinamik, rekabetgi ve dikkat ¢geken sektorler arasinda

2 -
% Urlin olarak

yer almaktadir. Deger olarak en biiyiik ihracater Isvigre’dir
saatlerin®’ en onemli 6zelligi olduk¢a karmasik bir yapilarinin olmasidir. Ortalama

olarak biiyiik bir hassasiyetle birbiriyle uyum iginde olmasi ve birlikte caligmasi

% Kayhan Tajeddini ve Myfanwy Trueman, “The Potential for Innovativeness: A Tale of the Swiss
Watch Indistry”, Journal of Marketing Management, C.24, No: 1-2, ss. 169-184, 2008, s. 170-171.
26 Syed Tariq Anwar, “Selling Time: Swatch Group and Global Watch Industry”, Thunderbird
International Business Review, C.54, No: 5, ss. 747-762, 2012, s. 748.

7 Saat gesitleri: kol saati, masa saati, duvar saati, cep saati, vb.

115



gereken 50 ila bir kag yiiz parca igerirler”®. 1960’lardan itibaren bakilacak olursa
1960-1970 arasi mekanik saatlerin hakimiyetinde iken 1970’lerin ortalarinda dijital
giin-tarih igerigine sahip saatlerin piyasaya siiriilmesi 6nemli bir yenilik olmustur.
Diger yandan bu saatlerin zamani daha detayli vermek gibi avantajlar1 olsa da
tasarim anlaminda tatmin edici degillerdi. Bu donemde saat endustrisi hem mekanik
saatlerin fonksiyonlarinin gelistirilmesi hem de dijital saat piyasasinin sekillenmesi
anlaminda dnemli yeniliklere ve degisimlere sahne olmustur. Ardindan 1980°lerle
birlikte kuvars teknolojisi gelisti**’. Schumpeter, girisimcinin mutlaka bir icad
olmasi gerekmedigini, baskalar1 tarafindan kesfedilen yenilik¢i teknolojileri pazara
sunabileceklerini vurgulamistir. Kuvars teknolojisinde benzer bir durum yasanmustir.
Japonlar bu teknolojiyi icat etmemistir; ancak 1970’lerle birlikte yeni bir operasyonel
ilke ile saatin temel alt sistemlerinin degistirilebilecegi firsatin1 gérmiiglerdir. Kuvars
teknolojisi, saat sektdriinlin tim Uretim sistemini degistirmistir. Bdylece tasarimda
kuvars teknolojisinin kullaniminda Isvigre degil de Japonya egemen olmustur.
Isvicre saat sektoriiniin bu donemde yenilik¢ilik temelinde yasadigi degisimde
yukaridaki durum oldukga etkili olmustur®®. isvigre saat sektdrii bu yenilik ile
rekabet edebilmek igin kiiltiirli yeni bir yenilik¢ilik kaynagr seklinde kullanabilecegi
stratejiler gelistirmistir. Once tasarim ardindan genel olarak markalasmada arzu
edilen iiriin ve hikayeler gelistirmislerdir. Daha genel bir ifade ile teknoloji disi
yenilik¢iligin degerini arttirmig, tasarim, miicevher dekorasyonu, Kkisiye 0zel
diizenleme ve modayr kullanmislardir. Diger bir yenilik¢ilik ise maliyetin

diisiiriilmesine yonelik stratejilerde yapilan degisikliklerde goriilmiistiir™®’.

% Micheal J. Enright, “Organization and Coordination in Geographically Concentrated Industries”,
(iginde) Coordination and Information: Historical Perspectives on the Organziation of
Enterprise, Chicago: University of Chicago Press, 1995, s. 136.

»*% R. Srinivasan, Case Studies in Marketing: The Indian Context, New Delhi: PHI Learning
Private Ltd., 2008, ss. 51-52.

*%% Claudia Bird Schoonhoven ve Elaine Romanelli (eds), The Entrepreneurship Dynamic: Origins
of Entrepreneurship and the Evolution of Industries, Stanford, California: Stanford University
Press, 2001, s. 188-189.

6! Steffen Roth (ed.), Non-technological and Non-Economic Innovations: Contributions to a
Theory of Robust Innovation, Bern: Peter Lang AG, 2009, s. 235-236.
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Asagidaki grafik, diinya saat ihracatinin 6nde gelen tilkelerini ve oranlar
vermektedir. Diger yandan asagidaki grafik tiretimi gostermedigi i¢in ve bir tilkenin
iriinii ithal edip ardindan ihra¢ etme ihtimali de g6z Oniine alindiginda asagidaki
oranlarm iki kere bildirilmis olma olasiligi bulunmaktadir. isvigre yeniden ihracata

konu olmazken bu alanda basi ¢eken tilke Hong Kong’dur*®.

Sekil 4.1. Saat Sektorii Ana Ihracatei Ulkeleri — 2012

milyar USD ($)
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Kaynak: Federation of the Swiss Watch Industry, 2013, s. 3.

Isvigre’nin ihracatinda deger olarak en biiyiik katkiy1 saglayan altin saatlerdir
ve 2012 yilinda toplam saat ihracati degerinin %94’iinden fazlasini olusturmustur.

Bu deger 2011 yilina oranla %1 1,5 oraninda artig gdstermistir’®.

262 Federation of the Swiss Watch Industry, “The Swiss and world watchmaking industry in 20127,

2013, s. 1,_http://www.fhs.ch/statistics/watchmaking_2012.pdf
263 Federation of the Swiss Watch Industry, s. 1
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Asagidaki grafik saat sektdriiniin 8nde gelen ithalater tilkelerini vermektedir:
Sekil 4.2. Saat Sektorii Ana ithalat¢1 Ulkeleri — 2012

milyar USD ($)
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Hong Kong
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Kaynak: Federation of the Swiss Watch Industry, 2013, s. 4.

Hong Kong diinyanin 6nde gelen ithalat¢isi olup, ardindan daha disiik

oranlarla Amerika, Cin, Isvigre ve Japonya gelmektedir.

Sekil 4.3. isvicre’den Saat ve Saat Uriinleri ithalati Yapan Ulkeler

China/Hong Kong
30%
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2% \
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Kaynak: Deloitte, 2012, s. 4.
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Isvigre’den ithalat yapan iilkelerin basinda da Hong Kong, Cin ve Amerika
gelmektedir. Degerlendirme genel anlamda yapilacak olursa da talebin agirlikli

olarak Asya’dan geldigi goriilmektedir.

2012 yilt itibariyle 1300°den fazla bireysel saat modeli incelendiginde piyasa

264

talebinin %30’unu 10 modelin olusturdugu goriilmektedir™". Asagidaki sekil soz

konusu talebi 6zetlemektedir:

Sekil 4.4. 2012 Yili Saat Talebi

2012 £ 2011 | 2010 Brand Models Total
1 1 1 = Omegp Seamaster 5.02%
489% £n S MONT
2 2 3 = Rolex Submariner RADO BLANC
G 3 3 4 = Rolex Daytona 386%
B/ 1 4 6 5 2 TagHeuer Carrera 356%
5 5 7 = Rolex Datejust 3.15%
6 4 2 % Omegp Speedmaster 2.80% {:
\\ '\
: 7 21 27 & Rolex Day Date 2.04%
) 8 18 18 & Rolex Explorer 1.81%
9 7 8 N Cartier Tank 173% RADO
MONT e 4
BLAN
AN 10 8 = % Rolex Opyster Perpetual  1.69%
SUB-TOTAL 30.54%
1 ) OTHERS 6946% | ROLEZ

TOTAL 100.00%

Kaynak: Europa Star, 2012.

Diinya ileri diizey saatgilik sinifi (haute horlogeric) mensubu 18 &nemli
marka asagida yer almaktadir. Bu kategoriye en biiyiik ilgi BRIC (Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Cin) + Asya piyasalarindan gelmektedir (yaklasik %50)*%.

2% Europa Star, World Watch Report: 2012, 2012, http://www.europastar.com/world-watch-report
265 Digital Luxury Group, World Watch Report: 2013, 2013,
http://www.europastar.com/IMG/pdf/wwr_2013_haute_horlogerie_preview.pdf
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Sekil 4.5. Diinya Tleri Diizey Saatcilik Siifi (Haute Horlogerie) Mensubu 18

Onemli Marka
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Kaynak: Digital Luxury Group, 2013.

Bu alandaki 6nemli yeniliklerden birisi de isletmelerin girisimci faaliyetleri

neticesinde sosyal medyanin isletme faaliyetleri kapsaminda giderek daha fazla

kullanilmaya baslanmasidir. Ornegin yukaridaki firmalarin iletisim platformu olarak

Facebook’u kullandigi ve ortalama olarak iiyelerinin 2011 yilina oranla 2012 yilinda

%127 diizeyinde arttig1 goriilmektedir. Online saat forumlarinin etkisini ise asagidaki

grafikten gérmek miimkiindiir. Bu forumlar, koleksiyoncularin ve saat tutkunlarinin

. . 2
stratejik online mekani konumundadir®®®

%% Digital Luxury Group, 2013
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Sekil 4.6. Secilmis Saat Forumlarinda En Popiiler 10 Haute Horlogerie Marka -
Ocak-Aralk 2012
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Kaynak: Digital Luxury Group, 2013.

Burada kullanilan bir diger yenilik, pazarlama teknigi olarak reklam
konusunda online platformlarin  giderek daha yogun sekilde kullanilmaya
baslanmasidir. Ornegin Jaeger-LeCoultre, Google’da oldukga stratejik bir arama
motoru reklam kampanyasi kullanmaktadir ve haute horlogerie aramalarinda Jaeger-
LeCoultre en st sirada gosterilmektedir. Saat {ireticileri bloglara da ayni derecede
onem vermekte ve bu iletisim aract ile misterileri tiim degisikliklerden,
yeniliklerden, olaylardan haberdar etmekte ve ayni zamanda bunu miisteri bagliligini
arttirmak icin de bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Yine saat iireticileri agisindan ilk
sirada gelen dijital platform Twitter’dir. Diger yandan saat sektoriiniin onde gelen
moda ve liikks markalar1 bunlarla da sinirli kalmamakta, Tumblr (www.tumblr.com),
Foursquare (foursquare.com), Sina Weibo (weibo.com), Instagram (instagram.com),
Googlet+  (google.com/+1/button), Polyvore (polyvore.com) ve  Pinterest

(pinterest.com) gibi platformlart da aktif sekilde kullanmaktadir.?¢7%®

*7 Europa Star, 2012

268 Europa Star, Europa Star WorldWatchWeb, 5 December 2011,
http://www.europastar.com/world-watch-report/1004084239-looking-beyond-facebook-and-
twitter.html#. UiHTcDYvmfY
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Sekil 4.7. Pazarlama ve Satis Stratejileri

Optimisation of sales channels 86%

Using social media as a marketing/
sales strategy

Use Brand Ambassadors as
a marketing strategy

Use product placement as
a marketing strategy

Kaynak: Deloitte, 2012, s. 16.

Sektoriin lideri Isvigreli direticiler de 2013 yilinda kendileri igin en 6nemli
pazarlama ve satig stratejisinin ne olacagi soruldugunda satig kanallarinin
optimizasyonundan (%86) sonra, sosyal medyanin pazarlama ve satis stratejisi olarak
kullanilmast (%59) oldugunu vurgulamigtir 269, Isvigreli iireticiler; bunlari takiben,
(%39) oraninda Marka Elgilerini, (%35) ile de iiriin yerlestirmeyi pazarlama stratejisi

olarak kullanacaklarini ifade etmistir.

%9 Deloitte, ~ Swiss ~ Watch  Industry:  Timing  the  future, Kasim 2012,

http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Switzerland/Local%20Assets/Documents/EN/Survey/Watch/2012/ch_en_Swiss_Watch_Industry_Stu
dy_2012.pdf
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Sekil 4.8. Uriin Gelistirmede 2012 Yili Odak Noktasi

36%

32%

18%

9%
5%

Design Complications Materials Movements Other

Kaynak: Deloitte, 2012, s. 14.

Saat sektoriinde treticiler i¢in genel olarak en Onemli isletme stratejisi ise
yeni {riinlerin piyasaya siiriilmesidir. S6z konusu yenilikler agirlikli olarak tasarim,
materyal ve komplike yapi alanindadir. 2012 yilinda Isvigreli saat iireticileri ile
yapilan Deloitte anketine gore iriin gelistirmede 2012 igin ireticilerin odaginda
tasarimin (%36) yer aldigi goriilmektedir. Tasarimi, komplike yapilar (%32),

materyaller (%18) ve makineler (%9) izlemektedir.

Saat sektoriinde yenilik¢iligin ve yenilik¢ilikteki hizin 6nemi elektronik
devrimi niteligindeki 1960°larla birlikte degerini arttirmistir. 1969°da Isvigre Saat
Endiistrisi Federasyonu elektronik saat sektoriiniin ileride ne kadar biiyliyebilecegine
iligkin bir arastirma yaptirmis ve bu alanda ¢ok ciddi bir talep artisi olmustur. Diger
yandan Isvigreli iireticiler talebe cevap vermekte ge¢ kalmistir ve bu alanda baska
iilkeler (6zellikle Amerika’dan Timex) hizla piyasaya girmeyi basarmistir. Benzer bir
degisim kuvars kristal alaninda yasanmistir ve yine yeniligi zamaninda yakalayanlar
hizla piyasaya girme firsati bulmustur’”’. isvigre saat sektdrii yillar boyunca hayli
biirokratik ve eski-moda olarak tabir edilebilecek kurumlarin egemenliginde
olmustur. Isvigre saat sektdrii bir kriz ile karsi karsiya kalana kadar da bu yapida

degisiklik ihtiyact duymamistir. 1970’lerin basinda Swatch, Pazar payini ucuz Hong

7 Amy K. Glasmeier, Manufacturing Time: Global Competition in the Watch Industry, 1785-2000,
New York, NY: The Guilford Press, 2000, ss. 1-2.
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Kong, Japonya ve Tayvan iriinlerine kaptirma tehdidi ile karst karsiya kalmistir.
Ardindan Nicholas Hayek oyunun kurallarinin degismesinin gerektigini ortaya
koymus ve uyguladig1 stratejiler ile Isvicre saat sektoriiniin liderligi kaybetmemesini
saglamistir. Hayek’in farki, sektoriin ¢ok daha yenilik¢i ve girigimci isletmelere
ihtiyact oldugunu ortaya koymasi ve bunun i¢in gerekli ve dogru stratejileri
gelistirmesindeki basarisidir ve Hayek bu degisimi Grup Baskani ve CEO’su oldugu
tinli Swatch markasi ile baslatmistir. Ancak kisa stirede sagladig: basari sayesinde
uyguladig1 stratejiler tiim isvicre saat sektdriinde genel kabul goriir olmustur ve
yasanan degisim ile sektorel anlamda basari saglanmistir. Yasanan degisim sonrasi
bugiin de yenilikgilik saat sektoriiniin 6ziinde var olan unsur olarak devam
etmektedir. Ornegin Swatch yenilikciligin basarili uygulayicilarindan biri olmaya
devam etmektedir; ancak sadece Ar-Ge departmaninin faaliyetleri degil sirketin tiim
seviyelerinde yenilikgi fikirlere agik bir yap1 hakimdir. Nitekim Swatch’daki pek ¢ok
yenilikgilik, ozellikle de pazarlama alaninda. siradan toplantilar ve/veya beyin
firtinas1 seanslarmin iiriiniidiir. Swatch, yaraticiligi tesvik etmek igin gevsek ve
diizenli olmayan bir ¢alisma ortaminda c¢alisanlarin farkli igler arasinda rahatlikla

degisiklik yapabildigi bir sistem kurmustur®’".

4.1.2. Tiirkiye’de Saat Sektorii

Tirkiye’de saat pazart temelde ithalata baglidir. Diger yandan kol saati
tretimi hi¢ yapilmayan Tiirkiye’de masa ve duvar saati iiretimi bulunmaktadir.
Giintimiizde Tiirkiye’de hem Isvicre hem de Uzakdogu kokenli pek cok saat
markasinin miimessilligi alinmistir. Bu mtimessilliklerin sayisinin artmasi ile birlikte
ic piyasada yeterli talep bulamayan saat sektdriindeki isletmeciler ¢éziimii yakin
meslek gruplart ile ortak hareket etmekte bulmus ve saat, optik, miicevher

iiriinlerinin ayn1 mekanda bir arada satis1 yayginlasmistir®’?.

! Silvio De Bono, Stephanie Jones and Beatrice van der Heijden, Managing Cultural Diversity

(Maastricht School of Management Series in Intercultural and Global Management), London:
Meyer & Meyer Ltd., 2008, ss. 231-233.
2 Sevim Zirek, “Saat Sektor Profili”, Istanbul Ticaret Odas1 Etiit ve Arastirma Subesi, 2004, ss. 7-9.
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Kiiresel finansal krizin Tiirkiye’ye de ciddi sekilde yansimalarinin sonrasinda
Tiirkiye saat sektorii 2012 yili itibariyle yeniden yiikselise geg¢mistir. Tiiketiciler
hizla eski satin alma davranislarina doniis yapmaktadir. 2012 yilinda deger olarak
sektorde %10 oraninda biiyiime kaydedilmistir; bu oran, tutar olarak 1.865 milyon
TL’dir. Bu artisin temel nedenleri arasinda tiiketicilerin farkli alanlarda kullanmak
icin farkli saatlere sahip olma ve saat modasindaki degisimi takip etme egiliminde
olmasi bulunmaktadir. 2011 yilinda biiyiik kiiresel iireticiler tiimiiyle sektdre egemen
iken, dagitim yerel sirketler araciligiyla yapilmistir. Genel anlamda lider kiiresel
markalar Casio, Swatch ve Seiko olurken saat tiiriine gore farkliliklar
goriilebilmektedir. Ornegin mekanik saatte Swatch ve Richemontun liderligi
goriiliirken, kuvars analog saatlerde Swatch, Fossil ve Timex’in, kuvars dijital
saatlerde ise tartisilmaz sekilde Casio’nun liderligi s6z konusudur. Mekanik saatler

ve haute horlogerie alaninda ithalat biiyiik oranda isvigre’den yapilmaktadir®”.

Tiirkiye'nin 2012 yilinda “saatler ve bunlarin aksam ve pargalar1” alaninda
yaptig1 ithalat ve ihracat degerleri iilke bazinda degerlendirildiginde; Tiirkiye nin
2012 yilinda yaptigr toplam “saatler ve bunlarin aksam ve pargalar1” ihracati
20.982.942 USD($) iken, bu alandaki toplam ithalat1 280.835.803 USD($) olmustur.
2012 yilinda Isvigre’den yapilan ithalat 107.850.995 USD($) iken Cin’den yapilan
ithalat 135.654.649 USD($) olmustur®’".

Ayni dénemde yapilan ihracatta ilk sirada AHL Serbest Bolgesi (1.972.873%)
gelirken, bunu sirastyla Irak (1.685.872%). BAE (1.675.665%), Italya (1.429.264$),
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (1.396.476%), Isvigre (1.383.064$), Hong Kong
(1.236.978$) ve Antalya Serbest Bolgesi (1.225.939$) izlemektedir’” (detayl bilgi
icin bkz. Ek 1).

n Euromonitor, Country Report: Watches in Turkey, Kasim 2012,

httn://Www.euromonitor.com/watches-in-turkev/report
" TUIK (gegici veriler), Rapor alinma tarihi: 02/09/2013,
http://tuikapp.tuik.gov.tr/disticaretapp/disticaret.zul ?param1=2 1 &param2=4&sitcrev=0&isicrev=0 &sa

yac=5802
7 ae.
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Asagida Tirkiye’de saat sektdriinde faaliyet gOsteren isletmelerle
“KOBI'lerde firma ici girisimcilik ve vyenilige etkileri” konusunda vyapilan

goriismelerden alinan kisa notlara yer verilmistir:

“Online alisveris hizmeti veren isletmelerin yeterince diizenli ve kaliteli
hizmet sunmamast ve sahteciligin tespitinin zorlastigi bir aligveris ortami
olmasi, saat sektoriinii de genel anlamda hizmet kalitesini diistirerek ve

miisteri giivenini zedeleyerek olumsuz yonde etkilemektedir.”

“Saat sektoriinde tiiketici i¢in kalite kadar artik moda da onemli, Tiirkiye de
bu anlamda istisna degil. Uzun zamandir sektor literatiiriinde ‘moda saati’
diye adlandwilan bir kavram bile var. Ayrica, tiiketici, saati sadece
islevselligi icin degil, kendini ifade etmek, prestij kazanmak, aksesuar olarak
tarzini tamamlamak amacwyla da talep edivor ve bu hem kol saati hem de
duvar saati hem de masa saati igin gegerli. Tiim bunlar da sektérdeki tasarim

s

ve teknoloji baglamindaki yenilikleri takip etmemiz icin ek bir neden.’

“Basel World Saat ve Miicevher fuari sektordeki yenilikleri takip etmemiz ve
veni baglantilar kurmamiz agisindan oldukga etkili. Her vil daha da gelisen
fuar araciligiyla, saat satisinda sunumun nasil olmasi gerektigi, standlar,
trinler, orijinal ve farkli tasarimlar ve teknolojiler gibi yeniliklerle tanisma

3

fursatimiz oluyor.

“Tiirkive'de liiks saate olan ilgi giderek artiyor ancak hala kimi
markalara/iiriinlere ulasim kolayligi yok, en azindan belli bolgelerde yok. Bu
durum bizi operasyonlarda yenilige gitme konusunda tesvik etti. Sadece
diinyanin onde gelen saat iireticilerinin Tiirkiye operasyonlarimin satin
alinmasi, su anda sektorde yaygin olan 5-6 marka degil de ¢ok daha fazla
secenek sunabilecek bir yapilanma igine girdik. Bu alanda piyasava giiglii ve

etkili bir sekilde girme yoniindeki ¢alismalarimiz devam ediyor.”
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4.2. Yontem

4.2.1.Arastirma Modeli

Bu aragtirma, saat sektdriinde faaliyetini siirdiiren kii¢iik ve orta &lgekli
isletmelerde, i¢ girisimcilik ve yenilik¢iligi olusturan alt boyutlarin incelenmesi ve
firma i¢i girisimcilik ile yenilik¢ilik arasinda bir iliski olup olmadigmi ortaya
koymaya yonelik iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve /
veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi, ayri
ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, 6lgme), iliskisel bir

¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir®’®.

Arastirma modelinin genel yapisina bakildiginda, iki ana faktoriin (ic
girisimeilik, yenilikgilik) 6lgiilmesi {izerine kurulmustur. I¢ girisimeilik; alt boyutlar
olan proaktiflik, risk alma ve 6z yonetim ile dlgtiliirken; yenilikgilik; alt boyutlari
olan iiriin yeniligi, stire¢ yeniligi ve yonetsel yenilik ile olciilmiistiir. Oncelikle, i¢
girisimcilik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi, sonrasinda ise i¢ girisimciligin
yenilik¢ilige olan etkilerini inceleyen bir aragtirma modeli olugturulmustur. Modelin

sema olarak gOsterimi asagidaki sekildedir:

Sekil 4.9. Arastirma Modeli

I¢ Girisimcilik Yenilikgilik
1. Proaktiflik 1. Uriin Yeniligi
2. Risk alma 2. Siireg Yeniligi
3. Oz yonetim 3. Yonetsel Yenilik

% Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Ydntemleri , Ankara: 3A Arastirma Egitim ve Danismanlik, 5.

Basim, 1994, s. 77.
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Sekil 4.9’a bakildiginda; kurulan modelde, i¢ girisimciligin yenilikgilik ile
iliskisi irdelendiginde; bagimli degisken olarak yenilikg¢ilik, bagimsiz degisken

olarak ise i¢ girisimcilik kullanilmigtir.

4.2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, saat sektdriinde faaliyet gsteren Istanbul ili sinirlari
icerisinde bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde idari boliimde ¢alisanlar veya
KOBI sahipleri olusturmaktadir. Arastirma sonuglarmin gegerli, giivenilir ve
kullanilabilir olmasi i¢in verilerin toplanma yontemi ve kaynagin 6zellikleri dnemli
rol oynamaktadir. Kesin dogruyu elde edebilmek i¢in tiim anakiitlenin tamamina
ulagilmasi gerekir, ancak bunun imkansiz olmasi, ¢ok zaman almast ve/veya
maliyetinin ¢ok yliksek olmasindan dolayr 6rneklemeye gidilerek anakiitleyi temsil
edecek bilginin toplanmasi tercih edilmektedir. Anakditleyi temsil edebilmesi ve
caligsilan konuya ait dogru verilerin elde edilmesi ag¢isindan uygun o6rneklem
yonteminin se¢imi gerekmektedir. Caligmamizin &rneklem yontemi, 6zellikle
anakiitle birim sayisinin belirlenemedigi durumlarda tercih edilen kolayda 6rneklem
yontemidir. Arastirmanin anakiitlesi ¢ergevesinde segilen il genelinde, toplamda 44

kiiglik ve orta 6lgekli isletmeye ulasiimistir.

4.2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma probleminin ¢6ziimiinii saglayacak olan veriler iki 6lgek
yardimiyla elde edilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Arastirmada, arastirmaci tarafindan  gelistirilen ve Orneklem  grubundaki
katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla kullanilan bir Bireysel
Ozellikleri Belirleme Anketi de kullanilmustir. Soru formunun katilimcilarca
cevaplandirilmasi 6ncesinde gerekli agiklamalarda bulunulmus, veri kaybmi ve
hatalar1  6nlemek amaciyla anketlerin cevaplanmasi sirasinda gerekli bilgiler
katilimcilara aktarilmistir. Katilimeilarin 6lgme aracini samimi olarak cevaplamalari

icin ankette isim belirtmelerine gerek olmadigi, sonuglarin bireysel degil toplu olarak

128



degerlendirilecegi 6zellikle vurgulanmistir. Genel olarak bakildiginda veri toplama

araglarini cevaplama stirelerinin ortalama 10 dakika kadar stirdiigti gozlenmistir.

4.2.3.1.Bireysel Ozellikler Anketi

Saat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta Slgekli isletmelerde idari
bsliimde galisanlar veya KOBI sahiplerinin demografik bilgilerden cinsiyet, yas,
ogrenim seviyesi; isletme bilgilerden ise isletmenin faaliyet siiresi, KOBI
sahibi/yoneticisinin igletmedeki ¢aligma siiresi ve firmanin ithalat yapip yapmadigina
iliskin ozellikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen

anket formudur.

4.2.3.2. I¢ Girisimcilik Olcegi

[¢ girisimcilik {izerine yapilan ¢alismalarda proaktiflik, risk alma ve 6z
yonetim ii¢ temel boyut olarak incelenmistir’’’. Bu ¢alismada H. N. Nasution’in
2009, O’Cass ve Weerawardena’nin 2005 yilinda yapmis olduklari arastirmalardan
faydalanilarak i¢ girisimcilik olgegi hazirlanmistir. Olgek toplam 13 maddeden
olusmakta ve her bir sorunun ifade ettigi yeterlik diizeyi 5°li Likert tipinde bir skala
yardimi ile “Kesinlikle Katiliyorum” 5, “Katiliyorum” 4, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum 3, “Katilmiyorum” 2 ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 olacak sekilde
puanlanarak &lciilmektedir. I¢ Girisimcilik 6lgegi ii¢ farkli i¢ girisimeilik alt
boyutunu Slgecek nitelikte gelistirilmistir. Oz yonetim alt boyutu, 1.,2., 3. sorularla;
risk alma alt boyutu, 4., 5., 6., 7., 8. sorularla; proaktiflik alt boyutu ise, 9., 10., 11.,

12., 13. sorularla 6l¢iilmektedir.

7 Nasution et al, 2009, s.340-341; O’Cass ve Weerawardena, 2005, s. 1329-1333 ve Cheng et al.
2009, s. 332.
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4.2.3.3. Yenilikcilik Olcegi

Son yillarda igletme biliminde, en fazla arastirma yapilan kavramlardan biri
haline gelen yenilikg¢iligi 6lgmek amaciyla literatiirde birgok arastirma yapilmistir.
Calismamizda kullanilan 6l¢ek, Hurley and Hult (1998), Mavondo et al. (2005),
Song and Xie (2000), ve Zahra (1996) tarafindan yapilan arastirmalardan
olusturulmus yenilikgilik olgegini kapsamaktadir. Olgek toplam 16 maddeden
olusmakta ve her bir sorunun ifade ettigi yeterlik diizeyi 5°li Likert tipinde bir skala
yardimi ile “Kesinlikle Katiliyorum” 5, “Katiliyorum” 4, “Ne katiliyorum Ne
Katilmiyorum 3, “Katilmiyorum” 2 ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 olacak sekilde
puanlanarak olgtilmektedir. Yenilik¢ilik 6lgegi ti¢ farkli firma i¢i yenilikgilik alt
boyutunu Slgecek nitelikte gelistirilmistir. Uriin yeniligi alt boyutu, 1., 2., 3., 4., 5.
sorularla; siireg yeniligi alt boyutu, 6., 7., 8., 9., 10. sorularla; yonetsel yenilik alt

boyutu ise, 11., 12., 13., 14.,15., 16. sorularla Sl¢iilmektedir.

4.2.4. I¢ Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Olceklerinin Giivenilirlik Analizlerinin

Uygulanmasi

Giivenilirlik analizi bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder.
Givenilirlik, elde edilen &lgiimler iizerindeki yorumlar ve daha sonra ortaya
¢ikabilecek analizler i¢in bir temel teskil eder. Gilivenilirlik analizi prosediirii ile
toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert Q tipi vb. olgeklerin giivenilirligini
belirleyen katsayilar hesaplanir ve 0Olgekte yer alan sorular arasindaki iligkiler

hakkinda bilgi edinilir®’®.

"8 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymnlari, s.
404-405, 2005
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4.2.4.1. I¢ Girisimcilik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Katilimceilarin i¢ girisimcilik 6lgegine verdikleri yanitlar ile uygulanan
giivenilirlik analizi sonuglart tablo 4.1°de gosterilmistir. Buna gore alt boyutlara
diisen maddeler ve maddelerin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenilirlik katsayilari

agsagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.1. i¢ Girisimcilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde | Giivenilirlik
Alt Boyutlar | Madde Numaralan
Sayis1 | Katsayisi

Oz Yénetim | M1, M2, M3 3 0,692
Risk Alma | M4, M5, M6, M7, M8 5 0,659
Proaktiflik | M9, M10, M11, M12, M13 5 0,854
Tiim Olgek 13 0,885

Olgekteki alt boyutlarin  giivenilirlik katsayilarma iliskin  sonuglara
bakildiginda 6z ydnetim boyutunun 0.69, risk alma boyutunun 0.66, proaktiflik
boyutunun 0.85, tiim &l¢ek maddelerinin giivenilirlik katsayisinin ise 0.89 oldugu
goriilmektedir. Proaktiflik boyutunun en yiiksek giivenilirlik katsayisina sahip
oldugu, bununla beraber tim alt boyutlarin giivenilirlik katsayilarinin 0,60%7
degerinin istiinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak calismamizda kullanilan i¢
girisimcilik 6lgegi giivenilirlik sonuglart incelendiginde, hem her bir alt boyut

bazinda, hem de genel Slgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

279

Remzi Altunigik v.d., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, 5.bs., Sakarya
Yayincilik, s.114-119, 2007.
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4.2.4.2. Yenilikcilik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin  yenilikgilik  6lgegine verdikleri yamtlar ile uygulanan
giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 4.2°de gosterilmistir. Buna gore alt boyutlara
diisen maddeler ve maddelerin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenilirlik katsayilari

agsagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4.2. Yenilik¢ilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde | Giivenilirlik
Alt Boyutlar | Madde Numaralan

Sayis1 | Katsayisi
Uriin Yeniligi | M1, M2, M3, M4, M5 5 0,932
Siire¢ Yeniligi | M6, M7, M8, M9, M10 5 0,892
Yonetsel

MI11, M12, M13, M14, M15, M16 6 0,792

Yenilik
Tiim Olgek 16 0,942

Olgekteki alt boyutlarin giivenilirlik katsayilarma iliskin sonuglara
bakildiginda iiriin yeniligi boyutunun 0.93, siire¢ yeniligi boyutunun 0.89, yonetsel
yenilik boyutunun 0.79, tiim 6l¢ek maddelerinin giivenilirlik katsayisinin ise 0.94
oldugu goriilmektedir. Uriin yeniligi boyutunun en yiiksek giivenilirlik katsayisina
sahip oldugu, bununla beraber tiim alt boyutlarin giivenirlik katsayilarinin 0,60
degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak c¢alismamizda kullanilan
yenilik¢ilik Olcegi giivenilirlik sonuglari incelendiginde, hem her bir alt boyut

bazinda, hem de genel Slgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
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4.2.5. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirmada anakiitlenin ilk asamada, saat sektoriinde yer alan kii¢iik ve orta
oleekli isletmeler, ikinci asamada ise Istanbul ilinin sinirlari icerisinde segilmesi bir
kisit olarak belirlenmistir. Bir diger arastirma kisit1 ise, uygun érnekleme yontemiyle
secilen orneklem sayisinin maliyet ve zaman kisitindan dolayr belirli bir sayida

tutulmus olmasidir.

Calismada kalitatif arastirma yontemlerinden derinlemesine goriismeler ile
belirlenen isletmeler bazinda vaka calismalari uygulanamamis olmasi ise daha

ayrintili sonuglar elde edilmesine karsisinda 6nemli bir kisit olarak goriilmektedir.

4.3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin saha agsamasinda yiiz yiize goriisme yoluyla toplanilan verilerde
gerekli mantik kontrolleri, veri temizligi ve kodlamalar yapilmis, syntax programi
yardimiyla SPSS programinda veri seti olusturulmus ve analizler SPSS 19.0
programinda yapilmistir. Eksik, hatali ve 6zensiz doldurulan &lgekler puanlama
islemine dahil edilmemistir. Oncelikle katilimcilarin bireysel 6zellikler anketindeki
sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda goriismenin gergeklestigi grubun genel
yapisinin frekans ve yiizde degerleri incelenmis, ayrica tiim katilimeilarin kullanilan
iki 6lgme aracindan aldiklar1 puanlarin ortalama degerleri hesaplanmistir. Iki Slgek
alt boyutlar1 arasindaki iliskinin boyutunu ve yoniinii sinamak i¢in 6ncelikli olarak
korelasyon analizi teknigi, i¢ girisimciligin yenilikgilik {izerine etkilerini 6lgmek

amaciyla ise dogrusal regresyon analizi teknigi kullanilmistir.

iki ayri orneklem grubundan elde edilen ortalamalar arasindaki farkin
anlamliligin1 sinamak i¢in “bagimsiz grup t-testi”, ikiden fazla gruplar i¢in ise “tek
yonlii varyans analizi” teknigi kullanilmistir. Gruplar arasi farkliliklarin incelendigi

istatistiksel testlerde, anlamliliklar ¢ift yonlii 0,05 diizeyinde denetlenmis; p degeri
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0,05°ten kiiglik olan sonuglarda gruplar arasinda fakliliklar “anlamli™ olarak kabul
edilmistir. istatiksel islemlerden sonra elde edilen bulgular arastirmanin amaclari

dogrultusunda tablolara tasinarak agiklanmis ve yorumlanmustir.

Calismanin bu boliimiinde saat sektoriinde faaliyet gosteren kii¢iik ve orta
olcekli isletmelerde idari boliimde galisanlardan veya firma sahibi kisilerden anketler
araciligr ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlara
yer verilmistir. Bulgularin sunulusunda arastirmanin alt problemleri esas alinarak bir
siralama yapilmistir. Bu siralama dogrultusunda ilk olarak katilimcilarin bireysel
ozelliklerine gore dagilimlar1 verilmis; sonrasinda, i¢ girisimcilik ve yenilikgilik alt
boyutlarinin puan ortalamalari; i¢ girisimcilik ve yenilik¢ilik alt boyutlarinin
belirlenen demografik degiskenler bazinda gruplar arasinda farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi; i¢ girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iligkilerin (ig
girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iliski, i¢ girisimcilik alt boyutlariyla
yenilikgilik arasindaki iliski, i¢ girisimcilik ile yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler) incelenmesi; ve son olarak da i¢ girisimciligin yenilik¢ilik iizerine etkilerine
(ic girisimciligin yenilik¢ilige etkisi, i¢ girisimcilik alt boyutlarinin yenilikgilige
etkisi, i¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarina etkileri) iliskin bulgularin sunulusu

izlemistir.

4.3.1 Katiimcilarin Bireysel Ozelliklerine ve Cahstiklari isletmelere iliskin

Dagilimlar
Saat sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik veya orta 6lcekli isletmelerde, idari

bolimde g¢alisan veya firma sahibi kisilerin demografik ve calistiklari isletmenin

karakteristik 6zelliklerine iliskin sonuglar bu bélimde yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Katthmcilarim Cinsiyet Dagihmima Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Frekans | Yuzde

Cinsiyet Erkek 24 54.5%
Kadin 20 45.5%

Tablo 4.3’te ¢alismamiza katilan kisilerin cinsiyet bilgilerine iliskin frekans
ve ylizde degerleri bulunmaktadir. Buna gore %54.5 erkek ve %45.5 kadin ile
cinsiyet dagilim oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Diger yandan
cinsiyet dagilimi oranlarinin birbirine yakin olmasi, arastirmanin Istanbul ili sinirlari
icinde yapiliyor olmasi g6z oniine alindiginda, bu anlamda Tiirkiye KOBI’leri veya

saat sektorii bazinda bir genelleme yapilmasina imkan tanimamaktadir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Yas Dagihmina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Frekans | Yiizde
18-24 4 9.10%
Yas 25-34 28 63.60%
35 ve lizeri 12 27.30%
Ortalama 29.8

Tablo 4.4’e bakildiginda katilimcilarin yas ortalamasinin yaklasik 30 oldugu
ve katilimcilarin %9.1°inin 18-24, %63.6’sinin 25-34, %27.3’liniin ise 35 ve lizeri
yas grubunda yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarda genel olarak 25-34 arasi

dinamik bir yag grubu agirliktadir.
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Tablo 4.5. Katihmcilarm Ogrenim Seviyelerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:
Frekans | Yiizde
. On Lisans 4 9.10%
Ogrenim
o Lisans 24 54.50%
Seviyesi
Yiiksek
16 36.40%
Lisans

Tablo 4.5’de 6grenim seviyelerine bakildiginda; %54.5’1ik bir oranla
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun lisans, %36.4 tintin yiiksek lisans, %9.1"inin ise 6n
lisans egitim diizeyine sahip olduklari1 goriilmektedir.

Literatiir taramast kapsaminda diistiniildiigiinde; KOBI’lerde genellikle diisiik
ogrenim diizeylerinden sdz edilmektedir. Ancak, anket katilimcilarinin isletme sahibi
veya idareci oldugu diisiiniiliirse, bu durumda 6grenim diizeyinin yiiksek ¢ikmasi

sasirtici olmamaktadir.

Tablo 4.6. isletmelerin Faaliyet Siirelerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Frekans | Yiizde
10 yildan az 8 18.2%
Faaliyet
) 10 -20 12 27.3%
Siiresi
21-30 8 18.2%
31 yildan fazla 16 36.4%

Tablo 4.6’da ¢alismamiza katilan kisilerin gérev aldiklar1 isletmelerin faaliyet
stirelerine iligkin dagilimlart yer almaktadir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda bulunan
firmalarin %18.2’sinin faaliyet siiresi 10 yildan az, %27.3’liniin 10-20 yil arasinda,
%18.2’sinin  21-30 yil arasinda, %36.4’tintin ise 31 yildan fazla oldugu
goriilmektedir. Saat sektoriinde faaliyet gosteren katilimecilarin gorev aldiklart
isletmelerin cogunlugunun faaliyet siiresi 21 y1l ve tizeridir. Bu da, sektdrde is yapan

KOBI’ler icin istikrarli bir duruma isaret etmektedir.
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Tablo 4.7. KOBI Sahipleri/Yoneticilerinin Bulunduklar1 Isletmedeki Calisma

Siirelerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Frekans | Yiizde
Calisma Siiresi I yil 16 36.4%
2 yil 12 27.3%
3 yil ve lizeri 16 36.4%
Ortalama 3.6 yil

Tablo 4.7°de katilimcilarin  su anda c¢alistiklar1  firmada hizmet siirelerine
bakildiginda ortalamanin 3.6 yil oldugu, %36.4’iiniin 1 yildir bu firmada calistigi,
%27.3"liniin 2 yildir bu firmada ¢alistig1, %36.4’{iniin ise 3 yildan fazla bir siiredir bu
firmada c¢ahistig1 goriilmektedir. Alinan sonug ayni zamanda sektdrdeki istihdamin
hareketliligine de dikkat cekmektedir. Isletmelerin faaliyet siireleri agirlikli olarak 21
yil ve tlizeri iken katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi 3.6 yil olarak tespit
edilmistir. Bu mobilite, yine hem sektoriin hem de KOBI'lerin dinamizmine isaret

etmektedir.

Tablo 4.8. Isletmede ithalat Yapihp Yapilmadigina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar:

Frekans | Yiizde
Ithalat Yapiliyor Evet 42 95.5%
mu? Hayir 2 4.5%

Tablo 4.8°de firmalarin ithalat yapip yapmama durumuna bakildiginda, saat
sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin %95.5°lik bir oranla
neredeyse tamamina yakini ithalat yapmaktadir. Elde edilen sonug, ¢alismamizin
ilgili literatlir kismini da dogrulamaktadir. Saat sektoriine iliskin incelemede
Turkiye’deki saat pazarmin tamamina yakininin ithalata bagli oldugu ortaya
koyulmustur. Diger yandan ithal edilen iiriinlerin ihract konusunda TUIK vb. bir
kurum {izerinden karsilastirmaya imkan taniyacak detayli bir veriye erisim olmamasi

nedeniyle bu konu, sorulara dahil edilmemistir.
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Tablo 4.9. En Cok Hangi Ulkelerden Saat ithal Edildigine Iliskin Yiizde

Dagilimlar:
Ulke Yiizde
Cin 46.4%
Isvigre 36.9%
Japonya 3.7%
Giiney Kore | 3.0%
Almanya 1.8%
ithal Edilen Italya 1.3%
Ulke Fransa 1.2%
ABD 0.6%
Hong Kong | 0.5%
Tayland 0.5%
Polonya 0.5%
Diger 3.6%

Calismamizin bu sorusunda, Tablo 4.9°da, ithalat yapan firmalarin en ¢ok
hangi iilkelerden ithalat yaptiklar: sorgulanmis ve tabloda katilimcilarin verdikleri
yanitlar  100’e indekslenerek 6zetlenmistir. Buna gore c¢alismamiza Kkatilan
isletmelerin ithal ettikleri saatlerin geldigi tilkelere bakildiginda toplamda %83,3’liik
bir boliimiiniin Cin ve lsvicre’den geldigi goriilmektedir. Cin’den ithal edilen
saatlerin Isvigre’den daha yliksek olmasi ise 5nemli bir bulgu olmaktadir. Ithal edilen
diger iilkelere ve oranlarina bakildiginda sirasiyla, Japonya %3.7, Giiney Kore %3,
Almanya %1.8, Italya %1.3, Fransa %I1.2, ABD %0.6, Hong Kong, Tayland ve
Polonya’nin ise oranlariin %0.5 oldugu goriilmektedir. Bu sonug da saat sektoriine
iliskin yapilan incelemede elde edilen bulgular ile uyumludur. Cin’den daha fazla
ithalat yapiltyor olmasi da Tiirkiye saat sektoriiniin agirlikli olarak daha ucuz saatlere
olan talebe yonelik faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Ikinci sirada Isvigre nin
olmasi ise yapilan sektor incelemesi ile uyumludur, nitekim Euromonitor verilerine
gore Tiirkiye, mekanik saatler ve haute horlogerie alaninda ithalati biiyiik oranda
Isvigre’den yapmaktadir.
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Tablo 4.10. Saat Sektoriiniin Yeterli Satis Noktasina Sahip Olup Olmadigina

iliskin Goriislerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde
Satis Noktasi Evet, sahiptir 14 31.8%
Sayisi Hayir, sahip degildir 30 68.2%

Biyiik bir kismi ithalata dayali olan saat sektdriinde isletmelerin yeterli
sayida satis noktast olup olmadigma iliskin diisiinceleri Tablo 4.10°da yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %68.2°si yeterli sayida satig noktas: olmadigini
belirtirken, %31.8°1 ise Tiirkiye sinirlari i¢erisinde yeterli sayida satis noktasina sahip
olduklarini belirtmislerdir. Bu tespit, satis noktast anlaminda sektoriin tasidigi

biiylime potansiyeline de isaret etmektedir.

Tablo 4.11. Tiirkiye’de Saat Sektorii Dinamiginin Bir Onceki Yila Gore

Degisimine iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Frekans | Yiizde

Gegen Yila Gore Kiigtilmektedir 8 18.2%
Sektoriin Durumu | Aymi kalmaktadir 10 22.7%
Biiytimektedir 26 59.1%

Calismamizda irdelenen bir diger nemli husus ise, saat sektdriiniin hacminin
gegen seneye gore ne sekilde degistigidir. Tablo 4.11°e bakildiginda katilimcilarin
%18.27si igin sektor gegen seneye gore kiigiilmektedir, %22.7°si igin gegen seneye
oranla herhangi bir degisim olmamaktadir. Katilimecilarin %59.1°lik bliyiik bir
cogunlugunun ise saat pazarmnin gegen seneye oranla biiyiidiigti diistincesinde oldugu
goriilmektedir. Flde edilen sonu¢, yine literatiir sonuglart ile benzerlik
gostermektedir. Calismada TUIK verileri ile de Tiirkiye saat sektdriiniin bir 6nceki

yila oranla biiytidiigii ortaya konulmustur.
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4.3.2. Katihmeilarin i¢ Girisimcilik Algilarma iliskin Bulgular

Calismamizin bu bdliimiinde, birinci alt problem olan katilimcilarin algilarina
gore calistiklar kurumun i¢ girisimeiligi hakkindaki diisiinceleri yer almistir. I¢
girisimcilik 6l¢egine iligskin toplanan verilerin, her bir ifade ve alt boyut bazinda

hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.12°de verilmistir:

Tablo 4.12. i¢ Girisimcilik Olcegi ifadeleri ve i¢ Girisimcilik Alt Boyutlarina

Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
N | Ortalama
Sapma
Oz Yonetim 44 3.24 0.98
Firmamizda, ¢alisanlar sorumluluk alabilmeleri i¢in tesvik
44 4.09 1.33
edilir.
Firmamizda, ¢aliganlar minimum denetim ile is yaparlar. 44 2.36 1.16
Caligsanlar kendi islerinin 6ncelikli olmalari i¢in tesvik edilir. | 44 3.27 1.23
Risk Alma 44 2.96 0.72
Bu sirkette belirsizlik motivasyon olarak goriiliir. 44 2.27 1.15
Calisanlar, kesfedilmemis alanlara girmeleri i¢in tesvik edilir. | 44 3.45 1.09
Y 6netim, belirli 6nerilerin uygulandiginda basarisiz
44 2.45 0.79
olabilecegini kabul eder.
Firmamiz, basarisizlik ihtimalleri yerine basar ihtimalleri
) 44 3.45 1.00
lizerinde durur.
Firmamizda, basarisiz bir girisim 6grenilen yeni bir deneyim
44 3.18 1.42
olarak goriilir.
Proaktiflik 44 3.49 0.78
Firmamiz, mevcut islerimiz i¢in siirekli olarak ilgili yeni
44 3.73 1.06
firsatlar aragtirir.
Firmamiz, genelde pazara yeni tirin/hizmet siiren ilk firmadir. | 44 3.00 1.06
Ustlenebilecegimiz isleri siirekli gozetiriz. 44 3.64 0.89
[s performansimizi arttirmak igin siirekli firsatlar kollariz. 44 3.55 0.90
Piyasanin ihtiyaglarini karsilama konusunda rakiplerimize
44 3.55 1.00
meydan okuruz.
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Tablo 4.12’ye bakildiginda 6z yonetim alt boyutunun ortalamasiin 3.24, risk
alma alt boyutu ortalamasmin 2.96, proaktiflik alt boyutu ortalamasinin ise 3.49
oldugu goriilmektedir. Buna gore i¢ girisimcilik davraniglarinin {i¢ alt boyutu i¢in de
katilim sikliklarinin birbirine yakin oldugu ve “ne katiliyorum ne katilmryorum”
seviyesinde oldugu soylenebilir. Ortalamalar birbirine yakin olmasina ragmen
olgekteki tiim boyutlar incelendiginde, algilanan ig¢ girisimcilik anlaminda proaktiflik
alt boyutunun ilk sirada geldigi goriilmektedir. Proaktifligi, 6z yonetim takip
etmekte, en diisiik ortalamaya sahip alt boyutun ise risk alma oldugu goriilmektedir.
Bu sonug da, literatiir taramasi1 bulgulari ile uyumludur. Nitekim, ilgili bélimde,
KOBI’lerde girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklerinin aym kisi ya da Kkisilerde
toplanmis olmasi bakimindan proaktifligin, 6rgiitsel oldugu kadar bireysel agidan da
yenilik¢i i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ¢ikis noktalarindan biri olduguna vurgu

yapilmustir.

Her bir alt boyutu olusturan ifadeler incelendiginde, 6z yonetim boyutunda
ozellikle g¢alisanlarin sorumluluk alabilmesi igin tesvik edilmesi ifadesine katilim
yiiksek iken, c¢alisanlarin minimum denetim ile is yapma ifadesine katilim
seviyesinin diisilk oldugu goriilmektedir. Risk alma boyutuna bakildiginda,
calisanlarin, kesfedilmemis alanlara girmeleri i¢in tesvik edilmesi ve basarisizlik
ihtimalleri yerine basar1 ihtimalleri tizerinde durulmasi en yiiksek katilim
ortalamasma sahip olurken, belirsizligin motivasyon olarak goriilmesi ifadesine
katilim diizeyinin en disiik seviyede oldugu gorilmektedir. Bir bagka deyisle
katilimcilarin - ¢ahistiklart  kurumlar, belirsizligi bir motivasyon 06gesi olarak
gormemekte; buna karsin, yeni alanlari kesfetmeleri ve bagari ihtimalleri ile tegvik
etmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Proaktiflik boyutuna bakildiginda ise; firmanin
mevcut igler i¢in stirekli olarak ilgili yeni firsatlar arastirmasi en yiiksek katilim
ortalamasina sahip iken, genelde pazara yeni lriin/hizmet siiren ilk firma olmasi daha
diisiik ortalamaya sahiptir. Elbette ki burada arastirmanin ithalat agirlikli ¢alisan bir
sektor tizerinde yapiliyor olmasi da etkilidir. Proaktiflik alt boyutu ifadelerine
bakildiginda, pazara yeni iiriin siiren ilk firma olmasi diginda tiim ifadelerin

ortalamasmin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir.
141



4.3.3. Katihmeilarn Yenilikeilik Algilarma iliskin Bulgular

Bu bélimde ¢alismamizin ikinci alt problemi olan, katilimcilarin goérev
aldiklar1 kurum hakkindaki yenilikgilik algilar1 incelenmistir. Yenilikgilik Slgegine
iliskin toplanan verilerin, her bir ifade ve alt boyut bazinda hesaplanan aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.13’te verilmistir:
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Tablo 4.13. Yenilik¢ilik Olcegi ifadeleri ve Yenilik¢ilik Alt Boyutlarma iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
N | Ortalama
Sapma
Uriin Yeniligi 44 3.44 0.94
Firmamiz son bes yildir bir¢ok yeni {iriinii’hizmeti piyasaya
44 3.45 1.09
stirm{istiir.
Firmamiz mevcut {riinler/hizmetlerle ilgili bir¢ok degisiklikler
44 3.45 0.90
yapmustir.
Firmamiz diizenli olarak yeni tiriin/hizmet arastirmasi yapar. 44 3.82 1.13
Firmamiz rakip firmalara gore ¢ok daha fazla yeni tiriinii/hizmeti
44 3.18 1.13
piyasaya stirmustlr.
Yeni Uriinler/hizmetler bulundugumuz pazara 6nemli degisiklikler
44 3.27 1.06
sunmustur.
Siire¢ Yeniligi 44 3.16 0.97
Isletim sistemlerini diinya standartlartyla uyumlu hale getirmek
o 44 3.09 1.33
icin ¢alismalar yapariz.
Verimliligi arttirmak icin is uygulamalari stirekli giincellenir. 44 3.18 1.04
Uriin/servis kalitesini arttirmak icin siirekli olarak teknoloji
44 3.18 1.21
kullaniriz.
Firmamiz, yeni gelisen isletim sistemleri i¢in yiiksek oranda
Yem eIy sy 44 3.36 1.24
yatirim yapar.
Firmamizda ¢alisanlara yeni gelisen piyasalar icin siirekli olarak
veme Py 44 3.00 0.96
egitim veririz.
Yonetsel Yenilik 44 3.33 0.69
Firmamiz stirekli olarak is yonetimi i¢in yeni yontemler gelistirir. | 44 3.27 1.06
Firmamiz idari prosediirlerin glincellenmesi i¢in yatirim yapar. 44 291 1.01
Yonetim, diizenli olarak idari stiregleri gelistirmek i¢in yeni
44 3.00 1.06
yontemler arar.
Firmamiz, ¢alisanlarin inisiyatif alabilmelerini tesvik eder. 44 3.82 1.21
Rakiplerimiz kullandigimiz idari prosediirleri 6rnek alir. 44 3.36 0.65
Calistigim firmada siirekli yeni pazarlama yontemleri takip edilir
44 3.64 0.78

ve uygulanir.
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Tablo 4.13°e bakildiginda; triin yeniligi alt boyutunun ortalamasinin 3.44,
stireg yeniligi alt boyutu ortalamasimin 3.16, yonetsel yenilik alt boyutu ortalamasinin
ise 3.33 oldugu goriilmektedir. Buna gore firma i¢i yenilik¢ilik davranislarimin ti¢ alt
boyutu i¢in de katilim sikliklarinin birbirine yakin oldugu ve “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” seviyesinde oldugu sdylenebilir. Ortalamalar birbirine yakin olmasina
ragmen Olgekteki tim alt boyutlar incelendiginde, firma i¢i yenilikgilik i¢in en
yiiksek ortalamali alt boyutun iiriin yeniligi, sonrasinda yonetsel yenilik, en diisiik

ortalamaya sahip alt boyutun ise siire¢ yeniligi oldugu goriilmektedir.

Her bir alt boyutu olusturan ifadeler incelendiginde, iirtin yeniligi boyutunda
diizenli olarak yeni iiriin/hizmet arastirmasi yapilmasi ifadesine katilim yiiksek iken,
rakip firmalara gére ¢ok daha fazla yeni Uriinii/hizmeti piyasaya siiriilmesi ifadesine
katilim seviyesinin diger ifadelere gére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Uriin
yeniligi alt boyutunun tiim ifadelerine bakildiginda, pazara yeni {iriin siiren ilk firma
olmas1 disinda tiim ifadelerin ortalamasinin katiliyorum seviyesine yakin oldugu
goriilmektedir. Siireg yeniligi alt boyutuna bakildiginda, yeni gelisen isletim
sistemleri i¢in yiiksek oranda yatirim yapilmasi en yiiksek katilim ortalamasina sahip
iken, galisanlara yeni gelisen piyasalar i¢in siirekli olarak egitim verilmesi en diisiik
katilim ortalamasina sahip ifadedir. Yonetsel yenilik alt boyutuna balkidiginda; idari
prosediirlerin giincellenmesi ve mevcut idari stiregleri gelistirmek i¢in yeni
yontemler aranmasi ¢alisanlar tarafindan daha diisiik katilim seviyelerine sahip iken,
ozellikle calisanlarin inisiyatif alabilmeleri i¢in tesvik edilmeleri ve yeni pazarlama
yontemlerinin takip edilmesi firmalarin guglii yanlar1 olarak goriilmektedir.
KOBI’lerde beseri sermayenin sinirhligi da gozetildiginde katilimcilarin - bu
yaklasimlart i¢  girsimciligin  gelisme diizeyinin de bir isareti olarak

yorumlanmaktadir.
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4.3.4. Demografik ve isletmelere iliskin Degiskenlere Gore i¢ Girisimeilik
Olcegine lliskin Bulgular

Bu bdliimde arastirmanin tgiincii alt problemi olan, c¢alismamiza katilan
kisilerin demografik o6zelliklerinden cinsiyet, yas, Ogrenim seviyesi, isletmenin
faaliyet siiresi ve KOBI Sahibi/Y®neticisinin isletmede calisma siiresi degiskenleri
bakimindan, i¢ girisimcilik alt boyutlari bazinda anlamli bir farklilik géstermekte
olup olmadigma iliskin analiz sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglar1 asagida

demografik degiskenlerle ilgili alt basliklar altinda yer alan tablolarda gésterilmistir.
4.3.4.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore i¢ girisimcilik 6lgegi alt boyutlarindan her birinin
aritmetik ortalamalar1 ve bu ortalamalarin cinsiyet bazinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin uygulanan bagimsiz ornekler i¢in t testi sonuglar

Tablo 4.14'de yer almaktadir:

Tablo 4.14. Cinsiyet Bazinda i¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinmn incelenmesi

Cinsiyet N | Ortalama T P
. Erkek 24 2.94
Oz Yonetim -2.330 | 0.025
Kadin 20 3.60
Erkek 24 2.83
Risk Alma -1.432 | 0.163
Kadin 20 3.12
Erkek 24 3.33
Proaktiflik -1.538 | 0.132
Kadin 20 3.68

Tablo 4.14’e bakildiginda; sadece 6z yonetim alt boyutu bazinda kadin ve
erkek ortalamalarinin birbirinden farklt oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Erkeklerin 6z yonetim alt boyut ortalamasina

bakildiginda 2.94 ile kadinlarin 6z yonetim alt boyut ortalamasindan daha diisiik
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oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlar cinsiyet bazinda incelendiginde, gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gbzlemlenmistir.
4.3.4.2. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

I¢ girisimcilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu
ortalamalarin, farkli yas gruplart bazinda, anlamli bir farklilik gosterip
gostermediklerine iligkin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 4.15'te

yer almaktadir:

Tablo 4.15. Yas Bazinda I¢ Girisimeilik Alt Boyutlarmin Incelenmesi

Yas n |Ortalama| F P

18-24 4 3.00

Oz Yonetim |25-34 28 | 333 0343 |0.712
35 ve lizeri | 12 3.11
18-24 4 2.80

Risk Alma |25-34 28 3.14 2.692 | 0.080
35 veiizeri | 12 2.60
18-24 4 4.00

Proaktiflik |25-34 28 3.49 1.094 | 0.344
35 ve lizeri | 12 3.33

Tablo 4.15’e bakildiginda; anlamlhilik diizeyi 0.05°ten biiyiik oldugu ig¢in ig¢
girisimeilik alt boyutlarindan 6z yonetim, risk alma ve proaktiflik farkli yas
gruplarma gore ortalamalar agisindan ayrismamaktadir, bir baska deyisle, ic
girisimcilik alt boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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4.3.4.3. Ogrenim Seviyesi Degiskenine Iliskin Bulgular

I¢ girisimcilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu
ortalamalarin, farkli 6grenim seviyesi gruplart bazinda, anlamli bir farklilik gésterip
gostermediklerine iliskin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo

4.16'da yer almaktadir:

Tablo 4.16. Ogrenim Seviyesi Bazinda I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarmnm

incelenmesi
Ogrenim
n |Ortalama F p
Seviyesi
On Lisans 4 3.00
Oz Yo6netim |Lisans 24 3.05 1.581 | 0.218
Yiiksek Lisans | 16 3.58
On Lisans 4 3.20
Risk Alma |Lisans 24 2.73 2.947 | 0.064
Yiiksek Lisans | 16 3.25
On Lisans 4 3.60
Proaktiflik | Lisans 24 3.56 0.399 | 0.674
Yiiksek Lisans | 16 3.35

Tablo 4.16’ya bakildiginda; anlamlilik diizeyi degerleri 0.05°ten kiigiik
oldugu icin i¢ girisimcilik alt boyutlarindan 6z yonetim, risk alma ve proaktiflik
farkli 6grenim diizeyi gruplari bazinda ayrismamaktadir, bir baska deyisle, i¢
girisimcilik alt boyutlarinda 6grenim seviyesi degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur.
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4.3.4.4. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

I¢ girisimcilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu

ortalamalarin, isletmenin faaliyet siiresine goére farkli gruplar arasinda anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iliskin uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglari Tablo 4.17'de yer almaktadir:

Tablo 4.17. Isletmenin Faaliyet Siiresi Bazinda I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinn

incelenmesi
Hizmet Yih N Ortalama F p Anlamh Farklhihik
Oz 10 yildan az 8 2.83 1.841 | 0.155
Yonetim | 10 -20 12 3.00
20-30 8 3.83
30 yildan 16 3.33
fazla
Risk 10 yildan az 8 3.00 0.021 | 0.996
Alma 10 -20 12 2.93
20-30 8 3.00
30 yildan 16 2.95
fazla
Proaktiflik | 10 yildan az 8 3.40 3.562 | 0.022 3-4
10 -20 12 3.60
20-30 8 2.80
30 yildan 16 3.80
fazla

Tabloya 4.17°ye bakildiginda; sadece proaktiflik alt boyutu icin faaliyet

stiresi bakimindan ortalamalarin birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gore, faaliyet siiresi

10 yildan az olanlarin proaktiflik alt boyut ortalamasi 3.40, 10-20 yil stireyle
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faaliyette olanlarinki 3.60, 20-30 yil siireyle faaliyette olanlarin ortalamasi 2.80,
faaliyet stiresi 30 yildan fazla olanlarin alt boyut ortalamasinin ise 3.80 oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.17°de anlamli farklilik stitununa bakildiginda proaktiflik
boyutu i¢gin 20-30 ve 30 yildan fazla gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilik dlcegi alt boyutlarindan 6z yonetim ve
risk alma sonuglarina bakildiginda ise, faaliyet siiresi degiskeni bazinda
incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

gozlemlenmistir.

4.3.4.5. KOBIi Sahibi/Yoneticisinin Bulundugu isletmedeki Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin Bulgular

f¢ girisimcilik alt boyutlarmnin farkli calisma siireleri bazinda ortalamalar ve
bu ortalamalarin katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri bazinda farkli gruplar
arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin uygulanan tek yonlii

varyans analizi sonuglart Tablo 4.18'de yer almaktadir:

Tablo 4.18. KOBI Sahibi / Yoneticisinin Bulundugu Isletmedeki Cahsma Siiresi

Bazinda I¢ Girisimcilik Alt Boyutlarinin incelenmesi

Calisma Siiresi | N |Ortalama| F p
1 yil 16 3.50

Oz Yonetim |2 yil 12 2.78 2.086 | 0.137
3 yil ve lizeri 16 3.33
1 yil 16 2.75

Risk Alma |2 yil 12 3.20 1.393 | 0.260
3 yil ve tizeri 16 3.00
I yil 16 3.25

Proaktiflik |2 yil 12 3.53 1.369 | 0.266
3 yil ve tizeri 16 3.70
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Tablo 4.18’e bakildiginda anlamlilik diizeyi degerleri 0.05°ten biiyiik oldugu
icin i¢ girisimcilik alt boyutlarindan 6z yonetim, risk alma ve proaktiflik farkl
calisma siireleri bazinda ayrismamaktadir, bir baska deyisle, i¢ girisimcilik alt
boyutlarinda ¢aligma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

4.3.5. Demografik ve isletmelere iliskin Degiskenlere Gore Yenilikgcilik Olcegine
Iliskin Bulgular

Bu bélimde, arastirmanin dordiincii alt problemi olan, ¢alismamiza katilan
kisilerin demografik O6zelliklerinden cinsiyet, yas, Ogrenim seviyesi, bunlarin
yaninda, igletmenin faaliyet siiresi ve katilimcinin igletmede calisma siiresi
degiskenleri bakimindan yenilikgilik alt boyutlar1 bazinda farkli gruplar arasinda
anlamli bir farklilik gostermekte olup olmadigina iliskin analiz sonuclar1 yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 asagida demografik degiskenlerle ilgili alt basliklar

altinda yer alan tablolarda gosterilmistir.
4.3.5.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore yenilikgilik Olgegi alt boyutlarindan her birinin
aritmetik ortalamalari ve bu ortalamalarin cinsiyet bazinda farklilhik gosterip

gostermedigine iliskin uygulanan bagimsiz &rnekler igin t testi sonuglari Tablo

4.19'da yer almaktadir:
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Tablo 4.19. Cinsiyet Bazinda Yenilikcilik Alt Boyutlarmin Incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama T ]
. Erkek 24 3.50
Urtin Yeniligi 0.048 | 0.630
Kadin 20 3.36
Erkek 24 3.16
Stire¢ Yeniligi 0.024 | 0.981
Kadin 20 3.16
Y 6netsel Erkek 24 3.16
-1.812 | 0.077
Yenilik Kadin 20 3.53

Tablo 4.19’a bakildiginda anlamlilik diizeyi degerlerin 0.05’ten biiyiik oldugu
ve sonug olarak yenilikgilik alt boyutlarindan higbirinin cinsiyet bazinda ayrismadigi
goriilmektedir. Kadin ve erkek gruplarinin, her bir yenilik¢ilik alt boyutu bazinda
ortalamalarina bakildiginda birbirine ¢ok yakin oldugu, bu nedenle istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.
4.3.5.2. Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yenilik¢ilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu
ortalamalarin, farkli yas gruplar1 bazinda anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.20'de

yer almaktadir:
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Tablo 4.20. Yas Bazinda Yenilik¢ilik Alt Boyutlarinin Incelenmesi

Yas n |Ortalama| F P
18-24 4 4.00
Uriin Yeniligi |25-34 28 3.34 0.850 | 0.435
35 ve lizeri | 12 3.47
18-24 4 4.00
Siire¢ Yeniligi |25-34 28 3.00 2.041 | 0.143
35 ve lizeri | 12 3.27
18-24 4 4.00
Ynetsel
25-34 28 3.19 2.888 | 0.067
Yenilik
35 ve lizeri | 12 3.44

Tablo 4.20’ye bakildiginda; anlamlilik diizeyi degerleri 0.05°ten biiyiik
oldugu i¢in i¢ girisimcilik alt boyutlarindan {irlin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yonetsel
yenilik farkli yag gruplarina gore ortalamalar agisindan ayrismamaktadir, bir baska
deyisle yenilikgilik alt boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

4.3.5.3. Ogrenim Seviyesi Degiskenine iliskin Bulgular
Yenilikgilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu
ortalamalarin, farkli 6grenim seviyesi gruplart bazinda, anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iligkin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuclart Tablo 4.21'de

yer almaktadir:
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Tablo 4.21. Ogrenim Seviyesi Bazinda Yenilik¢ilik Alt Boyutlarmin Incelenmesi

Egitim Diizeyi | n |Ortalama| F p
On Lisans 4 3.00
Uriin Yeniligi | Lisans 24 3.33 1.205 | 0.310
Yiiksek Lisans 16 3.70
On Lisans 4 3.20
Siire¢ Yeniligi |Lisans 24 3.37 1.385 | 0.262
Yiiksek Lisans 16 2.85
On Lisans 4 2.67
YOnetsel
Lisans 24 3.39 2.204 | 0.123
Yenilik
Yiiksek Lisans 16 342

Tabloya bakildiginda anlamlilik diizeyi degerleri 0.05’ten kii¢tik oldugu igin

yenilikgilik alt boyutlarindan iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yonetsel yenilik farkls

ogrenim seviyesi gruplari bazinda ayrismamaktadir, bir baska deyisle, yenilikgilik alt

boyutlarinda 6grenim seviyesi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

4.3.5.4. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskenine lliskin Bulgular

Yenilikgilik alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari ve bu

ortalamalarin, faaliyet siiresi degiskenine gore, fakli gruplar arasinda, farklilik

gosterip gostermedigine iliskin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.22'de yer almaktadir:
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Tablo 4.22. isletmenin Faaliyet Siiresi Bazinda Yenilik¢ilik Alt Boyutlarmmn

incelenmesi
Hizmet Yih n | Ortalama F p Anlamh
Farkhhk
Uriin 10 yildan az 8 2.80 2.140 | 0.110
Yeniligi 10 - 20 y1l 12 3.60
20-30 yul 8 3.90
30 yildan 16 3.40
fazla
Siireg 10 yildan az 8 3.00 3.618 | 0.021 2-3
Yeniligi 10 -20 yil 12 3.80
20-30 8 2.50
30 yildan 16 3.10
fazla
Y onetsel 10 yildan az 8 2.58 6.903 | 0.001 1-2
Yenilik 10 - 20 yil 12 3.78 1-4
20-30 8 3.33
30 yildan 16 3.38
fazla

Tablo 4.22°ye bakildiginda; siire¢ yeniligi ve yonetsel yenilik boyutlar: i¢in
faaliyet siiresi bakimindan ortalamalarin birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gore, faaliyet siiresi
10 yildan az olanlarin siire¢ yeniligi boyut ortalamasi 3.00, 10-20 yil arasinda
faaliyette olanlarinki 3.80, 20-30 yil siireyle faaliyette olanlarin ortalamasi 2.50,
faaliyet stiresi 30 yildan fazla olanlarin boyut ortalamasinin 3.10 oldugu
goriilmektedir. Anlamli farklilik stitununa bakildiginda; siire¢ yeniligi ortalamalari
icin, 10-20 yil ile 20-30 yil faaliyet siiresi olan gruplar arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayni gekilde faaliyet stiresi 10
yildan az olanlarin yonetsel yenilik alt boyut ortalamasi 2.58, 10-20 yil arasinda

faaliyete sahip olanlarin 3.78, 20-30 yil arasinda faaliyet siiresine sahip olanlarin
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ortalamasi 3.33, faaliyet siiresi 30 yildan fazla olanlarin boyut ortalamasinin ise 3.38
oldugu goriilmektedir. Anlamli farklilik stitununa bakildiginda ise faaliyet siiresi 10
yildan az olanlar ile 10-20 yil arasinda olanlarin ydnetsel yenilik alt boyut
ortalamalari arasinda; ve faaliyet siiresi 10 yildan az olanlar ile 30 yildan fazla
olanlar arasinda, anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yenilikgilik Glcegi alt
boyutlarindan iiriin yeniligi sonuglarina bakildiginda ise, faaliyet siiresi degiskeni
bazinda incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadigr gozlemlenmistir.

4.3.5.5. KOBi Sahibi/Yoneticisinin Bulundugu Isletmedeki Calisma Siiresi
Degiskenine Iliskin Bulgular

Yenilikgilik alt boyutlarinin aritmetik ortalamalari ve bu ortalamalarin, farkl
calisma stireleri bazinda, anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin

uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 4.23'de yer almaktadir:

Tablo 4.23. KOBI Sahibi/Yéneticisinin Bulundugu isletmedeki Calisma Siiresi

Bazinda Yenilikeilik Alt Boyutlarinin incelenmesi

Anlamh
Calisma Siiresi | n |Ortalama| F p
Farkhhk
1 yil 16 3.85
Uriin Yeniligi 2yl 12 327 |2.654 [0.082
3 yil ve iizeri 16 3.15
1 yil 16 3.30
2 yil 12 3.33 0.927 (0.404
Stireg Yeniligi
3 yil ve tizeri 16 2.90
I yil 16 3.75
1-2
Yonetsel Yenilik |2 yil 12 3.00 5.961 |0.005
1-3
3 yil ve tizeri 16 3.17
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Tablo 4.23’¢ bakildiginda yonetsel yenilik alt boyutunun g¢aligma siiresi
bakimindan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gore, ¢alisma siiresi 1 yildan az
olanlarin yonetsel yenilik boyutu ortalamasi 3.75, ¢aligsma siiresi 2 yil olanlarin 3.00,
caligma stiresi 3 yil ve lizeri olanlarin ydnetsel yenilik alt boyut ortalamasinin ise
3.17 oldugu goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkliliklara bakildiginda, ¢alisma
stiresi 1 y1l olan grup ile 2 yi1l olan grup yonetsel yenilik boyut ortalamasi arasindaki
farkliligin ve ayni sekilde ¢alisma siiresi 1 yil olan grup ile 3 yil ve iizeri olan grubun
yonetsel yenilik alt boyut ortalamasi arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yenilik¢ilik 6l¢egi alt boyutlarindan iiriin yeniligi ve
stire¢ yeniligi sonuglarina bakildiginda, ¢alisma siiresi degiskeni bazinda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gézlemlenmistir.

4.4. I¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Aragtirmanin en Snemli alt problemlerinden olan besinci alt problemde, i¢
girisimcilik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin sorgulanmasi,
Olgeklerin alt boyutlart bazinda Sncelikli olarak korelasyon analizleri ve sonrasinda

ise dogrusal regresyon analizleri uygulanarak incelenecektir.

4.4.1. i¢ Girisimcilik (ve Alt Boyutlar1) ile Yenilikeilik (ve Alt Boyutlar)

Arasidaki iligkilerin Korelasyon Analizi Y6ntemiyle Incelenmesi

I¢ girisimcilik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin irdelenmesi dogrultusunda
yapilan korelasyon analizleri ile ilgili bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablolarda r satirinda iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve glicinii gosteren
korelasyon katsayisi, p satirinda ise bu katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigr sonucu yer almaktadir. Buna gére p kolonundaki degeri 0.05 hata payindan

kiigiik oldugu durumlarda korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

156



bir baska deyisle bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin

oldugu sonucuna varilir.

Tablo 4.24. i¢ Girisimcilik (ve Alt Boyutlari) ile Yenilik¢ilik (ve Alt Boyutlar)
Arasindaki TIliskileri Belirlemeye Yonelik Olarak Yapilan Spearman Sira

Farklar1 Korelasyon Analizleri Sonug¢lari

Oz Yonetim [Risk Alma [Proaktiflik [i¢ Girisimcilik

. T .690 * .669 * 534 * 706 *
Uriin Yeniligi

p 0.000 0.000 0.000 0.000

T 461 * .652 * 743 * 716 *
Siire¢ Yeniligi

p 0.002 0.000 0.000 0.000

T 618 * 470 * .560 * 617 *
Yonetsel Yenilik

p 0.000 0.001 0.000 0.000
Yenilikcilik T .645 * .663 * 677 * 750 *

p 0.000 0.000 0.000 .000

*p<0.05: Istatistiksel olarak anlamli

Tablo 4.24°¢ bakildiginda; oncelikli olarak i¢ girisimcilik ve yenilikgilik
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) bir iliski oldugu
goriilmektedir. 1liskinin derecesi ise r=0.750’dir ve tabloda gériilen tim iliskiler
bazinda, en yiiksek derecedeki iliski, i¢ girisimcilik ile yenilik¢ilik arasinda
gozlemlenmistir. Buradan hareketle, i¢ girisimciligin yenilikg¢ilikle arasinda baglanti
oldugu, bu ¢alismada daha Once literatiir boliimiinde sik¢a degindigimiz ve
aragtirmamizin can damarmi olusturan iki ana faktdr olan i¢ girisimcilik ile

yenilik¢ilik arasinda orta derecede iligki bulunmustur.
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¢ girisimcilik alt boyutlari ile yenilikgilik arasindaki iliskiye bakacak
olursak; proaktiflik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin derecesi r=0.677’dir ve onu
yakin degerlerdeki risk alma (yenilikgilik ile iliski derecesi r=0.663), arkasindan da
6z yonetim (yenilikgilik ile iliski derecesi r=0.645) izlemektedir. I¢ girisimcilik alt
boyutlar1 bazinda da baktigimizda, yenilik¢ilikle aralarinda, pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.24°den, i¢ girisimcilik ile yenilikgilik alt boyutlart arasindaki
iligkilere bakildiginda ise; pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.05)
iliskiler oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilik ile yenilikgilik alt boyutlarindan siireg
yeniligi arasindaki iliskinin r=0.716 ile en gii¢lii iliski oldugu, sonrasinda ig
girisimciligin, yenilik¢iligin diger bir alt boyutu olan iiriin yeniligi ile iligkisinin
derecesinin de siire¢ yeniligi ile olana yakin ve r=706, son olarak i¢ girisimciligin,
yenilikgiligin {igiincii alt boyutu olan yonetsel yenilik ile iliski derecesinin de r=617
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, i¢ girisimciligin en yakm iliskide oldugu
yenilikgilik alt boyutunun siire¢ yeniligi ile tirtin yeniligi oldugu ve yonetsel yenilik
ile iliski seviyesinin daha zayif oldugu goriilmektedir. Iliski derecesi nispeten daha
diisiik olsa da, yonetsel yenilik alt boyutu i¢in de benzer pozitif iliskiden sz

edilebilmektedir.

Ayrica, katilmeilarin firma ici girisimcilik alt boyutlarindan 6z yonetim ile
yenilikgilik Glgegi tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli (p<0.05) iliskiler oldugu gorilmektedir. Buna gore, 6z yonetim ile {iriin
yeniligi arasindaki iliskinin derecesi r=0.690, 6z yonetim ile siire¢ yeniligi arasindaki
iligkinin derecesi r=0.461, 6z yonetim ile yonetsel yenilik arasindaki iligkinin
derecesi ise r=0.618"dir. I¢ girisimcilik 6lcegi 6z yonetim alt boyutunun en yakin
iliski icinde oldugu yenilikgilik alt boyutunun {irtin yeniligi sonrasinda yonetsel
yenilik ve iliskinin en zayif oldugu alt boyutun ise siirec yeniligi oldugu
goriilmektedir. Sureg yeniligi ile iligkinin zayif olmasinda incelenen sektoriin saat
sektorii olmasi ve meveut durumda agirlikli olarak ithalata dayanmasi da etkil

Tablo 4.24 incelendiginde; firma i¢i girisimcilik alt boyutlarindan risk alma

ile yenilik¢ilik 6l¢egi tiim alt boyutlari arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
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anlamli (p<0.05) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore risk alma ile iriin
yeniligi arasindaki iliskinin derecesi r=0.669, risk alma ile siire¢ yeniligi arasindaki
iliskinin derecesi r=0.652, risk alma ile yonetsel yenilik arasindaki iliskinin derecesi
ise r=0.470dir. Buradan hareketle, i¢ girisimcilik 6l¢egi risk alma alt boyutunun en
giiclii iliski i¢inde oldugu yenilikgilik alt boyutunun {iriin yeniligi ve siire¢ yeniligi

oldugu, en zayif iliskinin ise yonetsel yenilik alt boyutu ile oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.24°de firma i¢i girisimcilik boyutlarindan proaktiflik ile yenilikg¢ilik
olcegi tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.05)
bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna goére proaktiflik ile iirtin yeniligi arasindaki
iliskinin derecesi r=0.534, proaktiflik ile siire¢ yeniligi arasindaki iliskinin derecesi
r=0.743, proaktiflik ile yonetsel yenilik arasindaki iligkinin derecesi ise r=0.560dur.
Buradan hareketle, i¢ girisimcilik 6lgegi proaktiflik alt boyutunun en ¢ok etki ettigi
yenilik¢ilik boyutunun stire¢ yeniligi oldugu, iirtin yeniligi ve yonetsel yenilik ile
iliski seviyesinin birbirine ¢ok yakin ancak siire¢ yeniliginden daha zayif oldugu

goriilmektedir.

Korelasyon analizleri sonuglari incelendiginde; i¢ girisimcilik ve yenilikgilik,
i¢ girisimcilik alt boyutlar1 ve yenilikgilik; i¢c girisimcilik ve yenilikgilik alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve orta derecede iliskiler goézlendiginden regresyon

analizlerine gecilmesinde bir sakinca goriilmemistir.
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4.4.2. ¢ Girisimcilik (ve Alt Boyutlar) ile Yenilik¢ilik (ve Alt Boyutlarn)

Arasindaki iligkilerin Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi

Calismanm bu bdlimiinde i¢ girisimciligin  yenilikgilige olan etkileri
regresyon analizleri ile incelenmistir. Bu dogrultuda, sirasiyla, i¢ girisimciligin
yenilikgilige etkisine, i¢ girisimcilik alt boyutlarinin yenilikgilige etkisine, ig

girisimciligin yenilikg¢ilik alt boyutlarina etkilerine bakilmistir.

4.4.2.1. i¢ Girisimcilik Tle Yenilik¢ilik Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi

Yontemiyle incelenmesi

Regresyon analizlerinin ilkinde; i¢ girisimcilik ile yenilikgilik arasindaki etkiye

bakilmistir.

Sekil 4.10. i¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Arasindaki iliskinin Regresyon Analizi

Yontemiyle Incelenmesi Oncesi Sematik Gosterimi

ic Girisimeilik > Yenilikeilik

Tablo 4.25. i¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Arasindaki Regresyon Analizi

Model Sonuclari**

Serbestlik
R | Diizeltilmis
R Derecesi F p
Kare R Kare

(df2)

Regresyon | 0.750* | 0.563 0.553 42 54.103 | .000

*Kestirici: (Sabit), I¢ Girisimcilik

**Bagimli Degisken: Yenilikgilik
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f¢ girisimciligin yenilikgilik iizerine etkilerinin &l¢iildiigii modelde, Tablo
4.25’¢ bakildiginda, diizeltilmis r kare degerinin 0.55 oldugu goriilmektedir. Bunun
anlami Obagimsiz degisken olan i¢ girisimcilik, bagimli degisken olan yenilikgiligin
%55’lik kismini agiklayabilmektedir. Tabloya bakildiginda anlamlilik diizeyi degeri
(0,000), %5 anlamlilik diizeyinden daha kiigiik oldugu igin kurmus oldugumuz

modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 4.26. i¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Arasmdaki Regresyon Analizi

Katsay1 Degerleri*

B Std. B Std. Hata T P
(Sabit) .653 370 1.765 | .085
I¢ girisimcilik | .823 750 0.112 7.355 | .000
*Bagimli Degisken: Yenilikgilik

Tablo 4.26’ya bakildiginda ise modelimizdeki katsayilarin tahmin degerleri
ve bu katsayilara iliskin t degerleri yer almaktadir. I¢ girisimcilik bagimsiz degiskeni
anlamlilik diizeyi degeri 0,05°ten kiiciik oldugu icin katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, sabit degiskenin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi

goriilmektedir.
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4.42.2. I¢ Girisimcilik Alt Boyutlar1 ile Yenilik¢ilik Arasindaki Tliskinin

Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi

Calismanin bu bdliimiinde i¢ girisimciligin alt boyutlarinin yenilik¢ilige olan
etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. S6z konusu ara modelin sematik gosterimi

asagidaki gibidir:

Sekil 4.11 i¢ Girisimcilik Alt Boyutlar: ile Yenilik¢ilik Arasindaki Tliskinin

Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi Oncesi Sematik Gosterimi

Proaktiflik

Risk alma Yenilikgilik

Oz yonetim /

I¢ girisimcilik alt boyutlarinin yenilikgilik {izerine etkisinin dlgiildiigii modelde

risk alma alt boyutu katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmadigindan bu katsay1

¢ikartilarak model tekrardan kurulmustur.

Tablo 4.27. i¢ Girisimcilik Alt Boyutlar ile Yenilikcilik Arasindaki Regresyon

Analizi Model Sonuclar:

Serbestlik
R | Diizeltilmis
R Derecesi F P
Kare R Kare

(df2)
Regresyon | 0.756 | 0.572 0.551 42 27372 | .000
Residual 41
Toplam 43
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Buna gore Tablo 4.27°ye bakildiginda, duizeltilmis r kare degerinin 0.55

oldugu goriilmektedir. Bunun anlami bagimsiz degiskenler olan i¢ girisimcilik alt

boyutlar1, bagimli degisken olan yenilik¢iligin %55°lik kismin1 agiklayabilmektedir.

Tabloya bakildiginda anlamlilik diizeyi degeri (0,000), %S5 anlamlilik diizeyinden

daha kii¢iik oldugu i¢in kurmus oldugumuz modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 4.28. I¢ Girisimcilik Alt Boyutlar: ile Yenilik¢ilik Arasindaki Regresyon

Analizi Katsay1 Degerleri*

B Std. B Std. Hata T P
(Sabit) 0.665 - 0.375 1.776 | 0.083
Oz Yonetim 0.317 0.398 0.096 3.229 | 0.002
Proaktiflik 0.464 0.466 0.120 3.865 | 0.000

*Bagimlh Degisken: Yenilik¢ilik

Tablo 4.28’e bakildiginda ise modelimizdeki katsayilarin tahmin degerleri ve

bu katsayilara iligkin t degerleri yer almaktadir. Alt boyutlara bakildiginda 6z

yonetim ve proaktiflik degiskenlerinin anlamlilik diizeyi degerleri 0,05°ten kigiik

oldugu i¢in katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu, sabit ve risk alma

degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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4.42.3. I¢ Girisimcilik ile Yenilikcilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin

Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi

Calismanin bu bolimiinde i¢ girisimciligin, yenilik¢ilik alt boyutlarina olan
etkileri regresyon analizleri ile incelenmistir. Buna goére ii¢ ayr1 regresyon analizi
yapilarak i¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarina olan etkileri gézlemlenmistir.
Bu dogrultuda, i¢ girisimciligin sirasiyla {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yonetsel
yenilik tizerine etkileri irdelenmistir. S6z konusu ara modelin gematik gosterimi

asagidaki gibidir:

Sekil 4.12. i¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Alt Boyutlar1 Arasindaki lliskilerin

Regresyon Analizi Yontemiyle incelenmesi Oncesi Sematik Gosterimi

i¢ Girisimcilik > Uriin Yeniligi
I¢ Girisimcilik Siirec Yeniligi
i¢ Girisimeilik Yonetsel Yenilik

Calismanin bu boliimiinde, i¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarina etkilerini
ortaya cikarmaya yonelik olarak, i¢ girisimcilik ile yenilik¢iligin her {i¢ alt boyutu
(trtin yeniligi, siire¢ yeniligi, yonetsel yenilik) arasinda ayri ayri regresyon analizleri
yapilmis ve boylelikle i¢ girisimciligin tek tek her bir yenilik alt boyutuna etkisine

bakilmistir.
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Tablo 4.29. I¢ Girisimcilik ile Yenilikcilik Alt Boyutlarmdan Uriin Yeniligi

Arasindaki Regresyon Analizi Model Sonuglari**

Serbestlik
R | Diizeltilmis
R Derecesi F p
Kare R Kare
(df2)
Regresyon | .706* | .499 487 42 41.853 | .000

*Kestirici: (Sabit), I¢ girisimcilik

**Bagimli Degisken: Uriin Yeniligi

f¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarindan iiriin yeniligi izerine etkilerinin

ol¢iildiigii modelde; Tablo 4.29’a bakildiginda, diizeltilmis r kare degerinin 0.49

oldugu goriilmektedir. Bunun anlami bagimsiz degisken olan i¢ girisimcilik, bagiml

degisken olan iriin yenilikgiliginin %49’luk kismini agiklayabilmektedir. Tabloya
bakildiginda anlamlilik diizeyi degeri (.000), %35 anlamlilik diizeyinden daha kiigiik

oldugu i¢in kurmus oldugumuz modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulasilir.

Tablo 4.30. I¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Alt Boyutlarmdan Uriin Yeniligi

Arasindaki Regresyon Analizi Katsay1 Degerleri*

B Std. B Std. Hata T p
(Sabit) 401 480 .835 | .408
I¢ girisimcilik | .940 706 0.145 6.469 | .000

*Bagimli Degisken: Uriin Yeniligi
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Tablo 4.30°a bakildiginda ise modelimizdeki katsayilarin tahmin degerleri ve
bu katsayilara iliskin t degerleri yer almaktadir. i¢ girisimcilik bagimsiz degiskeni
anlamlilik diizeyi degeri 0,05°ten kiiciik oldugu icin katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, sabit degiskenin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig

gorilmektedir.

Tablo 4.31. I¢ Girisimcilik ile Yenilikcilik Alt Boyutlarindan Siire¢ Yeniligi

Arasindaki Regresyon Analizi Model Sonuglari**

Serbestlik
R | Diizeltilmis
R Derecesi F p
Kare R Kare

(df2)

Regresyon | .716* | .512 501 42 44.120 | .000

*Kestirici: (Sabit), I¢ girisimcilik
**Bagimli Degisken: Sireg Yeniligi

¢ girisimciligin  yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi iizerine
etkilerinin ol¢iildiigli modelde; Tablo 4.31°¢ bakildiginda, diizeltilmis r kare
degerinin 0.50 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami bagimsiz degisken olan i¢
girisimcilik, bagimli degisken olan siire¢ yenilik¢iliginin %501k kismini
aciklayabilmektedir. Tabloya bakildiginda anlamlilik diizeyi degeri (.000), %5
anlamlilik diizeyinden daha kii¢iik oldugu i¢in kurmus oldugumuz modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulastlir.
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Tablo 4.32. i¢ Girisimcilik ile Yenilikcilik Alt Boyutlarindan Siire¢ Yeniligi

Arasindaki Regresyon Analizi Katsay1 Degerleri*

B Std. B Std. Hata T P
(Sabit) .000 487 .000 | 1.000
I¢ girisimcilik | .979 716 147 6.642 | .000
*Bagimli Degisken: Uriin Yeniligi

Tablo 4.32’ye bakildiginda ise modelimizdeki katsayilarin tahmin degerleri
ve bu katsayilara iliskin t degerleri yer almaktadir. i¢ girisimcilik bagimsiz degiskeni
anlamlilik diizeyi degeri 0,05°ten kiiciik oldugu icin katsayilarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, sabit degiskenin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig

goriilmektedir.

Tablo 4.33. i¢ Girisimcilik ile Yenilikcilik Alt Boyutlarindan Yonetsel Yenilik

Arasindaki Regresyon Analizi Model Sonuglari**

Serbestlik
R | Diizeltilmis
R Derecesi F p
Kare R Kare

(df2)

Regresyon | .617* | .381 .366 42 25.843 | .000

*Kestirici: (Sabit), I¢ girisimcilik
**Bagimli Degisken: Yonetsel Yenilik

f¢ girisimciligin yenilik¢ilik alt boyutlarindan yonetsel yenilik iizerine
etkilerinin ol¢iildiigli modelde; Tablo 4.33’¢ bakildiginda, diizeltilmis r Kkare
degerinin 0.37 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami bagimsiz degisken olan i¢
girisimcilik, bagimli  degisken olan yonetsel yeniligin  %37’lik  kismmi
aciklayabilmektedir. Tabloya bakildiginda anlamlilik diizeyi degeri (.000), %5
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anlamlilik diizeyinden daha kiigiik oldugu i¢in kurmus oldugumuz modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 4.34. i¢ Girisimcilik ile Yenilik¢ilik Alt Boyutlarindan Yoénetsel Yenilik

Arasindaki Regresyon Analizi Katsay1 Degerleri*

B Std. B Std. Hata T P
(Sabit) 1.408 388 3.631 | .001
I¢ girisimcilik | .596 617 117 5.084 | .000

*Bagimli Degisken: Yonetsel Yenilik

Tablo 4.34’¢ bakildiginda ise modelimizdeki katsayilarin tahmin degerleri ve

bu katsayilara iliskin t degerleri yer almaktadir. i¢ girisimcilik bagimsiz degiskeni

anlamlilik diizeyi degeri 0,05°ten kiiciik oldugu icin katsayilarin istatistiksel olarak

anlamli oldugu, sabit degiskenin

goriilmektedir.

ise istatistiksel

olarak anlamli

olmadigi
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4.6. Arastirma Sonuclari

Bu arastirmada saat sektoriinde faaliyetini siirdiiren kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde idari boliimde ¢alisanlarin veya firma sahiplerinin algilarina gére, firma
ici girisimcilik ile yenilik¢ilik arasinda bir iliski olup olmadigi, i¢ girisimciligin
yenilige etki edip etmediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma modeli iki
ana faktdriin (i¢ girisimcilik, yenilikgilik) olgiilmesi {izerine kurulmustur. I¢
girisimcilik; alt boyutlar1 olan proaktiflik, risk alma ve 6z yonetim ile Slgiiliirken;
yenilikgilik; alt boyutlart olan iriin yeniligi, siire¢ yeniligi ve yonetsel yenilik ile
olciilmiistiir. Oncelikle, i¢ girisimeilik ile yenilikeilik arasindaki iliskiyi, sonrasinda
ise i¢ girisimciligin yenilik¢ilige olan etkilerini inceleyen bir arastirma modeli

olusturulmustur.

Arastirmada, katilimcilarin  demografik 6zelliklerini  belirlemek amaciyla
kullanilan bir Bireysel Ozellikleri Belirleme Anketi de kullanilmistir. ¢ girisimeilik
ve yenilik¢ilik Olgekleri alt boyut ortalamalarinin  demografik degiskenlerden
cinsiyet, yas, 6grenim seviyesi; isletme bilgilerinden ise isletmenin faaliyet siiresi,
KOBI sahibi/y6neticisinin isletmedeki calisma siiresi ve firmanin ithalat yapip
yapmadigi bazinda farklihk gosterip gostermedigi hususunda toplanan verilerin

analizi ile asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Calismamiza Kkatilan kigilerin  firmalar1  ve saat sektorii  hakkindaki
diisiincelerine bakildiginda, 6ne ¢ikan ilk nokta, katilimeilarin %95.5%inin ¢alistigi
firmanin ithalat yapiyor olmasidir. Bu bulgu 6zellikle Tiirkiye’deki saat pazarinin

neredeyse tlimiiniin ithalata bagli oldugunun bir géstergesi olmaktadir.
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Ithal edilen lilkelere bakildiginda ise, en yiiksek yiizdelerin basta Cin ve
sonrasinda Isvigre oldugu goriilmektedir. Buna gore Cin’den ithal edilen saat
oraninin  %46.4, Isvigre’den ithal edilen saat oranmm ise %36.9 oldugu
goriilmektedir. Devaminda ise Japonya, Giiney Kore ve Almanya’nin Turkiye igin
saat sektoriinden 6nemli ithalatgi tilkeler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla diinya
saat sektdrii incelemesine gore Isvigre, saat pazarinda kalitesi ile taninir ve tercih
edilirken; Cin, pazara sundugu daha uygun fiyath saatler ile 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Tirkiye’nin de Cin’den daha fazla saat ithal ediyor olmasi, ucuz saat

talebini kargilama anlamindaki aktif yapisina isaret etmektedir.

Saat perakende sektoriinde yapilan ithalata kargin yeterli sayida satis noktast
olup olmadigr hakkindaki katilimer goriiglerine iligkin sonuglara bakildiginda,
katilimcilarin  %68.2 oranindaki ¢ogunlugunun, satis noktasi sayisini sektor
potansiyeline gére yetersiz buldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda saat
sektoriinde satig noktast agigina, dolayisiyla, isletmeler igin bir potansiyele isaret

etmektedir.

Tiirkiye’deki saat sektoriiniin bir dnceki yila oranla biiyliylip biiyiimedigine
iligkin katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, %59.2’sinin gegen yila gore sektoriin
biiylime kaydettigi diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin, katilimcilarin
%22.7°s1 icin saat sektorli bir onceki yila ile karsilastirildiginda ayni kalirken,

%18.1°1 i¢in ise bir dnceki seneye gore kiictilmiistiir.
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KOBI sahibi/yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilarina iligkin  bulgular
incelendiginde; 6z yonetim alt boyutunun ortalamasinin 3.24, risk alma alt boyutu
ortalamasmin 2.96, proaktiflik alt boyutu ortalamasinin ise 3.49 oldugu
goriilmektedir. Buna gore i¢ girisimcilik davraniglarinin ti¢ alt boyutu igin de katilim
sikliklarinin birbirine yakin oldugu ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seviyesinde
oldugu sodylenebilir. Ortalamalar birbirine yakin olmasina ragmen Olgekteki tim alt
boyutlar incelendiginde, algilanan i¢ girisimcilik anlaminda proaktiflik alt boyutunun
ilk sirada geldigi gortilmektedir. Proaktifligi, 6z yOnetim takip etmekte, en diisiik
ortalamaya sahip alt boyutun ise risk alma oldugu goriilmektedir. Bu sonug da,
literatiir taramasi bulgular1 ile uyumludur. Nitekim, ilgili bslimde, KOBI’lerde
girisimcilik yoneliminin 6nemli bir boyutunu olusturan proaktifligin; firsatlar
onceden gorme, algilama, pesinden kosma ve girisimsel niyet gibi ¢agrigimlarina,
proaktif isletmelerin, rakiplere oranla daha atak bir durug sergilediklerine dikkat
¢ekilerek; proaktitligin yenilik¢i i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ¢ikis noktalarindan biri

olduguna vurgu yapilmustir.

I¢ girisimcilik 6lgegindeki her bir alt boyutu olusturan ifadeler incelendiginde;
0z yonetim alt boyutunda, &zellikle ¢alisanlarin sorumluluk alabilmesi igin tesvik
edilmesi ifadesine katilim yliksek iken, ¢alisanlarin minimum denetim ile is yapma
ifadesine katilim seviyesinin dusiik oldugu goriilmektedir. Risk alma alt boyutuna
bakildiginda; ¢alisanlarin, kesfedilmemis alanlara girmeleri igin tesvik edilmesi ve
basarisizlik ihtimalleri yerine basari ihtimalleri izerinde durulmasi en yiiksek katilim
ortalamasma sahip olurken, belirsizligin motivasyon olarak goriilmesi ifadesine
katilim diizeyinin en duigsiik seviyede oldugu goriilmektedir. Bir bagka deyisle,
katilimcilarin ~ ¢alistiklar1  firmalar, belirsizligi bir motivasyon 06gesi olarak
gormemekte; buna karsin, basari ihtimalleri ile yeni alanlar1 kesfetmeleri yoniinde
tesvik edilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Proaktiflik alt boyutuna bakildiginda ise;
firmanin mevcut igler igin stirekli olarak ilgili yeni firsatlar aragtirmasi en yiiksek
katilim ortalamasia sahip iken, genelde pazara yeni {riin/hizmet siiren ilk firma
olmas1 ifadesi daha diistik ortalamaya sahiptir. Elbette ki burada arastirmanin

ithalatin agirlikta oldugu bir sektdrde yapiliyor olmasi da etkilidir. Proaktiflik alt
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boyutu ifadelerine bakildiginda, pazara yeni iriin siiren ilk firma olma ifadesi disinda

tiim ifadelerin ortalamalarinin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir.

KOBI  sahibi/yoneticilerinin,  yenilik¢ilik algilarina iliskin  bulgular
incelendiginde; tirlin yeniligi alt boyutu ortalamasinin 3.44, siire¢ yeniligi alt boyutu
ortalamasmin 3.16, yonetsel yenilik alt boyutu ortalamasinin ise 3.33 oldugu
goriilmektedir. Buna gore yenilikgilik davraniglarinin {i¢ alt boyutu i¢in de katilim
sikliklarin birbirine yakin oldugu ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seviyesinde
oldugu sdylenebilir. Ortalamalar birbirine yakin olmasina ragmen 6lc¢ekteki tiim alt
boyutlar incelendiginde, yenilik¢ilik icin en yiiksek ortalamali alt boyutun iiriin
yeniligi, sonrasinda yonetsel yenilik, en diigiik ortalamaya sahip alt boyutun ise siire¢

yeniligi oldugu goriilmektedir.

Yenilikgilik 6lgegindeki her bir alt boyutu olusturan ifadeler incelendiginde;
iriin yeniligi boyutunda diizenli olarak yeni iirtin/hizmet arastirmast yapilmasi
ifadesine katilim yiiksek iken, rakip firmalara gére ¢ok daha fazla yeni tirtinii/hizmeti
piyasaya siiriilmesi ifadesine katilim seviyesinin diger ifadelere gore daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Uriin yeniligi alt boyutunun tiim ifadelerine bakildiginda,
pazara yeni Urln siiren ilk firma olunmasi ve yeni trtin/hizmetler ile pazara Snemli
degisiklikler sunulmasi ifadeleri digindaki ifadelerin ortalamalarinin katiliyorum
seviyesine yakin oldugu goriilmektedir. Siire¢ yeniligi alt boyutuna bakildiginda,
yeni gelisen isletim sistemleri icin yliksek oranda yatirim yapilmasi en yiiksek
katilim ortalamasina sahip iken, galisanlara yeni gelisen piyasalar igin siirekli olarak
egitim verilmesi en diisiik katilim ortalamasina sahip ifadedir. Yo6netsel yenilik alt
boyutuna balkidiginda; idari prosediirlerin giincellenmesi igin yatirim yapilmasi ve
mevcut idari sliregleri gelistirmek i¢in yeni yontemler aranmasi, ¢alisanlar tarafindan
daha diisiik katilim seviyelerine sahip iken, Ozellikle ¢alisanlarin inisiyatif
alabilmeleri i¢in tesvik edilmeleri ve yeni pazarlama yontemlerinin takip edilerek

uygulanmasi, firmalarin giicli yanlar1 olarak goriilmektedir. KOBI’lerde beseri
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sermayenin smirliligt da gozetildiginde katilimcilarin - bu  yaklagimlarr ¢

girisimciligin gelismesi anlaminda olumlu bir isaret olarak yorumlanmaktadir.

KOBI sahibi/yoneticilerinin, bireysel dzelliklerine ve ¢alistiklari isletmelere
iligkin bulgular incelendiginde; i¢ girisimcilik alt boyutlarinda, cinsiyet degiskenine
gore, sadece 6z yonetim alt boyutu bazinda kadin ve erkek ortalamalari arasinda
anlamli farklilik gozlemlenmistir. Erkeklerin 6z yonetim alt boyut ortalamasinin,
2.94 degeri ile kadinlarin 6z yonetim alt boyut ortalamasi olan 3.60 degerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ankete katilan KOBI sahibi/yoneticisi
poziyonundaki kadinlarin, ¢alistiklar1 isletmeye dair, algiladiklar1 6zerklik ile ilgili
bir durumdur. Bu bulgu, ¢alismanin literatiir kisminda, daha 6nce s6zii edilen, orgiit
icerisinde yenilik¢i i¢ girisimcilik faaliyetlerini destekleyecek ve tesvik edecek bir
yapinin kurulmasi, yaratici ¢alisanlarin bu 6zelliklerini yenilige doniistiirebilmeleri
icin, hizli karar alinmasii saglayacak, personelin gii¢clendirildigi bir 6rgiit ikliminin
varlig1 gibi 6z yonetimi ¢agristiran ifadelerle de paralellik gostermektedir. Diger alt
boyutlar cinsiyet bazinda incelendiginde, kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farka

rastlanmamugtir.

Demografik degiskenlerden yas ve 6grenim seviyesi bazinda, i¢ girisimcilik alt
boyutlar1 incelendiginde; 6z yonetim, risk alma ve proaktifligin farkli yas ve 6grenim

seviyesi gruplar1 bazinda ayrismadigi gézlemlenmektedir.

Isletmelere iliskin degiskenlerden, isletmenin faaliyet siiresi bazinda ic¢
girisimcilik alt boyutlar1 incelendiginde; sadece proaktiflik alt boyutu icin faaliyet
stiresi bakimindan ortalamalarin birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore, faaliyet siiresi 10 yildan az olan isletmelerin
proaktiflik alt boyut ortalamasi 3.40, 10-20 yil siireyle faaliyette olanlarinki 3.60,
20-30 yil siireyle faaliyette olanlarin ortalamasi 2.80, faaliyet stiresi 30 yildan fazla

olanlarin alt boyut ortalamasinin ise 3.80 oldugu gorilmektedir. Proaktiflik alt
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boyutu igin 20-30 yil ve 30 yildan fazla siiredir faaliyette olan isletme gruplari
arasindaki farklihgin anlamli oldugu goriilmektedir. I¢ girisimcilik olgegi alt
boyutlarindan 6z yonetim ve risk alma sonuglarina bakildiginda ise, faaliyet siiresi
degiskeni bazinda, farkli faaliyet siiresi gruplari arasinda anlamli bir farklilik

olmadigr gbzlemlenmistir.

Katilimcilarin mensubu oldugu isletmelere iliskin degiskenlerden, KOBI
sahibi/yoneticisinin bulundugu isletmedeki ¢alisma siiresi degiskenine iliskin olarak;
i¢c girisimcilik alt boyutlarinda, 6z y6netim, risk alma ve proaktiflik, farkli ¢calisma
stireleri bazinda ayrismamaktadir, Bir baska deyisle, i¢ girisimcilik alt boyutlarinda

caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur.

KOBI  sahibi/yoneticilerinin,  bireysel  6zelliklerine iliskin ~ bulgular
incelendiginde; yenilikgilik alt boyutlarindan higbirinin, cinsiyet, yas, 6grenim

seviyesi degiskenlerine gore ayrismadigr goriilmektedir.

Katilimcilarin mensubu oldugu isletmelere iliskin degiskenlerden, KOBI
sahibi/yoneticisinin g¢alistigi isletmenin faaliyet siiresi degiskenine iligkin olarak;
stire¢ yeniligi ve yonetsel yenilik alt boyutlar1 icin ortalamalarin birbirinden farkh
oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, faaliyet siiresi 10
yildan az olanlarin siire¢ yeniligi alt boyut ortalamast 3.00, 10-20 yil arasinda
faaliyette olanlarinki 3.80, 20-30 yil siireyle faaliyette olanlarin alt boyut ortalamasi
2.50, faaliyet siiresi 30 yildan fazla olanlarin alt boyut ortalamasinin 3.10 oldugu
goriilmektedir. Siire¢ yeniligi ortalamalari igin, 10-20 yil ile 20-30 yil faaliyet siiresi
olan gruplar arasindaki farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
faaliyet siiresi 10 yildan az olanlarin yonetsel yenilik alt boyut ortalamasi 2.58, 10-20
yil arasinda faaliyette olanlarinki 3.78, 20-30 yil arasinda faaliyet siiresine sahip

olanlarin ortalamasi 3.33, faaliyet stiresi 30 yildan fazla olanlarin alt boyut
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ortalamasmin ise 3.38 oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi 10 yildan az olanlar ile
10-20 yil arasinda olanlarm yonetsel yenilik alt boyut ortalamalari arasinda; ve
faaliyet siiresi 10 yildan az olanlar ile 30 yildan fazla olanlar arasinda, anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yenilikgilik 6lgegi alt boyutlarindan, iiriin yeniligi,
faaliyet stiresi degiskeni bazinda incelendiginde ise, farkli faaliyet siiresi gruplari

arasinda anlamli bir farklilik olmadigr gézlemlenmistir.

Katilimcilarin mensubu oldugu isletmelere iliskin degiskenlerden, KOBI
sahibi/yoneticisinin bulundugu firmadaki ¢alisma siiresi degiskenine iliskin olarak,
yenilikgilik alt boyutlar1 incelendiginde; yonetsel yenilik alt boyut ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu ve bu farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore,
calisma siiresi 1 yildan az olanlarin y&netsel yenilik alt boyut ortalamasi 3.75,
calisma siiresi 2 yil olanlarin 3.00, ¢alisma siiresi 3 yil ve {izeri olanlarin yonetsel
yenilik alt boyut ortalamasinin ise 3.17 oldugu goriilmektedir. Caligma siiresi 1 yil
olan grup ile 2 yil olan grup yonetsel yenilik alt boyut ortalamalari arasindaki
farklihgin ve ayni sekilde ¢alisma siiresi 1 yil olan grup ile 3 y1l ve {izeri olan grubun
yonetsel yenilik alt boyut ortalamalar: arasindaki farkliligin anlamli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Yenilikgilik Slgegi alt boyutlarindan iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi
sonuglarina bakildiginda; farkli ¢alisma siiresi gruplari arasinda, anlamli bir farklilik

olmadigr gozlemlenmistir.

I¢ girisimcilik ile yenilikgilik arasindaki iliski, korelasyon analizleri ile
incelendiginde; oncelikli olarak i¢ girisimcilik ve yenilikgilik arasinda pozitif yonde
ve anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Iliskinin derecesi ise 0.75 olup orta
derecede bir iliskiyi ifade etmektedir. Calismanin literatiir kisminda daha dnce sikga
deginilen ve Olctilmeleri, arastirmanin can damarini olusturan iki ana faktor olan i¢
girisimcilik ve yenilikgilik arasinda orta derecede ve pozitif yonde bir iliski
saptanmustir. I¢ girisimcilik ve yenilikgilik degiskenleri ayni ydnde degisim

gostermektedir.
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I¢ girisimcilik alt boyutlari ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiye bakildiginda; alt
boyutlarin tek tek yenilik¢ilik ile iliski derecelerinin birbirine yakin oldugu;
proaktiflik ile yenilik¢ilik arasindaki iliskinin derecesinin 0.68, risk alma ile
yenilik¢ilik arasindaki iligki derecesinin 0.66, son olarak da 06z yOnetim ile
yenilikgilik arasindaki iliski derecesinin ise 0.65 oldugu goriilmistiir. I
girisimciligin, alt boyutlar1 bazinda da bakildiginda, yenilikgilik ile aralarinda, yine

pozitif yonde ve anlamli, orta derecede iligkiler oldugu goriilmiistiir.

f¢ girisimcilik ile yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler, korelasyon
analizleriyle incelendiginde; aralarinda pozitif yonde, anlamli ve orta derecede
iliskiler olduklar1 goriilmektedir. I¢ girisimcilik ile yenilikgilik alt boyutlarmdan
stire¢ yeniligi arasindaki iliski derecesinin 0.72 ile, i¢ girisimciligin, yenilik¢iligin
diger bir alt boyutu olan iiriin yeniligi ile iliski derecesine (0.71) ¢ok yakin oldugu; i¢
girisimciligin, yenilik¢iligin diger alt boyutu olan yonetsel yenilik ile iliski

derecesinin de 0.62 oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizleri sonuglari incelendiginde; i¢ girisimcilik ve yenilikgilik,
i¢ girisimcilik alt boyutlar1 ve yenilik¢ilik; i¢ girisimcilik ve yenilikgilik alt boyutlar:
arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta derecede iliskiler gozlemlendiginden

regresyon analizlerine gegilmesinde bir sakinca goriilmemistir.

I¢ girisimeilik ile yenilikgilik arasindaki iliski, regresyon analizi yontemiyle
incelendiginde; i¢ girisimciligin yenilikgilik tizerine etkisinin 6lgiildiigii modelde,
bagimsiz degisken olan i¢ girisimcilik, bagimli degisken olan yenilikgiligin %55°lik

kismini agiklayabilmektedir. Kurulan modelin anlamli oldugu goriilmiistiir.
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I¢ girisimeilik alt boyutlari ile yenilikgilik arasindaki iligki, regresyon analizi
yontemiyle incelendiginde; i¢ girisimcilik alt boyutlarmin yenilik¢ilik {izerine
etkisinin 6lgiildiigii modelde, risk alma alt boyutu anlamli bulunmadigindan modele
dahil edilmemis; yeniden kurulan modelde; bagimsiz degiskenler olan i¢ girigsimcilik
alt boyutlarinin (6z yonetim ve proaktiflik), bagimli degisken olan yenilikgiligin

%55°1ik kismini agiklayabildigi ve bu sonucun anlamli oldugu gériilmiistiir.

I¢ girisimcilik ile yenilikgilik alt boyutlari arasindaki iliskiler, regresyon
analizleriyle incelendiginde; i¢ girisimciligin yenilik¢ilik alt boyutlarina etkilerini
ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak, i¢ girisimcilik ile yenilik¢iligin her {i¢ alt boyutu
(trtin yeniligi, siire¢ yeniligi, yonetsel yenilik) arasinda ayr1 ayr1 regresyon analizleri
yapilmig ve boylelikle i¢ girisimciligin tek tek her bir yenilik alt boyutuna etkisine
bakilmistir.

I¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarindan iiriin yeniligi iizerine etkisinin
olgtildigi modelde; bagimsiz degisken olan i¢ girisimciligin, bagimli degisken olan
uriin yenilik¢iliginin %49’luk kismini agiklayabildigi ve kurmus oldugumuz modelin

anlamli oldugu goriilmiistiir.

¢ girisimciligin yenilikgilik alt boyutlarindan siire¢ yeniligi iizerine
etkilerinin 6lgiildiigii regresyon analizi model sonuglarina gore, bagimsiz degisken
olan i¢ girigsimcilik, bagiml degigsken olan siire¢ yenilik¢iliginin %50°lik kismini

aciklayabilmektedir ve bu sonucun anlamli oldugu goriilmstiir.

f¢ girisimciligin, yenilik¢ilik alt boyutlarindan y&netsel yenilik iizerine
etkisinin olgiildiigli modelde, bagimsiz degisken olan i¢ girisimciligin, bagimli
degisken olan yonetsel yeniligin %37°lik kismini a¢iklayabildigi ve kurulan modelin

anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Bu ¢alismada, KOBI’lerde firma igi girisimcilik ve yenilige etkileri incelenmis
ve Tiirkiye’de saat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde i¢ girisimciligin
yenilige etkilerinin incelenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir.

Glinlimiiziin hizla doniisen is diinyasinda, artan rekabet, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki siradisi ilerlemeler, isletmeleri giderek daha yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Yeniligi, yenilik¢igi anlayabilmek ise, ancak girisimciligin tozlu
yollarmi bilmek ve girisimci zihniyeti 6zlimseyebilmek ile miimkiin olabilecektir.
Girisimci diistincenin temelinde, en yalin dille, kendi adina hareket etme fikri
yatmaktadir. Bu agidan bakildiginda; hem akademik diinyada, hem de is diinyasinda,
hangi gorev ve pozisyonda olursa olsun; herkesin girisimcilide meraki ve/veya
girisimciligi anlamaya ihtiyaci s6z konusu olmaktadir.

Girisimeiligi, cogu zaman amatér bir ruh ve tutkuyla gerceklestiren KOBI’ler,
esnek yapilari ve is diinyasindaki sayisal gogunluklar ile hem sektdrel bazda, hem de
tilke bazinda biiyiime ve gelisme saglama, istihdam yaratma, yeniligin dreticisi
ve/veya uygulayicisi olma ve degisen talep yapisina hizla uyum saglama 6zellikleri
ile gerek ekonomik gerekse de sosyal baglamda kritik rol oynamaktadirlar.

KOBI’ler, globallesen, biitiin is yapma usul ve kurallarinin topyekiin bir
degisime ugramakta oldugu yeni is arenasinda, fazla dikkat ¢ekmeyen ancak
ekonomik ¢arki dondiirdiikleri iyi bilinen ekonomik birimler olarak ifade edilebilecek
kimliklerinin g¢ok Gtesine gecip, misyonlarini giincelleyerek; hayati 6nem arz eden
yenilik motorlar: olmak durumundadirlar. Yenilik, yeni ekonomik diizenin stratejik
basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilik yapma, yenilik¢i olma, uzun
vadeli bakis agistyla, rakiplerin olusturduklari potansiyel tehditler de géz Oniine
alindiginda; siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglayabilme yolunda kilit vazifesi
gormektedir.

Yenilikgilik, 6ztinde, yeni olana egilim gdstermeyi barindirir. Yeniye olan bu
yonelim ise, girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlariyla yenilik¢iligin ortak yoniinii

olusturmaktadir. Girisimcilikte yeni bir ig baslatma s6z konusu iken; i¢ girisimcilikte
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ise, var olan bir organizasyonun i¢inde, deger yaratacak yeni iglere girisme fikri
vardir. Calismada ifade edildigi tizere, girisimcilik, i¢ girisimcilik ve yenilik, i¢ ice
geemis ve birbirini kapsayan kavramlardir.”®® Bu ¢oklu kavramsal konsept, KOBI’ler
ozelinde ele alindiginda ise ¢ok daha etkili sonuglar elde edilebilmektedir. Bunda,
KOBI’lerin, isletmeler arasinda sayica ¢ogunlugu olusturmalarinin, bu durumun ise.
rekabet edebilirliklerini arttirmak i¢in i¢ girisimciliklerini tegvik etmesinin, ayrica,
esnek yapilarinin da avantaji ile bu isletmelerin, yeni fikir ve buluslarin kaynagi
olmalarmin 6nemi biiyuktiir.

Bu ¢alismanin konusu da i¢ girisimciligin, KOBI’lerde yeniligin iiretilmesi
veya uygulayicist olunmasina etkisinin sorgulanmasidir. Bu amagla, dncelikli olarak,
KOBI’ler, girisimcilik, i¢ girisimcilik, yenilik, yenilik¢ilik ile ilgili glincel, yerli ve
yabanci, saygin, akademik kaynaklardan yararlanilarak, genis bir literatlir taramasi
yapilmig; ve sonrasinda, i¢ girisimcilik ile yenilik arasindaki iligkiyi ve ig
girisimciligin ~ yenilige etkilerini irdelemeye doniik olarak ilgili literatiir
degerlendirmesiyle paralel olarak beklenen etkiyi ortaya c¢ikarmaya yonelik bir
aragtirma yapilmistir.

Calisma kapsaminda KOBI’lerde firma igi girisimciligin yenilige etkileri
ortaya konulmaya calisilmis ayrica konuya iliskin Tirkiye saat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler ile bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Tiirkiye saat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler ile yapilan arastirmada da firma ici
girisimcilik ile yenilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir.

Calismanin arastirma bdliimiinde, konunun Turkiye saat sektorii {izerinden
degerlendirilmesinin en onemli nedeni, yenilikgilik potansiyelinin sektor tizerindeki
etkisinin, Isvigre saat sektoriiniin yasadigi doniisiim ve elde ettigi basari ile ortaya
konulmus olmast ve konu ile saat sektorii arasindaki iligkinin, Turkiye agisindan
bugiine kadar incelenmemis olmasidir. Isvigre rneginde, kiiltiir, tasarim, strateji gibi

alanlardaki yenilikler ile adeta sektoriin kurtarildigi ve bugiine kadar liderligini

*® Giindogdu, Mehmet Cagri, “Re-Thinking Entrepreneurship, Intrapreneurship, and Innovation: A
Multi-Concept Perspective”, The First International Conference on Leadership, Technology and
Innovation Management, Beykent University, Istanbul, Turkey, 2011; Procedia - Social and
Behavioral Sciences, C. 41, s. 296-303, 2012.
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korumasinin saglandigi goriilmektedir. Guiniimiizde ise, saat sektoriinde iiriin ve
tasarim alanindaki siirekli yenilik¢iligin yaninda en 6nemli yenilik, igletmelerin i¢
girisimcilik faaliyetleri neticesinde sosyal medyanin isletme faaliyetleri kapsaminda
giderek daha fazla kullaniimaya baslanmasidir. Sektoriin lideri Isvigreli iireticilerin,
2013 yilt i¢in, en Onemli pazarlama ve satig stratejilerinden ikincisinin, sosyal
medyanin pazarlama ve satis stratejisi olarak kullanilmasi oldugunu ifade etmeleri,
sektor incelemesinden ¢ikan Onemli bir sonu¢ olmustur. Firmalar, tasarim ve
mekanizma alaninda siirekli bir yenilik faaliyeti iginde olmalarinin yaninda diinya
saat sektorii trendlerini (sosyal medya ve online platformlarin reklam igin kullanimi
gibi) yakindan takip ederek isletme stratejilerini buna gore giincellemektedirler.
Tiirkiye saat sektoriiniin tamamina yakininin ithalatgi bir yapi sergiledigi gerek
sektor incelemesi, gerekse de arastirma sonuglari ile ortaya konulmustur. Masa ve
duvar saati tiretilmekle birlikte kol saati iiretimi hi¢ yapilmamaktadir. Isvigre, diinya
saat sektoriinde ve ilgili ¢evrelerce, kaliteli ve prestijli tirlinleriyle taninmakta;
Tirkiye’nin de 6nemli Olglide saat ithalati yaptigi bir iilke konumundadir. Buna
karsin, agirlikli olarak Cin’den ithalat yapiliyor olmast ise Tirkiye’de, sektdriin ucuz
saat talebine yonelik daha aktif faaliyet gOsterdiginin bir isaretidir. Yogun ithalat
sonrasi yeterli talep yaratilamamasi nedeniyle isletmecilerin yakin meslek gruplart ile
ortak hareket ettigi ve saat, optik, miicevher driinlerini ayn1 mekanda bir arada satisa
sundugu gortilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglardan, yeterli miktarda satis
noktasinin olmayisi ise, aslinda sektor i¢in bu alanda bir biiyiime potansiyeli
oldugunu gostermekte ve bir firsat olarak algilanabilmektedir. Sektoriin bir dnceki
yila gore buytidiigii, yine sektor incelemesi ve aragtirmanin ortak bulgularindandir.
Arastirmada, Tiirkiye saat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde, ig
girisimcilik baglaminda, dncii olma, firsatlari 6nceden gérme, algilama ve pesinden
kosma, yeni pazarlara katilim ve girisimsel niyet, ilk sirada gelmektedir. KOBI’lerin,
daha atak bir durus sergilemelerinin, yenilige yonelik i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
¢ikig noktalarinin baginda geldigi ortaya konulmustur. Arastirmada, firmanin mevcut
isler igin siirekli olarak ilgili yeni firsatlar arastirmasi Oncli davranigin en tipik
uygulama bi¢imi olarak goriilmiistiir. Buna karsin, pazara iriin/hizmeti siiren ilk
firma olunmamasi, arastirmanm yapildigi sektoriin tamamina yakininin ithalata

dayali olmasindan kaynaklanmaktadir. Proaktifligin ardindan ise ¢alisanlarin kendi
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kendilerini yonetmeleri olarak ifade edilebilecek 6z yonetim gelmektedir. Tiim
isletme igindeki girisimei ruhun, sistemli bir sekilde kullanilmasi, hedef ve bilgilerin
calisanlar ile paylasildigi, esnek bir calisma ortami yaratilmasi, iiretilen fikirlere
deger wverilip, yeri geldiginde odiillendirildigi, farkli yeteneklerin birbirini
tamamladigi ve gelistirmesinin saglandigi isletmelerde, i¢ girisimciligi tesvik eden
bir firma kiiltiirli yaratilmast mimkiin olacaktir. Bu yeni isletme kiltiirii ile ic
kaynaklar etkili kullanilarak yenilikg¢i fikirler gelistirilebilmektedir. Arastirmamizda,
ozellikle ¢alisanlarin sorumluluk alabilmesi i¢in tesvik edilmeleri 6ne ¢ikmustir; bu
da 6z yonetim anlaminda son derece 6nemli bir ifade olmaktadir. Bunun yaninda,
denetimin hissedilebilir bi¢imde devam ediyor olmasi da kayda deger bir bulgudur.
I¢ girisimcilik faaliyetleri algis1 anlaminda, risk alma, arastirmamizda, proaktiflik ve
0z yonetimden sonraki sirayr almistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: firmalar, belirsizligi
bir motivasyon dgesi olarak gérmemekte; buna karsin, KOBI’lerin, basari ihtimalleri
ile yeni alanlar1 kesfetmeleri yoniinde tesvik edilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Yenilik¢ilik baglaminda, arastirmada KOBI’lerde 6ne ¢ikan yenilik, iirlin
yeniligi olmaktadir. Yonetsel yenilik ve siire¢ yeniligi de arastirmada, KOBIlerde
goriilen diger onemli yenilikgilik tiirleri olarak siralanmaktadirlar. Urlin yeniligi
agisindan, KOBI’lerin, diizenli olarak yeni iiriin‘hizmet arastirmasi yaptigi; mevcut
trtinlerle  ilgili de  degisiklikler —yaparak  bunlart  piyasaya surdigu
sOylenebilmektedir. Yonetsel yenilik kapsaminda bakildiginda; 6zellikle ¢alisanlarin
inisiyatif alabilmeleri i¢in tesvik edilmeleri ve yeni pazarlama ydntemlerinin takip
edilerek uygulanmasi, firmalarin gii¢lii yanlari olarak goriilmektedir. Diger taraftan,
yonetsel prosediirlerin gelistirilmesi i¢in yatirim yapilmiyor olmasi da anket
sonuglart arasinda yer almaktadir. Stireg yeniliginde ise, yeni gelisen igletim
sistemleri i¢in yatirim yapilmast nispi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin sahip ve yoneticilerine kadin-erkek ayrimi ile yaklasildiginda;
kendini yonetme algisi olarak kadinlarin daha iist seviyede oldugu goriilmektedir.
Yas ve Ogrenim seviyesi gruplart bazinda, higbir yoniiyle i¢ girisimcilikte fark
olusmamaktadir. S6zii edilen demografik 6zelliklere farkli sonuglar ¢ikma ihtimalini
ihmal etmeme disiincesiyle bakilmistir; i¢ girisimcilik odakli bakildiginda,
beklendigi iizere anlamli bir ayrim yapmaya izin verecek bir bulguya

rastlanmamustir.
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KOBI’lerin, proaktiflik perspektifinden, faaliyet siirelerine gore farkliliklar
gosterdigi goriilmiistiir. 11k iki on-yil arasi goriilen artisin ardindan, 20-30 yildir
faaliyette olanlarla, 30 yildan fazla siiredir faaliyette olanlar arasinda bir kirilma
noktasi yasanmakta; atak tavir sergileme, firsatlarin pesine diisme, Oncii olma
anlaminda bir canlanma gozlemlenmektedir. Bu durum, KOBI’lerin yasam
dongiilerinde belirli bir doygunluga ulasmalari ve hantallasmalar: ile birlikte disa
doniik algilarinda bir yavaslama, ancak sonrasinda yeni kusagin gelmesiyle
tazelenerek ¢ikisa gegmeleri olarak agiklanabilmektedir.

KOBI sahibi/ydneticilerinin, temsil ettikleri isletmelerdeki farkli calisma
stirelerine gore, aralarinda i¢ girisimcilik anlaminda fark olmadigi; baska deyisle,
firmalardaki farkli kidem seviyelerinin, i¢ girisimciligin higbir yoniiyle anlamli
olarak iliskilendirilemedigi gorulmusgstiir. Bu da ashinda beklendigi sekliyle
gozlemlenen bir sonugtur; kisinin isletmedeki hizmet siiresiyle, atak/Gncii olma,
kendini yonetme ya da getiri ugruna kaybetme ihtimalini goze alma dereceleri
arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenen bir durum olmamaktadir.

KOBI sahibi/yoneticilerinin higbirinin, farkli cinsiyet, yas, grenim seviyesi
gruplarina gore uriin yeniligi, siire¢ yeniligi ya da yonetsel yenilik baglaminda
ayrigsmadiklarr goriilmektedir. S6zi edilen demografik ozelliklere farkli sonuglar
c¢ikma ihtimalini ihmal etmeme diisiincesiyle bakilmistir; yenilikgilik odakl
bakildiginda, beklendigi tizere anlamli bir ayrim yapmaya izin verecek bir bulguya
rastlanmamustir.

KOBI sahipleri ve ybneticilerinin temsil ettikleri isletmelerin faaliyet
stirelerine  bakildiginda;  firmanin  siire¢  yenilikgiliginde  baslarda  artis
gozlemlenmekte; firma 20. yilint devirdikten sonra ise katastrofik bir diisiisiin
ardindan 30 yili aginca yeniden artis meydana gelmektedir. Bunun ¢esitli nedenleri
olabilecegi gibi, en giigli olasilik, yeni kusagin ise katimliyla siirecin kesintiye
ugramasi, makul bir stire gegtikten sonra ise, firmanin ilk zamanlarinda oldugu gibi
yeniden iyilesmenin ortaya ¢ikmasi ve artig trendine gecilmesi olarak
yorumlanabilmektedir. Benzer bir durum, yonetsel yenilik i¢in de mevcut olmakla
beraber, burada faaliyet stiresi 10 yil1 astiginda, yonetsel yenilikte ¢ok ciddi bir artis
goriilmekte; faaliyet siiresi 10 yildan az olanlar ile 10-20 yil arasinda olanlari ile

faaliyet siiresi 10 yildan az olanlar ile 30 yildan fazla olanlar arasinda, anlamli
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farkliliklar oldugu goriilmektedir. Uriin  yeniligini ise bu firma kidemi ile
bagdastirmak miimkiin olmamaktadir.

KOBI sahipleri ve yoneticilerinin bulundugu firmalardaki ¢alisma siirelerine
gore yonetsel yenilik algilart farklilik gostermektedir. Firmada yeni olanlarin,
calistiklar isletmelerdeki yonetsel yeniligi ifade eden uygulamalari daha yiiksek
siklikta algilamalari, firmadaki uygulamalarla yeni tanigmalari; dolayisiyla,
uygulamalarin onlara yeni olarak goziikmesiyle de agiklanabilmektedir.

Arastirmanin sonunda elde edilen i¢ girisimcilik ile yenilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin var oldugu sonucu, ilerleyen zamanlarda bu konudaki arastirma
kapsaminin genisletilerek daha genellestirilebilir veriler elde edilmesi hedefini
beraberinde getirmistir. Bu anlamda daha genellestirilebilir sonuglar elde edilmesi
ise, ancak arastirma kapsaminin gerek sektorel, gerekse de bolgesel bazda
genigletilmesi ile miimkiin olabilecektir. Arastirmanin, Istanbul ilinde saat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler kapsaminda yapilmasi, tek bir il ve tek bir
sektor ile smirli kalmasina neden olmaktadir. Bu konuda, ileride biiyiik isletmeler
lizerine de arastirmalar yapilmasi bulgularin karsilastiritlmasina imkan taniyacaktir.
Ayrica incelenen sektérde KOBI'lerde proaktifligin daha oncelikli olmasi, risk
almadan nispeten kagmilmasi, ayrica siire¢ yeniliginin, iiriin yenilige ve ydnetsel
yenilige gore geride kalmasi gibi unsurlar iizerine daha detayli arastirmalar yapilmast
ile gerek KOBI’lere iliskin literatiire, gerekse de sektor gelisimine katki saglayabilir.

Calisma sonucunda, i¢ girisimcilik ve yenilikgilik arasinda orta derecede ve
pozitif yonde bir iliski saptanmistir. I¢ girisimcilik ve yenilikgilik, ayni yonde
degisim gostermektedir. I¢ girisimcilik, yenilik¢iligin 6nemli bir  kismim
agiklayabilmektedir. I¢ girisimcilik kapsaminda saglanacak artisin, yenilikgilikte de
artisla sonuglanacagi gortilmistiir ki bu da calismaya baglarken sahip olunan
beklentiyi onaylar niteliktedir. KOBI’lerin, yeniligin iireticisi ve/veya uygulayicisi
olma konusunda kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlari, yaratilan bu i¢ dinamizm ile en

azindan belirli bir seviyede asabilecegi anlagiimistir.
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EKLER

Ek 1: Tiirkiye 2012 Yih ‘Saatler ve Bunlarin Aksam ve Parcalarr’ Fash ithalat

ve Thracat Degerleri

Fasil ve iilkelere gore dis ticaret
Yil Fasil Fasil ads Ulke Ulke adi Thracat—Ithalat
Dolar Dolar
Saatler ve
2012 91 ;’]‘:;;rari‘se 1 Fransa 786.654 3.428.142
pargalari
3 Hollanda 193.435 398.164
4 Almanya 498.321 5.104.998
5 italya 1.429.264  3.740.498
6 Ingiltere 494.093 106.332
7 irlanda 2.390 3.950
8 Danimarka 1.435 226.191
9 Yunanistan 81.206 8.835
10 Portekiz 90.677 5.964
11 Ispanya 66.344 94.833
17 Belgika 27.833 45435
18 Litksemburg 177
28 Norveg 505 11.531
30 isveg 114.401 316.825
32 Finlandiya 27.784 139.585
38 Avusturya 25.283 79.519
39 Tsvigre 1.383.064 107.850.995
46 Malta 10.149 1.019
53 Estonya 20.305
54 Letonya 3.068
55 Litvanya 15.548 2.599
60 Polonya 258.597 650.135
61 gﬁl;huriyeti 182.805 23.011
63 Slovakya 13.690
64 Macaristan 7.381 16.689
66 Romanya 312.537
68 Bulgaristan 187.562 11.941
70 Arnavutluk 94.482
72 Ukrayna 140.502
73 Belarus 45475
74 Moldova 11.069
75 ?;j;’;syonu 374.852 1.000
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76
78
79
80
81
82
83
91
92
93
95
96
97
98
204
208
212
216
220
224
228
232
236
248
260
272
280
284
288
302
310
334
346
352
373
382

388

400
404
412
416

478

480
484

Giircistan
Azerbaycan
Kazakistan
Tiirkmenistan
Ozbekistan
Tacikistan
Kirgizistan
Slovenya
Hirvatistan
Bosna-Hersek
Kosova
Makedonya
Karadag
Sirbistan

Fas

Cezayir
Tunus

Libya

Muisir

Sudan
Moritanya
Mali

Burkina Faso
Senegal

Gine

Fildisi Kiy1si
Togo

Benin
Nijerya
Kamerun
Ekvator Ginesi
Etiyopya
Kenya
Tanzanya
Mauritius

Zimbabve

Gliney Afrika
Cumbhuriyeti

ABD
Kanada
Meksika
Guatemala

Hollanda
Antilleri

Kolombiya

Venezuela

100.921
432.237
106.001
691.810
42.424
2.115
5.617
16.747
25.695
29.164
99.196
139.259
10.344
23.542
715
5.106
27.879
209.312
39.195
473
1.192
216

109
4.200
853

488

896

184
21.292
1.201
907
4.054
724

495

133

5.423

546.515
1.053
91.956
4.050

1.220

6.627
1.393

24.285

5.304

607

2.327
690

4.305

769.332
40.082
1.085

58.818
106
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504
508
512
524

601

604
608
612
616
624
628
632
636
640
644
647
649
653
660
662
664
669
672
680
690
696
700
701
706
708
716
720
728
732
736
740
800

801

960

961

962

963

Peru
Brezilya
Sili
Uruguay

Kuzey Kibris
Tiirk Cum.

Liibnan
Suriye

Irak

iran

Tsrail
Urdiin
Suudi Arabistan
Kuveyt
Bahreyn
Katar

BAE
Umman
Yemen
Afganistan
Pakistan
Hindistan
Sri Lanka
Nepal
Tayland
Vietnam
Kambogya
Endonezya
Malezya
Singapur
Filipinler
Mogolistan
Cin

Giiney Kore
Japonya
Tayvan
Hong Kong

Avustralya

Papua Yeni
Gine
Antalya Serbest
Bolgesi
AHL Serbest
Bolgesi
istanbul
Endiistri ve
Tic.Serb.Bol.
Ege Serbest
Bolgesi

541

21.409
586

1.396.476

102.462
4.666
1.685.872
835.745
244.535
49.773
166.808
34.591
120
28.674
1.675.665
14.626
2.808
30.928
30.863
140.207
1.382
246

3.783

11.276
4.465
68.412

2.062
183.065

55.609
240
1.236.978
1.674
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1.225.939

1.972.873

4.097

138.662

587
12.826

539

1.917
14.140
12.187

8.284
11.979

6.267
498.740

699.466
4.840
377
116.502
6.323

981

135.654.649
8.780.094
10.842.111
218.255
767.036

158

2.236
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o719 Bolgesi 269
081 Kgcaelf Serbest 698
Bolgesi
Toplam: 20.982.942  280.835.803
Yil
20.982.942  280.835.803
toplam:

Bursa Serbest

Kaynak: TUIK, Rapor alinma tarihi: 02/09/2013
http://tuika

.tuik. gov.tr/disticaretapp/disticaret.zul?param1=21 &param2=4 &sitcrev=0&isicrev=0&sa

yac=5802
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Ek 2: Soru Formu

SAAT SEKTORUNDE YER ALAN KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERDE FiRMA iCi GIRISIMCILIK VE YENILIGE
ETKILERI

Bu anket Istanbul Universitesi Isletme boliimii, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Firma I¢i Girisimcilik ve Yenilige Etkileri” konulu doktora c¢alismast igin
hazirlanmistir. Ankette vereceginiz yanitlar sadece akademik amagl kullanilacaktir.

I. Liitfen asagidaki sorular1 uygun olan kutucuklari isaretleyerek
yanitlayiniz.
1:Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim yok 4:Katilryorum
5:Kesinlikle katiliyorum

UYARI: Her ciimle icin tek bir kutucugu isaretleyiniz.

Icgirisimcilik

Firmamizda, calisanlar sorumluluk alabilmeleri icin tesvik edilir.

Firmamizda, ¢alisanlar minimum denetim ile is yaparlar.

Calisanlar kendi islerinin 6ncelikli olmalari i¢in tesvik edilir.

Bu sirkette belirsizlik motivasyon olarak goriiliir.

Calisanlar, kesfedilmemis alanlara girmeleri i¢in tesvik edilir.

YOnetim, belirli 6nerilerin uygulandiginda basarisiz olabilecegini kabul eder.

Firmamiz, basarisizlik ihtimalleri yerine basari ihtimalleri tizerinde durur.

Firmamizda, basarisiz bir girisim 6grenilen yeni bir deneyim olarak goriiliir.

Firmamiz, mevcut islerimiz icin siirekli olarak ilgili yeni firsatlar arastirir.

Firmamiz, genelde pazara yeni tirtin/hizmet siiren ilk firmadir.

Ustlenebilecegimiz isleri siirekli gozetiriz.

Is performansimizi arttirmak igin stirekli firsatlar kollariz.

Piyasanin ihtiyaclarim karsilama konusunda her zaman rakiplerimize meydan
okuruz.
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II. Liitfen asagidaki sorulari uygun olan kutucuklari isaretleyerek

yanitlayiniz.

1:Kesinlikle katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim yok 4:Katiliyorum

5:Kesinlikle katiliyorum

Yenilik

Firmamiz son bes yildir bir¢ok yeni iiriinii’hizmeti piyasaya stirmiistiir.

Firmamiz mevcut {irtinler/hizmetlerle ilgili birgok degisiklikler yapmistir.

Firmamiz diizenli olarak yeni Uriin/hizmet arastirmasi yapar.

Firmamiz rakip firmalara gore ¢cok daha fazla yeni tirtinii/hizmeti piyasaya stirmiistiir.

Yeni tirtinler/hizmetler bulundugumuz pazara énemli degisiklikler sunmustur.

[sletim sistemlerini diinya standartlartyla uyumlu hale getirmek igin,

stirekli caligmalar yapariz.

Verimliligi arttirmak i¢in is uygulamalari stirekli giincellenir.

Uriin/servis kalitesini arttirmak i¢in siirekli olarak teknoloji kullaniriz.

Firmamiz, yeni gelisen isletim sistemleri igin yiiksek oranda yatirim yapar.

Firmamizda calisanlara yeni gelisen piyasalar icin siirekli olarak egitim veririz.

Firmamiz stirekli olarak i yonetimi i¢in yeni yontemler gelistirir.

Firmamiz idari prosediirlerin glincellenmesi i¢in yatirim yapar.

Yonetim, diizenli olarak idari siiregleri gelistirmek icin yeni yontemler arar.

Firmamiz, ¢alisanlarin inisiyatif alabilmelerini tesvik eder.

Rakiplerimiz kullandigimiz idari prosediirleri 6rnek alir.

Calistigim firmada stirekli yeni pazarlama yontemleri takip edilir ve uygulanir.
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Firma ve Calisan Bilgileri
S1. Katilimemin Cinsiyetini Sormadan Isaretleyiniz
1> Erkek

2> Kadin

S2. Liutfen Yasinizi Belirtiniz (Agik olarak belirtiniz).

S4. Toplam kag yildir hizmet vermektesiniz?
1> 10 yildan az

2>10-20

3>21-30

4> 31 yildan fazla

S5. Calistiginiz firmada kag yildir hizmet vermektesiniz?
1> 1yl
2> 2 yil

3> 3 yil ve lizeri

S6. Firmanizda ithalat yapiliyor mu?
1> Evet

2> Hay1r (S6=Hay1r ise S8’ye ge¢iniz)
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S7. Firmanizin ithalat yaptigini belirttiniz peki, en cok hangi iilkelerden Saat Ihtal
etmektesiniz?

S8. Liitfen saat sektoriinlin yeterli satis noktasina sahip olup olmadigi hakkindaki
diistincenizi belirtiniz.

1> Saat sektorll yeterli satig noktasina sahiptir.

2> Saat sektorii yeterli satis noktasina sahip degildir.

S9. Tiirkiye’de Saat Sektorii Dinamiginin Bir Onceki Yila Gére Degisimini asagidakilerden
hangisi en iyi tanimlar.

1> Kiiciilmektedir
2> Aym kalmaktadir

3> Biiylimektedir

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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