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BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICILERININ NiTELIiK
ANALIZi ve PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI
GEREKLI OLAN NIiTELIKLERIN TESPITI

Yazar: Aykut Sen
Yiiksek Lisans Tezi: Isletme Anabilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Erdal Tekarslan
Eyliil 2007, 115 Sayfa, 44 Kaynak

Aragtirmada, Bilgisayar Ag ve Sistem YoOneticileri’nin (BASY) se¢iminde 6l¢limii ge-
rekli olan niteliklerin tespiti yapilmistir. Is Yiikiimliileri ve Konu igerigi Uzmanlarindan
olusan bir grupla ¢alisiimis; bu gruba Is Analiz Anketi, Kritik Gérev Tespit Anketi, Kri-
tik Nitelik Tespit Anketi uygulanmis ve arastirma siiresince bu grup tiyeleri ile miilakat-
lar yapilmis, pek cok noktada goriislerine bagvurulmustur. Arastirma, toplam alt1 bo-
liimden olusmaktadir. ilk boliimde; arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve kisitlarina
deginilmistir. ikinci boliimde, arastirmanin kuramsal temeli ele alinnmistir. Bu boliimde,
Mesleki Nitelik Profilleri ve BASY kavramlar ilizerinde literatiir arastirmasina dayali
olarak, detaylar1 ile durulmustur. Aragtirmanin {i¢lincii boliimiinde, arastirma yontemin-
den bahsedilmistir. Dordiincii boliimde, BASY 'nin toplam sekiz alt baglikta gorev ana-
lizi gergeklestirilmistir. Besinci bolimde, BASY nin gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin sahip olmas1 gerekli nitelikler bilgi, yetenek ve beceriler iist bagliklarinda toplam
altil1 bir simiflandirma ile ele alinmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise, kritik nitelik-
ler belirlenmis, kritik gorevlerle kritik niteliklerin iligkisinin kurularak, 6l¢iilmesi gerek-
li nitelikler belirlemek i¢in anket sonuglarina dayali istatistiki ¢alisma yapilmistir. So-

nug boliimiinde de, bu istatistiki bulgulara dayal1 veriler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Nitelik (Yetenek, Yetkinlik) Profili, Psikoteknik, Gorev
Analizi, Is analizi, Nitelik (Yetenek, Yetkinlik) Analizi, Bilgisayar
Ag ve Sistem Yoneticisi, Bilgi Islem Yoneticisi, Bilgisayar Agi,
Bilgisayar Sistemi, Bilgi Teknolojileri.
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ABSTRACT

COMPUTER NETWORK AND SYSTEM ADMINISTRATORS’
QUALITY ANALYSIS AND THE DETERMINATION OF
QUALITIES WHICH REQUIRE MEASUREMENT
FOR RECRUITMENT

Author: Aykut Sen
MA, Business Administration
Adviser: Prof. Dr. Erdal Tekarslan
September 2007, 115 Pages, 44 References

In this dissertation, the determination of required qualities for recruitment relating to
Computer Network and System Administrators (CNSA) have been realized. During the
research worked with the group of Workers and Subject Content Experts and the Ques-
tionnaires of Job Analysis, Basic Task Determination and Basic Quality Determination
are made with them. Also interviews are realized with the members of the group and
their advices are taken. Dissertation is composed of six main chapters. The purpose,
importance, scope and the limitations of the research are explained in the first chapter.
In the second chapter, the theoretical basis of research is discussed. This chapter is fo-
cused on the concept of Vocational Quality Profiles and CNSA. In the third chapter, the
applied research method used in the dissertation is explained. In the fourth chapter, the
task analysis of CNSA is explained in eight subheadings. In the fifth chapter, the quali-
ties required for CNSA in order to perform their duties are discussed under three main
headings; knowledge, skills and abilities. At the last chapter, a statistical evaluation
based on the results of questionnaires is made in order to determine the basic tasks and
qualities and the ones which are crucial and worth for evaluating. In conclusion, the

statistical data are evaluated.

Key Words : Vocational Quality (Ability, Competency) Profile, Psychotech-
nique, Task Analysis, Job Analysis, Quality (Ability, Competency)
Analysis, Computer Network and System Administrator, Informa-
tion Technology Manager, Computer Network, Computer System,

Information Technologies.
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GIRIiS

Yasanan teknolojik gelismeler, isletmeler taratindan hemen her donemde hizla kabul
gérmiistiir. Bunun altinda yatan temel sebep, teknolojinin etkililigi ve verimliligi
artirmasi ve isletmelerin de daha etkili ve verimli ¢calismaya olan istekleridir. Etkili
ve verimli ¢calisma arzusunun yegane sebebi ise, karliliktir. Teknolojik gelismeler,
gercek anlamda ilk olarak buhar makinesinin icadi ile baglamis ve bu siire¢ bilgisa-
yarlarin kullanilmaya ve yayginlasmaya baglamasi ile hiz kazanmistir. Onceleri, bo-
yut olarak biiylik olan bilgisayarlarin, zaman igerisinde kiigiilmesi; bunun yaninda
fonksiyon olarak hizla genislemesi, farkli lokasyonlarda yer alan bilgisayarlarin bir-
birleri ile baglant1 kurabiliyor olmalar1 ve nihayet Internet ile tiim diinyay1 i¢ine alan
dev bir agin kullaniminin yayginlagmasi gibi gelismelerin sonucunda, bilgisayarlar

isletmelerin vazgecilemez pargalari haline gelmistir.

Giliniimiiz isletmelerinde muhasebeden finansa, pazarlamadan iiretime, depolamadan
sevkiyata, insan kaynaklar1 uygulamalarindan kalite kontroliine kadar pek c¢ok farkl
noktada bilgisayarlar kullanilmaktadir. Tiim bu fonksiyonlarda bilgisayarlar kullani-
lirken, bu fonksiyonlar arka planda 6zellikle giiglii yazilimlar ve donanimlar sayesin-
de birbirlerine entegre edilmektedir. Bu da, isletme agisindan uyumu, denetlenebilir-
ligi kisaca yonetilebilirligi saglamaktadir. Isletme fonksiyonlarinin gérevlerini yerine
getirmelerini saglamanin yani sira, gegmise doniik verilerin depolanmasi, ¢alisanlar
arasi iletisim saglamasi vb. gorevleri ile de bilgisayarlar is siireclerindeki vazgegile-
mezligini gliglendirmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, bu kadar 6nemli gorevlerin
sadece bilgisayarlarla yapildigini sdylemek kesinlikle yanlis olacaktir. Bilgisayar ve
diger cihazlarin birbirlerine entegre edilmelerini saglayan aglar ile yazilim ve dona-
nimt igeren biitiinsel bilgisayar sistemleri olmaksizin, yukarida bahsedilen islerin
yapilmas1 olanaksizdir. Isletmeler, degisen teknolojik kosullara uyum baskis1 ve ar-
tan rekabet sartlar1 altinda ezilmemek i¢in reaktif olarak ya da tam aksine degisime
onciiliik etmek ve rekabette On siralarda olmak i¢in proaktif olarak, yukarida bahse-

dilen bilgisayar ag ve sistemlerini iceren teknolojilere yatirim yapmaktadirlar.



Icinde bulundugumuz ¢ag, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgi ¢aginda, islet-
melerin en biiyiik sermayesi bilgidir. Isletmelerin bilgi alt yapisi olarak ifade edebi-
lecegimiz bilgisayar ag ve sistemlerinin faydasini, yazimizin en basinda etkililik ve
verimlilik olarak belirtmistik. Goriilmektedir ki, bu alt yapinin yonetilmesi bagl ba-
sina ayr1 bir istir. Bilgisayar ag ve sistemleri olarak ifade edebilecegimiz teknolojik
alan, hizla degisen, karmasik ve bilinmeyeni fazla olan bir alandir. Bu alanla 6zel
olarak ilgilenecek, mesaisini bu alana harcayacak ve bu alt yapmin daha etkili ve
verimli olacak sekilde ¢alismasimi saglayacak kisilere ihtiyag vardir. Iste bu kisiler,

tezimizin de konusu olan Bilgisayar Ag* ve Sistem Yoneticileridir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri; yazilim, donanim ve diger cihaz, ekipman ve
malzemelerden olusan tiim bilisim alt yapisini tasarlayan, islerligini siirdiirmesini
saglayan, yoneten ve gelistiren kisilerdir. Bu kisilerin isletmelerde yaptiklar1 gorev,
olduk¢a karmasik ve bilinmeyeni ¢ok olan bir istir. Karmasikliginin ve belirsizlikle-
rinin fazla olusunun temel nedeni, s6z konusu gorevin tiim diinyada yeni olusu ve
90’11 yillarda ortaya ¢ikan ve 2000°1i yillarin basinda hizla gelismeye baglayan yeni
bir alan olmasidir. Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticisi gorevinin bilinmezligi ve kar-
magsiklig1, yalnizca bizim iilkemizde degil tiim diinyada, isletmelerin bilgi alt yapisi
olarak altin1 ¢izdigimiz, bilgisayar ag ve sistemlerine hilkkmedecek kisilerin se¢imi
sorununu giindeme getirmistir. Se¢im sorunu ise; tam olarak bu kisileri secerken
kullanilacak objektif enstriimanlarin olmamasidir. Bahsedilen bu objektiviteyi sagla-
yacak olan ise, psikoteknik testlerdir. Ancak asil sorun, psikoteknik testlerin olmayisi
degil, hangi psikoteknik testlerin kullanilmasi gerektiginin bilinmeyisidir. Diger bir
ifade ile “Hangi bilgi, yetenek ve beceriler Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin
secimi i¢in kritiktir ve Sl¢iilmeye degerdir?” Se¢im siirecinde yaganan asil sorun da

bu soruya net bir cevap verilemeyisidir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri, tim bilgisayar ag ve sistemlerine hiikkmetmekte
ve onlar1 yonetmektedir. Bilgi ¢aginda, en 6nemli unsur olan bilgiyi; alan, isleyen ve

sunan kisi Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileridir. Ancak bu goreve segilecek kisiler,

" Ag: Giinliik hayatta bu terimin “Ag1” seklinde degil, “Ag” olarak kullaniliyor olmas: nede-
ni ile arastirmada bu kullanim sekli tercih edilmistir.



gorevin yeniligi, bilinmezligi ve karmasiklig1 sonucu, sadece sinirli sorgulamalar ile
istthdam edilmekte ve maalesef bu durum, isletmeler i¢in kayiplara sebep olabilmek-
tedir. Isletmeler, yasanan bu se¢im sorununu, ya isletme icinden, tabiri uygunsa, az-
cok bu isi bilen kisileri miilakatlara alarak; ya da bu alanda ise alim yapan firmalar1
devreye sokarak ortadan kaldirmaya g¢alismaktadirlar. Ancak ise alim konusunda
profesyonellesmis firmalar da, yalnizca miilakat ve dar kapsamli bilgi testleri ile ise

alima karar vermeye caligmaktadir.

Bu arastirma, isletmeler agisindan kritik 6neme sahip bir gorev ile psikoteknigin
sunmus oldugu yontemleri bulusturan bir koprii olusturmasi amaci ile yapilmstir.
Arastirma kapsaminda literatiir taramasi, anket ve miilakatlara dayali gérev analizi ve
nitelik analizi yapilmuis; yapilan bu gérev ve nitelik analizleri, Is Yiikiimliileri ve Ko-
nu Icerigi Uzmanlart (KIU) aracihigi ile rafine edilmis, sonrasinda rafine edilen bu
calismanin daha genis bir Iy Yiikiimliisii ve Konu Igerigi Uzmam grubunca anket yon-
tem ile bir kez daha sorgulanmasi saglanmistir. Bu sorgulama sonucunda, Bilgisayar
Ag ve Sistem Yoneticisinin kritik gérev ve kritik nitelikleri belirlenmistir. Belirlenen
bu kritik gérev ve nitelikler arasindan yapilan bir nihai eslestirme ¢alismasi ile 6l¢ii-
mii gerekli kritik nitelikler ortaya konmustur. Arastirma siirecinde, Is Yiikiimliileri ve
Konu Igerigi Uzmanlariyla ¢alhsilmistir. Iy Yiikiimliileri, adindan da anlasilacag: iize-
re, isi bizzat yapanlar arasindan secilmistir. Konu Icerigi Uzman: ekibi olusturulur-
ken de, tek tarafli degerlendirmeleri dnlemek icin, s6z konusu gorevle farkli nokta-
larla iligkisi olan uzmanlar ekibe dahil edilmistir. Bu ekip igerisinde; ag ve sistem
egitmenleri, pozisyonun amirleri ve psikoteknik yontemleri ve s6z konusu gorevi

bilen is analizi uzmanlarina yer verilmistir.



I. BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI,
KAPSAMI ve KISITLARI

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, arastirmanin kapsadigi alan
ve arastirmanin gerceklestirilmesi slirecindeki kisitlar tizerinde durulacaktir. Asagida,

bu alt basliklara detaylar ile deginilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgisayarlarin isletmelerde kullanimi hizla artmakta, pek ¢ok is de, bu hiza paralel
olarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilir hale gelmekte, yani bilgisayarlagsmaktadir.
Isletmelerde artan bilgisayarlasma, beraberinde bir takim yeni gorevleri ve pozisyon-

lar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerde bilgisayarlarin, oncelikle “hizmet sunucu” denilen ana bilgisayarla ve
birbirleri ile iletisim kurmalari, bunun gergeklesebilmesi i¢in de bilgisayar aginin
olusturularak, gerekli yazilim ve donanimlarla agin ve bilgisayarlarin desteklenmesi
gerekliligi s6z konusudur. Tiim bunlara bakildiginda, karsimiza iki temel kavram
cikmaktadir: bilgisayar ag1 ve bilgisayar sistemi. Bilgisayar ag1, bilgisayarlarin “kul-
lanic1” ve “hizmet sunucu” prensibi ile hem merkezle, hem de birbirleri ile bag kur-
masini ifade ederken; bilgisayar sistemi, yazilim ve donanimi igeren sistemin biitii-

nunu ifade etmektedir.

Glinimiiz isletmeleri, reaktif ve proaktif gerekcelerle hizla bilgisayarlagsmaktadir.

Yasanan bu bilgisayarlasma, isletmelerde makine parkurlar1 gibi bir de bilgi teknolo-



jileri parkuru olugmasini saglamistir. Hizmet sunucular, kullanicilar, yazilimlar, do-
nanimlar ve diger bilesenleri ile ¢ogu isletme artik giiniimiizde bir bilgi teknolojileri
parkuruna sahiptir. S6z konusu bu bilgi teknolojileri alt yapisinin yonetilmesi, gelis-
tirilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesi gibi
konularla artik isletmeler kars1 karsiyadir. Yukarida saydigimiz gorevleri, isletmeler-
de herhangi bir kisinin ek bir gorev olarak iistlenmesi de imkansizdir. Bu nedenle,
mesaisinin tamamini bilgi teknolojileri alt yapisina harcayacak olan ¢alisanlara ihti-
yag vardir. Bu kisilerin temel gorevi de, bu alt yapinin ydnetilmesidir. Iste bu kisiler,

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileridir.

Bilginin her gecen giin degerlendigi giiniimiizde, bu bilgiyi anlamli hale getiren ve
isletmelerde kullanim1 hizla yayginlagsmaya baslayan, bilgisayar ag ve sistemlerinin
yonetilmesi gorevini yerine getirecek olan kisi, biiyiik bir dneme sahiptir. Isletmeler
icin kritik olan bu gorevi yerine getiren kisilerin se¢imi de, kritik bir karardir. Dogru
kisilerin bu gdreve getirilmesi, isletmeye pek ¢ok art1 getirecekken; yanlis bir kisinin
istihdamu, isletme icin ¢ok ciddi kayiplara sebep olabilecektir. Bu gorevi yerine geti-
ren kisilerin olusturdugu birimin, diger birimlere gore az kisiden olusmasi hem gore-
vin, hem de yedeklenme sorunu nedeni ile uzun soluklu isci — igveren birlikteliginin
onemini artirmaktadir. Bu sebeplerle de, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi se¢imi,

isletmeler i¢in 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi se¢imi, sorunun kritikliginin yaninda, bu alanda
yapilan calismalar maalesef olduk¢a sinirlidir. Siirh ¢alismalara, konunun belirsiz-
ligi, karmasiklig1 ve hizli degisimi de eklenince, se¢im daha da 6nemli bir sorun ha-
lini almaktadir. Bu alanda karsilasilan sorunlarin basinda da, objektif degerlendirme
yapamamak gelmektedir. Se¢im siirecinde objektiviteyi saglayacak olan ise, davranis
bilimlerinin bir alt dali olan psikotekniktir. Baysal ve Tekarslan’in belirttigi tizere
(2004): “Davranis bilimleri, olmas1 gerekenden ¢ok olanin sistematik bir aragtirmasi
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oldugundan; norm koyucu degil betimleyici.”” Bu noktada, psikoteknik testlerin kul-

lanilabilmesi i¢in gérev envanteri ve gorev i¢in gerekli nitelikler (bilgi, yetenek ve

'A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davranig Bilimleri, (Istanbul: Avciol, 2004), 4.



beceriler) arasindaki iliskinin agikliga kavusturulmasi, betimlenmesi gerekmektedir.
Arastirmanin temel amaci da, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin gorev ve nite-

likleri arasindaki bu iliskiyi ortaya koyacak olan ¢aligmay1 gerceklestirmektir.

Psikoteknik yontemin anlam kazanmasi, hangi psikoteknik araglarin kullanilmasi
gerektiginin bilinmesinde yatmaktadir. Bunun yolu da, nitelik (bilgi, beceri, yetenek)
analizinden ge¢mektedir. Eger s6z konusu ise iliskin nitelikler, dogru bir bigimde
analiz edilir ve ortaya konabilirse, psikoteknik yontemin uygulanmasi sonucunda
elde edilecek bulgular faydali olacaktir. Arastirmanin amaci da, psikoteknik yonte-
min kullanilmasina temel teskil edecek olan bu nitelik analizini, bilimsel ilkeler ¢er-
cevesinde gerceklestirmektir. Burada nitelik ile ifade edilmek istenilen kavram, za-
man zaman literatiirde yetkinlik ya da sadece yetenek olarak da ifade edilmektedir.
Nitelik kavraminin igerisinde, gorevin beklenen performans diizeyinde yerine getiri-
lebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceriler, zihinsel yetenekler, fiziksel yetenekler, duyusal

yetenekler ve devinimsel yetenekler bulunmaktadir.

Kisacasi, bu arastirmanin amaci, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri i¢in gorev ana-
lizinden hareketle bilgi, beceri, zihinsel yetenek, fiziksel yetenek, duyusal yetenek ve
devinimsel yetenek olarak belirttigimiz biitiinsel nitelik seti arasindan, goérev icin
gerekli kritik nitelikleri belirlemek, hangi niteliklerin psikoteknik testlerle dl¢iilmesi
gerektigini ortaya koymak ve nihayetinde de Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri

se¢im sorununun ¢oziimii yoniinde 6nemli bir katki saglamaktir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Giliniimiiz diinyasinin gelismis teknolojileri sayesinde, hemen her sey kopyalanabilir
bir haldedir. Kopyalanamayan tek sey ise, insan kaynagidir. Insan kaynagi, bilginin
artan Onemine paralel olarak, isletmeler i¢in giin gegtikce daha 6nemli bir hal almak-
tadir. Bu nedenle, isletme icerisinde var olan gorevlere, dogru kisileri segmek islet-

menin bagarisinin altinda yatan temel nedenlerin basinda gelmektedir. Isletme igeri-



sinde gorev alacak calisanin ise uygun bir kisi olmasi, ileride karsilasilabilecek pek
cok sorunu da, isin basindan engellemektedir. Personel se¢imi, isletmeler agisindan

bu nedenle kritik bir konudur.

Secim konusu, isletmeler i¢in ¢ogu zaman bir se¢im sorunu haline gelmektedir. Bu
olumsuzlugun altinda yatan sebep ise, bir adayda hangi 6zelliklerin aranmas1 gerekli-
liginin net olmamasidir. Cogu zaman net olmayan 6zellikler seti sebebi ile ise alim
yapan kisi, stibjektif bir degerlendirme ile kararini1 vermekte ve zaman zaman da ma-
alesef sezgisel kararlar alabilmekte ya da almak zorunda kalmaktadir. Bu durumda,
verilen igse alim kararinin sonucunun olumlu olmasini beklemek, bir tesadiifiin ger-

ceklesmesini beklemekten dteye gidemeyecektir.

Secim sorununda yasanan siibjektifligi ortadan kaldiracak olan yontem, bilindigi
tizere psikotekniktir. Psikoteknik yontemle kisiye ait pek ¢ok bilgi, yetenek ve beceri
tiirii ile kisilik, ilgi vb. dzellikler dlciilebilmektedir. Ozetle, se¢imi objektiflestirme-
nin yolu, uygun psikoteknik testleri kullanmaktan ge¢mektedir. Uygun kelimesinin
burada alt1 ¢izilmelidir. Uygun ile kastedilmek istenilen, dogru psikoteknik testleri-
nin se¢ilmesi ve uygulanmasidir. Psikoteknik yontemin basariya ulasmasinin ve se-
¢imin dogrulugunun artirilmasinin temelinde de, iste bu uygunluk yatmaktadir. Uy-
gunlugu saglamanin yolu ise, gorevlere dayali olarak yapilmis olan bir nitelik anali-
zinden gegmektedir. Nitelik analizine dayali olarak secilen psikoteknik testlerle veri-
len bir se¢im kararmin dogrulugu, tartisilmaz bir sekilde ¢cok daha yiiksek olacaktir.
Gortildigi tizere, buradaki kritik nokta, niteliklerin dogru bir sekilde analiz edilme-

sidir.

Arastirmanin konusu olan gérev, Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticiligidir. Isletmeler-
de kritik 6neme sahip olan bu gorev i¢in secim sorunu yasanmaktadir. Yasanan bu
secim sorunun altinda yatan temel neden, meslegin bilinmeyeninin fazla olusudur.
Belirsizlikleri fazla olan bir gérevin se¢im kararini, belirli kistaslara dayandirmak
zordur; iste bu zorluk da, se¢cim sorununu dogurmaktadir. Arastirmada, oncelikle
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin gorev analizi yapilmis ve temel gorevleri orta-

ya konmus, daha sonrasinda da bu gorevlerin maddelerinin yerine getirilebilmesi i¢in



gerekli olan “nitelikler” analiz edilmistir. Bu sayede de, hangi niteliklerin kritik ve

temel 6zellikte oldugu ve dlgiilmesi gerektigi belirlenmistir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi alaninda yapilacak yerinde seg¢imlerle, hem bilgi
alt yapilarinin dogru yonetilmesi sayesinde, isletmenin biitiinsel olarak etkinligi ve
verimliligi artacak, hem de nitelikleri uygun kisilerin ise yonlendirilmesi saglanarak,
bir kaynak israfinin 6niine ge¢ilmis olunacaktir. Ayrica hemen her bilgi teknolojileri
alt yapisina sahip igletmenin, bir Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisine sahip olmasi
gerektigi diisiiniildiigiinde, bu caligmanin sadece iilkemizde bile onbinlerle ifade edi-
lecek kisiyi ve binlerce isletmeyi yakindan ilgilendirecegi sdylenebilir. Aragtirma da,
tiim bu sayilan faydalarin saglanmasi siirecinin temelini teskil ettigi ve ise alim siire-
cine iliskin diger tiim asamalar da bu temel {izerine insa edilecegi i¢in kritik bir dnem

tasimaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada konu olarak, isletmelerde Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gbrevi ele
alinmistir. Calisma kapsaminda, bu goreve iliskin gorevler ve nitelikler (bilgi, yete-
nek ve beceriler) tanimlayic istatistiki yontemlerle analiz edilerek ortaya konulmus-

tur.

Nitelik analizi ¢alismalar1 sonucunda, nitelikler iki diizey i¢in belirlenmektedir. Bun-
lar, ise yeni giris yapan kisiler i¢in ve uzmanlik diizeyindeki kisiler i¢indir. Ancak
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gdrevi bir uzmanlik isi olup, bu pozisyona dog-
rudan yeni giris olmamaktadir. Bu nedenle, arastirmada giris diizeyi i¢in “nitelikler”

belirleme yoluna gidilmemistir.

Arastirmamizda herhangi bir sektdr ayrimi gozetilmemis, gorev tlizerine odaklanil-
mistir. Bunun en temel nedeni, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin, sektorler

arasinda farkliliklar géstermeyen bir gérev olmasindan kaynaklanmasidir. Bilgisayar



Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevinin temel calisma prensiplerinin, diinyanin hemen

her yerinde birbirine benzer oldugu bilinmektedir.

Arastirma, zaman agisindan kisa siireli bir arastirmadir. Aragtirma, Kasim 2006’da
baslayip, Eyliil 2007 sonunda tamamlanan yaklasik 10 aylik bir zaman siirecinde

gerceklestirilmistir.

Arastirma, Is Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmani (KIU) admi verdigimiz bir grup ile
gergeklestirilmis bir uygulama arastirmasidir. Is Yiikiimliilerinden ve Konu Icerigi
Uzmanlarindan olusan ekip; is analiz anketinin doldurulmasi, miilakatlar, kritik go-
rev tespit anketi ve kritik nitelik tespit anketlerinin doldurulmasi ile kritik gorev —

kritik nitelik iliski matrisinin kurulmasi agamalarinda gorev almislardir.

Is Yiikiimliileri secilirken, kisilerin ag ve sistem ydnetimi pozisyonunda tecriibeli
olmalar1 dikkate alinmistir. Konu Igerigi Uzmant ekip olusturulurken, Bilgisayar Ag
ve Sistem Yoneticiligi gorevine farkli perspektiflerden bakan uzmanlarin, ekibe dahil
edilmesine dikkat edilmistir. Bu cercevede; ag ve sistem egitmenleri, pozisyonun
amirleri, psikoteknik yontemleri ve s6z konusu pozisyonu bilen i analiz uzmanlarina

ekipte yer verilmistir.

Arastirmada herhangi bir cografi boyut gdzetilmemistir. s Yiikiimliisii ve Konu Ice-
rigi Uzmanlar: ekibi olusturulurken; Istanbul, Adana, Ankara gibi farkl illerden kisi-

lere arastirma ekibinde yer verilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma yapilirken, detayli bir literatiir taramas1 yapilmis ve s6z konusu gorev igin
Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesinde yapilmis benzer bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu nedenle, kuramsal temel arastirmasinda sinirli sayida ulusal kaynaktan yararlani-

labilmis, daha ¢ok uluslararasi kaynaklar kullanilmustir.
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Arastirmanin uygulama asamasinda, Is Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmanlarindan
olusan bir ekiple calisilmustir. Is Yiikiimliileri ve Konu Igerigi Uzmanlari, iradi yon-
temle belirlenmistir. Bu cercevede, dzellikle Konu Icerigi Uzman ekibi olusturulur-
ken, kisilerin s6z konusu goreve farkli perspektiften bakan uzmanlar olmalarina dik-
kat edilmistir. Bu noktadan hareketle, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevini
bilen, arastirmayla iliskili farkli alanlarda uzmanlasms kisiler Konu Icerigi Uzman
ekibe dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda, ¢ok farkli sektorlerden ve farkli cogra-
fi bolgelerden ¢ok sayida kisinin arastirma ekibine dahil edilmesi istenmis, ancak
arastirma kapsaminda, toplam 41 Is Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmanindan olusan
bir ekiple ¢alisilabilmistir. Zaman ve maliyet kisitlarinin olmamasi durumunda, iilke

capinda yapilacak bir aragtirma ile daha gegerli sonuglar elde edilebilir.
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II. BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI

Arastirmanin amac1, “Isletmelerdeki yerel ve/veya genis bir alana yayilmis bilgisayar
aglarii ve sistemlerini tasarlayan ve islevini siirdiirmesini saglayan...”” Bilgisayar
Ag ve Sistem Yoneticilerinin gorevlerini beklenen basar1 diizeyi ile yerine getirebil-
meleri i¢in sahip olmalar1 gereken mesleki nitelik (bilgi, yetenek, beceri) profillerinin
belirlenmesi ve personel seciminde Olciilmesi gerekli olan niteliklerin tespit edilme-

sidir.

Yukarida bahsedilen arastirma amaglarini ortaya koymadan once, arastirmanin ku-
ramsal temelinin iki 6nemli boyutu olan mesleki nitelik profilleri ve bilgisayar ag ve

sistem yonetimi konularina deginilmistir.

2.1. MESLEKI NiTELIiK PROFILLERI

Bir gbrevin yerine getirilebilmesi i¢in, o isi yapacak kisinin bir takim 6zellikler seti-
ne sahip olmas1 gerekir. Bu baslikta, bilgi, yetenek ve becerilerden olusan ve arastir-
ma igerisinde nitelik olarak ifade edilen bu mesleki 6zellikler profilinin belirlenmesi-
nin 6neminden ve bu profile uygun 6l¢iim araglarinin tespit edilmesinden sz edil-

mistir.

? Occupational Information Network, “Detail Report For Network and Computer Systems
Administrators [Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi Detay Raporu].” 2004
<http://online.onetcenter.org/link/details/15-071.00> (21 Mys 2007), par 1.
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2.1.1. MESLEKI NiTELIK PROFILLERININ KULLANIM ALANLARI ve
ONEMIi

Nitelik kavrami literatiirde, yetenek ya da yetkinlik olarak da ifade edilmektedir. Ye-
tenek kavraminin bilgi ve beceriyi disarida birakmasi, yetkinlik kavraminin ise iize-
rinde halen tartigsmalarin siirmesi nedeniyle, arastirmamizda nitelik ifadesinin kulla-
nimi tercih edilmistir. Nitelikle ifade edilmek istenilen, bilgi, yetenek ve beceriler
setidir. Ancak arastirmada, zaman zaman yetenek ve yetkinlik ifadelerine de yer ve-
rilmistir. Nitelik kavraminin tanimina bakildiginda, ¢ok cesitli yaklagimlarla ele alin-
digmm goriilmektedir. Bunlardan Mcgill Universitesi Insan Kaynaklar1 Sézliigiinde
gecen ve arastirma ile Ortlisen bir 6rnek tanima yer verilirse; “Nitelik, bir isin basarili

bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan 6zelliklerin her biridir.”

Mesleki nitelik profili ise, sz konusu meslek i¢in gerekli olan niteliklere ve bu nite-
liklerin diizeylerinin belirlenerek bir araya getirilmesi sonucu olusan resme verilen
addir. Nitelik profili belirlenmesinin temelinde yatan husus, kisi - i$ uyumlastirmasi

ve bu sayede mesleki etkililigi ve verimliligi artirmadir.

Meslekler i¢in nitelik profillerinin belirlenmesindeki amag, ilgili meslek icin gerekli
olan bilgi, yetenek ve beceriler setinin olusturulmasi, diger bir ifade ile bir mesleki
gereklilikler sablonunun ortaya ¢ikarilmasidir. Erdogan (1999) ise, benzer bir ifadey-
le: “Yetenek profili, ise gore gerekli olan 6zelliklerin gruplanmis sekli olarak diisii-
niilmelidir. Degerleme profili igerisinde, her isin gerektirdigi yetenek ve ozellikler
gruplanir; ayrica her yetenek veya 6zelligin gerektirdigi agirliklar belirlenmeye ¢ali-

silir.”* seklinde belirtmistir.

Mesleki nitelik profilinin ortaya konmasi sonucunda, meslegin basari ile yerine geti-

rilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan niteliklerin neler oldugu ve her bir niteligin ne diizeyde

3 Mcgill University, “Skill,” Mcgill University Human Resources Glossary, t.y.
<http://www.mcgill.ca/hr/mcompensation/terms/> (21 Mys 2007), par 4.

* {lhan Erdogan, Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, (Istanbul: Donence, 1999), 162.
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ve ne Ozellikte olmas1 gerektigi acikca belirlenmis olmaktadir. Belirlenmis olan bu
mesleki profil, iki ayri sekilde kullanilabilmektedir. Bunlar, se¢im ve gelistirmedir.
Se¢im boyutunda, belirlenmis olan bir mesleki nitelik profili vardir ve bu nitelik pro-
filine uygun olan bireyler aranir. Mesleki bilgi, yetenek ve becerileri dlgen cesitli
araclardan yararlanilarak yapilan 6lgiimler sonucunda, 6zellikleri en uygun olan a-

daylar meslege almir.’

Tiitiincii (2003), isletmelerin ise alma politikalarinin 6nemini, eserinde su ifadelerle
agiklamistir: “Ise alma siireci, giiniimiizde, isletmeler agisindan biiyiik nem tasimak-
tadir. Iyi belirlenmis bir ise alma politikas1 ve bu politikaya bagl olarak uygulanan
secim yOntemlerine sahip olmayan isletmelerin, 6nemli sorunlarla karsilasacaklari

soylenebilir.”®

Mesleki profillerin yogun olarak kullanildig: bir diger alan da “gelistirmedir”. Gelis-
tirme ile kastedilmek istenilen egitimdir, ancak egitim kelimesinin sadece sinif ya da
is bas1 egitim gibi sinirh bir alanin algilanmasina sebebiyet verecegi endisesi ile ge-
listirme kelimesi kullanilmistir. Gelistirme terimi ile kiginin s6z konusu nitelik profili

dogrultusunda, ilerlemek i¢in yapacagi her tiirlii faaliyet ifade edilmek istenmistir.

Gelistirme iki acidan ele alinabilir. Bunlardan ilki, meslek i¢i gelistirme; digeri ise
meslege yonelik gelistirmedir. Meslek i¢i gelistirme, 6zellikle ilk girisin kolay oldu-
gu meslek dallarinda s6z konusu olmaktadir. Birey bir sekilde meslege adim atmustir,
fakat performansi beklenenin altinda kalmaktadir. Bu bize, bireyin yer aldig1 mesle-
gin nitelik gereksinimi ile bireysel niteliklerin uyusmadiginin isaretini vermektedir.
Bu durumda, mesleki nitelik profilinden yararlanarak, bireyin bilgi, yetenek ve bece-

rileri ile mesle§in gereksinimleri karsilastirilir ve aradaki bosluklar tespit edilir. Nite-

> Timoty J. Trow, “The Secret to a Good Hire: Profiling [Iyi Bir Se¢imin Sirri: Profil Belir-
leme],” Sales and Marketing Management, 6 (142), Mys 1990, Proquest,
<http://proquest.umi.com/> (25 Mar 2007) s. 45-47.

't’ Ozkan Tiitiincii, Deniz Tarlan ve Nurlan Mamrykulov, “Seyahat Acentelerinde Calisanlarin
Ise Alma Siirecini Algilamalari ve [zmir Ili Ornegi,” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Dergisi, 5 (1), 118.



14

lik bosluklarinin tespit edilmesinin ardindan, kisi hakkinda bir karar verilmesi ge-
rekmektedir. Bu karar, kisinin bilgi, yetenek ve beceri agiklarinin giderilip gideril-
memesine gore alinacaktir. Eger kisinin agiklarin giderilebilir oldugu kararina vari-
lirsa, ¢esitli gelisim faaliyetleri ile nitelik boslugu giderilmeye ¢alisilir. Ancak kisinin
mesleki bilgi, yetenek, beceri gereksinimi ile sahip oldugu bilgi, yetenek ve beceriler
arasindaki acik, giderilemeyecek bir yapi tastyorsa, bu durumda kisinin ilgili meslegi
yapmak yerine, kendi bireysel 6zelliklerine daha uygun olan bagka bir meslege yon-
lendirilmesi dogru olacaktir. Aksi takdirde, bireyin 6zellikleri ile uyugsmayan bu mes-
lekte kalmasi diislik performansi nedeni ile hem kendisini mutsuz edecek, hem de
calistigr kurulusa maddi ve manevi agidan zarar verebilecektir. Diger bir ifade ile
kaynak israfina sebep olunacaktir. Bireyler acisindan bakildiginda, mutsuz ve basari-
siz hayatlar; isletmeler agisindan bakildiginda ise, etkisiz ve verimsiz yapilar ortaya

cikacaktir.

Meslek i¢i gelistirmede, nitelik profillerinin kullanilmasinin amaci, bilgi, yetenek ve
beceri acigimi kapatmaktir. Ancak bir gergek unutulmamalidir ki; bilgi, beceri ve
ozellikle de yetenekler kolay degisebilen ya da gelistirilebilen bir yapiya sahip degil-
lerdir, yetenekler cogunlukla dogustan gelmekte olup sonradan gelisim saglamak i¢in
yogun caba sarf edilmesi gereken alanlardir. Yeteneklerin bu 6zelligini de gbz oniin-
de bulundurarak bir degerlendirme yapildiginda, dogru olanin meslege giriste, birey-
lerin Ozellikleriyle meslegin nitelik gereksinimlerinin uyumunu arastirmak ve bu

dogrultuda kisilerin meslege kabuliinii yapmak oldugu acikca gdze carpmaktadir.®

Yukarida da bahsedildigi gibi meslek profilleri, se¢cim ve gelistirme olarak adlandiri-
lan iki temel alanda kullanilmaktadir. Gelistirme alani, meslek i¢i ve meslege yonelik
gelistirme olarak ayrilmistir. Meslege yonelik gelistirmenin; segcme, meslek i¢i gelis-

tirme ve meslege yonelik gelistirme olarak adlandirilan bu ii¢ baslik icerisinde en

7 Sarah Brain, “Poor Skills Management Results in Low Retention [Zayif Yetenek Y6netimi
Caliganlar1 Elde Tutamama ile Sonuglanir],” Computing Canada,25 (27), 9 Hzr 1999,
Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15 Nsn 2007), s.31.

$ Arthur Bell, “Management Strategies - Psychological Profiles [Yonetim Stratejileri — Psi-
kolojik Profiller],” Network World, 17 Mys 1999, 57.
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dogru yaklasim oldugunu sdyleyebiliriz. Asagida, kisaca bunun gerekg¢elerine degi-

nilmistir.

Meslege yonelik gelistirmede, yetenek profilleri digerlerinde oldugu gibi reaktif de-
gil, proaktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu tiir bir profil ¢éziimlemesinde, bilgi ve
becerilerden cok, yetenekler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, yeteneklerin daha
cok dogustan, bilgi ve becerilerin ise sonradan kazanilan bir yapida olmasindan kay-
naklanmaktadir. Bu sebeple, bu kisimda yetenek profili tabiri kullanilmistir. Se¢im
ve meslek i¢i gelistirme siirecinde, yetenek profilinin kullaniminin amaci, bir bireyin
meslege uygunlugunu meslege girmeden hemen once ya da meslege girdikten sonra
belirlemektir. Ancak meslege yonelik gelistirmede amag, bireyin yetenek profilinin
hangi meslekler i¢in uygun oldugunu okul ¢agindaki erken yaslarinda belirlemek ve
bu dogrultuda kisiyi bireysel nitelik profilinin 6rtiistiigii alanlara yonlendirmektir.”
Kuskusuz ki bu durum bireyler, kurumlar ve makro agidan bakildiginda iilke ekono-

misi agisindan en dogru olandir.

Meslege yoneltmede, mesleki yetenek profillerinin kullanilmasi uygulamasi, yani
bireylerin erken yaslarinda yetenek c¢oziimlemelerinin yapilip, mesleki yetenek pro-
fillere uyumuna bakilarak meslege yonlendirilmesi, diinya iizerinde kabul gérmiis
olmakla birlikte, maalesef pek fazla kullanilmamaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler-
de, bu sekilde bir egitim ve 6gretim sistemi yapilanmasi s6z konusudur. Diger diinya
iilkelerinde ise, genellikle reaktif yaklagim olarak adlandirdigimiz, se¢im siirecinde
mesleki nitelik profillerine yonelik dlgiimlerin yapilmasi ya da meslek ici gelistirme
uygulamasi yapilmaktadir. Ancak bir diger ger¢ek de sudur ki, pek ¢ok kurum ve
birey bu iki reaktif uygulamay1 dahi gérmeden yasamlarini siirdiirmeye devam et-

mektedir.

Yukaridaki bilgilerin 151ginda, isletmelerde ise alim, terfi, licret yonetimi, kariyer

yonetimi, performans yonetimi ve egitim basta olmak {izere pek ¢ok alanda, mesleki

? Connie Scotchel, “Building Futures Together [Gelecegi Birlikte insa Etmek],” Gross
Techniques, 8 (80), Ksm — Arl 2005, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15 Nsn 2007),
s. 26-27.
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nitelik profillerinden yararlanilabilmektedir. Ozellikle insan kaynaklar1 uygulamala-
rinin neredeyse tamami ile mesleki nitelik profilleri arasinda, olduk¢a yogun bir iligki

oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tim bahsedilenlerden hareketle biitiinsel olarak bakildiginda, isletmelerin basarisi,
onu meydana getiren bireylerin basarisindan gegmektedir. Isletme icerisindeki birey-
ler, pozisyonlarinin ve mesleklerinin gereklerini ne 6l¢iide tagiyor ve ise yansitabili-
yorlarsa, o Olciide basarili olacaklardir. Bireyin meslegi ile Ortiismesini saglayarak
basarili olmasini saglayacak olan ise, mesleki nitelik profiline dayali yukarida detay-

lar1 ile degindigimiz uygulamalar olacaktir.

2.1.2. NITELIK PROFILLERININ BELIRLENMESI ve OLCUMU

Bireylerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerin, meslegin nitelik profili ile kar-
stlagtirllmasi ve kisi - meslek uyumunun derecesinin belirlenmesi i¢in mesleki nitelik
profillerinin bireysel bazda ol¢iilmesi gerekmektedir. Bir meslek alani igin gerekli
olan 6zeliklerin, kiside ne 6l¢giide var oldugunun belirlenmesi i¢in birey ilgili nitelik-
ler cercevesinde degerlendirilmelidir. ise yerlestirme, gelisim faaliyetleri planlama
vb. hangi amag i¢in olursa olsun bilgi, yetenek ve becerilerin 6l¢iilerek bireysel 6zel-
liklerle mesleki gereklilikler arasindaki farkin ortaya konmasi, mesleki basar1 ve per-

formansin yonetilmesi i¢in kritik dneme sahiptir.

2.1.2.1. Nitelik Profilinin Ol¢iim Yontemi: Psikoteknik
Psikoteknik yontem, insana ait ¢esitli Ozelliklerin Ol¢limiinii konu almaktadir.
Psikoteknik, giiniimiiz diinyasinda olduk¢a yaygin kullanima sahip olan bir yontem-

dir.

2.1.2.1.1. Psikoteknik tanimlari. Psikoteknik, i¢in yapilan tanimlara yer ve-

rilirse; Princeton Universitesi tarafindan yapilan tamimda psikoteknik: “Insana ait
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10 olarak belir-

olan psikolojik 6zelliklerin 6l¢limii ile ilgilenen psikolojinin bir dali.
tilmistir. Sabuncuoglu’na gére (1990) ise psikoteknik: “Is giiciiniin verimli ve etkin
calismasini, kisi - is uyumu agisindan ele alarak, calisan yeteneklerini karsilastiran
bilim dalidir.”!" Tiitiinciioglu tarafindan yapilan bir baska tanimda psikoteknik su
sekilde ele almmustir: “Insam1 gesitli yonleri ile analiz etmeye imkan veren, belirli
ozellikler tasiyan ve 0zel bir sistem icerisinde toplanan testler yardimiyla olusturulan

bir davranigsal Sl¢iim yontemidir.”'

Erdogan’a gore: “Psikoteknik Olglim ve degerlemenin, kendisine 6zgii 6zellikler ve
gerekli kosullar vardir.”"® Ayrica Erdogan, isletmeler agisindan psikoteknigin kulla-

niminin énemini su ifadelerle belirtmistir:

Psikoteknik yontemin isletme yonetimindeki yeri, bazi bireysel degerlendir-
meler yaparak kisi 6zelliklerini tespit etmek ve gerektiginde kisiler arasi kar-
stlastirmalar yaparak isletmenin sosyal yapisinin 6zelikleri agisindan analiz
etmek ve degerlemekte goriiliir. Bu durumda psikoteknik yontemle, bazi1 6zel-

lik ve yeteneklerin degerlendirilmesinin yapilmasi istenmektedir.'*

2.1.2.1.2. Psikoteknik yontemin o6l¢iim alanlari. Psikoteknigin baslica 6l¢-
tigli bireysel ozellikleri siralayacak olursak; bilgi, yetenek, beceri, kisilik, ilgi ve

tutumlardir.

Oztiirk (1995): “Psikoteknik yontemle, soyut olan 6grenme, zeka diizeyi, birlestirme,

iligki kurabilme gibi birtakim 6zellikler Ol¢iilebilir duruma getirilir. Soyut ve deger-

10 «“psyhcometry,” Princeton University Dictionary: WordNet, t.y.
<http://wordnet.princeton.edu/perl/webwn?s=psychometrics> (25 Mys 2007), par 1.

' Zeyyat Sabuncuoglu, Psikoteknigin Tanimi, Gelisimi ve Kullamim Alanlari, (Bursa: 2.
Trafik Giivenligi Semineri, 1990), 14.

"2 Tiitiinei, 121.
" Erdogan, 49.

' Ayn, 82.
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lenmesi zor olan bu tiir 6zellikler, psikoteknik yontemle analiz edilebilmekte ve sayi-

sallastirilabilmektedir.”"

Paksoy (1984), psikoteknik kapsamina giren 6l¢tim konula-
rin1 eserinde su sekilde siralamigstir: zeka, yetenek-yatkinlik, basari-yeterlilik, ilgi ve

kisilik.'®

Literatiirde farkli tanimlarina rastlanmakla birlikte, aragtirma kapsaminda giris parag-
rafinda da belirtilen; bilgi, yetenek, beceri, kisilik, ilgi ve tutumlar siniflandirmasi

temel alinmustir.

2.1.2.1.3. Psikoteknigin is diinyasinda kullammmi. Psikoteknik yontemin is
diinyasi igerisinde kullanimin yaygin olarak kabul gérmesinin nedenlerinin basinda,
klasik degerlendirme yontemlerinin yol ac¢tig1 siibjektiviteyi ortadan kaldirarak, bire-
ye ait 0zellikleri objektif olarak ele almasi gelmektedir. Diger yandan, bireye ait olan
ozelliklerin degerlemesinde testlerin kullaniliyor olmasi degerlendirmeyi sayisallasti-
rabilmeye ve bdylece bireyler arasinda karsilagtirmalar yapabilmeye imkan vermek-

tedir ki bu durum degerlendiricilerin isini olduk¢a kolaylagtirmaktadir.'’

Psikoteknik yontem, isletmelerin icerisinde pek ¢ok farkli amaca hizmet eder sekilde
kullanilabilmektedir. Bunlarin arasinda; personelin sec¢imi, ise yerlestirme, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi ve egitim programlarinin basarisinin degerlendirilmesi, mes-

lege yoneltme en dnde gelenlerdir.'®

13 Zekai Oztiirk, Isletmelerde Personel Secim Yontemleri ve Psikoteknik, (Ankara: Epar,
1995), 52.

'® Mahmut Paksoy, “Isletmelerde Psikoteknik Degerleme Agisindan Bireysel Ozellikler ve
Sanayide Bir Test Gelistirme Uygulamas1,” (Doktora Tezi, U Isletme Fakiiltesi, 1984), 28.

' Lean Buchanan, “Preemployment Testing [istihdam Oncesi Test],” Office Systems, 10
(16), Ekm 1999, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15 Nsn 2007), s.14-16.

8 Mehmet Silah, “Isletmelerde Personel Segme ve Ise Yerlestirmede Psikoteknik Bir Uygu-
lama Ornegi: Giyim Sanayi Konfeksiyon Atdlyelerinde Calisacaklarin Se¢iminde From Lege
Testi Uygulamasi,” Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6 (1), 181.
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Psikotekinigin saglamis oldugu ve yukarida s6z edilen faydalar gz 6niinde bulundu-

ruldugunda, is diinyasi icerisinde kabul gérmesinin nedeni agik¢a anlasilabilmekte-

dir.

2.1.2.1.4. Psikoteknik yontemin tarihsel evrimi. Kisilerin 6zelliklerini de-
gerlendirmenin, neredeyse diinyanin var olusundan bu yana gelen bir istek oldugu
bilinmektedir. Ilk filozoflarm yasadigi dénemlerden giiniimiize uzanan tiim zaman
dilimlerinde, insanoglunun sahip oldugu o6zellikler analiz edilmeye ¢alisilmistir. An-
cak ozellikle son yiiz yil igerisinde, bilimin ve teknolojinin gelismesi ile bu alanda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Endiistride yasanan gelismeler, kisi ve is arasinda
uyumu saglamay1 zorunlu kilmis ve bu zorunluluk da kisinin bilgi, yetenek, beceri
vb. 6zelliklerinin analiz edilmesini zorunlu hale getirmistir. Diger yandan, bireylerin
kendilerine en uygun olan isi segme isteklerinin ortaya ¢ikmasi ile psikoteknik yon-

teme olan ilgi artmustir.

1900’14 yillardan 6nce, psikoteknik alaninda ¢alismalar yapilmis olmakla birlikte,
psikoteknik uygulamalarin gercek anlamda gelismeye basladigi donem, 1900’1 yil-
larin bas1 olmustur. Wissler, Pizzoli, Alfred Binet bu alanda ilk ¢alisma yapan bilim
adamlar1 olmus ve ardindan 1905 yilinda ilk psikoteknik laboratuari faaliyete girmis-
tir. 1910’1u yillarda, cesitli meslek dallarina personel se¢imi i¢in Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Fransa’da psikoteknik testler uygulanmistir. 1900°1i yillarin bagla-
rinda, ilk kez psikoteknik ol¢iimler ile is kazalar1 arasinda istatistiki bulgular aran-

mistir.

1920’1i yillarla birlikte, test gelistirme ve psikoteknik 6l¢iimlerde gelismeler yasan-
mistir. Daha sonrasinda ise, askeri alanda ve 6zel sektérde psikoteknik uygulamala-
rin kabuliinde, bu dénemde artis goriilmiistiir. 1950’lerden gilinlimiize kadar olan
donemde ise, test bataryalarin kullanimi yayginlagmis, bilgisayarlarin ve istatistik
biliminin gelismesi ile psikoteknik uygulamalarin yapilmasi ve yorumlanmasi kolay-

lagsmustir.
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Tirkiye'de ise, ilk psikoteknik laboratuari, 1946'da Mili Egitim. Bakanlig1 biinyesin-
de Erkek Teknik Ogretmen Okulu’nda kurulmustur. 1950 yilindan bu yana,
psikoteknik ¢aligmalarin ilgi ¢ektigi, bu alanda aragtirmalar yapildig1 ve bu laboratu-
arlarin kuruldugu bilinmektedir. Ornegin; 1950'de Eskisehir’de Demiryolu Okulu
Laboratuari, 1955'de Siimerbank’m baz1 fabrikalarinda ve Istanbul’da IETT biinye-
sinde, 1960’larda Kara Kuvvetleri’nde ve baz1 Tip Fakiiltelerinde, 1973'de 1U islet-
me Fakiiltesi’nde, 1978'de Is ve Is¢i Bulma Kurumu biinyesinde, Hava Kuvvetle-
ri’nde (Pilot Se¢imi), 1980'lerde S.S.K. Kartal Meslek Hastanesi’nde ve daha sonraki

yillarda bir¢ok 6zel ve kamu kuruluslarinda benzer laboratuarlar kurulmustur 19

2.1.2.1.5. Psikoteknik Testler. Psikoteknik yontemin ne oldugu, hangi alan-
larda Olgiimler yapabildigi, isletmelerde hangi amaglar i¢in kullanildig1 ve tarihsel
evrimi konularina kisaca ¢esitli alintilar yaparak deginilmistir. Bundan sonraki adim-

da ise, psikoteknik yontemin Sl¢iimiinii nasil gerceklestirildigi tizerinde durulmustur.

Psikoteknik yontemin 6lgiim araglari, psikoteknik testlerdir. Erdogan’in kitabinda yer
verdigi, Pierre Jardillier (1967) tarafindan ifade edilmis psikoteknik test kavraminin

aktarilmasi ile konu netlik kazanacaktir.

Psikolojide ve oOzellikle psikoteknik uygulamada test terimi, bireylerin
psikomotor O6zelliklerini karakterize eden, bilgilerini, davraniglarim1 ve algi
bi¢cimlerini saptamaya yarayan kisa siireli 6zel uygulamalar olarak diistiniiliir.
Bu durumda, psikoteknik uygulamada testin benzer ortamlarda bulunan de-
neklerin birbirleri ile objektif ve sayisal olarak karsilastirilabilmeleri i¢in ger-
ceklestirilen her tiirlii standartlastirilmis is ve islem oldugunu belirtmek gere-
kir. Bu karsilastirma ile bireysel benzerlik ve farkliliklar goriilecek, onemli

kisisel 6zellikler saptanacaktir.”’

' Erdogan, 61-65.

0 Pierre Jardillier, La Psychologie Industrielle [Endiistriyel Psikoloji],(France: Presses
Universitaires de France, 1967), 21. Bu eserden aktaran Erdogan, 85.
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Psikoteknik testler, literatiirde cok ¢esitli siniflamalara tabi tutulmaktadir. Uygulama
sekli, kiiltiirden etkilenme durumu, uygulama siiresi, gelistirme yontemi, malzemesi,
Olctiim Ozelligi, puanlama sistemi, uygulama amaci ve kuramsal temeli acisindan si-

niflandirilabilmektedir.

Olgiim &zelligine gore yapilan siniflandirma, arastirmayla en ¢ok ortiisen siniflan-
dirmadir. Olgiim 6zeligine gore psikoteknik testler: fiziksel testler, zihinsel testler,
edinimsel (kisilik, ilgi, tutum vb.), duyusal testler ve devinimsel testler olmak iizere
ayrilmaktadir. Bir baska yaklasimda ise, Cillford (2004) mesleki yetenek testlerini {i¢
tiire ayirmistir ve bu ayrim yukarida belirtilen 6lgiim 6zelligi siniflandirmasi ile 6r-
tismektedir. Bunlar mekanik yetenek testleri, devinimsel testler ve mantiksal dii-

siinme testleridir.*’

Mesleki nitelik profilini 6lgmek i¢in yalnizca bir test yeterli olmayacak, nitelik profi-
li igindeki 6zelliklerin dl¢iimii icin farkhi testlerden yararlamlmasi gerekecektir. Iste
bu durumda, birden fazla testin bir araya gelmesi ile olusan bir test demeti gerekliligi

giindeme gelecektir. Bu test demetinin ad1 da test bataryasidir. Clifford’a gore:

“Mesleki niteliklerin biitlinsel olarak ele alinmasi gerekliligi, genelde her is
tiirii icin o isin gerektirdigi biitiin testleri igeren test bataryalarin1 glindeme ge-
tirir. Ornegin sdzel anlama, sayisal yetenek, soyut muhakeme, uzay iliskileri,
mekanik yetenek, bliro hizmetlerinde hiz ve dogruluk, yazim ve dil kullanim
testlerini iceren farkli test bataryalar1 kullanilmaktadir. Meslege gore yiizlerce

test tiirii mevcuttur.”*?

Psikoteknik yontemde kullanilan testlerin ve test bataryalarinin, amaca hizmet ede-

bilmesi i¢in bir takim 6zellikler tagimasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin basinda, tes-

*! Morgan T. Clifford, Psikolojive Giris, ¢ev. Hiisnii Arict, iffet Ding, Giray Uraz,, (Ankara:
Hacettepe tliniversitesi Psikoloji Boliimii, 2004), (Hacettepe Universitesi Psikoloji Bolimii
yayin no.15), 294.

2 Ayni, 294,
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tin objektif olmasi, kisiler arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmesi ve kolay uygu-
lanabilir olmas1 gelmektedir. Bu 6zelliklere ek olarak, bir test ya da test bataryasinin
tagimasi gereken dort temel 6zellik daha bulunmaktadir. Bunlar; giivenilirlik, gecerli-

lik, homojenlik ve ekonomikliktir.

Giivenilirlik, testin tutarli olmas1 anlamima gelmektedir. Kisinin 6lciilen 6zelliginde
herhangi bir degisme ya da gelisme olmadig1 bir durumda, kisiye ait test puanlarinda
da degisme olmamasi testin giivenilir olduguna isaret etmektedir. Aksi oluyor ve
kisinin test puaninda degisme oluyorsa, test glivenilir degildir. Diger bir ifade ile test

tutarli degildir ve farkli zamanlarda uygulandiginda farkli sonuglar vermektedir.

Gegerlilik ise, Paksoy’un eserinde yer verdigi sekli ile: “Bir testin 6l¢mek istedigi bir
ozelligi, en dogru bicimde 6l¢me Szelligidir.”** Bir test 6lgmek istedigi 6zelligi ger-
cekten oOlgiiyor ise gecerlidir. Aksi durumda, testin gecerliliginden s6z etmek miim-

kiin degildir.

Homojenlik, bir testin igerisinde yer alan biitiin boyutlarin, 6l¢iilmek istenen 6zelligi
degerleyebilecek yapida olmasi anlamina gelir. Test bataryasinin homojenligi ise,
“Bataryanin degerledigi 6zelligin, belirli bir grup 6zellik olmasi, belirli bir amaci
gerceklestirmekle ilgili 6zellik ve yeteneklerin ayni batarya ile degerlenmek istemesi
demektir.”*® Bir bataryada, hem testlerin hem de bataryanm kendisinin homojenlik

Ozelligine sahip olmasi gerekir.

Ekonomiklikle adindan da anlasilacagi gibi, uygulanacak olan test bataryasinin ve
testlerin uygun maliyetli olmas1 gerekliligi anlatilmak istenmektedir. S6z konusu
batarya ve testlerle elde edilecek olan faydanin, bu batarya ve testleri uygulamanin

getirecegi maliyetlerden yiiksek olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, psikoteknik

» Kenneth Clark, “Test Reliability [Test Giivenilirligi],” The Mathmetics Teacher, 8 (92)
Ksm 1999, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15 Mys 2007), The Reliability of a Test.

 Paksoy, 42.

** Erdogan, 130.
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yontem, saglayacag1 faydadan ¢ok maliyete sebep olmus olacak ve bu durumda yon-

temin kullanimin1 anlamsiz hale getirecektir.

Yukarida bahsedilen bu dort temel 6zellik, psikoteknik yontemin temelini teskil et-
mekte olup, her tiirlii psikoteknik test bataryasinin ve psikoteknik testin tagimasi ge-

reken temel Ozelliklerdir.

2.1.2.2. Mesleki Nitelik Profili Ol¢iim Yontemlerinin ve Araclarinin Belirlenme-
si

Mesleki nitelik profili 6l¢iim yontemlerinin ve araglarinin belirlenmesi basliginda,
bir meslek icin gerekli olan niteliklerin belirlenmesi ve ardindan belirlenmis olan bu
niteliklerin dl¢timiinde kullanilacak olan yontem ve araclarin nasil tespit edilecegin-

den s0z edilmistir.

2.1.2.2.1. is (Gérev) analizi. Is analizi, is taniminmn ve is gereklerinin belir-
lenmesi siirecine verilen addir. Celikten’e gore (2005), “Is analizi, genelde meslekler
hakkinda bilgi toplama ve analiz etmenin sistemli bir yontemi olarak tanimlanmakta-
dir.?® Oswald’in (2003) belirttigi gibi “Is analizi; is tanimi, performans degerleme, is
degerleme, is tasarimi, se¢im ve egitim gibi pek dnemli insan kaynagi uygulamasina
temel olusturmaktadir.”*’ Bir meslegin is tanimu ve gereklerine ulasmak iginse, yine
is analizi yapilmasi gerekir. Arastirma kapsaminda bakildiginda, is taniminin mesle-

ge iliskin gorevleri, is gereklerinin ise gerekli nitelikleri ifade ettigini sdylenebilir.

Is analizi yapilirken, birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilabilir. Ulusal ve ulus-
lararas1 meslek sozliikleri ve Internet {izerinde yer alan veri tabanlari, is tanimlarini
ve is gereklerini belirlemek i¢in kullanilabilecek olan ikincil kaynaklardir. Diger

yandan, is analizini bizzat kisi kendisi yaparak da is analizi olusturabilir.

2 Mustafa Celikten, “Neden Is Analizi,” Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi, 18 (Ock 2005), 127.

*7 Frederick L Oswald, “Job Analysis: Method, Research and Application for Human
Resource Management [Is Analizi: insan Kaynaklar1 Yonetimi I¢in Metot, Arastirma ve
Uygulama),” Personel Psychology Dergisi, 56 (3), 800.
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Kisi is analizini kendisi yapmak ve bu caligma ile is tanimina ve is gereklerine ulas-
mak istiyorsa, o zaman s6z konusu is analiz yontemleri arasindan se¢im yapmak ge-
rekecektir. Bu is analizi yontemleri; gézlem yapma, miilakat yapma, giinliik tutma,
vaka analizi ve anket uygulamadir. Kisi, is analizi ¢aligmasinda, bunlardan birini
secerek uygulayabilecegi gibi, bir kagini bir araya getirerek karma bir yontem de
uygulayabilir. En uygun olan, 6ncelikle kisinin ikincil elden kaynaklardan yararlan-
masi, bu siirecin ardindan karma yontemlerle birincil kaynaklar dedigimiz ilk elden

bilgi elde etme yoluna gitmesidir.*®

2.1.2.2.2. Gérev ve niteliklerin belirlenmesi. [s analizi siirecini takiben ya-
pilan gorev ve nitelik belirlenmesi isleminde amag, s6z konusu pozisyonun yerine
getirdigi gorevleri ve bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in sahip olunmasi gerekli

olan bilgi, yetenek ve becerilerin ortaya konmasidir.

Is analizi siirecinde kullanilan birincil kaynaklar olan gézlem, miilakat, anket yon-
temlerinin yani sira, ikincil kaynaklar olan meslek sozliikleri ve uluslararasi mesleki
veri tabanlarindan elde edilen pek ¢ok farkli bilgi, bu asamada bir araya getirilerek
harmanlanir. Diger bir ifade ile pozisyona ait olan gorev ve sorumluluklar ile birlikte,

is gereklerinin de yer aldig1 bir grev tanimi ortaya ¢ikarlir.”

Gorev tanimu iceriginde yer alacak temel bilgiler; pozisyonun adi, pozisyonun temel
amaci, genel 6zellikleri, pozisyon icerisindeki temel gérev ve sorumluluklardir. Go-
rev tamiminda yer alan gorevler baslig: ile birlikte, is i¢in gerekli olan ozelliklerin

belirtildigi kisimdaki gereklilikler bashg, kritik Gneme sahiptir.*® Gorev ve nitelikle-

** Hsiao Ying Ko ve Brain H. Kleiner, “Analysing Job To Determine Exempt and Non-
Exempt Status [Muaf Olunan ya da Olunmayan Durumlarin Belirlenmesi i¢in Is Analizi],”
Equal Oppotunities International, 5/6 (25), 2005, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15
Mys 2007), s. 94.

¥ Aynu.

3% Helen Cracknell, “Personel Dvelepoment: The Right Person for The Right Job [Personel
Gelistirme: Dogru Ise Dogru Insan],” Pharmacy Today, 15 Mys 2006, Proquest
<http://proquest.umi.com/> (11 Hzr 2007), Writing A Person Specification And Job
Description.
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rin, ¢esitli is analizi yontemleri kullanilarak belirlenmis olmasi, nitelik profillerinin
olusturulmasi ve bu profile uygun ol¢lim araglariin tespit edilebilmesi i¢in yiiksek
oneme sahip olmasina ragmen, bu bilgiler yalnizca temel teskil edici bir 6zellige sa-
hiptir. Bu belirlenen gérevler ve nitelikler iizerinde, Is Yiikiimliileri ve Konu Icerigi
Uzmanlariyla birlikte caligilarak, kritik gérevler ve kritik nitelikler belirlenmeli, daha
sonrasinda ise kritik gorevler ve kritik nitelikler arasindan yine Konu Icerigi Uzman-
larimin gorisleri ile kritik gorevler ve kritik yetenekler iliski matrisi olusturularak,

oOlgiilecek olan nitelikler ortaya konmalidir.

Bu iglemlerin amaci, pozisyonun 6ziinii olusturan gorevleri ortaya ¢ikararak, bu go-
revlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan kritik niteliklerin belirlenmesidir. Bagka
bir sekilde ifade edecek olursak; bu siirecin amaci, gorev ve niteliklerin rafine edile-
rek, temel gorevlerin ve niteliklerin ortaya konmasidir. Aksi takdirde, fayda maliyet
analizi bakis acis1 ile katma degeri ¢ok da yiiksek olmayan niteliklerin 6l¢iimii icin

zaman, para ve ¢aba bos yere harcanmis olur.

Yapilan rafinasyon siirecinin ardindan, ortaya ¢ikarilmis olan pozisyonun temel go-
revlerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan temel niteliklerin kiside varliginin ve bu
varligin diizeylerinin nasil tespit edileceginin, kullanilacak olan yontemlerin ve 6l-
¢lim araglarinin neler olacaginin aragtirmaci tarafindan kararlastirilmasi gerekmekte-

dir. Sonraki iki baglikta, bu konu iizerinde durulmustur.

2.1.2.2.3. Nitelik tespit yontemlerinin kararlastirilmasi. Pozisyonun temel
gorevleri ve bu gorevler icin gerekli olan bilgi, yetenek ve beceriler belirlendikten
sonra, s06z konusu niteliklerin kiside varliginin ve/veya diizeyinin belirlenmesi gere-
kir. Bu noktada, ilgili niteliklerin tespiti i¢in kullanilacak olan yontemlerin neler ola-

cagina karar verilmelidir.

Niteliklerin tespit edilmesinde kullanilan yontemlerden biri, 6zge¢mis incelemedir.
Ozgecmis inceleme sonucunda, bazi yetenek ve dzelliklerin kiside varlig1 ve diizeyi
tespit edilebilir. Kisinin mezun oldugu okul/bdliim, aldig1 diger egitimler, sahip ol-

dugu sertifikalar, is tecriibesi, elde ettigi basarilar gibi kisinin 6zge¢misinde belirtmis
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oldugu pek cok bilgi, dogrulugu teyit edilmek kosulu ile birtakim niteliklerin varhigi
ve diizeyi hakkinda fikir vermektedir. Miilakat yontemi de, cesitli niteliklerin tespit
edilmesinde kullanilan bir aractir. Miilakatta amag, adaylarin uygunlugunu belirle-
mektir, bunun i¢in adaya 6grenilmek istenilen konularla ilgili sorular sorulur.’' Oz-
gecmis inceleme ve miilakat yontemi disinda kullanilan diger bir etkili yontem de, is

orneklemesi, diger bir deyisle, is basinda kisinin izlenmesidir.

Is orneklemesi, kisinin s6z konusu isi ya da is 6gelerinden birisini bizzat yapmasidir.
Is drneklemesinde, is dgelerinden bazilar1 kisiye kontrollii bir sekilde yaptirilarak,
kisinin performansi degerlendirilir.32 Is 6rneklemesi yontemi ile kisinin isi bizzat
yapiyor olmasi nedeniyle, iyi bir degerlendirme sonucunda, kiside var olan beceri ve
yeteneklerle ve bunlarin diizeyi biiyiik bir dogruluk orani ile tespit edilebilmektedir.
Bu yontemin getirdigi zamansal ve parasal maliyetler, kullanimda karsilasilan en

onemli dezavantajlardir.

Niteliklerin tespitinde kullanilan bir diger yontem de, psikoteknik testlerdir.
Psikoteknik testler, pek cok 6zelligin 6l¢iilmesinde kullanilan, oldukga etkili ve kul-
lanim1 kolay araglardir. Uygulama sekli, kiiltiirden etkilenme durumu, uygulama
stiresi, gelistirme yontemi, malzemesi, 6l¢iim 6zelligi, puanlama sistemi, uygulama
amac1 ve kuramsal temeli agisindan farklilasan testler, 6lctiigli 6zellikler agisindan da
oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Ancak psikoteknik testlerin se¢iminde dikkat
edilmesi gerekli olan bir takim 6zellikler s6z konusudur. Bir sonraki baslikta, bu ko-

nu tlizerinde durulmustur.

Arastirmacinin yukarida bahsedilen tiim bu yontemler arasindan, nitelik profilinde
yer alan 6zelliklerin tespit edilmesinde, hangi yontemleri kullanmasi gerektigine ka-

rar vermesi, Onemli noktalarin basinda gelmektedir.

3! Tugray Kaynak ve d., Insan Kaynaklar: Yonetimi, (Istanbul: Dénence , 2000), 156.

32 Ayni, 153.
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2.1.2.2.4. Psikoteknik testlerin hazirlanma veya secim Kriterleri. Nitelik
profilindeki ozelliklerden, psikoteknik test kullanilarak olgiilecek olan ozellikler
arastirmaci tarafindan belirlendikten sonra, sira s6z konusu ozelliklerin 6l¢timiinde
kullanilacak olan psikoteknik testlerin ortaya konmasina gelir. Arastirmaci, kullana-
cak oldugu psikoteknik testlerde, kendi gelistirecek oldugu testlerden faydalanacagi
gibi disaridan, daha 6nce hazirlanarak uygulanmis olan testlerden de yararlanabilir.
Ister arastirmaci kendisi gelistirsin, ister disaridan test satin alsin, psikoteknik testle-
rin sahip olmasi gereken Onceki basliklarda deginilmis olan bir takim o6zelliklerin

varhigi, ilgili her psikoteknik test i¢in sorgulamalidir.

Psikoteknik testlerin digsaridan temin edildigi durumlarda, ayrica hazirlayan kurulus
ve kisilerin giivenilirligi, akademik yeterliligi, testin norm degerlerinin varligi, norm
grubunun biiytikligi, test kitabinin hazirlanmis olmasi, testin is ile iliskililigi gibi
hususlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Ayrica testlerin arastirmaci tara-
findan dogru yorumlanabilmesi i¢in hazirlayici ya da satici firma tarafindan gerekli
destegin de veriliyor olmasi, disaridan temin edilecek olan testler i¢in dikkat edilmesi

gereken diger 6nemli bir ayrintidir.*

Psikoteknik test hazirlamasi veya sec¢imi, personel se¢im siirecinin bagarili bir sekilde

sonuclandirilabilmesi i¢in tizerinde titizlikle durulmasi gereken asamalardan biridir.

2.2. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICiSi

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin farkli perspektiflerden degerlendirildigi bu
baslik altinda; Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin igletmelerdeki 6onemi, isletme-
lerde bu pozisyona yapilan personel se¢imlerinde yasanan sorunlar, iilkemizde bu
meslegin durumu, gelisimi ve son olarak bir Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin

gbrevinin ana amaci ve igerigi ele alinmstir.

33 John Towler, “Test Before You Hire [ise Alimdan Once Test Kullanmak],”Canadian HR
Reporter, 13 (18), 18 Tmz 2005, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (20 Nsn 2007), s.16.
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2.2.1. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSINiIN iSLETMELERDEKI
ONEMi

Isletmelerin verimliligini artiracak olan her tiirlii gelisme, yukarida da deginildigi
gibi isletmeler tarafindan hizla benimsenmistir. Bu siire¢, buharli makinelerin icadi
ile baslamis, bilgisayarlarin igletmelerin igerisine girmesi ile mod degistirerek hiz-
lanmustir. Ozellikle bilgisayar aglarinin gelismesi, bilgi teknolojileri uygulamalarmin
cok daha hiz kazanmasina sebep olmustur. Tekin, Zerenler ve Bilge’nin (2005) eser-

lerinde belirttigi sekliyle:

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi, gliniimii-
ziin artan kiiresel rekabet ortaminda, hem orgiit i¢ci hem de orgiitler arasi ileti-
simde devrim niteliginde degisikliklere neden olmustur. Giinlimiizde bir¢ok
isletme, dogrudan bilgisayar kullanim1 yerine, bilgisayarlarin birbirlerine ce-
sitli sekilerde baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Bilisim
sistemleri kullanan isletmelerde, fonksiyonel birimler ve yoneticileri cografi
olarak nerede konumlandiklari 6nemli olmaksizin, aglar araciligiyla birbirine

bagli proje ekiplerinde gérev almaktadirlar.>*

Yoneticilerin bilgiye bakis agis1 da, geride biraktigimiz yillarda ciddi bir degisime
ugramistir. Yasanan bu degisim de, bilgi teknolojilerine olan 6nemi artirmistir. Jinag

ve Klein, eserlerinde bu durumu su kelimelerle ifade etmislerdir:

1980’lere kadar bilgi, yoneticiler i¢in onemli bir varlik olarak diigtiniilme-
mekte iken, gelisen bilgi teknolojileri, diinyay1 bir ag sistemiyle donatip, za-
man ve sinir engellerini kaldirarak bilginin ydneticiler icin vazgecilmez bir
unsur olmasina yol agmistir. Ayrica, bilisim sistem ve teknolojilerine yapilan
yatirim tutarinin, toplam yatirim harcamalari igindeki payinin artmasi; yoneti-

cilerin bilisim sistemlerine yonelik proje kontrol faktorleri, rekabet ¢evresine

3* Mahmut Tekin, Muammer Zerenler ve Atil Bilge, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
Isletme Performansina Etkileri: Lojistik Sektdriinde Bir Uygulama,” Istanbul Ticaret Uni-
versitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4 (8), 116.
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ait harici faktorler ve organizasyon i¢in 6nem tastyan dahili faktorler tizerinde

onemle durmasina yol agmustir.>

Bilisim teknolojileri, isletme yapisi ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasinda 6nem-
li bir etkiye sahiptir. Giiniimiizde isletmelerin igerisinde iiretimden satisa, satin alma-
dan insan kaynaklarina, muhasebeden ar-ge’ye kadar pek cok yerde bilgisayarlar

yogun olarak kullamlir hale gelmistir.*®

Gates’in (1999) eserinde degindigi iizere, “Bilisim teknolojisi kullaniminin her alan-
da 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglardan biri de; isletmelerde iiretim siire-
cini, iiretim ve is proseslerini degistirmesi, ¢alisanlar1 yavas ve kat1 kagit proseslerin-
den kurtarmasidir.”’ Yaraticy, yenilik getirici ve etkinlik saglayici 6zellikler ile bili-
sim teknolojisi iiretim ve is slireclerine egemen olma egiliminde olup, bilgisayar des-
tekli tasarim ve iiretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman iiretim sistem-
leri, bilgiye dayali dagitim organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi sistemleri
multi-medya ve yonetici bilgi sistemlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda,
yeni teknolojik sistemleri kullanan orgiitlerin dmiirlerinde iyilesme goriilerek uzadigi

da s6ylenmektedir.*®

Gliniimiizde bir igletmede, satin alma kararinin verilmesi, satin alinan bir yar1t mamu-
liin hangi tirtinde kullanildigi, nereden satin alindigi, kim tarafindan ne zaman ve ne

kadar siirede monte edildigi, kim tarafindan ilk ve son kontrollerinin yapildig, iire-

3% James J. Jiang ve Gary Klein, “Information System Project - Selection Criteria Variations
Within Strategic Classes [Bilgi Sistemleri Projesi - Stratejik Siniflar Iginden Se¢im Kriterleri
Varyasyonu]” IEEE Transactions on Engineering Management Dergisi , 66 (2), 171.

36 Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin sletmelerin Organizasyon Yapilar1 Uze-
rindeki Etkileri,” t.y.,
<http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CHalil%20EL%C4%B0BOL%5C
155-162.pdf>, (10 Hzr 2007), 159.

37 Bill Gates, Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak, ¢cev. Ali Cevat Akkoyunlu,
(Istanbul: Dogan, 1999), 53.

3 Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda, Elektronik Ticaret ve Stratejileri,
(Istanbul: Tiirkmen, 1999), 23.
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tim siirecinin isleyisine iligkin bilgiler, {liriiniin kime satildigi, {irtinii kimin sattigi,
satig sonrasinda hangi arizalarin yasandigi, satinalmaya iliskin 6demelerin, satisa
iligkin tahsilatlarin durumu, o iirline iireten, satan ve diger destek personelin perfor-
manslarinin 6l¢iilmesi, licret artiglarinin ve primlerinin belirlenmesi vb. daha saya-
madigimiz pek ¢ok is ve islem, isletmelerde giinlimiizde bilgisayarlar ve bilgisayar
aglar1 araciligi ile yapilmaktadir. Tiim bu sayilanlara bakildiginda, s6z konusu bilgi-
sayar ve bilgisayar aglarinin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olduklarini ve bu
karmagik yapilarin igletmeler {lizerinde Onemli etkileri oldugunu goriilmektedir.

Papazoglu ve Tsalgatidou’ya (2000) gore:

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler; maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degis-
tirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda
kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, ii-
rlinlerini ve hizmetlerini sunmada, siire¢lerinin verimliligini artirmada, miiste-
ri kazaniminda ve miisteri sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmakta-

dir. %’

Isletmeler, iki farkli sebepten dolay1 bilgisayar ag ve sistemleri ile tanismak ve bu
yapilara gereken dnemi vermek zorundadirlar. Bunlardan ilki, zorlayici sebepler sek-
linde ifade edilebilir. Isletmelerin icinde yer aldig1 gevre, hizla bilgi ¢agma uyum
saglamaktadir. Tedarik¢isinden miisterisine, devletten taseronlarina varana kadar pek
cok 1iliski ve islemlerin bilgisayarlar aracilig1 yiiriitiildiigii bir ortamda, bilgisayar
sistemlerini kullanmadan ve herhangi bir ag ile baglant1 kurmadan is yapmak imkan-
siz hale gelmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok isletme, ¢evresinin zorlayici etkisi sebebi

ile bilgisayar sistemleri ile tanigmaktadir.

Isletmeleri bilgisayarlasma siirecine iten diger sebep ise, zorlayict degil, tesvik edici

sebeplerdir. Yukarida deginildigi gibi isletmeler, giiniimiiz rekabet ortaminda daha

3 Papazoglou M. ve Tsalgatidou A., “Business-to-Business

Electronic Commerce Issues and Solutions [Isletmeler Arast Elektronik Ticaret Sonug ve
Coziimleri],” Decision Support Systems Dergisi, 29 (2000), 301. Bu eserden alintiy1 yapan
Elibol, 157.
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etkili ve verimli ¢caligma baskisi ile kars1 karstyadirlar, bilgisayarlarin bu noktalarda
isletmelere oldukea yiiksek katma deger sagladig: bir gergektir. Bilisim sistemleriyle
genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin gelistirilmesi
ve rekabet giiciiniin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindiir.*® Etkilili-
g1 ve verimliligi artirma cabasi, dncelikle isletmeleri bilgi teknolojileri ve bilgisayar-
lar ile tanismaya, sonrasinda ise bilgisayar sistemleri araciligr ile miimkiin olan en
yiiksek verimli ve etkili ¢aligmay1 saglamaya doniik olarak, siirekli gelistirmeye sevk

etmektedir.

Isletmelerin bilgisayar sistemleri ile tanigmalar ile birlikte, bu alana iliskin cesitli
yapilmasi gereken isler ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisayar ag1 ve sistemleri
ile ilgili yapilacak karmasik nitelikli islerin yerine getirilmesi ve yasanan karmasik
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in ise, amator bilgi yeterli olmamakta; isletmeler, bu ise
odaklanmis bir ya da birden fazla ¢alisana ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi teknolojisinin
isletmelere saglayacagi faydayi slirdiirmek ve gelistirmek igin gorev yapan Bilgisa-
yvar Ag ve Sistem Yoneticileri de yukarida sayilan faydalarin saglanabilmesi i¢in hem
mevcut ag ve sistem yapisinin islerligini devam ettirilmesi, hem de gelistirilmesi ve

tyilestirilmesi yoniinde ¢aba sarf etmektedirler.

Tokol’un (2001) altin1 ¢izdigi gibi: Bazi yonetim kuramcilar, globallesmenin yalniz-
ca ihracat yapmak, teknoloji ihra¢ ederek kullanmak, lisanslama yapmak, is giicii
veya malzeme satin almak degil, bunun ardinda var olan orgiit becerilerini ve diisiin-
ce kaliplarint da degistirmek gerektigini ileri stirmiiglerdir. Tiim bunlar1 gergeklesti-
rebilen organizasyonlar, yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler ile iiretim organi-
zasyonunu, dagitimini, dolayisiyla ekonomik alanlar1 ve gelir kaynaklarini etkileyen
yeni teknolojiler ¢cagia gececeklerdir. Giiniimiizde bu yeni teknolojiler; bilgi, bio,

niikleer teknoloji seklinde ifade edilirken, bunlar arasinda kullanimi ve etkililigi en

* Elibol, 159.
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fazla olanmn bilgi teknolojisi oldugu sdylenmektedir.*' iste bu nedenle bilgi ¢aginda,
en 6nemli kaynak olan bilgiyi saglayan teknolojik alt yapiy1 tasarlamalari, kurmalari,
yonetmeleri ve gelistirmeleri sebebi ile “Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri” islet-
meler agisindan, giiniimiiz is diinyasinda yiiksek bir dneme sahiptirler ve goriinmek-

tedir ki 6nemleri artarak devam edecektir.

2.2.2. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSi SECiM SORUNU

Bilgi ve iletisim teknolojileri, giiniimiiz diinyasinin en hizli gelisim gosteren alanlari-
nin basinda gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki bu hizli gelisme,
nitelikli insan kaynag: eksikligi sorununu da beraberinde getirmektedir. Istihdam
sistemlerinde yasanan sorunlar, gerek mikro, gerekse makro agidan bilisim alaninda
etkili bir insan kaynag1 yonetiminin olmayisi, bu sorunu giiniimiize biiyiiterek getir-
mektedir. Uluslararas1 diizeyde, meslek simiflandirmast ve yetenek seviyelendirme
sistemleri gelistirilmesi ile sorunun ¢éziimii yoniinde girisim ve ¢alismalarda bulu-
nulsa da, heniiz yeterli diizeyde ve yayginliga ulasmamustir.** Bu alanda gorev alan
ve bu aragtirmaya da konu olan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri de, s6z konusu
alandaki énemli aktdrler arasinda yer almaktadir. Genelde Bilgi ve Iletisim Teknoloji-
leri, dzelde ise Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi alaninda yasanan istihdam bagligi
altinda yer alan sorunlardan birisi de, bu hizli gelismenin igletmeler agisindan yarat-

t181 personel se¢im sorunudur.

Yasanan hizli gelismenin yaninda, konunun ¢ok fazla bilinmeyisi ya da diger bir de-

yisle bilinmeyenlerinin ¢ok olusu, bu bilinmeyenlerin siirekli degisime ugramasi ve

! Aysen Tokol “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistriyel iliskiler”, t.y.,
<http://www.isguc.org/tokol1.htm>, (01 Ekm 2001), s. 1. .Bu eserden alintiy1 yapan Arzu
Akolas, “Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojisinin Kiiresellesme Olgusu ve Girisimcilik
Uzerine Yansimalar1,” t.y.,
<http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CD.Arzu%20AKOLA%C5%9E%
5C29-43+.pdf> (10 Hzr 2007), 33.

> Menekse Tokgoz, “Bilgi Teknolojileri Mesleki Yeterlik Standartlar: Konusunda Avrupa
Birliginde Yapilan Calismalar,” 12 Ekm 2005,
<http://www.tubiderbd.com/index.php?module=news&news_id=4182&cat_id=4>, (10 Hzr
2007), par 3.
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diger yandan isin karmasik yapisi, nitelikli is giliciine olan gereksinimi artirmaktadir.
Bu pozisyonda gorev alacak olan kisiler i¢in en kritik konu, yagsanan degisime ayak
uydurabilmek, diger bir deyisle yeniliklere uyum saglamaktir. Ancak burada ifade
edilen iki boyutlu bir uyumdur. Bunlardan ilki, kisinin kendisinin degisimi takip et-
mesi ve 6grenmesidir. Diger boyut ise, 6grenilen bu yeni bilginin ise yansimasi, yani
degisimin 6ziimsenerek sahaya uygulanmasidir. Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi
alaninda istihdam edilecek olan bir kisinin, karmasik ve degisken yapili konulari
O0grenmesi, 0grendiklerini sahaya adapte etmesi ve sahada yasanacak karmasik ve
hatta esi benzeri olmayan sorunlar1 ¢6zmesi gerekmektedir. Bilgisayar Ag ve Sistem
Yoneticilerinin hem c¢alistigi kuruma, hem de kurumdaki bireylere iliskin pek ¢ok
gizli bilgiye ulasabiliyor olmasi sebebi ile giivenilirligi kritik bir konu olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Isletmelerde Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri, pek ¢ok kez
onlar etik dis1 davranmaya itebilecek olaylarla kargilagmaktadirlar.¥ Karsilagilan bu
durumlarda, kisinin ahlaki degerlere bagli kalmasi, hem kurum hem de diger bireyler
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, bu pozisyonda calisacak kisilerin

sahip olmasi gereken bir 6zellik de, etik degerlere bagliliktir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin isletme igerisinde yapmis oldugu gorev olduk-
ca Ozel olup, bu gorevi yerine getirecek kisinin de, kendisinde cesitli 6zellikler ba-
rindiran 6zel bir kisi olmas1 gerekmektedir. Ozel kisi ile ifade edilmek istenilen, bu
pozisyonda gorev alacak kisinin belirli bilgi, yetenek, beceri ve kisilik 6zellikleri
tasimasi gerekliligidir.** Aslinda bu durum, neredeyse tiim bilgi ve iletisim teknoloji
alanin1 kapsamaktadir. Bu noktada yapilmasi gereken, se¢im asamasinda belirlenen

ozelliklerin, kiside varliginin test edilmesi ve yapilacak objektif degerlendirmeler

* K. Gregory Jin, Ron Drozdenko ve Rick Bassett, “Information Technology
Professionals’Perceived Organizational Values and Managerial Ethics: An Empirical Study
[Bilgi Teknolojileri Profesyonellerinin Organizasyonel Deger ve Yonetsel Etik Algilari:
Deneysel Bir Calisma),” Journal of Business Ethics, 71, 2007, Proquest,
<http://proquest.umi.com/> (20 Hzr 2007), s.151.

* Mark Gibbs, “The Net Manager’s Test [Network Yoneticisi Testi]”, Network World, 14
Ksm 1994, 35.
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sonucunda istthdamin gerc¢eklesmesinin saglanmasidir. Bilgisayar Ag ve Sistem Yo-

neticisi se¢im sorununun 6ziinde de bunun eksikligi yatmaktadir.

S6z konusu alanin yeni ve bilinmeyen bir yapida olmasi sebebiyle, se¢im asamasinda
kisilerde aranacak nitelikler heniiz saglikli bir sekilde belirlenmis degildir. Meslegin
gerektirdigi nitelikler belirlenmedigi i¢in, se¢im asamasinda hangi niteliklerin deger-
lendirilecegi, hangi yontem ve araglarin kullanilmas1 gerektigi ve referans noktalari-
nin ne olmasi gerektigi de netlik kazanmis degildir.*> Europe Go Digital ICT (Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri) Gézlem Grubu tarafindan 2002 yilinda yayinlanan raporda;
Avrupa Birligi igerisinde yapilan inceleme ve gozlemler neticesinde ICT alaninda
gerekeli olan yeteneklerin neler oldugu ve hangi yetenege ne diizeyde bir ihtiyag
oldugu konusunda bir netlik olmadig1 ve konunun acil olarak ele alinmasi gerektigi
belirtilmistir. *® Makro acidan yapilan bu degerlendirmenin yani sira, mikro agidan
isletmeler de ayni1 sorunu yasamaktadirlar. Ayrica isletmelerde yapilan se¢im siire-
cinde, su anda uygulamada kisinin sahip oldugu tecriibeler ile egitim ve sertifikalar
sorgulanmaktadir. Ancak bu sorgulamada, is performansina temel teskil eden beceri
ve yetenekler boyutu genelde dikkate alinmamaktadir. Ayrica 6zellikle ise yerlestir-
mede yapilan goriismeleri gergeklestiren kisilerin, bireysel olarak konuya hakim ol-

mayislar1 da, se¢cimin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. 47

Bilgi ¢caginda, isletmelerin basarilarinin temelinde yatan en 6nemli unsur olan bilgiyi

saglayan alt yapiy1 isletmelere sunan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi pozisyonu-

* A. Will Petersen ve d., ICT and E-Business Skills and Training in Europe [Avrupada Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri ve Elektronik Ticaret Yetenekleri ve Egitimi], (Avrupa Komisyonu,
2004), 11-12.

* Europe Go Digital, Synthesis Report: E-Business and ICT Skills in Europe [Sentez Rapor:
Avrupa’da Elektronik Ticaret ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yetenekleri], (Avrupa Ko-
misyonu, 2002), 91.

#7 Cate T. Corcoran, Putting Skills To The Test [Yetenekleri Test Etmek], Infoworld Dergisi,
16 Ksm 1998, 139.
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na yapilacak dogru istihdamin nemi, tartisilmayacak derecede kritiktir.** Pozisyo-
nun kritikligi, se¢cim ve istthdama verilmesi gereken 6nemi de artirmaktadir. Yasanan
secim sorununun ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gereken, mesleki niteliklerin
belirlenmesi, bu niteliklerin kigide varligin1 ve diizeyini belirleyecek olan yontem ve
araclarin belirlenmesi, referans noktalarinin ortaya konmasi ve bu yontem ve aracla-
rin uygulamalarimin yaygimlasmasidir.** Ancak bu sayede, isletmelerde Bilgisayar Ag
ve Sistem Yonetimi alanindaki nitelik aci1g1 giderilecek ve isletmeler bu alandan en

yiiksek verimliligi ve etkililigi elde edebileceklerdir.

2.2.3. TURKIYE’DE BiLGISAYAR AG ve SISTEM YONETICILIGININ
GELISIiMI

Tirkiye’de Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin gelisiminin ele alindigi bu bo-
liimde, yapilan incelemenin iki unsurdan bagimsiz diisiiniilemeyeceginden hareketle
aragtirma gerceklestirilmistir. Tirkiye’de Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetiminin ayri
diistiniilemeyecegi iki unsurdan ilki, bu meslegin de igerisinde yer aldig1 Bilgi ve
[letisim Teknolojileri iist baghgidir; diger unsur ise, diinyadaki gelismelerdir. Ozetle;
Tiirkiye’de Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticiliginin gelisimini incelerken, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin diinyadaki gelisiminden hareketle bir arastirma yapilmstir.

Ag yonetimi, yeni ekonomide oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Burada bahsi gecen
ag kavrami, hem isletme icini hem de isletmenin iletisim igerisinde bulundugu tiim
ulusal ve uluslararas1 baglantilar1 kapsamaktadir. S6z konusu bu aglarin kritikligi,

Tiirk Bilisim Vakfi (2004) tarafindan sunulan raporda su sekilde vurgulanmustir:

Kiiresel ekonominin yeni kurallarini, ekonomik degerlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan devrim niteligindeki gelisim ile artan dolasim yete-

negi belirliyor. Bilginin kesintisiz, hizli ve uluslararasi 6l¢ekte biitiinlesmis

* Leny Liebmann, Management Becomes A Critical Faktor [Yonetim Kritik Bir Faktor Ha-
line Geldi], Information Week, Mys 2000, Proquest, <http://proquest.umi.com/> (15 Nsn
2007), s.78-79.

49 Europe Go Digital, 92.
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aglar iizerinde dolasimi ve paylagiminin ekonomik deger yaratmasi iizerine
kurulu olan bir diinyada yasiyoruz. Dis ticaret aglari, finans aglari, kiiresel
ekonomik, sosyal ve siyasi karar verme aglari, birbirleriyle senkronize bir bii-
tiin olusturarak, diinyanin ve uluslarin kaderini belirleyen tek bir bilgi agimi
yaratiyor. Bir {ilke, tim ekonomik ve insani potansiyelleriyle, bu agin iginde
ne kadar deger, yani bilgi yaratir ve bu bilgiyi agin geri kalaniyla ne kadar es-
zamanli ve uyumlastirilmis bir bi¢imde paylasirsa, o kadar rekabet avantajina
sahip oluyor. Is yapmanin kiiresel kurallarini artik bilginin dolasim ve payla-

sim kabiliyeti belirliyor.”

Glinlimiiz is diinyasinin bilgi teknolojileri {izerine kurulmasi ve her gecen giin bilgi
teknolojileri uygulamalarinin yayginlasarak, isletmeler agisindan vazgecilemez bir
hal almasi, isletmelerde bilgi teknolojileri alt yapisini yoneten Bilgisayar Ag ve Sis-

tem Yoneticilerine olan ihtiyaci daha da artirtyor.

Bilisim sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Diinya’daki gelisiminin karsilagtirilmasi, islet-
meler tarafindan kullanilan bilisim alt yapis1 ve bilgi teknolojileri konusunda da bir
fikir verecek ve bu fikir de Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin Tirkiye’deki ge-
lecegine bir 151k tutacaktir. TUBISAD (2002) tarafindan hazirlanmis olan “Tiirki-
ye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi” baglikli raporda, bu karsilastirmaya su sekilde

yer verilmistir:

Bilisim sektoriiniin diinyadaki durumu iizerine istatistiksel aragtirma sonugla-
rina bakilarak, Tiirkiye'deki sektorel gelisim rakamlariyla karsilagtirildiginda,
ozellikle son ii¢ yil1 kapsayan genel durum, su sekilde kisa ve 6z bigimde 6-
zetlenebilir: Tiirkiye'deki bilgi ve iletisim sektoriindeki ilerleme ve biiylime
hizinin, 2000 yil1 temel alindiginda, % 20'lerin biraz iizerinde oldugu goriil-

mektedir. Oysa gelismis iilkelere bakildiginda, bu iilkelerin bilgi toplumlariy-

*% Tirk Bilisim Vakfi, IV. Tiirkiye Iktisat Kongresi Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumuna Ge-
¢is Raporu, (TBV, 2004), 10.
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la aramizdaki a¢ig1 kapatmak i¢in en az % 30 — 35 civarinda bir hizla biiyii-

meye ihtiyacimiz vardir.

Bilisim sektoriiniin ulusal gelire oranini ele aldigimizda ise, iilkemizde bu o-
ran % 0,8'lerde kalmaktadir. Bu rakam, Bati Avrupa ortalamasinda % 2,5,
ABD'de ise % 4,5 civarindadir. Bu iilkelerle bir yaris ortaminda oldugumuz
diistintilecek olursa, ayni bilgi agindan yararlanmak i¢in bu oranin en kisa
zamanda en az 3 ya da 4 kat artmasi1 zorunludur. Geride biraktigimiz 1990 —
1997 yillar arasinda, BT sektoriindeki yillik bilesik biliyiime orani agisindan
Tiirkiye, 27 OECD iilkesi arasinda, Ingiltere ve Avustralya'min ardindan 13.
sirada bulunmaktaydi. Yine 2000 y1li rakamlar1 esas alindiginda, Tiirk toplu-
munda, BT alaninda kisi basia yapilan yatirim ve harcamalar yaklasik 55
Euro’dur. Bat1 Avrupa ortalamasinda bu deger, 514 Euro; ABD'de ise, 1157
Euro’ya kadar ¢ikmaktadir.*?

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tizere, Tirkiye’de Bilgisayar Ag ve Sistem
Yoneticisi olarak adlandirdigimiz meslek grubunun da igerisinde bulundugu Bilgi ve

Iletisim Teknolojilerinin hizl bir gelisme gdsterecegi acikca ortadadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan ve yasanacak olan gelismeler isletme-
ler agisindan da, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ¢alisacak olan nitelikli is gii-
cline, dolayisi ile Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerine olan talebi artiracaktir. Di-
ger yandan, artan talebe paralel olarak, nitelikli is giicli ag1g1 da giindemdeki yerini
genisleterek koruyacaktir. Yetistirilecek olan bu nitelikli is giiclinden, en yiiksek fay-
danin ede edilebilmesi i¢in is giiciiniin nitelik ¢éziimlemesinin dogru yapilarak per-
sonel se¢im ve istihdam siirecinin bu temele dayandirilmasi gerekliligi ortaya cika-
caktir. Bu eksiklik, su an i¢in dahi pek ¢ok tesebbiis tarafindan hissedilmekte ve bu

firmalar1 bu konuya iligkin olarak ¢esitli arayislar i¢erisine sokmaktadir.

*! Tiirkiye Bilisim Surasi, Tiirkiye ‘de Bilisim Sektériiniin Gelisimi Raporu, (Ankara: Tiirkiye
Bilisim Surasi, 2002), 10.

2 Aynu.
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2.2.4. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICiSININ GENEL GOREVLERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin Genel Gorevleri bashigi altinda, bir sonraki
boliimde detaylart ile deginecek olunan gorevlere genel bir bakis sunulmasi amacg-

lanmaktadir.

Occupaitonal Information Network (ONET) sitesi tarafindan yapilmis olan tanimda,
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin gorevi: “Organizasyonun bilgisayar agini tasar-
lamak, kurmak ve desteklemek. Bilgisayar ag ve sistemlerinin isleyisini siirdiirebil-
mesi i¢cin bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirmek. Tiim sistem kullanicilarinin
sisteme ulagimlarin1 saglamak. Aga iliskin gilivenlik kontrollerini yaparak, gerekli

6nlemleri almak™ olarak tanimlanmistir.

Linfield (2001), bir Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticisinin bir giiniinii su sekilde ozet-
lemektedir: Yedi giin yirmi dort saat goéreve hazir olmalidirlar. Diger ¢alisanlarin is
yapabilmeleri tamamu ile onlara baglidir. Mesaiye baglar baslamaz e-posta ile, tele-
fonla ve yliz ylize olarak calisanlardan pek ¢ok sikayet alirlar ve bu sorunlar1 gider-
mek icin cabalarlar. En alt diizeyden tepe yonetime kadar her an herkesle iletigim
halindedirler. Giin igerisinde, firsat bulurlarsa sistem giinliiklerini inceler ve gerekli
caligmalar1 yaparlar. Ayrica giin i¢inde ortaya ¢ikan acil network, sistem, yazilim ve
donanim sorunlarina da miidahalede ederler. Diger yandan, degisimin durmadig: bir
alanda calistiklar1 i¢in stirekli yeni gelismeleri takip ederler. Calisanlar mesailerini

bitirir ve sirketi terk ederken onlar hala calismaya devam ederler.”

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri, organizasyonlarda pek ¢ok farkli unvanlarla
calisabilmektedir. Sistem Yoneticisi, Network Yoneticisi, Network Miihendisi, Bilgi
Islem Uzmani, Bilgi Islem Miidiirii, Sistem Miihendisi, Network Miidiirii, Network

Uzmani vb. bunlardan bazilaridir. Organizasyonlar, bilgi teknolojileri alaninda hiz-

>3 Occupational Information Network.

> Kevin Linfield, “Ode to The Administrator [Yoneticiye Ovgii]”, Computing Canada, 13
(27), 15 Tmz 2001, Proquest <http://proquest.umi.com/> (15 Nsn 2007), s.7.
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met veren bir kurulus degillerse, s6z konusu bu yapilarda genellikle birkag¢ kisiden
olusan ekiplerin bilgi teknolojileri ile ilgilendigi goriilmektedir. Bu kisilere yukarida

sayilan unvanlar, pek de bilingli olmayan bir sekilde verilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, odak yetkinligi bilgi teknolojileri olmayan isletmelerde go-
rev yapan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri dikkate alinmistir. Bilgi teknolojileri
firmas1 bu kapsamin diginda tutulmustur. Bu perspektiften baktigimizda, kapsamimiz
icerisinde yer alan isletmelerin birkac kisiden ve hatta bazen tek kisiden olusan bir
kadro ile bilgisayar aglarin1 ve sistemlerini yonettiklerini goriilmektedir. Iste bu se-
beple, pek cok isletmede, 6ziinde bilgisayar ag1 ve bilgisayar sistemleri kavram ola-
rak ayrilsa da, ayni1 gérev altinda bir araya getirilmistir. Bu bir araya gelme ya da
diger bir deyisle getirilme, ayn1 zamanda bilgisayar aginin ve sistemlerinin bir biitiin
olmasindan ve birbirinden ayr1 diisiiniilememesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
organizasyonlardaki bilgi teknolojilerine iliskin yasanan sorunlarin tespiti, ¢oziimii
ve iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in biitiinsel bakis a¢isinin énemi ve gerekliligi de
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi kavraminin dogmasinda biiyiik rol oynamustir.
Watson’un (2003) belirttigi gibi: Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi, bir orkestray1
yonetmek gibidir. Organizasyonun tamamina yayilmis bulunan pek ¢ok eleman, ma-
kine, cihaz ve sistem bir biitiin halinde uyumlu olarak calismalidir. iste bu sebeple,
bu yoneticiler birden fazla sapkay1 giymelidir. Diger bir deyisle, pek cok sisteme
yukaridan bakmali ve bu sistemleri iyi bilmelidir ki, gerekli hallerde detaylara inerek

calisabilsin ve sonug iiretebilsin.>

Mesleki nitelikler ile Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi izerinde detaylar ile duru-
lan bu boliimde, arastirmanin kavramsal temelini sekillendiren konular agiklanmaya
calisilmistir. Takip eden boliimlerde, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi detayinda,
gbrev ve nitelik analizlerine yer verilmis, kritik gérev maddeleri ve kritik nitelik
maddeleri belirlenmis ve kritik gorev — kritik nitelik iligkisinden hareketle Sl¢iimii

gerekli nitelikler ortaya konmustur.

>> Sharon J. Watson, “Orchestrating The Network [Bilgisayar Agmin Yonetimi],” Computer
World Dergisi, 20 Ock 2003, 40.
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III. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI ve MODELI

Arastirma, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin gorevlerini iistiin performans dii-
zeyinde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli gorev maddelerini ve nitelik maddeleri

(bilgi, yetenek ve becerileri) tespit etmeyi amaglamaktadir.

Arastirma uygulamaya doniik ve pratige katki saglama amaci giiden bir ¢alisma ol-
mast sebebi ile bir uygulama arastirmasidir. Veri toplama agisindan degerlendirildi-
ginde, arastirma nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin her ikisinin de kullanildig1
bir alan arastirmasidir. Arastirmada nitel olarak miilakat, nicel olarak da a¢ik ve ka-
pali uclu sorulardan olusan is analizi anketi ile icerisinde 6nem ve siklik, 6l¢ekleri
bulunan temel gorev tespit ve gereklilik, siklik ve ayirt edicilik 6lgekleri bulunan
temel nitelik tespit anketleri kullanilmigtir. Ayrica arastirmanin uygulamasinin son
asamasinda, gorev maddeleri - nitelik maddeleri karsilastirma tablosu araciligi ile de
veri toplanmistir. Arastirma siiresi agisindan, bir kesit arastirmasi olup, istatistiki

acidan tanimlayici bir aragtirma 6zelligi tasimaktadir.

Yukarida soz edilen o6zellikleri tasiyan arastirmanin modeli, Sekil 1°de gorsellesti-

rilmistir.



Gorevler Nitelikler
Listesinin Listesinin
Olusturulmasi Olusturulmasi
Kritik Kritik
Gorev Maddelerinin Nitelik Maddelerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi
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\/

Kritik Gorev — Kritik
Nitelik liski
Matrisinin Kurulmasi

\4

Personel Se¢iminde
Olciilmesi Gerekli
Olan Niteliklerin
Tespiti

Sekil 1. Arastirma modeli.

3.2. ON KABULLER

Arastirma gerceklestirilirken, cesitli 6n kabuller ¢ercevesinde hareket edilmistir. Bu
on kabullerden ilki, s Yiikiimliileri ve Konu Igerigi Uzmam ekibimizin tespiti ile
ilgilidir. Arastirmanin en kritik noktalarindan birisi, ¢alismanin ¢ok asamali olmasi
ve her asamanin [y Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmani olarak tanimlanan kisilerle
birlikte gerceklestirilmesidir. fs Yiikiimliileri ve Konu Igerigi Uzmanlar: segilirken
iradi bir yol izlenmistir. Is Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanlari, dogrudan ulasi-
lanlar ve referans yolu ile ulasilanlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu noktada,
referans yolu ile ulasilan kisilerin uzmanlik diizeyi, egitim ve tecriibe sorgulamasi ile
yapilmis ve kendilerine ait olarak vermis olduklar: bilgilerin dogru oldugu kabul e-

dilmistir.
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Is Yiikiimliileri ve Konu I¢erigi Uzmanlarimin yer aldig1 arastirma asamalarinda, ca-
lismaya olan katkilar1 esit kabul edilmis, katilimcilar arasinda herhangi bir farklilag-

tirma ya da agirliklandirma yoluna gidilmemistir.

Bir goreve ait nitelikleri belirlerken, iki temel nitelik ayrimi s6z konusudur. Bunlar,
yeni baglayanlar icin nitelikler ve uzmanlik diizeyi icin niteliklerdir. Bilgisayar Ag ve
Sistem Yoneticiligi isine dogrudan yeni baglayan birisinin istthdami s6z konusu ol-
madig1 varsayillmaktadir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda yalnizca uzmanlik diize-

yi nitelikleri tizerinde durulmustur.

3.3. ANA KUTLE, iS YUKUMLULERI ve KONU ICERIGI
UZMANLARI

Aragtirmanin sonuglarinin genellenilecegi ana kiitle, isletmelerdeki bilgisayar agini
ve sistemini yoneten kisiler olan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileridir. Isletmelerde
Bilgi Islem Uzmani, Bilgi Islem Miidiirii, Bilgi Islem Yéneticisi vb. seklinde kullani-

lan unvanlarda arastirmaya konu olan gorevi ifade etmektedir.

Arastirmada, Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticilerinin gorevlerinin {istiin performans
diizeyinde yerine getirebilmelerinde etkili olan kritik nitelikler belirlenmeye ¢alisil-
mistir. Bu tanimlama siirecinde, iradi olarak belirlenmis Is Yiikiimliileri ve Konu Ice-
rigi Uzmamni olarak tabir edilen bir ekip ile ¢alisilmigtir. Arastirma sonuglari, bu ekip-

ten elde edilen bilgiler dogrultusunda sekillenmistir.

Arastirma, gorev ve nitelik listesinin olusturulmasi, kritik gorev ve nitelik maddele-
rinin belirlenmesi ve kritik gorev — kritik nitelik iliski matrisinin kurulmasi olmak
iizere iic temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalarim her birinde, Is Yiikiimliileri ve
Konu Igerigi Uzmani olarak tabir edilen farkli sayida ve dzellikte kisiyle ¢aligilmustir.
Is Yiikiimliilerinin bizzat su anda bu gorevi yiiriitiiyor olmalarma dikkat edilmistir.

Konu I¢erigi Uzmanlar: da, iki temel gruba ayrilmaktadir: Gorevle ilgili olanlar ve
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arastirma yontemi ile ilgili olanlar. Gorevle ilgili Konu Icerigi Uzmanlari, gorevin
isletme icerisindeki amirleri ve bu meslege yonelik ag ve sistem egitmenlerinden
olusmaktadir. Arastirma yontemi ile ilgili Konu Igerigi Uzmanlar ise, sdz konusu
gorev lizerinde daha Once is analizi ¢alismasi yapmis, gorev tanimi ve performans
formu hazirlamis, pozisyonun bilgi - yetenek - beceri gerekliliklerini bilen insan

kaynaklar1 uzmanlarindan olusmaktadir.

Arastirmanin ilk asamas1 olan gorev ve nitelik listesinin olusturulmas1 asamasinda, [s
Yiikiimliilerine is analizi anketi uygulanmus, Is Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzman-
lariyla miilakatlar yapilnistir. Arastirmanin ikinci asamasinda da, Iy Yiikiimliileri ve
Konu Igerigi Uzmanlarina kritik grev ve kritik nitelik tespit anketleri uygulanmustir.
Arastirmanin son agamasi olan iligki matrisinin kurulmasinda da, insan kaynaklari
uzmanlari, pozisyon yoneticileri ve is yiikiimliisiinden olusan bir grup ile caligilmis-

tir.

Arastirmanin tamaminda toplam 41 [s Yiikimlisii ve Konu Icerigi Uzman gdrev
almistir. 41 katilimeinin, 31°i Iy Yiikiimliisii ve 10°u Konu Icerigi Uzmamdir. 4 Konu
Icerigi Uzmam insan kaynaklari alaninda ¢alisan séz konusu pozisyon igin is analizi
yapmis, gorev tanimi hazirlamis, yetkinlik analizi yapmus kisilerdir; 6 Konu igerigi
uzmani ise, gorevin yoneticiligini yapmis ya da egitmenligini yapmis kisilerdir. Geri
kalan 31 kisi ise, Is Yiikiimliilerinden olusmaktadir. Diger bir deyisle, katilimcilarin
%76’s1 Is Yiikiimliisiidiir ve katthmeilarin yaklasik %901, gérevle dogrudan iliskili
kisiler arasindan se¢ilmistir. Sencan (2005), kritik gorev ve kritik nitelik belirleme
asamalarinda, ankete katilmas1 gerekli olan kisileri su ciimlelerle belirtmistir: “Ornek
kiitle, baslica iki béliimden olusur. Bunlar /s Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanla-
ridir. Is yiikiimliilerinin sayis1, en az 20 olmalidir. Ancak ¢esitli sebeplerle 20’ye
ulagilamiyorsa, en az 5 kisi olmalidir.”® Arastirmamiz kapsaminda, bu rakam dikka-
te alinarak hareket edilmistir. Tablo 1’°de Is Yiikiimliisii ve Konu Igerigi Uzmanlari-

miza iligkin sayisal verilere yer verilmistir.

°® Hiiner Sencan, Personel Secim Kararinda Kullanilan Psikometrik Testlerin Is Analizi So-
nuglarina Dayandrilmasi, Yayinlanmamis Ders Notu, U, Isletme Fakiiltesi, 2005, 3.
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Tablo 1. Arastirma Adimlarinda Gorev Alan Degerlendirici Sayisi

No Uygulama adimlar KIU yii kul;:z isii de;;fe ZZZH.CZ.
1 Is analizi anketi 2 8 10
2 Miilakat 3 8 11
3 Kritik gorev tespit anketi 6 21 27
4 Kritik nitelik tespit anketi 6 20 26
5 Gorev — nitelik iligki matrisi 4 1 5

Arastirma siirecinde, toplam 41 Is Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmani gdrev almstir.
Yukaridaki tablodaki degerlendirici sayilari toplaminin 41°den yiiksek ¢ikmasinin
nedeni ise, Is Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanlarinin arastirma siirecinde farkl
adimlarda yer almis olmalaridir. Ornegin; Kritik Gorev Tespit Anketi dolduranlar,

Kritik Nitelik Tespit Anketi’ni de doldurmuslardar.

3.4. VERi TOPLAMA YONTEMLERIi

Arastirma siirecinde, farkli asamalarda farkli veri toplama yontemleri kullanilmistir.
Bu kapsamda, arastirmada nitel ve nicel veri toplama yontemlerine yer verilmistir.
Aragtirma {i¢ temel asamadan olusmaktadir. Bahsedilen her asamada, farkli veri top-

lama yontemleri kullanilmistir.

Gorev ve niteliklerin listelerinin olusturulmasi asamasinda, dort ana kaynaktan veri
toplanmistir. Ik olarak, Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticiligi gbrevi igin ulusal ve
uluslararas1 orgiitlerinin yaynlar1 incelenmistir. Ikinci olarak, farkli isletmelerden
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi pozisyonlari i¢in hazirladiklar1 gorev tanimlarina
ulagilmis ve incelenmistir. Yapilan bu ¢alismanin ardindan tigiincii olarak, is yikiim-

lilleri ve konu igerigi uzmanlarindan olusan bir ekibe Sencan tarafindan tasarlanmis
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bir is analizi anketi, tarafimizca uyarlandiktan sonra uygulanmistir. Bu anket, gorev
ve niteliklere iliskin ag¢ik ve kapali uclu sorulara ek olarak, icerisinde ¢esitli 6l¢eklere
de yer verilmis bir ankettir. Is analizi anketine ¢alismanin ekinde yer verilmistir. An-
ket ¢alismasinin ardindan dordiincii olarak, Is Yiikiimliileri ve Konu I¢erigi Uzmanla-
riyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlarda, gérev ve niteliklere iliskin sorgu-
lamalar yapilmistir. Miilakatlarin tamami yiiz yiize ger¢eklestirilmis olup, miilakatlar
gorev ve niteliklere iligkin sorularin yer aldig1 yar1 — yapilandirilmig miilakatlar sek-

linde gergeklestirilmistir.

Bir dnceki paragrafta bahsedilen gérev ve nitelikler listesinin olusturulmasinin ardin-
dan, kritik gorev ve kritik niteliklerin tespit edilmesi amaci ile Is Yiikiimliileri ve Ko-
nu Icerigi Uzmanlarindan olusan bir ekibe, Kritik Gorev Tespit ve Kritik Nitelik Tes-
pit Anketleri uygulanmistir. Kritik Gérev Tespit Anketi’nde; meslege 6zgii, genelles-
mis ve 0zgiin olmak iizere, 3 ayr1 boyutta toplam 72 goéreve yer verilmistir. Her bir

3

gorevin iki Olgekle sorgulanmasi saglanmistir. Bu 6lgekler “6nem” ve “uygulama
siklig1” dlgekleridir. Tki dlgekten elde edilen verilerden hareketle de, gorevin kritiklik

diizeyi belirlenmistir.

Kritik Nitelik Tespit Anketi’nde; bilgi, beceri, zihinsel yetenek, fiziksel yetenek, du-
yusal yetenek ve motor yetenekler olmak iizere, 6 boyutta toplam 88 nitelige yer ve-
rilmistir. Her bir niteligin ayr1 ayr1 sorgulandig1 bu ankette, “gereklilik”, “kullanim
siklig1” ve “ayirt edicilik” 6lgekleri kullanilmistir. Bu ii¢ 6lgekten elde edilen sonug-

lar bir araya getirilerek, niteliklerin kritiklik diizeyleri belirlenmistir.

Arastirmanin son agamasi olan 6l¢iilecek niteliklerin tespitinde, kurulan iliski matrisi
ile Is Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanlarindan veri toplanmistir. 39 kritik gorev
ile 27 kritik niteligin yer aldig1 matriste, her bir gorevin yerine getirilmesinde gerekli
olan niteliklerin neler oldugu sorusu sorulmus ve boylece se¢im siirecinde dl¢lilmesi

gerekli kritik nitelikler ortaya konmustur.
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3.5. UYGULAMANIN TANITIMI ve ANALIiZLER

Uygulamanin tanitimi ve analizi baglig1 altinda; tasarimindan yukarida bahsedilen
calismanin, belirli n kabuller gercevesinde, cesitli veri toplama yontemleri ile fs
Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanlar: aracih@ ile nasil gerceklestirildigi anlatil-

mistir.

3.5.1. GOREVLER ve NITELIKLER LIiSTESININ OLUSTURULMASI

Bu adimin amaci, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi olarak ifade edilen meslegin
isletmelerdeki gorevlerinin neler oldugu ve bu gorevleri gergeklestirmek igin sahip
olunmas1 gereken bilgi, yetenek ve becerilerin neler olmasi gerektiginin ortaya kon-
masidir. Bu cergevede, oncelikle ulusal ve uluslararasi orgiitlerin yayinlari arastiril-
mustir. Occupational Network (ONET), Canada National Occupational Classification
(NOC) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) bu alanda yararlanilan baslica kaynaklardur.
Bu arastirma, cesitli isletmelerin s6z konusu gorev i¢in yazdigr gorev tanimlarinin
incelenmesi ile zenginlestirilmistir. Bu iki veri kaynagina ek olarak, is analizi anketi
uygulanmistir. Toplam 15 is analizi anketi dagitilmis, 2 is yiikiimliisiinden ankete
cevap verilmemis, cevap alinan anketlerden ise 3 tanesi yetersiz bulunmustur. Geri
kalan 10 anket, degerlendirmeye alinmistir. Is analizi anketinden gelen verilerle bir-
likte genel bir degerlendirme yapilmis, tekrar eden maddeler ¢ikartilmig, farkliliklar
bir araya getirilmis ve nihayetinde 105 gorev ile 102 nitelikten olugan bir ham liste
elde edilmistir. 105 gorev ve 102 nitelikten olusan listeden hareketle, yar1 yapilandi-
rilmig yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmistir. Is yiikiimliisii ve pozisyonun y&neti-
cileri ile gergeklestirilen ve toplam 11 kisi ile goriisiilen miilakatlarda, gorev ve nite-
liklerin sorgulamasi yapilmis ve yapilan miilakatlar neticesinde gorevler ve nitelikler
listesi, ¢ikarma ve madde birlestirme yontemleri ile 72 gdérev ve 88 nitelige indiril-
mistir. Daha sonrasinda, Konu I¢erigi Uzmanlariyla gorev ve nitelikler siiflandiril-
mistir. Gorevler; meslege 6zgii, genellesmis ve 6zgiin olarak 3 basliga ayrilmis, nite-
likler ise bilgi, beceri, zihinsel yetenek, fiziksel yetenek, duyusal yetenek ve devi-

nimsel yetenek olmak iizere 6 alt basliga paylastirilmistir. Ayrica yapilan tim bu
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caligmalarla birlikte goreve iliskin sorumluluk ve yetkiler, is ¢evresi, kullanilan mal-
zeme, yazilim ve donanimlar, performans gostergeleri ve tutum ve davraniglara ilis-
kin bilgilere ulasilmig; gorevlerin, gerceklestirildigi arka plan iizerinde anlam kaza-
nacag1 diisiiniilerek, tiim bu bilgiler aragtirmanin goérev analizi kisminda sunulmustur.
Bu asamanin ardindan, kritik gérevlerin ve kritik niteliklerin belirlenmesi agsamasina

gecilmistir.

3.5.2. KRiTiK GOREV ve KRITiK NiTELIKLERIN TESPIiTi

Kritik gorev ve kritik niteliklerin tespitindeki amag, gorevin temelini teskil eden go-
rev bagliklarin1 bulmak ve yine gérevin basarilmasinda temel teskil eden bilgi, yete-
nek ve becerileri belirlemektir. Kritik gorevlerin ve kritik niteliklerin belirlenmesi
asamasinda, bir iist bashkta belirtilen gorev ve nitelik listesi, ayr1 ayr1 Is Yiikiimliileri
ve Konu Icerigi Uzmanlarimin degerlendirmesine sunulmustur. 34’{i meslege 6zgii,
26’s1 genellesmis ve 12’si 6zgiin, toplam 72 gdrev, her bir gorevin 6nem ve uygula-
ma sikliginin sorgulandigi bir anketle degerlendirilmistir. 27 katilimcidan alinan an-
ket cevaplarindan hareketle, temel tanimlayici istatistiki analizlerden ortalama ve
ortalamalarin ortalamasi alinmistir. Her bir gorevin ortalama 6nemi ve uygulanma
siklig1 bulunmus ve daha sonrasinda bu iki ortalamanin ortalamasi alinarak, kritiklik
faktorii tespit edilmistir. Ardindan, kritiklik diizeyi 2,0 ve lizerinde olan gorevler,

kritik gorev olarak belirlenmistir.

Kritik Niteliklerin Tespiti Anketi’nde ise 16’s1 bilgi, 31°si beceri, 20’si zihinsel yete-
nek, 6’s1 fiziksel yetenek, 8’1 duyusal yetenek ve 7’si devinimsel yetenek olmak iize-
re toplam 88 nitelik; gereklilik, kullanim siklig1 ve performans ayirt ediciliginin sor-
gulandig1 bir anketle degerlendirilmistir. 26 katilimcidan alinan anket cevaplarindan
hareketle, bir dnceki ankete benzer olarak temel tanimlayict istatistiki analizlerden
ortalama ve ortalamalarin ortalamasi1 alinmigtir. Her bir niteligin ortalama gereklilik
diizeyi, ortalama kullanim siklig1 ve ortalama performans ayirt ediciligi hesaplanmis
ve ardindan bu ii¢ ortalamanin ortalamasi alinarak kritiklik faktorii tespit edilmistir.
Ardindan kritiklik diizeyi 2,0 ve lizerinde olan nitelikler, kritik nitelik olarak belir-

lenmistir.
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3.5.3. KRiTiK GOREVLERLE KRIiTiK NiTELIKLERIN
ILISKILENDIRILMESI ve PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI
GEREKLI OLAN NIiTELIiKLERIN TESPITi

Aragtirmanin bu adiminda, bir st bagslikta belirlenen kritik gérevler ve kritik nitelik-
ler arasindaki iliski sorgulanmistir. Bu sorgulama, 39 kritik goérev ve 27 kritik niteli-
gin yer aldig1 bir iliski matrisi aracihigiyla gergeklestirilmistir. Is analizi uzmanlari, is
yiikiimliisii ve gorevin yoneticisinden olusan 5 kisilik bir uzman grup tarafindan go-
rev — nitelik iliskileri degerlendirilmistir. Bu uzmanlardan, matristeki her bir kritik

gorevin gerceklestirilmesi i¢in gerekli kritik nitelikleri belirlemeleri istenmistir.

Yapilan degerlendirmenin ardindan, her bir gorev i¢in tiim katilimcilarin belirlemis
oldugu nitelikler bir araya getirilmistir. Katilimcilarin cogunlugu tarafindan, diger bir
ifade ile 5 katilimciin 3’1 ve daha fazlasi tarafindan ortak olarak gorevle iligkili
oldugu belirtilmis niteligin, gorevle iliskisi kabul edilmis ve nihai iligki matrisine
iligkili oldugunu temsil eden “1” rakami ile alinmigtir. Katilimcilar tarafindan, top-
lamda gorev i¢in gerekliligi 2 ve/veya daha az olarak tercih edilmis olan nitelikler,
nihai iligki matrisine alinmamistir. Nihai iliski matrisinde ilgili hiicre, “0” rakamu ile

isaretlenmistir.

Nihai iligki matrisi, katilimcilarin ortak goriisleri ile belirlenen kritik gorev — kritik
nitelik iligkilerini yansitmaktadir. Her bir gérevin, 6l¢iilmeye deger bir kritik nitelik
olabilmesi i¢in en az iki kritik gorevle iliskili olmali varsayimindan hareketle, nite-
liklerin gorevlerle olan iliski sayilart dikkate alinmis ve 2 ve {izerinde kritik gorevle
iligki olan nitelikler, 6l¢lilmesi gerekli kritik nitelikler olarak belirlenmistir. Arastir-
mamiz sonucunda bilgi, beceri ve zihinsel yeteneklerden olusan toplam 16 kritik

nitelik tespit edilmistir.
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IV. BOLUM

BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSi
GOREV ANALIZI

Aragtirma kapsaminda yapilmis olunan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin gorev
analizine iliskin detaylara bu boliim altinda yer verilmistir. Gérev analizi boliimi
kapsaminda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isinin temel fonksiyonlari, gorevle-
ri, yetki ve sorumluluklari, is ¢evresi, kullandigi malzeme, donanim ve yazilimlar,

performans gostergeleri ve tutum ve davraniglarina yer verilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde, detaylarina yer verilen gorev analizi ¢er¢evesinde yer
alan bilgiler, asagida belirtilen yontemler araciligi ile toplanmis ve daha sonrasinda
Is Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda diizenlenmistir.

Gorev analizi calismamiz sirasinda kullanilan yontemler:

1. Uluslararast ve ulusal orgiitlerinin yayinlarini incelenme (meslek sozliikleri,
veri tabanlari)

2. Cesitli sirketlerden alinan gérev tanimlarini inceleme

3. Konu igerigi uzmani ve is ylikiimliilerine is analizi anketleri uygulama

4. Konu igerigi uzmani ve is yiikiimliileri ile miilakatlar yapma

Yukarida ad1 gecen yontemler ile elde edilen tiim bilgiler, bir araya getirilerek diizen-

lenmistir.
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4.1. GOREVIN GENEL OZETi

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevinin genel 0zeti, su sekilde ifade edilebilir:
Bilgisayar aginin tasarmmini yapip hayat gecirerek”, kullanicilarin aga saglikli ve ke-
sintisiz bir sekilde erisimini saglamak, kullanicilara bilgisayar sistemleri ve bilgisa-
yar agi ile ilgili konularda destek vermek, donanim ve yazilimin yenilenmesi ile ba-
kim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirerek sistemin etkililigini ve verimliligini

saglamak ve agin biitiiniine iliskin giivenlik 6nlemlerini almak.

4.2. TEMEL FONKSIYONLAR

Temel fonksiyonlar, ise iligskin temel gorev alanlaridir; diger bir deyisle, isin ana bo-
yutlaridir. Bu gorev alanlari, is kapsaminda yapilan gérevlerin neredeyse tamamini
kapsarlar. Ise iliskin belirlenen temel fonksiyonlar (temel boyutlar) altinda yer alan
gorevler, kendi icerisinde tutarli ve anlamli bir biitiin olustururlar. Diger taraftan, her
bir fonksiyon bir biitiiniin parcasidir ve bu fonksiyonlar bir araya gelerek isin kendi-

sini ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isi iginde, aragtirma kapsaminda dort temel
fonksiyon belirlenmistir. Bu fonksiyonlara ve fonksiyonlarin agiklamalarina asagida

yer verilmistir.

4.2.1. ISLERLIiGI SAGLAMAK

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isinin fonksiyonlarindan ilki, sorumlulugu altin-
da bulunan bilgisayar aginin ve sistemlerinin, biitiinsel ve ag - sistem bilesenleri ba-
zinda, islerligini araliksiz ve beklenen performans diizeyinde siirdiirmesini saglamak-

tir. Bu siirdiiriilebilirlik, s6z konusu bilgisayar agini, bilgisayar donanimlarini, sistem

" Bu 6zellik yalnizca yeni kurulacak olan bilgisayar ag1 ve sistemleri igin gegerlidir.
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yazilimlarin1 ve uygulama yazilimlarini igermektedir. Ag1 ve sistemi siirekli kontrol
etmek, performansini izlemek ve gerekli hallerde bakim ve onarimlar1 yapmak bu

fonksiyon kapsamindaki temel gorevlerdir.

4.2.2. GELISTIRMEK ve IYILESTIRMEK

Bilgi teknolojileri alaninin en temel 6zelligi, glinlimiiz diinyasinin en hizli degisen
alanlarin basinda geliyor olmasidir. Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren bir
1§ olan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isi de, bu hizli degisimden oldukga yiik-
sek diizeyde etkilenmektedir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin sorumlulugu altinda bulunan ag ve sistemleri,
stirekli giincel bir halde muhafaza etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, ag ve sistem
yetersiz kalacak ve diger yandan kurumun elde edecegi fayda azalacaktir. Bu ¢erce-
vede, isin bir diger fonksiyonu, bilgisayar ag1 ve sisteminin stirekli gelistirilmesidir.
Bu kapsamda yer alan temel gorevler, sistem ve agin gelisimi ve iyilestirilmesi yo-
nilinde ihtiyaglar1 analiz ederek, s6z konusu ihtiyaclar1 gidermek ve yeni gelismeleri

arastirarak uygulamaya almaktir.

4.2.3. GUVENLIGIi SAGLAMAK

Bilgisayar ag ve sistemlerinin en dnemli sorunlarinin basinda, giivenlik gelmektedir.
Giivenlik konusu, kritikligi nedeniyle Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin ¢alis-
ma zamanlarinin biiylik¢e bir kismini almaktadir. Bu yiiksek kritikligin sebebi, bilgi-
sayar ag ve sistemlerinde yasanacak olan bir glivenlik sorunun, sadece bilgi islem alt
yapisint degil, kurumun varligin1 dahi tehlikeye sokacak boyutlarda olabilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Bu ¢ercevede, yerine getirilmesi gereken temel gorevler, su sekilde Ozetlenebilir:

Verileri, yazilimlar1 ve donanimlar1 korumak i¢in bilgisayar aginin giivenlik 6nlem-
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lerini siirekli analiz ederek, giivenlik gerekliliklerini yerine getirmek; veri yedekle-

mesini yapmak ve veri kaybinin ortaya ¢ikmamasi i¢in dnlemler almak.

4.2.4. KULLANIMDA ETKILILiGi ve VERIMLILiGi ARTIMAK

Son teknolojiye sahip, siirekli saglikli bir sekilde ¢alisan ve iistiin giivenlik dnlemleri
ile korunan bir aga ve bilgisayar sistemine sahip bir kurumun kullanici diye tabir
ettigimiz calisanlar1 eger yetersizlerse, s6z konusu bilgisayar ag1 ve sisteminden ku-
rum yeterli verimi alamiyor ve sistemi etkili bir sekilde kullanamiyor demektir. Bu
noktada, Bilgisayar Ag1 ve Sistemleri Yoneticiligi isinin son boyutu olarak, kullanim-

da etkililigi ve verimliligi artirmak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri, bilgisayar aginin ve sisteminin, kullanicilar
tarafindan en iist verimlilik ve etkililik diizeyinde kullanilmasin1 saglamalidir. Bu
baglamda, yapilan baglica gdrevler; bilgisayar agina erisimi ve agin kullanimi yo-
netmek, bilgisayar ve bilgisayar ag1 kullanimi1 konusunda kisileri egitmek, ag kulla-
nicilarinin ihtiyaglarina iliskin verileri toplamak ve bilgiler dogrultusunda sistem ve
ag gereksinimlerini teshis etmek, dngdrmek, degerlendirmek ve gerekli calismalar

yapmaktir.

Fonksiyonlar, bir is kapsaminda yerine getirilen gorevlerin yer aldig1 gorev kiimele-
ridir. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isinin yukarida bahsedilen temel fonksi-

yonlarinin altinda yer alan tiim bu gorevlere, bir sonraki baslikta yer verilmistir.

4.3. GOREVLER

Bir ise iliskin fonksiyonlar, diger bir ifade ile temel gorev alanlari, pek ¢ok gorevin
bir araya gelmesi ile olugsmaktadirlar. Bir is kapsamindaki gorevler, anlamli ve 6zgiin

i faaliyetleridir. Gorevler bir araya gelerek, fonksiyonlar1 olustururlar. Bir gorev ise,
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islem ad1 verilen unsurlarin bir araya gelmesi ile olusur. Arastirmada, gorev diizeyine
kadar detaylandirma yapilmis, islem ve her bir islemi olusturan 6geler diizeyine i-

nilmemistir.

Gorevler basghgi altinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isinin yukarida bahsedi-
len fonksiyonlarinin altinda yer alan gorevlere yer verilmistir. Bu baslik altinda, go-
revler icin bir smiflandirilmaya gidilmistir. Siniflandirma yOnteminin se¢iminde
fonksiyon temelli degil, 6zellik temelli bir smiflandirma yontemi tercih edilmistir.

Bu kapsamda, tiim gorevler {i¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar:

e Meslege Ozgii (Occupation - Specific) Gorevler,
e Genellesmis (General) Gorevler,

e Ozgiin (Specific) Gorevlerdir.

4.3.1. MESLEGE OZGU GOREVLER

Meslege 6zgii gorevler, sadece s6z konusu meslek kapsaminda yapilan, meslegin icra
edildigi kurumda bagka herhangi bir unvan ya da pozisyon tarafindan yerine getiril-

meyen gorevlerdir. Meslege ya da pozisyona adin1 veren gorevler bunlardir.

Arastirmada ele alinan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligine 6zgii olan gorevler

asagida siralanmistir:

1. Bilgisayar agma ve sisteme iliskin olast hareketleri, olaylari ve problemleri
Ongormek

2. Bilgisayar ag ve sistemlerine iliskin problemleri tespit etmek, analiz etmek ve
alternatifler gelistirmek

3. Bilgisayar ag1 ile bilgisayar sisteminin performansini takip etmek igin sistem
yonetim ekranlarini (ana konsolunu) kullanmak

4. Bilgisayar aginda ve sistemindeki mevcut veya olasi problemlerin sebeplerini

belirlemek i¢in donanim kontrolii yapmak
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
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Bilgisayar aginda ve sistemindeki mevcut veya olasi problemlerin sebeplerini

belirlemek i¢in sistem kontrolii yapmak

Rutin olarak bilgisayar agin1 baslatma ve durdurma islemlerini prosediirlere

uygun olarak yerine getirmek ve bu esnadaki gerekli kayitlar tutmak
Programlama yapmak

Bilgisayar aginin ve sisteminin igleyisine iliskin kurallarini belirlemek
Bilgisayar agina ve sistemine iliskin kurallar1 test etmek ve uygulamaya almak

Ag ve sistem kullanicilarini ve bu kullanicilarin yetkilerini belirlemek, izinleri-

ni vermek

Bilgisayar manyetik bantlarini1 ve disklerini sisteme entegre etmek ve ilgili ya-

zilimlar1 kurmak

Bilgisayar ag1 ve sistemi vasitasi ile alinan tiim verilerin yedeklerini almak
Bilgisayar ag1 araciligr ile alinan tiim verilerin yedeklemelerinin kontrollerini
yapmak

Biitiin verilerin iceriden ve disaridan olabilecek saldirilara karsi giivenligini
saglamak

Uzaktan erisim yetkisi olan kullanicilarin, sisteme giivenli bir sekilde erigimini

saglamak

Bakim, onarim ve yenileme konusunda ihtiyaglari belirlemek igin sistem bile-

senlerinin performans kayitlarini incelemek
Elektronik ekipmanlarin bakim ve onarimi yapmak
Elektronik ekipmanlar1 ayarlamak, kalibre etmek ve test etmek

Calisanlarin bilgisayar sistemleri ve bilgisayar ag1 konusundaki egitim ihtiyac-

larini1 belirlemek
Egitim programlar1 tasarlamak
Egitim siiflar acarak ¢alisanlara bizzat egitim vermek

Bilgisayar aginda ve sisteminde meydana gelen olaylarin ya da siireclerin dii-
zenlemelere ve standartlara uygun olup olmadigini belirlemek i¢in bilgisini ve

Ongoriistinii kullanmak
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24.
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26.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
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Ag ve sistem kullanicilarina teknik bilgilerin ne anlama geldigi ve nasil kullani-

labilecegi konularinda destek vermek

Yazilim, donanim, ekipman, ag kullanim1 vb. konularda ¢alisanlara danisman-

lik hizmeti vermek
Donanimin ve sistemin biitiiniiniin kapasitesini ve yeterliligini degerlendirmek
Ag ve sistem kullanicilarinin yeterliliklerini degerlendirmek

Bilgisayar ag1 ve sisteminden kaynaklanan sikayetleri dinlemek ve sikayete yol
acan durumlar1 gidermek

Bilgisayar ag1 ve sistemi kullanicilari ile sistem problemlerinin nasil ¢oziilecegi
ile ilgili olarak goriismeler yapmak

Bilgisayar agia ve sistemine iligkin iirlin ve/veya hizmet tedarikgileri ile yiiz
ylize, telefon ve e-posta yolu ile iletisim kurmak

Cihazlarn, pargalarin ya da ekipmanlarin nasil iiretildigini, kuruldugunu, mon-
taj edildigini, degistirildigini, onarildigint ve kullanildigini, kullanic1 ve diger
calisanlara agiklayan dokiimantasyonlar1 (cizimler, talimatlar, teknik 6zellik
metinleri vb.) hazirlamak

Bilgisayar aginda yer alan tim mekanik ilkelere gore calisan makinelerin, ci-
hazlarin, ayrilabilen parcalarin ve ekipmanin bakimini ve onarimini1 yapmak
Bilgisayar aginda yer alan tiim mekanik ilkelere gore calisan makinelerin, ci-
hazlarin, ayrilabilen parcgalarin ve ekipmanin testlerini yapmak

Acil onarimlar igin kritik stoklarini tutmak ve takibini yapmak

Bakim ve onarim kayitlarinin yani sira, aga ve sisteme iliskin kayit tutmak

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin meslege 6zgli gorevleri arastirma kapsaminda

otuz dort maddede siralanmigtir. Ancak pozisyon icra edilirken, sadece meslege 6zgi

gorevler yerine getirilmekle kalmayip, bunlara ek olarak pek ¢ok farkli gorev de kisi-

lerce istlenilmektedir ve ancak tiim bu farkli 6zellikteki (mesleki, genellesmis ve

0zgiin) gorevler bir araya geldiginde anlamli bir biitiin ortaya ¢ikmaktadir.
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4.3.2. GENELLESMIS GOREVLER

Genellesmis gorevler meslege 6zgili olmayip, benzer nitelikli igslerde de var olan ortak

gorevlerdir. Genellesmis gorevler kavrami, literatiire ONET araciligi ile girmistir.

ONET bu alanda, toplam 42 temel genellesmis gorev tespit etmistir.”’ Bu genel go-

revlerin ve diger arastirma yontemi sonuclarimizin bir araya getirilerek degerlendi-

rilmesi sonucu aragtirma kapsaminda 26 genel gorev belirlenmistir:

10.
11.

12.

Bilgisayar donanimlarini ve yazilimlarini kullanmak

Elektronik ortamda veri girmek, verileri depolamak, derlemek, kodlamak, kate-
gorize etmek, hesaplamak, cetvel haline getirmek, denetlemek ve dogrulamak
Teknik acidan siirekli bilgisinin gilincelligini korumak ve giincel bilgiyi isine
uygulamak

Ustleri, esitleri ve astlari ile telefonla, yazili olarak, e-posta ile ya da yiiz yiize

iletisim kurmak.
Yeni uygulamalar ve sistemler gelistirmek
Ise iliskin hedefler belirlemek

Hedeflerini ve gorevlerini yerine getirmek i¢in planlama ve organizasyon yap-

mak

Calisanlarla yapici ve is birligine dayali ¢alisma iliskileri gelistirmek

Kendi alanina giren konularda uzun vadeli hedefler belirlemek ve hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli stratejileri ve taktikleri ortaya koymak

Is ve faaliyetlerini programlamak

Birlikte calisarak bir gorevi tamamlamak i¢in bir grubun iiyelerini bir araya

getirmek

Takim halinde basarilmas1 gereken islerde iiyeleri cesaretlendirmek

> Onetcenter, “O’NET’s 42 General Work Activities [O’NET’in 42 Genellesmis Is Aktivite-
si],” t.y. <http://www.careeroink.com/career-reference/onet/Help.asp#task> (05 Mrt 2007),
Elements of the O*NET Job Descriptions, par 14.
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13. Takim iiyeleri arasinda karsilikli giiven, saygi ve isbirligi ortaminin olugsmasini
saglamak

14. Bir isi gergeklestirmek i¢in gerekli zamani, maliyetleri, kaynaklar1 ya da mater-
yalleri belirlemek; ol¢iileri, mesafeyi ya da miktar1 tahmin etmek.

15. Yasanan ¢atismalar1 ¢ozerek uzlasma saglamak

16. Astlara is basi egitimler vermek

17. Astlarma rehberlik etmek ve onlar1 yonlendirmek

18. Astlarini motive etmek

19. Astlarin performans standartlarinin belirlemek ve performansini izlemek

20. Satinalma taleplerini ilgililere bildirmek

21. Biitge yapmak

22. Biitce takibi yapmak

23. Talimat ve/veya prosediir gibi dokiimanlar1 yazmak/revizyonlarini gercekles-
tirmek

24. Alam ile ilgili teknik gelismeleri ve siireli yayinlar takip etmek

25. Yoneticilerine rapor vermek

26. Bilgileri dosyalamak ve evraklari tasfiye etmek gibi giinliik idari gorevleri ye-
rine getirmek

4.3.3. 0ZGUN GOREVLER

Ozgiin gorevlendirmeler, mesleki ve genel gdrevlendirmeler disinda kalan ve pozis-

yon geregi kisilere ek olarak verilen gorevlerdir. Ozgiin gorevler, isin meslege 6zgii

gorevleri arasinda yer almayip, benzer nitelikli islerde de goriilen gorevler degildir.

Ozgiin gorevler isin yapis1 geregi, kurum icinde kisilere verilmek zorunda kalan ek

gorevlerdir. Bu gorevler, kurum yonetimi tarafindan is yiiklimliisiine verilmektedir.

Is yiikiimliisii, bu gorevleri mesleginin bir parcasi olarak degil, yonetimin verdigi

ekstra igler olarak algilar. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri igin s6z konusu olan

0zglin gorevlere asagida yer verilmistir.
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1.  Miisterilerle e-posta ve/veya web yolu ile iletisim kurmak
2. Sirketi tanitmak tizere web tasarimi ve glincellemelerini yapmak
3. Gorevine iliskin parasal hareketleri denetlenmek

4.  Gorevlerini gerceklestirmek i¢in sirket ulasim araglarin1 (otomobil vb.) kullan-

mak
5. Satinalma konularinda ilgilileri bilgilendirmek
Satinalma tekliflerini incelemek
Satin alim1 yapilmis {iriin ve hizmetlerin kontrolii yapmak

Servis ve lirlin alimlarinda tedarikgi firmalar1 degerlendirmek

A S

Personel alimi i¢in talepte bulunmak
10. Personel aliminda miilakat yapmak
11. Personel istihdaminda karar vermek

12.  Personel alimi i¢in gereklilikleri belirlemek

Arastirma kapsaminda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligine iliskin ii¢ boyut altin-
da, toplam 72 gorev bashigina yer verilmistir. Bir gorevi biitiinsel olarak analiz ede-
bilmek i¢in o gérev kapsaminda yapilan alt gorevlerin neler oldugunu bilmek, kritik
bir dneme sahip olmakla birlikte, yeterli degildir. Bu gercekten hareketle, calismanin
bu boliimiiniin devaminda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gdrevinin daha net

anlagilabilmesi i¢in goreve iliskin gerekli diger bilgilere yer verilmistir.

4.4. SORUMLULUK ve YETKILER

Herhangi bir ise yiiklenen sorumluluklar, o isin gdrevlerinin kapsamini ortaya koy-
maktadir. Is yiikiimliilerinin sorumluluklar1 dogrultusunda gérevlerinin yapis1 ve
kapsami1 belirlenmektedir. Ancak sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken bir anahtar faktdr s6z konusudur: yetki. Bir iist baslikta yer alan
gorevlerin, ig ylkiimliisii tarafindan saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesi igin is

yiikiimliisiine bildirilen sorumluluklar ve bu sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in
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verilen yetkiler arasinda bir denklik olmasi1 gerekmektedir. Bu noktadan hareketle,

arastirma kapsaminda yetki ve sorumluluklara ayni baslik altinda yer verilmistir.

Calismada, dort temel sorumluluk alani géz oniine alinmig ve her alanin altinda bo-
yutlar belirlenmistir. Bu sorumluluk alan ve boyutlarinin 6nemini belirlemek iizere,
bir is analizi anketi kullanilmistir. Anketi dolduran is yiikiimliileri ve konu igerigi

uzmanlarindan, her bir boyutun 6nemini belirtmeleri istenmistir.

Is analizi anketinde boyutlarin énemini belirlemek i¢in ¢cok az énemliden (1) — yiik-
sek onemliye (5) kadar uzanan bes dereceli bir dlcek kullanilmis, hi¢ énemi yok se-

cenegine de ankette yer verilmistir ve puan1 “0” dir.

4.4.1. BILGIYE ILISKiN SORUMLULUK ve YETKILERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin yetki ve sorumluluk alanlarindan birisi, bilgi
alanidir. Aragtirmada, bu alan altinda toplam 7 boyuta yer verilmis ve katilimcilardan

bu yedi boyutu 6nemlerine gore derecelendirmeleri istenmistir.

Uzmanlarimiz ve is yiikiimliileri tarafindan doldurulan anket sonuglarina gore, bilgi
sorumluluk alaninin genel 6nemi 4,2 olarak ortaya ¢ikmistir. Boyutlar arasinda ise,
en yiksek dnem puanina sahip ikisi bilgiyi arastirma ve bilgiye dayali gelismeleri
izleme olarak karsimiza ¢ikarken; bilgiyi yonetmek ise en diisiik 6neme sahip olmasi-
na ragmen 3,2 ile ortalama 6nemin {izerinde bir degere sahip olmustur. Detaylar,

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin Bilgi Alanina liskin
Sorumluluklar1 ve Onem Dereceleri

Onem Boyutlar "Ortalama
swrast onem puani
1 Bilgileri arastirma 5,0
2 Bilgiye dayali gelismeleri izleme 4,8
3 Bilgiye dayali karar verme 4,6
4 Bilgileri en yararl hale getirme 4,0
5 Bilgileri yayma, dagitma ve yayginlagtirma 3,8
6 Bilgileri kontrol etme 3,8
7 Bilgileri yonetme 3,2
Genel ortalama 472

Genel ortalama 4,2 ile olduk¢a dnemlinin tizerinde ¢ikarken, toplam 3 boyut bu de-
gerin {izerinde, 4 boyut da bu degerin altinda kalmistir. Ancak en diisiik 6nem ise,
3,2 ile orta derecede onemli ifadesinden yukarida ¢ikmistir. Bu da gostermektedir ki,
bilgiye dayali sorumluluk, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin sorumluluk alanla-

rinda en Oonemlilerinden biridir.

4.4.2. MALI SORUMLULUK ve YETKILERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticisinin yetki ve sorumluluk alanlarindan bir digeri,
mali alandir. Arastirmada bu alan altinda, toplam 7 boyuta yer verilmis ve katilimci-
lardan bu yedi boyutu 6nemlerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Detaylar, Tab-

lo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin Mali Alana iliskin Sorumluluklar:
ve Onem Dereceleri

Onem Boyutlar "Ortalama
swrast onem puani
1 Biitgeyi en iyi sekilde kullanma 3,8
2 Piyasa arastirmasi yaparak en uygun fiyat: bulma 3,6
3 Harcama yapma 3,4
4 Harcamalar1 kontrol etme 3,0
5 Hesap tutma ve kayit altina alma 3,0
6 Odemeleri takip etme ve kayit altma alma 2,6
7 Biit¢eyi izleme ve biitge rakamlarini asmama 2,2
Genel ortalama 3,1

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin mali sorumluklarinin, ortalama 6neme sahip
oldugunu goérmekteyiz. Mali sorumluluk boyutlar1 arasinda, biitceyi en iyi sekilde
kullanmak, piyasa arastirmasi yaparak en uygun fiyati bulmak ve harcama yapmak

boyutlar1 ortalamanin {izerinde bir 6neme sahiptir.

4.4.3. IDARI SORUMLULUK ve YETKILERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin yetki ve sorumluluk alanlarindan biri de idari
alandir. Idari alan kapsaminda, 6zelikle is yiikiimliisiiniin astlari ile iliskileri ve onla-
rin idare edilmesini i¢ceren sorumluluklar1 dikkate alinmistir. Arastirmada bu alan
altinda, toplam 8 boyuta yer verilmis ve katilimcilardan bu sekiz boyutu 6nemlerine

gore derecelendirmeleri istenmistir. Ayrintilar, Tablo 4’te aktarilmistir.



62

Tablo 4. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin Idari Alana liskin Sorumluluklar:
ve Onem Dereceleri

Onem Boyutlar "Ortalama
swrast onem puani
1 Personele moral ve destek verme 3,6
2 Anlagmazliklar1 yonetme 3.4
3 Personele gorev dagitma 3,4
4 Ise yeni eleman alma 3.4
5 Calisanlarin performansini izleme ve degerlendirme 3,2
6 Personelin mesaisini takip etme 2,4
7 Isten eleman ¢ikarma 2.4
8 Personelin is yerini degistirme 0,8
Genel ortalama 2,8

Idari sorumluluk ve yetkilere iliskin ortalama &énem puam dikkate alindiginda, bu

alanin ortalama 6nemin altinda oldugunu goriiliir. Bilgisayar Ag ve Sistem Yénetici-

sinin personeline moral ve destek vermeye iligskin sorumluluklarinin, en 6n planda ve

ortalama Onemin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki an-

lasmazliklar: yonetmek ve personeline gorev dagitmak ve performans izlemek ve de-

gerlendirmek ortalama derecede 6nemli olarak katilimecilar tarafindan belirtilmistir.

Personelin is yerini degistirmeye iligkin olarak, katilimcilar ¢ok az bir diizeyde so-

rumluluk sahibi olduklarini belirtmislerdir.

4.4.4. MALZEME ve CIHAZ SORUMLULUK ve YETKILERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin yetki ve sorumluluk alanlarindan sonuncusu,

malzeme ve cihaz alamdir. Arastirmada bu alan altinda, toplam 9 boyuta yer verilmis
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ve katilimcilardan bu dokuz boyutu 6nemlerine gore derecelendirmeleri istenmistir.

Tablo 5’te, boyutlarin 6nem puanlari siralanmistir.

Tablo 5. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin Malzeme ve Cihaz Alanina Iliskin
Sorumluluklar1 ve Onem Dereceleri

Onem Boyutlar "Ortalama
sirast onem puani
1 Donanim ve yazilimlar1 koruma ve bakimini1 yapma 4,8
2 Yazilimlar1 glincelleme 4,4
3 Demirbaslar1 bizzat koruma 4.4
4 Makine bakimi ve korunmasi 4.4
5 Arag ve gereci bizzat koruma 4,2
6 Dosya, arsiv, kitap ve belge koruma 4,2
7 Malzemeyi bizzat koruma 4,0
8 Tahsis edilen iletisim araglarini koruma 4,0
9 Ulasim araglarini koruma 2,0
Genel ortalama 4,0

Malzeme ve cihazlara iligkin sorumluluk ve yetkinin genel ortalamasi, ankette olduk-
¢a onemli dlizeyini ifade eden 4 puan olarak belirlenmistir. Boyutlar arasindan, do-
namm ve yazilimlart koruma ve bakim yapma sorumlulugu, yiiksek 6neme sahip bir
sorumluluktur. Diger yandan, ulasim araglarina iligkin sorumluluk ve yetkilerin dii-
stik bir neme sahip oldugu, bu da pozisyonun kurumlarda hareket halinde ¢aligmak-

tan ziyade, gorevlerin belirli bir merkezden yerine getirildigine isaret etmektedir.
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4.4.5. SORUMLULUK ve YETKILER GENEL DEGERLENDIRMESI

Arastirma kapsaminda, toplam dort adet yetki ve sorumluluk alani belirlenmistir. Bu
alanlar altinda ise, toplam 31 boyut iizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Genel
olarak bakildiginda, en 6nemli alanin Bilgi alan1 oldugu ve bunu Malzeme ve Teghi-
zat alaninin izledigi gortilmektedir. Sorumluluk ve yetki alanlarinin 6nem siras1 Tab-

lo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin Sorumluluk ve Yetki Alanlarinin
Onem Sirast

Onem Sorumluluk ve yetki alanlart ~ Onem puant
swrast

1 Bilgi 4,2

2 Malzeme ve techizat 4,0

3 Mali 3,1

4 Idari 2.8

Tablo 6’da da goriilebilecegi lizere, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisi igin bilgi ve
malzeme ve teghizata iligkin sorumluluk ve yetkiler olduk¢a yiiksek bir 6neme sahip
iken, mali ve idari sorumluluk ve yetkileri arasinda ciddi bir fark goriilmemektedir.
Idari ve mali acidan, sorumluluk ve yetki donanimi yoniinden, orta derecede bir 6-

nem diizeyi goriilmektedir.

Dort alan altinda yer alan toplam 31 faktore bakildiginda ise, en 6nemli 10 faktoriin

su sekilde siralandig1 goriilmektedir. Tablo 7°de, bu 10 faktore yer verilmistir.



65

Tablo 7. Bilgisayar Ag ve Sistem Y&neticisinin En Onemli 10 Sorumluluk ve Yetki
Boyutu

Onem Boyutlar Ortalama
SIrast onem puant

1 Bilgileri aragtirma 5,0

2 Bilgiye dayali gelismeleri izleme 4,8

3 Donanim ve yazilimlar1 koruma ve bakimini1 yapma 4,8

4 Bilgiye dayali karar verme 4,6

5 Yazilimlari giincelleme 4,4

6 Demirbaslar1 bizzat koruma 4,4

7 Makine bakimi ve korunmasi 4.4

8 Arag ve gereci bizzat koruma 4,2

9 Dosya, arsiv, kitap ve belge koruma 4,2

10 Bilgileri en yararl hale getirme 4,0

En 6nemli iki sorumluluk ve yetki alaninin bilgi ve malzeme ve techizat oldugunu
Tablo 6’da belirtmistik. Yukarida yer alan tablomuzda da goriildiigii iizere, tiim bo-
yutlar arasinda en 6nemli 10 boyutun tamami, bu iki sorumluluk ve yetki alanindan

gelmektedir.

En 6nemli 10 sorumluluk ve yetki boyutundan sonra, en alt diizeyde dnemli goriilen

sorumluluk ve yetkilere baktigimizda, karsimiza su sekilde bir tablo ¢ikmaktadir.
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Tablo 8. Bilgisayar Ag ve Sistemi Y®neticisinin Ortalamanin Altinda Oneme Sahip
Sorumluluk ve Yetki Boyutlari

Onem Boyutlar Ortalama
SIrast onem puant

1 Ihaleye ¢ikma 0,8

2 Personelin is yerini degistirme 0,8

3 Ulasim araclarini koruma 2,0

4 Biitgeyi izleme ve biit¢e rakamlarin1 agmama 2,2

5 Isten eleman c¢ikarma 2.4

6 Personelin mesaisini takip etme 2,4

7 Odemeleri takip etme ve kayit altina alma 2,6

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin ortalamanin altinda 6neme sahip olan sorumlu-
luk ve yetki boyutlarina bakildiginda, bunlardan tamaminin mali ve idari sorumluluk

ve yetkilere iligkin oldugunu gérmekteyiz.

4.5. 1S CEVRESI

Is cevresi bashg altinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi isinin sahip oldugu
genel ozelliklere, isin gii¢ yonlerine, iligkilerine, is sagligi ve is giivenligi kosullarina,

maruz kalinan ¢evresel faktorlere, isin gergeklestirildigi ortama deginilmistir.
4.5.1. GENEL OZELLIiKLER
Genel ozellikler baghg altinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticiligi gérevine iliskin

pek cok farkli nitelik ele alinmaya ¢alisilmistir. Bunlardan ilki, kurumu temsil etme

durumudur. Bu goérev, kurumu zaman zaman disartya karsi temsil eden bir yapidadir.
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Diger yandan, kurum i¢inde bu gorev sosyal etkilesim ve iliskilerin yogun oldugu bir
gorevdir. Kurum disinda, 6zellikle hizmet ve iiriin tedarik edilen firmalarla, kurum

icinde ise tiim kullanicilarla iletisim halinde olan bir gérevdir.

Gorev icra edilirken, isin yapisi geregi zaman zaman krizler ortaya ¢ikmakta, diger
bir deyisle acil durumlarla karsilasilmaktadir. Bu durum, is yiikiimliisiiniin siirekli
olarak teyakkuz halinde olmasini gerektirmekte, bu da kisiyi tedirgin bir ruh haline

gotiirebilmektedir.

Gorevlerin degisimi acisindan degerlendirildiginde, gorevlerin baghiklar: siklikla de-
gismezken, gorevin yerine getirilmesinde kullanilan araglar ve metotlar siklikla degi-

sime ugramaktadir.

Fazla mesai agisindan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevi, belirsiz bir yapi-
dadir. Kimi zaman fazla mesailer yapmak gerekebilirken, kimi zaman hi¢ fazla mesai
yapilmadigi, hatta giin i¢inde dahi bos kalindig1 zamanlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu,
isin kotli yonetilmesi durumunda krizler ve acil durumlar iizerine kurulu bir yapiya

doniisebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri i¢in sistemin biitiinii diisliniildiigiinde, ¢ogu za-
man birden fazla projeyi bir arada gotiirmek s6z konusu olmaktadir. Bu projelerin
gerceklestirilmesi slirecinde, is yiikiimliisii hem kurum i¢i hem de kurum disinda pek

cok kisi ile takim ¢alismasi anlayisi igerisinde ¢calismak durumunda kalmaktadir.

Girultili ve dikkat dagitict olan ortamlarda ¢alismak ve gece vardiyalarina kalmak
gibi zor caligma sartlar acisindan da Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiliginin sundugu
onemli artilar vardir. Calisilan ortam genellikle biiro ortamidir ve is, yapisi geregi
gece vardiyasi gerektirmemektedir. Ancak bahsi gecen acil durumlarda, zaman mef-

humu ortadan kalkmaktadir.



68

Is yeri kiyafetleri boyutunu ele aldigimizda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin
kurumu temsil ettikleri durumlar disinda sik giyinmelerine gerek olmamaktadir.
Normal bir ¢aligma giiniinde, bu gorevi yerine getiren kisilerin bir is 6nliigli ya da
elbisesi giymedikleri de tarafimizca gozlenmistir. Genelde, bu kisiler gorevlerini
yerine getirirken, klasik — spor olarak tabir edilen rahat kiyafetleri tercih etmektedir-
ler. Bunun en temel gerekcesi, zamanlarinin biiyilik bir kismini bilgisayarlari baginda
gecirmelerinden ve zaman zaman sahaya ¢ikarak donanimlara yerinde miidahale et-

mek zorunda kalmalarindan kaynaklanmaktadir.

4.5.2. GUC YONLER

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gbrevinin en gii¢ yoni, belirsizliklerinin fazla
olmasidir. Belirsizliklerin yan1 sira is, yapisi geregi karmasiktir ve diger yandan da
stirekli bilgi teknolojileri alaninda hizli bir degisim yasanmaktadir. Belirsizlik, kar-
masiklik ve yiiksek degisim hizi bir araya geldiginde ortaya ¢ikan tablo, isin ne kadar

gii¢ oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Bir diger 6nemli gii¢ yon de, proaktif davranilmayarak gerekli 6nlemler alinmadigin-
da, problem odakli ¢alisilan bir is olmasindan kaynaklanmaktadir. Béyle bir durum-
da, is yiikiimliisti stirekli problemlerle ugragsmak zorunda kalmakta ve giin igerisinde

kurmus oldugu iligkilerin pek ¢ogunda sorun odakli diyaloglar yasanmaktadir.

4.5.3. ILISKILER

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri, hem kurum i¢inde hem de kurum disinda pek
cok kisiyle iletisime ge¢mektedir. Bu baslik altinda, hem kurum i¢i hem de kurum

dis1 olmak iizere bu iligkilere deginilmistir.

4.5.3.1. Kurum - ici Iliskiler
Kurum i¢indeki tiim ag ve sistem kullanicilar, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri-
nin misterileridir. Kullanicilara hizmet sunduklari i¢in de, siirekli onlarla iletisim

halinde olmak zorundadirlar. Kisacasi, bir Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin ne-
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redeyse kurumun tiim birimleri ve tiim calisanlar ile iletisime gegmesi gerekmekte-

dir.

Islerin yiiriimesi perspektifinden bakildiginda, is yiikiimliisii genellikle {ic noktada
iliskiye gecmeye ihtiya¢c duymaktadir. Bunlardan ilki, iist yonetimdir. Bilgisayar Ag
ve Sistem Yoneticileri, kurumlarda genellikle iist yonetime bagli olarak ¢aligsmaktadir.
Bu nedenle de, aga ve sisteme iliskin alinacak olan kritik kararlarin tamaminda, {ist
yonetimin destegine ihtiyag duymaktadir. Ayrica hiyerarsik ilkeler geregi, raporla-

malarini da iist yonetime yapmaktadir.

Ikinci olarak iletisime gecilen birim, satinalmadir. Yazilim, donanim, hizmet vb. ko-
nulara iligkin tiim ihtiyaglarini satinalma ile goriismekte ve tiim taleplerini satinalma
araciligi ile karsilamaktadir. Diger yandan, satinalma siirecinde iiriine ve/veya hizme-
te iliskin spesifikasyonlarin belirlenmesi, tedarik¢i degerlendirme, iiriin veya hizme-

tin kontrolii gibi noktalarda devreye girerek ¢esitli roller iistlenmektedir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin iletisime gegmesi gereken ve ele alinacak
olan son birim de, insan kaynaklaridir. Personel talebinin iletilmesi, 6zge¢mis deger-
lendirme, miilakat yapma, istihdama karar verme gibi ise alma siireci ile birlikte,
performans degerlendirme, kariyer planlama ve egitim konularinda da insan kaynak-

lar ile iletisime gegilmektedir.

4.5.3.2. Kurum — Digi iliskiler

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin kurumun disindan iletisime gectigi noktalara
bakildiginda, bunlarin agirlikli {irin ya da hizmet satin alinan tedarikgiler oldugu
goriilmektedir. Web hosting, mail hosting, 1p tv, 1p radio, sunucu barindirma, voip ve
teknik destek gibi hizmetlerin saglandigi tedarikgilerle, donanim ve yazilim firmalar1
ve telekomiinikasyon alt yapisini sunan kurumlarla zaman zaman iletisime gecilmek-

tedir.

Hizmet sunan firmalar arasinda, 6zellikle teknik destek almaya doniik olarak kurulan

iligkilerin yogunlugu digerlerine gore fazladir. Diger satinalinan hizmet tiirlerinde



70

alinan hizmete iligkin bir sorun yasandiginda ilgili firmalarla iletisime ge¢ilmektedir.
Ancak teknik destek hizmeti aliniyorsa, kurum i¢i ve dis1 yasanan her tiirlii sorunda
iletisime gecilen ilk nokta olmaktadir. Teknik destek satinalma kararinin belirleyicisi
ise s6z konusu yoneticinin ve ekibinin yeterliligi ve sistemin biitiinsel yapisidir. Bu-
nun disinda satinalma, ariza, bakim ya da gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri dog-
rultusunda yazilim ve donanim firmalar1 ile goriismeler gerceklestirilmektedir. Bu
noktadaki iletisimin yogunlugunun temel belirleyicisi de kurulmus olan sistemin ya-
pist ve yeniligidir. Ayrica ¢ok az rastlanmakla birlikte, gerekli gordiikleri durumlarda
cesitli resmi kurumlar da Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinden bir takim verileri

yasal izinlerle isteyebilmektedirler.

4.5.4. 1S SAGLIGI ve iS GUVENLIGi KOSULLARI

Genel olarak degerlendirildiginde, gorevin i saghgi ve is glivenligi kosullar1 agisin-
dan 6nemli bir risk tagimadigi goriilmektedir. Mekanik tehlikeler, kimyasal madde
tehlikeleri, patlayicilarla ¢aligma tehlikesi ve bulasici hastalik tehlikesi riski s6z ko-
nusu degildir. Diisiik bir diizeyde de olsa, sahada yapilacak miidahaleler sirasinda
fiziksel tehlikelerle ve yangin tehlikesi ile karsilasma durumu olabilmektedir. Is gii-
venligi acisindan en tehlikeli olabilecek durum ise, ara sira diisiik voltajli sebeke e-

lektrigi ile caligilmasindan kaynaklanan elektriksel tehlikelerdir.

4.5.5. CEVRESEL FAKTORLER

Cevresel faktorler bashigi altinda, ¢alisilan ortamin fiziksel 6zellikleri agiklanmaya
calisilacaktir. Cevresel faktorler agisindan, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi sii-
rekli olarak ¢ok zor sartlar altinda ¢alisilan bir is degildir. Ancak zaman zaman c¢esitli
zor cevresel sartlarda calismak gerekebilmektedir. Ozellikle donanim, malzemeler ve
sistemin bir kisminin sahada olmasindan dolay1, saha miidahalelerinde tozlu ve kirli
ortamlarda ¢alisma s6z konusu olmaktadir. Hizmet Sunucu olarak tabir edilen cihaz-
larin korundugu ve saklandigi alanlarin siirekli sogutulan ortamlar olmasindan dola-
y1, bu ekipmana yapilan miidahalelerde sicak — soguk hava arasinda gecislere maruz

kalinabilmektedir. Ayrica kullanilan ekipmandan kaynaklanan diisiik diizeyli de olsa,
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giiriiltii ve titresime maruz kalma da goriilebilen olumsuz ¢evre faktorleri arasindadir.
Fakat bunun yani sira, gorev yerine getirilirken asir1 sicak, asir1 soguk, hava cereya-
n1, duman, koku, nem, 1slaklik ve yetersiz aydinlatma gibi 6zelliklere sahip ¢aligma

ortamlarinda gorev yapma durumu ile karsilasilmamaktadir.

4.5.6. IS LOKASYONU

Is lokasyonu tabiri ile isin gergeklestirildigi yer ifade edilmek istenilmektedir. Te-
melde Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri gorevlerini yerine getirirken, iki mekanda
calismaktadirlar. Bunlardan ilki, kendi ¢alisma ortamlar1 olan ofislerdir ve zamanla-
rinin biiylik cogunlugu bu biiro ortaminda ge¢mektedir; digeri ise, ofis disinda ger-
ceklestirilen gorevlerdir. Ofis disinda gerceklestirilen gorev yerlerini ise, ikiye ayira-
biliriz. Bunlardan ilki, kullanicilarin sorunlari ile ilgilendikleri zamanlarda kendileri-
ne ait olmayan ofislerde caligmalari; digeri ise, ag ve sisteme iliskin alt yap1 iizerinde
calistiklar1 zamanlardir ve bu alternatifte ¢alisma kosullar1 biiro ortamina gore nispe-
ten daha zordur. Genel olarak degerlendirdiginde, Bilgisayar Ag1 ve Sistem Yonetici-
lerinin siklikla kosullar iyi olan ve kendilerine ait ofislerinde calistiklari, seyrek ola-

rak da giin icerisinde ofislerinden disar1 ¢ikmak zorunda kaldiklar1 gériilmektedirler.

4.6. KULLANILAN MALZEME, DONANIM ve
YAZILIMLAR

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken kullandig1 mal-
zeme, donanim ve yazilimlara bu baslik atinda yer verilmistir. Yazilimlarin bu gorev
kapsaminda yogunlukla kullaniliyor olmasindan, dolayir ayri1 olarak siralanmalari

uygun goriilmiistiir.
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4.6.1. MALZEME ve DONANIMLAR

Gorevin yerine getirilmesinde kullanilmasina gerek olan malzeme ve donanimlar:
masalistii bilgisayarlar, taginabilir bilgisayarlar, sabit diskler, kablo ve kablo ekip-
manlari, gii¢ (elektrik) dlgerler, protokol ¢coziimleyicileri, yansima Olgerler, manyetik

bantlar, interferometre’lar ve ag ¢oziimleyicileridir.

4.6.2. YAZILIMLAR

Gorevin yerine getirilmesinde kullanilmasina gerek olan yazilim programlarina asa-

gida yer verilmistir:

e Agve Sistem Yonetim Yazilimi - Cisco Systems CiscoWorks, Hewlett Packer
Network Node Manager vb.

e Ag Giivenlik veya VPN (Sanal Ozel Ag) Yonetim Yazilimi - MetaFrame,
OpenService Open NerveCenter, Citrix vb.

e Ag Isletim Sistemi Giiglendirme Yazilimi — MIB vb.

e Nesneye veya Bilesene Dayal1 Gelisim Yazilimi — Python vb.
e Yedekleme ve Arsiv Yazilimlari1 - VERITAS Backup Exec vb.
e Internet Dizin Yazilimi - BIND, DNS, NAS vb.

e Ag izleme Yazilimi - IBM Director, Nagios, Sun Microsystems NetManage
vb.

e Hareket Giivenligi ve Viriis Koruma Yazilimi - Encryption, Packet Filter vb.

4.7. PERFORMANS GOSTERGELERI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin yliksek ya da diisiik performans gdsterdigi na-
s1l anlasilir sorusundan yola ¢ikilan bu kisimda, dzelikle miilakatlarda fs Yiikiimliile-

rine sorulan sorulara alinan cevaplara yer verilmistir.
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Agn ve sistemin glivenligine iligkin olarak sorun yasanmiyor, sistem biitiinsel olarak
stirekli bir sekilde hizmet sunmaya ve islerligini slirdiirmeye devam ediyor, kurum
ici ya da dis1 kullanicilardan gelen sikayetlerin sayis1 az miktarlarda kaliyor ve gelen
sikayetlere kisa siirede ¢oziime yonelik cevap verilebiliyorsa is ylikiimliisiiniin per-
formansi yiiksek demektir. Bu noktadan hareketle, belirlenen performans gostergele-
ri:

e Alinan sikyetlerin sayis,

e (oziilen sikayetlerin sayisi,

o Sikayetlerin degerlendirilmeye alinma stireleri

e Sikayet ve sorun ¢ozlim siireleri

¢ Yasanan giivenlik sorunlarinin sayisi

e Giivenlik sorunlarmin nitelikleri,

e Sistemin hizmet sunma siirekliliginin kesintiye ugrama siklig

e Sistemin hizmet sunma siirekliliginin kesintiye ugrama siiresi

Yukarida bahsedilen performans gdstergelerinin izlenmesinde ve performans deger-
lendirme siirecinde dikkate alinmasinda, aga ve sisteme iliskin Kayitlarin Incelenme-
si, Kullamicilara Uygulanacak Memnuniyet Anketleri ve Yonetici Tarafindan Tutulan
Kritik Olay Gegmisi (Kritik Olay Yontemi) en saglikli ve objektif metotlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.8. TUTUM ve DAVRANISLARI

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin yukarida bahsi gecen sorumluluk ve yetkileri
kapsamindaki gorevlerini, belirtilen kosullar atinda gerceklestirmeleri icin, ise 6zgii
bir takim tutum ve davranis tarzlarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Sorumluluk ve
yetkilerin kapsami, isin yapisi, gorevlerin igerigi, isin gerektirdigi iligkilerin tiird,
calisilan ortam, ¢evresel faktorler vb. pek ¢ok unsurun bilesimi sonucunda, is yii-
kiimliisliniin beklenen performansi sergileyebilmesi i¢in sahip olmasi1 gereken ¢esitli

tutum ve davranis tarzlari vardir. Occupational Network’un yapmis oldugu c¢aligsma-
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lar, s6z konusu tutum ve davranislar1 neler oldugunu ve 6nem derecelerini vermekte-

dir. Occupational Netwrok’un yapmis oldugu g¢alisma, 6zetlenerek asagidaki Tablo

9’da sunulmustur.

Tablo 9. Bilgisayar Ag ve Sistem Y oneticisi Caligsma Tarzlari

Sira Onem Calisma Tarzi Actklama
. Gorevleri yerine getirmede ve ayrintilar konu-
0
! 8%  Aynntlara dikkat sunda ¢ok dikkatli olmay1 gerektirir.
_ Giivenilir, sorumluluk iistlenen ve tiim sorum-
Sorumluluk sahibi ! . .
2 8% luluklarini yerine getiren bir kisi olmay1 ge-
olma i
rektirir.
3 86% Analitik diigiinme I§1 ile 11g1‘11 sorunlar1 ¢6zmek icin b11g1y} ana-
liz etmeyi ve mantik kullanmay1 gerektirir.
4 82% lsbirigi Dlg('er.lerl ile is birligi icerisinde calismay1 ge-
rektirir.
5 82% inisiyatif Sorumlqluk alma konusunda istekli olmay1
gerektirir.
Elestiriyi kabul etmeyi ve yogun stres duru-
6  81% Strese dayaniklilik munda, sakin ve etkin bir sekilde hareket et-
meyi gerektirir.
7  80% Adaptasyon / esneklik Olumlu ve olumsEZ degisikliklere uyum sag-
layabilme esnekligine sahip olmay1 gerektirir.
Kisisel hedefler koymay1 ve bu hedeflere u-
8  78% Basari/ caba lasmak ve gorevlerini yerine getirmek icin
caba sarf etmeyi gerektirir.
Calisanin kendi tarzin1 gelistirmesini, az ya da
- hi¢ denetim olmadan kendini yetistirmesini ve
9 78% Bagimsizlik . . . .
bir seyleri bagarma konusunda kendine gii-
venmesini gerektirir.
10 78% Biitiinliik Pi;lrust ve etik kurallara bagli olmay1 gerekti-
11 77% Israr/ inat Engeller karsisinda 1srarc1 olmay1 gerektirir.

(devami var)
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Tablo 9. (devami)

Sira Onem Calisma Tarzi Aciklama

Isle ilgili problemleri ¢dzebilmek ve yeni dii-
12 75% Yenilik stinceler gelistirebilmek icin yaratici diisiin-
meyi gerektirir
Cok zor kosullarda bile; sakinligi siirdlirmeyi,
duygular1 kontrol altinda tutabilmeyi, 6fkeyi
kontrol edebilmeyi ve agresif davraniglardan
uzak durmay1 gerektirir.
Liderlik etme, sorumluluk alma ve diisiince
onerme konusunda istekli olmay1 gerektirir.

13 74% Oz denetim

14 71% Liderlik

Digerlerinin ihtiyaglar1 ve hisleri konusunda
duyarli, anlayisli ve yardimsever biri olmay1
gerektirir.

Digerleri I¢in

0
15 66% Endiselenme

Yalniz ¢alismaktansa, digerleri ile birlikte ¢a-
16  55% Sosyal yonelim lismay1 tercih etmeyi ve digerleriyle bagl ol-
may1 gerektirir.

Kaynak. Occupational Information Network.Detail Report For Network and
Computer Systems Administrators [Network ve Bilgisayar Sistemleri Yoneticileri
Detay Raporu]. 2007.

Gii¢ yonler baslig altinda yer verilen belirsiz, karmasik ve yliksek degisimli bir is
yapisinda ve zaman zaman kriz merkezli olarak calisilmasi gerekliligi diisiiniildii-
giinde; ¢alisma tarzlarindan en 6nemli goriilenlerinin isin en gii¢ yonlerinin iistesin-
den gelinebilmesi i¢in gerekli kritik tutum ve davranis oldugu agikg¢a goriilebilmek-

tedir.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin gorev analizine detayli olarak yer verilen bu
boliim, burada sona ermektedir. Bir sonraki boliimde, is ylikiimliisiiniin gorevini bek-
lenen performans diizeyinde yerine getirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken nitelikle-

re yer verilmistir.
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V. BOLUM

BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSi
NITELIK ANALIZI

Aragtirmanin nitelik analizi boliimiinde, bir dnceki boliimde detaylar ile analiz edil-
mis olan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevinin beklenen performans diize-
yinde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan niteliklere yer verilmistir. Gerekli nitelik-
ler havuzu, kendi igerisinde alt1 alt baglikta incelenmistir. Bunlar; bilgi, beceri, zihin-

sel yetenekler, fiziksel yetenekler, duyusal yetenekler ve devinimsel yeteneklerdir.

Asagida yer verilen nitelikler, uluslararasi ve ulusal meslek orgiitlerinin yayinlarin-
dan, ¢esitli sirketlerden alinan gorev tanimlarindan, doldurulan anket formlarindan ve
miilakatlardan hareketle olusturulmus olup, daha sonrasinda olusturulan bu ilk ¢alig-
ma I Yiikiimliileri ve Konu I¢cerigi Uzmanlarimn goriislerine sunulmustur. s Yiikiim-
liilleri ve Konu Igerigi Uzmanlarimin goriisleri dogrultusunda yapilan diizeltmeler

neticesinde asagidaki nihai analiz ¢alismasina ulagilmstir.

5.1. BILGILER

Kisinin bir gorevi istenilen sekilde yerine getirebilmesi i¢in dncelikle bilgiye ihtiyaci
vardir. Bilgiler tecriibe ile ya da 6rgiin (meslek okulu, lisans egitimi, yiiksek lisans
egitimi vb.) ve/veya yaygin (sertifika programlari, is basi egitim vb.) egitim yollar
ile edinilebilir. Bu bilgi edinme siirecinde énemli olan bilgiyi zihinde depolamak

degil, ise yansitabilmektir.
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Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri igin bilgi en 6nemli sermaye ve basarinin kritik
faktoriidiir. Bu kisilerin sahip oldugu bilgiler, glinlimiiz is diinyasinda kendilerini
kilit personel haline doniistiirmiistiir. Erdogan’in da belirttigi gibi: “Toplumsal yap1-
nin belirli yonlerinin isletmeye yansimasi sonucu, isletmelerde bazi bilgilere sahip
kisiler yeteri kadar var iken, baz1 tiir bilgilere sahip kisiler azdir, geregi halinde temin
edilmesi zordur. Bu tiir kisiler bilgisel 6zellikleri acisindan kilit durumdadirlar.”®
Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri de bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelisim sonucunda isletmeler i¢in kilit personel konumuna gelmislerdir ve bu 6-

zellikleri giiclenerek artmaktadir. Asagida bir Bilgisayar Ag ve Sistemi Yoneticisinin

sahip olmasi gereken bilgi tiirlerine, agiklamalari ile yer verilmistir:

1. Bilgisayar ve Elektronik Bilgisi: Devreler, islemciler, ¢ipler, elektronik e-
kipmanlar, uygulama ve programlamay1 igeren bilgisayar yazilim ve donanim

bilgisi

2. Miisteri Hizmetleri Bilgisi: Miisteriye (i¢c ve dis miisteriye) hizmet sunmak
icin gerekli ilke ve stire¢ bilgisi. Bu, miisteri ihtiyaglarinin degerlendirilmesini,
hizmetler konusunda kalite standartlarinin karsilanmasini ve miisteri memnu-

niyetinin degerlendirilmesini de igerir.

3. Telekomiinikasyon Bilgisi: Telekomiinikasyon (iletisim) sistemlerinin islet-

me, kontrol, agma-kapama, yayim ve iletim bilgisine sahip olma

4. lIngilizce Bilgisi: Kelimelerin telaffuzu ve anlami, kompozisyon kurallar1 ve

dilbilgisi de dahil, bu dilin icerik ve yap1 bilgisi

5. Egitim Bilgisi: Egitim programlar1 olusturma ve tasarimi, ilke ve metotlari
bilgisi, gruba ve bireye egitim ve bilgi aktarma teknikleri bilgisi, egitim etkili-

liginin 6l¢iimii

*% Erdogan, 28.
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Miihendislik ve Teknoloji Bilgisi: Miihendislik bilimini ve teknolojinin uy-
gulamalar1 hakkinda bilgi. Bu, ayn1 zamanda, ¢esitli iirlinlerin ve hizmetlerin
iiretimi ve tasarimi i¢in ¢esitli ilke, teknik, prosediir ve ekipmandan yardim

almay1 gerektirir.

Yonetim Bilgisi: Stratejik planlama, kaynak dagilimi, insan kaynaklar1 model-
lemesi, takim liderligi, iiretim metotlar1 ve insan - kaynak koordinasyonunu i-

ceren idari isler ve yonetim ilkeleri hakkinda bilgi.

Matematik Bilgisi: Aritmetik, cebir, geometri, hesap, istatistik ve bunlarin

uygulamalar1 konusunda bilgi.

Tletisim ve Iletisim Araclar Bilgisi: Iletisim araglar1 kullanim, iletisim, bilgi-
yi yayma teknikleri bilgisi. Bu; yazili, sozlii ve gorsel medya yolu ile bilgi

vermek icin alternatif yollar da igerir.

Kamu Giivenligi Bilgisi: Kurumlari, miilkleri, verileri ve insanlar1 korumak
konusunda gerekli yerel ve ulusal giivenlik ¢aligmalarini desteklemek icin e-

kipman, politika, prosediir ve strateji bilgisi.

Biiro fsleri Bilgisi: Raporlama, dosya ve kayit yonetimi, form tasarimi ve di-

ger yonetimle ve biiro ile ilgili sistem ve prosediir bilgisi.

Tasarim Bilgisi: Teknik planlarin, ¢izimlerin ve modellerin iiretimini de ige-

ren tasarim teknikleri, araglar ve ilkeleri konusunda bilgi.

Kanunlar ve Bilisim Mevzuati1 Bilgisi: Kanunlar, yasal kurallar, teamiiller,

hiikiimet diizenlemeleri, idari emirler ve makam kurallar1 ile ilgili bilgi.

Mekanik Bilgisi: Makineler ve araglarla, ayrica bunlarin tasarimlari, kulla-

nimlar1, bakim ve onarimlariyla ilgili bilgi.

Fizik Bilgisi: Fiziksel ilkeler, kanunlar, bunlarin karsilikli iliskileri hakkinda
bilgi.
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16. Yapa Bilgisi: Evlerin, binalarin veya cadde ve sokak gibi diger yapilarin insasi

ve onarimi konusunda arag¢, metot ve malzeme bilgisi.

5.2. BECERILER

Is gorenlerin kendisine verilen gorevi basari ile gergeklestirebilmesi icin, bilginin
yan1 sira bir takim 6zellikler setine daha sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler
setinin bir pargasi da becerilerdir. Sencan’in (2005) derslerinde ifade ettigi sekli ile:
“Beceri, zaman igerisinde deneme yanilma yoluyla, egitimle, okul veya kurslarla
belirli edinimleri kazanmadir. Beceride yapma énemlidir.”” Asagida Bilgisayar Ag
ve Sistem Yoneticilerinin nitelik havuzundaki beceriler ve becerilere iliskin a¢iklama-

lar siralanmastir.

1. Aktif Dinleme Becerisi: Insanlarin sdylediklerini tam bir dikkatle dinleme,
sOylenenleri anlamak konusunda kendine zaman tanima, uygun zamanda soru

sorma ve uygun olmayan bir zamanda baskasinin s6zilinii kesmeme.

2. Sorun Cézme Becerisi: Isletim sistemindeki hatalarin sebeplerini belirleme

ve hatay1 gidermek i¢in ne yapilacagina karar verme.

3. Elestirel Diisiinme Becerisi: Alternatif ¢6ziim, sonu¢ ve yaklasimlarin, giig-

lii ve zay1f yanlarini mantiksal sorgulamalar yolu ile belirleme

4. Aktif Ogrenme Becerisi: Mevcut ve potansiyel problemleri ¢dzmek ve ka-

rarlar1 almak i¢in yeni bir bilginin ne anlama geldigini kavrama.

5. Karmasik Problemlerle Bas Edebilme Becerisi: Degisen sayisinin fazla ol-
dugu karmasik yapili problemleri teshis etmek ve alternatif gelistirmek ve
bunlar1 degerlendirmek ve ¢oziimii gerceklestirmek i¢in ilgili bilgileri gbzden

gegirme.

% Hiiner Sencan, Psikoteknik, Yayinlanmamis Ders Notu, [U, isletme Fakiiltesi, 2005, 5.
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Koordinasyon Saglama Becerisi: Diger insanlarla olan iliskilerini koordine

etme

Ekipman Se¢cme Becerisi: Bir is icin gerekli ekipman ve araglarin tiirlinii be-

lirleme.

Hizmet Yénelimli Olma Becerisi: Insanlara yardim etme konusunda siirekli

yeni yollar gelistirme.

Kurulum Becerisi: Standartlar1 karsilamak i¢in ekipman, makine veya prog-

ramlar1 ylikleme

Sistem Analizi Becerisi: Bir sistemin nasil ¢calismasi gerektigini ve kosullar-
da, siirecte ve cevrede olan degisikliklerin sonuglar1 nasil etkileyecegini belir-

leme.

Onarim Becerisi: Gerekli araglar1 kullanarak, makineleri ve sistemleri onar-

ma.

Teknoloji Tasarimi Becerisi: Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak icin do-

nanim ve teknoloji liretme ve uyarlama.

Ogretme ve Egitme Becerisi: Digerlerini bir seyin nasil yapilacag konusun-

da egitme.

Karar Verme Becerisi: En uygun olan1 segmek i¢in potansiyel bir hareketin

maliyetlerini ve faydalarini diisiinebilme

Ogrenme Stratejileri Kullanma Becerisi: Yeni seyler 6grenirken veya 6g-

retirken, durum i¢in uygun metot ve prosediirleri se¢cme ve kullanma.

Zamam Yonetme Becerisi: Kendi zamanini ve digerlerinin zamanini yo-

netme.

Sistem Performansim izleme ve Gelistirme Becerisi: Sistem hedeflerine
ulagilabilmesi i¢in sistem performansinin gostergelerini belirlemek ve izle-
mek. Performansi diizeltmek ya da gelistirmek i¢in gerekli 6nlemleri almak

Sozlii iletisim Becerisi: Bilgiyi etkin bir sekilde ifade etmek icin digerleriyle

konusma.

Matematik Becerisi: Problem ¢6zmede matematik kullanma.
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Yazih Iletisim Becerisi: Etkin yazil iletisim kurma.

Ekipman Bakimin1 Yapma Becerisi: Ekipmanlarinin rutin bakimlarini ger-

ceklestirme ve ne zaman, nasil bir bakima ihtiya¢ oldugunu belirleme.

Malzeme Yonetimi Becerisi: Belli bir isi yapabilmek i¢in gerekli ekipmanin

ve malzemelerin uygun kullanimini saglama.

Uzlagsma Saglama Becerisi: Digerler ¢alisanlar1 bir araya getirme ve farkli-

liklar1 uzlastirmaya calisma.

Siire¢ Kontrol Becerisi: Bir cihazin diizgiin bir sekilde calistigindan emin

olmak i¢in dl¢iileri ya da diger gostergeleri izleme.

Sosyal Farkindalik Becerisi: Diger ¢alisanlarin tepkilerinin farkinda olma

ve nedenlerini anlama.

Kalite Kontrol Becerisi: Kaliteyi ya da performansi degerlendirmek igin ii-

riinlere, hizmetlere ya da stireglere ait testleri ya da incelemeleri yiiriitme.

Program Yazma Becerisi: Cesitli amaclara yonelik bilgisayar programlari

yazma.

Finansal Kaynaklar1 Yonetme Becerisi: Bir isin gerceklestirilmesi i¢in pa-

ranin nasil kullanilacagini belirleme ve bu giderlerin hesabini tutma.

ikna Etme Becerisi: Diger ¢alisanlarin diisiincelerini ya da davranislarini

degistirmeleri konusunda ikna etme.

Personel Kaynagim Yonetme Becerisi: Calisanlari motive etme, gelistirme

ve yonetme, gorev i¢in en 1yi kisiyi se¢gme.

Bilimsel Coziim Becerisi: Problem ¢6zmede bilimsel kurallar1 ve metotlar

kullanma.
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5.3. ZIHINSEL YETENEKLER

Yetenekler konusunda literatiirdeki tartismalar siirmekle birlikte, genel kani, yete-
neklerin ¢ogunlukla kalitsal oldugu, yeteneklerin egitimler yolu ile gelismesinin
miimkiin olsa bile, bu gelisim payinin az oldugu biiylik ¢ogunlugun kalitsal olarak
dogustan gelen 6z oldugu iddia edilmektedir.” Yetenekler de beceriler gibi gorevin
lay1g1 ile yerine getirilebilmesi icin kisini sahip olmasi gereken o6zellikler arasinda
yer almaktadir. Yetenek ile beceri kavrami ¢ogu zaman birbirine karistirilmakta ve
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Arastirmada, beceriler, yukarida deginildigi gibi
agirlikli olarak sonradan 6grenilen ve gelisen; yetenekler ise kalitsal olarak gelen
ozellikler olarak diislinlilmiistiir. Beceride yapma, yetenekte ise potansiyel 6n plana

cikmaktadir.

Erdogan eserinde (1999), is basariminda yetenegin 6nemine deginmek i¢in Bright’in

(1968) su climlelerine yer vermistir:

Kisinin isletmedeki basarisi ile yetenekleri arasinda siki bir iligki vardir. Ciin-
kii isletmede bir dizi isler vardir ve bu islerin her biri 6zel bir takim yetenek-
ler gerektirir. Ozellikle teknik yogun is sistemlerinin gelismesinden sonra, is
gorenlerin bazi 6zel yeteneklere sahip olmalar sik sik istenmeye baslanmistir.
Calisanlarin belli yetenekleri kullanmada uzman olmalari, aranan 6zellikler

arasina girmistir.”'

Bundan yaklasik 40 yil dnce, Bright’in ifade ettigi teknik yogun isler giiniimiizde de
hizla gelismeye devam etmektedir, teknolojinin en yogun olarak kullanildig: islerin
basinda da bilgi teknolojileri alanina giren isler gelmektedir. Bu da yeteneklerin, a-
rastirmamiza konu olan Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticileri igin ne kadar dnemli

oldugunun bir gostergesidir.

% Ayn1.

%! James R. Bright, Does Automation Raise Skille Requirments [Otomasyon Yetenek Gerek-
liligini Artirir], (France: Textbook, 1968), 694. Bu eserden aktaran Erdogan 28.
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Asagida agiklamali olarak yer verilen yetenekler, sadece zihinsel yetenekleri kapsa-
makta olup, fiziksel, duyusal ve devinimsel yeteneklere ayr1 basliklar altinda yer ve-

rilmistir.

1. Problemlere Kars1 Duyarhlik Yetenegi: Bir seyin ters gittigini veya gitmek

izere oldugunu anlama yetenegi. Bu problem ¢6zmeyi kapsamamaktadir, sa-

dece bir problem oldugunu gérmek anlamina gelir.

2. Tiimevarimsal Diisiinme Yetenegi: Genel kurallar ya da sonuglar olustur-
mak icin bir bilgiye ait parcalar birlestirme yetenegi. Goriiniiste birbiriyle il-

gisi olmayan olaylar arasinda iliski kurmay1 da kapsar.

3. Sozlii ifadeleri Anlama Yetenegi: Konusulan kelimeler ve kurulan ciimleler

yoluyla, sunulan diislinceleri ve bilgileri dinleme ve anlama yetenegi.

4. Tiimdengelimsel Diisiinme Yetenegi: Anlamli cevaplar iiretebilmek i¢in

genel kurallar1 spesifik problemlere uygulayabilme yetenegi.

5. Bilgi Diizenleme Yetenegi: Bilgileri, spesifik bir kurala ya da kurallar dizi-
nine bagli olarak, miimkiin bir diizen ya da kalip igerisinde diizenleme yete-

negi.

6. ifade Yetenegi: Digerlerinin anlayacag: sekilde diisiinceleri ve bilgileri pay-

lasma yetenegi.

7. Yazh ifadeleri Anlama Yetenegi: Yazili olarak sunulmus bilgi ve diisiince-

leri okuma ve anlama yetenegi.

8. Tamamlama Yetenegi: Baska bir materyalin i¢ine gizlenmis bilinen bir mo-

deli (bir figiir, nesne, harf veya ses) belirleme veya bulma yetenegi.

9. Odaklanma (Secici Dikkat) Yetenegi: Dikkati dagilmadan, uzunca bir siire

bir goreve konsantre olabilme yetenegi.
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Siradis1 Diisiinebilme (Yaraticiik) Yetenegi: Belli bir konu ya da durum
hakkinda olagandis1 veya zekice fikirler ortaya ¢ikarma ya da bir problemi

¢ozmek i¢in yaratict yollar gelistirme yetenegi.

Goziinde Canlandirma Yetenegi: Bir seyin ya da o seyin parcalariin yeri
degistirildiginde ya da yeniden diizenlendiginde, durumun ne olacagini hayal

etme yetenegi.

Kategorize Etme Yetenegi: Nesneleri birlestirmek veya gruplamak i¢in

farkli kural setleri iiretme veya kullanma yetenegi.

Diisiince Akicihigr Yetenegi: Bir konu hakkinda birgok fikir ortaya c¢ikar-
mak. (Burada, diisiincelerin kalitesi, dogrulugu ya da yaratici olmas1 degil;

sayist onemlidir.)

Ezberleme Yetenegi: Harfler, sayilar, sekiller ve prosediirler gibi bilgileri

hatirlama yetenegi.

Konusma Acikhig1 Yetenegi: Digerlerinin anlayabilecegi sekilde konusma

yetenegi.

Yazih ifade Yetenegi: Digerlerinin anlayabilecegi sekilde yazili iletisim

kurma yetenegi.

Hizh Algilama Yetenegi: Harf, sayi, nesne, sekil veya 6rnek gruplari arasin-
daki farkliliklar1 ve benzerlikleri ¢abuk ve dogru bir sekilde karsilastirma ye-
tenegi. Karsilastirilacak nesneler, ya ayn1 zamanda ya da arka arkaya verilme-
lidir. Bu yetenek, ayrica, sunulan bir nesneyle hatirdaki bir nesneyi karsilasti-

rabilmeyi de kapsar.

Matematiksel Mantik Yetenegi: Bir problemi ¢6zmek icin dogru matematik

metotlarini ya da formiillerini kullanma yetenegi.

Anlamlandirma Yetenegi: Bilgiyi, ¢cabuk bir sekilde anlamli hale doniistii-

rebilme yetenegi.
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20. Rakamlarla islem Yapma Yetenegi: Cabuk ve dogru bir sekilde toplama,

cikarma, ¢arpma veya bolme yapma yetenegi.

5.4. FiZIKSEL YETENEKLER

Is yiikiimliisiiniin gérevini yerine getirebilmesi i¢in bilgi, beceri ve zihinsel yetenek-
lerin yaninda, isin gerektirdigi fiziksel yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir.
Bu baslik altinda, Bilgisayar Ag ve Sistemi Yoneticisinin gorevini yerine getirebilme-

si i¢in sahip olmasi gereken fiziksel yeteneklere yer verilmistir.

1. Bilek-Parmak Hiz1 Yetenegi: Parmaklari, elleri ve bilekleri hizli ama basit

bir sekilde, durmadan hareket ettirme yetenegi.

2. Duragan Kuvvet Kullanma Yetenegi: Kaldirmak, itmek, cekmek veya ta-

stmak icin gerekli maksimum kas kuvvetini kullanma yetenegi

3. Esneklik Yetenegi: Viicutla, kollarla ve/veya bacaklarla; kivirma, gerilme,

donme ya da uzanma yetenegi

4. Dinamik Kuvvet Kullanma Yetenegi: Uzunca bir siire, durmaksizin kas gii-
clinii kullanma yetenegi. Bu yetenek, kassal dayaniklilig1 ve direnci ifade et-

mektedir

5. Dayamkhhk Yetenegi: Yorulup, nefessiz kalmadan uzunca bir siire ¢alisa-

bilme yetenegi

6. Viicudu Dengede Tutma Yetenegi: Dengesiz bir pozisyonda, viicudun den-

gesini bozmama, viicudun dengesini kazanma veya dogru durma yetenegi.
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5.5. DUYUSAL YETENEKLER

Duyusal yetenekler bashig altinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin sahip olma-
st gereken duyusal 6zellikler sunulmustur. Duyusal yetenekler ile duyu organlarina
iliskin kisinin gorevi yerine getirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler ifade
edilmek istemis olup, Bilgisayar Ag ve Sistemi Yoneticisine ait duyusal yetenekler

asagida sunulmustur.

1. Isitsel Duyarlihk Yetenegi: Ses ton ve yiiksekliklerindeki farkliliklar: algi-

lama yetenegi.

2. Gorsel Renk Ayrimi Yetenegi: Renklerin golgeleri ve parlakliklar: da dahil

olmak {izere, renkler arasindaki farkliliklar1 bulma yetenegi.
3. Yakini Gorme Yetenegi: Yakin mesafedeki detaylar1 géorme yetenegi.

4. Sesin Kaynagim1 Bulma Yetenegi: Bir sesin hangi yonden geldigini belirtme

yetenegi.

5. Isitsel Dikkat Yetenegi: Baska dikkat dagitici seslerin olmasi halinde dahi

tek bir ses kaynagi lizerinde odaklanma yetenegi.
6. Uzak Goriis Yetenegi: Uzak bir mesafedeki ayrintilar1 gorme yetenegi.

7. Derinlik Algilamas1 Yetenegi: Cesitli nesnelerle kendisi arasindaki mesafeyi

tahmin etme yetenegi.

8. Karanlhk Goriis Yetenegi: Diisiik 151k sartlarinda gérme yetenegi.
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5.6. DEVINIMSEL YETENEKLER

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin sahip olmas1 gereken son yetenek siifimiz,
devinimsel yeteneklerdir. Devinimsel yetenekler, beyin ve kas isbirligini gerektiren
yeteneklerdir. Asagida, devinimsel yeteneklere iligskin analiz ¢alismasina yer veril-

mistir:

1. El - Kol Kimildamazhg Yetenegi: Elini ve/veya kolunu sabit tutma yetene-

-

gi.

2. Parmak Becerisi: Cok kiiciik nesneleri tutmak, idare etmek ya da onlarin
montajini yapmak icin bir ya da iki elin parmaklarin1 tam koordineli bir sekil-

de hareket ettirme yetenegi.

3. Cevap Verme Yetenegi: Iki ya da daha fazla sinyale (1siklar, sesler, resim-
ler) cevap olarak, iki ya da daha fazla hareket arasindan uygun olani hizli bir

sekilde segme yetenegi.

4. Birden Fazla Orgam Koordine Etme Yetenegi: Otururken, ayakta iken ya
da uzanirken iki ya da daha fazla uzvu (6rnegin; iki kol, iki bacak, ya da bir
bacak ve bir kol) koordine etme yetenegi. Bu, tiim viicut hareket halindeyken,

aktivitelerin gerceklestirilmesini kapsamamaktadir.

5. Viicut Koordinasyonu Yetenegi: Viicut hareket halindeyken, viicutla birlik-

te kollarin, bacaklarin ve gévdenin hareketlerini koordine etme yetenegi.

6. El Becerisi: Nesneleri tutmak, idare etmek veya onlarin montajini yapmak i-

¢in eli, kolla birlikte eli ya da iki eli cabuk hareket ettirme yetenegi.

7. Tepki Yetenegi: Bir sinyal (ses, 151k, sekil) ortaya c¢ikar ¢ikmaz tepki (elle,

parmakla ya da ayakla) verme yetenegi.
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Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin Nitelik Analizi baglikli bu boliimde, ilgili gorev
icin gerekli olan tiim nitelik tiirlerine en genis hali ile yer verilmistir. 16’s1 bilgi, 31’1
beceri, 20’si zihinsel yetenek, 6’s1 fiziksel yetenek, 8’1 duyusal yetenek ve 7’si devi-

nimsel yetenek olmak iizere yaklasik 88 nitelik yukarida sunulmustur.

Yukarida sunulan niteliklerin, bir kiside yiiksek diizeyde olmasi durumunda, gérevin
basarili bir sekilde yerine getirilecegi varsayilmaktadir. Tiim bu niteliklerin kisilerde
varliklarinin 6lgiilmesi sonucunda, alinacak sonugtan hareketle kisiyi ise almanin
dogru bir karar olacagi kesindir. Ancak bdyle bir calismanin maliyetlerinin faydasin-
dan fazla olacagi gercegi nedeniyle, bu bir idealin Otesine gegemeyecektir. Bu du-
rumda yapilmasi gereken, yukarida belirtilen nitelikler arasindan kritik olanlarinin
belirlenerek dl¢iilmesidir. iste bu nedenle, yukarida sayilan nitelikler arasindan kritik
olanlarnin se¢ilmesi siireci isletilmelidir. Bir sonraki boliimde, bu secim siireci iize-

rinde detaylari ile durulmustur.
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VI. BOLUM

KRITIK GOREVLER, KRITiK NITELIKLER ve
PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI
GEREKLI OLAN NIiTELIKLER

Aragtirmanin bu boliimiinde, yapilan kritik gorev ve kritik nitelik tespit anketlerinden
hareketle belirlenen kritik gérev maddelerine ve kritik nitelik maddelerine yer veril-
migstir. Ayrica kritik gorev ve kritik nitelik maddelerinin eslesmesine dayali olarak
belirlenen ve aragtirmanin asil ulagsmak istedigi sonug olan dl¢timii gerekli olan kritik

nitelikler sunulmustur.

6.1. KRITIK GOREVLER

Kritik gorevler, Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi isinin temelini olugturan en 6nemli
ve en ¢ok uygulanan gorevlerdir. Aragtirmanin basinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yo-
neticiligi i¢in toplam 72 gorev belirlenmistir. Bu gorevler arasindan kritik olanlarinin
belirlenmesi i¢in, Kritik Gorev Tespit Anketi yapilmistir. Ankette, “Gnem” ve “uygu-
lama siklig1” dlceklerine yer verilmistir (Bkz. Ek B - Bilgisayar Ag ve Sistem Y One-
ticisi Kritik Gorev Tespit Anketi). i¢erisinde “6nem” ve “uygulama siklig1” 6lgekleri
olan ve 72 maddeden olusan anket, toplam 21 Iy Yiikiimliisii ve 6 Konu Icerigi Uz-
manina uygulanmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan hareketle, her bir
gorev icin 6nem ve uygulama siklig1 ortalamalar1 alinmis, daha sonra da bu iki orta-
lamanin ortalamasi alinarak kritiklik diizeyi tespit edilmistir. Kritiklik diizeyi teorik
olarak, en az 0 — en fazla 3 arasinda cikabilmektedir. Arastirmada, kritiklik diizeyi
2,0 tizerinde olan 39 gorev kritik olarak belirlenmislerdir. Kritik gorevlerin dagilim,

Sekil 2’de sunulmustur.
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Genellesmis; 19; :

4% Meslege Ozgi; 18;

46%

Ozgin; 2; 5%
Sekil 2. Kritik gorevlerin kategorilere gore dagilimu.

Yukarida Sekil 2°de dagilimi verilen kritik gdrevler, asagida meslege 0zgii, genel-

lesmis ve 6zgiin basliklar1 altinda detaylari ile siniflandirilmastir.

6.1.1. MESLEGE OZGU KRITIK GOREVLER

Anket sonuglarina gore, toplam 34 meslege 6zgii gorev arasindan 18 kritik gorev

belirlenmistir. Asagida, Tablo 10°da kritiklik diizeyleri ile birlikte bu kritik meslege

0zgl gorevlere yer verilmistir.



Tablo 10. Kritik Meslege Ozgii Gorevler ve Kritiklik Diizeyleri
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. < Kritiklik
No Kritik meslege 6zgii gorevier diizeyi
1 Biitiin verilerin i¢eriden ve disaridan olabilecek saldirilara karsi giiven- 27
ligini saglamak ’
) Ag ve sistem kullanicilari ve kullanicilarin yetkilerini belirlemek, izin- 27
lerini vermek ’
Bilgisayar ag ve sistemlerine iligkin problemleri tespit etmek, analiz
3 : o 2,6
etmek ve alternatifler gelistirmek
4 Bilgisayar agina ve sisteme iliskin olas1 hareketleri, olaylar1 ve prob- 25
lemleri 6ngdrmek ’
5 Uzaktan erisim yetkisi olan kullanicilarin sisteme giivenli bir sekilde 25
erisimini saglamak ’
6 Bilgisayar ag1 ve sistemi araciligi ile alinan tiim verilerin yedeklerini 25
almak ’
Bilgisayar ag1 ve sisteminden kaynaklanan sikayetleri dinlemek ve
7 . . 2,3
sikayete yol acan durumlari gidermek
Bilgisayar agina ve sistemine iligkin {iriin ve/veya hizmet tedarikgileri
8 L= . et 2,3
ile yiiz yiize, telefon ve e-mail yolu ile iletisim kurmak
9 Bilgisayar ag1 ve sistemi vasitasi ile alinan tiim verilerin yedeklemele- 73
rini ve kontrollerini yapmak ’
10 Bilgisayar agiin ve sisteminin isleyisine iliskin kurallarini belirlemek 2,3
1 Donanimin ve sistemin biitiiniiniin kapasitesini ve yeterliligini deger- 29
lendirmek ’
12 Bilgisayar agina ve sistemine iliskin kurallar1 test etmek ve uygulama- 29
ya almak )
Bilgisayar agi ile bilgisayar sisteminin performansini takip etmek i¢in
13 . . o 2,1
sistem yonetim ekranlarini (ana konsolunu) kullanmak
Bilgisayar aginda ve sistemlerindeki mevcut veya olasi problemlerin
14 Lo L ! 2,1
sebeplerini belirlemek i¢in sistem kontrolii yapmak
15 Bilgisayar manyetik bantlarin1 ve disklerini sisteme entegre etmek ve 71
ilgili yazilimlar1 kurmak ’
16 Acil onarimlar igin kritik stoklarini tutmak ve takibini yapmak 2,0
Rutin olarak bilgisayar agini baglatma ve durdurma iglemlerini prose-
17 diirlere uygun olarak yerine getirmek ve bu esnadaki gerekli kayitlarini 2,0
tutmak
13 Ag ve sistem kullanicilarina, teknik bilgilerin ne anlama geldigi ve 20

nasil kullanilabilecegi konularinda destek vermek




6.1.2. GENELLESMIS KRIiTiK GOREVLER
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Anket sonuglarina gore, genellesmis gorev siniflamast altinda yer alan toplam 26

genellesmis gorevden 19°u kritik gorev olarak belirlenmistir. Asagidaki tabloda, kri-

tiklik diizeyleri ile birlikte bu kritik genellesmis gorevlere yer verilmistir.

Tablo 11. Kritik Genellesmis Gorevler ve Kritiklik Diizeyleri

. C Kritiklik
No Kritik genellesmis gorevler diizeyi
1 Bilgisayar donanimlarini ve yazilimlarin1 kullanmak 2,6
) Teknik agidan stirekli bilgisinin giincelligini korumak ve giincel 24
bilgiyi igine uygulamak ’
3 Ustleri, esitleri ve astlari ile telefonla, yazili olarak, e-maille ya 24
da yiiz yiize iletisim kurmak. ’
4  Alani ile ilgili teknik gelismeleri ve siireli yayinlari takip etmek 2,3
5 Astlarina rehberlik etmek ve onlar1 yonlendirmek 2,2
6 Calisanlarla yapici ve is birligine dayali calisma iligkileri gelis- 29
tirmek ’
Bir is1 gergeklestirmek i¢in gerekli zamani, maliyetleri, kaynak-
7 lar1 ya da materyalleri belirlemek; dlciileri, mesafeyi ya da mik- 2,2
tar1 tahmin etmek.
8  Yoneticilerine rapor vermek 2,1
9 Yasanan catigsmalar1 ¢ozerek, uzlasma saglamak 2,1
10 Takim tiyeleri arasinda karsilikli giiven, saygi ve igbirligi orta- 71
minin olusmasini saglamak ’
11 Is ve faaliyetlerini programlamak 2,1
12 Astlarim1 motive etmek 2,1
13 Ise iliskin hedefler belirlemek 2,0
14 Astlariin performans standartlarinin belirlemek ve performansi- 20
n1 izlemek ’
15 Satinalma taleplerini ilgililere bildirmek 2,0

(devami var)
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Tablo 11. (devami)

. o Kritiklik
No Kritik genellesmig gorevier diizeyi
16 Hedeflerini ve gorevlerini yerine getirmek icin planlama ve or- 20
ganizasyon yapmak ’
17 Birlikte calisarak bir gorevi tamamlamak i¢in bir grubun iiyeleri- 20
ni bir araya getirmek ’
18 Takim halinde basarilmasi gereken islerde, liyeleri cesaretlen- 20
dirmek ’
19 Yeni uygulamalar ve sistemler gelistirmek 2,0

6.1.3. 0ZGUN KRIiTiK GOREVLER

Anket sonuglarina gore, 6zgiin gorev siniflamasi altinda yer alan 12 gorevden yalniz-
ca iki kritik gorev kritiklik diizeyini asabilmistir. Bu gorevler:
1. Satin Alim Yapilmis Uriin ve Hizmetlerin Kontroliinii Yapmak (Kritiklik
Diizeyi - 2,2)
2. Personel Alim1 igin Gereklilikleri Belirlemek (Kritiklik Diizeyi - 2,0)

6.2. KRITIK NITELIKLER

Kritik nitelikler, Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi isinin yliksek performans ile ger-
ceklestirilebilmesi i¢in gerekliligi, kullanim1 ve performansa katkisi en yiiksek nite-
liklerdir. Arastirmanin basinda, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi igin toplam 88
nitelik belirlenmistir. Bu nitelikler arasindan kritik olanlarinin belirlenmesi i¢in, Kri-
tik Nitelik Tespit Anketi yapilmistir. Ankette, “gereklilik”, “kullanim siklig1” ve
“performans ayirt ediciligi” 6lgeklerine yer verilmistir. (Bkz. Ek C - Bilgisayar Ag
ve Sistem Yoneticisi Kritik Nitelik Tespit Anketi). Igerisinde “gereklilik”, “kullanim
siklig1” ve “performans ayirt ediciligi” dlgekleri olan ve 88 maddeden olusan anket,

toplam 20 [y Yiikiimliisii ve 6 Konu Icerigi Uzmanina uygulanmistir. Katilimeilarm
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vermis oldugu cevaplardan hareketle, her bir nitelik i¢in gereklilik, kullanim siklig1
ve performans ayirt ediciligi ortalamalar1 alinmis, daha sonra da bu ii¢ ortalamanin
ortalamasi alinarak kritiklik diizeyi tespit edilmistir. Kritiklik diizeyi, teorik olarak en
az 0 — en fazla 3 arasinda ¢ikabilmektedir. Arastirmada, kritiklik diizeyi 2,0 lizerinde
olan 27 nitelik kritik olarak belirlenmislerdir. Kritik gorevlerin dagilimi, Sekil 3’te

sunulmustur.

Zihinsel
Yetenek; 9; 33%

Beceri; 16; 6006 %

Bilgi; 2; 7°%6

Sekil 3. Kritik niteliklerin kategorilere gore dagilimu.

Sekil 3’te dagilim1 verilen tiim kritik nitelikler, asagida detaylar ile siniflandirilarak
sunulmustur. Nitelik agiklamalarina daha 6nceki boliimlerde yer verildigi i¢in asagi-
da tekrar yer verilmemistir. Bu dogrultuda, asagida bilgi, beceri ve zihinsel yetenek
basliklarina yer verilmistir. Arastirma sonucunda, herhangi bir fiziksel, duyusal ya da

devinimsel yetenek kritiklik sinirin1 asamamustir.

6.2.1. KRiTiK BIiLGILER

Toplam 16 bilgi tiirii arasindan, 2 kritik bilgi tespit edilmistir. Bu bilgiler, “Bilgisayar
ve Elektronik Bilgisi” ile “Telekomiinikasyon Bilgisi”’dir. Bu iki kritik niteligin kri-
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tiklik diizeyleri sirasi ile 2,0 ve 2,1°dir. Niteliklerin agiklamalarina, nitelik analizi

boliimiinde detayli olarak yer verildigi icin burada tekrar yer verilmemistir.
6.2.2. KRITiK BECERILER
Anket sonuglarina gore, 31 beceri tiirii igerisinden toplam 16 beceri tiirii kritik olarak

belirlenmistir. Tablo 12°de, kritiklik diizeyleri ile birlikte bu becerilere yer verilmis-

tir.

Tablo 12. Kritik Beceriler ve Kritiklik Diizeyleri

No Kritik beceriler [ZZZ‘ZZZZZk
1 Sistem analizi becerisi 2,6
2 Sorun ¢6zme becerisi 2,6
3 Sistem performansin izleme ve gelistirme becerisi 2,4
4  Karmasik problemlerle bas edebilme becerisi 2,4
5  Ekipman se¢me becerisi 2,4
6  Zamani yonetime becerisi 2,4
7 Karar verme becerisi 2,4
8  Elestirel diisiinme becerisi 2,4
9  Aktif 6grenme becerisi 2,4
10  Koordinasyon saglama becerisi 2,3
11 Sozlii iletisim becerisi 2,2
12 Kurulum becerisi 2,2
13 Siire¢ kontrol becerisi 2,1
14  Aktif dinleme becerisi 2,1
15  Hizmet yonelimli olma becerisi 2,0
16  Tkna etme becerisi 2,0
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6.2.3. KRITIK ZIHINSEL YETENEKLER
Toplam 20 zihinsel yetenek igerisinden, 9 zihinsel yetenek tiirii kritik olarak belir-

lenmistir. Asagidaki tabloda, kritiklik diizeyleri ile birlikte bu yeteneklere yer veril-

mistir.

Tablo 13. Kritik Zihinsel Yetenekler ve Kritiklik Diizeyleri

No Kritik zihinsel yetenekler Ijzitzlé{)lzlzk
1 Sozlii ifadeleri anlama yetenegi 2,3
2 Gozinde canlandirma yetenegi 2,2
3 Problemlere kars1 duyarlilik yetenegi 2,2
4 Odaklanma (segcici dikkat) yetenegi 2,2
5 Siradis1 diigiinebilme (yaraticilik) yetenegi 2,2
6 Iifade yetenegi 2,2
7  Yazili ifadeleri anlama yetenegi 2,1
8 Tiimdengelimsel diisiinme yetenegi 2,1
9 Hizlh algilama yetenegi 2,0

6.3. KRITIK GOREYV ve KRITIK NITELIK ILISKILERI ve
PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI GEREKLI
OLAN NIiTELIKLER

Arastirmanin son asamasi olan bu noktada, kritik niteliklerle kritik gérevlerin iligki-
leri, Iy Yiikiimliileri ve Konu Icerigi Uzmanlarindan olusan bir grup tarafindan sorgu-
lanmigtir. Yapilan degerlendirmelerden hareketle, Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetici-

ligi i¢in en kritik ve dl¢lilmesi gerekli olan nitelikler tespit edilmistir.
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6.3.1. KRITIK GOREYV - KRITiK NiTELIK ILISKiLERI

Hazirlanan kritik gorev ve kritik nitelik iligki matrisi aracilig1 ile her bir katilimeidan,
gorevler bazinda gerekli olan nitelikleri isaretlenmeleri istenmistir. 39 kritik gorev
maddesi ve 27 kritik nitelik maddesinin yer aldig1 matriste, her bir katilimci tarafin-
dan 1053 karsilastirma yapilmustir. Toplam 5 [s Yiikiimliisii ve Konu Icerigi Uzmani
katilimcidan alinan cevaplardan hareketle, 6l¢iimii gerekli kritik nitelikler tespit e-

dilmistir.

Kritik Gorev — Kritik Nitelik iliskilerinin durumu (iliski var, iliski yok) hakkinda
karar verirken, ortak akil devreye sokulmugtur. Diger bir ifade ile cogunlugun karari
dikkate alinmistir. Bes uzman katilimcidan gelen cevaplar bir araya getirilmis, 3 ve
daha fazla katilimc tarafindan, s6z konusu gorevle iligkili oldugu diisiiniilen nitelik-
ler, nihai iliski matrisine alinmigstir. 2 katilimci1 ve daha altinda bir sayi ile belirtilen

durumlarda, gorev — nitelik arasinda bir iliski olmadig1 varsayilmstir.

Bu adimin ardindan, nihai iliski matrisi olusturulmus, iligkili goérev ve niteliklerin
karsina gelen hiicreye “1”, diger hiicrelere “0” degeri verilmistir. Bu noktada, olgiile-
cek kritik nitelikler belirlenirken, her bir niteligin en az iki gorev i¢in gerekli olmast,

diger bir deyisle en az iki gorevle iliskili olmasi kosulu sorgulanmistir.

6.3.2. PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI GEREKLI OLAN
NITELIKLER

Yapilan degerlendirmenin ardindan, toplam 16 kritik nitelik tespit edilmistir. Sekil
4’te, bu kritik niteliklerin, bilgi, beceri ve zihinsel yetenek olmak iizere tiirlerine gore

dagilimi gosterilmistir.
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Zihinsel Yetenek;
5;31%

Beceri; 9; 56%

7 Bilg; 2; 13%

Sekil 4. Nitelik tiirlerinin sayilarina gore dagilimi.

Sekil 4’te verilen bilgi, sayilar bazinda niteliklerin dagilimini gostermektedir. Yal-
nizca kritik nitelik sayilarina bakarak, nitelik tiirlinlin 6nemi hakkinda varsayim
yapmak dogru olmayacaktir. Sekil 4’te verilen bilgiler kadar, nitelik tiirlerinin kag
kritik gorevle iligki oldugunun bilinmesi de olduk¢a onemlidir. Aksi takdirde, bu
grafik yaniltici degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Bu nedenle Sekil 5°te, nitelik

tiirlerinin biitiinsel olarak gorevlerle iliskilerine yer verilmistir
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Beceriler Bilgiler Zihinsel Yetenekler
Tliskili Gorev Sayilar

Sekil 5. Nitelik tiirlerinin iligkili oldugu kritik gérevlerin sayist.

Kritik niteliklerin, bilgi, beceri ve zihinsel yetenek tiirleri bazinda ayriminin verildigi
Sekil 5’ten yola cikarak, diger bir tamamlayici bilgi olan, 6l¢iimii gerekli kritik nite-
liklerin toplam kritik gorevler icerisinde iliskili ve iliskisiz oldugu gorevlerin oranla-

r1, Sekil 6’da sunulmustur.

Tgisiz
8%

flgili
92%

Sekil 6. Olgiimii gerekli kritik niteliklerin kritik gorevlerle ilgililik oranlari.
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Arastirma sonucunda tespit edilen 16 kritik nitelik maddesi, kritik gorevlerin %92’si

ile iligkili ¢ikmustir. Toplamda belirlenen 39 kritik gérev maddesinin, 3 tanesi disinda

kritik niteliklerin geri kalan 36 kritik gérev maddesi ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Tablo 14’te, bu dl¢timii gerekli kritik niteliklerin neler olduguna ve hangi nitelik tii-

riine dahil olduklarina iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 14. Personel Seciminde Ol¢iilmesi Gerekli Olan Nitelik Tiirleri ve Nitelikler

Tiirii No Ol¢iilmesi gerekli kritik nitelikler
Bilgi 1 Bilgisayar ve elektronik
2 Telekomiinikasyon
1 Sozlii iletisim
2 Aktif dinleme
3 Sistem analizi
4 Ikna etme
Becerl 5 Aktif 6grenme

6 Hizmet yonelimli olma
7 Elestirel diisiinme
8 Zamani yonetme
9 Siire¢ kontrol
1 Ifade etme
2 Siradis1 diistinebilme (yaraticilik)

Yetenek 3 Tiimdengelimsel diisiinme
4 Yazili ifadeleri anlama
5 Odaklanma (secici dikkat)

Tablo 14°te, nitelik tiirlerine gére dagilim1 verilen kritik nitelikler, Tablo 15°te, go-

revlerle iliskilerine gore siralanmig bicimde sunulmustur. Bir kritik niteligin, kritik

gorevlerle olan iliski sayisi, bagka bir ifade ile her bir kritik niteligin kag kritik gorev

icin gerekli goriildiigi bilgisi, kritik niteligin 6neminin gdstergesidir.
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Tablo 15. Personel Se¢iminde Olgiilmesi Gerekli Olan Niteliklerin iliskili Oldugu
Kritik Gorevlerin Sayis1 ve Orant

. Kritik gorevler
) Lliskili oldugu  icerisinde iligki-
No Olgiimii gerekli kritik nitelikler kritik gorev li olunan kritik
sayist gorevlerin
orant
1  Bilgisayar ve elektronik bilgisi 18 46%
2 Sozli iletisim becerisi 11 28%
3 Telekomiinikasyon bilgisi 11 28%
4 Ifade yetenegi 7 18%
5  Aktif dinleme becerisi 6 15%
6  Sistem analizi becerisi 5 13%
7  Ikna etme becerisi 4 10%
8  Aktif 6grenme becerisi 3 8%
9  Hizmet yonelimli olma becerisi 3 8%
10 Siradisi diislinebilme (yaraticilik) yetenegi 3 8%
11  Elestirel diistinme becerisi 2 5%
12 Zamani yonetme becerisi 2 5%
13 Siire¢ kontrol becerisi 2 5%
14 Tiimdengelimsel diisiinme yetenegi 2 5%
15 Yazli ifadeleri anlama yetenegi 2 5%
16 Odaklanma (segici dikkat) yetenegi 2 5%

Tablo 15°te sunulan bilgileri incelendiginde, Bilgisayar ve Elektronik Bilgisi, Sozlii

Iletisim Becerisi ve Telekomiinikasyon Bilgisi en 6nemli nitelik tiirleri olarak ortaya

cikmaktadir. Bu nitelikleri takip eden ve ikinci derecede 6nemli olan nitelikler de

Ifade Yetenegi, Aktif Dinleme Becerisi ve Sistem Analizi Becerisidir. Tablo 16’da,

yukarida verilen niteliklerin iligkili oldugu kritik gorevlerin sayilarinin, meslege 6z-

gii, genellesmis ve 6zgilin olmak tizere gorev tiirlerine gore dagilimlar1 sunulmustur.
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Tablo 16. Personel Se¢iminde Olgiilmesi Gerekli Olan Niteliklerin iliskili Oldugu
Kritik Gorev Sayisinin Gorev Tiirleri Bazinda Dagilin

Kritik Kritik
genellesmis  ozgiin
gorevler  gorevler

Kritik meslege

No  Olgiimii gerekli kritik nitelikler o e
0zgli gorevier

1  Bilgisayar ve elektronik bilgisi 15 2 1
2 Sozli iletisim becerisi 2 9 -
3 Telekomiinikasyon bilgisi 9 1 1
4  ifade yetenegi 2 5 -
5  Aktif dinleme becerisi 1 5 -
6  Sistem analizi becerisi 3 1 1
7 Ikna etme becerisi - 4 -
8  Aktif 6grenme becerisi - 3 -
9 Hizmet yonelimli olma becerisi 2 1 -
10 Slrad1§3 .dl'isl'inebilme (yaraticilik) ) 1 i
yetenegi
11 Elestirel diisiinme becerisi - 1 1
12 Zamani yonetme becerisi - 2 -
13 Siireg¢ kontrol becerisi 2 - -
14 Tﬁfpdengelimsel diisiinme yete- 1 1 i
negi
15 Yazili ifadeleri anlama yetenegi 1 1 -
16 Odaklanma (segici dikkat) yete- 1 1 i

negi

Tablo 16’da sunulan niteliklerin gorev tiirlerine gore dagilimi verileri incelendiginde,
Bilgisayar ve Elektronik Bilgisinin, Telekomiinikasyon Bilgisi ve Sistem Analiz Bece-
risinin her li¢ gorev tiril ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Geri kalan nitelikler
arasinda 9’unun iki, 4’iiniin de yanlica bir gorev tiirii ile iligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tablo 17°de ise, bu iligkili gorevlerin neler olduguna iliskin referans

bilgiler diizenlenmistir.
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Tablo 17. Personel Se¢iminde Olgiilmesi Gerekli Olan Niteliklerin iliskili Oldugu

Kritik Gorevler
s Kritik meslege Kritik Kritik
No  Olgiimii gerekli kritik nitelikler L mestes genellesmig ozglin
0zgli gorevier . 8
gorevler gorevler
]‘3 23 33 43 53 63
. et 7,10, 11,12,
1  Bilgisayar ve elektronik bilgisi 13, 14, 15, 17, 1,19 1
18
e iy e s . 3,5,6,9,10,
2 Sozli iletisim becerisi 8,18 12,15, 17, 18 -
. o 1,5,7,10, 11,
3 Telekomiinikasyon bilgisi 12,14, 17, 18 19 1
4  Ifade yetenegi 8, 18 3,5,8,12, 15 -
5  Aktif dinleme becerisi 7 3,6,9,10, 12 -
6  Sistem analizi becerisi 4,11, 14 13 2
7  Ikna etme becerisi - 9,12,17, 18 -
8  Aktif 6grenme becerisi - 1,2,4 -
9  Hizmet yonelimli olma becerisi 7,18 6 -
10 Siradist duggnebllme (yaratici- 3.4 19 i
lik) yetenegi
11  Elestirel diisiinme becerisi - 19 1
12 Zamani yonetime becerisi - 11,16 -
13 Siire¢ kontrol becerisi 12,16 - -
14 Tﬁfpdengellmsel diisiinme yete- 10 5 i
negi
15 Yazili ifadeleri anlama yetenegi 17 4 -
16 Odaklanma (secici dikkat) yete- 13 1 i

negi

Not. Tablodaki nitelikler karsisindaki rakamlar, ilgili siitiin ad1 ile gegen bdliim alt

basliginda yer alan tablolardaki gorevlerin sira numaralarini temsil etmektedir.
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Yapilan arastirmada, ilk agsamada belirlenen 88 nitelik maddesi arasindan, oncelikle
27 nitelik maddesi kritik olarak belirlenmis; bir sonra ki adimda, bu 27 nitelik mad-
desi arasindan, 16 nitelik maddesi kritiklik agisindan daha yiiksek bir 6neme sahip
bulunmustur. Bu nedenle, s6z konusu 16 kritik nitelik maddesi, personel se¢iminde

Olctilmesi gerekli olan nitelikler olarak belirlenmistir.

Nihai asamada ulasilan 16 nitelik maddesi, tiim nitelikler arasindan, Bilgisayar Ag ve
Sistem Yoneticiliginde yiiksek performans i¢in kiside varligi tespit edilmesi gerekli
olan nitelikler olarak belirlenmistir. 16 nitelik maddesi; bilgi, beceri ve zihinsel yete-
neklerden olusmaktadir. Olgiimii gerekli kritik nitelik maddeleri arasinda fiziksel,
duyusal ya da devinimsel nitelikler arasindan bir nitelik yer almamaktadir. Bu duru-
mun temel nedeni, goéreve yeni baslayan diizeyinde bir girisin olmamas1 ve arastirma
kapsaminda niteliklerin uzmanlik diizeyi i¢in belirlenmis olmasidir. Bir uzmanin,
gbrevini basari ile yerine getirmesi i¢in fiziksel, duyusal ve devinimsel 6zelliklere,
yeterli diizeyde sahip olmasi gerekmektedir. Kisinin; fiziksel, duyusal ya da devi-
nimsel yeteneklerinde herhangi bir yetersizlik olmasi durumunda, uzmanlik diizeyine
ylikselebilme ihtimali s6z konusu olamamaktadir. Anket sonuglarina gore, kritik nite-
lik maddeleri arasinda, fiziksel, duyusal ve devinimsel yeteneklerin yer alamamasi-

nin temel nedeni de budur.

16 kritik nitelik arasindan, 6nem siralamasina gore ilk {i¢ siraya bakildiginda, Bilgi-
sayar ve Elektronik Bilgisi, Sozlii Iletisim Becerisi ve Telekomiinikasyon Bilgisi go-
riilmektedir. Gorevin, teknik bir is olmasindan otiirii, en dnemli nitelikler arasindan
iki adet teknik bilgi boyutu yer almaktadir. Ancak bunlarin yaninda en az bilgi bo-

yutlar1 kadar dnemli bir beceri gdze carpmaktadir. Bu da Sézlii Iletisim Becerisidir.
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6.4. PERSONEL SECIMINDE OLCULMESI GEREKLI OLAN
NITELIKLER ve OLCUM YONTEMLERI

Personel se¢iminde olclilmesi gerekli olarak belirlenen nitelik maddelerinin her biri-

nin, psikoteknik testler basta olmak iizere cesitli yontemler kullanilarak tespit edil-

mesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda, 6l¢iim yontemlerini ve araglarini belir-

lemeye yonelik yapilan ¢aligma asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 18. Personel Seciminde Olgiilmesi Gerekli Olan Nitelikler ve Ol¢iim Ydntem-

leri

Ol¢iilmesi gerekli

No nitelikler

Ol¢iim yontemi

Araglar ve uygulama

Test

Bilgisayar ve
elektronik bilgisi

CompTIA

MCSA (Microsoft Certified
Systems Administrator)

MCSE (Microsoft Certified
Systems Expert)

MCITP (Microsoft Certified IT
Professionals)

MCDST (Microsoft Certified
Desktop Support Technician)

Ozgegmis
inceleme

Bilgisayar Miihendisligi Mezu-
niyeti

Elektronik Miihendisligi Mezu-
niyeti

Sertifika (CompTIA, MCSA,
MCSE, MCITP, MCDST)

Sozlii iletisim be-

L. Miilakat
cerisi

Gozlem (Degerlendirme boyut-
lar1: ses tonu, jest ve mimikler,
rahatlik diizeyi, anlagilirlik,

aciklik, geribildirim verme vb.)

(devami var)
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Olciilmesi gerekli

No nitelikler

Ol¢iim yontemi

Araglar ve uygulama

Test

Telekomiinikasyon

— CCNP (Cisco Certified Network
Professional)

- CCNA (Cisco Certified Net-
work Associate)

bilgisi
Ozgecmis
inceleme

- Haberlesme Miihendisligi Me-
zuniyeti

- Sertifika (CCNP, CCNA)

Miilakat

Adayin miilakat esnasinda soru-
lara verdigi cevaplarin kalitesi
(Degerlendirme boyutlari: acik-
lik, biitiinliik, mantiksal kurgu,
orneklendirme, kelime dagarcigi

vb.)

4 Ifade yetenegi

Acik uglu soru
formu

Adayin agik uglu sorulara ver-
digi yazili cevaplarin kalitesi
(Degerlendirme boyutlari: agik-
lik, biitiinliik, mantiksal kurgu,
orneklendirme, kelime dagarcigi
vb.)

5 AkFlf dinleme be- Miilakat
cerisi

Miilakat esnasinda konusulanla-
ra iligkin adaya farkli zamanlar-
da sorular sorma

i . Test
Sistem analizi

becerisi

- MCSA (Microsoft Certified
Systems Administrator)

- MCSE (Microsoft Certified
Systems Expert)

Ozgegmis
inceleme

Sertifika (MCSA, MCSE)

7  ikna etme becerisi Miilakat

- Senaryo (6rnek olay) ¢alismasi

- Adayin ikna etme becerisi ile
ilgili gegmis tecriibelerine ilis-
kin sorgulamalar

Aktif 6grenme

LS Test
becerisi

- PM 38
- SDLT (Say1 Dizisi Ogrenme
Testi)

(devami var)
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Olciilmesi gerekli

No nitelikler

Ol¢iim yontemi

Araglar ve uygulama

Hizmet yonelimli

.. Envanter
olma becerisi

- 16 PF Kisilik Envanteri (Sicak-
kanlilik, duyarlilik, sosyal giris-
kenlik boyutlar)

- 5 Faktor Kisilik Envanteri (D1-
sadoniikliik ve uyumluluk bo-
yutlarr)

- NEO PI Kisilik Envanteri (S1-
cakkanlilik, sosyallik, yardim
severlik, uyum, yumusak kalpli-
lik boyutlar)

- HPI Hogan Kisilik Envanteri
(Sosyallik ve uzlasilabilirlik bo-
yutlar1)

- MBTI Mayers — Briggs Kisilik
Envanteri (Disadoniikliik boyu-
tu)

- OPQ Mesleki Ilgi Envanteri
(Sosyallik boyutu)

Test

- Diistinsel Esneklik ve Akicilik
Testi

— Assess Zihinsel Beceri Testi

Sira dis1 diisiine-
10 bilme (yaraticilik)
yetenegi
Envanter

- OPQ Mesleki Ilgi Envanteri
(Yaraticilik boyutu)

- NEO PI Kisilik Envanteri (Ha-
yal giicii boyutu)

- WPT Wonderlic Kisilik Envan-
teri (Yeni fikirler tiretme yete-
negi)

Test

Assess Zihinsel Beceri Testi

Elestirel diisiinme

11 ..
becerisi Envanter

- 16 PF Kisilik Envanteri (Mii-
kemmeliyetcilik boyutu)

- HPI Hogan Kisilik Envanteri
(Yenilige agiklik boyutu)

(devami var)
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No

Olciilmesi gerekli

nitelikler Olgiim yontemi

Araglar ve uygulama

13

14

15

16

Zamani yonetme

. Envanter
becerisi

- 16 PF Kisilik Envanteri (Kural-
lara baglilik ve ihtiyatlilik bo-
yutlarr)

- 5 Faktor Kisilik Envanteri (So-
rumluluk — disiplin boyutlar1)

- HPI Hogan Kisilik Envanteri
(Tedbirlilik boyutlart)

- NEO PI Kisilik Envanteri (Dii-
zen, Oz disiplin ve goreve bag-
lilik boyutlar)

- MBTI Mayers — Briggs Kisilik
Envanteri (Yargilama — algila-
ma boyutu)

- OPQ Mesleki Ilgi Envanteri
(Kontrol boyutu)

- WPT Wonderlic Kisilik Envan-
teri (Zaman iyi kullanma yete-
negi)

Siire¢ kontrol be-

g Is Orneklemesi
cerisi

Timdengelimsel

- <. Test
diistinme yetenegi

- PM 38
— Assess Zihinsel Beceri Testi

Yazili ifadeleri

<. Test
anlama yetenegi

— Sozel Yetenek Test

Test

Odaklanma (secici

- Stroop Testi

- Dauf Continuous Attention (Si-
rekli Dikkat Olgegi)

dikkat) yetenegi

Envanter

- WPT Wonderlic Kisilik Envan-
teri (Dikkatini yogunlastirabil-
me yetenegi)

Niteliklerin tespiti i¢in belirlenmis olan yontemler, kendi icerisinde altiya ayrilmak-

tadir. Bunlar; test, envanter, miilakat, is orneklemesi, acik uc¢lu soru formu ve 6z-

geemis incelemedir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin, gorevlerini basari ile yerine getirebilmeleri
icin gerekli olan bilgi, yetenek ve becerilerin analizi ¢aligmasi, bu arastirma kapsa-
minda gergeklestirilmistir. Yapilmis olunan nitelik analizi, gorev analizine dayali

olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada, 72 gorev maddesi ve 88 nitelik maddesi arasindan, dncelikle 39 gorev
maddesi ve 27 nitelik maddesi kritik olarak belirlenmis; daha sonrasinda ise, kritik
gorevlerden hareketle nihai olarak, toplam 16 olgtimii gerekli kritik nitelik maddesi

tespit edilmistir. Bu niteliklerin 2’si bilgi, 9’u beceri ve 5’1 zihinsel yetenektir.

Arastirma sonucunda belirlenen, olgiimii gerekli kritik nitelik maddelerinin goérev
maddeleri ile iligkilerine gore yapilan siralamada, en 6nemli niteliklerin Bilgisayar ve
Elektronik Bilgisi, Sozlii Iletisim ve Telekomiinikasyon Bilgisi oldugu goriilmektedir.
Devamindaki kritik nitelikler ise; [fade Yetenegi, Aktif Dinleme Becerisi, Sistem Ana-
lizi Becerisi ve Ikna Etme Becerisi seklinde siralanmstir. Olgiimii gerekli nitelikler
incelendiginde, ikili bir ayrim dikkatleri ¢ekmektedir. Bu ayrim da, Bilgisayar Ag ve
Sistem Yoneticilerinin teknik alana hizmet eden niteliklerinin 6neminin yaninda, ilis-
kilere doniik sosyal niteliklerinin de biliyiik 6nem tasimasidir. Bu durum, goreve ilis-

kin bir alg1 degisimini beraberinde getirmektedir.

Bilgisayar Ag ve Sistemleri Yoneticiligi gorevini yerine getiren kisilerin, genelde
bilgisayar basinda oturan, karmasik ve anlasilmasi gii¢ islerle ilgilenen, ne yaptiklari
hakkinda net bilgi sahibi olunmayan, sosyallik diizeylerinin yiiksek olmasina gerek
duyulmayan kisiler olmalar1 gerektigi gibi bir alg1 s6z konusudur. Ancak gorev de-
taylari ile ele alindiginda, bu kisilerin tiim orgiite hizmet eden, en alt diizeyden tepe
yonetime kadar bilgi teknolojileri ile bagi olan herkesle iletisim kurmasi gereken ve
isini dogru yapabilmesinin temelinde, diger ¢alisanlarla saglikli iletisim kurabilmesi-

nin gerekliligi yatan kisiler olmas1 gerektigi goriilmektedir. Tiim kuruma destek ve-
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ren bu pozisyonda, kisinin sahip oldugu teknik bilgi ve becerileri kadar, soz/ii ileti-
sim, ifade yetenegi, aktif dinleme, ikna yetenegi, vb. 0zellikle sosyal zekasini kullan-

masini gerektiren niteliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, Bilgisayar Ag ve Sistemleri Yoneticileri i¢in kritik olan ve 6l-
clilmeye deger bilgi, yetenek ve beceriler belirlenmistir. Belirlenen bu niteliklerin,
objektif bir sekilde kisilerdeki diizeylerinin tespitinin ardindan, s6z konusu bu nite-
liklere en st diizeyde sahip olan kisinin istihdami durumunda, bilgi yetenek ve bece-
rileri agisindan ise en uygun kisi se¢ilmis olacaktir. S6z konusu olan nitelikler seti-
nin, saglikli bir sekilde 6l¢iimiinlin yolu da, dogru 6l¢iim araglarimi kullanmaktan
gegmektedir. Bu noktada ideal olarak yapilmasi gereken, her bir 6l¢iimii gerceklesti-
recek nitelik i¢in gilivenilir, gegerli, homojen ve ekonomik testler kullanmaktir. Tim
bu oOzellikleri tasiyan testleri ve/veya test bataryalarini temin etmenin yolu ise, ya
disaridan bu enstriimanlar1 satin almak ya da bizzat gelistirmektir. Psikoteknik test-
lerle dl¢timii gerceklestirilemeyen nitelikler i¢cinse objektiflik 6zelligine sahip olan
diger Ol¢lim araglar1 kullanmaktir. Arastirma kapsaminda, psikoteknik test kullani-
lamayan niteliklerin tespiti i¢in, miilakat ve is orneklemesi 6l¢lim araci olarak Gne-

rilmistir.

Arastirma, personel seciminde Olgiimii gerekli kritik nitelikleri tespit ederek,
psikoteknik yontemin saglikli bir sekilde kullanilmasini saglayan bir metodolojiyi
biitiinsel ve uygulamali olarak sunmaktadir. Ozellikle, orgiitlerin insan kaynaklari
birimlerinde gorev alan kisilerin, personel secim siirecinde siklikla sorduklari bir
soru olan “Hangi bilgi, yetenek ve becerileri 6l¢iilmeli ve hangi 6l¢iim araglarini kul-
lanilmal1?” sorusu uygulamali olarak aragtirmada cevaplanmistir. Aragtirmada kulla-
nilan metodolojinin, yapist agisindan genel ya da kurum temelli uygulanabilecek bir
ozellikte olmas1 sebebi ile uygulamada siklikla sorulan yukaridaki sorunun cevap

bulmasina katki saglayabilecektir.
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EKLER

EK A. IS ANALiZ ANKETI *

Bu anket formu Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar ile
calisma kosullarini1 kapsamli olarak belirlemeye yonelik olarak hazirlanmigtir. Boliim
atlamadan tiim sorulara cevap vermenizi 6nemle rica ederiz. Anketimizi doldururken
gerekmedik¢e mesleki terimler kullanmayiniz ve kullanilmast zorunlu olan durum-
larda ise kullanilan mesleki terimlerin acilimi ve agiklamalarini parantez i¢inde belir-

tiniz.

Kimlik Bilgileri

Admiz Soyadiniz

Sabit Telefon Numaraniz
E-mail Adresiniz

GSM Numaraniz

Egitim Diizeyiniz

Egitim Alaniniz

Calistiginiz Sirket

Sirketinizin Faaliyet Alani
Unvaniniz

Calistiginiz Boliim :
Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi Alanindaki Deneyim Yiliniz:

Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi Alaninda Calisiyorsaniz

Amirinizin Unvan

Varsa Astlariizin Unvan(lar)

Departmaninizdaki Kisi Sayist

Sorumlu Oldugunuz Bilgisayar Aginin Biiytkliigii:

* Bu is analizi anketi Prof. Dr. Hiiner Sencan’a ait olup, kendisinin izni ile arastirmaya uyar-
lanarak kullanilmstir.
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Bilgisayar Ag ve Sistem Yénetiminin is Ailesi Grubu ve Yonetim Boyutu
1. Bilgisayar Ag ve Sistem Y Onetimi hangi is ailesi grubuna girmektedir?

Kutulardan sadece bir tanesine ¢arpi isareti koyunuz.

[ ] Yonetim, yoneticilik, idarecilik isi

[ ] Profesyonel isler grubu (4 yillik iiniversite mezunlari)

[ ] Yar1 profesyonel isler veya teknikerlik grubu (2-3 y1l 6n lisans egitimi gormiis
olanlar)

[ Biiro isleri veya idari nitelikteki isler (lise mezunlari, 6n lisans egitimi almis)

2. Eger “yOnetim ve yoneticilik isi” ise diizeyi nedir?

[ ] Ust kademe y&netim
[ ] Orta kademe yonetim
[ ] Alt veya ilk kademe y&netim

3. Eger yoneticilik gorevi varsa gelende kag kisilik bir ekibi yonetmektedir?

[]1-5 []6-10 []11-20 [[]21-50 []51-100 [ ]100 +

Bilgisayar Ag ve Sistem Yonetimi Isinin Temel Amacim ve Gorevlerini Kisaca
Ozetleyiniz.

Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticisinin Yaptig: Isler Nelerdir, Liitfen Siralaymiz.

1. Bilgisayar Ag ve Sistem YOneticisinin yerine getirdigi gorev ve sorumluluklar
miimkiin oldugu kadar kisa ctimlelerle ayrintili olarak maddeler halinde yaziniz. Liit-
fen gerceklestirdigi her bir islemi veya eylemi ayr1 maddeler halinde sayimiz. Gerek-
medik¢e mesleki terimler kullanmayiniz ve zorunlu durumlarda ise kullanilan mesle-
ki terimlerin agilim1 ve agiklamalarini parantez i¢inde belirtiniz.

z
)
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2. Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin isinin en gii¢ yonii nedir? Kisaca bilgi verir
misiniz?

3. Bilgisayar Ag ve Sistem Ydnetimi iginde, yilda birkag¢ defa veya duruma ve sartla-
ra bagh olarak nadir isler var midir, varsa bunlar nelerdir?

4. Yukarida saydigimiz gorevler “bir engelli” kisi tarafindan da yerine getirilebilir
mi?

[ ] Evet, [] Hayir.

Cevabiniz evet ise bu gorevler hangi kosullarda veya sartlarda yerine getirilebilir?
Liitfen kisaca bilgi veriniz.

5. Bir Bilgisayar Ag ve Sistem Y Oneticisinin yiizde kag¢ oraninda yakin gozetim ve
nezaret altinda ve yiizde ka¢ oraninda bagimsiz ve serbest olarak ¢aligmaktadir?

Amirimin yakin gézetim ve nezareti altinda ¢aligma yiizdesi % ...
Gozetim altinda olmadan bagimsiz calisma yiizdem % ...

6. Bilgisayar Ag ve Sistem Y0Oneticisinin igini yerine getirirken sorumlu oldugu is ve
calisma yonetmeligi, prosediir, talimat veya kilavuz kitaplari, belgeleri var midir?
Varsa, bunlarin adlar1 nedir, kisaca acgiklama yapiniz. Bu belgeler ne 6l¢iide, ne sik-
likta kullanilmaktadir?

7. Bilgisayar Ag ve Sistem YOnetimi isinde verimliligi ve performansi etkileyen en
onemli faktor(ler) nedir?

Yetki ve Sorumluluklari

Bilgisayar Ag ve Sistem Y Oneticisinin asagidaki sorumluluklara ne dlgtide sahip ol-
dugunu belirleyiniz. Ilgili kutularim igine garp1 isareti - X - koyunuz.
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Bilgiye iliskin
Sorumluluk

Hig yok

Cok az

Orta
Derece

Oldukga

Yiiksek

Bilgileri aragtirma

Bilgileri yayma, dagit-
ma ve yayginlastirma

Bilgiye dayali gelisme-
leri izleme

Bilgileri kontrol etme

Bilgileri yonetme

Bilgileri en yararli hale
getirme

Bilgiye dayali karar
verme

Mali Sorumluluk

Hig yok

Cok az

Orta
Derece

Oldukga

Yiiksek

Harcama yapma

Biitceyi izleme ve biit-
¢e rakamlarini asmama

Harcamalar kontrol
etme

Hesap tutma ve kayit
altina alma

Odemeleri takip etme
ve kayit altina alma

Biitceyi en iyi bir se-
kilde kullanma

Piyasa Arastirmasi Ya-
parak En Uygun Fiyati
Bulma

idari Sorumluluk

Hig yok

Cok az

Orta
Derece

Oldukga

Yiksek

Calisanlarin perfor-
mansint izleme ve de-
gerlendirme
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Mesaileri takip etme

Personele gorev dagit-
ma

Anlagmazliklar1 yo-
netme

Personele moral ve
destek verme

Personelin is yerini
degistirme

Ise yeni eleman alma

Isten Eleman Cikarma

Malzeme ve Cihaz
Sorumlulugu

Hig yok

Cok az

Az

Orta
Derece

Oldukca

Yiksek

Demirbaslar1 bizzat
koruma sorumlulugu

Malzemeyi bizzat ko-
ruma sorumlulugu

Arag ve gereci bizzat
koruma sorumlulugu

Makine bakimi ve ko-
runmasi sorumlulugu

Dosya, arsiv, kitap ve
belge koruma sorumlu-
lugu

Ulasim araclarini ko-
ruma sorumlulugu

Tabhsis edilen iletisim
araglarii koruma so-
rumlulugu

Donanim ve yazilimlari
koruma ve bakimini
yapma sorumlulugu

Yazilimlar1 glincelleme
sorumlulugu




Mliskiler

1. Kurum i¢inde iliski kurulan birimler ve unvanlar?
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Birim/Unvan Adi

[liskilerin siklig1

[liski kurulma amaci
(Hangi nedenle iligki ku-
ruluyor?)

2. Kurum disindan iligki kurulan kurumlar ve yetkililer

Birim/Unvan Adi

[liskilerin sikl1g1

[liski kurulma amac1
(Hangi nedenle iliski ku-
ruluyor?)

Diizenli ve Sistemli Olarak Katildigim1 Toplantilar (Kurul ve Komisyonlar)

Toplantinin, komite veya
kurulun adi

Diizenlenme siklig1 (hat-
tada bir, ayda bir ii¢ ayda,
alt1 ayda veya senede bir)

Toplant1 veya komiteye
kac kisinin katildig1 ve
amaci




Diizenli Olarak Hazirladig1 ve/veya Hazirlattigi Raporlar

[ ] Rapor Hazirlamaz / Hazirlatmaz
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[ ] Rapor Hazirlar / Hazirlamaz

Diizenli olarak hazirladi-
g1 veya hazirlattigi rapor-
larin adi

Hazirlanma siklig1 (hafta-
da bir, ayda bir li¢ ayda,
alt1 ayda veya senede bir)

Raporun amaci

Fiziksel Gerekler

Temel gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken asagidaki fiziksel gerekleri ne 6l¢ii-

de yerine getirir?

Suarekli

Gilinde 5-8
saat

Sik
Ginde 2-5
saat

Seyrek

Gilinde 2 saa-
te kadar

Cok az veya
yok
Giinde 15
dk.dan az

Oturma

Ayakta durma

Diiz bir ylizeyde
yurime

Engebeli bir ylizey-
de yiirtime

Kosma

Diz ¢okme

Siiriinme

Sadece ayaklarla
tirmanma

El ve ayaklari kul-
lanarak tirmanma

Egilme
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Omuz hizasindan
uzanma

Biikkme

Diiz ¢ekme

Tekrarli hareketler

FEllerini kullanarak
¢cekme

Itme

Kaldirarak tasima

Hassas parmak be-
cerisi

El becerisi

iki eli birden kul-
lanma

Iki bacag1 birden
kullanma

Agir techizati calis-
tirma

Motorlu araglari
calistirma ve kul-
lanma

Makineyi ¢alistirma

Bilgisayar basinda
calisma

Malzeme, arag ve
gereglerle calisma

Dar alanda ¢alisma

Denge kurma veya
dengeyi saglama

Kimildamazlik,
elleri sabit tutabil-
me
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Duyusal Gerekler
Agiklama (Hangi ne-
Duyusal Normal Daha fazla denle, normal insan
Gereklilikler Onem Onem sartlarindan daha fazla

bir dneme sahiptir.)

Yakin gorme 6-
zelligi

L]

[

Uzak gorme 6zel-
ligi

Renk ayirt etme

Isitme ozelligi

L0 O

L) O

Agirhik Tasima veya Gii¢c Kullanma

Agirlik tasima ve gii¢ kullanma

[ ]Yok

[ ]Vvar

(Varsa asagida belirtiniz)

Tiirii Stirekli Sik sayilir Seyrek
Glinde 5-8 saat Gilinde 2-5 saat | Giinde 2 saate ka-

dar

Hafif is 4 kg’dan az[ | | 4,5-5 kg’akadar[ | | 9-10 kg’a kadar[_]
Orta S5kg’a kadar[_] 10 kg’a kadar[_] 25kg’a kadar[_]
Agiris 10 kg’a kadar|_] 25 kg’a kadar|_] 50 kg’a kadar|_]
Cok Agir 25 kg’a kadar[_] 50 kg’a kadar[_] 50 kg’1 asan[_]

Fiziksel Olmayan is Gerekleri

Her Giin
Sirekli
5-8 saat

Sik
2-5 saat

Seyrek
2 saate kadar

Cok nadir
veya yok

Kurumu temsil etme

Sosyal etkilesim ve
iliskiler

Zaman baskisi, za-
mana kars1 yaris
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Acil ve ¢gok 6nemli
durumlarla karsilas-
ma

Gorevlerin sik de-
gismesi

Diizensiz zaman ¢i-
zelgeleri, fazla mesai

Es zamanli olarak
birden fazla isi miih-
letlere dayali olarak
yapma

Takim caligmasi ge-
regi olarak digerleriy-
le birlikte calisma

Tedirgin ve rahatsiz
edici is ortami

Giriltili ortam ve
dikkatin dagilmasi

Gece vardiyasinda
caligma

Is Temposunun | Cok yiiksek Yiiksek Normal Diisiik
yliksekligi
Giyinme %urekl} Sik sik 6nemli Seyf ek olgrak OnefT‘ li
onemli onemli degil
Diizgiin ve temiz
giyinme
Is 6nliigiinii, forma-
sin1 veya elbisesini
giyinme
Sik giyinme
. o . Cok sos-
Cok resmi | Resmibir | Normal | Sosyal bir al bir
Calisma ortami- | bir ortam ortam bir ortam ortam }; rtam

nzin niteligi




Is Saghg ve Is Giivenligi

127

Stirekli

Sik

Seyrek

Cok az
veya yok

Mekanik tehlikeler

Kimyasal madde tehlikeleri

Elektrik tehlikeleri

Yangin tehlikesi

Patlayicilarla ¢calisma

Bulasici hastalik tehlikesi

Fiziksel tehlike

Diger (Belirtiniz)

Cevresel Faktorler

Siirekli

Sik

Seyrek

Cok az
veya yok

Toz, kir, pas

Asirt sicaklik

Asirt soguk

Sicak ve soguk arasinda ge-
¢isim

Hava cereyani

Glrtiltl ve titregim

Duman ve Koku

Nem, 1slaklik

Karanlik yetersiz aydinlatma

Diger (belirtiniz)

is Lokasyonu (Konum ve Cevre)

Surekli

Sik

Seyrek

Cok az ve-
ya yok

Biiro ortaminda ¢alisma

Depoda ¢alisma
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Arag tistiinde ¢alisma

Disarida ¢alisma

Diger (Belirtiniz)

Iste Kullamlan Araclar, Gerec¢ ve Yazihmlar

S6z konusu araglari kullanma sikligin1 ayrica garpi isareti koyarak belirtiniz. (Tele-
fon cihazini1 ve makas, zimba, cetvel gibi kii¢iik biiro malzemelerini yazmayiniz)

Arag ve Geregle-

S ; Seyrek Sik Stirekli
rin isimleri

Iste Stk Kullanilan Basih Malzemeler Nelerdir? Ne Sikhkta ve Hangi Amagcla
Kullamlmaktadir? (Kanunlar, yonetmelikler, tiiziikler, rehberler, planlar,
manueller, kitaplar, kilavuzlar, politikalar, prosediirler, talimatlar, formlar, raporlar

vb)

Basili malzemenin adi Kullanim siklig1 Kullanim Amacit

Bu iste Olciilebilir ve Gézlemlenebilir Somut Basar veya Performans Gosterge-
leri Nelerdir? Rakamla, Sayiyla Olgiilebilir Cinsten Kriterler Belirlenebilir Mi?
(Isin Bitirilme Stiresi, Uretim Miktari, Dosya Sayisi, Hata Sayis1 vb.)

[ ] Bu tiir géstergeler belirlemek ¢ok zordur.

[] Belirlenebilir ve bu performans gostergeleri asagidaki gibidir.
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Kriter veya performans gostergeleri (Genel degil, spesifik
olarak agik ve anlasilir bir sekilde belirtiniz)

Ol¢iim birimi

Bilgisayar Ag ve Sistem Yénetimi Isi ile lgili Genel Olarak Yorumlariniz?
Bir isi, tek bir anket formu ile tam olarak tanimlamak miimkiin olmadigindan liitfen
isinizle ilgili olarak belirtmek istediginiz diger hususlar1 asagidaki boliime yaziniz.
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EK B. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSi
KRITiK GOREV TESPIT ANKETI

KiMLIiK BILGILERINIiZ

Adimiz:

Soyadiniz:

Unvanimiz:

Cahstigimiz Sirket:

Egitim Diizeyiniz ve Boliimiiniiz:

Tecriibe Yilimz:

E-Posta:

ACIKLAMA:

Asagida belirtilen her bir gorev i¢in iki boyutta degerlendirme yapiniz. Her bir boyut
i¢in yalnizca bir sik se¢iniz. Uygun gordiigiliniiz cevabin kutucugunu “X” ile isaretle-
yiniz. Gorevlerle ilgili karar verirken her boyut icin agsagidaki sorular1 sormaniz size
yardimci olacaktir. Liitfen tiim gorevler igin her iki boyutta da goriisiiniizii bildiriniz.

Karar verememeniz durumunda goriisiiniize en yakin secenegi tercih ediniz.

Onemi: Bilgisayar Ag ve Sistem Yéneticisinin gorevleri arasinda s6z konusu gorevin

Onemi nedir?

Uygulama Sikh@: Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticisinin gorevleri arasinda s6z ko-

nusu gorevin uygulanma siklig1 nedir?
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UYGULAMA

GOREVLER ONEMIi B
SIKLIGI

Onemsiz

Kismen Onemli
Onemli

Cok Onemli
Uygulanmaz

Az Uygulanmir
Genelde Uygulanir
Cok Sik Uygulanmir

Bilgisayar agina ve sisteme iliskin
1 | olasi hareketleri, olaylar1 ve problem-
leri 6ngérmek

Bilgisayar ag ve sistemlerine iliskin
2 | problemleri tespit etmek, analiz etmek
ve alternatifler gelistirmek

Bilgisayar agi ile bilgisayar sisteminin
3 | performansini takip etmek icin sistem
ana konsolunu kullanmak

Bilgisayar aginda ve sistemindeki

4 |mevcutveya olas1 problemlerin sebep-
lerini belirlemek i¢in donanim kontro-
lii yapmak

71 | Personel istihdaminda karar verme

7 Personel alimi i¢in gereklilikleri belir-
lemek

Not. Kritik Gorev Tespit Anketimizde, uygulama esnasinda gorev analizi bolimii-
miizde yer alan 72 gorevin tamamina yer verilmistir. Uygulama anketinin 7 sayfa
uzunlugunda olmasi ve igeriginin ¢aligmamizin gorev analizi boliimiinde yer alan
bilgilerden olusmasi1 sebebi ile tamamina ekler kisminda yer verilmemistir.
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EK C. BILGISAYAR AG ve SISTEM YONETICIiSi
KRITIiK NITELIiK TESPIiT ANKETI

KiMLIiK BIiLGILERINiZ

Adimiz:

Soyadimiz:

Unvaniniz:

Cahstigimiz Sirket:

Egitim Diizeyiniz ve Boliimiiniiz:

Tecriibe Yilimz:

E-Posta:

ACIKLAMA:

Asagida belirtilen her bir nitelik i¢in li¢ boyutta degerlendirme yapiniz. Her bir boyut
i¢in yalnizca bir sik se¢iniz. Uygun gordiigiiniiz cevabin kutucugunu “X” ile isaretle-
yiniz. Niteliklerle ilgili karar verirken her boyut i¢in agsagidaki sorulari sormaniz size
yardimci olacaktir. Liitfen tiim nitelikler i¢in ii¢ boyutta da goriisiiniizii bildiriniz.

Karar verememeniz durumunda goriisliniize en yakin segenegi tercih ediniz.

GereKkliligi: Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevinin layigiyla (beklenen per-

formans diizeyinde) yerine getirilmesinde s6z konusu niteligin gerekliligi nedir?

Kullamim Sikhgy: Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevinin layigiyla (beklenen
performans diizeyinde) yerine getirilmesi i¢in s6z konusu niteligin kullanim sikligi

nedir?
Performans Ayirt Ediciligi: Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticiligi gorevi yerine geti-
rilitken s6z konusu niteligin yiiksek performans: diigiik performanstan ayirt etme

diizeyi (Niteligin yliksek performans saglamaya katkisi) nedir?
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NITELIKLER

GEREKLILIiGI

KULLANIM
SIKLIGI

YUKSEK

PERFORMANSI
AYIRT EDICILiGi

Gereksiz

Kismen Gerekli

Gerekli

Cok Gerekli

Kullanilmaz

Az Kullanihir

Genelde Kullanilir

Cok Sik Kullanilir

Ayirt Edici Degildir

Kismen Ayirt Edicidir

Ayirt Edicidir

Kesinlikle Ayirt Edicidir

Bilgisayar ve Elektronik
Bilgisi: Devreler, islemciler,
gipler, elektronik ekipman-
lar, uygulama ve program-
lamay1r iceren bilgisayar
yazilim ve donanim bilgisi

Miisteri Hizmetleri Bilgisi:
Miisteriye (i¢ ve dis miiste-
riye) hizmet sunmak igin
gerekli ilke ve siire¢ bilgisi.
Bu, misteri ihtiyaglarin
degerlendirilmesini, hizmet-
ler konusunda kalite stan-
dartlarinin karsilanmasini ve
miisteri memnuniyetinin
degerlendirilmesini de igerir.

87

El Becerisi: Nesneleri tut-
mak, idare etmek veya onla-
rm montajin1 yapmak i¢in
eli, kolla birlikte eli ya da iki
eli c¢abuk hareket ettirme
yetenegi.

88

Tepki Yetenegi: Bir sinyal
(ses, 151k, sekil) ortaya c¢ikar
¢ikmaz tepki (elle, parmakla
ya da ayakla) verme yetene-

gi.

Not. Kritik Nitelik Tespit Anketimizde, uygulama esnasinda nitelik analizi bolimii-
miizde yer alan 88 niteligin tamamina ve agiklamalarina yer verilmistir. Uygulama
anketimizin 11 sayfa uzunlugunda olmas1 ve igeriginin ¢aligmamizin nitelik analizi
boliimiinde yer alan bilgilerden olusmasi sebebi ile tamamina ekler kisminda yer
verilmemistir.




