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Teknoloji Raporu, Softtech tarafindan yil sonlarinda hazirlanan ve
gelecek yillarda yukseliste olmasi beklenen 6zellikle is diinyasini
etkileyen teknoloji trendleri hakkinda bilgiler iceren yillik bir ra-
pordur.

Raporun temel amaci; teknoloji trendlerinin, ilgili sektorlere etki-
sini ortaya koymak ve kullanim alanlarini degerlendirmektir. Bunu
yaparken ¢ok yonlu bir bakis agisi ile teknolojilerin avantajlarinin
ve dezavantajlarinin yani sira, yasal kisitlar, is modelleri ve paranin
yonu gibi konular da goz oninde bulundurulur. Ayrica gelecegin
teknoloji trendlerinin, énimuzdeki yillarda ne zaman “radar’a
girecegine ve etkilerinin ne buyuklikte olacagina dair tahminler,

degerlendirmeler ve Oneriler de raporda yer almaktadir.

Raporun hazirlanmasi sirasinda, bircok arastirma calismalari ya-
pilarak, rapora dahil edilecek teknoloji trendleri basliklarina karar
verilir. 2021 Raporu’nda, 6zellikle Kovid-19 ile degisen diinyada,
dort ana baslik 6ne ¢cikmistir:

Is hayatinin dijitallesmesi, fiziksel ofislerden paylasimli ofis ve
dijital gogmenlere gecis, insanin dijital yasam ve yapay zeka ile et-
kilesimi

Finansin dijitallesmesi, artan is birlikleri, platform is modelleri
ve aracisizlasma

Sektorlerin dijitallesmesi, insan ve teknoloji ekseninde kurum-
larin dontstim

TEKNOLOJI RAPORU

Is modellerinin dijitallesmesi, girisimcilik ve girisimcilik ekosis-
temleri
Softtech Teknoloji Raporu, 2020°de konuk yazarlari ile zenginles-
misti. 2021’de bankaciliktan teknolojiye, girisimcilerden girisimci-
lik danismanlarina, yine konusunda uzman yazarlarin katkilariyla
daha kolektif bir yapiya donista.

Bilgiyi paylasarak arttirmayi hedefleyen, basta konuk yazarlar ol-
mak Uzere, raporun olusturulmasinda katkisi olan herkese tesek-

kirlerimizi sunariz.
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2021 Teknoloji Raporumuzu hazirlarken hemen hemen hepi-
mizin aklindan sunlar gecti:

2020 yili Kovid salgini...
Her seyin durmasi...
Pekiya 20217..

Bu siralama bana Yasar Kemal'in gocebe bir Tlrkmen boyu-
nun bir yilini anlattigl “Binbogalar Efsanesi” eserindeki Ug
paragrafi ' hatirlatt,

“Bu gece bes mayisi alti mayisa baglayan gecedir. Bu gece
denizlerin ermisi ilyasla karalarin ermisi Hizir bulusacaklar.
Dinya kuruldugundan bu yana bu iki ermis her yil, yilin bu
gecesinde bulusurlar. Eger bir yil bulusmayacak olsalar, de-
nizler deniz, topraklar toprak olmaktan ¢ikar. Denizler dalga-
lanmaz, 1siklanmaz, baliklanmaz, renklenmez, kururlar. Top-
raklar ciceklenmez, kuslar, arilar ucmaz, ekinler yesermez,
sular akmaz, yagmurlar yagmaz, kadinlar, kisraklar, kurtlar,
kuslar, bortld bocek, tekmil yaratik dogurmaz. Eger onlar bu-
lusamazlarsa... Kiyametin habercileri Hizirla ilyas olacaktir.

Hizirla Ilyas her yil dinyanin bir yerinde bulusurlar. Onlar o
yil hangi yerde bulusmuslarsa orada bahar bir baska tirlu
patlar, o yil cicekler daha bol, daha buyuk, her yilkinin bir-
kac misli iri acarlar. Arilar daha renkli, daha kocaman olur-
lar. Ineklerin, koyunlarin sttleri daha bol, daha besleyici
olur. GOk daha ari, daha baska mavilenir. Yildizlar daha iri-
lesir, daha parlaklasirlar. Saplar basaklari, agaclar cicekleri,
meyveleri gotiremezler. insanlar o yil daha saglikli olurlar,
hic hastalanmazlar. O yil 6lim de olmaz. Ne bir kus, ne bir
karinca, ne ari, ne kelebek olur.

Hizirla llyasin bulustugu an, biri magriptan, biri masriktan iki
yildiz dogar, yildizlar Hizirla ilyasin bulustugu yerin Ustiine
kayarak gelirler, tam Hizirla ilyas birbirlerinin elini tutarlarken
onlar da birlesirler, tek bir yildiz olurlar.

Hizirla llyasin Ustine 1sik olup sagilirlar. Hizirla Ilyasin el ele
tutustugu, yildizlarin gdkte birlestigi an dinyada her sey du-
rur, akarsular kirp diye olduklari yerde donmuscasina durur
kalirlar, yeller esmez, denizler dalgalanmaz, yapraklar ki-
pirdamaz, damarlardaki kan akmaz, kuslar ucmaz, arilarin
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kanatlar titremez. Her sey durur, hig, hicbir sey kipirdamaz.
Yildizlar akmaz, 1siklar ytrimez. Diinya bir anicin 6lir. Sonra
her sey birden uyanir, dehset bir yasam patlar”

2020 yilinda Hizirla ilyas gokylzinde bulusmadigi icin mi
tim bunlar yasadik bilinmez. Ama hayat, bir anin ¢cok ote-
sinde aylarca durdu. Bu durgunlukta hepimiz inanilmaz far-
kindaliklar yasadik. Daha 6nce uzaktan calismayi hayal et-
meyenler bir anda uzaktan calisir buldu kendini. Cevrim ici
alisveris de neymis magazada gérmem lazim diyenler veya
demeyenler, cevrim ici alisveris yapivermek zorunda kald.
Mahalledeki bakkallar cevrim ici alisveris imkani sundu-
gu gibi, bircok Uretici aracilar olmadan ¢evrim i¢i ortamda
urtinlerini satmaya basladi. Fiziksel aracilar dijital aracilar-
la degisti belki de. Dijitallesmenin getireceklerini énceden
goremeyenler, yasadiklar ile dijitallesme vizyonuna sahip
olanlarla aralarindaki farki bir anda kapattilar. Dogal olarak
vizyonerler rakiplerinin kapadigi farki gorerek peki bir sonraki

dalga ne, daha da hizli mi gelecek sorusuna cevap ariyorlar.

Her sene oldugu gibi bu sene de Teknoloji Radarimizda bu
soruya cevap arayacagiz. Her sey dondu kaldi diye disU-
nlrken, durum hic de dyle olmadi dedirten cok énemli iki
konuya dikkat ¢cekmek istiyorum. Bunlardan birincisi 2020
yili basinda yayinlanan “MIP*=RE”? isimli bir makaleydi. Bes
bilgisayar muhendisi tarafindan yayinlanan bu makale, ku-
antum bilgisayarlarin inanilmaz sayida probleme ¢ozim
olusturabileceginin teorik ispatiydi. Boylece bilgisayar mu-
hendislerinin matematik alaninda ¢igir agmaya devam ettik-
leri bir drnek daha kayitlara ge¢mis oldu.

Ikinci 6nemli gelisme ise; OpenAl'ln GPT-3'U (Generative

Pre-trained Transformer 3) duyurmasiydi. GPT-3, derin ¢g-
renme ile insana benzer sekilde metin olusturan bir yapay
zeka dil modeli olarak tanitildi. Biz de bu seneki raporumuz-
da GPT-3’e bir makale yazdirdik. Sonug hepimiz agisindan
gercekten carpiciydi. Sizlerin, GPT-3’e yazdirdigimiz makaleyi
okudugunuzda yeninin distinduglinuzden daha hizli geldi-
gini hissedeceginizi distnurken DALLE duyuruldu. OpenAl,
DALLE ‘yi GPT-3 ile egitilip metinden gorsel olusturan yapay
sinir agi olarak tanimladi.

Kendi adima bu iki gelisme, “teknoloji, 6zellikle de yapay
zeka, temel bilimler ve sanata yaklasamaz” seklindeki du-
siincemin, “herhalde yaklasamaz” sekline dontsmesine ne-
den oldu. GPT-3 konusu bizleri cok heyecanlandirip tim yil
boyunca sizlere GPT-3’U daha yakindan tanitmaya calisacak
olsak da Yasar Kemal'in “Binbogalar Efsanesi” adli romani-
nin yasattigl deneyimin yapay zeka ile doldurulamaz oldugu-
nu dudstntyorum hala.

Hukdmetlerin Kovid nedeniyle ekonomik destek paketleri
acikladigr 2020 yilinda, Teknoloji Raporunda sosyal boyuta
daha fazla egilmemiz gerektigini iyice anlamis olduk. Yapay
zeka sonrasinda, hikimetlerin vatandaslarina calismadikla-
rinda maas odeyeceklerinin hayal edildigi bir durumun ¢ok

benzerini yasadik.

Bogaz'da yunuslari gorup farkindaliklarimiz artti belki. Uzak-
tan calisabiliyorsam buyUk sehirler disinda yasamaliyim diye
distnduk bir cogumuz.

Aslileilgili gelismelere bakinca 2021’in hidrellezinde Hizir ve
ilyas gokyuizinde bulusacakmis ve bambaska bir hayat pat-
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layacakmis gibi gortinlyor. Peki biz Kovid 6ncesindeki gibi
mi davranacagiz, yeni ufuklara mi yelken agacagiz? Kitabin
carpici bir gercegini paylasmakta fayda var sanirm. Magrip-
tan ve masriktan dogan yildizlar gokyuzinde bulustugunda,
sularin durdugunu, zamanin akmaz oldugunu goren kisi ne
isterse olurmus diye inanilir. Hidrellez 6ncesinde gogebe
Turkmen boyundaki herkes kendileri icin degil boylari igin
bir sey dilemek konusunda birbirlerine s6z verirler. Gelin go-
rin ki herkes boylari icin degil kendisi icin bir sey diler. Su-
larin durdugunu goren Kerem ismindeki ¢ocuk da kendisi
icin bir sahin ister. Kerem’in istedigi olur o yil sadece. Cocuk
ruhuyla kendini suclar. Ve gelecek hidrellezde herkes boylari
icin bir sey dilemeye s6z verir ama yine hepsi kendisi icin bir
sey diler...

' Binbogalar Efsanesi, Yasar Kemal, Yapi Kredi Yayinlar 2007, Sayfa: 9-10



Prof. Dr. Selim Yazici

BlyUk Veri, Acik Inovasyon, Acik Bankacilik, API, Is Birligi, Kurumsal
Stratejiler

Bu yaziyl yazmaya basladigim 12 Ekim 2020 tarihinde, konu hakkinda
Ulkemizde sektortin ilgisini ve Turkge neler yazildigini merak ederek
Google tzerinden basit ve sinirli bir arama ile “A¢ik Sigortacilik” kav-
ramini tarattim. Ilginctir ki bulunan 25 sonuc icerisinde, bu konuda
Turkge yazilmis bir Medium yazisi,! PSM Dergisinde ayni yazarin bu
konudakiyazisi ve bu isi bir platform olarak yaptigini belirten bir sirket
haberi disinda, kavrami bu yazinin igerdigi sekilde kullanan bir icerige
rastlamadim. Bu durum, llkemizde Acik Sigortacilik kavraminin ne
dlzeyde bilindiginin, benimsendiginin ve stratejik olarak kullanildig-
nin bir gostergesi olabilir. Dolayisiyla konunun detaylarini bu yazida
actklamanin dogru olacagini distindim.

Ogretim Uyesi, Istanbul Universitesi Kurucu Ortak, FinTech istanbul

Sigortacilik dlinyanin en eski ve en koklu is alanlarindan biri. Yarattig)

ekonomik deger olarak bakildiginda ise, ekonominin esas fon sagla-
yicisi olmasinin yanisira, risklerin gerceklesmesi sonrasi ekonominin
surdurdlebilirligini saglamasi acisindan da oldukca 6nemli bir yere
sahip. Sigorta sektort, dinyada tasidigl bunca 6neme ragmen, tek-

nolojiden nasibini gokca alamamistir. En azindan bankacilik kadar. ..

1. https://medium.com/baybaynakit/a%C3%A7%C4%B1k-sigortac%C4%B11%C4%B1k-dbd-
6fab198ce
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Sigortacilik, risk yonetiminin yapisi geregi, yogun bir bicimde veri
toplama, bu verinin istatistiksel olarak islenmesi ve anlamli bilgi
haline getirilmesiyle, dogru fiyatlamali Grin ve hizmetlerle gele-
cegi sekillendirme yonunde risklerin yonetilmesine de yardim-
ci olmaktadir. Dolayisiyla sigortacilik, verinin yogun bicimde ve
cok yonlu kullanilmasini gerektiren alanlardan biridir (Cappiello,
2018).

Sigortacilik ve bircok sektorde veri, stratejik dGneme sahip. Ancak
verinin nasil toplanacagl, depolanacagy, glincellenecegi, kullani-
lacagl ve paylasilacagi strekli olarak gtindemde olmustur ve be-
lirsizlik tasimaktadir. GUnumuzde veri, kuskusuz is modellerinin
temelinde yer almakta. Sigortacilik gibi dinamik bir alanda veri,
sigorta sirketlerinin bile tek baslarina yonetemeyecekleri boyut-
lara ulasabilmekte. Burada “boyut’tan kastim, veriyi kullanarak
musteri isteklerini tam olarak karsilayacak “yiksek katma deger-
li”, inovatif Grlin veya hizmetlerin sunulmasidir (Habar, Janssen,
2018). Dolayisiyla sektorde bu veriyi kullanarak sinerji olusturacak
yapilarin nasil olusturulacag tartisilmakta ve bu tartismalarda da
ana ekseni Acik Inovasyon olusturmaktadir.

Acik Inovasyon kavrami, ilk olarak ekonomist Henry CHESBROU-
GH’un 2003 yilinda yayinlanan “Open Innovation: The New Imperati-
ve for Creating and Profiting from Technology” kitabinda, kuruluslarin
icsel inovasyon faaliyetleri sonucunda igeride gelistirdikleri Griin ve
hizmetlerin, kurulus tarafindan dagitimini ifade eden geleneksel di-
key entegrasyon modelinin (bu modeli Kapali inovasyon Modeli ola-
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rak isimlendirmistir) bir anti tezi olarak ele alinmis ve tanimlanmustir
(Chesbrough, 2003).

Ancak kuruluslarin inovasyon modellerini gelistirme ihtiyaclari ¢ok
daha eskiye dayanmaktadir. 1970’lerde ve 1980’lerde yeni is modeli
gelistirme veya yeni Urlin ve hizmet gelistirme arayisinda olan sirket-
ler, sirket icinde AR-GE merkezleri/departmanlar kurmuslardi. Bu tarz
girisimler oldukga buyuk bir yatinm ve ytksek nitelikli uzman gerek-
tirmekteydi. Dolayisiyla sonugta ¢ikan Urlin veya hizmetin maliyeti
de yUkselmekteydi. Ayrica, Grlintin basarili olma veya musteriler ta-
rafindan benimsenme garantisi de bulunmuyordu (isletmecilik tarihi
yiksek AR-GE maliyetleri ile Uretilen ve basarisizlik sonucu raflarda
curlyen bircok proje ile doludur). Dolayisiyla bu tarz bir yatinmin geri
donlst veya karliligl konusunda ciddi stipheler de bulunmaktaydi.
Ancak, Chesbrough Silikon Vadisinde yaptigl calismalarda, is birlikleri
sonucu ortaya ¢ikan bircok basarili 6rnege taniklik etmis ve boylece
inovasyonun ontindeki fiziksel engellerin ortadan kalktigi “Acik ino-
vasyon Paradigmasi’ni yaratmistir. Boylece sirketler inovasyon su-
reclerini gliclendirmek icin baska kuruluslarla birlikte is birligi icinde
calisarak ortaklasa ¢cozimler aramaya baslamislardir.

Sigortaciliga can, mal ve sorumluluk temel alanlari olarak bakildigin-
da, diinyadaki en kapsamli veri paylasimini gerektiren sektorlerden
biri oldugu da agikca gortlmektedir. Sigortaciliktaki reastirans yapi-
sini, - bugtin kullanildigl anlamda olmasa bile - belki de “acik sigor-
tacilik” alanindaki ilk uygulamalardan biri olarak degerlendirmek
muUmkuin. Dnya Uzerindeki global risk verisinin paylasilmasi ve buna
iliskin modellemelerin yapilarak reastirans Urlnlerinin sekillenmesi
bu alanda verinin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
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GUnUmuzde ortaya ¢ikan makro risk egilimleri ve musterilerin artan
deger talebi, baglantili bir ekosistem yapisini gerektirmektedir. Bu
karmasik ortamda deger yaratabilmek icin, sigortacilar yeni deger
onerileri yaratmalarina izin veren yeni is modelleri ve teknolojileri be-
nimsemek durumundadir.

Is cevikligi, her zaman rekabetci olan sigorta piyasasinda hayati bir rol

oynar. MUsteriler, yasam tarzlarini ve dijital yerel taleplerini karsilayan
sigorta satin alma ve kullaniminda daha ytksek deger elde ederler.

Acik Sigortacilik kavramini; sigortacilikta yeni hizmetler, uygulamalar
ve yenilikci/yikicr is modelleri olusturmak icin is ortaklarina, topluluk-
lara ve girisimlere hizmet ve veri saglayarak sigorta pazarindaki Agik
Inovasyon uygulamalarinin kullanilmasi olarak 6zetleyebiliriz.

Teknik acidan bakilacak olursa Acik Sigortaciligin temeli, sigorta uy-
gulamalarina eklenen API (Application Programming Interface) mi-
marilerinin kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Daha basit olarak dustinecek olursak, verinizin digerlerinin erisimine,
kullanimina ve paylasiimasina agik olmasidir. Bu sekilde bakildi-
ginda, Acik Sigortacilik, daha gekici deger teklifleri ve yeni gelir akis-
lar yaratmak igin sigortacilarin veri ve hizmetleri paylasmasi olarak
degerlendirilebilir. Bu veriler ve hizmetler, sigorta endustrisi icinde
ve disinda Uglncu taraflarla paylasilir ve uygulama programlama
arayUzleri (API'ler) araciligiyla disaridan erisilebilir ve agik bir sekilde
kullanilabilir hale getirilir. ilgili durumlarda msteriler, daha kisiselles-
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tirilmis hizmetler ve deneyimler bekledikleri icin, hizmet saglayicila-
rina verilerini erisilebilir kilma yetkisi verir ve karsiliginda daha iyi bir
deneyim elde ederler.

Cogu kisi icin bu verileri agmak, isletmelerinin ayakta kalmasini sag-
lamak icin yapabilecekleri en dnemli sey olacaktir. Is birligi yapmanin,
ticaret yapmanin ve yeni musterilere ulasmanin alternatif yollarina
olanak saglamasi agisindan 6nem tasimakta. Bunlarin hepsi gtin-
muzde yeniligi ciddiye alan herhangi bir sirket icin dnemli. Sigortaci-
likta, Acik Sigortaciligl tesvik eden herhangi bir regilatif diizenleme
bulunmamakla birlikte endUstri genelinde degisimi ve Agik Sigorta-
nin benimsenmesini saglayan iddial yenilikiler bulunmaktadir. Agik
sigorta is modelleri araciligiyla “acik” bir yaklasimdan yararlanmak,
yeni gelir akisi ve iyilestirilmis musteri deneyimi elde eden paydasla-
rin Urdn ve hizmet cevikligine, entegrasyonuna ve birlikte ¢alisabilirli-

gine olanak tanimaktadir.
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Sigortanin metalasmasi giderek artarken, inovasyon hizinin agik
bir rekabet avantaji haline geldigini hepimiz gormekteyiz. Boyle-
likle cagdas manzara, yillarca piyasaya hakim olan bir avug blyuk
sirketten uzaklasmaya basladi; startuplardan teknoloji devlerine,
hepsi aktif olarak ortakliklar arayan, firsatlara hizli bir sekilde yanit
veren ve sahip olduklarinin 6tesindeki kaynaklara erisen yeni giri-

simlerin geldigini gdrmekteyiz.

Veri, yUzlerce yildir tim sektorlerde fiyatlandirma politikalarinda
onemli bir rol oynadi. Bugtin hala bir sigorta sirketinin sahip oldu-
gu en degerli varliklardan biridir. Oyleyse verilerinizi neden baska-
larinin kullanmasi igin agarsiniz?

Sigortacilar, riski degerlendirmek ve Ustlenmek icin ylzyillardir
veri topluyor ve ondan deger elde ediyorlar. Veri, sigorta igin ¢cok
onemlidir ve her zaman da 6nemli olacaktir. Bu nedenle, veri pay-
lasma fikri 6zellikle blyik veriyi depolayan sirketler icin anlasila-
bilir bir sekilde mantiksiz goriinebilir. Bununla birlikte, veri kay-
naklarini acmaya istekli olanlar icin cok sayida firsat vardir; Acik
Sigortacilik, ileri derecede kisisellestirilmis Urlin ve hizmetlere,
daha genis mUsteri erisimine ve daha fazlasina yol agan is birlikleri
yaratabilir.

Acik Inovasyonun 6zind, kurulusun ic ve dis kaynaklardaki veriyi
kullanmasl olusturmakta. Dolayisiyla verinin hem disaridan iceri-
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ye ve hem de iceriden disariya akarak yarattigi sinerji kilit rolU Ust-
lenmektedir. Ginimuzde bu ¢ift yonlu veri aksini saglayan API'ler
devreye girmektedir (API’lerin ne oldugu daha dnce bircok yazida
ve Softtech 2020 Teknoloji Raporu’nda (Softtech, 2019: 189) ele
alindigindan teknik detayina girmeyecegim).

API’ler, seyahatten telekom sektorine kadar bircok sektorlerdeki
is modellerini donustirmeye yardimci oldu. Finansal hizmetler
sektorlinde, acik bankacilik donUstiricl bir etkiye sahip. Rekabet
baskisi ve dizenleyici faaliyetlerin etkisi, dinyada bankalar veri-
lerini GgUncd sahislara agmaya zorluyor ve tesvik ediyor. API’lerin
finansal hizmetler sektériinde bu ilk kullanimi sonucunda Ban-
king-as-a-Service (Baa$S) is modelleri ile tanismistik. Benzer sekil-

de sigortacilikta da API’ler Insurance-as-a-Service (laaS) is model-
lerinin ortaya ¢tkmasinda anahtar role sahip olacak.
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Sigorta sektorl agisindan kasko, seyahat, saglik, bankacilik, hava
durumu, emlak, nakliyat ve kamu gibi bircok alanda API kullanimi
mUmkdndur. Sigortacilar, agik API’leri benimseyerek, InsurTech gi-
risimleri tarafindan gelistirilen yenilik¢i ¢cozimleri ve is modellerini
daha kolay deneyebilir, is birligi yapabilir ve bunlardan yararlana-
bilir. Veri analizi, makine 6grenmesi, gorsel tanima ve yapay zekayi
mukemmellestiren bir girisim dinyasinda, fiyat karsilastirma site-
lerinin 6tesine gecen segenekleri sunmak mimkin olmakta.

GUnumuzde Google, Amazon, Alibaba gibi piyasa degerine gore
en degerli sirketlerin ekosistem ve platform isinde ustalastigini

gormekteyiz. Bu durum, bir siloda ¢alisan son derece parcalanmis
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sirketlerin bir bilesimi olan sigorta endustrisine henlz yeterince
nlfuz edemedi. InsurTech oyuncularinin bu alana girmesiyle bile,
pek bir sey degismedi. Is stratejisi ve teknoloji agisindan Acik Si-
gortayl benimsemek, sektor agisindan cok ihtiyag duyulan bir
degisikligi atesleyebilecek ve sektor icin yeni deger yaratabilecek
eksik bir kivilcimdir.

Bankaciliktaki degisimin tetikleyicisi Avrupa’da Agik Bankacilik
uygulamalarinin éninu agan PSD2 gibi diizenlemelerdi. Sigorta
sektort de bu yaklasimdan bir ders ¢ikartarak, “acik” kavramini
dizenleyicilerin baskisindan 6nce proaktif olarak benimsemelidir.
Accenture’in 2019 yilinda, 20 farkli sektorde 10.000°den fazla sirket
Uzerinde yaptigl Disruptability Index 2.0 Arastirmasi’nin sonuclari,
sigortaciligin yikima en fazla agik sektorlerden biri oldugunu gos-
termekte. Sigortacilarin ¢ogu, uzun vadeli basarilarinin agik sigor-
ta ekosistemlerine bagli oldugunu dustnlyor, ancak birgogunun
yine de acik sigortaciligin tim faydalarini ortaya ¢ikarmak icin onu
tamamen benimsemesi gerekiyor. Acik sigortaciligin, sigortacila-
rin hala kesif asamasinda olmasinin nedenlerinden biri olan acik
bankacilik ile ayni diizenleyici rejimlere sahip olmamasi. Bununla
birlikte, kurumsal ve tuketici verilerinin gizliligi endiseleri gibi kil-
turel ve yapisal engeller ile acik bir sigorta ekosistemi uygulamak
icin gerekli olan pratik teknoloji yetenekleri ve “ortaklik” yaratma,
acik sigortaciligin 6ntindeki potansiyel engeller olarak degerlen-
dirilebilir.

GUnUmuzde PropTech, HealthTech, LawTech, RegTech vb. yeni
alanlarin ortaya ¢ikmasiyla acik bir ekosistem yaratma yolunda,
dogru is birligi yapmak icin dogal ortaklar ortaya ¢itkmakta ve si-
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gorta isinin tim alanlarinda yeni firsatlar yakalanmaya baslan-
maktadir.

Sigorta sirketleri ekosistemlerin énemini kavramaya basladilar.
Accenture’in 2018 yilinda yayinlanan “Strategy Ecosystems Rapo-
ru”na gore, sigortacilarin %58’i ekosistem ve yeni is modeli ara-
yisina baslamistir. Sigortacilarin %75, dnimuzdeki bes yilda ge-
lirlerinin yarisindan fazlasinin ekosistemlerden yaratilacagina ve
%82’si ekosistemlerin kendilerini farkli bir bicimde buyitecegine
inanmaktadirlar (Accenture, 2018).

Is birlikleri, yeniligi tesvik etmek icin giderek daha popller hale ge-
len bir yontemdir. Birgok sektorde, degisimlerin bir adim dniinde
olmak icin surekli gelisme ihtiyaci bunu gdstermistir. Yeni, yikici
girisimleri erkenden belirlemek ve kavram kanitlama ¢alismalari-
na (POC) yatinm yapmak, bircok sirket icin temel bir strateji hali-
ne geldi. Guncel kalma ihtiyaci, stirekli olarak geleneksel sinirlar
zorluyor ve bu sadece yeni gelisen teknoloji trendlerine degil, ayni
zamanda artan sayida yakin pazarlara da yol acarak is birligi ve

blylme icin her zamankinden daha fazla potansiyel yaratiyor.

Acik Sigortacilik Ekosisteminde kimler bulunmakta: sigorta sir-
ketlerinin disinda, Acenteler, InsurTech Girisimleri, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM), Misteriler, Reastirorler, Bankalar, Uriin Pa-
zaryerleri, Odeme ve E-Para Kuruluslari, Saglik Kuruluslari, Konak-
lama Sirketleri; Oto, Emlak, Perakende sektérl oyunculari; Varlik
Yonetimi, Asistans Sirketleri, Servisler gibi sigortanin konu olabi-
lecegi, karsilikli ve capraz veri aligverisinin gerceklesebilecegi tim
sektorler.
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Acik sigortaciligin saglayacagl faydalar asagidaki gibi siralamak
mUmkdndur:

Miisterilere Yaratici Deger Tekliflerinin Sunulmasi: Acik sigor-
tacilik, sigortacilarin gercek zamanli veriler ve icgdriler araciligiyla
zenginlestirilmis, 6zel musteri deneyimleri ve teklifleri sunarak,
musterilerin kisisellestirilmis Grin ve hizmet konusundaki ar-
tan beklentilerini daha kolay karsilamalarina olanak tanir. Orne-
gin, acik sigortacilik uygulamalari, loT (Nesnelerin Interneti) gibi
araclar yardimiyla toplanan, hem masteri verisi ve hem de blyik
miktarda, gercek zamanli verinin baglanmasiyla, risklerin derinle-
mesine anlasilmasinin bir sonucu olarak kisisellestirilmis fiyatlan-
dirmalarla teklif stireclerini donistlirme potansiyeline sahiptir.
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Yeni is Birligi Modellerinin Olusturulmas: is birlikleri sonucu
olusan yeni ortakliklar ve dagitim modelleri sayesinde, musteri-
lere daha sorunsuz bir deneyim sunmak icin Urlnler ve hizmet-
ler birbirine baglanabilir veya entegre edilebilir. Acik sigortacilik,
Uclncu partiler yoluyla, sigorta dagitimi icin daha genis bir alan
saglayarak sigortacilarin tekliflerine sigorta disi Griin ve hizmetler
eklemesine olanak tanir.

Yeni Gelir Kaynaklarinin Elde Edilmesi: Kurulan is birlikleri sa-
yesinde elde edilen verilerin tescilli hale getirilmesiyle yeni gelir
akislari saglamak mimkuindur. Ornegin sigorta sirketleri, kullani-
labilir verilerini bir platform tzerinden tescilli olarak G¢lincl par-
tilerin kullanimina acarak ve verilerin lisansli olarak kullanimini
saglayarak buradan bir gelir akisi olusturabilir.

Operasyonel Faydalarin Saglanmasi: Kurulusun kaynaklarini,
hizmetlerini ve sistemlerini i¢ ve dis girisimcilerin (ve gelistiricile-
rin) kullanimina agarak inovasyonun hizlanmasini ve pazara urin
sunma hizinin artmasini saglar. Boylelikle gelistirme maliyetleri
azalarak sirketin rekabetci glici artmis olur. Verinin ilgili taraflar-
la paylasilmasi ve yapay zeka uygulamalari ile degerlendirilmesi
sonucunda, sigortaciliktaki hileli ve sahtekar yaklasimlarin (fraud)
onlne gecilerek, hasar maliyetleri azaltilmakta ve dolayisiyla sir-
ketlerin operasyonel karlari artabilmektedir. Ayrica giinimuzde
olukca poptler olan parametrik ve mikrosigorta Urtinlerinin Blo-
ckchain yapisi Gzerinden sunulmasi hasar streclerinin otomatik
hale getirilerek, surecin karmasikligini ve strecin uzamasi sonucu
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ortaya ¢ikan ticari kayiplarin 6ntine gecilmesini saglamaktadir.

Yukaridaki faydalar glinimuzde bircok sigorta sirketi tarafindan
deneyimlenmektedir. Dinyanin en buyuk sigorta sirketlerinden
biri olan PingAn, yan kurulusu olan OneConnect ile olusturdugu
“acik platform” Gzerinden verileri paylasmaktadir. OneConnect’in
sundugu Bulut Platformu, verilere givenli bir sekilde erisimi sagla-
manin otesinde, bulut teknolojisinin sundugu olanaklar ve yapay
zeka kullanimrile 70.000 ara¢ modeli icin 120.000 yetkili servisten
gelen 35 milyon parca ve adam-saat verisini kapsayan bir veri ta-
bani ile alti kategoride 30.000 farkli sizinti onleyici kurali yonet-
mektedir.?

Sigorta sektorl acgisindan Acik Sigortaciligin benimsenmesinde

Ust dlizey yoneticilerin stratejik seviyede diisiinme bigimini (mind-
set) degistirmeleri gerekmekte. Bunu yaparken ¢ temel faktorin

2. Ping An OneConnect Launches Four intelligent Solutions, Empowering the Insurance value Chain, Cision PR Newswire, https://www.prnewswire.com/news-releases/ping-an-onecon-
nect-launches-four-intelligent-solutions-empowering-the-insurance-value-chain-300875982.html, 27 Haziran 2019
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yeniden dustinilmesi lazim. Ilk olarak, teknolojik altyapinin API’le-
ri verimli bir sekilde kullanabilecegi acik bir mimari temele oturt-
masl onemli. GUndmuzde kullanilan legacy sistemler ile bunu
basarmak o kadar kolay olmayacaktir. ikincisi, mevcut orgitsel
yapinin tekrar gdzden gegirilerek gevik bir yapryr benimsemeleri ve
inovasyon KaltirinG yerlestirmeleri gerekmekte. Uclincl olarak,
bu isin tek basina yapilabilecek bir is olmayacagini kabullenerek,
taraflanin karsilikli menfaatini gozetecek is birligi stratejilerini ve
ekosistem modellerini olusturmalari gerekmekte.

Actk modellerde, kendi organizasyonunuzu agarak ve deger zinciri
boyunca veya geleneksel sigorta alaninin disindaki farkli oyuncu-
lar birbirine baglayarak deger yaratmak mumkunddr. Bu durum,
sigortacilarin bir “orkestra sefi” gibi, gercek bir risk yoneticisi roli-
nU benimsemeleri icin yeni olanaklarla birlikte, yeni bir is modeli
ve Urln inovasyonu icin firsatlar yaratir. Bu kolay bir is degildir, an-

cak bu dontstme hazir olan sirketler gercek bir rekabet avantaj
elde edebilir.
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