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Risk Haritas| 2022
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Risk Haritas| 2022
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Giris

ik risk raporu calismasini yaptigimiz 2020 yili geride kalal cok olmadi ama
gogunlugumuzun 2020 yilini ve pandemi giindemini hizla unutmak
istediginden emininim. Gegen yil yayinlanan 2021 yili risk raporunda yer
alan ilk siradaki risklerin tamaminin realize olmasi kamu kesimi basta olmak
Uzere sirketler, toplum ve birey acisindan son derece zor giinlerin
yasanmasina neden olmustur. Bu noktada risklerin realize olmasina paralel
yasanan zorluklarin sosyal hayat ve toplum dinamikleri tizerinde bir
kirllmaya neden olacagi 6ngorisiini de yapabiliriz.

Turkiye Risk Raporu serisinin 3. yili olan 2022 yili raporunu paylagsmanin mutlulugu
icindeyiz fakat diger yandan rapor donemi 2022 yil belirsizliklerinin ajandalarimizi
doldurdugu glinlere denk geldi. Ge¢mis yillardan farkh olarak bu yil rapor
iceriginde iklim degisikligi, stres ve psikoloji, gd¢ ve milteci degerlendirmeleri 6zel
bolimler olarak yer almaktadir.

Pandemi kosullarinin devam ettigi, emtia fiyat hareketliliginin neredeyse kalici hale
donustigu, ¢ip temin problemlerinin basta otomotiv olmak lizere pek ¢ok sektori
etkiledigi, navlun fiyatlarinda asiri dengesizliklerin maliyetleri yukari ¢ektigi, doviz
kur hareketliliginin hizlandigi, enerji temin problemlerinin kendisini hissettirdigi,
tedarik krizlerinin devam ettigi, orman yanginlari ve sel felaketlerinin ciddi zarar
verdigi ve iklim degisikliginin her an kendisini hatirlattigi 2021 yilini geride
birakiyoruz.

Aslinda bu hareketliliklerin baslangi¢c noktasinda kismen pandemi olsa da buytik
fotograf Cin’in Amerika ve NATO Uyesi Ulkeler tarafindan bloklanmasi ve
transatlantik stratejisi cercevesinde okunmalidir.

Cin’e yonelik bu politikalar devam ettigi siirece emtia fiyat oynakliklari, ¢ip temin
problemleri, navlun fiyatlarinda oynaklik, enerji krizi kaynakl Gretim
kapasitelerindeki diisme dahil pek cok riskin streklilik kazanacagi 6ngorulebilir. Bu
ongoru dogaldir ki transatlantik stratejisine Cin’in cevabi olarak
degerlendirilmelidir. “Big Reset” kavrami da yine bu analize dahil edilmelidir.




Turkiye Risk Raporu 2022 / GRC Management

Giris

Global dinamikleri Turkiye 6zelinde degerlendirdigimiz takdirde ise doviz kur
hareketliligi ve emtia kokenli fiyat oynakliklarinin ciddi anlamda makro
ekonomi gostergelerini olumsuz etkiledigini, pandemi ile birlikte ortaya
¢itkan barinma problemleri dahil olmak Uzere, bireylerin finans kesimine
olan borglarinin asiri yikseldigi son olarak da basta enflasyon olmak tzere
pek cok faktoriin de gegim sikintisini her giin artirdigi bir donemden

gecmekteyiz.

Butln bunlari yasarken bir de yil icinde meydana gelen Afganistan kaynakli go¢
dalgasi neredeyse diinyanin pek cok cografyasindan insani misafir olarak agirlayan
Tirkiye icin dahi silireci yonetilemez noktalara ulastirmis durumdadir.

Bu calismanin temel hedefi ulusal diizeyde kamu kesiminin ve 6zel sektorin
karsilasabilecegi anahtar risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma
sonugclari itibariyla isletmelerin (ist yonetimine ve kamu kesimi yoneticilerine
kurumsal stratejilerinin olusturulmasi ve giincellenmesi asamasinda rehber

dokiiman olma hedefindedir.

Bu raporun verileri anket yontemiyle toplanmis, 483 kisi katilim saglamis ve 472
tanesi degerlendirmeye dahil edilmistir. Agirhikl olarak finans uzmanlari, risk
yonetimi uzmanlari ve denetim uzmanlari olmak Uzere Ust diizey yoneticiler ve
Yonetim Kurulu pozisyonundaki profesyoneller ankete katilim saglamislardir.

Ayrica 2022 raporunda iklim Degisikligi béliim{ yazari Prof. Dr. Hasan Ozdemir’e,
Toplumsal ve Psikososyal Riskler béliimii yazari Dog. Dr. idil Isik’a, Gé¢ ve Miilteci
bolimu yazari Dog. Dr. Edip Asaf Bekaroglu’na tim samimiyetimle tesekkir
ederim.

Raporun dayanagi olan anket ¢alismasina destek veren Sivil Toplum Kuruluslari,
akademik cevreler ve profesyonellere ayrica tesekkiirii borg bilirim.

Raporlailgili herhangi bir sorunuz veya yorumunuz olursa veya sonuglari goriismek
isterseniz, lutfen irtibata geciniz.

En iyi dileklerimle

Prof. Dr. Davut Pehlivanli
Tlrkiye Risk Raporu Direktori

Direktor / Risk ve Denetim Arastirma Merkezi / istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi

Kurucu / GRC Management / Risk Referans
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Yonetici Ozeti

2021 yiliigin not diisecek olursak pandeminin devam ettigi, enflasyon
baskisinin her gegen giin arttigi, ¢ok farkli Grinlerde kithk yasanan ve kur
krizlerini yasamaya basladigimiz bir yil oldu seklinde olacaktir.

Dlinya’da yasanan gelismelerden Tirkiye’de kendi payina diiseni fazlasiyla
almis ve basta doviz kuru kaynakli oynakliklar olmak izere emtia fiyatlari ve
enflasyon-faiz kisir déngiistinde 2021 yili tamamlamistir.

Jeopolitik faktorleri degerlendirdigimizde ise transatlantik iliskiler agisindan Cin’e
yonelik politikalar, cok da uzak olmayan komsumuz Rusya ve Rusya’ya sinir
Ulkelerle yasanan problemler, Tiirkiye’nin sinirt olmamasina ragmen 2021 yilinda
cokea tartisilan Afganistan kaynakli milteci problemleri ve dogal olarak Suriye
kaynakli problemler 2022 yilinda da glindemde kalmaya devam edecektir.

2022 yiliicin belirlenen risk siralamasinda yer alan ilk 10 riskin 5 tanesinin
toplumsal risk olmasi ve diger 5’inin de ekonomi kokenli riskler olmasi son derece
distndiricudir. Global risk raporlarina kiyasla cevre kdkenli risklerin ve teknoloji

kokenli risklerin ilk 10 risk arasinda yer almamasi bireyler icin 6nceligin ekonomi
oldugunu gostermektedir.

Samimiyet testi: suirdiiriilebilirlik mi yoksa kar maksimizasyonu mu ?

Son 50 yildir glindemde olan iki kavram: strdirulebilirlik ve iklim degisikligi.
Gariptir ki bu kavramlar ne kadar ¢ok tartisiliyorsa bir o kadar da ¢evre ve diger
kritik bilesenler agisindan bozulma artmaktadir. Karbon salinimi, iklim degisikligi,
kiresel 1Isinma, yangin ve seller genel olarak da dogal afetler ile gelir dagiliminda
adaletsizligin artmasi ilk akla gelen ol¢utlerdir. O zaman bu alandaki miicadelenin
inisiyatif alanindan ¢ikartilarak zorunlu formata tasinmasi gerekmektedir. Fakat bu
durumun sermayedar, kapitalist sistemin anahtar kurumlari ve daha genel
cercevede de varlikli kesim ve hiikiimetler tarafindan kabul edilebilme ihtimali
dusuktar.

Teknoloji yatirimlari 6nemli ama dijitallesme sadece yatirimla olmuyor

Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma kisitlamalari basta olmak lzere pek ¢ok sebepten
dolayi Uretim hayati, calisma kosullari ve tiiketim aliskanliklari degisiklige ugradi.
Bu degisime hazir olan isletmeler bu krizi firsata donustirebildi.

Degisime hazirlik sadece dijitallesme konusunda yatirim yapilmasi seklinde
anlasilmamalidir. Degisimin basta isletme kiltiri olmak tzere, calisma kultir,
musterilerin web ve mobil uygulamalari izerinde deneyim kazanmasi gibi temel
alanlarda de gerceklesmesi gerekmektedir.
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Yonetici Ozeti

Pandemi kirilgan ekonomilerde hasarlar agmaya devam ediyor

Dolar kurundaki hareketlilikler, merkez bankalari faiz politikalari, enflasyon
ve alim gliclinlin azalmasi, cari agik, yetersiz gayrimenkul arzi, ithal girdiye
dayali ekonomilerin emtia fiyat hareketlerine bagimhiligindan dolayi
kirilganhklarin artmasi dahil pek ¢cok faktoér ulusal ekonomiler igin hem bir
tehdit hem de bir kriz habercisidir.

Pandemi siirecinde ekonomilere miidahale etmenin farkli bir yolu denendi:

Helikopter Para. Helikopter Para uygulamasina ek olarak uygulanan kamu
mali politikalari paralelinde hem enflasyon hem de faiz oranlari etkilendi.
Faiz oranlarinin kademeli artisina yonelik beklenti, enflasyon ve diger
dinamiklerden dolayi ulusal paralarin deger kaybina ugramasi ve dolarin
global dlcekte deger kazanmasi kirilgan ekonomileri daha fazla belirsizlik
icinde birakmistir.

Go¢ ve Degisen Demografik Yapi

Tirkiye Cumhuriyeti kurulusundan bugtinlere degin ¢ok farkli tilkelerden farkl
gerekcelerle go¢ almistir. Glindelik hayatimizda etrafimizda 1. grup olarak ifade

edecegimiz; Suriye, Irak ve iran kdkenli gécle gelmis bir toplum var. Hali hazirda 2.

grupta ise; Turkmen, Kirgiz, Ozbek ve hatta Tacik kékenliler var. 3. grupta Filistin,
Libya, Tunus, Cezayir, Fas ve Misir kokenlileri de gormekteyiz.

Go¢ ve Degisen Demografik Yapi

Balkan cografyasindan 6zellikle Bulgaristan ve Yunanistan’dan gelen soydaslarimiz
da aramizda. Gog olgusu ve demografik yapidaki degisim birlikte degerlendirilmeli
ve orta vadede toplum dinamiklerine etkileri bakimindan izlenmelidir.

Anket sonugclarina gore gog riski etki ve olasilik agisindan orta olarak
degerlendirilmis ve riskler arasinda 32. sirada yer almistir. Bu sonuglar Tiirkiye’nin
kosullari ve ekonomiye yonelik olumsuz beklentilerden dolayi gog riskinin gézardi
edildigi seklinde yorumlanabilir.

iklim degisikligi sonuglari hissedilir olmaya basladi

iklim degisikligi uzun yillardir yiikselen ivmeyle hem ulusal hitkiimetlerin hem de
uluslararasi kuruluslarin ana giindem maddesidir. Fakat bu konuda ciddi bir
ilerleme kaydedilemedigi ve tehdit boyutunun ise stirekli arttigi bilinen bir
gergektir.

iklim degisikligi ve pandeminin de etkisiyle 2021 yilinda tarimsal triinlerde
yasanan kitlik ve trin fiyatlarinda meydana gelen artislar gelir dagiliminda
adaletsizlikle birlikte degerlendirilmeli ve bu kapsamda ¢oziimler gelistirilmelidir.
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Yonetici Ozeti

Kurumsal dayanikliligin yolu risk yonetiminden gegiyor

Kurumsal dayaniklilik pandemi gibi dénemlerde daha fazla ihtiyaci
hissedilen bir kavram. Pandemi siirecine ek olarak ekonomik aktivitelerdeki
belirsizliklerin de artmasi kurumsal dayaniklilik agisindan isletme
altyapilarini gliclendiren kuruluslarin krizler karsisinda daha az kirilgan
olmalarini saglayacaktir.

Kurumsal dayaniklilik sadece i¢ sistemlerle yani i¢ kontrol, ic denetim ve risk
yonetimi gibi alanlarin olgunlastirilmasiyla ulasilacak bir hedef degildir. Kurumsal
dayanikhlik temel hatlari itibariyle esneklik ve dinamizm, seffaflik ve degisime ayak
uydurabilmekle ilgilidir. Bu agidan kurumsal dayanikhlik stirekli bir formatta
gelistirilmesi gereken bir yonetim kiltiiridir ve risk yonetimi ile desteklenmesi de
hedeflere ulasabilme ihtimalini artiracaktir.

Biiyiik Yanilgi: Tek Tedarikgi Cin

Global Uretim ve tedarik baglaminda bitiin diinyanin ve neredeyse de ¢cogu sektoriin
Uretim ve biylme stratejilerini Cin odakli kurguladigini pandeminin ilk haftalarinda
hissetmeye basladik. Pandemi stirecinde ¢ip krizi basta olmak lizere pek ¢ok sektérde
Urtin kithklan ile karsilastik. Adeta bitiin diinyanin tek bir tedarikgi tilke etrafinda
kiimelendigi gercegini pandemi siirecini yasamasak farkina dahi varamayacaktik.
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ilk 10 Risk - 2022

Ulusal Risk Envanteri calismasinda odaklanilan alanlar asagida siralanmaktadir;
* Ekonomi riskleri

1. * Jeopolitik riskler
* Teknoloji riskleri
* Toplumsal riskler

6. . . . . . g

Bu tiir calismalarin 2 ydnden degerlendirilmesi gerekmektedir. ilk degerlendirme
alani; ulasilan sonucun (risklerin) bireylerin ve kurumlarin davranislarina yansima
ihtimalinin degerlendirilmesi. ikinci alan ise davranissal boyutta bireylerin ve
kurumlarin aldiklari kararin muhtemel sonuglaridir.

. Ekonomi . Jeopolitik . Toplumsal

. Teknoloji . Cevre Risk envanterinde ilk sirada doviz kuru riski yer almaktadir.

Doviz kuru riski bireylerin doviz kurlarinda oynaklik ve yiikselmeye yonelik
beklentilerinin sonucudur. Bireylerin ve isletmelerin yabanci para cinsinden
varliklarindaki hareketlilikler bu riskin analizi agisindan kritiktir. Bu agidan
degerlendirildiginde 2021 yili Kasim ayinda doviz tevdiat hesaplarinda (DTH)
yasanan artis ve 2021 Kasim ayinda yasanan kur hareketlilikleri muhtemelen
ileride bu donemin kur krizi olarak hatirlanmasina neden olacaktir.
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ilk 10 Risk - 2022

Piyasalardaki olumsuz gelismeler (faiz vb) riski, 2021 risk envanterinde 3.
sirada yer alirken 2022 igin risk beklentisi yiikselmis ve 2. siraya gelmistir.
Piyasa gostergelerinin olumsuza doniismesi kuskusuz hem ulusal ekonomi
performansi hem de isletmeler ve bireyler agisindan son derece 6nemli bir
oncii gostergedir.

Risk envanterinde 3. sirada ekonomik kriz riski yer almaktadir. Ekonomik kriz
riski olasilik yoniinden 3. sirada, etki/maliyet agisindan ise 2. sirada yer
almaktadir.

Ulusal siyasi kutuplasma riski, risk envanterinde 4. sirada yer almigtir. 2021
yilinda bu risk 6. sirada yer alirken 2022 icin beklentiler olumsuza dénmiis ve ulusal siyasi
kutuplasma riski 4. siraya ylikselmistir. Toplumun beklentisi kutuplasmanin artacagi
yoniindedir.

issizlik riski, risk envanterinde 5. sirada yer almistir. Global 6lgekte yapilan Risk
Raporlarinda genellikle issizlik riski risk siralamasinda Ust siralarda yer almamaktadir.
Turkiye'de ise hem ekstrem ekonomik kosullar hem de pandemi siirecinin devami
issizlikte artis ihtimalini 6ne ¢ikarmistir.

Tedarik zincirinde aksama ve mal-urin kithgi (shortage) riski, risk envanterinde 6.
sirada yer almistir. Ozellikle basta cip kithgi olmak lizere gesitli sektérler icin ana
girdi niteliginde olan farkl trlinlerde de kitlik ihtimalinin yikselmesi tiretim
performanslarinin azalmasina ve dogal olarak da isletme cirolarinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilir.

Fikir 6zgiirliiklerine miidahale riski, risk envanterinde 7. sirada yer

almistir. 2021 yilinda bu risk 16. sirada yer alirken 2022 icin beklentiler olumsuza
donmiis ve fikir 6zglrliklerine miidahale riski 7. siraya ylUkselmistir.

Ulusal siyasi kutuplasma riski ve fikir 6zglrliklerine miidahale riskinin (st siralarda
yer almasi toplumsal huzursuzlugun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Likidite riski, risk envanterinde 8. sirada yer almistir. 2021 yih risk envanterinde 7.
sirada yer alan likidite riskinin 2022 yili risk siralamasinda 8. siraya gerilemistir.

Derin ya da yaygin yoksulluk riski, risk envanterinde 9. sirada yer almistir. 2021 yili
risk envanterinde 13. sirada yer alan derin ya da yaygin yoksulluk riski 2022 yili risk
siralamasinda 9. siraya yukselmistir.

Esitsizligin derinlesmesi riski, risk envanterinde 10. sirada yer almistir. ilk 10 risk
arasinda yer alan 5 adet toplumsal risk ayrica degerlendirilmelidir.
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ilk 10 Sonrasi Riskler - 2022

inovasyon ve miisteri
Mlihtiyaclarini karsilamada
basarisizlik riski

Buyuk veri
dolandiricihg /
hirsizligi veya
6zel/resmi verilerin
yanlis kullaniimasi
riski

Bilgi teknolojileri
Bl altyapilarinin
¢Okmesi riski

Yapay zeka ve Siber saldirilar sonucu
biyik verinin operasyonlarin durmasi ve
Bl uygunsuz kullanimi Bl altyapilarin zarar gérmesi

B ekonomi " Jeopolitik B roplumsal riski riski

. Teknoloji . Cevre

M5 kesintileri riski




Turkiye Risk Raporu 2022 / GRC Management

Pandemi ve isletme Faaliyetlerine
Etkisi

Pandemi siirecine isletmelerin uyum kabiliyetleri, mevcut stratejilerini
nasil giincelledikleri, piyasa ve miisteriler boyutunda yasanan finansal
sikisiklik karsisinda aksiyon degerlendirmesi bu kisimda yapilmistir.

2021 yilinda isletmelerin pandemi stirecinden nasil etkilendikleri ve bu
kapsamdaki gelecek planlari bu yilki calismada sorgulanmistir. Bu ¢ercevede
sorgulanan hususlar asagida siralanmaktadir;

* Ciro agisindan olumlu veya olumsuz etki ve etkilenmesi seviyesi
* Pandemi siirecinde uygulamaya alinan ilk aksiyonlar

* Pandemi siirecinde uygulamaya alinan kritik faaliyetler

* Pandemi sonrasinda iyilestirme agisindan oncelikli alanlar

* Pandeminin 3. Yili itibariyle alinmasi planlanan aksiyonlar

* Pandemi 6ncesinde kriz yonetimi planinin mevcudiyeti

* Pandemi siirecinin devami ve ekonomik kriz arasindaki iliski

* Pandemi siirecinde alacak riskinin realize olmasi ve seviyesi

* Pandemi siirecinde isletme stratejilerinin revize edilmesi

* Pandemi sonrasinda ekonominin normallesmesine yonelik beklenti

14
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Pandeminin Sirket Cirolarina Etkisi

Pandemi surecinin sirket cirolarini nasil etkiledigi degerlendirilmistir. Yaklasik %48 Ciro agisindan olumsuz etkilenenlerin ise agirlikh olarak %61’inin ciro kaybinin
isletme ciro agisindan pandemi siirecinden olumsuz etkilenirken, %33 isletme de %25’in altinda oldugu gorilmektedir. %26 isletmede de ciro kaybi1 %25-50
sliirecten olumlu etkilenmistir. Ciro agisindan suirecten etkilenmeyen isletmelerin araliginda gergeklesmistir.

orani ise %19’dur.
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Pandeminin Sirket Cirolarina Etkisi

16

Pandemi siuirecinde cirosu artis gosteren isletmelerin %26’sinda ciro artisinin
%25’in altinda oldugu, isletmelerin %38’inde ise ciro artisinin %25-50 araliginda
oldugu gorilmektedir.
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Pandemi doneminde alinan dnlemler arasinda isletme igi hijyen énlemlerinin ilk
sirada yer aldigi gorilmektedir. Hijyen dnlemlerini ise sirasiyla tedarik zincirlerinin
¢esitlendirilmesi ve lojistik alaninda yapilan diizenlemeler izlemistir.
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Pandemi sonrasi icin isletmelerin planlari sorgulanmis ve is surekliligi yonetimi isletmelerin pandeminin uzun siirecegini ve pandemiden ciddi dlgekte
calismalarinin %55 ile &n plana ¢iktig1 gérilmistir. is strekliligi calismalarini etkileneceklerini fark ettiklerinde 6ncelikle uzaktan calisma altyapilarini
sirasiyla %22 ile Kurumsal Risk Yonetimi ve %17 ile Kriz Yonetiminin izledigi olusturduklari bunun paralelinde de biytk yatirimlari erteledikleri ve teknoloji
gorilmustur. kapasitelerini artirdiklari gorilmustir.
70,00
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22,39 s
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Fikrim yok is stirekliligi yonetimi  Kriz ydnetimi Kurumsal Risk ertelenmesi altyapilarinin

Yonetimi olusturulmasi
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isletmelere pandemi ortamindaki 2022 yili planlari sorulmus ve %31’inin is
kesintilerini 6nlemeye yonelik calismalar planladiklari ve %31’inin de
organizasyonel dontsime oncelik verecekleri gorilmustar.

35,00 31,45 31,89
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14,32
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5,00
COVID-19'ayanitolarak s kesintilerine hizli bir ~ Kriz srrasinda belirlenen Yakin gelecekte
kurumsalstratejide  sekilde yanit vermek ve organizasyon alanlarinda dayaniklihigiartirmak icin
degisiklikler yapmak  degisiklikleri uygulamak donu sumleri aktif olarak calis mak
icin stratejinin hizlandirmak

glincellenmesi

Pandemi 6ncesinde isletmelerde kriz yonetimi altyapilarinin mevcudiyeti
sorgulanmis ve isletmelerin %60’Inin Kriz Yonetimi altyapisinin olmadigi
gorulmustur.

Pandemi siirecinin devam etmesinin ekonomik krizi tetikleme ihtimali
sorgulanmis ve katilimcilarin %91’inin pandeminin devami halinde ekonomik
kriz beklentisi icinde oldugu goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde isletmelerin piyasada miusterilerinde vermis olduklari bataklar
(alacak riskleri) sorgulanmis ve %38 isletmenin bataklarinin arttigi gériismustur.
S6z konusu batak artisi ile karsilasan isletmelerin de %81’indeki batak artisinin
%10’un altinda kaldig1 géralmustir.
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Pandemi siirecine isletmelerin dinamik olarak uyum sagladiklari ve %55’inin Ekonominin ne kadar siirede pandemi 6ncesi kosullara dénecegi sorgulanmis ve
isletmenin stratejilerini glincelledikleri, %27 oraninda isletmenin ise kriz planlarini agirlikh olarak katimcilarin %53’lGniin en az 3 yil sonrasinda normallesme
devreye aldiklari goriilmektedir. bekledigi gorilmustir.
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Kamu kurumlari, reel sektor kuruluslari, bankacilik ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kuruluslarin riskler karsisindaki
olgunluklari sorgulanmistir.

Kamu kurumlarinin riskler karsisindaki olgunluklari ortalamasi 5 tGzerinden 2,05;
reel sektor kuruluslarinin riskler karsisindaki olgunluklari ortalamasi 5 Gzerinden
2,63; bankacilik ve sermaye piyasalarinda faaliyet gésteren kuruluslarin riskler
karsisindaki olgunluklari ortalamasi 5 tizerinden 3,05 olarak belirlenmistir.
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Kamu kurumlan riskler Bankacilk ve sermaye Reel sektor isletmeleririskler
karsisinda hazidiklh mi? piyasalarinda faaliyet gosteren karsisinda hazidikh mi?
kuruluslar riskler karsisinda
hazirhkl mi?
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istanbul Sanayi Odasi ilk 100 Biyik isletme ve Risk
Yonetimi Olgunluk Degerlendirmesi

Turkiye ekonomisi 2020°de dolar bazinda daraldi. Tirkiye Gayri Safi Yurtigi
Hasilasi, 2020 yilinda % 5,65 daralarak 717 milyar dolara kadar gerilemistir.
717 milyar dolarlik GSYIH'nin ise %14’lik kismi olan yaklagik 99 milyar

dolarlik hacmini ise istanbul Sanayi Odasi (1SO) 500 listesinde yer alan ilk
100 firma gergeklestirmektedir.

ISO ilk 100 de yer alan firmalar incelendiginde toplam 99 milyar dolarlik hacmi
meydana getiren firmalardan adet olarak 72 tanesinin hacim bakimindan ise
toplam 50 milyar dolarlik hacim olusturan firmalarin;

* 2020 yili faaliyet raporlarina web siteleri lizerinden ulasilamadigi
* Diger bir ifadeyle kamuoyu ile yillik faaliyet raporlarini paylasmadiklari veya

» Zaten yillik faaliyet raporlari hazirlamadiklari gériilmektedir.

ISO ilk 100 de yer alan firmalara ait yillik faaliyet raporlari risk yonetimi
uygulamalari agisindan incelenmis asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Kamu Kokenli isletmelerin Riski Yok

Kamu kdkenli 8 isletmenin toplam hacminin yaklasik 7,6 milyar dolara ulastigi ve
bu isletmelerin neredeyse tamaminin yillik faaliyet raporlarini paylasmadiklari
gorulmektedir. Gegmis yillara ait yillik faaliyet raporlarina ulasilan isletmelerin de
tamaminda Risk Yonetimi konusunda hicbir agiklama olmadigi dikkatleri
cekmektedir.

Ozellikle kamu kékenli isletmeler icin yillik faaliyet raporu yayinlama
zorunlulugunun getirilmesi gerekmektedir. Ayrica pandemi siirecinin kazanimlari
cercevesinde kamu kokenli isletmeler icin risk yonetimi yapilanmalarinin zorunlu
olmasi toplumun menfaatine bir adim olacaktir.




Turkiye Risk Raporu 2022 / GRC Management

istanbul Sanayi Odasi ilk 100 Biyik isletme ve Risk
Yonetimi Olgunluk Degerlendirmesi

Risk Yonetimi ve Yillik Faaliyet Raporu Hazirlama Zorunlulugu

Teknik gerekgelerden ziyade siirdirilebilirlik agisindan yillik faaliyet raporu
hazirlama zorunlulugu uygulamasina kademeli gegisin yapilmasi gerektigini
ve yine kademeli olarak hem kamu hem de 6zel sektor igin Risk Yonetimi
yapilanmasinin zorunlu hale getirilmesi onerilebilir.

Aksi halde dogru bildiklerimizin yanlis ve bilmedigimiz hususlarin gergek
oldugunu tecriibe ederek 6grenecegiz.

Risk Envanteri Siniflandirmasi

Risk yonetimi konusunda yeterli bilgi paylasimi yapan isletmelerin faaliyet raporlari
lizerinden risk envanterlerine yonelik agiklamalar incelendiginde geleneksel risk
siniflandirmasina (stratejik, finansal, operasyonel, piyasa, yasal uyum, bilgi teknolojileri ve
itibar riskleri) ek olarak yandaki alanlara da risk yonetimi ekiplerinin odaklandigi
gorulmektedir.

Risk Envanteri Siniflandirmasi

Biyocesitliligin yok olmasi

iklim degisikligi

Alacak riski

Uriin Givenligi Riski

Teknik Emniyet ve Cevre Riskleri
Su yonetimi

Sarddrulebilirlik ve ambalajlamanin g¢evresel etkisi
Kanal yapilarindaki kayma
Yetenek yonetimi

Enerji verimliligi

Degisen tlketici tercihleri
Emisyon dlizenlemeleri

Proje riskleri
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Reel Sektor iflas Beklentisi

Reel sektor isletmelerinde iflaslarin artmasina yonelik beklentiye verilen
cevaplarin ortalamasi ise 3,94 ile yuksek olarak belirlenmistir. Bu durum
2022 yil ekonomik beklentileri, doviz kuru beklentisi ve diger faktorlerle
iliskilendirilerek analiz edilmelidir.

Reel Sektor iflas Beklentisi

Reel sektor iflas beklentisi ayni zamanda kredi 6deme problemleri riski ile birlikte
degerlendirilmelidir. Kredi 6deme problemleri riski 2022 yili risk envanterinde 11. sirada
yer almustir.

Global 6lcekte yayinlanan raporlara gére de iflaslarin 2022 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
artis gosterecegi ongoriilmektedir. Tlrkiye 6zelinde de beklenti 2022 yilinda iflaslarin
artacagi yonindedir.

Yiiksek Enflasyon Beklentisi

Bu calismada 6zelikle enflasyon beklentisi ayrica test edilmek istenmis ve yiiksek
enflasyon donemlerine yonelik bir soru ankete eklenmistir. Yilksek enflasyon beklentisi 5
Uzerinden 4,02 olarak belirlenmis ve bu skor yiiksek oranda katilimcinin yiiksek enflasyon
beklentisi icinde oldugunu gostermektedir.

Risk Evreni Tek Riskten Olussaydi Sonug¢ Ne Olurdu?

Risk evreninde yer alan 40 riske etki ve olasilik agisindan verilen cevaplar tek bir riske ait
cevap olarak kabul edilseydi diger bir ifadeyle risk evreni tek bir riskten olussaydi cevaplari
asagidaki gibi yorumlardik.

Risklerin etki ve olasiliklarina verilen butlin cevaplar degerlendirildiginde bitiin risklerin
olasilik ortalamasi 3,52 iken etki ortalamasi ise 3,87 olarak tespit edilmistir (2021 yili risk
raporuna gore bu degerler artis gostermistir). Bu sonug ulusal 6lgekte risklerin
gerceklesme ihtimalinin yliksek seviyeye yakin oldugunu diger bir ifadeyle riskler
karsisinda kotiimsere yakin bir tutum tespit edildigi seklinde yorumlanabilir.
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iliskili Riskler

Risklerin etki ve olasilik boyutunun tamamlayicisi olarak analize derinlik
katmak amaciyla iliskili riskler de sorgulanmistir.

iligkili riskler tekil risklerden bagimsiz olarak genel beklentiyi ve risklerin
dengeli olarak yonetilmesi gereken noktada isletmelerin ve kamu kesiminin
odaklanmalari gereken genel gorlintliyl gostermektedir.

iligkili risklerin agirlikl olarak ekonomi temelli riskler olmasi 2022 yili igin
genel bir cerceve sunmaktadir.
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iklim Degisikligi *

iklimlerdeki degisiklikler diinyanin var olusundan giiniimiize siire gelen
dogal olaylardir. Bu degisimlerde; Glines’in kendisi ile Diinya’nin sekli ve
donus hareketleri kaynakli olarak glinesten gelen enerji miktari tizerinde
etkili olan faktorler, atmosfer ve yer ylizeyi tGzerindeki degisiklikler etkili
olmustur. insanin olmadig bir diinya olsaydi yine de bu faktérlere bagli
olarak tipki milyon yillik jeolojik devirlerdeki gibi iklimlerdeki degisiklikler
meydana gelmeye devam edecekti.

Ancak ilk insanin varolusundan giiniimiizde 8 milyara yaklasan diinya niifusuna,
avciliktan toplayiciliga, yerlesik yasamdan kentlesmeye, tarimsal faaliyetlerden
sanayilesmeye kadar slren ve artarak devam eden dogal kaynaklarin kullanimi ve
tahribi, yer ylizeyi lizerinde ve atmosferde dogal stire¢ haricinde ekstra yikler ve
degisiklikler ortaya ¢cikarmistir. Dolayisiyla iklimlerdeki degisim veya salinimlarda
antropojenik etkinin diizeyi son 150 yilda ve 6zellikle de 1950’den gliniimiize artis
gostermistir. Bu durum atmosfer icerisindeki gazlarin oraninda degisime ve sera
etkisinin artmasina neden olmustur.

Kiresel Isinmaya yol acan sera gazlari; temelde fosil yakitlarin kullanimi, sanayi,
ulastirma, arazi kullanimi degisikligi, kati atiklar ve tarimsal etkinliklerden
kaynaklanmaktadir. Sera gazlari igerisinden en biyik orana sahip olan CO,
miktarindaki artislar kiiresel diizeyde isinmadaki artisa neden olmaktadir.

* Prof. Dr. Hasan OZDEMIR, Cografya Bélimii, Bursa Uludag Universitesi, Bursa.

Bunun neticesinde buzul ve kar ortiilerindeki azalmalar, deniz seviyelerindeki ylkselmeler,
sicak hava dalgalari, kurakliklar, sel ve taskinlar, ekstrem hava olaylarinin siddet ve
frekanslarindaki artislar ve sonucta ortaya cikan gogler kiiresel isinmanin diinya ve insan
Uzerindeki etkileri olarak ortaya ¢cikmaktadir.

2005’te yurtrlige giren Kyoto Protokolili ve 2015 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi,
Ulkelerin kiresel 1sinma ve iklim degisikliginin azaltilma ¢alismalarini, adaptasyon ve
finansman konularini icermektedir. Kyoto Protokoli, tlkelerin atmosfere saldiklari karbon
miktarini 1990 yilindaki diizeylere diisiirmelerini gerekli kilarken, Paris Anlasmasi’nda
temel hedef, kiiresel ortalama sicaklik artisini sanayi dncesi seviyelerden olan 2 °C’yi
gecmeyen artis seviyesi ile sinirli tutmak ve hatta 1,5 °C’ye indirilmesi igin ¢aba
harcanmasidir. Diinya CO2 emisyon miktari bazi kriz dénemlerinde kismen azalsa da
1990'dan sonra da devamli artigini sirdirmastar (Sekil 1).

Sekil 1: Kuresel CO2 emisyon miktari (Gt= Gigaton)
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Kaynak: IEA, 2021
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Covid-19 salgininin ortaya ¢iktigi 2019 ve 6zellikle de 2020 yilinda azalma
(%5,4) kendini gosterirken 2021 yilinda kiresel olarak tekrar pandemi 6ncesi
miktarina dogru tirmanisa ge¢mistir (Friedlingstein vd., 2021). Turkiye
acisindan durum benzer 6zellikler gostermekle birlikte 2017 yilindaki pikten
sonra emisyon miktari 2018’de azalmaya ge¢mis, 2019 ve 2020 yilinda da bu
azalma devam etmistir (Sekil 2). Tlrkiye’de emisyonda bulundugu konum
itibariyle 2021 yilinda diinyadaki artisa benzer sekilde artis gdsterecektir.

Gerek Turkiye’de gerekse Diinya’daki CO, emisyon miktarindaki durum Kyoto
Protokolii hedeflerinden oldukga uzaktir ve 2015 Paris Anlasmasi’ndan sonra
gliniimuize kadar Ulkelerin yapmis oldugu calismalari degerlendirmek ve bir sonraki
iklim zirvesine hedefler belirlemek icin Kasim 2021’de iskogya’nin Glasgow
kentinde diizenlenen COP26 iklim Zirvesi’nde, kémiiriin asamali olarak azaltilmasi
taahhldi, emisyon azaltma planlarinin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
gelismekte olan llkelere daha fazla finansal destek gibi 6nemli kararlar alinmistir.
Glasgow iklim Anlasmasi asamali olarak kémiir kullaniminin azaltiimasini
hedefleyen tarihteki ilk anlasma olarak da kayitlara gegmistir. Ancak
unutulmamalhdir ki; kdmdrin sera gazi treten fosil yakitlardaki yeri her ne kadar
fazla olsa da bunlardan sadece birisidir. Tlirkiye icin de durum boyledir (Sekil 2).

Sekil 2: Tlrkiye CO2 emisyon miktari ve fosil yakitlardaki dagilisi
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Sera gazi emisyonlarinin mevcut durum, politikalar ve hedefler
dogrultusunda kiresel 1Isinmadaki degisik senaryolarina bakildiginda (Sekil
3), iklim politikalarinin uygulanmadigi senaryo en kot senaryo olarak
karsimiza cikmakta ve kiiresel sicakliklarin 2100 yilinda 4,1-4,8°C arasinda
artis gosterecegi dngdrilmektedir. Mevcut politikalarla bu durum senaryoda
2,7-3,1°C arasinda degisirken, ulkelerin vermis oldugu taahhit ve hedefler
dogrultusunda 2,4°C’ye diismesi planlanmaktadir. Ancak kiiresel isinmayi
2°C ve altinda tutmak icin daha fazla emisyon azaltmaya ve butin Glkelerin
bunu kararlilikla yerine getirmesine ihtiyag vardir.

Burck vd. (2021) tarafindan yayinlanan 61 iilkeye ait iklim Degisikligi Performans
indeksi’nde, sera gazi emisyonu, yenilenebilir enerji, enerji kullanimi ve iklim
politikalari kriterlerinden tam puan alan (ilke olmadigi icin ilk 3 sira bos
birakilmistir. Performansi yliksek olan sadece 15 ilke vardir. Tlrkiye ise bu listede
genel ortalamada 42. sirada performansi diistik seviyedeki lilkeler arasinda yer
almaktadir. Kriterler bazinda sadece yenilenebilir enerji kullanimi agisindan 12.
sirada ve yiiksek performansa sahip olan Tirkiye’'nin sera gazi emisyonu (disik),
enerji kullanimi (¢ok disik) ve iklim politikalari (cok distk) bakimindan
performansi oldukga diistiktiir. Bu durum bize hedefler konulmasina ragmen,
bulundugumuz seviye bakimindan kiiresel isinmanin kacinilmazhgi ve kiiresel
isbirligi olmadigi slirece degisen iklimin bir risk olmaya devam edecegi ve
etkilerinin de giderek artacagini géstermektedir.

Turkiye bulundugu cografi konum itibariyle genel olarak Akdeniz iklim kusagi icerisinde
olsa da sahip oldugu ylizey sekilleri nedeniyle farkli iklim turlerini de (karasal, Karadeniz
ve Marmara) biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla iklim degisimleri Turkiye’nin sahip
oldugu bu farkli iklimlerde farkl sekillerde kendini gosterecektir. iklim degisikliginin sebep
oldugu ekstrem hava olaylari ve yagislardaki degiskenliklerle; sel-taskinlar, firtinalar, dolu,
yildinim, ciglar, kitle hareketleri, kuraklk, orman yanginlari ve sicak-soguk hava dalgalari
gibi afetlerin blyuklik ve frekansinda degisiklikler meydana getirecegi ngorilmektedir.
Turkiye agisindan bu tir afetlerin biiytklik ve frekanslari 2000’li yillardan sonra ve
ozellikle de 2010’dan sonra artis gostermistir (Gorim ve Seckin, 2021; MGM, 2021).

Sekil 3: Yillik sera gazi emisyonlari ve kiresel isinma senaryolari
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Kaynak: Ritchie ve Roser, 2021
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Afet tlrlerinin dagilisinda ise %30 sel-taskinlar, %27 firtinalar ve %23 ile de
dolu afeti gelmektedir (Sekil 4). Bu afetlerin %41’i yaz, %25’i kis, %22’si
ilkbahar ve %12’si de sonbahar mevsimlerinde meydana gelmistir (MGM,
2021). Bu nedenle yaz mevsimi ekstrem olaylarin artis gosterdigi bir donem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 2021 yili Agustos ayinda Kastamonu,
Sinop ve Bartin’da meydana gelen sellerin olusmasinda 6nemli etkiye sahip
olan ekstrem yagislar, etkisi ve sonuglari biylik olan afetlerin olugsmasinda
blylk rol oynamistir. AFAD tarafindan bu afet sonrasinda sahaya gonderilen
nakdi yardimin degeri 203 milyon TLdir (www.afad.gov.tr).

Sekil 4: Uzun yillar meydana gelen afet sayilari ve oransal dagilislari
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Kaynak: MGM, 2021

Son yillardaki bu ve benzeri afetler gostermistir ki, % 1 olasiliga gore (100 yillik tekrarlama
araligi) yapilan bazi risk analizlerinin artan ekstrem olaylara bagli olarak artik %o 2 (500
yillik tekrarlama aralig1) ve hatta %o 1'lik (1000 yillik tekrarlama araligi) olasiliklarina gore
tekrar yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu da etki alani daha fazla olan niifus,
yerlesme, sanayi, ulasim ve tarim alani anlamina gelir ve bliylik ekonomik kayiplara neden
olur.

Turkiye 1139 metrelik ortalama ytiksekligi ile engebeli ve
egimi fazla olan bir morfolojik gériinlime sahiptir. Bu durum
tarihsel stirecte dizlik ve ovalik alanlarin tarim alanlarina,
yamag ve tepeliklerin yerlesme alanlarina ayrilmasi seklinde
kendini gostermisken, gliniimiizde artan nifus ve dogal risk
analizlerin eksikligine bagli olarak yerlesmelerin ve

B Siddeti Yo/l sanayinin ovalik ve diizliiklere dogru plansizca yayilis

o gostermesine neden olmustur. Bu da iklim degisikliginin

aker ortaya cikardigi ekstrem olaylardan daha fazla insan ve

= vidrm faaliyet alanlarinin etkilenmesi anlamina gelir ki, afetin
:y. boyutunun artmasi kaginilmaz olur. Ancak unutulmamalidir
"o ki iklim degisikligi bazi afetlerin (sel-taskin ve heyelan gibi)
Orman Yangini

I olugsmasinda tek sebep degildir. Yizeysel siirecler ve bunlara
sis antropojenik midahaleler afetlerin siddetinin artmasina
.id:is”;k ayrica etkendir. Bu nedenle iklim degisikligi ve ylizeysel
Kurakl suregler dikkate alinarak dogal risk analizlerinin Turkiye icin
tamamlanmasi ve buna gore afet eylem planlarinin
hazirlanmasi 6ncelik verilmesi gereken konulardir.
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Goc¢ ve Milteci *

Suriye’de 2011’de basglayan i¢ savasin ardindan sadece birkag yil igcinde
Tlrkiye’ye yaklasik tGi¢c bucuk milyon Suriyeli milteci gelmistir. Bu kadar kisa
slirede ve bu kadar yiiksek sayida miiltecinin bir ilkeye akmasi bir takim
bliylk toplumsal ve ekonomik riskleri de beraberinde getirmektedir.

Ozellikle de Tiirkiye gibi yerlesik bir gé¢ ve miilteci politikasi olmayan ve
kirilgan bir ekonomiye sahip olan bir ulke igin bu riskler daha yuksektir.

Gergekten de artan Suriyeli ntifusa hukuki bir altyapi saglamak icin 2013’te
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu c¢ikarilmis ve bu kanun ile Gog idaresi
Genel Midirligi (GIGM) kurulmustur. 2014’te ise Gegici Koruma Yonetmeligi
cikarilmistir. Bu cergcevede Suriyeli miultecilere egitim, saglk, calisma gibi alanlarda
belirli haklar saglayan “gecici koruma” statiisii verilmis ve artik Suriyeli multeciler
“misafir” olarak degil “gecici koruma statlisii altindakiler” olarak anilmaya
baslanarak hukuki bir statli kazanmislardir. Ayrica, Gegici Koruma Yonetmeligi, bu
stati icin bir slre sarti belirlememis, hatta “uyum”dan bahsedilerek Suriyeli
multecilerin uzun vadeli olarak kalabilecegi ima edilmistir.

Bugiin Tiirkiye’de 3.738.032 kayith Suriyeli miilteci bulunmaktadir (GIGM, 2021). Yine Go¢
idaresi’nin sagladigi verilere gére Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun %46’si 0-18 yas araliginda,
%53,8'i ise erkektir. Suriyeli miltecilerin yas ortalamasi 22,6 iken Tiirk vatandaslarinin yas
ortalamasi 32,4’tiir. Ote yandan kamplarda toplam 51.677 miilteci kalirken geri kalanlari
sehirlerde yasamaktadir. Yani gegici koruma altindaki Suriyelilerin ¢ogu Tirkiye’'nin cesitli
illerine yerlesmislerdir. En gok Suriyeli niifusu barindiran il 536 bin ile istanbul’dur. Bu
rakam istanbul niifusunun yaklasik %3,5’ine tekabtil etmektedir.

Suriye sinirina yakin illerde ise Suriyelilerin niifusa orani ¢cok daha yiiksektir. Ornegin, 25
Kasim 2021 itibariyla Adana’nin %11’i, Gaziantep’in %22’si, Hatay’in %26’s1, Sanliurfa’nin
%20'si, Kilis’in ise %76’s1 Suriyelilerden olusmaktadir.

Stphesiz bu durum basta egitim, istihdam, konut, saglk, uyum ve ayrimcilik olmak lizere
bircok problemin ortaya ¢cikmasina yol agmistir. Hiikiimet bu sorunlari ¢6zmek icin
bakanliklar ve gesitli devlet kurumlari araciligiyla hem hukuki bir altyapi olusturmaya
calismis, hem de cesitli politikalar gelistirmistir. Ornegin Suriyeli miltecilerin, sosyal
yardim olmadan da hayatlarini idame ettirebilmeleri ve ayrica ¢ocuk isciliginin ve kayit disi
isciligin azaltilmasi icin blylk bir 6neme sahip olan ¢alisma izni ancak 15 Ocak 2016
tarihinde resmi gazetede yayimlanan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
izinlerine Dair Yonetmelik” ile taninmistir. Bu tarihe kadar, resmf olarak calisma izni
olmadigi halde gecinmek icin calismak zorunda kalan Suriyeli miilteciler, kayit dis
ekonomiye ucuz is glicli kaynagi olusturmuslardir.

* Dog. Dr. Edip Asaf Bekaroglu, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Béliimii. Raporun bu kismindaki verilerin biiyiik kismi yazarin da arastirmacilari arasinda yer aldig istanbul

GOg Arastirmasi 2020 bulgularina dayanmaktadir.
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Suriyeliler yaninda Tiirkiye’de Afganistan veya Irak gibi gesitli catisma
bolgelerinden kagan, diger Tirk Cumhuriyetleri’nden galismaya gelen veya
Afrika Glkelerinden daha ziyade transit lGlke distincesiyle Turkiye'yi tercih
eden ¢ogu dizensiz birgok gé¢gmen de bulunmaktadir. Diizensiz gogmen
kategorisine giren bu insanlarin sayisini tam olarak bilmek mimkin degildir.
Gegici koruma statistindeki Suriyeli miltecilere sunulan yasal ¢ergevenin,
haklarin ve hizmetlerin aksine bu gruplar higbir sekilde temel ihtiyaglarin
karsilanmasina iliskin hizmetlere ulasamamakta ve uyum politikalarinin
konusu olmamaktadirlar.

Bu raporda Suriyelilerin ve diger gocmen gruplarin ¢calisma hayatindaki etkileri ve
Tirkiye’ye uyum saglayabilme problemleri degerlendirilecektir.

Calisma Hayatinda Go¢gmenler ve Miilteciler

Yukarida da ifade edildigi gibi 2016 tarihli yonetmelige kadar, Suriyeli miltecilerin
calisma hayatina katilimi kayit disi olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda gikan
yonetmelik ile Suriyeli multecilere gecici koruma statiisiini kazandiktan 6 ay sonra
calisma iznine basvurma hakki taninmistir. Fakat izinler (yenileme basvurusu hakki
ile) 1 yil ile sinirli tutulmus ve cesitli kota kisitlamalari konulmustur. Bu durum da
calisma izni alan ve resmf olarak ¢alisan Suriyeli milteci sayisini dlsiik tutmustur.
Son ulasilabilir verilere gére 2018 itibariyle Tiirkiye’de ¢calisma izni bulunan
(42.759’u istanbul’da olmak lizere) 115.826 yabanci bulunmaktadir. Bunlarin ise
34.573’i (31.526 erkek ve 3.047 kadin) Suriyelidir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2018).

Suriyeli miiltecilerin isgiiciine katiimi ile ilgili kesin veriler ne yazik ki yoktur. ILO’nun TUIK
Hane Halki isgiicii Anketi'ne dayanarak yaptigi hesaplamaya gére 2017 yili itibariyla
Turkiye'de isgliciine katilan Suriyeli milteci sayisi 940,921'dir (Dogan vd. 2020, s. 51).
Genel olarak 2017 yili i¢in Turkiye vatandaslari arasindaki isgticline katiim oraninin bir
miktar altinda olan bu deger, erkekler arasinda Tirkiye vatandasi erkeklerin Ustiinde iken
kadinlar arasinda ise Turkiye vatandasi kadinlarin isgliciine katilim oraninin oldukga
altindadir (%37’'ye %13).

Calisilan sektorlere bakildiginda ise tekstil, ayakkabi ve mobilya gibi imalat sektorleri ile
ingaatin Suriyeli milteciler arasinda istihdamin %60’dan fazlasina karsilik geldigi
gorulmektedir. Turkiye genelinde istihdamin yaridan fazlasinin imalat, insaat, madencilik
ve tarim gibi sektorleri icermeyen hizmet sektoriinde oldugu gbz dniine alinirsa, Suriyeli
mdltecilerin emek piyasasinda bulabildikleri firsatlarin cogunlukla kayit disiligin yiksek
oldugu ve ucuz emege dayanan sektorlerde oldugu goze carpmaktadir.

Yapilan arastirmalarda istanbul’da yasayan 18 yas ve (istii Suriyelilerin isgiiciine katiliminin
yuksek oldugu gorilmektedir (%53). Bu oran, 15 yas Usti i¢in 2019 yilinda Tirkiye
genelinde %53 olan isgiiciine katilim orani ile aynidir (TUIK, 2020). Bu durum Suriyeli
mdlteciler arasinda isglicline katilim konusunda Tiirkiye toplumuyla bir benzerlik
oldugunu gostermektedir. Suriyelilerin %39’u diizenli bir iste ¢aligirken yaklasik %6’sI ise
giindelik islerde calismaktadir. Dikkat ceken baska bir husus ise istanbul’daki Suriyelilerin
yaklasik %8'’inin isyeri sahibi olmasidir. Bunlarin gogunlugu tek basina (kendi hesabina)
calisirken (%4,9), bir kismi (%2,8) ise is¢i ¢alistirmaktadir. 2019 yilinda tarim disi
sektorlerde galisan Tirk vatandaslarinin %81,7’si licretli calisan iken, %10,8’i kendi
hesabina calisan, %5,1’i isveren ve %2,3'li ise licretsiz aile iscisidir (TUIK, 2020).
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Ote yandan, Suriyeli miiltecilerin ehliyet kaybi yasamalari, yani egitim ve
yeteneklerinin altinda islerde istihdam edilmeleri ise yaygin bir durumdur.
Zanaat olarak adlandirilabilecek berberlik veya ayakkabicilik gibi alanlarda
ehliyet transferi yayginken, ylksek egitim ve lisanslama gerektiren alanlarda
boyle bir transfer yasanmamistir. Suriyeliler arasinda galistiklari isyerlerinde

emek somirisiuni sorun olarak gorenlerin orani yaklasik %60°dir (Dogan vd.

2020, s. 58).

Buna mukabil, yerel halk ile yapilan gorlismelerde Suriyeli miltecilerin daha ucuza
ve kayit disi calismayi kabul etmelerinden dolayi kendilerinin is bulmalarinin
zorlastigl ve isveren karsisinda pazarlik gliclerinin azaldigi gibi sikayetler 6ne
ctkmaktadir. isverenlerin Suriyeli miiltecileri ve diger ggcmenleri ucuz isgiicii
kaynagi olarak goérdiikleri de yogun bir bicimde ifade edilmektedir.

Suriyelilerin yerel halkin elindeki isleri aldig1 algisinda Suriyelilerle temas etmenin
de 6nemli oldugu gorilmektedir. Genel olarak bakildiginda, tiim gruplar icinde bu
algiya katilma orani %70 ve Ustindedir.

Haftada bir veya daha az karsilasanlar arasinda isleri ellerinden alma ile ilgili algl
daha yaygindir. Bu gruplar arasinda katilma orani %87,5 ile %93,1 arasinda
degisirken, haftada 2-3 kez karsilasanlar arasinda bu oran %70,9 ve her giin
karsilasanlar arasinda %76,4’tur.

ilging bir bicimde, islerin ellerinden alinmasi ile ilgili ifadeye tamamen katilma orani en
yuksek her glin karsilasanlar arasindadir. Bu da Suriyelilerle benzer ortamlari
paylasanlarda tehdit algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Dogan vd. 2020, s. 63).

Afrika Ulkelerinden gelen gocmenler de genellikle tekstil, ayakkabi, kemer ve ¢anta
atolyelerinde calismaktadir. Aldiklari aylik ticret de 1000-1600 lira arasinda degismektedir.
Uzun siireli calisma saatleri, zamaninda veya hi¢ 6denmeyen licretler, isyerinde kotu
muamele, cinsel taciz, ayrimcilik ve irkgilik calisma hayatiyla ilgili olarak dile getirilen
yaygin sikayetlerdir. Fabrikalarda ¢alismis olan tim Afrikallar haftada 6 giin, glinde 13
saate varan uzun sireler karsiliginda az bir Uicretle ¢alistirildiklarini ve kole gibi
kullanildiklarini belirtmislerdir. (Dogan vd. 2020, s. 157).

Turk Cumhuriyetleri’nden gelen go¢cmenler ise yaygin olarak Turkiye'ye turist vizesi ile giris
yapmakta ve bu vize ile li¢ ay kalma haklari bulundugu icin daha fazla kalmak isteyenler
oturma iznine basvurmaktadirlar. Ancak izin talebinin yenilenmesi halinde Goc idaresi
yetkilileri gocmenlerden llkeden cikis yapip, tekrar giris yapmalarini talep etmektedir.
Bunun maliyetli olmasindan dolayi Tirki gocmenlerin genellikle oturum haklarini
yenileyemedigi, diizensiz go¢men durumuna distikleri goriilmektedir. Tirkmen ve
Ozbekistanli gocmenlerin calisma sektériine bakildiginda erkeklerin lokantalar, marketler,
pastane ve kasap gibi yiyecek icecek sektoriindeki isletmelerde bulasikei, komi ya da
paket servis elemani olarak calistiklari gérilmektedir.

Kadinlar ise tekstil, otel ya da ev temizligi, yasl ve ¢cocuk bakimi islerinde yogunlasmustir.
Turkgeyi kolay 6grenmeleri ve calisma disiplinlerinin yiiksek olmasi bakimindan
Ozbekistanli gogmenlerin istihdamda tercih edilen bir gogmen grubu olduklari
anlasilmaktadir (Dogan vd. 2020, s. 170).
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Afganistan’dan Tiirkiye’ye gelenler ise Ozbek, Tacik, Pestun gibi farkli etnik
kokenlere sahiptirler. Onceki yillarda Tiirkiye belirli sayida Ozbek ve Tiirkmen
asilli Afganistanh gogmeni Birlesmis Milletler araciligiyla Tiirkiye'de farkli
bolgelere yerlestirmistir. Son yillarda ise ¢ok sayida Afganistan uyruklu
gocmen, ulus-6tesi aglarla zincirleme bir sekilde diizensiz gé¢gmen olarak
Turkiye'ye gelmistir.

Afganistanli diizensiz gogmenlerin Afrika tlkelerinden gelen gégmenlere
yakin derecede zarar gorebilirligi yliksek bir grup oldugu anlasiimaktadir.

Afgan Dernegi verilerine gore sadece 2019 yilinda 45000 civarinda gégmen
diizensiz yollarla Tiirkiye’ye giris yapmistir. istanbul’da yasayanlarin toplam
sayisinin ise 100.000 civarinda oldugu aktariimistir (Dogan vd. 2020, s. 180).
Afganistanli ggcmenlerin yaygin olarak yaptiklari isler Ozbekistanli gd¢menlerin
calistiklari sektorlerle benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte “cekcekgilik”
olarak tabir edilen geri dontsim atiklari toplama isini yapanlarin bliylik oranda
Pestun Afganistanlilar olduklari anlasilmaktadir. Ozbek asilli Afganistanhlar
kentlerde tekstil, 6zellikle dericilik sektoriinde ¢alismaktadir. Afganistanlilar ayrica
Anadolu’da ve istanbul’un kirsal kesimlerinde cobanlik gibi islerde, sehir
merkezlerinde ise marketler, fabrikalar, tekstil ve insaat sektoriinde kayit disi
olarak istihdam edilmektedir. Afganistanlilar cok diistik licretlere calistiklari i¢in
tercih edilmekte ve gorece kolay is bulabilmektedir (Dogan vd. 2020, s. 184).

Turkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin Uyum Problemi

Turkiye’de ozellikle Suriyeli milteciler ile yerel halk arasinda toplumsal ¢atisma riskinin
yuksek oldugu, bazi siyasi parti temsilcilerinin sdylemlerinin de bu riski arttirdig
gorulmektedir. Bunun son 6rnegi Ankara’nin Altindag ilgcesinde 10 Agustos 2021'de
yasanan gerilimdir. Bu riski azaltmanin iki yolu vardir. Birincisi, Suriyelilerin kitleler halinde
Ulkelerine gonderilmesidir. Ancak bu gercekgi bir ¢6ziim degildir. Buna ragmen yapilan
arastirmalara gore halkimizin %84’0 Suriyelilerin Glkelerine geri gonderilmesi gerektigi
fikrini desteklemektedir (Dogan vd. 2020, s. 90). Ancak Suriyeli miiltecilerin %50’sinin
Ulkelerindeki sartlar diizelse bile donme niyetinde olmadig1 gortilmektedir. Suriye’deki
sartlar diizelirse doneriz diyenlerin orani bile %37'dir. Kisa ve orta vadede Suriye’de
sartlarin diizelmeyecegi gbz 6niinde bulunduruldugunda Suriyeli multecilerin ¢ok biytk
bir cogunlugunun Tiirkiye’de kalmaya devam edecegi éngdériilebilir. Ote yandan, Tiirk
vatandaglarinin blyik ¢ogunlugu da (%78) Suriyeli miltecilerin kalici oldugunu
dusiinmekte, yani bu 6ngoriyi paylasmaktadir (Dogan vd. 2020, s. 90).

Suriyelilerin ciddi bir kismi kalacaksa uyum politikalari hakkinda daha ciddi diisinmekte
fayda vardir. Clink( Suriyeliler gibi biiylik bir gogmen grubun topluma uyumsuz olmasinin
maliyeti, uyum i¢in harcanacak kaynaklarin maliyetinden ¢ok daha yiiksek olabilir.

Dil ve mesleki becerileri yetersiz, egitim seviyesi dlsiik, kendi ayaklari izerinde
duramayan Suriyelilerin sayisi ne kadar fazla olursa topluma ytikleri ve sebep olacaklari
antipati de o kadar artacaktir. Bu da sosyal ve ekonomik maliyeti gittikce cogalan bir kisir
dongliden baska bir sey degildir. O halde Suriyelilerin Tiirkiye’de kaldiklar stire boyunca
uyum saglamalari icin politikalar tretilmelidir.
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Ote yandan, yapilan arastirmalarda yerel halkin %78’ine gére Suriyeliler
heniz Turkiye’ye uyum saglayamamistir. Suriyelilerin uyum saglayamama
nedenleri arasinda ise klltlrel 6zelliklerini uyuma engel olarak gérenlerin
orani %86’°dir. Kulltiirden sonra uyumun 6niinde en biyik engeller olarak
%82 ile Turkce bilmemek, %81 ile yetersiz etkilesim ve Suriyelilerin uyum
icin yeterince ¢aba sarf etmemesi gosterilmektedir. Yani Turkiye'deki ev
sahibi toplum uyuma agirlikli olarak sosyokiiltiirel bir perspektiften
bakmaktadir (Dogan vd. 2020, s. 104).

Tarklerin bu yaygin olumsuz goérislerine mukabil, Suriyelilerin sadece %6’si
Tlrkiye’ye hi¢ uyum saglayamadiklarini, %20’si de ¢ok az uyum saglayabildiklerini
ifade ederken, %59’u biyiik oranda uyum sagladiklari kanaatindedir. Uyum
saglamalarinin 6niindeki engellerin neler oldugu soruldugunda ise ilk sirada %44
ile Tirkgeyi az bilmek, ikinci sirada %43 ile medyada kendileri ile ilgili olumsuz
haberler, Gglinci sirada ise %41 ile is imkanlarinin yeterli olmamasi
gosterilmektedir.

Bunlarin ardindan Tirklerle yeteri kadar etkilesime gecememeyi uyumun éniinde
engel olarak gérenlerin orani %33’tiir. ilging bir sekilde Suriyeliler kendilerine
doéniik ayrimciligl sadece %24 oraninda uyuma engel olarak algilamaktadirlar
(Dogan vd. 2020, s. 120).

Uyumun onilindeki en bliylk engellerden biri olarak Suriyeliler ile Tirklerin temas eksikligi
oldugu iddia edilebilir. Bununla ilgili olarak diinya genelinde kamu otoriteleri ev sahibi
toplumla gécmenleri/miltecilerin etkilesimini arttirmak icin bir takim projeleri
desteklemektedirler. iki grubun temas etmesini saglamanin 6n yargilari ve negatif
tutumlari azaltacag dusinulir. Ancak 6zellikle ylizeysel temaslarin mevcut 6n yargilari
pekistirmesi ve negatif tutumlari arttirmasi muhtemeldir. Ayrica temastan kaynaklanan
olumlu izlenimi istisna olarak gormek, gocmenlerin geneline yayginlastirmamak da yaygin
bir sonuctur.

Bunlarin Tiirkiye’deki Suriyeliler icin de gecerli oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda
genellikle Turklerin Suriyelilerle sikhkla karsilastigi mekanlarda ylizeysel temasin oldugu
sokak, mahalle, toplu tasima ve park gibi yerler 6ne ¢ikarken isyeri, kiltlrel aktivite, okul
veya camiler gibi daha nitelikli karsilasmalarin gerceklesecegi mekanlar geri planda
kalmaktadir. ilging bir sekilde yasadigi muhitte hemen hemen hic Suriyeli olmayan
istanbullular Suriyelilerin istanbul’a uyum saglayamadigini en ¢ok diisiinen gruptur (%82).
Ancak burada kestirme bir ¢ikarim yapip, Tirklerin Suriyelilerle temasini arttirirsak
olumsuz tutumlar azalir demek de miimkiin degil.

Clinkl temasin nerede ve ne sekilde gerceklestigi de dnemlidir. Yapilan arastirmalarda
isyerinde, camilerde ve kiltirel aktivitelerde karsilasma sikligi arttikca Suriyelilerin
uyumuyla ilgili olumsuz tutumlarin azaldigi gériilmektedir. Ote yandan, daha sik
karsilasilan mekanlarin bunlar degil de yiizeysel temas mekanlari oldugu distnildiigiinde
iyimser beklentilere kapilmak icin bir sebep goriilmemektedir. Eger bu temassizlik hali
devam ederse heniiz tam olarak ev sahibi toplumdan izole hayat alanlari olusturmamis
olan Suriyelilerin kisa vadede gettolasma egilimine girecegi ve gettolasmanin da genel
olarak iyi sonuclar dogurmayacagi tahmin edilebilir.
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Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiresel Risk Raporlarinda, diinya genelinde
ruh saghgi ve psikolojik iyilik hali, esenlik konularina vurgu yapilmaya
baslandigini gériiyoruz (WEF, 2019, 2020 ve 2021a). Ozellikle 2020’den
baslayarak “ruh sagliginda ciddi bozulmalar” (severe mental health
deterioration) yeni incelenmeye baslayan 12 risk arasinda kendine yer
edinmisgtir.

WEF, kiresel risklerin bireysel yonlerinin goz ardi edilmemesi gerektigini, ctinkd
bircok insan icin diinyanin giderek daha endiseli, mutsuz ve yalniz bir hal aldigini
belirtmektedir. Ayni raporlarda, diinya ¢capinda, ruh saghgi sorunlarinin tahmini
700 milyon insani etkiledigi, 6zellikle, toplumsal, ekonomik, politik ve teknolojik
belirsizlik karsisinda, bireyin olan biteni kontrol etmekte zorlanmasina bagli olarak
giderek daha fazla stres yasadigi, orta ve ileri seviye ruh hastaliklarindan mustarip
hale geldikleri tizerinde durulmaktadir. Bu konulara yoneltilen ilginin artmasi
gerektigi, psikolojik ve duygusal esenlikteki bozulmalarin kendi basina bir risk
oldugu, burada yasanacak sorunlarin, sosyal uyum ve politika Gizerinde de etkileri
olacagi aktarilmaktadir (Kryse et al., 2020). World Economic Forum ve Harvard
School of Public Health tarafindan 2010 yilinda yiiritilen analize gore ruh
hastaliklarinin kiiresel ekonomiye etkisi 2.5 trilyon USD’dir; verimlilik kayiplari,
erken emeklilik gibi dolayli etkilerin bu maliyetteki etkisi, teshis ve tedavi slirecinin
getirdigi maliyetlerin iki kati olarak tespit edilmistir (WEF, 2019).

WEF, 2020 raporu, bulasici hastaliklar ve pandemileri insan yasami icin akut bir
tehdit olarak degerlendirirken, kritik bulasici olmayan hastaliklar arasinda
siniflandirdigi ruh hastaliklarinin bireylerin ve toplumlarin refahi tizerinde kademeli
olarak sakatlayici bir etkiye sahip oldugunun altini ¢cizmektedir (Bloom et al., 2011;
WEF, 2020). Ruh saghgi problemlerinin kiresel olarak ve farkli demografik
gruplarda yaygin olmasinin sonuglari arasinda, refah, sosyal uyum ve tretkenlikteki
bozulmalari WEF’in 2021 raporu vurgulamakta ve insanlarin yayabilecegi psikolojik
sorunlar arasinda kaygi, bunama, depresyon, yalnizlik, stres sayilmaktadir (WEF,
2021a; World Economic Forum, 2021b).

WEF’in de lizerinde durdugu bu gerekliliklerden hareketle, Tlrkiye Risk Raporu
2022’de toplumsal ve psikososyal riskler basligi altinda, Tiirkiye’de 2022'de
beklenen iyilik hali ve esenlikle ilgili beklentiler de degerlendirmeye alinmistir.

Bu kapsamda, cesitli parametrelere odaklanildi. Bunlardan birisi psikolojik
sermayedir. Psikolojik sermaye, bireyin olumlu psikolojik durumu icin kullanilan bir
kavramdir; umut, 6z-yeterlilik, dayanikllik ve iyimserligi kapsayan bireysel
ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Luthans et al., 2007).

* Dog.Dr. idil Isik / istanbul Bilgi Universitesi, Orgiitsel Psikoloji Yiiksek Lisans Programi / PRISMA, Psikososyal Risk Yénetimi Enstitiisii
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Dolayisiyla, Turkiye Risk Raporu 2022°de psikolojik sermaye kapsaminda iki
ozellige odaklandildi. Bunlardan birincisi, dayaniklilik, sikintili durumlarin
ardindan toparlanma, olumsuz olaylarin Gstesinden gelme ve giiclenme
kapasitesidir (Luthans & Youssef-Morgan, 2017; Reivich ve Shatté, 2002).
Digeri ise iyimserlik, umutlu diisinme ve hissetme durumudur; kisinin arzu
edilen hedeflere giden yollari bulabilecegi ve bu yollari kullanmak igin
motive olabilecegi inancini yansitir (Du, Bernardo ve Yeung, 2015; Rick
Snyer et al., 1991). Arzu edilen hedeflere ulagsma beklentisi, hedefe yonelik
kararlihga ve hedeflere ulagsma yollarinin planlanmasina motive eden bilissel
bir stirectir. Simdi ve gelecekte basarili olmak hakkinda olumlu bir ylikleme
hali olarak da tanimlanmaktadir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin pekistirebilecegi pek
cok kisisel 6zellik bulunmaktadir. Tiirkiye Risk Analizi 2022'de bu kapsamda
Uzerinde durulan riskler, Turkiye’de insanlarin egitim, 6grenme ve kisisel
gelismeye yonelik ilgileri, is hayatinda ¢alisma istegi ve motivasyonlari ile
verimlilik ve iiretkenlikleri ile ilgilidir. Yiz elli bes tilkede, tam zamanl galisanlarla
ylritulen bir tarama, katilimcilarin sadece %15’inin islerine adanmis ve isleri
konusunda coskulu hissettiklerini gostermistir (Gallup, 2017; WEF, 2019). Bu
oranin Amerika Birlesik Devletleri’nde %33’den, Dogu Asya’da %6’ya kadar genis
bir yelpazede farkhlastig belirtilmistir. Kiiresel olarak galisanlarin %18’i isleriyle
ilgili kirgin ve mutsuz hissetmektedir. Dolayisiyla, insanlarin islerini sevmemeleri,
kendilerini gelistirme konusunda isteksiz olmalari, verimli ve Gretken olmamalari
incelenebilecek riskler arasinda yer almaktadir.

Bu riskler giincel akademik literatiirde ve sektérel uygulamalarda psikososyal
riskler olarak isimlendirilmektedir. Bu kapsamda, Uluslararasi Standartlar
Teskilat’nin, “is saghgi ve giivenligi ydnetimi — isyerinde psikolojik saglk ve
glivenlik — Psikososyal risklerin yonetimine iliskin kilavuz” bashgiyla ISO 45003
kilavuzunu yayimlamasi kritik gelismelerden birisidir (PRISMA, 2021). Burada
onemli etkenlerden birisi de jeopolitik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve cevre ile
ilgili risklerin, insanlarin bas edebileceginden daha fazla stres dogurmasi,
dolayisiyla travma deneyimi yaratmasidir (Cetin Ozbudak, & Isik, 2020; Isik, 2017;
Isik & Giiney, 2020). Ozellikle 6rgiitsel dlcekte yasanabilecek travmalarin éniine
gecilmesinde ISO 45003 gibi satndartlarin katkisi yliksek olacaktir.

Sonug olarak, insanlarin, yasam kalitesini etkileyebilecek olan bu duygu halleri,
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari dogurabilir (WHO, 1998); bireyin kendisini ne
kadar enerjik ve ding hissettigi bu duygulara bagh olarak degisebilir. Bunlar
topyekin yasamlarindan memnuniyetsiz insan topluluklari yaratabilir (Diener et
al., 2009; Ryff, 1989). Bu zincirleme baglardan hareketle Tirkiye Risk Analizi
2022'de yasam memnuniyeti, enerjiklik/dinglik, psikolojik ve fiziksel saglk da risk
degerlendirme kapsamina alinmistir.
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Psikolojik ve Sosyal Riskler

Toplumlarin iginde bulundugu sartlarin,
vatandaslarinin genel yasam kalitesi, psikolojik
ve fiziksel sagliklari Gzerindeki etkileri risk
analizlerinde ele alinmasi gereken konulardir.
Ozellikle Covid-19 Pandemisinin getirdigi zorlu
sartlarla keskinlesen fiziksel saglik risklerinin
yaninda salginin dogurdugu ekonomik
kosullarla da etkilesime girerek ortaya ¢ikan
sosyal ve psikolojik baglam, yani psikososyal
sartlar dikkatle degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, Turkiye Risk Analizi 2022
¢alismasinda toplumsal ve psikososyal riskler
de kapsam igine alinmistir.

Yontem

Turkiye’de 2022 yilinda insanlarin nasil hissedeceklerine dair 252 katilimci degerlendirme
yapti. Dokuz parametreyi, olumlu ve olumsuz uglari verilen besli 6lcek tizerinde

degerlendirdiler.

Su ana kadar yaptiginiz risk degerlendirmesi 1s18inda, 2022 yilinda, Tirkiye toplumunda insanlar sizce asagida yer alan hususlarda NASIL
HISSEDECEKTIR? BU KONUDAKi BEKLENTINiZi NASIL TANIMLARSINIZ?

Asagida iki ucta cesitli sifatlar yer aliyor. Tirkiye’de insanlarin 2022’de hangi uca yakin olacagini diistiniiyorsaniz “1” ile “5” arasindaki

oOlcekte bir saylyi isaretleyerek gosteriniz.

1

2

3

4

Yasamindan memnun degil

Yagsamindan memnun

Gelecek hakkinda kétimser

Gelecek hakkinda iyimser

Enerjisi diigiik ve bitkin

Enerjik ve ding

Zorluklar/Basanisizliklar sonrasinda yikilan

Zorluklar/ Basarisizliklar sonrasinda toparlanan

is hayatinda galismaya isteksiz ve motivasyonu diisiik

is hayatinda galismaya istekli ve motivasyonu
yiiksek

Egitim, 68renme ve kisisel gelismeye isteksiz

Egitim, 6g8renme ve kisisel gelismeye istekli

Verimsiz/Uretkenligi diisiik

Verimli/Uretken

Psikolojik agidan sagliksiz

Psikolojik agidan saglikli

Fiziksel agidan sagliksiz

Fiziksel agidan saghkli
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Bulgular

Katilimcilarin bu parametrelerdeki beklentilerinin puan ortalamalari en
diistik iyimserlik icin (Ortalama=1,74), ardindan Psikolojik Saglk icin
(Ortalama=1,79 puan) oldugunu goériyoruz. En yliksek puanlar ise
Verimlilik/Uretkenlik (Ortalama=2,75) ve is Hayatinda Calisma istegi ve
Motivasyon (Ortalama=2.71) ile ilgili beklentilerdedir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine gére Psikososyal Risk Beklentileri

Katilimcilarin asagidaki demografik 6zellilerine gore karsilastirmalar
yapildiginda anlamli farklar gézlenmemistir.

* Cinsiyet

* Sirketlerindeki pozisyonlari
*  Uzmanlik alanlari

*  Kurum Tur

*  Faaliyet alanlari

Diger demografik 6zellik kategorilerinde katilimci sayilari agisindan dengeli bir
dagilim olmadigi icin analizler yapilmamistir.

Standart
Ortalama [ Sapma | Minimum | Maksimum
'Yasam memnuniyeti 1.89 0.65 1.00 4.00
Iyimserlik 1.74 0.63 1.00 4.00
Enerjiklik 1.92 0.89 1.00 5.00
Dayaniklilik 2.54 0.94 1.00 5.00
Is hayatinda motivasyon 2.71 1.14 1.00 5.00
Egitim/Ogrenme istegi 2.68 1.10 1.00 5.00
Verimlilik/Uretkenlik 2.75 1.09 1.00 5.00
Psikolojik saghk 1.79 0.78 1.00 4.00
Fiziksel saglik 2.46 0.74 1.00 4.00
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Kutu cizgi grafiginde de gorildigu gibi;

Yasam memnuniyeti, iyimserlik, enerjiklik ve psikolojik saglk
degerlendirmelerinde, yigilma disik puanlarda gergeklesmis ve
katilimcilarin %75’i, bu parametrelerde beklentilerini 2 puan ve daha
disik diizeyde belirlemistir.

Dayanikhilik ve fiziksel saglik agisindan katilimcilarin %50’si 1 ile 2 puan
arasinda degerlendirme yapmistir; ancak %25’lik bir kesim 2-3 puan
araliginda degerlendirmistir. En yiksek puan 4’e ¢ikmaktadir.

Egitim/6grenme/kendini gelistirme istegi acisindan katilimcilarin %50’si 3
ve daha disiik puan vermistir; %25’i ise kendini gelistirme istegi agisindan
4 puana kadar degerlendrme yapmistir.

is hayatinda ¢alisma istegi ve motivasyon daha genis bir puan araliginda
gozlenmektedir; katilimcilarin %50’si 1 ile 2 puan arasinda ve %25’i, 2 ile 4
puan arasinda degerlendirme yapmaktadir. Calisma istegi ve motivasyon
degerlendirmesinin 5 puana kadar ¢iktig1 gozlenmektedir.

Verimlilik/iiretkenlik beklenti puanlari da daha olumlu ve genis bir ranjda
degerlendirilmistir; 5 puana kadar yukselen beklentiler dile getirilmistir.

Beklenti puanlarinin Kutu Cizgi Grafigi (Boxplot) ile gosterimi

Olumlu
Beklenti

4.5

B

Degerlendirme Puan Araligi

25

Olumsuz
Beklenti

)
Yasam Verimlilik/  Psikolojik Fiziksel
memnuniyeti uretkenlik saghk saghk

*Kutu grafik icindeki “x” isareti beklentiye dair ortalama puani géstermektedir.

**Kutular icindeki “koyu renkli yatay ¢izgi”, medyan degerini gostermektedir.

***Kutulara bagh dikey “T” gizgiler, kutunun Uzerinde ise puanlarin ulastigi maksimum degeri,
kutunun altinda ise ulastigi minimum degeri gostermektedir.
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Ozetle 2022’ye dair risk degerlendirmeler 1si8inda,
Tlrkiye’de insanlarin nasil hissedeceklerine dair
tahminler, dolayisiyla beklentiler bir arada
degerlendirildiginde soyle bir profil ortaya
¢ikmaktadir:

Katlimcilar, Tiirkiye’de insanlarin 2022’de, yasam
memnuniyetleri diisiik, gelecek hakkinda
kotiimser, enerji diizeyi diisiik ve psikolojik
sagliklari bozuk hisssedeceklerini tahmin
ediyorlar.

Ortalamalarda hig bir parametre (g puan lizerine
¢ikmamistir. Dusuk olarak degerlendirilen
beklentilere gére NISPETEN YUKSEK puan verilen
parametrelere bakildiginda Tiirkiye’de insanlarin
2022’de zorluklar ve basarisizliklar sonrasinda
toparlanabilen, is hayatinda ¢aligmaya istekli ve
motivasyon sahibi, egitim, 6grenme ve kendini
gelistirme konusunda istekli, verimli/iiretken ve
fiziksel olarak saglikh hissedecekleri tahmin
edilmektedir.

ml 2

Yagamindan memnun degil

Gelecek hakkinda katiimser

Enerjisi diigiik ve bitkin

Zorluklar/Bagarisizliklar sonrasinda
viian [ e

is hayatinda galismaya isteksiz ve
motivasyonu diisiik

Egitim, 6grenme ve kisisel gelismeye m 12.40
isteksiz

44.00

Verimsiz/Uretkenligi diisiik 34.80

Psikolojik agidan sagliksiz 36.80

Fiziksel agidan sagliksiz [7/il1) 47.20

3 4
58.90

55.70

43.30
21.40
13.10
49.80
26.90
54.20

38.20

Katilimci sayisina gére %

14.60 Yasamindan memnun

14.30

20.60

26.20

10.80

21.30

7.90 Gelecek hakkinda iyimser

6.30 | Enerjilk ve ding

Zorluklar/Bagarisizliklar sonrasinda
toparlanan

is hayatinda calismaya istekli ve
motivasyonu yiiksek

Egitim, 6grenme ve kisisel
gelismeye istekli

Verimli/Uretken

6.30 Psikolojik agidan saglikli

7.50 Fiziksel agidan saglikh

*Puanlar, “1=0Olumsuz algi” ile “5=0Olumlu alg” arasindaki bir 6lgekte yer almaktadir, her puan farkli renklerle

gosterilmektedir.

**Grafik icindeki rakamlar toplam cevap veren 252 katilimci sayisi tizerinden her puanda kag kisinin yer aldigini

gosteren % degerleridir.
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Pozitif Psikolojik Sermaye

insanlarin psikolojik iyilik hali diger bir deyisle esenligi (well-being), psikoloji
literatlrinde uzun yillardir arastirilan, son yillarda ise gerek glindelik
hayatta gerekse calisma hayatinda glindeme yerlesen bu olgudur. Bu konu
uluslararasi risk analizlerinde, 6rnegin, Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel
Riskler Raporu’nda da kendine yer bulmaktadir.

Psikoloji literatlirtinde, iyimserlik ve dayaniliklilik pozitif psikolojik sermaye
olarak isimlendirilen bir dizi kisisel 6zellikten ikisidir. Turkiye Risk Analizi
2022 calismasinda psikososyal risklerle ilgili sorulara cevap veren 252
katilimcinin degerlendirmelerine goére, Tirkiye'de insanlarin psikolojik
sermayeleri agisindan, iyimserlikte diisiik, dayaniklilikta nispeten yiiksek
hissedecegi ongorilmektedir.

Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi de psikoloji, ekonomi ve sosyolojinin tizerinde durdugu,
toplumsal refahla da iliskisi olan unsurlari icermektedir. insanin yasadig
hayattan genel tatmin diizeyi ve bunu temin eden kaynaklar yasam kalitesini
olusturmaktadir.

Yasam Kalitesi

Tlrkiye Risk Analizi 2022 calismasi katilimcilarinin gorusleri, Tirkiye’de insanlarin
genel olarak yasamlarindan memnun olmayacaklari yoéniinde bir tahmin ortaya
cikartmaktadir. Yasam kosullarinin agirhigi ve gelecekle ilgili kotiimser senaryolar
“yasam memnuniyeti”’ne dair diisiik degerlendirmeler yapilmasinin tetikleyicisi
olabilir. Diger taraftan, Tlirkiye’de insanlarin, is hayatinda ¢alismaya isteklilik
diizeylerinin, motivasyonlarinin, verimlilik ve Gretkenlik ile egitim/6grenme ve
kisisel gelisim isteklerinin nispeten olumlu olacagi tahmin edilmektedir. Calisma
istegi, kisisel gelisme istegi ve lUretme istegi psikolojik sermaye gibi insani glicli
kilan kisisel kaynaklar arasindadir ve bunlar insanin “hayatta kalma” ve
“adaptasyon” saglama kapasitesini ylkselten 6zelliklerdir. Bu anlamda, genel
yasam memnuniyeti beklentileri diisiikken gelismeye dair daha olumlu bir resim
cizilmesi, zorluklarla basa ¢cikma kapasitesine dair olumlu goruslerle de tutarlidir ve
bu ozellikler birbirini besleyecektir.

Psikolojik ve Fiziksel lyilik Hali- Esenlik

Diinya Saglk Orgiiti, klasiklesen tanimiyla, sagligi, hastalik olmamasi agisindan
degil, kisinin psikolojik ve fiziksel olarak saglikli, enerjik, din¢ ve fonksiyonel
hissetmesi agisindan tanimlamaktadir. Tirkiye’de 2022°de insanlarin psikolojik
olarak sagliksiz ve enerijileri diistik ve bitkin hissedecekleri tahmin edilmektedir.
Diger taraftan fiziksel olarak saglikli olmalari beklenmektedir.
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Toplumsal ve Psikososyal Risklerin Ekonomi, Jeopolitik,
Toplumsal, Teknoloji ve GCevre Riskleri iliskisi

Risk kategorileri arasindaki iliskiler incelendiginde sadece “Yasam
Memnuniyeti” ve iyimserlik” ile sayili diger risk alanlarinda
istatistiksel anlamli iliski gbzlenmistir.

Su krizleri, anayasa ve sivil toplumun erozyonu, grevler ve isyanlar dahil
sivil huzursuzluk, is kesintileri, inovasyon ve musteri ihtiyaclarini
karsilamada basarisizlik ve tedarik zincirinde aksama ve mal-trin kithgi
risklerini yliksek degerlendiren katilimcilar, Tirkiye’de insanlarin yasam
memnuniyetlerine dair tahminlerde de diisiik puan verme
egilimindedir. Bu iliskiler korelasyonel yani ¢ift yonltdir. Dolayisiyla,

yasama memnuniyetinin yliksek algilanmasi, diger risklerin disik
algilanmasina neden olabilir.

inovasyon ve musteri ihtiyaclarini karsilamada basarisizlik risk algisi
yliksek katilimcilar, insanlarin iyimserlik puanlarini disik
degerlendirmektedir ya da iyimserligi yliksek tahmin edenler inovasyon

ve musteri memnuniyetini tahmin agisindan dustik risk algilama
egilimindedir.

Risk kategorileri
arasindaki
iligkiler
incelendiginde
sadece su risk
alanlarinda
“Toplumsal ve
Psikososyal
Risklerle”
istatistiksel
anlamliiligki
gozlenmistir.

Yasam Memnuniyeti

ile negatif iliskili riskler
Su krizleri riski
Anayasa ve sivil toplumun erozyonu riski
Sivil huzursuzluk (grevler ve isyanlar dahil) riski

iskesintileri riski
inovasyon ve miisteri ihtiyaclarini karsilamada

basarisizlik riski

Tedarik zincirinde aksama ve mal-tirtin kithgi
(shortage) riski

lyimserlik

ile negatif iliskili
riskler

inovasyon ve
musteri
ihtiyaglarini
karsilamada
basarisizlik riski
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2021 Yili Kritik Olaylari

Ocak Nisan

. 2021 yili boyunca Diinya genelinde yasanan ¢ip krizi, basta otomotiv olmak lizere

e  ABD kongre binasinin basilmasi
cok sayida sektoriin etkilenmesi ve Uretimlere ara verilmesi

e COVID-19'un Turkiye'de de tespit edilmesi i ) y
. ABD Baskani Joe Biden'in 1915 olaylarini ‘Ermeni soykirimi” olarak tanidigini

e Turkiye'de ilk koronaviris asisi yapilmasi duyurmasi

. Turkiye’'de 2 haftalik kismi kapanma ve 2 haftalik tam kapanma uygulanmasi

Haziran
Mart . Turizm sektoriiniin normallesmeye baslamasi
° Merkez Bankasi’nin faizi 200 baz puan artirmasi
e  Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bagkani Naci Agbal'in gérevden alinmasi Temmuz
° Stiveys Kanali’'nda kargo gemisinin karaya oturmasi ° Sel felaketleri ve orman yanginlari

e  Tirkiye’nin istanbul Sézlesmesi’'nden resmi olarak ayrilmasi e Akbank’'in 43 saat boyunca hizmet disi kalmasi
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2021 Yili Kritik Olaylari

Agustos Kasim

° Bati Karadeniz bolgesindeki Kastamonu, Sinop ve Bartin’da sel, su baskini ve . 2021 Kur Krizi ve TU'nin asiri deger kaybi
heyelanlarda 82 kiginin hayatini kaybetmesi . Merkez Bankasi’nin faizi 100 baz puan indirmesi

Eylil

° Merkez Bankasi’nin faizi 100 baz puan indirmesi

° Diinya Ticaret Orgiitii endeksine gore konteynir ticretlerinin bir yilda yiizde 351
artmasi.

Ekim

° Paris iklim Anlasmasi’nin TBMM'de onaylanmasi
° Mali Eylem Gorev Glici’niin (FATF) Turkiye'yi ‘Gri Listeye” eklemesi
° Dolar ve Euro kurlarinin volatil olmasi

° Merkez Bankasi’nin faizi 200 baz puan indirmesi

° WhatsApp, Instagram ve Facebook mecralarina erisim problemleri yasanmasi
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Ek A: Riskler ve Siniflandirma

Risk

Ekonomik kriz riski

Doviz kuru riski

Kredi 6deme problemleri riski

isletmelerde yolsuzluk riski

Ulkeler arasindaki ekonomik ¢atismalar / stirtiinmeler / ambargo riski

Mevzuat degisiklikleri riski

Likidite riski

Ekonomide zayif bliylime riski

Global dlgekte itibar ve marka degeri kaybi riski

Varlik fiyatlarinda balon etkisi riski

Tedarik zincirinde aksama ve mal-triin kithg riski

Piyasalardaki olumsuz gelismeler riski (faiz gibi)

Risk

Jeopolitik istikrarsizlik riski

Bolgesel ¢atismalar ve komsularla olasi problemler riski

Terorist saldirilar riski

ic politikalara dis miidahaleler riski

Blyuk olgekli zorunlu gog riski

Yangin ve patlama riski

o
o
c
~
()
'_

Risk

Ulusal politik kutuplasma riski

Pandemi slirecinin devami riski

Askeri miidahaleler riski

Derin ya da yaygin yoksulluk riski

issizlik riski

Anayasa ve sivil toplumun erozyonu riski

Esitsizligin derinlesmesi riski

Fikir 6zglrluklerine miidahale riski

insan haklarinin ihlali riski

Is giiciinlin niteliksel eksiklikleri riski

Medya yanki odalari ve “sahte haberler” riski

Sivil huzursuzluk (grevler ve isyanlar dahil) riski

Risk

Bilgi teknolojileri altyapilarinin ¢gokmesi riski

Siber saldirilar sonucu operasyonlarin durmasi ve altyapilarin zarar gérmesi risk

Buyuk veri dolandiricihgi / hirsizhigi veya 6zel/resmi verilerin yanlis kullaniimasi
riski

is kesintileri riski

inovasyon ve misteri ihtiyaglarini karsilamada basarisizlik riski

Yapay zeka ve buyuk verinin uygunsuz kullanimi riski

Risk

Dogal afet riski

Cevresel felaketler ve biyo-gesitliligin ¢okmesi riski

Su krizleri riski

iklim degisikliginin Tiirkiye ekonomisine olumsuzluklari riski

48
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EK B: Metodoloiji
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Ek C: Arastirma Hakkinda

Tlrkiye Risk Raporu calismasi web tabanli bir anket calismasina Ankete katilan 472 kisinin 401’i erkek, 71’i ise kadindr.
dayanmaktadir. o ) o S

) . o ) 3 Anket hedef kitlesine paralel olarak finans ve risk yonetimi profesyonellerinin gorislerine
Anket galismasina risk yonetimi siirecinde aktif olarak gérev alan, sunulmustur. Bu gercevede yaklasik %52'lik katilimcinin mesleki dagilimi asagidaki

isletmelerde finans departmani basta olmak lzere kritik pozisyonlarda alanlardandir;
gorev yapan 483 kisi katilim saglamistir. Anket katilimcilarindan cevaplari

degerlendirilmeye alinmayan anket sayisi ise 11 olup 472 anket

degerlendirilmeye alinmistir. Anket katilimcilarinin galigtiklari isletmeler orta

ve buyuk olgekli isletmeler/kurumlar olarak siniflandirilabilir. Anketin temel

amaci, 2022 yilinda karsilasiilmasi muhtemel risklerin ulusal 6lgekte

degerlendirilmesidir.

Sektor %
Denetim Direktérii / Mudiirii / Uzmani / Uzman Yardimcisi 27
Operasyon Yoneticisi / Uzmani / Uzman Yardimcisi 11
Risk Yonetimi Direktorii / Miidiirti / Uzmani / Uzman Yardimcisi 14
Yénetim Kurulu Bagkani / Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani / Uyesi 9
Finans Direktora / Mudiiri / Yoneticisi / Uzmani / Uzman Yardimcisi 11

Diger 28
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Ek C: Arastirma Hakkinda

Katilimcilarin calistiklari isletme tiiri ve cirolar risk yonetimi uygulamalarinin Anket katilimcilarinin ¢alistiklari kurumlarin cirosuna gore siniflandirma asagida yer
olgunluk seviyesinin yorumlanmasi ve sektorel degerlendirmeler acisindan almaktadir.

onemlidir. Bu cercevede katilimcilarin sektoérel dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Sektor % .

Ciro %
Bankacilik ve sermaye piyasalari 17
Holding / Grup Sirketi 17 500 milyon TL lizeri ciro 61
Endustriyel Gretim 13 250 milyon - 500 milyon TL arasi ciro 4
Kamu hizmetleri 11
Teknoloji 11 150 milyon - 250 milyon TL arasi ciro 3
Perakende ve tiiketici Urinleri

75 milyon - 150 milyon TL arasi ciro 8

Saglik ve ilag
Diger 21 75 milyon TL altinda ciro 24
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Ek C: Arastirma Hakkinda

Cinsiyetin risklerin degerlemesine etkisi incelenmis olup ve cinsiyetin risk
degerlemesi lizerinde ciddi bir etkisi olmadigi erkek ve kadin cevaplarina
gore ilk 10 riskin kendi iginde yer degistirdigi gérilmektedir. Erkek ve kadin
risk sirlamasindaki tek fark “Esitsizligin derinlesmesi riski” kadin
katilimcilarin degerlendirmesinde 10. sirada yer alirken erkek katilimcilarin
degerlendirmesinde 11. sirada yer almistir.

IEEEE
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Erkek
Siralama
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Risk

Doviz kuru riski

Piyasalardaki olumsuz gelismeler riski (faiz gibi)

Ekonomik kriz riski

Ulusal siyasi kutuplasma riski

Tedarik zincirinde aksama ve mal-trin kithgi (shortage) riski
issizlik riski

Fikir 6zgurliklerine miidahale riski

Likidite riski

Derin ya da yaygin yoksulluk riski

Kredi 6deme problemleri riski

Esitsizligin derinlesmesi riski

Kadin
Siralama
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Prisma, psikososyal risk yonetimi alaninda
¢alismaktadir ve Risk Raporuna destek vermistir.
https://www.prisma-enstitu.com

GRC Management
https://grcmngmnt.com
info@grcmngmnt.com

isbn  978-605-06659-2-5

GRC Management, Sword GRC Risk Yonetimi markasinin Turkiye partneridir.

Risk Referans, 360° Musteri Performans Yonetim Sistemi yazilim markasidir.
Alacak riski ve musteri performans yénetimi alaninda uzmandir.
https://riskreferans.com




