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Orgiitsel Kimlik Algisiin Kisi-Orgiit Uyumu Aracihg ile Is Becerikliligine

Etkisi: Perakende Sektorii Uzerinde Bir Arastirma
Gamze AVCI

Bu arastirmada orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi tizerindeki etkisini
incelemek ve bu iliskide kigi-Orgiit uyumunun aracit roliinii ortaya koymak
amaclanmistir. Orgiitsel kimlik algisi, bireylerin orgiite iliskin algilarinin, kendi
benlik kavramlariyla uyumlu hale gelmesiyle olugmakta ve bireylerin 6rgiite yonelik
tutum ve davranislarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Literatiirde cesitli
diizeylerde orgiitsel kimligin, bireysel performans iizerindeki etkileri ele alinmakta;
bu calismada ise ozellikle is becerikliligi tizerindeki etkisi ve bu etkide kisi-Orgiit
uyumunun aract rolii arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda veriler anket yontemi
ile perakende sektoriinde yer alan 259 katilimcidan toplanmis ve analizler SPSS ile

AMOS programlari tizerinden yapilmistir.

Calismada, orgiitsel kimlik algis1 bagimsiz degisken, is becerikliligi bagiml
degisken ve kisi-Orgiit uyumu araci degisken olarak yer almaktadir. Yapisal esitlik
modellemesi ile gerceklestirilen analizler sonucunda, orgiitsel kimlik algisinin is
becerikliligi iizerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu; kisi-orgiit uyumunun ise bu

iliskide kismi araci rol iistlendigi tespit edilmistir.

Ulasilan sonuglar, calisanlarin 6rgiite yonelik kimlik algilarinin, islerini nasil
yapilandirdiklarin1 ve islerinde ne oOlclide beceriklilik gosterdiklerini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Kisi-orgiit uyumu bu iligskiyi kuvvetlendirerek orgiitsel davranis
literatiiriine katki sunmaktadir. Aragtirma hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde

yoneticilere yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kimlik Algis;, Kisi-Orgiit Uyumu, Is
Becerikliligi, Sosyal Kimlik Kurami, Kisi-Cevre Uyumu



ABSTRACT

The Effect of Perceived Organizational Identity on Job Crafting through
Person—Organization Fit: A Study on the Retail Sector

Gamze AVCI

In this study aims to examine the effect of perceived organizational identity
on job crafting and to reveal the mediating role of person—organization fit in this
relationship. Perceived organizational identity is formed when individuals’
perceptions of the organization align with their self-concept, playing a decisive role
in shaping their attitudes and behaviors toward the organization. While the literature
addresses the effects of organizational identity on individual performance at various
levels, this study specifically investigates its impact on job crafting and the mediating
role of person—organization fit in this context. Data were collected through a
questionnaire from 259 participants employed in the retail sector, and analyses were

conducted using SPSS and AMOS software.

In the study, perceived organizational identity is considered the independent
variable, job crafting the dependent variable, and person—organization fit the
mediating variable. Analyses performed through structural equation modeling
revealed that perceived organizational identity has a positive and significant effect on

job crafting, and person—organization fit partially mediates this relationship.

The findings indicate that employees’ perceptions of organizational identity
influence how they shape their jobs and the extent to which they engage in job
crafting behaviors. Person—organization fit strengthens this relationship and
contributes to the organizational behavior literature. The study offers guidance for

practitioners as well as theoretical insights for academics and organizational leaders.

Keywords: Perceived Organizational Identity, Person—Organization Fit, Job

Crafting, Social Identity Theory, Person—Environment Fit
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Tez calismas1 kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmanin amaci oOrgiitsel
kimlik algisinin, is becerikliligine etkisinde kisi-Orglit uyumunun araci roliiniin
aciklanmasidir. Ayrica demografik degiskenlerin, orgiitsel kimlik algisi, kisi-Orgiit
uyumu ve i§ becerikliligi lizerindeki etkileri incelenerek alana yonelik bilginin

genisletilmesidir.
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GIRIS

Giliniimiiziin kiiresellesen rekabet diinyasi, bilim ve teknoloji alaninda
yasanan hizli gelismeler, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, iklim krizinin tetikledigi
tiretim ve tiikketim sekillerinde meydana gelmekte olan degisiklikler, bilgi toplumu
cagmin risk ve firsatlari, jenerasyonlar arasi farkliliklar gibi pek cok faktoriin
karmagiklig1 kurumlarin ilgisini varliklarini korumak ve devam ettirmek icin beseri

sermayelerine ¢ekmektedir. (Kose, 2018)

Di1s ve i¢ ¢evredeki degisim hizi ivmelenen sartlar altinda orgiitlerin ¢alisan
davranig ve tutumlarim1 kendi ama¢ ve hedeflerine uygun kanalize edebilmeleri
calisan davranig ve tutumlarin anlasilmasiyla miimkiindiir. Bu durum literatiirde
orgiitsel iletisim, oOrgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandaslik, orgiitsel
baglhlik alanlarinda bircok orgiitsel kavrama yonelik calismanin yerini almasina
neden olmaktadir. (Hizarcioglu & Giiney, 2022) Bu kavramlar arasindan orgiitsel
kimlik tipki bireysel kimlik olusturma agamalarinda oldugu gibi ‘biz kimiz?’, ‘bizi
bir grup insan olarak diger oOrgiitlerden ayr1 tutan Ozellikler nelerdir?’, ‘Orgiit
karakterimiz, usullerimiz nelerdir?’ gibi sorulari yamtlamaya yoneliktir. Uyelerin
yapi igerisinde kendilerini konumlandirmasina, 6zdeslestirmesine ve is ile ilgili neyi
nasil ele alabilecegi konusunda fikir sahibi olmasina yardimci olmaktadir. (Ertiirk,
2018) Bu yoniiyle orgiitte yer alan kisilerin kendi kimlikleriyle sosyal bir alan olan
orgiitlerde orgiitsel kimlik algilar1 arasindaki iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi

Onem tagimaktadir. (Celebi, 2021)

Nihayetinde orgiitler bir ama¢ ve hedef dogrultusunda bir araya gelmis,
aralarinda duygu, diisiince ve iletisim aligverisi yasanan insan topluluklarindan
olusmaktadir. Orgiitsel kimlik, calisanlarin 6rgiitiin yaklasim, uygulama, tutum ve
genel Ozelliklerini algilayis seklidir ve calisanlarin  davraniglarinin  ¢iktilarini
degerlendirerek, oOrgiit icerisindeki rollerini bulmalarmi saglar. Calisanlarin bu
kendilerini ve rollerini konumlandirmada pozitif psikolojiye sahip olmalari
performanslarint  artirmakta  Orgiitsel ama¢ ve  hedeflere  ulasilmasini

kolaylastirmaktadir. (Cankir & Yener, 2017)



Benzer sekilde kisi-orgiit uyumu calisanlarin 6rgiitiin standart uygulamalari,
prosediirleri, normlari, degerleri, amag¢ ve hedefleriyle kendi amag¢ ve hedeflerinin
uyumlanmasidir. Bu uyumluluk c¢alisanlarin beklentileri karsilayan is ciktilari ile
Orgiitiin amaglarina ulasmasma yardimci olur. (Topag, 2023) Calisanlar da tiim
bireyler gibi bagka birey ve orgiitleri kendi sahip olduklar1 deger yargilari, goriisleri
ve bakis acgilar referansiyla degerlendirir. Bu noktada kendi deger sistemi ile uyumlu
kurumsal degerlere sahip bir orgiitte yer aldigin1 diisiinen bir ¢alisanin 6rgiitiin amag
ve hedeflerine varmasinda, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gorerek yiiksek
performans sergilemesinde pozitif yonlii bir iliski olmas1 beklenmektedir. (Aslan &

Yaman, 2021)

Is becerikliligi giiniimiizde geleneksel anlamda gegmis is tasarimlarinin ve
keskin c¢izgili gorev tanimlarinin is goreni i¢ine almadiginda yetersiz kalmasina
dayanan calisanin proaktif bir sekilde yaptigi ise yonelik isi gerceklestirirken ise
getirdigi birtakim yapisal veya is yerinde kurdugu iliskilerde bilissel degisikler ile
iligkilendirilmektedir. (Polat & Kizildag, 2022) Bu baglamada is becerikliligi
calisanlarin islerini sekillendirmede kisisel ihtiyaclarina uygun bir ortamin
olusturulmasina yaptiklar1 katkiyla proaktif bir davranis seti sergilemeleri olarak

gortilebilir. (Giizel & Aslan, 2021)

Bu c¢alismada yukarida bahsettigimiz bagliklarla orgiitlerin insan sermayesini
verimli ve amaglarina uygun performans c¢iktilart ile yonlendirmesine katkida
bulunmay1 saglayarak, rekabet avantaji elde etmesini desteklemesi beklenen orgiitsel
kimlik algisinin is becerikliligine etkisi, kisi 6rgiit uyumu araciligtyla incelenmistir.
Caligmada kisi oOrgiit uyumu aracilik etkisiyle orgiitsel kimlik algisinin, is
becerikliligine etkisi arastirilmis ve sonuglari ortaya koymak amaclanmistir. Bu
amag ile orgiitsel kimlik algis1 bagimsiz degisken, kisi orgiit uyumu araci degisken
ve is becerikliligi bagimli degisken olmak iizere bir model tasarlanmis ve olusturulan

bu model test edilmistir.

Arastirma Uic ana bolimden olusmaktadir. Bu {ic ana boliimiin birincisi
arastirmanin problemi, sorulari, arastirmanin amaci, literatiir i¢in 6nemi ve katkisi,
aragtirmaya dayanak olusturan yaklasim ve kuramlari, arastirmanin bagimsiz
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degiskeni oOrgilitsel kimligin, aract degisken kisi-Orgiit uyumunun ve bagiml

degiskeni is becerikliliginin tanitilmasina yonelik bilgileri igermektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ele alinan degiskenler; orgiitsel kimlik algisi,
kisi — orgiit uyumu ve is becerikliligi ve de bu degiskenler arasindaki iliskileri

inceleyen alan ¢aligmalar1 6rneklendirilmektedir.

Arastirmanin {ligiincii boliimii, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin yontemi, arastirmada yer alan Olcekler hakkinda bilgilendirmeleri,
arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemine yonelik agiklamalari, 6rnekleme yontemini,
arastirma sinirliliklarini, arastirmanin analizleri ve ulasilan bulgulart igermektedir.
Arastirmanin analiz sonuglart neticesinde ulasilan bu bulgularin yorumu ve diger

calismalara getirilen Oneriler de tiglincii boliimde yer almaktadir.

Bu konu basliklar1 baska arastirmalarda farkli konularla birlikte ¢aligilmistir
fakat mevcut calismada bu {i¢ konu birlikte ele alinmis olmas1 agisindan 6zgiin bir
nitelik tagimaktadir. Kisi- orgiit uyumunun degerleri referans alan yoniiniin orgiitsel
kimlik algis1 temelinde sekillenerek araci rolii ile is becerikliligine etki edecegi
varsayiminin incelenmesi, giinlimiiziin degisen ihtiyaglar1 karsisinda proaktif
davranig gelistirerek, 1s becerikliligi ile orgiit performansini arttiran ¢alisanlara nasil
sahip olabilecegi veya ¢aliganlar1 nasil destekleyebilecegine girdiler sunan dikkate

deger bir ¢alismadir.



BIiRINCIi BOLUM
1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Bu c¢alismanin birinci boliimii aragtirmanin problemi ve sorusu, arastirmanin
amaci, arastirmanin onemi, arastirmanin alana olan katkisi, arastirmanin literatiirde
dayandig1 yaklasim ve kuramlar, arastirmanin bagimsiz degiskeni oOrgilitsel kimlik
algisi, araci degigskeni kisi-Orglit uyumu ve bagimli degiskeni is becerikliligi

kavramlarinin genel ¢ercevede tanitilmasi ve yorumlanmasindan olugsmaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI VE SORUSU

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle sirketlerde iiyeleri bakimindan her
boyutta ¢esitlilik, (sosyo-ekonomik, cografik, cinsiyet temelli ve demografik
farkliliklar yonelimli vb.) gereklilik arz eden basliklardan biri olarak 6ne plana
cikmistir. Bu noktada orgiitsel kimligin, farkli sosyal gruplardan bireyleri istthdam
eden organizasyonlar kurmada ve toplumdaki statiileri ne olursa olsun tiim {liyelerin
aidiyetini destekleyen kapsayici isyeri kiiltiirleri yaratma ¢abalarinda 6nemli bir arag

olabilecegini diisiilmektedir. (Freeman & Kocak, 2023)

Orgiitsel kimlik birgok farkli tanmimi bulunsa da genel ¢ergevede kimlige
benzer sekilde “Ben kimim?” sorusunun “Biz kimiz?” versiyonuna orgiit diizeyinde,
kollektif olarak verilen cevaplar kapsaminda olusmaktadir. Orgiitsel diizeyde kimlik,
bireysel {iyelerinin iistiinde ve Otesinde bir anlam setiyle tanimlanmaktadir.
Unsurlari; paylasilan degerleri, diger oOrgiitlerden farkli olan yonleri, tutumlari,
kiiltiirii, sembolleri, bakis agilarmi igermektedir. Orgiitsel kimlik algis1 da bireyin
orgiit icerisinde paylasilan bu ozelliklerden tliimden gelimci bir yaklasimla orgiite
yonelik kendi zihninde olusturdugu izdiisiimiinden meydana gelmektir. (Corley et

al., 2006)

Kigi- oOrglit uyumu, literatiirde kisi ¢evre uyumu c¢alismalaryla
temellendirilmektedir. Kisi-cevre uyumu c¢alismalari, bir kisinin 6zellikleri ile
cevresinin Ozellikleri arasindaki uyumun; c¢alisanlar ve organizasyonlar icin daha
fazla is tatmini, daha gii¢lii baglilik, islerine daha yiiksek katilim, rol ve ekstra rol

davraniglari, daha diisiik personel devri gibi arzu edilen sonuglarla pozitif yonde
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iliskiler olusturdugunu géstermistir. (Boon & Biron, 2016)

Kristof (1996) tarafindan kisi-Orglit uyumu ‘"insanlar ve c¢alistiklar:
organizasyonlar arasindaki uyumluluk" olarak tanimlanir. Esasen kisi-orgiit uyum
teorisiyle, bireylerin 6zelliklerine uygun olma potansiyeline sahip organizasyonlarin,
bireylerin organizasyon igerisindeki tutum ve davranislariyla, organizasyonel
beklentilerin eslenmesi arasindaki uyumluluk derecesinde olusan etkilesimler iizerine

odaklanilir. (Hovman & Woehr, 2006)

Is becerikliliginin literatiirde ilk kullanimi, is becerikliligini “bireylerin
islerinde veya islerinin iliskisel swmirlarinda yaptiklar: fiziksel ve biligsel
degisiklikler” olarak tanimlayan Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan
gerceklestirilmistir. (Zhang & Parker, 2019) Gilinlimiiz gelismeleriyle organizasyonel
giiclin, is, Uretim ekonomisinden bilgi ve hizmet ekonomisine dogru ilerlemesi,
bireyleri islerinin aktif yaraticilar1 olarak goren organizasyonlarda, islerin is
gorenlerce yeniden tasarlanmasi yaklagimi basari i¢in giderek daha 6nemli bir hale

gelmektedir. (Gordon et al., 2018)

Bu arastirma orgiitsel kimlik algisi, kisi — orgiit uyumu ve is becerikliligi
degiskenlerini ve bu degiskenlerin birbiriyle olasi iligkilerini kapsamaktadir.
Aragtirmanin sorusu ‘Orgiitsel Kimlik Algisinin, kisi — 6rgiit uyumu aracilityla is
becerikliligine etkisi var midir?’ seklinde gilindeme getirilmis ve bu soruya
verilebilecek cevaplar1 edinebilecegimiz bir aragtirma yontemi belirlenerek arastirma

gergeklestirilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Istanbul ilinde, perakende sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin beyaz yaka calisanlarinda, bagimsiz degisken olan orgiitsel kimlik
algisinin, bagimh degisken olarak nitelendirilen is becerikliligini, kisi — 6rgiit uyumu
araci rolii ile nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bununla beraber orgiitsel kimlik

algisi, kisi — orgiit uyumu ve is becerikliligi diizeylerinin demografik verilere gore
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degisimini incelemek arastirmanin amaglar1 arasinda ele alinmastir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE ALANA KATKISI

Organizasyonlarin kiiresellesen diinyada basariya ulasabilmeleri igin farkli
yetenekleri barindiran ig gérenlere sahip olmasi ve mevcut yetenekleri tutundurmasi
her glin 6nemini artiran bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Tepe & Yilmaz,
2022) Bu durum karsimiza gesitlilik, kapsayicilik (Erdurur, 2020), ¢eviklik (Gokce
& Unliinen, 2023) gibi konu basliklarmi getirmektedir. Demografik agidan
cesitliligin oOrgiitlerin rekabet giliciine etki etmesi soz konusudur. (Fettahlioglu &
Tatl1, 2015) Ozellikle yenilenen jenerasyon ihtiyaclarinda ayni drgiitte vakit gegirme
stiresinin azaldig1 (Gurlas, 2016) ve yenilenme hiz1 artan rekabet piyasasinda
organizasyonlarin  gereksinimlerini karsilayacak yetenekleri organizasyonlara

¢cekemedigi ya da tutunduramadigi goriilmektedir. (Marzec, 2023)

Bu durum kurumsal basarmin siirdiiriilmesinde ve edinilmesinde giicliikler
olusturmaktadir. Bu nedenle is gorenlerin hangi sebeplerle ise ve organizasyona
yiiksek performans gostermeye devam ederek bagl kalabilecegi dikkatte deger bir

konudur.

Orgiitsel kimlik algisi, is gorenlerin orgiitleri ile bag kurmasini saglayan temel
kavramlardan biri olarak literatiirde yerini almistir. Kisilerin, orgiitiin tanimlanan
degerleriyle kendi degerleri arasinda algiladigi yakinlik, benzerlik veya orgiitiin
degerleriyle kendi degerlerinin 6zdeslesme seviyesi seklinde (Ertiirk A. , 2003)
belirtebilecegimiz orgiitsel kimlik algisi, kisilerin orgiitiin hedef ve amaclarini kendi
hedef ve amaglar1 gibi benimsemesine ve orgiite olan baghliklarinin fazla olmasina
katkida bulunmaktadir. (Hizarcioglu & Giiney, 2022) Orneklerini arttirabilecegimiz
bu nedenlerle orgiitiin hedeflerine ulasmasinda, orgiit ¢alisanlarinin performanslarini
maksimize etmesinde ve Orgiitiin sahip oldugu yetenekleri tutundurarak, kurumsal
hafiza ve stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, orgiitsel kimlik algis1 g6z Oniinde

bulundurulmasi ve incelenmesi gereken dnemli faktdrlerden biridir.

Kisilerin kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasina atif yapan

literatlire girmis konulardan biri de kisi-Orglit uyumu arastirmalartyla giindeme
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getirilmistir. Kisilerin degerleriyle uyumlu o6rgiit yapilanmalarinin igerisinde yer
almasinin is giicli devir oranin1 azaltacagi, is tatminini arttiracagi ve is gorenlerle,
orgiitlerin ayr1 ayr1 incelenmesinin degil birbiriyle etkileserek meydana gelen
iligkinin orgiitsel kimligin olusmasina katki saglayacag: ortaya konmustur. (Morley,
2007) Orgiitsel kimligin olusumunda kisi — érgiit uyumunun 6ne ¢ikan bu niteliginin
orgiitsel kimligin beklenen pozitif ¢iktilarina hangi oranlarda etki ettiginin ve
aralarindaki iligkinin ortaya koyulmasi, oOrgiitlerin ise alim ve yerlestirme
stireclerinden baglayarak yetenek yoOnetimi uygulamalarmi yapilandirmalarinda

siireclerine katkida bulunacaktir.

Arastirmada Orgiitsel kimligin pozitif etki ettigi c¢iktilardan biri olacagi
diistintilen is becerikliligi, is gorenlerin kendi is ve sorumluluklarinda yaptiklart
degisiklikleri, ekleme veya c¢ikartmalarn ifade etmektedir. (Kanbur & Mazioglu,
2021) Is becerikliligi zaman igerisinde birden farkli boyutta ortaya ¢ikabilmekte ve
kisilerin islerini gerceklestirmelerinde, kariyerlerinde ilerleyebilmelerinde, yaptiklari
isi anlamli ve onemli bulmalarinda (Kerse, 2019) rol oynayabilmektedir. Is
gorenlerin ¢esitli beceri ve yontemler gelistirerek sorumlu olduklari is ve gorevleri
yerine getirmeleri birden fazla faktérden etkilenmektedir. Bunlar isi gergeklestirmek
i¢cin sahip olunan kaynaklar ve isin dogasi ile ilgili olabilecegi gibi daha ¢ok yetki ve
sorumluluk alma istedigi gibi kisisel nedenler de olabilir. Is becerikliligi genel olarak
yonetimden ve yoneticiden gizli bir sekilde gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gerceklestirilen ise yonelik gorevsel, iliskisel, biligsel sinir degisiklikleridir. (Bulug
& Kart, 2020)

Is  becerikliliginin bu 6zelligi is becerikliligini {izerinde durulmasi gereken
onemli bagliklardan biri haline getirmektedir. Kendi menfaati veya gdrevini yerine
getirmek i¢in etik olmayan usullere basvurudan biri orgiitiin maddi, manevi ve
hukuksal siireglerle karst karsiya gelmesine sebep olabilir ya da iliskiler araciligiyla
statii degistirerek oOrgiitsel adalet algisinin azalmasina neden olabilir. Sonug olarak
kisilerin islerini gerceklestirirken yaptiklart bu siir degisikliklerinin 6rgiitiin amag
ve degerlerine uygun yapilabilmesi i¢in siiphesiz orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, kisi-is
uyumu olmak iizere 6rneklendirebilecegimiz farkli unsurlarin is becerikliligine etkisi
literatlirde ¢alismaya acik alanlardandir. Bu arastirmada orgiitsel kimlik algisinin, is
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becerikliligine kisi-orgiit uyumu araciligiyla etkisi literatiirde daha once hig
calismamis bir alana katkida bulunmasi ve bunun yaninda orgiitsel kimlik algisinin,
kisi deger uyumuna dayanan dogasiin i becerikliligini pozitif yonde etkileyecegi

iddiasinin gliindeme taginmasi ve sinanmasi nedenleriyle 6nem tagimaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN DAYANDIGI KURAM VE
YAKLASIMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde Sosyal Kimlik Teorisi, Benlik Kategorizasyonu
Teorisi, Kisi — Cevre Uyumu Teorisi, Is Tasarimi Teorisi ve s Gerekleri-Kaynaklar

Modeli agiklanmis ve yorumlanmustir.
1.4.1.Sosyal Kimlik Teorisi

‘Insan sosyal bir canldir.” Ifadesi her ne kadar giinliik konusma dilimize
climlenin igerisinde barindirdigr kelimeleri {izerine ¢ok diislinmeden bizlere sarf
ettirecek sekilde yerlestiyse de insan oldugu kadar, insanin sosyallesme bi¢imleri de
sosyal bilimlerde gruplarin olusumu, gruba iiyelik siirecleri, gruplarin birbiriyle
etkilesimi gibi birgok baslikta inceleme alani olusturmustur. Bu basliklardan biri de

sosyal kimlik kurami olarak karsimiza gelmektedir. (Mete, 2023)

Sosyal Kimlik kavrami 1970’lerin ortalarinda, 2. Diinya Savasi’nda esir
kamplarinda da deneyimleri bulunan Henri Tajfel ve sonrasinda dgrencisi olan John
Turner (Tajfel & Turner, 1979) tarafindan birlikte gelistirilen ¢ok genel bakisla grup
tiyeligi stireglerini, gruplarin birbiriyle etkilesimini, gruba aidiyet ve bizlik hissini

inceleyen bir sosyal psikoloji kuramidir. (Demirtag, 2003)

H. Tajfel’e gore sosyal kimlik ilk ele alindig1 haliyle bireyin kendisi i¢in de
onemli oldugunu disiindiigii bazi1 duygusal ve degersel onemlerle bir gruba ait
oldugunu diistinmesi, hissetmesidir. H. Tajfel’in ifadesiyle “bireyin benlik algisinin,
bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi
degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan par¢asidir.”’ (Tajfel, 1982)

Toplumsal gruplar arasindaki iliski ve dinamikleri inceleyen Tajfel ile
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Turner’1n yayinlandigi donemden itibaren oldukga ilgi toplayan sosyal kimlik kurami
caligmalari, kimlik tiirleri boliimiinde yer verildigine benzer sekilde kisisel ve sosyal
olmak {izere iki ¢esit kimlikten bahseder. Bunlardan kisisel kimlik bireysel
ozelliklere vurgu yaparken, sosyal kimlik igerisinde bulunulan gruplarla kurulan
iliskilere dikkat ¢eker. Uye olunan gruplarin kisisel kimlik iizerinde ve olusumunda
oldukca belirgin etkilerinin oldugu kuramin temel varsayimlarindandir. (Eni¢ &

Yanbolluoglu, 2018)

Sosyal kimlik kuramina gore ayni sosyal kimlige sahip insanlardan olustugu
diisiiniilen grup tyeleri sahip olduklar1 bu kimlik tanimi kapsaminda digerlerini
degerlendirmekte ve rekabet etmektedir, ayn1 kimlik paylasimi diisiincesi kisilere o
cekisme icerisinde paylasilan yiik ile rekabette belirli bir pozitif ayirt edicilik
getirmektedir. (Hogg et al., 2004)

Kuram kisilerin kendilerini iclerinde bulunduklari sosyal yapi igerisinde
organizasyonel {yelik, cinsiyet, dinsel bagllik, jenerasyon gibi ¢ok cesitli
kategorilere gore konumlandirarak tanimladiklarini ileri stirmektedir. Bu tanimlama
cogunlukla kisilerden bagimsiz, kisilerin dikkatine degen, cokca c¢esitli, diger
liyelerce benimsenmis soyutlamalarina dayanmaktadir. Kisilerin kendini sosyal yap1
icerisinde kategorize etmesi, siniflandirmasi ilkin biligsel ve sistematik olarak
digerlerinin yaptiklarini tanilamasi ve c¢evresine anlam vermesi, ikincil olarak da
kendini yap1 icerisinde rol ve sorumluluklar1 ¢er¢evesinde tanimlamasi bakimindan
(her zaman giivenilir olmas1 gerekmese de) fonksiyonel bulunmaktadir. Buna 6rnek
kendini Kanadali ve kadin olarak tanimlayan bireyin gercekte ve sembolik olarak bir
grubun parcast olmasi ve gruba atadigir Ozelliklere sahip oldugunu diisiinerek
tercihlerde bulunmasi ya da kendi simifin1 ekonomik 6lgekle sosyal yapi icerisinde
asagida konumlayan kisinin is kurmak i¢in daha ¢ok calisip, tasarrufa gitmesi

verilebilir. (Ashforth & Mael, 1989)

Konsept olarak sosyal kimlik algisinin, 6rneklenen anlamda kisinin kendini
tanimlamada dis ¢evrede toplam iiye degerlendirmesi nezdinde karsilastirmali
ozelliklerle ayrigtirilarak olusturulan gruplardan herhangi birinin normlarina

uygunluk derecesine gore yapilandirildig: sdylenebilir. (Cicek, 2023)



Bu karsilastirmali sosyal kategorizasyon Tajfel’den bu yana yelpazesi
olduk¢a genislese de sosyal kimlik kurami arastirmalart temelinde ti¢ ilkeyi ¢ikis

noktasi alarak sekillenmistir.

Bu ilkeler genel olarak;

*  Olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve bunu siirdiirmek kisilerin efor sarf
ettikleri bir alandir,

* Kisilerin olumlu sosyal kimlik olarak referans aldiklar1 bir i¢ grup olmali
ve bu grup dis gruplardan ayirt edici olumlu bulunan/ hissedilen o6zellikleri
barindirmalidir,

 Icerisinde bulunulan sosyal kimlik kisileri mutlu etmediginde kisi olumlu
bulunan farkli bir gruba ge¢mekte ya da tiyesi oldugu grubu olumlu buldugu yeni
ayrisik deger ile degistirme calismaktadir, seklinde belirtilebilir. (Bilger & Ozdemir,
2021)

Ele alinis bigimi olarak sosyal kimligin smiflandirmaya / kategorizasyona
dayali insas1 kisilere dis cevrelerini degerlendirmede algisal bir rehberlik islevi
saglarken kendi edimlerine bir referans noktasi olusturmaktadir. Bu mekanizma
kisilerin hayatlarindaki belirsizligi azaltmaya yonelik bir ¢aba olarak da islerlik
kazanmis seklinde ele alinabilir. Kisiler belirli prototipler araciligi ile bulunduklari
ortamlarda kisilerin ve kendilerinin kim olduklarimi bilmeyi ve bu varsayimsal bilgi
dahilinde 6n goriilebilen ve on goriilen davranislar sergileyerek yasamlarindaki

neden, sonu¢ baglamindaki belirsizligi azaltmay1 hedeflemektedir. (Hogg, 2001)

Sosyal kimlik kurami calisma sonucglarma goére yukarida yer verdigimiz
nedenselliklerle de iligkilendirilebilecek yonde bir gruba katilan bireyin
motivasyonunda, bilissel, yargilama, mukayese etme alanlarinda, davranislarinda
birtakim degisiklikler goriilmektedir. Bu durum dis ¢evre ile etkilesim igerisinde olan
benlik tasariminin gruptan etki alarak es zamanli degismesi seklinde
aciklanmaktadir. Sosyal kimlik ve benlik kurama gore yakinen grup dinamiklerinin

etkisiyle ilgili olup, kisinin sosyal smiflar icinde kendini nereye konumlandirdigiyla
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iliskili grup segimine bagl sekillenmektedir. Uye olunan sosyal olusumlarin bu
aciklama ile grup tliye davranis ve tutumlarina etki ettigi ve bir dogrultuda hizaladigi
yoniindedir. Gruba aidiyet diger gruplarin otekilestirilmesiyle ve kisinin grubun
ozelliklerini kendi dzellikleriyle 6zdeslestirmesiyle giiclenmektir. (Ustiindagl et al.,

2023)

Bagka bir izah ile bireyin kendisini normlar1 ¢ergevesinde tanimlayarak
simiflandirdigi gruplardan birine uyumlu {iyeliginin, benligine katki sagladig
durumlarda sosyal kimlik kuraminin ileri siirdiigii iddialar karsilanmaktadir. (Isikay

& Basct, 2020)

1.4.1.1. Sosyal Kimlik Kuraminin Ortaya Cikisi

Sosyal kimlik kuram literatiire Tajfel ve Turner’in kismi acilardan Muzaffer
Serif Basoglu (1954/1961)’nun gergekei grup catisma teorisini olustururken ulastigi
calisma sonuglarin1 tamamlar nitelikte, grup olusum stireglerini detayli incelemesiyle

kazandirilmistir. (Giirlek & Tuna, 2018)

Muzaffer Serif Basoglu ve arkadaslarmin 1961°de, sonrasinda Robbers
Magarast Deneyi olarak yanki bulacak gruplar arasi ¢atisma, is birligi ve 6zdeslesme
gibi olusumlar1 gozlem sonuglartyla destekleyerek olusturdugu gergekci catisma
teorisi, kit kaynaklarin (statii, mal, yiyecek, siyasi gii¢, glivenlik vb.) edinimi veya
kullaniminda ortaya ¢ikan ¢ikar catismasinin dinamiklerini ortaya koymaktadir.
Robbers Cave State Park’ta bir yaz kampinda bulunan ¢ocuklarin ii¢ hafta siire ile
kamp gorevlisiymis gibi izlenmesiyle gergeklestirilen calisma grup olusumunda {i¢
asamadan bahseder. Tk asamada gruplar cocuklarin aralarindaki benzerliklerine gore
onlardan habersiz ikiye ayrilir. Tkinci asamada oyunlar ile gruplar rekabete baslar,
kazanan grup iiyeleri odiillendirilir, daha itibarli hale gelirken iki grup arasindaki
kutuplasma, otekilestirme ve tansiyon artar. Ugiincii kistmda iki ayr1 grubun tiimii
ayn1 gorev dagilimi kendilerine paylastirilmak suretiyle bir araya getirilir ve ¢atisma
yerine takim olma hali temin edilir. (Bilgin, 2018) Gergek¢i ¢atisma teorisinde sinirlt
kaynaklar karsisinda gruplar aras1 bir ¢ekisme bagslar, kisiler hedefleri dogrultusunda

tek basma ulasamayacaklarini bildikleri i¢in gruplariyla 6zdeslik kurarlar, gruplar
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arasinda ortak amag ne kadar fazlaysa catisma o kadar azalir. (Hazer & Ozsungur,

2017)

Ozet haliyle bahsettigimiz gergekei catisma teorisinin grup iliski siireglerini
aciklamada eksiklikler barindirdig: fikrinin Tajfel ve arkadaslar tarafindan giindeme
gelmesiyle sosyal kimlik kuramina temel olusturacak grup kimliginin nasil meydana
geldigi konusuna iligkin ¢alismalar kendileri tarafindan baglatilir. Tajfel ve
arkadaslar1 bu amag ile Bristol’de banliyo bolgesinde yer alan okullardan birinin lise
ogrencileriyle bir arastirma gergeklestirir. Arastirmada lise 6grencileri sonradan Klee
ve Kandinsky isimleriyle adlandirilacak iki ekipten birinde yer almak {izere
gelisigiizel bir sekilde ikiye ayrilir ancak ayrimdan sonra dgrencilere bu iki ressam
ismine atifla sanatsal estetik tercihlerine iliskin gruplandiklari sdylenir. Bu asamadan
sonra da kisilere mal, deger gibi verilen unsurlar1 iceride dagitmasi istenir. Her
kisinin bu dagitimi aslinda rastgele olusturulmus olmasina ragmen kendi ekip
tiyelerine verecek bigimde gergeklestirdigi gozlenir. Bu durum literatiire i¢ grubu
kayirma, dis grubu ayirma ve grubun iyiligi gibi kavramlarin eklenmesine neden

olmustur. (Gtirlek & Tuna, 2018)

Bu baglamda baslayan arastirma sonuclariyla gelistirilen sosyal kimlik
kurami varsayimlar1 giidiisel, sosyal, bilissel, psikolojik, bireysel pek ¢ok katmana
atfen catisma, kayirma, diglama, kalip yargilar, gruba baglhlik, 6zdeslesme, boliinme
gibi olgular icermektedir. Bu bilgilerin yani sira sosyal kimlik kuraminin giindeme
gelisi ¢ok daha eski calismalara da dayandirilabilir. Ornegin Sumner (1906)
calismalarinda etnik merkezcilik lizerine yogunlasmis ve kisilerin kendi gruplarini
kayirarak dis grup olarak gordiigii digerlerini dislayacagi, Gtekilestirecegi savlarini
ileri siirmiistiir (Bal, 2018) ancak ¢alismamizda bilimsel olarak kurama isim veren ve
literatiire kazandirilmasini saglayan arastirmacilarin c¢alismalarindan bir ¢ikisla
baslangic noktas1 sec¢ilmistir. 1970’lerde Tajfel ve Turner’in c¢alismalariyla
sekillenen sosyal kimlik kurami bireylerin grup igerisinde grupla kazandigi kimlik
stireclerine, bu siireglerde yukarida bahsettigimiz olgularin olusumu iizerine

egilmistir. (Narcikara, 2018)

12



1.4.1.2. Sosyal Kimlik Kuraminin Temel Kavramlari

Sosyal kimlik kuraminin gelistirildigi donemden beri vurgusu i¢ ve dis
gruplama yolu ile bireylerin kendileri ve kimliklerini karsilastiklar1 seg¢eneklerde
belirsizligi daha aza indirecek sekilde olusturma ve silirdiirme ihtiyacini igermektedir.
Bu durum kisilerin hayatlarin1 algilamalarinda ve anlam vermelerinde islerini
kolaylastiran bir fonksiyon olarak incelenmistir. Bireylerin gruplar ayirt edici
ozellikleriyle tanimlayip, kategorize edip, kiyaslamasi ayni zamanda sosyal hayati
kolaylastirict 6n goriilebilir veya 6n goriilen davraniglar sergilenmesine yardimci

olmaktadir. (Hogg et al., 2017)

Bu siiregte biligsel, duyussal veya daha biiyiik Olgekli sosyal grup
etkilesimleri bireylerin daha 6nce de bahsettigimiz {izere gruplar aras1 benzerlikler ve
farkliliklar bazinda tanimlar ve siniflamalar yapmasima neden olmaktadir. I¢ ve dis
gruplar olarak atfedilecek bu gruplandirma siireci incelendiginde ise karsimiza sosyal
kimlik kuramina dair bahsedebilecegimiz li¢ temel kavram gelmektedir. Kuramin

temel ii¢ kavrami sirasi ile asamali birbirini takip edecek sekilde;

1) Sosyal Kategorizasyon / Siniflandirma
2) Sosyal Kiyaslama
3) Sosyal Kimlik: Grupla Ozdeslesme olarak 6zetlenebilir. (Baykal, 2018)

Bunlardan ilki farkliliklar baglaminda kiiciikten biiytige gruplari tanimlama
ve kategorize etme, ikincisi bu gruplart kiyaslayarak siralama, haritalama ve
ticlinciisii kendini de kiyaslayip ait oldugu grubu bulma veya ait olmak istedigi
grubun normlart i¢in neler yapilmasi, hangi sekilde tutum ve algilar gelistirilmesi

gerektiginin bulunmasi ve hareket edilmesi seklinde tanitilabilir. (Hogg et al., 2017)

Sosyal kimlik kuraminin kavramlari grup olusum ve iyelik slireclerine
aciklama getirmekle beraber geciskenlik igermektedir. Bireyler toplumsal hayatta
birden fazla gruba cinsiyet, yas, ekonomik durum gibi ¢esitli kriterlerle dahil
olabilmekte, kendi gruplariyla da ¢atisabilmektedir ya da gruplarin evrimlesmesi ve

normlarin degigsmesi s6z konusu olabilmektedir. (Bakirci, 2021)
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1.4.1.3. Sosyal Kimlik Kuraminin Sonuclari

Sosyal kimlik kurami yayimlandigi zamanlardan giiniimiize kadar pek ¢ok
sosyal bilim arastirma ve incelemesine isletmeden, psikoloji, sosyoloji, antropoloji
ve siyasal bilimlere kadar genisletilebilecek bir yelpazede farkli disiplinlerde

dayanak noktasi olusturmus ve ilgi uyandirmistir. (Hogg et al., 1004)

Gilinlimiizde halen bir¢ok kaynaktan erisilebilecek otekilestirme, go¢ sorunu,
ayrimcilik, depresyon alanlarinda yapilan farkli disiplinlerdeki calismalardan etkili
pazarlama, orgiitsel baglik, orgiitsel performans c¢aligmalarina, Covid 19 gibi kriz ya
da gatigma, go¢ donemlerinde sosyal yapidaki gruplar arasi etkilesimlere kadar ¢ok
sayida akademik calisma gerek kurami destekler gerek farkli sonuglariyla literatiire

eklenmeye devam etmektedir.

1.4.1.4. Sosyal Kimlik Kuramina Gelen Elestiriler

Sosyal kimlik kurami insanlarin bir gruba kendilerini ait hissetme, kendini
digerlerinden daha 1yi goérme, dolayisiyla ait oldugu grubu da yiiceltme daha iyi
gorme ihtiyaglar varsayimi iizerine kurulmakla beraber insanlarin neden bir gruba
ait olmasi gerektigini, bu varsayilan ihtiyacin nedenlerini aciklayamamistir. (Eres,

2018)

Benzer ozellikleri agisindan kategorize edilen gruplarin siiflandirilmasiyla
ilye olunan grubun kayrilmasi sonucuna varilacagi varsayilan sosyal kimlik
kuramimin iddiasinin aksine bireyin ait oldugu azinlik gruplar igerisinde grubunu
yerdigi, iist yapiyr destekledigi gozlemlenmistir. Azinlik gruplarina, alt gruplara
mensup lyelerin hakim, {ist kiiltiirii pozitif anlamda daha iyi degerlendiren kavrayisi
(Firat, 2020) kuramin genel gecer varsayimlarina siiphe ile yaklasilmasina sebep

olmustur.

Sosyal kimlik kuramina gelen diger birka¢ elestiri ise kuramin birbirine
benzer gruplarin birbirinden daha fazla ayirt edici olmak icin efor sarf edecegi

yoniindeki iddiasinin, yapilan sosyal deneylerde aksine benzer gruplar arasi
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geciskenligin artmasi ile sonuglanmasi ve sosyal kimlik kuraminin 6zsaygi iizerine
kurulu ayagiyla sadece pozitif yonde isleyebilecegi yani tehdit unsurlarina karsi

birlesmeyi, gruplasmay1 hesap dis1 birakiyor olmasi seklindedir. (Bakirci, 2021)

1.4.2. Benlik Kategorizasyonu Teorisi

Benlik Kategorizasyonu Teorisi, Sosyal Kimlik Teorisinin de gelistiricisi
Henri Tajfel tarafindan gelistirilmistir. (Aka, 2010) Sosyal kimlik olusumunun bir
gruba aidiyet olusturma asamasi ile noktalanmasi beklenen siirecindeki ilk adimini
aciklamaktadir. Bireyin aidiyet olusturmak istedigi grubun oOzelliklerini ve kendi
ozelliklerini tanimlayip, kiyaslayip, yerini saptamasi sonrasit ise grup ile
benzerliklerini fazla gérmesi, benzerliklerini arttiracak yonde davranmasi ve diger
gruplarla farkinin ve kendi grubunun farkliliklarinin yiiksek bulmasi, algilamasi
stirecini tarif eden Benlik Kategorizasyonu Teorisi, 6zellikle psikolojide ¢ok ses
getiren Sosyal Kimlik Teorisi’nin (Ceylan & Ozbal, 2008) gelisim basamaklarindan

biri olarak goriilebilir.

1.4.3. Kisi — Cevre Uyumu Teorisi

Kisi-gevre uyumu yaklasimlar: literatiire 20.yy ile birlikte, mesleki psikoloji,
insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel davranis, segme ve yerlestirme siiregleri gibi bir
cok farkli disipline konu olarak girmis gibi goriinse de kisi-cevre uyumunun
koklerini Antik Yunan’dan, Pers Imparatorlugu’na hatta tarim ile yerlesik hayata
gecilmesine kadar geride aramamiz miimkiindiir. Platon’un ¢alismalarinda mesleki
tercihlerin kisilere uygun olmasi gerekliliginden bahsedilmektedir. (Tatli, 2019, p. 9)
Yerlesik hayata gegisin ¢evre ile uyumu saglamak i¢in {irettigi yeni ¢ozlimler, is
boliimiine gidilmesi, barinaklarda fiziki kosullarin iyilestirilmesi, kasaba ve sehir

olusumlar1 kisi-¢evre uyumu cercevesinde ele alinabilir.

Teorik c¢ercevede kisi-cevre uyumu ise aslinda meslek se¢iminin nasil olmasi
gerektigine dair danigilabilecek bir rehber olma niteliginde yazilan Parsons (1909)’1n
‘Bir Meslek Se¢mek’ isimli ¢alismasina dayandirilabilir. Parsons bu c¢alismasinda
kisilerin meslek secimlerinde Oncelikle kendilerini, yeteneklerini ve zayifliklarini

tanimalar1; sonra meslegin gereksinimleri, pozitif ve negatif yonlerini arastirip, bilgi
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sahibi olmalar1 ve son asamada bu bilgiler dogrultusunda rasyonel bir tercih
yapilmalar1 gerekliliginden bahsetmektedir. Kisilerin 6zellikleriyle isin niteliklerinin
birbirine uyumunu ele alan Parsons’in bu calismast kariyer danismanligi, insan
kaynaklart uygulamalari, mesleki psikoloji gibi birgok farkli alanin arastirma
konusuna dayanak noktasi olusturmustur. (Demirkol & Aslan, 2021) Kisi- g¢evre
uyumu caligmalarina da dayanak olusturan bu ¢alisma direk olarak kisi ve cevre

uyumuna atifta bulunmaz. (Tatli, 2019)

Parsons’in ¢aligmalar1 direk olarak kisi-gevre uyumunu arastirmamis olsa da bu
alanin olugmasinda etkili olmustur. Parsons’in calismalarini ampirik yontemlerle
destekleyerek inceleyen Williamson, Paterson ve Darley’den olusan ve daha sonra
Minnesota grubu olarak anilacak ekibin adlandirilmasiyla ‘6zellik- faktor kurami’
literatiire kazandirilmigtir. Ozellik — faktdr kurami genel hatlari ile bireyin zeka,
beceri, bilgi ve yeteneklerini gercekei bir sekilde analiz ederek, bu 6zelliklere uygun
isler1 tercih etmesi gerektigini ifade eder. Ayn1 zamanda beceri ve biligsel 6zelliklere
gore farklt mesleki egitim programlariyla bireylerdeki giiglii yanlarin beslenmesi
veya islerin gerektirdigi niteliklerin bireylere kazandirilmasi onerilerinde bulunur.
(Erol & Ozdemir, 2019) Ozellik-faktor kurami kisi — ¢evre uyumu kuraminin

ozellikle kisi- is boyutundaki gelisimine zemin hazirlamistir.

Kisi- ¢evre uyumunu teorik olarak ele alip agiklayan ilk calismalar Lewin
(1951)’in Alan Teorisi ve Murray (1938)’1n Ihtiyac- Baski Modeli ile literatiirde
yerini almistir. Lewin Alan Teorisi’nde davranislar birey ile g¢evrenin birbiriyle
etkilesimi sonucu ortaya cikan bir fonksiyon olarak diisiiniilmektedir. Thtiyag- Baski
Modeli ise bireyin ihtiyaglariyla c¢evresinin imkanlar1 arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir ve ihtiyaglarin karsilanabilirlik oraninin doyuma veya yoksunluga

sebep olacagini ileri siirmektedir. (Irak, 2012)

Lewin ¢alismasi ile kisi ve ¢evre uyumu ¢alismalarinda etkilesimli psikoloji

On plana tasimistir. Murray’in kisi ve ¢evre uyumu calismalarina katkist kisilerin

ihtiyaclarin1 maddi, manevi, bilingli, bilingsiz, agik veya ortiik farkli kategorilerde

tanimlayarak smiflandirdigi ve cevresindeki olanaklara bagli olarak karsilamaya

calistigr ihtiyaclar ile tatmin iliskisi odaginda ortaya c¢ikmistir. Kisi-cevre uyumu
16



ilerleyen donemde insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis sahalarinda temel

alinan teorilerden biri haline gelmistir. (Tatli, 2019)

Kisi ve ¢evre uyumunun kendisinden sonraki ¢aligmalarda farkli diizeylerde
de ele alindig1 goriilmektedir. Kisi-orgiit uyumu, kisi- is uyumu, kisi ve grup uyumu,
kisi ve yonetici uyumu, kisi- ¢evre uyumunun farkli diizeylerini ifade etmektedir.
(Yondem & Cakmak, 2019) Kisi — orgiit uyumu bireylerin orgiitlerinin hedef ve
amaglartyla, kiiltiriiyle uyumunu, kisi — is uyumu bireyin sahip oldugu yetenek ve
nitelikler ile is gereksinimlerinin uyumunu, kisi — grup uyumu birey ve ekibiyle
arasindaki uyumu ve kisi — yOnetici uyumu ast ile st iligkileri arasindaki uyumu

mercek altina almaktadir. (Bayram, 2024)
1.4.3.1. Kisi- Cevre Uyumu Temelli Teoriler

Artan rekabet sartlarinda ¢evre uyumunun bireylerin is performansini
arttirmasi, isten ayrilma niyetini azaltmasi, adanmishk ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 sergilemelerine olanak yaratmasi gibi olumlu ciktilariyla giindeme
gelmesi bu alandaki caligmalar1 farkli baglamlarda boyutlandirmistir. (Kogak D. ,
2023)

Levis’in Alan teorisi ile etkilesim kurami ve Murray’in ihtiyag-baski
modelinin yan1 sira kigi- ¢evre uyumu teorisini temel alarak literatiire giren

yaklagimlar;

e Holland’in Mesleki Se¢im Teorisi

e Ise Uyum Teorisi (Work Adjustment )

e Etkileme-Se¢me-Ayrilma Modeli

e Is Tasarimina Uyum Modeli Yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Evrenosoglu, 2007, p. 14-19)

1.4.3.1.1. Holland’1n Mesleki Se¢cim Teorisi

‘Holland Tipoloji Kurami’ olarak da adlandirilan Holland’in bireyin birey —

cevre iliskisi baglaminda kendine en uygun meslegi secerek is tatmini
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saglayabilecegi varsayimina yaslanan bu kurum, daha ¢ok se¢me ve yerlestirme
siireclerinde rol oynamaktadir. Kurami gelistiren Holland’in da Amerikan
ordusundaki kariyerinde ise alim siire¢lerinde deneyimli oldugu bilinmektedir.
Holland kuraminda kisilerin kendilerine uygun meslegi se¢ebilmeleri i¢in oncelikle
kendilerinin hangi Ozellikleri tasidiklarinin ve ¢evrenin Ozelliklerinin bilinmesi
gerekliligine vurgu yapar. Bu baglamda alti farkli kisilik tipinden ve cevre
modelinden bahseder. Gergekei, arastirmaci, artistik, sosyal, girisimci ve geleneksel
olmak {izere karakterize edilen bu tipler ayni adlandirmalar ile ¢gevre modellerini de
temsil etmektedir. Kisilerin kendilerine bakis agilarina uygun c¢evrelerde bulunmay1
tercih edecegi ve kisinin davranislarinin kendi kisilikleri ile ¢evreleri arasindaki
etkilesim ile ortaya ¢ikacagi kuramin temel varsayimlarindandir. Ayrica tutarhilik,
farklilagsma, uyum ve hesaplama olarak belirtilen ikincil birka¢ varsayimla kisilerin

cevrelerine uygunlugu incelenir. (Kalp & Hasit, 2022)

Tutarlilik kisilerin baskin olan tipi disinda diger tipler ile uyum derecesini
gostermektedir, derecenin yiiksekligi kariyer tercihinde rol oynayacaktir. Ornegin
gercekei ve arastirmact tipleri arasinda korelasyon yiiksek ise tutarlilik artacak
aragtirmact ve sosyal arasinda yiiksek ise azalacak kisinin kararsiz oldugu tipin
degisebilecegi sonucuna ulasilacaktir. Farklilagsma, kisilerin en 6n plana ¢ikan tipine
atifta bulunur, kisinin her tipten yakin 6zellikler tagimasi davraniglarinin tahmin
edilebilirligini azaltir. Uyum, sahip olunan tip ile ¢evre uyumuna vurgu yapar, sosyal
tiplerin sosyallesmeyi gerektiren islerde olmay1 tercih etmesi beklenir. (Demirci,

2017)
Hesaplama, ise tipler ve ¢evre ve de tiplerin birbiriyle uyumunun orantisal

olarak hesaplanabilecegini belirtir. Bu kapsamda altigen seklinde Holland’in

olusturmus oldugu bir model literatiirde yerini almistir. (Kalp & Hasit, 2022)
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Sekil 1.1 Holland Mesleki Secim Altigeni
Kaynak: Kamasak & Bulutlar, 2010

Holland’1n teorisi Parsons’in ¢alismasinda ¢ikis noktasina benzer sekilde kisi
— cevre iligkisinde kisisel ve c¢evresel Ozelliklerin tanimlanmasi ve birbiriyle
etkilesiminin ag¢iklanmasi seklinde olusturulmustur. Literatiirde 6zellik — faktor

kuramlar1 arasinda kategorize edilmektedir. (Erol & Ozdemir, 2019)

Bireyin 6zellikleriyle uyumlu ¢evrede ¢alismasinin is tatmini arttiracagini ve
performansini yiikseltecegini 6n géren mesleki se¢im kurami altigen modeliyle tipler
ve gevreler arasindaki yakinlik veya zithgi ortaya koymaktadir. Ornegin geleneksel
ile sanat birbirine karsilik gelmektedir. Bu durumda arastirmayi seven birinin
akademisyen olmasi, matematik problemleri ¢6zmekten hoslanan birinin miihendis
olmas1 ve sosyallik gerektiren sivil toplum yardim islerine daha az ilgi duymasi

beklenmektedir. (Perkmen & Tezci, 2015)

1.4.3.1.2. ise Uyum Teorisi (Work Adjustment)

Lofquist ve Dawis (1969) tarafindan gelistirilen kuramin odak noktas1 meslek
tercihi ve ig g¢evresine uyum iizerinedir. Bu baglamada kisilerin yeteneklerini ve
degerlerini analiz ederek yapacagi kariyer tercihlerinde ise uyumlanma ve isten tatmin
olma noktasinda daha isabetli olabilecegi ileri siiriiliir. Kuramin varsayimlarina gore is
tercihi ve kisinin yetenekleriyle sekillenen is kimligi kisilerin yeteneklerindeki
degisikligin yan sira is ¢evresindeki degisikliklerle de donligmekte, stabil goriinse de
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degismektedir. Ornegin kisinin statiisiindeki ya da is cevresindeki, yonetici, ekip
degisikligi, isi seviyor olmasi, kisinin is ¢evresine uyumuna etki edecektir. Bireyin
ozellikleri ve is cevresinin analizine dayanan bu yaklasim 6zellik — faktér kuraminin

diizenlemis bir versiyonu olarak da goriilmektedir. (Pilavci, 2007)

Literatiir incelendiginde kisi — c¢evre uyumunun alt baslhiklarindan kisi- is
uyumu c¢aligmalarinin, kisi meslek uyumu arastirmalari yapan Holldan’in mesleki
secim ve Lofquist ve Dawis’in ‘Ise Uyum’ teorisine dayandirildig1 gériilmektedir.

(Aksay & Yasim, 2016)

1.4.3.1.3. Etkileme-Secme-Ayrilma Modeli

ASA (Attraction- Selection- Attrition) olarak da literatiirde yerini alan
etkileme-se¢gme-ayrilma modeli  Benjamin  Schneider (1987)  tarafindan
olusturulmustur. Schneider ¢alismasinda kisilerin bir organizasyona girisinden
ayrilma asamasina kadar gegirdikleri siirecleri li¢ kategoride kisi-Orgiit uyumu
baglaminda tarif eder. Bu acidan kisi -0rgiit calismalarinda temel alinan
kaynaklardan biridir. Kisi — 6rgiit uyumu boliimiinde asamalar detaylandirilacaktir.
Genel cergevede kisilerin ¢evrelerinden ayr diisliniilemeyecegini, ¢cevresiyle uyumlu
olacagr varsayimi ile ise baslayanlarin bu uyumu saglayamazsa zamanla
sonlimlenerek organizasyondan ayrilacagini belirli asamalara ayirarak ortaya koyar.
(Demirer, 2019)

Etkime- se¢me- ayrilma modeli de Ozellik- faktér kuramlar1 igerisinde
siniflandiriimaktadir. (Erol & Ozdemir, 2019) ASA Modeline Sekil 1.2°de yer

verilmistir.

¢ cakim

/e
/ Orgltsal \

))/’ .-.-r Amaglar |

Sekil 1.2 ASA Modeli
Kaynak: Demirer, 2019
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1.4.3.1.4. Is Tasarimina Uyum Modeli Yaklasim

Barrett (1978) ‘in is tasarimina uyum modelinde, isin gerekliliklerine uygun
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip kisilerin is tatminine ulasabilecegine ve
organizasyona uyum saglayabilecegine bdylelikle isten ayrilma oraninin diisecegine
yonelik bulgulara ulagilmistir. Bu bulgulara ulasirken organizasyonlar1 tip birden
baslamak {izere dokuz farkli taksonomiye ayrrmustir. Isten performans ve tatmin
beklentisi ile uygulamalarini diizenleyen organizasyonlar tip bir olarak adlandirilmis
ve her organizasyonun olmasi gereken yer olarak onerilmistir. Bu organizasyonlarin
ise alim ve yerlestirme siireclerinde daha basarili oldugu, performans ¢iktilar1 ve
calisanlarin isten tatmin olma diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmistir. (Lawrence,
2004) Calisma ilk yaklagimlarda da goriildiigii gibi daha ¢ok ise alim ve se¢im
stireglerine odaklanmistir ve siirece yonelik tavsiyeler getirmistir. Kisi -cevre

uyumuna kisi — i uyumu alt boyutu baglaminda katkida bulunmustur.

1.4.4. Is Tasarim Teorisi

Is Tasarimi Teorisi organizasyon igerisindeki islerin nasil yapilacagin,
uygulamalarin adimlarini, gorevlerin, rollerin icerik ve kapsamini, degisikliklerin
isleyis ile baglantisini, nasil ger¢eklesebilecegini ve sonuglarinin neler olabilecegini
tarif eden bir teoridir. Bu baglamda islere yonelik motivasyon kaybini dnlenmeye
iligkin yapisal ve sosyal birtakim yeniden diizenlemelerin neler olmasi gerektigini
belirlemeye calisan bir rehber niteligindedir. Basit ifade ile yonetim veya ydnetici
tarafindan tasarlanan yapilanmadaki degisiklikler ile isleri ¢alisanlar i¢in daha
anlamli ve tatmin edici hale getirmeye yonelik ¢aligmalari icerir. Yukaridan asagiya

inen bir hiyerarsiyi barindirir. (Karabey & Kerse, 2019)

Is tasariminm erken donem kavramsallastirma c¢alismalarmin F. Taylor (1911)
ile bagladig1 sodylenebilir. Bilimsel Yonetim Yaklasimi kurucularindan F. Taylor
isleri olabildigince mekanistik ve agamalara ayirarak organize etmeyi insan hatasina
en az yol acacak ve verimliligi arttiracak yontem olarak giindeme getirmistir. Buna
ragmen Hawthorne arastirmalar1 (1927- 1932) ile insanin ¢alisma ortami, ¢evresiyle

kurdugu iliskiler ve ihtiyaclarma bagli olarak performansinin degistigini gdsteren
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caligmalarin literatiire girmesi gecikmemistir. Trist and Bamforth (1951)’un
caligmalariyla insanin c¢evresiyle kurdugu bu iligskide is yaparken kullandigi
teknolojinin  degisikligi ile yasadigi psikolojik problemler de sosyoteknik
degisiklikleri is performansina etkiyen incelenmesi gereken bir alan olarak literatiire
kazandirmistir. Ardindan Herzberg (1966)’in iki faktor teorisi ile yapilan is ve
karsilik tdicret gibi hijyen faktorlerin saglanmasindan sonra performansa etkisi
oldukga fazla oldugu goriilen motivasyonun is tasariminda oldukc¢a 6nem kazanmasi
s0z konusu olmustur. Bu diizlemde is tasarimina yonelik Hackman and Oldham
(1975)’m is oOzellikleri modeli ortaya ¢ikmistir. (Truxillo et al., 2012) Model is
tatmini ve motivasyon ile yiiksek performans ¢iktilar1 alinabilecegine odaklidir. Bu
baglamada is zenginlestirme ve genisletme kullanilmasi gereken bir yontem olarak

sunulmustur. (Polat & Ozdemir, 2018)

Bu gelisim c¢izgisinde tarihsel olarak iiretim siirecindeki degisimlerin de etkili
oldugu bilinmelidir. Sanayi tarzi iiretime gecis ve islerin farkli yontemlerle yapiliyor
olmast baglangigta keskin tanimlamalar1 gerekli kilmig ancak sonra islerin
Ogrenilmesi ve egitim seviyesindeki degisikliklerin gergeklesmesi ile performans
c¢iktilarinda motivasyonun énemi 6n plana taginmistir. Bu kapsamda is tasariminda is
basitlestirmeden, is zenginlestirmeye yonelik bir akis oldugundan soz edilebilir.

(Bilgic, 2008)

1.4.4.1. is Ozellikleri Teorisi

Hackman ve Oldham tarafindan literatiire tasinan is Ozellikleri teorisi, is
tasariminda yapilacak degisiklikler ile is gorenleri yiiksek derecede motive ederek,
en fazla performans c¢iktisim1 hedefler. Teorinin varsayimlari insanin igini en 1yi
ciktilarla yerine getirdiginde sonuglariyla motive olacagi ve isini iyi yapmaya devam
edecegi ve kotli is basarimindan kaginacagi yoniinde bir motivasyon haline atifta
bulunur. Bu ¢ercevede ise yonelik bes ozelligin kisilerde ii¢ psikolojik durumu
destekleyerek motive edecegi ileri siiriiliir. Ise yonelik bu bes o6zellik beceri
cesitliligi, gorev bilitlinliigii, gorevin onemi, 6zerklik ve geri bildirim olmak iizere
simiflandirilmigtir.  Siralanan 6zelliklerden ilk {igli gorev ¢esitliligi, biitlinliigii ve

Oonemi, kisilere isin bir biitiiniin i¢inde anlamli 6nemli bir pargast oldugunu
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hissettirmekte, 6zerklik, sorumluluk duygusunu gelistirmekte ve geri bildirim, sarf
edilen eforun sonuglarma yonelik fikir sahibi olunmasim1 saglamaktadir. (Kasli,

2007) Model Sekil 1.3’te verilmistir.

Onemli

isin temel e . .. o Birevsel ve
. . ™ psikolojik e ..
dzellikleri igle ilgili getiriler
durumlar
Beceri cesitlilig
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Gorev kimligy. ————» _“ - ¥
L = anlamlilik
Gitirew anlamlnlig
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sorumluluk

i isin kalitesi
Sonuclara

Geribildirim —*  iliskin bilgi ise devam ve
sahibi olma - isi birakma
Cielisme
Ihtivacs
Caileid

Sekil 1.3 Is Ozellikleri Modelinin Sematik Gosterimi
Kaynak: Bilgi¢, 2008

Kurama gore bu ii¢ psikolojik motivasyon saglanmaz ise motivasyon
diisecektir. Isi anlamsiz bulan, kendi inisiyatifi olmadan komuta usulii hareket eden
ve sonuglarla takdir ya da oOneri duymayan birinin isten tatmin olmasi giigtiir.
Kuramin varsayimlar kisilerin basarabileceklerini diisiindiikleri islere asilacagi, isin
hedefleri kendi psikolojik gereksinimlerini karsiliyorsa kendilerine hitap edecegi ve
temel ihtiyaglardan sonra hiyerarside daha {ist diizeyde bulunan basarma, kendini
gelistirme, sorumluluklarmi yerine getirebilme gibi yanlarimi destekliyorsa

motivasyon yarattigl yoniindedir. (Baykal & Kocak, 2018)

Is 6zellikleri yaklasimi is doyumu ve is tatminini, is gorenlerin isi algilayisia
gore bigimlenen unsurlar olarak ele almis, ortaya ¢ikacak davranis ve tutumlar1 bu
motivasyona baglayarak is genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarinin bu

duruma etkisi lizerinden agiklanmasina odaklanmistir. (Akin, 2019)
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1.4.4.1.1. Is Genisletme

Herzberg (1966)’ in ¢ift faktor motivasyon kuramina yaslanan is genisletme
kavramui isin rol ve sorumluluklarinda yapilacak degisiklikleri ¢esitlilik arttirma yolu
ile yeniden diizenlenmeyi ifade etmektedir. Bu diizenleme ile rutin islerin is gérenler
icin daha cazip hale gelmesi, motivasyon ve anlam kaybinin Onlenmesi, isten
memnuniyetin artmasi ve performansin yiikselmesi gibi sonuglara ulasilmasi
hedeflenmektedir. Is genisletme uygulamalarindaki diizenlemeler organizasyon

semasinda yatay genislemeye yol agmaktadir. (Kamhi, 1997)

Is genisletme ile is gdrenlerin birden fazla is ile ugrasarak yaptigi islerin
tiriniin degismesi saglanir ancak rollerinde bir degisiklik olusmaz, bu sayede
mevcut isten tatminin saglanmasi hedeflenir. Sadece paketlemeden sorumlu ekip
amirinin ayni1 zamanda iiretim hattin1 da kontrol etmesi, satis destek uzmaninin ayni
zamanda fatura da kesebilmesi ile Orneklendirilebilir. Baslangicta is genisletme
uygulamasi ile sadece bir iste uzmanlasmanin aksine birden fazla sorumlulugun
kisilere verilmesinin is kayiplarina yol agabilecegi diisiincesi, bu durumun gegici bir
stire olugarak sonra ortadan kalkmasinin goriilmesi ve is gorenleri memnun etmesiyle

giindemden kalkmistir. (Pehlivan, 2019)

1.4.4.1.2. Is Zenginlestirme

Herzberg (1966) ve Louis Davis (1971)in 1970’lerde is gorenlerin
motivasyonunu arttirmaya yonelik yapmis olduklar1 calismalara dayandirilan is
zenginlestirme kavrami islerin rol ve sorumluluklarinda yapilacak birtakim
degisiklikler ile revize edilmesidir. Organizasyonel semada dikey ilerlemeye isaret
eden is zenginlestirme uygulamalar ile kisilere islerinde daha fazla inisiyatif
kullanabilecekleri, kararlara katilabilecekleri beraberinde sonuglarin sorumluluklarini
iistlenecekleri alanlar acgilarak isi daha cok kendi isleri gibi gérmelerini saglamak
hedeflenmektedir. Bu yontem ile isten memnuniyetin artmasi, isten ayrilma niyetinin,
devamsizliklarin azalmas1 ve performansm yiikselmesi beklenmektedir. Oncelikle
hangi pozisyonlarda zenginlestirme yapilacagi belirlenerek, gerekliliklere karsilik
nitelikler saptanir ve uygun profillerdeki is gorenlere rol ve sorumluluklarindaki

degisiklikler teklif edilir. (Eren et al., 2014)
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1.4.5. Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 Modeli

Bakker ve Demerouti (2008) tarafindan gelistirilen is gereklilikleri —
kaynaklar1 modeli isle biitiinlesme olgusu iizerinden isin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in gereken is kaynaklarini ve kisisel kaynaklari bu basliklarla
iki ana grupta incelemistir. Is kaynaklari ¢aligma saatleri, kullanilan materyaller, ekip
arkadaslari, ikramiyeler olarak Orneklendirilirken, kisisel kaynaklar 6z -yeterlilik,
olumlu bakis agisi, degisken sartlar karsisinda esneklik olarak sayabilecegimiz

bireysel 0zellikleri igermektedir. (Kose A. , 2022)

Is gereklilikleri kaynaklar1 modelinde, is gereklilikleri stres faktdrler olarak
nitelenmektedir. Isin gerektirdigi zaman yonetimi, kurulmas1 gereken sosyal iliskiler,
hedeflenen ciktilar, zihinsel, biligsel, psikolojik olarak enerji harcanmasini gerektiren
sorumluluklar is kaynaklarinin ¢ok tlizerinde ise kisilerde stres yaratmaktadir. Bu da
is ciktilarinin beklenen diizeyde karsilanmasina engel olmaktadir. ise yonelik fiziksel
sartlar, saglanan 6zerklik, motive eden iicret uygulamalari, ¢alisma arkadaslariyla
iliskiler, ¢alisma saatleri gibi unsurlardan olusan is kaynaklarinin veya ozyeterlilik,
tyimserlik, esneklik gibi bireysel 6zelliklerden olusan kisisel kaynaklarin yetersiz
veya 1s yapmay1 gii¢lestirecek bicimlerde olusu zaman igerisinde is gorenlerde
psikolojik sorunlara neden olarak is gereklerinin yerine getirilmesini onlemektedir.
Yapilan calismalarda is kaynaklar1 bu nedenle is gereklerine etki eden unsur olarak
yeterli oldugunda is ile biitlinlesmenin, ise tutkunlugun saglayicist roliinii

uistlenmektedir. (Turgut, 2011)

Tez calismasi kapsaminda birinci boliimde arastirmanin problemi ve sorusu,
arastirmanin amaci, aragtirmanin Onemi ve alana katkisi, arastirmanin dayandigi

kuram ve yaklasimlar agiklanmistir.

Arastirmanin dayandigr kuram ve yaklagimlarin Orgiitsel kimlik algisina
yonelik kisminda kimlik teorilerinin biiylik ¢ogunlugunun temelini olusturan Sosyal
Kimlik Teorisi, kuramin ortaya ¢ikisi, temel kavramlari, sonuglar1 ve kurama gelen
elestiriler ile ele alinmis, daha sonra Benlik Kategorizasyonu Teorisi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.
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Kisi-orglit uyumu kisminda oncelikle Kisi-Cevre uyumu teorisi hakkinda
bilgi verilmis ve kisi-¢cevre uyumu temelli teoriler ele alinmistir. Kisi-cevre uyumu
temelli teoriler: Holland’in Mesleki Segim Teorisi, Ise Uyum Teorisi (Work
Adjustment), Etkileme-Se¢gme-Ayrilma Modeli ve Is Tasarimma Uyum Modeli
Yaklagimi bagliklarinda detaylandirilmistir.

Is becerikliligine yonelik olarak ise Is Tasarimi Teorisi agiklanmis, alt
bashiginda Is Ozellikleri Teorisi, Is Genisletme ve Is Zenginlestirme alt kategorileri
ile paylasilmistir. Bunun ardindan is becerikliliginin dayandirildigi bir diger model

olan Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 Modeli hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.
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IKINCi BOLUM

2. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERI

Bu arastirma bagimsiz, araci ve bagimli olmak {izere ii¢ farkli degiskenden
olugsmaktadir. Bu degiskenlerden bagimsiz olan orgiitsel kimlik algisi, araci olan

kisi-is uyumu ve bagimli olan is becerikliligi seklindedir.
2.1. ORGUTSEL KIMLIK ALGISI

Bu boliimde, kimlik kavrami, kimligin olusumu ve tiirleri, orgiitsel kimlik

algisinin literatiirdeki yeri ve orgiitsel kimlik algisinin boyutlar1 agiklanmaktadir.

2.1.1.Kimlik Kavram

Kimlik denildiginde aklimizda ilk¢ag filozoflarinin ‘ben kimim?’, ‘kendini
bil’, ‘diisiinliyorsam varim’ gibi ¢ikarimlarina kadar uzanabilecegimiz yelpazesi
genis bir literatiir gozilimiizde canlanmaktadir. Kimlik ve kisinin benligi konusu
Sokrates’i takiben Plato, Aristotales ve Freud’a kadar pek c¢ok bilgenin felsefi
alanda oncelikli inceleme konusunu sosyal bilimlere arastirma basligi olarak devren
olusturmustur. (Kilickaya, 2019) Bu tarihsel perspektifle biraz detaylandiracak
olursak kimligin bir kavram olarak ilk kez J. Lock tarafindan ‘kendinde olma,
bilin¢li olma, anlama’ hali seklinde tanimlandigin1 ve kendisini takiben Leibnitz,
Kant, Kierkegaard’da Lock’un yoruma benzer sekilde kisinin diisiinme, anlam
verme, tanimlama ve gelisimi i¢in temel, degismeyen, ayrilmaz bir unsur olarak

degerlendirildigini sdyleyebiliriz. (Oztiirk, 2007)

20. yy. ile birlikte ise kimligin degismezligindeki bu anlayis kimligin
degisken dogasiyla, kestirilemez birden fazla i¢sel ve digsal faktore verdigi
tepkilerdeki bosluklarla bizi tanigtirarak, kimligin bireye 6zel her zaman takip
edilemeyen ozelliklerinden bahseden Freud tarafindan {iretilen psikanaliz kurami
ile degisti. Freud akabinde Ericson gibi isimler kimlik taniminda insanin duygusal

yoOniine daha fazla vurgu yapti. (Aydogdu, 2010)

Temelde gilinlimiizde kimlik genellikle ergenlik ve sonrasi kisinin
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kendisinin kim olduguna, ne olduguna dair ontolojik ve epistemolojik farkindalik
gelistirme ve tanimlama sekline atifta bulunan kiiltiirel ve bilissel bir kavram olarak
ortaya ¢ikmakla beraber, toplum igerisinde topluma bagh kendini giindeme getiren
kisinin kendisini kiyaslamali kategorik bir unsur olarak degerlendirdigi bir
siniflandirma diizenegi olarak da ele alinmaktadir. insana 6zgii oldugu diisiiniilen
kavramlardan kimlik kisinin inang, duygu, diisiince ve deneyimlerinin
harmanlanmis kompleks bir biitiinlinii kapsamaktadir. Kimlik kavrami literatiirde
baz1 yaklagimlarda etnik Ogelerle eslestirilerek kiiltiirel aidiyet kavramina vurgu,
baz1 yaklasimlarda kisinin modern toplum igerisinde edindigi ¢coklu sosyal rollere
cekilen dikkat ya da sosyal kimlik kuraminda sosyal kategori ile paylasilan
toplumsal ortak kimlige atif ile 6n plana taginmistir. (Ulutag, 2021)

Scott (1998) ve arkadaslarina gore kimlik, kisilerin toplumsal tiyeligi
yaninda temel inang, deger, tutum, getirilen alisgkanliklar, 6n degerlendirme
bicimleriyle eylemlerini degerlendirmede toplam bir tutamak noktasi olusturup

kisinin ne oldugu ve olmadigini tanimlamistir. (Tiiziin, 2006)

Erikson (1968)’a gore kimlik bireyin kendisini tanimlamada ergenlik
cagindan itibaren kazandigi, kim olduguna dair psikolojik, sosyal, fizyolojik ve
biligsel siireglerin birbiriyle iliskili olarak ilerlemesiyle edinilen yas, toplumsal yap1
ve ego bilesenleri ile sekillenen, yonii ve zamani olan iki bilesenli bir kavramdir.
(Atak, 2011) Ericson perspektifinden kimlik bireyin kendini bilmesi ve
davraniglarina, hayatina anlam verebilmesini saglayan, varhigimi tutarlilikla
siirdiirmesine olanak yaratan temel bir yap1 tasidir. (Bilgin & Oksal, 2018) Erikson
kuramina bagli Marcia (1980) ise kimligi i¢sel inang ve sahip olunan yetenekler
baglaminda siirekli degerlendirilen dinamik bir yap1 olarak gérmiis ve bu yapiy1 iyi
gelistirenlerin kendi degerlerini, farkli yeteneklerini gormekle bireysellesmede daha

basarili olacagini ileri stirmiistiir. (Y 6rgii¢, 2016)

Grotevant (1987) kimligi siirekli, gelisimsel ve baglamsal bir siire¢
igerisinde ele alarak kimlik olusumuna etki eden toplumsal, ailesel, yasitlar aras,
okul ve is ¢evresi igerisinde kazanilan rol edinimleri ve ilkin toplumdan baglamak
lizere sunulan seceneklerin kesfi ya da tercih edilisi olarak degerlendirmistir.
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Berzonsky (2004)’e gore kimlik kisilerin karsilastiklar1 sorunlara verdikleri ve
karar siireclerinde referans aldiklar1 kaginma, bilgi ve norm yonelimli stratejik

cevaplandirmalardir. (Akdemir & Sanli, 2023)

Belirli bir kiiltiirel yapi igerisinde, yapinin tanidigi normlara, degerlere, dile,
dine aidiyet gelistirme ve uygunlukla icsellestirildigi diisiiniilen kimlik bireysel
ozelliklerin yan1 sira kiiltlir ve normlardan bagimsiz ele alinamaz bir kavram olarak
goriilmektedir. Agirlikla kolektif olusu baglaminda kimligi inceleyen Alex
Mucchielli kimligi bireyin tanimlanmasin1 saglayan ozelliklerin biitiinii olarak
gormiis, fiziksel, tarihsel, psiko- kiiltiirel ve psiko-sosyal olarak dort kategoride
degerlendirmistir. Bu kategorilerden ilki kimligin kilik, kiyafet, maddi kazang,
gelir, mal varlig1 gibi fiziksel donanimlarina, ikincisi soya, toplulugun olusumuna
ve zaman igerisindeki hikayelerine, deneyimlerine dayanan tarihine, iiglinciisii
sanat, entelektiiel edinimler, din, ideoloji, inanis sekillerine gondermeyle psiko —
kiiltiirel yanina ve son olarak unvan, yas, cinsiyet, is gibi unsurlarla psiko-sosyal

yanina atifta bulunmustur. (Seker & Ozcan, 2023)

Cok genel cercevede kimlik kavrami 20. yy.da modernizm ile birlikte bir
inceleme alani olarak yogunlukla iizerine egilinen ve giiniimiize kadar her alanda
oldukca ilgi ¢eken bir arastirma konusudur. Kimlik; 6znelci yaklasim ile hem
kisiye 6zel farkliliklari, nesnelci yaklasim ile hem sosyal yapiya uyumlanmayi
saglayacak norm edinimli siiregleri kapsayan, kisi ile sosyal yapi1 arasindaki
orgiitlenmeden olusan bir kavram (Askin, 2010) olarak bu calismada da ele

alinmaktadir.
2.1.2. Kimligin Olusumu

Bireylerin kendilerini gruplariyla 6zdeslestirerek aidiyet gelistirmesine
imkan taniyan kimlik kavrami aslinda bu yoniiyle grubu diger gruplardan ayran ve
farkliliklar {izerine kurgulanan bir formdadir. Bu yonii ile kimlik olusumu tarihsel
stire¢ i¢esinde modernizme kadar geleneksel toplumlarda din, inang, gelenekler,

akrabalik, degerler, gorenekler ekseninde kurgulanmustir.(Kurtdas & Oteles, 2021)

Kimligin, geleneksel toplumlar icesinde daha kati, az degiskenlik gdsteren,
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igerisinde bulundugu grubun norm ve degerleriyle ortiismeyle edinilen, grup
tarafindan verili degerlerle bireysel 6zdeslesmeye dayanan bir olusum oldugu
goriilmektedir. Bu donemde bireylerin daha kii¢ilk homojen topluluklar igerisinde
yasayarak iligkilerin kiiciik gruplarin formu olan aile, akrabalik, etnitise ve
tutunulan degerler, gelenek, din kullar1 gibi unsurlarla sekillenmesi kimlik
ediminde etkili olmustur. Durkheim’in mekanik dayanigma toplumu niteliklerine
denk diisen bu donemde grup iiyeleri igerisinde kisiler arasi farkliliklar az ve
benzerlikler ¢ok yiiksek orandadir ve dolaysiyla kimlik edinimi de bu benzerliklere

dayalidir. (Bayhan, 2022)

Sanayilesme ile gelen modernizm donemine gegildiginde ise dini kurallar,
gelenek, gorenekler, etnik 6zellikler ekseninde sekillenen kimlik edinimi, kirsaldan,
sehirlere gb¢ edip, is¢i kimligine biirlinen niifusun kimligini yeniden kurgulamasi
gerekligi ve dogal sonucu iiretilen yeni kimliklere dayandirilacaktir. Uretilen bu
yeni kimlikler zenginlik, fakirlik gibi maddi unsurlara, tiiketim aliskanliklara,
cinsiyete, toplumsal sinifa, statiiye, yasam sekline, giizellik, cirkinlik gibi fiziksel
ozelliklere vurgu yapilarak kategorik olarak olusturulacaktir. (Kogak, 2021) Bu
kategoriler arasinda geciskenlik geleneksel donemin kimlik edinimi ile
kiyaslandiginda daha olanakli hale gelmistir. (Cankaya, 2021) Uretim araglarindaki
degisikligin getirdigi bu toplumsal yapidaki de§isimler yani sira modernlesme
doneminde iilkeler arasi simirlarin asilmasi, G6tekinin kesfi, kiiltiirel etkilesimin
artmasi, eski degerlerin sarsilmasi gii¢ erklerinin de degismesine neden olacak, yeni
siyasi otorite ulus kimligi ¢er¢evesinde olusturulacaktir. (Kurtdas & Oteles, 2021)
Bu nedenle modernizm donemi kimlik olusum siirecine etki eden unsurlardan biri

olarak ulusal kimligi de g6z ard1 etmemek nemlidir.

Modernizm sonrasi ise kimlik edinimi post- modern donemde tiiketim
odakl1 bir yapiya biiriinerek, eski kimlikleri her giin yikip yeniden icat eden kaygan
bir zeminde yeniden yeniden kurgulanmaya baslamistir. Kimlik olusumunun bu
sekle doniismesinin iizerinde gelisen iretim araglartyla II. Diinya Savag’indan
sonra hacmi artan iiretim ile firmalarin kendine siirekli alici yaratma ihtiyacinin,
hizli teknolojik gelismelerin etkisinden bahsedilebilir. Bu donemde toplumsal,
smifsal ve kategorik ayriliklar kimlik edinimi i¢in ana tutamak noktasi
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olusturmamakta herkes sectigi kimlik goriiniime bir sekilde ulagabilmektedir. Bu
bir sekildeligi belirleyen unsur yine ekonomik temelli olmakla birlikte pek ¢ok
tirtiniin taklidinin tretildigi bir yap1 igerisinde bu iiretimin kimlik tercihine uygun
seceneklere erisimi olanakli kilmasi nedeniyle kimlikler aras1 sembolik geciskenlik
kolaylasmistir. Kimlik edinimindeki bu sosyal tabakalar arasi geciskenligin artmis
goriinmesinin nedenlerinden biri de semboller iizerinden, dile ve simgelere dayali

bir insa olarak kurgulanabilir olmasidir. (Basaran, 2021)

Post- modern donemde bu kimlikler arasi gegiskenligin ¢ok yiiksek
olmasinin tek sebebi sembolik anlatima dayali olmasindan ziyade ozellikle
1960’lardan sonra vurgusu artan insan haklarina yonelik hukuksal diizenlemeler,
devlet yonetiminde demokrasiye dayanan iilkelerin bu temelde saglamlagsmasi, yeni
donemde yeni politik yaklagimlarin 6n plana ¢ikmasi, hizli teknolojik gelismeler,
alt kiltirli iilkelerde zaman zaman Kkrizlere neden olsa da, kimlik ediniminde
zeminin gegciskenligi i¢in uygun kosullarin yaratmis olmasina da dikkat ¢cekmek
gereklidir. Bu diizlemde kimlik ediminin ya da kazaniminin tarihsel kosullar
icerisinde her dénemde farkli unsurlara dayandirilarak kavrandigi ve dinamik bir

yap1 oldugu goriilmektedir. (Cankaya, 2021)
2.1.3.Kimlik ve Kisilik

Kimlik tanimi en temel anlamiyla insani biligsel bir bilgi isleme siireci
olarak kisinin kendini toplumsal yap1 icerisinde tanimlamasi ve bu tanimlamay1
yapmasma izin verecek ¢evresinden referans aldigi bilgilere yonelik
anlamlandirdig1 var olusunu digerlerine tanitmasi olarak goriilebilmekle beraber
hem toplumsal hem bireysel siirecleri kapsayan karmasik bir kavrayissal

orgiitlenmedir. (Erekmekei, 2022)

Glinlimiizde kimlik ve kisilik kavramlart c¢ok i¢ ige geg¢mis halde
kullanilmaktadir. Bu durum kisilerin kimlik olusturmada referans aldiklari
noktalarin goézden kagirilmasina neden olmaktadir. Kimlik siireklilik tastyan,
kisilerin i¢ ve dis unsurlardan etkilenerek insa ettikleri bir aynilik olmakla beraber
daha cok Kkiiltiirel anlamda digerlerine benzerlik veya ayrilik temelinde bir

kategorizasyona dayanmasi bakimindan kisilikten ayrilmaktadir. Her ne kadar
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bizler giiniimiizde cinsiyet, etnik, simif kimligi gibi siniflandirmalar1 kullaniyor
olsak da kimlik kisilige gore daha toplumsal ve kiiltiirel diizeyde kendini toplum
icerisinde konumlamaya dayanan bir siire¢ olarak farklilagsmaktadir. (Zinderen,
2020) Ornegin es cinsellerin cinsiyet kimligi bariyerini kirarak yeni bir kimlik
yaratmalar1 kimligin daha c¢ok sosyal tabanli tanimlayici yanina dikkati

¢ekmektedir.

Bunun yaninda kisilikten bahsedildiginde kiiltiirel, ¢evresel ve sinifsal
faktorlerin etkisinin yani sira agirlikla aile faktorii, biyolojik, genetik, cografi ve
fiziki faktorler gibi ozellikler 6n plana c¢ikmakta (Yorgig, 2016) bu da kisiligi
kimligin olusumuna etki eden toplumun sundugu secenekleri degerlendirmeye

dayal1 yapisina oranla daha sinirlandirici kilmaktadir.

Kimlik olusumu kisilikten farkli olarak giris béliimiinden bu yana
literatiirde kavramsal olarak ele alindig1 baglamda birey ile toplum arasindaki biz
ve onlar gruplamasina konu olan tanimlamalar arasindaki dinamik etkilesimden

beslenen bir bireysel ve toplumsal kavram olarak ele alinabilir.

2.1.4.Kimlik ve Benlik

Literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde kimlik ve benlik kavramlarinin hem
birbirinin yerine kullanilabildigi, bu iki yapinin sinirlarinin ayrilamaz bir biitlinden
olustugunu hem de birbirlerinden farkli olduklarini ileri siiren ¢alismalar
mevcuttur. Bir inceleme alani olarak sosyal bilimlerde oldukca genis tabani olan
kimlik ve benlik kavramlar1 G. Mead (1934), Charles Cooley (1902) gibi isimlerin
calismalarinda toplum ile bireyin girdigi karsilikli iliski icerisinde olusan ve bu
yoniiyle birbirinden ayrilmaz bir aynilik tasirken; diger ¢alismalarda benlik kisinin
0zii, kisinin igsel olarak kendini algilamasi, degerlendirmesi ve toplumsal iligkilerle
olusturulsa da kisinin her 6zelligini kamusal alana yansitmamasi yoniiyle kimlikten

farkli tanimlanmistir. (Ada & Meder, 2022)

Baz1 ¢alismalar benligi kendimizi gordiiglimiiz algiladigimiz, kimligi ise

bagkalar tarafindan bilindigimiz, goriildiiglimiiz halimiz seklinde iki baslikta ele
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almistir ve kimligi benligin olusumunda 6nemli bir unsur olarak degerlendirmistir.
Sembolik Etkilesimcilik Kuraminda kimlik ve benlik olusumunda toplumsal alanda
bizden beklenen rollerle sosyal 6zneden, nesne olmaya gectigimiz ileri siiriiliir. Bu
durum kurama gore zaman igerisinde kollektif bir benlik olusumuna neden olur
yani sosyal etkilesim ile birey kendini digerlerinin onu gordiigii gibi gormeye
baslar ve bir parcast oldugunu diisiinerek, toplulugu yansitan bir benlik gelistirir.
Bu kuraminin aksine deneysel sonuglar ise kisilerin kendilerini diger insanlarin
onlar1 gordiikleri gibi gordiiklerini sandiklarint ve buna goére davrandiklarini

gercekte toplumun onlar hakkindaki goriislerini tam bilemediklerini gdstermistir.

(Akkas & Aksakal, 2023)

Goffman (1967)’da bulundugu donemin sosyal kimlikler arasi gegisin
devam eden giicliiklerine tepki olarak benlik, sosyal etkilesimi tutamak alarak
sahne performanslarina uygun sergilerken kapildigimiz rollerden olusan bir yaratim
siireci olarak tanilanir. (Bayad, 2016) Pek cok calismada ise kisilerin 06zel
hayatlarinda ve toplumsal alanda farkli davranislar sergiledikleri bilinmektedir.
(Akkas & Aksakal, 2023) Bu durum benligin her aninda kisiden ayrilamayacak bir
ozelligi oldugu ve bahsedilen toplumsal alandaki performansin kimlik ile iliskili

olabilecegine yonelik oldugunu diisiindiirmektedir.

Kimligin ‘ben kimim?’, ‘beni tanimlayan unsurlar ne?’, ‘digerleriyle 6zdes
ya da digerlerinden farkli oldugum noktalar nelerdir?” gibi sorulara verilen
yanitlara iliskin olusu modern psikoloji, sosyoloji ve diger sosyal bilimlerde

benlige ickin olarak giindeme taginmasina neden olmustur. (Sahin, 2013)

2.1.5.Kimlik Tiirleri

Gilinlimiize kadar sosyal bilimlerde antropolojiden, sosyolojiye birden fazla
calisma disiplinine de konu olmasi neticesinde iizerine anlasilan tek bir kimlik
kurami olmamasina ragmen literatliir incelendiginde kasimiza tarihsel siireg
icerisinde donemin kiiltiirel kabulleri, toplumsal normlar, gelenek, bireysel roller,
kisisel giidiiler, degerler gibi tutamak noktalarina atiflarla olusturulmus kimlik

kuramlar1, kimlik modelleri mevcuttur. Buna Ornek olarak Stryker ve Burke
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(2000)’nin kiiltiirel-etnik, toplumsal ve ferdi kimlik kategorizasyonu, Turner
(1981)’dan gelen insanlik, toplum ve fert siniflandirilmasi temelindeki izah,
Busekist (2004)’in kimligin ata, soy hattina tarihsel vurgu, fonksiyonalist (donemin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal sartlarinin bireye etkisini kimlik olusumunda One
koyan), modernist (modernlesmeyi, evrensel goriisii baz alan kimlik insasina
yoneltilmis) oOzelliklerine gore ayirarak olusturmus oldugu kuramlar verilebilir.

(Oztiirk, 2007)

Kimlik kategorizasyonunun ve tiirlerinin verilen 6rneklerden de anlasilacag:
tizere farkli tanimlamalar ve tasnifler s6z konusu olsa da temelde iki baslik altinda
toplanabilecegi soylenebilir. Bu basliklar ‘bireysel’ ve ‘sosyal’ olmak {izere
literatiirde A. Smith (1904) tarafindan ‘bireysel ve kollektif kimlikler’
adlandirilmasiyla da karsimiza ¢ikan iki ana unsur olarak ele alinabilir. A. Smith bu
adlandirmasinda cinsiyet, medeni hal, beklenen toplumsal rol, yas, statii ve benzeri
ozellikleri gecici, durumsal ve onem derecesi sartlarla degisebilen unsurlar olarak
bireysel kimlik olarak tanimlarken; soya atifli, daha genis cografya ve tarihsel
gecmise, birikime, paylasima dayali etnik kimlik, ulus kimligi, dini kimlik olarak
orneklendirebilecegimiz degistirilmesi daha zor kapsayiciligi daha yiiksek unsurlar

olarak kollektif kimlik olarak tanimlar. (Sahin, 2013)

Kimlik tiirleri; kiiltiirel kimlik, toplumsal kimlik, etnik kimlik, bireysel
kimlik, cinsiyet kimligi, dini kimlik, milli kimlik bashklarinda yukarida
bahsettigimiz iizere genelde bireysel ve sosyal denilebilecek iki hat tizerinde

ilerleyerek gilinlimiize kadar ulagmustir.

Gilinlimiizde kimlik tiirlerinin ne oldugu, nasil oldugu ve ne olmasi gerektigi
tartismalar1 kapitalizmin globallesme ile lokal unsurlar1 ve bolgesel farkliliklari,
aligkanliklar1 stipliren yapisiyla ve tiiketim {izerinden satilan yeni tiir yerel
kimliklerle ayrica c¢alisma alani olusturan bir konu baslig1 olarak karsimiza

cikmaktadir. (Karakdse, 2020)

Yukarida bahsini gecirdigimiz kimlik tiirleri A. Smith’in kategorizasyonuna
benzer sekilde giiniimiizde ¢esitlendikleri haliyle ii¢ tiire indirgenerek kategorize

34



edilebilir. Bunlarin ilki ‘kimim?’, ikincisi ‘kimiz?’ {clinciisi ‘kimlerdeniz?’
seklinde yoneltilen sorulara cevaben olusturdugumuz kimliklerdir diyebiliriz.
(Mora, 2011) Bu baglamda calismada iice indirgenen kisisel, psikososyal ve

kiiltiirel kimlik tiirleri incelenmistir.
2.1.5.1. Kisisel Kimlik

Kisisel kimligin ne oldugu tarihsel perspektif ile birgok diisiiniire felsefe
malzemesi de olarak arastirilan konu alanlarindan biri olagelmistir. Lock’a gore
kisisel kimlik belli bir algilama ve yorma tarzi olan, kendini farkli zaman
dilimlerinde ve olaylara kars1 verdigi tepkilerde ayn1 kisi olarak siirdiiren biligsel
biitiinliiklli, 6z bilingli yapildig1 varsayilan bir kavrayis bicimidir. (Onur, 2023)
William James (1890) buna yakin olarak kisisel, bireysel kimligi kendinin farkinda
olarak benzer ve devamli bir davranig setine sahip olgunlasmis kisi olarak ele
almistir. (Karacoskun, 2003) Burada kargimiza kisisel kimligin siirdiiriilebilir olup,
olmadig ve siirdiiriilebilir ise bunu nasil yaptig1, hangi kriterlere dayandig: sorulari
gelmektedir ki bu literatiirde kisisel 6zdeslik sorunu olarak ele alinmistir. Kisi
kavrami bu baglamda biyoloji, anatomi, norolojiye dayanan Ozelliklerle, biling
ciktisi olarak ve etik degerlere uygunlukla genel c¢ergevede ii¢ boyutta
incelenmistir. (Onur, 2023)

Kisisel kimlik genel ¢ercevede bu ii¢ boyutu igerecek sekilde iginde
yasadigimiz gruplar icerisinde ve gruplardan etki de alarak kendimizi nasil
konumlandirdigimiza iliskin fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak yaslandigimiz
bagajimizdir. Bu bagaj nasil yasamamiz, nasil davranmamiz gerektigine iliskin
bizleri  digerlerinden ayiran kendimizde taniladi§imiz  unsurlarimizdan

olusmaktadir. (Minibas-Poussard & Bastounis, 2008)

2.1.5.2. Psikososyal Kimlik

Psikososyal kimlik kavrami Erikson (1968)’'un Freud’u psikoseksiiel
gelisim kuramindan etki alarak ve Freud’tan farkli olarak kisiligin sadece bireye
0zgii psikolojik yanlarina degil gelisim agamalarindaki evrelerinde sosyal etkilesim
icerisinde oldugu yapiya da vurgu yaparak yapilandirmis oldugu ‘Psikososyal
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Gelisim Kuram1’ na dayanmaktadir. (Kilig, 2021)

Sanayi devrimi ve sonrast donemde farklilasan psikolojik ve sosyolojik
sorunlardan da etki alarak Erikson kuramimi ego iizerinde oturtmustur. id ile
stiperego arasinda araci roliindeki egoya cektigi dikkatle insanin mantikli ve makul
yanlarina odaklanmis ve kimlik gelisimini insanin biyolojik 6zelliklerini de goz
oniinde bulundurarak bu perspektifle ele almistir. Kuraminda egoyu ‘kimlik ve
hakimiyet’ olmak iizere iki yanina inceleyen Erikson, egonun kisilik gelisimi ve
siirdiiriilebilmesi i¢in kimlik olusturmadaki fonksiyonlarina odaklanir. Egonun
kimlik islevi bireysellik, biitlinliik ve sentez, aynilik ve stireklilik, sosyal dayanisma
olmak iizere dort bacaga yaslanmistir. Egonun hakimiyet iglevi ise Adler (1956)’e
benzer sekilde insan dogasinin {stlinliik kurma ¢abasina atifla kimligin
devamliligina etkisi bakimindan ele alinmistir. Bu ¢ercevede kimligin 6rnek alinan
modeller, tecriibeler, 6grenimler neticesinde olumlu-olumsuz ve saglikli ya da
sagliksiz olarak iki yonde degerlendirilebilecegi ileri siirtilmektedir. (Tasc1 &

Bilge, 2021)

Erikson tarafindan ileri siirtildigii 1950 yillarindan beri birgok alanda
inceleme konusu olan ‘Psikososyal Gelisim Kurami’ temel iddias1 bireylerin kimlik
olusum siirecinde asamali olarak sekiz evreden gectigini ve bu evrelerdeki
basarisina gore hayatinin bir diger boliimiinde ne kadar basarili olabilecegini
kestirebilecegimiz yasam boyu siiren kademeli bir sistemin varligidir. Bireyin her
asamada karsilastig1r sorun, kendisinde psikolojik bir krize sebep olur ve bu kriz
karsisinda tekrar kendi dengesini korumaya calisan olusu ya basarili bir sekilde
evreyi atlatir, 6rnegin yeterli biri haline gelir ya da tembellik gibi farkli bir
savunma mekanizmasina bagvurur. Her evre basarili yonetilirse kisinin gelismesine

ve olgunlasmasina yardimci olmaktadir. (Ozgiingor & Kapikiran, 2011)

Kuramin 6ne siirdiigii sekiz gelisim evresi;
*  Temel Giivene Kars1 Giivensizlik,
«  Ozerklige Kars1 Utang ve Siiphe,
»  Girisimcilige Kars1 Sugluluk Duygusu,
*  Caliskanliga Kars1 Yetersizlik Duygusu
36



*  Kimlik Kazanmaya Kars1 Kimlik Karmasasi,

*  Yakinhga kars1 yalitilmislik,

«  Uretkenlige kars1 verimsizlik,

* Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk seklinde hiyerarsik olarak

siralanmaktadir. (Arslan, 2008)

Psikososyal gelisim kuramina gore bu gelisimsel hiyerarsik siralamaya konu

olan krizlerin tabloda yer verilen gelisimsel donemlerde ortaya ¢iktigi ileri

surilmektedir.

Tablo 2.1. Psikososyal Gelisim Donemleri ve Ozellikleri

Tablo 1. Psikososyal Gelisim Donemleri ve Ozellikleri

Donemler

Bebeklik

Erken
Cocukluk

Oyun Cag

Okul Cag:

Ergenlik

Geng
Yetiskinlik

Yetiskinlik

Yaslilik

Psikososyal
Kriz
Temel

Giivene Karsi
Giivensizlik
Ozerklige Kars1
Kusku ve Utanc
Girisimcilige
Karst Sucluluk
Caliskanhiga
Kars1 Asagilik
Duygusu
Kimlige

Kars1 Kimlik
Karmasasi
Yakinhiga Kars
Yalitilmishik
Uretkenlige
Kars1 Durgunluk
Benlik
Biitiinliigiine
Karsi
Umutsuzluk

Kaynak: Tas¢1 & Bilge, 2021

Adaptasyon
Modu

Oral Duyum
Modu

Anal-Uretral Kas
Modu

Genital-Devinsel

Mod

Gizillik modu

Puberte Modu

Cinsellik Modu

Ureme Modu

Duyumsal Hazzin

Genellenmesi
Modu

Temel Giig¢

Umut

Irade

Amag

Yeterlilik

Baglilik

Sevgi

lgi

Bilgelik

Temel Patoloji

Geri Cekilme

Zorlant

Cekingenlik

Tembellik

Rol Yadsimas:

Dislama

Reddedicilik

Hor Gérme

Psikososyal gelisim kurami kimlik olusumuna dair bireylerin igerisinde

yasadig1 sosyal cevre iliskilerine yaptigi vurgu ile post modern dénemde bazi

cevrelerde etkisini kaybetmis tartismaya agilmistir. (Ozgiingdr & Kapikiran, 2011)
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2.1.5.3. Kiiltiirel Kimlik

Kimlige dair yoneltilen sorulardan ‘biz nereden geliyoruz?’ a isaret eden
kilttirel kimlik bireyin ve toplumun yasami anlama yoniinde referans alabildigi
birtakim inang, gelenek, adet, gorenek, orf ve aligkanliklardan olugmaktadir. Sosyal
bir varlik olarak yasamini siirdiiren bireyin ait oldugu zamandaki toplumun
varhigimi slirdiirmede tutundugu normlar, tarihsel siire¢ icerisindeki birikimler
kiiltiirel kimligin sekillenmesinde etkilidir denilebilir. Kiiltliir zaman igerisinde ve
farkli cografyalarda degisebilir bir olgudur. Kimlik ile olan yakin baglantisina
gelinecek olursa, nasil bireyden kollektife kimlik olusumuna etki eden unsurlardan
bahsediyorsak kiiltiirel kimlik bu ¢emberde grubu sekillendiren en dis ve kapsayici
halka olmas1 yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir. (Seylan, 2022) Baglamsal olarak zaman
icerisinde degisebilirligi kabul edilen kiiltiiriin bireye kendini yasadigi ¢evreye ait
hissettirmesi, ortak dil kullanimi ile benzer kavrayisa sahip gruplar icerisinde yer

almasini saglamasi (Chen, 2017) kapsayici 6zelliklerine 6rnek gosterilebilir.

Kiiltiirel kimlik kavraminin ozellikle 1930’lar sonras1 6n plana ¢iktigr ve
moderniteye atifla politikada 6zellikle 1960’lar sonu ABD’de kimlik siyasetinin
gelistigi gortilmektedir. Bunun sonucu olarak batida marjinal denilebilecek
gruplarin (escinseller, feministler, cemaatler vs.) hak istemleri giindeme gelmistir.
(Sozen, 2011) Bu da durum kiiltiirel kimligin zaman igerisindeki baglamsalligina

ve aidiyet olusturan kapsayici yapisina atif yapar goziikmektedir.

2.1.6.Orgiitsel Kimlik Algistnin Tanmim ve Literatiirdeki Yeri

Belirli bir zamanda belirli bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelen
birden fazla insandan olusan olusumlara érgiit denilmektedir. Orgiitlerin amaglarini
gerceklestirmede, isleyislerinde diger orgilitlerden farkli orgiit ile karakterize edilen
nitelikleri onemli bir unsur olarak ele alinan Orgiitsel kimlik kavrami ile ifade
edilmektedir. Ozelikle 1970’ler ile birlikte oOrgiitsel davranis ¢alismalarinda

orgiitsel kimlik ve kurumsal kisi konularina ilginin artmasi s6z konusu olmustur.

(Cark, 2021)
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Bu ilginin artmasinin sebebini 1970’lerde baslayan sosyal kimlik
calismalarma  dayandirarak  agiklamak  miimkiindiir. Onceki  boliimde
detaylandirildig: iizere sosyal kimlik ¢aligmalarinda ¢ok temelde insanlarin benlik
algis1 gelistirirken yas, cinsiyet, etnik kimlik, inangtan, ayni takim tutma, lisede
egitim gormeye kadar c¢oklu unsurda sosyal cevrelerini ve kendi yerlerini
kategorize ettiklerinden bahsedilmektedir. (Duman et al., 2013) Sosyal baglamdan
koparilamayan insanin sosyal siniflandirma semasi, bireylerin kendilerini belirli bir
grupla 6zdeslesme duygusu yoluyla tanimlamalarina olanak vermektedir. Bu
nedenle oOrgilitsel kimlik o6ziinde sosyal Ozdeslesmenin bir alttiirii olarak ele
alinabilir. (Demir & Kobal, 2021) Orgiit kimligi tipki bireysel kimlik olusturma
asamalarinda oldugu gibi ‘bizler kimiz?’, ‘bizi bir grup insan ve Orgiit olarak
digerlerinden farkli kilan nitelikler nelerdir?’, ‘orgiit kiiltirimiiz, yontemlerimiz
nelerdir?’ gibi sorularin cevaplarina ulasmayi saglayan bir kavrayis olarak
tamtabiliriz. Orgiitsel kimlik, drgiit iiyelerinin, calisanlarin organizasyon igerisinde
kendi yerlerini belirlemelerine, davranislarini diizenlemelerine ve ise dair usullere

uygun c¢iktilar verebilmelerine olanak tanimaktadir. (Ertiirk R. , 2018)

Orgiitsel kimlik kavrami, kimlik tanimina benzer nitelikler barindirmasina
ragmen kimlikten daha karmasik bir ozelliktedir. Orgiitsel kimlik, orgiit
igerisindeki iiyelerin, ¢alisanlarin orgiit hakkinda ortak olarak paylastiklar1 temel
diisiince, duygu, ¢ikarim ve bunlara baglh sergiledikleri davranislardan meydana
gelmektedir. Orgiitiin diger orgiitlerden ayrilan temel o6zellikleri ne kadar
belirginse, ne kadar agik bir sekilde c¢alisanlar tarafindan kavraniyorsa oOrgiit
igerisindeki ortak alan paylasimi, isleyise katilim o derece fazla olabilmektedir.
Temelde ¢alisanlarin orgiit hakkindaki algilarinin toplamindan olusan orgiitsel
kimligi, olusumunda algiya etki eden unsurlar etkilemektedir. Bu unsurlara
semboller, orgiit binasi, binanin i¢ ve dis dekorasyonu, sloganlar, kiyafet kodu,
renkler gorsel algi kisminda c¢alisma sekli, orgilit kiltiiri, hitap ve unvan
kullanimlar1 gibi unsurlar biligsel algr kisminda gosterilebilecek birkag ornektir.

(Akduru, 2022)

Orgiitsel kimlige yonelik arastirmalar 1980’lere gelindiginde gelisim
gostermistir ve amacina yonelik tanimlanmasi s6z konusu olmustur. (Fettahlioglu,
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2018) Orgiitsel kimlik algisim1 bu baglamda aktdrlere benzer sekilde orgiitiin
igerisinde hizmet verdigi sektorde aldigi rol ile oynadigi etki, sosyal baglantilari,
calisan sayist ya da niteligiyle genel cergevede yetenekleri ve yapabilirligiyle
tanimlayan ¢aligmalar da mevcuttur. Tabi bu tanimlarin pesi sira orgiitsel kimligin,
tiyeler ve her tiirden paydasin zihninde kolektif olarak paylasiliyor olmasi kosuluna
vurgu s6z konusudur. Burada bahsi gecen algi paylagiminin ne oldugu yeterince
acik olmamasiyla problemli bulunabilse de; tek bir iiyenin oOrgiite yonelik
zihnindeki 6zet ¢ikarimin kuruma yonelik genel yargiy1 olusturmasi seklinde tarif
edilebilmektedir. (Corley K. G. et al., 2006) Yine bazi yazarlara gore orgiit kimligi
bir kendini tanimlama iken kimlerine goére orgiitiin iddialarina gore olusan bir
kurum kitabr ya da iiyeler arasinda kurum niteligine yonelik paylasilan inanglar

olarak tanimlanmigstir. (Oliver & Vough, 2020)

Cesitli kaynaklardan orgiitsel kimlik tanimlamalar1 asagida yer alan tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 2.2. Cesitli Kaynaklardan Orgiitsel Kimlik Tanimlamalar

Kaynak Tanim

Voss ve arkadaslan | Orgitsel kimlik ‘bir 6rgit hakkindaki en temel, en ayirt
(2006) edici, en daimi 6zellikleri hakkindaki inanglar toplamidir.’
Albert, S., & Whetten, D. | Orgitsel kimlik ‘Bir organizasyon olarak biz kimiz?’
A (1985) sorusuna verilen cevaplardir.

Eun-Suk Lee, Tae-Youn
Park, Bonjin Koo (2015)

‘Kisinin kendisini ayni niteliklere atfen tanimladig

psikolojik bir yansitma ile organizasyonu tanimladigina

inanmasidir.’

Ozgir Demirtag, Mehmet

Kiside kendini ait hissettiren ve digerleriyle birlik olarak

Bickes, Celal Yilmaz | algilamasini saglayan, kendi benlik tanimlamasiyla
(2018) uyumlu bir gruba ait hissetmesine neden olan siregtir.
Muhammet Ali Celebi, | Kisinin kendisini 6rgutin Uyesi olarak hissetmesini

Fatih Cetin (2021)

saglayan biligssel, duyussal, degerlendirme ve

davranigssal boyut olmak Uzere dort boyutta

tanimlanabilen bir olgudur.

Blake E. Ashforth & Beth
S. Schinoff (2016)

Bireysel kimlik arzulanilan gelecede godre formile
edilerek gecmisi gelecede baglayarak olusturulmaktadir,
orgutler uygun ortami saglayarak ve duygu Kkiricilari

kullanarak kisilerin kimliklerini érgutsel amaglara uygun
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yapilandirmasini saglayabilmektedir. Orgltsel kimlik bu

faktorleri sonucunda olusturulabilmektedir.

Farkli yaklagimlarla boyutlandirilan orgiitsel kimligin genel c¢ercevede
kurumun bagkalarinin goéziindeki imaji, hatirlanan 6zelligi, tanimlanan niteligi
oldugu sdylenebilir. Orgiitsel kimligin drgiitlerin pek ¢ok alt birimden olusmasi ve
departmanlar bazinda parcali bir organizasyona sahip olmasindan etki almayarak
biitiin bir kuruma yénelik gelistirilen bir algi oldugu goériilmektedir. Orgiitiin satis
destek birimi de yonetim kurulu da orgiit kimligi algisinin ve taniminin ayni orgiit
catis1 altinda bulunmasi yeterliligi ile ortak 6znesidir. Ayni zamanda bir birimde
giindeme gelen problemli isleyis veya usul orgiit kimlik algisinin kurum bazinda
etki almasina neden olmaktadir. Orgiitsel kimlik orgiitlerin fiziki yapisindan,
operasyonuna ve is goren tavirlarina kadar genis bir spektrumdan meydana
gelmektedir. (Akatay, 2009) Orgiitiin iiriin portfoyii, misyonu, hedefledigi miisteri
kitlesi, yonetim ortaklik yapisi, sirket birlesmeleri, satma veya satin almalar1 ve bu
alanlarda gergeklestirilen giincellemeler dolaysiyla da orgiit kimligi revizyona
ugrayabilmektedir. Buna benzer sekilde 6rgiitiin iliskide oldugu kurumlardan aldig:
etkiler de orgiit kimligine etki etmektedir. Bazen herhangi bir dis kurum,
karsilagilan ekonomik kriz veya yasal yaptirim ile girilen yeni iliski neticesinde de

orgiit kimligi degisime gidebilmektedir. (Ozseven & Danisman, 2017)

Orgiit kimliginin bu stabil olmayan yapis1 orgiit icerisindeki isleyisin
sorunsuz, Orgiite calisan adaptasyonun yiiksek devam edebilmesi i¢in siirekli
oOrgiitsel imaj ve orgiit kiiltlirii ile beslenmesi, giliclendirilmesi gerekmektir. Bu
beslemenin saglikli olabilmesi i¢in Oncelikle sirketin yOnetiminden, is gdreni ve
miisterisine kadar tiim paydaglar1 ile agik iletisim halinde olmasi miihim hale
gelmektedir. Aksi durumda orgiit imaj1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki aciklik orgiitsel
kimlik algisinin negatif yonlii olusmasina neden olabilmektedir. Yeni medya
araglar1 ve her giin yenilenen teknolojiler ile orgiitsel kimlik algisin1 sekillendirme
sorunu giiniimiiz isletmelerinin masa tstii sicak giindem maddelerinden biri haline

gelmis gortinmektedir. (Hatch & Schultz, 2002)

2.1.6.1. Orgiitsel Kimligin Boyutlari
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Orgiitsel kimlik algisinin  olusumunda literatiir incelendiginde heniiz
gelismeye agik bir calisma alani olarak goriilse de genellikle dort alt boyuta atif
yapilmaktadir. Bu alt boyutlar bilissel ve duygusal boyut, degerlendirme boyutu ve
davranigsal boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlardan biligsel ve duygusal olanlar
yapilan ¢alismalarda genel kabul gormiis ve ortak onay almigsa da diger iki boyut
olan degerlendirme ve davranigsal boyut siniflamasi halen tartismalarda konu
olmaktadir. Bunun nedeni degerlendirme boyutunun bazi arastirmacilar tarafindan
duygusal degerlendirmenin bir pargasi olarak gorilmesi ve duygularin
degerlendirme siirecinde hali hazirdaki etkisi olarak kabul edilmesidir. Davranigsal
boyutun da benzer bir bi¢imde baz1 arastirmacilar tarafindan kimligin olagan bir
unsuru, kisinin hem sosyal yapiya dair hem kendisine dair olusturdugu kendilik
algisinin toplumla kurdugu iligkilerdeki dogal disavurumu olarak goriilmesidir. Bu
tartismalar nedeni ile bilissel ve duygusal boyut hem 6rgiitsel kimligin hem kisisel
kimligin ana unsuru olarak tizerinde uzlasilmis iki alt boyuttur. (Sidorenkov &

Borokhovski, 2021)

Bununla beraber ¢aligmalarda ele alinan dort alt boyutun tasnif unsurlarina
gore tutamak noktalari; biligsel boyutta, bireysel kimlik ile orgiit arasinda kurulan
iliskilendirmeye vurguyla ve sosyal kimligin biligsel 6gesine atifla, biligsel yoniin
sosyal yapr icerisindeki kendini kategorize etmeyi saglayan siireclerinden
olusmaktadir. Duygusal boyut kisilerin orgiite kendilerini ait, bagl ve orgiitlin bir
parcas1 olarak hissetmelerini saglayan unsurlara dikkat c¢ekmektedir. Kisilerin
tiyelige katilimcr olma yoniindeki arzulari, iiyeligi silirdiirmeye yonelik ilgi ve
alakalari, vermis olduklar1 6nem, kendilerini iiyelikte iyi hissetmeleri yine bu
kategori igerisinde degerlendirilmektedir. Degerlendirme boyutunda sosyal
cevrenin kisi tarafindan nasil algilandigina ve buna gore reaksiyon verildigine
vurgu yapilmaktadir. Davranigsal boyutta ise kisilerin orgiitsel faaliyetlerine gerek
is gerek sosyal katilimi ve amaclara yonelik davranis gosterip gostermedigi

incelenmektedir. (Celebi & Cetin, 2021)
2.1.6.1.1. Orgiitsel Kimlik Algisinin Pozitif Yonde Orgiite Etkileri

Temelleri Sosyal Kimlik Teorisi ve Benlik Kategorizasyonu Teorisi’ne

dayandirilan orgiitsel kimlik; kisiye ©zel niteliklerden olusan benligin, ortak
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Ozelliklerine gore tanimlanmis gruplara iiyeligi ile benlik saygisini arttirma c¢abasi
tizerine sekillenmistir. Burada bahsedilen sosyal gruplara 6rnekler mezun olunan
okullardan, tutulan takimlara, dernek {iyeliklerine, dini olusumlardan, cinsiyet
yonelimine kadar ¢ok genis bir yelpazeyi icerebilmektedir. Is gorenlerin ¢alistiklar:
kurumlar da bu gruplara konu olmaktadir. Sosyal kimlik kurami kisilerin
kendilerini toplum igerisinde nasil kisi olarak kavramsallastirdig1 yoniinde yaptig
caligmalarda insanlarin ortak ozelliklerine gore kategorize ederek siniflandirdigi
gruplara iyeliklerinden etki aldigini ileri slirmiistiir. Bunun yani sira yapilan
kategorizasyonun kisiden kisiye ¢ok farkli olabildigini belirtmistir. Orgiitsel kimlik
kavram1 da orgiit i¢esinde gorevlerine gore rolleri ayrilmis, kategorize edilmis
kisilerin sosyal kimliklerine vurgu yapmaktadir. Orgiit icerisindeki iiyelerin
pozisyonlarina bigilmis rollerine gore sosyal kimlik olusturduklart goriilmektedir.
(Cetin & Celebi, 2021) Orgiit i¢i kimlik kategorizasyonu sosyal kimlikten farkl
olarak orgiite bagl kiiciik farklar icerse de rol diizleminde genelde ayni

baglamdadir diyebiliriz.

Orgiit igerisindeki bu duruma ek olarak, orgiitsel kimligin bireyin sosyal
kimliginin bir parcasi olmasi dolayisiyla olumlu orgiitsel kimlik algis1 yaratmig
kurumlarin calisanlarin1 sosyal kategorizasyonda daha saygin bir yere cekiyor
olmas1 oOrgiitsel kimligi énemli bir konuya doniistiirmektedir. Bunun nedeni ¢ift
tarafli bir c¢iktinin ediminden kaynaklanmaktadir. Calisanlar kurumlarinin kendi
degerleriyle hizalandigini diislindiikleri organizasyonlarda yiiksek motivasyonla ve
beklenenden fazla ekstra ¢ikti ile c¢alisabilmektedirler. Bu durum degerlerini
atfettikleri  olgularin  kendi  sosyal statiilerini  ytkselttigi  yoniindeki
degerlendirmelerinden ileri gelir. Yine bunun bir sonucu olarak pozitif yonde
orgiitsel kimlik algisina sahip kurumlarda isten ayrilmalar daha az, is giinii kayiph
izinler daha seyrek, motivasyon, orgiitsel baglilik daha ytiksek, is performansi daha

fazla gézlenmektedir. (Karaca & Senel, 2022)

Orgiitsel kimligin igerde ve disarida paylasilan algismin bir yoniinii de
tiyeler tarafindan Orgiit i¢i ve dis1 sergilenen davraniglart diizenlemedeki etkisidir.
Orgiitsel kimlik orgiitiin sadece goriinen degil goriinmeyen nitelikleri, usulleri,
kabulleri, kiiltiirii gibi algisal degerlerini 6lgmenin gii¢ oldugu bilesenlerden ve bu
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bilesenlerin bagli oldugu kurallardan olugsmaktadir. Bu yoniiyle paydaslar orgiitsel
kimlik ile kendilerinden beklenen rollerin yani sira yapmamalar1 gereken, hata,
kusur olarak goriilebilecek eylemlerini engelleyebilecekleri ve davraniglarinin
limitlerini ¢izebilecekleri bir klavuzdan da faydalanabilmektedirler. (Hsu &

Hannan, 2005)

Orgiitlerin icerisinde bulunduklar sektdrlere bagh globallesme ile rekabetin
iist sathalara geldigi gilinimiiz kosullarinda her giin yliz yiize geldigi kritik
kararlarda c¢alisanlar tarafindan stratejik hedef ve amaclara gore oOrgiitiin
ilerlemesini saglamasi1 bakimindan yine orgiitsel kimlik tizerinde durulmasi gereken
onemli faktdrlerden biri olarak karsimiza gelmektedir. Orgiitsel kimlik ¢alisanlar:
stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda motive ederken, karsilagtiklar
sorunlarin ¢6ziimiinde izlemeleri gereken yol ve yontemler hakkinda da fikir

vermektedir. (Dhalla, 2007)

Stratejik kararlarin tepeden Orgiitiin katmanlarina yayilmasina yardimci olan
orgiitsel kimlik, gilinlimiizde yine globallesmenin de etkisiyle yeteneklerini en
nitelikli calisanlardan olusturma arzusunda olan organizasyonlarda daha sik
giindeme gelen ‘cesitlilik’ ve ‘kapsayicilik’ baslhiklarinin farkli sosyo-demografik,
ekonomik, cografik unsurlardan gelen iiyelerin ayni Orgiit c¢atis1 altinda
birlestirmeye yaptig1 katkiyla da glindeme gelmektedir. Bu baglamda orgiitsel
kimligi cesitlik, esitlik, kapsayicilik ve aitlik olmak iizere dort bacaga dayali
orgiitlin rekabet giiclinii arttiran, algisal bir tasarim olarak tartisan c¢alismalar
mevcuttur. Biligsel ve duyugsal boyutlari ile orgiitsel kimligin yetenek ¢esitliligini
arttirmada, disaridan adaylar cekerek; firsat esitligini ve esitlik saglamada;
cesitlendirme ¢abasi ve sonrasinda kapsayicilik ile; aitlik hissi olusturmada degerler
ile motive ederek olduk¢a 6nemli bulunmasi s6z konusu olmustur. (Freeman &

Kocak, 2023)

Giliniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde yesil enerjiye ve kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine yapilan yeni kiiresel vurgu ve yeni yaptirimlar bunun yaninda
kamu bakisi, yukarida bahsettigimiz bagliklara ek olarak sirketlerin bu yaptirimlar
ve bu ¢erceveye uyum kapsaminda, iirlin ve hizmet gelistirmede siireclerinde hizi
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her giin artan inovasyonlar karsisinda, organizasyonlarin orgiitsel biitiinliiklerini
nasil siirdiirecekleri de orgiitsel kimligi odak noktas haline getirmektedir. Orgiitsel
kimligin yazili ve yazili olmayan paylasilan deger, uygulama, kiiltiir, usul temelli
bilesenleri yeniliklere adapte, degisime uygun, degisimi yakalayabilen bir nitelik
kazanmasi gerekliligini karsimiza getirmektedir. Orgiitsel kimligin 6ne tasinan yeni
degerlere uygunlugu orgiitsel davranislariyla neticeleneceginden organizasyonlarin

stirdiiriilebilir rekabet elini arttirabilecektir. (Song & Yu, 2018)
2.1.6.1.2. Orgiitsel Kimlik Algisinin Negatif Yonde Orgiite Etkileri

Orgiitsel kimlik algis1 daha once orgiitsel kimlik tanimlar1 kisimda da
sOziinii gecirdigimiz lizere karmasik yapili, ¢ok farkli unsurlardan etki alabilen
(semboller, dekorasyon, calisma usulii, sekli, orgiitsel degerler, kiiltiir, bilgi
paylasimi vs. ) ve bir paydasin Orgiite yonelik oOrgiit icerisinde herhangi bir
uygulama ya da calisana yonelik 6zet degerlendirmesiyle tiim orgiite iliskin bir
damgalamada bulunmaya izin veren bir yapidadir. Bu nedenle bilgi paylasmayan,
gercekleri saklayan bir yonetici, kendisine saygili davranmayan bir iist ya da
caligma ortaminda sosyal kayirmacilik gibi orgiitiin belki genelinde olmasa bile bir
biriminde olabilecek olumsuzluklar c¢alisanlarin ise ilgilerini yitirmelerine,
beklenen performansi gdstermemelerine neden olmaktadir. Orgiitsel kimligin
sosyal kimlik ve benlik kuramlarna yaslanan kisimlarina atifla orgiit tyeleri
kendilerine saygi duyulmasi ve onurlarinin tatmin edilmesi amaglariyla sosyal
yapilarin, gruplarin bir parcasi olmak istemektelerdir. Bu nedenle 6rneklendirecek
olursak bir yonetici ekibine dyle olmadig1 ve bildigi halde islerin kotii gidisatindan
habersizmis gibi davranir ya da yalan beyanda bulunursa kisiler kendilerini aptal
yerine konmus gibi hissederek; {ist astlarina giinliik diyaloglarda gormezden
gelerek, yok varsayarak davranirsa 6nemsiz hissederek orglitte baglilik ve islerine
0zen gostermedeki dikkatlerini kaybetmektedirler. (Zhao et al., 2019) Bu durum
isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet giiciinii azaltmakta ve gizli istifaya giden

goriilmez zararlara girmelerine sebep olmaktadir.

Etik olmayan, is ahlakina uygun olmayan davranislar sergileyen orgiitlerde
de yukarida bahsettigimiz gibi herhangi bir yoneticinin tavrindan, is arkadasindan,

departmanin isleyisinden ya da en kotii senaryo da orgiit kiiltlirtinden etkilenmeler
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giindeme gelebilmektedir. Yapilan c¢alismalarda orgiitiin bu paylasilan sosyal
yapisindan kaynakli liyeler arasi paylasilan degerlerin, normlarin, 6rgiit ikliminin
bu tiir davraniglar sergilenmesinde olduk¢a fazla etkisi oldugu goriilmiistiir.
(Trevifio et al., 2014) Etik olmayan davraniglara sebep olan bu unsurlarin yine
orgiitsel kimlige ickin olusu ve orgiitsel kimligin algiy1 olusturan iiyeleri sebebiyle
ya da organizasyon nedeni ile kurumlara ve topluma getirebilecegi zararlar soz

konusudur.

2.1.6.2. Orgiitsel Kimlik Modelleri

Orgiitsel kimlik alaninda yapilan ¢alismalarin bir kismi literatiirde drgiitsel
ozdeslesme kavrami ile iliskilendirilerek ortaya konmaktadir. Orgiitsel
Ozdeslestirme ile orgiitsel kimlik kavrami modellerinin bu anlamda kesin ¢izgilerle
ayrilmasi gii¢ goriinse de genel ¢ercevede orgiitsel kimlige atifli aragtirmalar iki ana
modelde yiiriitiilmiis goziikmektedir. Bunlardan ilki Hatch ve Schultz: Orgiitsel
Kimlik Dinamikleri Modeli ve ikincisi Algilanan Orgiitsel Kimlik ve Ozdeslesme
Modeli basliklar altinda toplanabilmektedir. (Tiiziin, 2006)

2.1.6.2.1. Hatch ve Schultz: Orgiitsel Kimlik Dinamikleri Modeli

Hatch & Schultz (2002) ‘The Dynamics Of Organizational Identity’
basligiyla yayinlanan makalelerinde yeni donemde orgiitsel kimligin sadece orgiit
i¢i stlireclerin agiklanmasiyla anlasilamayacagi ve orgiit dis1 imajin ve goriiniimiin
de orgiitsel kimlik algisinin olusumunda son derece etkili oldugu yoniinde alan

caligmalarina katkida bulunmustur.

Hatch ve Schultz’un bu iddias1 kiiresellesen rekabet ortami, gelisen
telekomiinikasyon ag1 ve medya araclarindaki yeniliklere atifla 6rgiitlerde meydana
gelen imaj krizlerinin bir sonucu ve ¢oziim Onerisi olarak giindeme getirilmistir.
Orgiitlerin dis imajlar ile i¢ kiiltiirleri arasindaki tutarsizlik kiiresel pazar giiciine
yonelik rekabeti gliclestirmektedir. Bu nedenlerle kuruluslar bu oOrnekler ve
deneyimlerle tedarikg¢ilerinden, miisterilerine dis cevre iligkilerinde bulunduklari
kuruslar1 da paydaslar1 gibi gormeye baslamistir. Bu nedenle orgiit kimligi, orgiit

kiiltiirii ve imaj1 arasindaki dinamik iliski ile olusturulabilir durumdadir. ‘Orgiit
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Kimligi Dinamikleri’ basligiyla isimlendirilen modelin dort asmada ve ¢iktinin

girdiye etkisi ile dinamik bir bi¢imde agiklanan adimlari:

»  ikizleme (mirroring): Baskalarinin algisinda kimlik imajin1 olugturma

* yansitma (refecting): Kiiltiirel olarak olusturulan kimlik imajinin
tiyeler tarafindan igkinlestirilmesi,

* aciklama (expressing): orgiitsel kimligin dig ¢evrede taninir olmaya
baslamasi,

« etkileme (impressing): kimligin dis cevrede etki yarattig1 etki olarak

tanimlanabilmektedir. (Tiizlin, 2006)

Calismada iki kanada yaslanan orgiitsel kimligin dinamiklerinden orgiitsel
imaj daha once Dutton ve Dukerich (1991) c¢alismasinda Orgiitsel kimligin
olugmasinda bir unsur olarak sadece disaridan gelen degerlendirmelerle sekillenen
bir siire¢ degil, organizasyon igerisinde kisinin kendini algiladig1 stiregle

biitlinlenerek agiklanmustir.

Hatch ve Schultz da calismasinda oOrgiitsel kimligin disaridan aldigi ve
disartya verdigi etkiyle dinamik bir sekilde doniisebilir, degisebilir olduguna atif
yaparak katki saglamistir. (Hatch & Schultz, 2002)

2.1.6.2.2. Algilanan Orgiitsel Kimlik ve Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel kimligin ortaya ¢ikisinda da etkili olup sosyal
kimlik kuramina atif ile beraber literatiirde tanimlanmaktadir. Sosyal kimlik kurami
orgiit ve calisan iligkililerini agiklamak i¢in yapilan sosyal bilim ¢alisma alanlarinda
tizerine oldukg¢a dikkat verilen ¢ikis noktalarindan biridir. Sosyal kimlik kurami
kurucularindan Taftej’in ¢aligmasinda sosyal kimlik; bir sosyal gruba iiyeligin,
tiyelige deger atfedici ve duygusal baglarla beraber iiye olundugunun bilinmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu yonii ile sosyal kategorilerden biri olan orgiitlerde
calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi gibi algilamalar1 ve kendilerini orgiite ait
hissetmeleri  6zdeslesme adlandirmasini  alarak  sosyal kimlige atifla

tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme genel anlamda calisanlarin kendisini drgiit
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iiyeligine gore ne derecede tanimladigidir. Ozdeslesme calismalari, drgiit ile ¢alisan
arasinda pozitif iliski kurmaya yarayan bu 6zelligin isten ¢ikis oranlarini azalttigini,
performansi arttirdigini, ¢alisan memnuniyetini yiikselttigini, oOrglitsel davranis
edinimi sagladigin1 ve liderligin gelismesine katkida bulundugunu ortaya

koymaktadir. (He & Brown, 2013)

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alismalarinin literatiirde orgiitsel baglhilik olarak ele
alinmasi bu alanda kafa karisikliklariin olusmasina neden olmus, Ashforth ve
Mael (1989)’in ¢alismasinda bagliligin 6rgiite 6zel olmadig1 fakat 6zdeslesmenin
orgiite 0zel oldugu tartismasiyla yeniden aragtirma alani olarak kendine zemin

yaratmistir. (Kragt & Day, 2015)

Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel kimlik ile iliskisi olduk¢a yakindur.
(Hodgkinson, 2013) Orgiitsel dzdeslesme, kisinin kimliginin bilissel ve duygusal
olarak orgiitle kurdugu iliski neticesinde olusmaktadir. Bagka bir deyis ile orgiitsel
0zdeslesme kisinin Orgiitsel kimlikle kendini algima derecesinin yliksekligiyle
alakalidir. Orgiitsel kimlik dolayisiyla kurulan bu bilissel ve duygusal baglanti
orgiitiin kisiye cazip goziikiip, gozilkmemesinden da etki alarak o6zlesmeye etki
yapmaktadir. Bu iki kavram arasindaki bu tiir bir yakin iliskisellik literatiirde
orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik bir diger karisikligin orgiitsel kimlik ile de glindeme
gelmesine neden olmustur. Baz1 yazarlar orgiitsel 6zdeslesmeyi ve orgiitsel kimligi
ayni anlamda kullanirken, baz1 yazarlar ayr fakat yakindan iliskili iki baglik olarak
ele almistir. Bu noktada kimlik ‘Biz kimiz?” sorusuna verilen cevaplarla
cergevelenirken, Ozdeslesme kisilerin Orgiite aitlik hissi, birlik algis1 olarak

betimlenmistir. (Tiiziin & Caglar, 2008)

Orgiitsel kimlik ve &zdeslesme modeline orgiit iiyelerinin algiladiklari
orgiitsel kimlik ile beklentilerindeki kimligin birbirine uygun olmas1 Orgiitsel
ozdeslesmeyi arttirmaktadir. Orgiitsel kimlik algis1 ise daha 6nce de bir &nceki
baslikta yer verildigi lizere ¢ift yonlii olarak hem {iyelerin orgiitsel kimligi
algilamasindan hem de sosyal dis cevrede Orgiitiin algilanma seklinden etki
almaktadir. Reger (1994)’in alan caligmalarinda durum kisinin Orgiitiin gergek
kimligi, olmas1 gerektigi diisiiniilen kimligi ve kisinin kendini gormek istedigi
kimlik arasindaki mesafeye gore kimlige yakinlik veya kimlik araligi ¢iktisiyla

ozdeslesmeye etkide bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, &rgiitsel kimlik ile
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iliskili bu baglantisallig1 dogrultusunda orgiit igerisinde harmoniyi arttirarak tyeler
arasinda hedeflere varmada koordinasyonu saglamasi ve bahsettigimiz diger pozitif
katkilar (Tiiziin 1. K., 2006) 6rgiitsel kimlik ve 6zdeslesme modelini dikkate deger
kilmaktadir.

2.2. KiSi- ORGUT UYUMU

Lewin (1951)’in kisi ve ¢evre uyumu teorisinden hareket ile giindeme gelen
kisi orgiit uyumu kavrami kisileri orgiit igerisinde etkilesime girdigi grup igerisinde
degerlendirmeye agmaktadir. Lewin teorisinde kisiler cevreleri ile girdikleri
iligkiler ag1 icerisinde davranmislarini sekillendiren karakterlerden olusmaktadir.

(Yahyagil, 2005)

Kisi ve orgiit uyumu kavrami bu manada insanin bulundugu ¢evreyle girdigi
etkilesim ile davraniglarini sekillendirdigi varsayimina atif yapmaktadir. Varsayim
cergevesinde kisi cevresinin beklentilerini karsilayan davraniglar sergilemekte,
cevresi ile kendisinin paylastigi temel 6zellikler dogrultusunda hareket etmekte
veya her iki nedeni de igerecek bicimde ¢evresiyle davranislarinin ¢iktilar
neticesinde uyumlanmaktadir. (Pamuk & Marsap, 2023) Bu cercevede kisi ve orgiit
uyumu, sosyal bir olusum olan orgiit ile kisinin orgiit igerisinde etkilesime girdigi
gruba uyumu, uyumsuzlugu vasitasiyla gostermis oldugu performans, hedef ve
amaclar dogrultusunda ilerleyebilme, paylasilan norm ve kiiltiire adaptasyon gibi

unsurlarda yarattig1 farklilik (Tas, 2022) ile ilgi ¢eken bir kavramdir.

Kisi orgiit uyumu, temelde kisi-¢evre uyumu varsayimi baglaminda kisinin
pargas1 oldugu orgiit igerisinde yoneticisi, ¢calisma arkadaglari, iletisimde oldugu
diger i¢ paydaslar ile uyumlu iliskiler igerisinde olmasidir. Kisilerin 6rgiit degerleri
dogrultusunda gosterecekleri davraniglar konusunda bir tutamak noktasi olan
degerlerin kavranmasi ve uygulanmasi noktasinda uyumun yiiksekligi kisilere
kolaylikla rehberlik saglamaktadir. Ele detaylica alacagimiz baz1 yaklagimlarda kisi
Orgiit uyumunun; orgiitiin kisilerin ihtiyaclarimi karsiladig1 noktada ortaya ¢ikacagi
ya da aksine kisilerin nitelik ve yetenekleriyle orgiitiin gereksinimlerini karsiladigi

noktalarda ortaya ¢ikacagi vurgulanmistir. (Kogak D. , 2018)

49



Kisi-orgilit uyumunun tanimlamalarindan bazilar kisilerin sahip olduklari
degerler biitiinii ve ulagsmak istedikleri hedefler ile orgiitiin amaglarindaki onlar1
istedikleri konuma tastyabilme kapasitesinde bulunan es uyumlulugu, bazilar ise
kisilerin sahip olduklar1 nitelikler ile 6rgiitiin amaglarina ulasilmasinda yer aldiklari
pozisyona olan bilissel ve duygusal uygunluklariyla yaptiklar1 katkiyr temel
tutamak noktasi olarak ele almaktadir. Ikincil durumda uyum; kisilerin ise,
pozisyona yetenek ve yetkinligi ile uygunlugunun altin1 c¢izmekte ve Orgiit
perspektifinde isin gerceklestirilmesinde kisinin Orgiit hedeflerine, amagclarina,
degerlerine uygunlugu fiilen gerceklestirdikleri is c¢iktilari dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Bu iki yaklasimi da birlestiren Kristof (1996)
betimlemesinde her iki tanim da bir arada yer almaktadir. Bu asamada kisaca
deginilecek olursa bu betimlemede kisinin degerleriyle Ortiisen  orgiit
yapilanmasinda bulunmasi 6rgiitii kisiler agisindan cezbedici kilacak (kisi — cevre
uyumu) ayni zamanda kisi — is uyumu dogrultusunda orgiit tarafindan kisiden
beklenen davranis ¢iktilarinin alinmasia yardimer olacaktir. (Kahraman & Kara,

2021)

Kisi — 6rgiit uyumunu olagan sonuglariyla degerlendiren bazi yaklasimlarda,
kisi ile orgilit uyumunun; Orgiitiin hedef ve amaglarinin, kisinin tutum, deger ve
inanglariyla hizali olmasi neticesinde kisilerde calisan baglhiligini arttiracagina, isten
ayrilma olasiligini diislirecegine, yonetici ve grup ile iletisimi giiclendirecegine

yonelik 6n goriiler yer almaktadir. (Ocel, 2013)

Chatman (1989) kisi — Orgiit uyumunda deger Oncelikli bir yorumda
bulunarak orgiitte ¢alisanlarin degerlenin gerek ise alim siirecindeki uygulamalarla
secilmisliklerinden gerek sirket uygulamalartyla iliskiselliklerinden kaynaklanan
bir bigcimde zaman igerisinde diyalektik olarak etkileserek organizasyon diizeyinde
oOrgiitiin degerlerini bigimlendiren bir temel unsur halini aldigindan bahsetmektedir.
Schneider (1987) kisi- orgiit caligmalarinda ii¢ asamada ¢ekim, se¢im ve slirtiisme
basliklariyla kisi orgiit uyumu siirecini tanimlamaktadir. Bu siireglerden ¢ekim,
kisilerin uygun olduklarin1 diistindiikleri orgiit yapilanmasinda yer alma firsatini
yakaladiklarini, se¢im, Orgiitin hedef, deger ve pozisyon beklentilerine uygun
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davraniglar sergilemelerini ve statiilerini korumalarini, siirtiisme ise bu uyumun
saglanmasindaki yakinsallik veya uzaklig1 ifade etmekte, siirtiismenin uyumlanma
mesafesi kisilerin Orgiitte c¢aligmaya devam etme veya ayrilma durumunu

etkilemektedir. (Cam et al., 2020)

Genel c¢ergevede kisi ile orgiitiin es giidiimliiliigiinti ifade eden kisi-orgiit
uyumu kisi- c¢evre uyumu teorisinin alt kategorilerinden biridir. Cevresel
ihtiyaglarin kisi davraniglarini bigimlendirici etkisine yaptig1 vurgu yani sira
literatiire gelen katkilarla karsilikli etkilesim ve etkilesimin biligsel (bilgi, beceri)
ve duygusal (deger, inang) olmak iizere hangi alanlara niifuz ettigine odaklanir.

(Polatg1 & Cindiloglu, 2013)

Kisi- orgiit uyumu kisi-cevre uyumu teorisine atifla ortaya ¢ikan kisinin
genel cevresinde iliskide oldugu pek cok olusumla incelemelerde bulunulan
calisma konularindan biridir, bu kapsamda kisi-is uyumu, kisi- grup, kisi- yoneten
uyumu bagliklar1 yine kisi — orgiit uyumu ile iliskilendirilebilecek kategorilerle
kisi- orgilit uyumu cati1 kavrami altinda literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. (Girlek,

2020)

Literatiire kisi orgiit uyumu o6zelinde katkida bulunanlardan gelen diger
tanimlamalar dogrultusunda eklemelerde bulunulacak olursa O'Reilly (1991) kisi
Orgiit uyumuna yoOnelik, is gorenler ile oOrgiit degerleri arasindaki uyumluluk
betimlemesinde bulunur, Muchinsky ve Monahan (1987) iki kategoride
biitlinlestirici ve tamamlayici uyumdan bahsederek, kisinin orgiitiin degerleri ile
benzer 6zelliklerde Ortiiserek organizasyona dahil olmasindan ya da 6rgiitiin kisinin
sahip oldugu beceriler, bilgiler ve donanimlar ile birlikteliginden olusan iligskiye

gonderme ile agiklamalar yapar. (Derelioglu, 2023)

Isin dzelliklerinin kisinin yetenek ve gereksinimleriyle eslestigi durumlarda
kisi i uyumu neticesinde kisilerin islerinde daha iyi bir deneyim yasayacag: ileri
siiriilmektedir. Is kimligi teorisine atif ile kisiler islerini bir veya daha c¢ok sahip
oluklar1 is kimlikleri dogrultusunda oncelikleriyle hizali olarak 6énem sirasina gore
degerlendirmektedir. Kisilerin bu hizalanmadaki Oncelik siralamasi kisilerin ise

51



yonelik davraniglarina ve ise yonelik performanslarina etki eder. Bunun sonucunda
kisilerin tercih ettikleri is kimligi ile uyusan islerde yer almalarmin yaptiklari isi
anlamli ve ilgi ¢ekici bulmalarimi sagladigr ve kisi is uyumu ile is deneyimini
pozitif yonde etkiledigi aksi durumda deneyimin negatif olacagi kisi is uyumu

literatiiriine eklenen alt basliklardaki bakis agilarindan biridir. (Tims et al., 2016)

Kisgi-orgiit uyumu genel cergevede kisinin deger ve inanglartyla orgiitiin
norm ve kiiltiiriiniin uyumlu olmasi olarak tariflenmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken, vurgulanan noktalardan biri kisisel 6zelliklerin davranislara etkisinin yani
sira kiginin orgiit igerisinde kendini izlemesi, aldig1 tepkiye yonelik davraniglarini
sekillendirme boyutuyla oOrgiitiin norm ve degerleriyle iliskisel olarak girdigi

etkilesimin neticelerinin gézden kagirilmamasi gerekliligidir. (Chatman, 1989)

2.2.1. Kisi — Orgiit Uyumu Kuramina Yénelik Yaklasimlar

Literatiir incelendiginde kisi — 6rgiit uyumuna yonelik bir¢ok alan ¢aligmasi
karsimiza c¢ikmaktadir. Calismamizda bunlardan 6ne ¢ikan Kristof’un Kisi-Orgiit
Uyumu Yaklasimi, Schneider’in Kisi Orgiit Uyumu Yaklasimi, Chatman’in Kisi-
Orgiit Uyumu Yaklagimi, Cable ve Judge’in Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi ve

O’Reilly III ve arkadaslariin Orgiitsel Kiiltiir Profili incelemeleri ele almacaktir.

2.2.1.1. Kristof’un Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasim

Kisi oOrgiit uyumu yaklasimina katki saglayan Kristof-Brown ve
arkadaslarinin (2005) caligmalar kisi - s, kisi - grup, kisi — yonetici ve kisi - orgiit
uyumunu inceleyerek bu bagliklardaki uyumun calisanlarin organizasyona dahil
olmasini saglayan ise alim siirecinden baslayarak, c¢alisanlarin ve Orgiitiin
kararlarini, davranis sekillerini, normlarini etkiledigini giindeme tasimistir. Degisen
kiiresel rekabet kosullari, gegcmiste benimsenen orgiit yapilariin terk edilisi ya da
yeniden diizenlenisi, kaliteye yoOnelik vurgunun artmasi, oOrgiitsel esnekligin ve
orgiite bagliligin orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli unsurlar olarak giindeme
gelmesi kisi-orgilit uyumunu, tlizerinde durulmasi gereken onemli bir etken olarak

on plana getirmistir. Ise alim siireciyle baslayan ve sonrasinda orgiit ici
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sosyallestirme faaliyetleriyle devam eden kisi Orgiit uyumlama siireci Kristof
(1996) calismalarinda kisilerin;

Orgiit ile benzer 6zellikleri ve degerleri paylasmasi,

»  Taraflarin gereksinimlerini, ihtiyaclarini kargilamasi,

*  Her iki durumun da saglanmasi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. (Yetim,

2019)

Kristof c¢aligmalarinda, kisi Orgilit uyumunun Orgiit se¢imi noktasindan
baslayan bir siireci kapsayarak insa edilmesi durumuna dikkat ¢cekmektedir. Bu
asamadan baglamak tizere kisilerin ve orgiitiin gereksinimleri, tutumlari, degerleri,
hedefleri ve organizasyonun bu gereksinimleri karsilamaya yonelik olusturdugu
sistem, yapilanma ve ortam ile kisi arasindaki iliski kisi Orgiit uyumunu
saglamaktadir. Kristof bu agsamada kisi — 6rgiit uyumu kavramini iki alt baslikta ele
almistir. Bunlardan biri biitiinleyici digeri tamamlayic1 uyum olarak literatiirde
yerini almistir. Calismada tamamlayict uyumdan bahsedildiginde kisilerin
yeteneklerinin bir ihtiyact karsilamasi ve biitiinleyici uyumdan bahsedildiginde
kisiler ile orgiitiin paylasilan, ayni nitelikler barindirtyor olmasi kastedilmektedir.

(Ezer, 2023)

Kristof (1996) ’un tanimlamasiyla bu yaklasima gore kisi — 6rgiit uyumu ‘en
az bir varlik digerinin ihtiyaglarini sagladiginda veya benzer temel 6zellikleri
paylastiginda veya her ikisinde ortaya cikan insanlar ve kuruluslar arasindaki

uyumluluk’ tur. (Cicek M. , 2021)
2.2.1.2. Schneider’in Kisi Orgiit Uyumu Yaklagimi

ASA (Attraction-Selection-Attrition) Modeli, Tiirk¢e agilimi ile Cekicilik —
Sec¢im - Yipranma olarak da bilinen bu model Schneider (1987) tarafindan
gelistirilmis ve kisi — Orgiit uyumu calismalarinda bir mihenk tas1 olmustur.
Shneider (1987) ’in kisi — Orgiit uyumu modeli genel cercevede birkag ana

asamadan bahsetmektedir. Bu agsamalar kisaca asagidaki siirecleri betimlemektedir.

* Kisiler kendi 0Ozellikleri dogrultusunda kimi orgiitleri daha cazip

olusumlar olarak gérmektedir,
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«  Orgiitler ise alim ve secilim siireclerinde 6rgiit ile uyumlu deger ve
ozellikleri paylasan kisileri tercih ederek, kadrolarina katmaktadir,

«  Orgiit degerleri ve yapisi ile kisilerin uygulamada uyusamadig1
durumlarda kisiler olusumdan ayrilir,

* Benzer deger ve oOzelliklerde bulusup, yoluna devam eden orgiit
tiyeleri ve orgiit olusumu bu asamalar ile es paylasimli olarak ortyak bir kiiltiirii

yaratmaya devam eder. (Bayramlik et al., 2015)

Shneider (1987) ASA Modeli’nin boyutlarindan ¢ekim; 6rgiit kurucularinin
olusum tizerindeki etkisiyle, sirket i¢i ve dist uygulamalar ve ulasilmak istenen
hedefler ile zaman igerisinde olugan Orgiitsel atmosferin is gorenlerce paylasilmasi
(Yetim, 2019) neticesinde benzer degerler ve bakis acisi tagiyan Kkisilerce
calisilmak istenen yapilanma olarak tercih edilmesi, se¢im; Orgiitiin benzer
degerleri ve goriisleri bulunduran kisileri ise alim ve secim siireclerinde tercih
etmesi olmak tiizere ¢ift yonlii diyalektik bir iligkiyi barindirmaktadir. Yipranma ise
bu iliskide orgiit yapilanmasina dahil olunduktan sonra pratikte beklentilerin
uyusmadigiin fark edilmesi ile kisilerin bu durumdan dolay1 kendi arzular1 veya

orgiit karar ile olusumdan ayrilmas1 durumunu agiklamaktadir. (Endirlik, 2019)
2.2.1.3. Chatman’in Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi

Chatman (1989)’1n kisi o6rgiit uyumu yaklasimi paylasilan degerler temeli
lizerine yaslanmaktadir. Genis cergevede kabul goren yaklasimin varsayimlari
kisilerin degerleri ile Orgilit degerlerinin Ortiismesi durumda yer aldiklan
organizasyonlarda,  kisilerin  isten  ayrilma  niyetlerinin  azalacagini,
performanslarinin daha yiiksek ve i tatminlerinin daha fazla olacagini ve bu
durumun 1§ ¢iktilarmi pozitif yonde etkileyen bir unsur olarak glindeme

taginacagini ileri stirmiistiir. (Y1ildiz, 2015)

Deger temelli bu yaklagim kisilerin degerlerinin olusumunda etkili olan
sosyal unsurlara da dikkat ¢ekmis hali hazirda toplumsal kiiltiir yolu ile olusturulan
kabullerin kisiler ile orgiitleri belli agilardan ortak paydada birlestirdigi
varsayiminda bulunmustur. Kisiler ile drgiitlerin temel, inang, deger, bakis agis1 ve

tutumlarinin bagdagmasina atifla olusturulan bu model asagidaki sekil iizerinden
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modellenerek literatiirde yerini almistir. (Guliyeva, 2018)

Orgittsel Nitelikler; Segim,
-Degerler Sosyallesme Orgiitsel Sonuglar:
-Mormlar Normlarda'Degerlerd

] yumi -Degier deisimlen
-Extra Rol Davrams

Bireysel Nitelikler;
-Deferler (Yodunhk,
iperik/hovutlar) Secim Silrect

-GrorevdeKalma

(belirginlegme yofunluk, 9 ¢ defiisimler.
igenk/boyutlar) B -
K1$]'Dr3m i Bireysel Nnughar:

Sekil 2.1. Kisi — Orgiit Uyumu Modeli
Kaynak: Chatman, 1989

Chatman (1989) yaklasiminda paylasilan degerler konusunda kisilerin
organizasyona getirdikleri deger kaliplari ile sosyal bir olusum olan orgiitlerin
degerlerinin zaman igerisinde birbirine karsilikli etkisinden de bu baglamada
bahsetmis ve Orgiit kabullerinin sosyal bir itici gli¢ olarak kisisel degerleri
bicimlendirmede, davranis ve tutumlar1 etkilemede daha baskin olacagim ileri
stirmiistiir. Bu iddia kurumlarin ve sosyal her olusumun siirdiiriilebilirlik agisindan
gereksinim duydugu uyumluluk, kendine 6zgii degerler iiretebilme, aktarilabilen bir
kiiltiir yaratma konularinda tutamak noktalarindan biri olarak ele alinmistir. (Tasg1

H.,2019)
2.2.1.3.1. O’reilly III, Chatman ve Caldwell’in Orgiitsel Kiiltiir Profili

Orgiitsel ~ Kiiltir ~ Profili  (Organizational Culture Profile (OCP))
adlandirmasiyla O’Reily (1991) ve arkadaslar tarafindan gelistirilen dlgekle kisi-
orgiit uyumu caligmalarina katki saglanmistir. Gelistirilen 6lgekte kisilerin degerleri
ile kiiltiir uyumu, kisisel degerlere ve oOrgiit kiiltiirline iliskin 6gelere yonelik
olusturulan ifadelere verilen yanitlarin korelasyonuyla erisilen sonuglar bakimindan

is performansina etkileri baglaminda incelenmistir. (Ezer, 2023)

Chatman’m ¢alismalariyla gelistirilmeye baslayan Orgiitsel Kiiltiir Profili
Olgegi, O’reilly ile Caldwell’in siirece dahil olmasiyla ve yaptiklar1 katkilarla
tamamlanmistir.  Olgegin degerler temelinde kisiler ve orgiit profillerinde
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incelemelerde bulunmasi kisilerin  davraniglarini  bi¢cimlendirmede, olaylar1
degerlendirme, Orgiit icerisindeki sosyal roliinii kavramada, uyumlu devamliligini
saglamada; orgiitsel kiiltiiriin, kiiltiirii olusturan degerlerin, ilkelerin belirleyici

unsur ve tutamak noktasi oldugu yaklagimindan kaynaklanmaktadir. (Aydin, 2021)

Kisi-orgilit uyumuna yonelik yapilan bu ¢alismada arastirmacilar dncelikle
bu kapsamda 110 maddeyi iceren genel bir gerceve olusturmus, sonrasinda bu
cergeveyi dort farkli alt boyuta ithaf edecek sekilde tasfiye ederek 54 maddeye
kadar diisiirerek yalitmislardir. Gelistirilen Olcekte olabildigince konuya odakli
olarak sektor farkliliklarinin, pozisyondan ekonomik kazanimin, orgiit olusum
biiyiikliigiiniin etkileri azaltilmaya calisilmistir. Dikkat edilen diger unsurlar ise
Olgekte yer alan her 6genin her organizasyon yapilanmasi igerisinde belirli dlciide
farklilik yaratan niteliklerden olugmasi ve tiim 6gelerin herhangi bir organizasyon
yapisi igerisinde yer alan herhangi biri tarafindan ayni sekilde algilanabilir olmasi

seklindedir. (Yahyagil, 2005)

Orgiitsel Kiiltiir Profili 6lgegi olgu ve olaylar1 agiklayan, olgularm alt
yapisini ortaya c¢ikartmak igin gelistirilen reflektif baslhigi altindaki olgeklerden
biridir. Bu kapsamda oncelikle orgiitlerin kidemli i gérenlerinden alinan veriler ile
orgiit profiline ulasilir ve sonrasinda kisilerden alinan bilgiler ile kiyaslamalar ile

kisi — orgiit uyumu derecesi hesaplamalarla incelenir. (Unal & Meydan, 2017)

Orgiitsel baghligin ve yiiksek performansin saglanmasinda is devir hizinin
diisiiriilmesinde  ise alim  silireglerinde sadece kisi — is uyumunun
degerlendirilmesinin yetersiz oldugu ve kisi — drgiit uyumunun da énemli olduguna
dikkat ¢eken caligma sonucunda yenilik, istikrar, insana saygi, sonu¢ yonelimi,
detaylara dikkat, ekip odaklilik, miicadelecilik olmak {izere yedi boyuttan olusan
bir 6lcek gelistirilmistir. Hem kisilerin hem orgiitiin degerlerinin yedi alt boyutlu
bu 6l¢me araci ile birbirine uyum skorunun bakimindan karsilastirildigi ¢calismaya
gore uyum fazla oldugunda isten ayrilma niyeti daha az olacaktir. (O'Reilly et al.,

1991)

2.2.1.4. Cable ve Judge’n Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasim
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Kisi — orgiit uyumu aragtirmalarinda Cable ve Judge (1996) is gbren se¢imi
siirecine Ozellikle dikkatleri cekmistir. Ise basvuru siirecinde kisilerin disaridan
orgiitii algilayabildikleri o6l¢iide kendi degerlerine hitap eden tercihlerde
bulunacagini belirtmistir. Rekabet kosullarimin her giin orgiitleri 6ne c¢ikmada
glicliiklerle karsilastiran kosullarinda esnek orgiit yapisinin ve ¢alisan devamliligin
saglanmasinda kisi-orgiit uyumunun 6nemine igaret eden ¢alismalarinda; nitelikli is
gorenlerin kadrolarda yer almasi, is goren se¢imi ve nitelikli is géren tercihlerinin
cazibe merkezi olmanin katma degerine vurgu yapmislardir. Bu siireglerde kisiler
ve Orgiitler aras1 kiiltiirel baz1 olusabilecek anlasmazliklarin giderilmesine yonelik

tavsiyelerde bulunmuslardir. (Ugan, 2016)

Genel ¢ergevede Cable ve Judge (1996) ‘un ¢alismalar kisi — 6rgiit uyumu
kavramint Chatman (1989) ve Shneider (1987)’in kisi-orgiit modellerindeki
varsayimlarini takiben orgiitiin kisilerce cazip bulunma asamasina odakli baglamak
tizere kisilerin Orgiit secimi konusundaki tercihlerini bi¢imlendiren ve orgiite dahil
olmalar1 halinde orgiit bagliliklarini, is performanslarini, isi terk etme veya orgiitii
dis ¢evrede pozitif lanse etme olasiliklarini inceleyerek arastirmistir. Bu kapsamda
kisiler tarafindan ise alimdan 6nce baslamak iizere algilanan kisi-6rgiit uyumunun
1§ ¢iktilarinda ve ise devamlilikta pozitif etki yarattigi ileri siiriilmistiir. Arastirma
kisi — Orgiit uyumunun ilk adimi olan orgiit seciminden baglamak {lizere 6znel
degerlendirmeyi igeren kisi — Orgiit uyumu algismna yaptig1 vurgu neticesinde
onemli bulunmaktadir. Bu asamada 6znel, subjektif uyum algisi kisiler ile orgiitiin
degerlerindeki karakteristik ozelliklerin yakinligi ya da uzakligina odaklanirken,
objektif uyum algisinda cevrenin ve diger oOrgiit liyelerinin Orgiit hakkindaki
yorumlarinin algiya etkisi giindeme tasimustir. (Durmusgelebi, 2017) Bu cift
eksenli kisi — Orgilit uyumu algilamas1 aragtirmasinda orneklenmek iizere orgiit
tiyelerine ‘Sizin ve Orgiitiin degerleri arasindaki fark nedir?’ ve ‘Sizin ve orgiit
tiyelerinin degerleri arasindaki fark nedir?’ gibi sorular sorulmus, ilk soruya
benzerlikleri baz alan agiklamalar yapanlarin oOrgilite baghliklarinin = ve

performanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Akbas, 2010)

Orgiitiin  kisilerce organizasyonda yer almak {izere cazip bulunma
asamasina odakla Cable ve Judge (1996)’1n atif goren varsayimlarindan bazilar
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ise su sekildedir:

«  Ucretlerin piyasaya nazaran daha yiiksek oldugu orgiitler is arayanlara
daha yiiksek oranda cazip goziikecektir,

« s arayisinda olanlarin maddi imkanlar1 6nceleyenleri (materyalist
olanlar) diger sartlar1 degerlendirenlere gore ticret yiiksekligi dogrultusunda orgiit
tercihlerinde bulunacaktir,

« Is arayisinda olanlardan igsel kontrol odagi, dissal kontrol odagina
gore yliksek olanlar hak edisler konusunda daha esnek imkanlar talep edeceklerdir,

« Bireyselligi baskin ve 6z yeterliligi yliksek olan is arayanlar, kollektif
tarafi daha agir basan ve 0z yeterliligi daha diisiik adaylara gore daha bireysel
temelli ve kisisel performans degerlendirmesi ve o6deme sistemi bulunan
orgiitlerce cezbedilecektir,

*  Durumsal 6deme yapan orgiitlere karsin kesin 6deme yapan orgiitsel
genel kabul gorse de 6z yeterliligi yiiksek is arayanlar durumsal 6deme kosullarina
daha sicak bakacaktir,

« s arayanlardan becerileri yerine ise odakl1 yapilan bagvurular beceriye
odakli yapilan basvurularla karsilastirildiginda 6z yeterliligin ikinci secenekte

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilacaktir. (Akbas, 2010)
2.2.1.5. Argyris’in Kisi ve Orgiit Biitiinlesmesi Kuram

Kisi — orgiit uyumu ¢aligmalarina yapilan katkilardan biri de Argyris
(1957)in Kisi ve Orgiit Biitiinlesmesi Kurami ile gerceklesmistir. Kuramin
literatiirdeki ¢aligsmalardan ayirt edici tarafi kisilerin motivasyonunu ve is devir
hizim1 etkilen faktorlerden kisi- Orgiit uyumunda kisilerin Orgiite uymasi degil,
orgiitlerin  kisilere uygun hale getirilmesi gerektigi varsaymmdir. Orgiit
Biitlinlesmesi Kurami’na gore is gorenlere kararlara daha fazla katilim, gorev ve
sorumluluklarda daha fazla Ozerklik ve denetim veren uygulamalari igeren
organizasyonel tasarimlar ile egitim ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve insana saygili bir
atmosferin olusturulmasi kisi — oOrgiit arasindaki uyumsuzluklarii giderecek ve

kisinin orgiitle uyumlu olabilmesine olanak taniyacaktir. (Aydin, 2021)

Argyris (1957) calismasinda kisiler ile orgiitlerin baz1 noktalarda uyumsuz
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olabilecegini bunun dogal oldugunu ve az miktarda ise motivasyona katki
saglayacagin1 ancak yiiksek dilizeyde catisma ortammin olumsuz olacagini
belirtmistir. Kisi ile 6rgiit uyumunu iki yonlii bir iliski biciminde ele alip, kisilerden

ziyade orgiitlerin bu sorunu nasil ¢ozebilecegine odaklanmistir. (Bektas, 2016)

2.2.2. Kisi — Orgiit Uyumunun Tiirleri

Kisilerin ¢evreleriyle uyumunu literatiirde genel gercevede iki baslik altinda
aciklayan c¢aligmalara rastlamaktayiz. Bunlardan bir tanesi Tamamlayici Uyum
(Complemantary Fit) ve digeri Biitiinleyici Uyum (Supplementary Fit) olarak
tanimlanmaktadir. (Kerse et al., 2016) Calismamizda bu iki temel baglik yaninda
baz1 ¢alismalarda tamamlayic1 uyum kategorisi altinda degerlendirilebilen Ihtiyac-
arz Uyumu (Need-supplies Fit) ve Talep Yetenek Uyumu (Demands-abilities Fit)
da ayr bir baglik olarak yer alacaktir. (Ekin & Takir, 2021)

2.2.2.1. Biitiinleyici Uyum (Supplementary Fit)

Kisi-orgiit uyumu, kisi-ekip uyumu ve kisi-yonetici uyumu c¢ogunlukla
insan davranisina yonelik evrimsel yaklasimlara ve sosyal psikolojide gelistirilen
biligsel teorilere dayandirilarak agiklanmaktadir. Her iki teorik bakis acist da
insanlarin baskalariyla olan benzerliklerini degerlendirme konusunda giiclii bir
egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Evrimci akademisyenler benzerlik
degerlendirmelerinin evrensel ve otomatik olduguna dair kanitlara ulasmislardir.
Sosyal psikoloji calismalarinda insanlarin c¢evrelerini benzerlik ve farkliliklar
tizerinden smiflandirdigi bulgulanmistir. (Vianen, 2018) Biitiinleyici uyum da
kisiler ve oOrgiitler arasindaki benzerliklerin, paylasilan degerlerin birbirine
paralelligiyle olusmaktadir. Chatman (1989) bu durumu is gdren se¢iminde
kisilerin degerleri ile Orgiitin norm ve degerlerinin uygunlugunun davranislara
etkiyen ve uzun donemli calisma imkami yaratan bir faktér olarak giindeme

tasimistir. (Yazict & Yiriir, 2019)
2.2.2.2. Tamamlayici Uyum (Complemantary Fit)

Kisi — orgiit uyumu yaklagimlarindan tamamlayict uyumun kisinin orgiit
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icerisinde ihtiyaci karsilan bir eksikligi giderdiginde ya da getirdigi 6zellik ile
ortami, yapiy1 tamamladiginda ortaya ¢iktigindan bahsedilmektedir.(Kili¢ & Yener,
2015)

Tamamlayic1 uyum, bir kisinin veya kurulusun oOzellikleri digerlerinin
ihtiyaglarin1 karsiladiginda ortaya c¢ikmaktadir. Kurulusun benzer veya uyumlu
Ozelliklere sahip olmast durumunda ortaya ¢ikan Biitiinleyici Uyum
(Supplementary Fit) dan farkli olarak tamamlayict uyumda orgiit ile kisi arasinda
ozellikler ve deger bakimindan farkliliklar olabilir. Burada kisi orgiit ile farkli olan
deger ve Ozellikleri degerlendirirken, kendi bilgi, beceri, nitelik ve yetenekleri ile
katma deger vererek gelistirebilecegi bir yapi1 olarak ele alir. Bu sayede calisan
sahip oldugu beceri seti ile orgiitiin ihtiya¢ duydugu isleri gerceklestirirken, ¢alisan

da orgiitiin sagladigi haklarla ve odiillerle motive olur. (Mehtap & Alniagik, 2014)

Biitiinleyici ve tamamlayict uyum karsilastirildiginda ise Cable ve Edwards
(2004) calismalarinda her iki uyum tiiriiniin de birbirine baskin ya da daha etkili
olmadigini her iki uyumun da sosyal psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli

oldugunu bulgulamistir. (Yazict & Yiiriir, 2019)

2.2.2.3. Ihtiyac-arz Uyumu (Need-supplies Fit)

Hipotetik olarak AMY L. Kristof-Brown, Ryan D. Zimmerman, Erin C.
Johnson (2005)’ un c¢alismasinda deginildigi ve inceledigi iizere isin Ozellikleri
calisanlarin kisisel ihtiyaclar1 ve yetenekleriyle uyumlu oldugunda ¢alisanlarin iyi

deneyimler yasamalar1 muhtemeldir.

Bu baglamda ihtiyag — arz uyumu ve talep — yetenek uyumu calismada yer

alan kisi — 6rgiit uyumuna etki eden iki baslik olarak incelenecektir.

Ihtiyag — arz uyumunun, érgiitiin {iyelerini kendi gereksinimlerini karsilayan
basliklarda sunabildigi olanaklarla bulusturdugu noktalarda ortaya c¢ikacagindan
s0z edilmektedir. Kisilerin orgiitlere kendi onem siralamasina gore oOrgiitlerin
saglayabildikleri olanaklar dogrultusunda uyumlanacagini 6n goren yaklagima gore

kisilerin ihtiyaclari; orgiitiin kisisel kazanglarina olan maddi getirisi, is arkadaslari
60



ile olan pozitif iligkileri ya da orgiit icerisinde hiyerarside onemsedigi bir unvan
gibi sosyo-psikolojik yonelimli unsurlardan olusabilir. Ihtiyag — arz uyumu
yaklagimu, kisi — is uyumu ve is se¢imi konularina da dayanak olusturmakla beraber
kisi — orgiit uyumunun, kisi ve kisilerin tercih ve dncelikleri dogrultusunda kisi — is

uyumlari ile saglanabileceginden bahsetmektedir. (Dagh & Han, 2016)

Yaklasim teorik olarak oOrgiit tyelerinin farkli kiiltiirel alt yap1 ve
degerlerden geldigini kabul ederek, kisilerin bu degerlere uygun oldugunu (kisi-
orglit uyumu) dusiindiikleri Orgiitlerde kendi farkliliklarina 6zglin olusan,
karsilanmasint umduklar1 ihtiyaclarina ve emek verdikleri konularda orgiit
tarafindan ddiillendirilme sekillerindeki karsiliklara veya hak edislere vurgu yapar.
Omeklendirilecek olursa geng, bekar is gorenler emekleri karsiligi iicret
O6demelerinde piyasaya kiyasla daha yiiksek oranlar ve daha az sosyal, yan haklar
talep edebilirken; daha olgun ya da ebeveyn olan is gorenler daha fazla sosyal ve
yan hak talep edebilir. Bir isin igerebilecegi taninma firsati, katacagi diisiiniilen
farkli bir deneyim, terfi olanaklar1 ya da calisma kosullarindaki kisisel getirili
oldugu diisiiniilen bir farklilik da ise verilen emegin doniisii olarak kisilerce pozitif
anlamda degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin yiiksek derecede
eslesme algiladig1 Olgiide ihtiyacglar: ile oOrtiisen bir isin arzi arasinda, i tatmini
olumlu olmali ve bu da kisi — Orgiit uyumuna pozitif girdi saglayan 6nemli

unsurlardan biri olarak ele alinmalidir. (Cable & DeRue, 2002)

2.2.2.4. Talep- Yetenek Uyumu (Demands-abilities Fit)

Kisi — oOrgiit uyumunun ortaya ¢ikmasinda kisi — is uyumu aracilifiyla
etkili oldugu diisiiniilen unsurlardan bir digeri talep ve yetenek uyumudur. Kisilerin
sahip olduklar1 yetenekler, beceriler, nitelikler ile isin gerekliliklerinin karsilanma
diizeyindeki arasindaki uygunluk olarak tarif edilen talep — yetenek uyumu (Tims et
al., 2016) baska bir ifade ile isin taleplerinin kisilerin bilgi, beceri ve yetkinlikleri
ile karsilanabiliyor olusudur. (Vargiin & Biiyiikyilmaz, 2019)

Talep — yetenek uyumunda eger kisilerin bilgi, beceri ve yetkinlikleri

kendisine verilen isin talep ettigi gerekliliklerin altinda ise kisiler diisiik performans
61



gostermekte ve lizerinde ise ise olan ilgilerini onlar1 ugrastiran herhangi bir durum
olmadigindan kisa siirede kaybedebilmekte olacaklarindan bahsedilmektedir.
Ihtiyag — arz uyumunda isin sagladiklari ile kisilerin ihtiyaglarmin uyum derecesi
tanimlanirken, talep — yetenek uyumunda yetenek kullanimi ve gelecek performans
tahminlerine yonelik bir iligkilendirilmede bulunulmaktadir. Porter ve Lawler
(1967), Hackman ve Oldham (1980) calismalarinda talep — yetenek uyumunun
yiiksek performansin ortaya ¢ikmasindan Onemli bir derecede katkisi oldugunu

belirtmislerdir. (Kogak O. E., 2017)

Talep — yetenek uyumunun orgiitiin farkli bir is gerekliligine gore daha alt
boyutlara ayrilabilecegi yakin donemde literatiire duygusal talepler ve yetenek
uyumu gibi calismalarin dahil olmaya baglamasina neden olmustur. Bu bakis
acisinin kazanilmasinda Edwards ve Shipp (2007) ‘in gelistirdigi teorik ¢ercevenin
etkisi olmustur. Buna gore {i¢ tlir drgiite uyum tipi (talep-yetenek, ihtiyag-arz ve
biitliinleyici uyum) x ii¢ baslhikta igerik (0zellik, etki alani, genel) x bes cevre
sinirina gore uyum tipolojisi (bireysel, is, grup, orglit, meslek) carpim sonucu ile
toplamda kirk bes farkli uyum tiiriine ulasilabilmektedir. (Diefendorff et al., 2016)
Konumuz ¢ercevesinde kisi — oOrgiit uyumunu iki temel alt boyutu ve Orgiit
uyumuna etkisi oldugu diisiintilen kisi — is uyumunun iki alt boyutu olmak {izere

dort uyum tiirii incelenmistir.
Sekil 2.2.°de konumuza dahil olan ihtiya¢ - tamamlama ve talep - yetenek

uyum tiirlerinin kisi ve oOrgiit perspektifleriyle birbiriyle olan iligkisine yer

verilmektedir.
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Ihtivaclar: Tamamlayicilar:
e Arzular Ihtivac- o Mesleki Nitelikler
+  Hedefler - Tamamlama - o Isin Ozellikleri
o Degerler Uvumu
o Tercihler
¢ Menfaatler
Yetenekler: Is Talepleri:
o Kabilivetler - Talep-Yetenek — oI5 Yiki
¢ Deneyim Uyumu o Is Gereklilikleri
+ Egitim

Sekil 2.2. ihtiyact Tamamlama ve Talep Yetenek Uyumu Arasindaki Iliski
Kaynak: Kocak O. E., 2017

2.2.3. Kisi — Orgiit Uyumunun Orgiitler icin Onemi

Kisi — oOrgiit uyumu is diinyasinda kisi — is uyumu kadar O6ne ¢ikan
kavramlardan biridir. Orgiitler hizli degisen kosullar ve gelismeler karsisinda farkls
rol ve sorumluluklar arasinda gecis yapabilen is gorenlere ihtiya¢ duymaktadir. Kisi
— Orgiit uyumunun bu gecisi kolaylastirdig1 diisiiniilmektedir. Orgiitii olusturan
tiyelerin belirli deger yargilari, tutumlari, goriisleri orgiitiin kiiltiirtine etki ettigi gibi
orgiit kiiltlirlinden etki de almaktadir. Bu noktada benzer yonleri fazla olan kisilerin
birbiriyle daha kolay iletisim kurmasi ve benzer degerleri paylasan bir kisi ile orgiit
kiiltlirintin, kisinin  yoOnetimin aldig1 kararlar1 benimsemesinde, hedefler
dogrultusunda yol almasinda, beklenilen performansi gostererek is c¢iktilarina
ulagsmasinda pozitif ektisi mevcuttur. Paylasilan degerler {lizerinden Posner ve

arkadaslarinin (1985) yaptig1 bir calismada;

. yonetici Ornegi iizerinden kisinin degerleriyle uyusan bir 6giitte yer
almasinin psikolojik olarak kendini daha basarili hissetmesini sagladigi,

. orgiite bagliliklarinin daha yiiksek oranda oldugu,

. ortak degerlerin kisinin bu degerleri kavramasi yoniinde Ozgiiven
duygusunu olumlu etkiledigi,

. paylasilan degerlerin yiiksek olmasinin is gorenlerin kararlarinda etik

vurgusunun fazla olmasini sagladig1 ve belirli prensipler tizerinden tercihlerde
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bulunmasina yardimci oldugu,

. deger uyumunun yiiksekliginin kisilerin iste baski altinda hissetme,
kayg1 seviyesi ve is yagsam dengelerine yaptigi etki ile i tatminini arttirdigi,

. kisilerin paylasilan degerler fazla oldugunda orgiitiin karlik, firma
bilinirligini arttirma, siirdiiriilebilir biiyiime gibi amaglarin1 benimsemede ve
Oonem gostermede daha 6zenli oldugu,

. degerlerin paylasimimin yiiksekliginin is gorenlerin, Orgiitiin i¢
paydaslarina (ekip arkadaslari, yonetici, tekniker vb.) ve dis paydaslarina
(tedarikgiler, miisteriler, alt yiikleniciler vb.) daha ¢ok 6nem vermesine sebep

olacagi sonuclarina ulagilmistir. (Akbas T. T., 2011)

Literatiirde kisi — 6rgiit uyumunun orgiitsel davraniglari gelistirdigi yoniinde
calismalar bulunmaktadir. Orgiitsel davrams konusunda arastirmalarda en cok
referans alinan Organ (1988)’1n digerkamlik, ileri gorev bilinci, yurttaslik erdemi,
centilmenlik ve nezaket olmak iizere bes boyuttan olusan Orgiitsel vatandaslik
davraniginin kisi — 6rgiit uyumu yiiksek oldugunda gelisiminin daha kolay olacagi

bulgulanmistir. (Polat¢1 & Cindiloglu, 2013)

Chatman (1989) ve O’ Reilly ve arkadaslar1 (1991), muhasebe is gorenleri
ile yaptiklar1 calismada gelistirdikleri oOrgiit kiiltiir profili 6lgegi ile kisisel
degerlerin karsilagtirilmasi neticesinde oOrgiit kiiltiirii ve kisi uyumunun orgiitsel
baglilig: yiikseltecegi, isi terk etme olasiligini diigiirecegi ve is tatminini arttiracagi
yoniinde sonuglara ulasilmasini saglamistir. Kisi — orgiit uyumunun yine orgiitsel
0zdeslestirmeye pozitif olarak etkide bulundugu diisiiniilmektedir. Sosyal olarak bir
grup ile 6zdeslesme tiirii seklinde degerlendirilen orglitsel 6zdeslesmenin birbiriyle
uyumlu ve benzerlik gosteren degerleri paylasan kisilerin grubun {iye tarafindan
benimsenmesinde, bir pargasi gibi hissedilmesinde olumlu yonde rol oynayacagi
ileri striilmektir. Bunu yami sira kisi — Orgiit uyumu Orgiitiin uygulamalarina
etkisini inceleyen caligmalar literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Ise alim ve kurum
i¢i sosyallestirme siireci bu uygulamalara drnek gosterilebilir. Kisi — 6rgiit uyumu
bu siireglerin yapilandirilmasi ve yiirlitiilmesine referans saglayan degerlendirme

bi¢cimlerinden biridir. (Sarag, 2014)
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Orgiitlerde rol ve rol 6tesi davranislarin sergilenmesine olan olumlu ydndeki
etkisi de kisi -Orgiit uyumunu yine iizerinde disiiniilmesi gereken bir alan olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Baglangicta da bahsedildigi lizere orglitler igin roller arast
gecis yapabilen, aldig1 sorumluluklar1 yerine getiren is gorenler dnemlidir. Orgiit
igerisinde gorev tanimi cercevesinde kisinin sorumluluklarini yerine getiriyor
olmasi rol davranigini gostermesini ifade ederken, kendisinden beklenen roliin
tizerinde Orgiit yararina fazladan yapilan davraniglar rol Otesi olarak
belirtilmektedir. Rol davranisinin orgiitiin  6diillendirme sekliyle ilgili oldugu
diisiiniiliirken, rol Otesi davranislarin daha cok yurttaglik ile alakali ve goniilli
oldugu ileri siiriilmektedir. Kisi — 6rgiit uyumunun rol ve rol Gtesi davranislar

sergilemesine etkisi bulunmaktadir. (Ekin & Takir, 2021)

Kiiresellesen rekabet cevresi, bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle
degisimlerin ¢ok hizli olmasi, yeni sorunlarin yeni uygulamalar gerektirmesi gibi
bir¢ok neden ile orgiitler i¢in is gorenlerin psikolojik saglamligi 6nemli bir giindem
maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi — orgilit uyumunun orgiitiin ¢alisan
devir hizina, orgiitsel baglhiliga, orgiit vatandasligina ve performansin arttirilmasina
yaptig1 katkinin yaninda kisilerin psikolojik olarak daha rahat hissedebildikleri bir
atmosferde ¢aligsmalarina olanak tanimasi s6z konusudur. Bu durum stres kaynakli
olusabilecek hatalar1 5nlemeye yardime1 olmaktadir. Is yerinde stresin genel olarak
oOrgiitlin kisiden beklentisinin kisinin niteliklerinden fazla oldugunda ya da orgiit ile
kisinin degerleri birbirine uygun olmadiginda ortaya c¢iktig1 diisliniilmektedir.

(Aygiindiiz, 2003)

Orgiitlerde bahsettigimiz baghiklardaki etkilerinden dolay1 kisi ve orgiit
uyumunun ise alimdan baglayarak calisan deneyimine Onemli goriilmesi sz

konusudur.

2.3. IS BECERIKLILIiGi

<

“Is becerikliligi>’ olarak daha genel kabul géren ¢’ job crafting”’ tanim
Tirkgede “’is sekillendirme’’, “’is bigimlendirme’’ gibi ¢evirilerde de karsilik
bulmustur. Ayn1 sekilde kavrami yine “’is zanaatkarlig1’’ olarak da bazi yazilarda

gérmek miimkiindiir. Kavramin taniminin da atif yaptigi iizere geviride yaygin
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kullanimu ile is becerikliligi, kisilerin islerinin ¢ergevesini ve i¢erigini degistiren bir

unsur olarak is dizayninda diistiniilmesidir. (Yildirim, 2022)

Kavramsal olarak literatiire Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan
kazandirilan is becerikliligi (job crafting) kavrami, bireylerin fiziksel, biligsel ve
iliskisel yonden islerinde degisiklikler yapmasini, siiregleri kisisellestirmesini,
gorev ve sorumluluklarina ekleme ve cikartmalar yaparak kendisi ile uyumlu hale
getirmesini  ifade etmektedir. Bu fiziksel oldugunda goérev sinirlanin
degistirilmesini,  biligsel oldugunda is gorevleri arasindaki iliskilerin
degistirilmesini ve iligskisel oldugunda meslektaslarla kurulan iliskilerin

degistirilmesini kastetmektedir. (Ingusci et al., 2016)

Wrzesniewski ve Dutton 1is becerikliligi kavramimi ilk olarak ele
aldiklarinda genel olarak fiziksel degisiklikler ile is oOzelliklerindeki gercek
degisikliklerden; bilissel degisiklikler ile is Ozelliklerinin gercek degisiklikler
olmaksizin, psikolojik olarak isin yeniden tamimlanmasindan ve yeniden
yorumlanmasindan ve iliskisel siir degisiklikleriyle Orgiit igerisindeki kurulan
iligkilerin nicelik ya da nitelik olarak diizenlenmesinden bahseder. Calisanlarin is
becerikliligi kavramini psikolojik ihtiyaglari olan o6zerklik, olumlu 6z imaj
gelistirme ve iliski kurma nedenleri ile gelistirmeye goniillii olduklarindan s6z eder.
Bu kapsamda is becerikliliginin kisinin kimlik gelisimine de kendisi ve isi arasinda
kurdugu bagi bicimlendiren bir faktor olarak yaptigi katki ile aradaki uyumu
saglayarak olumlu etkide bulundugunu ileri siirer. Cikarimlarma gore is
becerikliligi ile isin 6zellikleri ve kisisel yetenek ve ihtiyaclar uyumlanmaktadir.
Bu da isin amaglarim1 kavramayr kolaylagsmaktadir. Aymi zamanda is
becerikliliginin, kiginin kimligini ve isini anlamlandirmasinda yarattig1 degisiklik
ile isten aldig1 tatminin artmasina ve daha fazla performans gostermesine neden

olacag1 sonucuna vurgu yapilmistir. (Rudolph et al., 2017)

Ilerleyen dénemde is becerikliligi literatiiriine eklenen nitel arastirmalardan
Lyons (2008)’ un ¢alismasi, is becerikliliginin genel olarak is yerinde ve genellikle
yoneticilerin bilgisi olmadan ortaya ¢iktigini gdstermistir. Lyons caligmasinda is
becerikliliginin hangi siklikla ortaya ¢iktigin1 da arastirmis ve islerde en az bir is
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becerikliligini girisiminin ortaya ¢iktigini ve bu girisimin énemli bir kisminin isteki
gorevleri veya gorevlerin gergeklestirilmesine yonelik iliskileri kapsadigini
bildirmistir. (Tims & Bakker, 2010) Lyons’un ulastig1 bulgular is becerikliliginin,
calisganin isi ile alakali keyfi, ihtiyaclarina veya Ozelliklerine uygun yaptigi
genellikle yonetimin bilgisinin olmadigi, ortiik degisiklikleri igerdigini gostermistir.
Bu agidan is becerikliliginin sonuglar1 yonetimin arzu ettigi veya bazi olmasindan

sakindig1 noktalari i¢erebilmektedir. (Bulug, 2019)

Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland (2012) calisanlarin, Lyons
ile birlikte islerini en az bir kez degistirme girisiminin de bulunmasindan sonra is
becerikliligine her giiniin degiskenligini yakalamaya yonelik bir efor olarak
yaklasir. Is becerikliligini her giin &zel is talepleri karsilamaya yonelik ve
kaynaklarina bagli olarak is ¢evresinde ve yonlendirmesinde ortaya c¢ikmasi
miimkiin bir 6zellik olarak ele alir. En detayli is tanimlarinin, en agik prosediirlerin
bulundugu ve en stabil i1s c¢evrelerinde bile calisanlarin islerini basar1 ile
tamamlamak i¢in islerinde yapmasi1 gereken degisiklik ya da kaynak

kullanimlarinda hareketlilik olabileceginden bahseder. (Demerouti, 2014)

Is becerikliligi kavraminin Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan
kisinin degerleri ile isi arasindaki uyum arayisindan kaynaklanarak ortaya ciktigi
belirtilmistir. Calisanlar bu yol ile kendi arzu ve degerleriyle, is yonelik se¢imleri
arasindaki mesafeyi yakinlastirip, bulusturmakta ve kendilerinden katiklar
degisiklikler ile gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmede daha ¢ok motive

olmaktadir. (Karatas, 2019)

Kavramsal ¢ercevede is becerikliligini ele alan farkli bagka yaklagimlar s6z
konusu olsa da iki perspektifte biiylik 6l¢iide daha ¢ok kabul gormiistiir. Bunlardan
ilki kavramu literatiire kazandiran Wrzesniewski ve Dutton’un kisinin iste; fiziksel,
biligsel ve iliskisel diizeyde yaptig1r degisiklerdir. Digeri ise Tims ve arkadaslari
(2012) tarafindan is talepleri ve kaynaklar1 teorisi olarak agikladiklar
yaklagimlaridir. Bu yaklasima gore calisanlar isin taleplerini, is kaynaklariyla;
kendi ihtiyag ve yeteneklerine uygun yapabilecekleri degisikliklerle
dengelemektedir. (Zhang & Parker, 2018, p. 127) Is talepleri, siirekli fiziksel,
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duygusal veya zihinsel ¢aba gerektiren is yOnlerini ifade ederken, is kaynaklari,
kisisel bliylime ve gelismeyi tesvik eden, is taleplerini azaltan veya is hedeflerine

ulagsmada islevsel olan is yonlerini ifade etmektedir. (Bakker & Demerouti, 2007)

Tims (2010) ve arkadaslar1 bu bakis agisiyla is becerikliliginin dort farkl
boyutunu tanimlamistir. Bu dort boyut:

» yapisal is kaynaklarimi arttirmak (6rnegin kisinin gelisim firsatini
artirmak),

» sosyal is kaynaklarimi arttirmak (6rnegin birinin amirinden geri
bildirim almasini saglamak),

»  zorlu is taleplerini arttirmak (6rnegin fazladan bir gérev almak),

« engelleyici is taleplerini azaltmak (6rnegin, kisinin isinin duygusal

olarak daha az yogun olmasini saglamak) seklinde tanimlanmistir.

Her iki yaklasimda da islerin goérev ve sorumluluklarda yapilan

degisikliklerle genisleyip, daralabilecegi goriilmektedir. (Zhang & Parker, 2018)

Is becerikliligi kavraminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in bu noktada is
tasarimini kavramma da atifta bulunmak gereklidir. Is tasarimi kavram genel
cercevede glindeme geldigi, bilimsel yonetim yaklasiminin hakim oldugu 1900’1
yillarda; Orgiitlerdeki yapilmasi gereken is, gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilebilmesini saglamak i¢in is goren gorevlerine yonelik yapilan diizenlemeleri
ifade etmektedir. Ilerleyen zamanlarda kisilere verilen islerin; is zenginlestirme, is
rotasyonu ve is genisletme gibi seceneklerden uygun olan ile is kapsaminin
degistirilmesi olarak anlamini zenginlestirmistir. Bu noktada is tasarimi
yoneticilerin i gorenlerin islerinde yaptig1 degisiklikleri belirtirken, is becerikliligi

kisinin isinde yaptig1 degisiklikleri belirtmektedir. (Polat & Kizildag, 2022)

Is becerikliliginin, is tasarimi calismalarina yeni bir soluk getirdigi
soylenebilir. Is becerikliligi ile kompleks, zor ve rutin is gerekliliklerinin, kisilerin
de kendi gereksinimlerini karsilama ihtiyacindan faydalanarak yerine
getirilebilmesi hedeflenmektedir. Is becerikliligi yaklasiminda islere yonelik
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¢Oziilmesi zor sorunlarda kisilerin yetkinliklerinden destek alinabilecegi; basit ya
da daha rutin, siiregiden islerde dahi kisilerin yetenekleriyle farklilik yaratabilecegi

anlayis1 kabul gormektedir. (Yalap et al., 2021)

Bu kapsamda degerlendirildiginde uzun bir yazin ge¢misi bulunmayan is
becerikliligi kavrammi “’Kisi-Cevre Uyumuna Bir Yaklasim Olarak Is Tasarimi”’
calismalariyla Kulik ve Oldham (1987)‘a dayandiran bakis agilari da literatiirde yer
almaktadir. Kulik ve Oldham c¢alismasinda, is tasariminda; calisanlarin kendi
yetkinlik diizeyleri ve gereksinimlerine bagli olmak iizere islerinde degisiklikler
yapmasina izin veren, yonetici izninin gerekmedigi bir metodun uygulanmasi
onerisinde bulunmaktadir. (Ornek et al., 2022) Bu ydniiyle Wrzesniewski ve
Dutton (2001)’un da kendi calismasinda atif yaptigi lizere aslinda sonradan is
becerikliligi kavrami olarak giindeme gelecek calismalarin dolayli olarak ilk

incelemede bulunanlarindandirlar. (Aslan & Giizel, 2021)
2.3.1. Is Becerikliliginin Boyutlari

Is becerikliliginin boyutlar1 Wrzesniewski ve Dutton (2001), Ghitulescu
(2006), Slemp ve Vella-Brodrick (2013) ve Niessen, Weseler ve Kostova (2016)
‘nin c¢alismalarinda gorev becerikliligi, biligsel beceriklilik, iliskisel beceriklilik
olmak tizere 3 bashkta ele alinmustir. Bunlardan goérev becerikliligi ise ait
ozelliklerde yapilan degisiklikleri; isin sayisi, kapsami, sorumluluklari, gorev
tanimu vs. igerir. Ikincisi ise yonelik bakis agisindaki, algilayistaki, yaklasimdaki
degisiklikleri; 6rnegin bireyin kendi isini orgiitiin tiimii igerisinde bir disli gibi ¢ark:
aksatacak bir asama olarak gormesi ile sadece sorumluluklarini bilmesi arasinda bir
fark bulunmaktadir. Iliskisel beceriklilik ise iletisim kurulacak kisilerle kolaylikla
irtibata gecebilme konusundaki beceriklilikleri ifade etmektedir. (Aslan A. , 2020)

Is becerikliliginin boyutlar1 ilerleyen dénemde literatiire kazandirilan
caligmalarla farkli basliklarda incelenmistir. Leana, Appelbaum ve Shevchuk
(2009) calismalarinda is becerikliliginin boyutlarimi  bireysel olarak isini
gerceklestirmede ve Orgiit igerisinde ekip c¢alismasina dayali ortak performans

gostermedeki yetenek lizerinden tanimlamstir. (Aslan A. , 2020)
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Tims (2010) ve arkadaglarinin yapisal is kaynaklarimi arttirmak, sosyal is
kaynaklarini arttirmak, zorlu is taleplerini arttirmak ve engelleyici is taleplerini
azaltmak olarak 4 boyutta inceledigi is becerikliligi yaklagimi is kaynaklar1 ve
talepleri, Bakker & Demerouti (2007) modeline dayandirilmaktadir. ilk iki fiziki ve
psikolojik kaynak desteklenerek, zorlu is talepleriyle, engelleyicilerin 6nlenmesi

desteginin is becerikliligine etkileri degerlendirilir. (Ayvaz & Cicek, 2022)

Nielsen ve Abildgaard (2012) 2012 yilinda Tims (2010) ve arkadaslarinin
calismasini is becerikliligin boyutlarini zorlayict is taleplerini arttirmak, sosyal is
taleplerini azaltmak, sosyal is kaynaklarini arttirmak, nicel is taleplerini arttirmak
ve engelleyici is taleplerini azaltmak bagliklartyla giincelleyerek ele almistir. (Aslan

A., 2020)

Is becerikliligine yonelik ¢alismalarinda Petrou (2012) ve arkadaslari ise
Tims ve arkadaglarinin da referans aldig: is kaynaklar1 ve talepleri modelinden
cikarim ile 1sin Ozellikleri iizerinden bir kavramsallastirmada bulunarak 1is
becerikliligini 3 boyutta incelemistir. Bu boyutlar kaynak arayisi, zorlayic1 gorev
arayis1 ve talepleri azaltma bagliklartyla tanimlanmistir. Boyutlardan kaynak
arayisi, is taleplerinin yerine getirilmesi i¢in bilgi edinme, geri bildirim alma,
baglantilar kurma gibi davranislarin desteklenmesini, zorlayici goérev arayisi
Onleyici olmadig1 siirece basarma diirtiisii ile stresi motive edici bir unsur olarak
degerlendirmeyi, talepleri azaltmak ise asir1 yogunlukta kisilerin isleri erteleme gibi
bas etme yollarina diismelerini engellemek iizere islere yonelik zaman baskisi

azaltma gibi yontemlerin denenmesini ifade etmektedir. (Petrou et al., 2012)

Lichtenthaler ve Fischbach ise 1is becerikliligini emeklilere yonelik
yaptiklar1 alan caligmasinda yiikselmeye yonelimli ve kaginma ydnelimli olmak
tizere iki boyut ilizerinden motivasyona yaptiklar1 vurgu ile incelemislerdir.
Buradaki yiikselme yonelimi sosyal c¢evrenin, isin yapisal Ozelliklerinin
gelistirilmesi  gibi ileri yaslarda saglhigi olumlu etkileyecek 6zellikleri

icerebilmektedir. (Lichtenthaler & Fischbach, 2016)

Literatiirde yer alan i3 becerikliligi boyutlarina iliskin yapilan
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kategorizasyonlardan bazilar1 Tablo 2.3.’te verilmistir.

Tablo 2.3. Cesitli  Calismalarda Is  Becerikliliginin ~ Boyutlar

Yazarlar Boyutlar

Wrzesniewski & Dutton (2001); Ghitulescu (2006); | G6rev Becertkliligi
Slemp & Vella-Brodrick (2013); Niessen, Weseler | lliskisel Beceriklilik
& Kostova (2016)

Biligsel-Anlam 1le ilgili Becenklilik

Bireysel Becenklilik

Ortak Calismaya Dayal Beceriklilik

Is Esnasinda Yapilan Beceriklilik

is D1 (Bos) Zamanlarda Yapilan Beceriklilik
Is Kaynaklarim Arttirma

Tims & Bakker (2010) s Taleplerini Artirma

is Taleplerini Azalma

Leana, Appelbaum & Shevchuk (2009)

Berg, Grant & Johnson (2010)

Gorev Becerikliligi
fliskisel Beceriklilik
Zorlayier [s Taleplerini Arttirmak

Volman (2011)

Sosyal I Taleplerini Azaltmak
Nielsen & Abildgaard (2012) Sosyal Is Kaynaklarim Arttirmak
Nicel Is Taleplerini Arttirmak

Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak

Yapisal Is Kaynaklanm Arttrmak

Sosyal Is Kaynaklarim Artirmak

Tims, Bakker & Derks (2012) - —
Merak Uyandine Is Taleplerini Arttirmak

Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak

Petrou, Demerouti, Pecters, Schaufeh & Hetland Kaynak Arama
(2012); Petrou (2013); Le Blane, Demerouti & | Zorlayier Gérev Arama
Bakker, (2017).

Taleplen Azaltma

Yanehmet (Terf1) Odakli Becenklilik

Kacinmaci (Onleme) Odakl Beceriklilik

Rol temelli 15 becenkhligi {goreve ihiskin, thskisel ve bi-
ligsel beceriklilik)

Kaynak temelli 15 becenkliligi (kaynak ve taleplen kulla-
narak bir isin yapisal bilesenlenim degistirmek)

Lichtenthaler & Fischbach (2016)

Bruning & Campion (2018)

Kaynak: Aslan A. , 2020

2.4. DEGISKENLER ARASI ILISKIiLER

Tezin ikinci boliim, dordiincii alt baglhigin1 olusturan bu kisimda aragtirma
konusunun degiskenleri olan orgiitsel kimlik algisi, kisi-is uyumu ve is
becerikliligine yonelik literatiirde yer alan ¢alismalar ve degiskenler arasi iliskiler

incelenecek, degiskenlere ve aralarindaki iliskilere yonelik ortaya konmus
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caligmalarin 6zetlerine yer verilecektir.

2.4.1. Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisine

Yonelik Calismalar

Orgiitsel kimlik algis1 ve kisi-orgiit uyumu arasindaki iliski, literatiir
incelendiginde ele aliman alandaki arastirma konularinin temel baghgini
olusturmaktan ziyade c¢alismalarin bulgularinda dolayli olarak wulasilan bir
etkilesimden dogmaktadir. Bu etkilesimin en fazla 6rnegi orgiitsel 6zdeslesme ve

kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel kimlikten farkli olarak, orgiitsel kimligin
orgiit liyesi tarafindan orgiite yonelik biligsel kategorik tanimlar1 asarak ne kadar
icsellestirildigi ve orgiitsel kimlik algisinin derecesi ile ilgilidir. (Dutton et al.,
1994) Bu yoniiyle orgiitsel kimlik algist ile dogrudan iligkili rgiitsel 6zdeslesme
kavrami ve kisi-Orgiit uyumuna yonelik literatiirde yer alan caligmalar da bu

boliimde karsimiza ¢ikacaktir.

Manzi ve arkadaglar1 (2023) tarafindan genc isgileri motive eden, harekete
geciren unsurlarin ne oldugu, kimlik olusturma giidiisii ile icerisinde kisi-Orgiit
uyumu etkisi de ele alinarak, karisik bir modelde incelenmistir. Calismada 6zellikle
bireysel kimlik ihtiyaglar ile 6rgiitsel kimlik ihtiyaclari arasindaki uyumun 35 yas
alt1 calisanlarin ise tutundurulmasi ve ise bagliliklarini nasil etkileyebilecegi analiz
edilmistir. Bulgulardan edinilen sonuglar genc¢lerin motivasyonunu en ¢ok arttiran
unsurun etkililik, yararlik oldugunu ortaya koymus ve Onemli baska bir sonug
olarak kisi-orgiit uyumundaki etkililigin dogrudan ve dolayli olarak bireysel ve
orgiitsel kimligin uyumunun toplamiyla 6zdeslesmeye yaptigi katki nedeni ile ise
baghlik ya da ayrilma niyetine etki ettigini goOstermistir.  Arastirma
telekomiinikasyon sirketinden 206 katilimcinin insan kaynaklar1 tarafindan

saglanan e-mailleri araciligiyla anket ile gergeklestirilmistir. (Manzi et al., 2023)

Oncel (2013) baska bir ¢alismada baglamsal performansin kisi-orgiit
uyumu, algilanan Orgiitsel prestiji ve orgiitsel kimlik giicii ile iligkisini orgiitsel
baglilik araci rolii tizerinden incelemistir. Calisma sonucunda duygusal ve normatif

bagliligin kisi-orgiit uyumu, orgiitsel kimlik giicii, orgiitsel prestiji ve baglamsal
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performansi araci olarak etkiledigi, baglamsal performansin Orgiitsel prestij,
orgiitsel kimlik giicii ve kisi- Orgiit uyumundan etkilendigi ortaya konmustur.
Calismaya Karabiik Universitesi'nden 190 akademik personel anket iizerinden

katilmistir. (Oncel, 2013)

Orgiitsel kimlik giicii, kisi-6rgiit uyumu ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkileri inceleyen Chang ve Cho (2019) Giiney Kore’de 53 sirketten 260 yonetici
ve 406 calisanin anket {lizerinden katildig1 caligmalarinda; yoneticilerin algilarini
tizerinde toplan Orgiitsel kimlik algis1 giicliniin, ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde pozitif etkiye neden oldugu, kisi-orgiit deger
uyumunun, orgiitsel kimlik giicii ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide aract
rolii oynadig1 ve orgiitsel imajin orgiitsel kimlik giicii ile kisi — orgiit deger uyumu

tizerinde etkili olmadig1 sonuglarina ulagsmistir. (Chang & Cho, 2019)

Anaza (2015), Amerika’da saglik sektoriinde yer alan 139 hemsirenin ve
saglik kurumlarinin 6f saflarinda calisanlardan 298 kisinin katilimiyla iki 6rneklem
kullanarak inceledigi ¢alisan- miisteri kimligi modelinde kisi — orgiit uyumu, kisi —
1$ uyumu ve Orgiitsel kimlik algisinin icerilme diizeyini kapsayan oOrgiitsel
6zdeslesmenin (Dutton et al., 1994) ¢alisan-miisteri kimligine pozitif yonde etkisi
oldugunu sonucuna ulasmistir. Arastirma yapilandirilmis model tercihi ile anket
kullanilarak gerceklestirilmis ve bulgularinda dolayli olarak kisi-6rgiit uyumunun,
kisi-is uyumunun Orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif etkiledigi ve bunun iizerinden
orgiitsel Ozdeslesmenin ¢alisan- miisteri kimligine pozitif katkida bulundugu

goriilmiistiir. (Anaza, 2015)

Hizmetkar liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi kisi-
orgiit uyumu ve orglitsel 6zdeslesme diizenleyici rolii iizerinden inceleyen Vondey
(2010) hizmetkar liderlerin kismen Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterdigi ve
bu iliskide kisi-Orgiit uyumu ile orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici rol oynadig:
sonuglarina ulagsmistir. Arastirmaya e-mail yolu ile dagitilan anketlere Amerika’da

calisan 114 kisi katilmistir. (Vondey, 2010)

Algilanan orgiitsel destegin, oOrgiitsel 6zdesim iizerindeki etkisini ortaya
koyarken, kisi-orgiit uyumunun araci roliinii incelemek i¢in Zorlu ve arkadaslari

(2019) tarafindan yapilandirilan 193 akademisyenin katilimci oldugu arastirma
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sonuglar kisi-orgiit uyumunun, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlaml ve giiclii bir

etkisi oldugunu gostermis ve araci etkisini dogrulamistir. (Zorlu et al., 2019)

Demir vd. (2014) yapmis olduklar1 bir diger calismada kisi- 6rgiit uyumu,
orgiitsel Ozdeslesme ve is ciktilar1 arasindaki iligkileri arastirmistir. Calisma
sonucunda dis faktor olarak kisi-Orgiit uyumunun i¢ faktorler olan Orgiitsel
0zdeslesme, is performansi, iiretim sapmasit ve iste kalma niyetine etki ettigi
bunlardan orgiitsel 6zdeslesme, is performansi, iste kalma niyetinin pozitif etki
aldig1 ancak iiretim sapmasinin negatif etkilendigi bulgularina erisilmistir. Ayrica
orgiitsel Ozdeslesmenin is performansi, iste kalma niyeti ve liretim sapmasini
onemli derecede etkiledigi gézlenmistir. Arastirma Mugla’da bulunan bes yildizli
otel calisanlarindan 582 kisinin anket iizerinden katilimiyla gergeklestirilmistir.

(Demir et al., 2014)

2.4.2. Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi Iliskisine Yonelik

Cahsmalar

Jiang ve arkadaslar1 (2024) tarafindan algilanan asir1 nitelikliligin
calisanlarin yaraticiligi i¢in iki ucu keskin bir bigak olarak, is becerikliligi ve isten
kaginma aracit degiskenleri Tlzerinden incelendigi, yiiksek nitelikliligin iste
sonuglarina yonelik ¢aligmada; orglitsel kimligin, algilanan asir1 nitelikliligin is
becerikliligi ve isten ¢ekilme davranisi lizerindeki etkisini yumusattigi bulgusuna
ulasilmistir.  Ozellikle orgiitsel kimlik algisi, dzdeslesme duygusu ne kadar
yuksekse algilanan asir1 nitelikliligin is becerikliligi tizerindeki olumlu etkisi o
kadar giiclii ve isten cekilme davranisi o kadar zayiftir. Orgiitsel kimlik algisi,
Ozdeslesme, asir1 niteliklilik ile yaraticilik arasindaki iliskide is becerikliligi ve
isten cekilme davranisinin araci roliinii yumusatmaktadir. Orgiitsel kimligin giiclii
olusu is becerikliligine pozitif ve isten kacinmaya negatif etki etmektedir.
Arastirma Cin’in dogusunda bes firmada elektronik anket iizerinden 556 kisinin

katilimiyla gergeklestirilmistir. (Jiang et al., 2024)

Wrzesniewski ve arkadaglar1 (2013) orgiitsel psikoloji alanindaki
gelismelere  yonelik  hazirladiklart  “Advances In  Positive  Organizational

Psychology” adli kitap serisinin bdliimlerinden birinde direk olarak ve kapsamli bir
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sekilde is becerikliligini, iste anlam ve kimlik yaratmadaki pozitif etkileriyle ele
almistir. Tlgili boliimde is becerikliligi; erdemli orgiitsel kimlik, saygin orgiitsel
kimlik, progresif orgiitsel kimlik ve tamamlayict orgiitsel kimlik yaratmadaki etkisi
tizerinden bes kategoride pozitif yonlii etkileriyle ele alinmistir. (Wrzesniewski et

al., 2013)

Goniillii ¢alisanlarin katilimiyla gergeklestirilen bir bagka ¢alismada, iglerin
sekillendiricileri olarak goniilliilerin, goniillii ¢alisma tatmini ve orgiitsel kimlik
belirlemede is becerikliligini nasil kullandiklarina odaklanilmistir. Calisma Walk ve
Peterson (2022) tarafindan yiiriitiilmiistiir ve Ortabati Amerika’da yer alan goniillii
gencglik hizmeti saglayan sivil toplum kuruluslarina kayith kisilere yollanan e-
maillere cevaben gelen 678 anket verisine dayanmaktadir. Ulasilan bulgular
goniilliilerin is tatminlerini ve oOrglit kimliklerini belirlemede is becerikliligine

basvurduklarini gostermistir. (Walk & Peterson, 2022)

Is becerikliliginin alt faktdrlerinden biri olan gorev becerikliligi ve drgiitsel
erdem algis1 arasindaki iligskiyi orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglilik araci rolleri
tizerinden inceleyen Hur ve arkadaslar1 (2017) arastirmalarinda prestijli, erdemli
orgiitsel kimlige sahip sirketlerin calisanlarinda kendilerini bu orgiitsel kimlikle
tanimlama istegi uyandiracagina deginilmis bunun oOrgilitsel 6zdeslesmeye pozitif
katkisindan bahsedilmistir. Arastirma sonuglarinda orgiitsel 6zdeslesme ile gorev
becerikliligi arasinda direk degil dolayli bir iliskiye rastlanmis, Orglitsel
0zdeslesmenin isi, ortam1 sevme ve motivasyon saglamaya yaradigi ve bu etkinin
gorev becerikliligine yansidigi acgiklanmistir. Arastirma Giliney Kore havayolu
calisanlarindan 175 kisinin anket {iizerinden yiiriitillen c¢aligmaya katilimiyla

gergeklestirilmistir. (Hur et al., 2017)

Ciavolino vd. (2024) yapmis olduklar1 ¢alismada yiiksek diizeyde aidiyet
duygusuna karsilik gelen Orgiitsel kimligin, 6zdeslesmenin, her diizeyde is
becerikliligi araci rolii ile iletisim tatmini yarattig1 sonucuna ulasmislardir. Caligsma
orneklemin daha limitli oldugu Italya Bari bolge miifettisligi calisanlarindan 73
kisinin katilimiyla ve bu limitli 6rneklerimi 6l¢meye uygun olan ‘Kismi En Kiiciik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi’ yontemiyle toplanan anketler iizerinden

gergeklestirilmistir. (Ciavolino et al., 2024)
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Is becerikliliginin huzurevi ¢alisanlarinin vermis oldugu hizmet kalitesine
etkisini oOrgilitsel O6zdeslesme diizenleyici rolii iizerinden arastiran bir baska
calismada oOzellikle biligsel becerikliligin Orgiitle 6zdeslesmeden oldukca fazla
etkilendigi bulgusuna ulasilmistir. Romeo vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen bu
calismaya Ispanya ve Isvec’te yer alan 23 6zel huzurevinden 226 huzurevi calisani

anket tizerinden katilmistir. (Romeo et al., 2023)

Etlik, K. Yidiz ve Y. Yildiz (2019) spor yoneticileri odaginda is
becerikliligi ve orglitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik incelemelerinde orgiitsel
0zdesleme diizeyinin artmasi ile is beceriklili§i diizeyinin artmasi bulgusuna
ulagsmig, 6zellikle is becerikliliginin iligkisel beceriklilik alt boyutunun oOrgiitsel
0zdeslesmeye anlamli bir etkisi oldugunu da tespit etmistir. Arastirmaya Manisa ve
[zmir Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinden 121 spor yoneticisi anket yolu ile

katilmistir. (Etlik et al., 2019)

Literatiir incelendiginde is becerikliliginin orgiitsel kimlik algis1 ile iliskisi
oldukca smirli bir diizeyde ve c¢ogunlukla araci ve diizenleyici degiskenler
tizerinden indirekt bir bicimde ele alinmis veya daha cok orgilitsel 6zdeslesme
kavramiyla iliskilendirilerek kavramin kapsamu itibariyla metin iclerinde orgiitsel
kimlik algisina yapilan atiflarla giindeme taginmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarindan
ulagilan bulgulara bakilarak oOrgiitsel kimlik algist ile is becerikliliginin iliskili

oldugu soylenebilmektedir.

2.4.3. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi Iliskisine Yonelik

Cahsmalar

Is becerikliliginin kisi-orgiit uyumuna etkisini arastiran Tekin (2021) Konya
Organize Sanayi bolgesinde calisan 416 kisiden toplanan anketler iizerinden yaptigi
degerlendirmelerde, kisi-orgiit uyumu ve is becerikliligi algilarmma yonelik
demografik farkliliklara bagli anlamli degisiklikler tespit etmis ve kisi Orgiit
uyumunun is becerikliligine anlamli ve pozitif yonde etki ettigi bulgusuna

ulagmustir. (Tekin, 2021)

Is becerikliligi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide kisi-orgiit

uyumunun aract roliinii arastiran bir diger c¢alismada Aslan (2021), is
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becerikliliginin kisi-0rgiit uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahipken isten ayrilma
niyetinde negatif etkiye sahip oldugunu, kisi-orgilit uyumunun buna benzer sekilde
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkide bulundugunu, ayrica is becerikliligi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide kisi-orgiit uyumunun kismi araci rolii oldugunu
bulgulamistir. Caligmaya Sirnak’ta kamuda ve 6zel sektorde yer alan 429 kisi
katilmis ve kendilerinden elde edilen anket wverileri kullanilarak analizler

yapilmistir. (Aslan A. , 2021)

Ergeneli ve Sozber (2019) bir calismasinda dis prestijin, is becerikliliginin
ve kisi-Orgiit uyumunun is- aile ¢atismasina etkisini incelemistir. Calisma Orgiitiin
prestijli algilanmasinin ve kisinin c¢alismalarin1 sekillendirmesinin yani is
becerikliliginin, ig-aile ¢atismasina etkisini arastirirken is becerikliligi ile is-aile
catismasi arasindaki iliskide kisi-Orglit uyumunun araci roliinii de ele almustir.
Ankara’da iki 6zel ve iki devlet liniversitesinde yer alan akademik personelden 247
kisinin hazirlanan ilgili ankete katilimi ile gerceklestirilen arastirma bulgularina
gore; digsal prestijin is-aile catigmasi iizerinde anlami negatif bir etkisi vardir, is
becerikliligi ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir
ancak kisi-orgiit uyumunun is becerikliligi ile is- aile ¢atigmas1 arasinda araci rolii

tespit edilememistir. (Ergeneli & Sozber, 2019)

Bakker (2018) saglik personellerinin is becerikliligini ise bagliligin araci
rolii ile arastirdigi calismasinda, is talepleri-kaynaklar teorisini kullanarak, is
becerikliliginin is kaynaklar1 ve kisi-orgilit uyumu ile olumlu yonde, engellenen
taleplerle olumsuz yonde iliskili olacagi savini ileri siirmiis ve bu iligkinin ise
baglhilik niteligini etkileyecegi varsayimini yapmistir. Arastirma sonuglarinda is
becerikliligi ve ise baglilik kombinasyonlarinin kisi ile orgiit arasindaki uyumu
saglamada ve is kayraklarimi etkin bir sekilde kullanmada 6nemli bir role sahip
oldugu gorlilmistiir. Arastirmaya Hollanda’da bulunan 35 farkli saglk
kurulusundan elektronik anket tizerinden 5,272 kisi katilmistir. (Bakker, 2018)

Zhu ve arkadaglarimin (2022) yapmis oldugu bir diger ¢alismada dijital
liderlik ve ¢alisan yaraticilifi, is becerikliligi ve kisi-Orgiit uyumu araci rolleri
tizerinden incelenmistir. Cin’de g¢esitli firmalarda calisan 357 kisinin anket

tizerinden katilimiyla gerceklestirilen calismada dijital liderligin  calisan
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yaraticiligini pozitif yonde etkiledigi, calisan is becerikliliginin dijital liderlik ve
calisan yaraticilig1 arasindaki iliskide araci rolii oldugu, kisi-6rgiit uyumunun dijital
liderlik ve is becerikliligi iliskisinde olumlu yonde diizenleyici rol oynadig: ve kisi-
Orgiit uyumunun is becerikliligi yolu ile dijital liderligin calisan yaraticiligi
tizerindeki dolayli etkisinde pozitif yonde diizenleyici roliine sahip oldugu

sonuglarma ulasilmistir. (Zhu et al., 2022)

Meng vd. (2021) Cin’de sosyal hizmet c¢alisanlarmin dahil oldugu ise
bagliligin saglanmasi i¢in is becerikliligi yollarim1 arastirdiklar1 calismalarinda,
calisan ise bagliliginin hipotetik olarak kisi-6rgiit uyumu, psikolojik anlamlilik,
psikolojik giivenlik ve psikolojik erisilebilirlik sayesinde is becerikliligi tarafindan
sekillendirilip, tesvik edildigini O6ne  sirmiistiir. 16 sosyal hizmet
organizasyonundan 194 kisinin cevaplariyla erisilen sonuclarda is becerikliliginin
dogrudan ise baglihig: sekillendirdigi ve tesvik ettigi ve dolayl olarak kisi-orgiit
uyumu, psikolojik anlamlilik, psikolojik giivenlik ve psikolojik erisilebilirlik
araciligiyla ise bagliliga etki ettigi sonucuna ulasilmistir. (Meng et al., 2021)

Zhao ve arkadaslarinin (2022) is 6zerkligi ile bilgi iscilerinin memnuniyeti
arasindaki iligkinin optimize edilmesinde becerikliligin ve deger uyumunun roliinii
inceledikleri ¢alismalarina Cin’de bulunan 836 bilgi is¢isi anket yoluyla katilmistir.
Aragtirma is becerikliliginin is 6zerkligi ile i memnuniyeti arasindaki iliskide araci
role sahip oldugu sonucuna ulagsmis bunun yaninda bos zaman becerikliliginin is
ozerkligi ve bos zaman memnuniyeti iliskisinde araci rolii oynadigi verisine
erigsmigtir. Aragtirma sirasiyla kisi-orgiit deger uyumunun, direk olarak is 6zerkligi
ve bos zaman/is becerikliligi iliskisinde ve de dolayl olarak is 6zerkligi ve bilgi isci
memnuniyeti iligkisinde diizenleyici role sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bulgular ayn1 zamanda kisi-orgiit deger uyumunu kolaylastirmak ve is 6zerkligi ile
beceriklilik arasindaki pozitif iliskileri giliclendirmek i¢in beceriklilik kiiltiiriiniin

Oonemini vurgulamistir. (Zhao et al., 2022)

Abuzaid vd. (2024) etik liderligin yenilik¢i is davranislarina olan etkisini
psikolojik giiclendirmenin, is becerikliliginin, proaktif kisiligin araci rolii ve kisi-
orgiit uyumunun diizenleyici rolii iizerinden incelemistir. Calismaya Uriin’de cesitli

endiistrilerde yer alan 782 tam zamanl ¢alisan anket yolu ile katilmistir. Arastirma
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sonuglart etik liderlik ile yenilik¢i is davranislar arasinda, psikolojik giliclendirme,
is becerikliligi ve proaktif kisiligin pozitif yonlii bir korelasyon ile araci rolii
oldugunu, kisi-orgiit uyumunun diizenleyici rolii oldugunu ortaya koymustur.
Calisma is becerikliligi, psikolojik giiclendirme ve proaktif kisiligin, liderlik ve
yenilik¢i davraniglar ortaya c¢ikarmaya yonelik sundugu katkiya ve bu katkida
diizenleyici rolii ile kisi-Orgiit uyumunun 6nemine vurgu yapilmistir. (Abuzaid et

al., 2024)

Proaktif kisilik ve kisi-cevre uyumu iligkisinde is becerikliliginin araci rolii
ile is Ozerkliginin diizenleyici etkisini ortaya koyan Liao (2023)’nun baska bir
calismasinda proaktif kisilikle is becerikliliginin pozitif korelasyona sahip oldugu,
is becerikliliginin proaktif kisilik ile kigi-Orgiit uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-
siipervizor uyumu arasinda direk araci ve Kkisi-is, kisi-meslek uyumu arasinda
kismen araci rolil oldugu sonuglarina ulasilmistir. Buna ek olarak proaktif kisiligin
is becerikliligi araciligiyla kisi-orgiit, kisi-is, kisi-grup, kisi- meslek uyumuna
dolayli olarak etkisinin is Ozerkligi yiiksekse daha giiclii oldugu bulgusuna
erisilmistir. Aragtirmaya Tayvan’da merkezi bir bolgede bulunan bir {iniversitede
master yapan se¢ilmis bir grubun ¢evrelerini anketi doldurmaya daveti ile 171 kisi

ile katilim gostermistir. (Liao, 2023)

Tezin ikinci boliimiinde aragtirmanin degiskenleri orgiitsel kimlik algisi,
kisi-orgiit uyumu ve is becerikliligi agiklanmis ve degiskenler arasi iliskilere yer

veren ¢alismalar sunulmustur.

Orgiitsel kimlik algis1 kisminda sosyal bilimlerde pek ¢ok farkli disiplinden
kimlige yonelik tanim ve tarif geldigi icin Oncelikle kimlik kavrami, kimligin
olusumu, kimlik ve kisilik, kimlik ve benlik, kimlik tiirleri ve alt basliklariyla
kisisel, psikososyal, kiiltiirel kimlik detaylandirilmistir. Daha sonra orgiitsel kimlik
algisinin tanimi ve literatiirdeki yeri, pozitif ve negatif etkileriyle orgiitsel kimligin
boyutlar1 ve orgiitsel kimlik modelleri; Hatch ve Schultz: Orgiitsel Kimlik
Dinamikleri Modeli, Algilanan Orgiitsel Kimlik ve Ozdeslesme Modeli alt
basliklariyla paylagiimistir.

Kisi-orgiit uyumu kisminda ilk olarak kisi — 6rgiit uyumu kuramina yonelik

yaklasimlar; Kristof’un Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi, Schneider’in Kisi Orgiit
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Uyumu Yaklasimi, Chatman’mn Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi, Cable ve Judge’in
Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi, alt bashiginda O’reilly III, Chatman ve Caldwell’in
Orgiitsel Kiiltiir Profili ve Argyris’in Kisi ve Orgiit Biitiinlesmesi Kurami
paylasilmistir. Sonrasinda kisi-Orgiit uyumu tiirlerine; biitiinleyici uyum,
tamamlayic1 uyum, ihtiyag-arz uyumu ve talep-yetenek uyumu alt bagliklariyla yer

verilmis ve kisi-orglit uyumunun sirketler i¢cin 6nemi belirtilmistir.

Is becerikliligine yonelik olarak is becerikliligi detaylica tanitilmis ve is

becerikliligi boyutlar1 hakkinda bilgiler paylasilmistir.

Son olarak arastirmanin literatiirdeki degiskenler arasi iliskileri oOrgiitsel
kimlik algist ve kisi-orgilit uyumu iliskisine yonelik calismalar, orgiitsel kimlik
algist ve is becerikliligi iliskisine yonelik calismalar, kisi-Orgiit uyumu ve is

becerikliligi iliskisine yonelik ¢alismalar olarak ii¢ baglikta verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Tezin iglincli boliimiinde, oOncelikle arastirmanin tasarimi, modeli ve
hipotezlerine yonelik detaylar paylagilmistir. Ardindan arastirmanin yontemi, etik
hususlari, ana kiitlesi, orneklemi ve Ornekleme yontemi belirtilmistir. Bolim

aragtirmanin sinirliliklarina, analizine ve bulgularina yer vererek tamamlanmaistir.

3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI, MODELI VE
HiPOTEZLERI

Orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligine etkisini kisi-6rgiit uyumu araci
rolii izerinden inceleyen bu ¢aligma amaci bakimindan agiklayici bir arastirmadir.
Agiklayict aragtirmalar olaylarin nedenini ortaya koymak lizere mevcut durumu
Ozetlemekte, bir kuramin farkli bir grup veya alanda test edilmesini saglamakta
(Neuman, 2013) degiskenler arasindaki iligkilerin neler oldugunu tahmin etmekte
kullanilan (Kinnear et al., 1993) arastirmalardir. Arastirma olusturulan anket
tizerinden verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla gergeklestirildigi i¢in
yontemi bakimindan nicel ve arastirma verileri belirli bir siire zarfinda toplandigi

i¢in siiresi bakimindan kesitsel bir aragtirmadir.

Arastirmanin modeli degiskenlere yonelik ikinci boliimde yer verilen
literatiir taramasinin sonucunda ve kuramsal bilgilere yaslanarak olusturulmustur.

Arastirma modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.

KISI- ORGUT UYUMU

e N

ORGUTSEL KIMLIK

IS BECERIKLILIGI
ALGISI —

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
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Arastirma modeli lizerinden sekilde yer verildigi iizere calismada Orgiitsel
kimlik algis1 bagimsiz degisken, is becerikliligi bagimli degisken ve kisi-Orgiit
uyumu aract (mediator) degiskendir. Calisma bu cergcevede oOrgiitsel kimlik
algisinin, i becerikliligine etkisini kigi-orgiit uyumu araci rolii ile incelemektedir.

Asagida belirtilen sorulara arastirma kapsaminda cevap aranmustir.
Arastirma sorulart;
1. Orgiitsel kimlik algis1, is becerikliligini nasil etkilemektedir?

2. Orgiitsel kimlik algisi, is becerikliligini pozitif ya da negatif hangi

yonde, ne kadar etkilemektedir?
3. Orgiitsel kimlik algis1, kisi-orgiit uyumunu nasil etkilemektedir?

4. Orgiitsel kimlik algisi, kisi-6rgiit uyumunu pozitif ya da negatif hangi

yonde, ne kadar etkilemektedir?
5. Kisi-orgiit uyumu, is becerikliligini nasil etkilemektedir?

6. Kisi-orgiit uyumu, is becerikliligini pozitif ya da negatif hangi yonde,

ne kadar etkilemektedir?

7. Kisi-orgiit uyumu, orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi arasindaki

iliskiyi nasil etkilemektedir?

8. Kisi-orgiit uyumu orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi arasindaki

iligkiyi pozitif ya da negatif hangi yonde, ne kadar etkilemektedir?
9. Demografik degiskenler orgiitsel kimlik algisini nasil etkilemektedir?
10. Demografik degiskenler kisi-orgiit uyumunu nasil etkilemektedir?
11. Demografik degiskenler is becerikliligini nasil etkilemektedir?

Arastirma i¢in kurulan model ve aragtirmanin cevaplandirmay1 amacladigi

sorular neticesinde agagida yer alan hipotezler olusturulmustur.

H1: Orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi {izerinde pozitif etkisi vardur.
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H2: Orgiitsel kimlik algisinin kisi-6rgiit uyumunu iizerinde pozitif etkisi

vardir.
H3: Kisi-orgiit uyumunun is becerikliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Orgiitsel kimlik algis1, kisi-6rgiit uyumu araciligi ile is becerikliligini

pozitif yonde etkilemektedir.

H5: Orgiitsel kimlik algis1 calisanlarin icinde bulundugu kusak, egitim

diizeyi, unvan, sirkette ve sektorde calisma suresi temelinde farkliliklara sahiptir.

Hé6: Kisi-Orgiit uyumu calisanlarin icinde bulundugu kusak, egitim diizeyi,

unvan, sirkette ve sektorde ¢alisma suresi temelinde farkliliklara sahiptir.

H7: Is becerikliligine iliskin ¢alisanlarm algilar1 ait olunan kusak, egitim

diizeyi, unvan, sirkette ve sektorde calisma suresi temelinde farklilagmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tez konusu arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Literatiirde
yer alan ilgili ¢aligmalarin incelenmesinden sonra kurgulanan modele uygun
olusturulan anket formu; demografik dzelliklere yonelik tanitici sorular, “Orgiitsel
Kimlik Algis1 Olgegi”, “Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi” ve “Is Becerikliligi Olgegi”
kullanilarak toplam otuz dort sorudan meydana gelmistir. Anket formunda yer alan
ilk bes soru demografik unsurlara yoneliktir. Bu bes soru ardindan gelen alt1 soru
orgiitsel kimlik algisina, sonraki dort soru kisi-Orgiit uyumuna ve takiben on dokuz
soru is becerikliligi boyutlarina iliskindir. Veri formunu meydana getiren 6lgeklere

yonelik bilgiler asagida paylasilmistir.

Anket veri formunun ilk bes sorusunu olusturan demografik unsurlara
yonelik sorular; dogum yili, egitim durumu, unvan, sirkette calisma siiresi ve
sektorde ¢alisma stiresidir. Dogum yil1 sorusu bir zaman aralig1 olarak kusaklara
gore seceneklendirilmistir. ilgili kusaklar; Baby Boomers, X, Y1. Y2 ve Z’dir.
(Yalgin et al., 2013)

Arastirmada orgiitsel kimlik algisim1 6lgmek ic¢in Jones ve Volpe (2010)

tarafindan gelistirilen tek faktér 6 maddelik Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi’nden
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yararlanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,79 dur. Olgek besli likert tipi bir
Olcek olup “Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Kesinlikle katilmiyorum.” ifadelerini igermektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi

Arslantas (2015)’a referansla Bozbey (2019)’in ¢alismasindan alinmistir.

Netemeyer ve arkadaslarmin (1997) gelistirdigi Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi
tek faktor dort sorudan olusmaktadir. Olgek besli likert tipinde hazirlanmistir.
Olgegin Tiirkce uyarlamasi Elgi vd. (2008) tarafindan yapilmistir. Arastirmada
kullanilan Kisi-6rgiit Uyumu Olgegi Yetim (2019)’in calismasindan alinmistir.

Is becerikliligini lgmeye yonelik kullanilan Is Becerikliligi Olgegi, Slemp
& Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilmis, ti¢ faktdor ve on dokuz sorudan
olugmaktadir. Bu ii¢ faktorden gorev becerikliligi yedi, biligsel beceriklilik bes ve
iligkisel beceriklilik yedi sorudan olusmaktadir. Calismada besli likert tipinde
kullanilan 6lcek, Kerse (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve bu kaynaktan
alintilanmigtir. Uyarlamada 6l¢ege yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach alfa
katsayis1 gorev becerikliligi boyutunda 0,757, biligsel beceriklilik boyutunda 0,860
ve iligkisel beceriklilik boyutunda 0,844 tiir.

3.3. ARASTIRMANIN ETIK HUSULARI

Arastirma gerceklestirilmeden once uygunlugunun degerlendirilebilmesi
icin Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kuruluna

basvuru yapilmis ve arastirma onay1 alinmistir. Arastirma siiresince;
1. Ankete katilanlarin gizliligi saglanmus,

2. Ankete yonelik yazili agiklama ile calismanin akademiye yonelik,
goniilliiliik esasinda gergeklestirildigi belirtilerek, aragtirma bilgileri

paylasilmis,

3. Arastirmanin higbir agamasinda ankete katilim saglayan bireylere

yonelik aldatma gergeklestirilmemis,

4. Tez arastirmasinin gerceklestirilme amaci ve aragtirmadan neler

beklendigi katilimcilara aktarilmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Tez arastirmasi kapsaminda Orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligine
etkisi kisi-Orgiit uyumu araci rolii iizerinden incelenmis; orgiitsel kimlik algisi, is
becerikliligi ve kisi-orgiit uyumu dereceleri demografik verilere gore gosterdigi
degisikliklerle sunulmustur. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde perakende
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmustur. Ana kiitlenin biiytkligi
uygulanabilirlik, yer ve zaman maliyetleri géz 6niinde bulundurularak, arastirma
asgari diizeyde, yeterli sayida veri saglayabilecegi igin Istanbul ili ile
siirlandirilmigtir. Perakende, son kullanicilara hitap eden, kurumsal itibarin,
bilinirligin 6nemli oldugu (Cakirkaya, 2010), orgiitsel kiiltiire, orgiitsel bagliliga
(Tamer et al., 2014) ve orgiitsel kimlik algisina etki ettigi diisliniilen sektorlerden

biridir. Bu sebeplerle ¢calismada perakende sektorii tercih edilmistir.

Arastirma 6rnekleminde Istanbul ilinde perakende sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerde gesitli pozisyonlarda igerik, temsiliyet uygunlugu ve rastsal
birim se¢imi kriterlerini karsilayan calisanlara yer verilmistir. Ana kiitlenin
biiylikliigii nedeni ile bir ilde, arastirma amacina uyan bir sektorde gergeklestirilen
bu ¢alisma, hedeflenen kitleye yonelik bir liste bulunmadigindan olasilikli olmayan
ornekleme tiirlerinden (Yildiz S. , 2017) gelisigiizel Ornekleme yoOntemiyle

yiritilmistir. (Kili¢ S. , 2013)

Arastirma kapsaminda perakende sektdriinde yer alan, Istanbul’da genel
miidirliik binas1 ve zincir magazalara sahip alt1 firma ile dogrudan insan kaynaklari
vasitastyla iletisime gecilerek veriler toplanmis, ayrica dolayli yollardan (firmalarin
kurumsal e-mail adresleri, linkedIn direk mesaj 6zelligi vb. dijital araglarla) on ii¢
firma ve c¢alisanlar1 da arastirmaya davet edilmistir. Bu yollar ile aragtirmaya
katilimda wulasilan sayr 259 olmustur. Arastirmanin  Orneklemini  ¢esitli

pozisyonlarda beyaz yaka olarak ¢alisan 259 kisi olusturmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmalarin ¢ogunlugunda oldugu gibi bu tez caligmasinda da zaman ve
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biitce kisitlarindan dolayr siirliliklar s6z konusudur. Oncelikle arastirma
perakende sektoriinde cografi dagilim olarak firma varhi§inin en yogun oldugu
Istanbul ili ile siirlandirilmistir. (PwC, 2015) Arastirmanm genellenebilirligi
acisindan bir ile odaklanmasi olumsuz bir yon olusturmaktadir. Bu sebeple ileride
yapilacak aragtirmalarin birden fazla, farkli ile yer vermesi bulgularin

genellenebilirligini olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirma smirliliklarindan bir digeri ¢alismanin verileri tek bir zaman
araliginda kesitsel olarak toplamis olmasidir. Bu durum c¢aligmada nedensellik testi
uygulanamamasina sebep olmustur. Bu alanda yapilacak diger arastirmalarda
nedensellik  unsuruna yoOnelmek igin boylamsal calismalar yapilmasi

Onerilmektedir.

Arastirmanin Olgekler {lizerinden gerceklestirilmesi, segilen Ol¢lim aract
dolayistyla Ol¢timlerin ¢ogunun algr temelli olmasina neden olmaktadir. Bu
snirliligin giderilmesi ve yapinin dogru dl¢iimlendigini gostermek i¢in ise ileride
yapilacak ¢aligmalarda derinlemesine miilakat gibi farkli yontemlere yer verilmesi,
farkli illerde ve sektoriin alt kategorilerinde arastirmanin tekrarlanmasi alam

gelistirmek adina Onerilenlerdendir.

3.6. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada edinilen veriler SPSS 30 ve AMOS 26 programlarinda
coziilerek degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ¢alismada yer
verilen demografik unsurlara yonelik gdosterdikleri 6zellikler tanimlayici
istatistiklerle ortaya koyulmustur. Tanimlayici istatistiklerin ardindan 6lgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Sonraki adimda Slgeklerin
dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir. Orgiitsel kimlik algisi, kisi-orgiit
uyumu ve is becerikliligi 6l¢eklerine ait ulagilan puan ortalamalari ve standart
sapmalar1 belirtilmistir. Arastirmanin degiskenleri ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler metot olarak yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak ortaya koyulmustur.
Gruplar aras1 farkliliklarin incelemesi icin Oncelikle normallik analizleri
gerceklestirilmig, yapilan analizler neticesinde verilerin normal dagilim
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gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca istinaden gruplar arasi farkliliklarin
tespiti non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis ve Jonckheere-Terpstra testleri

kullanilarak gerceklestirilen analizlerle yapilmistir.
3.6.1. Arastirma Ornekleminin Tamimlayic Istatistikleri

Arastirma perakende sektdriinde ve Istanbul ilinde yer alan firmalarda
gerceklestirilmistir. Arastirma  Orneklemini Istanbul ili perakende sektorii
firmalarinda beyaz yaka olarak ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan katilimeilar
olugmaktadir. S6z konusu sektoriin ¢alisan sayisinin il bazinda oldukga fazla olmasi
ve tamamina ulagsma olanaginin olmamasi nedenleri ile Ornekleme yoluna
gidilmistir. Bu yol ile ulasilan sayr 259 olmustur. Arastirmanin bu kisminda
orneklemi olusturan katilimcilara ait dogum yili, egitim durumu, unvan, sirkette

caligsma siiresi ve sektorde ¢alisma siiresi bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 3.1: Dogum Y1ili Dagilimlar

Dogum Yili Dagilimlar:
Dogum Yiliniz Sikhk |Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
1965-1980 arasi1 (X kusagi) 29 11.2 11.2
1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) 111 42.9 54.1
1991-1999 aras1 (Y2 kusagi) 108 41.7 95.8
2000 ve sonrasi (Z kusag) 11 4.2 100.0
Total 259 100.0

Arastirma cercevesinde erisilen veriler kontrol edilmis, SPSS programi ile
¢ozlimlenmis ve arastirmaya dahil olan katilimcilara ait bilgilerin dagilim sikliklar
bulunmustur. Bu yol ile olusturulan yukarida yer alan tablodaki bilgilere referans
ile katilimcilarin % 11.2°s1 1965-1980 arasi, % 42.9’u 1981-1990 arasi, % 41.7’si
1991-1999 aras1 ve % 4.2°s1 2000 ve sonrasi dogumludur. Arastirmaya 1946-1964
aras1 (Bebek Patlamasi) dogmus olan herhangi bir katilimcinin dahil olmadigi
gozlemlenmistir. Katilimda en yogun grubun 1981-1990 yillar1 arasinda dogan Y'1
kusagi bireylerden olustugu goriilmektedir (%42,9). Y1 kusagini sirasiyla Y2

kusagr (%41,7), X kusagr (%l11,2) ve Z kusag (%4.,2) takip etmektedir.
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Orneklemin biiyiik bir kism1 (%95,8) 1981-1999 yillar1 arasinda dogmustur. Bu
durum, calisma sonuglarinin agirlikli olarak Y kusagi calisanlarini yansittigini
gostermektedir.

Tablo 3.2: Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu Dagilimlar:

weps .. Kiimiilatif
Egitim Durumunuz (mezun) |Sikhk |Yiizde Yiizde
Lise 11 4.2 4.2
Onlisans 30 11.6 15.8
Lisans 164 63.3 79.2
Yiiksek Lisans 53 20.5 99.6
Doktora 1 0.4 100.0
Total 259 100.0

Aragtirmaya dahil olan katilmecilarin  egitim durumlarint = gdsteren
yukaridaki tablo incelendiginde % 4.2 lise, % 11.6 onlisans, % 63.3 lisans, % 20.5
yiiksek lisans ve % 0.4 doktora mezununun c¢aligmada yer aldigi sonucuna
ulasilmistir. Veriler incelendiginde arastirmaya en yiiksek katilimin % 63.3’lik
oran ile lisans mezunlar tarafindan yapildigi1 ve % 0.4’liikk oran ile oldukga diisiik

katilimin doktora grubundan saglandig1 goriilmistiir.

Tablo 3.3: Unvan Dagilimlar

Unvan Dagilimlar
Unvaniniz Sikhk Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Uzman 105 40.5 40.5
Kidemli Uzman 68 26.3 66.8
Yonetici 86 33.2 100.0
Total 259 100.0

Katilimcilarin unvanlarina yonelik verilerin paylasildigi yukaridaki tablo %
40.5 oraninda uzmanin, % 26.3’lik dilim ile kidemli uzmanin ve % 33.2’lik dilim
ile ydneticinin arastirmaya dahil oldugunu gostermektedir. incelemeler katilimim %
40.5 ile en yiiksek uzman unvanindan ve % 26.3 ile en diisiik kidemli uzman

unvanindan geldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.4: Sirkette Calisma Siiresi Dagilimlari
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Sirkette Calisma Siiresi Dagilimlar:
Sirkette calisma siireniz Sikhk Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
1-5 yil 148 57.1 57.1
6-10 y1l 66 25.5 82.6
11- 15 y1l 28 10.8 93.4
16-20 yil 13 5.0 98.5
21 yil ve tlizeri 4 1.5 100.0
Total 259 100.0

Sirkette calisma siirelerinde iliskin katilime1r bilgilerinin = belirtildigi
yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilardan % 57.1’inin 1-5 yil arasi, %
25.5’inin 6-10 y1l arasi, % 10.8’inin 11- 15 yil arasit, % 5’inin 16-20 yil aras1 ve %
1,5’inin 21 yi1l ve iizeri ayn1 girkette calistigi bulgulanmistir. Sirkette caligma siiresi
en yliksek oran % 57,1 ile 1-5 yil aras1 ¢alisanlardan olugmakta ve en diisiik oran %

1,5 ile 21 y1l ve lizeri ¢calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 3.5: Sektorde Calisma Siiresi Dagilimlari

Sektorde Calisma Siiresi Dagilimlar:
Sektorde calisma siireniz | Sikhk | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1-5 yil 64 24.7 27.7
6-10 y1l 90 34.7 59.5
11-15y1l 61 23.6 83.0
16-20 y1l 32 12.4 95.4
21 y1l ve tizeri 12 4.6 100.0
Total 259 100.0

Sektorde c¢aligma siirelerine iliskin katilimci bilgilerine yer verilen
yukaridaki tablo incelendiginde ise katilimcilardan % 24.7°sinin 1-5 yil, %
34.7’sinin 6-10 y1l, % 23.6’smin 11- 15 y1l, % 12.4’{iniin 16-20 y1l ve % 4.6’sinin
21 yil ve {izeri bir sektdr deneyimine sahip oldugu sonuglarina ulagilmistir. Yiiksek
oranlarin %34.7’1lik dilim ile 6-20 y1l ve % 24.7’lik dilim ile 1-5 y1l sektor deneyimi
olanlardan olustugu gozlenirken % 4.6’lik dilim ile yine en diisiik oranin 21 yil ve
tizeri deneyimlilerden olustugu gozlenmistir. Hem sirkette ¢alisma siiresi hem
sektorde calisma siiresi dagilim tablolar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda perakende

sektorlinde igse baslayanlar ve biraz deneyim kazananlarin sektor ici transferlerle
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bliyiik bir katilimc1 oranini olusturduklari ¢ikarimlanabilir.

3.6.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Gergeklestirilen arastirmada kullanilan o6lgekler; oOrgiitsel kimlik algisi
Olcegi, kisi-orgiit uyumu 6lgegi ve is becerikliligi 6lgcegidir. Bu dlgeklerle yiiriitiilen
aragtirmada olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirligi, Cronbach alpha giivenilirlik
katsayis1 metodu ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerin degerlendirmesinde

asagida yer alan referans araliklar kriter olarak baz alinmistir.

Olgek;
e <0.40 oldugunda giivenilir degil,
e 0.40 <0.60 oldugunda diisiik giivenirlikte,
e 0.60<0.80 oldugunda oldukga giivenilir,

e (.80 < 1.00 oldugunda ise yiiksek derecede giivenilir. (Kalayci,
2018)

Tablo 3.6: Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Giivenilirlik Katsayisi

Orgiitsel Kimlik Algis1 Ol¢egi Giivenilirlik Katsayis

Boyutlar Madde Numaralari Cronbach's Alpha

Orgiitsel Kimlik Algisi 6 madde (1-2-3-4-5-6) 0.836

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirligine ydnelik tespitler i¢in
gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda orgiitsel kimlik algist dlgegi
cronbach alpha degeri (o) 0.836 olarak saptanmistir. Bu saptama sonucunda dlgegin
yukarida belirtilen kriterlere referans ile yiiksek derecede giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.7: Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Giivenilirlik Katsayist

Kisi-Orgiit Uyumu Ol¢egi Giivenilirlik Katsayisi
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Boyutlar Madde Numaralari Cronbach's Alpha

Kisi-Orgiit Uyumu 4 madde (7-8-9-10) 0.838

Arastirmada kullanilan 0Jlgeklerden bir digeri olan kisi-Orgiit uyumu
Ol¢eginin gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alpha degeri (o)
0.838 olarak tespit edilmis ve Ol¢egin yine yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade

edilebilir bir sonuca ulasildig1 gézlenmistir.

Tablo 3.8: Is Becerikliligi Olcegi ve Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Katsayisi

Is Becerikliligi Olcegi ve Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Katsayis
Boyutlar Madde Numaralari CrOAI;E::;hVS
Gorev Becerikliligi | 7 madde (11-12-13-14-15-16-17) 0.859
Biligsel Beceriklilik 5 madde (18-19-20-21-22) 0.848
iliskisel Beceriklilik | 7 madde (23-24-25-26-27-28-29) 0.891
is Becerikliligi 19 madde 0.933

Arastirmanin son 6lgegi is becerikliligi 6lgegi ve alt boyutlarma yonelik
yapilan giivenilirlik analizi neticesinde ise yukaridaki tablodan da incelenebilecegi
tizere Olcek toplaminda cronbach alpha degeri (o) 0.933 olarak saptanmistir. Gorev
becerikliligi alt boyutunun cronbach alpha degeri (o) 0.859, bilissel beceriklilik alt
boyutunun cronbach alpha degeri (o) 0.848 ve iligkisel beceriklilik alt boyutu
cronbach alpha degeri (o) 0.891 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara istinaden is

becerikliligi 6l¢eginin de yliksek derecede giivenilir oldugu belirtilebilir.

3.6.3. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Faktor Analizine
Uygunluk Degerlendirmesi
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Arastirmada kullanilan oOrgiitsel kimlik algist 6lgegi, kisi-orgiit uyumu
Olcegi ve is becerikliligi Olgeginin gecgerliligine yonelik gerekli tespitlerin
yapilabilmesi i¢in yontem olarak verilerin faktor analizi yapabilme kriterlerine
uygunlugu incelenmis ve uygunlugun saptanmasiyla agimlayic1 faktér analizi

gergeklestirilmistir.

Faktor analizinin uygunluga yonelik kriterler;
e Orneklem sayisinin degisken sayisindan biiyiik olmasi (n > p),
e Orneklem sayisinin en az 50 olmasi (n > 50),

e Her bir 6lgek maddesine diisen gézlem sayisinin yiiksek olmasi (n >

5*p) seklinde agiklanmaktadir. (Hair et al., 2010)

Perakende sektdriinde ve Istanbul ilinde yer alan sirketlerde ¢alisanlarn
katilimiyla gergeklestirilen bu calismada ulasilan orneklem sayisi 259’dur.
Katilimcilara yoneltilen anket soru formu 29 maddeden olusmaktadir. Bu ¢iktilarin

kontrolii ile faktor analizi yapmaya uygunluk saglandigi goriilmiustiir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun kontrolii konusunda yukarida
sayilan kriterlere ek olarak en 6nemli gdstergeler arasinda Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) yeterlilik testi ve Bartlett testi degerleri yer almaktadir. KMO katsayisinin
0,60’dan yiiksek olmasi 6rneklem yeterliliginin ve Barlett kiiresellik testi olasilik
degerinin (p) 0.05’ten kiigiik olmas1 verilerin anlamli ve faktor analizi i¢in uygun

oldugunun gostergeleridir. (Bliytlikoztiirk, 2012)

Bartlett testi degeri verilerin, gézlemlenen korelasyon matrisinin i¢indeki
tim madde degerlerinin birbiriyle tutarli olup olmadigini incelemektedir. KMO
testi ise Orneklem yeterliligini gdstermektedir. KMO katsayilarint degerlendirme

kriterleri her aralik i¢in; (Karaman, 2023)

e 0,00-0,49 arasi1 kabul edilemez,
e 0,50-0,70 arasinda orta,
e 0,70-0,80 arasinda iyi,

e 0,80-0,90 arasinda harika,
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e (,90- 1.00 arasinda miikemmel seklindedir.
Arastirmada kullanilan Orgiitsel kimlik algist 6lgegi, kisi-orgiit uyumu
Olcegi ve is becerikliligi olgegi KMO ve Bartlett test sonuclar1 agsagida yer alan

tablolar {izerinden verilmistir.

Tablo 3.9: KMO Yeterlilik Testi Degerleri

KMO Yeterlilik Testi Degerleri
Orgiitsel Kimlik Algisi 0.786
Kisi-Orgiit Uyumu 0.837
Is Becerikliligi 0.931
Gorev Becerikliligi 0.861
Biligsel Beceriklilik 0.864
Iliskisel Beceriklilik 0.897

Tablo 3.10: Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri

Bartlett Kiiresellik Testi Degerleri
Orgiitsel Kimlik Algist 0.000
Kisi-Orgiit Uyumu 0.000
Is Becerikliligi 0.000
Gorev Becerikliligi 0.000
Bilisgsel Beceriklilik 0.000
fliskisel Beceriklilik 0.000

Tablo 3.9°da yer alan KMO yeterlilik testi sonuglari incelendiginde orgiitsel
kimlik algist 6lgeginin degeri 0.786 ile iyi diizeyde, kisi-orgiit uyumu olgeginin
degeri 0.837 sonucu ile harika diizeyde, is becerikliligi dlgeginin degeri 0.931 ile
miikemmel diizeyde ve is becerikliligi 6l¢egi alt boyutlar1 gorev becerikliligi 0.861,
biligsel beceriklilik 0.864, iliskisel beceriklilik 0.897 ile yine harika diizeyde
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bulunmustur.

Tablo 3.10°da yer verilen orgiitsel kimlik algis1 dlgegi, kisi-Orgilit uyumu
Olcegi ve ayri ayr alt boyutlariyla is becerikliligi 6l¢egi Bartlett Kiiresellik Testi
degerleri incelendiginde p<0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ulasilan
degerlerin sonuglari dogrultusunda arastirma kullanilan 6lgeklere ait maddelerin

faktor analizine uygun oldugu saptamasi yapilabilmektedir.

3.6.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuclari

Dogrulayict faktor analizi ile daha Once kesfedilmis ve olusturulmus
Olgeklerin faktor yapilarinin kullanildiklart mevcut arastirmanin 6rnekleminde de
benzer sonuglar verip vermedigi test edilmektedir. (Siiriicii et al., 2023) Dogrulayici
faktor analizinin amaci daha oOnce gelistirilmis Olgeklerin kuramsal yapisinin
mevcut veri iizerinden dogrulanmasidir. Bu sekilde arastirmada kullanilan 6l¢iim

modelinin gegerliligi sinanmaktadir. (Glirbiiz, 2021)

Yapisal esitlik modellemesi ile gerceklestirilen temel iki analizden biri
dogrulayic1 faktor analizinde ve bir digeri yapisal model analizi ya da diger adiyla
yol analizinde, toplanan verilerin kurulan modele uygun olup olmadigi uyum 1yiligi

indekslerine bakilarak degerlendirilmektedir. (Giirbiiz, 2021)
Literatiirde en ¢ok kullanilan uyum 1yiligi indeksleri referans degerleri ile
Tablo 3.11 Arastirmada Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Referans Degerleri

izerinden verilmistir. (Schermelleh-Engel et al., 2003; Hu & Bentler, 1999)

Tablo 3.11: Arastirmada Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Referans Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X? p>0,05
CMIN/DF <3 3<X%/df<5
AGFI <1 0.85 < AGFI<0.90
GFI >0.95 >0.85
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NFI 0.95<NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
CFI 0.95 <CFI<1.00 090 <CFI<0.95
IFI >0.95 >0.90
NNFI (TLI) 0.95<TLI<1.00 090 <TLI<0.95
RMSEA <0.05 <0.08

CMIN vya da X? degeri, arastirma sonucu belirlenen &rneklem iizerinden
toplanan verinin, arastirmada kuramsal olarak Onerilen teorik modele uygun
oldugunun ya da olmadiginin gostergesidir. X? degeri orneklem biiyiikliigiine cok
duyarli bir uyum 1iyilik degeri oldugu i¢in X? ‘nin serbestlik derecesine (df)
boliimiinden elde edilen sonuglarin arasgtirmalarin genel model uyum iyilik

degerlerini daha iyi yansitacagi kanisi kabul géormektedir. (Giirbiiz, 2021)

AGFI ya da diizeltilmis i1yilik uyum indeksi, 6rneklem genisligini dikkate
alan GFI degerinin yani sira serbestlik derecesinde, daha fazla 6zellige yer verilerek
daha az kisitlanmis bir modelde, gergeklestirilen diizeltmeleri ifade etmektedir.

(Stirtict et al., 2023)

GFI ya da iyilik uyum indeksi, mutlak uyum indeksleri arasinda yer alan
GFI degeri, gozlemlenen ve yeniden fiiretilen matrisler arasindaki kare farklarin
toplaminin gozlemlenen varyanslara oranina dayanir ve bu yolla 6l¢eklendirmeye
olanak tanir. Modeldeki varyans ve kovaryans miktarin1 6lger. (Schumacker &

Lomax, 2015)

NFI ya da normlastirilmis uyum indeksi, karsilastirmali uyum indeksleri
arasinda yer alan NFI degeri arastirma modelinin X2 degerinin, bagimsiz modelin
X? degerine oramdir. (Siiriicii et al., 2023) Bentler ve Bonett (1980) tarafindan
Onerilmistir. Bagimsiz model veya sifir modeli tiim degiskenler arasinda herhangi

bir iligkinin, kovaryansin bulunmadig1 varsayilmaktadir.

CFI veya karsilastirmali uyum indeksi, Bentler (1990) tarafindan onerilen
uyum iyiligi, test edilen modeli 6rneklem sayisini ve serbestlik derecesini dikkate

alarak bagimsiz model ile karsilastirir. (Bentler, 1990)
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IFI veya artirmali uyum indeksi, modelin uyumunu 6rneklem biiytkligi ve
karmasiklik seviyesi Ozelliklerine dikkat ederek analiz eder. (Giirbliz & Sahin,

2018)

NNFI veya TLI normlastirilmamis uyum indeksi, model uyumunu bagimsiz
model ile karsilastirirken serbestlik derecelerini dikkate alir. Orneklem biiyiikliigii
etkilerinden az etkilenmekte ve serbestlik derecesine gore artan ya da azalan

degerler gostermektedir. (Schermelleh-Engel et al., 2003)

RMSEA ya da yaklasik hatalarin ortama karekokii, kullanilan modelin
arastirmada yer alan Orneklem kovaryansi ile hangi diizeyde uyumlu oldugunu

serbestlik derecesini goz oniinde bulundurarak test eder. (Giirbiiz & Sahin, 2018)

Dogrulayict faktor analizinde yukaridaki uyum iyilik indeksi degerlerinin
yaninda model yap1 gecerliliginin saglanmasi i¢in asagidaki kosullarin karsilanmasi

beklenmektedir (Hair et al., 2010; Yaslioglu, 2017):

e Standartlagtirllmis faktor yiiklerinin (standardized loading estimates)
0.5’ten ve ideal olarak 0.7’den daha biiyiik olmasi,

e Yakinsak gecerliligin yeterli oldugunu gostermek i¢cin AVE (Ortalama
Aciklanan Varyans) degerinin 0.5 veya daha yiiksek olmas1 ayrica CR
(Birlesik/Yap1 Giivenilirligi) degerinin AVE degerinden biiyiik olmasi,

e Ayt edici/iraksak gegerliligin desteklenmesi icin MSV (Maksimum
Paylasilan Varyansin Karesi)’nin AVE’den kiiciik olmasi (MSV<AVE)
ve ASV (Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi)’nin MSV’den
kiigiik olmasi1 (AVS<MSV) ve AVE’nin karekokiiniin faktorler arasi
korelasyondan daha biiyiik olmasi,

e Modelin yeterli yakinsama veya i¢ tutarliligi oldugunu gostermek icin

yapi glivenirligi (CR) degerinin 0.7 veya daha fazla olmasi.

3.6.4.1. Tek Faktor Orgiitsel Kimlik Algis1 Olcegi Dogrulayic
Faktor Analizi Bulgular:
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Tek faktor ve alti maddeden olusan arastirmanin bagimsiz degiskeni
orgiitsel kimlik algis1 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 asagida verilen

tablo tizerinden sunulmustur.

Tablo 3.12: Tek Faktor Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Uyum Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF [<3 3<Xx?/df<5 14.212 |Kabul Edilemez
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 |0.670 Kabul Edilemez
GFI >0.95 >0.85 0.859 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0.95 <NFI< 0.90 <NFI<0.95 0.804 Kabul Edilemez
1.00
CFI1 095<CFI< 0.90<CFI<0.95 0.814 Kabul Edilemez
1.00
IFI >0.95 >0.90 0.815 Kabul Edilemez
NNFI 095<TLI< 0.90 <TLI<0.95 0.689 Kabul Edilemez
(TLI) 1.00
RMSEA [|<0.05 <0.08 0.226 Kabul Edilemez

Orgiitsel kimlik algis1 6lgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglari Tablo
3.12’de sunulan verilere referans ile incelendiginde CMIN/DF, AGFI, NFI, CFI,
IFI, NNFI (TLI) ve RMSEA’nin uyum iyilik degerlerini karsilamadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle 6nce MI kovaryans degerleri incelenerek yiiksek degerler
birlestirilmis ve birlestirme sonucu faktor yiikii 0.5'in altinda kalan bir deger
(OKA®6, 0.481) ve daha sonra faktor yiikii 0.534 diisen, yakinsaklifa negatif etki
ettigi diisliniilen bir deger (OKA4, 0.534) cikartilmis ve Cronbach giivenilirlik
sayist kontrol edilmistir (0.794).
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Sekil 3.2: Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Yapilan diizenleme ile dogrulayicit faktdr analizi sonucunda, Sekil 3.2
tizerinden paylasilan tek boyutlu orgilitsel kimlik algis1 madde faktor degerlerinin
0.537 - 0.871 araliginda oldugu goriilmiistiir. Faktor degerlerine yonelik detaylar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.13: Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Standartlastirilmis Regresyon
Agirliklar

Madde Ada Faktor Adi Faktor Degeri
OKAIl 0.799
OKA2 Orgiitsel Kimlik Algisi 0.871
OKA3 0.650
OKAS 0.537

Uyum indekslerinin kabul edilebilmesi i¢in dogrulayict faktdr analizi yol
modeline gore faktor yiikii 0.5' ten kiiclik ve 0.5 smirinda kalan 6.(OKA6) ve
4.(OKA4) madde olgekten cikartilmistir. Gergeklestirilen diizelme sonrasi
dogrulayic1 faktdr analizi indeksleri, CMIN/df degeri 2.103, AGFI degeri 0.961,
GFI degeri 0.992, NFI degeri 0.988, CFI degeri 0.994, IFI degeri 0.994, TLI degeri
0.981 ve RMSEA degeri 0.065 sonuglartyla iyi diizeyde uygum iyilik seviyelerinin
yakalandigimi gostermis, gecerli ve giivenilir bir modele ulasildigr kanaatini
olusturmustur. Paylasilan degerlerin uyum 1iyiligi referans araliklar1 iizerinden

degerlendirmesi Tablo 3.14’te verilmistir.
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Tablo 3.14: Tek Faktor Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Uyum Degerleri-2

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF |<3 3<Xx%/df<5 2.103 | Iyi Uyum
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 [0.961 Iyi Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.992 Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1.00 |[0.90<NFI<0.95 |0.988 Iyi Uyum
CFI 095<CFI<1.00 [0.90<CFI<0.95 [0.994 Iyi Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.994 |Iyi Uyum
NNFI 095 <TLI<1.00 [0.90<TLI<0.95 |0.981 Iyi Uyum
(TLD
RMSEA |<0.05 <0.08 0.065 Kabul
Edilebilir
Uyum

Orgiitsel kimlik algis1 Olgegi yap1 giivenirligi ve yakimsak gecerlilik
degerlendirmesi amaciyla ayrica incelenen, CR, AVE degerleri Tablo 3.15°te

paylasilmistir.

Tablo 3.15: Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi Birlesik Giivenilirlik ve Yakisak

Degerleri

CR AVE

Orgiitsel Kimlik Algis1 |0.812 0.527

CR > 0.70 degeri iyi ve CR > 0.80 degeri giiclii bilesik giivenilirlik
gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Cheung et al., 2024). Tablo 3.15’te CR
degeri 0.812 ile giiclii bir bilesik giivenilirlik gostermektedir. Yakinsak gecerlilige
CR>AVE ve AVE>0,5 kosullarmin saglanmasiyla ulagilmaktadir. Bu kosulun
saglandig1 tablo lizerinden goriilmektedir. (Glirbiiz, 2021, pp. 85-86)

3.6.4.2. Tek Faktor Kisi-Orgiit Uyumu Olcegi Dogrulayic1 Faktor

Analizi Bulgulari

Tek faktor ve dort maddeden olusan arastirmanin aract degiskeni kisi-orgiit

uyumu 6l¢eginin Tablo 3.16 iizerinden verilen dogrulayici faktér analizi sonuglar
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asagidaki gibidir.

Tablo 3.16: Tek Faktor Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Uyum Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Ol¢iilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF |<3 3<X%/df<5 1.985 |Iyi Uyum
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90{0.962 |Iyi Uyum
GFI >0.95 > (.85 0.992 |lyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1.00 090 <NFI<0.95 |0.990 |iyi Uyum
CFI 0.95<CFI<1.00 |0.90<CFI<0.95 |0.995 |iyi Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.995 |lyi Uyum
NNFI 0.95<TLI<1.00 [0.90<TLI<0.95 |0.985 |iyi Uyum
(TLI)
RMSEA [<0.05 <0.08 0.062 | Kabul Edilebilir
Uyum

Tablo 3.16’da paylasilan referans degerler {izerinden kisi-Orgiit uyumu
dogrulayic1 faktor analizi sonuclarina gore CMIN/df degeri 1.985, AGFI degeri
0.962, GFI degeri 0.992, NFI degeri 0.990, CFI degeri 0.995, IFI degeri 0.995, TLI
degeri 0.985 ve RMSEA degeri 0.062°dir. Tabloda paylasilan uyum iyiligi referans
degerleri iizerinden yapilan degerlendirmede model iyi diizeyde gegerli ve giivenilir

bulunmustur.

Q
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Sekil 3.3: Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi

b

Kisi-orgiit uyumu o6lgegi faktor yiiklerinin 0.702 - 0.816 aralifinda oldugu
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Sekil 3.3’te gozlenmis ve faktor yiikii detaylar1 Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.17: Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari

Madde Ad1 Faktor Adi Faktor Degeri
KOUI 0.702
KOL2 Kisi-Orgiit Uyumu 0.725
KOU3 0.769
KOU4 0.816

Kisi-orgiit uyumu 06lcegi yap1 giivenirli§i ve yakinsak gecerliligi Tablo

3.18’de verilen CR ve AVE degerleri iizerinden incelenmistir.

Tablo 3.18: Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Birlesik Giivenilirlik ve Yakinsak

Degerleri

CR AVE
Kisi-Orgiit Uyumu | 0.840 0.569

Tablo 3.18 tizerinden CR degerinin 0.840 ile CR>0.80 kosulunu saglayarak
yiiksek birlesik giivenilirligi gosterdigi, yakinsak gecerlilik kosullarinin olan
CR>AVE ve AVE>0,5 in AVE degerinin 0.569 olmasi ile sagladigi sonucuna
ulagilmistir. Analiz bulgular birlesik giivenirligin ve yakinsak gegerliligin

oldugunu gostermistir. (Giirbiiz, 2021, pp. 85-86)

3.6.4.3. U¢ Faktor Is Becerikliligi Olcegi Dogrulayicx Faktor

Analizi Bulgulan

Ug faktdr ve on dokuz maddeden olusan arastirmanin bagimli degiskeni is
becerikliligi 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 ve uyum iyiligi degerleri

Tablo 3.19 {izerinden verilmistir.

Tablo 3.19: Ug Faktor Is Becerikliligi Olgegi Uyum Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Olciilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF |<3 3<X?/df<5 3.121 | Kabul Edilebilir
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Uyum
AGFI <1 0.85 <AGFI< 0.778 Kabul Edilemez
0.90

GFI >0.95 >0.85 0.834 Kabul Edilemez
NFI 0.95<NFI<1.00 {0.90<NFI<0.95 |0.838 Kabul Edilemez
CFI 0.95<CFI<1.00 |0.90<CFI<0.95 |0.883 Kabul Edilemez
IFI >0.95 >0.90 0.884 Kabul Edilemez
NNFI 0.95<TLI<1.00 [0.90<TLI<0.95 [0.886 Kabul Edilemez
(TLI)

RMSEA [<0.05 <0.08 0.091 Kabul Edilemez

Is becerikliligi 6lgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglari referans degerler
ile Tablo 3.19 iizerinden incelendiginde, ulasilan AGFI, GFI, NFI, CFI, IFI, NNFI
(TLI) ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum iyilik degerleri disinda kaldig1

gozlenmistir. Uyum iyilik degerlerinin yeterli seviyeye ulasmasi amaciyla kademeli

olarak faktor yiikii 0.5' in altinda kalan ve kendi faktoér grubundan farkli faktor

gruplarinda bulunan maddelere yiiksek derecede ylikleme yapan degerler

cikartilmistir.
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Sekil 3.4: Is Becerikliligi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3.4, DFA bulgularina gore is becerikliligi dlcegi boyutlar; gorev
becerikliligi faktor yiikleri 0.682- 0.800 araliginda, bilissel beceriklilik faktor
yukleri 0.683- 0.837 araliginda ve iligkisel beceriklilik faktor yiikleri 0.700- 0.817

araligindandir. Faktor yiiklerinin detaylar1 ayrica Tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Is Becerikliligi Olcegi Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari

Madde Ad1 Faktor Adi Faktor Degeri
IBG1 Gorev Becerikliligi 0.800
IBG3 0.682
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IBG6 0.703
IBG7 0.686
IBBI 0.684
ggg Bilissel Beceriklilik 8:331
IBB4 0.683
IBI1 0.753
IBI2 0.815
IBI5 Iliskisel Beceriklilik  |0.700
IBI6 0.817
IBI7 0.737

DFA yol modeli ile model uyum indekslerinin yeterli diizeye gelebilmesi

icin kademeli olarak 0.5’ten diisiik faktor yiikii olan ve kendi grubundan farkl

faktorlere fazla ylikleme yapan degerler Olgekten cikartilmistir. Bu diizenleme
neticesinde gorev becerikliliginin 2. (IBG2), 4. (IBG4) ve 5. (IBGS), is
becerikliliginin 5.(IBBS), iliskisel becerikliligin 3.(IBI3) ve 4.(IBI4) maddesi

Ol¢ekten cikartilmistir. Uygulamalar neticesinde ulasilan degerlerin uyum iyiligi

degerlerine uygun oldugu gozlenmistir. Tablo 3.21°de paylasilan degerler;
CMIN/df degeri 2.472, AGFI degeri 0.876, GFI degeri 0.916, NFI degeri 0.914,
CFI degeri 0.946, IFI degeri 0.947, TLI degeri 0.933 ve RMSEA degeri 0.076

sonuglariyla modelin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.21: Ug Faktor Is Becerikliligi Olgegi Uyum Degerleri-2

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF |<3 3<Xx?/df<5 2472  |lyi Uyum
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 [0.876 |Kabul Edilebilir
Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.916 |Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0.95<NFI<1.00 |0.90<NFI<0.95 |0.914 |Kabul Edilebilir
Uyum
CFI 0.95<CFI<1.00 |0.90<CFI<0.95 |0.946 |Kabul Edilebilir
Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.947 | Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI 0.95<TLI<1.00 [0.90<TLI<0.95 |0.933 |Kabul Edilebilir
(TLI) Uyum
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‘ RMSEA

<0.05 <0.08 0.076 | Kabul Edilebilir
Uyum

Is becerikliligine ait yakinsak ve rraksak gegerlilik i¢in incelenen; yakinsak
gecerlilik igin CR ve AVE, iraksak gecerlilik i¢in MSV ve ASV degerleri ise
asagidaki gibidir.

Tablo 3.22: Is Becerikliligi Olcegi Yakinsak ve Iraksak Degerleri

Gorev |Bilissel |Iliskisel
CR |AVE |[VAVE |MSV |ASV |Becerik |Becerik | Becerik
liligi lilik lilik
Gorev  10.810[0.517[0.719 |0.751 | 0.674
Becerikliligi
Bilissel (0.832)
Beceriklilik 0.818 10.532 {0.730 |0.751 |0.635 0.867
Mliskisel 0.779) |(0.717)
Beceriklilik 0.87510.586 |0.766 |0.596 | 0.557 0.772 0.720

*Parantez igerisindeki italik degerler Heterotrait-Monotrait Orant (HTMT)
degerlerini temsil eder.

Tablo 3.22°de tiim boyutlar i¢in CR degerleri 0.70’in lizerindedir (Gorev
Becerikliligi = 0.810, Bilissel Beceriklilik = 0.818, Iliskisel Beceriklilik = 0.875).
Bu bulgular, faktorlerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yakinsak
gecerliligin saglanabilmesi i¢in gerekli olan AVE> 0.5 degerine tiim boyutlarda
ulasilmistir (Gorev Becerikliligi = 0.517, Bilissel Beceriklilik = 0.532, iliskisel
Beceriklilik = 0.586). Bu durum, her boyutun kendi gostergeleri tarafindan yeterli

diizeyde aciklandigini ve yakinsak gegerliligin saglandigin1 gostermektedir.

Iraksak gecerliligin saglanabilmesi icin gereken 6n kosullardan AVE>MSV
Tablo 3.22 incelendiginde, tiim boyutlarda AVE degerleri, MSV degerlerinden
diisiik oldugu i¢in; Gorev Becerikliligi icin AVE (0.517) < MSV (0.751), Bilissel
Beceriklilik i¢cin AVE (0.532) < MSV (0.751), Iliskisel Beceriklilik i¢in AVE
(0.586) = MSV (0.596) ile saglanmamis ve diger kosullardan biri olan Fornell-
Larcker Kriteri (1981) ile degerlendirilmistir. Buna gore tablo incelendiginde
VAVE degeri her faktorde, faktorler arasi en yiiksek korelasyondan fazla degildir.
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Bu nedenle raksak gecerlilik Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) (Henseler et al.,
2015) ile ayrica analiz edilmistir. Henseler, Ringle ve Sarsted (2015) yaptiklari
calismanda belirli benzer, yansitict yapilar arasinda ayrim gegerliliginin,
arastirmada ulasilan HTMT oraninin Onerilen 0.85 esik degerinin altinda kalmasi
kosuluyla saglandigini belirtmistir. (Tugtekin, 2021) Tablo 3.22°de italik, parantez
ici paylasilan HTMT degerleri incelendiginde 0.832, 0.779 ve 0.717 sonuglar ile
tim boyutlarda oOnerilen 0.85 esiginin altinda kalma kosulunun saglandigi
goriilmektedir. Gergeklestirilen analizler neticesinde ii¢ boyutlu is becerikliligi

Olcegine ait ayirt edici gegerliligin saglandigi kabul edilmistir.

3.6.5. Orgiitsel Kimlik Algsi, Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi

Ol¢ek Puanlariin Dagilhimi

Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizleri dogrultusunda diizenlenen

Olceklerin betimsel istatistiklerine ait hesaplamalar Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23: Orgiitsel Kimlik Algisi, Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi Olgek

Puanlarinin Dagilim1

._ _. N Ortalama | Standart Sapma

Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi 259 3.62 0.74
Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi 259 3.71 0.73
Gorev Becerikliligi Alt Boyutu 259 3.91 0.68
Biligsel Beceriklilik Alt Boyutu 259 3.86 0.69
Mliskisel Beceriklilik Alt Boyutu 259 4.03 0.69
Is Becerikliligi Olgegi 259 3.94 0.60

Yukarida yer alan veriler incelendiginde orgiitsel kimlik algis1 dlgeginin
ortalamast X= 3.62 (ss=0.74) bulunmustur. Kisi-orgiit uyumu 0l¢egi ortalamasi
X=3.71 (ss=0.73) olarak hesaplanmustir. s becerikliligi 6lgegi ortalamasi X=3.94
(ss=0.60) diizeyinde, is becerikliligi gorev becerikliligi alt boyutu ortalamasi
X=3.91 (ss=0.68), biligsel beceriklilik alt boyutu ortalamast X=3.86 (ss=0.69) ve
iliskisel beceriklilik alt boyutu ortalamasi X=4.03 (ss=0.69) seklinde bulunmustur.
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Is becerikliligi alt boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamaya bilissel becerikliliginin ve
en yiiksek ortalamaya iliskisel becerikliligin sahip oldugu gériilmektedir. Olgekler
icerisinde ise Orgiitsel kimlik algisinin en diisiik ortalamaya ve en yiiksek standart

sapmaya sahip oldugu goriilmektedir.

3.6.6. Orgiitsel Kimlik Algisi ve Is Becerikliligi Iliskisi YEM-1

Tez arastirma konusu g¢ercevesinde gelistirilen aragtirma modelinin Slgiimii
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma
konusu kapsaminda orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligine, kisi- 6rgiit uyumu
aracihig1 ile etkisi Istanbul ili perakende sektdriinde incelenmistir. Bu baglamda
oncelikle orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi izerindeki varsayilan genel etkisi
dogrudan analiz edilmistir. Sekil 3.5’te, orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi ile
kurdugu iliski YEM-1 modeli verilmistir. Orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi
iligkisi i¢in kurulan yapisal esitlik modeli uyum indeksi degerleri Tablo 3.24°te
paylasilmistir.

Tablo 3.24: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi iliskisi Yapisal Esitlik

Modeli Uyum Degerleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF [<3 3<Xx?/df<5 2.239  |lyi Uyum
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 [0.860 |Kabul Edilebilir
Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.895 | Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 095 <NFI<1.00 |0.90<NFI<0.95 |0.890 |Kabul Edilemez
CFI 095<CFI<1.00 |0.90<CFI<0.95 [0.936 |Kabul Edilebilir
Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.936 | Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI 095<TLI<1.00 |0.90<TLI<0.95 ]0.924 |Kabul Edilebilir
(TLI) Uyum
RMSEA |<0.05 <0.08 0.069 | Kabul Edilebilir
Uyum
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Kurulan yapisal esitlik modelinde NFI degerleri referans uyum iyiligi
degerlerini karsilamak icin yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle uyum iyiligi
degerinde gerekli diizelmenin gergeklesmesi i¢in modifikasyon indeks verileri

incelenmis ve karsilikli olarak yiiksek olan MI kovaryans degerleri birlestirilmistir.

@
o

o

@ €
(e
—m=BG6 €7 3
>
@

m
@
]

G’

OF )
€2

A

m
m
&

©

27

70

&'y

ElEIRIE]E
OO0

i

&

Sekil 3.5: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi iliskisi Yapisal Esitlik
Modeli

MI kovaryans degerlerindeki diizenleme sonrasi modelin iyi uyum degerleri
CMIN/df degeri 2.090, AGFI degeri 0.872, GFI degeri 0.907, NFI degeri 0.901,
CFI degeri 0.945, IFI degeri 0.946, TLI degeri 0.933 ve RMSEA degeri 0.065
sonuclariyla Tablo 3.25°te verilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde modelin

gecerli ve giivenilir oldugunu kabul edilmistir.

Tablo 3.25: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi Iliskisi Yapisal Esitlik
Modeli Uyum Degerleri-2

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF |<3 3<Xx%/df<5 2.090 |Iyi Uyum
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AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 {0.872 |Kabul Edilebilir
Uyum

GFI >0.95 >0.85 0.907 | Kabul Edilebilir
Uyum

NFI 0.95<NFI<1.00 [0.90<NFI<0.95 {0.901 Kabul Edilebilir
Uyum

CF1 0.95<CFI<1.00 |0.90 <CFI<0.95 0.945 | Kabul Edilebilir
Uyum

IFI >0.95 >0.90 0.946 | Kabul Edilebilir
Uyum

NNFI 0.95<TLI<1.00 {0.90<TLI<0.95 0.933 | Kabul Edilebilir

(TLI) Uyum

RMSEA |<0.05 <0.08 0.065 | Kabul Edilebilir
Uyum

Orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi iligkisinin regresyon kat sayilar1 ve

degiskenlerin faktor katsayilarin verildigi Sekil 3.5 yol diyagrami incelendiginde

model uyun ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelden elde edilen

sonuglara gore orgiitsel kimlik algis1 ve 15 becerikliligi arasinda pozitif yonli giiclii

bir iliski saptanmustir.

Modelin detaylar1 incelendiginde orgiitsel kimlik algis1 (OKA) ve is

becerikliligi (IB) arasindaki regresyon katsayist 0.70 olarak tespit edilmistir. Bu

deger, oOrgiitsel kimlik algisinda meydana gelen her bir puanlik artisin, is

becerikliliginde 0.70 puanlik bir artisa neden olacagini ifade etmektedir. Aym

zamanda orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi lizerinde yiiksek diizeyde etkisi

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.26: YEM-1 Hipotez Testi

Hipotez
Hipotez Yol Yol Degeri Sonucu
Ba?msnz N Bag}mh Standardize | P |Desteklendi/
H | Degisken Degisken B Desteklenmedi
Orgiitsel Is
1.H1 | Kimlik Algis — Becerikliligi |0.698 0.000 | Desteklendi
Gergeklestirilen YEM-1 analizi sonuglart orgiitsel kimlik algisinin  is

becerikliligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkide bulundugunu

gostermistir. (p<0.001)
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Tablo 3.26’da paylasilan YEM-1 analizi ¢iktilar1 neticesinde elde edilen
degerler ile arastirmanin birinci hipotezi “H1: Orgiitsel kimlik algismin is

becerikliligi tizerinde pozitif etkisi vardir.” onaylanmistir.

3.6.7. Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisi YEM-2

Orgiitsel kimlik algis1 ve kisi-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi élgmek igin
kurulan YEM-2 yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo
3.27°de verilmigtir. Tablo 3.27°de verilen iyi uyum degerleri ile olusan YEM-2
modeli Sekil 3.6’da paylasilmistir.

Tablo 3.27: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisi Yapisal Esitlik

Modeli Uyum Degerleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF [<3 3<Xx?/df<5 2.228 |lIyi Uyum
AGFI <1 0.85<AGFI<0.90 (0.926 |lyi Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.961 |Iyi Uyum
NFI 0.95<NFI<1.00 [0.90<NFI<0.95 [0.951 |Iyi Uyum
CFI 0.95<CFI<1.00 [0.90<CFI<0.95 0972 |lyi Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.973  |lyi Uyum
NNFI 0.95<TLI<1.00 [0.90<TLI<0.95 [0.959 |lyi Uyum
(TLI)
RMSEA |<0.05 <0.08 0.069 | Kabul Edilebilir
Uyum

Tablo 3.27' de paylasilan uyum iyiligi degerleri CMIN/df degeri 2.228,
AGFT degeri 0.926, GFI degeri 0.961, NFI degeri 0.951, CFI degeri 0.972, IFI
degeri 0.973, TLI degeri 0.959 ve RMSEA degeri 0.069 sonuclariyla modeli gegerli

ve glivenilir oldugunu yoniinde desteklemistir.

110



Sekil 3.6: Orgiitsel Kimlik Algisi ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisi Yapisal
Esitlik Modeli

Sekil 3.6’da orgiitsel kimlik algist ve kisi-orgiit uyumu iliskisi neticesinde
elde edilen regresyon katsayilar1 ve degiskenlerin faktor katsayilar yer almaktadir.
Buna gére modelin yol diyagramina referansla uygun ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu ve orgiitsel kimlik algisinin kisi-orgiit uyumu {iizerinde pozitif yonde bir

etkiye neden oldugu goriilmektedir.

Modele yonelik detaylar incelendiginde orgiitsel kimlik algis1 (OKA) ve
kisi-orgiit uyumu (KOU) arasindaki regresyon katsayisinin 0.60 olarak tespit
edildigi gozlenmektedir. Regresyon katsayist degeri orgiitsel kimlik algisinda
meydana gelen bir puanlhik artigin, kisi-Orgiit uyumunda 0.60 puanlik bir artisa

neden olacagini gostermektedir.

Tablo 3.28: YEM-2 Hipotez Testi

Hipotez
Hipotez Yol Yol Degeri Sonucu
Bagimsiz Bagimh Standardize P | Desteklendi/
Degisken —> | Degisken |3 Desteklenme
H di
Orgiitsel N Kisi-Orgiit
2.H2 | Kimlik Algis1 Uyumu 0.598 0.000 | Desteklendi

YEM-2 analiz sonuglar1 incelendiginde orgiitsel kimlik algisinin, kisi-Orgiit
uyumu iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkiye neden oldugunu

goriilmiistiir (p<0.001).
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Tablo 3.28’de verili YEM-2 hipotez testi neticesinde ulasilan degerler ile
aragtirmanin ikinci hipotezi “H2: Orgiitsel kimlik algisinin kisi-6rgiit uyumunu

tizerinde pozitif etkisi vardir.” onaylanmistir.
3.6.8. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi fliskisi YEM-3

Aragtirma kapsaminda kisi-Orgiit uyumunun is becerikliligi tizerindeki
etkisini Ol¢iimlemek icin kurulan YEM-3 yapisal esitlik modeli uyum iyilik
degerleri Tablo 3.29°da paylasilmis ve ulasilan iyi seviyede uyum iyilik degerleri
ile olusturulan YEM-3 modeli Sekil 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.29: Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi iliskisi Yapisal Esitlik Modeli

Uyum Degerleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF <3 3<Xx?/df<5 2.004 |Iyi Uyum
AGFI <1 0.85 <AGFI< 0.873 | Kabul Edilebilir
0.90 Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.905 | Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0.95 <NFI<1.00 |0.90<NFI<0.95 |0.902 |Kabul Edilebilir
Uyum
CFI1 095 <CFI<1.00 |0.90<CFI<0.95 |0.948 |Kabul Edilebilir
Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.948 | Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI 095 <TLI<1.00 |0.90<TLI<0.95 |0.938 |Kabul Edilebilir
(TLI) Uyum
RMSEA [<0.05 <0.08 0.062 | Kabul Edilebilir
Uyum

Uyum 1iyilik degerleri Tablo 3.29 iizerinden incelendiginde CMIN/df degeri
2.004, AGFI degeri 0.873, GFI degeri 0.905, NFI degeri 0.902, CFI degeri 0.948,
IFI degeri 0.948, TLI degeri 0.938 ve RMSEA degeri 0.062 olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglar ile modelin gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir. Kurulan

model Sekil 3.6’da verilmistir.
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Sekil 3.7: Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Becerikliligi Iliskisi Yapisal Esitlik
Modeli

Kisi-orgiit uyumu ve is becerikliligi iligskisine yonelik regresyon kat sayilari
ve degiskenlerin faktor katsayilar1 Sekil 3.7°de gosterilmektedir. Yol diyagramina
gbre modelin uygun oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda kisi-orgiit uyumu ile is becerikliligi arasinda pozitif yonli

bir iligki tespit edilmistir.

Modelin detaylar1 goz 6niinde bulunduruldugunda kisi-orgiit uyumu (KOU)
ve is becerikliligi (IB) arasindaki regresyon katsayisinin 0.62 oldugu goriilmektedir.
Bu durum kisi-6rgiit uyumunda gerceklesecek olan bir puanlik artisin, is

becerikliligi tizerinde 0.62 puanlik bir artisa neden olacagi anlamina gelmektedir.

Tablo 3.30: YEM-3 Hipotez Testi

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
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Sonucu
Bagimsiz Bagimh Standardize | P |Desteklendi/
H Degisken —> | Degisken ] Desteklenmedi
Kisi-Orgiit N Is
2.H2 | Uyumu Becerikliligi | 0.621 0.000 | Desteklendi

YEM-3 modeli analiz sonuglar1 incelendiginde kisi-6rglit uyumunun is
becerikliligi lizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir etkisi oldugu

tespit edilmistir (p<<0.001).

Tablo 3.30 ile paylasilan YEM-3 hipotez testi sonucu elde edilen degerler
dogrultusunda arastirmanin {giinci hipotezi “H3: Kisi-Orgiit uyumunun is

becerikliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.” onaylanmaigtir.

3.6.9. Orgiitsel Kimlik Algis1 ve is Becerikliligi iliskisinde Kisi-
Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii YEM-4

Arastirmada aracilik rolii Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya koyulan
aracilik iligkisi ve Bootstrap yontemi ile incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle
bagimsiz degisken Orgiitsel kimlik algisinin, bagimli degisken is becerikliligi
tizerindeki etkisi (YEM-1) arastirilmistir. Bunun ardindan bagimsiz degisken
orgiitsel kimlik algisinin, araci degisken kisi-orgiit uyumu iizerindeki etkisi (YEM-
2) analiz edilmistir. Sonrasinda araci degisken kisi-Orgiit uyumunun bagimli
degisken is becerikliligi tizerindeki etkisi (YEM-3) incelenmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde degiskenler arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu

bulgulanmaistir.

Orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi iliskisinde kisi-6rgiit uyumunun
aract roliinii test etmek amaciyla kurulan ilk modele kisi-Orgiit uyumunun araci
degisken olarak dahil edildigi YEM-4 modeli yapilandirilmistir. Yapilandirilan bu
model ile 6rgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi tizerinde dogrudan mi1 yoksa kisi-

orgiit uyumu araciligiyla mi etkili oldugu arastirilmstir.

Orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi iliskisinde kisi-orgiit uyumunun
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araci rollinii analiz etmek icin kurulan YEM-4 Yapisal Esitlik Modeli sonucunda

ortaya ¢ikan uyum degerleri Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3.31: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi iliskisinde Kisi-Orgiit

Uyumu Araci Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Olgiilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF <3 3<X?/df<5 1.934  |lyi Uyum
AGFI 0.85 <AGFI< 0.853 Kabul Edilebilir
0.90 Uyum
GFI >0.95 >0.85 0.883 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0.95 <NFI< 0.90 <NFI<0.95 |0.888 Kabul Edilemez
1.00
CFI 095 <CFI< 0.90 <CFI<0.95 |0.938 Kabul Edilebilir
1.00 Uyum
IFI >0.95 >0.90 0.938 Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI 095<TLI< 090 <TLI<0.95 |0.928 Kabul Edilebilir
(TLI) 1.00 Uyum
RMSEA |<0.05 <0.08 0.060 Kabul Edilebilir
Uyum

Tablo 3.31' de paylasilan

degerlerden NFI'nin uyum iyilik degerlerine

referansla yeterli seviyede olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle modifikasyon indeks

degerlerine bakilmis ve karsilikli

yiksek olan MI kovaryans

degerleri

birlestirilmistir. Diizenleme ile olusan YEM-4 modeli Sekil 3.8’de yer almaktadir.
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Sekil 3.8: Orgiitsel Kimlik Algisi ve Is Becerikliligi liskisinde Kisi-Orgiit
Uyumu Araci Rolii Yapisal Esitlik Modeli

MI uygulamasindan sonra ulasilan i1yi uyum degerleri Tablo 3.32’de
verilmistir. Ulagilan CMIN/df degeri 1.082, AGFI degeri 0.864, GFI degeri 0.897,
NFI degeri 0.900, CFI degeri 0.949, IFI degeri 0.949, TLI degeri 0.939 ve RMSEA

degeri 0.054 ile modelin gegerli ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

Tablo 3.32: Orgiitsel Kimlik Algis1 ve Is Becerikliligi liskisinde Kisi-Orgiit
Uyumu Araci Rolii Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri-2

Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Ol¢iilen | Uyum
Uyum Deger
CMIN/DF <3 3</x2df<5 1.082 Iyi uyum
AGFI <1 0.85<AGFI< |0.864 Kabul Edilebilir
0.90 uyum
GFI >0.95 >0.85 0.897 Kabul Edilebilir
Uyum
NFI 0.95 <NFI< 0.90 <NFI< 0.900 Kabul Edilebilir
1.00 0.95 Uyum
CFI 0.95<CFI< 0.90 <CFI< 0.949 Kabul Edilebilir
1.00 0.95 Uyum
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IFI >0.95 >0.90 0.949 Kabul Edilebilir
Uyum

NNFI 095<TLI< 090<TLI< 0.939 Kabul Edilebilir

(TLD) 1.00 0.95 Uyum

RMSEA [<0.05 <0.08 0.054 Kabul Edilebilir
Uyum

Orgiitsel kimlik algis1 ve gorev becerikliligi iliskisinde kisi-orgiit uyumu
araci roliiniin verildigi Sekil 3.8’de, regresyon katsayilar1 ve degiskenlerin faktor
katsayilar1 yer almaktadir. Yol diyagramina gore model uygun ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi (B: 0.501,
p<0.001) ve kisi-orgiit uyumu (B: 0.627, p<0.001) lizerinde pozitif yonde etkisi
gbzlenmektedir. Kisi-orgiit uyumunun da benzer sekilde is becerikliligi tizerinde

pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (B: 0.321, p<0.001).

Modele yonelik detaylar incelendiginde orgiitsel kimlik algis1 (OKA) ve is
becerikliligi (IB) arasindaki regresyon katsayisinin 0.50 oldugu ve orgiitsel kimlik
algis1 ile kisi-orgiit uyumu (KOU) arasindaki regresyon katsayisinin 0.63 oldugu
tespit edilmistir. Regresyon katsayis1 degerleri orgiitsel kimlik algisinda meydana
gelen bir puanlik artisin, is becerikliliginde 0.50 ve kisi-Orgiit uyumunda 0.63
puanlik bir artiga sebep olacagini gostermektedir. Aract degisken kisi-orgiit uyumu
(KOU) ile is becerikliligi arasindaki regresyon kat sayisinin da 0.32 oldugu ve kisi-
orgiit uyumunda meydana gelen bir puanlik artisin is becerikliligi tizerinde 0.32

puanlik bir artisa neden olacagi goriilmektedir.

Tablo 3.33: YEM-4 Hipotez Testi

Dogrudan Etkiler
Hipotez
Hipotez Yol Yol Degeri Sonucu
Bagimsiz Bagimh Standardize P | Anlamly/
Degisken —> | Degisken [ Anlamh
H Degil
Orgiitsel Is
Kimlik Algisi | | Becerikliligi | 0-501 0.000 |Anlamls
Orgiitsel N Kisi-Orgiit
4 | Kimlik Algist Uyumu 0.627 0.000 | Anlaml
Kisi- Is Is
Uyumu — Becerikliligi 0.321 0.000 | Anlaml
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Dolayh Etkiler
Orgiitsel NIC (0.096-0.371)
H4 | Kimlik Algisi Becerikliligi | 0201 0.002 |Anlamh
Toplam Etkiler
Orgiitsel Is
Kimlik Algist | | Becerikliligi | 0-702 0.000 |Anlamls
Orgiitsel Kisi-Orgiit
H4 | VT8
Kimlik Algisi |~ | Uyumu 0.627 0.000 |Anlamir
Kisi- Is Is
Uyumu — Becerikliligi 0.321 0.004 | Anlaml
* Boostsrap alt ve iist giiven araligi degerleri italik olarak verilmigtir.

YEM-4 analizine gore, orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi ve kisi-
orgiit uyumu iizerinde pozitif etkisi vardir (p<0.001). Kisi-6rgiit uyumunun da is

becerikliligi lizerinde anlami ve pozitif etkisi saptanmugtir (p<0.001).

Orgiitsel kimlik algisimin is becerikliligi iizerindeki etkisinin kisi-Orgiit
uyumu araci olarak modele dahil edildiginde azaldigi gozlenmistir. (YEM-1: B:
0.698, p<0.001; YEM-4: B: 0.501, p<0.001) Kisi-Orgiit uyumunun araci oldugu
modelde orgiitsel kimlik algisinin kisi-orgiit uyumu tzerindeki etkisinin arttigi
gorilmiistir. (YEM-2: : 0.598, p<0.001; YEM-4: B: 0.627, p<0.001) Kisi-Orgiit
uyumunun araci rolii ile modelde yer almasiyla is becerikliligi lizerindeki anlamli
pozitif etkisi azalarak devam etmistir (YEM-3: B: 0.621, p<0.001; YEM-4: B:
0.321, p<0.001). Bu sonuglar, orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi tizerindeki
etkisinin kisi-orgiit uyumunun modele katilmasiyla tamamen ortadan kalkmadigini,
azalmakla birlikte devam ettigini ve kisi-0rgiit uyumunun modelde kismi araci rol

istlendigini gostermistir.

Klasik yontemle elde edilen sonuglarin yani sira son yillarda aracilik
analizinde Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny (1986)’nin geleneksel yontemi ve
Sobel analizinden daha iyi sonuglar verdigi ileri siiriilmektedir. (Hayes, 2018) Bu
kapsamda aracilik etkisi ayrica 5000 yeniden Orneklem ve %95 giiven araligi
secenegi ile Bootstrap analiz yontemiyle incelenmistir. Booststrap teknigi ile
gerceklestirilen aracilik yapisal model analizinde sonucun arastirma hipotezini
destekleyebilmesi i¢in %95 giiven araliginda bulunan alt degerin ve {ist degerin

aralik olarak 0’1 igermemesi gerekmektedir. (Glirbiliz, 2021) Kisi-orgiit uyumunun
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aracilik roliinde pozitif etkisinin anlamli oldugu sonucu Boostrap yontemiyle de

desteklenmistir (Gliven aralig1:0.096-0.371, p<0.05).

Tablo 3.34: Boostrap Giiven Araliklar1

Alt Stmir

Ust Siir

P

Boostrap Giiven Arahig:

0.096

0.371

0.002

Gergeklestirilen analizler ve Tablo 3.33 YEM-4 hipotez testi ile ulasilan

sonuglar dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi “H4: Orgiitsel kimlik algis1,

kisi-Orgiit uyumu araciligi ile is becerikliligini pozitif yonde etkilemektedir.” kisi-

Orglit uyumunun saptanan kismi araci rolii ile kabul edilmistir.

3.6.10. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhhiklarinin Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada yer alan degiskenlerin ve alt

boyutlarinin demografik unsurlara gore farkliliklarini istatistiksel olarak saptamak

amaciyla gergeklestirilen analizlere yer verilmistir. Arastirmada ii¢ de8isken yer

almaktadir. Bu degiskenlerden bagimsiz degisken orgiitsel kimlik algisi, araci

degisken kisi-orgiit uyumu ve bagimli degisken is becerikliligidir. Gergeklestirilen

istatistiksel analizlerin hangileri olmas1 gerektigine karar vermek ic¢in Oncelikle

verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin dagiliminin

tespiti uygulanacak analizlerin parametrik testlerden mi yoksa non-parametrik

testlerden mi olacagini ortaya koymustur. Verilere uygulanan normal dagilim

testlerinin sonuglar1 asagida yer alan tablolarda verilmistir.

Tablo 3.35: Normal Dagilim Testi Degerleri

Normal Dagilim Testi
<. Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Degiskenler
Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.

Orgiitsel Kimlik Algis1 0.154| 259 0.000 0.923| 259| 0.000
Kisi- Orgiit Uyumu 0.176 | 259 0.000 0.890| 259| 0.000
Is Becerikliligi 0.112| 259 0.000 0.875| 259| 0.000
Gorev Becerikliligi 0.150| 259 0.000 0.880| 259| 0.000
Bilissel Beceriklilik 0.143 | 259 0.000 0.903| 259| 0.000

119



iliskisel Beceriklilik | 0.129] 259  0.000| 0.917] 259| 0.000|

Tablo 3.36: Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) Degerleri

Degiskenler Skewness | Kurtosis

Orgiitsel Kimlik Algisi -1.077 1.419
Kisi- Orgiit Uyumu -1.311 2.558
Is Becerikliligi -1.738 6.278
Gorev Becerikliligi -1.528 5.104
Bilissel Beceriklilik -1.230 3.616
Mliskisel Beceriklilik -1.115 2.870

Normal dagilim testi sonuglari, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri ile analiz edilmistir. Test sonuglarinda Sig. (p) degerlerinin tiim degiskenler
icin p <0.05 oldugu yoniindedir. Bu durum, verilerin normal dagilima uygun
olmadigin1 gostermektedir. (Kalayci, 2018) Tablo 3.34'te test istatistikleri,

serbestlik dereceleri (df) ve anlamlilik seviyeleri (Sig.) sunulmustur.

Ayrica, Tablo 3.35’te yer alan verilerin dagilim 0&zelliklerine iliskin
skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri, normal dagilim varsayimini
desteklememistir. Cogu degiskenin 1.5 araligin1 astig1, dagilimin genellikle sola
carptk oldugu ve ozellikle is becerikliligi gibi bazi degiskenlerin leptokurtik
ozellikler gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum, degiskenlerin u¢ degerler acisindan
yogunlastigini ve dagilimin normalden sapma gosterdigini ortaya koymaktadir.

(Tabachnick & Fidell, 2013)

Bu bulgular dogrultusunda, verilerin normal dagilima uymadig kabul
edilmis ve analizlerde non-parametrik yontemlerin tercih edilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeyle analizlerde parametrik testler yerine non-parametrik
testler tercih edilmistir. Bu testler gruplar arasi farklari incelemek i¢in Kruskal-
Wallis H Testi ve sirali trendleri incelemek icin Jonckheere-Terpstra Testi

uygulamasi seklindedir.
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3.6.11. Orgiitsel Kimlik Algisinin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhhiklarinin Analizi

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni Orgiitsel kimlik algisinin demografik
degiskenlere gore farkliliklarinin analiz sonuglari asagida yer verilen tablolar

lizerinden sunulmustur.

Tablo 3.37: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Dogum Y1li Gruplar1 Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Dogum Yih
Gruplan Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuc¢lar
Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (%) 2.374
Serbestlik Derecesi (df) 3
Anlamlilik (p-degeri) 0.498

Orgiitsel kimlik algis1 degiskeninin dogum yili gruplari arasinda farklilasip
farklilagsmadigini incelemek icin gerceklestirilen Kruskal-Wallis H Testi Ozet
sonuglar1 Tablo 3.37 incelendiginde, p >0.05 oldugu i¢in gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadigr goriilmiistiir. Dogum yillarina
gore Orgiitsel kimlik algisinda anlamli bir fark elde edilmediginden, gruplar
arasinda yonlii bir egilim olup olmadigini test etmeye yonelik Jonckheere—Terpstra

testi tercih edilmemistir.

Tablo 3.38: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Egitim Durumu
Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuclari
Orneklem Sayisi (N) 259
Test Istatistigi (%) 3.833
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.429

Egitim Durumu gruplarina gore orgiitsel kimlik algisinda anlamli farkliliklar

121



olup olmadigimi test eden Tablo 3.38 Kruskal-Wallis Testi 6zet sonuglarinda p
>0.05 bulunmustur. Bu sonug, egitim durumu gruplar1 arasinda orgiitsel kimlik

algis1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklar olmadigin1 géstermektedir.

Egitim diizeyi dogal sirali bir degisken oldugu i¢in egitim diizeyine gore
orgiitsel kimlik algisinda pozitif yonlii bir egilim olabilecegi diislincesiyle, gruplar
arasinda sirali bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla Jonckheere—Terpstra

testi uygulanmustir.

Tablo 3.39: Orgiitsel Kimlik Algist Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Egitim Durumu Degiskeni Grup Sayis1 5
N 259
Observed J-T Statistic 10142.000
Mean J-T Statistic 9088.500
Std. Deviation of J-T Statistic 594.354
Std. J-T Statistic 1,773
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.076

Tablo 3.39 analiz sonucunda, pozitif yonlii bir sirali artig egilimi gozlenmis;
ancak bu fark istatistiksel olarak anlamh diizeye ulasmamistir (J-T = 10.142, z =

1.773, p = 0.076).

Tablo 3.40: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Unvan Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Unvan Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari
Orneklem Say1s1 (N) 259
Test Istatistigi (3?) 7.794
Serbestlik Derecesi (df) 2
Anlamlilik (p-degeri) 0.020

Tablo 3.40’da unvan gruplar1 arasinda Orgiitsel kimlik algis1 degiskenine
iliskin farkliliklar1 test eden Kruskal-Wallis Testi 6zet sonuglari, unvan gruplari
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arasinda orgiitsel kimlik algis1 agisindan anlamli farkliliklar oldugunu goéstermistir

(p< 0.05). Gruplar arasindaki farklar Post Hoc Bonferroni testi detaylandirilmastir.

Tablo 3.41: Unvanlar Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni I¢in Ikili

Karsilastirma
Unvanlar Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni Icin ikili
Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. | Sig.?
Kidemli Uzman-Uzman 4.752| 11.605 0.409| 0.682| 1.000
Kidemli Uzman-Y 6netici -30.050 | 12.098| -2.484(0.013| 0.039
Uzman-Y Onetici -25.298 | 10.843 | -2.333(0.020| 0.059

Unvan gruplar arasinda orgiitsel kimlik algis1 agisindan Tablo 3.41°de
verilen ikili karsilagtirma sonuglarmma gore kidemli uzman ve yonetici gruplari
arasinda anlamli derecede farklilik bulunmustur (p<0.05). Kidemli uzman- uzman

ve uzman- yonetici gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamuistir (p > 0.05).
Unvan seviyesi arttikca oOrgilitsel kimlik algis1 diizeyinin de yiikselip,
yiikselmedigi, istatistiksel olarak anlamli bir sirali fark ve egilimin olusturup

olusturmadigini test etmek amaciyla Jonckheere—Terpstra testi uygulanmustir.

Tablo 3.42: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Unvan Arasindaki Jonckheere-

Terpstra Testi
Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Unvan Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Unvan Degiskeni Grup Sayis1 3
N 259
Observed J-T Statistic 12436.000
Mean J-T Statistic 11009.000
Std. Deviation of J-T Statistic 649.460
Std. J-T Statistic 2.197
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.028

Unvan gruplan arasinda orgiitsel kimlik algis1 agisindan sirali bir egilim
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olup olmadig1 Tablo 3.42 Jonckheere-Terpstra Testi sonuglariyla analiz edilmis ve

unvan gruplar1 arasinda monoton bir artig egilimi oldugu gorilmiistiir (Std. J-T

Statistic = 2.197, p<0.05). Unvan seviyesi arttik¢a orgiitsel kimlik algisinin artis

gosterdigi desteklenmektedir.

Tablo 3.43: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi

Arasidaki Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi
Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Orneklem Say1s1 (N) 259
Test Istatistigi (y?) 19.178
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.000

Sirket igerisindeki ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda oOrgiitsel kimlik algisi

acisindan farkliliklar1 analiz eden Kruskal-Wallis testi sonucglari Tablo 3.43’te

sunulmustur. Analiz sonucunda, calisma siiresi gruplar1 arasinda oOrglitsel kimlik

algis1 acisindan anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur (p<0.001). Bu farkin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Bonferroni testi

uygulanmistir.

Tablo 3.44: Sirkette Calisma Siireleri Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni

Icin Ikili Karsilastirma

Sirkette Calisma Siireleri Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni I¢in

Ikili Karsilastirma
Std.
Test Std. Test
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. | Adj. Sig.?
16-20 y1l-1-5 y1l 40.593| 21.567 1.882| 0.060 0.598
16-20 y11-6-10 y1l 60.543| 22.623 2.676| 0.007 0.074
16-20 y11-21 y1l ve tizeri -82.471| 42.628| -1.935| 0.053 0.530
16-20 y1l-11- 15 y1l 92.025| 25.022 3.678| 0.000 0.002
1-5 y11-6-10 y1l -19.950| 11.035| -1.808| 0.071 0.706
1-5 y11-21 y1l ve tizeri -41.878 | 37.778| -1.109| 0.268 1.000
1-5 y1l-11- 15 y1l -51.432| 15.365| -3.347| 0.000 0.008
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6-10 y1l-21 y1l ve lizeri -21.928 | 38.390| -0.571| 0.568 1.000
6-10 yil-11- 15 y1l -31.482| 16.815| -1.872| 0.061 0.612
21 y1l ve tizeri-11- 15 y1l 9.554| 39.851 0.240| 0.811 1.000

Geceklestirilen analiz sonucunda, 16-20 yil ¢alisanlar ile 11-15 yil ¢alisanlar
arasinda anlamli farklar bulunmustur (p < 0.05). Ayrica 1-5 yil ¢alisanlar ve 11-15
yil calisanlar arasinda da anlamli farkliliklar gézlemlenmistir (p < 0.05). Ancak 6-
11 y1l ve 11-15 yil ¢alisanlar arasinda, 16-20 yil ile 1-5 y1l ve 21 yil ve lizeri
calisanlar arasinda ve de 21 yil iizeri ¢alisanlar ile diger gruplar arasinda anlamli bir

fark bulunmamistir (p > 0.05).

Sirkette calisma siiresine gore, sirkette gecirilen siirenin Orgiitsel kimlik
algisini sirali bir artis, azalis egilimde etkileyebilecegi diislintilmiis ve Jonckheere-

Terpstra Testi uygulanmistir.

Tablo 3.45: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi
Sirkette Calisma Stiresi Degiskeni Grup Sayist 5
N 259
Observed J-T Statistic 11295.000
Mean J-T Statistic 9963.000
Std. Deviation of J-T Statistic 617.949
Std. J-T Statistic 2.156
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.031

Sirkette caligma siiresi gruplar1 arasinda orgiitsel kimlik algis1 bakimindan
siralt anlamli bir egitim olup olmadig1 Tablo 3.45 Jonckheere-Terpstra Testi ile
incelenmistir. Anlamlilik degeri (Asymp. Sig.) p=0.031 olarak bulunmustur. Bu
deger, caligma siiresi arttik¢a orgiitsel kimlik algisinin artarak sirali bir artig egilimi

gosterdigini ortaya koymaktadir. (p < 0.05).

Sonuglar sirkette uzun siire ¢alisan bireylerin orgiitsel kimlik algisinin genel

olarak sirkette gecirdikleri siireyle paralel olarak arttigin1 desteklemektedir.
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Tablo 3.46: Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sektérde Calisma Siiresi
Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sektorde Cahsma Siiresi
Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (32) 9.845
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.043

Orgiitsel kimlik algisinin sektdrde calisma siiresi gruplarmna gére anlaml
farkliliklar gosterdigi Tablo 3.46 ile verili Kruskal-Wallis Testi sonuglarinda
goriilmiistiir. (p<0.05). Hangi sektorde calisma siiresi gruplari arasinda farkliliklar

oldugu Post Hoc Bonferroni testi ile incelenmistir.

Tablo 3.47: Sektdrde Calisma Siireleri Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni
I¢in Ikili Karsilastirma

Sektorde Cahsma Siireleri Arasinda Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni
Icin ikili Karsilastirma

Std.
Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic| Error | Statistic | Sig. Sig.?
21 y1l ve tizeri-1-5 y1l 7.646 23.336 0.328| 0.743 1.000

21 y1l ve tizeri-6-10 y1l 22.319 22.798 0.979| 0.328 1.000
21 yil ve tizeri-11- 15 y1l | 41.364 23.427 1.766| 0.077 0.775
21 y1il ve lizeri-16-20 y1l | 43.068 25.111 1.715]| 0.086 0.863

1-5 y11-6-10 yil 14674  12.130| -1.210| 0.226] 1.000
1-5 yil-11- 15 y1l 33.718| 13274 -2.540| 0.011] 0.111
1-5 y1l-16-20 y1l 35.422]  16.061| -2205| 0.027| 0.274
6-10 yil-11- 15 yil 19.045]  12.303| -1.548] 0.122] 1.000
6-10 y1l-16-20 y1l 20748 15.268| -1.359| 0.174] 1.000
11- 15 y11-16-20 yil 1704 16.192] -0.105| 0.916] 1.000

Tablo 3.47°de verilen ikili karsilagtirma sonuglarina gore, sektér deneyimine

gore Orgiitsel kimlik algis1 agisindan anlamh farklar 1-5 yil ile 11-15 yil ve 1-5 yil
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ile 16-20 yil calisanlar arasinda gozlenmis fakat Bonferroni diizeltmesine ile
gruplar arasi bu farkliliklar anlamli olmaktan ¢ikmistir. (p>0.05) Gruplar arasi ilk

asmada saptanan farkliliin yiiksek olmadig1 sylenebilir.

Sektorde gegirilen siirenin artan bir egilim olabilecegini diisiindiirmesi ve
sektorde caligsma siiresinin sirali bir degisken olmasi nedeni ile ayrica Jonckheere-

Terpstra Testi uygulanmgtir.

Tablo 3.48: Orgiitsel Kimlik Algist Degiskeni ve Sektérde Calisma Siiresi
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi

Orgiitsel Kimlik Algis1 Degiskeni ve Sektorde Calisma Siiresi
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi
Sektorde Calisma Siiresi Degiskeni Grup Sayist 5
N 259
Observed J-T Statistic 14027.000
Mean J-T Statistic 12499.000
Std. Deviation of J-T Statistic 664.155
Std. J-T Statistic 2.301
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.021

Sektorde calisma siiresinin Orgiitsel kimlik algis1 tizerindeki sirali etkisini
degerlendirmek amaciyla uygulanan Jonckheere—Terpstra testi sonucunda, pozitif
yonlii bir sirali artis egilimi gozlemlenmis ve istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (J-T = 14.027, z = 2.301, p = 0.021). Buna gore daha uzun siire sektor
icinde ¢alisan bireylerin orgiitsel kimlik algisi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda arastirmanin besinci hipotezi “HS:
Orgiitsel kimlik algis1 ¢alisanlarin i¢inde bulundugu kusak, egitim diizeyi, unvan,
sirkette ve sektorde calisma suresi temelinde farkliliklara sahiptir.” kismen

onaylanmuistir.

3.6.12. Kisi-Orgiit Uyumunun Demografik Degiskenlere Gore

Farkhhiklarimin Analizi
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Araci degisken olarak aragtirmada yer alan kisi-orgiit uyumunun demografik

degiskenlere gore farkliliklarinin analiz sonuglar1 asagida yer verilen tablolar

lizerinden sunulmustur.

Tablo 3.49: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Dogum Yili Gruplar1 Arasindaki

Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Dogum Yih Gruplar1 Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (3?) 13.926
Serbestlik Derecesi (df) 3
Anlamlilik (p-degeri) 0.003

Tablo 3.49°da, kisi-orglit uyumu algisinin dogum yili gruplarina gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Kruskal-Wallis H testi

sonuglart verilmektedir. Analiz sonucunda, anlamlilik degeri p < 0.05 olarak

bulunmustur. Bu deger, dogum yili gruplar arasinda kisi-6rgiit uyumu agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Hangi dogum

yili gruplar1 arasinda anlamli farklhiliklar bulundugunu belirlemek i¢in Post Hoc

Bonferroni testi yapilmistir.

Tablo 3.50: Dogum Y1l Gruplar1 Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in Ikili

Karsilastirma

Dogum Y1l Gruplan Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in kili

Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic| Sig. | Sig.®
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 43.931| 23.396 1.8780.060| 0.363
1991-1999 arasi (Y2 kusagi)
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 56.693| 26.176 2.166| 0.030| 0.182
1965-1980 aras1 (X kusag)
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 71.308| 23.366 3.05210.002| 0.014
1981-1990 aras1 (Y1 kusagi)
1991-1999 arasi (Y2 kusagi) 12.762| 15.460 0.825(0.409| 1.000
-1965-1980 aras1 (X kusagi)
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1991-1999 arasi (Y2 kusagi) 27.377| 9.991 2.740( 0.006| 0.037
-1981-1990 aras1 (Y1 kusagi)
1965-1980 aras1 (X kusag)- -14.616| 15.416| -0.948|0.343| 1.000
1981-1990 aras1 (Y1 kusag)

Tablo 3.50’de verilen analiz sonuglarinda 2000 ve sonrasi (Z kusagi) ile

1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) arasinda kisi-Orgiit uyumu acisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p < 0.05). 1991-1999 aras1 (Y2 kusagi)

ile 1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) gruplart arasinda belirgin farkliliklar bulunmustur.

(p<0.05) Bulunan farkliliklarin ayn1 zamanda siral1 bir artan, azalan egilimine sahip

olup olmadig1 Jonckheere-Terpstra Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.51: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Dogum Yili Gruplar1 Arasindaki

Jonckheere-Terpstra Testi

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Dogum Yih Gruplari
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi

Dogum Yili Degiskeni Grup Sayisi 4
N 259
Observed J-T Statistic 8654.000
Mean J-T Statistic 10533.500
Std. Deviation of J-T Statistic 642.325
Std. J-T Statistic -2.972
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.003

Kisi-orgiit uyumunun dogum yili gruplarina gore sirali bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Jonckheere-Terpstra Testi sonucunda,

dogum yili arttikga kisi—Orgiit uyumunun istatistiksel olarak anlamli sekilde

azaldig1 goriilmistiir (J-T = 8.654, z = -2.972, p = 0.003). Bu durum, Z kusagi

bireylerinin kisi—0rgiit uyumu algilarmin diger kusaklara gore daha diisiik

olabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.52: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki Kruskal-

Wallis Testi Sonuglari

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari
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Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (%) 18.167
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.001

Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore kisi-orgiit uyumu algisinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanan,
Tablo 3.52’de verilen Kruskal-Wallis H testi sonuglari egitim durumu gruplari ile
kisi-Orglit uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu
gostermistir (p <0.05). Bu farkliliklarin hangi egitim seviyeleri arasinda oldugunu

tespit etmek i¢in Post Hoc Bonferroni testi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3.53: Egitim Durumlari Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni Igin Ikili

Karsilastirma
Egitim Durumlar1 Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in ikili
Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. Sig.?
Onlisans-Doktora -6.317 75.144| -0.084| 0.933| 1.000
Onlisans-Lisans -18.686 14.679| -1.273| 0.203| 1.000
Onlisans-Lise 45.726 26.056 1.755| 0.079| 0.793
Onlisans-Yiiksek Lisans -61.175 16.889| -3.622| 0.000| 0.003
Doktora-Lisans 12.369 74.147 0.167| 0.868| 1.000
Doktora-Lise 39.409 77.209 0.510( 0.610| 1.000
Doktora-Yiiksek Lisans 54.858 74.616 0.735| 0.462| 1.000
Lisans-Lise 27.040 23.024 1.174| 0.240| 1.000
Lisans-Yiiksek Lisans -42.490 11.680| -3.638| 0.000| 0.003
Lise-Yiiksek Lisans -15.449 24492 -0.631| 0.528| 1.000

Egitim seviyeleri arasinda kisi-Orgiit uyumu acisindan farklilik olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirma Tablo 3.53’de verilmis,
yiiksek lisans mezunlari ile 6nlisans ve lisans mezunlar1 arasinda kisi-orgiit uyumu
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p < 0.05). Diger
gruplardan lise, Onlisans, lisans ve doktora mezunlar1 arasinda kisi-orgiit uyumu
acisindan anlamli bir fark bulunmamaistir (p > 0.05). Doktora grubunun yalnizca 1

kisiden olugsmasinin istatistiksel giiciiniin diisiik olmasina neden olmus olabilecegi

130



g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 3.54: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Egitim Durumu Degiskeni Grup Sayisi 5
N 259
Observed J-T Statistic 11044.000
Mean J-T Statistic 9088.500
Std. Deviation of J-T Statistic 589.296
Std. J-T Statistic 3.318
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000

Calisanlarin egitim durumuna gore kisi-orgilit uyumu degiskeninin sirali bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Tablo 3.54, Jonckheere-
Terpstra Testi sonuglarinda (Std. J-T Statistic = 3.318, p<0.001) egitim seviyesi
yukseldikge kisi-Orgiit uyumu seviyesinin yiikselmesinde anlamli bir sirali egilime

neden oldugu bulunmustur. (p < 0.05).

Tablo 3.55: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Unvan Arasindaki Kruskal-Wallis

Testi Sonuglari

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Unvan Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari
Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi () 35.438
Serbestlik Derecesi (df) 2
Anlamlilik (p-degeri) 0.000

Tablo 3.55’te, c¢alisanlarin unvanlarina goére kisi-Orgiit uyumunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanan
Kruskal-Wallis H testi sonuglari, unvan seviyelerine gore kisi-orglit uyumu
seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir (p <
0.05). Hangi unvan seviyeleri arasinda farkliligin oldugunu belirlemek i¢in Post

Hoc Bonferroni testi uygulanmistir.

Tablo 3.56: Unvanlar Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in Ikili
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Karsilastirma

Unvanlar Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in ikili
Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. Sig.?
Uzman-Kidemli Uzman -19.275| 11.507| -1.675| 0.094 0.282
Uzman-Y 6netici -63.291| 10.751| -5.887| 0.000 0.000
Kidemli Uzman-Yonetici | -44.017| 11.996| -3.669| 0.000 0.001

Unvan seviyeleri arasinda kisi-orgiit uyumu agisindan farkliliklarin tespiti
icin yapilan ikili karsilastirma analiz sonuglari Tablo 3.56’te sunulmustur. Analiz
sonucunda yonetici pozisyonundaki calisanlar ile uzman ve kidemli uzman
seviyesindeki calisanlar arasinda kisi-orgiit uyumu agisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklara rastlanmistir (p<0.05). Ancak uzman ile kidemli uzman

gruplar1 arasinda kisi-orgiit uyumu agisindan anlamh bir fark bulunmamistir (p >

0.05).

Tablo 3.57: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Unvan Arasindaki Jonckheere-

Terpstra Testi
Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Unvan Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Unvan Degiskeni Grup Sayisi 3
N 259
Observed J-T Statistic 14714.500
Mean J-T Statistic 11009.000
Std. Deviation of J-T Statistic 643.930
Std. J-T Statistic 5.755
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000

Tablo 3.57, unvan seviyelerine gore kisi-orgiit uyumu degiskeninin sirali bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin uygulanan Jonckheere-Terpstra
Testi, unvan seviyesi yiikseldik¢e kisi-Orgiit uyumu seviyesinde anlamli bir artig

egilimi oldugu sonucunu vermistir (p < 0.05).

Tablo 3.58: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
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Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (3) 19.184
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.000

Tablo 3.58, Kruskal-Wallis testi sonucunda p < 0.001 bulgusuna ulagilmis

ve calisanin sirkette gegirdigi siire ile kisi-Orgiit uyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gézlenmistir. Farkliliklarin analizi i¢in Post Hoc Bonferroni

testine bagvurulmustur.

Tablo 3.59: Sirkette Calisma Siireleri Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in

Ikili Karsilastirma

Sirkette Calisma Siireleri Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in
Ikili Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. Sig.?
16-20 y1l-1-5 y1l 29.007| 21.384 1.357| 0.175 1.000
16-20 y11-6-10 y1l 57.671| 22.431 2.571| 0.010 0.101
16-20 y1l-11- 15 y1l 74.629 | 24.809 3.008| 0.003 0.026
16-20 y11-21 yil ve tizeri | -95.058| 42.266| -2.249| 0.025 0.245
1-5 y1l-6-10 y1l -28.664| 10.941| -2.620| 0.009 0.088
1-5 yil-11- 15 y1l -45.622| 15.234| -2.995| 0.003 0.027
1-5 y11-21 y1l ve tlizeri -66.051| 37.457| -1.763| 0.078 0.778
6-10 y1l-11- 15 y1l -16.958| 16.672| -1.017| 0.309 1.000
6-10 y11-21 y1l ve tlizeri -37.386| 38.064| -0.982| 0.326 1.000
11- 15 y1l-21 yil ve iizeri | -20.429| 39.513| -0.517| 0.605 1.000

Sirkette calisma siireleri arasinda kisi-orgiit uyumu acgisindan farkliliklar

belirlemek i¢in yapilan Tablo 3.59°da verili, ikili karsilagtirma test sonuglari 16-20

yil ile 11-15 yil ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarla (p = .026), 1-5 yil ile 11-15 yil

calisma siliresine sahip calisan gruplart (p = .027) arasinda anlamli farkliliklar
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oldugunu gostermistir.

Tablo 3.60: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Sirkette Calisma Siiresi Degiskeni Grup Sayisi 5
N 259
Observed J-T Statistic 11645.500
Mean J-T Statistic 9963.000
Std. Deviation of J-T Statistic 612.688
Std. J-T Statistic 2.746
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.006

Sirkette gegirilen siireye gore kisi-orgiit uyumu degiskeninin sirali bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Tablo 3.60, Jonckheere-
Terpstra Testi sonuglari sirkette gecirilen siire arttikca kisi-orgiit uyumu diizeyinde

anlaml bir artig egilimi oldugunu gostermistir (p <0.05).

Tablo 3.61: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sektorde Calisma Siiresi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Kisi-(")rgiit Uyumu Degiskeni ve Sektorde Calisma Siiresi
Arasindaki Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
Orneklem Sayi1s1 (N) 259
Test Istatistigi (y?) 11.789
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamlilik (p-degeri) 0.019

Tablo 3.61°de sektdrde gegirilen siireye gore kisi-orgilit uyumu degiskeninde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in uygulanan
Kruskal-Wallis H testi sonuclari, sektdrde calisma siiresinin kigi-orgiit uyumu
seviyesinde istatistiksel olarak anlaml farkliliklara neden oldugunu gostermistir (p
< 0.05). Hangi kidem seviyeleri arasinda farkliliklarin oldugu Post Hoc Bonferroni

testi ile incelenmistir.
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Icin ikili Karsilastirma

Tablo 3.62: Sektorde Calisma Siireleri Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni

Sektorde Cahsma Siireleri Arasinda Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni I¢in
Ikili Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic| Error | Statistic | Sig. Sig.?
1-5 y11-16-20 y1l -18.570 16.005| -1.160| 0.246 1.000
1-5 y11-6-10 y1l -20.393 12.087| -1.687| 0.092 0.916
1-5 y11-21 y1l ve tizeri -34.685 23.254| -1.492| 0.136 1.000
1-5 y1l-11- 15 y1l -44.534 13.227| -3.367| 0.000 0.008
16-20 y11-6-10 y1l 1.823 15.214 0.120| 0.905 1.000
16-20 y11-21 yil ve tizeri | -16.115 25.023| -0.644| 0.520 1.000
16-20 y1l-11- 15 y1l 25.964 16.135 1.609| 0.108 1.000
6-10 y1l-21 y1l ve iizeri -14.292 22717 -0.629| 0.529 1.000
6-10 yil-11- 15 y1l -24.141 12.260| -1.969| 0.049 0.489
21 y1l ve tizeri-11- 15 y1l 9.849 23.344 0.422| 0.673 1.000

Sektorde calisma siiresi gruplar1 arasinda kisi-orglit uyumu acisindan

farkliliklar1 belirlemek i¢in yapilan ikili karsilastirma test sonuclar1 Tablo 3.62°de

sunulmustur. Gruplar arasinda 1-5 yil ¢alisanlar ile 11-15 yil ¢alisanlar ve 6-10 y1l

calisanlar ile 11-15 yil calisanlar arasinda kisi-6rgiit uyumu agisindan istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p < 0.05). Diger gruplar arasinda kisi-

orgiit uyumu agisindan anlamli bir fark bulunmamaistir (p > 0.05).

Tablo 3.63: Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sektdrde Calisma Siiresi Arasindaki

Jonckheere-Terpstra Testi

Kisi-Orgiit Uyumu Degiskeni ve Sektorde Cahsma Siiresi
Arasindaki Jonckheere-Terpstra Testi

Sektorde Calisma Stiresi Degiskeni Grup 5
Sayisi

N 259
Observed J-T Statistic 14244.500
Mean J-T Statistic 12499.000
Std. Deviation of J-T Statistic 661.798
Std. J-T Statistic 2.638
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Asymp. Sig. (2-tailed) 0.008

Tablo 3.63’te, calisanlarin sektorde gecirdigi siireye gore kisi-Orgilit uyumu
degiskeninin sirali bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan
Jonckheere-Terpstra Testi sonuglar1 (Std. J-T Statistic = 2.638, p= 0.008) sektorde
calisma siiresi arttik¢a kigi-Orgiit uyumu seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir

sirali egilim oldugunu gostermistir (p<0.05).

Gegeklestirilen analizler neticesinde arastirmanin altinci hipotezi “.H6: Kisi-
Orgiit uyumu calisanlarin i¢inde bulundugu kusak, egitim diizeyi, unvan, sirkette ve

sektorde caligma suresi temelinde farkliliklara sahiptir.” desteklenmistir.

3.6.13. Is Becerikliliginin Demografik Degiskenlere Gore

Farkhhklarimin Analizi

Demografik degigskenlere gore arastirmanin bagimli degiskeni is
becerikliliginin farklilagip farklilagmadig1 asagidaki tablolar iizerinden verili analiz

sonuglari ile ortaya koyulmustur.

Tablo 3.64: Is Becerikliligi Degiskeni ve Dogum Y1li Gruplar1 Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Is Becerikliligi Degiskeni ve Dogum Yili Gruplar1 Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (y2) 8.138
Serbestlik Derecesi (df) 3
Anlamlilik (p-degeri) 0.043

Tablo 3.64’te verili ¢alisanlarin dogum yili gruplarina gore is becerikliligi
degiskeninde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin uygulanan Kruskal-Wallis H testi sonuglart dogum yili gruplart ile is

becerikliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
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koymustur (p<0.05). Bu farklili§in hangi jenerasyonlar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Post Hoc Bonferroni testi uygulanmaistir.

Tablo 3.65: Dogum Yili Gruplar1 Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni I¢in ikili

Karsilastirma

Dogum Yih Gruplari Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni I¢in kili

Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. Sig.?
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 54.894 | 23.680 2.318| 0.020| 0.123
1991-1999 aras1 (Y2 kusagi)
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 63.775| 23.651 2.697| 0.007| 0.042
1981-1990 aras1 (Y1 kusagi)
2000 ve sonrasi (Z kusagi) - 69.466 | 26.495 2.622| 0.009| 0.052

1965-1980 aras1 (X kusagi)
1991-1999 aras1 (Y2 kusagi) - 8.881| 10.113 0.878| 0.380| 1.000
1981-1990 aras1 (Y1 kusag)
1991-1999 aras1 (Y2 kusagi) -| 14.572| 15.649 0.931| 0.352| 1.000
1965-1980 aras1 (X kusagi)

1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) - 5.691| 15.604 0.365| 0.715| 1.000
1965-1980 arasi1 (X kusag1)

Dogum yili gruplan arasinda is becerikliligi agisindan farkliliklarin tespiti
icin gerceklestirilen Tablo 3.65°te sunulu ikili karsilastirma analiz sonuglart 2000
ve sonrast (Z kusagi) ile diger jenerasyonlar arasinda ilk etapta anlamli farklar
oldugunu gostermis ancak Bonferroni diizeltmesi uygulandiginda, sadece 2000 ve
sonrast (Z kusagi ile 1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) arasindaki farklilik anlamli hale
gelmistir (p<0.05). Bu bulgu, kusaklar arasinda is becerikliligi diizeylerinin
degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.66: Is Becerikliligi Degiskeni ve Dogum Yili Gruplart Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi

Is Becerikliligi Degiskeni ve Dogum Yih Gruplar1 Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Dogum Y1ili Degiskeni Grup Sayis1 4

N 259
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Observed J-T Statistic 9252.000
Mean J-T Statistic 10533.500
Std. Deviation of J-T Statistic 640.052
Std. J-T Statistic -2.002
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.045

Dogum yili gruplaria gore is becerikliligi degiskeninin sirali bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Tablo 3.66 Jonckheere-Terpstra
Testi analiz sonuglar1 (Std. J-T Statistic= -2.002, p = 0.045); dogum y1il1 giiniimiize
yaklastik¢a is becerikliligi seviyesinde anlamli bir azalma egilimini gostermistir (p

<0.05).

Sonuglar dogrultusunda, X Kusagi (1965-1980) en yiiksek is becerikliligine
sahipken, Z Kusag1 (2000 ve sonrasi) en diisiik is becerikliligi seviyesine sahiptir

denilebilir.

Tablo 3.67: Is Becerikliligi Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Is Becerikliligi Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi () 10.443
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamhlik (p-degeri) 0.034

Tablo 3.67°de yer verilen Kruskal-Wallis H testi sonuglari, ¢alisanlarin
egitim seviyeleri ile is becerikliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymustur (p<0.05). Hangi egitim seviyeleri arasinda farklilik

oldugu Post Hoc Bonferroni testi uygulanarak incelenmistir.

Tablo 3.68: Egitim Durumlari Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni Icin Ikili

Karsilastirma

Egitim Durumlar1 Arasinda is Becerikliligi Degiskeni I¢in Ikili
Karsilastirma
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Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic| Error |Statistic| Sig. | Sig.?
Onlisans-Lise 9.056| 26.342 0.344|0.731| 1.000
Onlisans-Lisans -10.357| 14.840| -0.698|0.485| 1.000
Onlisans-Yiiksek Lisans | -44.764| 17.075| -2.622|0.005| 0.047
Onlisans-Doktora -46.783| 75.968| -0.616|0.538| 1.000
Lise-Lisans -1.300| 23.276| -0.056|0.955| 1.000
Lise-Yiksek Lisans -35.708| 24.761| -1.442|0.149| 1.000
Lise-Doktora -37.727| 78.056| -0.483|0.629| 1.000
Lisans-Yiiksek Lisans -34.408 11.808| -2.914|0.004| 0.036
Lisans-Doktora -36.427| 74.961| -0.486|0.627| 1.000
Yiksek Lisans-Doktora -2.019| 75435 -0.02710.979| 1.000

Egitim seviyeleri arasinda 15 becerikliligi

acisindan  goriilebilecek

farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan ikili karsilastirma test sonuglar1 Tablo 3.68°de

verilmigtir. Analiz sonuglar1 yiiksek lisans mezunlar1 ile lisans ve Onlisans

mezunlar1 arasinda is becerikliligi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

ortaya koymustur (p <0.05). Diger gruplar arasinda Bonferroni diizelmesi

sonrasinda 1s becerikliligi acisindan istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar

bulunmamaistir (p> 0.05). Bu veriler incelendiginde genel egilimin egitim seviyesi

yiikseldikge is becerikliliginin artti1 yoniinde oldugu sdylenebilir. Sirali anlamli bir

iliskinin olup olmadig1 Jonckheere-Terpstra Testi ile ayrica incelenmistir.

Tablo 3.69: Is Becerikliligi Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki Jonckheere-

Terpstra Testi

Is Becerikliligi Degiskeni ve Egitim Durumu Arasindaki Jonckheere-
Terpstra Testi
Egitim Durumu Degiskeni Grup Sayis1 5
N 259
Observed J-T Statistic 10846.000
Mean J-T Statistic 9088.500
Std. Deviation of J-T Statistic 595.788
Std. J-T Statistic 2.950
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.003
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Tablo 3.69°da verilen, egitim seviyelerine gore is becerikliligi degiskeninin
sirali farkliliklara sahip olup olmadigini analiz eden Jonckheere-Terpstra Testi
sonuclart (Std. J-T Statistic= 2.950, p= 0.003), egitim seviyesi arttikca is
becerikliligi seviyesinde anlamli bir artig gerceklestigini gostermistir (p <0.05). Bu

bulgular egitim seviyesinin is becerikliligi tizerindeki etkisini desteklemektedir.

Tablo 3.70: is Becerikliligi Degiskeni ve Unvan Arasindaki Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Is Becerikliligi Degiskeni ve Unvan Arasindaki Kruskal-Wallis
Testi Sonuclar:
Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi () 14.488
Serbestlik Derecesi (df) 2
Anlamlilik (p-degeri) 0.000

Kruskal-Wallis H testi ile unvana gore is becerikliligi degiskeninde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 3.70 iizerinden
incelediginde, ¢alisanlarin unvan seviyeleri ile is beceriklilikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p <0.001).
Farkliligin hangi unvan seviyeleri arasinda oldugu Post Hoc Bonferroni testi

tizerinden analiz edilmistir.

Tablo 3.71: Unvanlar Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni I¢in ikili Karsilastirma

Unvanlar Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni Icin Ikili Karsilastirma

Std.
Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic | Error | Statistic | Sig. Sig.?
Uzman-Kidemli Uzman -15.620| 11.578| -1.3490.177 0.532
Uzman-Y 6netici -41.069 | 10.818| -3.796| 0.000 0.000
Kidemli Uzman-Yonetici | -25.449| 12.071| -2.108| 0.035 0.105

Unvanlar arasinda is becerikliligi yoniinden olusan farkliliklarin tespitine

yonelik ikili karsilastirma test sonuglari Tablo 3.71 iizerinden verilidir.
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Gergeklestirilen analiz uzman unvaninda c¢alisanlar ile yonetici unvaninda calisanlar
arasinda is becerikliligi acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
sonucunu ortaya koymustur (p<0.001). Uzman ile kidemli uzman ve kidemli uzman
ile yoneticiler arasinda is becerikliligi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamastir (p >0.05).

Bu dogrultuda, uzman seviyesinde c¢alisanlarin is becerikliliginin daha
diisiik oldugu {ist seviyelere yiikseldik¢e is becerikliliginin de artig gosterme
egiliminin oldugu gozlemlenmistir. Bu egilimin sirali anlaml bir iliskiden dogup,

dogmadig1 Jonckheere-Terpstra Testi ile incelenmistir.

Tablo 3.72: Is Becerikliligi Degiskeni ve Unvan Arasindaki Jonckheere-Terpstra

Testi
Is Becerikliligi Degiskeni ve Unvan Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Unvan Degiskeni Grup Sayist 3
N 259
Observed J-T Statistic 13460.000
Mean J-T Statistic 11009.000
Std. Deviation of J-T Statistic 647.956
Std. J-T Statistic 3.783
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000

Unvan seviyelerine gore is becerikliliginin sirali bir artan azalan iligkisi
gosterip gostermedigi Jonckheere-Terpstra Testi ile incelenmis Tablo 3.72°de
sunulmustur. Sonuglar unvan seviyesi arttikca is becerikliliginin de anlamli bir artig
egilimi gosterdigini ortaya koymustur (p <0.001). Bu bulgular unvan seviyesinin is
becerikliligi iizerindeki etkisini desteklemektedir. Ozellikle ydnetim seviyesine

yiikselen ¢alisanlarin daha yiiksek is becerikliligine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.73: Is Becerikliligi Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Is Becerikliligi Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki
Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Orneklem Sayis1 (N) | 259
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Anlamlilik (p-degeri)

Test Istatistigi () 3.693
Serbestlik Derecesi (df) 4
0.449

Sirkette ¢alisma siirelerine gore is becerikliliginde anlamli bir farklilik olup

olmadigini incelemek i¢in uygulanan Tablo 3.73 ile verili Kruskal-Wallis H testi

sonuclari, c¢alisanlarin sirketteki kidem siireleri ile is becerikliligi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir (p>0.05).

Tablo 3.74 Is Becerikliligi Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki

Jonckheere-Terpstra Testi

Jonckheere-Terpstra Testi

Is Becerikliligi Degiskeni ve Sirkette Calisma Siiresi Arasindaki

5
Sirkette Calisma Stiresi Degiskeni Grup Sayisi
N 259
Observed J-T Statistic 9922.000
Mean J-T Statistic 9963.000
Std. Deviation of J-T Statistic 620.177
Std. J-T Statistic -0.066
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.947

Tablo 3.74 Jonckheere-Terpstra Testi sonuglart sirkette calisma siiresine

gore is becerikliliginin siral1 bir artan azalan egilim gostermedigini Kruskal-Wallis

Testi verilerini de destekleyerek ortaya koymustur (p> 0.05).

Tablo 3.75 Is Becerikliligi Degiskeni ve Sektdrde Calisma Siiresi Arasindaki

Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Is Becerikliligi Degiskeni ve Sektorde Calisma Siiresi Arasindaki

Orneklem Sayis1 (N) 259
Test Istatistigi (3?) 10.579
Serbestlik Derecesi (df) 4
Anlamhilik (p-degeri) 0.032

Gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi ile ¢alisanlarin sektorde calisma
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siirelerine gore is becerikliliginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve sonuglar Tablo 3.75°te verilmistir. Analiz sonuglari
calisanlarin sektordeki kidem stireleri ile is becerikliligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu yoniindedir (p <0.05). Sektoérde c¢alisma siiresi
gruplar1 arasindaki farkliliklarin  tespiti i¢in Post Hoc Bonferroni testi

uygulanmustir.

Tablo 3.76 Sektorde Calisma Siireleri Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni i¢in ikili

Karsilastirma

Sektorde Caligma Siireleri Arasinda Is Becerikliligi Degiskeni I¢in Ikili

Karsilastirma
Std.

Test Std. Test Adj.
Gruplar Statistic| Error | Statistic | Sig. Sig.?
1-5 y1l-21 y1l ve tizeri -1.789 23.127| -0.077| 0.938 1.000
1-5 y1l-6-10 y1l -12.825 12.021| -1.067| 0.286 1.000
1-5 y11-16-20 y1l -30.664 15917 -1.927| 0.054 0.540
1-5 yil-11- 15 y1l -38.578 13.155| -2.933| 0.003 0.034
21 yil ve tizeri-6-10 y1l 11.036 22.593 0.488| 0.625 1.000
21 y1l ve tizeri-16-20 y1l 28.875 24.885 1.160| 0.246 1.000
21 y1l ve tizeri-11- 15 yil 36.789 23.216 1.585| 0.113 1.000
6-10 y11-16-20 y1l -17.839 15.131| -1.179| 0.238 1.000
6-10 y1l-11- 15 y1l -25.753 12.192| -2.112| 0.035 0.347
16-20 yil-11- 15 y1l 7.914 16.047 0.493| 0.622 1.000

Tablo 3.76’da sunulan, sektdrde c¢alisma siirelerine gore is becerikliligi
seviyelerindeki farkliliklarin ikili karsilagtirma test sonuglarina gore; 1-5 yil
calisanlar ile 11-15 yil c¢alisanlar arasinda is becerikliligi agisindan belirgin
farkliliklar tespit edilmistir (p <0.05). 6-10 yil ile 11-15 yi1l arasindaki gozlenen fark
ise Bonferroni diizeltmesi ile ortadan kalmis ve diger gruplar arasinda anlaml

farkliliklar gozlenmemistir (p> 0.05).

Tablo 3.77 Is Becerikliligi Degiskeni ve Sektérde Calisma Siiresi Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi

is Becerikliligi Degiskeni ve Sektorde Calisma Siiresi Arasindaki
Jonckheere-Terpstra Testi
Sektorde Caligma Siiresi Degiskeni Grup Sayisi 5
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N 259
Observed J-T Statistic 14164.500
Mean J-T Statistic 12499.000
Std. Deviation of J-T Statistic 658.161
Std. J-T Statistic 2.531
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.011

Sektorde calisma siirelerine gore is becerikliliginin sirali bir artan azalan
iligkisi gosterip gostermedigi uygulanan Jonckheere-Terpstra Testi ile Tablo
3.77°de gosterilmistir. Analiz sonucglar1 (Std. J-T Statistic = 2.531, p = 0.011)
sektorde caligma siiresi arttikga is becerikliliginde anlamli bir artis egilimi olduguna
isaret etmektedir (p<0.05). Bu sonuclar, sektorde c¢alisma siiresi arttikca is

becerikliliginin yiikseldigini ortaya koymustur.

Geceklestirilen analizlerin genel sonuglar1 neticesinde aragtirmanin yedinci
hipotezi “H7: Is becerikliligi boyutlarina iliskin ¢alisanlarm algilar1 ait olunan
kusak, egitim diizeyi, unvan, sirkette ve sektorde caligma suresi temelinde

farklilasmaktadir.” onaylanmustir.

3.6.14. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclari ve Tartisma

Tezin calisma konusu kapsaminda orgiitsel kimlik algismnin, Istanbul’da yer
alan perakende sektoriinde faaliyet gdsteren firma ¢aliganlarinin is becerikliligini
dogrudan m1 yoksa dolayli olarak mi etkiledigi arastirilmistir. Gergeklestirilen
YEM analizleri sonucunda orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel kimlik algis1 ve
is becerikliligi arasindaki bu iliskide kisi-Orgiit uyumunun aracilik etkisine sahip

oldugu bulgulanmagtr.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine, orgiitsel kimlik
algilarina  ve kisi-Orgiit uyumuna yonelik bulgular, is becerikliliklerini
etkilemedeki nitelikleriyle is tasarimi teorisi ve is gerekleri-kaynaklar1 modeli ile
tutarlidir. Bu calisma genel olarak orglitsel kimlik algisinin, calisanlarin is
becerikliligine etki eden bir katki sagladigini destekleyici kanit ortaya koymustur.

144



Calisma ile ulasilan sonuglar orgiitsel kimlik algis1 ve is becerikliligi
aragtirmalarmna katk1 sunmaktadir. {s becerikliligine, orgiitsel kimlik algisinin nasil
bir etki ettigini inceleyen yurt i¢i ve yurt dis1 kaynakli aragtirmalar literatiirde
heniiz siklikla karsimiza c¢ikmamaktadir. Mevcut calisma bu acigi gidermeye

yoneliktir.

Kimlik teorileri ile is tasarimi teorisi ve is gerekleri-kaynaklar1 modelini
birlestiren bu c¢alismada, orgiitsel kimlik algisinin, daha iyi diizeyde bir is
becerikliligi performansi yaratabilecek etkiye sahip olduguna yonelik kanitlar
sunulmustur. Calismada ayn1 zamanda kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel kimlik algis1
ve is becerikliligi iligskisinde araci rolii incelenerek konuya yonelik literatiir bilgisi

genisletilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilen sonuglar1t Tablo 3.78’de
paylasilmistir.

Tablo 3.78. Arastirmanin Hipotez Testi Sonuclari

One Siiriilen Hipotezler Sonug

H1 | Orgiitsel kimlik algisinin is becerikliligi iizerinde pozitif | Desteklendi.
etkisi vardir.

H2 | Orgiitsel kimlik algismin kisi-6rgiit uyumunu iizerinde | Desteklendi.
pozitif etkisi vardir.

H3 | Kisi-6rgiit uyumunun is becerikliligi iizerinde pozitif bir | Desteklendi.
etkisi vardir.

H4 | Orgiitsel kimlik algisi, kisi-orgiit uyumu aracih@ ile is | Desteklendi.
becerikliligini pozitif yonde etkilemektedir.

HS Orgiitsel kimlik algis1 ¢alisanlarm iginde bulundugu Desteklendi.
kusak, egitim diizeyi, unvan, sirkette ve sektorde calisma
suresi temelinde farkliliklara sahiptir.

H6 Kisi-Orgiit uyumu calisanlarin icinde bulundugu kusak, Desteklendi.
egitim diizeyi, unvan, sirkette ve sektérde calisma suresi
temelinde farkliliklara sahiptir.

H7 | {5 becerikliligine iliskin ¢alisanlarin algilari ait olunan | Desteklendi.
kusak, egitim diizeyi, unvan, sirkette ve sektorde calisma
suresi temelinde farklilagmaktadir.
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Orgiitsel Kimlik Algisi-Is Becerikliligi Iliskisi:

Tezin aragtirma konusu ¢ercevesinde gerceklestirilen analizlerin sonuglari,
orgiitsel kimlik algis1 ile is becerikliligi arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin
varligini ortaya koymustur. Literatiirde konuya iligskin yapilan incelemeler 6rgiitsel
kimlik algisinin, 1is becerikliligini pozitif yonde etkiledigi bulgusunu
desteklemistir. (Jiang et al., 2024; Mattarelli & Tagliaventi, 2015; Romeo et al.,
2023)

Literatiirde yer alan daha Onceki arastirmalar orgiitsel 6zdeslesmenin, iyi
olus halinin, Orgiitsel destek algisinin, orgiitsel bagliligin, profesyonel kimlik
algisiin, orgiitsel O6zsaygimin is becerikliligini olumlu ydnde destekleyen
sonuclarini ortaya koyarken (Ucar & Kerse, 2022; Hur et al., 2021; Ebrahimi &
Fathi, 2022; Yalap et al., 2021; Qi et al., 2014; Kilic et al., 2020; Wang et al.,
2021) distk ozerklik, zayif zaman yonetimi, yiiksek 1§ stresi ve baglamsal
kisitlamalarin is becerikliligine olan negatif etkilerini gostermistir. (Weisman et
al., 2022; Debus et al., 2019; Berdicchia & Masino, 2019; Slemp et al., 2015) Is
becerikliligi boyutlarindan biligsel beceriklilik ve gorev becerikliligine, orgiitsel
0zdeslesmenin olumlu etkisini ortaya koyan caligsmalar ise saglik sektorii ve
goniilliik faaliyetleri alanlarindan gelmistir. (Romeo et al., 2023; Walk & Peterson,
2022)

Orgiitsel kimlik algis1 ile is becerikliligi iligkisine yonelik yapilan
incelemelerde daha cok is becerikliliginin, Orgiitsel kimlik algisina, orgiitsel
0zdeslesmeye, is performansina, orgiitsel baglhiliga ve orgiitsel degisime olumlu
etkilerini ortaya koyan calismalar ile karsilagilmistir. (Thai et al., 2023; Demerouti
et al., 2021; Wrzesniewski et al., 2013) Bu baglamda bu tez ¢alismasinda orgiitsel
kimlik algisinin, is becerikliligine etkisi arastirilarak literatiire yonelik bilgi
genisletilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler neticesinde
orgiitsel kimlik algisinin, anlamli ve pozitif yonde is becerikliligi etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu orgiitsel kimlik algisinin, hizli degisen calisma
modelleri ve rekabet kosullarinda (Aksu, 2023; Oztiirkoglu, 2013) perakende
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sektorii ve diger sektorlerde yer alan sirketler i¢in is becerikliligine yaptig1 katki

ile 6nemini desteklemistir.

Orgiitsel Kimlik Algisi-Kisi-Orgiit Uyumu Iliskisi:

Tez galigmasi1 kapsaminda gercgeklestirilen analizlerle 6rgiitsel kimlik algis1
ile kisi-Orgiit uyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde bu bulgunun
desteklendigi goriilmiistiir. (Cinar, 2019; Unal Z. M., 2014; Demir et al., 2014;
Biyik & S6kmen, 2016; Deniz, 2024; Cha et al., 2014; Pamuk & Marsap, 2023;
Straatmann et al., 2017) Ulasilan bulgular orgiitsel kimlik algis1 ve kisi-orgiit
uyumunun ayni zamanda oOrgiitsel vatandaslik (Akbas T. T., 2011; Duman et al.,
2013), orgiit kiiltiirt (Giileryliz & Aydintan, 2020; Korkmaz et al., 2017), liderlik
(Vondey, 2010; Kuru, 2019; Cobanoglu, 2021), is tatmini (Akbas & Cetin, 2021),
orgiitsel baglhilik (Dutton et al., 1994; Van Knippenberg & Sleebos, 2006) ile
kurdugu pozitif yonlii iligkilerle tutarlidir.

Incelenen literatiirde hizmet motivasyonu, orgiitsel adalet, is-yasam
dengesi, kiiltiirel deger uyumu, kurumsal sosyal sorumluluk, personel gii¢glendirme
ve oOrgiitsel sosyallesme, kisi-orgiit uyumunu olumlu etkileyen diger degiskenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Chatman, 1989; Kim S. , 2012; Kim et al., 2013;
Kristof A. L., 1996; Joo et al., 2021; Lau et al., 2016; Hasirci et al., 2024; Cengiz,
2024; Kakar et al., 2019) Bunun yaninda orgiitsel sinizm, is rolii stresi, otonomi ve
kontrol yolu ile psikolojik s6zlesme ihlali ve lider-iiye iliskisinin zayifligi, kisi-
Orgiit uyumunu olumsuz etkileyen degiskenler arasinda karsimiza gelmektedir
(Tiirkkan & Ulbegi, 2024; Chhabra, 2016; Sharkawi et al., 2013; Boon & Biron,
2016).

Bu calismada orgiitsel kimlik algis1 ve kisi-orgilit uyumu arasindaki iliski
incelenmis, oOrgiitsel kimlik algist1 ve kisi-Orglit uyumunu birlikte inceleyen
literatiiriin genislemesine katkida bulunulmustur. Mevcut c¢alismada yapilan
analizler neticesinde orgiitsel kimlik algisinin, kisi-orgiit uyumunu pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespit, sirketler i¢in kisi-Orgiit uyumunu personel
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secimi (Kristof-Brown, 2006; Cable & Judge, 1996) sonrasinda da gelistirmeye

yardimei1 olacak bir veri olarak ele alindiginda degerli goriilmektedir.

Kisi-Orgiit Uyumu-Is Becerikliligi Iliskisi:

Tez c¢alismasinda ele aliman konu kapsaminda incelenen iliskilerden bir
digeri kisi-orgiit uyumu ve is becerikliligi arasindadir. Tez ¢alismasina iligkin
yapilan analizler sonucunda kisi-orgiit uyumu ile is becerikliligi arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis, kisi-orgiit uyumunun, is
becerikliligini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Literatiirde yer alan kisi-orgiit
uyumu ve ig becerikliligi iligkisine yonelik calismalar ulagilan bu bulguyu
desteklemistir. (Tekin, 2021; Zhu et al.,, 2022; Flatau-Harrison et al., 2025;
Bakker, 2018; Meng et al., 2021) Literatiirde yer alan is becerikliliginin, kisi-orgiit
uyumunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasan calismalar, mevcut arastirma
cercevesinde kisi-orglit uyumu ve is becerikliligi degiskenleri arasinda kurulan
iliskide saptanan pozitif yonlii etki ile tutarlidir. (Liao, 2023; Kim et al., 2018; Ok
& Lim, 2022; Shah & Khail, 2023)

Gergeklestirilen literatiir incelemelerinde kisi-cevre uyumu teorisi altindaki
basliklardan kisi-orgiit uyumunun yam sira kisi-is uyumu, kisi-yonetici uyumu,
kisi-grup uyumu, kisi-meslek uyumu, ihtiyag-kaynak uyumu ile is becerikliligi
arasindaki iligkiye yer veren caligmalarin pozitif yonde etkilesimi ortaya koyan
sonuglarma ulasilmistir. (Carkit, 2024; Chen et al., 2014; Kerse, 2018; Kooij et al.,
2017; Tims & Bakker, 2010; Travaglianti et al., 2016; Jourdan, 2020; Lu et al.,
2014) (Verelst et al., 2021) Calismalarin bazilarinda ayrica kurallar fazla, otoriter
kurumlarda asir1 uyumun, is becerikliligi {izerindeki negatif etkileri ortaya

koyulmustur. (Berg et al., 2007; Zhang & Parker, 2019; Yu, 2013)

Mevcut caligmada kisi-orgilit uyumu ile is becerikliligi arasindaki iligki
incelenmis, gerceklestirilen analizler sonucunda kigi-Orglit uyumunun i
becerikliligini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Kisi-0rgiit uyumu ve is
becerikliligi iligkisini birlikte inceleyen literatiire yonelik bilgi genisletilmistir.
Kisi-orgiit uyumu ile is becerikliligi arasinda tespit edilen pozitif yonli bu iliski
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perakende sektorii basta olmak tizere sirketlerin, insan kaynaklarina iliskin

siireclerinde kisi-Orgiit uyumunun 6nemine ¢ekilen dikkati artirmaktadir.

Kisi-Orgiit Uyumunun Aracuik Rolii:

Tez caligmasi kapsaminda oOrgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi ile
iligkisinde kisi-Orglit uyumunun aracilik roli incelenmistir. Gergeklestirilen
analizler dogrultusunda ulasilan sonuglar, kisi Orgiit uyumunun, orgiitsel kimlik
algisinin, is becerikliligine etkisinde kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya
koymustur. Bu baglamda orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi, kisi-orgiit uyumunun bu iliskide araci rolii listlenerek is
becerikliligini anlamli ve pozitif yonde etkilemeyi siirdiirdiigii ve kisi-orgiit uyumu
aracilik etkisi ile orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligine olan anlamli, pozitif
etkisinin bir miktar azaldig1 fakat devam ettigi sonuclarina ulasilmistir. Ulasilan
sonuclarla kisi-orgiit uyumunun, orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligi ile
kurdugu iliskide kismi aracilik rolii saptanmistir. Literatiir incelemelerinde
karsilagilan kisi-orgiit uyumunun; orgiitsel kimlik algisinin, etik liderlik, yenilik¢i
davraniglar, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel destek algist ile kurdugu iligkilerde
aracilik rolii istlendigi caligmalar bu bulguyu desteklemistir. (Kuru, 2019; Ture et
al., 2022; Zorlu et al., 2019)

Orgiitsel kimlik algis1, benlik kategorizasyonu ve sosyal kimlik teorisine
uygun olarak ¢alisanlarin bulunduklar: 6rgiitte gosterdikleri performans, is tatmini,
baghlik ve is becerikliligine etki etmektedir (Knippenberg, 2001; Haslam &
Ellemers, 2005; Wrzesniewski et al., 2013; Bacaksiz et al., 2017). Is becerikliligi,
orgiitsel kimlik algisinin yiiksekligi ile is beklentilerinin kargilanmasini, sirketin
sagladig1 olanak ve metotlarla kolaylastirmaktadir. (Jiang et al., 2024) Mevcut
caligmada oOrgiitsel kimlik algisinin, orgilitlerin ¢alisanlarindan arzu edilen is
sonuglarindan biri olarak is becerikliligine etkisinin, kisi-orgiit uyumunun kismi
araci rolil ile gerceklestigi tespit edilmistir. Kisi-¢cevre teorisine uygun olarak kisi-
orgiit uyumunun, orgiitsel kimlik algisi ile iliskili olmas1 ¢alismanin beklenen ve
literatiirde desteklenen sonuglardan biridir. (Cinar, 2019; Demir et al., 2014;
Oncel, 2013) Caliymada kisi-6rgiit uyumuna yonelik literatiir genisletilmis,
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literatiirde agirlikla karsimiza gelen ise alim siiregleri  (Kristof-Brown, 2006;
Cable & Judge, 1996) sonrasinda kisi-Orgiit uyumunun etki aldigi degiskenlerden
biri olarak orgiitsel kimlik algisinin iizerindeki etki seviyesi incelenmis ve bu
etkinin is becerikliligine yansimasi ortaya koyulmustur. Calismanin ¢iktilart is
becerikliligini gelistirmeye yonelik c¢abasi olan sirketler i¢in g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken sonuglar géstermistir.

Tez calismasmin tglincli boliimiinde arastirmanin tasarimi, yoOntemi,
modeli ve hipotezleri ortaya konmustur. Arastirmanin amacina gore olusturulan
model ve hipotezler ile orgilitsel kimlik algisinin, is becerikliligi lizerindeki etkisi
kisi-Orgiit uyumunun araci rolii ile perakende sektoriinde incelenmistir. Bunun
yaninda demografik degiskenlerin orgiitsel kimlik algisi, is becerikliligi ve kisi-
Orglit uyumu {izerindeki etkisi arastirilarak amaca uygun kurulan modelden

erisilen sonuglarin ¢ercevesi genisletilmistir.

Arastirmanin  uygulamasma iliskin literatiirde yer alan bilgiler
dogrultusunda olusturulan soru maddelerinin detaylar1 aciklanmistir. Kisisel bilgi
formu, orgiitsel kimlik algis1 dlgegi, kisi-Orgiit uyumu olgegi ve is becerikliligi
Olcegi hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur. Ek olarak arastirmanin ana kiitlesi
ve Orneklemi belirtilmistir. Arastirma Istanbul ilinde, perakende sektoriinde
gerceklestirilmis ve beyaz yaka pozisyonlarda yer alan 259 kisinin katilimi ile

tamamlanmuistir.

Bolimiin son kisminda ise tez caligmasi c¢ergevesinde sekillendirilen
arastirmadan ulasilan veriler ortaya konmus ve yorumlanmistir. Ulagilan veriler
SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak ¢oziimlenmis, analiz ve bulgular baglig
altinda detaylariyla paylagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tez calismasi ¢er¢evesinde sosyal kimlik ve benlik kategorizasyonu teorisi,
kisi-gevre uyumu teorisi ve i§ tasarimai teorisi literatiirlinden yararlanilarak orgiitsel
kimlik algisi, kisi-orgiit uyumu ve is becerikliligi konularin1 kapsayan bir model
olusturulmustur. Orgiitsel kimlik algismin, is becerikliligine etkilerini inceleyen
ampirik calismalarin literatiirde karsimiza yeterli diizeyde gelmemesi ve kisi-Orgiit
uyumu araci roliiniin bu iliskide dogrudan arastirilmamis olmasiyla ortaya ¢ikan
acigin giderilmesi amaciyla model kurgulanmistir. Olusturulan modele uygun
olarak Istanbul’da perakende sektoriinde yer alan sirketlerin beyaz yaka
calisanlarinin Grgiitsel kimlik algilar1 incelenmis ve bunun is becerikliligine, kisi-
Orgiit uyumu araciligiyla yansimalari arastirilmistir. Arastirma sonucunda orglitsel
kimlik algisinin, is becerikliliginin artmasinda yardimci unsurlardan biri oldugu ve
kisi-orglit uyumunun bu pozitif yonli etkide kismi araci rol {istlendigi

bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da perakende sektdriinde hizmet veren
calisanlara online anket uygulanmistir. Uygulanan anketlerden toplanan verilerle,
YEM yontemi kullanilarak, olusturulan model ¢ergevesinde arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Gergeklestirilen analizlerden, degiskenler arasindaki

iligkilere yonelik asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Birinci asamada bagimsiz degisken orgiitsel kimlik algis1 ile bagimli
degisken is becerikliligi arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel kimlik algisinin,
is becerikliligini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucu bulgulanmistir. Bu
baglamda orgiitlerin, ¢alisanlarinin is becerikliliginin artmasi i¢in orgiitsel kimlik
algis1 gibi faktorleri gbz onilinde bulundurmasi ve is tasarimini etkileyen unsurlar

olarak gelistirmesi gerekmektedir.

Ikinci asamada bagimsiz degisken orgiitsel kimlik algisinin, araci degisken
kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuclari, Orgiitsel
kimlik algisinin, kisi-Orgiit uyumunu anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini

gdstermistir.
152



Uciincii asamada arac1 degisken kisi-orgiit uyumunun, bagimli degisken is
becerikliligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun sonucunda ulasilan analiz
bulgular1 kigi-orgiit uyumunun, anlamli ve pozitif yonde is becerikliligini

etkiledigini ortaya koymustur.

Son agamada ise arastirma kapsaminda bagimsiz degisken oOrgiitsel kimlik
algis1 ile bagiml degisken is becerikliligi arasindaki iliski, kisi-Orgiit uyumu
aracilik etkisiyle incelenmistir. Gergeklestirilen analizlerle orgiitsel kimlik algisi
ile is becerikliligi arasindaki iliskide kisi-Orgiit uyumunun kismi aracilik etkisi

oldugu bulunmustur.

Istanbul’da perakende sektdriinde gergeklestirilen bu arastirma, dzellikle
orgiitsel kimlik algis1 ile is becerikliligini birlikte inceleyen literatiire degerli
katkilarda bulunmustur. Bu calisma ile perakende sektorii calisanlarinin orgiitsel
kimlik algilar, kisi-orgiit uyumlar: ve is beceriklilikleri 6l¢iilmiistiir. Bu baglamda
orgiitsel kimlik algisinin ve araci degisken kisi-orgiit uyumunun, is becerikliligi
lizerinde yarattig1r olumlu, dnemli etkiler bulunmustur. Gergeklestirilen aragtirma,
ampirik olarak sosyal kimlik teorisi, kisi-gevre uyumu teorisi ve is tasarimi
teorisini de desteklemistir. Ayni1 zamanda demografik (6rnegin kusak, egitim
durumu vb.) degiskenlerin bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler iizerindeki

etkileri incelenerek alana yapilan teorik katki genisletilmistir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Bu ¢alisma literatiirde perakende sektoriinde orgiitsel kimlik algisinin, is
becerikliligine etkisini inceleyen ve 6zellikle bu etkide kigi-orgilit uyumunun araci
roliinii gdsteren ilk ¢aligmadir. Onceki ¢aligmalarda orgiitsel kimlik algis1 yerine
daha cok orgiitsel 6zdeslesme ile is becerikliligi ve kisi-orgiit uyumu arasindaki
iligkiler ayr1 ayr1 veya orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel 6zdeslesmenin araci veya
diizenleyici rolii ile incelenmistir. Bu kapsamda tez ¢alismasi aragtirmada yer
verilen degiskenler ve olusturulan model bakimindan 6zgiin deger tasimaktadir.
Bu calisma ile orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligine etkisi kisi-orgilit uyumu
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araci rolii ile ele alinmis ve bu konudaki literatiir agiginin ampirik bir ¢aligma ile
giderilmesi amaglanmistir. Bu amag ile gerceklestirilen arastirmanin en basta
zaman ve biit¢e kisitlar1 nedeniyle olusan ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Bu
smirlhiliklara iligkin  gelecek arastirmalart  gergeklestirecek arastirmacilara

Onerilerde bulunulmustur.

Oncelikle, arastirmacilara gelecekteki calismalarinda ulasilan istatistiki
sonuclarin genellenebilirligi i¢in ¢oklu 6l¢iim metotlarindan faydalanmalar1 ve
arastirmayi tekrarlamalar1 6nerilmektedir. Mevcut arastirma kesitsel bir caligmadir
ve boylamsal arastirmalarla desteklenmesinin alana fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma sadece Istanbul ili smirlarmni kapsamaktadir, bu
acidan temsil giiclinlin artirilmasi igin farkli il ve bolgelerden veri toplanmast,
varsa bolgesel farkliliklarin  ortaya konmasi alana iligkin  bilginin
zenginlestirilmesini saglayacaktir. Yine ayn1 baglamda arastirmanin kiiltiirel
olarak degisiklikler gosterip gostermediginin ortaya koyulmasi igin farkh
iilkelerde uygulanmasi alana katki saglayacaktir. Buna ek olarak arastirmanin
farkli sektorlerde gerceklestirilmesi ve sektorel farkliliklarin karsilastirilarak

incelenmesinin alana 6énemli katki verecegi diistintilmektedir.

Arastirma modeli incelendiginde orgiitsel kimlik algisinin, kisi-Orgiit
uyumu araci rolii ile is becerikliligine etkisi, ayrica is becerikliligi boyutlar1 ayri
ayrt ele almarak incelenmemistir. Bu baglamda arastirmacilarin  gelecek
calismalarda is becerikliliginin boyutlarina iliskin orgiitsel kimlik algis1 etkilerinin
ne oldugunu ortaya koymalari konuya yonelik bilginin derinlestirilmesi icin

tavsiye edilmektedir.

Uygulamaya yonelik oneriler:

Giliniimiizde gelisim hiz1 katlanarak ilerleyen teknolojiye uyum ve rekabet
kosullarinda avantaj saglayabilmek adina is tasariminda yapilan cesitli
degisliklerle is becerikliliginin gelistirmesi sirketlerin amaglarindandir. Bu
degisiklikler cogu zaman sirketlerin saglamis oldugu fiziki, teknolojik, kiiltiirel
olanaklarla ve bu olanaklarin kisiler iizerinde yarattigi etkilerle ele alinip
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incelenmektedir. Oysa ki kisilerin aidiyet duygularinin, 6rgiitsel kimlik algilarinin
da 1is becerikliligi performansi iizerinde etkisi olabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kuskusuz sirketlerin birincil diizey hijyen sartlarinin yan1 sira
ikincil diizey motive edici sartlarinin (Herzberg, 1966) iyi olmasi kisilerin is
becerikliligine etkiyen 6nemli unsurlar arasinda olacaktir. Ancak calisanlarin
bulunduklar1 kurumlarla kurdugu iliskide kendi algi diinyalariin da is

becerikliliklerine etki edecegi unutulmamalidir.

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel kimlik algisinin, is becerikliligini anlaml
ve pozitif yonde etkileyecegi varsayimindan hareket edilerek kurgulanan model
dogrulanmistir. Sirketler ¢alisanlarinin is becerikliligini artirmada kurum igi ve
dis1 oOrgiitsel kimlik algisin1 gelistirecek faaliyetlerden de destek alabilirler.
Arastirma kapsaminda orgiitsel kimlik algisinin, kisi-6rgiit uyumunu anlamli ve
pozitif etkileyecegi ve bu etkinin is becerikliligine olumlu yonde yansiyacagi
varsayimi desteklenmistir. Bu baglamda sirketler orgiitsel kimlik algisina ayni
zamanda kisi-orgiit uyumunu artiran ve bu yol ile de is becerikliligini destekleyen

bir unsur olarak yaklagsmalidir.

Kimlik, ¢evreye uyum ve is tasarimi teorilerini bir araya getiren, Orgiitsel
kimlik algis1, kisi-orglit uyumu ve is becerikliligi degiskenleri ile olusturulan bu
modelden elde edilen bulgularin  uygulamaya donik  gecerliliginin

degerlendirilebilmesi i¢in ¢esitli sirketlerde tekrar uygulanmasi 6nerilmektedir.

155



KAYNAKCA

ABUZAID, A.N.,
GHADI, M. Y.,
MADADHA, S.-A.
M., ALATEEQ, M.
M.: 2024

“The Effect of Ethical Leadership on Innovative Work
Behaviors: A Mediating—Moderating Model of
Psychological Empowerment, Job Crafting, Proactive
Personality, and Person—Organization Fit.”
Administrative Sciences, 14(9), 191.
https://doi.org/https://doi.org/10.3390/admsci14090191

ADA, C., MEDER,
M.: 2022

“Benlik Sunumunun Dijitallesmesi.” Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (51), 403
-411.
https://doi.org/https://doi.org/10.30794/pausbed.992546

ADLER, A.: 1956

The Individual Psychology of Alfred Adler. H. L.
Ansbacher & R. R. Ansbacher (Eds.). Harper:Torchbooks.

AKA, A.: 2010

“Kimlige Teorik Yaklasimlar.” C.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, 34(1), 17-24.
https://cujos.cumhuriyet.edu.tr/en/download/article-
file/49835

AKATAY, A.: 2009

“Calisanlarin Orgiitsel Kimlik Algilarinin Vatandaslik
Davranis1 Uzerindeki Etkisi.” Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 8(16), 299-315.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289389

Orgiitsel Etik Iklim, Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Baglilik

AKBAS, T. T.: Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi; Gorgiil Bir
2010 Arastirma (Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 225-228)
Ankara.
“Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandashk
AKBAS, T. T.: Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma.”
2011 Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(1), 53-82.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/705215
“Is Tatmini Ve Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel
Ozdeslesmeye Etkisi.” Cumhuriyet Universitesi Iktisadi
AKBAS, T., e s . .
CETIN, A.: 2021 Ve Idarl.Blllmler Dergl's1, 16(1), 81-101. ‘
’ https://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/tr/download/article-
file/48565
“Kimlik Stilleri ve Benligin Ayrimlasmas1 Arasindaki
AKDEMIR, H., Iliskinin incelenmesi.” Elektronik Sosyal Bilimler

SANLL E.: 2023

Dergisi, 22(87).
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2958588

AKDURU, H. E.:
2022

“Simbiyotik Is Birliklerinde Orgiitsel Kimlik ile Orgiitsel
Vatandaslik iliskileri Uzerine Bir Arastirma.” Academic
Review of Humanities and Social Sciences,

5(2), 228-255.
https://doi.org/https://doi.org/10.54186/arhuss. 1161767

156



“Is dzellikleri ve ise adanmishigin ¢alisanin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi.” Journal of Politics, Economy

AKIN, O.: 2019 and Management, 2(2), 1-18.

https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/908863
: “Universite Ogrencilerinde Dijital Kimlik Kullanimi ve

AKKAS, L., : . S o

AKSAKAL. i.- Benlik Sunumu Uzerine Bir Inceleme.” Insan Ve Toplum

2003 > Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 12(1), 177-194.
https://doi.org/https://doi.org/10.15869/itobiad.1229576
“Kisi — Orgiit Uyumunun Qrgﬁtsel Sinizm Uzerindeki
Etkisi: Kamu Calisanlar1 Ornegi.” Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9(43),

AKSAY, K., ?_ttps://Www.researchgate.net/pubhcat10n/3296 11613 KIS

;{(ﬁ EIM’ YK ORGUT UYUMUNUN_ ORGUTSEL_SINIZM_ UZERI

NDEKI_ETKISI KAMU_ CALISANLARI ORNEGI TH
E IMPACT OF PERSON-
ORGANIZATION FIT ON_ORGANIZATIONAL CYN
ICISM_SAMPLE OF CIVIL SERVANTS

AKSU, S. K.: 2023

“Calisma hayatinin doniisiimiinde yeni ¢aligma tiirleri ve
isyeri kavrami.” Emek ve Toplum Dergisi, 12(33), 1-20.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2937926

STUART, A,
WHETTEN, D.A.:
1985

Organizational identity. E. B. M. Staw and L. L.
Cummings i¢inde, Research in Organizational Behavior
(Cilt 7, s. 263-295). JAI Press: Greenwich.

“Relations of fit and organizational identification to

ANAZA, N. A.: employee-customer identification.” Journal of
2015 Managerial Psychology, 30(8), 925-939.
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/JMP-12-2012-0389
Personality and organization; the conflict between
: . system and the individual. Harper & Row: New York.
1A9}§(7}YRIS, C https://read-me.org/toch-catalogue/2024/3/3/personality-

and-organization-the-conflict-between-system-and-the-
individual

ARSLAN, E.: 2008

Baglanma stilleri acisindan ergenlerde Erikson'un
Psikososyal Gelisim Donemleri ve Ego Kimlik
Siireclerinin Incelenmesi (Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi; 12-37): Konya.

ARSLANTAS, M.:
2015

Ilkokullarda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ve Orgiitsel Kimlik Algilarinin
Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi (Yiiksek Lisans
Tezi, Zirve Universitesi): Gaziantep.

ASHFORTH, B. E.,
MAEL, F.: 1989

“Social Identity Theory and the Organization.” The
Academy of Management Review, 14(1), 20-39.
https://doi.org/https://doi.org/10.2307/258189

157




“Identity Under Construction: How Individuals Come to
Define Themselves in Organizations.” Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 3, 111-137.
https://doi.org/https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-
041015-062322

ASHFORTH, B. E.,
SCHINOFFE, B. S.:
2016

“Calisanlarin Is Becerikliligipe Iliskin Kavramsal Bir
ASLAN, A.: 2020 |Model Onerisi.” Iktisadi ve Idari Yaklasgimlar Dergisi,
2(2), 180-201. https://doi.org/10.47138/jeaa.830002

“Calisanlarin Is Becerikliliginin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinde Birey-Orgiit-Uyumunun Araci
Rolii.” iktisadi ve Idari Yaklasimlar Dergisi, 3(2), 1-21.
https://doi.org/10.47138/jeaa.958151

ASLAN, A.: 2021

“Kurumsal Degerler Olarak Kalite, Inovasyon,
Katilimeilik ve Isbirliginin Kisi-Orgiit Uyumu
ASLAN, M., Baglaminda Calisanin Gorev Performansina Etkisi:
YAMAN, F.: 2021 |Konaklama Sektoriinde Bir Arastirma.” Journal of
Business Research - Turk, 13(1), 892-903.
https://isarder.org/2021/vol.13 issue.l article57.pdf

“Saglik Calisanlarinin Is Becerikliligi ile Calismaya
Tutkunluk Iligkisinde Orgiitsel Erdemliligin, Oz -
Yeterligin ve Duygusal Zekanin Aracilik Rolii.” Yonetim
Bilimleri Dergisi, 19(41), 631-664.
https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd.786927

ASLAN, S.,
GUZEL, S.: 2021

“Kimlik Ve Giydirilmis Kimlikler.” Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 213-220.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/32061

ASKIN, M.: 2010

“Kimlik Gelisimi ve Kimlik Bigimlenmesi: Kuramsal Bir
Degerlendirme.” Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 3(1),
ATAK, H.: 2011 163-213.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/115128

Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Kisiorgiit Degerlerine
Uyumu Ile Yardimsever Davramiglara Etkisi Ve Orgiitsel
Adalet Algismin Diizenleyici Rolii; Bir Iige Belediyesinde
Bir Uygulama (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi;46-67):
Istanbul.

AYDIN, B. Y.:
2021

“Modern Kimlikte Oznenin Oliimii.” Atatiirk
AYDOGDU, H.: Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi
2010 (10), 115-147. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/31406

158



Personel Temin ve Secim Siirecinde Kisisel ve Orgiitsel

AYGUNDUZ, E.: |Degerlerin Uyumunun Saglanmasi ve K.K.K'imnda
2003 Calisan Subaylar Uzerine Bir Arastirma ( Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi; 3-38): Istanbul .
“Is Becerikliligi. Is Becerikliligi Ve Is Yeri Mutlulugu (s.
AYVAZ, A., 3-13).” IKSAD. https://iksadyayinevi.com/wp-

CICEK, H.: 2022

content/uploads/2022/06/IS-BECERIKLILIGI-VE-IS-
YERI-MUTLULUGU.pdf

BACAKSIZ, F. E.,
TUNA, R., SEREN,

“The Relationships between Organisational Identification,
Job Performance, and Job Crafting: A Study Among
Nurses .” International Journal of Caring Sciences ,
10(1), 251-258.

A K.2017 https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs
/29 bacaksiz _original 10 1.pdf
“Sosyal Kimlik Teorisi Nedir? Insanin Kabileci (Tribalist)
) . . 1o .
BAKIRCL C. M.: VCHAYI.‘II’I]CI I.(oker}lerlne Yonehk Nelelt quler. .E'Vl’lnl.
2001 Agacr: https://evrimagaci.org/sosyal-kimlik-teorisi-nedir-
insanin-kabileci-tribalist-ve-ayrimci-kokenlerine-yonelik-
neler-soyler-10771 adresinden alind1
BAKKER, A. B.. Job crafting amorz)g health care professionals: The role of
2018 work engagement.” Journal Of Nursing Management,
26(3), 321-331. https://doi.org/10.1111/jonm.12551
BAKKER, A. B., The Job Demands-Resources model: State of the art.

DEMEROUTIL E.:
2007

Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/0268394071073311
5

BAKKER, A. B.,
DEMEROUTI, E.:
2008

“Towards a model of work engagement.” The Career
Development International, 13(3), 209-223.
https://doi.org/10.1108/13620430810870476

“Sosyal Grup Yanlhiliginin Cinsiyet Farkliligina Gore

BAL, F.: 2018 Belirlenmesi.” Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
, 11(58), 431-447. https://doi.org/10.17719/jisr.2018.2557
“The moderator-mediator variable distinction in social
BARON, R. M., psychological research: Conceptual, strategic, and
KENNY, D. A.: statistical considerations.” Journal of Personality and
1986 Social Psychology, 51(6), 1173-1182.
https://doi.org/10.1037//0022-3514.51.6.1173
) “Modern Ve Post-Modern Dénemde Moda, Tiiketim Ve
];(;AZSIARAN’ B IKimlik.» Social Sciences Studies Journal, 7(87), 3659-

3670. https://doi.org/10.26449/sssj.3444

BAYAD, A.: 2016

“Erving Goffman’in Benlik Kavrami ve insan Dogas1
Varsayimi.” Psikoloji Cahismalari, 36(1), 81-93.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/408911

159




BAYHAN, M.:
2022

“Tiiketim Toplumunda Kimlik insas1.” 19 Mayis Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(1), 47-57.
https://doi.org/https://doi.org/10.52835/19maysbd.102291
1

BAYKAL, E.: 2018

“Sosyal Kimlik Teorisi Perspektifiyle

Kralige Ar1 Sendromu.” Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi.
8(16), 159-175.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-tile/613079

BAYKAL, E.,
KOCAK, E.: 2018

“Is Ozelliklerinin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi.” Yonetim, Ekonomi, Edebiyat, Islami ve
Politik Bilimler Dergisi, 3(1), 90-109.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/498494

BAYRAM, V.:
2024

“Bilgi Ve lletisim Sektérii Calisanlarinin Kisi Cevre
Uyumunun Kuruma Karsitutumlarma Etkisi: Orgiitsel
Giivenin Aracilik Rolii.” Yonetim Bilimleri Dergisi,
22(52), 682-715.
https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd.1307539

BAYRAMLIK, H.,
BAYIK, M. E.,
GUNEY, G.: 2015

“Kisi-Orgiit Uyumunu Is Tatminine Etkisi: Ankara ilide Is
Makineleri Sektorii isgorenleri Uzerinde Bir Uygulama.”
Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 25(2), 1-28.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/403569

BEKTAS, T.: 2016

Birey-Orgiit Uyumunun Saglanmasinda Cahsanlarin
Politik Yeteneklerinin Rolii:istanbul ili Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma ( Yiiksek Lisans
Tezi,Nevsehir Universitesi;4-38): Nevsehir.

BENTLER, P. M.:
1990

“Comparative fit indexes in structural models.”
Psychological Bulletin, 107(2), 238-246.
https://escholarship.org/content/qt6cn677bx/qtécn677bx_n
oSplash b9df979f3ecdc02abc5cd3e9181387bb.pdf

BENTLER, P. M.,
BONETT, D. G.:
1980

“Significance tests and goodness of fit in the analysis of
covariance structures.” Psychological Bulletin, 88(3),
588-606. https://www.researchgate.net/profile/Douglas-
Bonett-

2/publication/232518840 Significance Tests and Goodn
ess-of-

Fit in_Analysis_of Covariance Structures/links/53e2495
d0cf22351352¢2d43/Significance-Tests-and-Goodness-of-
Fit-in-Analysis-of-Covariance-Structu

BERDICCHIA, D.,
MASINO, G.: 2019

“The Ambivalent Effects of Participation on Performance
and Job Stressors: The Role of Job Crafting and
Autonomy.” Human Performance, 32(5), 220-241.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/08959285.2019.166
9038

160



https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/613079

BERG, J. M.,
DUTTON, J. E.,
WRZESNIEWSKI,
A.: 2007

“What is Job Crafting and Why Does It Matter?”
Michigan Ross School Of Business, 1-8.
https://positiveorgs.bus.umich.edu/wp-
content/uploads/What-is-Job-Crafting-and-Why-Does-it-
Matterl.pdf

BERZONSKY, M.
D.: 2004

“Identity processing style, self-construction, and personal
epistemic assumptions: A social-cognitive perspective.”
European Journal of Developmental Psychology, 1(4),
303-315.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/1740562044400012
0

BILGER, D.,
OZDEMIR, F.:
2021

Sosyal Kimlik Kuram . Sosyal Psikoloji Kuramlart - II
(s. 83-120). icinde Nobel Akademik Yayincilik.

BILGIC, R.: 2008

“Is Ozellikleri Kurami: Genis Kapsamli Gézden
Gecirme.” Tiirk Psikoloji Yazilar, 11(22), 66-77.
https://www.tpd.com.tr/tr/yayinlar/dergiler/1031828/tpy13
01996120080000m000150.pdf

BILGIN, A.,
OKSAL, A.: 2018

“Kiiltiirel Kimlik ve Egitim.” Academy Journal of
Educational Sciences, 2(1), 82-90.
https://doi.org/10.31805/acjes.346729

BILGIN, Y.: 2018

“Robbers Magaras1 Deneyi Toplumsal Catismalar,
Diyalog, Faaliyetleri ve Alt1 Sart.” Chicago Research
Institute for Social Development.
https://blog.crisd.org/wp-
content/uploads/2018/01/Robbers-
Ma%C4%9Faras%C4%B1-Deneyi-Toplumsal-
%C3%87at%C4%B1%C5%9Fmalar-Diyalog-Faaliyetleri-
ve-Alt%C4%B1-%C5%9Eart.pdf

BIYIK, Y.,
SOKMEN, A.: 2016

“Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Kisi-Orgiit
Uyumu ve Is Tatmini iliskisi: Bilisim Uzmanlarina
Yonelik Bir Aragtirma .” Bilisim Teknolojileri Dergisi,
9(2), 221-227. https://doi.org/10.17671/btd.99671

BOON, C., BIRON,
M.: 2016

“Temporal issues in person—organization fit, person—job
fit and turnover: The role of leader—-member exchange.”
Human Relations, 69(12), 2177-2200.
https://doi.org/10.1177/0018726716636945

BOZBEY, A.: 2019

Otellerde ﬁrgﬁtsgl Adalet Algisimin Orgiitsel Giiven Ve
Orgiitsel Kimlik Uzerindeki Etkisi( Yiisek Lisans Tezi,
Batman Universitesi): Batman.

BULUC, B.: 2019

Arastirma gorevlilerinde is becerikliligi: Psikososyal
degiskenler acisindan bir degerlendirme (Yiiksek lisans
Tezi, Ankara Universitesi; 5-15: Ankara.

161




BULUC, B., KART,
M. E.: 2020

“Arastirma Gérevlilerinde Is Becerikliligi ve Isle
Biitiinlesme Arasindaki Iliski.” Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(2), 591-620.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1076606

BUSEKIST, A. V.
2004

“Uses and Misuses of the Concept of Identity.” Security
Dialogue, 35(1), 81 - 98.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0967010604042

Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitab1. Pegem

BUYUKOZTURK, |Akademi.

S.: 2012 https://www.scribd.com/document/776557177/spss-
uygulamalarc4bl

CABLE, D. M., “The Convergent and Discriminant Validity of Subjective

DERUE, D. S.: Fit Perceptions.” Journal of Applied Psychology, 87(5),

2002 875-884. https://doi.org/10.1037//0021-9010.87.5.875

CABLE, D. M., “Complementary and supplementary fit: a theoretical and

EDWARDS, A. J.:
2004

empirical integration.” Journal of Applied Psychology ,
89(5), 822—834. https://doi.org/
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.5.822

CABLE, D. M.,
JUDGE, T. A.: 1996

“Person—Organization Fit, Job Choice Decisions, and
Organizational Entry.” Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 67(3), 294-311.
https://doi.org/https://doi.org/10.1006/0bhd.1996.008 1

CENGIZ, H.: 2024

“Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Erdemlilige Etkisinde
Kisi Orgiit Uyumu Ve Yéneticiye Giivenin Rolii.”
Yonetim Bilimleri Dergisi, 22(54), 2190-2218.
https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd. 1457593

CEYLAN, A.,
OZBAL, S.: 2008

“Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma Uzerine
Universite Mezunlar1 Arasinda Yapilan Bir Calisma .”
C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 9(1), 81-110.
https://www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-
1423875145.pdf

CHA, J., CHANG,
Y. K., KiM, T.-Y.:
2014

“Person—Organization Fit on Prosocial Identity:
Implications on Employee Outcomes.” Journal of
Business Ethics, 123, 57-69.
https://doi.org/10.1007/s10551-013-1799-7

CHANG, Y.-S.,
CHO, D.-H.: 2019

“Relationships between organizational identity strength,
person-organization fit and organizational identification.”
Asia Life Sciences(1), 429-440.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.21742/ijbpsm.2018.5.2.
01

CHATMAN, J. A.:
1989

“Improving interactional organizational research: A model
of person-organization fit.” The Academy of
Management Review, 14(3), 333-349.

162




https://doi.org/https://doi.org/10.2307/258171

CHEN, C.-Y., YEN,
C.-H., TSAIL, F. C.:
2014

“Job crafting and job engagement: The mediating role of
person-job fit.” International Journal of Hospitality
Management, 37, 21-28.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/5.ijhm.2013.10.006

Kiiltiirel Kimlik. Kiiltiirlerarasi1 Diyalogda Anahtar
Kavramlar(22).
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/51427624/kc22-
cultural-identity turkish-

SOP{EN’ Vo H-He e pdf21484842792=&response-content-
disposition=inline%3B-+filename%3DKulturel Kimlik.pdf
&Expires=1715716801&Signature=ZT37wBDUI6g7WmlI
XFkms5SMb09FQWoAZpCMOFwxin2P-QksyhZ86c¢-
HYM

CHEUNG, G., “Reporting reliability, convergent and discriminant

COOPER- validity with structural equation modeling: A review and

THOMAS, H., best-practice recommendations.” Asia Pac J Manag, 41,

LAU,R,L.C, W.:
2024

745-783. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s10490-
023-09871-y

“Work role stressors and employee outcomes:
Investigating the moderating role of subjective person-

CHHABRA, B.: organization and person-job fit perceptions in Indian

2016 organizations.” International Journal of Organizational
Analysis, 24(3), 390 - 414. https://doi.org/10.1108/1JOA-
11-2013-0722

CIAVOLINO, E.,

ANGELELLI, M.,
STERNATIVO, G.
A.,CARLO, E. D,
CATALANO, A.
A.,INGUSCL E.:
2024

“A higher-order job crafting mediation model with PLS-
SEM: relationship between organizational identification
and communication satisfaction.” Soft Computing.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s00500-024-09667-
2

CINAR, E.: 2019

“The effect of person-organization fit on the
organizational identification: The mediating role of
organizational attractiveness.” Eurasian Journal of
Business and Management, 7(1), 74-84.
https://doi.org/10.15604/ejbm.2019.07.01.007

Human Nature and the Social Order. New York:

COOLEY, C. H. Scribner’s.

:1902 https://1a802800.us.archive.org/24/items/cu319240325593
16/cu31924032559316.pdf

CORLEY, K. G,

HARQUAIL, C. V., |“Guiding Organizational Identity Through Aged

PRATT, M. G., Adolescence.” Journal Of Management Inquiry, 15(2),

GLYNN, M. A., 85-99.

FIOL, C. M., https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1056492605285930

HATCH, M. J.:

163




2006

CAKIRKAYA, M.:
2010

Perakende sektoriinde itibar yonetimi (Yiiksek Lisans
TeziKaramanoglu Mehmetbey Universitesi). Karaman.

CAM, E., ELCI, M.,
MUCELDILI, B.:
2020

“Kisi-Orgiit Uyumunun Gérev Ve Baglamsal Performans
fle Tliskisi: Is Tutumlarinin Aracilik Rolii.” Uluslararasi
Yonetim Iktisat Ve Isletme Dergisi, 16(4), 938-953.
https://doi.org/https://doi.org/10.17130/ijmeb.853552

“Kimlik Ve Cokkiiltiirliilik Uzerine Bir Degerlendirme.”

CANKAYA, S.: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

2021 Enstitiisii Dergisi(41), 32-54.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1847544
Orgiitsel Kimlik icinde Iste Pozitif Davrams (s. 195).

CANKIR, B., Cizgi Kitapevi.

YENER, S.: 2017

https://www.researchgate.net/publication/322255175 Is'te
_Pozitif Davranis

CARK, O.: 2021

Orgiitsel Kimlik Bibliyometrik Analizi. Identity Crisis:
World At A Cross Road. Gujarat, Indian: Abs Books.
file:///C:/Users/g.avci/Downloads/TamMetin3 IdentityCri
sisWorldAtACrossRoadVolumell KrplmrgtselKimlik.pdf

CARKIT, E.: 2024

“Counselor burnout, person—environment fit, and job
crafting among school counselors: A person—centered
approach.” Journal of Counseling & Development,
102(3), 302 - 317.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/jcad.12513

“Orgiitsel Kimlik-Is Tatmini Iliskisinde ise Tutulmanin

CELEBI, M. A.: Aracilik Rolii.” Journal of Emerging Economies and
2021 Policy, 6(SI), 41-51.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-tile/1930656
“Orgiitsel Kimlik-Rol i¢i ve Rol Dis1 Performans
CELEBL M. A., lliskisinde Igsel (.}iidﬁl.enn.qenin Arac.ll.lk Rolii.” N
. ) Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi(69),
CETIN, F.: 2021 135-152
https://doi.org/https://doi.org/10.51290/dpusbe.848633
C”ok boyutlu orgiitsel kimlik dlgegi gecerlilik ve
CETIN, F., giivenilirlik ¢alismasi.” Omer Halisdemir Universitesi
CELEBI, M. A.: Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 228-
2021 243,

https://doi.org/https://doi.org/10.25287/ohuiibt.737996

164




CICEK, I1.: 2023

“Orgiitsel Sosyallesme Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesme:
Sosyal Kimlik Teorisinin Gegerliligi.” Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 26(1), 1-19.
https://ddc449fe97e72df15faf96b8d7d4fSfacfaa9c92.vetis
online.com/c/ofrxSy/viewer/pdf/qgcjbvmmbyv

CICEK, M.: 2021

“Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatminine Etkisi.” I¢timaiyat,
5(2), 454-464. https://doi.org/10.33709/ictimaiyat.954394

COBANOGLU, N.:
2021

“Okul Oncesi Egitim Orgiitlerinde Paylasilan Liderligin
Orgiitsel Kimlik Algis1 Ve Ogretmen Mutlulugu ile
Iliskisinin Incelenmesi.” Ekev Akademi Dergisi(88),
413-432. https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/2554042

DAGLL A., HAN,
B.: 2016

“Anadolu Liselerinde Gérevli Ogretmenlerin Is Cevresine
Uyum Diizeyleri (Diyarbakir Ili Ornegi).” Elektronik
Egitim Bilimleri Dergisi, 5(9), 1-11.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/338485

DAVIS, L. E.: 1971

“Job Satisfaction Research: The Post-Industrial View.”
Industrial Relations., 10(2), 176-193.
https://doi.org/10.1111/j.1468-232X.1971.tb00015.x

DEBUS, M. E.,
GROSS, C.,
KLEINMANN, M.:
2019

“The Power of Doing: How JobCrafting Transmits the
Beneficial Impact of Autonomy Among Overqualified
Employees.” Journal of Business and Psychology, 35,
317-331. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s10869-
019-09625-y

DEMEROUTI, E.
2014

“Design your own job through job crafting.” European
Psychologist, 19(4), 237-247.
https://doi.org/https://doi1.org/10.1027/1016-9040/a000188

DEMEROUTL E.,

“The effects of a job crafting intervention on the success

SOYER, L. M,, of an organizational change effort in a blue-collar work
VAKOLA, M., environment.” Journal of Occupational and
XANTHOPOULOU | Organizational Psychology, 94(2), 374-399.
, D.: 2021 https://doi.org/https://doi.org/10.1111/joop.12330

“The relationship between person-organization fit,
DEMIR, M., organizational identification and work outcomes.”
DEMIR, S. S., Journal of Business Economics and Management,

NIELD, K.: 2014

16(2), 369-386.
https://doi.org/10.3846/16111699.2013.785975

DEMIR, S.,
KOBAL,H. Y.:
2021

“Orgiitsel Kimlik Algisinin Orgiitsel Bagliliga Etkileri:
Hakkari Devlet Hastanesi Ornegi.” Hacettepe Saghk
Idaresi Dergisi, 24(1), 109-126.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1660042

DEMIRCI, A.: 2017

I_‘iolland’ln Mesleki Tipleri ile Bes Faktorlii Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Tliskiler ( Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi, 17-27): Konya

165




DEMIRER, M. C.:
2019

“Kisi Orgiit Uyumunun Is Performans1 Uzerine Etkisi:
Mutlulugun Aracilik Rolii.” Atatiirk Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 33(1), 283-302.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/642000

DEMIRKOL, A.,
ASLAN, S.: 2021

“Holland’1n Tipolojisi, Baglanma Ve Bes Faktor Kisilik
Kurami Uzerine Bir Derleme Calismas1.” Uluslarasi
Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 5(3), 1127-1250.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-tile/1749962

DEMIRTAS, H. A.:
2003

“Sosyal Kimlik Kurami Temel Kavram ve Varsayimlar.”
Ankara Universitesi iletisim Arastirmalar Dergisi,
1(1), 123-144. https://doi.org/10.1501/iltaras_ 0000000023

DEMIRTAS, O.,
BICKES, M.,
YILMAZ, C.: 2018

“Orgiitsel Kimlik ve Giiven Algilamalarinin Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi.” International Journal of
Disciplines Economics & Administrative Sciences
Studies, 4(8), 274-285.
https://acikerisim.nevsehir.edu.tr/handle/20.500.11787/33
66?locale-attribute=en

DENIZ, B.: 2024

“Birey Orgiit Uyumu Ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isteki
Mutluluga Etkisi: Gemi Insa Sanayi Calisanlar1 Uzerine
Bir Uygulama.” Saghk ve Sosyal Refah Arastirmalari
Dergisi, 6(2), 119-128.
https://doi.org/10.55050/sarad.1421001

DERELIOGLU, S.:
2023

“Kisi-Orgiit Uyumunun, Duygusal Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Algilanan Orgiitsel Politikanin
Diizenleyici Rolii.” Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 24(3), 723-739.
https://doi.org/https://doi.org/10.17494/0gusbd.1337266

DHALLA, R.: 2007

“The Construction of Organizational Identity: Key
Contributing External and Intra-Organizational Factors.”
Corporate Reputation Review, 10(4), 245-260.
https://doi.org/10.1057/palgrave.crr.1550058

DIEFENDORFF, J.
M., GREGURAS,
G.J., FLEENOR, J.:
2016

“Perceived emotional demands—abilities fit.” Applied
Psychology: An International Review, 65(1), 2-37.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/apps.12034

DUMAN, S. A,
PASAMEHMETO
GLU, A., POYRAZ,
A.B.: 2013

“Orgiitsel Kimlik Algisi, Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma.” Journal of Business Economics
and Political Science, 2(4), 75-89.
https://www.researchgate.net/publication/292150648 Org
utsel Kimlik Algisi Orgutsel Baglilik ve Orgutsel Vata
ndaslik Davranisi_Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma

166




DURMUSCELEBI,
C.: 2017

Kisi-orgiit uyumu ve ¢alisanlarin emniyet bilincinin,
emniyet davranisi iizerindeki etkileri ve emniyet
ikliminin aracilik rolii: Bir havayolu isletmesinde
uygulama (Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal
Universitesi; 6-22). Hatay.

DUTTON, J. E.,
DUKERICH, J. M.
1991

“Keeping an Eye on the Mirror: Image and Identity in
Organizational Adaptation.” Academy of Management
Journal, 34(3), 517-534. https://doi.org/10.2307/256405

DUTTON, J., “Organizational Images and Member Identification.”

DUKERICH, J., . . . .

HARQUAIL, C.: Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-263.

1994 T https://doi.org/http://dx.doi.org/10.2307/2393235
“The Relationship between Perceived Organizational

EBRAHIML E., Support and Job Crafting among Hospital Nurses: The

FATHI, M. R.: 2022

Moderating Role of Job Embeddedness.” Depiction of
Health, 13(2), 210-222.
https://doi.org/10.34172/doh.2022.28

EDWARDS, J., R.
SHIPP, A. J.: 2007

The relationship between person-environment fit and
outcomes: An integrative theoretical framework.
Perspectives on organizational fit (s. 209-258). icinde
Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

“Kisi-Orgiit Uyumunun Rol Ve Rol Otesi Davranislara
Etkilerinin Analizine Iligkin Bir Uygulama.” Gaziantep

S0y M Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2(2), 185-199.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1554558

ELCI, M., “The influence of person organization fit on the

ALPKAN, L., employee’s perception of organizational performance.” In

CEKMECELIOGL | 4th International Strategic Management Conference.

U, G. H.: 2008 Sarajevo, Bosnia-Herzegovnia (pp. 587-593).

P ) “Ise adanmishigin kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisi” (
ENDIRLIK, H.: Yiiksek Lisans Tezi, Nuh Naci Yzgan Universitesi; 12-
2019 .

29). Kayseri.
“Sosyal Kimlik Karmagikligr Kurami: Sosyal

ENIC, D., Kimliklerimiz Ne Denli Karmasik?” Artibilim: Adana

YANBOLLUOGLU | Bilim Ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler

,0.:2018 Dergisi, 1(1), 62-79.

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/502215

ERDURUR, D. A.:
2020

“Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Goziinden Cesitlilik,
Kapsayicilik ve Dislayicilik.” Ataturk University
Journal of Economics & Administrative Sciences,
34(1), 207-225.
https://doi.org/10.16951/atauniiibd.533553

EREKMEKCI, M.:
2022

“Kiiresellesme Siirecinde Kimlik Sorunlar1 Uzerine
Sosyolojik Bir Degerlendirme.” Social Sciences Studies
Journal, 8(105), 4219-4232.
https://doi.org/10.29228/sss].66592

167



EREN, M. S.,
TOKGOZ, E.,
SAYLAN, O.: 2014

“Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Isgoren Katilimi
Uzerindeki Etkisi: Is Zenginlestirme Ve Gii¢lendirmenin
Diizenleyici Etkisi.” Suleyman Demirel University
Journal of Faculty of Economics & Administrative
Sciences., 19 (2), 89-106.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd/issue/20815/222684

Sosyal Kimlik Kurami. Sosyal Bilimlerde Kuramlar (s.

ERES, .- 2018 8-14). iginde PEGEM AKADEMI.
“Dugsal Prestijin, Is Becerikliliginin ve Kisi-Orgiit
ERGENELI, A., Uyumunun Is-Aile Catismasi {le Iliskisi.” Journal of

SOZBER, S.: 2019

Business Research - Turk, 11(4), 3404-3420.
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.817

ERIKSON, E. H.:
1968

Identity, youth and crisis. New York: W. W. Norton
Company.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/bs.3830140209

EROL, E.,
OZDEMIR, Y.:
2019

Kariyer Secim Kuramlarma Mliskin Genel Bir Cerceve.
E. Kaygin, & Y. Zengin icinde, Kariyer Temel
Kavramlar Yonetimi Giincel Konular (s. 49-63). Egitim
Yayinevi.

ERTURK, A.: 2003

“Orgiitsel iletisim ve adaletalgilarinin érgiitselkimlik algist
lizerindeki etkileri.” Baskent Universitesil.i.B.F
Yonetim Arastirmalar Dergisi, 3(2), 147-170.
https://yad.baskent.edu.tr/files/2003 cilt 3 ekim_3.pdf

ERTURK, R.: 2018

“Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Kimlik
Algilar1 Arasindaki liskinin Incelenmesi.” Egitim Kuram
ve Uygulama Arastirmasi Dergisi, 4(1), 89-98.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/451893

ETLIK, H. A.,
YILDIZ, K.,
YILDIZ, Y.: 2019

“Spor Yoneticilerinin Is Becerikliligi Ve Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeylerinin incelenmesi.” Beden Egitimi
Ve Spor Bilimleri Dergisi, 13(2), 128-136.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1028506

LEE, E., PARK, T,

“Identifying Organizational Identification as a Basis for
Attitudes and Behaviors: A Meta-Analytic Review.”

KOO, B.: 2015 Psychological Bulletin, 141(5), 1049-1080.
https://doi.org/https://doi.org/10.1037/bul0000012

EVRENOSOGLU, |Birey-¢evre uyumu ve uyumun ¢alisanlarin performansi

A.S.:2007 lizerindeki etkisi. ( Yiiksek Lisans Tezi, ITU). Istanbul.

EZER, M.: 2023

Kisi-Orgiit Uyumu. IKSAD .
https://doi.org/https://dx.doi.org/10.528 1/zenodo.1039101
9

FETTAHLIOGLU,
0.0.:2018

Orgiitsel Kimlik Dejenerasyonu Uzerinde Orgiitsel Atalet
Algisinin Etkisi. SOCIAL MENTALITY AND
RESEARCHER THINKERS JOURNAL, 4(8), 43-54.
https://doi.org/10.31576/smryj.37

168




“Orgiitsel Baglilik ve Farkliliklarin Yonetimi Algilamalar

FETTAHLIOGLU, |Arasi iliskilerin Saptanmasinda Demografik Farkliliklara

0.0., TATLI, H. Yénelik Inceleme.” Kahramanmaras Siitcii imam

S.: 2015 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 119-140.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/107866
“Tiirkler Ve Kiirtler Temelinde Toplumsal Onyargilar.”

FIRAT, E.: 2020 Sobider Sosyal Bilimler Dergisi(46), 1-19.
https://doi.org/10.29228/SOBIDER.40075

FLATAU- “Person-organization fit reduces burnout via

HARRISON, H., organizational trust: The moderating role of job crafting.”

VLEUGELS, W., Journal of Occupational and Organizational

COOMAN, R. D.: | Psychology, 98(2), 1-11.

2025 https://doi.org/https://doi.org/10.1111/joop.70023
“Individual abilities and task demands in relation to

FORBES, J. B.: performance and satisfaction on two repetitive monitoring

1978 tasks.” Journal of Applied Psychology, 63(2), 188—196.
https://doi.org/https://doi.org/10.1037/0021-9010.63.2.188
“Evaluating Structural Equation Models with

FORNELL, C., Unobservable Variables and Measurement Error.”

LARCKER, D. F.:
1981

Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0022243781018001
04

FREEMAN, A,
KOCAK, O.: 2023

“Designing inclusive organizational identities.” Journal
of Organization Design(12), 177-193.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s41469-023-00150-
0

GHITULESCU, B.
E.: 2006

“Shaping Tasks and Relationships at Work: Examining
The Antecedents andConsequences Of Employee Job
Crafting” (Doctoral dissertation, University of Pittsburgh;

An Analysis of Ritual Elements in Social Interaction.

GOFFMAN, E.: New York: Doubleday.
1967 https://web.stanford.edu/~eckert/PDF/GoffmanFace1967.p
df
GORDON, H. J.,
DEMEROUTL E., “Individual job redesign: Job crafting interventions in
BLANC, P. M, healthcare.” Journal of Vocational Behavior, 104, 98
BAKKER, A. B., 1?1 care.” Journal of Vocational Behavior, 104, 98-
BIPP, T, . o .
VERHAGEN, M. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/5.jvb.2017.07.002
A.: 2018
“Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Cevikligin Turizme
GOKCE, Y., Yan51mala}r1 ile Ilgili Yapilmis Calismalarin Bibliyometrik
UNLUONEN, K.: | Analizi.” isletme Arastirmalar1 Dergisi, 15(4), 3096-
2023 3112.

https://doi.org/https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1768

169




“Toward a Process Model of Identity Formation.” Journal

gg?g;VANT’ H. of Adolescent Research, 2(3), 203-222.
- https://doi.org/10.1177/074355488723003
“Psikolojik s6zlesme, kisi orgiit uyumu, orgiitsel ¢ekicilik
GULIYEVA, D.: ve duygusa}-emek dﬁzeyl'eri arasmc.iaki iliskilerin o
2018 1gce1enme51, konaklama 1sl'etr.neler1ndq. ga}hsar}lar lizerine
bir arastirma ( Doktora Tezi, Istanbul Universitesi; 26-38).
Istanbul.
Jenerasyon teorisine gére X ve Y kusaklarin orgiitsel
GURLAS, M. S.: baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti farkliliklarinin
2016 incelenmesi; kamuda vergi dairesi ¢aligsanlari iizerine bir
arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, Tiirkiye.
“Kisi — Orgiit Uyumu Ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski,
GULERYUZ, E., Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama.” Uluslararasi
AYDINTAN, B.: Saghk Yonetimi Ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 6(1),
2020 51-78. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-

tile/1079077

GURBUZ, S.: 2021

Amos ile Yapisal Esitlik Modellemesi Temel Teknikler
ve Uygulamah Analizler. Ankara: Se¢kin

GURBUZ, S.,
SAHIN, F.: 2018

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe-
Yontem- Analiz (5. Bask1). Ankara; Seckin Yayincilik.

GURLEK, M.: 2020

“Kisi-Cevre Uyumu Ve Kariyer Tatmini Arasindaki
Tliskilerin Modellenmesi.” Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(43), 255-281.
https://doi.org/https://doi.org/10.31795/baunsobed.672408

GURLEK, M.,
TUNA, M.: 2018

“Sosyal Kimlik Teorisi Agisindan Orgiitsel
Ozdeslesmenin Teorik Temelleri.” Yonetim, Ekonomi ve
Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 2(3), 39- 48.
https://doi.org/10.29226/TR1001.2018.35

GUZEL, S.,
ASLAN, S.: 2021

“Saglik Calisanlarinin Is Becerikliligi ile Calismaya
Tutkunluk iliskisinde Orgiitsel Erdemliligin, Oz Yeterligin
ve Duygusal Zekanin Aracilik Rolii.” Yonetim Bilimleri
Dergisi, 19(41), 631-664.
https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd.786927

HACKMAN, J. R.,

“Development of the Job Diagnostic Survey.” Journal of

OLDHAM, G. R.: | Applied Psychology, 60(2), 159-170.

1975 https://doi.org/https://doi.org/10.1037/h0076546
gégg%ﬁNGJRR Work Redesign . Addison-Wesley.

1980 > | https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1059601182007001
HAIR, J. F.,

BLACK, W. C., Multivariate Data Analysis (7th ed.). Pearson .

BABIN, B. J., https://www.drnishikantjha.com/papersCollection/Multiva

ANDERSON, R. E.:
2010

riate%20Data%?20Analysis.pdf

170




“Evresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Kisi-Orgiit

HASIRCL T, Uyumunun Cevreci Baglilik Uzerindeki Etkileri: Lojistik
ORUCU, E., T . ” . e
VILDIZ.R. O.- Sektorii Uzerine Bir Arastirma.” Uluslararasi Yonetim
o Iktisat ve isletme Dergisi, 20(4), 1010-1030.

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.1450966

Social Identity in Industrial and Organizational
HASLAM, S. A,, Psychology: Concepts, Controversies and
ELLEMERS, N.: Contributions. I. G. (Eds.) i¢cinde, International Review

2005 of Industrial and Organizational Psychology (s. 39—118).
Wiley.

HATCH, M. J., “The Dynamics of Organizational Identity.” Human

SCHULTZ, M.: Relations, 55(8), 989-1018.

2002 https://doi.org/10.1177/0018726702055008181
Introduction to Mediation, Moderation, and

HAYES, A. F.: Conditional ProcessAnalysis: A Regression-Based

2018 Approach (Methodology in the Social Sciences) (2nd

ed.). New York, NY: The Guilford Press.

“Kusaklararasi Isbirligi Ve Geronteknoloji.” Gazi

(})I?SZI]?I%,G%i{ F.- Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(11), 445-472.
2017 A https://doi.org/https://dergipark.org.tr/en/download/article-

file/397198

“Organizational Identity and Organizational Identification
HE, H., BROWN, | A Review of the Literature and Suggestions for Future

A.: 2013 Research.” Group & Organization Management, 38(1),
3-35. https://doi.org/10.1177/1059601112473815
HENSELER, J., “A new criterion for assessing discriminant validity in
RINGLE, C., variance-based structural equation modeling.” Journal of
SARSTEDT, M.: the Academy of Marketing Science, 43(1), 115-135.
2015 https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

Work and the nature of man. World Publishing Co.,
HERZBERG, F.: Cleveland and New York.

1966 https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0022185669011001
13

“Ogretmenlerin Kimlik Algis1 ve Baglilik Iliskisinde

glzéggé%(}ég’ Orgiitsel Adaletin Diizenleyici Rolii.” Insan ve Toplum
2(;22 > Bilimleri Arastirmalar Dergisi, 11(2), 993-1021.

https://doi.org/10.15869/itobiad. 1056611

“Organizational Identity and Organizational Identification:
HODGKINSON, G. | A Critical Realist Design Science Perspective.” Group &
P.: 2013 Organization Management, 38(1), 145-157.
https://doi.org/10.1177/1059601112474883

“A Social Identity Theory of Leadership.” Personality
HOGG, M. A.: 2001 | and Social Psychology Review, 5(3), 184-200.
https://doi.org/10.1207/S15327957PSPR0503 1

171



HOGG, M. A,, “Social identity: The role of self in group processes and
ABRAMS, D., intergroup relations.” Group Processes & Intergroup
BREWER, M. B.: | Relations, 20(5), 570-581.

2017 https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1368430217690909
HOGG, M. A,, “The Social Identity Perspective; Intergroup Relations,
ABRAMS, D., Self-Conception, and Small Groups.” Small Group
OTTEN, S., Research, 35(3), 246-276.

HINKLE, S.: 2004

https://doi.org/10.1177/1046496404263424

“A quantitative review of the relationship betweenperson—

\}){]%\g\éﬁNﬁ BJ _J" organization fit and behavioral outcomes.” Journal of
2006 T Vocational Behavior(68), 389-399.

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jvb.2005.08.003
HSU, G., “Identities, Genres, and Organizational Forms. Frontiers
HANNAN, M. T.: | of Organization Science.” Laguna Beach: Organization
2005 Science. https://doi.org/10.1287/0rsc.1050.0151

“Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
HU, L. analysis: Conventional criteria versus new alternatives.”

BENTLER, P. M.:
1999

Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary
Journal , 6(1), 1-55.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/107055199095401 1
8

HUR, W., MOON,
T., CHOI, W.: 2021

“The Role of Job Crafting and Perceived Organizational
Support in the Link between Employees’ CSR Perceptions
and Job Performance: A Moderated Mediation Model.”
Current Psychology, 40, 3151-3165.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s12144-019-00242-
9

“Organizational virtuousness perceptions and task

HU-R , W.-M,, crafting: The mediating roles of organizational

SHIN, Y., RHEE, |. . . "

SV KiM. H.- identification and work .engagement. Career

201 7’ ’ Development International, 22(4), 436-459.
https://doi.org/10.1108/CDI-11-2016-0192

INGUSCL E., “Job crafting and job satisfaction in a sample of italian

CALLEA, A, teachers: The mediating role of perceived organizational

CHIRUMBOLO, support.” Electronic Journal of Applied Statistical

A., URBINI, F.: Analysis, 9(2), 267-278.

2016 https://doi.org/10.1285/i20705948v9n4p675

IRAK, D. U.: 2012

“Isyerinde Birey-Cevre Uyumu: Kuramsal Yaklagimlar ve
Orgiitsel Psikolojideki Yeri.” Tiirk Psikoloji Yazilari,
15(30), 12-22.
https://psikolog.org.tr/tr/yayinlar/dergiler/1031828/tpy 130
1996120120000m000098.pdf

ISIKAY, T.,
BASCI, A.: 2020

“Sosyal kimlik kurami agisindan tiiketici — marka
ozdeslesmesi ve bir aragtirma.” Marmara Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 42(1), 63-90.
https://doi.org/https://doi.org/10.14780/muiibd.763919

172




JAMES, W.: 1890

Psikolojinin Ilkeleri. New York; Henry Holt and
Company. https://www.onlinekitap.net.tr/urun-
USZS5T3H5D7S3J2M4J6S5L8K7S0C0G4Z9A7Z6F2P90
TMT7H3U3N6SS8TO6K8I8V1G2A9A8Z173 . html

JIANG, D., NING,

“Perceived overqualification as a double-edged sword for
employee creativity: The mediating role of job crafting

gb’ziHANG’ Y. and work withdrawal behavior.” Plos One, 19(6).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0304529
“Organizational identification: Extending our

JONES, C.,, . S :

VOLPE. E. H.- understanding of social identities through social

2010 T networks.” Journal of Organizational Behavior, 32(3),

413-434. https://doi.org/10.1002/job.694

JOO, B.-K., LEE,
S., PARK, S.: 2021

“Personal growth initiative: the effects of person—
organization fit, work empowerment and authentic
leadership.” International Journal of Manpower , 42(3),
502-517. https://doi.org/10.1108/1JM-02-2020-0056

“Change in person-job fit perceptions and job crafting

JOURDAN, N.: behaviours: understanding their intertwined nature.
2020 Doctoral dissertation, Dublin City University: (Doctoral
dissertation, Dublin City University).
“Psikolojik Sozlesme ile Kisi Orgiit Uyumu Arasindaki
KAHRAMAN, C. |lliskide Yoneticiye Duyulan Giivenin Aracilik Etkisi:
A.,KARA, A.U.: |Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma.” Uluslararasi
2021 Iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi(33), 117-138.
https://doi.org/https://doi.org/10.18092/ulikidince.873052
KAKAR, A. S., Wo.rkjhfe balance practices aqd tgrnovei 1ntent10n:- The
mediating role of person-organization fit.” International
MANSOR, N. N., . .
SAUFL R.A. Journal Qf Advanced apd Applied Sciences, 9(6), 76-84.
SINGH. H.: 2019 Izlttps.//dm.org/https.//d01.org/10.21833/IJAAS.2019.09.01
KALAYCI, §.: SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri.
2018 Dinamik Akademi Yayinlari.

KALP, G., HASIT,
G.: 2022

“Holland Mesleki Kisilik Tipi Ozelliklerinin Calisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Orgiitsel Bagliligina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma.” Press Academia
Procedia, 15(1), 10-20.
https://doi.org/https://doi.org/10.17261/Pressacademia.202
2.1571

KAMASAK, R.,
BULUTLAR, F.:
2010

“Kisilik, Mesleki Tercih Ve Performans Iliskisi:
Akademik Personel.” Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2(2), 119-126.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-tile/150956

173




KAMHI, B.: 1997

Isletmelerde is dizayninin is zenginlestirme ve ergonomi
Ile Tligkisi ve 6nemi (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, 1997;1-2).
https://www.proquest.com/openview/32babd01a538325ad
813ea6147014954/17pq-
origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y adresinden alindi

KANBUR, E.,
MAZIOGLU, V.:
2021

“Psikolojik Iyi Olusun Is Becerikliligi Uzerine Etkisi.”
insan Ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi,
10(2), 1839-1857.
https://doi.org/https://doi.org/10.15869/itobiad.851820

KARABEY, C. N.,
KERSE, G.: 2019

Is Becerikliligi. C. N. Karabey, & G. Kerse iginde,
Orgiitsel Davranig Diizleminde Giincel Kavramlar (s. 1-
29). Gazi Kitabev.

KARACA, A.,
SENEL, S.: 2022

“Duygusal Baghlik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskide Orgiitsel Kimligin Araci1 Rolii: Devlet Okullarinda
Bir Alan Arastirmasi.” Journal of Academic Perspective
on Social Studies(1), 19-42.
https://doi.org/https://doi.org/10.35344/japss. 1067434

“Psikososyal Kimlik (Erik Erikson'dan ¢eviri).”
Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi I11(2), 181-

KARACOSKUN,

M.: 2003 "y
http://ktp.isam.org.tr/pdfdrg/D03296/2003 2/2003 2 KA
RACOSKUNMD.pdf
“Kiiresellesme Caginda Kimlik, Milliyet¢ilik ve

KARAKOSE, G.: Cokkiiltiirliilik Gortintimleri.” Journal of Human and

2020 Social Sciences, 3(1), 506-519.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1120476
“Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizi: Kavramsal Bir

KARAMAN, M.: | Calisma.” Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler

2023 Dergisi, 9(1), 47-63.

https://doi.org/10.29131/uiibd. 1279602

KARATAS, M. T.:
2019

Ise Adanmuslik, Is Becerikliligi Ve Isgdren Performansi
Etkilesimi: Havacilik Sektoriindeki Bir Firmada Arastirma
( Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi; 38-49).
Istanbul.

KASLI, M.: 2007

“Is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde
Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma.” Dogus
Universitesi Dergisi, 8(2), 159-174.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2151915

KERSE, G.: 2017

“Is Becerikliligi (Job Crafting) Olgegini Tiirk¢e’ye
Uyarlama ve Duygusal Tiikenme Ile iliskisini Belirleme.”
Journal of Business Research Turk , 9(4), 283-304.
https://doi.org/10.20491/isarder.2017.332

174




“The Impact Of Job Crafting On Person-Job Fit: “I Am
Compatible With My Work Because I Can Make Changes
KERSE, G.: 2018  |In My Work”.” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 32(4), 941 - 958.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/548383

"Is Becerikliligi ve Is Tatmini Arasindaki iliski: “Ise
iliskin degisiklikler, memnuniyeti artirabilir mi?”’.
KERSE, G.: 2019 |insan&Insan(20), 205 - 218.
https://doi.org/https://doi.org/10.29224/insanveinsan.5009
58

“Kisi-Orgiit Uyumu, Nétrlestirme ve Algilanan Y dnetici
Desteginin Sanal Kaytarmaya Etkisi: Ampirik Bir

KERSE, G., Calisma.” Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
SOYALIN, M., - Sty h

KARABEY. C Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(4), 100-113.

2016 > https://acikerisim.aksaray.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/2

0.500.12451/6475/kerse-gokhan-
2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

“The Relationship Between Job Crafting and

KILIC, E., TATAR, | Organizational Identification: The Mediating Role of
B., ERDIL, O.: Affective Well-being.” Business and Economics
2020 Research Journal, 11(1), 201-212.
https://doi.org/10.20409/berj.2020.245

“Birey-Orgiit ve Birey-Is Uyumunun Calisanlarin Is
Tutumlarina Etkisi: Adana ilinde Bankacilik Sektdriinde
KILIC, K. C., Calisanlar Uzerine Bir Arastirma.” Cukurova

YENER, D.: 2015 | Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1),
161-174. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/364899

“Ornekleme Yontemleri.” Journal of Mood Disorders ,
KILIC, S.: 2013 3(1), 44-46.
https://doi.org/10.5455/jmo0d.20130325011730

“Orta Asya Ve Orta Dogu Topraklarindan Cocuk Ve
Ergen Temali Filmler: Cengiz’in Cocuklar1 Ve
Kefernahum’un Erikson’un Psikososyal Kuramina Gore
KILIC, S.: 2021 Incelenmesi.” Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
SBE Dergisi, 11(2), 930-943.
https://doi.org/https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.93315
3

Imam Hatip Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin
KILICKAYA, H.: | Orgiitsel Kimlik Algilar1 Ile Orgiitsel Baghiliklari
2019 Arasindaki Iliski (Yiisek Lisans Tezi,istanbul
Universitesi). Istanbul.

“Antecedent and consequences of job crafting: an

Iég/l > H, IM, T, organizational level approach.” International Journal of
’ Contemporary Hospitality Management, 30(3), 1863-
?: ’;I()?QAKOONG’ 1881. https://doi.org/https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-

2017-0040

175



KiM, S.: 2012

“Does Person-Organization Fit Matter in the Public -
Sector? Testing the Mediating Effect of Person-
Organization Fit in the Relationship between Public
Service Motivation and Work Attitudes.” Public
Administration Review, 72(6), 830-840.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/.1540-
6210.2012.02572.x

KiM, T. Y.,
ARYEE, S., LOI,
R., KiM, S. P.: 2013

“Person—organization fit and employee outcomes: test of a
social exchange model.” The International Journal of
Human Resource Management, 24(19), 3719-3737.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/09585192.2013.781
522

KINNEAR, T. C.,
TAYLOR, J.R., Australian marketing research. Sydney : McGraw-Hill.
JOHNSON, L., https://doi.org/https://archive.org/details/australianmarketO
ARMSTRONG, R.: | 0/page/n5/mode/2up
1993

“Work Motivation and Performance: A Social Identity
KNIPPENBERG, |Perspective.” Applied Psychology: An International
D. V.; 2001 Review, 49(3), 357-371. https://doi.org/

https://doi.org/10.1111/1464-0597.00020

KOCAK, C.: 2021

“TV8&’in “Gergeksi Gosterilerinde” Kimlik Insas1.”
Erciyes Iletisim Dergisi, 8(1), 399 - 419.
https://doi.org/https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.861
800

KOCAK, D.: 2018

“Kisi-Orgiit Uyumu, Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ve Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi.” Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(3),
1487-1508. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/553629

KOCAK, D.: 2023

Kisi-Orgiit Uyumu. M. Avci, & E. K. (Ed.) iginde, Birey,
Orgiit ve Toplum (s. 127- 137). Egitim Yayinevi.

KOCAK, O.E.:
2017

“How Employees Thrive at Work? Importance of
Relationship Quality, Person-Job Fit and Recovery
Experiences after Work Hours ( Doktora Tezi, Marmara
Universitesi; 19-24). Istanbul.

KOOIiJ, D. T., VAN
WOERKOM, M.,
WILKENLOH, J.,
DORENBOSCH,
L.,.DENISSEN, J. J.:
2017

“Job crafting towards strengths and interests: The effects
of a job crafting intervention on person—job fit and the role
of age.” Journal of Applied Psychology, 102(6), 971—
981. https://doi.org/https://doi.org/10.1037/apl0000194

KORKMAZ, O.,
AYDEMIR, S.,
UYSAL, H. T.:
2017

“Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Orgiite Hakim Kurum
Kiiltiiriiniin Etkisi.” Balkan Sosyal Bilimler Dergisi,
6(12), 62-81. https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/336918

176




“Okul Psikolojik Danismanlarinin Isle Biitiinlesme
Diizeylerinin Incelenmesi: Oz Yeterlik, Duygusal Zeka Ve

KOSE, A.: 2022 Performans Algisinin Roli.” Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi(61), 165-188.
https://doi.org/10.21764/maeuefd.879555
“Insan Kaynaklar1 Y netiminin Derin Iggoriisii; Yetenek

KOSE, G.: 2018 Yonetimi ve Isveren Markasi Iliskisi.” Journal of

International Social Research, 11(56), 823-833.
https://doi.org/10.17719/jisr.20185639051

KRAGT, D., DAY,

“Identity and identification at work.” Organizational
Psychology Review, 6(3), 215-247.

D. V.- 2015 hitps://doi org/10.1177/2041386615584009
“Person-organization fit: An integrative review of its
. ] conceptualizations, measurement, and implications.”
IFQ%ISTOF’ UL Personnel Psychology, 49(1), 1-49.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.1996.tb01790.x
“Percerved Applicant Fit: Distinguishing Between
KRISTOF- Recruiters' Perceptions Of Person-Job And Person-
BROWN, A. L. Organization Fit.” Personnel Psychology, 53(3), 643-671.
2006 https://doi.org/https://doi.org/10.1111/;.1744-
6570.2000.tb00217.x
: “Consequences Of Individuals' Fit At Work: A Meta-
KRISTOF-
Analysis Of Person—Job, Person—Organization, Person—
BROWN, A. L., Group, And Person—Supervisor Fit.” Personnel
ZIMMERMAN, R. ’ '

D., JOHNSAN, E.
C.: 2005

Psychology, 58(2), 281-342.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.2005.00672.x

KULIK, C. T., “Work design as an approach to person-environment fit.”
OLDHAM, G. R., |Journal of Vocational Behavior, 31(3), 278-296.
HACKMAN, J.: https://doi.org/https://doi.org/10.1016/0001-

1987 8791(87)90044-3

KURTDAS, E. M, | Ul ye Kiresel Kimlik Baglamind Sosal Bilgier
- & Egitimi.” Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
OTELES, U. U.:

2021 22(2), 1115-1168.

https://doi.org/https://doi.org/10.17679/inuefd.941160

KURU, S. A.: 2019

“Etik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski:
Kisi Orgiit Uyumunun Aracilik Etkisi.” Business and
Economics Research Journal, 11(2), 515-530.
https://doi.org/10.20409/ber;.2020.264

L,K.-B.A,D,Z
R., JOHNSON, C.,
E.: 2005

“Consequences of individual's fit at work: A meta-analysis
of person-job, person-organization, person-group, and
person-supervisor fit.” Personnel Psychology, 58(2),
281-342. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.2005.00672.x

177




“Learning organization, organizational culture, and

LAU,P. Y., affective commitment in Malaysia: A person—organization
MCLEAN, G. N., |fit theory.” Human Resource Development
HSU, Y.-C., YA- International, 20(2), 159-179.
HUI, B.: 2016 https://doi.org/https://doi.org/10.1080/13678868.2016.124
6306
LAWLER, E. E., The Effect of Pe.rformance on Job Satisfaction.
PORTER. L. W - Industrial Relations, 7(1), 20-28.
1967 T https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1468-
232X.1967.tb01060.x
LAWRENCE, A. Screening for person-job fit: Incremental validity of a .
D.: 2004 congruence based approach to assessment. (Doktora Tezi,
B The University of Akron, 2004; 3-9).
“Work process and quality of care in early childhood
LEANA, C., . . s
education: The role of job crafting.” Academy of
APPELBAUM, E.,
SHEVCHUK. 1. Management Journal, 52(6), 1169-1192.
2009 TN https://doi.org/https://doi.org/10.5465/AMJ.2009.4708465

1

LEWIN, K.: 1951

Field Theory of Social Science: Selected Theoretical
Papers. New York: Harper & Brothers.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0002716251276001
35

LIAO, P.-Y.: 2023

“Proactive personality, job crafting, and
person-environment ft: does job autonomy matter?”’
Current Psychology, 42, 18959—-18970.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s12144-022-03065-
3

LICHTENTHALER
,P.W.,
FISCHBACH, A.:
2016

“Job crafting and motivation to continue working beyond
retirement age.” The Career Development
International, 21(5), 477-497.
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/CDI-01-2016-0009

LOFQUIST, L. H,,
DAWIS.,R. V..
1969

Adjustment to Work. NewYork: Appleton-Century
Crofts.
https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/2022-
05/Lofquist Dawis%201969%20Adjustment%20t0%20W
ork.pdf

LU, C.-Q., WANG,
H.-J.,LU,J.-J.,, DU,
D.-Y., BAKKER,
A.B.: 2014

“Does work engagement increase person—job fit? The role
of job crafting and job insecurity.” Journal of Vocational
Behavior, 84(2), 142-152.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jvb.2013.12.004

LYONS, P.: 2008

“The crafting of jobs and individual differences.” Journal
of Business and Psychology, 23(1-2), 25-36.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s10869-008-9080-2

MANZI, C.,
GORLI, M.,
REVERBERI, E.,
CRAPOLICCHIO,
E., REGALIA, C.,

“What drives young workers? Person-organization fit-in
identity motives—A mixed-method study.” Journal Of
Community And Applied Social Psychology, 33(6),
1549-1563. https://doi.org/10.1002/casp.2730

178




VALENZISI, P.:
2023

MARCIA, J. E.:
1980

Identity in Adolescence. Handbook of Adolescent
Psychology. New York: Wiley.
https://www.researchgate.net/publication/233896997 Iden
tity_in_adolescence

MARZEC, I.: 2023

“Dafferences In Organizational Commitment Of The Baby
Boomers And The Generations X, Y, Z. Scientific Papers
of Silesian University of Technology.” Organization &
Management / Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Seria Organizacji i Zarzadzanie.(182), 245-263.
https://doi.org/10.29119/1641-3466.2023.182.15

MATTARELL]L E.,
TAGLIAVENTI,
M.: 2015

“How Offshore Professionals' Job Dissatisfaction Can
Promote Further Offshoring: Organizational Outcomes of
Job Crafting.” Journal of Management Studies , 52(5),
585-716. https://doi.org/10.1111/j.1467-
6486.2012.01088.x

MEAD, G.: 1934

Mind, Self, and Society from the Standpoint of a Social
Behaviorist. University of Chicago Press: Chicago.
https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.275359

MEHTAP, O.,
ALNIACIK, E.:
2014

“Can Dissimilar be Congruent as well as the Similar? A
Study on the Supplementary and Complementary Fit.”
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150, 1111-
1119. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.09.126

MENG, Y., WANG,
Y., TIAN, X.: 2021

“Job Crafting Paths for Job Engagement: An Empirical
Study among Chinese Social Workers”. Human Service
Orgamzations Management Leadership &
Governance, 45(2), 142-167.
https://doi.org/10.1080/23303131.2021.1873213

METE, M.: 2023

“Sosyal Kimlik Teorisi ve Go¢gmen Kimliginin
Otekilestirilmesi Siireci: Stereotiplestirmeye Y dnelik
Psikopolitik Bir Analiz.” Akademik Incelemeler Dergisi,
18(2), 470-489.
https://doi.org/https://doi.org/10.17550/akademikinceleme
ler.1323189

MINIBAS-
POUSSARD, J.,
BASTOUNIS, M.:
2008

Kimlik Ve Sosyal Temsiller: icimizdeki Eziklik. Sen
Benim Kim Oldugumu Biliyor musun ? Toplumsal
Yasamda Kimlik izdiisiimler. icinde Hil Yayinlar1.

MORA, N.: 2011

“Medya Ve Kiiresellesme.” Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(36), 242-251.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/70276

179




MORLEY, M. J.:
2007

“Person-organization fit.” Journal of Managerial
Psychology, 22(2), 109-117.
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/0268394071072637
5

MUCHINSKY, P.
M., MONAHAN, C.
J.: 1987

“What is person environment congruence? Supplementary
versus complementary models of fit.” Journal of
Vocational Behavior, 31(3), 268-277.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/0001-
8791(87)90043-1

MURRAY, H. A.:
1938

Explorations in personality. New York: Oxford
University Press.
https://archive.org/details/explorationsinpe031973mbp/pa
ge/n19/mode/2up

NARCIKARA, E.
B.: 2018

“Sosyal Kimlik Teorisi Perspektifiyle Kralice Ari
Sendromu.” Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 8(16), 159-
176. https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/613079

NETEMEYER, R.
G.,BOLES, J. S.,
MCKEE, D. O,,
MCMURRIAN, R.:
1997

“An investigation into the antecedents of organizational
citizenship behaviors in a personal selling context.”
Journal of Marketing, 61(3), 85-98.
https://doi.org/https://doi.org/10.2307/1251791

NEUMAN, W. L.:
2013

Social Research Methods: Qualitative and Quantitative
Approaches. Pearson Education .
https://letrunghieutvu.yolasite.com/resources/w-lawrence-
neuman-social-research-methods_-qualitative-and-
quantitative-approaches-pearson-education-limited-
2013.pdf

NIELSEN, K.,
ABILDGAARD, J.
S.: 2012

“The development and validation of a job crafting measure
for use with blue-collar workers.” Work & Stress, 26(4),
65-384.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/02678373.2012.733
543

NIESSEN, C., “When and Why Do Individuals Craft Their Jobs? The
WESELER, D., role of individual motivation and work characteristics for
KOSTOVA, P.: job crafting.” Human Relations, 69(6), 1287-1313.
2016 https://doi.org/https://doi.org/10.1177/0018726715610642
“Job crafting to innovative and extra-role behaviors: A
OK, C..LIM, S.. serial medlat,l’on througl.l fit perceptions and W(.)I‘k .
engagement.” International Journal of Hospitality
2022
Management, 106.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/5.1jhm.2022.103288
OLIVER, D., Practicing 1der’1t1ty in emergent ﬁrms: HOW pr?,ctlces -
shape founders’ organizational identity claims.” Strategic
VOUGH, H. C.: ..
2020 Organization, 18(1), 75 - 105.

https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1476127019863642

180



“Kisisel Kimlik I¢in Kriter Arayis1: Sezgilerin Catismas1.”
Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal

ONUR, F.: 2023 Bilimler Dergisi, 24(44), 169-190.

https://doi.org/https://doi.org/10.21550/sosbilder.1179213
O'REILLY, C. A., |“People and Organizational Culture: A Profile
CHATMAN, J. A., |Comparison Approach to Assessing Person-Organization
CALDWELL, D. Fit.” Academy of Management Journal, 34(3), 487-516.
F.: 1991 https://doi.org/10.2307/256404

O'REILLY, C. A,
CHATMAN, J. A.,

“People and Organizational Culture: A Profile
Comparison Approach to Assessing Person-Organization

CALDWELL, D. Fit.” Academy of Management Journal, 34(3), 487-516.
F.: 1991 https://doi.org/10.2307/256404
. Organizational citizenship behavior: The good soldier
(1)9I§§}AN, D W.: syndrome. Lexington Books/D. C. Heath and Com.
https://doi.org/https://doi.org/10.5465/amr.1989.4282145
“Orgiit Kimliginin Giicii, Algilanan Orgiitsel Prestij ve
Kisi-Orgiit Uyumu ile Baglamsal Performans Arasindaki
- . Hiskiler: Orgiitsel Bagliligin Araci Rolii.” Tiirk Psikoloji
OCEL, H:2013 iy oisi, 28(71), 37-56.
https://www.tpd.com.tr/tr/yayinlar/dergiler/1031828/tpd13
00443320130000m000067.pdf
ORNEK, A. S., AIs Btecerllf,h‘lggl Vte Ca]lil'i:dn lIyl.?)lusu.Igzgrmlelecel;341;
TOPKAYA., S., rastirma.” Yonetim Bilimleri Dergisi(Ozel Say1), 241-

CEVIK, F. F.: 2022

270.
https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd. 1151163

“Erikson’un Psikososyal Gelisim Dénemleri Olgeklerinin
Tiirk Kiiltiiriine Uygunlugunun Karsilastirmali Olarak

I(zigggggﬁ ’ I§I.’ Incelenmesi: On Bulgular.” Tiirk Psikolojik Damisma ve
A:2011 T Rehberlik Dergisi, 4(36), 114-126.
h https://www.acarindex.com/pdfler/acarindex-9536-

9542 .pdf

“Kurumsal degisim, orgiitsel kimlikler ve orgiitsel
OZSEVEN, M., El}r'iiliﬂamalar.dTurk ka’r’ngll;?rnga(l;lr;fnn 2(]);)1 elf?nzzm?)k
DANISMAN, A.: sonrast durumu. elisme Dergisi, 44(3),
2017 335-374.

http://www?2.feas.metu.edu.tr/metusd/ojs/index.php/metus
d/article/view/955

OZTURK, Y.: 2007

“Tarih ve Kimlik.” Akademik Incelemeler Dergisi, 2(1),
1 - 25. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/17864

OZTURKOGLU,
Y.: 2013

“Tlm yonleriyle esnek ¢alisma modelleri.” Beykoz
Akademi Dergisi, 1(1), 109 -
129.https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/950249

181




PAMUK, M. M.,
MARSAP, A.: 2023

“Is-Yasam Dengesi, Kisi-Orgiit Uyumu ve Kisi-Is
Uyumunun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri.”
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 21(3), 73-
99.https://doi.org/10.18026/cbayarsos.1230489

Choosing a vocation. Mifflin and Company.

PARSONS, F.: https://archive.org/details/choosingvocation0Oparsuoft/pag
1909
e/14/mode/2up
. . “Orgiitiin Davranissal Sorunlarimi Azaltma Yaklasimlar1.”
PEHLIVAN, L.: Ankara University Journal of Faculty of Educational
2019 Sciences (JFES), 23(1), 164-173.
https://doi.org/10.1501/Egifak 0000000841
“Holland Teorisinin Isiginda Meslek Kisiliginin
PERKMEN, S., Olgiilmesi.” Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen

TEZCI, E.: 2015

ve Matematik Egitimi Dergisi, 9(1), 184-204.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/39917

PETROU, P.,
DEMEROUT], E.,
PEETERS, M. C.,
SCHAUFELIL W.
B., HETLAND, J.:
2012

“Crafting a job on a daily basis: Contextual correlates and
the link to work engagement.” Journal of Organizational
Behavior, 33(8), 1120-1141.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/j0b.1783

PILAVCI, D.: 2007

Bilgi Caginda Degisen Kariyer Anlayisi1 Ve Universite
Ogrencilerinin Kariyer Tercihlerini Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi, 2007; 37).

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 Caliganlara

E(I)ZLI?E’A% Ii’) . Nasil Yanglr? Is Beceriklilgi Perspektifinfen Bir

2022 T Degerlendirme.” Verimlilik Dergisi(4), 625-642.
https://doi.org/https://doi.org/10.51551/verimlilik.1077016
“Ogretmenlik Meslegi Is Ozellikleri Olgeginin (OMIOO)

POLAT, S., Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi.”

OZDEMIR, M.: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi

2018 Dergisi(46), 428-446.
https://doi.org/https://doi.org/10.21764/maeuefd.304173
“Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisina

POLATCL S., Etkisi: Duygusal Bagliligin Aracilik Rolii.” Siileyman

CINDILOGLU, M.: | Demirel Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler

2013 Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 299-318.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/194291

E%%I\;%;” ]j))’ Z “Shared values make a difference: An empirical test of

SCHMIDT, W. H.:
1985

corporate culture.” Human Resource Management,
24(3), 293 - 309. https://doi.org/10.1002/hrm.3930240305

182




Doniisiirken Biiyiiyen Tiirkiye Perakende Sektorii.
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/retail -

PWC.2015 consumer/pdf/donusurken-buyuyen-turkiye-perakende-
sektoru-raporu.pdf.
“How Organizational Embeddedness and Affective
Commitment Influence Job Crafting.” Social Behavior
Qi,J., LLJ, and Personality: an international journal, 42(10), 1629-

ZHANG, Q.: 2014

1638.
https://doi.org/https://doi.org/10.2224/sbp.2014.42.10.162
9

REGER, R. K.,
MULLANE, J. V.,
GUSTAFSON, L.
T., DEMARIE, S.
M., BERRY, J.,
GRILLO, C.: 1994

“Creating Earthquakes to Change Organizational Mindsets
.” Academy of Management, 8(4), 31-46 .
https://doi.org/http://www .jstor.org/stable/4165221

ROMEO, M.,
YEPES-BALDO,
M., NORDIN, M.,
WESTERBERG,
K., LUNDMARK,
R., MORALES, P.:
2023

“The infuence of job crafting on the quality of care
provided by nursing home employees: The moderating
efect of organizational identifcation.” Current
Psychology, 42, 10613-10628.
https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s12144-021-02317-

y

RUDOLPH, C. W.,
KATZ, 1. M.,
LAVIGNE, K. N.,
ZACHER, H.: 2017

“Job crafting: A meta-analysis of relationships with
individual differences, job characteristics, and work
outcomes.” Journal of Vocational Behavior, 102, 112-
138.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/;.jvb.2017.05.008

SARAC, M.: 2014

Birey Orgiit Uyumunun is Tutumlari Uzerine Etkisi
(Doktora Tezi, Bursa Uludag Universitesi; 9-26). Bursa.

SCHERMELLEH-
ENGEL, K.,
MOOSBRUGGER,
H., MULLER, H.:
2003

“Evaluating the fit of structural equation models: Tests of
significance and descriptive goodness-of-fit measures.”
Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.
https://www.stats.ox.ac.uk/~snijders/mpr_Schermelleh.pdf

SCHNEIDER, B.:
1987

“The People Make the Place.” Personnel Psychology,
40(3), 437 - 453. https://doi.org/10.1111/5.1744-
6570.1987.tb00609.x

SCHUMACKER,
R. E., LOMAX, R.
G.: 2015

A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling
(3th ed.). Routledge.
https://www.researchgate.net/publication/362079746 A b
eginner's_Guide to Structural Equation Modeling#pf6b

SCOTT, C.R.,
CORMAN, S.R.,
CHENEY, G.: 1998

“Development of a Structurational Model of Identification
in the Organization.” Communication Theory, 3(1), 298—
336. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/5.1468-
2885.1998.tb00223.x

183




SHAH, S. A.,
KHAIL, S. 1.:2023

“Investigating The Role of Job Crafting as Mediator In-
between Pro-active Personality and Person-
Environment—Fit.” Pakistan Journal of Humanities
and Social Sciences, 11(2), 1823—1835.
https://doi.org/https://doi.org/10.52131/pjhss.2023.1102.0
485

“Relationship between Person Organization Fit,
Psychological Contract Violation on Counterproductive

SHARKAWI, S., Work Behaviour.” International Journal of Business

RAHIM, A. R, and Social Science, 4(4), 173-183.

AZURADAHALA | https://www.academia.edu/82724710/Relationship _betwee

N, N.: 2013 n_Person Organization Fit Psychological Contract Viol
ation_on_Counterproductive Work Behaviour#loswp-
work-container

SHERIF, M.,

HARVEY, O. ], “Intergroup Conflict and Cooperation: The Robbers Cave

WHITE, B. I, Experiment.” Classics in the History of Psychology:

HOOD, W.R,, https://psychclassics.yorku.ca/Sherif/index.htm adresinden

SHERIF, C. W.: alind1

1954/1961

SIDORENKOV, A.

“Relationships between Employees’ Identifications and
Citizenship Behavior in Work Groups: The Role of the

V., ; . . ’ .
BOROKHOVSKI, Regularlty and Intensity of Interactions.” Behavioral
E F-2001 Sciences, 11(7), 92.

- https://doi.org/https://doi.org/10.3390/bs11070092
SLEMP, G. R., “The job crafting questionnaire: a new scale to measure
VELLA- the extent to which employees engage in job crafting.”

BRODRICK, D. A.:

International Journal of Wellbeing, 3(2), 126-146.

2013 https://doi.org/10.5502/ijw.v3i2.1
SLEMP, G.R,,
KERN, M. L., “Workplace Well-Being: The Role of Job Crafting and
VELLA- Autonomy Support.” Psychology of Well-Being, 5(7).
BRODRICK, D. A.: | https://doi.org/https://doi.org/10.1186/s13612-015-0034-y
2015

“The Job Crafting Questionnaire: A New Scale To
SLEMP, G., Measure The Extent To Which Employees Engage in Job
VELLA- Crafting.” International Journal of Wellbeing, 3(2),
BRODRICK, D.: | 126-146.
2013 https://www.internationaljournalofwellbeing.org/index.ph

p/ijow/article/view/217/362

SMITH, A.: 1904

An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth
of Nations. London, Methuen and Co. Ltd, Fifth Edition.

SONG, W., YU, H.:

2018

“Green Innovation Strategy and Green Innovation: The
Roles of Green Creativity and Green Organizational
Identity.” Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 25(2), 113-208.
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/csr.1445

184




SOZEN, E.: 2011

“Modernite ev Kiiltiirel Kimlik.” Istanbul Journal of
Sociological Studies(25), 153-160.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/101072

STRAATMANN,
T.,
KONIGSCHULTE,
S., HATTRUP, K.,
HAMBORG, K.-C.:
2017

“Analysing mediating effects underlying the relationships
between P—O fit, P-J fit, and organisational commitment.”
The International Journal of Human Resource
Management, 31(2), 1533-1559.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/09585192.2017.141
6652

STRYKER, S.,
BURKE, P. J.: 2000

“The past, present, and future of an identity theory.”
Social Psychology Quarterly, 63(4), 284-297.
https://doi.org/https://doi.org/10.2307/2695840

Folkways: A Study of the Sociological Importance of
Usages, Manners, Customs, Mores, and Morals. Ginn

SUMNER, W. G.:

1906 And Company.
https://www.gutenberg.org/cache/epub/24253/pg24253-
images.html

SURUCU, L.,

SESEN, H., SPSS, AMOS ve PROCESS Macro ile Iliskisel,

MASLAKCI, A., Arac/DUzenleyici ve Yapisal Esitlik Modellemesi.

YELOGLU, H. O.:
2023

Detay Yayincilik, Ankara.

SAHIN, Y.: 2013

“Catisma Kuramlar1 ve Kimlik Temelli Catismalar: Teorik
Bir Giris.” Baris Arastirmalar1 Ve Catisma Coziimleri
Dergisi, 1(1), 34-52.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/203069

SEKER, A.,
OZCAN, E.: 2023

“Amin Maalouf’tan Zygmunt Bauman’a Go¢ ve Kimlik.”
Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi(57), 84-97.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2564087

SEYLAN, S.: 2022

“Kiiltiirel Kimlik Baglaminda “Kap1”Da Tiirk Ve Siiryani
Olmak"” Motif Akademi Halkbilimi Dergisi, 15(40),
1197-1212.
https://doi.org/https://doi.org/10.12981/mahder.1190094

TABACHNICK, B.
G., FIDELL, L. S.
2013

Using multivariate statistics (6th ed.). Pearson.
https://hisp.htmi.ch/pluginfile.php/77114/mod_resource/co
ntent/0/Using%?20Multivariate%20Statistics%20%28Taba
chnick%?20and%20Fidell%29.pdf

TAJFEL, H.: 1982

Social identity and intergroup relations. Cambridge
University Press.
https://books.google.com.tr/books?id=qOWFY3Dcul MC&
pg=PR5&hl=tr&source=gbs_selected pages&cad=1#v=0
nepage&q&f=false

TAJFEL, H.,
TURNER, J. C.:
1979

An integrative theory of intergroup conflict. S. W. G.
Austin i¢inde, The social psychology of intergroup
relations (s. 33-37). Monterey, CA: Brooks/Cole.

185




TAMER, 1.,
[YIGUN, N. O.,
SAGLAM, M.:
2014

“Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisi; Bir
Perakende Isletmesi Calisanlar1 Uzerinde Arastirma.”
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi , 5(8), 187-202.

https://www kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file/08/10 .p
df

TAS, M. A.: 2022

“Kisi-Orgiit Uyumu Goniillii Isi Anlamli Kilar Mi1?
Gondlliler Uzerinde Bir Arastirma.” Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(42), 525-
554.

https://doi.org/https://doi.org/10.14520/adyusbd. 1182002

TASCI, F., BILGE,
Y.: 2021

“Psikososyal Kisilik Kurami Ve Otantiklik Cercevesinden
Kimlik Geligimi.”
https://openaccess.izu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.50
0.12436/4605/PSIKOSOSYAL KISILIK KURAMI VE
OTANTIKLIK.pdf?sequence=1&isAllowed=y

TASCIL, H.: 2019

“Kagitsiz hastanelerde yeni teknolojilerin kabuliinde kisi-
orgiit uyumu: Bir hastane 6rnegi.( Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi; 23-34). Isparta.

TATLI, M.: 2019

“Kisi-Cevre Uyumu ve Is Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin
Oz Belirleme Teorisi ile Aciklanmasi. (Doktora Tezi.
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi). Zonguldak.

TAYLOR, F. W.:
1911

The principles of scientific management. New York,
NY': Harper and Brothers.
https://en.wikipedia.org/wiki/The Principles of Scientific
_Management#/media/File:The Principles of Scientific
Management, title page.jpg

TEKIN, I. C.: 2021

“Is Becerikliligine Kisi-Orgiit Uyumunun Etkisi: Konya
Organize Sanayi Bolgesi Ornegi.” Asian Journal of
Social Sciences & Humanities, 6(11), 403-414.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.46872/pj.255

TEPE, N.,
YILMAZ, G.: 2022

“”Cesitlilik” arastirmalarina bir bakis: Sistematik bir
derlem.” Rumelide Dil ve Edebiyat Arastirmalar
Dergisi(31), 936-945.
https://doi.org/10.29000/rumelide. 1222153

THAI P. K., THO,
T. A., TRAN, T.S.,

“How Job Crafting Transmits the Impact of Perceived
Organizational Support and Autonomy on Work

HOANG, V. T. Engagement.” TEM Journal , 12(1), 316-323.
2023 https://doi.org/10.18421/TEM121-40
TIMS, M. B, B,, “Development and validation of the job crafting scale.”

A., DAANTIJE, D.:
2012

Journal of Vocational Behavior, 80(1), 173—186.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/5.jvb.2011.05.009

TIMS, M.,
BAKKER, A. B.:
2010

“Job crafting: Towards a new model of individual job
redesign.” SA Journal of Industrial Psychology, 36(2),
1-9. https://doi.org/https://doi.org/10.4102/sajip.v3612.841

186




TIMS, M., DERKS,
D., BAKKER, A. B.
2016

“Job crafting and its relationships with person—job fit and
meaningfulness: A three-wave study.” Journal of
Vocational Behavior, 92, 44-53.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jvb.2015.11.007

TOPAC, A.: 2023

“Otel Isletmelerinde Kisi-Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Iliskisi: Algilanan Orgiitsel Destegin Araciluk
Etkisi.” Turizm Akademik Dergisi, 10(1), 53-67.
https://doi.org/https://dergipark.org.tr/tr/pub/touraj/issue/7
7918/1272758

TRAVAGLIANTI,
F., BABIC, A.,
HANSEZ, 1.: 2016

“The role of work-related needs in the relationship
between job crafting, burnout and engagement : original
research.” SA Journal of Industrial Psychology, 42(1),
1-13.
https://doi.org/https://hdl.handle.net/10520/EJC196441

TREVINO, L. K.,
DEN

“(Un)ethical behavior in organizations.” Annual Review

NIEUWENBOER, | of Psychology, 65, 635-660.
N. A., KISH- https://doi.org/https://doi.org/10.1146/annurev-psych-
GEPHART, J. J.: 113011-143745
2014

. “Some social and psychological consequences of the
IRIST, E. L., Longwall method of coal-getting.” Human Relations
BAMFORTH, K. A(1), 3-38 y ’
W & https://doi.org/https://doi.org/10.1177/001872675100400
TRUXILLO, D. M.,
CADIZ,D. M., “A lifespan perspective on job design: Fitting the job and
RINEER, J.R., the worker to promote job satisfaction, engagement, and
ZANIBONI, S., performance.” Organizational Psychology Review, 2(4),

FRACCAROLIL F.:
2012

340-360. https://doi.org/10.1177/2041386612454043

TUGTEKIN, U.:
2021

“Yiksekogretimdeki geng yetiskinler icin Sosyal Medya
Yeterlik Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi.” Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(4), 1110-1126.
https://doi.org/https://doi.org/10.17240/aibuefd.2021..-
910030

TURE, A.,
AKKOC, 1., OKUN,
0.:2022

“The Mediating Role of Person-Organization Fit in the
Effect of Perceived Organizational Identification and
Leader-Member Exchange on Innovative Behaviors in
Nurses.” International Journal of Caring Sciences,
15(1), 509-521.
https://www.internationaljournalofcaringsciences.org/docs
/51.pp 509 521-ture.pdf

TURGUT, T.: 2011

“Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri,
Yénetici Destegi Ve Is-Aile Catismasi ile Tliskileri.”
Atatiirk Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi,
155-179(3-4), 155-179.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-tile/30267

187




TURNER, J. C.:

Intergroup Behaviour. Blackwell.

1981

- “Kisi-Orgiit Uyumunun Ise Yabancilagma Uzerindeki
TURKKAN, G., Y ve LA aema et
- < Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Rolii.” Yonetim Bilimleri
ULBEGI, 1. D.: .
2004 Dergisi, 22(51), 25 - 50.

https://doi.org/https://doi.org/10.35408/comuybd.1316883

TUZUN, 1. K.: 2006

“Orgiitsel giiven, drgiitsel kimlik ve drgiitsel 6zdeslesme
iliskisi, uygulamali bir ¢alisma ( Doktora Tezi,Gazi
Universitesi;44-69). Ankara.

TUZON, 1. K.,
CAGLAR, 1.: 2008

“Orgiitsel Ozdgslesme Kavrami Ve Iletisim Etkinligi
Iliskisi.” asar Universitesi E-Dergisi, 3(9), 1011-1027.
https://doi.org/https://doi.org/10.19168/jyu.32776

“Kamu personel hareketliliginin kisi- 6rgiit uyumu,
orgiitsel baglilik ve is tatmini baglaminda incelenmesi:

RCANRRS016 Erzurum ili 6rnegi ( Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi; 53-68). Erzurum.
“Relationship between perceived organizational support,
UCAR, H job crafting, and job performance.” Ekonomski

KERSE, G.: 2022

vjesnik/Econviews - Review of Contemporary Business,
Entrepreneurship and Economic Issues, 35(2), 287-299.
https://doi.org/https://doi.org/10.51680/ev.35.2.5

ULUTAS, M.: 2020

Sosyal Kimlik Kurami. Sosyal, Beseri ve idari Bilimler
Alaninda Akademik Calismalar -II ed. Hasan Selim
Kiroglu,(s. 99-106). i¢cinde Gece Kitaplig .

UNAL, A. F,,
MEYDAN, B. T.:
2017

“Davranis Arastirmalarinda Kuram, Ol¢iim ve Analiz
Yéntemi Birlikteligi Sorunu: Birey-Orgiit Uyumu Uzerine
Ampirik Bir Calisma.” Yonetim ve Organizasyon
Arastirmalar Dergisi, 2(1), 5-48.
https://doi.org/10.15659/yoad.2.1.001

UNAL, Z. M.: 2014

“Does Affective Commitment Mediate the Relationship
between Person-Organization Fit and Organizational
Identification?”” International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 4(3), 270-
283. https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v4-i3/706

USTUNDAGLLE.,
KABASAKAL, I,
INAN, E.,
ABDURRAHIMOV
, T., GORGUN, K.:
2023

“Aktivizm,Sosyal Kimlik Teorisi ve Marka : 8 Mart
Kadinlar Giinti Odaginda Politik ve Protest Tiiketici
Kimlikler.” Soesyoekonomi, 31(56), 299-324.
https://doi.org/10.17233/sosyoekonomi.2023.02.14

KNIPPENBERG V.
D., SLEEBOS, E.:
2006

“Organizational Identification Versus Organizational
Commitment: Self-Definition, Social Exchange, and Job
Attitudes.” Journal of Organizational Behavior, 27(5),
571-584. https://doi.org/https://doi.org/10.1002/j0b.359

188



“Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisi-Is Uyumu Ve Etik

VARGUN, H., Tutum Algilar1 Arasindaki iliski: Zonguldak, Bartin Ve
BUYUKYILMAZ, |Karabiik illerinde Bir Arastirma.” Muhasebe Bilim
B.: 2019 Diinyasi Dergisi, 21(4), 1091-1108.
https://doi.org/https://doi.org/10.31460/mbdd.574147
VERELST, L., “The development and validation of an electronicjob
COOMAN, R. D., . . . . o .
crafting intervention: Testing the links with jobcrafting
VERBRUGGEN, . ,, .
and person-job fit.” Journal of Occupational and
M., VANLAAR, C., N
MEEUSSEN. L - Organizational Psychology , 94(2), 338-367.
2001 T https://doi.org/https://doi.org/10.1111/joop.12351
“Person—Environment Fit: A Review of Its Basic Tenets.”
VIANEN, A. E., Annual Review Of Orgamizational Psychology And
2018 Organizational Behavior, 5, 75-101.

https://doi.org/https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-
032117-104702

VIKIPEDI.: 1927-
1932

Hawthorne etkisi. Vikipedi:
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hawthorne etkisi adresinden
alindi

“The relationships among servant leadership,
organizational citizenship behavior, person-organization

VONDEY, M.: fit, and organizational identification.” International

2010 journal of leadership studies, 6(1), 3-27.
https://www.regent.edu/acad/global/publications/ijls/new/
vol6iss1/1_Final%20Edited%20Vondey pp3-27.pdf
“Volunteers as Active Shapers of their Work: The Role of

WALK, M., Job Crafting in Volunteer Satisfaction and Organizational

PETERSON, E.: Identification.” Voluntas: International Journal of

2022 Voluntary and Nonprofit Organizations , 34(2), 289-

300. https://doi.org/10.1007/s11266-022-00462-x

WANG, Y., LAU,

“How and when occupational identity threat leads to job
crafting and positive outcomes.” Academy of

D.C.,KIM, Y.: :

2021 Management Proceedings,
https://doi.org/10.5465/AMBPP.2021.31

WEISMAN, H., “It’s About Time: Understanding Job Crafting Through

BINDL, U. K., . , AP

GIBSON. C the Lens of Individuals’ Temporal Characteristics.

UNSWORTH, K.
L.: 2022

Group & Organization Management, 47(2), 148-186.
https://doi.org/https://doi.org/10.1177/1059601122108158

WRZESNIEWSKI,
A., DUTTON, J.
E.: 2001

“Crafting a job: Revisioningemployees as active crafters
of their work.” Academy of Management Review, 26(2),
179-201. https://doi.org/https://doi.org/10.2307/259118

189




WRZESNIEWSKI,

Job Crafting and Cultivating Positive Meaning and

A., LOBUGLIO, Identity in Work. A. B. (Ed.) i¢inde, Advances in
N., DUTTON, J. i .
E - BERG.J. M. - Positive Organizational Psychology (Vol. 1) (s. 281-302).
5 O,i 3 >7 77" | Emerald Group Publishing Limited, Leeds.

. “Birey Ve Organizasyon Uyumu Ve Calisanlarim s
;(Agl(%?GIL’ M. Tutumlarina Etkisi.” Oneri Dergisi, 6(24), 137-149.

- https://doi.org/https://doi.org/10.14783/maruoneri.680782
YALAP, O., “Is Becerikliligi, Duygusal Baglilik ve Orgiit Temelli Oz
SOBACL F., Sayginmn Lider-Uye Etkilesimi Kapsaminda incelenmesi.”
BAYGIN, E., Isletme Arastirmalari Dergisi, 13(2), 1647-1665.

UNUVAR, H.: 2021

https://doi.org/https://doi.org/10.20491/isarder.2021.1221

YALCIN, O.,
SOKMEN, A. B.,
KULAK, H.: 2013

“Kusaklarin Temel Ozellikleri Ve Hava Harp Okulu
Uygulamalar1.” Yakin Donem Tiirkiye Arastirmalari,
12(24), 133-179.

Https://Doi.Org/Https://Dergipark.Org. Tr/En/Download/A
rticle-File/158474

YASLIOGLU, M.

“Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: Kesfedici
ve dogrulayici faktor analizlerinin kullaniimas.” Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(2), 74-85.

M.:20 4 https://doi.org/https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/369427
YAZICL N, Birey-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Adalet: Uyum Her

YURUR, S.: 2019

Zaman yi midir?” Izmir iktisat Dergisi, 34(2), 213-224.
https://doi.org/https://doi.org/10.24988/1je.2019342815

YETIM, F.: 2019

Kisi - Orgiit Uyumu ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
Miski: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama ( Yiiksek Lisans
Tezi,Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi; 52-59) .
Nevsehir.

YILDIRIM, M.:
2022

“Is Becerikliligi Kavramina Iliskin Bosluklarin Sosyal Ag
Analizi Ile Tespit Edilmesi.” Kafkas Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(26),
768-788.
https://doi.org/https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2022.032

YILDIZ, M.: 2015

“Algilanan Kisi-Orgiit Uyumu, Tanmnirlik, Imaj, Orgiitsel
Cekicilik Ve Ise Basvurma Niyeti Arasindaki iliskilerin
Yapisal Esitlik Modellemesi ile incelenmesi.” Marmara
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 34(1),
153-173. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/3812

YILDIZ, S.: 2017

“Sosyal Bilimlerde Ornekleme Sorunu: Nicel Ve Nitel
Paradigmalardan Ornekleme Kuramina Biitiinciil Bir
Bakis.” Kesit Akademi Dergisi, 3(11), 421-442.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-tile/1520530

190




YONDEM, M. T.,
CAKMAK, A. F.:
2019

“Kisi-Cevre Uyumunun Farkli Kavramsal Yaklasimlar
Acisindan Cok Diizeyli Olgiimii; Hemsirelerin Uyum
Algilar1 Ile Calisma Tutum ve Davranislar1 Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi.” Business And Management
Studies An International Journal, 7(5), 2464-2488.
https://doi.org/10.15295/bmij.v7i5.1290

YORGUC, P.: 2016

Orgiitsel Kimlik-Kolektif Bellek Ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet
Universitesi; 48-68). Sivas.

A motivational model of person-environment fit:
Psychological motives as drivers of change. 1. A.-B.

YU, K. Y2 2013 (Eds.) i¢inde, Organizational fit: Key issues and new
directions (s. 21-49). Wiley Blackwell.

VOSS, Z. G, “Organizational Identity and Firm Performance: What

DANIEL M. Happens When Leaders Disagree About ?Who We Are?”

CABLE, VOSS G., |Organization Science, 17(6), 741-755.

B.: 2006 https://doi.org/https://doi.org/10.1287/orsc.1060.0218
“Reorienting job crafting research: A hierarchical structure

ZHANG, F., . . . . .

PARKER. S. K - of job crafting concepts and integrative review.” Journal

2018 ay of Organizational Behavior, 40(2), 126-146.
https://doi.org/ https://doi.org/10.1002/job.2332
“Leader—member exchange, organizational identification,

ZHAO, H., LIU, and knowledge hiding: T he moderating role of relative

W., LLJ, YU, X.:
2019

leader—-member exchange.” Journal of Organizational
Behavior, 40(7), 834-848. https://doi.org/
https://doi.org/10.1002/j0b.2359

ZHAO, J.-L., LI,
X.-H., SHIELDS,
J.:2022

“Optimizing the relationship between job autonomy and
knowledge workers’ satisfaction: The roles of crafting and
value congruence.” Asia Pacific Journal Of Human
Resources, 26(3), 608-631. https://doi.org/10.1111/1744-
7941.12278

ZHU, J., ZHANG,
B., XiE, M., CAO,
Q.: 2022

“Digital Leadership and Employee Creativity: The Role of
Employee Job Crafting and Person-Organization Fit.”
Frontiers In Psychology , 13.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.827057

ZINDEREN, I. E.:
2020

“Yeni Medyada Kimlik Insas1: YouTuber Kimligine
fliskin Bir Inceleme.” Erciyes iletisim Dergisi, 7(1), 415-
434.
https://doi.org/https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.650
956

ZORLU, O.,
AVAN, A,,
BAYTOK, A.: 2019

“Perceived organizational support and organizational
identification: The mediating role of fit to organization.”
Turizm Akademik Dergisi, 6(1), 277-291.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/751133

191




EKLER
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Sizi Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dalinda faaliyet gosteren Prof. Dr. Cem
Ciineyt ARSLANTAS’ i danmismanliginda Gamze AVCI tarafindan yiiriitiilen
“Orgiitsel Kimlik Algisinmn Kisi Orgiit Uyumu Araciligi ile Is Becerikliligine
Etkisi” baglikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci orgiitsel kimlik
algisinin, is becerikliligine etkisini kisi 6rgiit uyumu aracilifi ile saptamak, bunun
yani sira Orgiitsel kimlik algisinin, is becerikliliginin ve kisi orgilit uyumunun
demografik 6zelliklere gore degisim diizeylerini incelemektir. Arastirmada sizden
tahminen 10 dakika ayirmaniz istenmektedir. Bu calismaya katilmak tamamen
goniilliliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden
beklenen, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplar1 igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu boliimii okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamima gelecektir. Ancak,
calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma
hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma
amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz
yayin amaci ile kullanilabilir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler
disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz aragtirmaciya
sorabilir, xxxx e-posta adresi xxxxxx numarali telefondan ulasabilirsiniz.
Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini

istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Gamze AVCI
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DEMOGRAFIK BiLGIi FORMU

Asagida yer alan bilgileri doldurunuz. (X)

Dogum Yiliniz:

1946-1964 aras1 (Bebek Patlamasi) ()
1965-1980 aras1 (X kusagi) ()
1981-1990 aras1 (Y1 kusagi) ()
1991-1999 aras1 (Y2 kusagi) ()

2000 ve sonrasi (Z kusagi) ()

Egitim Durumunuz (mezun) :

Lise ()

Onlisans (),
Lisans (),
Yiiksek Lisans (),
Doktora ()

Unvaniniz:

Personel (),
Uzman (),
Kidemli Uzman (),

Yonetici ()

Sirkette calisma siireniz:

-5yl (), 6-10y1l (), 11-15y1l (), 16-20 y1l () 21 y1l ve lizeri ()

Sektorde calisma siireniz:

1-5yil (), 6-10 yil (), 11- 15yl (), 16-20 yil() 21 yil ve iizeri ()
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ORGUTSEL KiMLIiK ALGISI OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve
diisiincelerinizi en iyi yansitan segenegi (X) isaretleyiniz. 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilhyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum

1) Bu sirketin basarilar1 benim basarilarimdir.

2) Birileri bu sirketi 6vdiigii zaman bunu
kendime yapilmis bir 6vgii olarak hissederim.

3) Bu sirket hakkinda konusurken “onlar” diye
konusmaktan ziyade “biz”’ diye konusurum.

4) Baskalarinin sirketim hakkinda ne
diistindiikleri ile cok ilgilenirim.

5) Birisi sirketimi elestirdiginde, kisisel bir
asagilama hissederim.

6) Medyada bu sirketi elestiren hikaye olursa
utanirim.

KiSI-ORGUT UYUMU OLCEGI

7) Calistigim isletmenin degerleri ile kisisel
degerlerimin uyumlu oldugunu diigiiniiyorum.

8) Bu isletmenin insanlara bakisiyla ya da
yaklasimiyla ilgili degerleriyle kisisel degerlerim
aynidir.

9) Bu isletmenin adalet ve hakkaniyetle ilgili
degerleri ile benim degerlerim aynidir.

10) Bu isletmenin diiriistliik konusundaki
degerleri ile benim degerlerim aynidir.
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iS BECERIKLILIGI OLCEGI

11) Isimi gelistirmek icin yeni
yaklasimlar/bakis acilar1 sunarim.

12) isimde yaptigim gérevlerin tiiriinii veya
kapsamini degistiririm.

13) Yeteneklerime ve ilgi alanima uygun
olan yeni is gorevleri ortaya ¢ikaririm.

14) Yaptigim iste, ek gorevler iistlenmeyi
severim.

15) Yetenegime ve ilgi alanima uygun
gorevler listlenmeyi tercih ederim.

16) Isimi daha eglenceli hale getirmek igin
isimde bazi degisiklikler yaparim.

17) Uretken olmadigim diisiindiigiim (ise
yaramayan) bazi uygulamalari degistiririm.

18) Isimin, yasamimdaki asil amaca nasil
katki sagladigini diisiiniirim.

19) Yaptigim isin Orgiitiin basarisindaki
Ooneminin farkindayim.

20) Yaptigim isin daha genis topluluklar
(toplum) i¢in 6nemli oldugunun
farkindayim.

21) isimin yasamima sagladigi olumlu
yondeki katkilar1 diistiniirim.

22) isimin genel anlamda
refahimda/mutlulugumda oynadigi rolii
diistiniiriim.

23) Isletmemde digerleriyle iletisimimi
artiracak faaliyetlere katilirim.

24) Isletmemde insanlar1 tanimaya gayret
ederim.

25) Isle ilgili sosyal faaliyetler (konferans,
seminer, sergi vb.) organize ederim veya bu
faaliyetlere katilirim.

26) Isyerinde 6zel bazi etkinlikler
(arkadagimin dogum giinii kutlamasz, y1l
doniimii gibi) diizenlemeye caligirim.

27) Tanigmadigim is arkadaglari, miisteri
veya alicilara kendimi tanitirim.

28) Yeni ise baslayan calisanlara isle ilgili
veya is dis1 konularda danismanlik yapar
onlara yardimci olurum.

29) Benimle benzer yetenege ve ilgiye
sahip olan isyerindeki diger bireylerle
arkadasliklar kurarim.

195



Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

Orgiitsel Kimlik Algis1 Olcegi Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha N of items
,794 4
Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi Cronbach's Alpha Degeri
Cronbach's Alpha N of items
,838 4
Is Becerikliligi Olgegi Cronbach's Alpha Degeri
Cronbach's Alpha N of items
914 13
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Etik Kurul Onay1

Tarih ve Say: 19.09.2024-2550079

Sl | . TC o
= = ISTANBUL UNIVERSITESI REETORLUGU [: nmn\'m_
) H Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu SRS
f‘us'!-‘ Baskanhg

Say1  E-35980450-663.05-238097%
Komn Gamze AVCI

Saymm Gamze AVCI

Ngi - 20082024 tarih, 2825911 sayili yan

) Sonmalu araghncibifim distlendiginiz 2024/335 dosya mumaral "Orgiitsel Kimlik Algismm Kisi
Orgiit Uyumu Aracihf ile I3 Becenkliligine Etkisi” baghkh cahsma, Eunlumuzon 02.09.2024 tagh ve
09 sayih toplantsinda gériigiilerek etik yonden uygun bubmmusg olup, karar ekte summlmustur.

Bilgilennize simanm.

Prof. Dr. Naci Tolga SARUC

Baskan
Ek:Sosyal ve Beseni Bilimler Arastrmalan Etik Kurulu Earan
Bz belgs, ghvenk slasbmoadk inera ils imvmalammigar,
Balge Dogralemz Keds BI43IDAMESS Pin Kodu 79343 Balge Taldp Adves : bsps: v surkiys. gov i futembal embvarsitesi-shys

Trtembul Tniversitesi Meckez Eamptsa

34452 Bayamt Fatih-Totembul

Tal : 0212 440 20 B9 Faks - 0212440 2088

e-posiz © sowyalbilimisretikiomnbfistanbul edu o Flakerondk Af : wanw istanbul eda o
Eep Admii- istanbulusivenited @] kep o

Bilgi igin - Arrn USTUNEL TASEDY
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2, Tarih ve Sayr: 13.09.20
3 5 . L.C. . 3
= e ISTANBUL UNIVERSITESI @
o) &4 SOSYAL VE BESERI BILIMLER ) o)
* a5 ARASTIRMALARI ETIK KURULU BASKANLIGI * a5 *
Dgili makama,

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstifiisii, Isletme Bélimii, Isletme Yonetimi ve
Organizasyon Ana Bilim Dah Yilksek Lisans Programm Ogrencisi Gamze AVCT “Orgiitsel Kimlik
Alpismm Kigi Orgiit Uyumu Aracihfn ile I3 Becenklilifine Efkisi™ baghkh, 2024/335 dosya
numarali, 20.08.2024 tanh, 2825911 sawilh bagvurusu ile I Sosyal ve Begen Bilimler
Aragtirmalan Etk Kumlu'na bagpvurmugtur. 02.09 2024 tanhinde gergeklesen inceleme somcunda,
adi gegen ¢absmada etik agidan bir sommn olmadifma oybirlizn ile karar verlmighr., Geregini
bilgilennize savmlanmizla sunanz.
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