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DIiJITAL BANKACILIK KAPSAMINDA TURKIYE’DE FINTECH
INOVASYONU VE UYGULAMASI: RUSYA SEKTOR KARSILASTIRMASI

Oguzhan Kaymak

Dijitallesme kapsaminda fiziksel baglantili geleneksel bankacilik faaliyetleri
yerini elektronik tabanli hizmet kanallarina birakmaktadir. Boylece, dijitallesme
siirecinin temelini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere adapte
olmak isteyen bankalar; sube merkezli fonksiyonlar yerine selfservis, internet,
telefon ve mobil bankacilik alternatif hizmet dagitim kanallar1 uygulamaya
baslamistir. Ancak, 2008 kiiresel finans krizi sonrast bankacilik sektoriine yonelik
giiven duygusunun zedelenmesi ve geleneksel bankalarin dijitallesme kapsaminda
hizmet dagitim kanallarin1 ¢esitlendirememesi sonucunda, sektoriin  miisteri
ihtiyaclarma yeterli diizeyde cevap veremedigi anlasilmistir. Yetersizliklerin
giderilerek miisterilere daha etkin finansal hizmet deneyimi sunma amaciyla
“Finansal Teknolojiler’> olgusu ortaya c¢ikmakta ve teknoloji odaklt FinTech

girisimleri bankacilik alaninda faaliyetlerine baglamaktadir.

Tez calismasinda, yapay zeka, nesnelerin interneti, blok zinciri
teknolojilerinden yararlanarak kripto para, acik bankacilik, akilli s6zlesmeler, esler
aras1 bor¢lanma, kitlesel fonlama, robot danigmanlik uygulamalar1 gelistiren finansal

teknoloji inovasyonu, ulusal ve uluslararasi 6rneklerle agiklanmistir

Calismada gelisim potansiyeline sahip bodlgesel merkez olma hedefleri
yiriiten Tirk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi karsilagtirilmali olarak
aragtirtlmistir. Tirk ve Rus finansal teknoloji ekosisteminin gelisim egilimleri
acisindan farkliliklari, benzerlikleri, siirdiiriilebilir bir igleyise ve Avrupa pazarinda

rekabet glicii elde etme acisindan avantajlara sahip olma durumu incelenmistir.

Kiiresel Finans Merkezleri Indeksi, Is Yapma Kolayligi Indeksi, Kiiresel
Inovasyon Indeksi, Kiiresel Rekabet indeksi, Finansal Piyasa Gelisim Indeksi gibi
onemli gosterge verilerinden elde edilen bulgulara gore; Tiirk ve Rus finansal
teknoloji ekosistemi donemsel egilimler agisindan belirgin farkliliklar ve kendine

0zgii jeopolitik avantajlar barindirdigi tespit edilmistir. Deloitte tarafindan hazirlanan



“’Connecting Global FinTech: Interim Hub Review arastirma raporu incelendiginde,
Rusya’nin az bir performans farkiyla Tiirkiye’den daha iyi bolgesel finansal merkez
olma performansma sahip oldugu anlasilmistir Ulkemizde finansal teknoloji
inovasyonu silireci gorece olusum agsamasinda olup, bu alanda girisim ekosistemini

olusturmaya yonelik planlama ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Finansal Teknolojiler, Blok Zinciri, Tiirkiye

Fintek, Rusya Fintek



ABSTRACT

FINTECH INOVATION AND ITS IMPLEMENTATION IN TURKEY
WITHIN THE CONTEXT OF DIGITAL BANKING: RUSSIA SECTOR
COMPARISON

Oguzhan Kaymak

Physically-linked traditional banking activity, within digitalization, has given
its way to electronic based service channels. Thus, the banks intending to adapt
accordingly to the advencements in the information and communication
technologies, which by the way form the basis of the digitalization process; have
started to administer alternative service distribution channels like self-service,
internet, telephone and mobil banking instead of branch-based functions. However
as a result of the decrase in the confidence in banking sector after the 2008 global
financial crisis and the inability of traditional banks to diversify service delivery
channels within the scope of digitalization, it was finally accepted that the sector
could not respond to customer needs adequately. A case, called as ‘’Financial
Technologies’” just emerges with the aim of eliminating the incompetency and
providing a more effective financial service experience to the customers, so that the
technology-oriented FinTech initiatives starts to operate in the banking sector.

In the thesis the Financial Technologies inovation facilitating from block
chain, internet of things, artificial intelligence technologies to develop crypto money,
open banking, smart contracts, peer-to-peer lending, crowdfunding, robot
consultancy applications, is explained with the help of national and international

examples.

In the study, Turkish and Russian financial technology ecosystems aiming to
become the regional center with the development potential are being investigated
comparatively. They are being examined in terms of differences and similarities in
their proggressional tendencies, advantageousness of having sustainable functioning

and gaining competitive strength in the European market.

According to the findings obtained from important indicator data such as
Global Financial Centres Index, Ease of Doing Business Index, Global Innovation



Index, Global Competition Index, Financial Market Development Index, it’s been
confirmed that Turkish and Russian financial technology ecosystems possess
significant differences and unique geopolitical advantages in terms of their periodical
trends. When the report named “Connecting Global FinTech: Interim Hub Review’’
surveyed by Deloitte is examined, it is noticed that Russia by a norrow margin is
having a better performance than Turkey in being a regional financial center. Having
the operations of financial technologies innovation in a relative formation stage in
our country, planning towards establishing the initiative ecosystem in this field still is

going on.

Keywords: Digital Banking, Financial Technologies, Blockchain, Fintech Turkey,

Fintech Russia.
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ONSOZ

Bu tez calismasi kapsaminda, oncelikle dijital bankacilik olusum siireci,
gelisimi, avantaj ve etkileri, sagladigi hizmet kanallar1 uygulamalar1 kavramsal
temelli incelenmistir. Daha sonra 2008 finans kriziyle olusan bankacilik sektoriiniin
karsilastig1 zorlayict konjonktiir ve yasal diizenleme bosluklarin yararlanarak,
geleneksel bankalara rakip olarak ortaya ¢ikan finansal teknoloji girisimleri tizerinde
durulmustur. Finansal sektore yenilik¢i kimlik kazandiran ‘’Finansal Teknoloji®’
inovasyonu siireci, ulusal ve uluslararasi 6rneklerle agiklanmistir. Tez ¢alismasinin
arastirma kisminda ise gelisim potansiyeline sahip bolgesel merkez olma hedefleri
yirliten Tirk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Tiirk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi karsilastiriimasinda kiiresel
indeks modelleri ve istatistiki verilerden yararlanilmistir. Karsilastirmada Kiiresel
Finans Merkezleri Indeksi, Is Yapma Kolaylig: Indeksi, Kiiresel inovasyon indeksi,
Kiiresel Rekabet Indeksi, Finansal Piyasa Gelisim Indeksi, Kiiresel Finansal Tabana

Yayilma Indeksi gibi dnemli gdstergeler yer almaktadir.

Karsilastirma bulgulart incelendiginde, Tirk ve Rus finansal teknoloji
ekosisteminin donemsel egilimler agisindan belirgin farklilik ve kendine o6zgii
avantajlar tasidigr tespit edilmistir. Deloitte tarafindan hazirlanan ’Connecting
Global FinTech: Interim Hub Review adli aragtirma raporundaki indeks ve faktorlere
bakildiginda, Rusya’nin az bir performans farkiyla Tirkiye’den daha iyi finansal
merkez olma performansina sahip oldugu goriilmektedir. Tiirk ve Rus finansal
teknoloji sektorlerinin gelisim agamasinda olmasi potansiyel yatirimeilar igin firsatlar
olustururken, gelismis iilke ekonomilerine olan cografi yakinlik faktorii; girisimlerin
Avrupa pazarina niifuz ederek rekabet giicii elde etmesini kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle, iilkemizin sahip oldugu geng niifus potansiyelini finans, miihendislik,
yazilim alanlarinda verimli eg8itmesi ve mezunlara yonelik istthdamin etkin
yonetilmesi, finansal teknoloji ekosisteminin gelisimini siirdiirerek, kiiresel

piyasalarda daha fazla paya sahip olabilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Tez calismamda konunun belirlenmesinden, teslim siirecine kadar yardim ve
kolayliklarin1 benden esirgemeyen Saym hocam Dog. Dr. Arif SALDANLI’ya igten

tesekkiir ederim. Ayrica tez caligmam sirasinda, benden maddi ve manevi
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yardimlarint esirgemeyen sevgili annem Nursen KAYMAK’a ve degerli aileme

tesekkiirlerimi sunuyorum.
Oguzhan KAYMAK

istanbul — Temmuz 2019
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GIRIS

Teknolojik gelisimlerin sonucu olarak dijital platform sistemlerinin ortaya
cikmasi, teknolojik iyilestirmelerden yiiksek oranda yararlanan finansal sektore
yenilik¢i bir kimlik kazandirmaktadir. Dijitallesme kapsaminda geleneksel finansal
kurumlarin miisterilerine sundugu iirtin ve hizmetlerin, miisteri ihtiyaglarina yeterli
diizeyde cevap veremedigi anlasilmistir. Bu yetersizligin giderilmesi amaciyla
finansal hizmetler ve teknolojinin birlesimi olan ‘’Finansal Teknoloji’’(FinTech)
olgusu ortaya ¢ikarak, FinTech girisimleri bankacilik alaninda faaliyetlerine
baslamaktadir. Ozellikle geleneksel bankalara karsi rakip olan finansal teknoloji
girisimleri, Yyapay zeka, nesnelerin interneti, blok zinciri teknolojilerinden
yararlanarak miisterilerine esler arasi bor¢lanma, kitlesel fonlama platformlart gibi
cesitli alternatif dijital hizmet kanallari olusturarak, finans sektoriine yenilikgi

coziimler saglamaktadir.

2008 kiiresel finans Krizinden sonra, finansal teknoloji sektorii hizli gelisim
gostermeye baglar. Bu yiiksek gelisimin arkasinda, 2008 krizinin yol agtig
bankacilik sektoriine ve finansal sistemin mesrutiyetine karsi azalan giiven
duygusuyla birlikte, teknolojik gelisimlerin yol a¢tig1 sosyo-ekonomik degisimler yer
almaktadir. Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) arastirma raporuna gore,
diinyanin farkli cografi bolgelerinde faaliyet gosteren 12.131 FinTech girisimi, 2018
yili ilk yarist itibariyle 875 anlagma ile 57,9 milyar $ yatirnm alarak gelisimlerini
sirdiirmektedir.?  Yatirimlarin ¢ogunlugu ABD ve ingiltere merkezli girisimler
tarafindan elde edilirken, bu iki iilke FinTech pazar biyiikligii agisindan da 6ncii
merkezler olarak lider konumda yer almaktadirlar. FinTech girisimlerinin
misterilerine sundugu daha ucuz, daha efektif, kullanici ihtiyaglarmma daha hizl
cevap veren alternatif liriin ve hizmetler kapsaminda, girisimler iilke ekonomilerinde

faaliyetlerini arttirarak ekonomik deger yaratmaktadirlar.

Bu tez ¢aligmasi; dijitallesme kapsaminda bankalarin sundugu finansal iiriin

ve hizmetleri aciklamay1, geleneksel bankacilik sektoriine rakip olarak ortaya ¢ikan

! Douglas W. Arner, Janos Barberis, Ross Buckley, “*The evolution of fintech: new post-crisis
paradigm’’,2016, Georgetown Journal of International Law, Cilt 47, Say1.4, s. 1271-1320.
2 KPMG, “’The Pulse of Fintech’’ 2018.



finansal teknoloji girisimlerinin sundugu yenilikleri ve bu yeniliklerin bankacilik
sektoriinde olusturdugu degisimleri incelemeyi amacglamaktadir. Bu amaca yonelik
tez calismasi kapsaminda, dijital bankacilik ve finansal teknolojinin kavramsal
altyapisi, teknolojik altyapmin sagladigi alternatif hizmet kanallari, dijitallesen
bankacilik sektdriinlin gelisim siirecini, bu siirecin amagclari, avantajlari, etkileri ve

yasal ¢ergevelerinin kapsami diinyadan ornekler ile detayli sekilde incelenmistir.

Tez ¢alismasinin iiglincii boliimiinde, gelisim potansiyeline sahip bolgesel
merkez olma hedefleri yiiriiten Tirk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi
arastirilmistir. iki iilke ekosisteminin rekabet giicii elde etme agisindan sahip oldugu
farkliliklar, avantajlar, o6zellikler ve egilimler karsilastirmali olarak saptanarak,

mevcut calismalara katki saglamaya calisilmistir.

Tez calismasinin aragtirma kapsaminda, karsilastirmaya konu olan iki iilke
sektorline yonelik temel varsayimlara cevap bulma amaciyla, Deloitte tarafindan
hazirlanan Global FinTech Hub raporu, Diinya Bankasi, Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii gibi cesitli uluslararasi kurumlarin yayimladigi kiiresel indeks ve temel

gosterge istatistiklerinden yararlanilmastir.

Tez ¢alismasinin ilerleyen boliimlerinde arastirmanin gegerliligini korumak
adina, kiiresel 6lgekte yayimlanan arastirma raporlari incelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda gerekli ¢ikarsamalar yapilarak, arastirmanin yontemleri yer almaktadir.
Tez c¢alismasinin sonug¢ boliimiinde ise, arastirma sonucunda elde edilen

karsilastirmali bulgular detayli olarak aciklanmistir.



BIRINCi BOLUM
BANKACILIKTA DiJITALLESMEDEN FINANSAL
TEKNOLOJI SURECINE

Finansal piyasalarda paranin aktarimini, yerlesik kisi ve kurumlarin finansal
ihtiyaglarin1 karsilayan temel yapici aktorler bankalardir. Genel olarak ‘’bankalar’’;
finansal piyasalarda fon fazlasi olan birimlerden mevduat adiyla fonlar1 toplayan, bu
fonlar1, finansman ihtiyaci olan birimlere kredi yoluyla aktararak ekonomiye
kazandiran kurumlardir. Boylece, bankalar sahip oldugu iki temel fonksiyon olan fon
toplama ve fon kullandirma islemini belirli bir getiri (faiz) karsiliginda
ger(;eklestirirler.1 Giliniimiizde {ilkeler arasi1 sermaye dolasimi ve ticari islemlere
yonelik kisitlarin kaldirilmasi sonucunda, iilke ekonomilerinde bankalarin {istlenmis
oldugu araci gorevi faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Endiistri devrimi ile baglayan
kitlesel iretimler sonucunda artan sermaye ve bu sermayenin tekrar ekonomiye
kazandirilma ihtiyaci ile dogan ilk bankacilik faaliyetleri, giiniimiizde amaglarina ve
fonksiyonlarina gore farkli siniflara ayrilmaktadir. Grafik 1’e bakildiginda, mevduat
bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari, katilim bankalari, tarim bankalari,
merkez bankalar1 ve diger 6zel amaglar dogrultusunda kurulmus bankalarin timii
bankacilik sistemini olusturdugu goriilmektedir. Bir biitiin olarak finansal hizmet

saglayan bankacilik sistemi; tilke ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadlr.2

Grafik 1: Bankacilik Sektorii ve Tirleri
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Kaynak: Mustafa Ufuk Ari, Mehmet Vurucu, A’dan Z’ye Bankacilik, s,33.

! Mehmet Vurucu, Mustafa Ufuk Ari, A’dan Z’ye Bankacihk Seckin Yayncilik, 2017, 5.20-21.
2 Somashekar, N.T, Banking, New Age International, 2000, s,1-20.



1980’11 yillarda sadece sube araciligiyla finansal hizmet saglayan bankalar;
hesaplama sistemlerinin gelismesiyle dijitallesmeye baslamaktadir. Ozellikle veri
isleme kapasite ve hizinin artmasi, internet merkezli sunucularin kesfi bankalarin
dijitallesme siirecini hizlandirmaktadir. Dijitallesme siirecinin altyapisin1 olusturan
teknolojik gelismelerin sonucunda giiniimiizde bankacilik sektorii gilinlik 100
milyarin iizerinde islem kapasitesine ve 5 trilyon dolar iizerinde islem hacmine
ulasmaktadir. Ozellikle internet altyapisinin gelisip yayginlasmasi bilgisayar, tablet,
akilli telefon vb. elektronik cihazlarin kullanici sayisimi arttirmakta ve kullanicilari
sosyal, ticaret, is gibi alanlarda birbirleriyle daha biitiinlesik hale getirmektedir.
Bankalar bu gelisimlere adapte olmak amaciyla fiziksel tabanli hizmet dagitim
kanallar1 yerine elektronik tabanli hizmet kanallarina gecis yaparak dijitallesmeye

baslamaktadlr.3

“’Dijitallesme’” kavrami teknolojik gelisimler sonucu ortaya ¢ikan elektronik
dagitim ve hizmet altyapilarinin biitiiniinii ifade etmektedir. Genel olarak dijitallesme
siireci, bilgi teknolojindeki gelisimlerin isletme model ve hizmetlerine
uygulanmasindan sonra, ekonomik ve sosyal degisimleri kapsamaktadir. Dijitallesme
stireci sonunda internet baglantisi tiim iretim, hizmet asamalariyla biitiinlesmekte,
finansal hizmetler platform altyapilar1 {izerinden iilke smirlarmi asarak anhik ve

online olarak ger¢eklesmektedir.
1.1.Dijital Banka Kavram

Dijital bankalar geleneksel bankalarin uyguladigi sube, ¢agri merkezi gibi
fiziksel hizmet kanallarinin yani sira internet protokolii (IP) tabanl elektronik hizmet
kanallarini kullanan kurumlardir. Dijital bankalar; elektronik hizmet kanallarini tiim
islem siireclerinde ve organizasyon yapilarinda kullanarak miisteri ve calisanlarina
maksimum diizeyde erisebilmeyi ve onlari desteklemeyi amaglar. Bu amag
dogrultusunda dijital bankalar giinliik milyonlarca islem {izerinden miisterilerine
finansal hizmet sunarlar. Dijital bankalarin bu islem siiregleri boyunca
miisterilerinden elde ettikleri kimlik, gizlilik, islem, baglamsal ve miisteri davranisi

lizerine analiz bilgileri devasa boyutlara ulasabilmektedir. Bankalar veri isleme

% Chris Skinner, Digital Bank: Strategies to Lauch or Become a Digital Bank, Marshall Cavendish
International, (2014).



teknolojisindeki gelisim olan Biiyilk Veri (Big Data) madenciligi sayesinde,
miisterilerinin iglem kayitlarin1 yonetebilmekte, kayit altina almakta ve yapay zeka
algoritmalar1 iizerinden bu verileri isleyerek, miisterilerin sosyal-ekonomik

davraniglari tizerine analizler yapabilmektedir.

Bankalarin biiyiik veri madenciligi lizerinden topladigi ve analiz ettigi veriler
sayesinde, bankalar kitlesel boyutlara ulasan miisteri havuzuna erisebilmekte ve
onlara kitlesel boyutta kisilestirilmis hizmet saglayabilmektedir. Boylece Biiyiik veri
madenciligi bankalarin miisterileri ile olan etkilesimini arttirarak yiliksek kullanici

. . 4
deneyimi sunmaktadir.

Teknolojik gelismeler bilgiyi daha hizli ve maliyetsiz olarak erisebilmeyi
olanakl1 kilmaktadir. Giiniimiizde, internet tabanl teknolojinin yayginlagsmasi, online
ve mobil uygulama kullanic1 sayisimi arttirmaktadir. Grafik 2’de yer alan verilere
gore, 2005 yilinda kiiresel internet kullanici sayisi 1,024 milyar iken, bu say1 2017
yilina gelindiginde artis gostererek 3,7 milyar kisiye ulasmaktadir. Milyonlarca
kullanicidan elde edilen devasa boyuttaki mobil ve online uygulama verileri, dijital
ortamda kayit altina alinmakta ve islenen veriler dijital kanallar tizerinden bilgiye
dontismektedir. Bankalar bu teknolojik gelisimleri kendi altyapi sistemlerine adapte
ederek piyasalarda daha proaktif isleyis kazanmaktadir. Bu proaktif isleyisin
arkasinda, dijitallesme ile birlikte igslemlerde azalan insan giicii faktorii ve fiziksel
hizmet kanallar1 yerine elektronik kanallarmn kullanimi yer almaktadir. Boylece,
bankalar miisterilerine sagladiklar1 finansal hizmetleri yer, zaman kosulu olmaksizin
anlik, kesintisiz ve minimum hata oramyla gergeklestirebilmektedir. Finansal
piyasalarda bu teknolojik doniisiime; ’dijital bankacilik’’ ve bu doniigiimii yakalayip

altyap1 ve hizmetlerinde kullanan bankalara ise; ¢’ dijital banka’’ denilmektedir.’

* Skinner, a.g.e, s, 20-25.
s Ugur Aksilit, Muharrem Bakkal, Tiirk Bankacilik Sisteminde Elektronik Bankacilik
Uygulamalari, Hiperlink, 2011.



Grafik 2:Diinya Genelinde internet Kullanic1 Sayisi

4.000

3.500 a170 M7
3.000 5 pap 200
2404 725
2500 ooy 2184
2.000 . 1547 Sl
LSOO oy 1347 20
1000 g
=TTl

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

o O

Kaynak: Statista, ’Number of internet users worldwide from 2005 to 2017 (in millions)’’ ,
https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/

1.2.Dijital Bankacilik Gelisimi

20. ylizyilin baslarinda bankalar faaliyetlerini basit diizeydeki mekanik
hesaplama aletleriyle gergeklestirirdi. 1940’1 savas yillarinda gelistirilen ilk
elektronik veri hesaplama bilgisayar1 Electronical Numerical Integrator and
Computer (ENIACH) kesfi ile mekanik hesaplama ve veri isleme aletlerinin yerini

elektronik aletler almaya baslamls‘[lr.6

Elektronik tabanli teknolojinin ilk adimlart ABD bankacilik sektoriinde
atilmaktadir. Federal Rezerv Iletisim Sistemi (Fed Wire) Amerikan Merkez Bankas1
tarafindan olusturulan ilk elektronik altyapili bankacilik sistemidir. Fed Wire iletisim
ag1 sayesinde, merkez bankas1 giinliik olarak 700.000 iizeri islemi kayit altina

almakta ve bu islem kayitlar1 kendi kurumlari arasinda transfer edebilmekteydi.”

Nakit para ikamesi olarak kullanilan ve kullanicilarina anlik kredi saglayarak
irtin ve hizmet satin alinimin1 gergeklestiren kredi kart1 uygulamasi ise ilk olarak
ABD’de ortaya ¢ikmaktadir. Tarihte ilk kredi karti uygulamast ABD’nin turizm
sektorlinde faaliyet gosteren Hotel Credit Letter Company adinda ticari isletme

tarafindan kullanima sunulmustur. Sonrasinda bir¢ok kredi kart1 ya da banka karti

6
A.e., s. 35-55.
" Brian Welch, Electronic Banking and Treasury Security, 2.Baski, Woodhead Publishing, 1999.



uygulamasi goriilmesine ragmen, bu uygulamalar kurumlar ya da sektorler arasinda
siirli kalmistir. Uygulama kisitlarini kaldiran, gercek anlamda ilk kredi kart1 1951

yilinda Franklin National Bank tarafindan (;1kar11m1$t1r.8

Bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin gelisimi 1960’1 yillardan itibaren hiz
kazanmaya baslar. Ozellikle, bilgisayar hesaplama uygulamalarindaki gelismeler,
bankalarin muhasebe, hesaplama sistemlerini daha giivenilir hale getirmektedir. 1965
yilinda Ingiltere ve ABD merkezli bankalar elektronik veri isleme sistemlerini
kullanmaya baslar. Bankalar arasi ilk otomatik takas sistemi olan Bankers Automated
Clearing Service (BACS) devreye girmesiyle birlikte, banka ve kurumlar arasindaki
O0deme ve alacak islemleri nakit para kullanilmaksizin takas yOntemiyle
gerceklesmeye baslamaktadir. Bu bankalar arasi takas 6deme sistemi, bankalarin
islemler tizerinde kontroliinii arttirirken maliyetlerini de azaltmaktadir. 1970°1li
yillarda bilgisayarin donanim ve yazilim sistemindeki yenilikler, bankalarin
maliyetlerini azaltmaya devam ettirmekle birlikte bankalarin is hacmi, hizmet

cesitliligi gibi alanlardaki gelisimini desteklemektedir.’

1960’11 yillarin sonunda gelistirilen FEDWIRE (Amerikan Merkez Bankasi
Fon Transfer) sistemi sayesinde elektronik fon transferi ve o6deme islemleri
gerceklesmeye baslamaktadir. 1970’11 yillara gelindiginde, ABD’de bankalar arasi
Ozel fon transferini elektronik olarak gergeklestiren Clearing House Interbank
Payment System (Takas Odast Bankalar Arast Odeme Sistemi) sistemi
kurulmustur.*® Giiniimiizde, diinya genelinde bankalar arasi fon transferi standardi ve
i birligini saglayan Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) haberlesme sistemi 1977 yilinda faaliyete baslamustir.*

Devam eden gelisim siirecinde bankalar maliyetlerini azaltmak ve

miisterilerine daha etkin finansal hizmet saglamak amaciyla banka kartlart ve

8 Dr. Feridun Kaya, “’Tiirkiye’de Kredi Kart:1 Uygulamasr’® Tiirkiye Bankalar Birligi, Ocak 2009,
(Cevrimigi) https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Yayinlar/Dokumanlar/263.pdf, 25.11.2018.

% Bernando Batiz-Lazio, Douglas Wood, ©’A Historical Appraisal of Information Technology in
Commercial Bank”’, Electronic Markets, Cilt 13, Say1 3, 5.192-205.

19 Ahmet Tayfur Akcan, “Diinyann en biiyiik 6zel sektor fon transfer sistemi: CHIPS”’, Mevzuat
Dergisi, Y1l 16, Say1 181.

' Aysel Giindogdu, Kiiresel Kriz Sonrasi Gelismeler Isiginda Bankacih@gmn Temelleri, Nobel
Yayin Dagitim, 2016, s.291.



Automatic Teller Machine (ATM) makinesi gibi elektronik kanallara yonelir.*? 1968
yilindan itibaren ATM (Automatic Teller Machine) makinelerinin yayginlagmasiyla
birlikte, kullanicilar temel finansal hizmetlere banka subeleri disinda da erisim
saglamaya baslar. 1980°li yillarda internet ve bilgisayar kullaniminin yeterince
yayginlagmamasi nedeniyle bankalar, Ev Bankaciligi (Home Banking) adi verilen
hizmet kanalina odaklanirlar. Ev bankaciligit hizmet kanalinda bankalar;
misterilerine telefon tizerinden erismekte ve islemler yine telefon gibi basit

elektronik cihazlar tizerinden ger¢eklesmektedir.

ATM, kredi ve banka karti, telefon bankaciligi, satis noktasi terminalleri
(POS) gibi elektronik hizmet dagiim kanallarinin uygulamaya koyan bankalar,
1990’11 yillarda internet tabanli online bankacilik hizmetleri sunmaya baslarlar.
Tarihte ilk online bankacilik uygulamasi olarak kabul edilen "HOMELINK’* adli
sistem, 1983 yilinda The Bank of Scotland tarafindan gelistirilir. Bu online
bankacilik sistemi sayesinde miisteriler; ev telefonlarini televizyonlarina baglayarak

online para transferi ger¢eklestirmeye ve faturalarini online 6demeye baslar.™

1994 yilina gelindiginde Microsoft bilisim sirketi tarafindan gelistirilen
“’Microsoft Money’’ adl1 kisisel finans yazilimi {izerinden 100.000’i askin kullanici,
banka hesaplarina online erisim saglamaya baslar. Sonraki siiregte tarihte ilk online
bankacilik internet sitesi, The Standford Credit Union tarafindan web iizerinden
kullanicilarin - hizmetine acgilir. 2000°1i yillara gelindiginde, online bankacilik
uygulamalar1 bilgisayar, akilli telefon gibi mobil cihaz kullaniminin artmasiyla daha

da yayglnlaslr.14
1.3.Dijital Bankacihk Avantaj ve Etkileri

Dijital bankacilik hizmet kanallar1 sayesinde bankalar, geleneksel bankacilik
islemlerini otomatiklestirmekte ve finansal hizmetleri miisterilerine dijital kanallar

tizerinden hizli, anlik sunabilmektedir. Dijitallesme siirecinin parcasi olan bilgi ve

2 Abdullah Okumus, ““Banka Miisterilerinin internet Bankaciligina iligkin Tutumlarmm
incelenmesi”’, Erciyes Universitesi [IBF Dergisi, Say1 36, 5,89-111.

B3 Emre Tekeli, “’internet Bankaciligi ve Mobil Bankaciligin Tarihsel Gelisimi”’, ODTU isletme
Toplulugu, 2018, (Cevrimigi), https://glokalweb.com/yazi-oku.php?yazi=internet-bankaciligi-ve-
mobil-bankaciligin-tarihsel-gelisimi, 27.12.2018.

Y Jeffry Pilcher, “’Infographic: The History Of Internet Banking (1983-2012)”, (Cevrimigi)
https://thefinancialbrand.com/25380/yodlee-history-of-internet-banking/, 27.12.2018.



iletisim teknolojilerindeki gelisimeler, bankalara 24 saat erisilebilirlik, hata pay1
diisiik iglem yapabilme, hizli hizmet saglama kabiliyeti kazandirmaktadir.
Dijitallesme siireciyle birlikte bankacilik faaliyetleri, miisteriler arasinda fiziksel
baglanti olmaksizin elektronik tabanli hizmet kanallar1 iizerinden uygulanmaya
baslar. Boylece, dijital bankalar hem yer, zaman kisit1 olmadan hem de is giiciinden

tasarruf ederek miisteri odakli finansal hizmet ve avantajlar sunabilmektedir. *°

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler, geleneksel bankaciligin
sundugu bireysel ve kurumsal finansal hizmetleri, online platformlar tizerinden dijital
hale doniistiirerek bankacilikta bir doniisiim baglatir. Doniistime ayak uyduran dijital
bankalar; ATM, EFT(Electronic Fon Transfer), POS, ¢agr1 ve iletisim merkezleri,
Global System for Mobile (GSM) bankaciligi, kredi ve banka kartlari, Wireless
Application Protocol (WAP) gibi elektronik hizmet saglayicilarinin yani sira internet

ve mobil bankacilik uygulamalariyla hizmet saglayicilarini gesitlendirmektedir. *°

Dijital Bankaciligin Miisterilerine Sundugu Avantajlar;

e Zaman Avantaji: Dijital bankalar misterilerine elektronik dagitim kanallari
tizerinden 7 giin 24 saat hizmet saglayabilmektedir. Miisteriler dijital
platformlardan anlik olarak gergeklestirdigi islemler sayesinde zamandan

tasarruf etmektedirler.

e Mekansal Avantaj: Dijital bankalar sube bankaciligi gibi fiziksel baglanti
yerine, hizmetlerini online olarak sunarlar. Boylece, miisteriler yer kisiti
olmaksizin, herhangi bir sehir, llke ya da cografyadan islemlerini

gerceklestirirler.

e Diisiik Maliyet Avantaji: Dijital bankacilik uygulamalar1 bankalarin yapz,
bina, ofis, ig giicli gibi gider kalemlerinde azalis sagladigindan, bankalara
ciddi maliyet avantaji kazandirir. Maliyet avantaji kazanan dijital bankalar,

geleneksel bankacilik islemlerini daha avantajli iicret karsiliginda

> Bojan Daniela, Mutu Simona, Paun Dragos, ‘’Electronic Banking Advantages for Financial
Services Delivery’’, University Cluj-Napoca.

1 Ali Bayrakdaroglu, “Bireylerin internet Bankaciigi Kullammum Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi Uzerine bir Alan Arastirmasi’’, Business and Economics Research Journal, Say1 4,
Y112012, s.57-75.



miigterilerine sunmakta ve mevduat sahiplerine daha iyi faiz oram

saglamaktadir.

Gelistirilmis Hizmet ve Uriin Cesitliligi Avantaji: Teknolojik iyilesmeler ile
birlikte dijital bankalar temel bankacilik hizmetleri olan; tasarruf, yatirim,
sigorta hesaplari, kredi ve doviz hesap islemlerini online olarak
gerceklestirmektedir. Dijital bankalar; akilli bankacilik, kisisel asistan, yiiz ve
parmak izi tanima eklentilerini kullanarak miisterilerine daha kisisellestirilmis

hizmet sunmakta ve tiriin ¢esitliligi olusturmaktadir.

Kontrol ve Gilivenlik Avantaji: Dijital platformlar tlizerinden gergeklesen
finansal hizmetler, kullanicilarina kendi hesaplar1 {izerinde daha yiiksek
kontrol imkan1 sunmaktadir. Dijital platform kullanicilar1 6demelerini online
olarak gerceklestirmekte ve hesaplarimi anlik olarak takip edebilmektedir.
Boylece, kullanicilar hirsizlik, gasp, hatali islem gibi giivenlik risklerini
azaltarak  bankacilik islemlerini  giivenli olarak dijital ortamda

gergeklestirirler.17 18

Dijital Bankaciligin Bankalara Sagladigi Avantajlar;

Ofis ve sube merkezli operasyonlarin azalmasiyla maliyet avantaji,
Dijital islem kayd: ve hesaplamalarinda daha az hata orani,

Miisteri tanimlama ve hizli islem siiregleriyle kademeli olarak azalan

takipteki basarisiz krediler,

Dijital bankacilik sundugu hizli ve giivenli hizmet kanallar1 sayesinde,
bankalara segkinligini arttirma ve digerleriyle rekabet edebilme avantaji

saglamaktadir.
1.4. Dijital Bankacihigin Amaclar

Djjital bankaciligin temel amaci, bankalarin sahip olduklar1 organizasyon

altyap1 isleyisini dijitallestirerek, gelecekteki teknolojik doniisiimlere karst yapiyi

" World Bank Group, ’The Opportunities of Digitizing Payments’’ 2014.
18 Stanley Epstein, ’Understanding Digital Banking’’, Blog Article, 12 Ocak, 2015, (Cevrimigi),
https://www.finextra.com/blogposting/10390/understanding-digital-banking, 28.12.2018.
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stirdiirebilir kilmaktir. Dijital bankalar bu teknolojik gelismeler karsinda yeniliklere
hazirlikli olmayi, iriin ve hizmetlerini bu yeniliklerle birlikte ¢esitlendirip,

gelistirmeyi ve daha iyi seviyede miisteri memnuniyeti sunmayi1 amaclamaktadir.”

Kiiresellesme olgusu ile birlikte finansal piyasalar ve piyasalardaki aktorler
birbirlerine daha biitiinlesmis hale gelmektedir. Kiiresellesen finansal piyasalarda
degisimler anlik yasanmakta ve degisimler hizli tepkilere yol agmaktadir. Bu anlik
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan rekabet olgusu, bankalara iiriin ve hizmetlerini
daha yenilik¢i boyutta, miisteri odakli, hizli ve giivenli sunma zorunlulugu
getirmektedir. Bu zorunluluk karsisinda geleneksel bankalar dijital hizmet
kanallarina gecis yaparak, piyasadaki mevcut durumunu korumay: ve rekabet giicii

avantaji saglayarak daha gelismis iiriin ve hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.?

Dijital bankalar kendi endiistrisindeki konumunu korumak ve rakiplerinden
kullanic1 deneyimi bazinda farklilasmak amaciyla, c¢esitli miisteri odakli ve
stirdiiriilebilir i modelleri gelistirir. Dijital bankalar daha iyi kullanici deneyimi
saglamak amaciyla mobil, internet, sosyal medya gibi hizmet dagitim kanallarini
cesitlendirmektedirler. Boylece, dijital stratejileri ¢er¢evesinde daha gelismis, daha

etkin ve daha kullanish kullanic1 deneyimi sunmay1 amaglarlar.
1.5. Dijital Bankacilik Islemleri

Dijitallesme kapsaminda geleneksel bankacilik hizmetleri internet erigimi
tizerinden online (elektronik) olarak gerceklesmektedir. Boylece kullanicilar sube
gereksinimi duymadan, online olarak bankacilik islemlerini gergeklestirmekte ve
takip edebilmektedir. Asagidaki tabloda yaygin olarak kullanilan elektronik

bankacilik islemleri listelenmistir.

Tablo 1: Yaygin Olarak Kullanilan Elektronik Bankacihk islemleri

Finansal bilgi biilteni Bireysel 6demeler
Uriin ve servis bilgisi Faiz oranlar1 goriintiileme
Sube ve ATM konum bilgisi Doviz oranlar goriintiileme

9 Siindiis Yerlikaya, “’Secilmis Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Dijital Bankacihgmn
Déniisiimii’’, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2017.
2 Bakkal, a.g.e. , 5.19.
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Hesap yonetimi

Kampanya ve promosyon bilgisi

Nakit yonetimi

Yardim hatti bilgisi

Firmadan firmaya 6demeler

Fatura 6deme

Personel sosyal yardim yonetimi

Hesaplar aras1 havale islemleri

Emeklilik islemleri

Fon transferi

Sigorta islemleri

Yatirim hizmetleri

Kiralik kasa islemleri

Kredi bagvurusu ve onay1

Finansal tavsiye Hesap ag¢ma, birlestirme ve kapama iglemleri

Online aracilik islemleri Kredi karti islemleri

Hesap ve gilivenlik uyarilari Cek islemleri

Kaynak: Jarayam Kondabagil, Risk Management in Electronic Banking Comcepts and Best
Practices, Wiley Finance, 2007, s.4. ve Hakman A. Wan, Electronic Financial Services Technology
and Management, Chandos Publishing, 2006, s.61-62.

1.6. Dijital Bankacilikta Rekabet

Bankacilik rekabetin ve kirilganligin yiliksek seviyede yasandigi sektorlerin
basinda gelir. Dijital bankalar, finansal teknoloji sirketleri, ileri teknoloji hizmeti
saglayan diger finansal ve telekomiinikasyon sirketlerinin finansal piyasalara dahil

olmasiyla birlikte, bankacilik sektoriinde rekabet diizeyi giderek artmaktadir.

Teknoloji odakli iriin ve hizmetler saglayan yeni banka dis1 finansal
aktorlerin piyasalarda faaliyet gostermeye baslamasiyla, miisteri beklenti ve
davraniglarinda hizli degisimler meydana gelmektedir. Misterilerin kurumlara
yonelik tercihlerinin hizlica degismesiyle, beklentilerini en uygun karsilayan
kurumlari tercih etmektedirler. Bu gelismeler bankalari miisteri beklentilerindeki
degisimleri analiz etmeye, olast miisteri kaybini Onlemeye yonelik stratejiler
gelistirmeye ve mevcut deger zincirini koruma adina miisteri hizmetlerini

gelistirmeye ytineltmektedir.21

Dijital bankalarin yan1 sira banka dist FinTech (Finansal Teknoloji)
sirketlerinin piyasalara dahil olmasi, finansal kurumlar arasi rekabeti daha genis
tasimaktadir. Paypal, Digicash, Kreditech adli basarili finansal hizmet girisimleri

olan FinTech sirketleri; faaliyetlerini daha hizli, daha az maliyetli ve miisteri odakli

2! Global Banking Outlook 2018, ¢’Pivoting toward an Innovation-Led Strategy’’, EY
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olarak yiriitmektedirler. Geleneksellerinden farkli olan bu yeni rakip sirketler
miisterilerine dijital platformlar iizerinden finansal hizmet deneyimi sunmaktadir.
FinTech sirketlerinin sunduklar1 finansal hizmetler ile birlikte, bankalarin rekabet

giicii ve gelirleri azalmaktadir.?

Diinya Bankasi1 Kiiresel Finansal Gelisim arastirma raporuna gore; bankacilik
sektoriinde rekabet seviyesinin artmasi, bankalarin verimliligini ve finansal
hizmetlere erisilebilirligi yiikseltmektedir. Arastirma raporuna gore rekabet giicii
olgusu, tilke ekonomilerinde gelisim ve etkinlik artis1 gibi pozitif etkilere sahiptir.
Boylece, rekabetin yogun oldugu piyasalarda bankalar iiriin ve hizmetlerini miisteri
beklentilerine gore gelistirebilmekte ve daha iyi miisteri hizmeti sunmaya calisarak

bankacilik sektoriiniin biitiinline yarar saglamaktadlr.23

2008 Kiiresel Krizi’nden sonra diinya genelinde ekonomik biiylime oranlari
gerilemekte ve kiiresel ticaret hacminin diismesiyle ekonomik canlilik azalmaktadir.
Bu kriz dongiisiinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen bankacilik sektori,
yeni gelir kaynaklar1 edinme calismalar1 baslatmasiyla birlikte rekabette ayni 6lciide
hiz kazanmaktadir. Ozellikle 2008 krizi sonrasi bankalar, sektore yonelik agirlasan
diizenleyici tedbir ve yasalarla karsi karsiya kalmakta, banka digi bankacilik
faaliyetleri yiiriiten kurumlara yonelik gerekli mevzuat altyapisinin olusturulamamasi
sonucunda ise zorlu bir rekabet ortamina maruz kalmaktadirlar. Yasal cerceve
yoniinden sikistirilan bankalar, faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilma, karliliklarini
arttirma ve daha iyi bir misteri deneyimi sunarak rekabet giiciinii koruma amaciyla

bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yatirimlarim arttirmaktadir.*

Dijitallesen bankalar; rekabet giiglerini arttirmak adina beseri sermayesini
iyilestiren, teknolojik gelisimlere kars1 proaktif tutum sergileyen, geleneksel rakipleri
lizerinde iriin ve hizmet avantaji saglayan modern kurumlardir. Dijital bankalar
bankacilik dis1 finansal kurumlar ile rekabet edebilmek adina bireysel bankacilik,

sigortacilik, varlik yonetimi, online ve mobil 6deme sistemleri gibi ¢esitli faaliyet

?2 Deloitte Digital, “’Digital Banking Benchmark Improving the Digital Perfomance”, s, 8.

% The World Bank, Global Financial Development Report 2013, Rethinking the Role of the State in
Finance, 2017.

 Aysel Giindogdu, Kiiresel Kriz Sonrasi Gelismeler Isiginda Bankacih@gmn Temelleri, Nobel
Akademik, 2016, s 89-100.
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fonksiyonlari ¢esitlendirmektedir. Yiiksek rekabet ortaminda bankalar, rekabet
giiciinii  korumak i¢in daha yiiksek faiz karsiliginda, daha riskli islemler
gerceklestirmeye baslamaktadir. Boylece, bankalarin faaliyet gosterdikleri yiiksek
getirili islemlerden dogan risk faktorleri kendi finansal tablolarina yansimaktadir.
Omegin; yiiksek risk diizeyli islemler gergeklestiren bankalar bilancolarinin aktif-
pasif yoOnetiminde vade, miktar, faiz uyumsuzluguyla karsilasabilmektedir.
Bankalarin aktif-pasif bilangosundaki yiiksek riskli islemler, bankalar1 daha kirilgan
hale getirmekle birlikte bankacilik sektoriinde basarisizlig: tetiklemektedir. Boylece,
finansal piyasalara siirdiiriilebilir isleyis kazandirmak amaciyla rekabeti diizenleyen

ve yoneten yasal diizenlemeler meveuttur.?®
1.7. Dijital Bankacilikta Yasal Diizenlemeler

Bankaciligin uluslararas1 faaliyetlere bagladigi 1970°li yillardan giiniimiiz
kiiresel diizene kadar, diinya ekonomisi birgok finansal krizle karsilagsmigtir. Finansal
piyasalarin birbirine daha biitiinlesik hale gelmesi sonucunda bu krizler; tilke
siirlarint  agsan boyutta sermaye hareketliligini kisitlayarak tiim uluslararasi
ekonomiyi etkilemektedir. Yasanan finansal krizler ile birlikte, bankaciligi ortak
paydada birlestirme, istikrarlt ve yonetilebilir finansal sektor olusturma gerekliligi
onem kazanmaktadir. Bu 6nem dogrultusunda, finansal krizlerin etkisini azaltmak,
muhtemelleri 6nlemek ve bankacilik sisteminin diizenleyici standartlarini belirlemek

amaciyla c¢esitli uluslararasi kurum ve diizenlemeler olusturulur.?®

2000’li yillardan giiniimiize, teknolojik gelismelerin sagladigi yeni nesil
bankacilik iiriin ve hizmetleri iilke ekonomilerine 6zgii olmaktan ¢ikip, kiiresel
boyutta islem gegerliligi kazanir. Bankacilik islemlerinin kiiresel boyutta faaliyete
baslamasiyla, iilkeler aras1 mevzuat farkliliklarinin giderilmesi, piyasalarin giliven

unsuru olan bankalarin ve kredi mekanizmasinin verimli sekilde ¢alismasi, mevduat

®Erisah Arican vd. “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ol¢ek Ekonomileri, Pazar Hakimiyeti ve
Rekabet Giicii, Maliyet Etkinligi ve Olcek Ekonomilerine iliskin Ekonometrik bir Uygulama’’,
Istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini.

%410 Most Well-Funded FinTech Companies in China’’ Haziran, 2018, fintechnews, (Cevrimigi),
http://fintechnews.hk/5468/various/10-most-well-funded-fintech-companies-in-china, 29.12.2018.

14



sahiplerinin menfaatlerinin korunmasina yonelik yasal diizenleme ¢aligmalar1 6nem

arz etmektedir. 2’ Asagida baslica yasal diizenleme ¢alismalari incelenmektedir.

Baslica Uluslararas: Yasal Diizenlemeler:

Bank for International Settlements (BIS) Standartlar: (1930): BIS’in temel
gorevi; merkez bankalarin parasal ve finansal istikrara yonelik politikalarina
yardimc1 olmak ve finansal istikrar alaninda uluslararasi is birligini
gliclendirmektir. BIS; kiiresel bankaciliga yonelik standartlar1 belirleyici ve

diizenleyici otorite olarak merkez bankalarin bankasi roliinii tistlenmektir.

BASEL Standartlar: 1974: BIS biinyesinde kurulan The Basel Commitee on
Banking Supervision (Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi)
komitesi bankalarin sermaye yeterliligi oranina yonelik bir dizi diizenlemeler
uygulamaktadir. BASEL diizenlemeleri bankalarin uymasi gereken
standartlar1 ve kriz durumuna karsi banka sermayesinin yiikiimliiliiklerini
karsilama oranini igermektedir. BASEL diizenlemelerin temel amaglar;
bankacilik faaliyetlerine yonelik kiiresel standartlar1 belirleme, bankaciligin
denetimi i¢in is birligi forumu olusturma, finansal istikrar1 saglanmasina

yonelik denetim, diizenleme ve uygulamalarin giiclendirilmesidir.

Kara Para Aklama ve Teroriin Finansmanina Yonelik Yasal Diizenlemeler:
Kara para aklama ve terdriin finansmani {ilke sinirlarin1 asan boyutta faaliyet
gostermektedir. Kara para aklama ve terdriin finansmanina yonelik
faaliyetleri 6nleme amaciyla uluslararasi kurumlar sorumluluk alarak, tedbir
ve uygulamalar gelistirmektedir. Uluslararas1 kurumlarin kara para aklama
ve terOriin finansmanina yonelik yiirittigli baslica calismalar soyledir;
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Viyana, Palermo, New York
Sozlesmeleri, Financial Action Task Force (FATF) tarafindan hazirlanan
kara para aklanmasma yonelik tavsiyeler ve Avrupa Birligi, BASEL

komitesi gibi organlarin yiiriittiigli miicadele faaliyetleri biitiindi.

27Seyit Ahmet Iskin, Elektronik Bankacilik Hizmetleri ve Denetimi, 2012, Istanbul: Istanbul Ticaret

Odasi.
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e International Chamber of Commerce (Uluslararast Ticaret Odast)
Standartlar:: Uluslararas1 ticaretin ve yatirimlarin belirli standartlara gore

yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur.?®

Baslica Ulusal Yasal Diizenlemeler;

o 5411 Sayili Bankacilik Kanunu: Bankacilik Kanunun genel hiikiimler kismi 1.
Maddesi soyledir; “’Bu kanunun amaci, finansal piyasalarda giiven ve
istikrarin  saglanmasina, kredi sisteminin etkin bir sekilde caligmasina,
tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasima iliskin ustl ve
esaslar1 diizenlemektir.”” *Bankacilik kanunu kapsam dahilinde, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren tiim bankalar, finansal sirketler, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu kanun hiikiimlerine baglidir.

e 0362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu: Sermaye Piyasasi Kanunu, sermaye
piyasasinin giivenli, adil, istikrarli, etkin isleyis kazandirarak gelisimine katki
sunma amactyla olusturulmustur. Sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren

tiim piyasa araglar1 ve kurumlar bu kanun hiikiimlerine baglidir.

e 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
Mali Suglart Arastirma Kurulu: Bir suctan elde edilen gelirin ya da mal
varliginin, yasal olmayan kaynagimi gizleyerek aklama islemleri su¢ olarak
kabul edilmektedir. 5549 sayili kanun; sug¢ gelirlerinin aklanmasini ve terdriin
finansmanini1 6nlemek amaciyla 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. T.C. Maliye
Bakanlig1 bilinyesinde bulunan Mali Suglart Arastirma Kurulu; sug
gelirlerinin aklanmasin1 6nlemeye ve ortaya ¢ikarilmasina yonelik aragtirma

caligmalan yiirtitmektedir.

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu: 1999 yilinda bankacilik
kanuna bagli, idari ve mali ozerklige sahip bir otorite olarak kurulan

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu, finansal kurumlarin

%8 Turan Yay, Giilsiin Giirkan Yay, Ensar Yilmaz, ¢’Kiiresellesme Siirecinde Finansal Krizler ve
Finansal Diizenlemeler’’, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, No: 2001-47.

2 <5411 Sayil Bankacilik Kanunu’’, T.C. Resmi Gazete, 19 Ekim 2005, Cilt 45, Say1 25983,
(Cevrimigi), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5411.pdf, 29.12.2018.
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faaliyetlerini verimli siirdiirebilmesini, kredi sisteminin etkin sekilde
isleyebilmesini, tasarruf sahiplerinin menfaatlerini korunmasimi saglamak
amaciyla faaliyetlerini siirdiirerek, finansal piyasalarin gelisimine katki

saglamaktadir.

Yukaridaki uluslararasi diizenlemelerin disinda dijital bankaciliga yonelik
Avrupa Birligi tiye tlkeleri tarafindan gelistirilen Payment Services Directive 2
(PSD2) yonetmeligi yer almaktadir. PSD2 yonetmeligi Avrupa Birligi’ne iiye iilke
ekonomilerindeki tiim finansal kurumlar1 baglayici, etkin, hizl, giivenilir bir 6deme
sistemi hazirlamayi ve rekabet¢i bir finansal ekosistem olusturmay1 amaglamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda PSD2 yonetmeligi; Avrupa Birligi finansal piyasalarinda
ortak denetim ve diizenleme standartlar1 belirlemekte, banka dis1 finansal hizmet
saglayan FinTech girisimlerine yonelik yasal cer¢eve olusturmaktadir. Bdoylece,
PSD2 yonetmeligi dijital platform kullanicilarinin korunmasina ve biitlinlesik bir
O0deme sistemi olusturarak piyasadaki eksiklerin giderilmesine, tim 6deme hizmet
saglayicilart i¢in etkin bir ekosistem olusturulmasina yardimci olmaktadir. PSD2
yonetmeligi ile birlikte dijital bankalar, sahip olduklar1 miisteri tanimlama verilerini,
uygulama ve platformlarin1 Application Programming Interface (API, uygulama

programlama arayiizii) lizerinden tiglincii taraflara agik erisime sunmaktadir.

Bankalarin sahip oldugu miisteri verilerini lglincli taraf kurumlara
sunmasiyla, tgiincii taraf hizmet saglayicilar ile bankalar arasinda rekabet
artmaktadir. Paylagsmaya dayali bu ekosistemde bankalar da tiglincii taraf hizmet
saglayicilarin sahip oldugu mevcut misteri havuzuna, APl (Uygulama Programlama
Araylizii) ag1 lizerinden erisim saglamaktadir. Boylece, her iki taraf da elde ettikleri
miisteri bilgileri ve uygulamalar sayesinde, daha kisilestirilmis {irlin ve hizmetler

sunarak rekabet avantaji elde edebilmektedir.

Diger taraftan “’agik bankaciligin’’ uyguladigr API aglar iizerinden gerceklesen
veri ve hizmet transferi, dijital bankalar ile diger finansal hizmet saglayici sirketler
arasinda is birligini arttirmaktadir. Veri ve bilgi transferinin iki taraf icin de gegerli
olmasiyla, daha gelismis iiriin ve hizmet saglayanin rekabet giicli elde edecegi ve
pazar payini arttiracagi rekabetci bir ekosistem olusturulmaktadir. Kullanicilar

taraflardan bagimsiz biitiinlesik bir 6deme islemi hesabina sahip olacagindan,
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kurumlar arasi hareket esnekligi, daha az kurala tabii oldugu esnek ve seffaf hizmet

deneyimi kazamirlar.*® %

1.8. Dijital Bankacilik Hizmet Kanallari ve Uygulamalari

Giliniimiizde gergeklesen bilgi-iletisim teknolojisi devrimi hem sosyal hem de
ekonomik alaninda birgok degisim ve yenilik¢i egilimlere yol agmaktadir. Teknolojik
yeniliklerden en ¢ok fayda saglayan alanlarin basinda gelen bankacilik sektorti, bilgi-
iletisim sistemlerini kendi altyapilarinda uygulayarak rekabetci, dolgunlasan,
dinamik ve siirdiriilebilir isletme stratejileri iireten bir sektor haline doniisiir.
Ozellikle, banka dis1 aktorlerin sektdre dahil olmasi ve miisteri tercihlerindeki ani
degiskenlikler sonucunda olusan rekabet ortaminda, bankalar bilgi-iletisim
teknolojisine  yonelik yatirnmlarin1  artirmakta ve geleneksel sube merkezli
operasyonlar yerine alternatif hizmet dagitim kanallarina yonelmektedir. Ciinkii
teknolojik gelismeler bankalara sube bankaciligi disinda, ATM, telefon, internet,
mobil bankacilik, kredi karti, sosyal ag gibi alternatif hizmet dagitim kanallari
lizerinden yer ve zaman bagintist olmadan miisteri odakli kesintisiz {iriin ve hizmet

< 2
sunma olanag1 tanimaktadir.?

Bankalar alternatif hizmet kanallar1 sayesinde sube bankaciliginin
ulasamadig1 yerlere finansal hizmet saglayabilmekte ve yiiksek miisteri deneyimi
sunarak mevcut misteri havuzunu genisletebilmektedir. Hesap kontrold, kredi
tahsisi, fatura odemeleri, fon transferi ve havale gibi temel finansal islemleri
alternatif hizmet kanallar: izerinden gergeklestiren dijital bankalar; zaman kisit1 ve

maliyet gibi isletme lehine olan faktérlerde avantaj saglamaktadir.®®

Sektordeki donisiime karsi proaktif davranmak isteyen dijital bankalar,
alternatif hizmet dagitim kanallarini kullanarak daha miisteri merkezli iiriin ve

hizmetler gelistirmektedir. Internet, mobil, telefon bankacili1 kanallarinin yani sira

% Fatih Coskun, “’Finans Oyuncularma Yeni Oyun Alani: PSD2”’°, 20 Temmuz 2018, (Cevrimigi),
http://fintechtime.com/tr/2018/07/finans-oyuncularina-yeni-oyun-alani-psd2/, 29.12.2018.

31 ©Future of Banking: Digital and Regulatory’’ 22 Mart 2018,. Deloitte.

2Vijay Kumbhar ¢’ Alternative Banking Channels and Customer's Satisfaction: an Emprical
Study of Public and Private Sector Banks’’ International Journal of Business and Management
Tomorrow, Cilt 1, Say1 1.

% Ali Can Demirel, “Dijital bankacihk ve Tiirkiye’deki mevcut durumunun analizi’’,Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.
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dijital pazarlama, ¢apraz satis ve miisteri elde tutma stratejileri uygulayan dijital
bankalar, teknolojik altyapilariyla hem gelir hem de karlilik oranlarini arttirmaktadir.
Boylece, alternatif hizmet kanallar1 uygulayan, miisteri merkezli {iriin ve hizmet
cesitliligi saglayan dijital bankalar, sektorde rekabet giicii avantaji elde etmektedir.®*
Asagidaki sekilde dijital bankalarin yararlandigi alternatif hizmet kanallar1 yer

almaktadir.

Grafik 3: Bankacilik Alternatif Hizmet Kanallar:
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Kaynak: Brett King, Bank 2.0, 2010, s.359

1.8.1. ATM ve Selfservis Bankacihigi

Ticari bagariya ulasan ilk otomatik vezne makinesi (ATM) 1967 yilinda
Barclays Bank tarafindan uygulamaya konulmustur. ilk ATM makineleri temel
olarak belirli miktarda nakit paray1 sube gereksinimi duyulmadan, elektronik olarak
transferini  gergeklestirmekteydi. 7/24 hizmet saglayan ATM bankaciligy;
miisterilerine zaman ve kolaylik gibi avantajlar saglamakla birlikte, ticari bankalara
sube, personel, yap1 gibi 6nemli gider kalemlerinde maliyet avantaji saglamaktadir.
Ik selfservis bankaciligin 6rnegi olan ATM makineleri, kullanicilarina hesap agma,
hesaplar arasi fon transferi, iriin satin alimi, iglem tarihgesi ve hesap bilgi
giincellemesi gibi ¢esitli hizmetlerinin yan1 sira, ucak, sinema, yemek bileti, menkul

kiymet, sigorta policesi gibi iiriin teklifleri sunmaktadir.

% Susim Amitap Swain, ’Evolution of Banking Channels and Influences of Channels’’, Linked in,
(Cevrimigi), https://www.linkedin.com/pulse/evolution-banking-channels-influencers-channel-susim-
swain, 28.12.2018.
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ATM bankacilig1 elektronik sistemi sayesinde kullanicilarina erisilebilirlik,
giivenlik, kolaylik avantaj1 saglamaktadir. Bu avantajlarin kullanici tercihinde 6nemli
rol oynamasiyla birlikte ATM bankaciligi kullanim orami ve tercihi zamanla
yayglnlasmaktadlr.35
gore, 2004 yilinda 100 bin kisiye diisen ATM sayis1 19,058 adet iken, 2016 yilinda

47,553 adete ¢ikmaktadir.

Grafik 3’te yer alan Diinya Bankasi’ndan elde edilen verilere

Selfservis  bankaciligin  diger wuygulamasi olan Kiosk makineleri;
kullanicilarina c¢esitli bankacilik islemleri ve bilgilendirme hizmeti sunmaktadir.
Bilgisayar sistemi iginde internet agma sahip olan bu kiosk makineleri; farkli
amaglara yonelik cesitli fonksiyonlar gerceklestirmekte ve kullanicilarina hizlica
bilgiye erisim sunmaktadir. Kiosk makinelerini kullanan kurumlar, potansiyel
miisterilerine kolayca hizmet ve bilgi sunarak misteri memnuniyetini

arttirmaktadirlar.

Grafik 4: Diinya Geneli ATM Sayisi (100 Bin Kisiye Diisen, bin miktar)
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Kaynak: World Bank Document, Automated teller machines (ATMs),
https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2017&start=2004&view=chart

% Brett King, Bank 2.0: How Customer Behavior and Technology Will Change the Future of
Financial Services, Marshall Cavendish Reference, 2010, s.231-263.

% ©Kjosk Nedir?’’, Subat 2014, (Cevrimici), http://www.smart-kiosk.com/tr/blog/kiosk_nedir.html,
29.12.2018.
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1.8.2. Internet Bankacilig

Bankacilik sektoriinde, iiriin ve hizmetlerin kalite ve fiyat yoniinden
farkliliklarint ortadan kaldiran, yaygin alternatif dagitim kanallarindan biri olan
internet bankaciligi; kullanicilarina internet erisimi {izerinden, diinyanin her
noktasindan kesintisiz olarak bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Internet bankacilig
sayesinde kullanicilar, hesaplarina, islem hareketlerine, zaman ve mekéana bagh

kalmaksizin hizli sekilde eriserek kontrol saglayabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi birlikte internet kullanim orani bireyler arasinda
yayginlagsmaya baslar. Grafik 5’te yer alan Diinya Bankas1 verilerin gore, interneti
kullanan kisilerin diinya niifusuna oran1 yillara gére hizli artig gdsterir Bu oran 2000

yilinda % 6,74 iken, 2016 yilinda % 45,79’a ¢ikmaktadir.’

Grafik 5: internet Kullanan Kisilerin Diinya Niifusuna Oram
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Kaynak:World Bank Data, Individuals using the internet,
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS

Finansal kurumlarin internet baglantili web sitesi ya da uygulamalar
tizerinden sundugu finansal islemler biitiinii olan internet (online) bankaciligi; ilk
olarak 1980°li yillarda test edilmeye baslanir. Internet bankacilig, Citibank, Bank of
Scotland gibi donemin 6nde gelen bankalari tarafindan telefon bankaciligi adr altinda

hizmet gosterir. Internet bankacilig: ilk siiriimiinde kullanicilar, evlerindeki internet

¥ Yerlikaya, a.g.e. 5.24.36.
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baglantili telefon ya da televizyon gibi elektronik cihazlari iizerinden fatura 6demesi

ve fon transferi gergeklestirmekteydi.®

[k ticari basar1 saglayan interaktif internet bankacilign uygulamasi 1995
yilinda Well Fargo adinda Amerikan bankasi tarafindan uygulamaya konulur. Devam
eden siiregte Citibank, NetBank gibi bankalar, uygulamayi takip ederek web siteleri

iizerinden online finansal hizmet sunmaya baslarlar.*

Internet kullanim oraninin yayginlasmasi internet bankaciligi kullanic
oranin1 arttirmaktadir. Ornegin; Grafik 6°da Eurostat tarafindan elde edilen verilere
gore Avrupa Birligi’ndeki bireyler arasinda internet bankaciligr kullanimi yillara
gore artig gostermektedir. 2007 yilinda, Avrupa Birligi iilkelerinde internet
bankaciligi kullanim orani, toplam niifusun %25’ine karsilik gelmektedir 2017
yilinda toplam niifusun igindeki internet bankaciligi kullanim oram1 %51 seviyesine

ulagmaktadir.

Teknolojik altyapidaki gelisim, internet agini tiim elektronik cihazlar ile
biitiinlesik hale getirmekle birlikte, internet bankaciligini1 da bu elektronik cihazlari
kullanarak finansal iiriin ve hizmetlere ulasilabilen bir platform haline

doniistiirmektedir.

% Ruth Sarreal, “History of Online Banking: How Internet Banking Went Mainstream”’
GoBankingRates, (Cevrimigi), https://www.gobankingrates.com/banking/banks/history-online-banking/,
03.01.2019.

%9 Bahar Sanl, Elif Hobikoglu, ‘’Development of Internet Banking as the Innovative Distribution
Channel and Turkey Example’’ Procedia- Social and Behavioral Sciences, 2015, Say1 195, s.343-
352.
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Grafik 6: Avrupa Birligi’nde Bireylerin internet Bankaciligi Kullanim Oram
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Kaynak: Eurostat, Internet banking on the rise, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-
news/-/DDN-20180115-1

1.8.3. Telefon Bankacihig:

Telefon bankaciliginda kullanicilar bankalardan edindikleri 6zel sifre ve ses
tanimlama teknolojisi lizerinden, miisteri temsilcilerine baglanir ya da tus

komutlarin1 takip ederek telefonlari tizerinden bankacilik islemlerini gerceklestirirler.

Dijital bankalar telefon bankaciligi uygulamalari olan ¢agri merkezi, Sesli
Yanit Sistemi (Interactive Voice Response) hizmet kanallarimi kullanarak sube

gereksinimi olmadan 24 saat elektronik ortamda finansal hizmet saglayabilmektedir.*®

Bankalar tarafindan alternatif hizmet dagitim kanali olarak kullanilan telefon
bankaciligi; sube merkezi, ¢agr1 ve iletisim merkezi gibi cesitli fonksiyonlara
ayrilmaktadir. Telefon bagintili kanallar1 kullanarak bankacilik islemlerini
gerceklestirmek isteyen kullanicilar; Onceden tanimlanmis olan sesli adimlari
izleyerek kimlik tanimlama ve dogrulama asamasindan ge¢cmektedir. Boylece
kullanicilar  telefonlar1  iizerinden bankacilik iglemlerini  glivenli  sekilde

gerceklestirmektedir.

Telefon bankacilifinda kullanicilar tarafindan subelere yapilan c¢agrilar bir

biitlin olarak ¢agr1 merkezlerine toplanmaktadir. Toplanan cagrilar Prediktif Arama

0 Bakkal, a.g.e., 5,40-41.
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ve Otomatik Arama (Predictive Dialler, Automated Call Distributor) altyapisi

tizerinden cevaplanmaktadir.

Telefon bankaciliginda uygulanan bilgisayar merkezli kayit tutma sistemleri,
cagri merkezlerini biitiinlesik hizmet sunan, canli destek ve geri bildirim saglayan
iletisim merkezlerine doniistiirmektedir. Bdylece iletisim ve ¢agri merkezleri,
bilgisayar ve internet teknolojisini kullanarak, kullanicilarna Hareket Isleme ve
Kayit Alma, Uriin Satis ve Servis hizmetlerini telefon bankacilig1 {izerinden
kullanicilarina  sunabilmektedir. Ayrica, Miisteri lliskileri Yonetim stratejileri
uygulayan bankalar; telefon bankaciligi tizerinden potansiyel miisterilerine
ulasabilmekte ve mevcut misterilerinin  beklentileri dogrultusunda stratejiler

gelistirebilmektedir.**

1.8.4. Mobil Bankacilik ve Wireless Access Point (Kablosuz
Uygulama Protokolii)

Internet ve sube merkezli hizmet dagitim kanallarina gorece yeni ve
gelismekte olan mobil bankacilik uygulamalari; kullanicilarina akilli telefon, tablet,
Personal Digital Assistant (Kisisel Dijital Yardimci) gibi mobil cihazlar {izerinden
bankacilik iglemlerini gergeklestirmesine olanak saglamaktadir. Giiniimiizde mobil
cthaz kullanim oraninin artmasi, erisim kolayligi, hiz ve kullanighlik gibi avantajlar
saglayan mobil bankacilik uygulamalarina olan talebi de arttirmaktadir. Dijital
bankalar acisindan mobil bankacilik uygulamalarindaki giivenlik agiklari, mobil
cihazlara uygum ve kullanici standartlari gibi kisitlayici faktorlerdeki iyilestirmeler,

uygulamalarin misteriler arasinda yayginlasmasi i¢in 6nem arz etmektedir.*?

*! Graham Flower, Phil Fawcett, Stuart Harle, Banking: In Search of Relevance: a Model for a New
Reality, Matador, 2012, s-73-81.

*2 Bilal, Kog, “Mobil Bankacilik ve Tiirkiye’deki Uygulamalarin Degerlendirilmesi’>, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2015, 5,25-26.
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Grafik 7: Diinya Genelinde Mobil Bankacilik Kullanict Oram
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Kaynak: Statista,Share of mobil banking users worldwide from 2010 to 2015,
https://www.statista.com/statistics/779037/share-of-mobile-banking-users/

Teknolojik gelisimler sonucu mobil cihazlarin yayginlagsmasi, mobil
bankacilik uygulamalarina olan talebi arttirmaktadir. Grafik 7°ye gore, 2018 yilinda
diinya genelinde mobil bankacilik kullanicilarinin kiiresel niifusa orant %40’a

ulagmaktadir.

Juniper Research arastirmasina goére, mobil bankacilikta yillik kullanic1 sayisi
%14 artis gosterirken, ayni yillik dénemde, internet bankacilig1 kullanic1 sayisindaki
artis oran1 %6 civarindadir. Dijital bankaciligin gorece yeni ve gelismekte olan mobil
bankacilik alternatif dagitim kanali; 2018 yilinda, 2 milyar kullanici sayisina ulagarak
dijital bankacilik pazarinda 6nemli paya ulasmaktadir. Mobil bankacilik kullanicilari
akilli telefon, bilgisayar, tablet, akilli saat gibi mobil cihazlar1 iizerinden mobil
bankacilik uygulamalarin1 kullanarak bankacilik islemlerini hizli ve giivenli sekilde

ger(;eklestirmektedirler.43

*8 Sam Smith, ¢’ Digital banking users to reach 2 billion this year, representing nearly %40 of global
adult population’’, 2018, (Cevrimigi), https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/digital-
banking-users-to-reach-2-billion,11.01.2019.
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Tablo 2: TBB Mobil Bankacilik istatistikleri

Toplam
Sistemde kayith, en az bir | Sistemde kayitl, son 1 yi1l icinde en
kez login olmus miisteri az bir kez login olmus miisteri Aktif Miisteri Sayisi
sayis1 sayis1

Donem
Mar.17 34.644.141 27.349.673 22.419.099
Haz.17 37.072.579 30.267.005 24.347.233
Eyl.17 40.680.668 32.925.600 26.535.690
Ara.l7 44.850.934 36.294.774 29.541.221
Mar.18 48.806.423 39.181.018 32.047.359
Kaynak: TBB, Mobil bankacilik istatistikleri,

https://www.thb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1108/Dijital-Internet
Mobil_Bankacilik_Istatistikleri-Aralik_2018.pdf

Tablo 3’te Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de dijital
bankacilik istatistikleri altinda, mobil bankacilik gelisim verileri yer almaktadir. TBB
raporuna gore; Mart 2017 — Mart 2018 donemi arasinda, mobil bankacilik aktif
miisteri sayis1 %42,9 artig gostererek 32.047.359 (milyon) kisi sayisina ulagmaktadir.
Mart 2018 doneminde, sisteme kayith ve bir kez giris yapmis kullanici sayis1 48
milyon 806 bin rakamina ulagmaktadir. TBB istatistiki verileri; Tiirkiye’de mobil
bankaciligin yillara gore hizli gelisimini ve toplum i¢inde penetrasyonunun arttigini

gostermektedir.

Kullanicilarina bankacilik hizmetlerini mobil cihazlar iizerinden online olarak
gerceklestirme imkéni sunan mobil bankacilik alternatif hizmet dagitim kanali 3
asamada sekillenmektedir. Mobil bankaciligin ilk uygulamasi olan Short Message
Service (SMS, Kisa Mesaj Hizmeti) bankaciligl; mobil kullanicilarina hesap islem
bilgisi, fon transferi ve diger finansal bilgiler gibi temel bankacilik hizmetlerini SMS
yoluyla gergeklestirme imkam sunmaktaydi. Internet kullaniminin yayginlagmasi
sonucunda, mobil bankaciligin ikinci asamasi olan Kablosuz Uygulama Protokolii’ne
(WAP) gegilmektedir. WAP ve General Packet Radio Service (GPRS) gibi iletisim
altyapisindaki gelismeler, kullanicilarin islemlerini akilli telefonlar1 iizerinden

gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.
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Yukarida adi gegen gelismelerin yani sira veri isleme ve veri transfer
hizindaki iyilesmeler sonucunda, WAP ve GPRS iletisim altyapisi yerini sirasiyla;
3G, 4,5G adinda daha yiiksek veri isleme hizi saglayan iletisim teknolojisine
birakmaktadir. Mobil bankaciligin son asamasi olarak gosterilen yiiksek hizli veri
isleme teknolojisi, akilli telefon, tablet, avug ici bilgisayarlar, akilli saatler gibi tiim
mobil cihazlarla biitiinleserek mobil bankaciligi kapsam ve hiz bakimindan ileri

boyutlara tagimaktadir.**

*Ali Can Demirel, a.g.e, s,26.
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IKiNCi BOLUM
ULUSAL VE ULUSLARARASI ORNEKLERLE FINANSAL
TEKNOLOJI INOVASYON SURECI

Teknolojideki gelisimler sosyal ve ekonomik hayatin hemen her agamasinda
insanlara kolaylik saglamakla birlikte, finans sektoriinde de yenilikler olusturarak
sektoriin dijital hale doniigmesini saglar. Teknoloji ve finans duragan olmayan,
yeniliklere agik iki ayr1 sektordiir. Bu iki dinamik yapidaki sektoriin birlesmesi
sektorde faaliyet gosteren finansal kurumlari, daha miisteri odakli ve miisteri
ihtiyaclarma hizli ¢oziimler iireten yeni iriin ve hizmetler gelistirmeye
yoneltmektedir. Kullanicilarin alternatif hizmet kanallarindan bekledikleri dijital
¢oziim talepleri, teknolojik altyapilarin finansal piyasalarla biitiinlesmesinde etkili

olmaktadir.
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“’Financial Technology’’ kelimelerinin kisaltilmast olan FinTech olgusu,
teknolojinin finans sektoriiyle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Finansal teknoloji
ekosistemi dijital platformlar iizerinden daha erisilebilir, daha hizli ve efektif finansal
iirin ve hizmetler sunmay1 amac¢lamaktadir. Bankacilik, sigortacilik ve yatirnm gibi
tiim finansal alanlardaki teknoloji odakli finansal inovasyonlar, “’FinTech’’ olarak

ifade edilmektedir.

Internet altyapisinin akilli telefon, tablet, PDA, bilgisayar, akilli saat gibi
elektronik cihazlarla biitiinlesmesiyle birlikte, kullanicilar finansal islemlerini mobil
ve online alternatif hizmet kanallar: iizerinden dijital olarak gergeklestirmeye baslar.
Kullanicilarin dijital bankacilik islemleri sonucunda deneyim edindikleri islem hizi,
erisim kolayligi ve hareket kabiliyeti gibi faktorler, FinTech ekosisteminin gelisim
ivmesi yakalamasinda ve teknoloji odakli FinTech sirketlerinin finansal ¢oziimler

gelistirmesinde pozitif etkiye sahiptir.

Teknoloji odakli FinTech sirketlerinin sunduklar1 yenilik¢i hizmetler
sayesinde kullanicilar, mobil cihazlar1 iizerinden subeye gitmeden hesap a¢ma,
otomatik &deme, islem takibi gibi temel bankacilik islemlerini kolayca
gerceklestirebilmektedir. Kullanicilarin mobil cihazlarint diger banka hesaplarina
baglayarak ‘’dijital ciizdan’’ olarak kullanmasiyla, banka karti ve nakit para gibi

klasik 6deme yOntemleri yerini dijital kanallara birakmaktadir.

FinTech sirketleri bankacilik alaninda oldugu gibi sigortacilik ve yatirim
alanlarinda da faaliyet gostermektedir. Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren
sirketler Sigorta Teknolojileri (InsurTech) olarak ifade edilmektedir. InsurTech
sirketleri teknolojiyi kullanarak geleneksel sigorta poligesi hesaplama ve uygulama
yontemleri yerine, daha yenilik¢i uygulama ve c¢oziimler gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ornegin, InsurTech sirketleri sigorta poligesi fiyatlandirmada saglik
durumu, kaza gegmisi, araba yasi gibi geleneksel faktorler yerine, Internet of Things
(Nesnelerin Interneti) teknolojisinden yararlanarak miisterilerini anlik takip etmekte

ve incelenen faktorlere gore polige fiyati uygulamaktadir.®

! “Diini, Bugiinii, Yarimi: 5 Maddede InsurTech (Sigorta Teknolojileri) Nedir? ¢ ITU
Cekirdek, 2018, (Cevrimigi), https://ceotudent.com/dunu-bugunu-yarini-5-maddede-insurtech-
sigorta-teknolojileri-nedir, 11.01.2019.
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FinTech sirketleri bankacilik ve sigortacilik disinda yatirnrm alaninda da

misterilerine yenilikgi iirlin ve hizmetler sunmaktadir. Bu dogrultuda ¢ogu teknoloji

odakli FinTech sirketi, miisterilerine 6zel bankacilik, sermaye piyasasi yatirimlari,

varlik yonetimi, yatirim danmismanligi alanlarinda ¢6ziim ve Oneriler sunmaktadir.

Ornegin; FinTech sirketlerinin inovasyon 6rnegi olan otomatik Robo-danisman

uygulamalari, miisterilerin insanlarla etkilesim kurmadan risk istah1 dogrultusunda

yatirim karar1 alabilmesini saglamaktadir.

FinTech’in Sagladig Potansivel Yararlar;

Hiz ve Kolayhk: FinTech sirketleri misterilerine finansal triin ve hizmet
sunumunda online ve mobil kanallar1 kullanmaktadir. Bu kanallar tizerinden
gerceklesen islemler, misterilerine hiz ve kolaylik acisindan avantaj

saglamaktadir.

Hareketlilik ve Se¢cim Esnekligi: FinTech sirketleri daha yiiksek miisteri
deneyimi sunmak igin tiriin ve hizmetlerini miisteri talepleri dogrultusunda
cesitlendirmektedir. Miisteriler zaman ve konuma bagli olmaksizin

gerceklestirilen islemler sayesinde hareketlilik kazanmaktadir.

Diisiik Ucretlendirme ve Fiyatlandirma Politikasi: FinTech sirketleri sube,
elektronik hizmet dagitim makineleri gibi fiziksel altyapi kanallar1 yerine,
teknolojik altyapt kanallarina yatirnm yapmaktadir. Fiziksel altyap1
harcamalarindaki azalma sayesinde, FinTech sirketleri, banka gibi geleneksel

rakiplerine gorece daha cazip licretlendirme politikasi uygulamaktadir.

Gercek Zamanh Veri Toplama ve Gelistirilmis Uriin: FinTech sirketleri
Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisini kullanarak miisterilerin anlik davranis
ve tutumlari dogrultusunda veri toplamaktadir. Yararlanilan teknoloji
sayesinde FinTech sirketleri, uyguladiklar strateji ve eylem planlarinda hata
oranin1 azalmakta, elde ettikleri bilgiler dogrultusunda daha kisilestirilmis

{iriin ve hizmetler sunmaktadir.?

2 “What is “fintech” and how is it changing financial products?’’, Central Bank of Ireland,
(Cevrimigi), https://centralbank.ie/consumer-hub/explainers/what-is-fintech-and-how-is-it-changing-
financial-products#, 11.01.20109.
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Azalan Bilgi Asimetrisi: FinTech sirketleri kullanicilarindan topladiklar
devasa boyuttaki veriyi, yapay zekd ve deep learning (derin 6grenme)
teknolojisinden yararlanarak daha detayli bilgiye donistiirebilmektedir.
Kullanicilardan toplanan verilerin diger finansal kurumlardaki hesaplarla

senkronize edilmesi, sistemde eszamanlilik saglanmaktadir.

FinTech sirketleri bor¢ veren, bor¢ alan ve yatirimcilar arasindaki
eslesmeyi saglayan teknoloji odakli girisimlerdir. Bdylece, FinTech
sirketlerinin piyasada araci roliinii iistlenmesi temel fonksiyonlar1 arasindadir.
Piyasa aktorleri arasinda saglanan bu aracilik ve veri transferi, bilgi
asimetrisini azaltmakta ve piyasanin ihtiyaci olan likidite akisi i¢in zemin

hazirlamaktadir.

Seffaflik: FinTech sirketleri {iriin ve hizmet sunumunda online ve mobil
platformlar1 kullanmaktadir. Bu platformlar iizerinden gerceklesen dijital
islemler kayit altina alinarak takip edilebilmektedir. Dijital ortamda
gerceklesen islemlerin denetlenebilirligi ve seffafligi arttirmasi kullanicilarin

giivenlik faktoriinden dogan risklerini azaltmaktadir.

Ekonomiye Katkisi: FinTech ekosisteminin piyasalardaki bilgi asimetrisini
azaltmasi, risk ve gilivenlik gibi negatif faktorlerdeki etkiyi azaltmaktadir.
Azalan negatif etkiler sonucu olusan iyilesme etkisi, finansal kaynaklarin en
uygun sekilde dagitilmasini saglamaktadir. Blok zinciri teknolojisi, dijital
para birimleri gibi ¢esitli inovasyonlar sadece finansal piyasalara degil,
ekonominin geneline yeni deger akislari saglamaktadir. Bdylece,
ekonomideki piyasalar arasinda biitiinliik saglanmakta ve ekonomik refah

artis1 i¢in gerekli olan reform adimlarina zemin olusmaktadir. *

Finansal piyasalarin yeni aktorleri olan teknoloji odakli FinTech girisimleri,

geleneksel aktorler olan banka, sigorta ve varlik yonetim sirketlerini rekabet giicii
acisindan zorlamakta ve pazar paylarini azaltmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte

giinlimiiz finans diinyasinda miisterilerin ihtiyaglarina hizli ve anlik olarak cevap

%¢Economic benefits of FinTech.”’, The Treasury of Australian Government, Mart 2016,
(Cevrimigi), https://treasury.gov.au/publication/backing-australian-fintech/economic-benefits-of-
fintech, 12.01.20109.
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verme sirketlerin pazar paylarinit korumasi adina 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyacin
finansal piyasalarda etkisini arttirmasi, rekabeti arttirmakta ve miisterilerin daha

efektif finansal hizmet sunan FinTech sirketlerine yonelik tercihini etkilemektedir.

Capgemini sirketinin iist diizey banka yoneticileri arasinda gergeklestirilen
arastirma raporuna gore, bankacilik sektoriiniin kars1 karsiya oldugu yikicr faktorler
sirasiyla soyledir; miisteri beklentileri, diizenleyici yasalar, dijitallesmeye artan talep,
teknolojik gelismeler, FinTech girisimleri, maliyet ve kéar payr baskisi, dev
telekomiinikasyon ve perakende sirketleri ve makroekonomik faktorlerdir. Grafik
8’de grafikte yer alan verilere gore; yoneticilerin %45,8’1 bankacilik sektoriiniin
aleyhine olan en 6nemli faktorii FinTech sirketleri olarak gosterirken, %29,2’si Wall
Mart, Amazon, AT&T Inc gibi dev telekomiinikasyon ve perakende sirketlerini isaret

etmektedir.

Grafik 8: Bankacilik Sektériine Karsi En Onemli Yikic1 Faktorler

Makroekonomik Faktorler I 25

Dev Telekominikasyon ve Parakende
Sirketleri (Amazon, AT&T) —— 29,2

Maliyet ve Kar Marjl Baskis1 e 333
Fintech  p— 45,8
Teknolojik Geligmeler (Blokchain, Yapay
Zeka, Dijital Para Birimleri) ———s
Dijitallesmeye Artan Talep e ——— 54,2

Diizenleyici Yasalar g 58,3

Milsteri Beklentileri o —— 70,8

Kaynak: KPMG, Kiiresel Fintech Arastirmasi,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/05/kuresel-fintech-arastirmasi-2018.pdf

FinTech sirketlerinin finansal piyasalarda faaliyet gdstermeye baslamasi,
geleneksel bankalar igin rekabet giicii elde edebilme ve mevcut pazar payini koruma
gerekliligi dogurur. Bdylece teknolojik yenilikleri tirin ve hizmetlerine adapte

ederek dijitallesen bankalar; rekabet giiciinii koruma amaciyla stratejiler ve is
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modelleri gelistirmektedir. Ancak, dijital bankalar agisindan FinTech stratejilerinin
dogru konumlandirilmasi ve mevcut is modellerine uygulanabilirligi 6nem arz
etmektedir. Ornegin; Grafik 9°da yer alan KPMG Kiiresel FinTech Arastirmasina
gore, bankalarin %50’sinin FinTech stratejisi mevcut iken %37’si FinTech stratejisi
gelistirme asamasindadir. Bankalarin %11’inin ise finansal teknolojiye yonelik
stratejisi bulunmamaktadir.

Grafik 9: Bankalarin FinTech Stratejisine Yonelik Mevcut Durumu

— Kararsiz
Stratejisi yok 3%
11%

Fintech Stratejisi
var
49%

Fintech stratejisi
gelistirme
asamasinda
37%

Kaynak: KPMG Kiiresel Fintech Aragtirmasi, 2017,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/05/kuresel-fintech-arastirmasi-2018.pdf

Dijital bankalarin uygulamaya koyduklart FinTech stratejilerinin basariya
ulagsmasi, bankanin uzun vadeli hedefleri, mevcut organizasyon yapisi, miisteri

beklentileri, girisim ve yatirimlarin nceligi kararlari ile uyumlu olmasima baglidir.*

Finansal hizmetler ve bilgi teknolojisinin birlesiminden dogan FinTech
olgusu, 2008 Kiiresel Finans Krizi’nden sonra hizli gelisim ivmesi gosterir. Bu
gelisim ivmesinin arka planinda, 2008 krizinin yol agtig1 finansal sisteme ve sistemin
mesrutiyetine karst azalan giiven duygusuyla beraber, teknolojik degisim hizinin

tarihte goriilmemis noktaya ulagmasi yer almaktadir. Ozellikle 2008 Finans Krizi’nde

*oKiiresel Fintech Arastirmasy’’, 2018, KPMG, (Cevrimigi),
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/05/kuresel-fintech-arastirmasi-2018.pdf,
12.01.2019.
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bireylerin tasarruflarin1 kaybetmesi, kamuoyunda bankalara olan giiven ve itibar
duygusunu zedelenmistir. Kriz sonras1 donemde kaybedilen giiven duygusunu tekrar
canlandirmak adina bankalara yeni diizenleyici yiikiimliiliikkler getirilmis, artan
denetimler sonucunda ise bankalar kendi ticari stratejileri ve isletme yapilarinda
iyilestirmelere baslamaktadir. Boylece kriz sonrasinda bankalara yonelik
gerceklestirilen iyilestirme reformlari, FinTech girisimlerinin artmasina Ve
bankalarin islem kapasitelerini sinirlayarak rekabet gii¢lerinin azalmasina neden

olmaktadir.

Giiniimiizde Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmeler (KOBI), bireysel
yatirimcilar sermaye ihtiyaglarini geleneksel bankalardan karsilamak yerine, daha
cazip teklifler sunan ve taraflar arasinda dolaysiz olarak online eslesme
gerceklestiren  Peer-to-Peer Finansman (P2P) vya da Kitlesel Fonlama
(Crowdfunding) platformlarini tercih etmektedir. FinTech sirketlerinin finansman
ihtiyacin1 karsilamada bankalara gorece avantaj elde etmesinin nedenleri olarak;
FinTech ekosistemi igin genel geger standartlarin benimsenmemesi, pazara giris
kisitlarinin bulunmamasi ve bankalarin yasal diizenlemeler sonucunda sahip oldugu

limitli sermaye hareketi faktorleri gosterilmektedir.

Binlerce girisim, girisimci ve ¢ok sayida segmentasyonu biinyesinde
barindiran FinTech ekosistemi baglica bes alan1 kapsamaktadir: (1) finansman ve
yatirim, (2) 6demeler, (3) operasyon ve risk yonetimi, (4) veri giivenligi ve kripto

paralar, (5) kullanic1 ara yﬁzii.5

Finansman ve Yatirnm: Giniimiizde FinTech sirketleri kredi, bor¢lanma
gibi geleneksel finansman yontemleri yerine, P2P finansman ve Kitlesel Fonlama
(crowdfunding) gibi alternatif finansman platformlarina odaklanmaktadir. FinTech
bu platformlar iizerinden fonlama, girisim sermayesi yatirimi (venture capital), 6zel
sermaye yatirnmi (private equity), halka arz islemleri gibi finansman fonksiyonlari,

online olarak aracisiz gerceklestirmektedir.

Odemeler: Giiniimiizde elektronik 6deme altyapilar1 sayesinde, smir dtesi

0deme islemleri hizli ve anlik olarak gerceklesmektedir. Kiiresel doviz piyasalarinda

® Douglas Wayne Arner, Nathan Barberis, Ross P. Buckley, “The evolution of fintech: new post-
crisis paradigm.”’, Georgetown Journal of International Law, 2016, Cilt 47, Say1 4, s.1271-1320.
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giinlik trilyon dolar seviyesine ulasan al-sat islemleri, elektronik hesaplama
sistemleri tarafindan kayit altina alinarak denetlenmektedir. FinTech sirketlerinin
O0deme alaninda faaliyet gostermesiyle birlikte al-sat islemlerine konu olan 6deme

siirecleri online ve mobil platformlar {izerinden dijital olarak ger¢eklesmektedir.

Operasyon ve Risk Yonetimi: Ozellikle 2008 krizi sonras1 kapsami artan ve
stirekli degisiklik gosteren mevzuatlar, bankalart uluslararasi operasyonlarini
yonetmekte zorlamaktadir. Bankacilik sistemi bu ikilemden kurtulmak adina bilgi
teknolojisine yatirim yaparak, mevzuata uygun altyapilar gelistirmektedir. Diger
taraftan FinTech sirketleri bu ikilem sorununu isletme stratejileri sayesinde
cozmektedir. FinTech’ler teknolojik altyapisindan yararlanarak uluslararasi
operasyonlarini yonetmekte, operasyon risklerini takip ederek muhtemellerini

onleyerek kar maksimizasyonu saglamaktadir.

Veri Giivenligi ve Kripto Paralar: Ulke ekonomisine likidite saglayan
finansal piyasalarin istikrar;, ulusal diizeyde onem arz etmektedir. FinTech
sirketlerinin piyasalara dahil olmasiyla birlikte dijital hale doniisen finansal iglemler;
siber saldir1 ve casusluk girisimlerine daha duyarli hale gelmektedir. FinTech
sirketleri dijital operasyonlarin giivenligini saglamak adina veri giivenligi altyapisini

gliclendirmekte ve biiyiik veri madenciligi ile bu finansal operasyonlarinin etkinligini

arttirmaktadir.

Kullanicr Arayiizii: FinTech sirketleri diger finansal kurumlar ile is birligi
yaparak altyap1 sistemlerini giincellemektedir. Yapilan bilgi teknolojisi yatirimlar
sonucunda, daha kullanici dostu arayiizler gelistirilmekte ve mobil kanallar

uzerinden kullanicilara sunulmaktadir.

Yukaridaki 5 farkli alanda faaliyet gosteren FinTech girisimleri farkli
cografyalara dagilmaktadir. Grafik 10’daki Statista tarafindan elde edilen verilere
bakildiginda, 2018 yili Agustos ayi itibariyle Amerika kitasinda 5,686 FinTech
girisimi (startup) faaliyet gosterirken, Europe the Middle East and Africa (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bolgesinde 3,581, Asia Pasific Countries (Asya-Pasifik)
bolgesinde ise 2,864 FinTech girisimi faaliyet gostermektedir.
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Grafik 10: Kiiresel FinTech Girisimi Sayis1 (Agustos, 2018)

47% EMEA
m APAC

Kaynak: Statista, Number of fintech startups worldwide as Febuary 2019, by region,
https://www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/

FinTech girisimlerinin aldig1 yatirimlar son donemde artis gostermektedir.
KPMG verilerine gore, 2017 yilinda toplam 38,1 milyar dolar seviyesinde
gerceklesen FinTech yatirimlari, bir onceki yila gore %52 biiylime performansi

gostermektedir.

Grafik 11°de yer alan KPMG verilerine gore, 2018 yili ilk yarisinda kiiresel
FinTech yatirimlar1 875 anlasma ile 57,9 milyar dolara ulagsmaktadir. Risk sermayesi,
0zel sermaye, satin alma ve birlesme yoluyla gergeklesen bu yatirim anlagmalari,

2017 y1il1 toplam yatirim tutarini geride birakarak rekor seviyeye ulagmaktadir.®

® ©*The Pulse of Fintech 2018, KPMG.
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Grafik 11: Kiiresel FinTech Yatirnmlar1 Toplam Degeri
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Kaynak: KPMG, The Pulse of Fintech,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/07/h1-2018-pulse-of-fintech.pdf

Toplanan FinTech yatirimlari, veri analitigi, RegTech, InsurTech, e-ticaret
gibi FinTech ekosisteminin bagslica alt gruplarinda degerlendirilmektedir. FinTech
yatirnmlart Amerika, Avrupa ve Asya gibi farkli cografi kitalarda gergeklesmesi,
FinTech olgusunun kiiresel dlgekte artan yayginligini ve yiikselis ivmesini isaret

etmektedir.

Tablo 3’e gore, 2018 yilinda 14 milyar dolar ile en yiiksek yatirim degerini C
Serisi risk sermayesiyle Cinli, Ant Financial sirketi almaktadir. Cinli e-ticaret devi
Alibaba sirketinin istiraki olan Ant Financial; sundugu mobil 6deme ve bankacilik
hizmetleri ile Asya’da lider konumdadir. 2018 y1l1 ilk yarisinda 12,9 milyar dolar ile
en degerli ikinci anlagma ise ABD merkezli Vantiv grubu tarafindan satin alinan
WorldPay sirketine aittir. ingiltere merkezli WorldPay sirketi, bireysel ve kurumsal

miisterilerine online ddeme hizmeti vermektedir.”

KPMG arastirma raporunda yer alan 2018 ilk yarisinda gergeklesmis en
degerli 10 FinTech yatinm anlasmasi, sirket adi, tilkesi ve faaliyet alani bilgisi

asagidaki tabloda detayl1 yer almaktadir.

" ©Fintech Yatrnmlari 58 Milyar Dolarla Rekor Kirdy’’, Agustos 2018, (Cevrimigi),
https://www.bloomberght.com/finansal-teknoloji/haber/2150533-fintech-yatirimlari-58-milyar-
dolarla-rekor-kirdi, 14.01.2019.
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Tablo 3: En Degerli 10 FinTech Yatirinm (2018, H1)

Sirket Ismi Alinan Yatirim Degeri | Merkezi Faaliyet Alam
Ant Financial 14M $ Cin Mobil Odeme/Bankacilik
WorldPay 129M $| Ingiltere Online Odeme Servisi
Nets 5,5M $ | Danimarka Finansal Hizmetler
Blackhawk Network Holdings 3,5M$ | Kaliforniya Finansal Hizmetler
iZettle 2,2M$ Isvec | Online Odeme/POS/Finansman
IRIS Software Group 1,8M $ Ingiltere Yazilim Hizmetleri
PowerPlan 1,1M $ ABD Finansal Danigmanlik
Cayan 1,05M $ ABD | E-ticaret ve Odeme Hizmetleri
OpenLink Financial 1M 3 ABD Finansal Danismanlik
Nordax Group 0,788M $ Isvec Bankacilik

Kaynak: KPMG, The Pulse of Fintech 2018.

2.1. Diinyadaki Bashca Finansal Teknoloji Sirketleri ve Faaliyetleri

Ant Financial: Cin merkezli e-ticaret devi Alibaba’nin istiraki olan Ant
Financial sirketi, Alipay online 6deme hizmeti veren sirketin devami olarak
2014 yilinda kurulmustur. Ant Financial 2018 yilinda aldig1 14 milyar dolar C
serisi yatirim sayesinde gelisimine devam ederken, yaklagik 150 milyar $
degeri ile diinyanin en degerli FinTech sirketi olarak gosterilmektedir. Ant
Financial yillik 870 milyon aktif kullaniciya ulasan ve kullanicilarina online
finansal hizmetler sunan bir teknoloji sirketidir. Herkesi temel finansal
hizmetlere ulastirma amaciyla hareket eden Ant Financial; alt yapisinda
Biiyiik Veri, Yiiz Tanima, Bulut Teknolojisi, Otomatik Risk Yo6netimi ve
Yapay Zeka gibi teknolojilerden yararlanmaktadir.®

JD Finance: Cin merkezli bir diger e-ticaret devi JD.com sirketinin istiraki
olan JD Finance; 2013 yilinda, bireysel ve kurumsal miisterilerine hizli,
kullanigli, etkin finansal hizmet verme amaciyla kurulmustur. Yaklasik 7

milyar $ degere sahip olan JD Finance, 2018 yilinda 13 milyar Yuan yatirim

8The

Biggest Fintech Company in the World”’, Haziran 2018,

(Cevrimigi),

https://www.nanalyze.com/2018/06/biggest-fintech-company-world/, 14.01.2019.
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almaktadir. JD Finance isletme faaliyetlerini 7 farkli alanda siirdiirmektedir.
Bu alanlar: tedarik zinciri finansmani, bireysel finansman, kitlesel fonlama,

varlik yonetimi, 6deme hizmetleri, sigorta ve yatirim hizmetleridir.”

Grab: 2012 yilinda kurulan Grab, Glineydogu Asya’da arag¢ paylasim hizmeti
alaninda lider konumdadir. 2018 yilinda, Yamaha Motor sirketinden 150
milyon dolar yatirnm alan Grab, yaklasik 6 milyar $ degere sahip, hizla
biiyliyen bir sirkettir. 2018 yilinda, Uber sirketinin Giineydogu Asya’daki
haklarin1 satin alan Grab, kullanicilarina mobil uygulamasi iizerinden
cevrimici Odeme alternatifi sunarak, ara¢ paylasim ve tasima hizmeti

vermektedir.*

SoFi: Social Finance ya da kisaca SoFi olarak adlandirilan sirket, 2011
yilinda ABD’nin Kaliforniya eyaletinde kurulmustur. Sofi girisimi bor¢lanma
odakli iirtin ve hizmetler sunan online finansman sirketidir. 2017 yilinda
yatirimeilardan 500 milyon $ dolar kaynak alan Sofi, yaklasik 4,5 milyar $
degere sahiptir. SoFi’nin baslica fonksiyonlar: 6grenci kredisi yapilandirma,
mortage kredisi ve bireysel kredilerdir. SoFi kendi gelistirdigi algoritmalari
kullanarak, piyasadaki Ogrenci kredilerini tekrar yapilandirmakta ve

bankalara gore daha cazip faiz oranlari ile miisterileri kendine ¢ekmektedir.

Oscar Health: 2012 yilinda New York merkezli kurulan Oscar Health
sirketi; saglik sigortasi alaninda faaliyet gdsteren bir InsurTech Ornegidir.
Oscar Health sirketinin kurulusundan giiniimiize odaklandig1 baslica amact;
merkezini hastalarinin ¢evresine konumlandiran, hastalarin1 anlayan ve onlara
dogru bakim i¢in rehberlik eden bir sigorta sirketi olabilmektir. Health Care
sirketi miisterilerine daha seffaf kullanici deneyimi, daha uygun ticretli ve
miisteriye gore sekillenen koruyucu saglik bakimi yonetimi sunabilmek i¢in
biiyiik veri, makine 6grenimi, yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Bireylere, ailelere ve kiiclik isletmelere saglik sigortasi hizmeti sunan Health

% ©10 Most Well-Funded Fintech Companies in China.’’, fintechnews Hong Kong, Haziran 2018,
(Cevrimigi),  http://fintechnews.hk/5468/various/10-most-well-funded-fintech-companies-in-china/,
15.01.2019.

% Emre Giiven, “Grab, Mastercard On Odemeli Kart Hizmetini Baslatti. ¢ fintechtime, Ekim

(Cevrimigi),  http://fintechtime.com/tr/2018/10/grab-mastercard-on-odemeli-kart-hizmetini-

baslatti/, 15.01.2019.
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Care sirketi; 250,000°1 askin kullaniciya ulagsmaktadir. Health Care sirketi
yapay zeka altyapili dijital platformlar {izerinden kullanici verilerine
erismekte, kullanicilarini anlik olarak takip ederek en uygun sigorta poligesini
hazirlamaktadir. Boylece Health Care sirketi, hastalariyla birebir etkilesim

icinde olarak etkin bir saglik sigortas1 yonetimi gerceklestirmektedir.'!

Robinhood: 2013 yilinda ABD’nde kurulan Robinhood sirketi;
kullanicilarna mobil uygulamasi {izerinden komisyonsuz hisse senedi ve
Elektronik Fon Transferi (EFT) islemi hizmeti sunmaktadir Boylece
kullanicilar, sunulan mobil uygulama tizerinden yatirim islemlerini hizli ve
komisyon maliyeti olmaksizin gergeklestirirken; finansal piyasalara da
kolayca erisim saglamaktadir. Robinhood 2018 yili subat ayindan itibaren
sundugu hizmetlere komisyonsuz kripto para alim-sattim hizmetini de
ekleyerek gelisimini siirdiirmektedir. Robinhood sirketi 2018 yilinda, DST
Global tarafindan aldig1 363 milyon $ D serisi tohum fonu yatirimi sayesinde,
faaliyetlerini bankacilik alanina dogru genisletmektedir. Robinhood sirketinin
uygulamaya koymay1 planladigi cari hesap ve nakit yonetimiyle birlikte,

sirketin bankalar1 rekabette zorlayic1 bir gii¢c olmasi beklenmektedir.*?

Revolut: Revolut sirketi 2015’te Birlesik Krallik ’ta alternatif dijital
bankacilik hizmeti saglama amaciyla faaliyete baslamistir. Revoult sirketi
kullanicilarina 6n 6demeli kart ve mobil uygulamas: tizerinden, farkli doviz
kurlariyla komisyonsuz fon transferi islem hizmeti sunmaktadir. Ayrica
kullanicilar Revolut’un mobil uygulamasi iizerinden en uygun déviz kuru ve
diisiik komisyon maliyeti ile faiz gideri kesintisi olmaksizin d6viz alim-satim
islemi gerceklestirebilmektedir. Yatirim alan ve faaliyet alanlarin1 Asya’ya
genisgletmeyi hedefleyen Revoult; 3 milyon kullanicist ile 250 milyon dolari

askin islem kapasitesine ulasmaktadir.™

"Gozde Ulukan, “’Alphabet'ten Oscar Health'e 375 milyon dolar yatirim.”’, Agustos 2018,
(Cevrimigi),  https://webrazzi.com/2018/08/15/alphabetten-oscar-healthe-375-milyon-dolar-yatirim-
yapti/, 15.01.2019.

1242018 FinTech100 Lending Global Fintech Innovators.’’ 2018, KPMG.

13 About Revolut’’, 2018, revolut, (Cevrimigi), https://www.revolut.com/about-revolut, 15.01.2019.
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Wealthfront: Wealthfront 2011 yilinda Kaliforniya’da kurulan, otomatik
yatirim stiregleri ve varlik yonetim hizmeti sunan bir FinTech sirketidir.
Welathfront kullandig1 robo-danisman platformu sayesinde, kullanicilarinin
tasarruflarin1 yatirim hedefleri ve risk istahina gore gesitlendirerek etkin bir
portfoy olusturmaktadir. Wealthfront; otomatik olarak kullanicilarinin yatirim
kararlarmi takip etmekte ve hedefleri dogrultusunda ¢esitlendirmeyi
stirdirmektedir. Ayrica Wealthfront tarafindan hizmete sunulan online varlik
yonetimi uygulamasi, kullanicilarina hedefleri dogrultusunda farkli yatirim
senaryolar arasindan se¢im yapmasina ve yatirim tercihleri dogrultusunda

kullanici deneyimi kazanmasina olanak tanimaktadir.**

Kabbage: 2009 yilinda, Atlanta’da KOBI’lere geleneksel bankaciligim
disinda alternatif ¢alisma sermayesi saglama amaciyla kurulan finansal
teknoloji girisimidir. Kabbage sirketi, KOBI’lere akreditif saglamadan once,
KOBI’lere en uygun kredi poligesini hazirlamaya calismaktadir. Bdylece
sirket KOBI’lerin is hacmini, teslimat zamanlamasini, muhasebe kayitlarini,
sosyal medya aktivitesi ve kredi puanlart gibi farkli faktorleri anlik
incelemekte ve bu faktorler dogrultusunda KOBI i¢in en uygun krediyi online
olarak sunmaktadir. KOBI’lere online platform iizerinden 12 ya da 6 aylik
vadelerle 250,000 $’a kadar kredi saglayan Kabbage, KOBI’lerin ihtiyaci
olan ¢alisma sermayesini karsilayarak gelisimlerine katki saglamaktadir.
Kabbage 2017 yilinda Credit Suisse tarafindan bor¢ finansmani yoluyla aldig:
200,000 milyon $ degerindeki yatirimla, mevcut yatirim kapasitesini 750,000

milyon $ seviyesine ¢ikarmay1 basarir.™

Lending Club: 2006 yilinda Kaliforniya merkezli kurulan Lending Club
sirketi, diinyanin en biiyiik peer-to-peer (P2P) finansman platformu olarak
gosterilmektedir. Lending Club, kullanicilarina web sitesi {izerinden
geleneksel bankacilik hizmetinden farkli olarak, aracisiz, daha diisiik

komisyonlu ve agir prosediirler igermeyen bireysel kredi olanag

14 > The 50 Best Fintech Innovators Report”’, Alfred Wegener Institut, KPMG.

15 <K OBI'lere kredi saglayan Kabbage 200 milyon dolar yatirim ald1”’, Fintechistanbul, Kasim 2017,
(Cevrimigi), https://fintechistanbul.org/2017/11/23/kobilere-kredi-saglayan-kabbage-200-milyon-
dolar-yatirim-aldi/, 15.01.2019.
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sagalmaktadir. Fon fazlasi ve fon agigi olan bireyler bu web tabanli platform
tizerinden otomatik eslesmekte ve fon fazlasi olan bireyler, kredi talep eden
bireyin bilgilerini inceledikten sonra gerekli gordiigii faiz orani iizerinden
kredi vermektedir. Borglular ve yatirimcilar arasinda sanal pazar olusturan
Lending Club; bireysel ve KOBI miisterilerine ihtiyag, egitim, hastalik, KOBI
finansman1 gibi ¢esitli amaglara yonelik kredi alternatifi olusturmaktadir.
2014 yilinda halka arz olan Lending Club sirketi, glinimiizde 1 milyar 227
milyon $ piyasa degerine ulasarak, toplamda 41 milyar 645 milyon $ kredi

ihraci saglamaktadir.'®

2.2. Finansal Teknoloji Sirketlerinin Kullandigi Uygulama ve

Teknolojiler

Asagida finansal teknoloji sirketlerinin kullandigi uygulama ve teknolojiler

basliklar halinde detayl olarak yer almaktadir.
2.2.1. Yapay Zeka (Aritificial Intelligence) Teknolojisi

Giiniimiizde ekonomik ve sosyal hayatin en onemli egilimlerinden biri olan
Yapay zeka teknolojisi, FinTech, InsurTech gibi gelismekte olan sektorlerdeki
girisimlerin, dijitallesen banka ve diger finans kurumlarinin en 6nemli odak noktasi
olmaktadir. Yapay zeka teknolojisi insanlar gibi davranma ve karar alma
mekanizmasini, akilli makinelere (robotlar) uyarlayan bilgisayar ve miihendislik

bilim dali olarak ifade edilmektedir.*’

FinTech sirketleri yapay zeka ve makine d6grenim analitigine dayanan dijital
platform kanallar1 iizerinden miisteri verilerine gercek zamanlhi erisim
saglayabilmektedir. FinTech’ler yapay zeka analitigi ile toplanan verileri bilgiye
dontistiirereck miisteri  beklentilerine gére kisilestirilmis {irin  ve hizmetler

gelistirebilmektedir.

el ending Club Statistics.”” lendingclub (Cevrimigi)  https:/www.lendingclub.comvinfo/statistics.action,
16.01.2019.

7 Artificial Intelligence”, Technopedia, 2018, (Cevrimigi), https:/Avww.techopedia.com/definition/190/artificial-
intelligence-ai, 16.01.2019.
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Yapay zeka teknolojisi; miisterilere insan etkilesimi olmadan kendi risk istahi
ve hedefleri dogrultusunda yatirim tercihleri olusturmakta ve finansal islem
siireclerini otomatiklestirmektedir. Ayrica islemlerin hata orani riskini en aza indiren
yapay zeka analitigi, piyasalarda olusabilecek muhtemel krizleri onlemede yarar

saglamaktadir.'®

FinTech’ler yapay zeka tabanli uygulama ve ¢oziimlerinden yararlanarak,
bireysel ya da kurumsal miisterilerine daha etkin islem silireci ve miisteri
memnuniyeti saglamaktadir. Ornegin; Chatbot ve Sanal Asistan (Virtual Asistant)
olarak ifade edilen yapay zeka algoritma arayiizleri; kullanicilarin finansal
islemlerini miisteri temsilcisine baglanmaksizin hizli ve giivenilir sekilde

gerceklestirmesini saglamaktadir.

Yapay zeka tabanli algoritmalar kredi talebinde bulunan kullanicilar igin de
yarar saglamaktadir. Cogu kurumsal ya da bireysel miisteriler kredi performansi
gecmisgleri ve 0Oznel sebeplerden dolayr bankalarin geleneksel giivenilirlik
kontroliinden gecememektedir. Yapay zeka yazilimlart gelecekte potansiyel borglu
olabilecek kisilerin finansal islemlerini, sosyal medya goriintiisiinii, glinliik hayattaki
tutumlar1 gibi gesitli faktorleri analiz etmekte ve bu analiz dogrultusunda rapor
olusturmaktadir. Boylece yapay zeka algoritmalarin1 kullanan FinTech girisimleri,
finansmana limitli erisimi olan kisi ve kurumlara alternatif ¢oziimler sunarak onlarin

kredi alabilme ihtimalini gﬁc;lendirmektedir.19

Bilisim alaninda gerceklesen biiylik veri analitii, uzman sistemler, yapay
sinir aglari, algoritma ve makine 6grenimi gibi teknolojik gelismelerin tiimii yapay
zeka yazilimlarmin etkinlik ve verimliligini arttirmaktadir. Gilinlimiizde yapay zeka
yazilimlar1 teknoloji altyapili finansal hizmet saglayan dijital banka ve FinTech
sirketleri tarafindan kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Kullanicilar bireysel
bankacilik, finansal danigmanlik, planlama, yatirnm danigmanligi ve varlik yonetimi
alanlarindaki islemlerini kullanici arayiizli lizerinden, yapay zekd uygulamalarina

komut vererek kolayca gergeklestirebilmektedir. Kurumlar agisindan ise yapay zeka

'8 Samantha Thorne, “’Al in Fintech. The Future Society’’, Asia Technology, 2018, (Cevrimigi),
https://www.diplomaticourier.com/posts/report-ai-in-fintech, 15.01.2019.

¥ Mariana Diachuk, “FinTech Reshaped by AI” dzone, 2018, (Cevrimici),
https://dzone.com/articles/fintech-reshaped-by-artificial-intelligence, 15.01.2019.
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teknolojisi kodlanmis veriyi kullanish bilgiye doniistiirerek isletme operasyonlarini

daha verimli hale getirmekte ve tedarik zinciri siireglerini giiglendirmektedir.

Ayrica, yapay zeka yazilimlar1 plansiz yapilan aykiri islemleri tanimlama,
tekrarlanan veri girislerini kontrol etme, ¢alisanlarin gergeklestirdigi islemleri izleme
fonksiyonlar1 sayesinde, muhtemel hata ve dolandiricilik durumlarint 6nleyerek
yiikksek gilivenlik saglamaktadir. Yapay zekd yazilimlari yatirim tahminlerini test
ettikten sonra karar tercihlerini optimize ederek, beseri saticilardan daha giivenilir ve
daha etkin islem yapabilme kabiliyetine sahiptir. Yapay zeka teknolojisi sagladigi bu
cesitli avantajlar dogrultusunda gelecekte finans sisteminin her alaninda rol almaya

devam edecektir.”®
2.2.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things) Teknolojisi

Nesnelerin interneti (I0T): Herhangi bir fiziksel nesneyi internete baglayarak
sensorlar tiizerinden iletisim kurmayi, veri toplamayr ve veriyi diger taraflarla
paylasmayr saglayan teknoloji olarak ifade edilmektedir. Nesnelerin Interneti
teknolojisiyle bireyler, kisisel nesnelerine uygulama yazilimlar1 {izerinden
erisebilmekte ve nesneleri giinliikk yasantilarina senkronize ederek uzaktan
kullanabilmektedirler. Ornegin; kullanicilar akilli telefon uygulamalari iizerinden
kapilar kilitleyebilmekte, otomatik alarm sistemini devreye sokabilmekte, ev 1sisin1

uzaktan ayarla bilmektedir.?

Nesnelerin interneti teknolojisi, giiniimiizde milyarlarca nesneyi Wifi ya da
Bluetooth baglantisi iizerinden internete ya da birbirlerine baglayarak bilgi paylasimi
sunmaktadir. Nesnelerin interneti; akilli ev sistemleri, akilli sehir planlamasi, saglik
hizmetleri, dogal afet 6nleme sistemleri, tarim ve hayvancilik tiretiminde, endiistriyel
tiretimde, enerji, haberlesme, lojistik, finans gibi bir¢cok faaliyet alaninda verimlilik

ve etkinlik artis1 i¢in uygulanmaktadir.

Ozellikle finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketler, nesnelerin

interneti teknolojisinden yararlanarak kullanicilar hakkinda anlik veri toplamaktadir.

20 o Artificial Intelligence in FinTech’’ Empirica, Mayis 2013, (Cevimici), http://empirica-
software.com/artificial-intelligence-fintech-software/, 16.01.2019.
2! “Internet of Things Report’’, 2017, Ernst &Young (EY).
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Internete bagl olan nesneler iizerinden elde edilen veriler islenerek, kullanicilarin

davranig ve tercih tutumlar1 hakkinda bilgiye doniismektedir.

Giliniimiizde akilli telefon, akilli saat, yiiziik, gozliik gibi ¢esitli fiziksel
nesneler nesnelerin interneti teknolojisiyle birlikte, birer 6deme noktasi haline
doniismektedir. Ornegin Amazon Go magazasinda miisteriler telefonlarna yiiklemis
oldugu uygulama iizerinden, tanimladiklar1 hesaplarindan otomatik 6deme islemi
gerceklestirebilmektedir. Kasiyersiz olarak isletilen Amazon Go magazasinda
misterilerin satin aldiklari {irlinler barkot sistemiyle hesap bakiyelerinden otomatik
diistilmektedir. Mobil cihazlarin birer dijital clizdan ve Odeme noktasina
doniismesiyle, giinlik hayattaki ulasim, aligveris ve diger Odemeler nakitsiz
gerceklesebilmektedir. Bu  durum ekonomideki fazladan nakit dolagimi

azalmaktadir.??

Aragtirma raporlarina gore, nesnelerin interneti teknolojisinin 2020 yilinda
kiiresel ekonomiye 2 trilyon $ katki saglamasi 6ngoriillmektedir Nesnelerin interneti
teknolojisinin sagladig1 yararlar finans sektorii tarafindan da yakindan takip
edilmekte ve kurumlar daha verimli hizmet sunma, miisteri memnuniyeti saglama

amaciyla nesnelerin interneti teknolojisine yonelik yatirimlarini siirdiirmektedir.?

2.2.3. Blok Zinciri (Blockchain) ve Kripto Para
(Cryptocurrency) Teknolojisi

Kripto para ya da sanal para olarak adlandirilan teknolojinin giiniimiiz finans
diinyasinda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, 6deme islemleri, merkezi olmayan,
alict ve satict harici 3. taraflarin miidahil olmadigi, islemlerin aga katilan tiim
kullanicilar tarafindan izlenebildigi ancak degistirilemedigi sistematik mekanizma
tizerinden gerceklesmektedir. Basta Bitcoin olmak iizere diger tiim kripto para 6deme

islemleri, merkezinde blockchain teknolojisine dayanmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi 2008 yilinda Satashi Nakamoto kullanict adinda

kimligi belirsiz kisi ya da grup tarafindan, esler arasi (peer-to-peer) borg aligverisinde

22 “Finans siiregleri Nesnelerin Interneti ile kolaylagacak’’, Mayis 2018, (Cevrimigi),

https://www.gidahatti.com/finans-surecleri-nesnelerin-interneti-ile-kolaylasacak-92045/, 16.01.2019.
» Dara Lazarova, “’Fintech Trends: The Internet of Thing”, finleap, 2018, (Cevrimici),
https://www.finleap.com/insights/fintech-trends-the-internet-of-things/, 16.01.2019.
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3. tarafin islem onayina gerek olmaksizin giivenli bir elektronik 6deme mekanizmasi
yiiriitme amaciyla olusturulmustur.®* Satashi Nakamoto bu esler arasi gergeklesen

elektronik 6deme sistemini ‘’Bitcoin’’ olarak adlandirmaktadir.

Blok zinciri: olusturulan agdaki transfer islemlerini sifreleyerek takip eden,
islemleri agdaki tiim kullanicilara kodlayan, dagitik olarak kayit altina alan veri
tabanidir. Bu transfer islemine konu olan varlik, kripto para, fikri miilkiyet haklari
gibi soyut bicimde olacagi gibi, nakit para, mal ve esya gibi somut bicimde de
olabilir. Blockchain teknolojisi, isleme konu olan tiim soyut ya da somut varliklari
sifreleme yontemi olan ‘’hash’’ fonksiyonu ile kodlayarak bloklar olusturmakta ve

agdaki tiim bloklari birbirine zincirleyerek islem kaydim tutmaktadir.?

Blockchain teknolojisine dayali transfer islemi siireci asagidaki Grafik 12°de
gosterilmektedir. Gliniimiizde elektronik 6deme transferlerinde kullanilan blockchain
teknolojisinin en somut 6rnegi Bitcoin’dir. Bitcoin ile 6deme gerceklestirebilmek
icin agdaki tiim kullanicilarin birer clizdan hesab1 ve bu hesaplar lizerinde tanimli
dijital kimlik goérevi goren sifrelenmis adresleri mevcuttur. A kisisi, B kisisine para
transferi komutu girdiginde, uygulama bir islem (transaction) olusturur ve bu islem
“blok’* olarak ifade edilmektedir. Islemin dogruluk ve gegcerlilik kazanmasi
amaciyla transfer esnasinda olusturulan sifrelenmis blok agdaki tiim katilimcilara
dagitilir. Agdaki tiim kullanict bilgisayarlari, sistemdeki algoritmalar {izerinden
islemin (blok) dogrulugunu inceledikten sonra islemi onaylarlar. Tiim kullanicilar
tarafindan onaylanan islem (blok) zincire eklenerek, kalic1 olarak degistirilemez,
maniplile edilemez sekilde sistemde kayit altina alinir. Takip edilen bu islem

slireglerinin sonunda, para A’nin hesabindan B’nin hesabina aktarilir.

2% gatashi, Nakamoto, ’Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System.”’, 2008.

% Ahmet Aslan, “’Kripto Para Olgusu ve Blockchain Teknolojisi: Ekonomik Aktorlerin Tepkisi,
Maliyet Analizi, VAR Modeli ve Granger Nedensellik Testi’’, Hacettepe Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2018, Ankara, s,7-8.
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Grafik 12: Blockchain (Blok Zinciri) Nasil Cahsir?
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Kaynak: Blue Lights Digital, https://bluelightsdigital.com/cryptocurrencies-a-bitcoin-guide/how-
blockchain-works/

2.2.3.1. Blockchain Teknolojisinin Sagladig1 Avantajlar ve

Muhtemel Kullanim Alanlan

Daha Giivenilir Sistem: Blokchain teknolojisine dayali sistem aginda,
kullanicilar aktif rol almaktadir. Blockchain sisteminde gergeklesen her bir
islem tiim kullanicilarin dogrulama ve onayindan geg¢mektedir. Bdoylece,
sistemde olusan bir hata diger kullanicilar iizerinden telafi edilecegi igin

sistemdeki transfer islemleri giivenli sekilde devam edecektir.

Daha Seffaf Transfer Sistemi: Blockchain’de gergeklesen tiim transfer
islemleri hesap defterine kaydedilmektedir. Bu hesap defteri tiim kullanicilar
ile paylagilmaktadir. Boylece sistemdeki kullanicilar islem ge¢misini ve anlik

gerceklesen islemleri seffaf sekilde takip edebilmektedir.

Degistirilemez ve izlenebilir Sistem: Blockchain sisteminde gerceklesen
islemlerin degistirilemez, manipiile edilemez ve anlik izlenebilir olmasi

dolandiricilii engelleyerek, sistemin giivenilirligini arttirmaktadir.
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e Daha Verimli ve Daha Hizhh Sistem: Blockchain, klasik 0deme
yontemlerinin aksine, kadgida dayali islem yiikiinii ortadan kaldirarak taraflara
zaman tasarrufu saglamaktadir. Blockchain teknolojisine dayali islemler insan
hatas1 olmadan ve 3. taraflarin araciligina gerek kalmadan esler arasi
ger¢eklesmektedir. Bu avantajlar transfer isleminin hizin1 ve verimliligini

arttirmaktadir.

e Azalan Maliyet Avantaji: Isletmelerin maliyetlerini azaltmasinda,
blockchain teknolojisi yarar saglamaktadir. Blockchain sisteminde islemler 3.
taraf kigilerin araciligi olmaksizin alici-Satici arasinda gergeklestiginden

maliyetlerde azalma avantaji olusmaktadir.?®

Giintimiizde Blockchain teknolojisi; Bitcoin ve diger kripto paralarin gegerli
oldugu elektronik 6deme sistemlerinde uygulanmaktadir. Blockchain teknolojisi
kripto para 6deme sistemleri haricinde, ulasim, tedarik zinciri yonetimi, finansman,
nesnelerin interneti (IoT), sigortacilik, tarim, perakende alig-verisi, saglik, iletisim,
tapu ve kadastro gibi resmi devlet dairesi islemleri gibi ¢esitli sektorlerde uygulanma
potansiyeline sahiptir. Blockchain teknolojisinin bircok alana uygulanabilirligi, bu
alanlardaki islem siireglerini daha etkin ve daha seffaf kilmaktadir. Blockchain
teknolojisinin sagladigr yararlarin arka planinda; sayisal olarak ifade edilebilen tiim
soyut ya da somut varliklarin deger ve iyelik haklarmin transferini miimkiin kilmasi

yer almaktadir.?’

Dijitallesen banka ve diger finansal teknoloji kurumlart blockchain
teknolojisinin sagladigi avantajlardan dolayi, sistemi tiim isletme siireclerine dahil
etmeyi hedeflemektedir. Yillarca deger transferinde merkez rol iistlenen banka ve
diger geleneksel finans kurumlari, bu avantajlar karsisinda blockchain teknolojisine
yatirimlarini  arttirmaktadir.  The InnoVentures arastirmasina gore blockchain
teknolojisinden yararlanan bankalar, 6deme ve menkul kiymet islemlerinde 2022

yilindan itibaren yillik 15-20 milyar $ dolar degerinde tasarruf saglayacaktir.

% Matthew Hooper, ¢ Top five blockchain benefits transforming your industry”’, International Business
Machines (IBM), Subat 2018, (Cevrimigci), https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/02/top-five-
blockchain-benefits-transforming-your-industry/, 17.01.2019.

%7 fsmail Kirbas, ’Blokzinciri Teknolojisi ve Yakin Gelecekteki Uygulama Alanlarr’, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 2018, Say1 1, 5.75-82.
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Giliniimiizde finans sektoriinii blockchain teknolojisiyle birlestirme ¢aligsmalarinin en
somut 6rnegi olarak; NASDAQ 6zel borsasinda alim satim islemlerinin blockchain

tizerinden gerceklesmesi gt')sterilmektedir.28

Merkezi ve resmi bir otoriteye bagli olmaksizin tedaviile konulan paranin en
somut ornegi; 2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin ve diger tiirevleri olan altcoinlerdir.
Bitcoin ve altcoinlerin tiimii sanal para ya da kripto para olarak ifade edilmekte ve
geleneksel nakit paraya alternatif olusturmaktadir. Kripto para teknolojisiyle beraber
madeni ya da kagit paraya dayanan gelencksel para anlayisi degismekte ve 6demeler
dijital paralar {izerinden elektronik olarak gerceklesmeye baslamaktadir. Giiniimiizde
blockchain teknolojisine dayanan kripto paralar sinirli sayida iiretildiginden dolay1
degeri yiikselmekte ve 6deme islemlerinde bu degerin kullanilmasiyla gegerliligini

siirdiirmektedir.?®

2008 yilinda ortaya cikisiyla ilk kripto (sifrelenmis) para olma 6zelligini tagiyan
Bitcoin, giiniimiizde yiiksek volatiliteye sahip olmasina ragmen popilerligini
siirdiirmektedir. Bitcoin’e alternatif olusturmak i¢in uygulamaya konan diger kripto
paralara altcoins ya da Bitcoin tilirevleri denilmektedir. Bitcoin harici baglica islem
goren dijital paralar sunlardir: Ethereum (ETH), DASH, Monero (XMR), Ripple
(XRP), Litecoin’dir (LTC). Bitcoin’nin kripto para piyasasindaki pazar payi yillara
gore azalmasina ragmen; alternatif tlirevlerine karsi lider konumunu siirdiirmektedir.
2016 yilinda Bitcoin’nin pazar pay1 bir onceki yila gore yaklasik %7,5 azalarak
pazarin %80’ini kapsamaktadir. Grafik 13’teki verilere gore, 2018 yilinda Bitcoin,
kripto para piyasasinda %48 oraninda paya sahiptir.

% David Schatsky, Craig Muraskin,*’Beyond bitcoin’’ Deloitte University Press, 2015, (Cevrimigi),
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/signals-for-strategists/trends-blockchain-bitcoin-
security-transparency.html, 17.01.2019.

% Hasan Alpago, “’Bitcoin'den Selfcoin'e Kripto Para’’ Uluslararas: Bilimsel Arastirmalar Dergisi,
Cilt 3, Say1 2, 2018, s. 411-428.
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Grafik 13: 2015-2018 Yillar1 Bashica Kripto Para Birimlerinin Pazar Paylar
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Kaynak: Statista, Distribution of leading cryptocurrencies from 2015 to 2018, by market
capitalization, https://www.statista.com/statistics/730782/cryptocurrencies-market-capitalization/

Kripto para piyasasinin kamuoyunda giderek taninmaya baslamasiyla birlikte,
bireysel yatirimei, kurumsal yatirnmcir ve spekiilatorlerin odak noktasi haline
gelmektedir. Artan ilgi sonucunda kripto para piyasasina biiyiik miktarlarda fon giris
cikiglar1 yasanmakta ve anhik degisimler piyasanin volatilitesini arttirmaktadir.
Ornegin, kripto para piyasas1 2018 ocak aymda hizl ¢ikis yakalayarak 800 milyar $
piyasa kapitalizasyonuna ulasmis ve devaminda ¢ok daha hizli diisiis gerceklestirerek

200 milyar $ seviyesine gerilemi@tir.30

Kripto para teknolojisinin yayginlagmasiyla birlikte, bireyler 6deme
islemlerini gerceklestirirken agir prosediir, yliksek komisyon gibi dezavantajlar
barindiran gelenekselleri yerine, bitcoin gibi islemlerin aracisiz, hizli ve giivenli
gerceklestigi alternatif 6deme sistemlerine yonelmektedir. Miisteri tercihlerindeki bu
degisimler bankacilik sistemini tehdit ederek geleneksel bankalarin gelirlerini
azaltmaktadir. Bankalar, hizmet kanallarin1 dijitallestirerek ve gercek zamanh
finansal hizmetler sunarak tehditlere karsi stratejiler gelistirmektedir. Geleneksel

bankalar; merkezi otoritenin olmamasindan kaynakli denetim yetersizligi,

%0 Michel Rauchs vd., 2. Global Cryptoasset Benchmarking Study’’. University of Cambridge
Judge Business School, Aralik 2018.
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dolandiricilik faaliyetleri, yiiksek belirsizlik hali, yetersiz yasal diizenlemeler gibi
cesitli dezavantajlar barindiran sanal para piyasasina karsi stratejiler gelistirerek, bu

dezavantajlar1 kendi lehine firsata déniistiirmeyi hedeflemektedir.
2.2.4. Acik Bankacilik (Open Banking) Hizmeti

Glinimiizde, veri paylasimi Application Programming Interface (API)
arayiizii tizerinden gergeklesmektedir. API tizerinden veri paylasimi 3 sekildedir;
verileri halka agik paylasma, paydaslarla paylasma ya da kurum igi veri paylagimidir.
API uygulamalar arasinda ya da sinirlandirmalar dahilinde 3. taraflara veri akisini/
transferini olanakli kilan araylizdiir. Veri paylasimim1 kolaylastiran API arayiizii
sayesinde, finansal hizmet saglayicilari dagitim  kanallarmin  kalitesini

giiclendirmektedir.

Acik bankacilik hizmeti: bankalarin misterilerinden elde ettigi kimlik
tanimlama, hesap ve islem bilgisi gibi finansal bilgilerini daha gelismis hizmet
sunma amactyla 3. taraf finansal kurumlarla paylagsmasini ifade etmektedir. Bankalar
API arayiizii iizerinden 3. taraf kurumlara paylasima sundugu bilgiler 1s1ginda is
birligi yaparak, daha uygun maliyette, daha kaliteli {irlin ve hizmet sunmay1

amaclamaktadir.

Ayrica agik bankacilik hizmeti, banka miisterilerinin API arayiizii iizerinden
diger finansal kurumlardaki bilgilerine tek bir hesaptan erisim imkani sunmaktadir.
Bu bilgi paylasimi sonucunda, banka ve banka disi finansal kurumlar (FinTech)
arasinda rekabet artmakta ve kurumlar misteri ihtiyaglart dogrultusunda daha
kigisellestirilmis hizmet teklifleri sunmaya baglamaktadir. Miisteriler gesitlenen iiriin
ve hizmetler arasindan kendisine en uygun teklifi secebilmekte ve kisisellestirilmis
finansal irtinler ile ihtiyaglarini daha uygun maliyetlerle karsilayarak memnuniyet

elde etmektedir. Asagidaki grafikte agik bankacilik hizmet dongiisii yer almaktadir.

3! Jonathan Tarud, Is Traditional Banking Under Threat from Cryptocurrency?’> koombea,
Kasim 2018, (Cevrimigi), https://www.koombea.com/blog/cryptocurrency/, 18.01.2019.
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Grafik 14: A¢ik Bankacihik Dongiisii

Kaynak: Deloitte, ’Open Banking and PSD2’, s.9.

Bankalar ve banka dis1 finansal kurumlar arasinda rekabeti kontrol etmek ve
kurumlar arasi bilgi paylasimina belirli standartlar getirerek denetlenebilirligi
saglamak amaciyla ¢esitli yasal diizenlemeler uygulanmaktadir. Bu yasal
diizenlemelerin en somut Ornegi olarak; 2016 yilinda, Avrupa Birligi iiye ilkeleri
arasinda daha etkin, giivenli, siirdiiriilebilir bir 6deme sistemi olusturma adina

gerceklestirilen Payment Service Directive 2 (PSD2) yonetmeligi gosterilmektedir.

PSD2 yonetmeligiyle birlikte, onay:r alinan banka miisterilerinin finansal
bilgileri banka dis1 diger hizmet saglayicilarinin erisimine agilmaktadir. Bankalarin
mevcut miisterilerinin finansal bilgilerini paylasma zorunlulugu, teknolojik altyapiya
sahip olan FinTech sirketleri karsinda rekabet giiciinii azaltmaktadir. FinTech
sirketleri bankalar gibi agir diizenlemelere gerek kalmaksizin finansal piyasalara
erisebilmekle birlikte, bankalarin altyapt ve misteri bilgilerinden kolayca
yararlanabilmektedir. Bunun sonucunda daha kisilestirilmis, daha c¢esitli finansal
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hizmetler sunabilen FinTech sirketleri, miisteri tercihlerini etkilemekte ve bankalarin

gelir kaynaklarmi azaltmaktadir.*

2.2.5. Akill Sozlesmeler (Smart Contracts)

Hukuksal acgidan ‘’sozlesme’’: iki ya da daha fazla tarafin vaat ve
hiikiimlerini beyan ettikleri, sonucu yasal yaptirimlara dayanan kagitlardir. Akilli
sozlesmeler ise; sozlesmeye konu olan taraflarin vaatlerini onaylayan, takip eden ve

islem sonunda vaatleri otomatik olarak gergeklestiren dijital anlasmalardir.

Geleneksel sozlesmelerde alic1 ve satici arasindaki islemler, avukat, noter,
bankalar gibi ¢ok sayida araci kisi ve kurumlar arasindaki etkilesime dayanmaktadir.
Sozlesme vaatlerinin uygulanmas1 amaciyla 3. taraf kisi ve kurumlarin siirece
midahil olmasi, islem siireglerini uzamasina ve maliyetlerin artmasma neden
olmaktadir. Blockchain teknolojisine dayanan akilli sézlesme islemleri; kodlanarak
dagitik yapidaki ag iizerinden otomatik ve merkezi otoriteye dayandirilmadan hizlica

gerceklesmektedir.

Akilli s6zlesmelere konu olan islem siiregleri bilgisayarlar aglar1 tarafindan
otomatik olarak kodlanarak kayit altina alinmaktadir. S6zlesmede belirlenen sartlar
uygulandiginda, alict ve saticit arasindaki vaatler 3. tarafin dogrulama ve onayi
olmaksizin gergeklesmektedir. Boylece alici, satict ve aract kurumlar arasindaki
giiven ihtiyact ortadan kaldirilarak, islemler risksiz, gilivenli sekilde yerine

getirilmektedir.*®

Glinlimiizde akilli s6zlesmeler blockchain altyapisi iizerinden bankacilik,
saglik hizmeti, tedarik zinciri, resmi islemler, gayrimenkul ve vatandaslik hizmetleri
gibi farkl1 alanlarda uygulanmaktadir. Ornegin; Avustralya’da kurulan Horizon State
sirketi, daha demokratik oylama ve daha demokratik hiikiimet uygulamalari
olusturmak amaciyla akilli sézlesmelerden ve dayandigi blockchain teknolojisinden

yararlanmaktadir. BOylece, vatandaslar blockchain teknolojisine dayali dijital oy

%2 Viola Hellstrom, ’PSD2- the directive that will change banking as we know it”*, 2018, (Cevrimigi),
https://psd2.nl/einde-van-de-bankenwereld-as-we-know-it/, 18.01.2019.
% ©Smart contracts: a view from the legal industry’’, LexisNexis Report, (Cevrimici),
https://www.lexisnexis.co.uk/pdf/smart-contract-report.pdf, 18.01.2019.
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sandig1 tlizerinden c¢evrimici 0y kullanarak, vatandaslik gorevini, hizli ve giivenli

sekilde ger¢eklestirebilmektedir. 3
2.2.6. Mobil ve Dijital Odeme Hizmetleri

Giintimiizde bireyler internet bagmtili mobil cihazlar1 {izerinden finansal
hizmetlere 7/24 hizli erisim saglayabilmektedir. Geleneksel 6deme ydntemlerinin
yerini mobil ya da dijital 6deme platformlarima birakmasinda, kullanicilarin
deneyimledigi hiz, esneklik, kolaylik gibi avantajlar etkili olmaktadir. Mobil ve
dijital 6deme hizmetlerinin yayginlagsmasiyla birlikte O6deme islemleri, nakit
kullanimmna gerek duyulmadan dijital platformlar itizerinden elektronik olarak
gerceklesmektedir. Bireylerin ve isletmelerin mobil 6deme islemlerinde kullandigi
baslica dijital 6deme platformlar1 sunlardir; Point of Sale (POS), dijital para, dijital

clizdan, mobil uygulamalar, internet ve sosyal medya.

POS: Giiniimiizde Y kusagmin yaklasitk %90’n1 giin igerisinde akilli
telefonlartyla etkilesim halindedir. Kullanicilar mobil cihazlarinda yiiklii olan mobil
clizdan uygulamasi {izerinden 6deme islemlerini nakitsiz gergeklestirerek mobil
cihazlarimi temassiz ddeme noktasina déniistiirebilmektedir. Yakmn Alan letisimi
(Near Field Communication); giinliik hayattaki 6deme islemlerinde mobil cihazlar
birer 6deme noktasina doniistiiren iletisim teknolojisidir. Kullanicilar Yakin Alan
Iletisimi teknolojisini destekleyen mobil cihazlari iizerinden 6deme islemlerini
hizlica gerceklestirirken, mobil ciizdanlarinda tanimli olan banka hesaplarindan
O0deme tutar1 otomatik diisiilmektedir. Giliniimiizde mobil cihaz kullanicilarinin
%39’unun mobil ciizdan uygulamasi mevcuttur. 1 milyar 416 milyon insan ¢esitli
mobil ddeme platformlarimi kullanmaktadir. Grafik 15°te yer alan verilere gore, en
fazla kullaniciya sahip baslica mobil 6deme platformlar1 soyledir; WeChat Pay,
Alipay, Paypal, Apple Pay, Samsung Pay, Amazon Pay, Chase Pay, Android Pay.
Asagidaki tabloda baglica mobil 6deme platformlart ve kullanici sayilar

gosterilmektedir.

% Tania, H. A Guide to Smart Contracts and Their Implementation’’, RubyGarage, 2018,
(Cevrimigi), https://rubygarage.org/blog/guide-to-smart-contracts , 18.01.2019.
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Grafik 15: Baghca Mobil Odeme Platformlar1 ve Kullanica Sayilar1 (Milyon,
Kisi)
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Kaynak: Statista, Payments, Globaldata, https://www.statista.com/statistics/744944/mobile-payment-
platforms-users/

Grafik 16’da yer alan verilere gore, 2018 yilinda mobil cihazlar iizerinden
gerceklesen temassiz ve QR kod 6deme islemlerinin toplam hacmi %38,5 artis
gostererek 4,296 milyar § seviyesine ulagmaktadir. Yillara gore artig gosteren mobil
o0deme islem hacminin 2022 yilinda 13,979 milyar $ seviyesine ulagmasi

beklenmektedir.

Grafik 16: Kiiresel Temassiz (NFC) ve QR Kod Mobil Odeme islem Hacmi
(2015-2020*, milyon $)
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Kaynak: Statista, https://www.statista.com/statistics/788318/worldwide-payment-technology-
transaction-value-market-size/
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Dijital Para: Gilinimiizde o6deme islemlerinde kullanilmak amaciyla
olusturulan dijital paralar; sadece elektronik olarak var olan soyut varlik degerlerini
temsil etmektedir. Kiiresel 6l¢ekte mesrutiyet kazanmaya baslayan dijital paralar,
ticarete konu olan 6deme islemlerinde de kullanilmaktadir. Hiz, giivenlik, pratiklik,
diisiik maliyet, seffaflik gibi avantajlar barindiran dijital para sistemi; bireysel ve
kurumsal &deme islemlerinde giderek yayginlik kazanmaktadir. Ornegin; ABD
merkezli Circle Internet Financial sirketi, tezgah tstii piyasalarda dijital para alim-
satim1 ve Circle Pay uygulamasi tizerinden kisa mesaj yoluyla dijital para transfer
hizmeti vermektedir.®® Ayrica ABD merkezli BitPay sirketi kullanicilarma Bitcoin
ile 6deme hizmeti sunmaktadir. Kullanicilar BitPay Kart tizerinden bitcoinlerini
kolayca Dolar, Euro gibi iilke para birimlerine doniistiirebilmekte ve Visa’nin gegerli

oldugu tiim noktalarda 6deme islemi yapabilmektedilrler.36

Dijital Ciizdan ve Mobil Odeme Uygulamalari: Dijital ciizdanlar banka
kart1, kredi kart1 ya da nakit yerine kullanilan ve kullanicilarinin 6deme bilgilerini,
bakiyelerini mobil uygulamasinda kayit altina alan uygulamalardir. Akilli
telefonlarinda mobil clizdan uygulamasi olan kullanicilar, internet alisverislerinde
uygulamay1 kullanarak ya da magaza giselerinde mobil cihazlar1 {izerinden
O0demelerini hizlica gergeklestirirler. Ayrica dijital ciizdan kullanicilar1 Yakin Alan
lletisimi teknolojisini destekleyen ATM’lerde, temassiz nakit transfer islemi

ger(;eklestirebilirler.37

Giliniimiizde elektronik ticarete konu olan smir 6tesi 6deme islemleri hacmi
hizlanarak artarak kiiresel ekonomiye canlilik kazandirmaktadir. Kiiresel harcama
sektoriiniin yillara gore hizli yiikselisi, bankacilik sektoriiniin gelirlerini arttirmasini
acisindan firsatlar sunmaktadir. Grafik 17°de yer alan McKinsey aragtirma raporu
verilerine gore, 2017 yilinda kiiresel harcama gelirleri %11 artis gostererek 1,9
trilyon dolara ulagmaktadir. Kiiresel harcamalarda en biiyilk pay Asya-Pasifik
kitasinda gerceklesirken toplam hacmin 2022 yilinda 3 trilyon dolara ulagmasi

ongoriilmektedir.

% < About Circle’, (Cevrimigi), https://www.circle.com/tr/about, 18.01.2019.

% About, bitpay”’, (Cevrimici), https://bitpay.com/about/, 18.01.2019.

$eDigital Wallets”, Bank of America, 2018, (Cevrimigi), https://promo.bankofamerica.com/digitalwallets/,
18.01.2019.
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Grafik 17: Kiiresel Harcama Gelirleri (trilyon, $)
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Kaynak: McKinsey <’Global Payments Map’,
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/Glo
bal%20payments%20Expansive%20growth%20targeted%20opportunities/Global -payments-map-
2018.ashx

Alternatif 6deme platformlarinin yayginlik kazanmasiyla birlikte, tiiketici ve
tiiccarlar mobil uygulama tabanl ticarete yonelmektedir. 2017 yilinda dijital
(elektronik) platformlar tizerinden gergeklesen kiiresel ticaret hacmi 3 trilyon dolari
agsmaktadir. 2017 yili dijital ticaret hacminin %31’i mobil uygulamalar {izerinden,
%69’u internet tarayicilari iizerinden gergeklesmektedir. Gelecek donemde Paypal,
Apple Pay, Google Pay, Alipay gibi pazar payr yiiksek olan dijital cilizdan
uygulamalarinin yayginlagmasiyla mobil 6demelerin kiiresel ticarette daha fazla rol

alacag ve kiiresel 6deme gelirlerindeki payinin artacagi 6ng6n‘jlmektedir.38

Sosyal Medya Odeme Secenekleri: Giiniimiizde bireyler arasi iletisimin ve
bilgi paylasimimin es zamanl, anlik olarak gergeklestigi platformlar sosyal medya
aglaridir. Milyarlarca bireyin etkilesim halinde oldugu sosyal medya saticilar
tarafindan ticari firsat olarak goriilmektedir. Boylece; Venmo, Facebook, Twitter,
SnapChat gibi sosyal medya devleri kendi 6deme sistemlerini devreye sokmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 {izerinden gergeklesen dijital 6deme islemlerinde,
kullanicilar kendi banka hesaplarini tanimlayarak bu platformlar araciligiyla
bireylere ya da kurumlara 6deme islemi gerceklestirebilmektedir. Asagidaki tabloda

baslica sosyal medya 6deme platformlar1 ve faaliyet alanlar1 gosterilmektedir.

% Sukriti Bansal vd.,“’Global Payments: Expansive growth, targeted opportunities’’,
McKinsey, 2018, (Cevrimigi), https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-
insights/global-payments-expansive-growth-targeted-opportunities, 18.01.2019.
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Tablo 4: Baghca Sosyal Medya Odeme Platformlari

Venmo Glinlimiizde Peer to Peer (P2P, esler arasi) para transferinde yaygin
olarak kullanilan sosyal medya platformu Venmo uygulamasi;
kullanicilarinin Facebook hesaplarin1 senkronize ederek arkadaglar

arasi para transferi gergeklestirmektedir.

Facebook Faaliyet alani P2P para transferidir. Facebook kullanicilar1 banka
Messenger hesaplarin1 tanimladiktan sonra, mesajlasma butonu iizerinden

arkadaslarina ticretsiz olarak para transferi ger¢eklestirebilmektedir.

Tweet Twitter’in uygulamaya koydugu yapay zekd yazilimi sayesinde
Purchase saticilar trtinlerini tweetler tizerinden alicilara ulagtirmakta ve ilgili

alicilar trtinleri bu platformdan satin alabilmektedir.

Snapcash Snapchat sirketi kullanicilarina Snapcash uygulamasi tizerinden esler

arasi (P2P) para transferi hizmeti sunmaktadir.
Kaynak: Investopedia, Social Payment, https://www.investopedia.com/terms/s/social-payment.asp

Bu gelismeler sonucunda bankalar, banka disi1 kurumlarin hizmete sundugu
sosyal odeme platformlarina alternatif olusturan mobil bankacilik uygulamalar
gelistirmektedir. Bankalar mevcut iriin ve hizmetleri yaygimlastirmak ve sosyal
medya kullanicilarina erisebilmek amaciyla sosyal medya platformlariyla is birligi
yapmaktadir. Bankalarin bu is birligi dogrultusunda elde ettigi yazilimlar ve kullanici

bilgileri kendi iiriinlerini gelistirme konusunda firsat olusturmaktadir.> %°

2.2.7. Peer-to-Peer (P2P, Esler arasi) Bor¢clanma Platformlar:

“’Sosyal bor¢lanma ya da esler arasi (P2P) borglanma olarak adlandirilan
yontemler, bireyler ya da kurumlar arasi bor¢ finansmanini aracisiz gergeklestiren

online platformlar1 ifade etmektedir. P2P platformlarinda, fon acig1 olan aktorler ile

%¥e50cial media payments: Threat or opportunity for banks?’’, Entersekt, Eylil 2018,
(Cevrimigi), https://www.entersekt.com/blog/social-media-payments-threat-or-opportunity-for-banks,
19.01.2019.

*0 Eran Feinstein,*’4 Trending Digital Payment Methods: Is Your Business Ready For Them?”’,
Haziran 2018, (Cevrimigi), https://www.business.com/articles/4-trending-digital-payment-methods-is-
your-business-ready-for-them/, 19.01.2019.
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fon fazlas1 olan aktorler arasinda eslesme yapilarak araci kisilere ihtiyag duyulmadan
online fon transferi ger¢ceklesmektedir. Platformda fon agig1 olan aktorler kendilerine
uygun faiz araliginda kredi talebinde bulunmakta ve ¢oklu fon saglayabilme se¢enegi
olan fon fazlasi olan aktorler de birikimlerini belli bir getiri (faiz) karsiliginda

degerlendirmektedirler.**

P2P platformlar1 alternatif finansman alaninda en hizli gelisim gosteren
teknoloji-finans ornegidir Ozellikle 2008 krizi sonrasinda bankalar iizerindeki artan
yonetmelik baskis1 ve kredi edinme siirecinde agirlasan kistaslar sonucunda, P2P
platformlar1 alternatif kredi saglama kanali olarak ortaya c¢ikarak gelisimlerini
stirdiirmektedir. Boylece, P2P bor¢lanma platformlari finansman kaynaklarina Kisitl
ya da tamamen erisim imkam bulunmayan birey ya da KOBI’ler i¢in alternatif
finansman kanali olusturmaktadir. Glniimiizde faaliyet gosteren baglica P2P
bor¢lanma platformlar1 sunlardir: Zopa, Funding Circle, Retasetter, LendingClub,

Auxmoney, Upstart.

Transparency Market Research arastirma raporuna gore; kiiresel P2P
bor¢lanma piyasasi, 2015 yilinda 26,16 milyar dolara ulasmaktadir. P2P piyasasi
alternatif finansman alaninda hizli biiyiime gostererek, 2024 yilinda 898 milyar dolar
deger seviyesine ulagsmasi ('5ng61'1'ilmektedir.42 Ingiltere merkezli Funding Circle P2P
finansman sirketi, ‘’daha iyi finansal diinya’® goreviyle hareket ederek,
yatirimeilardaki fon fazlasini, ihtiyacit olan KOBI’lere aktaran bir dijital platform
sirketidir. Funding Circle kurulusundan giiniimiize kiiresel 6l¢cekte 62,000 KOBI’ye,
6,3 milyar pound kredi olanagi saglamaktadir. Platformdaki 88,000 yatirimci da 550
milyon pound degerinde faiz geliri elde etmektedir. Funding Circle P2P finansman
hizmetiyle yatirimer ve isletmeleri en uygun kosullarda bir araya getirerek reel

ekonomiye istihdam, likidite, stirdiirebilirlik sag';lamaktadlr.43

* Julia Kagan, ¢’Peer-to-Peer Lending (P2P)”, (Cevrimici), https:/www.investopedia.com/terms/p/peer-
to-peer-lending.asp, 19.01.2019.

“prableen  Bajpai, “The Rise Of Peer-To-Peer (P2P)’, Nasdaq, (Cevrimigi),
https://www.nasdag.com/article/the-rise-of-peertopeer-p2p-lending-cm685513, 19.01.2019.

36 A Better Financial World”’, FundingCircle, (Cevrimici), https://www.fundingcircle.com/uk/about-us/,
19.01.2019.
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2.2.8. Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) Platformlar:

2008 krizinden sonra finansal sistemde yasanan degisimler ve agirlasan
yonetmelikler sonucunda finansman ihtiyact duyan girisimciler ya da KOBI’ler
kitlesel fonlama, P2P platformu gibi alternatif finansman kanallarina yonelmektedir.
Glinlimiiz alternatif finansin en yaygin 6rnegi olan kitlesel fonlama; bir projenin
hayata gecirilmesi i¢in gerekli duydugu sermaye ihtiyacini kredi, bagis, odiil, hisse
tabanli finansman yontemleri {izerinden web sitesi ya da sosyal medya platformlari

araciliiyla dijital olarak saglanmasini ifade etmektedir.

Sosyal bor¢lanma 6rnegi olan Kitlesel fonlama platformlari, kisitli finansman
erisimine sahip olan girisimcilerin sunduklari ticari ya da sosyal amaclh projelerini
gerceklestirebilmesine ve fon fazlasi olan yatirimcilarin tasarruflarini bu projeleri
fonlayarak degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Kitlesel fonlama yontemi islem
stireglerindeki agir prosediir yiikiinii azaltmakla birlikte, aracisiz gergeklesen fonlama

islemiyle taraflara hiz ve maliyet avantaji saglamaktadir.**
2.2.8.1. Kitlesel Fonlama Aktorleri

Ticari ya da sosyal amagli projelerin fonlanmasinda alternatif kaynak
olusturan Kitlesel Fonlama yontemi; 3 tane aktoriin etkilesimiyle gerceklesmektedir:

Proje sahipleri (girisimciler), fon fazlasi olanlar (yatirimcilar) ve platform.

Proje Sahipleri (Girisimciler): Platformda yer alan projeler ticari amaglar
tasiyabilecegi gibi sanat, yardimlagma, bilimsel arastirma gibi ¢esitli sosyal temalar
da igerebilmektedir. Girisimciler sahip olduklari proje fikrini platformda tanitmakta

ve ihtiya¢ duyduklart sermaye agigini yatirimcilardan elde etmeye ¢alismaktadir.

Fon Fazlas1 Olanlar (Yatirnmeilar): Yatirnmeilar proje fikrinin niteliklerini
kendi beklentilerine gore degerlendirerek, projeye finansman saglayan aktorlerdir.
Yatirimcilarin  sagladiklart finansman bir getiri (faiz, kar payi) beklentisiyle
gerceklesebilecegi  gibi, getiri  beklentisi olmadan bagis yoOntemiyle de
gerceklesebilir.

* Fatma Izmirli Ata, “Yeni Nesil Finansman Yontemi Olarak Kitle Fonlama: Tiirkiye
Potansiyeli’>,Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, Cilt 16, Say1 2, s.273-
296.
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Platform: Kitle fonlama platformlar1 yatirimcilar ile girisimcileri bir araya
getiren ve ortalama %35 civarlt aracilik komisyonu alan ticari amagli dijital
organizasyon ya da web siteleridir. Kitle fonlama platformlarinda birgok yatirime1 bir
araya gelerek uygun gordiikleri bir projeyi, bireyi ya da kurumu desteklemek
amactyla kiigiik miktarlarda fon saglamaktadir. Gilinlimiizde en fazla fonlanan
projeye sahip kitle fonlama platformlar1 sdyledir: Kickstarter, Indiegogo,
Crowdfunder, CircleUp, Patreon, GoFundMe, Crowdrise, PledgeMusic, RocketUp,

Razoo.*”
2.2.8.2. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Kitlesel fonlama platformlarinda genel olarak 4 tip fonlama ydntemi vardir.
Grafik 18’de gosterildigi gibi bu 4 tip fonlama yontemi finansal fonlama ve finansal
olmayan fonlama olarak 2 ayr1 gruba ayrilmaktadir. Bu yontemler: Kredi (loan)
tabanli, hisse senedi (equity) tabanli, 6diil (reward) tabanli ve hibe (donation) tabanli

fonlamalardir.

Grafik 18: Kitlesel Fonlama Tiirleri
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Kaynak: Sibel Fettahoglu, Sualye Khusayan, *’Yeni Finansman Olanag:: Kitle Fonlama™’.*®

Kredi tabanli kitlesel fonlama yonteminde girisimciler belli bir faiz oran1 ve

vade icerisinde yatirimcilardan bor¢lanmaktadirlar. Hisse senedi tabanli fonlamada

* Kim Larry, “Top 10 Crowdfunding Platforms of 2018.”*, (Cevrimigi), https://www.inc.com/larry-
kim/op-10-crowdfunding-platforms-of-2018.html, 18.01.2019.

% Sibel Fettahoglu, Saulye Khusayan,”’Yeni Finansman Olanagi: Kitle Fonlama’’, Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 4, 2017, 5.497-521.
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ise yatirnmcilar projeden hisse satin alarak projeye sermaye saglamakta ve aldiklari
hisse oraninda projeye ortak olmaktadir. Yatirimcilar proje hayata gectikten sonra

elde edilen Kar tizerinden, kar pay1 elde etmektedirler.

Odiil ve bagis tabanli fonlama tiirleri finansal amag¢ tasimayan Kitlesel
fonlamalardir. Finansal fonlama tiirlerinin aksine 6diil ve bagis tabanli fonlamalarda,
yatirimeilar bir getiri beklentisi talep etmezler. Finansal getiri beklentisi olmadan
fonlanan projeler gerceklestigi takdirde, proje sahipleri yatirimcilara 6diil olarak
kiiciik hediyeler ya da projenin saglayacagi hizmetlerden faydalanma hakki
verebilmektedir. Yatirimcilar genellikle sosyal sorumluluk projelerine, yardim
kurumlariin yiirtittiigli kampanyalara, dogal afet yardimi gibi projelere bagis tabanl
fonlama saglamaktadir. Belirlenen siire igerisinde projeye yeterli finansman

saglanamazsa, toplanan fonlar tekrar yatirimcilara iade edilmektedir.

2009 yilinda ABD’de kurulan Kickstarter kitlesel fonlama platformu, kar
amaci olmayan bagis toplama organizasyonudur. Kickstarter organizasyonu; oyun,
tasarim, teknoloji, film, miizik, moda, yemek, resim, tiyatro, dans vb. 15 farkli sosyal
alanda sanat¢ilar i¢in projeler yayinlamakta ve projelerin fonlanmasina hizmet
etmektedir. Organizasyon kurulusundan giiniimiize toplam 431,795 adet proje
baslatmis; %36,63 basar1 oraniyla toplam 157,111 projeyi hayata gecirmistir.
Kickstarter’da 15 farkli alanda uygulamaya konulan projelere, 15,7 milyon kisi

tarafindan toplamda 4,09 milyar dolar degerinde fon bagis1 saglanmaktadir.

Kickstarter platformu diinyanin farkli yerlerindeki projeleri hayata
gecirilmesinde katki saglayarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda pozitif etkiler
olusturmaktadir. Ornegin; Kickstarter projeleri sayesinde 300.000’i askin insan yari

zamanl ya da tam zamanl olarak istihdama katilmaktadur.*’

2017 yihi itibariyle kitlesel fonlama platformlari tarafindan toplanan fon
miktart yaklasik 34 milyar § seviyesindedir. Toplanan fon miktarinin %73,5’1 kredi
tabanli fonlamadan, geri kalan %26,5’lik kism1 hisse senedi ve 6diil tabanli fonlama
tiiriinden saglanmaktadir. Grafik 19°da yer alan verilere gore, hisse tabanli kitlesel

fonlama 2,5 milyar dolar fonlama ile yontemler arasinda en diisiik paya sahiptir.

T ©Stats™, Kickstarter, 2018, (gevrimici), https://www.kickstarter.com/help/stats?ref=about_subnav,
19.01.2019.
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Grafik 19: Tiirlerine Gore Toplam Kitle Fonlama Miktar1 (2017, milyar $)
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Kaynak: Statista, Crowdfunding, https://www.statista.com/topics/1283/crowdfunding/

2017 yilinda kitlesel fonlama platformlarindan elde edilen 34 milyar dolar
miktarindaki fon farkli cografi bolgelere dagilmaktadir. Grafik 20°de yer alan
dagilim soyledir: 17,2 milyar dolart Kuzey Amerika, 6,48 milyar dolart Avrupa,
10,54 milyar dolar1 Asya, 85,74 milyon dolar1 Giiney Amerika, 24,16 milyon dolar1

Afrika, 68,8 milyon dolar1 ise Avustralya kitasindan toplanilmaistir.

Grafik 20: Toplanan Kitle Fonlarin Cografi Dagilim (2017, milyon $)
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Kaynak: Statista, Crowdfunding, https://www.statista.com/topics/1283/crowdfunding/
2.2.9. Robotik Damismanhk Uygulamasi

Finansal teknoloji ekosisteminin bir diger inovasyon Ornegi olan robot
danigmanlik uygulamalari; tasarlanan algoritmalar sayesinde dijital platformlar
tizerinden finansal planlama tavsiyelerinde bulunan yapay zeka yazilimlaridir.
Giliniimiizde geleneksel olarak varlik yonetimi ve finansal danigmanlik hizmeti

manuel tarzda, insan denetimi altinda gerceklesmektedir. Bu durum bankalar i¢in
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artan maliyet ve planlama siire¢lerinde etkinlik azalist gibi dezavantajlar
dogurmaktadir. Ayrica, bankalarin varlik yonetim hizmeti icin talep ettigi minimum
hesap agma limiti, yiiksek komisyon iicreti gibi kistaslar, potansiyel miisteri kitlesi
erisimine engel olmaktadir. Robot danigmanlar sayesinde finansal kurumlar varlik
yonetimi ve finansal danigmanlik hizmeti stireclerini otomatik hale getirerek, biiyilik
boyutta miisteri kitlesine hizmet saglamakta ve insan kaynakli hatalar1 minimize

ederek stireclerde etkinlik kazanmaktadir.*®

Business Insider arastirma raporuna gore, 2017 yilinda diinya genelinde
finansal danigmanlik hizmeti saglama amaciyla 361 adet robot danigmanlik
uygulamasi mevcuttur. Grafik 21°de yer alan verilere gore, robot danismanlik
uygulamalarmdan 31°i Almanya’da, 20’si Ingiltere’de, 20’si Cin’dedir. ABD’de
faaliyet gosteren 200 adet robot damigmanlik uygulamasi, toplam uygulamalarin

%55’1ni olusturmaktadir.

Grafik 21: Ulkelere Gore Robot Damismanlik Uygulama Sayisi (2017)
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Kaynak: Statista, https://www.statista.com/outlook/337/100/robo-advisors/worldwide

Robot danigmanlik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, hizmet verdigi
miisteri sayisi da artmaktadir. Grafik 22°de yer alan verilere gore, 2018 yilinda robot

danigmanlarin hizmet verdigi toplam miisteri sayist %99 oraninda artis gostererek

*Burak Arslanpay, “’Robo Damismanhik Nedir?”’, (Cevrimici), https://www.linkedin.com/pulse/robo-
dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k-nedir-burak-arslanpay, 19.01.2019.
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25,799 milyon kisiye ulagsmaktadir. 2023 yilinda toplam miisteri sayisi, %49,6 bilesik

yillik biiyiime oranityla 145,2 milyon kisiye ulasmas1 dngoriilmektedir.

2017 yilinda Tiirkiye’de robot danigmanlik hizmeti alan miisteri sayist 1,5

milyon iken, 2018 yilinda bu say1 3,1 milyon kisiye ¢ikmaktadir.

Grafik 22: Diinya Geneli Robot Damismanhk Uygulamasi Miisteri Sayisi
(milyon, Kisi)
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Kaynak: Statista, Robo-Advisors, https://www.statista.com/outlook/337/100/robo-
advisors/worldwide

Grafik 23’te yer alan verilere gore, 2017 yil1 diinya genelinde robot danisman
sistemleri tarafindan yonetilen toplam varlik miktar1 238,8 milyar dolar
seviyesindedir. 2018 yilinda yonetilen toplam varlik miktar1 %126,4 oraninda
bliylime gostererek, 540,5 milyar dolar seviyesine ulagsmaktadir. Robot danigsman
uygulamalar1 tarafindan yonetilen toplam varlik miktarinin %48,2 bilesik yillik
bliylime oraniyla, 2023 yilinda 2,531 trilyon dolar seviyesine ulagmasi

Oongoriilmektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda toplam 5 milyon $ varlik, robot danigmanlik
sistemleri tarafindan yonetilmektedir. 2018 yilinda ise toplam varliklarin degeri
%133,4 artis gostererek, 11 milyon dolar seviyesine ulagsmaktadir. Robot-
danismanlik sistemleri Tiirkiye’de ¢ok yeni ve daha yeterli diizeyde arastirma-
gelistirme caligmalarn yiiriitilmeyen teknoloji-finans alanidir. Tiirkiye’deki finansal
teknoloji ekosistemi robot danismanlik alaninda yatirimlarini arttirmayr ve

uluslararasi alanda faaliyetler yiiriitmeyi hedeflemektedir. Statista aragtirma raporuna
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gore Tiirkiye’deki robot danigman uygulamalar: tarafindan yonetilen toplam varlik
miktari, %66,7 bilesik yillik biiylime oramiyla birlikte, 2023 yilinda 102 milyon

dolara ulasilmas1 ongoriilmektedir.

Grafik 23: Robot Damisman Sistemleri Tarafindan Yonetilen Toplam Varhk
Degeri (milyon, $)
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Kaynak: Statista, Digital Market Outlook.

Robot danisman sistemleri islem siire¢lerini otomatiklestirme o&zelligi
sayesinde geleneksel varlik yonetimi sektoriindeki paymi arttirmaktadir. Robot-
danisman uygulamalari, altyapisindaki finansal planlama yazilimlar1 tizerinden
finansal hedef belirleme ve hedef degisikligi yapma imkani sunmaktadir. Ancak
robot danigsman uygulamalarinin gelecekte daha kisisellestirilmis tirlinler sunma ve
portféy iizerinden tek haneli alim-satim islemlerini gergeklestirebilmesi igin,
kurumlarin kendi yatirim stratejilerini, uygulamanin algoritmalar: ile biitiinlestirmesi

gerekmektedir.

Insan faktoriiniin islemlerin merkezinde oldugu klasik varlik ydnetiminin
aksine, robot danigman uygulamalar1 miisterilerine daha diisilk komisyon oranlar
tizerinden otomatiklestirilmis yatirnrm hizmeti sunmaktadir. Bazi robot danismanlik
uygulamalar1 yatirimin ilk yillarinda belli bir komisyon talep etmemektedir. Diger
robot-yatirnm uygulamalart ise misterilerinin toplam hesap bakiyesi iizerinden

%0,25-1,00 arasinda komisyon licreti tahsil etmektedir.

Robot-danismanlik hizmeti veren finansal kurumlar; Harry Markowitz, Fama

and Shiller gibi Nobel 6diillii ekonomistlerin yatirim teorilerini robot-danigsmanlik
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algoritmalarina uygulayarak miisterilerine optimum diizeyde yatirim tercihleri
sunmaktadir. Bu tercihler dogrultusunda, tasarruflar en diisiik risk diizeyinde, en
fazla  getiri  beklentisini  karsilayan  portfoylere  aktarilarak  yatirima

doniistiiriilmektedir.

Cogu robot damigmanlik uygulamalari miisterilerine minimum hesap agma
bakiyesi sarti kosmazken, bazi uygulamalar geleneksel kurumlara oranla daha diisiik
bakiye limiti talep etmektedir. Boylece kiiglik boyutlarda varliga sahip geng
yatirimcilar finansal yatirim hizmetlerine kolayca erisim saglayarak, profesyonel

robot-varlik yénetiminden kolayca faydalanabilmektedir.*®

2018 yilinda baslica robot varlik yonetim sirketleri olan; Vanguard Personal
Advisor Services 112 milyar $, Schwab Intelligent Portfolios 33,3 milyar $,
Betterment 14 milyar $, Wealthfront 11 milyar $, Personal Capital 8 milyar $

degerinde varlik yonetmektedir.*® >

Asagidaki Tablo 5°te, en biiyiik varlik havuzuna
sahip 5 Oncl sirketin adi, isletme modeli, trilinleri, komisyon tiicreti, minimum

yatirim degeri, varlik degeri ve lokasyonlari yer almaktadir.

* Barbara Friedberg, <’Pros & Cons of Using a Robo-Advisor’’, Investopedia, Mart 2018,

(Cevrimigi), https://Aww.investopedia.com/articles/personal-finance/010616/pros-cons-using-
roboadvisor.asp, 20.01.2019.

%00ur Story, personalcapital, 2018, (Cevrimigi), https://www.personalcapital.com/company, 20.01.2019.
*'Barbara Friedberg, <’Robo-advisors With the Most Assets Under Management”, (Cevrimici),
https://www.roboadvisorpros.com/robo-advisors-with-most-aum-assets-under-management/, 20.01.2019.

67



Tablo 5: Oncii 5 Robo-Damsman Platformunun Onemli Parametreleri

Robo-Danigman |fsletme Uriinler Komisyon Minimum |Yonetilen |Lokasyon
Modeli Yatirim Varlik
Degeri

Vergi, Emeklilik,
Gayrimenkul

Personal Capital B2C Planlama 0,49%-0,89% 100k $ 8 milyar $ |ABD
Hedef merkezli
yatirim, finansal 11 milyar
Wealthfront B2C planlama 0,25% 500 S S ABD

Hedef merkezli
yatirim, nakit

yonetimi, emeklilik 14 milyar
Betterment B2C, B2B plani 0,25%-0,40% Yok S ABD

Hedef merkezli 112 milyar
Vanguard B2C,B2B |yatirm 0.30% Yok S ABD

Hedef merkezli ve
otomatik yeniden
dengelenen portfoy,
Schwap otomatik finansal 33,3
Intelligent B2C,B2B [planlama Yok (0) 5000 $ milyar$  |ABD

Kaynak: BI Intelligence, Sirket web siteleri, https://www.businessinsider.com/the-evolution-of-robo-
advising-report-2017-7>

2.3. Tiirkiye’de Finansal Teknoloji (FinTech) Ekosistemi

Finansal ~ Teknoloji ~ (FinTech) girisimlerinin  yayginlasarak  ilke
ekonomilerinde faaliyet gostermeye baslamasi hem kiiresel Olgekte hem de
Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik doniisiimler olusturmaktadir. Tiirkiye’de yeni
planlanmaya bagslayan finansal teknoloji ekosisteminin temel hedefi; faaliyete
baglayan FinTech girisimlerini destekleyerek yatirimcilarin ihtiyag duydugu
alternatif finansman kanallarinin olusturulmasina zemin hazirlamaktir. Bu dogrultuda
girisimciler ve yatirimcilara yonelik yeni faaliyet alanlar tesvik edilerek ekonomik

deger artisina yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.

Saglam temellere dayanan Tiirk bankacilik sektorii, Tirkiye’de finansal
teknoloji ekosisteminin planlanmasinda itici gii¢ rolii {stlenmektedir. Tiirk
bankacilik sektorii sahip oldugu teknolojik altyapi, dijital uygulamalar ve mevcut
miisteri kitlesinden yararlanarak finansal teknoloji girisimlerine yol gostermekte ve

gelisimlerine katki saglamaktadir.

%2 Sarah Kocianski, “The Evolution of Robo-Advising: How automated investment products are
distrupting and enhancing the wealth management industry?’, bussinessinsider, (2017), (Cevrimigi),
https://www.businessinsider.com/the-evolution-of-robo-advising-report-2017-7, 21.01.2019.
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Tiirk bankacilik sektorii miisteri ihtiyaclart dogrultusunda alternatif dijital
hizmet kanallarin1 ¢esitlendirmekte ve teknolojik inovasyonlar karsisinda proaktif
tutum sergilemektedir. Dijitallesen Tiirk bankacilik sektoriiniin - biiyiikligiini
gosteren temel gostergeler vardir. Tiirkiye Bankalar Birligi istatistiki raporuna gore,
2018 yili Tirkiye’de, 34 mevduat, 13 kalkinma ve yatirim, 5 katilim bankas1 olmak
lizere toplamda 52 adet banka faaliyet gostermektedir.10,536 subede faaliyet
gosteren Tiirk bankalari, 193,815 kisiye istihdam olusturarak ekonomiye katki

saglamaktadir.

2018 yili Eyliil donemi itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
toplam aktif biyiikligi 3,4 trilyon liraya ulasmaktadir. Bankalar dijitallesme
kapsaminda miisteri kitlesini arttirmaktadir. Tablo 6’da yer alan verilere gore; 2017
Eylil doneminde, dijital platformlara en az bir kez giris yapmis aktif dijital
bankacilik miisteri sayist 32 milyon 185 bin kisidir. 2018 yil1 Eyliil doneminde ise
aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 %29,2 artis gostererek 41 milyon 580 bin kisiye

ulagsmaktadir. 53

Tablo 6: Platformlara En Az Bir Kez Giris Yapms Aktif Dijital Bankacilik
Miisteri Sayisi (Eyliil 2017-2018)

2017 Eyliil 2018 Eyliil
Toplam Bireysel Aktif Miisteri Sayist 30.652.623 39.758.294
Toplam Kurumsal Aktif Miisteri Sayist 1.553.301 1.822.124
Toplam Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayis1 32.205.924 41.580.418

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/Dijital,_Internet_ve_Mobil_Bankacilik_Istatistikleri/3738

Dijitallesmenin sagladigi sosyal ve ekonomik alandaki firsatlar miisteri
beklentilerini yilikseltmektedir. Beklentilerdeki degisimler sonucunda miisteriler,
daha hizli, daha giivenli ve daha kisisellestirilmis hizmet sunan dijital kanallar
kullanmay1 tercih etmektedir. Tiirkiye’de tiiketici beklentilerini karsilama amaciyla

olusturulmaya baslayan finansal teknoloji ekosistemi, yeniliklerin hizlica adapte

53"Dijital, internet ve Mobil Bankacihik istatistikleri’’, TBB, Eylil 2018, (Cevrimici),
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59, 22.01.2019.
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edildigi ayn1 zamanda rekabet diizeyinin yiiksek oldugu bir sektordiir. Tiirkiye’de
rekabet diizeyinin yiiksek oldugu finansal teknoloji ekosisteminde is birligini
arttirmaya ve biitiinlesik, etkin bir finansal sistem olusturmaya yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu caligmalarin en somut 6rnekleri: Bankalararasi1 Kart Merkezi

(BKM) ve FinTech Istanbul platform projeleridir.

2.3.1. Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ve FinTech

Istanbul Platformu

1990 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 13 bankanin katilimiyla olusturulan
Bankalararas1 Kart Merkezi’nin temel fonksiyonu; 6demelerde kullanilan nakit
yerine alternatif olusturabilecek sistem ya da platformlari desteklemek, olusturmak
ve gelistirmektir. Ticari amag¢ glitmeyen BKM kredi ya da banka kart1 kullanimini
yayginlastirmayi, sisteme yonelik prosediir ve standartlar getirmeyi, bankalararasi ya

da tiiketici-banka arasindaki giiven iligkisini olusturmay1 amaglamaktadir.

BKM’nin uygulamaya sundugu ve Tirkiye’nin 6deme yontemi olarak
adlandirdig1 “’Troy’’; banka karti, kredi karti ya da 6n 6demeli kart iizerinden
gerceklestirilen yerli 6deme sistemidir. Troy logolu banka kart1 ya da kredi kartina
sahip olan kullanicilar; ATM, POS ve online 6deme islemlerini bu kartlar iizerinden
gerceklestirebilmektedir. BKM Express dijital ciizdani; BKM’nin gelistirdigi diger
bir uygulama 6rnegidir. BKM Express dijital clizdani, miisterilere internet tizerinden
yaptiklar1 aligverislerinde BKM Express’e 6nceden tanimladiklar1 kartlar1 {izerinden

otomatik, hizli ve giivenilir online 6deme hizmeti sunmaktadir.>*

BKM’nin agikladigr 2018 yili raporuna gore, 2018 yilinda toplam banka ve
kredi kart1 sayis1 %9 artis gostererek 201,2 milyon adete yiikselmistir. 2018 yilinin
ilk yaris1 itibariyle Tiirkiye genelinde banka ve kredi Kkartlar1 tizerinden
gergeklestirilen toplam harcama tutar1 380 milyar TL seviyesindedir. Yapilan altyapi
gelistirmeleri ve is birligi sonucunda, 2018 yili ilk yarisi internet iizerinden

gerceklesen online 6demelerin, toplam kredi ve banka karti harcamalarindaki pay1

> ¢Uriinler ve Hizmetler’’, BKM, 2018, (Cevrimici), https://bkm.com.tr/urunler-ve-hizmetler/bkm-
express, 24.01.2019.
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%16 seviyesindedir. 2018 yil1 ilk yarisinda internet {izerinden toplamda 61 milyar TL

tutarinda 6deme yapllmlstlr.55

FinTech Istanbul platformu BKM nin destegiyle Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir
finansal teknoloji ekosistemi olusturma, ekosistemdeki tiim aktorler arasi
koordinasyon ve bilgi aligverisini saglama, finansal sektordeki girisimciler ve
profesyonel yatirimecilar arasinda is birligini arttirma, finansal teknoloji alaninda

kiiresel 6lgekte rekabet giicii elde edebilme amaciyla olusturulmaktadir.

FinTech Istanbul platformu finansal teknoloji alanindaki bilgi ihtiyacin
karsilamaya ve bilgi aligverigini arttirmaya yonelik egitimler diizenlemektedir. Bu
egitimler finansal teknoloji ekosistemindeki aktorleri bir araya getirmekte ve aktorler
arasindaki is birligini giiclendirmektedir. FinTech Istanbul platformu web sitesi ve
sosyal medya platformu iizerinden bilgi paylasimi saglayarak daha genis hedef

kitleye ulasmay1 amaglamaktadir.

2.3.2. Tiirkiye’de Finansal Teknoloji Ekosisteminin

Goriinimii ve Temel Gostergeleri

Tiirkiye’de FinTech ekosistemi geliserek biiylimeye devam etmektedir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli alanlardaki FinTech girisimleri, risk sermayesi
yatirimlar1 ve melek yatirimcilar tarafindan saglanan erken asama yatirimlan ile

desteklenmektedir.

Grafik 24’te yer alan Startups.watch Tiirkiye Girisim Ekosistemi raporu
verilerine gore, 2010-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de girisimlere yonelik 622 adet
yatirim gerceklesmekte ve toplamda 686 milyon $ yatirim tutar1 elde edilmektedir.
2016 yilinda toplanan 90 milyon $ yatirimin, 51 milyon $’1 erken asama
yatirnrmindan, geri kalan 39 milyon $ yatirim ise girisim sermayesi yatirnrmindan
olugsmaktadir. 2017 yilinda girisimlere yonelik toplam yatirim miktar1 %97 artigla
177 milyon $ seviyesine ulagsmaktadir.

®Ayse Ekin Giindiiz, “BKM 2018 yih alti ayhk verileri agiklandr’’, BKM, (Cevrimigi),
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2018/01/bkm_temmuz_veriler_bulten.pdf, 02.02.2019.
®¢FinTech istanbul Platformu’’, fintechistanbul, 2018, (Cevrimici), https:/fintechistanbul.org/hakkimizda,
02.02.2019.
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Grafik 24: Girisimlere Yonelik Yatirim Miktar (milyon $) ve Adedi (2010-2017)
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Kaynak: startups.watch, <’ Tiirkiye Girisim Ekosistemi 2017”’, https://startups.watch/

Yukaridaki grafik Tirkiye’de farkli alanlarda faaliyet yiiriiten biitlin
girisimlerin elde ettigi yatirnm miktarimi gostermektedir. Dijitallesen bankacilik
uygulamalari, alternatif 6deme kanallar1 ve ¢6ziim odakli finansal hizmetlerin
yayginlasmasiyla birlikte finansal teknoloji alanindaki girisimlere yonelik erken
asama yatirimlar1 da artmaktadir. Bankalararasi1 Kart Merkezi, FinTech Istanbul ve
Deloitte is birliginde hazirlanan Tiirkiye Fintech Ekosistemi raporuna goére, 2012-
2016 yillart arasinda Tiirkiye’deki FinTech girisimleri erken asama ve girisim

sermayesi olarak toplamda 53,2 milyon § yatirim almaktadir.

Grafik 25 incelendiginde, 2012 yilinda FinTech girisimlerinin aldigi 4,6
milyon $ yatirnrm, 2016 yilinda en yiiksek seviyeye ulagmaktadir. 2017 yilinda
FinTech girisimlerinin aldigr yatirnm toplami bir Onceki yila gore %173 artis
gostererek 30 milyon $ seviyesine ulasmaktadir. 2016 yilindaki 30 milyon $
tutarindaki toplam FinTech yatirimlarimin 11 milyon $’1 erken asama yatirimlarindan
olusurken, 19 milyon $’1 ise ileriki seviye olan 06zel sermaye (private equity)

yatirimlarindan olugmaktadir.

Tiirkiye’de finansal teknoloji ekosisteminde 200’iin iizerinde girisim faaliyet
gostermektedir. Tiirk finansal teknoloji sektorii yillik ortalama %14 biiylime oraniyla

15 milyar dolarlik hacme ulagmaktadir.>

57 “Tiirkiye FinTech Ekosistemi’’, Nisan,2017, Deloitte.
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E-ticaret alaninda odeme hizmetleri sunan, Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu Lisans1 ve Payment Card Data Security Strandard (PCI DSS)
sertifikasina sahip Iyzico adli FinTech girisimi, 2017 yilinda toplam 15 milyon dolar

yatirim alarak gelisimini siirdiirmektedir.

Asagidaki Grafik 25°te yer alan Startups.watch verilerine gore, 2018 yilinin
ilk 10 ayinda 9 girisim 8 milyon dolar erken asama yatirimi alirken, bir girisim ileri
asama yatirtmi olan Initial Coin Offerings (ICO) {izerinden 1 milyon dolar yatirim

elde etmektedir.

Grafik 25: Tiirkiye'de Finansal Teknoloji Girisimi Yatirnmlar: (milyon, $ 2012-
2018/10 ay)

35
30 13
25
20 12 10
- N
6 8

S T — . :

' wm = W B .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (10 ay)
mmm Erken Asama Yatirimlari i fleri Seviye Ozel Sermaye Yatirimlari
ICO Yatirimlart Yatirim Adedi

Kaynak: startups.watch, Turkish Startup Ecosystem, https://startups.watch/

2.3.3. Tiirkiye’de Bashca Finansal Teknoloji Girisimi Uygulamalar1 ve

Faaliyet Alanlan

Asagidaki tabloda Tirkiye’de faaliyet gosteren finansal teknoloji girisimi

uygulamalari ve faaliyet alanlar1 yer almaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye'deki FinTech Uygulamalari ve Faaliyet Alanlari

Odeme Hizmet Saglayicilar: Fatura Odeme
iPara Faturamatik
PayTR FOY
PayU Pratik Islem
iYZico Faturakom
hepsipay elekse
paratika On Odemeli Kart Hizmeti
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Magza i¢i Odeme/ POS innial
TurkPos param
mokamobil Akilli Harglik
ObiGarson On Siparis ve Odeme Hizmeti
6de.al HesapAl
PayU JokerMenu
SmartOrder
Para Transferi Siparis Takip Uygulamalari (B2B)
BKM Express Akinsoft
bpn omni
parapara Veri Toplama Uygulamalar
Gonder-al Apsiyon
Dijital Bankacilik Uygulamalari BulutY6netim
BKM Express biyos
CEPTETEP Fonzip
Gpay Kitlesel Fonlama
ParaMaya Arikovani
Innial crowdFON
enpara.com fongogo
NuVo Bulusum
Senin Bankan fonlabeni
Para Transferi InsurTech
BKM Express Sigorta Ditkkdnim
bpn Koalay
parapara Globit
Gonder-al Risklator
Finansman Karsilastirma ve Kredi Puam
Ogrenme Reidin
Artipara Polibis
Kurumlara Yoénelik Defter Tutma ve Muhasebe
Enuygun Uygulamalan
Hangikredi BizimHesap
Kredico Parasiit
Robo-Danisman Uygulamalari ETA
zek.ai Logo
Defter

Kaynak: BKM, Startups.watch, FinTech Girisimleri, https://startups.watch

/58

2.3.4. Tiirkiye Finansal Teknoloji Ekosisteminin Avantaj ve

Zorluklari

Tiirkiye’de finansal teknoloji ekosistemi gorece yeni olusan ve yatirimcilar

icin potansiyel biiyiime firsatlarina sahip bir sektordiir. 2001 krizinden giinlimiize

diizenlenmis ve giiclii yapisiyla Tiirk bankacilik sektorii, finansal teknoloji

sektoriiniin gelisimine zemin hazirlayarak katki saglamaktadir.

*® Melike Belli, “The Turkish Fintech Ecosystem Progress Report’”’, BKM, (Cevrimici),
https://fintechistanbul.org/wp-content/uploads/2019/04/FinTech-Progress-Report.pdf, 03.03.2019.
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Tiirkiye’de girisim (startup) ekosisteminin merkez konumu Istanbul’dur.
Istanbul merkezi; Avrupa baskentlerine yakinlik, yiiksek is giicii ve geng yetenekleri
istihdam edebilme potansiyeli gibi cesitli avantajlara sahiptir. Ayrica, Istanbul’un
Avrupa ve Asya arasinda konumlanmasi yeni girisimlere jeopolitik avantajlar
saglamaktadir. Tiirkiye’deki FinTech girisimleri Orta Dogu ve Avrupa’daki sirketler
ile yakinlik faktorii avantajiyla hizlica is birligi yiiriitebilmekte ve o ilkelerin

piyasalarina erisebilmektedir.

Deloitte’un Connecting Global FinTech: Hub Review raporuna gore,
Istanbul’un bolgesel finansal teknoloji merkezi olabilmesini kolaylastiracak en
onemli li¢ faktor avantaji soyledir; devletin girisimleri destekleyici politikalar1 ve

tesvikleri, yenilik¢i miisterilere olan yakinlig1 ve yabanci sermaye girisleridir.>®

Tiirk finansal teknoloji ekosistemi yetersiz yonetmelikler, piyasaya giris-¢ikis
engellerinin varligi, sermaye yetersizligi ve kisith erisim olanaklar1 gibi ¢esitli
zorluklara sahiptir. Ayrica, Tirkiye’de pazarlama yetkinligi, marka kiiltliri ve
kurumsal yatirnmer eksikligi gibi dezavantajlar, girisimlerin hayata gegirilip
gelistirilmesini zorlastirarak finansal teknoloji sektdriiniin potansiyel biiyiimesini

diisiirmektedir.®

*%¢Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 20177
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/finance/articles/fintech-ecosystem-in-turkey.html,  Deloitte,
(Cevrimigi), 26.02.2019.

% Melike Belli, °Banking and Fintech: Developing a Fintech Ecosystem in Istanbul’>, BKM.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE VE RUSYA FINANSAL TEKNOLOJI EKOSISTEMI
KARSILASTIRMASI

Tez ¢alismasinin bu bolimiinde karsilastirma arastirmanin konusu, amaci,

yontemi, verileri ve veri toplama yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tez ¢alismasinin arastirma boliimi Tirkiye ve Rusya’nin finansal teknoloji
ekosistemine odaklanmaktadir. Dijital bankalar, banka dis1 diger teknoloji
girisimleriyle birlikte bir biitiin sistemi ifade eden finansal teknoloji sektoriiniin

benzerlik ve farkliliklar1 incelenecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin temel amaci gelisim ve bdlgesel merkez olma
potansiyeline sahip iki tilkenin finansal teknoloji sektorlerini veriler iizerinden
karsilastirarak sektorlerin gelecegine yonelik karsilagtirmali ¢ikarsama yapilmasini

saglamaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye ve Rusya’nin finansal teknoloji sektorii giiniimiiz birgok arastirma
raporuna konu olmasina ragmen; gelisim potansiyeline sahip iki iilkenin FinTech
sektorliniin karsilastirilmasinda ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu tez ¢alismasi
kapsaminda Tirkiye ve Rusya’nin gelismekte olan FinTech sektorlerinin detayl
karsilastirilmast ve analiz edilmesi c¢aligmalara katki saglayacagindan onem arz

etmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisiti

Rusya ve Tirkiye’nin finansal teknoloji ekosisteminin mevcut etkinlik
durumu ve gelecege yonelik siirdiirebilirligini test etmek amaciyla nicel veriler
tizerinden, iki iilkenin sektorlerini oran, miktar, yiizde tiiriinden karsilastirma analizi

yapilacaktir.
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Tiirkiye ve Rusya’nin finansal teknoloji ekosistemi Ornekleminden elde
edilecek verilerin karsilastirilmasinda 3 temel varsayima cevap aranmaktadir.

Varsayimlar su sekildedir;

e Tirkiye ve Rusya finansal teknoloji sektorii arasinda temel gostergeler ve gelisim

egilimleri acisindan belirgin farkliliklar vardir.
e Tiirk ve Rus finansal teknoloji sektorii etkin ve siirdiiriilebilir isleyise sahiptir.

e Tirk ve Rus finansal teknoloji sektorii bolgesel merkez olma ve Avrupa

pazarinda rekabet giicii elde etme agisindan avantajlara sahiptir.

Iki iilkenin FinTech sektdrii gelisim evresinde olmasi ve girisimlerden elde
edilecek bilgilerin yeterli diizeyde olmamasi arastirmanin kisitlar1 olarak One
¢ikmaktadir. Bu kisitlar girisim ya da bireylere yonelik mikro diizeyde
karsilastirmayr sagliksiz kilmaktadir. Bu kisitlamalar dogrultusunda Tiirkiye ve
Rusya FinTech sektoriinii karsilastirirken, daha genis bakis acisiyla yaklagim
saglama, etkinlik ve stirdiirebilirligi test ederken daha saglikli sonuglar elde etme
amacityla kiiresel endekslerdeki modellerden ve sektor istatistiklerinden

yararlanilmastir.
3.4. Arastirmanin Verileri

Bu tez ¢aligmas1 kapsaminda sirasiyla degerlendirmeye konu olacak kiiresel

endeks modelleri ve istatistikler asagidaki tabloda gésterilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Konu Olan Kiiresel Indeks ve Istatistikler

Deloitte Global FinTech Hub Puani

Merkez (Hub) Gostergesi

Global Financial Centres Index (Kiiresel Finans Merkezleri Indeksi)

Doing Business Index (Is Yapma Kolaylig1 Indeksi)

Global Innovation Index (Kiiresel Inovasyon Indeksi)

Toplam Indeks Performansi Puani ve Degerlendirmesi

Time Required to Start a Business Index (Bir se baslamak igin gereken zaman
indeksi)
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The Cost of Business Start-up Procedures (Girisime baslama prosediirlerinin maliyeti)

Global Competitiveness Index (Kiiresel Rekabet Indeksi)

Financial Market Development Index (Finansal Piyasa Gelisim Indeksi)

Availability Financial Services Score (Finansal Hizmetlere Erisilebilirlik Puani)

Total Number of Patent Applications and Trademarks (Toplam patent ve marka

basvuru sayilar)

Statista: Finansal Teknoloji Sektoriine Yénelik Istatistikler

Global Financial Inclusion Index (Kiiresel Finansal Tabana Yayilma indeksi)

3.5. Arastirma Bulgulari

Tez calismasinin bu boélimiinde iki iilkenin finansal teknoloji sektdriine
yonelik indeks modellerinin karsilastirmalart ve sektorlerin ¢esitli yonlerden

istatistiki degerlendirmeleri yer almaktadir.

3.5.1. Deloitte Global FinTech Hub (Kiiresel FinTek Merkez)

Puani Bulgular:

Deloitte ve Kiiresel FinTech Merkezleri Federasyonu’nun ortak is birligi
sonucunda hazirlanan ‘’Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017’ adli
arastirma raporunda, Istanbul ve Moskova’nin da dahil oldugu 44 sehir finansal
teknoloji merkezliligi agisindan karsilastirilmaktadir. Listede yer alan 44 sehir 6z
degerlendirme OGlcegi ve indeks performans puanma goére verilen ortalama puan

tizerinden degerlendirilerek siralamaya girmektedir.

Oz degerlendirme &lgegi iizerinden degerlendirilen Merkez Gostergesi (Hub
Indicator) 6 temel faktérden olusmaktadir. Bu 6 faktor sunlardir; Devlet Destegi,
Diizenlemeler, Uzmanliga Yakinlik, Inovasyon Kiiltiirii, Yabanci Girisimler ve
Miisterilere Yakinlik *tir. indeks Performans Puani ise; Kiiresel Finans Merkezleri, Is
Yapma Kolaylig1 ve Kiiresel Inovasyon indekslerinin esit agirlikli ortalamasindan
olusmaktadir. Degerlendirmede diisiik indeks performans puanina sahip olan
merkezler, finansal teknoloji sektoriinlin gelisiminde daha elverisli ve agik

konumdadir. Kiiresel indekslerden elde edilen puanlar bizlere Tiirkiye ve Rusya’nin
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finansal teknoloji sektoriinlin genel durumu ve her iki iilkenin is ortami hakkinda

bilgi vermektedir.

Deloitte raporunda yer alan diinyanin farkli cografi bolgelerinden 44 sehir;
yeni merkezler veya eski merkezler olarak gruplandirilmaktadir. Genel
degerlendirme sonucunda Istanbul 44 sehir arasinda 34. sirada yer alirken, Moskova
33. sirada yer almaktadir. Yeni merkezler olarak gruplandirilan 24 sehir arasinda ise,

Istanbul 18. Rusya ise 17. sirada yer almaktadur.

Raporda yer alan Istanbul ve Moskova merkezlerinin faktdr puanlari,

siralamalar ve toplam indeks performans puani, Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: istanbul ve Moskova'nin Merkez Gosterge ve Indeks Puanlar

Merkez Gostergesi (Hub Istan Mosk Oz Degerlendirme Olgegi (Scale of
Indicator) bul  ova Self-assesment) 0-5

Devlet Destegi 3 3 1 lyi degil

Diizenlemeler 2 4 2 Ortalama

Uzmanliga Yakinlik 3 4 3 Ortalama {istii

Inovasyon Kiiltiirii 3 5 4 1yi

Yabanci Girisimler 2 3 5 Miikemmel

Miisterilere Yakinlik 4 3

indeks Performans Puam
Kiiresel Finans Merkezleri

Indeksi (GFCI 20) 57 84 87 merkez arasinda
Is Yapma Kolayligi indeksi

(2017) 69 40 190 iilke arasinda
Kiiresel Inovasyon Indeksi

(2016) 42 43 128 iilke arasinda

Toplam indeks Performans
Puam 168 167

Kaynak: Deloitte, <’Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017’
3.5.2. Merkez (Hub) Gostergesi Bulgular:

Deloitte’in arastirma raporunda devlet destegi faktorii agisindan Istanbul ve
Moskova aym 8l¢iim degerine (3) sahiptirler. Istanbul ve Moskova, devletin finansal
teknoloji sektoriine destegi agisindan diger FinTech merkezleriyle karsilastirildiginda
ortalamanin {stiindedir. Miisterilere yakinlik faktorii ise finansal teknoloji
sektoriiniin potansiyel biliylimesi ve miisterilerin sektordeki hizmetlere erisimi

hakkinda bize fikir vermektedir. Miisteriye yakinlik 6lciim degerinde Istanbul,
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Moskova’nin 6nilinde ve ortalama degerin listiinde performans gostermektedir. Bu
performansin arkasinda Istanbul’un, Asya ve Avrupa kitasinda bulunan kendine 6zgii

jeopolitik konumu yer almaktadir.

Yabanci girisimler ve diizenlemeler acisindan Istanbul, Moskova’ya gore
yetersiz kalmaktadir. Istanbul ortalama ve ortalamanin altinda degerler ile diisiik

performans sergilemektedir.

Uzmanliga yakinhik faktorii finansal teknoloji sektoriine yonelik egitim
olanaklar1 ve bu egitimler sonucunda yetisen yeteneklerin kullanilabilirligi hakkinda
bize fikir vermektedir. Moskova’nin uzmanhga yakinlik faktérii acisindan istanbul’a
gore daha Onde olmasina ragmen, gen¢ niifus potansiyeline sahip bu iki {ilke

potansiyelin altinda performansa sahiptir.

Inovasyon Kkiiltiirii; farkli bakis acilarindan yenilik¢i fikirlerin dogmasini
saglayan ortamin olusturulmasii, bu yenilik¢i fikirlerin vizyon ve misyonlar
dogrultusunda is modellerine uygulanmasini, fikirlerin desteklenerek arastirma ve
gelistirme c¢alismalarinin yapilmasin1 kapsamaktadir. Genel olarak Tiirkiye, yurt
disindan ileri teknoloji ithal eden ve ithal ettigi teknoloji iizerinden iiretimini devam
ettiren goriintliiye sahip oldugundan, inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi énem arz
etmektedir. Degerlendirmede inovasyon kiiltiirii faktdrii agisindan  Istanbul
ortalamanin {istli (3) performans gostermekte, Moskova ise miikemmel diizeyde (5)

performans gostererek inovasyon kiiltiirii acisindan 6ne ¢ikmaktadir.

3.5.3. Kiiresel Finans Merkezleri indeksi (GFCI) Bulgular

Kiiresel Finans Merkezleri indeksi (GFCI) raporu yilda iki kez Z/Yen Group
tarafindan diinyanin Oncii finans merkezlerinin rekabet giiclinii karsilagtirmak
amactyla yayimlanmaktadir. Kiiresel Finans Merkezi Indeksi yayimlanmaya
basladig1 2007 yilindan giiniimiize kadar, aragtirmaya dahil olan merkezlerin gelisim
ve yillik degisimlerini konu edinmektedir. GFCI, finansal merkezlerin gelisimi ifade
eden siralama puanini olustururken iki farkli girdi kiimesinden yararlanmakta ve
siralama puanin1  girdiler iizerinden faktor degerlendirme modeline gore

hesaplamaktadir.
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En son yayimlanan GFCI 24 raporunda yer alan 110 adet finansal merkez;
137 farkli faktor ve 2,453 kisinin yanitladigi online anketten elde edilen veriler
iizerinden modellenerek degerlendirilmektedir.’ Deloitte tarafindan hazirlanan
Connecting Global FinTech arastirma raporu Eylil 2016 tarihinde yayimlanan
Kiiresel Finans Merkezleri Indeksi 20 (GFCI) verilerinden yararlanmustir. Kiiresel
Finans Merkezleri indeksi 20 arastirma raporunda yer alan 87 finansal merkezin
performanslarinin  karsilastirllmasinda, c¢esitli faktorler ve online anket verileri
kullanilmistir. Bu faktdrler 5 temel gruba ayrilmaktadir; Is Cevresi, Finansal Sektdr

Gelisimi, Altyap1, Insan Sermayesi ve Itibar faktorleridir.

GFCI 20 raporunda istanbul 87 merkez arasindan 57. sirada yer alirken,
Moskova 84. sirada yer almaktadir. Istanbul ve Moskova’nin performanslarini
karsilastirabilmek ve performanslarinin tarihsel egilimini inceleyebilmek igin 2012-

2018 yillar1 aras1 performans degerlendirmeleri Tablo 10°da gdsterilmektedir.

Tablo 10: 2012-2018 Yillar1 aras1 Tarihsel Performans Siralamasi ve Egilimleri

Yaymlanma Tarihi Sayisi Istanbul | Egilim Moskova Egilim

Mar.12 GFCI 11 61 A 65 v
Eyl.12 GFCI 12 56 A 64 A
Mar.13 GFCI 13 57 \ 4 65 v
Eyl.13 GFCl 14 44 A 69 \ 4
Mar.14 GFCI 15 47 V 73 V
Eyl.14 GFCI 16 42 A 80 v
Mar.15 GFCI 17 44 \ 4 75 A
Eyl.15 GFCI 18 47 v 78 v
Mar.16 GFCI 19 45 A 67 A
Eyl.16 GFCI 20 57 \4 84 v
Mar.17 GFCI 21 66 \ 4 85 v
Eyl.17 GFCI 22 78 v 89 \ 4
Mar.18 GFCI 23 76 A 83 A
Eyl.18 GFCI 24 68 A 83 0

Kaynak: The Global Financial Centres Index, https://www.longfinance.net/

YoThe Global Financial Centres Index”’, longfinance, 2018, (Cevrimigi),

https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-
index/about/, 13.03.2019.
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Iki finansal merkezin 2012-2018 yillar1 arasi performans egilimine
bakildiginda inis ve cikislar goriilmesine ragmen Istanbul, Moskova’ya gore daha
pozitif egilim sergilemektedir. Mart 2012 tarihinde finansal merkezler siralamasinda
Moskova ve Istanbul arasinda 3 merkez yer alirken, 2018 yilinda bu fark artarak14
merkez yer almaktadir. Mart 2016 tarihinde sirasiyla 45. ve 67. Siralarda bulunan
Istanbul ve Moskova, Eyliil 2016 tarihinde 66. ve 85. siralara gerilemislerdir. GFCI
20 raporunda iki merkezin gerilemesinin nedeni olarak; Tiirkiye ve Rusya’nin kendi

cografi bolgelerinde girdikleri silahli catismalar gt')s‘[erilmektedir.2

Istanbul 2017 yili Mart déneminde bir onceki yila gére 21 basamak
gerileyerek 66. sirada yer almaktadir. Kiiresel Finans Merkezleri Indeksi (GFCI 21)
raporunda, Istanbul’un istisnai olarak devam eden performans gerilemesinin nedeni
olarak; devam eden bolgesel anlagsmazliklar ve politik ¢atismalarin Tiirk sermayesine
olan giiveni zedelemesi gosterilmektedir. Raporda ayrica Istanbul’un zor bir
konjonktiirden gectigi teror eylemleri ve bolgesel catismalara olan yakinligi gibi
faktorlerin  finans  sektoriine  yonelik  giiven duygusunu kot etkiledigi

vurgulanmaktadir. 3

Mart 2016 donemi finansal merkezler siralamasinda 611 puan ile 67. sirada
yer alan Moskova, Mart 2017°de 17 basamak gerileyerek 566 puan ile 85. sirada yer
almaktadir. Raporda Moskova’nin diisen performansinin ana gerekgesi olarak diisen
petrol fiyatlarinin tetikledigi ekonomik kriz ortami gosterilmektedir. Ayrica raporda
batili devletlerin uyguladigi yaptirimlar, hukuk stiinliigiinlin saglanamamasindan
dolay1 artan yolsuzluklar, degisen siyasi ¢ikarlar dogrultusunda iilkede is yapmanin
zorlugu gibi faktorler Rusya’nin gerileyen performansimin gerekgeleri olarak

Vurgulanmaktadlr.4

2 Mark Yeandle, “The Global Financial Centres Index 20°’, Eylil 2016, Z/Yen. Group,
(Cevrimigi),
https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-
index/,11.03.2019.

¥ Mark Yeandle, ©The Global Financial Centres Index 21, Mart 2017, Z/Yen Group, (Cevrimigi),
https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-index/,
11.03.2019.

*Yeandle, a.g.e., s.38.
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3.5.4. Is Yapma Kolayhg Indeksi (Doing Business Index)
Bulgulan

Diinya Bankas1 (Word Bank) tarafindan yillik olarak yayimlanan Is Yapma
Kolaylig1 indeksi; yatirnmcilar acisindan iilke ekonomilerini is yapma kolaylig
acisindan kistaslarla karsilastiran ve yasal diizenlemelerin is yapma ortamina
uygunlugu agisindan degerlendirerek genel bir dlgiit sunan indekstir. Is Yapma
Kolaylig1 indeksi raporu 190 farkli iilkedeki kiigiik ve yerel diizeydeki isletmeleri
kapsamaktadir. Indekse dahil edilen iilke ekonomileri, is yapma icin elverisli

ortaminin diizey performansina gore sayisallastirilmakta ve siralamaya konmaktadir.

Ulke ekonomileri is yapma kolaylig1 agisindan 1-190 arasi puan alarak
siralanmaktadir. Siralamada {stlerde olan ekonomiler, yasal c¢evrenin bir ise
baslamaya olan uygunlugu ve yerel bir firmanin faaliyete kolayca baslayabilmesi

ac¢isindan daha elverisli konumdadir.

Ulke ekonomilerinin Is Yapma Kolayligi Indeksindeki performanslart 10
temel konu grubuna ayrilan 41 ayri faktor incelemesi iizerinden hesaplanmaktadir.
Esit agirlikli ortalamalar1 alinan 10 konu bashigi soyledir; bir ise baslama, insaat
izinleri ile ugrasma, elektrik baglatma, miilk kaydi, kredi temini, yatirimecilarin
korunmasi, vergi 6demesi, dis ticaret, s6zlesmelerin uygulanmasi, iflas etme durumu
¢oziimiidiir. Bu konu gruplart isletmelerin faaliyete baslamasi ig¢in gerekli olan

stiregleri, maliyet ve zaman agisindan degerlendirmektedir.

Deloitte Global FinTech Hub raporunda 2017 yili Doing Business Index (Is
Yapma Kolayligi Indeksi) bulgular1 yer almaktadir. 2017 yili Is Yapma Kolaylig
Indeksi "ne gore Tiirkiye 190 iilke arasinda 67,19 puan ile 69. sirada yer almaktadir.
Rusya ise daha iyi performans gostererek 40. sira ile Tiirkiye nin 28 basamak oniinde

yer almaktadir.

Tiirkiye ve Rusya’nin Doing Business 2017°de yer alan 10 konu bashgindaki

performans sirlamalar karsilastirmali olarak Tablo 11’de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Tiirkiye ve Rusya'min is Yapma Kolayhig Indeksi Konularindaki

Performans Siralamalar: (2017)

Siralama Tiirkiye Rusya

Bir Ise Baslama 79 26
Insaat izinleri ile Ugrasma 102 115
Elektrik Baglatma 58 30
Miilk Kaydi 54 9
Kredi Temini 82 44
Yatirimeilarin Korunmasi 22 53
Vergi Odeme 128 45
Dis Ticaret 70 140
So6zlesmelerin Uygulanmasi 33 12
Iflas Etme Durumu C6ziimii 126 51

Genel Siralama 69 40

Kaynak: World Bank Doing Business Index 2017, https://data.worldbank.org/

Tiirkiye, Rusya ile karsilastirildifinda insaat izinleri ile ugrasma,
yatirimcilarin - korunmast ve dig ticaret konularinda daha iyi performans
gostermektedir. Tiirkiye nin bu 3 konu bagligindaki sahip oldugu maliyet ve zaman
avantaji; vergi 0demeleri, iflas durumu ve bir ise baslama konularinda dezavantaja
doniismektedir. Tiirkiye uygulamaya koydugu reformlar neticesinde is yapma
kolayligi konularinda performans artisi beklenmektedir. Ornegin; Merkezi Kayit
Sistemi tarafindan saglanan online vergi kimlik numarasi edinme, yeni kurulan
sirketlere vergi avantaji saglanmasi gibi reform adimlari, Tiirkiye’nin bir ise baglama
kolaylig1 indeksi performansini arttirmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin vergi alaninda
uygulamaya koydugu elektronik faturalama ve elektronik kayit tutma sistemi, vergi

o6demelerinin daha kolay, daha giivenli gergeklesmesini saglamaktadir.

Rusya daha iyi bir is ortami olusturmak ve diizenlemelerin isletmelere
adaptasyonunu saglamak amaciyla cesitli reformlar iceren diizenleyici reform
komiteleri kurmaktadir. Ornegin; Rusya insaat alanlarim it ile ¢evirmek igin gerekli
olan prosediirleri kaldirarak isletmelere insaat izinleri ile ugrasmada kolaylik
saglamaktadir. Is Yapma Kolayhig1 indeksi raporunda Rusya’da faaliyet gdsteren

isletmelerin anlagmazlik durumunda, durusma oncesi ¢oziime gidilme zorunlulugu,
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https://data.worldbank.org/

sozlesmelerin uygulanmasinda zorluklar dogurdugu ve yargilama iglemlerinin

siiresini uzattig1 vurgulanmaktadir.”

Tablo 12’de yer alan Tiirkiye ve Rusya’nin 2012-2019 yillar aras1 is yapma
kolaylig1 performansina bakildiginda iki iilke pozitif egilim gostermektedir. 2013
yilinda 71. sirada yer alan Tiirkiye, 2019 yili itibariyle 43. sirada yer almaktadir.
Tirkiye’nin 2015 yilinda yasadigi siyasi ve askeri gerilimler gerileyen
performansinin nedenleri olarak gosterilmektedir. Tiirkiye’nin performans gerilemesi
neticesinde Rusya siralamada One gecerek glinimiize degin yiikselisini
stirdirmektedir. 2013 yilinda 112. sirada yer alan Rusya, 2019 yili itibariyle is
yapilabilir {ilkeler siralamasinda 31. sirada yer almaktadir. Rusya’nin is yapma
kolayliginda yillara gore gosterdigi yiiksek gelisim egilimi, girisim ekosisteminin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Girisimlerin faaliyete baslarken gerekli
kolayliklarin Rus hiikiimetince desteklenmesi, Rusya’y1 finansal teknoloji merkezi

olma hedefinde Tiirkiye’ye gore avantaj kazandirmaktadir.

Tablo 12: Tiirkiye ve Rusya'nin DBI Tarihsel Performansi ve Egilimleri (2012-
2019)

Yaymlanma Yili | Sawyis1 | Tiirkiye Siralama | Egilim Rusya Siralama Egilim
2013 DBI 10 71 0 112 A
2014 DBI 11 69 A 92 A
2015 DBI 12 55 A 62 A
2016 DBI 13 55 0 51 A
2017 DBI 14 69 \4 40 A
2018 DBI 15 60 A 35 A
2019 DBI 16 43 A 31 A

Kaynak: World Bank Doing Business Index, https://data.worldbank.org/

3.5.5. Kiiresel Inovasyon Indeksi (Global Innovation Index)
Bulgular
Kiiresel Inovasyon Indeksi; Diinya Fikri Haklar Orgiitii (World Intellectual

Property Organization), Cornell Universitesi ve INSEAD Business School is birligi

tarafindan her yil yayimlanmaktadir. Kiiresel Inovasyon Indeksi; 126 iilkenin

> “Doing Business 2017”, The World Bank, (Cevrimigi), https:/www.doingbusiness.org/en/reports/global-
reports/doing-business-2017,13.03.2019.
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inovasyon performansini, uzun vadeli liretim artisini, tiretkenligini, istihdam artisin

ve bu alanlara yonelik olusturulan politikalar1 cok boyutlu inceleyen bir arastirmadir.

Kiiresel Inovasyon Indeksi iilke ekonomilerini inovasyon alanindaki
performanslarina gore siralamaktadir. Kiiresel inovasyon Indeksi 2016 yili raporunda
Tiirkiye 128 iilke arasinda 42. sirada yer alirken, Rusya yakin performans gostererek,
Tiirkiye nin 1 basamak gerisi 43. sirada yer almaktadir. Kiiresel inovasyon Indeksi
raporundaki dl¢iim faktorleri 7 temel gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Kurumlar, Insan
Sermayesi ve Arastirma, Altyap1, Piyasa, Is Diinyasi, Bilgi ve Teknoloji Ciktilari,
Yaratict Ciktilar faktorleridir. Rusya ve Tirkiye’nin detayli alt faktor karsilastirma
tablosu Ekler (Appendix) boliimiinde yer almaktadir.

Kiiresel Inovasyon Indeksinde faktdr 6zelliklerinin karsilastiriimast dogrudan
finansal teknoloji  sektdriine yonelik olmamasina ragmen; baz1 Ozellik
karsilagtirmalart her iki {ilkenin finans sektorii ve girisimlerin (startups) durumu

hakkinda gosterge niteligi tasimaktadir.®

Ekler boliimiinde yer alan Ek-1 detayli karsilastirma tablosuna bakildiginda
Tiirkiye ve Rusya siyasi istikrar ile birlikte giivenlik faktoriinde zayif performans
gostermektedirler. Bu durum Tiirkiye ve Rusya’nin finansal merkez olma yarisinda
dezavantaj olusturmakta ve iki iilkede is c¢evresinin (business environment)
rakiplerine gore daha az giivenli oldugunu isaret etmektedir. Iki iilke diizenleyici
kurallar c¢evresi alaninda karsilastirildiginda Rusya, Tiirkiye’ye gore zayif
performansa sahiptir. Ozellikle yabanc1 yatirim girisleri icin esik olusturan hukukun

ustiinliigii faktoriinde, Rusya Tiirkiye’nin 45 basamak gerisinde yer almaktadir.

Finans sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynayan insan sermayesi (human
capital) ve arastirma-gelistirme alaninda, Rusya kaynaklarmi daha etkin kullanarak
Tiirkiye’ye gore avantaj elde etmektedir. Ogrencilerin okuma, matematik ve bilim
egitimi alanlarindaki performans siralamasma bakildiginda Rusya, Tiirkiye’nin
onilinde yer almaktadir. Ayrica 6grenci/0gretmen orani yliksekligi Rusya’nin giiglii

noktasi olarak one ¢ikmaktadir. Her iki {ilkede lise 6grencilerinin {iniversite kazanma

>The Global Innovation Index 2016: Winning with Global Innovation’’, INSEAD, Cornell
University, WIPO, (Cevrimigi), https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2016.pdf,
15.03.2019.
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oranlar1 yiiksektir. Ancak Tirkiye fen bilimleri alaninda az mezun &grenci
yetistirmektedir. Bu egitim faktorii sonuglar1 bizlere, {iniversite kazanma oraninin
yetenekli mezunlar yetistirmede tek basina yeterli olmadigin1 géstermektedir. Ayrica,
Tiirkiye’nin bilim ve miihendislik alanlarinda yetenekli mezunlar yetistirebilmesi

icin egitim reformu ihtiyacini igaret etmektedir.

Ek-1 tablosunda yer alan piyasa kapsamlilig1 faktoriine bakildiginda, iki tilke
de kredi edinme kolaylig1 ve briit mikro kredi tutarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya
(GSYH) oranm1 bakimindan zayif performansa sahiptir. Yatirimlar alaninda ise
Tiirkiye, Rusya’ya gore one ¢ikmaktadir. Tiirkiye azinlik yatirnmcilarin korunmast,
islem goren hisse senetlerinin toplam degeri, risk sermayesi anlagmalari, ticaret
hacmi, rekabet diizeyi ve i¢ pazarin blyiikligi gibi faktorlerde giiclii performans

sergilemektedir.

Rusya ve Tiirkiye’deki mevcut i¢ pazarin biiyiikligii, i¢ pazarin rekabete agik
pozisyon almasi kiiresel rekabet giicii agisindan her iki iilkeye de avantaj
saglamaktadir. Tirkiye’nin kredi edinme kolayligi acisindan Rusya iizerinde
performansa sahip olmasi, gelismekte olan piyasalardaki girisimlerin (startups) ise
baslama ve igletmelerini gelistirmesi agisindan ihtiya¢ duydugu sermayeye erisimi

kolaylastirmaktadir.

Kiiresel Inovasyon Indeksi’nde yer alan inovasyon baglantilari, ekonomik
kiimelenme durumu, yurt dis1 kaynaklardan saglanan AR-GE harcamalari, bilisim ve
iletisim teknolojileri, is modeli olusturma yetkinligi gibi faktorler Rusya’nin zayif
noktalar1 olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin, bilgi-yogun hizmet sektorlerinde
istihdam durumu, yiiksekdgrenim gormiis kadin istihdamu, fikri miilkiyet 6demeleri,
teknolojiye dayali yaratict lirlin ve hizmet c¢iktilar1 faktorleri Rusya’nmin giiglii

noktalar1 olarak gosterilmektedir.

Tirkiye ise bilgi-yogun hizmet sektorlerinde istihdam  durumu,
yiiksekdgrenim gérmiis kadin istthdami, fikri miilkiyet 6demeleri, bilisim ve iletisim
teknolojileri hizmetleri, ithalat ve ihracat faktorlerinde Rusya’ya karst disiik
seviyede performansa sahiptir. Bu alanlardaki diisiik performanslarin Tirkiye’ye

dezavantaj olusturmasma ragmen, Tirkiye’nin endistriyel tasarimlar ve ticari
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markalar faktoriinde tilkeler arasinda 1.sirada yer almasi, Tiirkiye’ye yaratici iiriinler

tiretiminde 6nemli avantaj saglamaktadir.

Genel olarak iki iilkenin performansina bakildiginda, iki {ilke de inovasyon
baglantilari, bilisim ve iletisim teknolojisi (ICTs) modelleri, isletme ve orgiitsel
modeller olusturmada iyilestirme adimlarina ihtiyag duymaktadir. Her iki iilke yeni
girisimlerin (startups) olgunlasabilmesi igin yabanci yatirimcilardan elde edilen
sermaye girisini arttirmasi, yatirimcilarin faaliyetlerini siirdiirebilecek etkin piyasa
isleyisine sahip olmasi, bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisim1 giliclendirerek

yenilikgi is modelleri olusturmasi 6nem arz etmektedir.

Rusya ve Tiirkiye’nin 2013-2018 yillar1 genel Kiiresel Inovasyon Indeksi
performansi karsilastirildiginda iki lilke de pozitif ve negatif egilim icinde olup,
dengeli bir performans gosterememistir. 2013 yilinda Tirkiye 36,03 puan ile 68.
sirada yer alirken, Rusya 37,2 puan ile 62. sirada yer almaktadir. 2018 yilina
bakildiginda ise Tirkiye, Rusya ile olan 5 basamak farki 3 basamaga indirerek 50.
sirada yer almaktadir. Tirkiye ve Rusya’nin 2013-2018 yillar1 arasi tarihsel

performansi ve egilimleri asagidaki Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Tiirkiye ve Rusya'mm 2012-2018 Yillar1 Kiiresel inovasyon Indeksi

Performans ve Egilimleri

Tiirkiye Rusya

Yil Siralama | Puan (0-100) | Egilim | Siralama | Puan (0-100)

2013 68 36,03 62 37,2

2014 54 38,2 49 39,14

2016 42 39,03 43 38,5

2017 43 38,9 45 38,76

Egilim
A ) 4
A A
2015 58 37,81 \ 4 48 39,32 A
A A
\ 4 v
\4 v

2018 50 37,42 46 37,9

Kaynak: WIPO, Cornell University, INSEAD, Global Innovation Index,
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pdf

3.5.6. Deloitte Toplam Indeks Performansi Puam ve
Degerlendirmesi
Istanbul ve Moskova’nin toplam Indeks Performansi Puani sirasiyla 168 ve

167°dir. Deloitte’nin arastirma raporunda merkez gostergesi ve indeks performans
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puanlarmin ortalamasindan hesaplanan toplam indeks performansi puani, finansal
merkezlerin ortalama performansini gostermektedir. Digiik toplam performans
indeksi puani, merkezlerin finansal teknoloji sektOriiniin gelisimine daha agik
konumda oldugunu ve rakiplerine gore daha iyi finansal merkez olma performansi
sergiledigini ifade etmektedir. Deloitte’nin arastirma raporuna bakildiginda Tiirkiye
ve Rusya’nin performanslart birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen, Rusya 167 puan

ile daha iyi finansal merkez olma performansina sahiptir.

Arastirma raporunda Moskova’'nin giiglii yonleri olarak; daha fazla
destekleyici diizenlemeye, sektoriin gelisimi igin gerekli olan uzman kisilerin
varligina, inovasyon gelisimi i¢in gerekli kiiltiir ve anlayisa sahip olmasi One
cikmaktadir. Ayrica Rusya’nin is yapma kolayligi agisindan yeni girisimlere imkan
ve destekler sunmasi, Rusya’nin finansal merkez olma performansini arttirmaktadir.
Arastirma raporunda yer alan degerlendirmede Moskova’nin 6zellikle siber giivenlik,
veri analizi ve web programlama alaninda yetenekli uzmanlara sahip olmasinin
avantaji vurgulanmaktadir. Rus hiikiimetinin  Moskova’y1 kiiresel bir finansal
merkeze dontistirme hedefiyle uyguladig: destekleyici politikalar, finansal teknoloji
girisimlerin  varligint  ve ihtiyag duyduklart risk sermayesi yatirimlarini

arttirmaktadir.

Ayrica arasgtirma raporunda Rusya’min diinyanin en biiyiik tiiketici
pazarlarindan biri oldugu ve finansal tabana yayilmayr (financial inclusion)

arttirmaya yonelik yiiksek potansiyeli oldugu vurgulanmaktadir.

Tiirkiye ise miisterilere yakinlk faktorii, Kiiresel Finans Merkezleri indeksi
ve Kiiresel Inovasyon Indeksi performansinda Rusyanin &niinde yer almaktadir.
Aragtirma raporunda yer alan degerlendirmede Istanbul’un kiiresel lider piyasalara
olan cografi yakinlig1, finansal teknoloji sektoriinde kurulan yeni girisimlere avantaj
sagladig1 ve Istanbul’un hiikiimet planlarma dahil edilen vizyon dogrultusunda, 10
yil icinde bdlgesel bir finans merkezi olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica

Tiirkiye’ nin giiclii bankaciligin yan sira sahip oldugu yetenekli isgiicii ve dijitallesen
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bankacilik faktorleri, girisimcilere finansal teknolojiler alaninda yatirim firsatlariyla

birlikte kolayliklar da sunmaktadir.”

3.5.7. Bir ise Baslamak Icin Gerekli Olan Zaman Indeksi

(Time Required to Start a Business) Bulgular

Diinya Bankasi tarafindan yaymmlanan Is Yapma Kolaylig1 Indeksinin alt
indeksi olan “’bir ise baglamak i¢in gerekli olan zaman indeksi’’, iilke
ekonomilerinde bir isletmenin yasal prosediirleri tamamlayip faaliyet gecebilmesi
icin gerekli takvim giinii sayisin1 hesaplayan ve ekonomileri zaman, maliyet,
minimum sermaye gereksinimi agisindan siralamaya koyan bir gostergedir. Bir ise
baglama i¢in gerekli prosediirlerin ¢oklugu yeni girisimler i¢in zaman ve maliyet gibi
dezavantajlar olusturarak, ilke ekonomisinin girisimlere yonelik performansini

diistirmektedir.

Asagidaki Grafik 26’ya bakildiginda 2003 yilinda diinya genelinde bir ise
baslama 51,5 giin siirerken, 2018 yilina gelindiginde giin sayist 20,11’e diismektedir.
Bu gelisimin arkasinda biirokraside yasanan iyilestirmeler ve bilgi-iletisim
teknolojisinde gerceklesen yazilimlarin biirokrasi sistemine adaptasyonu yer

almaktadir.

Grafik 26: Bir Ise Baslamak icin Gerekli Olan Takvim Giinii Sayis1 (Diinya

Ortalamasi)
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" “The Connecting Global FinTech: Interim Hub Review 2017°, Deloitte, (Cevrimigi),
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/finance/articles/a-tale-of-44-cities-global-fintech-hub-
federation-gfhf-connecting-global-fintech-hub-report.html, 17.03.2019.
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Kaynak: The World Bank, “Time required to start a business (days)”’,
https://data.worldbank.org/indicator/IC.REG.DURS

Tablo 14°te Tiirkiye ve Rusya’da bir ise baslamak igin gereken takvim giinii
sayisinin tarihsel verileri yer almaktadir. 2003 yilinda Tiirkiye’de bir ise baslamak
icin gerekli olan giin sayist1 40 iken, 2018 yilina gelindiginde bu say1 azalig
gostererek 7 giine diismektedir. Iki iilke karsilastirildiginda Tiirkiye’deki girisimler,
Rusya’dan 3,1 giin daha kisa siirede yasal prosediirleri tamamlayarak faaliyete

baslayabilmektedir.

Tablo 14: Bir Ise Baslamak icin Gerekli Olan Takvim Giinii Sayis1 (2003-2018)

Tiirkiye Rusya
Bir ise baslamak i¢cin gerekli olan Bir ise baslamak i¢in gerekli olan
takvim giinii sayisi takvim giinii sayisi
2003 40 n/a
2004 10,5 n/a
2005 10,5 n/a
2006 10,5 n/a
2007 10,5 n/a
2008 10,5 n/a
2009 10,5 n/a
2010 10,5 n/a
2011 10,5 n/a
2012 10,5 n/a
2013 10,5 13,2
2014 11 11,5
2015 11 10,8
2016 10 10,1
2017 10 10,1
2018 7 10,1

Kaynak: The World Bank, Time required to start a business (days) indicator,
https://data.worldbank.org/indicator/IC.REG.DURS

Bir ise baslama indeksi (starting a business index) girisimlerin kurulmasi ve
resmi olarak faaliyete gecebilmesi i¢in gerekli olan maliyet, zaman, prosediir sayisi,
minimum sermaye gerekliligini gibi faktorleri Olcen ve ekonomileri 6l¢iim
performanslarina goére siralamaya koyan bir gostergedir. Doing Business 2013
raporuna gore Tiirkiye’de bir ise baslamak i¢in gerekli prosediir sayis1 6 iken,

Rusya’da 8’dir. 2013 yilinda Tiirkiye, ise baslama indeksi siralamasinda 190 iilke
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arasinda 72. sirada yer alirken, Rusya Tirkiye’nin gerisinde 101. sirada yer
almaktadir. Ancak, Rusya tarihsel performansinda pozitif egilim gostererek,
Tirkiye’yi siralamada gegmektedir. Rusya’nin bu gelisim performansinin arkasinda,
2015 yilinda yiiriiklige koydugu asgari (minimum) sermaye oranini sifirlama

reformu yer almaktadir.

Rusya siralamada gosterdigi performansi prosediir sayisinda da devam
ettirerek sayiyr 8’den, 4’e diisirmektedir. Boylece Rusya 2019 yilinda 190 iilke
arasinda 32. siraya yerlesmektedir. Tiirkiye 2017 yilinda gergeklestirdigi reform
sonucunda, bir sirketin kaydolmak i¢in gereken islem zamanini azaltarak, igletme
kurma siirecini basitlestirmistir. Ozellikle, Tiirkiye 2019 yilinda &denmis asgari
sermaye sartini ve sirketlerin yasal belgelerini noterde tasdikleme sartini ortadan
kaldirarak, girisimler i¢cin daha rahat bir ¢cevre olusturmay1 amacglamaktadir. Tiirkiye
ve Rusya’min Bir Ise Baslama Indeksi tarihsel performansi Tablo 15°te yer

almaktadir.

Tablo 15: Tiirkiye ve Rusya'nmin Bir ise Baslama indeksi Tarihsel Performansi

Tiirkiye
Prosediir Minimum Sermaye (Kisi Bir ise baslama
SayrYil basina diisen gelirin siralamasi (190 iilke Egilim
Sayisi %'si
0'si) arasinda)
DB 2013 6 7,2 72 \ 4
DB 2014 6 13,2 93 \ 4
DB 2015 7 12,1 79 A
DB 2016 8 11 94 \ 4
DB 2017 7 10,2 79 A
DB 2018 7 7,8 80 \ 4
DB 2019 7 0 78 \ 4
Rusya
Prosediir Minimum Sermaye (Kisi Bir ise baslama
SayrYil S basina diisen gelirin siralamasi (190 iilke Egilim
ayst %'si) arasida) R

DB 2013 8 1,4 101

DB 2014 7 1,2 88 A
DB 2015 4,4 1,1 34 A
DB 2016 4.4 1,6 41 \ 4
DB 2017 37 14 26 A
DB 2018 4 15 28 vV
DB 2019 4 1,8 32

Kaynak: The World Bank, Doing Business, https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-
reports/doing-business-2020
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3.5.8. Girisime Baslama Prosediirlerinin Maliyeti ( The Cost of

Business Start-up Procedures) Bulgulari

Diinya Bankasi tarafindan yillik olarak yayimlanan Girisimlere Baglama
Prosediirlerinin Maliyeti, ililke ekonomilerinde girisimlerin faaliyete ge¢mek icin
katlandiklar1 maliyet ylikiinii gosteren onemli bir gostergedir. Girisimlerin faaliyete
baslama siirecine kadar karsilastiklar1 prosediirlerin maliyeti, kisi bagina diisen briit
milli gelire oranla yiizdelik olarak hesaplanmaktadir. Siralamada yiiksek degere

sahip olan ekonomilerde girisimler daha fazla maliyet yiikiine katlanmaktadir.

2003 yilinda diinya genelinde bir isletmenin katlandig1 prosediir maliyeti, kisi
basma diisen kiiresel milli gelire oran1 %104,7 olarak gerceklesmistir. Bu maliyet
orani zamanla azalarak 2018 yilinda, kisi basina diisen kiiresel milli gelirin yiizde
23,9’una denk gelmektedir. Asagidaki Grafik 27°de 2003-2018 yillar1 aras1 prosediir

maliyetinin, kisi basina diisen kiiresel milli gelire oran1 yer almaktadir.

Grafik 27: 2003-2018 Yillar1 aras1 Prosediir Maliyetinin Kisi Basina Diisen
Kiiresel Milli Gelire Oram

120,0
104,7

100,0 93,5

84,5 80,3

80,0 71,0
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40,0 ’ 28,7 28,0 26,9 26,3 239

20,0
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Kaynak: The World Bank, Cost of business start-up procedures (% of GNI per capita)
https://data.worldbank.org/indicator/IC.REG.COST.PC.ZS

Tiirkiye ve Rusya’nin prosediir maliyeti oran1 diinya geneli ortalamasiyla
karsilastirildiginda, iki iilke de kiiresel ortalamanin altinda seyrederek girisimlere
daha az maliyet yiikii olusturmaktadir. 2003 yilinda Tiirkiye’de bir ise baglamak i¢in

gerekli olan prosediirlerin maliyeti, kisi basina diisen briit yillik milli gelirin yiizde
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36,8’ini olustururken, 2018 yilinda bu orani yiizde 10,6’ya diismektedir. 2003-2018
yillart arast Rusya’nin maliyet orani1 dengeli egilim gostermekte ve 2018’de kisi
basina diisen milli gelirin yiizde 1,1’ine denk gelerek, isletmelere diisiik maliyet yiikii
olusturmaktadir. Rusya’daki girisimlerin Tiirkiye’ye gore daha az prosediir
maliyetine katlanmasi, Rusya’nin ekonomik ve biirokratik siire¢lerde daha etkin

performansa sahip oldugunu gostermektedir.

Asagidaki Grafik 28°’de Rusya ve Tiirkiye’nin yillara gore bir girisimin
faaliyete baslamak icin katlandigi prosediir maliyetlerinin, kisi basina diisen milli

gelire oran1 yer almaktadir.

Grafik 28: Tiirkiye ve Rusya'nin Prosediir Maliyeti ve Diinya Ortalamasi (%
Kisi Basina Diisen Gelire Orani)
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Kaynak: The World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/IC.REG.COST.PC.ZS

3.5.9. Kiiresel Rekabet indeksi (Global Competitiveness Index)
Bulgular

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2 yillik dénemlerle diizenli
olarak yayimlanan Kiiresel Rekabet Indeksi; bir ekonomideki iiretkenlik seviyesini
ve uluslararasi rekabet giiciinii inceleyen bir gosterge indeksidir. Kiiresel Rekabet
Indeksi dogrudan finansal teknoloji sektdriine yonelik olglimler yapmamasina

ragmen; bir ekonomideki is ortamimin durumunu belirleyen ve ekonomik refahin
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temel belirleyicisi olan ¢esitli faktorler kiimesini kapsayarak, finans sektorii hakkinda

onemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Kiiresel Rekabet Indeksinin iilke ekonomilerinin rekabetini &lcerken
yararlandig1 12 faktor gurubu basliklar sdyledir; Kurumlar, altyapi, bilgi ve iletisim
teknolojileri adaptasyonu, makroekonomik denge, saglik, egitim, mal ve hizmet
piyasasi, isgiicii piyasasi, finansal sistem, piyasa genisligi, is dinamikleri ve
inovasyon kapasitesidir. Hesaplamada 0-100 6l¢iim araliginda yiiksek puana sahip

iilke ekonomileri, uluslararasi alanda daha yliksek rekabet gliciine sahiptirler.

Kiiresel Rekabet indeksi 2018 yili raporuna gore, Tiirkiye 140 iilke arasinda
61,6 puan ile 61. sirada yer almaktadir. Rusya ise 65,6 puan ile 43. sirada yer alarak,
Tiirkiye’ye gore uluslararasi alanda daha yiiksek rekabet giiciine sahiptir. Raporda
Tiirkiye’nin giiclii noktalar1 olarak 72,6 puan ile altyap1 hizmetleri, 86,2 puan ile halk
saglig1 ve yenilik¢i ekosistemi one ¢ikmaktadir. Tiirkiye iyi bir yenilik¢i performans
sergilemesine ragmen; bir is kurmak nispeten pahali ve Tiirk is sektorii yenilikei
fikirlere kars1 temkinli davranmaktadir. Raporda Tiirkiye’nin karsilastigi yiiksek
enflasyon, artan bor¢ dinamikleri, makroekonomik istikrarin1 engelledigi ve
uluslararas1 alanda rekabet giicii performansini azalttigi vurgulanmaktadir. Diger
faktorler incelendiginde Tiirkiye, finansal sistemin etkinligi agisindan diisiik
performans gostermektedir. Finansal sistemde goriilen bu diisiik etkinlik, Tiirkiye’nin
piyasalarda parasal aktarim mekanizmasin yeterli diizeyde yonetemedigini isaret

etmektedir.®

Kiiresel Rekabet Indeksinde Rusya 65,6 puan ile 43. sirada yer alarak,
Avrasya bolgesinin en yiliksek performans gosteren ekonomisidir. Rusya’nin
gostermis oldugu kiiresel rekabet performansi, makroekonomik istikrari saglayarak
ekonomideki refah artisini desteklemektedir. Raporda, Rusya’nin gii¢lii noktalar
olarak 87,5 puan ile makroekonomik istikrar, 84 puan ile piyasa genisligi ve 62,9
puan ile is diinyast one ¢ikmaktadir. Ayrica raporda Rusya’nin 2030 Stratejisi ile

yapisal degisiklikler planladig1 ve daha giiclii finansal sistem olusturmay1 hedefledigi

®Klaus Schwab, “The Global Competitiveness Report’, Switzerland, 2018, the World Economic
Forum,(Cevrimigi)http://www3.weforum.org/docs/GCR20172018/05FullReport/TheGlobal Competiti
venessReport2017%E2%80%932018.pdf, 18.03.2019.
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vurgulanmaktadir. Asagidaki Tablo 16’da Rusya ve Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet

Indeksi toplam performansi, 12 faktdr grubu puan ve siralamalari yer almaktadir.

Tablo 16: Tiirkiye ve Rusya'nin Kiiresel Rekabet indeksi Performansi (2018)

Tiirkive ) Rusya
Puan (0- Siralama Puan (0- Siralama
Faktor Adi 100) (140) 100) (140)
Kiiresel Rekabet Indeksi 61,6 61 65,5 43
1. Kurumlar 52,9 71 52,7 72
2.Altyapi 72,6 50 72,2 51
3.Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
Adaptasyonu 53,5 71 72,1 25
4 Makroekonomik Istikrar 67,4 116 87,5 55
5.Saglik 86,2 48 68,5 100
6.Egitim 60,5 77 68,5 50
7.Mal ve Hizmet Piyasasi 55,2 76 54,2 83
8.Isgiicii Piyasasi 51,2 111 59,5 67
9.Finansal Sistem 59,9 65 54,8 86
10.Piyasa Genisigi 78,5 13 84 6
11.Is Diinyas1 57,2 76 62,9 51
12. Inovasyon Kapasitesi 44 47 60,7 36

Kaynak: The World Economic Forum, <The Global Competitiveness Index 2018,
https://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/

3.5.10. Finansal Piyasa Gelisim Indeksi (Financial Market

Development Index) Bulgular:

Finansal Piyasa Gelisim Indeksi, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yillik
olarak yayimlanan Kiiresel Rekabet Indeksinin 8. sirasindaki faktdrler grubunu ifade
eden bir alt-indekstir. Verimli bir finansal sektore sahip iilke ekonomileri,
vatandaglar1 tarafindan tasarruf edilen, yurtdisindan ekonomiye gelen parasal
kaynaklari etkin ve verimli sekilde tahsis etmektedir. Verimli bir finansal sistemde
toplanan kaynaklar en uygun risk ve beklenen getiri diizeyinde yatirim projelerine
aktarilarak, giiclii bir finansal sistem olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
finansal piyasa gelisim indeksi, iilkelerin finansal sektorlerinin verimliligini

incelemekte ve finansal sektoriin saglamligi hakkinda bizlere fikir vermektedir.

Finansal Piyasa Gelisim Indeksi; verimlilik, giivenirlik ve giiven adi altinda
toplanan 2 indeks grubunun esit agirlikli ortalamasindan olusmaktadir. Finansal

hizmetlerin erigilebilirligi, finansal hizmetlerin satin alinabilirligi, yerel sermaye
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piyasast yoluyla finansman olanagi, kredilere erisim kolayligi, risk sermayesi
erigilebilirligi gibi alt-indeksler, finansal piyasalarin verimliligini test etmektedir.
Bankalarin saglamligi, menkul kiymetler borsasi diizenlemeleri ve yasal haklar gibi
alt-indeksler ise finansal piyasalarin giivenirlik ve giivenini test etmektedir. Yukarida

ad1 gecen indekslerden her biri 1-7 (en iyi) puan almaktadir.

Tablo 17: Finansal Piyasa Gelisim indeksi ve Alt indeksleri

indeks Adi Olcek

Finansal Piyasa Gelisim indeksi 1-7 (en iyi)
A. Verimlilik %050

1.1 Finansal hizmetlerin erisilebilirligi 1-7 (en iyi)

1.2 Finansal Hizmetlerin satin alina bilirligi 1-7 (en iyi)

1.3 Yerel sermaye piyasasi yoluyla finansman 1-7 (en iyi)

1.4 Kredilere erisim kolayligt 1-7 (en iyi)

1.5 Risk sermayesi 1-7 (en iyi)
B. Giivenirlik ve Giiven %50

1.6 Bankalarin saglamhigi 1-7 (en iyi)

1.7 Menkul kiymetler borsasi diizenlemeleri 1-7 (en iyi)

1.8 Yasal haklar indeksi 1-10 (en iyi)

Kaynak: WEF, ’The Global Competitiveness Report”’.

Rusya ve Tiirkiye nin 2007-2017 yillar1 aras1 Finansal Piyasa Gelisim Indeksi
performansina bakildiginda, her iki iilke yillara gore negatif egilim gdstermekte ve
son donemde kiiresel ortalama altinda kalarak diisikk performansa sahiptir. 2007
yilinda Tiirkiye, 4,4 ortalama {istii puan ile 140 iilke arasinda 61.sirada yer almasina
ragmen, 2017 yilinda 3,8 ortalama alt1 puan ile 80.siraya gerilemektedir. 2007 yilinda
Rusya, 3,6 ortalama alt1 puan ile 109.sirada yer alirken, 2017 yilinda 2 basamak
gerileyerek 107.sirada yer almaktadir. Tirkiye ve Rusya’min 2007-2017 yillan

finansal piyasa gelisim indeksi performansi asagidaki Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Tiirkiye ve Rusya'nin 2007-2017 Yillar1 arasi1 Finansal Piyasa Gelisim

indeksi Performanslar:

Tiirkive
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Finansal Piyasa Gelisim indeksi (Financial Market

Development) Egilim
Puan 1-7 (en iyi) Siralama (140 iilke)
2007 4,4 61
2008 4,11 76
2009 4,06 80
2010 4,23 61
2011 4,26 55
2012 4,46 44
2013 4,4 51
2014 4,21 58
2015 3,93 64
2016 3,82 82
2017 3,82 80
Rusya

Finansal Piyasa Gelisim Indeksi (Financial Market
Development)

Puan 1-7 (en iyi) Siralama (140 iilke)

2007 3,6 109
2008 3,6 112
2009 3,27 119
2010 3,18 125
2011 3,21 127
2012 3,19 130
2013 3,39 121
2014 3,5 110
2015 3,53 95

2016 3,43 108
2017 3,45 107

D PPP P P |E| |4 OPPP (P

Kaynak: Diinya Bankasi, Financial Market Development, https://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2018/

Kiiresel Rekabet indeksi 2017-2018 raporunda Rusya ve Tiirkiye finansal
piyasa gelisim performansi acisindan kiyaslandiginda, Tiirkiye, Rusya’ya gore daha
iyi performans gostermektedir. Tiirkiye’nin Rusya’ya gore daha hizli gelisim
gosteren finansal sektore sahip olmasi, Tiirkiye’de finansal teknoloji sektoriiniin
olgunlagmasi ve bolgesel FinTech merkezi olma hedefi agisindan avantaj

saglamaktadir.

Finansal piyasa gelisim indeksi 2017-2018 yillar1 ortalamasina bakildiginda,

Tirkiye 7 puan lizerinden 3,8 puan alarak 80.sirada yer alirken, Rusya 3,4 puan ile
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140 iilke arasinda 107.sirada yer almaktadir. Finansal piyasa gelisim indeksini
olusturan alt indeksler karsilastirildiginda, Tirkiye’nin Rusya’ya gore daha etkin
finansal isleyise sahip oldugu goriilmektedir. Alt indekslere bakildiginda Tirkiye,
kredilere erisim kolayligi, finansal hizmetlerin erisilebilirligi ve 6zellikle bankalarin

saglamlig: faktorlerinde ortalama iistii performans gostermektedir.

Tiirkiye’nin saglam bankacilik sektorii, finansal teknoloji sektoriindeki
girisimlerin hayata gecirilebilmesi i¢in gereken finansmani karsilamada ve bu
alandaki yatirim fikirlerine gliven wunsuru olusturulmasinda Onemli rol
tistlenmektedir. Risk sermayesi ve yasal haklar indeksi faktorleri ise, Tiirkiye’nin
diisiik performans gosterdigi ve rekabet¢i bir finansal sektor olusturma amaciyla

tyilestirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 19°da Tiirkiye ve Rusya’nin 2017-2018 yili ortalama finansal piyasa

gelisim performansi yer almaktadir.

Tablo 19: 2017-2018 Yillan Tiirkiye ve Rusya'nin Finansal Piyasa Gelisim

indeksi ve Alt indeks Performanslari

Tiirkiye )

) Olcek/Pua Siralama (140

Indeks Adi n iilke)
Finansal Piyasa Gelisim indeksi 1-7 (en iyi) 3,8 80
A. Verimlilik
%50
1.1 Finansal hizmetlerin erisilebilirligi 1-7 4,4 51
1.2 Finansal Hizmetlerin satin alina bilirligi 1-7 34 97
1.3 Yerel sermaye piyasasi yoluyla finansman 1-7 3,8 55
1.4 Kredilere erisim kolaylig: 1-7 4,1 o1
1.5 Risk sermayesi 1-7 2,7 82
B. Giivenirlik ve Giiven %50
1.6 Bankalarin saglamlhigi 1-7 5,2 58
1.7 Menkul kiymetler borsasi diizenlemeleri 1-7 41 78
1.8 Yasal haklar indeksi 1-10 (en iyi) 3 95

Rusya )

) Olgek/Pua Siralama (140

Indeks Adi n iilke)
Finansal Piyasa Gelisim indeksi 1-7 (en iyi) 3,4 107
A. Verimlilik
%50
1.1 Finansal hizmetlerin erisilebilirligi 1-7 3,7 101
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1.2 Finansal Hizmetlerin satin alina bilirligi 1-7 34 94

1.3 Yerel sermaye piyasasi yoluyla finansman 1-7 3,1 90
1.4 Kredilere erisim kolaylig: 1-7 3,2 110
1.5 Risk sermayesi 1-7 2,6 89
B. Giivenirlik ve Giiven %50

1.6 Bankalarin saglamligi 1-7 3,6 121
1.7 Menkul kiymetler borsasi diizenlemeleri 1-7 3,5 112
1.8 Yasal haklar indeksi 1-10 (en iyi) 6 49

Kaynak: WEF, The Global Competitiveness Report 2017-2018

3.5.11. Finansal Hizmetlere Erisilebilirlik Puam (Availability

of Financial Services Score) Bulgulari

Bir iilke ekonomisinde finansal hizmetlere erisim kolayligt hem bireylerin
hem de isletmelerin yatirnm ya da tasarruf karari almasinda etkileyici rol
iistlenmektedir. Finansal erisimin yliksek oldugu ekonomilerde, girisimciler ¢esitli
yollar ile finansman saglayarak isletmelerini faaliyete gegirebilmekte ve
bliylimelerini  saglayacak kaynaklar olusturabilmektedir. Boylece finansal
hizmetlerin yayginligi, finansal teknoloji girisimlerine firsatlar sunmaktadir. Finansal
teknoloji sektoriindeki yeni girisimler ihtiya¢ duydugu danigmanlik ya da finansman
ihtiyacin1 bankacilik sektoriinden karsilayabilmektedir. FinTech girisimleri, piyasada
danmismanlik ve finansman hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadigi durumlarda, bu

alanlara yonelik hizmetler sunarak gelisimlerini devam ettirmektedirler.

Grafik 29°da yer alan 2010-2015 yillar1 aras1 Tiirkiye ve Rusya’nin finansal
hizmetlere erisilebilirlik puanlar1 karsilastirildiginda, Tiirkiye’de finansal hizmetler
daha yaygin ve erisilebilir oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye 1-7 (en iyi)
Ol¢ek puani lizerinden 5,19 puan alarak ortalama iistli performans gostermektedir.
Rusya ise finansal hizmetlerin erisilebilirligi alaninda Tiirkiye nin gerisinde kalarak,

diinya ortalamasina yakin performansa sahiptir.
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Grafik 29: 2010-2015 yillar1 arasi Tiirkiye ve Rusya'min Finansal Hizmetlere
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Kaynak: The World Bank, Availability of financial services,

https://tcdata360.worldbank.org/indicators/hbc4e8250?country=BRA&indicator=521&viz=line_chart
&years=2010,2015

3.5.12. Toplam Marka ve Patent Basvuru Sayis1 (Total

number of trademarks and patent applications) Bulgular:

Tiirkiye ve Rusya’nin marka ve patent bagvurulart Tiirk Patent Kurumu ve
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan elde edilen verilere gore
karsilagtirilmaktadir. Karsilastirma bulgular1 bizlere, ekonomik deger tasiyan teknik
bilgi ve becerilerin ekonomiye aktarimi hakkinda bilgi vermektedir.

Marka ve patent bagvuru istatistiklerindeki yiiksek degerler, ekonomide
rekabet ortaminin yogunlugunu ve finansal teknoloji gibi gelisim gdsteren
sektorlerdeki yeni girisimlerin teknik bilgi ve becerilere olan erigsim diizeyini
gostermektedir. Teknik bilgi ve beceriye erisebilen girisimler faaliyet alanlarinda
yenilik¢i ¢oziimler liretmekte ve uluslararasi alanda rekabet giicli avantaji elde

etmektedirler.

Marka ve patent basvuru sayilar1 verilerine bakildiginda, Tiirkiye’nin her iki
alandaki bagvuru sayist siirekli artis gostermektedir. 2008 yili Tiirkiye’de yerli,
yabanci toplam 7137 patent basvurusu ve 74991 marka bagvurusu gergeklesmistir.
2018 yilinda ise Tiirkiye’nin patent basvuru sayist 2008 yilina gore %159 artis
gostererek 18504 sayisina ulagsmaktadir. 2018 yilinda, marka basvuru sayis1 ise 2008
yilina gore %60 artis gostererek 120008 sayisina ulasir. Rusya’da 2008 yilinda
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gerceklesen 45232 patent basvuru sayisi, yillara gére azalis gostererek 2017 yilinda
41888’e gerilemektedir. Rusya patent bagvuru sayinda azalig gostermesine ragmen
hem patent basvuru sayis1 hem de marka basvuru sayisinda Tiirkiye’nin iistiindedir.
Bu karsilastirma dogrultusunda Rusya’daki yeni girisimler daha fazla teknik bilgi ve
beceriye sahip oldugu, bagvuru sayina gére bu teknik bilgi ve becerilerin ekonomik

degere dontistiirebildigi goriilmektedir.

Tablo 20’de Tiirkiye ve Rusya’nin yillara gore yerli, yabanci toplam patent ve

marka basvuru sayisi yer almaktadir.

Tablo 20: Tiirkiye ve Rusya'nin Yillara Gore Toplam Patent ve Marka Basvuru

Sayilan
Tiirkiye
Patent Bagvuru Sayilarinin  Toplam Marka Basvurularnmn  Toplam
Yillara Gore Dagilim Artig Yillara Gore Dagilimi Artig
Yerli/Yabanci Oram Yerli/Yabanci Oram
2008 7137 15,32% 74991 3,25%
2009 7241 1,46% 71604 -4,52%
2010 8343 15,22% 85128 18,89%
2011 10241 22,75% 117723 38,29%
2012 11599 13,26% 111143 -5,59%
2013 12055 3,93% 108608 -2,28%
2014 12375 2,65% 111544 2,70%
2015 13958 12,79% 110679 -0,78%
2016 16778 20,20% 107176 -3,17%
2017 19283 14,93% 121108 13,00%
2018 18504 -4,04% 120008 -0,91%
Rusya
Patent Bagvuru Sayillarinin  Toplam Marka Bagvurularimin ~ Toplam
Yillara Gore Dagilimi Artig Yillara Gore Dagilimi Artig
Yerli/Yabanci Oram Yerli/Yabanci Oram

2008 45232 -4,67% 74991 2,5%
2009 41825 -7,53% 71604 -4,52%
2010 46615 11,45% 85128 18,89%
2011 46383 -0,50% 117723 38,29%
2012 49889 7,56% 111143 -5,59%
2013 50216 0,66% 108608 -2,28%
2014 44748 -10,89% 111544 2,70%
2015 50046 11,84% 110679 -0,78%
2016 46609 -6,87% 107176 -3,17%
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2017 41888 -10,13% 121108 13,00%
2018 n/a n/a

Kaynak: Tiirk Patent Kurumu, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO), Statistics Country Profiles
https://www.wipo.int/ipstats/en

3.5.13. Statista Tarafindan Finansal Teknoloji Sektoriine
Yonelik istatistikler

Statista tarafindan derlenen Dijital Piyasa raporunda, finansal teknoloji
sektoriine yonelik temel gostergeler ve verilerin yillara gore degisimini gosteren
istatistiki bilgiler yer almaktadir. Banka dis1 finansal teknoloji girisimleri genel
olarak dijital 6demeler, kisisel finans, alternatif bor¢ verme ve alternatif finansman
hizmeti alanlarinda faaliyet gostermektedir. Statista Dijital Piyasa arastirma
verilerine gore Tirkiye ve Rusya’nin bu 4 faaliyet alanina yonelik istatistikleri

karsilastirilarak, finansal teknoloji sektorlerinin genel durumu incelenmistir.

Finansal teknoloji sektdriinlin en biiyiilk paya ve en yiiksek islem degerine
sahip alani olarak dijital 6demeler 6ne ¢ikmaktadir. 2018 yil1 Tiirkiye’de toplam 15
milyar 686 milyon dolar degerinde dijital 6deme islemi ger¢eklesmis ve 2022 yilinda
bu degerin, %10,4 yillik bilesik biiylime oraniyla 23 milyar 888 milyon dolar deger
seviyesine ulagmasi Ongoriilmektedir. 2018 yilinda Tiirkiye’de dijital 6demeler,
alternatif finansman, kisisel finans, alternatif bor¢ verme islemlerinin toplam degeri
15,914 milyon dolar seviyesindedir. Dijital finansman hizmetlerindeki artan kullanici
sayistyla birlikte, gelecek yillarda bu islemlerin toplam degerinin artmasi

beklenmektedir.

Asagidaki Grafik 30’da Rusya ve Tiirkiye’nin dijital 6ddemeler, kisisel finans,
alternatif bor¢ verme ve alternatif finansman iglemlerinin yillara gore toplam degeri

yer almaktadir.
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Grafik 30: Tiirkiye ve Rusya'nin Dijital Finansman Hizmetleri Islem Degerleri

Tiirkiye-----Islem Degeri (Milyon, $)
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H Alternatif Finansman 11 12 13 15 18 21 23
Kisisel Finans 71 120 188 271 366 467 568
Alternatif Borg verme 26 26 27 28 29 29 29

B Toplam islem Degeri 13.316 14.488 15.914 17.629 19.626 21.901 24.508
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m Dijital Odemeler 29.331 34.051 39.306 44.780 50.179 55.315 60.168

M Alternatif Finansman 41 49 63 80 97 111 123
Kisisel Finans 1.866 2.776 3.865 5.072 6.328 7.569 8.748
Alternatif Borg verme 95 101 110 122 139 161 187

B Toplam islem Degeri ~ 31.333 36.977 43.344 50.054 56.743 63.156 69.226

Kaynak: Statista, <’Digital Market Outlook”’, https://www.statista.com/outlook/295/100/fintech/worldwide

Yukaridaki grafik incelendiginde Rusya 4 alternatif hizmet kanalinda,
Tiirkiye’den daha fazla islem degerine sahiptir. Rusya’nin 2016 yilinda 4 kanalda
toplam islem degeri 31,333 milyon dolar olarak ger¢eklesmektedir. Rusya 6zellikle
kisisel finansman alaninda Tiirkiye’ye gore avantajli konumunu ve yillara gore artan
egilimi devam ettirmesi beklenmektedir. Rusya’nin 2016 yili 1,866 milyon dolar
islem degerine sahip kisisel finans hizmetleri, %29,4 yillik bilesik biiylime oraniyla

2022 yilinda, 8,748 milyon dolar seviyesine ulasmasi 6ngoriilmektedir.
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2017 yilinda Tiirkiye’de, 49,95 milyon kisi dijital 6deme kanallarindan
yararlanmaktadir. Dijital kullanict sayisinin 2023 yilina gelindiginde 68,04 milyon
kisiye ulasmasi1 ongoriilmektedir. Rusya’da 2017 yilinda, 79,19 milyon kisi dijital
0deme kanallarindan yararlanmaktadir. Rusya’da dijital 6demeler, kisisel finans,
alternatif bor¢ verme, alternatif finansman kanallarin1 kullanan kullanict sayisi
Tiirkiye’ye gore daha yiiksektir. Bunun gerekgesi olarak Rusya’nin daha fazla niifusa
sahip olmas1 gosterilmekle birlikte, Rusya’nin sahip oldugu potansiyel pazar

bliytikligilinii isaret etmektedir.

Asagidaki Grafik 31°de Tiirkiye ve Rusya’nin yillara gore alternatif finansal

hizmet kanallar1 kullanici sayilar1 yer almaktadir.

Grafik 31: Tiirkiye ve Rusya'min Dijital Odemeler ve Alternatif Finansman

Kanallar1 Kullanici Sayilar:

Tiirkiye----Kullanic1 Sayis1 (Milyon, kisi)
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70,56
64,83 67,84

m Dijital Odemeler 49,95 52,21 55,82 59,26 62,45 65,38 68,04
M Kisisel Finans 1,83 1,98 2,12 2,24 2,34 2,42 2,48
Alternatif Bor¢ verme 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Alternatif Finansman 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03

B Toplam Kullanici Sayisi 51,81 54,22 57,97 61,54 64,83 67,84 70,56
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Rusya-----Kullanic1 Sayis1 (Milyon, Kisi)
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M Kisisel Finans 7,00 7,07 7,16 7,26 7,33 7,37 7,39
Alternatif Bor¢ verme 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Alternatif Finansman 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

mToplam Kullanici Sayisi 86,20 87,16 88,17 89,20 90,02 91,16 92,10

Kaynak: Statista, ’Digital Market Outlook’’, https://www.statista.com/outlook/295/100/fintech/worldwide

3.5.14. Kiiresel Finansal Tabana Yayillma Indeksi (Global

Financial Inclusion Index) Bulgular:

Finansal tabana yayilma ya da finansal erisim olarak da ifade edilen kavram,
bir ekonomide finansal hizmetlerden yararlanan niifus oranini ve bu oranin yas,
cinsiyet, finansal bilgi seviyesi gibi ¢esitli faktorlere gore dagilimini incelemektedir.
Birey ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimi, finansal hizmetlerin etkin ve
verimli kullanimi finansal tabana yayilmay:r arttiran O©nemli faktorlerdir.
Arastirmalara gore finansal tabana yayilma, girisimlerin faaliyetlerini gelistirmesinde
ve finansal kalkinmada etkili rol oynamaktadir. Bu dogrultuda hiikiimetler, finansal
tabana yayilmay1 arttirmaya yonelik politikalar ve siirdiiriilebilir finansal sistem i¢in

uygun yasal ¢erceveyi olusturmaya ¢aligmaktadir.

Finansal tabana yayilmanin arttirilmasi, finansal diglama problemini
azaltmakla birlikte, sermaye hareketlerini canlandirarak finans sektoriine etkinlik

kazandirmaktadir.®

Diinya Bankas:i tarafindan yayimlanan Kiiresel Finansal Tabana Yayilma
Indeksi (FINDEX), 41 faktor iizerinden 148 iilke ekonomisindeki yerlesiklerin

tasarruf, bor¢lanma, 6deme ve risk yonetim kararlarini incelemektedir. Tiirkiye ve

’ “Tiirkiye Finansal Tabana Yayilma Konferans1’’, The World Bank, Haziran 2014, (Cevrimigi),
https://www.worldbank.org/tr/events/2014/06/03/turkey-financial-inclusion-conference, 24.03.2019.
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Rusya’nin FINDEX 2017 raporunda yer alan performans degerlerine bakildiginda

asagidaki noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

Raporda Tiurkiye acisindan ver alan dnemli noktalar;

e Tirkiye'de banka hesabi niifuz etmesi yiiksek seviyededir. Yetigkin niifusun
%69’nun bir islem hesab1 bulunmakta ve bu oran kiiresel ortalama

seviyesindedir.

e Niifusun 3’te 1’lik kism1 banka hesaplarmi dijital 6demeler igin

kullanmaktadir. Tiirkiye’de tasarruf hesabi yetersiz seviyededir.

e Bir banka hesabma sahip olma durumuna gore cinsiyet farki yiiksektir.

Kadinlarin %54’ niin, erkeklerin %83 {iniin bir islem hesab1 bulunmaktadir.

e [Egitim diizeyine bakildiginda, Tiirkiye’de yiiksekdgrenim gormiis kisilerin
%74 liniin islem hesab1 bulunmaktadir. Bu oran daha diisiik egitim seviyesine

sahip kisilerde %54°¢ diismektedir.

e Kayith bir finansal kurumda hesab1 bulunan yetigkinlerin orani %68 dir.
Bankalar araciligiyla finansal hizmetlere erisim, banka dis1 finansal

kurumlara oranla daha yiiksektir.

e Yetiskinlerin %4’ banka hesabina sahip olmama nedeni olarak finansal
kurumlarin uzaklhigmi gosterirken, %7’°si finansal hizmetlerin yiiksek

maliyetini isaret etmektedir.

e Tirkiye’de dijital kanallar iizerinden gergeklesen 6demelerin kullanim orani
yiiksek ve yillara gore artis gOstermektedir. Yetiskinlerin %49°u internet

aligverislerinde online 6deme yontemlerini tercih etmektedir.

e Tiirkiye’nin tasarruf ve bor¢lanma aktivitesi ¢ok dustktiir. Yetigkinlerin
sadece %14’ finansal kurumlar yoluyla bor¢lanmay1 tercih etmektedir.

Tasarruflarin acil durum fonlarindaki orani ise %19’dur.

e Tiirkiye’de yetiskinlerin fon transferi ger¢eklestirme orani diisiik seviyededir.

2017 yilinda fon transferinde alic1 ya da gonderici konumda olan yetiskinlerin
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orant %?29’dur. Fon transferlerinin %56’s1 bir finansal kurum araciligiyla

gerceklesirken, %17’si agilmig hesaplari iizerinden ger¢eklesmektedir.

o Tirkiye’de maas ve fatura Odemelerinde nakit kullanim fazladir.
Yetiskinlerin  %17’si  fatura O6demelerini mobil cihazlar1 iizerinden
gerceklestirmekte ve %06°s1 maaslarini mobil cilizdan hesab1 {izerinden

almaktadir.

e Tiirkiye’de banka ve kredi karti kullanim orami yiiksektir. Yetiskinlerin
%42’s1 bir kredi kartina sahiptir. 2017 yilinda satin almalarin %481 banka
kart1 ve kredi kart1 yontemiyle gergeklesmektedir.

e Tirkiye’de finansal kurumlardaki hesaplara erisimde internet ve mobil
cihazlarin rolii diisiiktir. 2017 yilinda yetiskinlerin %26’s1 hesaplarina

internet ya da mobil cihazlari {izerinden erisim saglamaktadir.

e 2017 yilinda yetiskinlerin %81’inin finansal kurumlarda mevduat hesab1
bulunurken, %9’u  hicbir mevduat ya da para c¢ekme islemi

gerceklestirmemistir.

e Tirkiye’de 6deme islemlerinde dijital kanallarin kullanimi ortalama {istii
seviyededir. 2017 yilinda, yetiskinlerin %64’i 6deme alim ya da gonderimini

dijital kanallar iizerinden ger¢eklestirmektedir.

e Tiirkiye’de mobil cilizdan hesab1 kullanim1 diisiiktiir. 2017°de yetiskinlerin

sadece %16’sinin mobil ciizdan hesabi bulunmaktadir.

e Ticarette elektronik ya da kagit tizerinde gerceklesen 6demelere bakildiginda,
kisiden firmaya olan (P2B) 6demelerin %42,9’u, firmadan firmaya olan
(B2B) oOdemelerin %62,9’u, firmadan kisiye olan (B2P) &demelerin ise
%87’si elektronik olarak gerceklesmektedir.

Raporda Rusva acisindan ver alan 6nemli noktalar;

e Rusya’da banka hesabi niifuz etmesi yliksektir. Yetiskin niifusun %76’simin

bir islem hesab1 bulunmakta ve bu oran kiiresel ortalamanin {istiindedir.
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Bir banka hesabina sahip olma durumuna gore cinsiyet farki diisiiktiir.
Yetigkin kadmlarin  %76’sinin, erkeklerin  %75’inin  bir islem hesabi1

bulunmaktadir.

Egitim diizeyine bakildiginda, Rusya’da yiiksekdgrenim gormiis kisilerin
%80’inin bir islem hesab1 bulunmaktadir. Bu oran daha diisiik egitim

seviyesine sahip kisilerde %56’ya diismektedir.

Kayith bir finansal kurumda hesabi bulunan yetigkinlerin orani %76 dir.
Bankalar araciligiyla finansal hizmetlere erisim, banka dis1 finansal

kurumlara oranla daha yiiksektir.

Yetiskinlerin %6’s1, banka hesabina sahip olmama nedeni olarak finansal
kurumlarin uzakligint gosterirken, %14’ finansal hizmetlerin yiiksek
maliyetini isaret etmektedir. Rusya’da hane halki tasarruf orani diistiktiir.
Yetigkinlerin %21’inin yetersiz fon miktart nedeniyle bir islem hesabi

bulunmamaktadir.

Rusya’da internet {izerinden aligveris oram1 disiiktiir. 2017 yilinda,
yetiskinlerin ~ %27’si  aligveriglerini  internet  erisimi  iizerinden
gerceklestirmistir. Yetigkinlerin %581 internet aligverislerinde online 6deme

yontemlerini tercih etmektedirler.

Rusya’nin tasarruf ve borglanma aktivitesi disiiktiir. Yetiskinlerin sadece
%]14’4 finansal kurumlar yoluyla borglanmayr tercih etmektedir.

Tasarruflarin acil durum fonlarindaki orani ise %18’dir.

Rusya’da yetiskinlerin fon transferi gerceklestirme orami Tirkiye’ye gore
yiiksek seviyededir. 2017 yilinda, fon transferinde alici ya da gonderici
konumda olan yetiskinlerin oran1 %37°dir. Fon transferlerinin %53l bir
finansal kurum araciligiyla gergeklesirken, %181 agilmis hesaplari tizerinden

gerceklesmektedir.

Rusya’da maas ve fatura 6demelerinde nakit kullanimi, Tiirkiye’ye gore daha

fazladir. Yetiskinlerin %13’ii fatura 6demelerini mobil cihazlar1 tizerinden
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gerceklestirmekte ve %.5°t maaglarint mobil clizdan hesab1 {izerinden

almaktadir.

e Rusya’da banka ve kredi karti kullanim orani, Tiirkiye’ye gore diisiiktiir.
Yetigkinlerin %20’si bir kredi kartina sahiptir. 2017 yilinda, satin almalarin
%46’°s1 banka kart1 ve kredi kart1 yontemiyle gerceklesmektedir.

e Rusya finansal kurumlardaki hesaplara erisimde, internet ve mobil cihazlarin
rolii Tirkiye’ye gore yliksektir. 2017 yilinda, yetiskinlerin %33’{ hesaplarina

internet ya da mobil cihazlari iizerinden erisim saglamaktadir.

e 2017 yilinda, yetiskinlerin %79’unun finansal kurumlarda mevduat hesabi
bulunurken, %8’i hicbir mevduat ya da para g¢ekme islemi

gerceklestirmemistir.

e Rusya’da ddeme islemlerinde dijital kanallarin kullanim orani, Tirkiye’ye
gore yiksektir. 2017 yilinda, yetigkinlerin %71’i 6deme alim ya da

gdnderimini dijital kanallar iizerinden gergeklestirmektedir.

e Ticarette elektronik ya da kagit iizerinde gergeklesen 6demelere bakildiginda,
Tiirkiye daha yaygin olarak elektronik 6deme yontemlerini kullanmaktadir.
Kisiden firmaya olan (P2B) 6demelerin %42,5’1, firmadan firmaya olan
(B2B) 6demelerin %64,6’s1, firmadan kisiye olan (B2P) odemelerin ise
%66,81 elektronik olarak gergeklesmektedir.lo

SONUC

Bu tez c¢alismasinin amaci, dijitallesen bankacilik sektoriiniin teknolojik
gelisimler sonucunda kendisine rakip olarak ortaya c¢ikan finansal teknoloji
sektoriiyle olan iligkisini, rekabetini ve degisimlerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda tez ¢alismasinin birinci boliimiinde dijitallesmenin, bankacilik
sektoriine getirdigi degisimler asamali olarak yer almaktadir. Dijitallesmenin ilk

asamasi olarak gosterilen elektronik veri hesaplama bilgisayar1 ’ENIACH’’ kesfi ile

19 Asli Demirgiig. vd., “*The Global Findex Database 2017 Measuring Financial Inclusion and the
Fintech Revolution’, World Bank Group, Cilt 1, Rapor Say1 126033, (Cevrimigi),
http://documents.worldbank.org/curated/en/332881525873182837/The-Global-Findex-Database-
2017-Measuring-Financial-Inclusion-and-the-Fintech-Revolution, 02.04.2019.
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birlikte, fiziksel baglantili bankacilik faaliyetleri yerini elektronik tabanli hizmet
kanallarina birakir.  Dijitallesme  siirecinin  devaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki iyilestirmeler, bankalara 24 saat erisilebilirlik, hata payr diisiik
islem yapabilme, etkin hizmet saglama kabiliyeti kazandirmistir. Bu degisimlere
adapte olarak rekabet giicii elde etmek isteyen gelenceksel bankalar, beseri
sermayesini iyilestiren, teknolojik yeniliklere proaktif tutum sergileyen, elektronik
tabanl tirin ve hizmetler sunan “’dijital’” kurumlara doniismektedir. Bu dogrultuda
dijitallesen bankalar sube merkezli fonksiyonlar yerine, selfservis, internet, telefon

ve mobil bankacilik gibi alternatif hizmet dagitim kanallarina yonelmektedir.

Ancak, 2008 finansal krizi sonrasi bankacilik sektoriiniin karsilastigi zorlayici
konjonktiir ve geleneksel bankalarin dijitallesme kapsaminda finansal hizmetlerini
cesitlendirememesi sonucunda, sektoriin miisteri ihtiyaclarina yeterli diizeyde cevap
veremedigi anlasilmistir. Miisteri ihtiyaglarina yonelik yetersizliklerin giderilmesi ve
daha yiliksek miisteri deneyimi sunma amaciyla “’Finansal Teknoloji’” olgusu ortaya

cikarak, FinTech girisimleri bankacilik alaninda faaliyetlerine baglamaktadir.

Tez c¢alismasinin ikinci boliimiinde finansman, odemeler, risk yonetimi,
yatirim, veri gilivenligi, kripto para, kullanic1 arayiizii alanlarinda faaliyet gosteren
12.131 adet finansal teknoloji girisiminin alternatif dijital hizmet kanallar
olusturarak, finans sektoriine yenilik¢i ¢ozlimler kazandirdigir goriilmektedir.
Finansal piyasalarin yeni aktorleri olan FinTech girisimlerinin faaliyetlerinde
sagladig1 hiz, hareketlilik, secim esnekligi, diisiik iicretlendirme, gercek zamanh veri
toplama, azalan bilgi asimetrisi, seffaflik, ekonomiye katki gibi potansiyel yararlar
sonucunda girisimlerin, banka, sigorta, varlik yonetim sirketleri gibi geleneksel

aktorlerin rekabet giiclerini zorlayarak pazar paylarini azalttig1 goriilmektedir.

Capgemini arastirmasina gore bankacilik sektoriiniin kars1 karsiya oldugu en
onemli yikici faktorlerden biri olarak FinTech girisimleri isaret edilmektedir. KPMG
Kiiresel FinTech arastirmasina gore bu yikici faktore karsi bankalarin %50’sinin
FinTech stratejisi oldugu, %37’sinin strateji gelistirme asamasinda oldugu, %11’inin
ise finansal teknolojiye yonelik stratejisin bulunmadigi anlagilmistir. Yapay zeka,
nesnelerin interneti, blok zinciri teknolojilerinden yararlanarak kripto para, acgik

bankacilik, akilli sozlesmeler, esler arasi borglanma, kitlesel fonlama, robot
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danismanlik uygulamalar1 gelistiren finansal teknoloji girisimlerinin, 2018 yil1 ilk
yarisinda 875 anlagsma ile 57,9 milyar $§ elde ederek, finansal piyasalarda

faaliyetlerini arttirmasi ongoriilmektedir.

Tirkiye’de gorece yeni planlanmaya baslayan finansal teknoloji
ekosisteminde, FinTech girisimleri desteklenerek yatirimecilarin ihtiya¢ duydugu
alternatif finansman kanallarinin olusturulmast amaglanmaktadir. Tiirk finansal
teknoloji ekosisteminin gelistirilmesinde en biiylik destegi, 41,5 milyon dijital
bankacilik kullanici sayismma ve 3,4 trilyon TL aktif biiylikliige ulasan Tiirk
bankacilik sektorii vermektedir. Bu dogrultuda Bankalararasi Kart Merkezi ve
FinTech Istanbul platformu; siirdiiriilebilir bir finansal teknoloji ekosistemi

olusturma amaciyla faaliyete gegirilen destekleyici projelerdir.

Tiirkiye’de 200’ilin {izerinde girisimin faaliyet gosterdigi finansal teknoloji
ekosistemi, yillik ortalama %14 biiyiime oraniyla 15 milyar $ hacme ulasmaktadir.
Startsup.watch Tiirkiye Girisim Ekosistemi raporuna gore 2017 yilinda FinTech
girisimlerine yonelik toplam yatirim miktar1 %97 artigla 177 milyon § seviyesine
yiikselmektedir. Tiirk finansal teknoloji ekosistemi yeni olusum asamasinda olmasi,
ontimiizdeki donemde yatirimcilara potansiyel girisim firsatlart  sunmasi

beklenmektedir.

Tez caligmasmin iiclincii boliimiinde, gelisim potansiyeline sahip bolgesel
merkez olma hedefleri yiirliten Tirk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi
arastirilmistir. Tlrk ve Rus finansal teknoloji ekosistemi kiiresel indeks modelleri ve
istatistiki veriler lizerinden karsilastirildiginda, her iki iilke sektoriiniin etkin isleyise
sahip olma durumu, bolgesel merkez olma ve Avrupa pazarinda rekabet giicii elde
edebilme durumu acisindan kendilerine 6zgii farkliliklara sahip oldugu tespit

edilmistir.

Deloitte tarafindan hazirlanan “’Connecting Global FinTech: Interim Hub
Review 2017’ adli arastirma raporuna bakildiginda, Rusya az bir performans
farkiyla Tiirkiye’den daha iyi finansal merkez olma performansina sahip oldugu
goriilmektedir. 6 temel faktor grubu ve Kiiresel Finans Merkezleri Indeksi, Is Yapma

Kolaylig1 Indeksi, Kiiresel Inovasyon Indekslerinin esit agirlikli ortalamasindan
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olusan toplam performans puanlar1 karsilagtirildiginda, Moskova 167 puan ile yeni
merkezler olarak gruplandirilan 24 sehir arasinda 17. sirada konumlanirken, Istanbul

168 puan ile 18.sirada yer almaktadir.

Incelemede Moskova’'nin giiclii yonleri olarak; daha fazla destekleyici
diizenlemeye, sektoriin gelisimi igin gerekli uzman kisilerin varligina, inovasyon
stireci i¢in gerekli kiiltiir anlayisina sahip olmas1 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ nin giilii
yonleri olarak; miisterilere yakinlik, yetenekli isgiicii, yatirimcilarin korunmasi, dis
ticaret faktorleri belirtilmektedir. Kiiresel inovasyon Indeksi bulgularma gore, her iki
iilke de inovasyon baglantilari, bilisim ve iletisim teknolojisi (ICT) altyapisi, isletme
modelleri olusturmada 1iyilestirme adimlarina ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.
Boylece, her iki iilkenin yeni girisimlerin (startups) olgunlagabilmesi i¢in yabanci
yatirnmcilardan elde edilen sermaye girisini arttirmasi, yatirimcilarin faaliyetlerini
stirdiirebilecek etkin piyasa isleyisine sahip olmasi, bilisim ve iletisim teknolojisi

altyapisini giiclendirerek yenilik¢i is modelleri olugturmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya konu olan diger kiiresel indeks ve istatistiki sonuclara
bakildiginda, Tiirkiye ve Rusya’nin finansal teknoloji sektoriine yonelik gelisim
egilimleri acisindan belirgin farklilik ve kendine 6zgii avantajlara sahip oldugu tespit
edilmistir. Girisimlerin yasal prosediirlerini tamamlayip faaliyete gegebilmesi i¢in
gerekli olan zaman, maliyet, sermaye gereksinimi acisindan degerlendiren Bir Ise
Baslamak Icin Gerekli Olan Zaman Indeksinde, Rusya Tiirkiye’ye gore yiiksek
performans gostermektedir. Bir ise baslamak igin gerekli olan zaman alt-indeksinin
de kapsadigi “’Ease of Doing Business 2019”° (Is Yapma Kolayligi) indeksinde,

Tiirkiye 190 tilke arasinda 78.sirada konumlanirken, Rusya 32.sirada yer almaktadir.

Girisime baglama prosediirii maliyetinin Tiirkiye’de yiiksek olmasi, girigim
ekosistemi olusturulmasinda dezavantaj olusturmaktadir. Bir ekonomideki tiretkenlik
ve dolayisiyla uluslararasi rekabet giicli seviyesini gosteren Kiiresel Rekabet
Indeksine bakildiginda Rusya, Tiirkiye’ye gore avantaj saglayarak Avrasya
bolgesinde lider konumunu siirdiirmektedir. 2018 yilinda Rusya’da bir girisimin
faaliyete baslamak ic¢in katlandig1r prosediir maliyetlerinin kisi basina diisen milli
gelire oramt %1,1 iken, Tiirkiye’de bu oran %10,6 seviyesindedir. Rusya’daki

girisimlerin Tiirkiye’ye gore daha az prosediir maliyetine katlanmasi, Rusya’nin
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ekonomik ve biirokratik siireglerde daha etkin performansa sahip oldugunu

gostermektedir.

Finansal Piyasa Gelisim Indeksi bulgularma bakildiginda, Tiirkiye yillara
gore daha yiikksek pozitif egilim gostererek, siralamada Rusya’nin Oniinde yer
almaktadir. Finansal piyasa gelisim indeksi 2017-2018 yillar1 ortalamasina
bakildiginda Tirkiye 7 0Olgek puani iizerinden 3,8 puan alarak 80.sirada
konumlanirken, Rusya 3,4 puan ile 140 iilke arasinda 107.sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’nin Rusya’ya gore daha hizli gelisim gosteren finansal sektore sahip olmasi,
Tiirkiye’de finansal teknoloji sektoriiniin  olgunlagsmasi ac¢isindan avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye’nin finansal piyasa gelisimi alaninda gosterdigi yliksek
performansinin arkasinda, giiglii altyapiya sahip ve finansal teknoloji girisimlerini

destekleyen bankacilik sektorii yer almaktadir.

Finansal erisilebilirligin yliksek oldugu iilke ekonomilerinde, girisimciler
cesitli kanallar ile finansman saglayarak isletmelerini faaliyete gecirebilmekte ve bu
finansman olanaklar1  sayesinde  biiylimelerini  kolaylastiracak  kaynaklar
olusturabilmektedir. 2010-2015 yillar1 aras1 Tiirkiye ve Rusya’nin finansal
hizmetlere erisilebilirlik performanslart karsilastirildiginda, Tiirkiye’de finansal
hizmetlerin daha yaygin ve erisilebilir oldugu tespit edilmektedir. Tiirkiye 1-7(en iyi)
Olgek puani iizerinden 5,19 puan alarak ortalama iistii performans gostermektedir.
Rusya ise 4,38 puan ile finansal hizmetlerin erisilebilirligi alaninda Tiirkiye nin

gerisinde kalarak, diinya ortalamasina (4,32) yakin performansa sahiptir.

Marka ve patent basvuru sayilar1 bizlere ekonomideki teknik bilgi ve
becerilerinin piyasalara aktarimi, ekonomik deger tasiyan bu teknik bilgi ve
becerilerin {iilkenin uluslararas1 alanda rekabet giicline olan katkis1 hakkinda fikir
vermektedir. Marka ve patent basvuru istatistiklerindeki yiiksek degerler,
ekonomideki rekabet ortaminin yogunlugunu ve yeni girisimlerin teknik
bilgi/becerilere olan erisim diizeyini yansitmaktadir. Rusya patent ve marka basvuru
sayilarinda yillara gore Tiirkiye’nin Oniinde yer alarak, teknik bilgi ve becerileri
ekonomiye kazandirilmasi konusunda avantaj saglamaktadir. Tiirk Patent Kurumu ve

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii tarafindan elde edilen verilere gore, 2018 yil
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Tiirkiye’de toplamda 138.512 adet marka/patent basvurusu yapilirken, 2017 yili
Rusya’da toplamda 162.996 adet bagvuru gerceklesmistir.

Dijital 6demeler, kisisel finans, alternatif bor¢ verme ve alternatif finansman
gibi banka dis1 finansal teknoloji girisimlerinin yogunlastig1 faaliyet alanlarindaki
istatistiki sonuclar incelendiginde, Rusya hem kapsanan kullanici sayis1 hem de bu
alanlardaki islem degeri acgisindan Tiirkiye’den yiiksek sonuclar elde etmektedir.
2018 yilinda Tiirkiye’de bu 4 faaliyet alaninda gerceklesen islemlerin toplam degeri
15,914 milyon dolara ulasmaktadir. Toplam degerin 15,686 $’1 dijital 6demeler
kanal1 lizerinden gerceklesirken, bu degerin yillik %10,4 bilesik biiyiime oraniyla
2022°de, 23,888 milyon $’a ulasmasi ongoriilmektedir. 2018’de Rusya’nin bu 4
alternatif hizmet kanalinin toplam islem degeri 44,780 milyon $ seviyesindedir.
Rusya’nin yillara gore artan performansinin arkasinda, sahip oldugu yiiksek niifus
sayistyla birlikte, finansal teknoloji sektoriinlin potansiyel pazar bulyilkligi yer

almaktadir.

Finansal tabana yayilma ya da finansal erisim olarak ifade edilen kavram, bir
ekonomide finansal hizmetlerden yararlanan niifus oranini ve bu oranin yas, cinsiyet,
finansal bilgi seviyesi gibi c¢esitli faktorlere gore dagilimmi gdstermektedir.
Aragtirmalara gore finansal tabana yayilmanin arttirilmasi, girisimlerin faaliyetlerini
gelistirmesinde, finansal dislama problemini azaltarak sermaye hareketlerini

genislemesinde ve finansal sektoriin kalkinmasinda etkili rol oynamaktadir.

Kiiresel Finansal Tabana Yayilma Indeksi sonuglar1 incelendiginde, Rusya’da
yetiskinlerin finansal hizmetlere erisim oran1 Tiirkiye’ye gdre daha yliksek oldugu ve
tabana niifuz etmesi daha esit dagildigir goriilmektedir. Rusya’da yetiskin niifusun
%76’smin bir iglem hesabi bulunurken, Tiirkiye’de bu oran %69°dur. Rusya’da
O0deme islemlerinde dijital kanallarin kullanim orami Tiirkiye’ye gore yiiksektir.
Rusya’da yetigkinlerin %71°’1 ©6deme islemlerini dijital kanallar iizerinden
gerceklestirirken, Tirkiye’de bu oran %64’tiir. Her iki tlkenin de tasarruf ve
bor¢lanma aktivitesinin diisiik olmasi, girisimlerin ihtiya¢ duydugu sermaye
ithtiyacinmi karsilayabilmesinde dezavantaj olusturmaktadir. Ticarette elektronik ya da

kagit tizerinde gergeklesen 6demelere bakildiginda, Tiirkiye daha yaygm olarak
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dijital 6deme yontemlerini kullandig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’ye, ticarete

konu olan 6deme islemlerinde hiz ve giivenilirlik avantaj1 saglamaktadir.

Genel olarak ele alindiginda Tiirk ve Rus finansal teknoloji sektoriiniin
gelisim asamasinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve Rusya’daki mevcut i¢ pazarin
biiyiikliigii ve gelismis ililke ekonomilerine olan cografi yakinligi, finansal teknoloji
girisimlerinin gelisime katki saglamasi beklenmektedir. Her iki iilkenin de kendine
O0zgii sahip oldugu avantajlardan verimli yararlanabilmesi amaciyla, yasal
diizenlemelerle belli standartlar1 olusturmaya ve piyasalardaki tiim aktorler arasinda
is birligini arttirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Diizenleyici altyapinin olusturulmasi her
iki tllke sektoriine etkinlik kazandirarak, girisimlerin yurtdisinda faaliyetlerini

siirdlirmesine olanak saglayacaktir.

Ulkemiz, hizli gelisim goésteren finansal teknoloji sektdriinde, girisimlerin
olgunlagip stirdiirebilir isleyise sahip olabilmesi i¢in regiilasyon, sermaye, talep ve
insan kaynagi gibi tamamlayic1 etkenlere yonelik iyilestirme adimlarina ihtiyag
duymaktadir. Piyasalarda faaliyet gosteren finansal kurumlar ve FinTech girisimleri,
ortak paydada bulusarak is birligine dayali rekabeti gelistirmelidirler. Yapilan is
birlikleri, sigortacilik ve kitlesel fonlama alanlarinda az faaliyet gosteren FinTech
sirketlerini destekleyerek, bu alanlarda yeni is modellerinin gelistirilmesini
kolaylagtiracaktir. Yeni is modelleriyle farkli finansal alanlarda faaliyetlerini
arttirarak mevcut i¢ pazarda deneyim kazanacak olan Tiirk FinTech sirketleri, Korfez
ve Orta Dogu gibi potansiyel iilke pazarlarina erisimi kolaylasacaktir. Ancak,
FinTech sirketlerinin mevcut i¢ pazarda olgunlasabilmesi igin BDDK, SPK gibi
diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan yapilacak destekleyici diizenlemelere
ihtiyag duymaktadir. Ornegin, gelismis ekonomilerde kamu kesimi tarafindan
FinTech girisimlerinin sunduklar1 inovasyonlar1 test edip gelisimlerine katki
saglamak amaciyla olusturulan “’Regulatory Sandbox’’ (regiilasyon oyun alani)

tilkemizde mevcut degildir.

FinTech sirketleri gelisimlerini siirdiirebilmek igin sermaye yatirimlarina
fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadir. Ancak iilkemizdeki FinTech girisimleri, devlet
desteklerinden ve o0zel kesim melek yatirnmcilar tarafindan saglanan sermaye

yatirimlarindan ¢ok fazla yararlanamamaktadir. Bu yetersizligin giderilmesi adina,
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bolgesel merkez olma hedefi yiiriiten iilkemizin, Finansal Teknoloji mevzuati
olusturmast ve sermaye sahiplerini potansiyel FinTech yatirnmlar1 hakkinda
bilinglendirmesi gerekmektedir. FinTech mevzuatinin belirlenmesin yan1 sira,
yatirimcilarin sirketlere yonelik objektif bilgiye ulasmasi i¢in ulusal bir FinTech veri

tabaninin olusturulmasi, sektoriin ihtiya¢ duydugu ilgiyi ve yatirimlar arttiracaktir.

Finansal teknoloji sektoriinde yeterli bilgi ve tecriibeye sahip insan kaynagi
birikimimiz yeterli diizeyde degildir. Geng niifus potansiyeline sahip iilkemizin,
finansal okuryazarlik oranimi arttirmasi ve finansal teknoloji alanina yonelik
egitimlerin yayginlastirmasi, sektoriin biiyliyebilmesi i¢in 6nemlidir. FinTech
alaninda donanimli insan kaynagi olusturmak igin finansal teknoloji konularinin
egitim miifredatina eklenmesi, girisimlerin kulugka merkezleriyle desteklenmesi ve

hackathon yarigmalari ile gengler arasi is birligin arttirilmas1 gerekmektedir.

Tiirk girisimciler yurt disinda diizenlenen finansal teknolojilere yonelik fuar,
seminer gibi etkinliklere katilmalidir. Gerekli finansal desteklerin girisimcilere
saglanmas1 durumunda, bu etkinliklere olan katilim orami artacak ve Tiirk
girisimlerinin diger {ilke piyasalarindaki tanminirhgi yiikselecektir. Ulkemizin,
FinTech alaninda bolgesel merkez olma hedefini gergeklestirebilmesi igin orta ve
uzun donemli politikalar olusturmasi gerekmektedir. Bolgesel merkez olma misyonu
ve yenilik¢i vizyon dogrultusunda olusturulan bu politikalarin, hizlica uygulanip

ilerleyen siireclerde geri bildirimin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.
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EKLER

Ek 1: Tiirkiye ve Rusya'nin Kiiresel Inovasyon indeksi Detayli Performans

Karsilastirmasi
Turkiye Rusya
inde Sirala | Giiclii/Za | | Swrala | Giiclii/Za
ks Adi ma yif ma yif
Global Innovation Index (128 ekonomi
arasinda) 42 43
1 Institutions 82 73
1.1 |Political Environment 88 93
1.1.1 | Political stability&safety 116 Zayif 103 Zayif
1.1.2 | Goverment effectiveness 47 74
1.2 | Regulatory Environment 96 92
1.2.1 | Regulatory Quality 54 97 Zayif
1.2.2 | Rule of Law 59 104 Zayif
Cost of redudancy dismissal, salary
1.2.3 | weeks 115 Zayif 75
1.3 | Business Environment 74 41
1.3.1 | Ease of starting a business 72 36
1.3.2 | Ease of resolving insolvency 104 Zayif 48
1.3.3 | Ease of paying taxes 51 41
2 Human Capital & research 43 23
2.1 |Education 57 27
2.1.1 | Expenditure on education, % GDP 103 Zayif 79
Gov't expenditure/pupil, secondary,
2.1.2 | %GDP/cap n/a n/a
2.1.3 | School life expectancy, years 24 49
2.1.4 | PISA scales in reading, maths & science |40 35
2.1.5 | Pupil-teacher ratio, seconday 84 16 Giiglii
2.2 | Territary education 49 23
2.2.1| Territary enrolment % gross 16 Giiglii 18 Giiglii
2.2.2 | Graduates in science 49 11 Gigli
2.2.2 | Tertlary inbound mobility 79 68
2.3 | Research & development (R&D) 38 25
2.3.1 | Researches 45 28
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2.3.2| Gross Expenditure on R&D 35 31
Global R&D companies, avarage
2.3.4 | expenditure top 3 36 22
QS university ranking, avarage score top
2.35]3 39 27
3 Infrastructure 62 60
Information & comminication
3.1 [technologies (ICT) 63 35
3.1.1|ICT access 66 42
3.1.2|ICT use 66 40
3.1.3 | Goverment's online service 53 27
3.1.4 | E-participation 64 30
3.2 | General Infrastructure 60 27
3.2.1| Electricity output 59 23
3.2.2 | Logistics performance 29 85
3.2.3| Gross capital formation 78 95 Zayif
3.3 | Ecological sustainability 66 94
3.3.1| GDP/unit of energy use 43 114 Zayif
3.3.2 | Enviromental performance 86 32
3.3.3|1S0 14001 environmental certificates 52 91
4 Market sophistication 46 63
4.1 | Credit 91 80
4.1.1| Ease of getting credit 69 39
4.1.2 | Domestic credit to private sector 39 52
4.1.3 | Microfinance gross loans, %GDP 79 Zayif 72 Zayif
4.2 | Investment 56 107 Zayif
4.2.1 | Ease of protecting minority investors 20 Giicli 62
4.2.2 | Market capitalization, % GDP 53 64
4.2.3 | Total value of stocks traded 16 Glgli 38
4.2.4 | Venture capital deals 64 67 Zayif
4.3 | Trade, competition & market scale 12 Giiglii 22
4.3.1 | Applied tariff rate 58 93
4.3.2 | Intensity of local competition 9 Giiglii 75
4.3.3 | Domestic market scale 17 Glgli 6 Giigli
5 Business sophistication 86 37
5.1 |Knowledge workers 83 24
5.1.1 | Knowledge-intensive employment 71 14 Giiglii
5.1.2 | Firms offering formal training 61 30
5.1.3| GERD performed by business 36 26
5.1.4 | GERD financed by business 20 56
Females employed with advanced
5.1.5 | degress 72 Zayif 2 Giigli
5.2 | Innovation linkages 93 112 Zayif
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University/industry research

5.2.1 | collaboration 59 65

5.2.2 | State of cluster development 50 101 Zayif
5.2.3| GERD financed by abroad 87 Zayif 76 Zayif
5.2.4 | Joint venture/ strategic alliance deals 56 51

Patent families filed in at least two

5.2.5 | officies 39 52

5.3 | Knowledge absorpition 72 35

5.3.1] Intellectual property payments 72 14 Giiglii
5.3.2 | High-tech Imports 49 54

5.3.3| ICT services Imports 118 Zayif 40

5.3.4 | FDI net inflows 89 95

5.3.5| Research talent in business enterprise 26 27
6 Knowledge & technology outputs 45 40

6.1 | Knowledge creation 35 23

6.1.1 | Patents by origin 33 18 Giigli
6.1.2 | PCT patent application 30 48

6.1.3 | Utility models by origin 11 Giiglii 7 Giiglii
6.1.4 | Scientific & technical articles 44 67

6.1.5| Citable documents H Index 36 21

6.2 | Knowledge Impact 53 82

6.2.1| Growth rate of GDP 58 81

6.2.2 | New business 64 29

6.2.3 | Total computer software spending 9 Giiglii 52

6.2.4 | ISO 9001 quality certificates 55 75

6.2.5 | High-tech and medium-tech outputs 43 46

6.3 | Knowledge diffusion 81 57

6.3.1 | Intellectual property receipts n/a 43

6.3.2 | High-tech exports 62 51

6.3.3| ICT services exports 116 Zayif 83

6.3.4 | FDI net outflows 50 21
7 Creative outputs 31 66

7.1 |Intangible assets 5 Giicli 89

7.1.1| Trademarks by origin 4 Giiglii 47

7.1.2 | Industrial designs by origin 1 Giiglii 69

7.1.3 | ICT and business model creation 51 94 Zayif
7.1.4 | ICT and organizational model creation |68 74

7.2 | Creative goods and services 63 59

7.2.1| Cultural and creative services exports 72 Zayif 11 Giiglii
7.2.2 | National feature firms 60 65

7.2.3 | Global entertainment and media market |42 41

7.2.4 | Printing and publishing output 57 53

7.2.5 | Creative goods exports 14 Giigli 47
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7.3 | Online creativity 62 46
7.3.1 | Generic top level domains 35 59
7.3.2| Country-code 65 33
7.3.3 | Wikipedia edits 81 61
7.3.4 | Video uploads on YouTube 56 60

Kaynak: Global Innovation Index
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