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TEDARIKCILERIN AFETLERE HAZIRLIK VE MUDAHALE
ASAMALARINDA SOZLESMELER VE DIGER BAGLAYICI

DURUMLAR NEDENIYLE KARSILASTIKLARI RiSKLERIN
YONETIMI

BURAK CAN ALTAY

Afetler yiizyillardir insanlarin hayatlarini etkisi altina alan, glinlimiizdeki modern toplumlarin
da basa c¢ikmak zorunda olduklar1 dogal ya da dogal olmayan olaylardir. Afetler insanlarin
seyrinde giden hayatlarini, toplumdaki ekonomik ve sosyal hayati hatta politik istikrarin
olmadigr iilkelerde siyasal diizeni sekteye ugratabilecek etkiye sahip olarak ortaya
cikabilmektedir. Diinya ¢apinda birgok iilke bulunduklari cografyanin dogal sartlar1 veya
insani tehditler dolayisiyla farkli afetlere maruz kalmaktadir. Tiirkiye de bulundugu
cografyanin sartlar1 geregi zaman zaman basta deprem olmak {izere sel, heyelan vb. afetler
yasamaktadir. 6 Subat 2023’te yasanan ve asrin felaketi olarak isimlendirilen Kahramanmaras
depremi ile afetlerin insan hayatini, ekonomik ve sosyal diizeni ne kadar ¢ok etkiledigi yasanan

elim tecriibelerle bir kez daha goriilmiistiir.

Afet yonetiminde alman tedbirler afetlere hazirlik ile baglamaktadir. Afet gerceklestikten
sonra ise afetin etkilerinin azaltilmasina yonelik miidahale ¢alismalar1 6nem kazanmaktadir.
Afetlerde miidahalede 6ncelik insan hayatlarmin kurtarilmasidir. Bununla birlikte, diger
o6nemli miidahale aksiyonu ise afetzedelerin temel gida tiriinlerine erisiminin etkin ve verimli
olarak saglanmasidir. Bu ¢aligmada ana amag sozlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi
olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida Uriinlerini ulastirma siirecinde karsilastiklari
risklerin birbirleriyle iliskileri ¢er¢evesinde ana risk olan afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskini tahmin eden bir modelin gelistirilmesidir. Calismadaki
alt amag ise sdzlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi olarak tedarikgilerin afet bolgelerine

temel gida tiriinlerini ulastirma siirecinde karsilastiklari risklerin 6zgiin olarak belirlenmesidir.

Calisma kapsaminda, afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi
riskini etkileyen riskleri belirlemek i¢in afet yonetimi alanindaki bes uzmanla derinlemesine
goriisme yapilmistir. Daha sonra derinlemesine goriisme sonucunda elde edilen metin Maxqda

programina yiiklenerek kodlanmis ve nitel analiz sonucunda riskler belirlenmistir. Nitel analiz



sonucunda belirlenen riskler arasindaki iligkilerden yola c¢ikarak bir Bayes ag modeli
olusturulmustur. Bu asamada da bulanik mantiga uygun sekilde hazirlanan anket formuyla bes
uzmanim gorligleri alinarak risk hesaplamalar1 yapilmis, GeNle programi kullanilarak
depremin gergeklesme yeri ve zamani dort farkli senaryo baglaminda (Sile-Giindiiz, Sile-
Gece, Kiiglikgekmece-Giindiiz, Kiiglikgekmece-Gece) diisliniilerek nihai risk olan
afetzedelerin ihtiyaglarin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma
olasilig1 hesaplanmistir. Daha sonra her bir senaryo i¢in duyarlilik analizi yapilarak nihai risk
iizerinde en ¢ok etkiye sahip riskler tespit edilmistir. Calismada ileri siiriilen Bayes ag

modelinin gecerli olup olmadigini anlama amaciyla {i¢ asamali bir test gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan nitel analiz bulgularmma gére nihai risk olan afetzedelerin
ihtiyaclarmin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini etkileyen temel risklerin
tedarikcinin hizmet vermekten kacinmasi, tedarik¢inin mali zarardan koruyamamasi, iletisim
aksakligi, ulasim aksakligi, tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin etik disi uygulamalari,
eksik teslimat, ge¢ teslimat ve diisiik kaliteli teslimat oldugu tespit edilmistir. Nicel analiz
kapsaminda ise nihai risk olasiliklar1 hesaplanmis, Bayes ag modeline yonelik senaryo analizi,

duyarlilik analizi ve gecerlilik analizi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yo6netimi, Gida Tedariki, S6zlesmeden Dogan Borglar, Bayes
Aglar, Afetlerde Gida Tedariki



ABSTRACT

MANAGEMENT OF THE RISKS FACED BY SUPPLIERS DUE
TO CONTRACTS AND OTHER BINDING CONDITIONS IN
DISASTER PREPAREDNESS AND RESPONSE STAGES

BURAK CAN ALTAY

Disasters are natural or unnatural events that have affected people’s lives for centuries and that
today's modern societies have to deal with. Disasters can occur with the effect of disrupting
the lives of people, the economic and social life in the society, and even the political order in
countries where there is no political stability. Many countries around the world are exposed to
different disasters due to the natural conditions of their geography or humanitarian threats.
Due to the conditions of the geography where Turkey is located, Turkey experiences floods,
landslides, etc., especially earthquakes from time to time. With the Kahramanmaras
earthquake, the disaster of the century, which took place on February 6, 2023, it has been seen
once again with the painful experiences how much disasters affect human life, economic and

social order.

Measures taken in disaster management begin with disaster preparedness. After disasters
occur, response efforts to reduce the effects of the disaster gain importance. The priority in
responding to disasters is to save human lives. However, another important response action is
to ensure effective and efficient access to basic food products for the victims. The main
purpose of this study is to develop a model that predicts the risk that the needs of the disaster
victims cannot be met effectively and efficiently within the framework of the relationships
between the risks faced by the suppliers in the process of delivering basic food products to
disaster areas as a requirement of their contractual responsibilities. The sub-purpose of the
study is to specifically determine the risks faced by suppliers in the process of delivering basic

food products to disaster areas as a requirement of their contractual responsibilities.

Within the scope of the study, in-depth interviews were conducted with five experts in the
field of disaster management to identify the risks that affect the risk of not meeting the needs
of the disaster victims effectively and efficiently. Then, the text obtained as a result of the in-
depth interview was loaded into the Maxqgda program and coded, and the risks were determined

as a result of the qualitative analysis. Based on the relationships between the risks determined



as a result of the qualitative analysis, a Bayesian network model was created. At this stage,
risk calculations were made by taking the opinions of five experts with a questionnaire
prepared in accordance with fuzzy logic. The probability of the occurrence of the risk of not
meeting the needs of the disaster victims effectively and efficiently has been calculated. Then,
sensitivity analysis was performed for each scenario and the risks that had the most impact on
the final risk were determined. A three-stage test was conducted in order to understand whether

the Bayesian network model proposed in the study is valid.

According to the qualitative analysis findings, the main risks affecting the risk of not meeting
the needs of the disaster victims effectively and efficiently, which is the final risk, are the
supplier's refusal to provide service, the supplier's inability to protect the goods from damage,
communication failure, transportation disruption, supplier's inexperience, supplier's unethical
practices, incomplete delivery, late delivery and low quality delivery. Within the scope of the
guantitative analysis, the final risk probabilities were calculated, scenario analysis, sensitivity

analysis and validity analysis were carried out for the Bayesian network model.

Keywords: Disaster Management, Food Procurement, Contractual Obligations, Bayesian
Networks, Food Supply in Disasters



ONSOZ

Afetlere miidahale asamasinda gida tedarikinin saglanmasinda bir¢ok riskin yonetilmesi
gerekmektedir. Afet esnasinda tedarik zincirleri bozulabilmektedir. Bu kapsamda ulasim ve
iletisim alt yapisinin, depolama alanlarindaki gida stoklarimin zarar gormesi, tedarikgilerin
hizmet vermekten kacinmasi, ulastirmas1 gereken gida iirlinlinii zarardan koruyamamast, fahis
fiyat uygulamasi gibi aksakliklarin sonucunda ihtiya¢ duyulan gidalarin afetzedelere eksiksiz,
zamaninda ve uygun kalitede ulastiriimasi zorlasmaktadir. Ozellikle biiyiik capli etkilere sahip
afetlerde afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski artig
gostermektedir. Afetlere miidahalede ortaya cikan risklerin etkilerini azaltmak i¢in afete
miidahaleden sorumlu kuruluslarmin  giiclii lojistik sistemler kurmasi, 6nceden
konumlandirilmis gida stoklarin1 devam ettirmesi, ilgili makamlarla is birligi yapmasi, gida
giivenligi protokollerine dncelik vermesi ve seffaf ve hesap verebilir dagitim mekanizmalari
saglamasi kritik neme sahiptir. Etkin ve verimli bir gida tedariki igin tiim paydaslar arasinda
esnekligin, uyarlanabilirligin ve koordinasyonun saglanmasi sarttir. Bu c¢alisma ile
giincelligini ve énemini higbir zaman kaybetmeyen afet yonetimi kapsaminda olas1 Istanbul
depremi g6z oniinde bulundurularak afetlere hazirlik ve miidahale asamalarinda tedarikgilerin
hukuki sorumluluklarini yerine getirmemesiyle ilgili risklerin yonetimi incelenmis ve konuya
Ozgli bir model gelistirilmistir. Caligmanin bulgularmm hem teorik hem de pratik hayat

bakimindan faydali olmasi umulmaktadir.

Bu g¢alismanin baglangicindan bitisine kadar destegini esirgemeyen danisman hocam Sayin
Prof. Dr. Abdullah Okumus ile tez izleme komitemde yer alan ve degerli katkilarini
esirgemeyen kiymetli hocalarim Prof. Dr. Alev Taskin ve Dog. Dr. Erkan Celik’e tesekkiir
ederim. Ayrica bu giinlere gelmemde emegi olan anneme, babama, abime; her zaman yanimda
olan esime ve kizima, tizerimde hakki olan herkese sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Son
olarak ilmi ve irfani yasantisiyla 6rnek bir hayat ortaya koyan, ger¢cek manada insan olmayi
basarmis Kasim Yagcioglu'na yeteneklerime ve yapabileceklerime her zaman ¢ok inandigi,
hi¢bir karsilik beklemeden bana miistesna bir rehberlik yaptigi igin bilhassa tesekkiir etmek
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GIRIS
Afetler, insanlarin hayatlarin1 ve saglik durumlarini etkileyen yikici sonuglart olan
dogal veya insan kaynakli olaylardir. Afetler ayn1 zamanda afetin yasandigi yerde
maddi ve gevresel kayiplara yol agmaktadir. Ozellikle biiyiik ¢apli afetlerden sonra

insanlarin normal hayat akislar1 uzun siireyle sekteye ugramaktadir (Orenga Serra ve

Sanchez-Jauregui, 2022).

Afet sonrast donemde Oncelik insan hayatlarinin kurtarilmasi i¢in arama kurtarma
caligmalariin yiiriitiilmesidir. Bununla birlikte, insanlarin hayati fonksiyonlarinin
saglikli sekilde devam edebilmesi icin afetten etkilenenlerin temel gida iiriinlerine
erisiminin etkin ve verimli olarak saglanmasi1 gerekmektedir (Oloruntoba vd., 2018).
Diinya genelinde ge¢miste yasanan afetlere ve afetlere yonelik yonetim caligmalarina
bakildiginda, genellikle hi¢bir kurum veya kurulusun tek basina yikici bir felaketi
yonetmek ve afetlere dogru bir sekilde yanit vermek icin yeterli kaynagi olmadig

goriilmektedir (Fathalikhani vd., 2020).

Tirkiye’deki afet yonetim faaliyetlerinde de bu gergeklikten yola ¢ikilarak birgok
kurum ve kurulusa sorumluluklar yiiklenmistir. Tirkiye’de afet yonetimiyle ilgili
kurum ve kuruluslarin yetkileri, sorumluluklari, afet yonetiminde izlenecek yol
haritast ve ilgili planlamalar TAMP ile belirlenmistir. Tiirkiye’de afet ve acil durum
yonetiminde ana yetkili kurum AFAD iken, beslenme hizmetlerinden ve bu gergevede
yapilan gida tedarikinden sorumlu ana kurulus ise Kizilay’dir. Kizilay afetten
etkilenenlerin gida ihtiyaglarini etkin ve verimli olarak karsilayabilmek i¢in hem bag1s
kabul etmekte hem de tedarikcilerden gida iiriinleri veya hizmet satin almaktadir.
Kizilay’in afetlerden etkilenenlerin gida ihtiyaclarini 6nceden belirleyip satin alarak
stoklamast miimkiin degildir. Bu nedenle afetlere hazirlik doneminde aday
tedarikcileriyle uyuyan protokoller yapan Kizilay, herhangi bir afetin ortaya
cikmasindan sonra uyuyan protokolleri canlandirarak ihtiya¢ duyulan gida tiriinlerini
temin etmektedir. Baz1 durumlarda ise afetten sonraki donemde daha once protokol
yapilmamis olan ancak afetin yasandig1 bolgeye en yakin olan ya da elverisli sartlara

sahip tedarikgilerden ihtiyaclara binaen gida iiriinlerinin alim1 gergeklestirilmektedir.



Sonu¢ olarak tim bu iliskiler aslinda tedarik¢ilerle bir sozlesme iliskisini

dogurmaktadir.

Bu calismada s6zlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi olarak tedarikgilerin afet
bolgelerine temel gida iriinlerini ulagtirma siirecinde karsilastiklar: risklerin
birbirleriyle iliskileri ¢er¢evesinde ana risk olan afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskini tahmin eden bir modelin gelistirilmesi
amaglanmistir. Aragtirmanin kapsami temel gida iriinleri ile sinirli tutulmustur. Bu
kapsamda temel gida irtinleri tedarikgilerinin gece veya giindiiz ger¢eklesmesi olasi
bir 7.4°liik Istanbul depreminde Sile ve Kiiciikcekmece’ye temel gida iiriinlerini temin

siirecinde karsilastiklar riskler analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen tahmin modeli 6zgiinliigii ile literatiire bir yenilik
katmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda sozlesmeden dogan sorumluluklariin geregi
olarak tedarikg¢ilerin afet bolgelerine temel gida iriinlerini ulagtirma siirecinde
karsilastiklar riskler 6zgilin ve biitiinciil olarak belirlenmis ve gelecekte bu alanda

arastirma yapmak isteyenlerin istifadesine sunulmustur.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde afet kavrami, afet yonetiminin
kapsami ve asamalari, afet yonetiminin ulusal ve uluslararasi 6lgekteki durumu,
afetlerde tedarik zinciri konular1 agiklanmaktadir. Ayrica afetlerde tedarik zinciri

risklerine ve risklerin yonetimine iliskin gegmis ¢alismalar paylasilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde afetlerde gida tedarikinin 6nemi, islevleri, afetlerde
tedariki yapilan ana gidalar, hassas gruplarin beslenmesi, gida tedarikinde goriilen
riskler, gida tedarikinden sorumlu kuruluslarin rolii, tedarikgilerle kurulan hukuki
iligkiler, tedarik¢ilerin sartnameler ve soOzlesmelerden dogan sorumluluklari
aciklanmaktadir. Ayrica, afetlerde gida tedarikinde tedarikgilerle ilgili risklere ve

risklerin yonetimine iliskin gegmis ¢alismalar paylasilmaktadir.

Calismanin son boliimiinde s6zlesmeden dogan sorumluluklarmin geregi olarak

tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida iiriinlerini ulastirma siirecinde karsilastiklar

2



risklerin birbirleriyle iliskileri ¢cergevesinde ana risk olan afetzedelerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini tahmin etmek i¢in belirlenen riskler ve
olusturulan aragtirma modeli agiklanmaktadir. Daha sonra arastirmanin metodolojisi
dogrultusunda, igerik analizi, bulanik bayes aglar1 ve bulanik bayes aglarini uygulama
asamalar1 detayli olarak ele alinmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi
kapsaminda nitel analiz olarak igerik analizinin sonuglari, nicel analiz olarak ise nihai
risk olasiliklarinin hesaplanmasi, senaryo analizi, duyarlilik analizi ve modelin
gecerliliginin testi icin yapilan analizin sonuglari paylasilmaktadir. Arastirmanin
sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢alismanin literatiire ve
pratik hayata katkis1 agiklanmis, afet yonetiminden sorumlu kurum ve kuruluslara

yonelik onerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
AFETLERDE TEDARIK ZiNCIRi RiSK YONETIMi

1.1.  Afet ve Ilgili Kavramlar

Afet i¢in birgok farkli tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birisi Birlesmis Milletler’e
(BM) aittir. BM’e gore afet toplumlarin normal hayat akislarindaki isleyisin ciddi
sekilde aksamasina neden olan, afete maruz kalan kisilerin kendi kendilerine bas
etmeleri miimkiin olmayan yaygin insani, maddi veya c¢evresel kayiplara neden olan

bir durumdur. (United Nations, 1992).

Afetlerin etkileri afetin dogasmma ve afetin siddetine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte, afetlerin en yaygin olarak bilinen etkileri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Insanlarm, hayvanlarin ve bitkilerin hayatlarmi kaybetmesi

e Bireylerin ve toplumlarin miilklerinin zarar gérmesi veya yikilmasi
e Ekonomik faaliyetlerin ve ge¢cim kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi
e Tarim arazilerinin ve liriinlerinin zarar gérmesi veya zayi olmasi

e Cevrenin ve ekolojinin zarar gormesi

e Su kaynaklarinin kirlenmesi

e Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi

Tehlike, zarara veya hasara neden olma potansiyeli olan bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Afet yonetimi baglaminda bir tehlike ise sagliga, hayata ve

varliklara belirli seviyede tehdit olusturabilen bir durum olarak goriilmektedir.

Risk, genel anlamda toplum i¢in 6nem tasiyan saglik, hayat, varlik gibi unsurlarin
kaybinin olasilig1 anlamina gelmektedir. Afet yonetimi agisindan bakildiginda ise risk
yukarida siralanan unsurlarin tiimiiniin kaybinin olasiligina karsilik gelmektedir. Bir
kazanin olma ihtimali fazlaysa ve bu kazaya maruz kalma durumu yiiksek olan bir

grup varsa, s6z konusu kaza bu grup i¢in yiiksek bir risk tagimaktadir.



Kirilganlik, bir bireyin, toplulugun veya bir bolgenin afet durumundan ne kapsamda

ve ne derinlikte etkileneceginin gostergesi olarak tanimlanmaktadir

Kapasite ise bir toplulugun afetle basa ¢ikma yetenegi anlamina gelmektedir

(Subramanian, 2018).

1.2. Afet Tiirleri

Afet, ana olarak dogal tehlike, insan kaynakli tehlike ve teknolojik tehlike sonucunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bazi durumlarda ise hem insan kaynakli bir duruma hem
de dogal bir olaya bagl olarak goriilebilmektedir (Sahebi vd., 2017) (Damoah, 2021).
Bununla birlikte, bir toplulugun savunmasizligini etkileyen diger faktorler de afetlerin
gerceklesmesine neden olabilmektedir. Her tehlike bir afetin olugsmasina neden olmaz.

Bir tehlike 6nlenebildiginde afetle sonu¢lanmaz.

Dogal afetler isminden de ¢ikarim yapilabilecegi lizere dogal olarak meydana gelen
fiziksel tehlike sonucunda gergeklesen durumlardir. Dogal afetleri asagidaki gibi bes

grupta ele almak mimkiindiir.

1) Jeofizik: Kat1 yeryiiziiniin neden oldugu tehlikelerden dogan afetlerdir. Deprem bu
tehlikelerin en bilinen 6rneklerindendir.

2) Hidrolojik: Yeryiiziinde suyun olusumu, hareketi ve dagilimi sonucunda ortaya
cikan afetlerdir. Sel ve ¢1g bu kapsamda yer alan afetlere 6rnek olarak gosterilebilir.
3) Klimatolojik: Iklim sartlarindan kaynaklanan tehlikelerin neden oldugu afetleri
temsil etmektedir. Kuraklik ve orman yangini en bariz ornekleri arasinda yer
almaktadir.

4) Meteorolojik: Hava kosullarinin ortaya ¢ikardigi tehlikelerin neticesinde goriilen
afetlerdir. Firtina meteorolojik afetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

5) Biyolojik: Canli organizmalara, bu organizmalarin sahip oldugu hastaliklara ve
toksik maddelere maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan afetlerdir. Bu afetlerin en
yaygin olarak bilinen ve hissedileni yakin zamanda tiim diinyayi etkisine alan COVID-

19 salgimi olmustur (IFRC, 2022).



Insan kaynakli afetler insanlarm hatalar1 veya kasitlarmin eseri olan tehlikelerin
dogurdugu durumlardir. Bu afetlere 6rnek olarak asir1 kalabaligin dogurdugu kazalar

ve go¢gmenler veya yurtlarindan ¢ikarilanlarin neden oldugu afetler gosterilebilir.

Teknolojik afetler ise yine insan etkisinin dolaysiz ya da dolayli olarak goriildigii
yerlesim yerlerine yakin yerlerde goriilen tehlikelerin neden oldugu durumlardir.

Teknolojik afetlerin en bilinen 6rnekleri ulasim kazalari, maden kazalari, biyolojik,

niikleer ve kimyasal kazalardir (AFAD, 2022).

1.3. Afet Yonetimi

Afetler, insanligin var olusundan bu yana insanlar1 olumsuz olarak etkilemistir. Afetler
karsisinda kendi basina ¢6ziim iiretemeyen insanlar afetlerin ortaya ¢ikardig: yikici
etkilere maruz kalma durumlarin1 azaltmak igin zaman igerisinde bir¢ok 6nlem
almuslardir. Insanlarin afetlerin etkilerine yonelik aldig1 énlemler, afetin ilk goriilen
etkisi ile smirli kalmamig, afet sonrast miidahaleyi ve iyilestirmeyi de kapsamuistir.
Insanlarin afetlerin etkilerine yonelik tiim bu gayretlerinin ortak amaci afetlerin

yonetimidir (Coppola, 2006).

Afet yonetiminin birgok farkli tanim1 yapilmis olsa da bu tanimlarda genellikle afet
yonetimi asamalarinin yer aldigi goriilmektedir. Bu cergevede afet yonetimi afetlere
hazirlik yapma, ortaya c¢ikan zarari hafifletme, afet sonrasi miidahale etme ve
lyilestirme amaciyla planlama yapma, analiz etme, eldeki kaynaklar1 etkin sekilde

organize etme ve karar verme siireclerinin biitiinii olarak tanimlanabilir.
1.3.1. Afet Yonetiminin Asamalari

Afet yonetim siiregleri hem afet dncesini hem de afet sonrasini kapsamaktadir. Afet
oncesinde afete hazirlik, miidahale ve yardimlarin sorumlu ve ilgili organizasyonlar
arasindaki entegrasyonun saglanarak kapsayici bir sekilde planlanmasi, bu alanlarda
egitim verilmesi ve erken uyar1 ve iletisim sistemlerinin hazir tutulmasi, 6nleme,
tehlike, risk ve kirilganlik analizinin yapilmasi ve siirekli gozetim ve izlemenin

gerceklestirilmesi gibi bir¢ok faaliyetin yerine getirilmesi gerekmektedir.



Afet sonras1 donemde ise ihtiyaclarin ve hasarin degerlendirilmesi, saha kaynaklarinin

etkin sekilde seferber edilmesi gibi miidahale ¢abalari, arama kurtarma galigmalarinin

yiiriitiilmesi, erzak dagitiminin saglanmasi, triyaj ve ilk yardim gibi miidahalelerde

bulunulmasi, finansal destek saglanmasi, enkazin kaldirilmasi, iyilestirme, yeniden

inga ve rehabilitasyon gibi eylemlerde bulunulmasi, stirekli gozetim ve izleme gibi

birgok faaliyetin yiiriitiillmesi gerekmektedir (Oloruntoba vd., 2018).

Afet yonetiminin dort ana asamadan olustugu kabul edilmektedir. Bu asamalar

sunlardir (Kadioglu, 2008):

Zarar azaltma: Afet yonetim siirecinin ilk agamasi olan zarar azaltma afet
oncesinde afetlerle ilgili hukuki diizenlemelerin dogru olarak belirlenmesi,
yapilarla veya basta insan hayati olmak {izere canlilarin hayatini ilgilendiren
diger konularla ilgili hukuki diizenlemelerin gozden gecirilerek giincellenmesi
gibi adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu asamada ilgili yerlesim yerlerindeki
tehlike haritalarinin belirlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi olduk¢a
onemlidir. Afet riskinin savunmasizlik, maruziyet ve tehlike unsurlarinin bir
arada bulundugu durumda ortaya c¢iktig1 ve tehlike unsurunun biitiiniiyle
giderilemeyecegi diisiiniildiigiinde afetin etkilerinin azaltilmasi i¢in diger iki
unsurun iyilestirilmesi gerekmektedir. Zarar azaltma asamasinda bu duruma
ozellikle dikkat edilmelidir (Kadioglu, 2017).

Hazirlikl1 olma: Bu asama, afet dncesinde, bir 6nceki asamanin neticelerinden
yola ¢ikarak afetin gergeklesmesi halinde doguracagi olasi sonuglari goz
oniinde bulundurmak suretiyle ihtiyag tespiti yapilmasi ve buna uygun bir acil
eylem planinin olusturulmasi basta olmak iizere afete hazirlik anlamina gelen
tiim faaliyetleri igermektedir. Bu kapsamdaki diger faaliyetlere erken uyari
sistemlerinin bir acil durum halinde kullanima uygun olup olmadiginin
kontrolii ve insanlarin afet sonrasinda hayatlarmi saglikli bir sekilde
stirdlirebilmek i¢in kisa vadede gerekli olan malzemelerin depolanmast 6rnek
olarak gosterilebilir.

Miidahale etme: Bu asamada afet sonras1 yasanan hadiselere en etkin ve hizl

sekilde miidahale edilmesi, kapsamli arama-kurtarma faaliyetleri yiiriiterek



insanlarin canli olarak kurtarilmasi, ilk yardim faaliyetleri ile yaralananlarin
tedavisinin yapilmasi, afetten etkilenen insanlarin temel ihtiyaglarinin
giderilmesi amaclanmaktadir. Miidahale asamasinda afetin ortaya ¢ikardigi
hasarin belirlenmesi, enkazlarin kaldirilmasi, afetin etkilerinin daha da
biliyiimesine yol agacak unsurlarin bertaraf edilmesi gibi faaliyetler de

gerceklestirilmektedir.

e lyilestirme: Bu siirecteki temel hedef hayatin yeniden normal akisma
kavusmasi i¢in gerekli tiim cabalar1 gergeklestirmektir. Afet sonrasinda
ornegin ulagim altyapisi yikilabilmekte veya hasar alabilmektedir. Ayrica
elektrik hatlart zarar gorebilmekte, egitim Ogretim faaliyetleri sekteye
ugrayabilmektedir. Bu asamada s6z konusu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak
icin yikilan ya da bozulan unsurlarin yeniden insa edilmesi olduk¢a uzun siiren
ve zahmetli bir istir. Hatta bu siire¢ ¢ogu zaman uzun yillar gerektirmektedir

(Sahin, 2019).

Afet yonetimiyle ilgili kiiresel gelismeler incelendiginde yalnizca afet sonrasindaki
stirecler icin politika gelistirme yaklasiminin terk edilerek 1980'li yillardan itibaren
afet Oncesi hazirlik ve zarar azaltma siireglerine de 6nem verilmeye baslandigi
goriilmektedir. Nitekim uluslararasi diizlemdeki bu g¢abalar Birlesmis Milletler’in
ortaya koydugu iki deklarasyonla taglandirilmistir. Bu kapsamda afet risklerinin
belirlenmesi, afetlerin dnceden onlenmesi, kisi ve kuruluglarin afetlere hazirlanmasi
amaciyla 2005-2015 yillar1 igin Hyogo Deklarasyonu, 2015-2030 yillar1 igin ise
Sendai Deklarasyonlari hazirlanmistir (Ocal, 2021).

1.3.2. Afet Yonetiminin Tarihi

Antik Donem

Antik donemde birgok afet yonetimi Ornegi goriilmiistiir. Bu Orneklerin en
bilinenlerinden birisi Hz. Nuh'un gemisinin insa edilmesidir. Hz. Nuh bir tufanin

yaklagsmakta oldugu haberini aldiginda afete hazirliga ve afetin etkisini hafifletmeye



yonelik bir girisimde bulunur ve iman eden insanlar1 ve nesillerinin devam etmesi i¢in

her tlirden iki hayvani tasiyacak bir gemi insa eder (Coppola, 2006).

Antik donemde afet ydnetiminin diger bir 6rnegi ise MO 3200°lii yillarda goriilmiistiir.
Bu donemde Irak’ta yasayan topluluk herhangi bir tehlike ile karsilagtiklarinda Asipu
olarak bilinen din adamlarma miiracaat etmislerdir. Asipular giiniimiizdeki karar
analizi uygulamalarima benzer sekilde kendilerine iletilen problemi incelemis,
alternatifler sunarak bu alternatiflerin secilmesi halinde ne gibi sonuglarin ortaya

¢ikabilecegini agiklamiglardir (Covello ve Mumpower 1985).

Modern Kokler

Bir toplumda goriilen tiim tehlike risklerini géz 6niinde bulundurarak kapsamli bir
yaklasim sunan afet ve acil durum yoOnetimi uygulamalari gorece olarak yeni
uygulamalardir. Bununla birlikte antik donem sonrasinda bu kapsamli uygulamalara
temel ve Ornek teskil edebilecek bircok basarili uygulama gerceklestirilmistir. S6z
konusu basarili uygulamalardan birisi 1817—1722 yillar1 arasinda Misir’da hiikiimran
olan III. Amenembhet’in ileri siirdiigii temel nehir kontrol projesidir. Giinlimiizdeki
itfaiye teskilatinin kokleri ise yaklasik 2000 y1l 6nce Roma sehrini bastan sona yakan
bir yangm sirasindaki calismalara dayanmaktadir. Imparator Augustus yanginla
miicadeleden sorumlu tutulan ancak motivasyon diistikliigii, yetersiz egitim ve eksik
ekipman gibi nedenlerle basarisiz olan kolelerin yerine Roma ordusunun i¢inden bir

itfaiye birimi kurmustur.

Sivil Savunma: Modern Acil Ydnetimin Ortaya Cikist

Modern afet yonetiminin 1950’1i yillardan sonra ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Bu
donemin modern donem olarak adlandirilmasinda afet yonetimiyle ilgili kiiresel
standartlarin ortaya ¢ikmasi ve afet yonetimi asamalarinda organize gabalara agirlik

verilmesi etkili olmustur.

20. yiizyilda hava saldirilar1 ve niikleer bomba tehlikesi gibi nedenlerle {ilkeler daha

ayritilt sivil savunma sistemleri olusturmaya baglamistir. Bu kapsamda gelistirilen
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sistemler, tespit mekanizmasi, erken uyari alarmi, arama kurtarma ekipleri ve yerel ve
bolgesel koordinatorler gibi ¢esitli onlemlerin uygulanmasina imkan vermistir. Bu
donemde bir¢cok ulusal yasal diizenleme hayata gegirilmistir. Bu diizenlemelerin
bircogu hala giiniimiizde aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Biiyiik Britanya'nin
afet yonetimi dairesinin kokleri 1948 tarihli Sivil Savunma Yasasina kadar

uzanmaktadir (Coppola, 2006).

1970 ve 1980’11 yillardaki ulusal ¢abalar

Bu yillarda dogal afetlerin yikici ve sarsict sonuglari karsisinda birgok iilkenin ulusal
onlemlere bagvurmak zorunda kaldigir goriilmiistiir. Cogu iilkenin bu alanda hamle
yapmasinda proaktif bir yaklagimdan ziyade zorunluluklar etkili olmustur. Bu
donemde ulusal ¢abalarin yaninda 6zellikle afet 6ncesi planlama ve 6nleme konusuna
yonelik olarak uluslararasi ¢abalarin da yavas yavas ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu
kapsamda Birlesmis Milletler Afet Yardim Koordinatorligi tarafindan 1979 yih
temmuz ayinda 1979 yilina kadar alt1 yillik siire boyunca yapilan calismalar1 gézden
gecirmek icin uluslararast uzman grup toplantisi diizenlenmistir. Uzmanlarin
uluslararasi is birliginin meyvesi olan bu ¢alismalar 1 Ocak 1990 tarihinde baslayan
Uluslararas1 Dogal Afetleri Azaltma On Yili i¢in Uluslararasi Eylem Cergevesinin

(IDNDR) gelistirilmesinin temellerini teskil etmistir.

Dogal Afetleri Azaltmada Uluslararas1t Dénem: 1990’11 yillar

IDNDR’nin kurulus felsefesi oOzellikle gelismekte olan iilkelerin dogal afetler
karsisinda yasadiklar1 yikimi ve kaybi uluslararasi is birligi ve eylemlerle azaltmaya
dayanmaktadir. IDNDR bilimin ve mevcut teknolojilerin afetlerin etkilerini azaltmada
etkin olarak kullanilmasinin 6nemini vurgulamistir. S6z konusu uluslararasi ¢abalar
sonucunda bir¢ok hiikiimetin farkindaliginin artirilmast saglanmistir. IDNDR
kapsaminda elde edilen 6nemli basarilardan birisi de 1994 yilinda Daha Giivenli Bir
Diinya i¢in Yokohama Stratejisi: Dogal Afet Onleme, Hazirlik ve Azaltma Kilavuz

[lkeleri'nin kabuliidiir.
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2000’11 yillar

1999 yilina gelindiginde Birlesmis Milletler Genel Kurulu IDNDR’nin yerine
Uluslararas1 Afet Azaltma Stratejisi’ni (ISDR) kabul etmistir. Bu stratejiyle temel
olarak toplumlarin karsilasabilecekleri riskleri dnleyecek veya azaltacak bir risk
yonetimi anlayigini benimsemeleri ve bu sayede ¢esitli tehlikeler sonucunda ortaya
cikan afetlerin etkilerine karst1 daha dayanikli olmalari hedeflenmistir

(PreventionWeb, 2022).
1.3.3. Biitiinlesik Afet Yonetimi

Biitlinlesik afet yonetimi modern afet yonetimi ile birgok benzerlik gostermektedir.
Diger taraftan biitiinlesik afet yonetiminde modern afet yonetiminin dort asamasi daha
detayli olarak sekiz bilesen ile risk yonetimi ve kriz yonetimi anlayislar1 entegre

edilerek ele alinmaktadir. Bu bilesenler su sekildedir:

e Hazirlikli olma
o Tahmin ve erken uyar1
o Afetler
e Zarar azaltma
e Miidahale etme
o Etki analizi
o lyilestirme
o Yeniden yapilandirma
Yukarida siralanan sekiz bilesenden afet sonrasinda diizeltme faaliyetleri olarak
goriilen miidahale etme, iyilestirme ve yeniden yapilandirma bilesenleri kriz yonetimi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger bes unsur ise afet oncesi korumaya yonelik
Onlemler olarak goriilmekte ve risk yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Kadioglu, 2008). Biitiinlesik afet yonetimi teknolojik imkanlarin kullanilmasi
vurgulanarak farkl sekillerde de tanimlanmistir. Bu ¢ercevede modern afet yonetimi

tanimina afetlere iliskin verilerin depolanmasi, islenmesi ve kullanilmasi gibi siirecler

de eklenmistir (Macit, 2018).
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin (AFAD) uygulamakta oldugu afet
yonetim sistemi biitiinlesik afet yonetim sisteminin dnemli bir 6rnegidir. Bu sistem
Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) olarak bilinmektedir. AYDES afet
yonetim agamalarinin tiimiine yonelik olarak hizmet vermekte, eldeki kaynaklarin
etkin ve verimli olarak kullanilmasimi saglayacak karar destek mekanizmalari
sunmaktadir. AYDES olay komuta sistemi, mekansal bilgi sistemi ve iyilestirme

sistemi olarak adlandirilan ii¢ mana modiil igermektedir (AFAD, 2022).

1.3.4. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Tiirkiye’nin afet yonetim calismalar1 19. yiizyila dayanmaktadir. 19. ylizyildan 1923
yilina kadarki dénemde afetle ilgili Istanbul’daki yerlesim yerlerinde uygulanan
kurallar gecerli sayilmistir. 1923 -1944 yillar1 arasinda ise agirlikli olarak afetlere
miidahale ve afet sonrasi yardimda bulunma faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bu
donemde afetlerle ilgili hususlarda 1930 tarihli Belediye Kanunu dikkate alinmistir.
1944-1958 yillar1 arasindaki donemde kismen de olsa afet zararini azaltma ¢aligsmalari
yapilmis, ilk deprem imar plani uygulamasi hayata gecirilmistir. 1959-1999 yillar
arasindaki donemde 6nemli ilk icraat 1959 yilinda gerceklesmis, 7269 Sayili Umumi
Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun yiirtirliige girmistir (Ocal, 2021; Kuterdem, 2010). Bu donemde farkl1 alanlarla
ilgili Sivil Savunma mevzuati kapsaminda ondan fazla kanun, yonetmelik veya
yonerge ¢ikarilmistir. 1999 yilina gelindiginde Tiirkiye’de merkez iissii Golciik olan
yikicl bir deprem yasanmistir. Bu tarih Tiirk afet tarihi agisindan bir doniim noktasi
olmustur. 1999 yilindan sonra 6zellikle arama ve kurtarma c¢alismalari, ekipleri,
radyasyon giivenligi, niikleer ve radyolojik tehlike gibi konularla ilgili bircok
yonetmelik ¢ikarilmistir. 2009 yilinda AFAD kurulmustur (AFAD, 2022). Tiirkiye’nin

afet yonetiminden sorumlu ana kurulusu AFAD tir.

Tiirkiye’nin afetle ilgili mevzuati olduk¢a genis bir yelpazeye sahiptir. Tiirkiye nin bu
alanda kanun ve kararname niteliginde 13 diizenlemesi bulunmaktadir. S6z konusu
nitelikteki ilk diizenleme 13.6.1958 tarihli 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu’dur. Son

diizenleme ise 22.03.2022 tarihli Toplu Tasima Hizmetlerinden Yararlanma adli
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Cumhurbaskanligi Karari’dir. Tirkiye’nin afetle ilgili yonetmelik niteliginde 32
diizenlemesi vardir. Ilk yonetmelik 28.08.1968 tarihli Afet Sebebiyle Hak Sahibi
Olanlarin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik’tir. Son olarak ise 23.02.2022 tarihli Afet
ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi yiirtirliige girmistir. Bunlarin
yaninda Tiirkiye’nin afet alaninda onlarca yonerge, genelge, teblig ve usul ve esaslar

diizenlemesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin afet alanindaki planlar1 ve stratejileri AFAD Bagkanligi Stratejik Planlari,
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani
(UDSEP) 2023, Ulusal Radyasyon Acil Durum Plan1 (URAP) ve illere ait afet risk

azaltma planlarinda yer almaktadir.

AFAD’1n son stratejik plan1 2019-2023 yillarini kapsamaktadir. Bu belgede AFAD’1n
mevcut durumu, uluslararasi is birlikleri ve stratejik amaglari detayli olarak

paylasilmistir.

TAMP, Tiirkiye’nin afetle karsilagsmasi durumunda afete miidahalede gorev alacak
kurum ve kisilerin Onceden belirlenmesini saglamakta, paydaslar arasindaki
entegrasyonu giiglendirmektedir. Bu plan sayesinde afet sonrasi miidahale etkin ve
hizli bir sekilde yapilabilmektedir. TAMP saglam bir bilisim altyapisi olarak kabul
edilen AYDES ile karar destek sistemlerini devreye sokarak en ideal kararlarin

alinmasina katki sunmaktadir.

UDSEP 2023 deprem afeti merkeze alinarak hazirlanmis bir belgedir. Bu eylem plan
ile depremin etkisinin azaltilmasit ve hayatin siirdiiriilebilir sekilde devam etmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu eylem planmin diger bir amaci ise toplumun tim

kesimlerinde depreme hazirlikli olma bilinci ve farkindaliginin kazandirilmasidir.

URAP planinin ilk sayfasinda bu planin TAMP’a uyumlu bir sekilde hazirlandig
belirtilmektedir. Bu planda radyasyonla ilgili acil bir hadisede iilke ¢apinda veya il
bazinda ne tiir planlamalarin yapilacagi, bu acil duruma miidahale ederken hangi

esaslara dikkat edilecegi gibi hususlar ele alinmigtir (AFAD, 2022).
13



1.3.5. Uluslararas:1 Alanda Afet Yonetimi

Afet yonetimi icin bir¢cok farkli yaklagim Onerilse de bu yaklasimlari iki grupta
toplayarak analiz etmek miimkiindiir. Bunlardan birisi geleneksel ya da lojistiksel
olarak adlandirilan yaklagimdir. ikinci yaklasim ise gelisimsel ya da toplum temelli
olarak adlandirilan yaklasimdir. Ik yaklasima gore afet yonetimindeki planlama,
politika tiretme, koordinasyon, kontrol ve organizasyon iglerinin resmi kurumlara ait
olmasi  gerekmektedir. Toplumun ise pasif konumda olmast gerektigi
savunulmaktadir. Toplum temelli yaklasim ise toplumun afetin neden olabilecegi
tehlikeleri tespit etmekten 6te baska gorevleri bulundugunu savunmaktadir. Buna gore
toplum, afetin sonuglarmma uyum saglama, direng gosterme ve afetin sonuglarindan
sonra toparlanmak icin sahip oldugu yetenekleri daha fazla gelistirmelidir. Ayrica
planlama, politika iiretme, koordinasyon, kontrol ve organizasyon gibi islerde de katki
saglamahidir (Pandey ve Okazaki, 2005). Toplum temelli yaklasim gergevesinde belirli
tilkeleri tasnif eden Jahangiri vd. (2011) Avustralya’daki afet yonetiminde toplumun
politika belirleme konusunda pasif, organizasyon, kontrol ve koordinasyonda ise aktif
oldugunu belirtmistir. Japonya’da toplumun politika belirlemede pasif ama danisilan,
organizasyonda is birligi halinde ve danisilan, koordinasyonda aktif, kontrolde pasif
oldugu ileri sirilmiistir. ABD’de ise toplumun politika belirlemede pasif

organizasyonda aktif, koordinasyonda ve kontrolde pasif oldugu ifade edilmistir.

Afet yonetimindeki tarihsel gelismeler afet yonetiminin tarihi baslikli kisimda detayli
olarak anlatilmistir. Bu kisimda yakin zamanda uluslararasi arenada goriilen ve bircok
ilkeyi ilgilendiren gelismelere yer verilmis, ayrica bazi iilkelerin 6rnek uygulamalari
paylasilmistir. Uluslararas: arenada afet yonetimiyle ilgili atilan 6nemli adimlardan
birisi Hyogo Eylem Cergevesi’nin devami olarak goriilen Sendai Afet Riskini Azaltma
Cercevesi’nin kabul edilmesi olmustur. Bu diizenleme afet riskinin nasil ele alinmasi
gerektigini Oncelikler halinde gostermesi bakimindan degerlidir. Bu diizenlemeye gore
afet yonetimindeki oncelikler sunlardir: Afet riskini anlamak, afet riski yonetisimini
giiclendirmek, afet riskinin azaltilmasina yatirirm yapmak ve miidahale, iyilesme ve

rehabilitasyonda daha iyisini inga etme igin hazirlik yapmak (Raikes vd. 2019).
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Her iilkenin afet yonetimiyle ilgili ulusal kurum ve kuruluslari bulunmaktadir.
Bununla birlikte, cok sayida uluslararasi kurum da bir iilkede bir afet yasandiginda o
iilkeye destek saglamaktadir. Bu kurumlarin en ¢ok bilinenleri asagida paylagilmistir

(Subramanian, 2018):

e Birlesmis Milletler ve Bagli Kuruluslari

e Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

o Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi (IFRC)

e Uluslararasi Acil Durum Yoéneticileri Dernegi (IAEM)

e Diinya Bankas1

1.4. Genel Tedarik Zinciri Riskleri

Tedarik zinciri riskleri detayli sekilde ele alindiginda sektorlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte bu riskleri sektér ayrimi olmaksizin genel
hatlariyla Gi¢ ayr1 grupta tasnif etmek miimkiindiir. Bu riskler i¢, dis ve tedarik zinciri

riskleridir.

1.4.1.  I¢ Riskler

I¢ riskleri iki ayr1 sekilde ele almak miimkiindiir. Buna gére i¢ risklerin birinci grubu
bir kurumun kendi faaliyetlerinden kaynaklanan risklerden miitesekkildir. Bir
firmanin bilgi teknolojisi sisteminde yasanan bir aksaklik, faaliyet esnasinda ortaya
¢ikan kaza veya insan kaynakli bir hata birinci gruptaki i¢ risklere 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ikinci grupta yer alan i¢ riskleri ise yoneticilerin kararlarmdan
kaynaklanan riskler olugturmaktadir. Bir firmanin elde bulundurmaya karar verdigi

giivenlik stoku seviyesi bu risklere 6rnek teskil etmektedir.

1.4.2. Tedarik Zinciri Riskleri

Tedarik zinciri riskleri kurumlarin disinda ancak tedarik zincirinin i¢inde ortaya ¢ikan

risklerdir. Bu riskler tedarik zinciri iiyeleri arasindaki etkilesimden dogmaktadir.
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Tedarik zinciri risklerini tedarik¢ilerden veya miisterilerden kaynaklanan riskler
olarak iki ayr1 smifta degerlendirmek miimkiindiir. Tedarikgilerden kaynaklanan
riskler tedarik siiresi, teslimat problemi gibi tedarik zincirinin diger iiyelerini etkileyen
risklerdir. Miisterilerden kaynaklanan riskler ise talepte goriilen degiskenlikler,
O0demelerde goriilen aksamalar gibi tedarik zincirinin diger iiyelerini etkileyen

risklerdir.

14.3. D1s Riskler

Dis riskler bir kurumun g¢evresiyle etkilesiminden kaynaklanan ve tedarik zincirinin

disinda goriilen risklerdir (Waters, 2011).

1.5. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Tedarik zinciri risk yonetiminin Oncelikli amaci tedarik zincirindeki kirilganligi
azaltmaktir. Diger 6nemli bir amaci ise organizasyonlarn karliligini artirmak ve
stirekliligi saglamaktir. Tedarik zinciri risk yonetimindeki bu amagclara ulagmak i¢in
oncelikle tedarik zinciri risklerinin dogru tanimlanmasi, degerlendirilmesi, ele
alinmasi ve izlenmesi gerekmektedir. Etkin bir tedarik zinciri risk yonetimi i¢in tedarik
zincirindeki diger paydaslarla yapilan is birlikleri vazgecilmezdir (Fan ve Stevenson,
2018).

Tedarik zinciri risk yonetimine iliskin iki ana yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir.
Birinci yaklagim kapsayici bir risk yonetimi i¢in genel strateji gelistirme yaklagimidir.
Diger yaklasim ise tedarik zincirinde goriilen spesifik bir aksakligin yonetimine

odaklanma yaklagimidir (Gurtu ve Johny, 2021).

Giiniimiizde tedarik zincirleri geliserek eskiye gore daha karmasik hale gelmistir.
Bununla birlikte aksamalara karsi daha savunmasiz bir yapiya doniismiistir. Farkli
tilkelerde yasanan ve yaygin bilinirlige sahip olan aksamalardan bazilar1 dogal bir afet
sonucunda ya da insani hataya bagli olarak ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Dole, 1998'de

Giliney Amerika’da yasanan Mitch Kasirgasi nedeniyle muz tarlalarinin yok olmasi
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sonucunda 6nemli bir gelir kayb1 yasamistir. Burada dogal kaynakli bir aksamadan
bahsetmek miimkiindiir. Dell 2006 yilinda, Sony tarafindan iiretilen 4 milyon dizstii
bilgisayar pilini geri ¢agirmistir. Geri ¢agirmanin nedeni olarak yangin tehlikesi
gosterilmistir. Burada ise insan kaynakli bir hatadan bahsetmek miimkiindiir.
Gliniimiizde bir¢ok firma eskiye gore ¢ok daha fazla farkli aksamalar yagama ihtimali
oldugunun farkindadir. Nitekim Computer Sciences Corporation tarafindan yiirtitiilen
bir aragtirmada arastirmaya katilan firmalarin %60'1 tedarik zincirlerinin aksamalara
kars1 savunmasiz oldugunu kabul etmistir. Bu nedenle firmalar igin tedarik zinciri risk
yonetiminin vazgecilmez bir ihtiyag oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sodhi vd.,
2012).

1.6.  Afet Tedarikinde Genel Tedarikle Ilgili Riskler ve Risk Yénetimine Iliskin

Literatiir Ozeti

Afet tedarik zincirinde tedarikgilerin risklerinin yonetimi alaninda yapilmis ¢alismalar
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu alandaki literatiirin taranmasinda ve

incelenmesinde bibliyometrik literatiir analizi kullanilmistir.

Bibliyometrik literatiir analizi ortak atif, yazar-anahtar kelime ve bibliyometrik
eslesme gibi yontemlerle birgok farkli analizin yapilmasina firsat sunmaktadir. Yazar-
anahtar kelime yontemiyle arastirilan alanda en ¢ok kullanilan anahtar kavramlar tespit
edilebilmekte, dolayisiyla az kullanilan veya hi¢ kullanilmayan anahtar kavramlar da
goriilebilmektedir. Bibliyometrik eslesme yontemi ise ge¢miste yapilan tim
caligmalarin anlamli kiimeler altinda toplanmasina ve bu kiimelerde yer alan
calismalarin birbirleriyle olan iliskilerinin anlamli gdrsellerle sunulmasina imkan
tanimaktadir (Van Eck ve Waltman, 2013). Bibliyometrik eslesme kast edilen iki ayr1
calismanin ayni iiglincii ¢alismaya atifta bulunmasi durumudur (Mas-Tur, 2021). iki
ayr1 makale arasindaki bu iliskinin fazlalagsmasi1 durumunda bibliyometrik eslesmenin

giiciiniin artacagi kabuliine dayanmaktadir (Small ve Koenig, 1977).

Bu calismada bibliyometrik literatiir analizi i¢in Van Eck ve Waltman (2013)

tarafindan gelistirilen VOSviewer adli yazilim kullanilmastir.
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Igili literatiir analizini gergeklestirmek igin ilk asamada Scopus veri tabaninda takip
eden parantez iginde gosterilen kavramlar kullanilarak (TITLE-ABS-KEY
("humanitarian™ OR "disaster") AND TITLE-ABS-KEY ( "supplier") AND TITLE-
ABS-KEY ("risk management™)) detayli bir arama gergeklestirilmistir. Yapilan arama
sonucunda 65 yayina ulasilmistir. S6z konusu yayinlarin yillara gére dagilimi ve en

cok yayin yapan yazarlar sirasiyla Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilmistir.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Sekil 1.1: Yillara Gore Calisma Sayisi

Viswanadham, N.
Gaonkar, R.S.
Jacoby, D.S.
Qolipour, M.
Wee, H.M.

Albin, M.

Ali, S.M.

Alpan, G.
Axelrod, C.W.

Basnet, C.

[=]
-
[p+]
w
Ry

Sekil 1.2: Yazarlarin Yaymn Sayilan

Literatiir analizinin {i¢iincli agamasinda ise aragtirmanin alaniyla ilgili yapilan tarama
sonucunda elde edilen 65 ¢alisma incelendiginde 33 ¢alismanin arastirmanin konusu
ile dogrudan ilgili oldugu tespit edilmis ve bibliyometrik eslesme analiziyle 33 calisma
detayli olarak incelenmistir. Bibliyometrik eslesme analizinin sonuglart Sekil 3’te

sunulmaktadir.
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0s0ric - (2017) takata@p(2013)
jahre f§(2017)
ozguvenfe;é. (2015) matsukawe h, (2016)
|ockamyl|‘1¢a. (2014) doost pib. (2016)
wild ng(2011)
kIeindorfeme, (2004) mostafaeip@ura. (2017)

2 lim h.we(2021)
%, VOSviewer

Sekil 1.3: Bibliyometrik eslesme analizi

Bibliyometrik eslesme analizi sonucunda ii¢ farkli renkle temsil edilen ii¢ kiime ortaya
cikmistir. Her bir kiimedeki ¢alismalar incelenmis ve bu kiimeler barindirdiklar
calismalarin ortak 6zellikleri goz Oniine alinarak yazar tarafindan isimlendirilmistir.
Kiimelerde yer alan ¢aligmalar dairelerle gosterilmistir. Dairelerin biiytikligi ilgili
caligmanin aldig1 atif sayisina gore belirlenmektedir. Fazla atif alan ¢aligmalar biiytlik
dairelerle daha az atif alan ¢alismalar ise daha kiigiik dairelerle temsil edilmektedir.
Daireler arasindaki oklar ise bir calismanin diger calismalarla olan baglanti giiciinii
ortaya koymaktadir. Buna gore oklarin yogunlastigi calismalar diger caligmalarla daha
yogun iligkilere sahiptir (Van Weck ve Waltman, 2013). Bu kismin devaminda

kiimelerin i¢inde yer alan ¢alismalara detayli olarak yer verilmektedir.

Kiime 1: Tedarik Zinciri Risk Yonetimi ve Tedarikgi Segimi

Bu kiimede yer alan 13 g¢alismanin ¢ogu tedarik zinciri risk yonetimi baglaminda
tedarik¢i secimine odaklanmaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu husus dikkate
alinmustir.

Bu kiimedeki ¢aligmalarin ilk ikisi 2004°te 6nce bildiri olarak daha sonra makale

olarak yaymnlanan calismalardir. (Gaonkar ve Viswanadham, 2004; 2007). Bu
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caligsmalarda bir tedarik¢inin bir iirlinilin bilesenlerini iireticiye hi¢ veya taahhiit edilen
fiyattan teslim edememesi problemine odaklanilmigtir. Bibliyometrik literatiir
incelemelerinde arastirmalar1 temsil eden sekillerin biiylikliigi alinan atif sayisini,
sekillerin konumu ise diger ¢alismalarla ilgisini gostermesi bakimindan 6nemli ip
uclart saglamaktadir. S6z konusu iki ¢aligmay temsil eden daireler diger dairelerin
coguna gore daha biiyilk oldugu i¢in bu g¢aligmalarin fazla atif aldigi sonucuna
ulagilabilmektedir. Ayrica, bu iki calismanin Sekil 3’iin sag list kosesinde ait olduklari
kirmizi1 renkli kiimede ayn1 kiimedeki diger calismalardan ve diger iki kiimeden uzak
bir bolgede konumlandigr goriilmektedir. Bu durum da iki calismanin konu
bakimindan diger ¢alismalarla daha az ortaklik gosterdigine isaret etmektedir. Bu
kiimede yer alan c¢alismalardan diger iki tanesi (Matsukawa ve Liu, 2016;
Mostafaeipour vd. 2017) de Sekil 3’lin sag alt kosesinde ait olduklar1 kirmizi renkli
kiimede ayn1 kiimedeki diger ¢aligmalardan uzak olarak konumlanmistir. Bu nedenle,
yukarida ifade edildigi gibi yine bu iki ¢alismanin da konu bakimindan ayn1 kiimedeki
diger caligmalarla daha az ortaklik gdsterdigi sonucuna varmak miimkiindiir.
Matsukawa ve Liu (2016) Tedarik Zinciri Gorsellestirme Sistemini Kullanarak
isletmelerin karlhiliklarmi artirabileceklerini ve tedarik zinciri kesinti risklerini
azaltmak i¢in sistem yedekliligini artiran stratejinin (artan glivenlik stogu seviyesi)
bazi sistem kosullarinda en iyi segenek olmadigi, en 1iyi stratejinin sistem kosullarina
bagli oldugunu tespit etmistir. Mostafaeipour vd. (2017) ise bulanik siralama
fonksiyon modelini uygulayarak tedarik zinciri risk yonetimi igin bulanik modelin

deterministik modele gore daha iyi neticeler verdigi sonucuna ulasmislardir.

Bu kiimedeki diger calismalarin birbirine yakin konumlandigi goriilmektedir.

Kiimedeki diger ¢caligmalara iliskin detayl1 bilgiler Tablo 1.1’de paylasilmaktadir.
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Tablo 1.1: Kiime 1- Tedarik Zinciri Risk Yonetimi ve Tedarik¢i Secimi ile Ilgili Calismalar

destek araci

yonelimli bir
yaklagim

kaynaklar1 (6rn.
talep verileri ve
finansal akislar

(talep ile ilgili riskler, tedarik ile ilgili riskler), ag
dist riskler (gevresel riskler)

Yazarlar Sektor Yontem Veri Redarik Zincirinde Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Tedarikgi yonlii riskler( tedarikei kalitesi, miktar . yqq: )
Bir dizi yar1 riski, teslimat riski, operasyonel risk, iflas riski), resz)er;liﬂza f:z?fadgafl; iztﬂzg%i a
Cui ve Basnet Fast food Kesfedici nitel | yapilandirtlmis kiiresel tedarik, tedarik¢i bagimliligi ve artan depremler oibi ;klc? durumlar da};cil
(2015) arastirma soru araciligiyla | hammadde maliyetleri, iiriin promosyonlari, dogal d?lrum te garikyilerine ccmek icin
goriisme Verisi felaketler, sosyo kiiltiirel algilar, i¢ operasyonel simrly alant olgu“u vurg u%amm g‘:ur
riskler (tehlike riski, gida giivenligi riski) gl vurg Sur.
Tedarik¢i tabaninin azaltilmast, e g e
Literatiir kiiresel olarak rekabet etme firsatlari, zincirlerin 6nzeel(iili{g;iZﬁgg;ﬁ;ﬁiﬁf?gﬁg& ra
Dias vd taramasi, vaka Yapilandirilmi maruziyetini artirmak ve yeni risk boyutlari oncelik Verililesi Sreken risk
' Otomotiv calismasi (bir p s eklemek, tiyelerin karsilikli bagimliligini artirmak, : verimest .
Y g g
(2020) . miilakat verisi . faktorlerini gosteren risk
otomotiv dis kaynak kullanimi, Yalin Alt1 Sigma ve Tam deserlendirmesi icin matematiksel bir
sirketi), AHP Zamaninda gibi Stratejiler, Dogal ve/veya insan & ¢
kaynakl afetler model sunulmustur.

Eiziksel Kismen SCOR modeline dayanan bir

SysML . tedarik zinciri aglar1 spesifikasyonu
AP maddeler (6rn . S . . . . A

Tedarik zinciri kullanimi1 " | Firma i¢i riskler (siireg riskleri, kontrol riskleri), saglanmigtir. Ardindan, tedarik zinciri

- S pargalar, NV .
Ebrahimi vd. | risk yonetimi | yoluyla model firdinler), bilgi firma dis1 ancak tedarik zinciri ag1 igindeki riskler
(2012) i¢in karar tabanli ve nesne 1

risk unsurlart siniflandirilmistir.
Tedarik zinciri yapisini ve daha 6nce
aciklanan risk siniflarini birbirine
baglamak i¢cin SysML tabanli bir

model Onerilmigtir.
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Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Yazarlar Sektor Yontem Veri Onemli Sonuglar
Stokastik Stokastik ortamlara sahip tedarik
PySP L L
ortamlarda kullantlarak zincirleri i¢in karar vericileri tarafsiz,
FanY vd. kiiresel bir - Temsili Operasyonel riskler ve deprem, tsunami, sel, firtina | iyimser ve karamsar tutumlarla simiile
o stokastik - - .
(2017) tedarik zinciri roaramlama senaryolar vb. aksama riskleri eden ¢oziimler ve en faydali ulasim
icin gesitli prog . modlar1 hesaplama sonuglarina dayali
modeli o
ulasim modlar1 olarak onerilmistir.
Yeterli teknoloji ve/veya teknoloji
entegrasyonundan yoksunluk, sdzlesme kosullarina
uymama, diisiik kaliteli veya hasarli mallar, eksik
veya gec teslimatlar, tedarik mallye.tler'l.nde . Tedarik zinciri giivenlik agi@
beklenmeyen artiglar, daha uzun tedarik siireleri, .
. L0 9 senaryolarinin, ¢esitli bozulma
S tedarik kapasitesi kisitlamalarti, parga kitligi, - L -

. Tedarik Zinciri . g potansiyellerinin ve ekonomik

Foroughi vd. Tedarik Tarafi Tartisma Literatiir teslimat programlarinin karsilanamamast, disiik sonuglarin degerlendirilmesini

(2006) ¥ kalite, teror, ulasim, yanginlar, elektrik kesintileri, ¢ & ’

Risk Yonetimi

doviz kuru degisiklikleri, liman lokavtlari, malzeme
kitligi, hastalik salginlari, dogal afetler gibi dis
faktorler; talep degisiklikleri, dil/kiiltiirel engeller,
bir sirketin fikri miilkiyetine yonelik potansiyel risk
ve sosyal olarak kabul edilemez ¢ocuk is¢i veya
tehlikeli ¢aligma kosullari

miidahale ve kurtarma i¢in potansiyel
stratejilerin simiilasyonunu miimkiin
kildigina dikkat ¢gekilmistir.
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Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Onemli Sonuglar

Yazarlar Sektor Yontem Veri
Tedarik zinciri risklerinin
siniflandirilmasi ve bunlarin ele
alinmastyla ilgili yaklagimlar i¢in
. kavramsal bir ger¢eve gelistirilmistir.
Modife I .
Kazanan Markowitz Bir tedarik¢inin bilesenleri iireticiye teslim Geligtirilen ilk model hem isletme
Goankar ve | tedarik zinciri A - Farkli R sentert w yer . maliyetini hem de toplam isletme
. N modeli, motife edememesi veya tedarik¢inin bilesenleri taahhiit AT .. e
Viswanadham aglart , Do Senaryolar . . - . maliyetinin degiskenligini en aza
L kredi riski edilen fiyattan teslim edememesi . -
(2004, 2007) tedarikei S (varsayimlar) indirmek amaciyla optimal ortak
.. minimizasyon . . Do
secimi modeli secimini belirlemektedir. Tkinci model
ise tedarik¢i kesintileri karsisinda bile
arz a¢igini en aza indirecek sekilde
optimal ortak se¢imini
belirlemektedir.
Risk algilari: Teslimat sorunu, kalite sorunlari, Tedarik zinciri risk yonetiminin
uyumsuzluk, tedarik kesintisi, iiretim siirecinde cinsiyet, yas, firma deneyimi ve is
sorun, iiretim hatt1 kesintisi, fiyat, maliyetler, teknik | deneyimi dahil olmak {izere yanitlayan
9 gbriisme, 142 sorun (makine, motor deposu, ...), tahmin, ozelliklerine bagli olmadig1 sonucuna
Lavastre vd. imalat Sanavi Korelasyon anket, 164 giivenilirlik, kontrol edilemeyen dis riskler (grev, varilmustir. Tedarik zinciri risk
(2014) Y Testi anketle toplanan | sel, ...), kapasite eksikligi (iiretken veya depolama), yonetiminin etkili olabilmesi i¢in
veri envanter farki/degisimi, idari, s6zlesme, giimriik, stratejik diizeyde ele alinmasi ve

insan hatasi, bilgi sistemi, stok fazlasi, ticari, satig
ve miisteri iligkileri, iletisim ve bilgi aligverisi
ortaklarla

ortaklarla uzun vadeli bilgi ve stratejik
bilgi aligverisi yapilmasi gerektigi
vurgulanmustir.
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Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Yazarlar Sektor Yontem Veri Onemli Sonuglar
] Yalin operasyonlarin maliyet, teslimat
151 Tranh ve esneklik performanslarini olumlu
otomotiv Daha zavif operasvonel ve finansal performans etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
Lotfi ve . Yapisal Esitlik pargasi YIL operasyone’ P daha yiiksek yalinlik seviyesinin daha
o Otomotiv . L sonuglarina ve nihayetinde satig ve pazar pay1 . .
Saghiri (2018) Modeli tedarik¢isinden . ; iyi toparlanma siiresi performansina
kaybina neden olabilecek beklenmedik aksamalar - . . L
olusan anket yol actig1(yani toparlanma siiresinin
verisi azalmasina yardimci oldugunu)
sonucuna ulastlmistir.
Tedarik Zinciri Tedarik zincirindeki asag1 akis
Gérsellestirme sirketlerinin, satin alma ile ilgili dogru
Siste?ni 2011'deki 11 karar vermenin sonucu olarak Tedarik
(SCVS), basit Mart Zinciri Gorsellestirme Sistemi'ni
bir ic a ,amah felaketinden kullanarak karlarini artirabildigi
Matsukawa ve : & asam: sonra . . belirlenmistir. Ayrica, tedarik zinciri
- Imalat basit tedarik o Belirtilmemis o L L
Liu (2016) Jinciri Japonya'daki kesinti risklerini azaltmak i¢in sistem
kullanarak rol imalat yedekliligini artiran stratejinin (artan
abma sirketlerinin giivenlik stogu seviyesi) bazi sistem
dgng leri verisi kosullarinda en iyi secenek olmadigi,
Oluy la en iyi stratejinin sistem kosullarina
yoluy bagl oldugu tespit edilmistir.
Mostafaeipour Bulanmik Cesitli te c-i.arlkg . S . Tedarik zinciri risk yonetimi igin
. e ve Uriin Gecikmeli teslimat, kalite sorunlari ve . o
vd. (2017); | Tedarik zinciri siralama o o L Bulanik modelin Deterministik
. . e . verilerini i¢eren tedarikgilerin ekonomik istikrart N . .
Qolipour vd. | risk yonetimi fonksiyon o g modele gore daha iyi sonuglar verdigi
. sayisal 6rnek dogal afetler, finansal sorunlar
(2018) modeli sonucuna ulagilmustir.

verileri
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Yazarlar Sektor Yontem Veri Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Tedarik riski, ¢evresel risk, talep ve arz riski, siire¢ Insani tedarik zinciri yénetiminin
riski, kontrol riski, organizasyon riski, ag riski, ticari tedarik zinciri yonetimiyle
Scholten ve Stuirduriilebilir kesinti riski, gecikme riski, sistem riski, tahmin birgok benzerlik gosterdigi ve benzer
Fynes (2017) tedarik Tartigma Literatiir riski, fikri miilkiyet riski, alacak riski, stok riski, zorluklarin yonetimini kapsadigi i¢in
y zincirleri kapasite riski, finansal risk , kaos riski, karar riski, bu iki disiplin arasinda iki yonlii
piyasa riski, operasyonel risk, giivenlik riski, Ogrenme ve entegrasyonun insa
diizenleyici, yasal ve biirokratik risk, altyapi riski edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Almanya, Cek
Cumhuriyeti, Sunulan lojistik hizmetlerin uygun olmayan
Slovakya, . S
italya diizeyde olmasi, bankalarin sundugu giivenilmez
7 hizmet, ulagim altyapisinin arizalanmast, iiriiniin
. Macaristan ve N . Qe
Temel bilegen Hollanda'da kaybolmasi veya zarar gormesi, tikaniklik, yol Tedarik zinciri entegrasyonu
. . analizi, . calismasi, elektrik cer hirsizlig1 gibi aksakliklar, yogunlugunun ve kapsaminin
Swierczek Imalat ve faaliyet . oo . . e
. e ANOVA ve i misterilerle iletisimde teknik altyapinin yetersiz aksamalarin yayilmasi ve biilyiimesi
(2016) ticaret sektorii gOsteren ve en o ST e 4 .
regresyon a7 bir olmasi, miisterilerden kaynaklanan hatalar, misteri | iizerinde “kartopu etkisi” oldugu tespit
modelleri tedarikeisi ve talebinin belirsizligi, kullanilan bilgi ve iletigim edilmistir.
CArIeIst ve sisteminin verimsiz olmasi, miisterileri potansiyel
bir miisterisi . .o AL
olan 190 risk faktorlerinden koruyan yeterli bir sigorta
kurulusun anket planinin olmamast
Verisi
Parca tedarikiyle iliskili potansiyel
riskleri ve tedarikgileri tanimlamadan
bir {iretici firma P .. . parcalarin 6zelliklerine dayali olarak
Takata ve . . Malzeme temini, iiretim tesisi, depo, insan . . e ece s
; B-SCRM, ile miilakatlar e . kars1 6nlemlerin uygulanabilirligini
Yamanaka Imalat _ kaynaklari, test, envanter, parca liretimi ve sevkiyat - . .. . .
optimizasyon ve basili . . . degerlendirmek i¢in B-SCRM yontemi
(2013) metaryel faaliyetlerinden kaynaklanan riskler

(BOM tabanli SCRM) onerilmistir.
Yontemin etkinligi, imalatta

uygulanarak dogrulanmigtir.
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Kiime 2: Afet ve Acil Durum Risk Yonetimi

Bu kiimede yer alan 11 ¢alisma agirlikli olarak iki konuya (afet risk yonetimi, acil
durum risk yonetimi) odaklanmaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu husus
dikkate alinmistir. Bu kiimedeki calismalarin ilki 2004 yilinda yayinlanan bir kitap
bolimidiir (Kleindorfer ve Van Wassenhove, 2004). Bu kitap boliimiinde firmalarin
ham madde ve son {iriin gibi maddelerin farkl kiiltiir, para birimi ve diizenlemelere
muhatap olarak tasinmasindan dogan risklerin nasil yonetilecegi ele alinmakta ve iki
temel riske dikkat ¢ekilmektedir. Bu riskler arz ile talebin eslestirilmesi ve tedarik
zinciri aktivitelerinde goriilen aksakliklar olarak belirtilmistir. Calismada, arz ile
talebin eslestirilmesi riskinin yonetilmesinde sdzlesme teorisinin seceneklere dayali
disinme ve esneklik/risk paylasimi  Ozelliklerinden  faydalanilabilecegi
vurgulanmigtir. Tedarik zinciri aktivitelerinde goriilen aksakliklarla ilgi olarak ise
operasyonel riskler olarak adlandirilan literatiiriin, potansiyel giivenlik agiklarinin
belirlenmesi ve sorunlarin afet haline gelmeden Once tespit edilmesinde bircok

miidahale mekanizmasi sundugu ileri stirtilmiistiir.

Blos vd. (2012) tarafindan kaleme alinan kitap boéliimiinde ise 2000°1i yillarin bagindan
beri on y1l igerisinde art arda gelen afetlerin golgesindeki tedarik zincirinin, firmalarin
artan dig kaynak kullanimi, {irlin gesitliligi ve yalin tiretim gibi faktorler nedeniyle
karsilastig1 risklere dikkat cekilmektedir. Ayrica s6z konusu riskler goz Oniinde
bulundurularak tedarik zinciri esnekliginin ve is siirekliliginin saglanmasi i¢in tedarik
zinciri kararlarinin nasil alinabilecegi incelenmektedir. Sekil 3’te goriildiigii lizere, bu
calisma kirmizi kiimeye ¢ok yakin konumlanmistir. Buradan bu ¢alismanin, yer aldigi
kiime i¢indeki makalelere gore kirmizi kiimedeki makalelerle daha fazla ortak atif
yaptig1 sonucuna varilabilir. Bu kiimede yer alan ve kiimedeki diger ¢caligmalara gore
daha fazla atif alan baska bir makalede (Lockamy I11, 2014) ise tedarik zincirlerinde
dis riskin 6nemli bir unsuru olan tedarik¢i afet riskleri incelenmistir. Calismanin
orneklemini, 6nde gelen bir Amerikan otomotiv sirketinin 15 otomotiv dokiim
tedarik¢isi olusturmaktadir. Arastirmada baglantiyla ilgili, operasyonel ve digsal ana
risk kategorileri ve alt risk kategorileri belirlenmis, tedarikgilerin risk profillerinin

incelenmesinde Bayes aglar1 kullanilmistir. Calismada yapilan duyarlilik analizinin
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bulgular sirketin bir tedarik zinciri felaketinin gelirler {izerindeki etkisini azaltmak
icin firmalarin daha fazla afet hazirligina odaklamasi gerektigini gdstermistir. Bu
kapsamda, kritik malzemeler i¢in alternatif tedarik kaynaklarin aranmasi, stratejik
konumlarda depolanan tampon envanterlere sahip olunmasi ve malzemelerin
mevcudiyetine bagli olarak {irlin karisiminda ayarlamalar yapma gibi stratejilerin
uygulanabilecegi belirtilmistir. Yapilan analizlerin diger sonuglari firmalarin islerinin
daha fazlasini, daha az riskli afet profillerine sahip tedarikg¢ilere tahsis etmeyi
diisiinmesi gerektigini, ihtiyag duyulmasi halinde afet risk profili yiiksek tedarikg¢ilerle

olan iligkilerin sonlandirilmasinin yerinde olacagini gostermistir.

Kiimenin diger kiimelere en uzak bolgesinde yer alan bu nedenle diger kiimelerde yer
alan ¢aligmalarla konu bakimindan en zayif baglant1 giiciine sahip oldugu anlasilan
baska bir makalede (Ozguven ve Ozbay, 2015) akilli ulasim sistemlerinden Radyo
Frekans1 Tanimlama Cihazlar1 (RFID) ile entegrasyon saglayan siiper firtina Sandy
gibi afetler i¢in kapsamli bir geri bildirime dayali acil durum yonetimi gercevesi ele
alinmaktadir. Arastirma kapsaminda g¢evrimdisi planlama sorunu, stokastik insani
yardim envanter yonetimi yaklagimini benimseyen siirekli zaman modeli 6ngorticii
kontrol teknigini uygulayan cevrimi¢ci modelleme stratejisi ile c¢oziilmektedir.
Caligmada, RFID tabanli metodolojinin verimliligini ve pratikligini anlamak i¢in siiper
firtina Sandy'e dayal1 gii¢ kaynaklari, ilag, yakit ve gida teminini ilgilendiren iki temel
vaka caligsmasi analiz edilmistir. Calismanin bulgular1 6ne siiriilen metodolojinin acil
durum yardim operasyonlari sirasinda meydana gelen hayati malzemeler i¢in hizla
degisen ihtiyaglar1 dogru bir sekilde hesaba katabilecegini ve bunlara tepki

verebilecegini ortaya koymustur.

Kiimede yer alan diger ¢alismalara yonelik bilgiler detayli olarak Tablo 1.2’de

gosterilmektedir.
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Tablo 1.2: Kiime 2- Afet ve Acil Durum Risk Yénetimi ile ilgili Calismalar

Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Yazarlar Sektor Yontem Veri Onemli Sonuglar
Geg teslimatlar, fazla stok, kotii
tahminler, finansal riskler, kiigiik
teknl(()allcz)?il:ir’sil.f'{zar:]ll (}alfitr?;;ktinfl]iltalar Tedarik zinciri risk yonetimi nispeten yeni
ibi normal operasvonlarda ortava bir aragtirma alani oldugundan, dayaniklilik
g kan dahilipriskle):/r' de remlery ve ig siirekliligi alaninda birgok aragtirma
Blos vd. .. . . . ¢ Sxiet, dep ’ firsat1 bulunmaktadir. Ayrica tedarik zinciri
Belirtilmemis Tartisma Literatiir kasirgalar, endiistriyel hareketler, VS
(2012) savaslar, teror saldimlary, salgim risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinin
has tahkl;lr fiyat a rt1§1ar1’ ticaret 6nemi vurgulanmistir. Bu kiiltiiriin ayni
o rtaklarlylz; sorunlar han’lma dde zamanda performans iyilestirmesini de
kithg, sug, mali usul;ﬁzlﬁkler gibi icermesi gerektigi ifade edilmistir.
tedarik zincirinin digindan gelen
dis riskler
Calismada tedarikgiler, miisteriler ve rakipler
Briining vd. Elektronik Vaka Analizi Bir firmanin Afetler arasinda yakin is birliginin 6nemi
(2014) tiretim hacmi verisi vurgulanmus, ileri siiriilen alt1 dnermeden
besi, en azindan kismen kanitlanmistir.
Tiim sozlesmeler i¢in ayn1 kosullar gegerli
Olasilik yontemiyle oldugunda satim opsiyonu sézlesmelerinin
Hu vd. (2019) | Belirtilmemis maliyet Farkli senaryolar Envanter riski, afet optimum siparis noktas ve maliyetler

minimizasyonu

bakimindan toptan fiyat sdzlesmeleri ve geri
satin alma s6zlesmelerinden daha iistiin
oldugu belirtilmistir.
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Yazarlar

Sektor

Y Ontem

Veri

Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Onemli Sonuglar

Jahre (2017)

Insani yardim

Literatiir taramasi

25 Ornek vaka

Normal ve anormal riskler

Arastirmanin bulgular insani yardim
aktorlerinin, stratejik stoklar, erteleme ve is
birligi basta olmak iizere bir¢ok farkli
stratejiyi kullandigini gosterirken, 6zellikle

kuruluglar kaynak bulma, satin alma ve tedarikgi
iligkileri ile ilgili stratejilere ise gok
basvurulmadigini ortaya koymustur.
2014-2018 yillar1
arasinda
Engineering News- Asyal1 firmalarin dayaniklilik meselesiyle
. . Icerik analizi, Modife Record (ENR) ilgili en yiiksek KSS raporlama diizeyine,
Lim vd. (2021) Ingaat Edilmis Delphi listesinde yer alan Adetler Ortadogulu firmalarin ise en diisiik diizeye
295 uluslararast sahip oldugunu gostermistir.
miiteahhitlik
firmasinin verisi
Acil durum tedarikinden sorumlu personele
en yliksek fiyat onerisi ile en diisiik fiyat
oOnerisi arasindaki farkin genis tutulmasi, en
Vaka calismasi diistik ﬁyatln"makul duzequ a.ltlnda.
. . . olmamasi, miizakere etmek i¢in segilecek
Liu ve Xie . . (Cin Lushan I N
Kamu Evrimsel oyun teorisi . Afetler tedarik¢ilerin ise "artan miizakere, azalan
(2016) depreminde ¢adir - . .
tedarigi) secim" anlayisina uygun olarak belirlenmesi

onerilmistir. Miizakere siirecinin daha
basarili olmasi i¢in miizakerelerin en diigiik
kapasiteye sahip tedarik¢i ile baslatilmasi
tavsiye edilmistir.
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Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Yazarlar Sektor Yontem Veri Onemli Sonuglar
Calismada yapilan duyarlilik analizinin
bulgulari bir tedarik zinciri felaketinin
gelirler tizerindeki etkisini azaltmak igin
Vaka ¢alismasi firmalarin daha fazla afet hazirligina
(6nde gelen bir odaklamasi gerektigini gdstermistir. Bu
Lockamy 111 Otomotiv Bayes aglari, Amerikan Afetler kapsamda, kritik malzemeler i¢in alternatif
(2014) duyarlilik analizi otomotiv sirketinin tedarik kaynaklarin aranmasi, stratejik
15 otomotiv konumlarda depolanan tampon envanterlere
dokiim tedarikgisi) sahip olunmasi ve malzemelerin
mevcudiyetine bagli olarak iiriin karigiminda
ayarlamalar yapma gibi stratejilerin
uygulanabilecegi belirtilmistir.
Caligmanin bulgular1 Banglades'teki hazir
giyim sektoriinde ¢alisanlar, tedarikgiler ve
alicilar i¢in en ¢ok uygulanan 6nlemlerin
sirastyla saglik bakim giivenligi, dig kaynakl1
Munim vd. Hazr giyim _ Yari o . faaliyetlerin artllk iceride yapilmasi ve
(2022) sekiori Bayesian BWM yapilandirilmis | Pandeminin ortaya ¢ikardigi riskler sorunsuz teslimat oldugunu ortaya
miilakat koymustur. Ayrica, ¢calismanin sonuglari

hazir giyim sektorii yoneticilerinin en ¢ok
alicilarla ilgili 6nlemlere dncelik verdiklerini,
tedarikgilerle ilgili 6nlemlere ise en az
oncelik verdiklerini gdstermistir.
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Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler

Yazarlar Sektor Yontem Veri Onemli Sonuglar
Arastirmanin sonuglar1 6ne siiriilen stokastik
Vaka galismasi insani yardim envanter yonetimi yaklasimini
(stiper firtina benimseyen siirekli zaman modeli 6ngoriicii
_ Siirekli zaman modeli S?ndy ye dayali kontrol teknlgn.l.l yygulayan gevrimigi
Ozguven ve | Acil kurtarma . gii¢ kaynaklari, modelleme stratejisi ile acil durum yardim
ongoriicii kontrol . Afetler .
Ozbay (2015) | operasyonlari oo ilag, yakit ve gida operasyonlart1 sirasinda meydana gelen hayati
teknigi A . M
teminini malzemeler i¢in hizla degigen ihtiyaclarin
ilgilendiren 2 dogru bir sekilde hesaba katabilecegini ve
calisma) bunlara tepki verebilecegini ortaya
koymustur.
Derinlemesine Insani tedarllk zm.culerm'de etik I{Skl
e ¢evreleyen endiselerin, STK'larin bagiscilar
goriisme (11 PO S
ve tedarikei aglari ile iligkileri bakimindan
Uluslararast . Lo 8
o ticari tedarik zincirlerinden farkli oldugu
. Yardim Sivil e . . .
Wild ve Zhou | Uluslararasi Oriintii analizi Toolum Etik riskler aciklanmistir. Diger 6nemli bulgu ise insani
(2011) sivil yardim P , tedarik zincirlerinde Etik Satin Alma I¢in
Kurulusu'nun Soe T
kidemli Tojistik ve Gerekli Ozeni Gosterme ¢abasinin yalnizca
lider konumdaki Uluslararasi Yardim Sivil
satin alma e
e Toplum Kuruluslarinca gosterildigini ortaya
yOneticileri)
koymustur.
Tedar}kg:ll riskleri (Artan ,m alzeme Tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan risklerin
maliyeti, malzeme kitlig1, daha A~
- o tespit edilme hizinin, sorunlara hizli cevap
Yojana ve Hata Tiirli ve Etkileri diisik malzeme kalitesi, daha az vermenin ve sistem basarisizliginin telafi
Belirtilmemis Belirtilmemis tedarikei, tedarik¢inin anlagmay1

Zagloel (2020)

Analizi

ihlal edilmesi; sirket ici riskler;
dagitici/parekendeci kaynakl
riskler; miisteri riskleri

edilme hizinin tedarik zinciri dayanikliligini
etkileyen en 6nemli faktorler oldugu
belirlenmistir.
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Kiime 3: Tedarik zincirinde goériilen aksamalar

Bu kiimede yer alan 9 ¢alisma agirlikli olarak tedarik zincirinde goriilen aksamalari
ele almaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu husus dikkate alinmistir. Bu
kiimedeki ¢aligmalarin ilki 2013 yilinda yayimnlanan bir makaledir (Mulyono ve Ishida,
2013). Bu makalede imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin afetler ve tedarik
zincirinde goriilen diger riskler sonucunda ortaya ¢ikan aksamalar karsisinda Petri
netin grafiksel goriiniimii olarak adlandirilan olay temelli model sayesinde gece
boyunca (insansiz ¢aligma) parga iiretimine devam edebilecekleri boylece operator
icin normal g¢aligma saati korunurken makinenin kullanimi artirilarak verimliligin

gelistirilebilecegi ileri siiriilmektedir.

Kiimede en biiylik sekille temsil edilen ve en ¢ok atif alan baska bir yayinda
(Duhadway vd. 2019) tedarik zinciri aktorleri arasindaki bilgi paylasiminin, tedarik
zinciri goriiniirligiiniin ve tedarik¢i entegrasyonunun performans basarisizligi, miicbir
sebepler (afet vs.), iceriden baglantili eylemler ve aksatici darbe (eylem vs.) gibi tiim
aksatic1 durum cgesitleri i¢in etkili risk belirleme yaklagimlari oldugu ileri siiriilmiistiir.
Ayni calismada ayrica kasithh olmayan nedene (miicbir sebep gibi) dayali aksatici
durumlart 1iyilestirme ¢abalarimin tedarik zinciri dayanikliligina bagli oldugu
savunulmustur. Sekil 3’e bakildiginda bu ¢alismanin kirmizi kiimeye olduk¢a yakin
konumlandigi, dolayisiyla konu benzerligi bakimindan kirmizi kiimedeki ¢alismalarla

yakin bir iligki giicline sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ayni kiimedeki ¢alismalara ve diger kiimelere daha uzak bir yerde konumlanan bu
bakimdan iliski giicliniin daha az oldugu degerlendirilen diger bir ¢alismada (Chen
vd., 2016) ise kiiresel bir tedarikgi se¢im stratejisi kullanarak ilgili bolgede ek tedarik
kaynaklarmin diizenlenmesinin, ilgili bolgede kiiresel bir performans ol¢iim ve
degerlendirme yoluyla uygun bir yerin belirlenmesinin ve afet hasarini azaltma

hedefinin uzun vadeli is stratejilerinde dnceliklendirilmesinin 6nemini vurgulanmistir.

Bu kiimede yer alan diger calismalara iligkin detayli bilgiler Tablo 1.3’te
paylasilmaktadir
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Tablo 1.3: Kiime 3- Tedarik zincirinde goriilen aksamalar

Tedarik Zincirinde

Yazarlar Sektor Yontem Veri Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Caligmanin bulgular kiiresel bir tedarikgi secim stratejisi
- kullanarak ilgili bolgede ek tedarik kaynaklarinin
Agllrhkh he(.i'efl’ . Tiim tedarik diizenlenmesinin, ilgili bolgede kiiresel bir performans
Chen vd. (2016) Otomotiv prohgr ém;: ama ve cl)n eyiet Vaka kaynaklarinin tek bir Olgtim ve degerlendirme yoluyla uygun bir yerin
ede p rogram’ama bolgede olmasi, afet belirlenmesinin ve afet hasarini azaltma hedefinin uzun
yontemleri vadeli is stratejilerinde dnceliklendirilmesinin 6nemini
ortaya koymustur.
Caligmada dikkat ¢eken bir 6nermede bilgi paylasiminin,
Performans bagansizlig tedarik zinciri goriiniirliigliniin ve t.edaﬁ.k(gi B
miicbir sebepler (afet vs 5 entegrasyonunun tiim aksatici durum ¢esitleri i¢in etkili
Duhadway vd. Belirtil . Bileske teori temelli Belirtil . - ceriden baglantil o risk belirleme yaklagimlari oldugru ileri siiriilmiistir.
(2019) chrtiimerns gerceve chrtiimemnis | 1(;fl:r1 en 1? glant dl b Baska bir 6nermede ise kasitli olmayan nedene (miicbir
cylemier Vle aksatict darbe sebep gibi) dayali aksatict durumlari iyilestirme
(eylem vs.) cabalarmin tedarik zinciri dayanikliligina bagl oldugu
savunulmustur.
Aksama olasilig1 arttikca veya kurtarma olasilig1
Karar agact analizi, karma azalld1k§.a dghg hlZ.ll yanit ve.rme.ni.n Qaha optimal oldl.lgu.
Nejad vd. (2014) Imalat tamsayili programlama, | Farkli senaryolar | Afetler ve diger aksamalar tespit edilmistir. Hizmet seviyesinin ise tikaniklik etkileri

duyarlilik analizi

dikkate alindiginda ve karar vericilerin riskten kaginma
tutumlarinda artis oldugunda 6nemli dlgtide iyilestigi
anlagilmistir.
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Tedarik Zincirinde

Yazarlar Sektor Yontem Veri Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Cok {irtinlii, ¢ok zamanli ve ¢cok modlu yesil ve dayanikli
bir tedarik zincirinin tasarlanabilmesi i¢in yatay isg birligi,
Saglam olasilik finansal tedarikgiler gibi bircok strateji 6nerilmi§ti.r.
programlama Caligma kapsaminda saglam olasilik prqgramlama ile
Foroozesh vd. Genellestirilmis a7ra11k olasiliksal sans kisitli programlama modeli kars@astlrllmls
(2022) Gida tipi-2 bulanik kiimeler Farkl1 senaryolar Dogal afet ve satgla'm‘olasﬂlk programlamanin gvantajlarl
artirilms &-kist tlama’ . iﬁgterllmlstlr. B;l kapsamda CO%i emisyonu al.’na.u;d
.. . onksiyonunun performansinin standart sapmasi 1¢inde,
yontemi (AUGMECON2) yaklasik %44,91 oraninda iyilestigi tespit edilmistir.
Calismada 6nerilen model gida sektoriinde gergek bir
vaka ¢aligmasi ile de dogrulanmustir.
Miihimmat tedarigi
yapabilecek firmalarin
ngsrsl;?;?lizl?ilrtllér?isillglzgu Calismada ABD'nin savunma stratejisi olarak
Hamid vd. . " . kasith eylem$1erden ’ uyg}lle.lyabilecegi en iyi tzun vadeli ¢oziimiin kayngk Ve
(2016) Savunma sanayi Tartisma Belirtilmemis kaynaklanan tehditler ve lojistikte ek kapasiteye sahip olmanin yaninda eskiyen

dogal afet, hastalik gibi
kasitli olmayan
durumlardan kaynaklanan
aksamalar

mithimmat altyapi sistemlerini modernize etmek oldugu

belirtilmistir.
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Tedarik Zincirinde

Yazarlar Sektor Yontem Veri Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Tampon envanterin tedarik zinciri i¢in uzun donemli
fayda saglamasinin yaninda tedarik zincirindeki
aksamalarin iyilestirilmesine de katki yaptigi sonucuna
Uretim ulagilmistir. Daha sonra ii¢ sirketten olustugu varsayilan
Kobavashi ve Sneticilerivle bir tedarik zincirinden yola ¢ikarak bir tampon envanterin
Nakan)(/) 2015) Imalat Simiilasyon modeli y aptlan y Afetler ve diger aksamalar | aksamalar1 etkileyebilecegi kosullari netlestirmek i¢in bir
' m?ilg Katlar simiilasyon modeli tasarlanmigtir. Bu kapsamda farkli
kosullar i¢in kesinti siireleri hesaplanmis ve tampon
envanter tutmanin aksama siiresini azaltabilecegi tespit
edilmistir.
Petri netin arafiksel Calismada, 6nerilen model ile gece boyunca (insansiz
Mulvono ve ) Sriiniimii (o?a temelli ¢aligma) parga liretimine devam edilebilecegi; boylece
Ishidya 2013 Imalat gm odel) ve iiv}e,:nilirlik Farkli senaryolar | Afetler ve diger aksamalar | operatdr igin normal ¢alisma saati korunurken makinenin
' anagiizi kullanimu artirilarak verimliligin gelistirilebilecegi ileri
stiriilmektedir.
Japonya ¢apindaki tedarik zincirindeki erisilebilirlik
Yasam déneiisii bilesenleri Boole matrisi hesaplamalari ile belirlenmistir.
senvame% Her bir erisilebilirlik bileseni igin giivenlik acig1
Nakatani vd. Sentetik regine Boole matrisi, grafik veritaban, gostgrgelerl, tedar.llf kgsmtl%l rlskle.:rlmp boyutu igin bir
(2018) imalats teorisine davali model Herfindahl- Afetler vekil olarak yerli iiretim bolgeleri ve ithalat ortaklar:
¥ Hirschman acisindan Herfindahl-Hirschman Endeksi tarafindan
endeksi Olciilen piyasa konsantrasyonu temelinde belirlenmisgtir.

Gelistirilen metodolojiyle 23 tiir Japon sentetik reginesi

icin glivenlik agig1 faktorleri sunulmustur.
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Tedarik Zincirinde

Yazarlar Sektor Yontem Veri Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Tedarikginin tiretiminde | Makale kapsaminda ilk fiyat ve ikinci fiyattan cezali iki
Cok ozellikli ters potansiyel aksamalar, ters agik artirma stratejisinin uygulanmasi 6nerilmekte ve
Xiang vd. (2019) | Belirtilmemis miizayede tasarim Farklt senaryolar tedarikginin {irlin tagima bu stratejilerin verimli oldugu savunulmaktadir. Ek

problemi, olasilik metodu,
oyun teorisi

esnasinda {iriinii kaybetme
durumu, mitkemmel
olmayan kalite, dogal afet

olarak, ikinci fiyattan cezali iki ters agik artirma
stratejisinin uygulanmasi halinde tedarikgilerin baskin
stratejisinin dogrulart sdylemek oldugu belirtilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
AFETLERDE GIDA TEDARIKINDE GORULEN

TEDARIKCILERLE ILGILI RISKLER VE TEDARIKCILERIN
SOZLESMELERDEN DOGAN SORUMLULUKLARI

2.1. Afetlerde Gida Tedariki

Afetler insanlarin yasamsal faaliyetlerini ve fonksiyonlarini kesintiye ugratan, hayatin
devamliligin1 tehdit eden olaylardir. Insanlar yasamsal fonksiyonlarini devam
ettirebilmek i¢in temel gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Bu gereksinimlerin
basinda da su ve besin ihtiyacinin karsilanmasi1 gelmektedir. Her insan istisnalar
disinda her giin diizenli olarak belirli oranda su ve temel besin maddesi tiiketmektedir.
Bu bakimdan gida ihtiyacinin afetten 6nceki, afet esnasindaki ve afet sonrasindaki tiim
donemleri kapsadigini sdylemek miimkiindiir. Boylesine hayati énem tasiyan bir
ithtiyacin varligi afet Oncesinde birtakim hazirhlk ve planlama faaliyetlerinin
yapilmasin1 gerektirmektedir. Afet esnasinda ve sonrasindaki siirecte ise Onceden
yapilan planlamalar ¢ergevesinde hizli ve etkin olarak ihtiyag duyulan gida
maddelerinin temin edilmesi gerekmektedir. Planlamalarda aksakliklar yasanmasi
durumunda ozellikle biyiik capli afetlerde gida tedarikinde biiyiikk sorunlar
goriilebilmekte, afetzedelerin yeterli ve dengeli beslenmeleri riske girebilmektedir.
Nitekim, 2011 yilinda Japonya’da yasanan 9 siddetindeki Biiyilk Dogu Japonya
depreminin etkisi depremi takip eden tsunami ile birlikte artmis ve 450.000
afetzedenin yer degistirmesine neden olmustur. Bu afette, 2400 gecici barinaga
yerlestirilen afetzedelerin beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6zellikle dengeli
beslenme alaninda 6nemli sorunlar yasanmistir. Afetin ger¢eklesmesinden bir ay sonra
bile afetzedelere sadece karbonhidrat agirlikli besinler dagitilabilmistir. Ozellikle et,
balik, yumurta gibi protein igeren iirlinler ise stok azligi, satin alma siirecindeki
olumsuzluklar ve karbonhidrat agirlikli irtin kaynaginin fazla olmasi nedenleriyle
yeterince dagitilamamustir. Ayrica gaz kithgr ve yemek pisirme yeteneginin yeterli
olmamasi sicak yemek dagitimini olumsuz etkilemistir (Tsuboyama- Kasaoka ve

Purba, 2014).

37



Cok sayida insani etkileyen deprem gibi dogal afetlerde farkli yaslardaki ve farkli
saglik kosullarindaki insanlar afetzede durumuna diismektedir. Bu nedenle afetlere
yonelik beslenme hazirliklarinda genel planlamanin yaninda savunmasiz duruma
diisme ihtimali daha fazla olan ¢ocuklara ve 6zel beslenme ihtiyaci olan belirli
hastaliktaki kisilere yonelik 6zel planlamalarin da yapilmasi énemlidir (Ozcan ve

Ozlem, 2021).
2.1.1. Afetlerde Gida Tedarikinin Islevleri ve Onemi

Afetlerde gida tedarikinin afetzedelerin yasamsal fonksiyonlarini dogrudan etkileyen
bir rolii bulunmaktadir. Her seyden once her bireyin viicut sagligin1 korumak igin
belirli diizeyde su tiikketmesi ve vitamin almasi gerekmektedir. Bu gereksinim afet
yonetim koordinasyonundan sorumlu olan kurumlarin kayitsiz kalabilecegi bir
gereksinim degildir. Aksi bir durumda her birey imkam ve giicii kadar besine
erigebilecektir. Bunun sonucunda da afetzedelerin bir kismi eksik beslenmeden dolay1
saglik problemleriyle kars1 karsiya kalacaktir. Afet yonetiminden sorumlu kuruluslarin
kontroliinde yapilan gida tedariki bu anlamda afetzedelere gida maddelerine esit erisim

firsat1 saglayarak toplum sagligina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Afet yonetiminden sorumlu kuruluslarin kontroliinde yapilan gida tedariki ayni
zamanda gida hijyeninin korunmasini saglamakta ve olas1 salgin hastaliklarin ortaya

¢tkmasini onlemektedir.

Afetin hemen sonrasinda yapilan gida tedariklerinde oncelik ihtiyag¢larin hizli olarak
karsilanmasidir. Afetin kontrolii saglandiginda ise gida tedarikinde baska bir evreye
gecilmektedir. Bu evrede artik her bir afetzedenin bireysel besin ihtiyaglari goz oniine

alinarak hareket edilmelidir (Alatas ve Arslan, 2023).
2.1.2. Afetlerde Tedariki Yapilan Ana Gidalar

Afetlerde tedariki yapilan temel gidalari kisa donem ve uzun dénem beslenme hizmeti

kapsaminda iki ayr1 grupta ele almak miimkiindiir.

38



Kisa donemdeki beslenme hizmetlerinde afetzedelerin hala afetin etkisini yakindan
hissettiklerini distinerek hareket edilmelidir. Bu siiregte 6zellikle insanlarin normal
hayatlarinda diizenli olarak tiikettikleri ve tiiketmekten haz duyduklari ¢orba ve cay
gibi besinlerin tedarik edilmesi énemlidir. Ayrica, besin degeri yiiksek olan, kolay
temin edilebilir ve farkli hava sartlari karsisinda kolay bozulmayan gida maddelerinin
tedarik edilmesi dogru bir yaklasim olarak goriilmektedir. Peynir, konserve gida,
yogurt gibi besin maddelerini s6z konusu gida maddelerine 6rnek teskil etmektedir

(Basak ve Akman, 2022).

Afetzedelerin vazgegemeyecegi ihtiyaglardan birisi de igme suyudur. Temiz su
tedariki TAMP kapsaminda ele alman ve birden fazla hizmet grubunun
sorumlulugunda olan bir gereksinimdir. Temiz su tedariki afetzedelerin baska su
arayislarina girmesini engelleyerek kirli su tiikketimi kaynakli hastaliklarin da 6niine

geemektedir (Diindar vd. 2018).

Uzun donemdeki beslenme hizmetlerinde afetzedelere kisa donemde saglanan besin
maddelerine 1lave olarak kuru baklagiller, kuruyemis gibi besin degeri yiiksek gidalar
tedarik edilmektedir. Bu donemde afetzedelere kendi yemeklerini pisirebilmeleri igin
tiip, tencere ve tava gibi malzemelerin saglanmasi da afetzedelerin hayatlarinin

normale donmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Afetzedelere verilen erzaklarin hazirlanmasinda farkli yas ve 6zellikteki insanlarin
ihtiyaglarina gore yag, protein ve enerji dengesinin gozetilmesi gerekmektedir. S6z
konusu dengeyi olusturan unsurlarin oranlar1 farkli kosullara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte, DSO’niin yayinladig1 bir raporda yetigkin bir
afetzedeye saglanan gida maddelerinin en az %10’unun protein, %18’inin yag
ihtiyacini kargilamasi gerekmektedir. Kiigiik gocuklara verilen gida maddelerinin ise
daha fazla yag icermesine (en az %30) 6zen gosterilmesi gerektigi vurgulanmaktadir

(Basak ve Akman, 2022).
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2.1.3. Afetlerde Hassas Gruplarin Beslenmesi

Afetlerden etkilenen insanlarin gida kaynaklarma erisimi ve bu kaynaklar1 kontrol
etme giicli farklilasabilmektedir. Gida kaynaklarma erisim bakimindan dezavantajli
olarak goriilen bireylerin olusturdugu gruplar genel olarak hassas gruplar olarak
isimlendirilmektedir. Bu gruplarin ortak 6zellikleri beslenme ihtiyaglarinin yeterince
ve dengeli olarak karsilanamamasi durumunda beslenme eksikligi kaynakl
hastaliklara yakalanma risklerinin diger gruplara gore fazla olmasidir. Hassas gruplar
arasinda zarara en agik olan grup cocuklardan olusmaktadir. Cocuklarin disinda
bakima muhtac¢ durumda olan yaslilar, engeli olan kisiler, ¢esitli nedenlerle yasadiklari
yerlesim yerini degistirmek zorunda kalan kisiler basta olmak tizere birgok hassas grup
bulunmaktadir (Turk Kizilayi, 2021). Tsuboyama- Kasaoka vd. (2021) yaptiklar
calismada 11 hassas grup kategorisine dikkat ¢ekmistir: Hamileler, emzirenler,
bebekler ve ¢cocuklar, seker hastalari, hipertansiyon hastalari, bobrek hastalari, diyet
tedavisi gerektiren diger hastalar, besin alerjisi olanlar, yaslilar, engelliler ve yerel dili
bilmedigi icin kendini ifade etmekte zorlananlar. Ayrica bu ¢alismada 6zel beslenme
yardimina ihtiya¢ duyan savunmasiz gruplarin ihtiya¢ onceliginin afet sonrasi
asamalara gore farklilik gosterdigini, bu nedenle beslenme yardimi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda erken donemde onceligin bebekler ve yaslilara, orta ve uzun dénemde

ise kronik hastaliklari olan bireyler ve yaslilara verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Dogal ve insan kaynakli afetlerden ozellikle ¢ok sayida insani etkileyenleri insan
Oliimlerinin yani sira fiziksel, psikolojik hastaliklar ve sosyal sorunlara da neden
olmaktadir. Biiyiik afetlerin yikici etkilerinin azaltilmasit ancak rehabilitasyon
hizmetlerinin hizli ve etkin olarak saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Sheikhbardsiri
vd., 2017). Bircok toplumda afet yasandigi zaman sayica en c¢ok etkilenen grup
bebekler ve ¢ocuklar olmaktadir. EKsik veya dengesiz beslenme bebekler ve cocuklar
tizerinde hem afetten sonraki kisa donemde hem de uzun dénemde onemli etkiler
birakmaktadir. Bir¢ok afetten sonra yetersiz beslenmeye maruz kalan bebekler ve
cocuklarin sagliklarinin gegici veya kalic1 olarak bozuldugu goriilmiistiir. Cocuklarda

kotii beslenme nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklar {i¢ grupta tasnif etmek miimkiindiir.
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Bunlar bulasic1 hastaliklar, bulasict olmayan hastaliklar ve akil saghg ile ilgili

hastaliklardir (Adeoya, 2022).

Cin’de yasanan Wenchuan depreminden sonraki ilk iki sene yetersiz beslenmenin
yayginlagmasi sonucunda diisiik kilo ve bodurluk gibi problemler ortaya ¢ikmuis,
birgok bebek ve ¢ocukta kansizlik hastaligi goriilmiistiir (Tsuboyama- Kasaoka ve
Purba, 2014). Yetersiz beslenme sonucunda ¢ocuklarin enfeksiyon kapma riski

artmakta, kapilan enfeksiyonun iyilesmesi gecikmekte ve cocuklar oliimle burun

buruna gelmektedir (UNICEF, 2019).

2011 yilinda Biiylik Dogu Japonya Depreminden bir ay sonra en ¢ok hasar géren
bolgelerden birindeki acil durum barinaklarinda yapilan bir arastirmada 6zel
beslenmeye en ¢ok ihtiyaci olanlarin siite ihtiyaci olan bebekler, yutma gii¢liigii ¢eken
yaghlar, gida alerjisi olan afetzedeler ve engelliler oldugu tespit edilmistir
(Tsuboyama- Kasaoka vd., 2014). Yunanistan'in Atina kentindeki deprem felaketiyle
ilgili bir aragtirmada ise gidanin esit olarak saglandigi tahliye bolgelerinde, gida
alimimin o6zellikle yashlar arasinda diisiik oldugunu bu nedenle yaglilar arasinda

yetersiz beslenmenin daha ¢ok yayginlastig1 ortaya konulmustur (Magkos vd., 2004).

2.2. Afetlerde Gida Tedarikinde Goriilen Riskler

Gida tedarik zincirleri, gida tirtinlerinin bozulabilirligi ve kendine 6zgii dinamik yapisi
gibi birtakim 06zellikleri nedeniyle iiretim ve hizmet sektorlerinden farkli ve daha
karmagik bir yapiya sahiptir. Gida tedarik zincirlerindeki en ©nemli basar
kriterlerinden birisi gida dagitim sisteminin gii¢lii olmasidir. Bunun igin lojistik
stratejilerin dogru segilmesi ve uygun teknolojilerin benimsenmesi gerekmektedir
(Azizsafaei vd., 2021).

Gida tedarik zincirinde goriilen riskler bes grupta ele alinabilir. Bunlar ¢evresel risk,
tedarik riski, talep riski ve siireg riskidir. Cevresel risk gida tedarik zincirinin iginde
yer aldig1 ¢evreden kaynaklanan risklerdir. Bu riskler bir organizasyonu ya da tiim

zinciri etkileyebilecek sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Dogal afetler bu risklerin en
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yaygin olarak bilinenleri arasinda yer almaktadir. Tedarik riski baglaminda merkeze
konulmasi gereken en 6nemli aktor tedarik¢idir. Tedarik¢inin basarisiz olmasi liriiniin
teslimatinda gecikme, Uriinlin kalitesinde diisme gibi bir¢ok risk olayimnin ortaya
c¢ikmasina neden olabilmektedir. Tedarik riskini azaltmak i¢in tedarikg¢i giivenilirligi
saglanmast gereken onemli bir unsurdur. Gida tedarik zincirinde aksama riskini
azaltmak i¢in birden fazla tedarik¢inin secilmesinin daha iyi bir yaklasim oldugu

savunulmaktadir (Parakash vd., 2017).

Talep riski ise piyasadaki degisikliklerden kaynaklanan risktir. Carpik bilgi paylagimi
hatal1 veri islemesi ya da talebe yonelik 6ngdrii hatas1 talep riskinin dogmasina neden
olan unsurlardandir (Rathore vd., 2017). Dogal afet baglaminda diisiiniildiigiinde
Kahramanmaras merkezli depremlerde afet yonetiminden sorumlu kuruluslarin
tahmin edebileceginin ¢ok Otesindeki bir boyutta bir afet gerceklesmis, etkilenen
afetzede sayisinin cok olmasi nedeniyle birgok baska iiriinde oldugu gibi gida

tirtinlerinde de biiyiik bir talep riski ortaya ¢ikmaistir.

Siire¢ riski hammaddeden son {irline donistiiriilmesi siirecinde ya da bir gida
malzemesinin bir yere ulastirilmasinda ortaya ¢ikabilecek disaridan kaynaklanmayan
risklerdir (Parakash vd., 2017). Afetzedelere temel gida malzemelerinin ulastirilmasi
baglaminda diisiiniildiiglinde, tedarik¢inin ¢alisanlarinin hizmet vermekten kaginmasi

slire¢ riskine ornek olarak gosterilebilir.

Detayli sekilde aciklanan bu dort riski afetlerde gida tedarikinin saglanmasinda
goriilen riskler baglaminda ele almak miimkiindiir. Ancak bu riskler afet dist
durumlarda da genel gida tedarik zincirinde ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerdir. Bu
nedenle afetlerde gida tedarikinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini
etkileyebilecek 6zgiin risklerin anlasilabilmesi igin arastirma kapsaminda yapilan
literatiir incelemeleri ve alinan uzman goriisleri dogrultusunda Tablo 2.1’de paylasilan

riskler belirlenmistir.
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Tablo 2.1: Afetlerde Gida Tedarikinde Goriilen Riskler

EIOSK Riskler Tanim Kaynakca
1 Malzemelerin (parga, hammadde  Tedarikginin teslim etmesi gereken malzemelerin ~ Foroughi vd. (2006); Yojana ve
vs.) fiyat artist fiyatindaki beklenmeyen artis Zagloel (2020)
< Tedarik edilmesi gereken malzemelerin zor bulunur Foroughi vd. (2006); Blos vd.
(Hammadde kithg) olmas1 (2012); Yojana ve Zagloel (2020)
) gggﬁfﬁ}g;ﬁ“; trll:"‘g;yggk(l-‘éﬁrﬂz ., Tedarikginin dagatim maliyetlerinin beklenmedik  Foroughi vd. (2006); Goankar ve
antis) y YN sekilde artmast Viswanadham (2004, 2007)
3 Tedarikg¢ilerin malzemeleri Tedarik¢inin teslim etmekle yiikiimlii oldugu Swierczek (2016); Xiang vd.
kaybetmesi malzemeleri kaybetmesi (2019)
4 Tedarik¢inin malzemeleri Tedarlkglnlp teslim ejt'meklc.e yiikiimlii oldugu Swierczek (2016)
zarardan koruyamamasi malzemelerin zarar gormesi
o . Afet esnasinda .yOI’ kqp u g?.b I..u..laslm.al.tyaplsmm Shenoi vd. (2016); Swierczek
Tedarik¢inin teslimatta tagimacilik faaliyetlerinin ytriitiilmesini
< . < . (2016)
5 kullanacagi ulagim altyapisinin engelleyecek sekilde zarar gormesi

zarar gormesi
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Risk Riskler Tanim Kaynakc¢a
No
Tedarikginin bilgi iletisim - et e et e .
6  sistemlerinin verimsizligi veya | coarikeinin kullandig bilgi iletisim sistemlerinin o\ i 01 0016): Blos vd, (2012)
4 . yetersiz olusu veya afet esnasinda zarar gérmesi
zarar gormesi
Tedarikg¢inin finansal durumunun Tedarvlkglm.n finansal durumunun teslimatin Mostafaeipour vd. (2017);
7 o uzlasildigi sekilde yapilmasini engelleyecek kadar .
kotii olmasi o Qolipour vd. (2018)
kotii olmasi
Foroughi vd. (2006); Goankar ve
Teslimatin karsilikli mutabakat saglanan sartlara Viswanadham (2004, 2007);
8 Eksik veya geg teslimat aykir1 bigimde eksik olarak veya daha geg bir Mostafaeipour vd. (2017);
tarihte gerceklestirilmesi Qolipour vd. (2018); Blos vd.
(2012)
Teslimatin kargilikli mutabakat saglanan kalite Foroug_hl vd. (2006); )
- I . e . . Mostafaeipour vd. (2017);
9 Diistik kaliteli malzeme teslimati standartlarindan daha diisiik kalitedeki . Y
. . . Qolipour vd. (2018); Xiang vd.
malzemelerle gerceklestirilmesi
(2019)
Afetten etkilenenlerin . o
10  ihtiyaglarinin etkin ve hizli olarak Afetten etkilenenlerin ihtiyaclarinin uzlagilan Miinzberg vd. (2013)

karsilanamamasi

verimlilik ve siirede karsilanamamasi
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2.3.  Afetlerde Kizilay’in Gida Tedarikindeki Rolii

Tirkiye’de afet yonetimiyle ilgili ana yol haritas1t TAMP’ta detaylandirilmistir. S6z
konusu belgede hem il bazli hem de daha genis alani kapsayan belirli bir bolge veya
tiim tilke bazli planlamalar yer almaktadir. Belirli bir yasam alanina yonelik yapilan
planlamalarda o alandaki fiziki alt yapi, niifus yapis1 ve risk unsurlar1 gibi kritik
ozellikler dikkate alinmakta, afete miidahale ve iyilestirmeyle ilgili biitiin
gereksinimler tespit edilmektedir. TAMP ile belirlenen gereksinimlerin karsilanmasi
i¢in her alan i¢in olusturulan hizmet gruplar1 blinyesinde ¢aligsmalar yiiriitiillmektedir.
Kizilay bu kapsamda beslenme hizmet grubunun ana ¢oziim ortagi olarak gorev
yapmakta, beslenme hizmetinin koordinasyonunu saglamaktadir. Kizilay
koordinasyonun saglanmasinda bir¢ok Bakanlik, STK ve anlasmaya vardig: firmalarla

is birligi yapmaktadir.

Kizilay’m TAMP ile belirlenen ana gorev ve sorumluklarinin en onemlilerinden
bazilar1 gida tedarik agimi olusturmak, gida dagitimiyla ilgili kural ve kosullar
belirlemek, gida ve su tedarikini gerceklestirmek, ihtiya¢ duyulan gida maddelerinin

hazirlanmasi icin gereken tesisleri kurmaktir (Diindar vd. 2018).
2.4.  Kizilay’m Gida Tedarikcileriyle Hukuki Iliskileri

TAMP ile Kizilay afet sonrasinda ihtiya¢ duyulan gida maddelerini taze ve tiiketime
hazir olarak tedarik etmek ve dagitmakla gorevlendirilmistir (TAMP, 2014). Kizilay
bu amagla iireticiler, zincir marketler ve benzer 6zelliklere sahip kurum ve kuruluglar
ile afete miidahale ve iyilestirme siiregleri i¢in uyuyan s6zlesmeler olarak adlandirilan
protokoller imzalamaktadir. Bu protokoller sayesinde Kizilay afetten 6nceki donemde
olas1 bir afetten sonra ortaya ¢ikabilecek gereksinimleri karsilayacak kadar besin

maddesini depolamaktan kurtulmaktadir.

Kizilay afetlerden hemen sonra afetzedelerin ihtiyaclarini etkin ve verimli olarak
karsilamak i¢in hizli ve kolay sekilde dagitilabilen su, biskiivi, corba ve ekmek gibi
besin maddeleri tedarik etmektedir. Bu iirlinlerin bir kismu {iretici sirketlerin bagislari

sayesinde iicretsiz olarak tedarik edilmektedir. Bir kismi ise iicreti 6denerek temin
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edilmektedir. Kizilay’in bu iriinleri afetten hemen sonra hizli ve sorunsuz bir sekilde
temin edebilmesi icin liretici firmalarla afet dncesinde de giiclii iligkiler gelistirmesi

onemlidir (Tirk Kizilayi, 2017).

Kiiciik ¢apli ve az sayida insani etkileyen afetlerde beslenme hizmeti bagiscilarin
yardimiyla kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Ancak Kahramanmaras merkezli
asrin felaketi olarak nitelendirilen depremler gibi afetlerde afetzedelerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak karsilanabilmesi i¢in tedarikgilerle yapilan is birlikleri hayati

Onem tagsimaktadir.

Kizilay tedarikgilerden malzeme veya hizmet satin alimi yaparken genel olarak ihale
ya da dogrudan temin usuliinii kullanmaktadir. Thale usuliinde ihalelerin konusu,
kapsami1 ve diger gerekli detaylarin yer aldigi idari sartnamelerden ve tedarikgilerin
sahip olmasi gereken teknik nitelikleri belirten teknik sartnamelerden
faydalaniimaktadir. Idari ve teknik sartname 6rnekleri Sekil 2.1-2.2°de yer almaktadir
(Turk Kizilay1, 2019a; 2019b). Kizilay ihale usuliiyle genellikle gida digindaki tibbi
atik kovasi ya da okul tefrisat malzemesi gibi iiriinleri tedarik etmektedir. Ihale usulii
yine kargo ve nakliye hizmetleri gibi hizmetlerin satin alinmasinda da tercih
edilmektedir (Tiirk Kizilay1, 2023).

Kizilay ve Kahramanmaras merkezli depremde oldugu gibi biiyiik afetlerde AFAD
gida malzemelerinin tedarikinde dogrudan temini yaygin olarak kullanmaktadir.
Dogrudan temin usuliinde tedarik edilmesi gereken gida malzemesi i¢in piyasa
aragtirma komisyonu kurulmaktadir. Bu kapsamda ilgili firmalar tespit edilmekte ve
firmalardan fiyat teklifleri alinmaktadir. Firmalarin verdikleri fiyat mektubunun bir
ornegi Sekil 2.3’te yer almaktadir (Tiirk Kizilay1, 2014a). Siirecin sonunda 6ne siiriilen
sartlar1 karsilayan ve en iyi teklifi veren firma ile anlasmaya varilmaktadir. Bu
kapsamda tedarikin birkag¢ giiniin 6tesinde uzun bir siire¢ boyunca devam etmesi

Ongoriiliiyorsa taraflar arasinda sdzlesme imzalanmaktadir.
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TURK
KIZILAY
TURK KIZILAY GENEL MUDURLUGU
IDARI SARTNAME

MADDE 1:
THALENIN KONUSU

Asagidaki tabloda detaylari bul 15 kalem malzemeyi igeren hijyen kolilerinden ilk yil i¢in en
az 25.000 adet olacak gekilde birim fiyatl ve parti teslimath sozl S k olup idari sar Vi

i 1 ¢
teknik sartname hiikiimlerine gore Tiirk Kizilay http://tedarikeiportali.kizilay.org.tr/ {izerinden e-ihale

sistemi ile (internet) teklif alinarak ihale vapilacaktir,

Tirk Kizilay tarafindan siparisler ihtiyaca binaen partiler halinde verilecek olup her parti ayn
landirilacaktr. S6zl, 1 yil siireli imzalanacak olup, Tirk Kizlay isbu sartnamede belirtilen
kosullar dahilinde 1. yilin sonunda 1 yil, ikinci yihin sonunda 1 yil daha siireyi uzatabilecektir.

TEDARIK EDILECEK MALZEMELERIN CINSI VE MIKTARI
Sira Hijyen Kolisi I¢erigi Miktar Birim
1 Dis Firgasi (Orta sertlik) a4 Adet
2 Kadin Pedi (En Az 8'li paket) 4 Paket
3 $ampuan (En az 500 ml) 2 Adet
4 Sabun (Pakette 4 adet) 1 paket en az 500 gr. 2 Paket
5 Sivi El Sabunu (En az 400 ml) 2 Adet
6 Dis Macunu (En az 100 ml) 4 Adet
7 Camagir Deterjani (En az 2,5 KG'lik Pakette) 1 Adet
8 Bulasik Deterjani (En az 750 ml) 1 Adet
9 Tuvalet Kagidi (Pakette 4 rulo) 1 Paket
10 Kagit Pecete (100'lii) 2 Paket
11 Tiras Képiigii (200 ml) 1 Adet
12 Tiras Bicag (Cift Baslikh) 5 Adet
13 Tirnak Makasi 2 Adet
14 Havlu (El-yiiz igin) 2 Adet
15 Bulagik Siingeri (En az 4'li paket) 1 Paket

* Sz konusu alima iliskin dzellikler ekli teknik sartnamede gosterilmis olup; ekli teknik sartname
isbu idari sartnamenin ayrilmaz bir ciiziinii teskil eder.
 Teknik sartnameye uygun olmayan teklifler gegersiz sayilacakur,

MADDE 2: ) o
TURK KIZILAY iLETISiM BILGILERI

a) idarenin Ady; Tiirk Kizilay Genel Miidiirliigii Satin Alma Direktorliigii

b) idarenin Adresis Atag-1 Sokak No: 32 Yenisehir/Ankara

¢) Ihale dokiimaninin goriilebilecegi internet adresi; http://tedarikciportali kizilay.org.tr/
d) llgili kisi; Murteza TEPE

e) llgili kisi Telefon; 0 312 43023 00/ 1029

Sekil 2.1: idari sartname 6rnegi (Tiirk Kizilay1, 2019a)
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TURK

KIZILAY

Teknik Sartname

- Hijyen Kolisi

- G HOKUMLER
Konu (Hijyen Kolisi): Bu Teknik Sartname; Trk Kizilay'nin ihtiyacs igin alinacak “Hijyen
Kolilerinin” 6zellik, kontrol, muayene metotlan ve diger hususlant kapsar. Bunlarn diginda kalan
hususlarda idari sartname hitktimleri gegerlidir.

2- HIJYEN SETI TEKNIK OZELLIKLER
2.1- Hijyen Paketi: Asagida, satn alinacak Hijyen Paketinin koli igerigi, miktar ve cins
bilgileri bulunmaktadir, Teslim alinacak temizlik/hijyen malzemeleri, teslim tarihinden itibaren en
az 10 ay miadi olacakuir.
2.2- Hijyen Kolisi Igerigi;

Sira Cinsi Birim Miktar
No
1 Dis Firgas: (Orta sertlik) Adet 4
2 Kadin Pedi (En az 8'li paket) Paket 4
3 | Sampuan (En az 500 ml) Adet 2
4 | Sabun (Pakette 4 adet) 1 Paket en az 500 Gr Paket 2
5 | Sivi El Sabunu (En az 400 ml) Adet 2
6 | Dig Macunu (En Az 100 ml) Adet 4
7 | Gamagir Deterjam (En az 2.5 Kg.lik pakette) Adet 1
8 | Bulagik Deterjant (En az 750 ml) Adet 1
9 | Tuvalet Kafds (Pakette 4 rulo) Paket 1
10 | Kagut Pegete (100°10) Paket 2
11 Tirag Kopuga (200 ml) Adet 1
12 Tiras Bigad (Cift Bigakl) Adet 5
13 Tirnak Makast Adet 2
14 Havlu (EI-Yiiz Igin) Adet 2
15 Bulagik Stingeri (En az 4’1t paket) Paket 1

2.3- Hijyen Malzemeleri
2.3.1- DI§ FIRCASI
(ORTA SERTLIK)

a) Etiket bilgilerinde iretici ve ithalatgi firmanin ady, adresi ve tescilli markasi yazilmig
olmahdir.

b) Kendine 6zgil renkte olmali, saglam olmali,

¢) Her bir dig firgast ayn bir koruma kabinda (kullanim sonrasi muhafaza igin kutulu) olmali,

d) Uzerinde bakanligin izin tarih ve sayist olmalidir.

¢) Etkin temizlik olmas) igin sik killar olmalidir.

) Kil malzemesi naylon olmalidir.

@) Tutucu sapi ergonomik olmalidir.

h) Dis firgasi killar orta sertlikte olmaidir.

i) TSE belgeli olmahidir.

j) Firga govdesi gida mevzuatina uygun plastikten olmalidir.

k) Piyasa bilinirligi olan trinler igin teklif verilecek ve idarece bu Girlinler tercih edilecektir.
(Numune getirilecektir.)

1) Imalatg yada sauci, TSE standardina uygun dretildigini beyan ettigi dis firgasimin
istendiginde standartlara uygunluk belgesini verecektir.

Sekil 2.2:

TEKLIF MEKTUBU ORNEGi

/2014

TURK KIZILAYT
iHALE KURULU BASKANLIGINA
ANKARA

Kurumunuz tarafindan ihale edilen 1779 adet Aile Yasam Konteyneri tamir, bakim hizmeti ve malzeme tedariki ihalesine
ait ihale dokiimannn tamamim okuduk, inceledik ve aynen kabul ettik. Herhangi bir aynm ve sinrlama yapilmadan
biitiin sartlan kabul ediyoruz.

1-

Sdz konusu igin tamamm teklif mektubumuz ekindeki birim fiyat teklif cetvelinde belirtilen her bir
malzeme igin teklif ettifimiz birim fiyatlar izerinden olmak {zere Toplam KDV Harig
karsiligmda yapmay1 kabul ve taahhiit ederiz.

2- 6z konusu isin miktarimin ve mahiyetinin ihale dokiimanimda yer alan idari sartname ve eklerine uygun
oldugunu kabul ediyoruz.

3- Teklifimiz ihale tarihinden itibaren 90 takvim giinii gegerlidir.

4- Toplam Teslim Siiresi:..........................

5- ise Baglama Tarihi:

Ad SOYAD/ Unvan (Kase)
Imza

Sekil 2.3: Teklif mektubu 6rnegi (Tiirk Kizilayi, 2014a)

Teknik sartname 6rnegi (Tiirk Kizilayi, 2019b)

2.5. Tedarikgilerin Sartnameler ve Sozlesmelerden Dogan Sorumluluklar:

Kizilay, tedarikgilerden aldigi tekliflerden en uygun olani segmektedir. Bu siiregte, en

uygun goriilen teklifin sahibi olan tedarik¢iye teklifin kabul edildigi sartnamede
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belirtilen usule uygun olarak bildirilmektedir. Thaleyi iistlenmek isteyen isteklinin idari
sartnamede Ongoriilen siire i¢erisinde kati teminat1 yatirmasi durumunda, istekli firma
ile sOzlesme imzalanmaktadir. So6zlesmenin imzalanmasina gerek goriilmedigi
durumlar da bulunmaktadir. Garanti siiresinin yer almadigi mal veya hizmet
alimlarinda ilgili mal veya hizmetin belirlenen kosullara uygun olarak sartnamede
belirtilen siire icerisinde teslim edilmesi halinde Kizilay ayri bir sézlesmeye gerek
olmadigi kanaatine sahipse sozlesme yerine mevcut sartname ve ekleri

kullanilabilmektedir.

Kizilay’in idari sartnamelerinde teslimat yeri ve siiresi, gecikme halinde uygulanacak
tazminat, ayipli mal ve tedarik¢inin sorumlulugunun devri ve temlikine yonelik detayl
hiikiimler bulunmaktadir. Herhangi bir uyusmazIlik halinde taraflar arasinda ayr1 bir

sozlesme yoksa sartnamedeki ilgili hiikiimler esas alinacaktir (Kizilay, 2019a).

Kizilay’in afete hazirlik kapsamindaki yaptigi satin almalarda gecikme halinde
uygulanacak tazminatin elde edilmesi, ayipli malin telafisi ve tedarik¢inin
sorumlulugunun devri ve temlikinin 6nlenmesi gibi hususlar daha 6nemliyken, afetin
gerceklesmesinden sonraki ilk 72 saat icerisindeki siirecte ise tedarik¢ilerin hizmet
vermekten kacinmalarini, etik disi davranmalarini ve 6zen ylikiimliiliigiine aykiri
davranmalarin1  Onleyebilecek caydiricilikta  yaptinmlar daha fazla Onem
kazanmaktadir. Diger bir deyisle, afetlere miidahale siirecinde maliyet diisiirme gibi
motivasyonlar yerine Oncelik afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak
karsilanmasidir. Bu bakimdan, tedarikcilerle sézlesme yapilirken tedarikgilerin
sOzlesme sartlarim1 yerine getirmelerini saglayabilecek hiikiimlere yer verilmesine

0zen gosterilmelidir.

Kizilay’in idari sartnamelerinin son kisminda ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtilaflarin
nasil ¢oziime kavusturulacagi da belirtilmistir. Bu kisimda 6ncelikle sulh yolunun
denenmesi, ¢6ziim saglanamamasit halindeyse ilgili yerin mahkemelerine
basvurulmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Idari sartnamelerde uyusmazliklarin

¢Oziimii igin yetkili olan mahkeme belirtilmektedir (Tiirk Kizilayi, 2014b).
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25.1. Afetlerde Gida Tedarikinde Tedarikgilerle Ilgili Riskler ve Risk

Yoénetimine Iliskin Literatiir Ozeti

Afetlerde gida tedarikinde tedarikgilerle ilgili riskler ve risklerin yonetimi alaninda
yapilmis ¢alismalar detayli bir sekilde incelenmistir. Bu alandaki literatiiriin
taranmasinda ve incelenmesinde ilk boliimde oldugu gibi bibliyometrik literatiir

analizi kullanilmistir.

Igili literatiir analizini gerceklestirmek icin ilk asamada Scopus veri tabaninda takip
eden parantez i¢inde gosterilen kavramlar kullanilarak TITLE-ABS-KEY ( "disaster"
OR "emergency" OR "humanitarian aid") AND ( "supplier") AND TITLE-ABS-
KEY ("food” OR "nutrition") AND TITLE-ABS-KEY ( "risk") AND ( LIMIT-
TO (SRCTYPE, "j") OR LIMIT-TO (SRCTYPE, "p")) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) ) detayl bir arama gerceklestirilmistir. Yapilan arama
sonucunda 39 yayma ulasilmistir. S6z konusu yayinlarin yillara gore dagilimi Sekil

2.4’te gosterilmistir.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 2.4: Yillara Gore Calisma Sayisi

Daha sonra arastirmanin alantyla ilgili yapilan tarama sonucunda elde edilen 39
calisma incelendiginde sadece 21 ¢alismanin arastirmanin konusu ile dogrudan ilgili

oldugu tespit edilmis ve bibliyometrik analizle 21 ¢alisma detayl olarak incelenmistir.
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Bibliyometrik analiz ile literatiirii olusturan ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasinda hangi
tilkeler arasindaki is birliginin etkili oldugunu anlamak miimkiindiir. Bu kapsamda 23
calisma iilkeler bazinda ortak yazarlik analizine tabi tutulmustur. Analizin sonuglari
Sekil 2.5’te paylasilmaktadir. Sekil 2.5’ten anlasilacag: iizere tilkeler yazar ortaklig
bakimindan solda ve sagda iki ayri grup olusturmustur. Ortak yazarlik bagi giicii
bakimindan en yiiksek puana sahip llkeler sirasiyla Hindistan (6), Almanya (5),
Ispanya (5), Malezya (3), Birlesik Krallik (3), Sili (2) ve Cin’dir (2). Buna gore

Hindistan diger iilkelerle en fazla ¢alisma yapan tlilke konumunda bulunmaktadir.

germany
united kingdom Indons

[,‘& VOSviewer

Sekil 2.5: Ulkeler bazinda ortak yazarlik iliskisi

Literatiir incelemesinde ayrica ge¢miste yapilan tim caligmalari anlamli kiimeler
altinda toplamak ve bu kiimelerde yer alan ¢alismalarin birbirleriyle olan iligkilerini
anlamli gorsellerle daha anlagilir kilmak i¢in bibliyometrik eslesme analizi yapilmstir.

Bibliyometrik eslesme analizinin sonuglar1 Sekil 2.6’da sunulmaktadir.
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Sekil 2.6: Bibliyometrik eslesme analizi

Bibliyometrik eslesme analizi sonucunda ii¢ farkli renkle temsil edilen ii¢ kiime ortaya
¢ikmistir. Her bir kiimedeki c¢alismalar incelenmis ve bu kiimeler barindirdiklar
calismalarin ortak Ozellikleri gbz Oniine alinarak yazar tarafindan isimlendirilmistir.
Bu kismin devaminda kiimelerin i¢inde yer alan caligmalara detayli olarak yer

verilmektedir.

Kiime 1: Afetlerde Genel Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikgilerle Tlgili Risklerin

Y Onetimi

Bu kiimede yer alan 7 caligmanin ¢ogu genel gida tedarik zincirindeki riskleri ele
almaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu husus dikkate alinmistir. Bu kiimedeki
calismalarin ilki Miinzberg vd. (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu
calismada gida tedarik zincirini altyapi aksakliklar riskine karsi daha dayanikli hale
getirmek icin karar vermeyi ve planlamay1 kolaylastiran bir yaklasim Onerilmistir.
Bibliyometrik literatiir incelemelerinde arastirmalari temsil eden sekillerin biiyiikligi
almman atif sayisini, sekillerin konumu ise diger c¢alismalarla ilgisini gostermesi
bakimindan 6nemli ip uglar1 saglamaktadir. Bu kiimedeki en biiylik daire ile temsil

edilen dolayisiyla en fazla atif alan c¢alisma Sharma vd. (2021) tarafindan
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gerceklestirilen makaledir. Nitekim ¢alismanin aldig1 atif sayist kontrol edilerek 22
atifla kiimedeki en ¢ok atif alan yayin oldugu dogrulanmaistir. Bu ¢alismada blockchain
teknolojisinin COVID-19 ve benzeri salgin durumlarinda gida tedarik zincirlerindeki
riski ve kesintiyi azaltmaya yardimci olabilecek esnekligi, izlenebilirligi ve daha kisa
tedarik zinciri ag yapisini gelistirmede bir katalizor gorevi gorebilecegi, ayn1 zamanda
gida tedarik zincirlerindeki talep ve arz soklarini kontrol etmeye yardimci olduklari ve
gercek zamanl izleme ve bilgi paylasim ile isletmeleri destekledigi ifade edilmistir.
Sekil 2.6’dan de anlasilacag: lizere kirmiz1 kiime igerisinde yer alan calismalardan
mavi kilmeye en yakin olan1 Yazdani vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen makaledir.
Makaleyi temsil eden dairenin mavi kiimeye yakin konumu bu makalenin mavi
kiimedeki calismalarla konu bakimindan yakin iliski igerisinde olabilecegini
gostermektedir. Nitekim makalenin konusuna bakildiginda mavi kiimedeki
caligmalarin ana odak noktast1 olan tarimsal gida tedarikine yogunlastig
gorilmektedir. Kiimedeki bazi calismalarin (Cui ve Basnet, 2015; Doost, 2016;
Rinaldi ve Bottani, 2023) kiiciikk dairelerle temsil edildigi goriilmektedir. Bu
calismalarin kiiclik dairelerle temsil edilmesinin nedeni atif sayilarinin az olmasidir.
Kiime igerisinde yer alan ve kiimedeki ¢alismalar arasinda yesil kiimedeki Zhang vd.
(2020) tarafindan yapilan ¢alismaya en yakin konumlanan ¢alisma Cui ve Basnet
(2015) tarafindan gergeklestirilen makaledir. Bu yakinligin nedenine bakildiginda her
iki caligmanin da taze iiriin tedarik zinciri ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Kiimede

yer alan diger ¢calismalara yonelik bilgiler detayli olarak Tablo 2.2’de gosterilmektedir.

53



Tablo 2.2: Kiime 1- Afetlerde Genel Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikgilerle ilgili Risklerin Yénetimi

Gida Tedarik Zincirinde Goriilen

Yazarlar Sektor Yontem Veri - Onemli Sonuglar
Riskler
Tedarikgi yonlii riskler( tedarikgi
o kalitesi, mlkt_ar rl_skl, te_sllmat [ISkI, Yeni Zelanda’daki fast-food
Bir dizi yan operasyonel risk, iflas riski), kiiresel -
. L . o 5 restoranlarinin, dogal afetler veya
Cui ve Basnet Kesfedici nitel yapilandirilmis tedarik, tedarik¢i bagimliligi ve artan o .
Fast food y : S depremler gibi yikicit durumlarda acil
(2015) aragtirma soru araciligiyla hammadde maliyetleri, tiriin oY -
s 7. N durum tedarikgilerine gegmek igin sinirlt
goriisme verisi | promosyonlari, dogal felaketler, sosyo alani oldusu vureulanmistr
kiiltiirel algilar, i¢ operasyonel riskler guvure Sur.
(tehlike riski, gida giivenligi riski)
Gida tedarik zinciri yonetimi ilkelerini
kullanirken gesitli eylem planlari
. . tanimlanmugtir. Ornegin, tedarikgilerle
Literatiir deprem, sivi, terdr, ekonomik veya uzun vadeli iligkiler kurmak, komsu
Doost (2016) Gida ithalati Tartigma (Varsayimsal bir prem, sivi, terof, e y . 3 o U
. politik kriz iilkelerden farkli ikame tedarikgilere sahip
firma) ..
olmak ve kur dalgalanmalarini agmak igin
riski en aza indirme tekniklerini
kullanmak gerektigi ifade edilmistir.
Gida tedarik zinciri simiilasyonlarini,
senaryo teknigini ve alternatif risk
azaltma 6nlemlerinin ¢ok kriterli
Miinzberg vd., _ . . degerlendirmesini birlestirerek gida
2013 Genel gida tedariki Tartisma Literatiir altyap1 aksakliklart tedarik zincirini tehlikelere kars: daha

dayanikli hale getirmek i¢in karar
vermeyi ve planlamayi kolaylastiran bir
yaklagimin 6nemi vurgulanmistir.
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Yazarlar

Sektor

YOntem

Veri

Gida Tedarik Zincirinde Goriilen
Riskler

Onemli Sonuglar

Rinaldi ve
Bottani, 2023

Gida, icecek ve diger 4
sektor

F testi ile
ANOVA

Firma
temsilcileriyle
yapilan 82 anket
cevabi

COVID-19

Covid-19'un ticaret hacimleri ve hizmet
performansi iizerindeki etkisinin sektorler
arasinda farklilik gosterdigi, yiyecek ve
icecek ile lojistik ve ulagim sektorlerinin
pandemiden ¢ok az etkilendigi tespit
edilmistir.

Sharma vd.,
2021

Genel gida tedariki

Bulanik AHP ve
WASPAS

12 uzman
degerlendirme
Verisi

COVID-19

Kaynak kullanimryla ilgili kriterlerin gida
tedarik zincirinde sikintiya neden olan en
etkili yikici faktor oldugu ve esneklik
direngli stratejinin blockchain teknolojili
6zellikli gida tedarik zincirleri igin en
alakali direngli strateji oldugu tespit
edilmistir. Blockchain teknolojisinin
pandemi durumunda gida tedarik
zincirlerindeki riski ve kesintiyi
azaltmaya yardimci olabilecek esnekligi,
izlenebilirligi ve daha kisa tedarik zinciri
ag yapisini gelistirmede bir katalizor
gorevi gorebilecegi, aynt zamanda gida
tedarik zincirlerindeki talep ve arz
soklarini kontrol etmeye yardimcei
olduklar1 ve ger¢ek zamanli izleme ve
bilgi paylasimi ile isletmeleri destekledigi
ifade edilmistir.

55




Yazarlar

Sektor

YOntem

Veri

Gida Tedarik Zincirinde Goriilen
Riskler

Onemli Sonuglar

Sun vd., 2023

Sebze, meyve ve taze
iirlinler

Senaryo analizi

Uriinler hakkinda
farkli fiyat ve
miktar senaryolari

Operasyon riski, aksama riskleri

Iki saf strateji (fiyatlandirma stratejisi ve
aktarma stratejisi) karsilastirildiginda,
hibrit stratejinin yeterli tipte dis tedarik
senaryosunda en iyi sonuglari verdigi
goriilmiistiir. Ogrenme tipi dis tedarik
senaryosunda ceza maliyeti ve
tedarik¢inin kapasitesi durumunda ii¢
alanin varligin1 gostermistir ve her alan
fiyat 6nceligi mekanizmasi, miktar
onceligi mekanizmasi ve fiyat-miktar
dengesi mekanizmalarinin farkli 6ncelik
sirasina sahiptir. Dig tedarikin 6grenilmesi
stratejisinde perakendecinin optimal
stratejisi, ceza maliyeti ve tedarik hacmi
gibi parametrelerden etkilenmektedir.

Yazdani vd.,
2022

Tarimsal gida tedariki

BWM-
MARCOS

[spanya'nin
Endiiliis Eyaletinin
tarimsal gida
tedarik zinciri
yonetimine iliskin
vaka verisi

Dogal afetler, salginlar, hitkiimet
diizenlemeleri, su sistemi hatalari,
talep oynaklig1, kalite talep
degisiklikleri, ulastirma ve lojistik
hatasi, yetenekli calisan kithigi, yedek
tedarikgiler, asir1 envanter, sistem ve
bilgi teknolojileri riski, iiretim
aksakliklari, i¢ faaliyet riski

Tarimsal gida tedarik zincirinde dogal
afetler ve su sistemi arizalar1 en yiiksek
agirlik katsayilarina sahip iki 6nemli risk
faktorii olarak bulunmustur. Asirt
envanter ise en az 6nemli risk faktorii
olarak tespit edilmistir. Ayrica,
siipermarketler ve toptancilar, Ispanya'nin
Endiiliis Bolgesi'ndeki tarimsal gida
tedarik zincirinde en dayanikli oyuncular
olarak belirlenmistir.
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Kime 2: Afetlerde Sirdirtlebilir ve Yesil Gida Tedarik Zincirindeki
Tedarikgilerle Ilgili Risklerin Y®6netimi

Bu kiimede yer alan 4 ¢alisma agirlikli olarak siirdiiriilebilir ve yesil gida tedarik
zincirindeki riskleri ele almaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu husus dikkate

alinmistir.

Bu kiimedeki calismalarin ilki Das (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
calismada dogal afet, tedarik, tiretim ve kalite sistemi arizalarindan kaynaklanan
riskler ve diger aksamalara kars1 potansiyel sebeke konumlarinin, kapasitelerinin
tasarlanmasina ve planlanmasma katkida bulunan ve sirdiiriilebilirlik
performanslarint iyilestirmek i¢in esneklik kriterlerini ve yalin temelli
uygulamalar1 entegre eden bir model Onerilmistir. S6z konusu calisma ayni
zamanda kiimedeki en biiytlik daire ile temsil edilen dolayisiyla en fazla atif alan
calismadir. Sekil 2.6’dan de anlasilacagi iizere bu ¢calisma ayni1 zamanda yesil kiime
icerisinde yer alan calismalar arasinda diger kiimelere en uzak konumlanan
calismadir. Uzak konumlanmanin nedeni ¢alismanin konusu ile ilgilidir. Nitekim
calismada siirdiiriilebilir genel gida tedarik zinciri konusu ele alinirken kiimede yer
alan diger i¢ calisma ise siit (Benabdallah, 2022), bozulabilen iiriinler (Shafiee vd.,

2022) ve taze iirlin tedarik zinciri (Zhang vd., 2020) konularina yogunlagmastir.

Kiimede yer alan c¢alismalara yonelik bilgiler detayli olarak Tablo 2.3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: Kiime 2- Afetlerde Siirdiiriilebilir ve Yesil Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikeilerle il

ili Risklerin Yonetimi

Yazarlar Sektor Yontem Veri Gida Tedarik Zincirinde Goriilen Riskler Onemli Sonuglar
Hava degiskenligi, su kithigi, ¢op, kirlilik,
kurumlar, endiistri ve hiikiimet arasindaki bagin
. zay1f olmasi, sagliksiz ve tehlikeli ¢aligma Siit tedarik zincirindeki en 6nemli riskler
Tunuslu bir siit 5
Benabdallah | .. L kosullari, ¢ok sayida araci, yolsuzluk, fiyat ve olarak arac1 sayisinin ¢oklugu, uygun
Stit DEMATEL sirketinin vaka o - Lo .
(2022) o maliyetin oynakligi, enflasyon ve kur orani, depolama tesislerinin olmamasi ve nakliye
finansal kriz, talep aksakligi, ulagim aksamalar1 tespit edilmistir.
aksakliklari, uygun depolama alanlarinin
eksikligi
Potansiyel sebeke konumlarinin,
kapasitelerinin tasarlanmasina ve
Stirdiiriilebilir Varsayimsal Dogal afet, tedarik, {iretim ve kalite sistemi planlanmasina katkida bulunan ve
Das (2019) | genel gida Matematik model | senaryolarin arizalarindan kaynaklanan riskler ve diger stirdiiriilebilirlik performanslarimi
tedarik zinciri verileri aksamalar iyilestirmek i¢in esneklik kriterlerini ve yalin
temelli uygulamalari entegre eden bir model
Onerilmistir.
Uriinlerin bozulabilirligi, tek tedarik kaynagi, Uriinlerin bozulabilirligi, sagliksiz ¢calisma
Shafiee vd. | Bozulabilen Pythagorean Uzman ebriisii tedarikei iflasi, hammadde teslimatinda kosullari, arz yonlii riskler ve ¢aligma
(2022) ’ iiriinler bulanik kiime, verisi goTus gecikme, COVID-19 vaka sayisinda artig, savas | saatlerinin diger risk faktorlerini kolayca
DEMATEL tehdidi, dogal afetler, bilgi teknolojileri hatalar1, | etkileyebilecek dnemli riskler arasinda yer
ulastirma kazalar1 ve diger yirmi adet risk aldig1 belirtilmigtir.
Makine 6grenme Risk Caligmada onerilen algoritma, egitimin
Zhang vd. | Taze {iriin ne 0g endesklerine Teknolojik risk, biyolojik risk, siirdiiriilebilirlik 4 ) & » C8lt .
e algoritmasi, 1 L . ) L ardindan nakliye sirasinda olusan riskleri
(2020) tedarik zinciri N .. | yonelik 310 hazir |riski, ¢evresel risk, acil durum riski N ) .
vektdr makinesi veri seti ortalama 90,4 dogrulukla tahmin etmistir.
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Kiime 3: Afetlerde Tarimsal Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikgilerle ilgili

Risklerin YOnetimi

Mavi renk ile temsil edilen bu kiimede yer alan 4 ¢alisma agirlikli olarak tarimsal
gida tedarik zincirindeki riskleri ele almaktadir. Kiimenin isimlendirilmesinde bu

husus dikkate alinmistir.

Bu kiimedeki ¢aligmalarin ilki Robinson vd. (2013) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calisma, tasiyici secim kriterlerinin izlenebilirlik, seffaflik, test edilebilirlik,
zaman, gilvenilirlik ve egitim gibi risk azaltici faktorleri icerecek sekilde
genigletilmesini 6nermektedir. S6z konusu ¢alisma kiimedeki en erken tarihli
yayinlanan ¢alisma olmasina ragmen en kiiclik daire ile temsil edilen dolayisiyla
en az atif alan galismadir. Sekil 2.6’dan da anlasilacagi lizere en fazla atif alan
calisma Yazdani vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadir. Kiimede yer
alan calismalarin agirlikli olarak dogal afet riskinin etkilerini azaltmaya

odaklandig1 tespit edilmistir.

Kiimede yer alan c¢alismalara yonelik bilgiler detayli olarak Tablo 2.4’te

gosterilmektedir.
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Tablo 2.4: Kiime 3- Afetlerde Tarimsal Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikgilerle ilgili Risklerin Yénetimi

Gida Tedarik Zincirinde

Yazarlar Sektor Yontem Veri Gériilen Riskler Onemli Sonuglar
- Cok {irtinlii, ¢ok zamanli ve ¢cok modlu yesil ve
Saglam olasilik dayanikli bir tedarik zincirinin tasarlanabilmesi
programlama, icin yatay i birligi, finansal tedarikgiler gibi
Bozulabilir gida Genellestirilmis aralik . A
Foroozesh vd. . ; o >, - birgok strateji 6nerilmistir. Calisma kapsaminda
yesil tedarik tipi-2 bulanik kiimeler, | Farkli senaryolar Dogal afet o .
(2022) Lo saglam olasilik programlama ile olasiliksal sans
zinciri artirllmis e-kisitlama .
yontemi kisitli programlama modeli karsilastirilmis ve
(AUGMECON2) saglam olasilik pro gr‘am}ar‘nanm avantajlari
gosterilmistir.
Caligma, tastyici se¢im kriterlerinin
Robinson vd. Genel gida Tartisma Literatiir Gida tedarik zinciri izlenebilirlik, seffaflik, test edilebilirlik, zaman,
(2013) tedarik zinciri 3 afetleri giivenilirlik ve egitim gibi risk azaltic1 faktorleri
icerecek sekilde genisletilmesini 6nermektedir.
373 firma Risk odakl istif¢ilige yonelik tutum, afet
Sheu ve Kuo e . Lo - . .. . | kaynakli duygusal tepki, zorlayici sosyal etki ve
Tarimsal gida Yapisal esitlik modeli | temsilcisinin anket | Dogal tehlike tehditleri .
(2020) verisi zorlayici olmayan sosyal etkinin ortaklasa tarimi
etkileyen dort temel faktor oldugu bulunmustur.
Sel riski, sel riskini
Tarimsal Uretim det,eitlil;(lﬁ anh:ﬁ:lr:ne "
Sistemleri igin Risk oli%iliam g ’er alty su Onerilen gok kriterli metodoloji, sel risklerini ve
Yazdani vd. Tarimsal gida SWARA EDAS ve Belirsizlik slzs temleri’ 1};makla ilyillli ekin alanlar1 lizerindeki etkilerini hafifletebilecek
(2021) tedarik zinciri ’ Kosullar1 projesine ’ & farkli tarimsal projeleri siralamak i¢in basarili bir

yonelik 10 uzman
gorlsi

sistemler,i sehir

sistemleri, insan
davranisi, finansal risk ve
sahille ilgili doga olaylar1

uygulamayi dogrulamustir.
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Herhangi Bir Kiimede Yer Almayan Afetlerde Gida Tedarik Riskleri ve Risk Yonetimi
ile Tlgili Diger Caligmalar

Daha 6nce de ifade edildigi gibi bibliyografik eslesme analizinde ti¢ kiime belirlenmistir.
Boylece 21 ¢alismanin 15°1 ii¢ kiimede toplanmustir. Geriye kalan alti ¢alisma ise bir
arada yer alarak bir kiime olusturamadigindan kiime mantigindan farkli olarak ayr1 ayri
degerlendirilmistir. S6z konusu alt1 ¢alismanin yine afetlerde genel gida tedariki, gida
giivenligi ve gida soguk zinciri gibi konulari ele aldig1 gériilmektedir. Bu calismalara

yonelik detaylar Tablo 2.5’te paylasilmistir.
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Tablo 2.5: Herhangi Bir Kiimede Yer Almayan Afetlerde Gida Tedarik Zincirindeki Tedarikgilerle Tlgili Risklerin Yonetimi ile flgili Diger Calismalar

Gida Tedarik
Yazarlar Sektor Yontem Veri Z(I}né:;irillzge Onemli Sonuglar
Riskler
Calismada uygulanan yontemlerle satin alma
kararlar1 vermede ve hangi yillik biitgenin
Dana vd Stokastik adil ve giivenli oldugu veya depolama
20923 v Genel gida tedariki programlama, | West Java verisi | Dogal afetler |  zirvelerinin ne zaman ger¢eklesecegi gibi
optimizasyon yonetimsel sorular1 yanitlamada karar
vericileri desteklemek i¢in bir ara¢ kutusu
olusturulmustur.
i Yasanan bir deprem sonrasinda gida
Goerlandt ve Gl(:sa}/:eil]%férliﬁﬁlglac Bayes Ag 11 uzman Deprem maddelerinin ulagtirilmasinda deniz
Islam (2021) denizvolu ile tastnmast Modeli goriisii P tagimaciligindaki gecikmeleri tahmin etmek
Y 3 icin bir Bayes ag1 risk modeli gelistirilmistir.
Gida tedarik zincirindeki aksakliklarin
etkisini azaltabilmek i¢in tiim personel,
Salemn ortaklar ve tedarikgiler i¢in tam giivenlik
has talffklar saglama yetenegi, devlet organlaryla iliskiler
Kiselev vd., o . .. .. ... | de dahil olmak {izere, ortaya ¢ikan tiim riskler
Genel gida tedariki Tartisma Literatiir tiketici . e S
(2021) talebinde hakkinda dinamik bilgiler iceren bir cografi
degisiklik bilgi sisteminin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmustir.
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Gida Tedarik

Yazarlar Sektor Yontem Veri me:l.r. inde Onemli Sonuglar
Goriilen
Riskler
Afriizzrzll(tilZ?S Geligmekte olan teknolojilerin risk yonetimi
Gwaka ve hayvanci ile Canli hayvan | faaliyetleri iizerinde 6nemli ve olumlu etkileri
Dubihlela Gida giivenligi Risk haritalamasi | yapilan anket ve hursizlig, oldugunu gczstermektec.i‘l - Kugukba.s. .
(2020) 13 canli hayvan | hayvancilikla ugrasanlar dijital teknolojileri
derinlemesine kaybi, afetler | kullanarak risk azaltma ve deger zincirlerini
gbriisme verisi gelistirebileceklerini ifade etmislerdir.
Arastirmanin sonuglar1 6ne siiriilen stokastik
Vaka galigmasi insani yardim envanter yonetimi yaklagimini
(stiper firtina benimseyen siirekli zaman modeli 6ngoriicii
Cagien e | s vedigr i | Siseizaman | SOV Gl el kgl oy i
Ozbay malzemelerinin modeli 6ngoriicii gue kay ’ Afetler . Y .
(2015) tedariki Kontrol teknizi ilag, yakit ve operasyonlar1 sirasinda meydana gelen hayati
£ gida teminini malzemeler i¢in hizla degisen ihtiyaglarin
ilgilendiren 2 dogru bir sekilde hesaba katabilecegini ve
calisma) bunlara tepki verebilecegini ortaya
koymustur.
Ren vd. Gida giivenligi, gida Shapley deger Varfaymvlsal bir Kooperatif Shapleyvdeger modelinin sgt dagitim
(2011) sosuk zineiri metodu stit dagitim riski problemi baglaminda basarili bir uygulamasi
gu vakasi gergeklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIKCILERIN AFETLERE HAZIRLIK VE MUDAHALE
ASAMALARINDA SOZLESMELER VE DiGER BAGLAYICI

DURUMLAR NEDENIYLE KARSILASTIKLARI RiSKLERIN
YONETIMI

3.1.Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Depremler, seller veya salgin hastalik gibi dogal veya insan kaynakli tehlikeler, afetten
etkilenenlerin yiyecek veya su gibi temel ihtiya¢ iiriinlerine erisimini Kesintiye
ugratabilmektedir. Bu bakimdan afet yonetiminde, 6zellikle mevcut kaynaklarin ve
talebin ¢ok belirsiz oldugu, bilgi sistemlerinin kesintiye ugradigi, gida tedarikgileri ve
afet ve acil durumun yonetiminden sorumlu yetkililer arasindaki iletisimin zor oldugu
cok erken kaotik asamalarda gida ve su tedarikinin verimli ve etkili olarak

gerceklestirilebilmesi oldukga zor bir gorevdir (Miinzberg vd., 2013).

Afetlerden sonraki miidahale ¢alismalarinda 6ncelik insanlarin canini kurtarmaktir.
Daha sonraki oncekilerden birisi de riskli alandan tahliye edilen insanlarin
sagliklariin ve fiziksel durumlarinin korunmasidir. Bunun i¢in afetten etkilenenlere
verimli ve etkili olarak ihtiyag duyduklari temel gida iiriinlerinin temin edilmesi

elzemdir (Tsuboyama- Kasaoka vd., 2014).

Bir dogal afetin hemen ardindan gida, temiz su ve gerekli diger iiriinlerin afetten
etkilenenlere ulastirilmasi igin yapilan resmi organizasyonlar belirli bir siire
gerektirmektedir. Bu silirenin en azindan 72 saat oldugu tahmin edilmektedir. Bununlar
birlikte, biiyiik 6l¢ekli afetlerde ortaya g¢ikan kaotik durumlar nedeniyle resmi bir
yardim miidahalesinin ulastirilabilmesi ii¢ giinden de uzun siirebilmektedir. Ornegin,
Katarina Kasirgasi'ndan sonra, ilk 72 saatte resmi bir miidahale harekete
gecirilememis, ikmal konvoylari afet bolgesine ancak {i¢ giin sonra ulasmistir (Thomas

ve Mora, 2014).
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Tezin birinci ve ikinci kisimlarimin sonlarinda sunulan literatiirdeki c¢alismalara
bakildiginda afet bolgelerine miidahalede afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskini belirli risklerin birbirleriyle iliskileri
cercevesinde tahmin eden ve yonetilmesi i¢in ¢oziim Onerileri sunan baska bir ¢calisma
goriilememistir. Bu tezin konusuna amag¢ ve kapsam bakimindan en ¢ok benzeyen
calisma Goerlandt ve Islam (2021) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada
yasanan bir deprem sonrasinda gida maddelerinin ulastirilmasinda deniz
tasimaciligindaki gecikmelerin tahmin edilebilmesi igin bir Bayes Agi risk modeli
gelistirilmistir. Ancak s6z konusu ¢alismadaki arastirmaya dahil edilen riskler ve ele

alinan vaka bu tezdeki arastirilan riskler ve konudan farklilagmaktadir.

Literatiirdeki mevcut  bosluk  degerlendirildiginde, sdzlesmeden dogan
sorumluluklarinin geregi olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida tiriinlerini
ulastirma siirecinde karsilastiklari risklerin birbirleriyle iliskileri ¢cercevesinde ana risk
olan afetzedelerin ihtiyaglarimin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini

tahmin eden bir modelin gelistirilmesi bu ¢alismanin problemini teskil etmektedir.

Afet yonetimi kapsaminda tedarik¢i risklerinin degerlendirilmesi ve yonetimi afetin
gerceklestigi bolge, afetin tlirli gibi farkli etkenlere bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle nihai risk olan afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma olasiligi depremin gerceklesme
yeri ve zamanina gore dort farkli senaryo baglaminda (Sile-Giindiiz, Sile-Gece,
Kiiciikgekmece-Giindiiz, Kiiglikgekmece-Gece) diistiniilerek hesaplanmistir. Tez
kapsamindaki diger degerlendirme ve analizler de s6z konusu senaryolara yonelik

olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin kapsami temel gida ftriinleri ile sinirli tutulmustur. Bu kapsamda
oncelikle temel gida iiriinleri tedarik¢ilerinin gece veya giindiiz ger¢eklesmesi olasi bir
7.4°1ik bir depremde Sile ve Kiigiikgekmece’ye temel gida iiriinlerini temin siirecinde
karsilastiklari riskler tespit edilmistir. Daha sonra belirlenen risklerin birbirleriyle
iligkileri ¢ercevesinde ara risklerin ve nihai risklerin ger¢eklesme durumlari detaylar

takip eden kisimlarda verilen farkli analizlerle incelenmistir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada ana amac¢ sozlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi olarak
tedarik¢ilerin afet bolgelerine temel gida iiriinlerini ulastirma siirecinde karsilagtiklar
risklerin birbirleriyle iliskileri ¢cergevesinde ana risk olan afetzedelerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini tahmin eden bir modelin
gelistirilmesidir. Calismadaki alt amac ise sdzlesmeden dogan sorumluluklarinin
geregi olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida iiriinlerini ulastirma siirecinde

karsilastiklari risklerin 6zgiin olarak belirlenmesidir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Bu arastirmada afet yonetiminden sorumlu kuruluslarin afet sonrasi kriz yonetimi
kapsaminda zaruri gida maddelerinin tedarikinde tedarikg¢ilerle ilgili hangi riskleri
dikkate almas1 gerektigi belirlenmis, daha sonra bu risklerin birbirleriyle iligkileri g6z
onlinde bulundurularak belirlenen risk degiskenlerinin yer aldigi bir risk

degerlendirme ve yonetim modeli olusturulmustur.

Konuya iliskin detayli literatiir incelemesi ve alinan uzman goriisleri sonucunda
arastirmanin modeline dahil edilen risk degiskenleri Tablo 3.1°de gosterilmektedir.
Arastirmanin modeli ise Sekil 3.1’de paylasilmaktadir. Modelde yer alan riskler

arasindaki iligkiler uzman goriisleri ¢cercevesinde belirlenmistir.
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Tablo 3.1: Arastirma Modeline Dahil Edilen Riskler

EIOSK Riskler Tanim Kaynakca
1 Tedarikgilerin hizmet vermekten  Tedarik¢inin teslim etmekle yiikiimlii oldugu Swierczek (2016); Xiang vd.
kaginmasi malzemeleri kaybetmesi (2019)
5 Tedarikgilerin malzemeleri Tedar1kg1nlp teslim eEmekl@ yiikiimlii oldugu Swierczek (2016)
zarardan koruyamamasi malzemelerin zarar gérmesi
3 fletisim aksaklig Tedarikginin kullandig bilgi iletisim sistemlerinin g 200701 (2016); Blos vd. (2012)
yetersiz olusu veya afet esnasinda zarar gérmesi
Afet esnasinda yol, koprii gibi ulagim altyapisinin
) tagimacilik faallygtlerlnln qutulrpemm Shenoi vd. (2016); Swierczek
4 Ulasim aksaklig1 engelleyecek sekilde zarar gormesi (2016)
o e e Tedarik¢inin teslimati basarili sekilde e
) Tedarik¢inin tecriibesizligi gerceklegtirme konusundaki yetersizligi Uzman gorusu
6 Etik dist uygulamalar Tedarikgilerin 6zen ylikiimliiliigiine aykir1 veya Uzman gorilsii

firsat¢1 davranmasi
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Risk

No Riskler Tanim Kaynakca
Foroughi vd. (2006); Goankar ve
) g Viswanadham (2004, 2007);
7 Eksik teslimat Teslimatin Karsihkls mutebakat saglanan sartlara "y jogiataeipour v, (2017);
Y ¢ gergeries Qolipour vd. (2018); Blos vd.
(2012)
Foroughi vd. (2006); Goankar ve
Teslimatin karsilikli mutabakat saglanan sartlara Viswanadham (2004, 2007);
8 Geg teslimat aykiri bi¢imde daha geg bir tarihte Mostafaeipour vd. (2017);
gerceklestirilmesi Qolipour vd. (2018); Blos vd.
(2012)
Teslimatin karsilikli mutabakat saglanan kalite Mol:s?;?;e%h:)xg ngo(gg)l’n
9 Diisiik kaliteli malzeme teslimati standartlarindan daha diisiik kalitedeki . P S '
i . Qolipour vd. (2018); Xiang vd.
malzemelerle gerceklestirilmesi
(2019)
Afetten etkilenenlerin . o
10 ihtiyaclarinin etkin ve hizls Afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin uzlasilan Miinzberg vd. (2013)

(verimli) olarak kargilanamamasi

verimlilik ve silirede karsilanamamasi




THVK

Evet
Hayir

THMZK

Evet
Hayir

[Evet
Hayir

UA

Evet
Hayir

Evet
Hayir

[Evet
Hayr

EVVEK

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisi Sekil 3.2°de paylasilmaktadir. Bu gercevede Oncelikle
arastirmanin konu se¢imine yer verilmistir. Konu se¢imiyle ilgili detaylar arastirmanin

konusu ve kapsami (Boliim 3.1) kisminda agiklanmustir.

Arastirmada yontem olarak hem nitel hem de nicel analiz kullanilmistir. Depremlerde
gida tedariki ile ilgili verilerin kisitli olmasi nedeniyle, uzmanlarla derinlemesine
goriigme yapilarak veri toplanmistir. Gorlismeler sonucunda ortaya c¢ikan metnin
incelenmesi i¢in igerik analizi yapilmasinin uygun oldugu degerlendirildiginden elde
edilen metin Maxqda programinda kodlanmis, bunun sonucunda olusturulan risk
kategorilerinden ve literatiirde yapilan detayl taramalardan yola ¢ikilarak nicel analize
dahil edilecek risk degiskenleri tespit edilmistir. Arastirmanin nicel analiz kisminda
ise farkli risklerin birbirleriyle iliskileri ger¢evesinde nihai riskin hesaplanmasina
imkan vermesi nedeniyle Bayes aglar1 yontemi tercih edilmistir. Ayrica Bayes aglari
yontemi ile yapilan olasilik hesaplamalarinda riskler i¢in farkli seviyeler belirlenerek
duyarhlik analiz gergeklestirilmis, modelin gegerli olup olmadiginin test edilmesi i¢in

gecerlilik analizi yapilmustir.
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Konu Segimi

Bayes Ag1

| Aragtirmanin konusunun belirlenmesi ‘

|

| Konuya iligkin literatiir taramasinin yapilmasi ‘

v

| Incelenecek vakanin segilmesi ‘

Bulanik mantik teorisine gore 6nceki ve

}

Uygun analiz yonteminin belirlenmesi (Nitel
ve nicel)

l

Degiskenlerin belirlenmesi (Literatiir taramas1
igerik analizi yoluyla kodlama)

Bayes, aginin olusturulmas1

.

Kok digimler
Araci diiglimler
Alt diigiimler
Digiimler arasi baglant: ve iligki yonii

kosullu olasilik degerlerinin hesaplanmasi

A4
Uzman degerlendirmesi
Bulaniklastirma

e ~. Birlestirme
© 5Uzman | Degerlerin durulastirilmas:

Bulanik Kiime

Teorisi

e Duyarlilik analizi
e Gecerlilik analizi

* Bayes olasilik hesaplamalan

}

Analiz sonuglannin
yorumlanmasi

Olasilik tablolarinin
QeNIe’ye.

aktarilmasi

Onceki ve kosullu olasilik tablosunun
olusturulmasi

A

Sekil 3.2: Arastirmamin metodolojisi

. o
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3.4.1. Igerik Analizi

Icerik analizi ile bir metindeki ortak ozellikler tasiyan ifadeler objektif olarak
kategorilestirilebilmektedir (ipar vd.,2020). Igerik analizinin sonuclar1 sayesinde
arastirmacimin yaptigi calismanin daha anlasilir kilinmasi miimkiin olmaktadir
(Yildinm ve Simsek, 2013). Bu galismada bes uzmanla derinlemesine goriisme
yapilmis, elde edilen verilere igerik analizi gerceklestirilmistir. Derinlemesine
gorisme sonucunda elde edilen metinler ekte paylagilmaktadir. Derinlemesine
goriisme yapilan uzmanlarin {igii AFAD’ta, ikisi Kizilay’da c¢alisan afet yonetiminde

tecriibeye sahip kisilerden olugmaktadir.
3.4.2. Bulanmik Bayes Aglari

Bayes aglar1 belirsizligi modellemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bayes aglarinin ilk
ornekleri 1980’11 yillarda bilgi tabanl sistemlerde karsilasilan belirsizliklere yonelik
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu yontem genellikle belirsizligi agiklamak i¢in kullanilir.
Bayes aglar1 her biri bir karsilikli dislamali olay: temsil eden degiskenler, degiskenler
arasindaki iliskiyi gosteren yonlii oklar ve kosullu olasilik tablolarindan olusmaktadir.
Bir Bayes aginda, oklar1 kendilerini gosteren diigiimler alt diigiimleri, disarty1 gosteren
diigiimler ise iist diigiimleri temsil etmektedir. Ust diigiimleri olmayan fakat alt
diigtimleri olan bir diiglim kok diigiim olarak isimlendirilmektedir. Bir Bayes aginin

yapisi basit olarak Sekil 3.3’te gosterilmektedir.
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X1 X2
Durumlar | Olasilik Kok diigim (X1) Kok diigiim (X2) Durumlar
Durum 0 Durum 0
Durum 1 Durum 1

Kosullu Olasilik Tablosu (X3)
Kok diigim X, Durum 0 Durum 1
Kok diigiim X; | Durum 0 Durum 1 Durum 0 Durum 1
Durum 0
Durum 1

Sekil 3.3: Bayes Aginin klasik bir érnegi (Yucesan vd., 2021).

Sekil 3.3'teki ornekte X1 ve X2 kok diigiimleri temsil etmektedir. Bu diiglimler X3 ise

alt diigiimdiir. Ornekteki her kok diigiim igin iki durum s6z konusudur: Durum 0 ve

Durum 1. Her kok diiglimiin yalnizca bir marjinal olasiligi bulunmaktadir. Her alt

diigiim icin ise kok diiglimlerinin durumlarimi gosteren bir kosullu olasilik tablosu yer

almaktadir (Lo ve Liu, 2018). Bayes aglarindaki olasilik hesaplamalarinin

yapilmasinda temel teskil eden bazi formiiller bulunmaktadir. Bu formiiller kisaca

asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

1 numarali esitlikte ortak olasilik degerinin nasil hesaplandig1 gosterilmektedir.

P(X, Xy, .. X)) =1 P(Xilmy) (i=12,..,n)

1)

Bu esitlikte yer alan m; kok diiglimleri olan X; nin kiimesini temsil etmektedir. X; nin

marjinal olasilig1 ise 2 numarali esitlikte gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

P{Xl} = Zhari(;Xi P{X]_PXZP

' Xn}

)
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Bayes aglar1 bilinen durumlari géz onilinde bulundurarak bir olayin gerceklesme
olasiligin1 hesaplayabilmektedir. Bu kapsamdaki hesaplamalar asagidaki sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Yucesan vd., 2021).

P(el\)P(U) _  P(elU)P(V)
Pe)  ZyP(el)P(U)’

P(Ule) = U={Xy,Xy ., X} A3)

3 numarali formiiliin bilesenleri asagidaki degerleri temsil etmektedir.

P(U): U olayinin 6nsel olasilik degerini

P(e): e olayi igin Onsel olasilik degerini

P(U|e): e olay1 i¢in U’nun kosullu olasilik degerini
P(e|U): U olay1 i¢in e¢’nin kosullu olasilik degerini

Y.u P(e|U)P(U): e’nin birlesik olasilik dagilim degerini

Bulanik Bayes aglar1 ise klasik Bayes aglarindan diigiimlere olasilik degerlerinin
atanmas1 asamasinda farklilik gostermektedir. Bayes aglarinda yer alan diiglimlere
olasilik degerlerinin atanmasinda literatiirden veya istatistiksel verilerden
yararlanilabilmektedir. Literatiirden elde edilen calismalarda veya istatistiksel
verilerde herhangi bir belirsizlik veya yetersizlik oldugu durumlarda bulanik mantik
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bulanik mantiZin temeli Zadeh’nin c¢aligmasina
dayanmaktadir. Bulanik mantiga gore degerlendirme yapan uzmanlar bu ¢alismada
ileri stirtilen dilsel degerlerden faydalanmaktadir.

Bayes aglarinin olusturulmasinda eger hazir veri kullanilmigsa yonlii oklar degiskenler
arasindaki istatistiksel iliskiyi, uzman goriisii kullanilmissa nedensel iliskiyi temsil

etmektedir (Qazi et al., 2018).

Bayes aglar tedarik zincirindeki risklerin degerlendirilmesi ve yonetimi baglaminda
farkl1 aragtirmacilar tarafindan kullanilan bir yontemdir. Otomotiv tedarik zincirindeki
afet risklerini 6l¢mek isteyen Lockamy III (2014) 6nde gelen bir Amerikan otomotiv
sirketinin 15 otomotiv dokiim tedarikg¢isinin ele alindigi bir vakadan yola ¢ikarak
operasyonel ve dissal ana risk kategorileri ve alt risk kategorileri belirlemistir.
Caligmada yapilan duyarlilik analizinin bulgular ile kritik malzemeler i¢in alternatif

tedarik kaynaklarin aranmasi, stratejik konumlarda depolanan tampon envanterlere
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sahip olunmasi ve malzemelerin mevcudiyetine bagli olarak iiriin karigiminda
ayarlamalar yapma gibi stratejilerin uygulanabilecegi belirtilmistir. Baska bir
calismada Munim vd. (2022), Banglades'teki hazir giyim sektoriiniin COVID-19
salginina karsi hiikiimetce alinan kapanma karar1 sonrasindaki donemde faaliyetlerine
mevcut risklerle basa cikabilecek sekilde devam edebilmesine yonelik uygulanan
Onlemleri degerlendirmek i¢in Bayesian BWM yontemini kullanmistir. Calismanin
sonuclar1 hazir giyim sektorii yoneticilerinin en ¢ok alicilarla ilgili 6nlemlere 6ncelik
verdiklerini, tedarikgilerle ilgili onlemlere ise en az 6ncelik verdiklerini gostermistir.
Gida tedariki ile yapilan bir ¢aligmada ise 11 uzman goriisiine dayali olarak yasanan
bir deprem sonrasinda gida maddelerinin ulastirilmasinda deniz tasimaciligindaki

gecikmeleri tahmin etmek igin bir Bayes Agi risk modeli gelistirilmistir.

3.4.3. Bulamk Bayes Aglar1 Yonteminin Uygulanma Asamalari

3.4.3.1. Uzmanlarin Secilmesi, Degerlendirmede Kullanilacak Bulamik Dilsel

Degerlerin Tespiti

Aragtirmada birden fazla uzmanin goriisiine basvuruldugu durumlarda uzmanlarin
goriislerinin birbirine kiyasla ne derecede Onemli oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Uzman goriislerinin 6énem derecesi uzmanlarin egitim gegmisleri,
bulunduklar1 pozisyon ve is tecriibesi gibi birtakim kriterlere gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu bakimdan her uzmana belirli bir puan atayarak (6rnegin O ile 5
aras1) ve atanan puanlarin toplam puana oranmi belirlenerek uzman goriiglerine bir
agirliklandirma isleminin uygulanmasi yolu tercih edilebilmektedir. Uzman
gorislerinin agirlik puanlar1 Uzmana atanan agirliklandirma puaninin tiim uzmanlarin
agirliklandirma puanlarinin toplamina boéliinmesiyle hesaplanabilmektedir. Uzman
agirliklandirmada bu caligmada kullanilan kriterler Tablo 3.2 ‘de gosterilmektedir
(Aliabadi vd., 2020).
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Tablo 3.2: Uzman agirhklandirma Kriterleri

Is Tanimu Tecriibesi (Y1l)  Egitim Diizeyi Skor
Uzman Yardimcist <5 Lise 1
Uzman 6-9 Yiiksekokul 2
Alt diizey yonetici  10-19 Lisans 3
Orta Diizey

yonetici 20-29 Yiiksek lisans 4
Ust diizey yonetici 30 yil ve iistii Doktora 5

Risk olasiliklarinin degerlendirilmesinde yedi veya dokuz bulanik dil degiskeni yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada dokuz bulanik dil degiskeni tercih edilmistir.
(Pribi¢evi¢ vd., 2020).

3.4.3.2. Uzman Degerlendirmelerinin Toplanmasi

Her uzmanla ayr1 ayr1 yapilan anketlerle arastirmadaki risklerin ortaya ¢ikma

olasiliklarina yonelik uzman goriisleri dilsel terimler olarak toplanmaktadir.

3.4.3.3. Bulaniklastirma islemi

Bulanik sayilar dogal dil ile goriisiinii belirten uzmanlarin ifadelerindeki belirsizligi
kesin matematiksel terimlerle ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Diger bir deyisle
bulaniklastirma islemi uzmanlarin nitel goriislerinin nicellestirilmesidir. Bu sayilar 0
ile 1 arasinda degerler alan ¢esitli liyelik fonksiyonlari ile temsil edilmektedir (Aydin
ve Kamal, 2022).

3.4.3.4. Bulanik Olasilik Degerlendirmelerinin Birlestirilmesi
Bulanik olasilik degerlendirmelerinin birlestirilmesi isleminin adimlar1 ve ilgili
hesaplama formiilleri Sekil 1’de gosterilmektedir (Aliabadi vd., 2020; Yucesan vd.,

2021).

1.Asama: Uzman goriislerinin benzerlik derecesinin hesaplanmasi
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Bu asamada bir grup uzman arasindan iki uzmanin goriislerinin benzerlik derecesi 1
numarali formiille hesaplanmalidir. 1 numarali formiildeki Aj ve Ak bulanik sayilar
niteligindeki iki farkl dilsel degiskeni temsil etmektedir. Ai = (al, a2, a3, a4) ve Aj =
(b1, b2, b3, b4). S degeri 0 ile 1 aras1 bir deger alabilmektedir. S degerinin yiiksek
olmast iki uzmanin degerlendirmelerinin benzerliginin yiiksek oldugu anlamina

gelmektedir.

S(AiA)=1- 11 Jai by (4)

2. Asama: Uzman degerlendirmelerinin ortalama uyum derecelerinin hesaplanmasi

Uzman degerlendirmelerinin  ortalama uyum dereceleri 5 nolu formiille
hesaplanabilmektedir. Formiildeki AA uzman degerlendirmelerinin ortalama uyum
degerini temsil etmektedir. AA degerinin yiiksek olmasi uzmanlarin ortalama uyum

derecelerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

AA(E;) = 255705 Sij (Ais Aj)

j=1 )

3. Asama: Uzman degerlendirmelerinin gérece uyum derecelerinin hesaplanmasi

Uzman degerlendirmelerinin gérece uyum dereceleri 6 numarali formiille

hesaplanabilmektedir.
RA(E;) = AA(E;) / Y01, AA(E;) (6)

4. Asama: Bu asamada, 7 numarali formiille uzmanlarin goriis birligi katsay1 dereceleri
(C degerleri) hesaplanmaktadir. Ilgili formiildeki beta kat sayis1 uzmanlarm agirlik
katsayilarinin géreceli uyum degerleri iizerindeki 6nemini gostermektedir. W ise

uzmanlarin agirlik katsayilarini temsil etmektedir.
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C(E;) = 8. W (Ei) + (1- f). RA(E;) (7)

5. Asama: Bulanik olasilik degerlendirmelerinin birlestirilmesi isleminin son adimi
olan bu asamada 8 numarali formiil kullanilarak uzman degerlendirme sonuglarinin bir

araya getirilmesiyle nihai bir bulanik olasilik degeri elde edilmektedir.

RAG:C(El)Xﬁ’l—C(Eg)XRQ{'...'I'C[E;‘]XE‘ (8)

Buradaki Rag, risk olaylarinin birlestirilmis bulanik degerini gosterirken, R ise her
uzman tarafindan her bir risk durumuna atanan bulanik olasilik degerini temsil

etmektedir.

3.4.3.5. Bulanik Olasilik Degerlerinin Durulastiriimasi

Bu asamaya gelene kadar Bayes agi yontemi kullanilarak yapilan hesaplamalarin
sonucunda elde edilen degerler bulanik sayilardan olusmaktadir. Bulanik sayilardan
yola cikarak anlagilabilir ¢ikarimlar yapmak miimkiin degildir. Bu nedenle bulanik
sayilarin kesin sayilara g¢evrilmesi gerekmektedir. Bu islem 9 numarali formiil

kullanilarak yapilabilmektedir (Yucesan vd., 2021).

CRP=

1 ( (a4+ﬂ3)2—ﬂ4as—(al+ﬂ2)2+ala2 ) )

3 as+az—ay—as
3.4.4. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmada veri ve bilgi analizi sonuglar1 paylasilirken Oncelikle nitel analiz

bulgularina yer verilecektir. Daha sonra nicel analiz bulgular1 paylasilacaktir.

3.4.4.1. Nitel Analiz Sonucunda Elde Edilen Bulgular
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3.4.4.11. Uzman Goriismelerine Gore Olusturulan Kategori ve Kodlarin

Dagilim

Uzmanlarla yapilan goriismelerde, sozlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi
olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida firiinlerini ulastirma siirecinde
karsilastiklar1 risklerin neler oldugunu, hangi risk kategorilerine daha ¢ok vurgu
yapildiginmi tespit edebilmek icin MAXQDA Analytics Pro2020 (Release 20.2.2)
programindan faydalanilmistir. Bunun i¢in Oncelikle, uzmanlarla yapilan
goriismelerin metinlerini igeren belgeler programa yiiklenmistir. Daha sonra bu
belgeler belirlenen risk ¢esitlerine gore kodlanmigtir. Her bir uzmanin belirlenen
kodlara yonelik ifadelerinin sikligin1 géstermek amaciyla MAXQDA yazilimindaki
“Gorsel Araglar” seceneginden “Kod Matris Tarayicisi” Belgeler diizeyinde
secilmigtir. Yapilan analizin sonuglar1 Sekil 3.4’te gosterilmektedir. Sekilde tim
kodlamalara yonelik bilgiler paylasilmistir. Ancak aragtirma modelinin degiskenlerini
belirleme anlaminda asil 6nemli kisim afetlerde gida tedarikinde karsilasilan risk
baslig: altindaki risk kategorileridir. Buna goére uzmanlar tarafindan en ¢ok vurgulanan
risk 10 kez ile ulagtirmayla ilgili aksakliklar olmustur. Bu riski iletisimle ilgili
aksakliklar ve etik dig1 uygulamalar takip etmistir (6 kez). Yapilan kodlamalar ve elde
edilen kategoriler ¢ercevesinde belirlenen diger riskler ise tedarik¢inin tecriibesizligi,
gec teslimat, eksik teslimat, tedarik¢inin hizmet veremeyecek sekilde zarar gormesi,
tedarik¢inin  hizmet vermekten kacginmasi, diisiik kaliteli teslimat, tedarikcinin
malzemeyi zarardan koruyamamasi ve tedarik¢inin iflas1 veya ekonomik yetersizligi

olmustur.

Sekilde goriilen kodlara yonelik olarak hangi uzmanlarin daha c¢ok ifade kullandigini
karelerin iizerindeki rakamlardan anlamak miimkiindiir. Ayrica sekilde iki ayri
“toplam” bulunmaktadir. Seklin sag iist tarafinda yer alan “toplam” uzmanlarin her bir
kodu toplamda ne kadar 6nemli bulduklarin1 géstermektedir. Seklin sol alt tarafinda
yer alan “toplam” ise uzmanlarin verdigi cevaplarin arastirmada belirlenen kodlar1 ne
derece kapsadigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Buna gore bir uzmanin tiim
kategorilere yonelik ifade sikliklarinin toplam degerinin yiiksek olmasi o uzmanin

gorislerinin kapsayiciliginin yiiksek olmasina isaret edebilir.
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Kod Sistemi UZMSH1 UZMHIB2 UZMHB3 UZMFH4 UZMEB5 TOPLAM
v (2g Afetlere miidahalede tedarik edilen temel gidalar
v (g Uzun dénem
(@g Ozel gruplara ydnelik besinler
(@4 Gida kolileri
v (64 Erken dénem
(g Kumanya
(¢ Ekmek
(g Ozel besinler
(4 ikram kutulan
(g Sicak yemek
(@4 Suve dier ihtiyag duyulan sivi igecekler
v (g Tedarikgilerin hukuki sorumlulugu
(g 7269 Sayili Kanun
(g Afet ve Acil Durum Yonetmeligi
©q Kamu ihale Kanunu
(@4 Borglar Kanunu
v (2g Afetlerde gida tedarikinde kargilagilan riskler
(g Tedarikginin tecriibesizligi
(g Geg teslimat
(g Eksik teslimat
(4 Tedarikginin hizmet veremeyecek sekilde zarar gérmesi
(@4 Tedarikginin hizmet vermekten kaginmas
(o4 Diisiik kaliteli teslimat
(@4 Tedarikginin malzemeyi zarardan koruyamamasi
(4 Tedarikginin iflasi veya ekonomik yetersizligi
(@4 Tedarikginin etik digi uygulamalari
(@4 Ulagtirmayla ilgili aksakliklar
Cg iletisim aksakiig
v (og Afetler kapsaminda tedarikgilerle iligkiler
(g Afetlere miidahale
(g Afetlere hazirlik
v (g Afetlere yénelik hazirliklar
g STK'lar
Cg Kizilay
(Gq AFAD
Z TOPLAM 14 22 25 29 12

o

DWW AW NN DD D DN DO NWNO NN W

o

s oo

O ® U = O O

>

Sekil 3.4: Uzmanlarin kodlara yonelik ifade sikliklarini gosteren kod matris tarayicisi

3.4.4.1.2. Uzman Goriismelerindeki Kodlarin Kiyaslanmasi

Bu bolimde uzman goriislerinin ikili kiyaslama seklinde daha net olarak
karsilastirilabilmesi icin MAXQDA programindaki “Gorsel Araclar” meniisiinden
“MAXMaps” segenegi altinda yer alan “Yeni Kod Modeli”ndeki iki Vaka Modeli
analizi uygulanmistir. Analizin sonuglar1 Sekil 3.5-3.8’de paylasilmaktadir. Sekillerde
uzmanlar arasindaki kalan kisimdaki ayni yeri gosteren oklar ortak kod ifadelerini
gostermektedir. Her bir uzmanin kendi tarafindaki oklar ise yalmizca kendisinin

belirttigi kod ifadelerini temsil etmektedir.
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Sekil 3.5: Uzman Gériislerinin iki Vaka Modeline Gore Kiyaslanmas1 (UZM1 ile diger uzmanlar)
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Sekil 3.6: Uzman Gériislerinin iki Vaka Modeline Gore Kiyaslanmasi (UZM2 ile diger uzmanlar)
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Sekil 3.7: Uzman Gériislerinin Iki Vaka Modeline Gore Kiyaslanmasi (UZM3 ile diger uzmanlar)
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iletisim aksakhgi

Kizilay \
Ekmek \\ Afetlere midahale
ikram kutulan 4 _— AFAD T
— 27 _— —_— T3
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— Su ve diger ihtiyag duyulan s
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Tedarikginin etik disi uygulamalan

Sekil 3.8: Uzman Gériislerinin Iki Vaka Modeline Gore Kiyaslanmasi (UZM4 ile UZM5)

3.4.4.1.3. Uzmanlarn Isaret Ettigi Risklerin Haritalarla Gosterilmesi

Bu kisimda her bir uzmanin “afetlerde gida tedarikinde karsilagilan riskler”
kategorisindeki risk kodlarmma ydnelik ifadelerinin 6z ve biitiinciil bir sekilde bir
sekilde gosterilebilmesi icin MAXQDA programindaki “Gorsel Araglar” meniisiinden
“MAXMaps” segenegi altinda yer alan “Yeni Kod Modeli”ndeki Kod-Alt Kod-
Boliimler Modeli analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1  Sekil 3.9-3.13°te

gosterilmektedir.
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Geg teslimat Disiik kaliteli teslimat

Afetlerde en

onemli risklerin
basinda
iletisimde ve
Tedarikginin tecribesizligi Tedarikginin malzemeyi zarardan koruyamamasi ula§|m(_i?(|gﬁr[ilen
riskler
gelmektedir.
(UZM1, 14)

_— Yol kapandiginda ya da baska bir
PR . . . . - nedenle trafik yogunlugu araclarin
Tedarikginin iflasi veya ekonomik yetersizligi Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler Ulastirmayla ilgili aksakhklar hareketini dnemli dizeyde
azalttiginda gida maddelerinin
tedarikinde ciddi sikintilar
gorilebilmektedir. (UZM1, 14)

Tedarikginin hizmet vermekten kaginmasi Tedarikcinin etik disi uygulamalar

Tedarikginin hizmet veremeyecek sekilde zarar gérmesi . . L / \ bir sel felaketi sonucunda yol kapanmasi
lletisim aksakhg: ¢

gibi bir risk olayinin daha kigiik ve lokal
¢ bir bélgede etkili olmasi beklenir.
/ etik olmayan

Deprem sonrasinda ise kdpru yikilmasi,

Tedarikcinin yol catlamasi, trafigin yogunlasmasi gibi
)E?szliﬂmﬂr)l firsatql tlu;;llj r':wlan durumlarin daha genis bolgelerde etkili

! | dah htemeldir. (UZM1, 16
bir deprem felaketinde sel felaketine gére baz uzm1, 14 olmast daha muhtemeldir. ¢ )

istasyonlarinin zarar gérme ihtimali daha
ylksek olacaktir. Benzer sekilde deprem
agisindan fazla riskli bir bélgede daha az riskli
bir bélgeye gore bu risklerin ortaya gikma
ihtimali de artacaktir. (UZM1, 16)

Sekil 3.9: Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler kategorisine ait kod-alt kod boliimler modeli (UZM1 i¢in)
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Dusk kaliteli teslimat

iletisim sorunu da karsilasilabilecek risklerden birisi.
Afete hazirlik kapsaminda tedarikin nasil olacad ile
alakali iletisim kisileri dnceden belirlenir. Ug sene
Bnce yasanan istanbul depreminde iletigim altyapisi
¢okmiisti dolayisiyla boyle bir artamda iletisim
kisilerin énceden belirlenmesi iletisimle ilgili
sorunlarin yaganmayacagi anlamina gelmiyor. Daha
énce de ifade ettigim gibi afet miidahale de
afetzedelere yardimlarin etkin ve hizli olarak
ulagtinimasi amaclanir. Dolayisiyla burada
dakikalarin dahi nemi vardir. Hatta bu durum afet
yénetiminde gdrevli personelin basari kriteri olarak
gorilmektedir arnegin sicak gorba afet olduktan

Geg teslimat

lletigim aksakhdi

gormesi

Ulagtirmayla ilgili aksakliklar

sonra 40 dakika yerine 30 dakikada dagitilabildiyse Tedarikginin malzemeyi zarardan koruyamamasi
bu o personel igin dnemli bir basar olarak kabul
edilmektedir. (UZM2, 15)
Tedarikginin hizmet vermekten kaginmasi

N>

Tedarikginin etik disi uygulamalar

Ozellikle bilyiik dlcekli afetlerde tedarik edilen
malzemelerin afet bélgesine ulastinimasinda
trafigin kilittenmesi veya ulasimin bir sekilde

aksamasi sonucunda yasanan kaosla birlikte tedarik
edilen malzemenin muhafazasi da zor
olabilmektedir. Boyle durumlarda tedarikgilerin
malzemeleri kaybetme ya da koruyamama gibi
riskleri ortaya gikabilmektedir. (UZM2, 15)

Bazi afetlerde ise firsatqi uygulamalarla karsilasabiliyoruz.
Belki hatirlarsiniz gegen sene Istanbul'da kar firtinasi olmustu.
O sirada yolda seyir halinde bulunan vatandaslarin bir kismi
petrol istasyonlarina yonelmisti. Baz yerlerde biskivi, cikolata
gibi drdnlerin normal fiyatinin belki sekiz, on katina satildigini
duyduk. Bu tarz fahis fiyat uygulamalari g6riilebiliyor. (UZM2,
15)

Q

Ornegin buyiik istanbul depremini
diistindigiimiizde ashnda istanbul'daki vatandaslar
afetzede durumuna dusecek dolayisiyla istanbul'da

faaliyet g6steren Grnegin bir firin Gretim yapmak
istemeyecek ¢iinkii firinci kendisi de afetzede
oluyor. Ornedin firinci diyebilir ki belki ben iste
korktum su anda firna gitmek istemiyorum ya da
bir yakinim zarar gérdl onunla ilgilenmem
gerekiyor gibi bir gerekgeyle uretimden kaginabilir.
(UZM2, 14)

Tedarikginin hizmet veremeyecek sekilde zarar

mesela. Bir
protokol
yapildi
tedarikgiyle
Tedarikginin tecriibesizligi ama ﬁrm?ayiﬂa;
edebilir,
kapanabilir.
(UZM2, 14)
Tedarikginin iflasi veya ekonomik yetersizligi
e

Afetlerde gida tedarikinde karsilagilan riskler

Akhma ilk
olarak su geldi

Ornegin bir stipermarket zinciriyle
anlagildigini distinelim. Eger bu
slipermarket zinciri afete miidahale
asamasinda iflas ve benzer bir
nedenden dolayl hizmet
veremeyecek durumdaysa temel
gida malzemelerinin afetzedelere
etkin ve hizl olarak tedarik
edilmesinde dnemli sikintilar

gordlebilir. (UZM2, 15)

Dolayisiyla farkl bir sehirden istanbul'a ulasmak
ozellikle trafigin kittenmesine bagl ulagim sikintisi
nedeniyle cok zor olabilir. Béyle bir durumda gida
kamyonlarinin ya da lojistik firmalarinin araglarimin

istanbul'a gida yardimini gdtiirememe riskiyle
karsilagilabilir. (UZM2, 14)

N\

Trafigin kittenmesinin diginda ulagim altyapisinin
zarar gbrmesi nedeniyle de ulasimda sorunlar
yasanabilir, buna bagh olarak da tedarik sikintilari
gériilebilir. (UZM2, 15)

Sekil 3.10: Afetlerde gida tedarikinde karsilagilan riskler kategorisine ait kod-alt kod béliimler modeli (UZM2 i¢in)
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ya da alt yapi bozulmussa yollardaki kopriiler
zarar gormiisse diye siirecinde ve lojistik
stirecinde aksama riskleri soz konusu
olabiliyor (UZM3, 18)

Hatali Griin bozuk driin
kullanma siiresi gegmis Griin
gibi risklerle
karsilagabiliyoruz biz bu

indirgenmemesi gereken bir risk unsuru. YR
Guinki bir afet aninda ya da afete miidahale temini siiresinde. (UZM3, 18)
esnasinda iletisim sorunu varsa zaten
kocrd\gg:&gggc:‘riﬁg;éﬂ?; kaosa \ Tedarik¢inin iflasi veya ekonomik yetersizligi
iletisim aksakligi
\ Dolayisiyla bir tedarikgi sézlesmeden kaynakli

— yukamlaliklerini yerine getiremiyorsa ya da

Bir diger risk ise bilgi iletisim sistemlerindeki Ulastirmayla ilgili aksakhklar Tedarikginin tecriibesizligi
aksaklik olabilir tabi bu ok da basite

Geg teslimat Afetlerde gida tedarikinde karsilagilan riskler Disiik kaliteli teslimat yerine getirememissin ya distik kalitede bir
teslimat yapmistir ya da eksik veya geg teslimat
Dolayisiyla bir tedarikgi sozlesmeden kaynakh yapmistir. (UZM3, 19)

yikiimliliklerini yerine getiremiyorsa ya da yerine
getirememissin ya diisiik kalitede bir teslimat
yapmistir ya da eksik veya geg teslimat yapmigtir.

(UZM3, 19)
Tedarikginin hizmet vermekten kaginmasi Tedarikginin etik disi uygulamalar firsatcilik gibi fahis fiyat uygulamas: gibi
durumlar ortaya gikabiliyor bu anlamda
ariine ulasamama gibi bir sorunla
Tedarikginin hizmet karsilasabiliriz (UZM3, 18)
veremeyecek sekilde
zarar gdrmesi Tedarikcinin malzemeyi zarardan koruyamamasi
Insanlar kendi ihtiyaglarini 6nceleyip \
Ornek veriyorum dagitim konusunda Tedarikgiler elinde olmayan malzemeyi varmis
hizmet vermekten kacina bilir bu ¢ gibi gésterip de satmaya calisabilir para
durumda dagitim maliyeti artis tedariki afet bolgesinde degilse baska bir kazanma adina. Elinde malzeme yoktur 1-2
gosterebilir. Araglarini ya da lojistik ildeyse nakliye asamasinda bir afet glin sonra temin edecektir malzemeyi onu
hizmet saglayan araglarini kendi gikarlan bélgesinden gecerken arac durdurulup sOylemez geciktirerek gonderir malzemesini ya
dodrultusunda kullanmak isteyebilirler. malzemeler yaglanabilir (UZM3, 18) da uretecektir gibi. (UZM3, 18)
Bu da bir risk (UZM3, 18) Tedarikci afete
maruz da
kalabilir (UZM3,
18)

Sekil 3.11: Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler kategorisine ait kod-alt kod boliimler modeli (UZM3 icin)
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Tedarikginin tecriibesizligi de bir risk ol
Ornegin Balikesir'den Istanbul'a yaz aylarinda hizl
titketim driinii gonderiyordur ve saguk hava deposu
imkanina sahip bir arag yerine uygun kosullara sahip
olmayan bir aracla génderim yaparsa Uriinin
bozulmasi stz konusu olabilir. Ya da normalde
Istanbul'a 4 saatte giderken, afetin etkilerine hesaba
katmadan ya da yanlis bir hesaplama yaparak tasima
islemini 20 saatte gergeklestirmis olabilir. Boyle biri
durumda hem tasinan Griin bozulabilir hem de afete
midahaledeki ana amaglardan olan afetten
etkilenenlerin ihtiyaclannin etkin ve hizli olarak
kargilanmasi amacina ulagilamaz. Bu durumlar
tedarikgilerin planlamadaki eksiklik veya
tecriibesizliginden kaynaklanir. (UZM4, 20)

Tedarikginin tecribesizligi

Iletisim kopuklugu riskinin disinda da
diger bir snemli risk ulagim sikintisi, Her
ne kadar alternatif giizergahlar Ulastirmayla ilgili aksakliklar

Tedarikginin iflasi veya ekonomik yetersizligi Geg teslimat

Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler

Biiylik 6lcekli afetlerde karsilasilabilecek en biyiik
risklerden birinin iletisim sikintisi oldugunu
distindyorum. (UZM4, 17)

Tedarikginin hizmet vermekten kaginmasi

Ancak iletigim kopuklugu durumunda ise
tedarikgilerin higbirinin afetten haberinin

/ olmamas gibi bir durum ortaya gikabiliyor.
, (UZM4, 17)
Iletisim aksakhg

belirlenmis olsa da mesela Konya

ekibinin belirledigi yoldan rnegin

Kirsehir ekibi de gecmek zorunda
kalacak. Yolda bu ekiplerin ve tasima

araclannin hareketi birbirini etkileyebilir.

Yol tek seride distiglnde hizdan
kaynakli yoldaki olasi bir trafik kazasi
gerceklesebilir ve kazadan dolay yol

belili bir sire kapali kalabilir, (UZM4, 17) Tedarikginin hizmet veremeyecek sekilde zarar gormesi

</ \>>

\

Yapilan protokollerde baz istasyonunu sayisinin
artinlmasi gibi hususlara yer veriliyor ancak yine de
biyiik istanbul depremi gibi afetlerde iletigim

Tedarikginin etk d Jamal
edarikanin etk dist uygulamalan kopuklugu yasanabilecektir. (UZM4, 17)

\

Tedarikginin malzemeyi zarardan koruyamamasiDisik kaliteli teslimat

Diger enemli bir risk ise tedarik¢inin kendisinin veya
depolarinin afetten etkilenme durumudur. Ornegin
Konya'daki bir tedarikgiyle Istanbul'daki olasi
depreme miidahalede tedarik saglamasi yéniinde bir
protokol yapilmistir. Ancak tedarikgi mal almak igin
ya da bagka bir gerekgeyle istanbul'a gitmistir ve
afetten tedarikgi de etkilenmistir. Ya da Konya'da da Afet aninda ve
benzer bir afetten dolay tedarikgi firmanin sahipleri sonrasindaki
veya calisanlari da afetzede durumuna dismiis ortamda kargasa

olabilir. Boyle risklerin 6niine gecebilmek igin de hakim olabiliyor.
aslinda alternatifli bir secim yapiyoruz. Bu da riskin B'urgda
bertaraf edilmesini saglyor. (UZM4, 17) tedankgfller veya
ifa

yardimalaninin
tagima esnasinda
driinleri
koruyamama veya
kaybetme gibi
riskleri de var.
(UZM4, 20)

Afet durumlarinda firsatgiliktan kaynakl olarak
malzeme fiyat artigi gibi durumlarla
karsilasilabiliyor. Ancak bu risk devlet igin
yénetmesi kolay bir risk. (UZM4, 18)

Afet aninda temin edilen malzemelerin kalitesini
kontrol etmek mimkin clmuyor. Bu nedenle
tedarikgi firma elinde bulunan koti malzemeyi
getirip dagitabilir. Yani sonug olarak disiik kalitede
artin teslimi bir risk olusturuyor. Tedarik¢i son
kullanma tarihi gegmis triin getirebilir mesela
Normal bir durumda muayene kabul komisyonu
olustururum ancak afet aninda veya sonrasindaki
kisa zaman igerisinde bunu olusturmak mimkin
degil. Olusturulsa da afet aninda en Gnemli gorev
can kaybini anlemek oldugu icin béyle bir
komisyonun etkin bir sekilde ¢aligmasi ok zor. Afete
miidahalede g&rev alan ekipler bazi durumlarda lg
dort glin uyumadan calismak durumunda
kalabiliyor. Tedarikginin nasil ve ne kalitede bir ariin
getirdigi gozden kacabiliyor (UZM4, 19)

Sekil 3.12: Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler kategorisine ait kod-alt kod béliimler modeli (UZM4 icin)
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Tedarikginin iflasi veya ekonomik yetersizligiTedarikcinin tecriibesizligi

\/

e

Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler

Tedarikcinin hizmet vermekten kaginmasi

T~

Tedarikgcinin hizmet veremeyecek sekilde zarar gérmesi

Geg teslimat

Asrin felaketi adi verilen 06 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinde goraldigu tzere
kara yollari, havaalanlari ve limanlarini buyiik lglide
tahrip olmus, bu durum normal olarak temel
ihtiyaclarin aksamasina neden olmustur.

Kizilay ulastirma sikintilanin yasanmamasi amaciyla 10
bélgeye ayrilmig bélge depolari ve hemen hemen
her ilde tali depolar olusturmaktadir. Ancak
beklenenden daha biiylk gerceklesen olagan st

afetlerde aksamalarin kaginilmaz oldugu ve
alternatif lojistik yontemlerinin de g6z éninde

bulundurulmasi geregi tecriibe edilmistir. (UZM5,

/

22-23)

Ulastirmayla ilgili aksakliklar

Tedarikginin malzemeyi zarardan koruyamamasi

Dusuk kaliteli teslimat

edarikginin etik disi uygulamalari

lletigim aksakligi

\

Ornegin Kastamonu ilinde
gerceklesen sel kaynakh
afetlerde bir siire hava yolu
ile ulagim diginda bélgeye
ulagim ve ulastirma mimkin
olmamig ve kisitli hava ulasim
imkanlarinin kullaniimasi
karayollarin agilmasina kadar
gida miktari bazinda
aksakliklara sebep olmustur.
(UZMS5, 26)

06 Subat tarihindeki
asin kar yagisi ve
yoldaki buzlanma

dolayisiyla zincirleme

kazalara neden olmus
ve trafigi blytk 6lglide
aksatmistir. (UZMS5, 24)

Sekil 3.13: Afetlerde gida tedarikinde karsilasilan riskler kategorisine ait kod-alt kod béliimler modeli (UZM5 icin)
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3.4.5. Nicel Analiz Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Nitel analiz kapsaminda yapilan igerik analiziyle afetten etkilenenlerin temel
gida ihtiyaglarmin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini etkiledigi
degerlendirilen riskler belirlenmisti. Belirlenen risklerin hangilerinin Bayes ag
modeline dahil edilip edilmemesi gerektigi bir kez daha uzmanlara sorulmus,
yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde Tablo 3.3’te gosterilen risklerin modele

dahil edilmesine karar verilmistir.

Tablo 3.3: Temel ve orta diizeydeki risklerin sembol ve tanimlari
Sembol Tanim
H1l Tedarik¢inin Hizmet Vermekten Kaginmasi

H2 Tedarik¢inin Malzemeyi Zarardan Koruyamamasi
H3 Iletisim Aksaklig

H4 Ulasim Aksaklig1

H5 Tedarik¢inin Tecriibesizligi

H6 Etik D11 Uygulamalar

H7 Eksik Teslimat

H8 Geg Teslimat

H9 Diisiik Kaliteli Teslimat

3.45.1. Bulanik Bayes Aglar1 Yonteminin Uygulanmasi ve Uygulama
Sonucunda Elde Edilen Bulgular

3.45.1.1. Uzmanlarin Secilmesi, Degerlendirmede Kullanilacak Bulamk

Dilsel Degerlerin Tespiti

Arastirmada anket degerlendirmelerini yapmak ic¢in afet yonetimi konusunda
uzman ti¢ Kizilay, iki AFAD ¢alisaninin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarin

agirlik kat sayilar1 ve diger 6zellikleri Tablo 3.4°te paylagilmaktadir.
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Tablo 3.4: Uzman Agirhik Katsayilar:

Uzman Egitim Agirlik | Agirlik
No Is Tanimi Tecriibesi Diizeyi | Faktorii | Oram
Orta Diizey Lisans
Uzman 1 | yonetici (4) 10-19 (3) (3) 10/52 0,19230
Alt diizey Lisans
Uzman 2 | yonetici (3) 20-29 (4) (3) 10/52 0,19230
Lisans
Uzman 3 | Uzman (2) 10-19 (3) (3) 8/52 0,15384
30 yil ve Doktora
Uzman 4 | Uzman (2) iistii (5) (5) 12/52 0,23076
Orta Diizey Yiiksek
Uzman 5 | yonetici (4) 20-29 (4) lisans (4) |12/52 0,23076

Bu calismada dokuz bulanik dil degiskeni tercih edilmistir. Uzman goriislerinin
alinmasinda Tablo 3.5’te gosterilen dilsel terimler ve ikizkenar yamuk tiyelik

fonksiyonlar1 bigimindeki bulanik 6l¢ek degerleri kullanilmistir.

Tablo 3.5: Dilsel degiskenler

Dilsel Terim Ikizkenar Yamuk Bulamk
Asin diisiik (EL) (0,0,10.2,0.3)

Cok diisiik (VL) (0,10,20.3,0.4)

Diistik (L) (0.2,0.3,0.4,0.5)

Az diisiik (ML) (0.3,0.4,0.5,0.6)

Orta (M) (0.4,0.5,0.6,0.7)

Az yiiksek (HM) (0.5,0.6,0.7,0.8)

Yiiksek (H) (0.6,0.7,0.8,0.9)

Cok yiiksek (VH) (0.7,0.8,0.9, 1)

Asir yiiksek (EH) (0.8,09,1,1)

3.45.1.2. Uzman Degerlendirmelerinin Toplanmasi

Arastirmanin kapsam1 dogrultusunda nihai risk olan afetzedelerin ihtiyaclarinin
etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya cikma olasilig
hakkindaki uzman degerlendirmeleri depremin gerceklesme yeri ve zamanina
gore dort farkli senaryo baglaminda (Sile-Giindiiz, Sile-Gece, Kiigiikcekmece-
Giindiiz, Kiiglikgekmece-Gece) toplanmistir. Temel risklere, yonelik uzman

degerlendirmeleri Tablo 3.6-3.9°da paylagilmaktadir.
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Tablo 3.6: Temel riskler hakkinda uzman goriisleri (Sile giindiiz)

Temel Riskler Uzmanl Uzman2 Uzman3 Uzman4 Uzmanb5
H1 EL EL EL EL EL
H2 EL EL EL EL EL
H3 VL ML M L L
H4 L L M L VL
H5 VL VL EL EL L
H6 VL VL EL EL EL

Tablo 3.7: Temel riskler hakkinda uzman goriisleri (Sile gece)

Temel Riskler Uzmanl Uzman2 Uzman3 Uzman4 Uzmanb5
H1 VL EL EL VL EL
H2 VL VL EL L EL
H3 L ML MH L M
H4 L VL L VL VL
H5 L L VL VL L
H6 L VL EL VL EL

Tablo 3. 8: Temel riskler hakkinda uzman goriisleri (Kiiciikgekmece giindiiz)

Temel Riskler Uzmanl Uzman2 Uzman3 Uzman4 Uzmanb5
H1 VL EL EL EL EL
H2 VL L VL L EL
H3 L ML M L ML
H4 M ML MH M M
H5 L L L VL ML
H6 L VL VL VL VL

Tablo 3.9: Temel riskler hakkinda uzman goriisleri (Kiigiitkcekmece

gece)
Temel Riskler Uzmanl Uzman2 Uzman3 Uzman4 Uzmanb5
H1 VL EL EL VL VL
H2 L L L ML VL
H3 ML M H ML M
H4 ML L MH ML ML
H5 ML M ML ML M
H6 ML L VL VL VL

Dort farkli senaryoya yonelik ara risk ve nihai riske yonelik uzman

degerlendirmeleri Tablo 3.10-3.25’te gosterilmektedir
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Tablo 3.10: Eksik teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Giindiiz)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes |[No| Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes [ No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes [ No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
MH | M ML | L ML |[ML |VL |EL | M M L VL | ML VL |EL|MH |M L VL | ML VL |[EL|{MH | M L VL | ML VL |EL
MH |MH | M M L VL JELIMH|MH ML |[ML ML |L |VL |EL{MH |MH |ML [ML|M L VL |EL|MH | MH | ML M L |VL |[EL
Yes | H H MH |MH | M EL [EL|MH|MH [M EL |EL |MH | MH M EL |EL|MH | MH | ML M M |EL |EL
M ML [ML |ML |[ML |EL |EL|ML |ML |L L L L |EL |[EL|M M L L L ML |EL |EL |ML | ML VL |L L |EL |EL
MH |ML | M ML | M L VL |EL|M L VL|L EL| M ML | M ML [ML | L L EL|ML |L L |L VL |L EL
Tablo 3.11: Geg teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Giindiiz)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 |Yes |[No |[Yes [No [Yes [No |[Yes |[No |Yes [No |Yes |[No |Yes |No [Yes |No
H MH | M M ML | L L VL | M M M ML |VL |VL |[VL |EL
H H MH |MH | M M M ML | M ML |[ML |L L VL |VL |EL
Yes | H H MH |MH | M M M M M M M M VL |VL |EL |EL
M M ML |ML |L L L L ML |[ML |ML |ML |VL |VL |EL |EL
M M ML |ML |ML |ML |L L L L L L L EL |EL
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Tablo 3.12: Diisiik kaliteli teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile-

Giindiiz)

H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
L EL L EL
L VL L EL
Yes VL EL VL EL
VL VL EL EL
VL VL VL EL

Tablo 3.13: Afetzedelerin ihtiyaclarmin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Giindiiz)

H7 Yes No

H8 Yes No Yes No
H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
MH MH M M M M EL EL
M M ML ML M M VL EL
Yes M M ML ML M M EL EL
L L L L L L EL EL
L L VL VL L L VL EL
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Tablo 3.14: Eksik teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Gece)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
MH | M ML | L ML [ML|VL [VL|MH | M ML | L ML (L |VL |EL | MH |M ML | L ML |L |L VL | M ML | L L L |VL |EL
MH | ML | M ML VL | L EL [MH | M M | ML VL |L EL |[MH |M M ML VL|VL |[EL |[MH | M ML | ML VL|L EL
Yes |MH | MH | M M EL [EL{MH|MH M | M EL [EL|{MH |MH [M M EL |[EL |[MH | MH | ML L |EL [EL
M M M ML | ML VL|M M ML |ML|ML |L |[VL |[VL|ML [ML |L L ML VL |VL|L L L VL |VL|VL |EL
M ML | MH | ML | ML VL|M ML |M |[ML|ML |VL|L EL | M ML | MH M ML | VL ML |ML |ML | L VL|L EL
Tablo 3.15: Geg teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Gece)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 |[Yes [No |Yes [No |Yes |[No [Yes [No |Yes [No |[Yes |[No |Yes [No |Yes | No
H MH |[MH | M ML | L L L MH | M ML |ML |L L EL
MH |[MH |[MH |MH | M M MH | M L L L VL |VL |EL
Yes | H H MH |[MH |[MH | M M M ML | ML EL |EL
MH |MH | M M ML |ML [M ML |ML |ML |ML |L ML VL |EL
H H MH |[MH |MH | M M M M M ML |ML |L EL |EL
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Tablo 3.16: Diisiik kaliteli teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Gece)

H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
L VL L EL

ML VL ML EL

Yes VL EL VL EL

VL VL VL EL

VL VL VL EL

Tablo 3.17: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskine yonelik uzman goriisleri (Sile- Gece)
H7 Yes No
H8 Yes No Yes No
H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
H H M M MH MH VL EL
MH MH ML ML MH M L EL
Yes M M M EL EL
L L L L L L EL EL
ML ML VL VL ML ML VL EL




Tablo 3.18: Eksik teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikgekmece- Giindiiz)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
VH |VH | M ML | H MH | L VL|H MH | M ML|{MH|M |L VL|VH |H ML | L MH | M L VL|{MH |MH | M L M |M |L EL
H MH | MH | M MH | M L VL|H MH | M ML [ M ML | L EL |H MH|MH|M |MH|M L VL | H MH | M ML|{M |ML|L EL
Yes | H H MH | MH | M M VL |EL |[MH [MH |M M [M M |VL |EL | MH |[MH | M M [M M VL |EL |[MH |MH | M M |[M |M |VL |EL
MH | MH | M ML | M M VL |[VL|MH | M ML |ML | M M |VL |[EL| MH|MH ML |ML |M M ML | VL M ML|ML|M |M |VL |EL
H MH | MH | M MH | MH|ML |VL|MH|MH |MH |ML |[MH|M |ML |EL |H MH|MH|M |MH|MH |ML |VL|H MH | M ML(M |M |ML |EL
Tablo 3.19: Geg teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikgekmece- Giindiiz)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 |Yes [No [Yes [No [Yes [No |Yes |[No |Yes |No |Yes |[No |Yes |No |Yes |No
EH |VH |VH [VH |H MH | M ML [H MH [MH | M L L EL
H H H H M M M M MH |[MH |M M L EL |EL
Yes |vH |H H H MH [MH |[MH |MH [M M M M VL |VL |EL |EL
H H MH |[MH |M M M M MH |[MH |[MH |MH |L L EL |EL
VH |VH |H H MH |[MH |[ML | M MH |[MH |[MH |MH |ML |ML |EL |EL
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Tablo 3.20: Diisiik kaliteli teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikcekmece- Giindiiz)

H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
ML VL ML EL
ML VL ML EL
Yes VL VL VL EL
VL VL VL EL
L L VL EL

Tablo 3.21: Afetzedelerin ihtiyaclariin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikgekmece-

Giindiiz)
H7 Yes No

H8 Yes No Yes No
H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
H H M M MH MH VL EL
M M ML ML MH M L EL
Yes M M M EL EL
L L L L L L EL EL
ML ML VL VL ML ML VL EL




Tablo 3.22: Eksik teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikgekmece- Gece)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes| No [ Yes | No |Yes| No|Yes|No|Yes| No|Yes| No | Yes| No|[Yes|No|Yes| No |Yes| No |Yes| No |Yes|No
H MH|ML [ML | M ML L |[MH|MH|M ML [ M M |L VL|H H M ML|MH|{M |ML|L |MH|MH|MH|ML |ML |ML EL
H MH | MH | M M L VL|{MH|MH | M ML [ M ML | L EL |H MH | MH [ M M ML | L VL|H MH|MH | M ML | L EL
Yes | H H MH | MH [ M ML EL | MH |[MH | M M |[ML|ML|VL |EL |H MH |MH |MH | M ML|VL |EL| MH|MH |MH |MH |M ML EL
MH|MH |ML | L M M MH | M ML [ML | M M |L EL | M M M M M M | ML M M L L M M |VL |EL
H MH | M ML |MH|M | ML MH | MH | M ML | M ML | ML |EL |H MH | MH | M MH|IM | M MH | M ML |ML | ML |ML | ML | EL
Tablo 3.23: Geg teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikgekmece- Gece)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 |Yes |No |Yes |[No [Yes |[No [Yes |[No |Yes |[No |[Yes [No [Yes [No |Yes |No
EH |VH |[VH |H H MH |[MH | M H MH [MH | M ML [ML |L EL
EH |VH |H H MH [MH |MH [MH | M M ML [ML |L L VL |EL
Yes |VH |VH |H H MH [MH |MH [MH | M M M M VL (VL |EL |EL
VH |VH |H H MH [MH |MH |[MH |MH |MH |[M M L L VL |EL
H H MH |[MH |[MH |MH | M M MH |[MH | M M ML [ML |EL |EL
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Tablo 3. 25: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskine yonelik uzman goriisleri (Kiiciikcekmece-

Tablo 3.24: Diisiik kaliteli teslimat riskine yonelik uzman goriisleri (Kiigiikcekmece- Gece)

H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
M L M EL

ML VL ML EL

Yes VL VL EL

VL EL

VL EL

Gece)
H7 Yes No
H8 Yes No Yes No
Ho9 Yes No Yes No Yes No Yes No
VH VH H H VH VH ML EL
EH EH MH MH H H L EL
Yes VH VH H H H H EL
VH VH MH MH H H VL EL
H H M M MH MH VL EL
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3.4.5.1.3. Bulaniklastirma Islemi

Uzmanlarin dilsel degerlendirmeleri tizerinden (VL, EL vb.) ara ve nihai
risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin tahmin edilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle bulanikk mantik ¢ercevesinde uzmanlarin her bir dilsel
degerlendirmesine karsilik olarak Tablo 3.26’nin birinci ve besinci satirlar
arasinda oldugu gibi dort haneli bir ikizkenar yamuk bulanik sayr kiimesi
atanmaktadir. Hangi dilsel terime hangi ikizkenar yamuk bulanik say1 kiimesinin

karsilik geldigi Tablo 3.5’te paylagilmaktadir.
3.4.5.1.4. Bulanik Olasilik Degerlendirmelerinin Birlestirilmesi

Arastirmanin  yontemi kisminda asamalariyla detayli olarak aciklanan
birlestirme isleminde Tablo 3.26’da gosterildigi gibi ilk dnce sirasiyla belirli
katsayilar (S, AA, RA, C) hesaplanmistir. Daha sonra bu katsayilardan yola
cikarak Rac degerleri elde edilmis boylece bulanik olasilik degerleri

birlestirilmistir.
3.4.5.1.5. Bulanik Olasilik Degerlerinin Durulastirilmasi

Bu asamada arastirmanin yontemi kismindaki 9 numarali formiil kullanilarak
kesin risk olasiliklar1 hesaplanmigtir. Tablo 3.26’da CRP ile gosterilen katsay1
kesin risk olasilik katsayisidir. Temel risklere yonelik hesaplanan CRP degerleri
Tablo 3.27-30’da paylasiimaktadir.
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Tablo 3. 26: Risklere yonelik uzman goriislerinin toplanmis sonuglarini ve risk olasilik
katsayilarim elde etme siireci- H1 riski érnegi

Uzman Gortisi a b c d
1 VL 0,1 0,2 0,3 0,4
2 VL 0,1 0,2 0,3 0,4
3 EL 0 0,1 0,2 0,3
4 EL 0 0,1 0,2 0,3
5 EL 0 0,1 0,2 0,3

S (1-2) 1 AA (E1) 0,74

S (1-3) 0,9 AA (E2) 0,74

S (1-4) 0,9 AA (E3) 0,76

S (1-5) 0,9 AA (E4) 0,76

S (2-3) 0,9 AA (E5) 0,76

S (2-4) 0,9 C (ED) 0,19455826

S (2-5) 0,9 C (E2) 0,19455826

S (3-4) 1 C (E3) 0,17798683

S (3-5) 1 C (E4) 0,21644833

S (4-5) 1 C (E5) 0,21644833

RA (E1) 0,19680851 Rac1 0,03891165

RA (E2) 0,19680851 Rac2 0,13891165

RA (E3) 0,20212766 Racs 0,23891165

RA (E4) 0,20212766 Raca 0,33891165

RA (E5) 0,20212766 CRP 0,18891165

Tablo 3. 27: Temel risklerin CRP degerleri (Sile giindiiz)

Temel riskler ~ Temel risklerin toplanmis sonuglari CRP
H1 0,0.1,0.2,0.3 0.15
H2 0,0.1,0.2,0.3 0.15
H3 0.2346, 0.3346, 0.4346, 0.5346 0.3846
H4 0.2118, 0.3118, 0.4118, 0.5118 0.3618
H5 0.0818, 0.1818, 0.2818, 0.3818 0.2318
H6 0.0389, 0.1389, 0.2389, 0.3389 0,1889
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Tablo 3. 28: Temel risklerin CRP degerleri (Sile gece)

Temel Temel risklerin toplanmis

riskler sonuglari CRP
H1 0.0408, 0.1408, 0.2408, 0.3408 0.1908
H2 0.0818, 0.1818, 0.2818, 0.3818 0,2318
H3 0.3141, 0.4141, 0.5141, 0.6141  0.4641
H4 0.1370, 0.2370, 0.3370, 0.4370  0.2870
H5 0.1611, 0.2611, 0.3611, 0.4611 0.3111
H6 0.0798, 0.1798, 0.2798, 0.3798  0.2298

Tablo 3. 29: Temel risklerin CRP degerleri (Kiigiikcekmece

giindiiz)

Temel Temel risklerin toplanmig

riskler sonuglari ERP
H1 0.0190, 0.1190, 0.2190, 0.3190 0.1690
H2 0.1202, 0.2202, 0.3202, 0.4202 0.2702
H3 0.2760, 0.3760, 0.4760, 0.5760 0.4260
H4 0.3981, 0.4981, 0.5981, 0.6981 0.5481
H5 0.2000, 0.3000, 0.4000, 0.5000 0.3500
H6 0.1190, 0.2190, 0.3190, 0.4190 0.2690

Tablo 3. 30: Temel risklerin CRP degerleri (Kiiciikcekmece

gece)

Temel Temel risklerin toplanmis

riskler sonuglari CRP
H1 0.0630, 0.1630, 0.2630, 0.3630 0.2130
H2 0.2000, 0.3000, 0.4000, 0.5000 0.3500
H3 0.3913, 0.4913, 0.5913, 0.6913 0.5413
H4 0.3137, 0.4137, 0.5137, 0.6137 0.4637
H5 0.3408, 0.4408, 0.5408, 0.6408 0.4908
H6 0.1572, 0.2572, 0.3572, 0.4572 0.3072

Daort farkli senaryoya yonelik ara risk ve nihai riske yonelik hesaplanan CRP

degerleri Tablo 3.31-3.46°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.31: Eksik teslimat riski CRP katsayilari (Sile- Giindiiz)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No [ Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
Yes | 065|058 |053|048|051|043|0,21|0,15|057|0,52|045|0,38|0,42|0,36|0,23|0,15|0,61 | 0,57 |0,45|0,41|0,47 | 0,41 |0,23|0,15|0,57 | 0,552 |0,39 | 0,31 | 0,44 | 0,36 | 0,23 | 0,15
No | 035|042 |047]|052|0,49|0,57]0,79|0,85|0,43]|0,48|055|0,62]|058|0,64|0,77|0,85|0,39|043|055]|059|053|059]|0,77]0,85]|0,43|0,48|0,61|0,69|0,56|0,64|0,77|0,85
Tablo 3. 32: Geg teslimat riski CRP katsayilari (Sile- Giindiiz)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 | Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |No |Yes |No |Yes |No
Yes | 0,67]0,64|054|054|047|045]|0,42|0,38|0,49 | 0,47 | 0,47 |0,43|0,29|0,27 | 0,19 | 0,15
No |0,33|0,36|046|046|053|055|0,58|0,62|0,51|053|053|057|0,71|0,73|0,81]|0,85
Tablo 3.33: Diisiik kaliteli teslimat riski CRP katsayilari (Sile- Giindiiz)
H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
Yes 0,289 0,213 0,268 0,150
No 0,711 0,787 0,732 0,850
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Tablo 3. 34: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski CRP katsayilari (Sile- Giindiiz)

H7 Yes No
H8 Yes No Yes No
H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
Yes 0,484 0,484 0,406 0,406 0,465 0,465 0,191 0,150
No 0,516 0,516 0,594 0,594 0,535 0,535 0,809 0,850
Tablo 3.35: Eksik teslimat riski CRP katsayilar: (Sile- Gece)
H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
Yes|061/053[055]045(041]035]0,30|0.21]061]055]051]|045]041{0,31]0,27 /017 |059|052|051]045]043[033]0,29(0,21055]048|041|0,39]0,33]|0,29]027]0,15
No | 039|0,47]045]055]059|065]|070]0,79]0,39] 045|049 |055]059]069|073]083]041]048]049|055]|057]0,67]0,71/0,79|045|0,52]059]0,61|067]071]0,73]085
Tablo 3.36: Geg teslimat riski CRP katsayilar (Sile- Gece)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 | Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |No |Yes |No |Yes|No
Yes | 0,71 0,69|0,63|0,61]|055|049|053|0,49|0,49|0,470,43]0,39]0,39|0,33]0,23]0,15
No 0,29]0,31]0,37]0,39|0,45| 051 0,47 0,51|0,51|0,53| 0,57 | 0,610,610,67]0,77 | 0,85
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Tablo 3.37:

Diigiik kaliteli teslimat riski CRP katsayilari (Sile- Gece)

H2 Yes No

H6 Yes No Yes No
Yes 0,307 0,233 0,307 0,150
No 0,693 0,767 0,693 0,850

Tablo 3.38: Afetzedelerin ihtiyac¢larinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski CRP katsayilar: (Sile- Gece)

H7 Yes No

H8 Yes No Yes No

Ho9 Yes No Yes No Yes No Yes No

Yes 0,544 0,544 0,424 0,424 0,526 0,506 0,230 0,150

No 0,456 0,456 0,576 0,576 0,474 0,494 0,770 0,850

Tablo 3.39: Eksik teslimat riski CRP katsayilar (Kii¢iikcekmece- Giindiiz)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
Yes|0,75/0,71|0,61]0,53|0,63|0,59|0,33|0,23|0,69|0,63]|055|047|0,59|0,53|0,33|0,17|0,73|0,67|055|0,49|0,61|0,57|0,38|0,23|0,67|0,63|053|045|0,55|0,53|0,33|0,15
No | 0,25|0,29|0,39|0,47 | 0,37|0,41|0,67|0,77|0,31|0,37 | 0,45|0,53| 0,41 | 0,47 | 0,67 | 0,83 | 0,27|0,33| 0,45 | 0,51 | 0,39 | 0,43 | 0,62 0,77 | 0,33 | 0,37 | 0,47 | 0,55 | 0,45 | 0,47 | 0,67 | 0,85
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Tablo 3.40: Geg teslimat riski CRP katsayilan (Kiigiikcekmece- Giindiiz)

H3 Yes No

H4 Yes No Yes No

H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 | Yes [No [Yes [No [Yes [No |Yes |[No |Yes |No |Yes |No |Yes |No |[Yes |No
Yes | 0,82(0,79/0,75|0,75|0,63| 0,61 | 0,55| 0,55 0,65 | 0,63 0,61 |0,59|0,35]| 0,35 0,19 | 0,15
No |0,18]0,21]0,25/0,25]0,37]0,39|0,45|0,45]0,35| 0,37 0,39 0,41 | 0,65 | 0,65 0,81 | 0,85

Tablo 3.41: Diisiik kaliteli teslimat riski CRP katsayilar (Kiiciikcekmece-

Giindiiz)

H2 Yes No

H6 Yes No Yes No
Yes 0,350 0,271 0,327 0,150
No 0,650 0,729 0,673 0,850

Tablo 3.42: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski CRP katsayilar (Kiiciikcekmece- Giindiiz)

H7 Yes No

H8 Yes No Yes No

H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
es 0,843 0,843 0,587 0,568 0,564 0,564 0,289 0,150
No 0,157 0,157 0,413 0,432 0,436 0,436 0,711 0,850




Tablo 3.43: Eksik teslimat riski CRP katsayilan (Kii¢iikcekmece- Gece)

H1 Yes No
H2 Yes No Yes No
H3 Yes No Yes No Yes No Yes No
H4 Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No
H5 | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No | Yes | No
Yes |0,73|0,67|055|048|057|047|0,37|0,30|0,65|0,63]|053|047|053|049|0,35|0,17|0,71|0,65|0,61|055|059|0,51|042|0,30|0,65]0,61|055|048|049|045]|0,35]0,15
No | 0,27|0,33|0,45|052|0,43|0,53|0,63|0,70|0,35|0,37 | 0,47 | 0,53 | 0,47 | 0,51 | 0,65 | 0,83 | 0,29 | 0,35 | 0,39 | 0,45 0,41 0,49 | 0,58 | 0,70 | 0,35 | 0,39 | 0,45 | 0,52 | 0,51 | 0,55 | 0,65 | 0,85
Tablo 3.44: Geg teslimat riski CRP katsayilan (Kiiciikcekmece- Gece)
H3 Yes No
H4 Yes No Yes No
H5 Yes No Yes No Yes No Yes No
H6 | Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |[No |Yes [No |Yes |No |Yes |No |Yes|No
Yes | 0,86]0,83]0,75|0,73|0,67|0,65|0,63]|0,61|0,63]|061]055]|053]0,37|0,37]0,23]|0,15
No |0,14]0,17]0,25|0,27]0,33]|0,335|0,37|0,39] 0,37 | 0,39 | 0,45 | 0,47 | 0,63 | 0,63 0,77 | 0,85
Tablo 3.45: Diisiik kaliteli teslimat riski CRP katsayilar (Kiiciikcekmece-
Gece)
H2 Yes No
H6 Yes No Yes No
Yes 0,407 0,313 0,345 0,150
No 0,593 0,687 0,655 0,850
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Tablo 3.46: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski CRP
katsayilan (Kiiciikgekmece- Gece)

H7 Yes No

H8 Yes No Yes No

H9 Yes No Yes No Yes No Yes No
Yes 0,843 0,843 0,666 0,666 0,748 0,748 0,326 0,150
No 0,157 0,157 0,334 0,334 0,252 0,252 0,674 0,850

3.4.5.2. Nihai Risk Olasiliklarinin Hesaplanmasi

Bu kisimda arastirma modelindeki temel ve ara risklerin kesin sayili olasiliklar
dikkate alinarak dort farkli senaryo i¢in nihai riskin kesin sayili olasilik degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular nihai riskin ortaya ¢ikma olasiliginin en
fazla %63 ile Kiiglikcekmece-gece senaryosunda, en az %31 ile Sile-giindiiz
senaryosunda oldugunu gostermektedir. Kiiciikgekmece-giindiiz ve Sile-gece
senaryolarina yonelik risk olasilik degerleri ise sirasiyla %54 ve %35 olarak

bulunmustur.

3.4.5.3. Senaryo Analizi

Bayes aglart kapsaminda yapilan senaryo analizi ile belirli bir risk olayinin
meydana gelmesine her bir risk olaymin katkisi belirlenebilmektedir. Boylece
hangi risk olaymin hedef diigiim {izerinde en gii¢lii etkiye sahip oldugu
anlasilabilmekte ve degiskenlerin hedef diigiim tizerindeki etkileri
siralanabilmektedir (Kamal ve Kutay, 2021). Senaryo analizi yapmak igin
kurulan agin farkli boliimlerinden bazi degiskenler secilerek degiskenlerin
onceki olasilik degerleri degistirilerek her bir diiglimiin hedef diigiim tizerindeki
etkisi izlenebilmektedir (Kabir vd., 2016). Bu c¢alismada tiim kok ve ara
diigtimlerin risklerinin mevcut olasiliklarinin %100 oldugu durumlar i¢in ayr1
ayri analizler yapilmistir. Yapilan analizin sonuglart Tablo 3.47-3.50°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.47’deki

senaryosunda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak

senaryo analizi sonuglarma bakildiginda Sile-giindiiz
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karsilanamamasina katkida bulunan baglica nedenlerin ge¢ teslimat, eksik
teslimat, ulagim aksakligi, iletisim aksakligi, tedarik¢inin tecriibesizligi ve diisiik

kaliteli teslimattir.

Bunlar arasinda nihai risk tizerinde en biiyiik etkiye sahip risk gec teslimattir. Bu
risk, afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi
riskinin ortaya ¢ikma olasiligini % 28'den % 44'e yiikselterek %16’lik bir artisa
yol agmugtir. Etki biiyiikliigii bakimindan geg teslimati eksik teslimat riski takip
etmektedir. Eksik teslimat riski, afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma olasiligini % 28'den % 40'a
yiikselterek %12°lik bir artiga yol agmustir. Nihai risk iizerindeki en fazla etkiye
sahip diger riskler sirasiyla %5, %4, %2 ve %] artisa yol acan ulagim aksakligi,

iletigsim aksaklig1, tedarik¢inin tecriibesizligi ve diistik kaliteli teslimattir.

Tablo 3.48°deki Sile-gece senaryosu ig¢in yapilan analizin sonuglarina
bakildiginda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin ge¢ teslimat, eksik
teslimat, ulasim aksakligi, iletisim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat ve
tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi ve
etik dis1 uygulamalardir. Bu riskler arasinda nihai risk tizerinde en biiyiik etkiye
sahip risk gec¢ teslimattir. Bu risk, afetten etkilenenlerin ihtiyaclarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma olasiligini % 31'den % 48'e
yiikselterek %17°1ik bir artisa yol agmustir. Etki biiyiikligii bakimindan geg
teslimat1 eksik teslimat riski takip etmektedir. Eksik teslimat riski, afetten
etkilenenlerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin
ortaya ¢ikma olasihigint % 31'den % 44’e yiikselterek %13’liikk bir artisa yol
acmustir. Nihai risk lizerindeki en fazla etkiye sahip diger riskler sirasiyla %5,
%5, %3, %2, %1 ve %]l artisa yol agcan ulagim aksakligi, iletisim aksaklig, diisiik
kaliteli teslimat, tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan
koruyamamasi ve etik dis1 uygulamalardir. Tablo 3.49°da Kiiciikgekmece-
giindiiz senaryosu i¢in yapilan analizin bulgular1 afetten etkilenenlerin

ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasina katkida bulunan baslica
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nedenlerin eksik teslimat, ge¢ teslimat, iletisim aksakligi ulasim aksakligi, diisiik
kaliteli teslimat, tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan
koruyamamasi ve etik dis1 uygulamalar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu riskler
arasinda nihai risk tizerinde en biiylik etkiye sahip risk eksik teslimattir. Bu risk,
afetten etkilenenlerin ihtiyaglarimin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi
riskinin ortaya ¢ikma olasiligini1 %46'dan %66'ya yiikselterek %20’lik bir artisa
yol agmistir. Etki biiyiikliigli bakimindan eksik teslimati ge¢ teslimat riski takip
etmektedir. Geg teslimat riski, afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma olasiligini %46'dan %64’°¢
yiikselterek %18°lik bir artisa yol agmustir. Nihai risk iizerindeki en fazla etkiye
sahip diger riskler sirasiyla %9, %7, %4, %4, %1 ve %] artisa yol agan iletisim
aksakligi, ulasim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat, tedarik¢inin tecriibesizligi,
tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi ve etik dist uygulamalardir. Son
olarak Kiigiikcekmece-gece senaryosu baglaminda yapilan ve Tablo 3.50°de
paylasilan analiz sonuglarina bakildiginda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak karsilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin
gec teslimat, eksik teslimat, ulasim aksaklig, iletisim aksakligi, diisiik kaliteli
teslimat, tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan
koruyamamas: ve etik dis1 uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda
nihai risk ilizerinde en biiyiik etkiye sahip risk ge¢ teslimattir. Bu risk, afetten
etkilenenlerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin
ortaya ¢ikma olasiligimi %54'ten %73'e yliikselterek %19’luk bir artisa yol
acmistir. Etki biliylikligli bakimimdan geg¢ teslimati eksik teslimat riski takip
etmektedir. Eksik teslimat riski, afetten etkilenenlerin ihtiyaclarmin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma olasiligini %54'ten %70'e
yiikselterek %1611k bir artisa yol agmistir. Nihai risk tizerindeki en fazla etkiye
sahip diger riskler sirasiyla %7, %7, %4, %3, %1 ve %1 artisa yol agan ulagim
aksakligi, iletisim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat, tedarikginin tecriibesizligi,

tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi ve etik dis1 uygulamalardir.
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Tablo 3.47: Senaryo Analizi-Sile Giindiiz Senaryosu

4 Afetzedelerin Ihtiyaglarin Afetzedelerin Ihtiyaglarin
Diigiimler Onceki Durum  Degisim Etkin ve Verimli C.).Iarak. Etkin ve Verimli Olarak _ Olagl}lktaki
(%) (%) Karsilanamamasi (Onceki ~ Karsilanamamasi (Sonraki ~ Degisim (%)
Durum) (%) Durum) (%)
Tedarik¢inin Hizmet
Vermektge:n Kacimasi 14 100 28 28 0
Tedarik¢inin
Malzemeyi Zarardan 14 100 28 28 0
Koruyamamasi
Ietisim Aksaklig 36 100 28 32 4
Ulasim Aksaklig1 34 100 28 33 5
Tedarikginin 21 100 28 30 2
Tecriibesizligi
Etik D11 Uygulamalar 17 100 28 28 0
Eksik Teslimat 29 100 28 40 12
Geg Teslimat 31 100 28 44 16
Digiik Kaliteli 16 100 28 29 1
Teslimat
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Tablo 3.48: Senaryo Analizi-Sile Gece Senaryosu

Afetzedelerin Ihtiyaglarin

Afetzedelerin Ihtiyaglarin

Diigiimler Onceki Durum Degisim Etkin ve Verimli Olarak Etkin ve Verimli Olarak Olasiliktaki
& (%) (%) Karsilanamamas1 (Onceki ~ Karsilanamamasi (Sonraki ~ Degisim (%)
Durum) (%) Durum) (%)
Tedarik¢inin Hizmet
Vermekten Kaginmasi 17 100 31 31 0
Tedarik¢inin
Malzemeyi Zarardan 21 100 31 32 1
Koruyamamasi
fletisim Aksaklig: 43 100 31 36 5
Ulasim Aksaklig1 26 100 31 36 5
Tedarikeinin 29 100 31 33 2
Tecriibesizligi
Etik D11 Uygulamalar 21 100 31 32 1
Eksik Teslimat 28 100 31 44 13
Geg Teslimat 35 100 31 48 17
Distik Kaliteli 18 100 31 34 3
Teslimat
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Tablo 3.49: Senaryo Analizi-Kii¢iikcekmece Giindiiz Senaryosu

Afetzedelerin Ihtiyaclarin ~ Afetzedelerin Ihtiyaglarin
Diigiimler Onceki Durum  Degisim Etkin ve Verimli Olarak Etkin ve Verimli Olarak Olasiliktaki
gt (%) (%) Karsilanamamas1 (Onceki ~ Karsilanamamasi (Sonraki ~ Degisim (%)
Durum) (%) Durum) (%)
Tedarik¢inin Hizmet
Vermekten Kaginmasi 16 100 46 46 0
Tedarik¢inin
Malzemeyi Zarardan 25 100 46 47 1
Koruyamamasi
fletisim Aksaklig: 39 100 46 55 9
Ulasim Aksaklig1 50 100 46 53 7
Tedarikginin 32 100 46 50 4
Tecriibesizligi
Etik Dig1 Uygulamalar 25 100 46 47 1
Eksik Teslimat 42 100 46 66 20
Geg Teslimat 47 100 46 64 18
Diisiik Kahteh 20 100 16 50 4
Teslimat
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Tablo 3.50: Senaryo Analizi-Kii¢iikcekmece Gece Senaryosu

Afetzedelerin Ihtiyaglarin ~ Afetzedelerin Ihtiyaglarin
Diisiimler Onceki Durum Degisim Etkin ve Verimli Olarak Etkin ve Verimli Olarak Olasiliktaki
& (%) (%) Karsilanamamas1 (Onceki ~ Karsilanamamasi (Sonraki ~ Degisim (%)
Durum) (%) Durum) (%)
Tedarik¢inin Hizmet
Vermekten Kaginmasi 19 100 >4 >4 0
Tedarik¢inin
Malzemeyi Zarardan 32 100 54 55 1
Koruyamamasi
fletisim Aksaklig: 50 100 o4 61 7
Ulagim Aksakligi 43 100 o4 61 7
Tedarikginin 45 100 54 57 3
Tecriibesizligi
Etik D11 Uygulamalar 28 100 54 55 1
Eksik Teslimat 43 100 54 70 16
Geg Teslimat 50 100 54 73 19
Distik Kaliteli 23 100 54 58 4
Teslimat
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3.4.5.4. Duyarhlik Analizi

Duyarlilik analizinin yapilmasinda yaygin olarak kullanilan yontemlerden birisi
Tornado duyarlilik analizidir (Senol ve Yasli, 2021). Arastirma kapsaminda ele
alian dort senaryo igin gerceklestirilen Tornado duyarlilik analizinin bulgulari
Sekil 3.14-3.17°de paylasilmaktadir. Tornado diyagramindaki yatay siitunlar
nihai riski etkileme giicii olan durumlar1 diger bir deyisle nihai riskin en duyarli
oldugu durumlar1 temsil etmektedir. Diyagramdaki en ist siitun nihai risk
tizerinde degisiklige neden olma giici bakimindan en etkili durumu temsil
etmektedir. Diyagramda siitun olarak asagilara indik¢e degisiklige neden olma

giicii bakimindan daha diisiik etkiye sahip durumlara ulasiimaktadir.

Sekil 3.14°te Sile (giindiiz) senaryosu kapsaminda afetzedelerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu durumlar
gosterilmektedir. Buna gore gec teslimat riskinin var oldugu, eksik teslimat ve
diisiik kaliteli teslimatin olmadigi durum en duyarli olunan durumdur. Bu
durumu eksik teslimatin var oldugu, ge¢ teslimatin ve diisiik kaliteli teslimatin
olmadigi durum takip etmektedir. Nihai riski degistirme giicii bakimindan en
etkili besinci ve altinc1 durumlarin sirasiyla iletisim aksakligi ve ulagim aksakligi
risklerinin var oldugu durumlar oldugu gériilmektedir. Daha sonra ise eksik
teslimat riskinin olmadigi, gec teslimat ve diisiik kaliteli teslimat riskinin var
oldugu durum gelmektedir. Geg teslimat riskinin ve ulagim riskinin var oldugu,
iletisim aksaklig1, tedarik¢inin tecriibesizligi ve etik dist uygulama riskinin
olmadig1 durum ise dokuzuncu sirada gelmektedir. Seklin okunabilir olmasi i¢in
siitun sayist on ile siirlandirilmistir. Genie programinda daha sonraki siitunlar
incelendiginde on altinci siitunda tedarikg¢inin tecriibesizligi riskinin var oldugu
durumun geldigi tespit edilmistir. Geg¢ teslimat, ulasim aksakligi ve etik dist
uygulamalarin var oldugu, iletisim aksakligi ve tedarik¢inin tecriibesizligi
risklerinin var olmadigi durum 23. siitunda yer alirken, yalmizca etik dist

uygulamanin kesin olarak var oldugu durum ise 32. stitunda bulunmaktadir.
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Sensitivity for HO=Ewet
Current value: 0.31343 Reachable range: [0.305043 .. 0.321817]

031 < 0315 0.32

1: HO=Evet | H7=Hayr, H8=Evet, H9=HayIr

2: HO=Evet | H7=Evet, H8=Hayr, H9=Hayir

3: HO=Evet | H7=Hayf, H8=Hay, H9=Hayir

4: HO=Evet | H7=Evef, H8=Evet, H9=Hayr

5: H3fEvet

6: HAFEvet

7: HO=Evet | H7=Hayjr, H8=Evet, H9=Evet

8: HO=Evet | H7=Hayf, H8=Hayr, HO=Evet

9: H8=Evet | H3=Hayr, H4Evet, H5=Hayr, H6=HayIr

10: HO=Evet | H7=Evgt, H8=Hayr, H9=Evet

Sekil 3.14: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski i¢in
Tornado diyagramu (Sile Giindiiz)

Sekil 3.15’te goriildiigii lizere, Sile (gece) senaryosu kapsaminda afetzedelerin
ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu
durum nihai riskin ve geg teslimat risklerinin var oldugu, eksik teslimat ve diisiik
kaliteli teslimat risklerinin var olmadigi durumdur. Daha sonraki en biiyiik etki
giicline sahip olan durum ise nihai riskin, eksik teslimat ve gec teslimat
risklerinin var oldugu, diisiik kaliteli teslimatin ise var olmadigi durumdur.
lletisim aksaklig1 riskinin var oldugu durum nihai riski etkileme giicii en fazla
olan besinci durum iken, ulagim aksaklig1 riskinin var oldugu durum ise sekizinci

konumdadir.

Seklin okunabilir olmasi i¢in siitun sayisi on ile siirlandirilmistir. Genie
programinda daha sonraki stitunlar incelendiginde on ikinci siitunda tedarik¢inin
tecriibesizligi riskinin var oldugu durumun geldigi tespit edilmistir. Giindiiz
senaryosunda bu durum on altinci sirada yer almaktadir. Buradan tedarik¢inin
tecriibesizligi riskinin gece senaryosunda giindiiz senaryosuna gore nihai risk

tizerinde daha ¢ok etkide bulundugu sonucuna varmak miimkiindiir.
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Geg teslimat, iletisim aksaklig1 ve etik dis1 uygulama riskinin var oldugu, ulasim
aksaklig1, tedarik¢inin tecriibesizligi risklerinin var olmadigi durum 18. sirada
gelmektedir. Yalnizca etik disi uygulamanin var oldugu durum 22. siitunda,
tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi riskinin yer var oldugu durum
ise 33. siitunda yer almaktadir.

Sensitivity for HO=Ewet
Current value: 0.353873 Reachable range: [0.343516 .. 0.36423]

0.345 035 o, 0355 0.36

1: HO=Evet | H7=Hayr, H8=Evet, H9=Hayr

2: HO=Evet | H7=Eve}, H8=Evet, H9=HayIr

3: HO=Evet | H7=Evet, H8=Hayr, H9=Hayr

4: HO=Evet | H7=Hayf, H8=HayIr, H9=Hayr

5: H3FEvet

6: HO=Evet | H7=Hay|r, H8=Evet, H9=Evet

7: H8=Evet | H3=Evet, H4gHayr, H5=Hayrr, H6=HayIr

8: HAFEvet

9: HO=Evet | H7=Hayf, H8=Hayr, HO=Evet

10: HO=Evet | H7=Evet, H8=Evet, H9=Evet

Sekil 3.15: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski icin
Tornado diyagram (Sile Gece)

Sekil 3.16°da Kiiciikgekmece (glindiiz) senaryosu kapsaminda afetzedelerin
ithtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu
durum nihai riskin, eksik teslimat ve ge¢ teslimat risklerinin var oldugu, eksik
teslimat digiik teslimat riskinin var olmadigir durumdur. Nihai riski degistirme
giicii bakimindan daha sonraki en biiyiik etki giiciine sahip olan durum ise nihai
riskin ve gec¢ teslimat risklerinin var oldugu, eksik teslimat ve diisiik teslimat
risklerinin ise var olmadigi durumdur. Yalnizca ulasim aksakligi riskinin var
oldugu durum nihai riski etkileme giicii en fazla olan tiglincii durum iken, iletisim

aksakligi riskinin var oldugu durum ise besinci konumdadir.

Seklin okunabilir olmasi i¢in siitun sayisi on ile siirlandirilmistir. Genie

programinda daha sonraki siitunlar incelendiginde on ikinci siitunda yalnizca
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tedarik¢inin tecriibesizligi riskinin var oldugu durumun yer aldigi tespit
edilmistir. Daha dnce paylasildigi izere yalnizca bu riskin var oldugu durum Sile
giindiiz senaryosunda on altinci, gece senaryosunda ise on ikinci sirada yer
almaktadir. Buradan Kiigiikcekmece giindiiz senaryosu ile Sile gece
senaryosunun tedarikginin tecriibesizligi riskinin var oldugu durumun nihai risk
tizerindeki etkisi bakimindan benzerlik gosterdigi sonucuna varmak
miimkiindiir. Eksik teslimat riski, ulasim aksakligi ve etik dis1 uygulama
risklerinin var oldugu, iletisim aksaklig1 ve tedarik¢inin tecriibesizligi risklerinin
ise var olmadig1 durum 21. siitunda yer almaktadir. Eksik teslimat, tedarik¢inin
malzemeyi zarardan koruyamamasi ve ulasim risklerinin var oldugu,
tedarik¢inin hizmet vermekten kaginmasi, iletisim aksakligi ve tedarik¢ini
tecriibesizligi risklerinin var olmadigi durum ise 27. siitunda yer almaktadir.
Yalnizca tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi riskinin var oldugu
durum ayrica tek basina 34. siitunda yer almaktadir. Eksik teslimat, tedarik¢inin
hizmet vermekten kag¢inmasi ve ulasim aksakligr risklerinin var oldugu,
tedarik¢inin malzemeyi zarardan Kkoruyamamasi, iletisim aksakligi ve

tedarikg¢inin tecriibesizliginin var olmadigi durum ise 39. siitunda yer almaktadir.

Sensitivity for HO=Ewet
Current value: 0.541325 Reachable range: [0.522457 .. 0.560193]

0.53 054 0.55

Avd

0.5¢

1: HO=Evet | H7=Eve}, H8=Evet, H9=Hayr

2: HO=Evet | H7=HayF, H8=Evet, H9=HayIr

4: H0=Evet | H7=Evet, H8=Hayr, H9=Hayir

6: HO=Evet | H7=Evdt, H8=Evet, H9=Evet

7: HO=Evet | H7=Hayf, H8=Hayr, HO=Hayir

8: HO=Evet | H7=Hay|r, H8=Evet, HO=Evet

9: H8=Evet | H3=Hay, H4fEvet, H5=Hayr, H6=Hayr

10: H8=Evet | H3=Evet, H4FEvet, H5=Hayr, H6=HayIr

Sekil 3.16: Afetzedelerin ihtiyaclarimin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski icin
Tornado diyagram (Kiiciikcekmece Giindiiz)
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Son olarak Sekil 3.17°de Kiigiikgekmece (gece) senaryosu kapsaminda
afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin en
duyarli oldugu durum nihai riskin, eksik teslimat ve gec¢ teslimat risklerinin var
oldugu, diisiik kaliteli teslimat riskinin var olmadigi durumdur. Nihai riski
degistirme giicii bakimindan daha sonraki en biiyiik etki giiciine sahip olan
durum ise nihai riskin ve geg teslimat risklerinin var oldugu, eksik teslimat ve
diisiik teslimat risklerinin ise var olmadigi durumdur. Yalnizca iletisim aksaklig
riskinin var oldugu durum nihai riski etkileme giicii en fazla olan dordiincii

durum iken, ulasim aksakligi riskinin var oldugu durum ise altinc1 konumdadir.

Yalnizca tedarikginin tecriibesizligi riskinin var oldugu durum dokuzuncu
siitunda yer almaktadir. Bu bakimdan dort farkli senaryo degerlendirildiginde
tedarikginin tecriibesizligi riskinin en ¢ok Kiigiikgekmece (gece) senaryosunda

etkili oldugu goriilmektedir.

Seklin okunabilir olmasi i¢in siitun sayist on ile smirlandirilmistir. Genie
programinda daha sonraki siitunlar incelendiginde, ge¢ teslimat, iletisim
aksakligi ve etik dis1 uygulama risklerinin var oldugu, ulastirma aksakligi ve
tedarik¢inin tecriibesizligi risklerinin var olmadigi durum 19. siitunda yer
almaktadir. Tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi riskinin tek basina
var oldugu durum 22. siitunda yer almaktadir. Bu sonug, bu riskin mevcut
senaryoda diger senaryolara gore nihai riski daha fazla etkileyebilecegini

gostermektedir.

Eksik teslimat, tedarik¢inin hizmet vermekten kaginmasi ve iletisim aksaklig
risklerinin var oldugu, tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi, ulagim
aksakligr ve tedarik¢inin tecriibesizligi risklerinin var olmadigi durum 49.

stitunda yer almaktadir.
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Sensitivity for HO=Ewvet
Current value: 0.626542 Reachable range: [0.607399 .. 0.645685]

0.61 0.62 0.63 0.64

Avd

1: HO=Evet | H7=Eve}, H8=Evet, H9=HayIr

2: HO=Evet | H7=Hayr, H8=Evet, HO=Hayr

3: HO=Evet | H7=Evet, H8=Hayr, H9=Hayr

4: H3FEvet

5: HO=Evet | H7=Evdt, H8=Evet, H9=Evet

6: H4FEvet

7: HO=Evet | H7=Hayjr, H8=Evet, H9=Evet

8: HO=Evet | H7=Eve}, H8=Hayr, H9=Evet

9: H5FEvet

10: HO=Evet | H7=Hay|r, H8=Hayr, H9=Hayr

Sekil 3.17: Afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riski icin
Tornado diyagram (Kiiciikcekmece Gece)

3.4.5.5. Modelin Gegerliliginin Testi

Bayes aglar1 ile olusturulan modellerde elde edilen sonuglarin kabul edilebilir
olarak goriilmesinde modelin gecgerliginin test edilmesinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Modelin gecerliliginin sinanmasinda literatiirde yaygin olarak
kullanilan bir yaklasim benimsenerek ti¢ aksiyomun (Senol ve Yasli, 2021)
saglanip saglanmadigi bir senaryo (Kiigiikgekmece-gece) baglaminda

incelenmistir.

e Aksiyom 1: Her iist diigiimiin dnceki olasiliklarinda belirli bir dereceye
kadar bir artis veya azalmanin gergeklestirilmesi, kesin olarak ilgili alt
diiglimiin sonsal olasiliklarinda goreli ve dnemli bir artisa/azalmaya yol

agmalidir.
Aksiyom 1’in test edilmesi igin her iist diigiimiin 6nceki olasiliklarinda belirli

bir dereceye kadar artis ve azalma yapilmistir. Tablo 3.51-3.54’te paylasilan

bulgular ilgili alt diigiimlerin sonsal olasiliklarinda goreli ve 6nemli bir artisa
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veya azalma oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Aksiyom 1°deki ileri siiriilen

sartin saglandig1 sonucuna vartlmaigstir.

Tablo 3.51: Aksiyom 1'in Eksik Teslimat riski icin testi

Kosul Ust diigiimler

Alt diigiim

Yes

H1- Tedarik¢inin Hizmet Vermekten

H7- Eksik teslimat

Kaginmasi
Prior % 49,13
100% 49,24
0% 49,1
Yes H2-Tedarik¢inin Malzemeyi Zarardan H7- Eksik teslimat
Koruyamamasi
Prior % 49,13
100% 53,59
0% 46,73
H3-Iletisim Aksakligi H7- Eksik teslimat
Prior % 49,13
100% 56,98
0% 39,86
H4-Ulasim Aksaklig1 H7- Eksik teslimat
Prior % 49,13
100% 59,36
0% 40,28
H5-Tedarik¢inin Tecriibesizligi H7- Eksik teslimat
Prior % 49,13
100% 53,26
0% 45,14
Tablo 3.52: Aksiyom 1'in Ge¢ Teslimat riski icin testi
Kosul Ust diigiimler Alt diigiim
Yes H3-iletisim Aksaklig H8- Geg teslimat
Prior % 57,12
100% 70,48
0% 39,86
Yes H4-Ulasim Aksakligi H8- Geg teslimat
Prior % 57,12
100% 68,98
0% 46,88

H5-Tedarikginin Tecriibesizligi

H8- Geg teslimat



Prior %
100%
0%

H6-Etik Dis1 Uygulamalar

Prior %
100%
0%

57,12
62,42
52,02

H8- Geg teslimat
57,12

58,89
56,34

Tablo 3.53: Aksiyom 1'in Diisiik Kaliteli Teslimat riski icin testi

Kosul Ust diigiimler Alt diigiim
ves M2 Tedarikeinin Malzemeyi HO- Disiik kaliteli teslimat
Zarardan Koruyamamasi

Prior % 25,6

100% 34,19

0% 20,97
Yes H6-Etik Dis1 Uygulamalar H9- Diisiik kaliteli teslimat

Prior % 25,6

100% 36,64

0% 20,7

Tablo 3.54: Aksiyom 1'in Afetzedelerin ihtiyaclarinin Etkin ve Verimli Olarak
Karsilanamamasi riski i¢in testi

Kosul Ust diigiimler Alt diiglim
H- Afetzedelerin ihtiyaglarin
Yes H7- Eksik teslimat etkin ve verimli olarak
kargilanamamast
Prior % 62,65
100% 77,66
0% 48,16
H- Afetzedelerin ihtiyaglarinin
Yes H8- Geg teslimat etkin ve verimli olarak
kargilanamamasi
Prior % 62,65
100% 79,89
0% 39,67

H9- Diistik kaliteli teslimat

Prior %
100%
0%

H- Afetzedelerin ihtiyaglarinin
etkin ve verimli olarak
karsilanamamasi

62,65
66,16
61,44
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Aksiyom 2: Bir iist diigiimiin 6nceki olasiliklar iizerinde ayni orandaki siirekli

artis alt diigiimiin olasilig1 tizerinde siirekli ve tutarl bir etkiye neden olmalidir.

Aksiyom 2’nin test edilmesi i¢in her tist diigiimiin 6nceki olasiliklarinda ayni
oranda ve siirekli bir artis yapilmistir. Ug ara riskin olasiliginda ayn1 oranda ve
stirekli yapilan artiglar afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasi riskinin olasiliklar1 tizerinde Tablo 3.55’te gortldigi gibi
stirekli ve tutarl bir etki gerceklesmistir. Yapilan artislar ve gergeklesen etkiler
daha acik bir bigimde Sekil 3.18’te paylasilmaktadir. Ayrica bagimsiz risklerin
olasiliklarinda ayni oranda ve siirekli yapilan artiglarin eksik teslimat, gec
teslimat ve diisiik kaliteli teslimat riskinin olasiliklar1 tizerinde Tablo 3.56-
3.58’de goriildiigi gibi siirekli ve tutarl bir etki gerceklesmistir. Yapilan artislar
ve gergeklesen etkiler daha agik bir bigimde Sekil 3.19-3.21°de paylagilmaktadir.

Elde edilen bulgular Aksiyom 2’deki ileri siriilen sartin saglandigini

gostermektedir.

Tablo 3.55: Ug Ara Riskin Farkli Olasihk Degerleri Karsisinda Afetzedelerin
Ihtiyaclarinin Etkin ve Verimli Olarak Karsilanamamasi Riski

Risk Olasiliklar1  Eksik teslimat ~ Geg Teslimat Diisiik Kaliteli Teslimat

0 48,16 39,67 61,44
0.1 51 44,86 61,61
0.2 53,89 49,72 61,81
0.3 56,79 54,29 62,05
0.4 59,71 58,59 62,32
05 62,65 62,65 62,65
0.6 65,61 66,48 63,05
0.7 68,59 70,1 63,54
0.8 71,59 73,54 64,17
0.9 74,61 76,8 65,01
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Afetzedelerin Ihtiyaglarinin Etkin ve Verimli Olarak
Karsilanamamasi Riski

100
80

60

1o /

20

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

e Fksik teslimat e Geg Teslimat Dusuk Kaliteli Teslimat

Sekil 3.18: U¢ Ara Riskin Farkh Olasihk Degerleri Karsisinda Afetzedelerin
Ihtiya¢larinin Etkin ve Verimli Olarak Karsilanamamasi Riski

Tablo 3.56: Bes Temel Riskin Farkh Olasilik Degerleri
Karsisinda Eksik Teslimat Riski

THVK  TMZK IA UA 1T
0 49,1 46,73 39,86 46,42 50,96
02 4911 47,54 43,76 49,32 52,15
0.4 49,12 48,54 47,4 52,38 53,37
0.6 4914 49,79 50,8 55,63 54,6
0.8 49,17 51,41 53,98 59,08 55,85

Eksik Teslimat Riski
60

50
40
30
20

10

0 0.2 0.4 0.6 0.8

e THVK s TMIZK iA UA e TT

Sekil 3.19: Bes Temel Riskin Farkh Olasilik Degerleri Karsisinda Eksik
Teslimat Riski
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Tablo 3.57: Dort Temel Riskin Farkli Olasihik
Degerleri Karsisinda Ge¢ Teslimat Riski

1A UA TT EDU
0 45,76 50,32 52,02 56,34
0.2 51,87 54,14 54,04 56,59
04 5757 58,17 56,09 56,92
0.6 629 62,45 58,17 57,36
0.8 67,89 66,98 60,28 57,97
Geg Teslimat Riski
80
70
60 7 — —
50 /
40
30
20
10
0
0 0.2 0.4 0.6 0.8
—_—A UA T EDU

Sekil 3.20: Dort Temel Riskin Farkh Olasiliklar1 Karsisinda Geg¢ Teslimat
Riski

Tablo 3.58: iki Temel Riskin Farkh
Olasilik Degerleri Karsisinda Diisiik
Kaliteli Teslimat Riski

TMZK EDU
0 20,97 26,13
0.2 22,54 27,38
0.4 24,46 29
0.6 26,88 31,16
0.8 30 34,18
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40
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10

Diisiik Kaliteli Teslimat Riski

—

e TMZK EDU

Sekil 3.21: Tki Temel Riskin Farkh Olasihk Degerleri Karsisinda Diisiik

Kaliteli Teslimat Riski

Aksiyom 3: Birden fazla iist diiglime sahip olan alt diigiimlerde, st

diiglimlerin alt diiglim iizerindeki birlesik etkisi her bir {ist diigiimiin alt

diigtim tizerindeki tekil etkisinden biiyiik olmalidir.

Aksiyom 3 kapsaminda alt diigiimlerin risk olasiliklarindaki Tablo 3.59-

3.62°deki degisimlere bakildiginda birlesik etkilerin tekil etkilerden

biiyiik oldugu dolayisiyla sartin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 3.59: Aksiyom 3'iin Eksik Teslimat riski icin testi

H1 H2 H7'nir! H7:nin .
(%) %) H3 (%) H4 (%) H5 (%) Son[akl olaél.h.gmdakl
olasiligt (%)  degisim (%)

21,30 35 54,13 46,37 49,08 49,13

100 35 54,13 46,37 49,08 49,23 0,1
21,30 100 54,13 46,37 49,08 53,58 4,45
21,30 35 100 46,37 49,08 56,98 7,85
21,30 35 54,13 100 49,08 59,36 10,23
21,30 35 54,13 46,37 100 53,26 4,13

100 100 100 100 100 72,9 23,77
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Tablo 3.60: Aksiyom 3'iin Ge¢ Teslimat riski icin testi

H3 H8'nir! H8'nin .
(%) H4 (%) H5 (%) H6 (%) Son[akl olaﬁl.h.gmdakl
olasilig1 (%)  degisim (%)

54,13 46,37 49,08 30,71 57,12

100 46,37 49,08 30,71 70,48 13,36
54,13 100 49,08 30,71 68,98 11,86
54,13 46,37 100 30,71 62,42 53
54,13 46,37 49,08 100 58,89 1,77

100 100 100 100 85,7 28,58

Tablo 3. 61: Aksiyom 3'iin Diisiik Kaliteli
Teslimat riski icin testi

H9'un

H2 sonraki H
H6 (%) - olasiligindaki

(%) olasilig1 degisim (%)

(%) Py g

35 30,71 25,6

100 30,71 34,19 8,59

35 100 36,64 11,04

100 100 40,71 15,11

Tablo 3.62: Aksiyom 3'iin Afetzedelerin ihtiyaclarimin Etkin ve
verimli Olarak Karsilanamamasi risKki icin testi

. H'in
(EZ) H8 (%) H9 (%) (ilz‘ilsriljglnzf’l/l:)l olagllh.glndaki
degisim (%)
49,13 57,12 25,6 57,12
100 57,12 25,6 77,66 20,54
49,13 100 25,6 79,89 22,77
49,13 57,12 100 66,16 9,04
49,13 57,12 100 84,26 27,14
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SONUC

Bu arastirmada sozlesmeden dogan sorumluluklarimin geredi olarak
tedarikcilerin afet bolgelerine temel gida iirlinlerini ulagtirma siirecinde
karsilastiklar1 risklerin birbirleriyle iliskileri cer¢evesinde ana risk olan
afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini
tahmin eden bir modelin gelistirilmesi amaglanmistir. Afetlerde genel tedarik
zinciri risklerini inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar
tedarikgilerin afetlere miidahalede gida tedarik zincirinde karsilastiklar1 6zgiin
riskleri ortaya koymamaktadir. Bu bakimdan ¢aligma ayni zamanda
sozlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi olarak tedarikgilerin afet
bolgelerine temel gida iirlinlerini ulastirma siirecinde karsilagtiklar1 riskleri

Ozgiin olarak belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu aragtirmada afet yonetiminden sorumlu kuruluslarin afet sonrasit kriz
yonetimi kapsaminda zaruri gida maddelerinin tedarikinde tedarikgilerle ilgili
hangi riskleri dikkate almasi gerektigi belirlenmis, daha sonra bu risklerin
birbirleriyle iligkileri g6z 6dniinde bulundurularak belirlenen risk degiskenlerinin

yer aldig1 bir risk degerlendirme ve yonetim modeli olusturulmustur.

Aragtirma modeline dahil edilen risklerin belirlenmesinde uzmanlarla
derinlemesine goriigme yOntemiyle miilakatlar yapilmistir. Daha sonra elde
edilen metinler MAXQDA Analytics Pro2020 (Release 20.2.2) programiyla
icerik analizine tabi tutularak sozlesmeden dogan sorumluluklarinin geregi
olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida iiriinlerini ulagtirma siirecinde
karsilastiklar risklerin neler oldugu, hangi risk kategorilerine daha ¢ok vurgu

yapildig1 tespit edilmistir.

Yapilan kodlamalar ve elde edilen kategoriler g¢ercevesinde birgok risk
belirlenmistir. Belirlenen risklerin hangilerinin Bayes ag modeline dahil edilip
edilmemesi gerektigi bir kez daha wuzmanlara sorulmus, yapilan

degerlendirmeler gergevesinde ana riskle birlikte toplam on riskin modele dahil
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edilmesine karar verilmistir. Nihai olarak bu riskler arasindaki iligkilerden yola

cikarak bir Bayes ag modeli olusturulmustur.

Arastirmada, 7.4’lik olasi bir depremde nihai risk olan afetzedelerin
ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin ortaya ¢ikma
olasiligr depremin gerceklesme yeri ve zamanina gore dort farkli senaryo
baglaminda (Sile-Giindiiz, Sile-Gece, Kiigiikgekmece-Giindiiz, Kiigiikgekmece-
Gece) diistiniilerek hesaplanmistir. Nitekim, afet yonetimi kapsaminda tedarikgi
risklerinin degerlendirilmesi ve yonetimi afetin gerceklestigi bolge, afetin tiirii
gibi farkli etkenlere baglh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Arastirmanin

kapsami temel gida iiriinleri ile sinirli tutulmustur.

Calismada belirlenen amaglar dogrultusunda hem nitel hem de nicel analiz
yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel analiz kapsaminda uzmanlarla goriisme
metinleri kodlanmis, bdylece frekans analizi gergeklestirilmis ve uzman
degerlendirmelerinin  daha acik  goriilebilmesini  saglayan  haritalar
olusturulmustur. Elde edilen bulgulara goére uzmanlar tarafindan en c¢ok
vurgulanan risk 10 kez ile ulastirmayla ilgili aksakliklar olmustur. Bu riski
iletisimle 1ilgili aksakliklar ve etik dis1 uygulamalar takip etmistir (6 kez).
Yapilan kodlamalar ve elde edilen kategoriler cercevesinde belirlenen diger
riskler ise tedarik¢inin tecriibesizligi, ge¢ teslimat, eksik teslimat, tedarik¢inin
hizmet veremeyecek sekilde zarar gormesi, tedarik¢inin hizmet vermekten
kacinmasi, diisitk kaliteli teslimat, tedarik¢inin malzemeyi zarardan

koruyamamas: ve tedarik¢inin iflas1 veya ekonomik yetersizligi olmustur.

Arastirmada yapilan nitel analizin sonuglarindan yola ¢ikarak olusturulan Bayes
ag1 modeli kapsaminda ise birgok nicel analiz gerceklestirilmistir. Bunlar
sirasiyla risk olasilik hesaplamalari, senaryo analizi, duyarlilik analizi ve
gegerlilik analizidir. Bu kapsamda ilk olarak GeNle programi ile temel ve ara
risklerin kesin sayili olasiliklar1 dikkate alinarak dort farkli senaryo igin nihai
riskin kesin say1li olasilik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen bulgular nihai

riskin ortaya ¢ikma olasiliginin en fazla Kiiciikgekmece-gece senaryosunda
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oldugunu gostermektedir. Bu senaryoyu sirastyla Kiigiikgekmece-giindiiz, Sile-

gece ve Sile-giindiiz senaryolar1 izlemektedir.

Nicel analiz kapsamindaki senaryo analizi sonuglarina bakildiginda Sile-giindiiz
senaryosunda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarmin etkin ve verimli olarak
kargilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin gec teslimat, eksik
teslimat, ulasim aksakligi, iletisim aksaklig1, tedarik¢inin tecriibesizligi ve diisiik
kaliteli teslimattir. Bunlar arasinda nihai risk iizerinde en biiyiik etkiye sahip risk
gec teslimattir. Sile-gece senaryosu i¢in yapilan analizin sonuglarina
bakildiginda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin ge¢ teslimat, eksik
teslimat, ulasim aksakligi, iletisim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat ve
tedarik¢inin tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi ve
etik dis1 uygulamalardir. Bu riskler arasinda nihai risk {izerinde en biiyiik etkiye
sahip risk ge¢ teslimattir. Kiiciikgekmece-giindiiz senaryosu icin yapilan
analizin bulgulan afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin eksik teslimat, gec
teslimat, iletisim aksakligi ulasim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat, tedarik¢inin
tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamas: ve etik digi
uygulamalar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu riskler arasinda nihai risk
tizerinde en bilyik etkiye sahip risk eksik teslimattir.  Son olarak
Kiiclikgekmece-gece senaryosu baglaminda yapilan analiz sonuglarina
bakildiginda afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasina katkida bulunan baslica nedenlerin gec teslimat, eksik
teslimat, ulagim aksakligi, iletisim aksakligi, diisiik kaliteli teslimat, tedarik¢inin
tecriibesizligi, tedarik¢inin malzemeyi zarardan koruyamamasi ve etik disi
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda nihai risk tizerinde en biiyiik

etkiye sahip risk gec teslimattir.
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Afetten etkilenenlerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin
en duyarli oldugu durumlart belirlemek i¢in yapilan Tornado duyarlilik analizinin
bulgular Sile (giindiiz) senaryosu kapsaminda afetzedelerin ihtiya¢larinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin en ¢ok ge¢ teslimat riskinin var oldugu, eksik
teslimat ve dislik kaliteli teslimatin olmadigit duruma duyarli oldugunu
gostermektedir. Sile (gece) senaryosu kapsaminda afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve
verimli olarak karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu durum nihai riskin ve geg
teslimat risklerinin var oldugu, eksik teslimat ve diisiik kaliteli teslimat risklerinin var
olmadigi durumdur. Kiiciikgekmece (giindiiz) senaryosu kapsaminda afetzedelerin
ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu
durum nihai riskin, eksik teslimat ve geg teslimat risklerinin var oldugu, eksik teslimat
ve diisiik teslimat riskinin var olmadig1r durumdur. Son olarak Kiigiikgekmece (gece)
senaryosu kapsaminda afetzedelerin ihtiyaglarmmin etkin ve verimli olarak
karsilanamamasi riskinin en duyarli oldugu durum nihai riskin, eksik teslimat ve geg

teslimat risklerinin var oldugu, diisiik kaliteli teslimat riskinin var olmadig1 durumdur.

Analiz sonuglart yalnizca tedarik¢inin tecriibesizligi riskinin kesin olarak bilindigi
durumun Sile gece senaryosunda Sile giindiiz senaryosuna gore nihai risk tizerinde
daha ¢ok etkide bulundugunu gostermektedir. Ayrica Kiigiikgekmece giindiiz
senaryosu ile Sile gece senaryosunun tedarik¢inin tecriibesizligi riskinin var oldugu

durumun nihai risk lizerindeki etkisi bakimindan benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bir diger bulgu duyarlilik analizinin sonuglari nihai riskin yalnizca tedarikg¢inin
tecriibesizligi riskinin varliginin kesin olarak bilindigi duruma en ¢ok Kiiciikgekmece
(gece) senaryosunun duyarli oldugunu gostermektedir. Son olarak tedarikginin
malzemeyi zarardan koruyamamasi riskinin tek basina var oldugu durumun
Kigiikgekmece-gece senaryosunda diger senaryolara gore nihai riski daha fazla
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Nicel analiz kapsaminda son olarak Bayes agi
modelinin gegerligi {i¢ aksiyom test edilerek sinanmistir. Sonuglar modelin

gecerliligini ispatlamistir.
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Arastirma literatiirdeki bir boslugun doldurulmasina katki sunmaktadir:

Literatiirdeki  mevcut  bosluk  degerlendirildiginde, soézlesmeden  dogan
sorumluluklarinin geregi olarak tedarikgilerin afet bolgelerine temel gida trtinlerini
ulastirma siirecinde karsilastiklari risklerin birbirleriyle iliskileri ¢er¢evesinde ana risk
olan afetzedelerin ihtiyaglarinin etkin ve verimli olarak karsilanamamasi riskini

tahmin eden bir modelin gelistirilmesi bu ¢aligmanin problemini teskil etmektedir.

Arastirma kapsaminda literatiirdeki ¢aligmalar detayli olarak incelendiginde afetlere
miidahalede afetzedelerin gida ihtiyaclarinin karsilanmasini engelleyen risklerin
tedarikgilerin hukuki sorumlulugu baglaminda yonetilmesine odaklanan ve ¢oziim
onerileri sunan bagka bir ¢aligma goriilememistir. Bu tezin konusuna amag ve kapsam
bakimindan en cok benzeyen calisma Goerlandt ve Islam (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢calismada yasanan bir deprem sonrasinda gida maddelerinin
ulastirllmasinda deniz tasimaciligindaki gecikmelerin tahmin edilebilmesi icin bir
Bayes Ag1 risk modeli gelistirilmistir. Ancak s6z konusu ¢alismadaki arastirmaya
dahil edilen riskler ve ele aliman vaka bu tezdeki arastirilan riskler ve konudan
farklilasmaktadir. Bu bakimdan arastirma kapsaminda gelistirilen tahmin modeli
Ozglinliigii ile literatiire bir yenilik katmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda sdzlesmeden
dogan sorumluluklarinin geregi olarak tedarikg¢ilerin afet bolgelerine temel gida
rtinlerini ulastirma stirecinde karsilastiklar1 riskler 6zgiin ve biitiinciil olarak
belirlenmis ve gelecekte bu alanda arastirma yapmak isteyenlerin istifadesine

sunulmustur.

Mgili kurumlara &neriler:

Tiirkiye’de afet ve acil durum yonetiminde ana yetkili kurum AFAD’tir. Diger taraftan
TAMP ile diger kurum ve kuruluslara sorumluluklar verilmistir. Bu ¢er¢cevede, TAMP
ile Kizilay beslenme hizmetlerinden ve bu cergevede yapilan gida tedarikinden
sorumlu ana kurulus olarak belirlenmistir. Kizilay beslenme hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde koordinasyonunu saglayabilmek ic¢in tedarikgilerle is birligi

icerisinde ¢aligmaktadir. Bu is birligi afete hazirlik doneminde baslamakta, afete
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miidahalede daha fazla yogunlagmaktadir. Afetlere hazirlik doneminde tedarikgilerle
kurulan is birliklerinde uyuyan protokollerin 6nemli bir yeri vardir. Ayrica bu
donemde ihale ve dogrudan temin yoluyla belirli ihtiyaglarin karsilanmasi soz
konusudur. Afete hazirlik doneminde ihale yoluyla temin edilmek istenen {iriin veya
hizmetler icin idari ve teknik sartnameler ¢ercevesinde alimlar yapilmakta, 6zellikle
uzun dénem boyunca siirecek alimlar i¢in s6zlesmeler yapilmaktadir. Afete miidahale
asamasinda ise uyuyan protokoller canlandirilarak ya da en yakin konumda olan veya
daha elverisli kosullarda bulunan tedarikgilerle anlasilarak ihtiyaglarin hizl ve verimli
bir sekilde karsilanmasina gayret edilmektedir. Sonug olarak tiim bu iliskiler aslinda
bir sozlesme iliskisini dogurmaktadir. S6zlesmelerin ortak 6zellikleri diistiniildiigiinde
ana amag bir lirlin veya hizmetin geregi gibi ifa edilmesini saglayacak bir ¢ergevenin
olusturulmasidir. Afetlere hazirlik veya miidahalede gida tedarikinin etkin ve verimli
olarak saglanmasi baglaminda yapilacak bir sozlesmede en Onemli oOncelikler
teslimatin ne zaman, ne kadar ve hangi kosullar ve niteliklerde olacaginin ve geregi
gibi ifanin olmamast durumunda hangi yaptirimlarin devreye gireceginin
belirlenmesidir. Diger bir deyisle, s6zlesmelerle aslinda eksik teslimat, geg teslimat ve

diisiik kaliteli teslimat gibi risklerin oniine gegmek amaglanmaktadir.

Caligma kapsaminda Sile-giindiiz senaryosuna yonelik yapilan senaryo analizinde
nihai risk tlizerinde en biiyiik etkiye sahip riskin geg teslimat oldugu tespit edilmistir.
Etki biiytikliigli bakimindan geg teslimati eksik teslimat riski takip etmistir. Nihai risk
tizerindeki en fazla etkiye sahip diger riskler sirasiyla ulasim aksakligi, iletisim
aksaklig1, tedarik¢inin tecriibesizligi ve diisiik kaliteli teslimattir. Diger senaryolarda
belirli risklerin oncelik siralari degismektedir. Ancak her bir risk igin genel bir
degerlendirme yapildiginda depremin ne zaman ve nerede gergeklestigi nihai riskin,
temel veya ara risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarin1 6nemli Olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Eksik teslimat, ge¢ teslimat ve diisiik kaliteli teslimat risklerine
bakildiginda, ge¢ teslimatin ve dugiik kaliteli teslimatin genel olarak gece
senaryolarinda, eksik teslimatin ise glindiiz senaryolarinda ortaya ¢ikma olasiliginin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, teslimati tam ve zamaninda yapan
isletmelere yapilacak 6demelerde hem miktar olarak odiillendirici bir yaklagim

benimsenebilecegi hem de normal zamanda bagka islerin verilmesinde Oncelik
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taninabilecegi degerlendirilmektedir. Diisiik kaliteli teslimat riskinin olasiliginin gece
senaryolarinda biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Afetten hemen sonra afet
bolgesine teslim edilen {iriinleri kontrol eden bir komisyon kurulmasi ¢ok pratik bir
uygulama degildir. Ancak fahri trafik polis uygulamasinda oldugu gibi vatandaglardan
secilen kisiler gorevlendirilerek tarihi gegmis iiriin ya da baska olumsuz durumlarin
raporlanabilecegi degerlendirilmektedir. Kasithi olarak geg, eksik veya diisiik kaliteli
teslimat yapan firmalara verilen cezalarin daha caydirici olacak sekilde artirilabilecegi

degerlendirilmektedir.

fletisim aksakhign riski baglaminda bazi hususlarin  altini  ¢izmekte fayda
bulunmaktadir. Depremin gece oldugu durumlarda sadece depremi hisseden kisilerin
iletisim trafigi nedeniyle yasanan iletisim aksakliklar1 kast edilmemektedir. Burada
asil 6nemli olan tedarikgilerin kendi isletmelerindeki personel arasindaki iletigim
sorunundan kaynakli iletisim aksakligidir. Depremin gece oldugu bir durumda
ozellikle afet bolgesine yakin konumda faaliyet gosteren tedarik¢ilerin ¢alisanlari evde
olacagi i¢in birbirleriyle iletisime gegerek aksiyon almalari olduk¢a zor olmaktadir.
Depremin giindiiz olmas1 durumunda tedarikgilerin personeli is yerinde olacag i¢in
tedarik triinlerinin organizasyonuna daha hizli bir sekilde baslanabilecektir. Analiz
sonuglar1 da bu durumu dogrulamakta gece senaryolarinda iletisim aksakliginin ortaya
¢ikma olasihigmin genel olarak artis gosterdigi ve nihai riski daha fazla etkiledigi
gorilmektedir. Ulasim aksaklhigi bakimindan diisiiniildiigiinde ise giindiiz
senaryolarinda bu riskin ortaya ¢ikma ve nihai riski etkileme olasiliginin genel olarak
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Iletisim aksakligi riskini azaltma adma olasi
Istanbul depreminde gorev almasi beklenen tedarikgilerin kendi aralarinda ve yetkili
kurum ve kuruluslarla alternatif iletisim kanallarini kullanarak irtibat kurmalar1 daha
dogru olacaktir. Bu baglamda mobil telefon ve internet teknolojisi disinda bagka
iletisim teknolojilerinin 6zel olarak gelistirilmesi onerilmektedir. Ulagim aksakligi
riskini en ¢ok etkileyen olay binalarin veya baglantiy1 saglayan yapilarin yikilmasidir.
Halihazirda Istanbul’un her ilgesinde kag¢ adet binanin veya baglantiyr saglayan
yapinin yikilma ihtimali oldugu yetkililerce bilinmektedir. Ayrica afet sonrasi
insanlarin toplanmasi gereken afet toplanma alanlarinda asagi yukari ka¢ kisinin

toplanacagi 6nceden tahmin edilebilir bir durumdur. Bu baglamda, 6zellikle ulagsmakta
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zorluk yasanacagi diisiiniilen afet toplanma alanlarina agirligi az, hacmi kiigiik gida
triinlerinin  ihtiyaca yakin bir sayida dronelar yardimiyla taginabilecegi

degerlendirilmektedir.

Sozlesme yoOnetimi baglaminda ele alinabilecek risklerden birisi tedarikginin
tecriibesizligidir. Bu riskin 6zellikle gece senaryolarinda ve altyapisal risklerin daha
kaotik oldugu durumlarda daha fazla ortay ¢iktig1 tespit edilmistir. Afet yonetiminden
sorumlu kuruluslarin afete hazirlik doneminde protokol yapacagi isletmeleri segerken
en az bir ya da birden fazla afette hizmet vermis olmak gibi bir sart1 goz Oniinde
bulundurabilecegi degerlendirilmektedir. Bdylece tedarik¢inin tecriibesizligine dayali

risklerin ve nihai riskin ortaya ¢ikma olasiliklar1 da disiirtilebilecektir.

Sozlesme yonetimi baglaminda degerlendirilebilecek diger bir risk tedarik¢inin
malzemeyi zarardan koruyamamasidir. Bu riskin de ortaya ¢ikma ihtimali daha ¢ok
gece senaryolarinda yagma ve benzeri faaliyetler nedeniyle artis gdstermektedir.
Burada tedarikg¢ilerin malzemeyi koruma yoniinde 6zen ylikiimliiliigiine uygun
davranip davranmadiginin titizlikle ele alinmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Sozlesmelerde tedarikgilerin 6zen yiikiimliiliigline uygun davrandiklarini ispat
etmelerine yonelik detayli bir hikkme yer verilmesinde fayda olacag:

degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonuglar1 tiim senaryolarda tedarikg¢ilerin hizmet vermekten kaginmasi
riskinin ve etik digt uygulamalar riskinin belirleyici etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Ancak her afetin sart1 ve etkileri farklilasabilmektedir. Bu bakimdan
bu risklerin de Oniine gegecek caydiricilikta diizenlemelerin yapilmasinda ihtiyaten

fayda goriilmektedir.
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EKLER

Uzmanlarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerin Soru ve Cevaplari

1. UZMANLA YAPILAN DERINLEMESINE GORUSMENIN SORU VE
CEVAPLARI

SORU 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluglar afete hazirlik asamasinda afetten
etkilenme ihtimali olan insanlarin olasi ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik ne gibi

hazirliklar yapar?

CEVAP 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluglarin afetten etkilenme ihtimali olan
insanlara yonelik yaptigr hazirliklar genel olarak Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda
detayli olarak aciklanmistir. Afetten etkilenen insanlarin en temel ihtiyaglarinin
basinda gida ve barinma gelmektedir. S6z konusu ihtiyaglarin nasil ve hangi
kurumlarin is birliginde karsilanacagi TAMP’da detaylandirilmistir.  Ornegin
barinmayla ilgili calismalar afet barinma grubunun koordinasyonunda
yiiriitilmektedir. Ana ¢6ziim ortag1 olarak AFAD belirlenmistir. Beslenmeyle ilgili
caligmalar ise afet beslenme grubunun koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.
Beslenmeyle ilgili ise ana ¢6ziim ortagi Tiirk Kizilay’t olarak belirlenmistir. Tiirk
Kizilayi’nin bu kapsamdaki sorumlulugu afet bolgesinde beslenme hizmetlerine

yonelik koordinasyon olarak agiklanmaktadir.

SORU 2: Afete hazirlik asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip 1s birlikleri yapilir?

CEVAP 2: Afete hazirlikk asamasinda hangi malzemeye ne kadar ihtiyag
duyulabilecegini kestirmek ¢ok zor oldugundan her ihtiya¢ kalemiyle ilgili aday
tedarik¢iler tespit edilmektedir. Bu tedarik¢iler ile uyuyan sozlesmeler yapilarak

ihtiyac halinde s6zlesmeler devreye sokulmaktadir.
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SORU 3: Afete miidahale asamasinda tedarikgilerle iligki seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip is birlikleri yapilir?

CEVAP 3: Afete miidahale esnasinda hem kamu kaynaklari hem de 6zel sektdrden
temin edilen kaynaklar afetten etkilenenler icin seferber edilir. Afete miidahalede
ihtiyaglarin en hizli ve etkin olarak karsilanmasi amaclandigindan ihtiya¢ duyulan
bolgeye en yakin olan veya en hizli ulasabilecek tedarik¢ilerle anlasmak akillica
olacaktir. Yine tedarikgilerle olan iliskilerde ortaya ¢ikabilecek aksakliklar goz niinde

bulundurularak yedek tedarikgiler de belirlenmelidir.

SORU 4: Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken en Oncelikli temel gida

malzemeleri nelerdir?

CEVAP 4: Afet ve acil durumdan sonra afetzedelere sicak bir igecegin (corba, cay,
yiiksek enerjili besin maddeleri vb.) verilmesi hem beslenme ihtiyacini karsilamakta
hem de afetzedelere psikolojik destek saglamaktadir. Afetten sonraki ilk giinlerde
hazir besinlerin (kolay tedarik edilebilir, herhangi bir iglem gerektirmeyen ekmek,
simit, kek, biskiivi, meyve suyu, yiiksek enerjili besin maddeleri gibi gidalarin
temininin dogru olacagi degerlendirilmektedir. Bu siiregte 6zellikle tiiketimi kolay,

cabuk bozulmayan gida maddeleri saglanmalidir.

SORU 5: Afetten etkilenenlere saglanan temel gida malzemeleri ka¢ grupta ele

alinabilir?

CEVAP 5: Afetten etkilenenlere verilen beslenme hizmeti erken donem ve uzun
donem beslenme hizmeti olarak iki grupta ele alinmaktadir. Erken dénem beslenme
hizmeti kapsaminda pratik olarak temin edilebilen ve kolaylikla dagitimi yapilabilen
iiriinler tercih edilmektedir. Bu iiriinlerin baslicalar1 acil beslenme kiti, kumanya, sicak
ve soguk icecek ve yiiksek enerjili beslenme malzemeleridir. Uzun donem beslenme

hizmeti kapsaminda ise gida paketi tedarik edilmektedir.
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SORU 6: Bir afete miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin temini
stireci hangi asamalardan olusur? Bu asamada ilk olarak ne yapilir ve siire¢ nasil

devam eder?

CEVAP 6: Afetlere hazirlik asamasinda tedarik¢ilerle yapilan protokoller oldugu i¢in
tedarikgilerle iletisimin saglanmasi ile temin siireci baslamis oluyor. Hatta aslinda
temin siirecinin baglamasi i¢in iletisim kurmaya gerek bile yok ciinkii tedarik¢ilerle
yapilan protokollerde tedarik¢ilerin afet haberini alir almaz herhangi bir ¢agriya gerek
olmaksizin tedarik edilmesi gereken gida maddesini daha Onceden tespit edilen

bulusma noktalarina ulastirmasi gerektigi kayit altina aliniyor.

SORU 7: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin

ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili hangi risklerle karsilasilabilir?

CEVARP 7: Afetlerde en 6nemli risklerin basinda iletisimde ve ulasimda goriilen riskler
gelmektedir. Yol kapandiginda ya da baska bir nedenle trafik yogunlugu araglarin
hareketini 6nemli diizeyde azalttiginda gida maddelerinin tedarikinde ciddi sikintilar
goriilebilmektedir. Bunun yaninda dogrudan tedarikg¢i ile ilgili riskler de birgok
aksakliga yol acabilmektedir. Tedarik¢inin firsatgr tutumlari, etik olmayan
yaklasimlar1 ya da gida malzemelerinin tedarikinde yetersiz kalmasi gibi durumlar da

onemli riskler arasindadir.

SORU 8: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin
ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve bu risklerin
biiyiikliigii hangi kosullara gore degiskenlik gdsterebilir? Ornegin afet tiiriine gdre
degiskenlik gosterir mi; baska hangi faktorler etkili olabilir? Mesela deprem 6zelinde
diisiindiigiimiizde fazla riskli bolge ve az riskli bolge i¢in tedarikgilerle ilgili

karsilasilan risk cesitleri ve risk biiytikleri farklilik gosterir mi?

CEVAP 8: Afet tiirii tabi ki ortaya ¢ikan risklerin tiirtinde ve biiyiikliigiinde ¢ok etkili
bir unsur. Mesela bir sel felaketi sonucunda yol kapanmasi gibi bir risk olayinin daha

kiigiik ve lokal bir bolgede etkili olmasi beklenir. Deprem sonrasinda ise koprii
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yikilmasi, yol ¢atlamasi, trafigin yogunlasmasi gibi durumlarin daha genis bolgelerde
etkili olmas1 daha muhtemeldir. Yine bir deprem felaketinde sel felaketine gore baz
istasyonlarinin zarar gérme ihtimali daha yiiksek olacaktir. Benzer sekilde deprem
acisindan fazla riskli bir bolgede daha az riskli bir bolgeye gore bu risklerin ortaya

¢ikma ihtimali de artacaktir.

SORU 9: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afetlere miidahalede afetten
etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin ve hizli olarak ulastirilmasinda
tedarikgilerle ilgili aksakliklarin ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in hukuki olarak ne gibi

onlemler alinmaktadir?

CEVAP 9: Afete miidahale esnasinda tedarikgilerle daha 6nceden yapilan protokoller
devreye girdigi icin gec teslimat, eksik teslimat, diisilk kalitede teslimat gibi
durumlarin goriilmesi halinde bu protokollerde ve ilgili yasal diizenlemelerde isaret
edilen yaptirimlar devreye giriyor. Dolayisiyla aslinda protokollerin titiz ve detayli bir

sekilde hazirlanmasi halinde hukuken giivence saglanmis oluyor.

2. UZMANLA YAPILAN DERINLEMESINE GORUSMENIN SORU VE
CEVAPLARI

SORU 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afete hazirlik asamasinda afetten
etkilenme ihtimali olan insanlarin olasi ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik ne gibi

hazirliklar yapar?

CEVAP 1: Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda beslenme ¢alisma grubu kurulur.
Bu ¢aligma grubunun ana ¢6ziim ortagi Kizilay’dir. Kizilay’in altinda da destek ¢6ziim
ortaklar1 vardir. Destek ¢ozlim ortaklariyla birlikte ¢alisilir. Bu ¢alisma sisteminde yer
alan ekipler arasinda bir hiyerarsi vardir. Bu ekipler lojistik ekibi ve operasyon
ekibidir. Beslenme iizerinden hareket edersek operasyon ekibi gida maddelerinin nasil
dagitilacagiyla alakali, lojistik ekibi ise gida maddelerinin nasil tedarik edilecegiyle
alakali caligsmalar yiiritiir. Kurum, kisi adlari, ara¢ adlari, mobil ag evleri gibi unsurlar

onceden planlanir. Afet olduktan sonra da bu siireg igletilir. Afetten sonraki siiregte 24
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saat, 72 saat gibi siireler kritik dneme sahiptir. Ik 24 saatte mesela hedef su, gorba

dagitmaktir.

SORU 2: Afete hazirlik agsamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne tip
is birlikleri yapilir?

CEVAP 2: Afete hazirlik asamasinda da yine devreye Tiirkiye Afet Miidahale Plani
girer. Bu plan ¢ercevesinde tedarik¢ilerle protokoller yapilir. Bu siirecte oncelikli
olarak kamu, kamuyla ¢aligmay1 hedefler. Daha sonraki siirecte 6zel sektorle is
birlikleri devreye girer. Devlet 6nce kamunun imkanlarin tiikketir, bundan sonra 6zel
sektorle is birligi yapar ve giiniin piyasa sartlarina gore 6zel sektorde faaliyet gosteren
tedarikgilere ddeme yapar. Ornegin Siirt Silvan’da bir maden kazas1 gergeklestigini
diistinelim. Bolge olarak merkezi bir konumu yok. Oraya ara¢ gondermekte bile
zorluklar yasanabilir. Bu durumda Kizilay en yakin yerden kendi biitcesi ¢cergcevesinde
destek ¢ozlim ortaklarindan olan STK’lar1 yonlendirerek belirli bir bedel karsiliginda
mesela bir yemek firmiyla anlasmak suretiyle daha Istanbul, Ankara gibi sehirlerde
yer alan mobil as evleri afet bolgesine intikal etmeden hemen o bolgede afetzedelere
beslenme hizmeti sunabilir. Tabii ki burada afetten sonraki siirecte afete miidahale
ekibinde yer alan calisanlarin ihtiyaclar1 da s6z konusu. Onceden Kizilay sadece
beslenme caligma grubu olarak sadece afetzedelere beslenme hizmeti verirdi. Artik
hem afetzedelere hizmet veriliyor hem de ilgili afet bolgesindeki afete miidahale
ekibinde yer alan saglik calisanlarina, emniyet gorevlilerine de beslenme hizmeti

sunuluyor.

SORU 3: Afete miidahale asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip 1s birlikleri yapilir?

CEVAP 3: Normal sartlarda dogrudan temin dedigimiz yontem uygulaniyor. 100.000
TL’ye kadar ihalesiz dogrudan temin edebilirsiniz 100.000 TL’den sonra firmalar
ihaleye girer. Bu usulde en uygun fiyat1 veren ve teknik sartnameye uyan firma ihaleyi
aliyor. Afetten sonra ise bu tarz uygulamalara yer verilmiyor. Tedarikgiler ihale

kanununa tabi tutulmuyor. Tedarik edilen fiyat veya tedarik edilen iiriinlerin kalitesi
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gibi durumlara afetten sonraki olaganiistii kosullarda daha az dikkat ediliyor. Afetten
sonraki siiregte Kizilay’in ilgili afet bolgesindeki sorumlusu yetkisi ¢ercevesinde
istedigi tedarik¢iyle anlagsma yapip o tedarik¢iden alim yapabiliyor. Bu kapsamda
ozellikleri, miktar1 ve fiyati tayin eden basit bir s6zlesmeyle 6nceden ¢ok da hazirlikli
olmadan alim yapilabiliyor. Tedarik edilen madde ve malzemeler Kizilay tarafindan
Kizilay logosu bulunan koli veya diger paketlerle dagitiliyor. Dolayisiyla afetzedeler
dagitilan madde ve malzemelerin kalitesi veya diger kritik gostergelerdeki
olumsuzluklardan Kizilay’t sorumlu tutuyor. Bu nedenle Kizilay veya afet
yonetiminde gorev yapan diger kurumlar tedarik siirecinde tedarik¢i se¢imi konusunda
cok hassas ve titiz davranmalidir. Tedarik¢ilerden kaynakli olarak afetzedelerin
ihtiyaglarinin etkin ve hizli olarak karsilanamamasi durumunda Kizilay veya afet
yonetiminde gorev yapan diger kurumlar her ne kadar tedarik¢ilere hukuki yollardan
hesap sorabilse de tedarikgilerle ilgili yaganan aksakliklar hem Kizilay’in hem de diger

kurumlarin itibarin1 ve imajini ¢ok dnemli derecede etkileyebilmektedir.

SORU 4: Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken en Oncelikli temel gida

malzemeleri nelerdir?

CEVAP 4: Oncelikle zaten Tiirkiye afet yonetiminde giiglii bir iilke, olas1 Istanbul
depremi gibi ¢ok biiyiik bir afet olmadiktan sonra marketler agik oluyor zaten insanlar
aligveris yapabiliyorlar ama insanlar aligveris yapamayacak durumdaysa oncelikle
tabii ki su ihtiyac1 ortaya cikiyor. Ilk 24 saat su dagitilir. Bunun disinda sicak ¢orba
cok Onemlidir. Afetlerde insanlar genellikle psikolojik nedenlerden ya da diger
sartlardan ¢ok yemek yemek istemiyorlar o yiizden bu iki gida maddesi yani su ve
sicak ¢orba 6zellikle ilk 24 saatte temin edilmesi gereken insanlara afetzedelere verilen
iki temel gida. Su ve sicak corba afetlerde kritik kaynaktir. Afetlerde mesela devletin
onceden belki tahmin edemeyecegi stoklayamayacagi belirli gidalar vardir. Mesela bir
is makinast kritik bir kaynaktir ama o bolgeye bir tane i makinasi getirirseniz oradaki
ihtiyac1 gorebilirsiniz. Ama besin iizerinden diisiindiigiinlizde afetzede sayis1 ¢ok
oldugu durumlarda belirli triinleri stoklayamadiginiz i¢in ¢ok ciddi sorunlarla
karsilagilabiliyor. Bu durumda 6nceden stoklanamayan gidalarin 6ncelikle bolgedeki

tedarikg¢ilerden temin edilmesi gerekiyor. Su ve sicak corbanin da dnceden stoklanmasi
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mimkiin degil bu nedenle bu ve benzeri gidalarin afetten sonra temin edilmesi
gerekiyor. Ornegin Pakistan selinde kaynaklardan birisi sogandi. Yani iilkemizin
yardimlarinda tabii ki gida kolileri de gitti ama ayrica sogan da gonderildi. Ciinkii halk
sogani ¢ok seviyor temel besin maddelerinden birisi sogan olunca o bolge 6zelinde
temin edilmesi kritik bir malzemeye doniisiiyor. Dolayisiyla afetin yasandigi
bolgedeki insanlarin aligkanliklart bolgenin 6zel kosullart gibi durumlar afetlerde
yapilan yardimlarin igerigini 6nemli 6l¢iide degistirebiliyor. Mesela Suriye’ye yardim
gonderiliyor. Orada cadir kentler var. Mesela oraya makarna gonderemezsiniz ¢ay
gonderemezsiniz. Onlar bizim igtigimiz ¢ay1 igmiyorlar veya un gonderseniz 0 undan
ekmek yapamazlar ¢iinkii onlarin yemeye aligkin oldugu ekmek bizim ekmege
benzemiyor. Mesela zeytin yagini kullanmiyorlar, kendilerinin her tarafta agaglari var.
Ama bu tarz iirlinler besin maddeleri ilk 24 saatten sonra daha ¢ok 6nem kazaniyor
clinkii az Once de ifade ettigim gibi su ve sicak ¢orba ilk 24 saatteki ihtiyaclari
karsilamak adina yeterli oluyor. Bu diinyanin asag1 yukari her yerinde boyle. Ama 24
saat sonrasinda artik farkli gidalarin da temin edilmesi ve bu gidalarin afetzedelere
dagitilmas1 gerekiyor. Sonraki asamalarda yani 24 saat sonrasinda artik o bdlgenin
kiiltiiriine gore farkli gida maddeleri temin edilebilir. Ornegin Izmir depreminde
kahvaltilarda cokca tiiketilen boyoz talep edilebilir. Boyoz temin edilerek dagitim
yapilmasi halinde insanlarin az da olsa moral ve motivasyonlarinin artirilmasi
miimkiin olabilir. Ama Dogu Anadolu veya Glineydogu Anadolu bdlgelerimizde boyle
bir deprem ya da farkli bir afet olmasi durumunda o bolgelere belki lahmacun
dagitilabilir. Dolayisiyla hangi besin maddelerinin temin edilmesi gerektigi insanlarin
damak tadina veya beslenme aliskanliklarina goére degisebilir. Yani sonug¢ olarak
buradaki ana amag insanlarin karnin1 doyurmaktan ziyade onlarin bir nebze de olsa
moral ve motivasyonlarini arttirmaktir. Ciinkii insanlarin evi yikilmadiysa bir sekilde
cadirlarda on giin, on bes giin kaliyorlar. Iste bu siire zarfinda insanlara beslenme
hizmeti sunmak gerekiyor. Bir sekilde o ¢adir kentlere yemek firmalar1 gelip tabildot
usulii ile ii¢ 0giin sicak yemek dagitimi yapiyor. Tirkiye’deki standart uygulama
genellikle bu sekilde. Burada sivil toplum kuruluslarinin da 6nemli bir islevi var. Bu
kuruluglar da devletle akredite oldularsa, beslenme ¢alisma grubunun akreditasyonu
var. AFAD’1n son alt1 yedi ayda beslenme calisma grubuyla alakali akredite ettigi
STK ’lar var. Toplantilar yapiliyor bunlarla alakali. Aslinda bu akreditasyon su anlama
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geliyor. Herhangi bir afet sonrasinda ben devlet olarak su STK ya su besin maddesinin
tedarikiyle ilgili olarak glivenecegim. Afet sonrasinda her kurulus her seyi
dagitabiliyor, bunun faydalar1 kadar zararlar1 da olabiliyor. Iste devlet bu zararlarn
Oniine gegebilmek i¢in akredite olmus kuruluslarla ¢alisiyor. Uygulama su anda bu
sekilde. Tabi burada sunu da belirtmek lazim afet sonrasinda herhangi bir STK yani
akredite olmamis bir STK bolgeye geldiginde ve yardim dagittiginda bu STK’ya
yonelik bir cezai yaptirim uygulamak su an i¢in miimkiin degil. Bununla ilgili hukuki
bir diizenleme yok, gelistirilmesinde fayda olabilecegini diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ok
nadir de olsa belirli STK’lar afet sonrasinda yardim yapma amacinin digina ¢ikarak
kendi menfaatleri dogrultusunda reklam faaliyetinde bulunup, bagis toplamaya

calisabiliyor.

SORU 5: Afetten etkilenenlere saglanan temel gida malzemeleri ka¢ grupta ele

alinabilir?

CEVAP 5: Burada sdyle bir gruplandirma yapilabilir. Tk gruba ilk 24 saatte temin
edilmesi gereken besin maddeleri diyebiliriz. Bunlar su ve diger ihtiya¢ duyulan sivi
icecekler olarak adlandirilabilir. Diger bir grup ise afet sonrasinda insanlarin
morallerini ve enerjilerini arttirmaya yonelik dagitilan biskiivi ve ¢ikolata gibi
triinlerin yer aldigi ikram kutularidir. Bu uygulamayr hem Kizilay hem de diger
STK’LAR c¢ok yaygm olarak yapiyor. Ugiincii kategori olarak gida kolilerini
diisiinebiliriz. Son grup da sicak yemekler olarak isimlendirilebilir. Sonug olarak besin

maddelerini bu sekilde dorde ayirabilecegimizi diigiintiyorum.

SORU 6: Bir afete miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin temini
siireci hangi asamalardan olusur? Bu asamada ilk olarak ne yapilir ve siire¢ nasil

devam eder?

CEVAP 6: Afete miidahale asamasinda temel besin maddelerinin tedarikinde Kizilay
aktif olarak rol aliyor tabi Kizilay’in disinda diger STK’lar da daha 6nce bahsettigimiz
gibi gorev yapiyor. Devletin tedarikgilerle iliskileri ¢ergevesinde yapilan tedarikte iki

ihtimal s6z konusu. Tedarik ya afete hazirlik asamasinda onceden tedarikgilerle
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yapilan protokollere dayali olarak saglaniyor ya da o anda ihtiyaca binaen iste en
yakindaki tedarik¢i ya da en uygun fiyatla hizmet vermeyi kabul eden tedarik¢iden

saglanabiliyor.

SORU 7: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin

ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili hangi risklerle karsilasilabilir?

CEVAP 7: Aklima ilk olarak su geldi mesela. Bir protokol yapildi tedarik¢iyle ama
firma iflas edebilir, kapanabilir. Yani uyuyan sézlesme yapildi ama bir siire sonra o
tedarik¢i artik hizmet edemez durumda olabilir. Bunun yaninda 6nceden protokol
imzalanan tedarik¢inin ilgili afet bolgesinde bir alt kurulusu olmayabilir. Bu da
tedarikcinin afet bolgesine intikal etmesini zorlastirir. Ornegin tedarik¢i Istanbul
depremini ya da Ankara’da olabilecek bir afeti 6nceden ongorerek hareket etmeye
calisir ama Van’in Ercis il¢esindeki bir afet igin belirli bir 6ngoriide bulunmamais
olabilir, bunun i¢in hazir bir ekip diislinmemistir. Boyle bir durumda siire¢ uzar oraya
gidilip belki daha 6nceden protokol imzalanmamis bir tedarik¢iyle anlagmak icin efor
sarf edilir. Afetin tiiri de ¢ok ©nemli. Ornegin biiyiik Istanbul depremini
diisiindiigiimiizde aslinda Istanbul’daki vatandaslar afetzede durumuna diisecek
dolayisiyla Istanbul’da faaliyet gdsteren 6rnegin bir firn {iretim yapmak istemeyecek
¢linkii firmei kendisi de afetzede oluyor. Ornegin firinc1 diyebilir ki belki ben iste
korktum su anda firima gitmek istemiyorum ya da bir yakinim zarar goérdii onunla
ilgilenmem gerekiyor gibi bir gerekceyle iiretimden kaginabilir. Zaten afetlerde
ozellikle biiyiik afetlerden Istanbul depremi 6zelinde de diisiiniirsek farkli sehirlerden
hangi ihtiyaglarin gidebilecegi dnceden planlanmis durumda ancak istanbul depremi
gibi biiyiik 6l¢ekli bir afet de bir kaos ortaminin olmasi gibi bir tehlike var. Dolayisiyla
farkli bir sehirden Istanbul’a ulasmak 6zellikle trafigin kitlenmesine bagl ulasim
sikintis1 nedeniyle ¢ok zor olabilir. Boyle bir durumda gida kamyonlarinin ya da
lojistik firmalarinin araglarmin Istanbul’a gida yardimmm godtiirememe riskiyle
karsilagilabilir. Marmara bolgesindeki biiyilk bir depremde arama kurtarma
gorevlilerinin bolgeye intikali dahi ¢ok kritik bir konu. Bu yonde kapsamli caligmalar
yapiliyor. Bu ydnde calismalar titizlikle yiiriitiiliiyor 6zellikle Istanbul’da gida

yardimlarinin nasil dagitilacagiyla alakali ¢aligmalara da agirlik verilmesi gerekiyor.
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Trafigin kitlenmesinin disinda ulagim altyapisinin zarar gérmesi nedeniyle de
ulasimda sorunlar yasanabilir, buna bagl olarak da tedarik sikintilart goriilebilir.
Iletisim sorunu da karsilasilabilecek risklerden birisi. Afete hazirlik kapsaminda
tedarikin nasil olacag: ile alakali iletisim kisileri 6nceden belirlenir. Ug sene dnce
yasanan Istanbul depreminde iletisim altyapisi ¢okmiistii dolayisiyla boyle bir ortamda
iletisim kisilerin 6nceden belirlenmesi iletisimle ilgili sorunlarin yasanmayacagi
anlamina gelmiyor. Daha 6nce de ifade ettigim gibi afetlere miidahalede afetzedelere
yardimlarin etkin ve hizli olarak ulastirilmasi amaglanir. Dolayisiyla burada
dakikalarin dahi 6nemi vardir. Hatta bu durum afet yonetiminde gorevli personelin
basari kriteri olarak goriilmektedir 6rnegin sicak ¢orba afet olduktan sonra 40 dakika
yerine 30 dakikada dagitilabildiyse bu o personel i¢in 6nemli bir basar1 olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli afetlerde tedarik edilen malzemelerin afet
bolgesine ulastirilmasinda trafigin kilitlenmesi veya ulasimin bir sekilde aksamasi
sonucunda yasanan kaosla birlikte tedarik edilen malzemenin muhafazasi1 da zor
olabilmektedir. Boyle durumlarda tedarik¢ilerin malzemeleri kaybetme ya da
koruyamama gibi riskleri ortaya cikabilmektedir. Gida malzemelerinin bir sekilde
zarar gormesi ¢ogu kosulda telafi edilebilecek bir durumdur. Bdyle anlarda afet
yonetimi koordinasyonundan sorumlu kuruluglar en yakin tedarik¢iden ilgili
malzemeleri temin edebilmektedir. Ancak bu da aslinda hem vakit hem de efor
kaybidir. Ayrica afete miidahalede afetzedelerin ihtiyaclarinin etkin ve verimli olarak
karsilanmas1 amacindan da sapma anlamina gelmektedir. Baz1 afetlerde ise firsat¢i
uygulamalarla karsilasabiliyoruz. Belki hatirlarsimiz gecen sene Istanbul’da kar
firtinas1 olmustu. O sirada yolda seyir halinde bulunan vatandaslarin bir kismu petrol
istasyonlarma yonelmisti. Baz1 yerlerde biskiivi, ¢ikolata gibi {irlinlerin normal
fiyatinin belki sekiz, on katina satildigin1 duyduk. Bu tarz fahis fiyat uygulamalar
goriilebiliyor. Boyle durumlarda insanlarin bu tarz fahis fiyatlar uygulamasina yonelik
olarak cok bir sey yapilamiyor. Bu gibi etik dist uygulamalar pek c¢ok nedene
dayanabiliyor. Bu 6rnekte petrol istasyonlarindaki saticilarin bazilari {irtinleri normal
fiyattan sattiklari zaman yarim saat gibi ¢ok kisa siirede tiriinlerin tiikkenecegini, daha
sonra yeni {iriin almak istediklerinde teslimat yapabilecek tedarik¢i bulamayacaklarini
diisiinerek hareket ediyor. Konusmamizin baginda da belirtmistim. Daha 6nceden

protokol imzalanan firmalar afetin gerceklestigi zamana ¢ok yakin bir tarihte iflas
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etmis olabiliyor. Ani durumlarda afet yonetim koordinasyonundan sorumlu
kuruluglarin yeni tedarikgilerle iletisime ge¢cmesi ve yeni protokollerin imzalanmasi
vakit alabiliyor. Ornegin bir siipermarket zinciriyle anlasildigini diisiinelim. Eger bu
siipermarket zinciri afete miidahale asamasinda iflas ve benzer bir nedenden dolay1
hizmet veremeyecek durumdaysa temel gida malzemelerinin afetzedelere etkin ve
hizli olarak tedarik edilmesinde énemli sikintilar goriilebilir. Tabii ki bu durumlarin
her afette goriilmesi s6z konusu degil yangin gibi kiiciik olgekli afetlerde tiim
kaynaklar ilgili afet bolgesine aktarilabildigi icin tedarik konusunda Onemli
gecikmeler yasanmiyor. Ama 1999 depreminden bu yana o 6l¢ekte onemli bir afet
yasamadik. Dolayisiyla Istanbul depremi gibi biiyiik afetlerde bu risklerin ¢ok daha
carpict ve yaygin olarak goriilebilecegini diisiiniiyorum. Zaten kiiciik dl¢ekli afetlerde
Ornegin bir yanginda afetzedelerden daha ziyade afete miidahalede gorevli personelin
ihtiyaglarinin  karsilanmasi1 kritik Oonem tasiyor. Sonugta gorevli ekipler kendi
evlerinden uzakta gorevlerini ifa etmeye ¢alistyor. Dolayisiyla ekiplerin barinma ve
beslenme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekiyor. Bu ihtiyaclarin kargilanamamasi
durumunda ¢alisanlarin enerjisi bitip, morali ¢okebiliyor. Bu durum da arama

kurtarma caligmalarinin basarisini etkileyebiliyor.

SORU 8: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin
ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve bu risklerin
biiyiikliigii hangi kosullara gore degiskenlik gdsterebilir? Ornegin afet tiiriine gdre
degiskenlik gosterir mi; baska hangi faktorler etkili olabilir? Mesela deprem 6zelinde
diistindiigiimiizde fazla riskli bolge ve az riskli bolge i¢in tedarikgilerle ilgili

karsilasilan risk cesitleri ve risk biiytikleri farklilik gosterir mi?

CEVAP 8: Afet tiiriine gore risklerin ortaya ¢ikma durumlari, tiirleri ve siddetleri
farklilagir. Kiiltiirel yapiya gore degisiklikler goriilebilir. Giivenlik sorununa goére
degisiklikler goriilebilir 6rnegin terdér olaylarinin yasandigi bir bolgeyse. Afetin
yasandigr bolgenin ekonomik yapist da farkliliklara yol agabilir 6rnegin afetin
yasandig1 yerdeki zengin ve hayirsever insan sayisi fazlaysa bir ¢ok gida maddesi bu
kisiler tarafindan bagislanarak dagitilabilir. Ucra ve fakir bir yerdeyse sivil yardimlar

yerine devletin gelmesi beklenebilir.
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SORU 9: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afetlere miidahalede afetten
etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin ve hizli olarak ulastirilmasinda
tedarikgilerle ilgili aksakliklarin ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in hukuki olarak ne gibi

onlemler alinmaktadir?

CEVAP 9: Afete miidahalede gida malzemesinin tedariki i¢in afete hazirlik
asamasinda tedarikgilerle protokoller imzalantyor. Bunun sonucunda da tedarikgiler
yiikiimliiliik altina girmis oluyor. Tedarikgiler eger yiikiimliiliiklerini hakli nedene

dayanmadan yerine getirmezse hukuken sorumlu tutuluyor.

3. UZMANLA YAPILAN DERINLEMESINE GORUSMENIN SORU VE
CEVAPLARI

SORU 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afete hazirlik asamasinda afetten
etkilenme ihtimali olan insanlarin olasi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ne gibi

hazirliklar yapar?

CEVAP 1: Afete hazirlikla ilgili AFAD teskilatinin ¢ikarmis oldugu bir yonetmelik
var; Tirkiye Afet Miidahale Plan1 diye. Bu plana bagl olarak da Tiirkiye Afet Plani
olusturulmustu. Bu planda yerel diizeyde yirmi {i¢ tane calisma grubu sorumlu
kuruluglar afete miidahale asamasinda ne yapacaklarini afetten once belirlerler. Asama
asama belirlerler. Afet gerceklestiginde ne yapacaklar, kimlerle irtibat kuracaklar
bunlar1 da planlarinda belirtirler ince ayrintisina kadar. Bu planlarda iste afet 6ncesi,
afet ani, afet sonrasinda ne yapacaklarini ve sorumlu personeli belirlerler. Yani bir afet
aninda goreve gelecek personel dahi bellidir. Hepsinin de bundan bilgisi vardir. Cagri
beklemeksizin afet aninda gorev yerlerine intikal ederler. Ayni zamanda bu planlar yil
icerisinde bir iki defa tatbikatlarla senaryo edilerek uygulanir. Simdi bu ihtiyaglarin
karsilanmasiyla ilgili bu ¢aligma gruplarindan bazilarina bu gorevler verilmistir.
Mesela ne var s0yle sOyleyeyim, finans ve kaynak yonetimi ¢alisma grubu var. Bu
calisma grubu afet aninda ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerin teminini saglamakla ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla gorevli bir caligma grubu. Biz sey

yapiyoruz bu planimizi yaparken hangi malzemeyi nereden bulabiliriz kimden temin
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edebiliriz ildeki kapasite nedir bu konuyla ilgili soguk hava depolarindan tutun hazir
yemek restoran tesislerine kadar lojistik depolara kadar bunlarin listeleri ¢ikartilir ve

planlarimiza bunlar islenir. Yani hazirliklar 6zetle bu sekilde yapiliyor.

SORU 2: Afete hazirlik asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip is birlikleri yapilir?

CEVAP 2: Afet hazirlik asamasinda aslinda mevzuat buna ¢ok el vermiyor
tedarikgilerle herhangi bir afet ya da acil durum gelismeden. Iste biliyorsunuz mal
alim1 pek miimkiin degil yani bunun da bir mevzuati var mal alim seklinin nasil
yapilacagina dair bunlarin uygulanmasi gerekiyor. Ama biz bu olasi afetlerde ihtiyag
duyulacak her tiirli malzemenin nasil ve kimler tarafindan temin edileceginin
listelerini ¢ikartiyoruz. Tedarik¢ilerin adres konumlarini belirliyoruz ki yerlerini
kolayca bulabilelim. Ayni1 zamanda satis alanlari ile ilgili teknolojik gelismeler varsa
da afetten Once bunlari tespit etmeye calisiyoruz drnek vereyim arama kurtarma ile
ilgili bir malzeme ihtiyaci oldu mesela biz ilk yaptigimiz goriigmelerde bu malzemenin
bir teknolojik boyutu var diyelim. Aradan 1-2 yil ya da daha fazla bir siire gecti.
Malumunuz teknoloji siirekli gelisiyor onlar1 da takip ediyoruz. Bdylece bu
malzemelerin son teknolojik gelismelere uygun olacak sekilde temin edilmesini
saglamaya calistyoruz. Afetlerde kullanimi daha saglikli olsun diye. Afete hazirlik
asamasinda tedarikgiler belirleniyor aslinda bunlarin sayis1 birden fazla oluyor diyelim
ki 6rnegin Amasya’nin 6rnek verelim ka¢ tane hazir yemek fabrikasi var bunlar
listeleniyor. Bunlarin adresleri, bunlarin konumlar1 belirleniyor bunlar bizim
planlarimizda yer aliyor. Genelde biitiin tedarikg¢ileri listelemeye calisiyoruz ¢iinkii
yaptigimiz igin dogasi geregi tahmin edemeyecegimiz durumlarla karsilasabiliyoruz.
Az sayida mesela li¢ tane firma belirlerseniz ve onlar da afetzede durumuna diigerse
onlardan hizmet alamazsiniz o ylizden biz sektorel anlamda ne kadar alternatif varsa
onu listelemeye calisiyoruz. Daha az sayida tedarik¢i belirleme agsamasit daha ¢ok satin
alma asamasinda oluyor. Ornegin ii¢ firmayla goriisiiliip teklifler alintyor ve hangisi
uygun fiyati verdiyse ondan temin yapiliyor. Ama su da var bir afet aninda yollar

bozuluyor ¢ok ¢esitli sikintilar giin yiiziine ¢ikiyor o yiizden bu sayiy1 ¢ok tutmaya
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caligtyoruz tabii ki temin asamasinda sayilar asagi indirgeniyor ya da en yakin

tedarik¢iye, malzemesi en hazir olana ya da elinde stok olana gidebiliyorsunuz.

SORU 3: Afete miidahale asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip is birlikleri yapilir?

CEVAP 3: Miidahale asamasinda 6ncelikle kamu kaynaklar1 var onlar1 kullanmaya
basliyoruz hemen afet aninda tedarik olayina girmiyoruz ¢linkii ihtiyaclar ilk basta tam
belli olmuyor dolayisiyla bizim afetlerde kullandigimiz 72 saat diye bir kavram var bu
stire zarfinda biz kamu kaynaklarini kullaniyoruz. Zamanla zaten afetzedelerin ne
ihtiyag duydugu tam olarak belirginlesiyor. Iste barmma olsun, iase olsun vb. Ondan
sonra tedarik asamasina geciyoruz yani miidahale asamasinda ilk asama kamu
kaynaklarmin kullanilmasi, daha sonra ise ihtiyaglarin tespiti. Ondan sonra ihtiyaglara
gore de hangi malzemeler tedarik edilecek bunun tespiti yapilarak ihtiyaglar
karsilaniyor tabi su da var baz1 malzemeler var satiglar1 belirli firmalara ait ya daha
0zel kosullara bagli ihtiyaglar ortaya ¢ikiyor o tedarikg¢ilerle de protokol yapiliyor. Ve

bu protokoller kapsaminda da o malzemeler tedarik ediliyor.

Beslenme iizerine diisiinecek olursak kiiclik afetlerde beslenme olayr c¢ok
giderilemeyecek veya karsilanamayacak bir sorun degil artik. Ancak Istanbul depremi
gibi biiyiik 6lcekteki afetlerde 6zel durumlar ortaya cikiyor. Meseleye Istanbul
depremi ¢ercevesinde bakarsak ¢ok biiyiik bir niifusun depremden etkilenme ihtimali
var. Istanbul gok biiyiik bir yer. Istanbul dedigimizde Kocaeli’den basliyor Tekirdag’a
kadar her yer gelisim bolgesi arada bir bosluk yok. Bu nedenle beslenme 6zellikle
bdyle afetler i¢in iizerine diisiiniilmesi gereken bir konu. Bu anlamda size de Istanbul

depremi gibi bir vaka {izerine ¢calismay1 tavsiye ederim.

Istanbul depreminde 6zellikle su konu 6ne ¢ikacaktir Allah korusun bir afet yasasak
deprem olsa insanlar depremin etkisiyle evlerini bosaltacaklar bu insanlar caddelere
sokaklara ¢ikacaklar tabi artgilar olacagi i¢in ve riskler devam edecegi i¢in hem
insanlar evlerine girmek istemeyebilir hem de devlet 6nlemler ¢ergevesinde insanlarin

evlerine girmesine izin vermeyebilir. Simdi bizim planlarimizda toplanma bolgeleri
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var toplanma bolgelerinden de insanlarin konteynir kent ya da ¢adir kent alanlarina
taginma durumu var. Biz bunu afetlerde pek uygulayamiyoruz israrla deprem oldu ev
hasar gordii hafif hasar gordii mesela evini insanlar pek terk etmek istemiyor; evinin
yanindan pek ayrilmak istemiyor evine giremiyor ama oradan da ayrilmiyor.
Bulundugu bolgede bir barinma hizmeti veya iase hizmeti istiyor ama diisiinsenize on
katl1 bir apartman 40 tane daire var bunu o sokaga o caddeye nasil sigdiracaksiniz bu

mesela ¢oziilmesi gereken bir problem.

SORU 4: Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken en Oncelikli temel gida

malzemeleri nelerdir?

CEVAP 4: Temel ihtiya¢ olarak beslenme barinma ve giivenlik ihtiyaglar1 6n plana
cikiyor afetlerde. Beslenmeyle ilgili STK’larca yemek hizmeti veriliyor ancak halk
nezdinde bize gelen talepler genelde sunlar oluyor. Biliyorsunuz biz genelde halk
olarak ekmegi seven bir milletimiz ve soframizda ekmegin olmasini bekleriz. Buna
bagli olarak un, yag, seker olabilir. Hemen yemeye hazir hale getirilebilecek makarna
bakliyat gibi iirlinler hazir gidalar var biliyorsunuz bunlar 6ne ¢ikan gida malzemeleri.
En ¢ok talep goren malzemelerin bunlar oldugunu sdyleyebilirim. Tabi su en temel

ihtiya¢ malzemelerinden birisi belki en basta onu saymak lazim.

Bir de makarna tiirii hazir gidalar var biliyorsunuz bu 1sit ye formatinda gida
konusunda da teknoloji ilerledi paketleniyor agiyorsunuz 1sitiyorsunuz yemeye devam
ediyorsunuz hizl bir sekilde. Tabii ki bunlarin pisirilmesi de gerekiyor burada insanlar
evleri afetlerden ¢ok zarar gérmediyse evlerinden iste kiiciik tiip alabiliyorlar ya da biz
zaten afet sonrasinda da kiiclik tiip dagitiyoruz bu sekilde bu 1sit ye formatindaki
gidalar1 da bu sekilde yiyebiliyorlar. Insanlar bazi1 gidalar1 1-2 giin sonrasini diisiinerek
de isteyebiliyorlar talep edebiliyorlar biliyorsunuz afet sonrasi siire¢ uzun bir siire¢

insanlar birkag¢ giin hesap ederek taleplerde bulunuyorlar.

SORU 5: Afetten etkilenenlere saglanan temel gida malzemeleri ka¢ grupta ele

alinabilir?
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CEVAP 5: Ug grupta ele alabiliriz diye diisiiniiyorum. Birincisi 6ncelikle karsilanmasi
gereken temel gida malzemeleri diyebiliriz. Bunlar az once bahsettigimiz gibi
insanlara hemen verebilecegimiz su gibi ¢orba gibi ya da bu hazir gidalar dedigimiz
iiriinler onlar bu grupta ele alinabilir. Ikinci olarak da hayatin normal seyrini saglamak
adma dagitilabilecek iiriinler olabilir. Bunlar ne olabilir? Iste un, yag seker, makarna,
bakliyat, onun devaminda et ve et iiriinleri, siit ve siit liriinleri, sebzeler ve meyveler
olarak diisiinebiliriz. Diger bir madde de suna ayirdim ben bunlar1 da gbézden
kacirmamak lazim mesela ¢cocuk mamasi gibi iirlinler ondan sonra biliyorsunuz bu
bazi yatalak hastalarimizin beslenme sorunlari var hasta mamasi gibi {iriinlere ihtiyag
var. Bu tarz tirlinlere de 6zel gruplara yonelik temel gida malzemeleri diyebiliriz. Yani
kisacast ben kendi acimdan ii¢ sekilde gruplandirdim oncelikli gidalar, hayatin

devamini saglayacak gidalar ve 6zel gruplara yonelik temel gidalar.

SORU 6: Bir afete miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin temini
siireci hangi asamalardan olusur? Bu asamada ilk olarak ne yapilir ve siire¢ nasil

devam eder?

CEVAP 6: Temini lic asamada ele alabiliriz basta da bahsetmistim oncelikle afetten
sonra hizli bir sekilde ihtiyag tespiti yapilir. Bu sahada toplanan bilgilerle aciliyet
durumuna gore ihtiyag tespiti yapiliyor. Buradaki ana faktor sahadan toplanan bilgiler.
Ihtiyaclarin tespitinden sonra tedarik siireci var. Bu da ihtiyag tespitini takiben bizim
kendi ilgili mevzuatimiz c¢ercevesinde satin alma mevzuati cergevesinde
tedarik¢ilerden satin alma yapiliyor. Satin alma mevzuatt AFAD’1in kendi mevzuati
134 sayili kamu ihale kanunu kanunu var ona da tabi degil bizim kendi mevzuatimiz
bizim Afet Harcamalar1 Yonetmeligi kapsaminda yaptigimiz 6zel mevzuat kendisine
has harcama yontemleri olan bir yonetmelik buradaki amag ihtiyaglarin hizli bir
sekilde temin edilmesini saglamak simdi biliyorsunuz kamu ihale kanunu biraz siire¢
gerektirir. Bir malzeme alacaksiniz bununla ilgili yaklagik maliyet belirleyeceksiniz,
komisyonlar kuracaksiniz, ¢ikacaksiniz sonra ihale yapacaksiniz sonra ihaleden sonra
s0zlesme yapacaksiniz yani epey uzun bir slire¢ ama bizim bu yonetmeligimiz hizl
bir sekilde ihtiyaci kaynagini bulup satin alma islemini gergeklestirmeyi sagliyor.

Aslinda bu uygulama tedarikgiler i¢in avantaj da sagliyor bu kapsamda yapim isleri
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hari¢ teminat alinmadan alimlar yapilabiliyor. Artt STK’lardan gelen hibeler,
vatandaslardan gelen bagislarla birlikte tedarik siireci de bu sekilde tamamlaniyor.
Ihtiya¢ duyulan malzemelere yonelik iiciincii siire¢ de bu tedarik edilen malzemenin
dagiim siireci. Bu asamada malzeme daha Once belirlenmis olan depolarda
depolaniyor ve ihtiyag sahiplerine gorevli ekipler tarafindan dagitiliyor. Yani kisacasi
bu siireci ihtiyag tespiti, tedarik siireci ve dagitim siireci olmak tizere ii¢ grupta ele

alabiliriz.

SORU 7: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin

ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili hangi risklerle karsilasilabilir?

CEVAP 7: Afet oldugu zaman toplum psikolojisi biraz etkileniyor ¢esitli beklentiler
ortaya ¢ikiyor firsat¢ilik gibi fahis fiyat uygulamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabiliyor
bu anlamda {irline ulasamama gibi bir sorunla karsilasabiliriz ya da alt yapi
bozulmussa yollardaki kopriiler zarar gormiisse lojistik siirecinde aksama riskleri s6z
konusu olabiliyor depolama islerinde risklerle karsilasabiliyoruz. Depo bulunamiyor
ya da depolar da zarar gormiis olabiliyor depo yikilmis olabiliyor ya da su basmis
olabiliyor. Hatali {iriin, bozuk iiriin, kullanma siiresi ge¢cmis iirlin gibi risklerle
karsilasabiliyoruz biz bu temin siirecinde. Insanlar kendi ihtiyaglarini énceleyip drnek
veriyorum dagitim konusunda hizmet vermekten kacinabilir bu durumda dagitim
maliyeti artig gosterebilir. Araglarini ya da lojistik hizmet saglayan araglarim1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanmak isteyebilirler. Bu da bir risk. Tedarik¢i afete maruz
da kalabilir tedarik¢i afet bolgesinde degilse baska bir ildeyse nakliye agamasinda bir
afet bolgesinden gecerken ara¢ durdurulup malzemeler yagmalanabilir. Tedarikgiler
elinde olmayan malzemeyi varmis gibi gosterip de satmaya calisabilir para kazanma
adma. Elinde malzeme yoktur 1-2 giin sonra temin edecektir malzemeyi onu sdylemez
geciktirerek gdnderir malzemesini ya da liretecektir gibi. Bir diger risk ise bilgi iletisim
sistemlerindeki aksaklik olabilir tabi bu ¢ok da basite indirgenmemesi gereken bir risk
unsuru. Cilinkii bir afet aninda ya da afete miidahale esnasinda iletisim sorunu varsa

zaten koordine olamiyorsunuz olay kaosa doniisiiyor.
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Tedarikgiler aslinda hukuk karsisinda cezai igsleme tabi olmamak igin sdzlesmeyi daha
dogrusu yiikiimliiliklerini zamaninda ve s6z verdigi sekilde yerine getirmekle
yiikiimlii. Dolayisiyla bir tedarik¢i sozlesmeden kaynakli yiikiimliiliiklerini yerine
getiremiyorsa ya diisiik kalitede bir teslimat yapmustir ya da eksik veya ge¢ teslimat

yapmistir.

SORU 8: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin
ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve bu risklerin
biiyiikliigii hangi kosullara gore degiskenlik gosterebilir? Ornegin afet tiiriine gore
degiskenlik gdsterir mi; bagka hangi faktorler etkili olabilir? Mesela deprem 6zelinde
diisiindiigiimiizde fazla riskli bolge ve az riskli bolge icin tedarikgilerle ilgili

karsilasilan risk cesitleri ve risk biiytikleri farklilik gosterir mi?

CEVAP 8: Afet yonetim siireci zor bir siire¢. Afetzedelerin karsilasabilecegi olas1 afet
tiirlerine gore ayr1 ayr1 planlamalarin yapilmasi gerekiyor. Beslenme de olsa barinma
da olsa bu durum tiim ihtiyaclar icin gegerli. Calisilan bolgeye, afetzedelerin oldugu
bolgeye gore, insanlarin kiiltiirel yapisina hatta etnik yapisina uygun gida malzemeleri
hazirlanmali. Yani hem temin edilirken hem de dagitim yapilirken bu 6zel kosullarin
dikkate alimmasi gerekiyor. Carpict bir drnek vermek isterim. Malumunuz gecen
aylarda Pakistan’da bir sel oldu. Ulkemizden de oraya pek ¢ok yardim gonderildi. Biz
de sorumlu oldugumuz ilimizden oraya géonderim yaptik. Bu kapsamda burada yardim
kolileri hazirladik. Kolilerin i¢ine ne koyalim onu diisliniirken onun planlamasini
yaparken cay, seker, yag ve un gibi gida maddelerini ekledik. Bu arada Pakistan
halkinin tiikettigi piring ile bizim tiikettigimiz pirincin farkli oldugunu 6grendik. Bu
planlamay1 yaparken biz bolgede daha once yardim faaliyetleri yiiriiten tecriibeli
STK’lardan da destek aldik. Daha 6nce o bolgede gorev yapmis, yardim faaliyetlerinde
bulunmus kisiler bize bizim yedigimiz pirinci onlar yemez dedi. Onlarin aligkin oldugu
kendilerine 6zel piringleri varmis onu tiikketmeyi seviyorlarmis. Onun diginda higbir
tiir pirinci tiiketmezlermis. Simdi biz burada kendimizin aliskin oldugu piring tiirtinii
gondermis olsaydik bu piringler heba olacakti. Bunun 6niine gegmek i¢in biz yardim
kolilerine piring yerine baska bir gida maddesi ilave ettik. Beslenmeyle ilgili

yardimlarda bu ylizden insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek, kiiltiirlerine uygun
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dogru iiriinlerin segilmesi kritik bir éneme sahip. Ornegin Dogu Anadolu’da bir
deprem oldugunu diisiinelim. Bu bolgede en cok sevilen ve tercih edilen gida
maddelerinden birisi ettir. Biz buradan yardim yaparken bu bolgeye 6rnegin Ege
bolgesinde yetisen bitkisel agirlikli  {riinleri gonderirsek onlarin  tiikketim
aligkanliklarina ters gelecektir. Burada sunu diyemeyiz ne fark eder onemli olan
insanlarin a¢ kalmasini 6nlemek degil mi? Beslenme yardimlarinda aglig1 gidermenin
yaninda afetzedelerin morallerinin yiiksek tutulmasi da ¢ok onemlidir. Beklenen
Istanbul depremi 6zelinde diisiindiigiimiizde ilgeler arasindaki farkliliklara da dikkat
etmek dnemlidir. istanbul kozmopolitik bir sehir. Zaman igerisinde farkl1 bolgelerden
gelen insanlarin tiikketim aliskanliklar1 ve damak tatlari benzerlik kazanabiliyor.
Barinma konusunda da yerlesim planlarinin nasil tasarlanacagi, cadirlarin nasil
kurulacagi, ortak alanlarin hangi hassasiyetler gozetilerek diizenlenecegi gibi hususlar
oldukca 6nemlidir. Bu hazirliklarin yapilmasinda bolgeler arasindaki farkli anlayis ve

hassasiyetler titizlikle gozetilmelidir.

SORU 9: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afetlere miidahalede afetten
etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin ve hizli olarak ulastirilmasinda
tedarikcilerle ilgili aksakliklarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in hukuki olarak ne gibi

onlemler alinmaktadir?

CEVAP 9: Tedarik asamasinda alim yapacagimiz malzemelere yonelik bizim hazir
sartnamelerimiz oluyor. Bu sartnameler ¢ercevesinde firmalarla goriisiip neyi kimden
alacagimiza karar veriyoruz. Bunu bir sézlesmeye bagliyoruz. Bu sozlesmelerde de
cezai hiikiimler illa ki oluyor. Bu s6zlesmeler ¢ercevesinde alimlarimizi yapiyoruz.
Tedarikgiler eger sozlesmeden dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirmezse
sozlesmedeki cezai hiikiimler de uygulamaya ge¢iyor. Buradaki yaptirimlar Borglar
Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinin uygulanmasindan tutun da Kamu ihale Kanunu'na
Tabi Islerden Yasaklamaya kadar gidebiliyor. Bir de bizim afet kanunu baz1 konularda
serttir. Bu yaptirimlarin yaninda adli yaptirimlar da var: Para cezalar1 ve hapis cezalari
gibi. Tedarik¢ilere yonelik yaptirimlar 7269 sayili kanunumuz var. Orada belirtiliyor.

Ayrica Afet ve Acil Durum Harcamalar1 Yonetmeliginde cezai hiikiimler var. Bunlara
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internetten bakabilirsiniz, bu bilgiler kamuya acik bilgiler. Bizim yonetmeligimizde

tedarik¢inin sorumluluguna yonelik hiikiimleri ve cezai miieyyideleri bulabilirsiniz.

4, UZMANLA YAPILAN DERINLEMESINE GORUSMENIN SORU VE
CEVAPLARI

SORU 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afete hazirlik asamasinda afetten
etkilenme ihtimali olan insanlarin olasi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ne gibi

hazirliklar yapar?

CEVAP 1: Bizim Tiirkiye Afet Miidahale Planimiz var duydunuz mu bilmiyorum.
Tiirkiye Afet Miidahale Planimiz1 biz illere uyarliyoruz. Bu miidahale planinin altinda
da olaylara gore iste enerji kesintisine yonelik mesela Enerji Afet Miidahale Plani1 var.
Ya da mesela beslenmeyle ilgili de 6zel bir Beslenme Calisma Plan1 grubumuz var.
Bunlarin detaylarina internetten de ulasmak miimkiin. Ozellikle yonetmelik ve
yonergelere bu sekilde ulasabilirsiniz. Afet aninda belirli risklerin ortaya ¢ikmasini
engellemek veya ortaya ¢ikan risk olaylarin1 yonetmek i¢in biz bu gibi afet miidahale
planlar1 hazirliyoruz. Yilda bir kere olmak tizere de bu planlar1 giincelliyoruz. AFAD
Beslenme calisma grubunun ana ¢oziim ortagi diger bir deyisle ana sorumlusu
KIZILAY. Olas1 bir afette biz beslenmenin koordinasyonunu KIZILAY ’a birakiyoruz.
KIZILAY’in bu hizmetinin karsilifinda biz AFAD olarak KIZILAY’a 6deme
yaptyoruz. Verilen hizmet karsiliginda da kendi bilitcemizden KIZILAY’a 6deme
yapiyoruz. KIZILAY 1 beslenme koordinasyonundaki saha ekibinin genis olmasi ve
tecriibesinin fazla olmasindan dolay1 beslenme koordinasyonu isi KIZILAY tarafindan
yiriitiiliiyor. Yani aslinda isin AFAD kisminda beslenmeyle ilgili hazirhik ve
planlamalar beslenme c¢aligma grubu planlari ¢ergevesinde yiiriitiiliiyor. AFAD olarak
sanki bir afet olmus gibi bu planlarim yilda bir kez tatbikatin1 yapryoruz. Ornek vermek
gerekirse bir yil daha basit bir olaya yonelik bir senaryonun uygulamasini yapiyoruz.
Ug-dért yilda bir ise biiyiik bir olay olmus gibi biiyiik ¢apli bir senaryoyu ¢alisiyoruz.
Yerel, bolgesel tatbikatlarin yaninda ulusal tatbikatlar da yapiyoruz. Ama tabii ki
ulusal tatbikatlar daha az siklikta yapiliyor.
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Afete gore farkli planlamalar yapiliyor ve farkli senaryolar tatbik ediliyor. Mesela
deprem, sel, kaya diismesi, dagda kayip arama gibi farkli afetlere yonelik tatbikatlar
yapiliyor. Gorece kiiciik Olgekli afetlerde beslenmeyle ilgili miidahale KIZILAY
tarafindan gerceklestiriliyor. Biiyiik olcekli afetlerde ise KIZILAY 1n disinda diger
sivil toplum kurulusglar1 da isin i¢ine giriyor. Boyle durumlarda KIZILAY ana plant
yaptyor, ana koordinator olarak calistyor, ilgili ildeki STK’lar da KIZILAY a destek
oluyor. Her ilde aktif olan STK farkl.

Deprem ornegi lizerinden hareket edecek olursak biz dnce depremin kag siddetinde,
nerede ve hangi kosullarda olabilecegine yonelik senaryolar belirliyoruz. Bu
senaryolara gore de afetin olas1 etkileri hesaplaniyor. Bunun igin gelistirilmis 6zel
programlar var ve bu programlar otomatik olarak hesaplama yapiyor. AFAD’in
Deprem Dairesi Bagkanliginda da bu programlardan faydalaniliyor. Bu ¢ergevede biz
senaryomuzu hazirliyoruz ve Deprem Dairesi’ne gonderiyoruz. Ornegin depremin
merkez iissiinii Manisa ve depremin siddetini de 6 olarak belirliyoruz. Bu senaryo
kapsaminda bize hangi mahallede ka¢ tane binanin yikilabilecegi gibi gergek
verilerden hareketle belirlenmis net bilgiler geliyor. Verilerin saglandigi sistem
entegre bir sistem burada belediyelerden ve diger ilgili kurumlardan ¢ekilen veriler yer
aliyor. Artik ikametgah gibi bilgiler de sistem igerisinde yer aldig1 i¢in evlerde afetten
etkilenebilecek kag kisinin yasadigi gibi bilgilere kolaylikla ulagilabiliyor. Afetin ne
zaman oldugu da ¢ok 6nemli 6rnegin deprem giindiiz oldugunda bir apartmanda 10
kisi bulunurken, gece oldugunda ise neredeyse herkesin evinde oluyor. Ornegin Izmir
depremi gece olsaydi maalesef ¢ok daha fazla kayip yasanabilirdi. Zira giindiiz
gerceklesen Izmir depreminde evde bulunanlarin ¢ogu yashlar ve cocuklardan

olusuyordu. Genelde calisan kesim disaridaydi.

SORU 2: Afete hazirlik asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne tip
is birlikleri yapilir?

CEVAP 2: Afete hazirlik planlarn ¢ergevesinde tedarik¢i olarak birgok firma
belirleniyor. Temel gida malzemeleri 6zelinde 6rnek verecek olursak g¢orba icin

malzemeler nereden alinacak, kumanya nereye yaptirilacak gibi hususlar 6nem
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tagiyor. Bu kapsamda tedarikgi olarak ¢ok sayida firma belirleniyor. Ancak AFAD’1n
direkt her malzemeyi alim yapmasi gibi bir durum s6z konusu degil. Tedarikgi olarak
secilen firmalar yedekli olarak belirleniyor. Afete hazirlikta belirli tedarikg¢ilere baglh
kalmamak ig¢in ¢ok sayida aday tedarik¢i belirleniyor. Daha sonra belirlenen
tedarikgilerle protokol imzalaniyor. Bu kapsamda tedarikgilere herhangi bir afet
oldugu zaman belirlenen iriinleri veya hizmetleri tedarik etme ylikiimliligi yiiklenir.
Afet aninda bu tedarikgilerle iletisime gecerek en uygun fiyattan teklif veren
tedarik¢iyle yola devam ediliyor. Yani aslinda planlama asamasinda teklif alinmiyor
sadece tedarikcilere miikellefiyetleri bildiriliyor. Burada afet bolgesinde olan
tedarikgilere olas1 bir afette ihtiyaci karsilamak zorunda olduklar1 bildiriliyor. Protokol
yapildiktan sonra tedarikgilere bilgi veriliyor ¢ilinkii tedarikgiler afet esnasinda vaat
ettikleri iirlin veya hizmeti saglamak istemeyebilir ya da saglama imkanina sahip
olmayabilir. Burada imzalanan bir protokol oldugu i¢in tedarikgiler yiikiimliiliiklerini

yerine getirmek zorunda kaliyor.

SORU 3: Afete miidahale asamasinda tedarikgilerle iligki seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip 1s birlikleri yapilir?

CEVAP 3: Afete miidahale asamasinda ise dnceden protokol imzalanan firmalarla
tekrar iletisime gegiliyor. Bu firmalardan en uygun fiyattan teklif verenlerle yola
devam ediliyor. Bizim simdiye kadar yasadigimiz Elaz1§ depremi olsun, Izmir
depremi olsun gorece kiiclik lokal afetlerde tedarikgilerle iletisime ge¢meye gerek
kalmayabiliyor. Tedarikg¢ilerden alinan hizmetler 6zellikle biiyiik ¢capli afetlerde 6nem
kazaniyor. Lokal afetlerde Kizilay’in deposunda hazir bulundurdugu malzemeler
yeterli oluyor. Kizilay’in deposunda her zaman 5000-6000 kisinin ihtiyacinm
karsilayabilecek kadar gida malzemesi bulunuyor. Kizilay siirekli olarak ihtiyac
sahiplerine de dagitim yaptig1 i¢in uzun siireli depolamanin beraberinde getirdigi
tirtinlerin son kullanma tarihinin dolmasi gibi sorunlarla da karsilagilmiyor. Kizilay
zaten rutin olarak ihtiyag¢ sahiplerine yardim ettiginden bu gorev i¢in segildi. Mesela
bu isi AFAD iistlenmiyor ¢iinkii AFAD afet dis1 zamanlarda ihtiyag sahiplerine yemek
veya gida dagitimi gibi bir faaliyet ylirtitmiiyor. Baz1 kosullar farkli durumlara da yol
acabiliyor. Biiylik afetlerde ilk once STK’lar biz daha talep etmeden yardima
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kosuyorlar. Ilk bir iki giin STK’larmn yogun yardimlar1 devam ediyor. Bu siire zarfinda
yani bir iki giin icerisinde biz hasar tespiti yapiyoruz. Ben Izmir depremine
miidahalede goérev almistim. Orada mesela 2000 kisi bir ay silireyle cadir kentte
kalacak. Afet olduktan sonraki li¢ dort giinliik siire¢ igerisinde ise tedarikgilerle
iletisime gegiliyor. Istanbul depremini insallah yasamayiz. Istanbul depremi disindaki
cogu afet icin afet yonetimi konusu bizim i¢in pratik bir hale geldi. Ciinkii ¢ok sayida
STK var. STK’lar daha biz talep etmeden stantlarini kuruyorlar. Biri bir kosede ¢corba
dagitiyor. Digeri baska bir kdsede meyve dagitiyor. Hatta ¢cok enteresan belki ama
afetten etkilenenlerin birazcik da olsa moralini yiikseltebilme adina izmir depremi
sonrasinda ilerleyen giinlerde aromali kahve dagitan bir stant bile kurulmustu. Ancak
beklenen istanbul depremi gibi bir afette basta ulasim sikintis1 olmak iizere bircok
faktorden dolay1 ciddi sikintilar ve risk olaylari yasanabilir. Bu anlamda 6zellikle
biiyiik c¢apl afetlerle ilgili beslenme, barimma ve arama-kurtarmaya yonelik

caligmalar1 oldukga degerli buluyorum.

SORU 4: Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken en Oncelikli temel gida

malzemeleri nelerdir?

CEVAP 4: Afetten etkilenenlere 6ncelikli saglanan gidalarin baginda ¢orba ve ekmek
geliyor diyebilirim. Afetten sonra arama kurtarma c¢aligmalarina destek olan veya bu
calismalar1 yakindan izlemek isteyen ¢ok kisi oluyor. Yemek sirasina girmek gibi
durumlar da c¢ok pratik olmuyor. Corbay1 bardak ile dagitmak pratik bir ¢éziim
sagliyor. Deprem, sel ve diger bir¢ok afette durum ayni aslinda. Mesela kayip
vatandaslarda da dyle. Insanlar sogukta kalmis oluyor veya afetin iizerinden gece
gecmis oluyor. Orman yanginlart da 6zellikle son donemde daha ¢ok goriilen ve
yonetilmesi daha kritik olan bir afete doniistii. Orman yangini afetinde afetin dogasi
geregi ortam zaten sicak oldugu icin sicak bir ¢orba dagitimi yapmak ¢ok mantikli
olmaz. Afete miidahale eden ekibe de ilk olarak genellikle corba, cay gibi gidalar
veriliyor. Daha sonraki agamada ekmek arasi kumanya ve sicak yemek kismina
geciliyor. Su en Onemli ihtiyaglarin basinda geliyor. Bizim beslenmeyle ilgili
planlarimizda da yer aliyor. Sicak yemek dagitimi ise genellikle afetin dordiincii,

besinci giiniinden sonra c¢adir kentlerde, konteynir kentlerde oluyor. Enkazin baginda
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zaten sicak yemek dagitimi i¢in ortam ¢ok uygun olmuyor. Ortamin steril olmamast
da 6nemli bir etken. Enkazin basinda pratik bir sekilde yenebilecek veya icilebilecek
cay, corba, kumanya gibi gidalar dagitiliyor. Stantlarda biskiivi, kek gibi paketli
gidalarin dagitimi1 da yapiliyor. Cay, biskiivi ve kek gibi gidalarin dagitimi 24 saat

yapilirken, ¢corba ve kumanya gibi gidalar belirli saatlerde dagitiliyor.

SORU 5: Afetten etkilenenlere saglanan temel gida malzemeleri ka¢ grupta ele

alinabilir?

CEVAP 5: Gida malzemelerini basit olarak icecek ve yiyecek olarak
gruplandirabiliriz. Yiyecekleri de sicak yemek ve kumanya olarak ikiye ayirmak
miimkiin. Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken gidalar bolgeye ve kiiltiire gore
degisiyor. Bir afet bolgesinde tropikal meyvelerin dagitildigina bile sahit olduk. Bagka
afet bolgelerinde ise farkli STK’larin stantlarinda ¢ay ve ¢orba dagitiminin bile sinirh
tutuldugunu gordiik. Burada bolgedeki insanlarin tutumu belirleyici olabiliyor. Mesela
bazi yerlerde acili bir ortamda sicak ve birden fazla cesit yemek tiiketmek cok hos
karsilanmiyor. Yemek ihtiyact ayakta pratik olarak tiiketilebilecek gidalarla
gecistiriliyor. Baska yerlerde ise bu durum cok garipsenmeyebiliyor. Yani sonug

olarak farkl kiiltiirler farkli bakis agilarint doguruyor.

SORU 6: Bir afete miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin temini
siireci hangi asamalardan olusur? Bu asamada ilk olarak ne yapilir ve siire¢ nasil

devam eder?

CEVAP 6: Temin siirecinin ¢ok hizli gerceklestigini soyleyebilirim. Tedarikgilerle
onceden protokol yapildigi i¢in ihtiyag¢ halinde tedarikcilerle iletisime gecmek yeterli
oluyor. Telefonla irtibat kuruldugu anda, bu siireci zaten Kizilay koordine ediyor.
Kizilay’in afet planlarinda yer alan ekipleri var. Bu ekipler operasyon ekibi, iiretim
ekibi, dagitim ekibi, lojistik ekibinden olusuyor. Bu ekipler hizli bir sekilde organize
oluyor. Kizilay genellikle dagitim yapacag: iiriinleri liretim ekibi marifetiyle kendisi
pisiriyor. Bagkasina yaptirmiyor bu faaliyeti, as evleri oldugu i¢in yemekler as

evlerinde hazirlaniyor. Siire¢ aslinda ¢cok hizli gelisiyor. Herkes bir anda koordine
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oluyor. Artik malumunuz iletisim i¢in watsapp gruplari ¢ok aktif bir sekilde
kullaniliyor. Ornegin bir bdlgede obruk olustu, bizim watsapp gruplarimizda daha
onceki planlama ¢ergevesinde belirlenen yoneticiler herkesin hizli bir sekilde koordine
edilmesini sagliyor. Birinci asamada su oldu, ikinci asamada su oldu demek bu

anlamda zor. Ciinkii biitiin siire¢ es zamanl ilerliyor.

Ancak tabi temin siireci belirli durumlarda farklilik gosteriyor. Mesela beklenen
Istanbul depremi gibi bir afet i¢in hazirlik kapsaminda yapilan protokoller diger illerle
yapilir. Hatta Istanbul’da deprem olmasi halinde etkilenebilecek Yalova, Bursa gibi
iller de protokol yapilan illerin diginda tutulur. Bu illeri {igiincii agamadaki iller olarak
adlandirabiliriz. S6z konusu illerdeki tedarikgilerle yapilan protokollerde mesela soyle
bir madde yer aliyor: “Deprem haberi alindiginda karsi taraftan bir talep beklemeden
su yola cikacak veya gida yola ¢ikacak”. Onceden protokollerle tedarikgilerin ne
yapmast gerektigi belirlendigi i¢in tedarikgiler belirlenen bulusma noktalarina dogru
hareket ediyorlar. Tabii ki bu temin siirecinde her ne kadar tedarikgiler alternatifli
olarak belirlenmis olsa da yol kapanmasi gibi durumlardan kaynakli olarak 6zellikle
bliyiik afetlerde sikintilar yasanabilecektir. Arama-kurtarma ekiplerinin bdlgeye
gonderilmesi i¢in mesela Avrupa tarafina ucakla aktarim yapilabilecegi, Anadolu
yakasindaki her bolgeye karayoluyla gidilmemesi bunun yerine belirli bolgelere deniz
yoluyla gidilmesi gibi planlamalar yapiliyor. Yine Tiirkiye Afet Miidahale Planina
baktiginizda Istanbul’un bélgelere ayrilarak ele alindigini gormeniz miimkiin. Ornegin
Istanbul’un bir ilgesinin gida, saglik gibi ihtiyaclarinin karsilanmast i¢in diger bir il

sorumlu tutuluyor.

SORU 7: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin

ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili hangi risklerle karsilasilabilir?

CEVAP 7: Biiyiik 6lcekli afetlerde karsilasilabilecek en biiyiik risklerden birinin
iletisim sikintis1 oldugunu diisiiniiyorum. Belki hatirlarsiniz 2019 yilinda Istanbul’da
5,5 siddetinde bir Istanbul depremi olmustu. Bu afette belirli bir siire Konya ve
Kastamonu gibi illerde bile telefonu kullanamamistik. Mesela boyle bir durumda

onceden yapilan planlama cercevesinde tedarik¢inin Konya’dan hareket etmesi
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gerektigini diistinelim. Ortaya c¢ikan iletisim problemi dolayisiyla yiikiimli
tedarik¢inin afet oldugundan bile haberi olmayabilir. Afetlere hazirlik kapsaminda en
cok caba gosterilen ve giderilmeye ¢alisilan problemlerden birinin iletisim problemi
oldugunu soyleyebilirim. Diger onemli bir risk ise tedarik¢inin kendisinin veya
depolarinin afetten etkilenme durumudur. Ornegin Konya’daki bir tedarikciyle
Istanbul’daki olas1 depreme miidahalede tedarik saglamasi yoniinde bir protokol
yapilmustir. Ancak tedarikci mal almak i¢in ya da baska bir gerekgeyle Istanbul’a
gitmistir ve afetten tedarik¢i de etkilenmistir. Ya da Konya’da da benzer bir afetten
dolay1 tedarik¢i firmanin sahipleri veya c¢alisanlar1 da afetzede durumuna diigmiis
olabilir. Boyle risklerin oniine gecebilmek icin de aslinda alternatifli bir se¢im
yaptyoruz. Bu da riskin bertaraf edilmesini sagliyor. Ancak iletisim kopuklugu
durumunda ise tedarik¢ilerin higbirinin afetten haberinin olmamasi gibi bir durum
ortaya ¢ikabiliyor. Ornegin gece 2-3’te bir deprem olmustur. Telefonla iletisim
saglanamiyordur. Internet gekmiyordur. Cok yakin bir tarihte bunu yasadik 2019°da.
Istanbul’da 5-6 saat gibi bir siire kimse sosyal medyaya giremedi, telefon hatlari
¢cekmedi. Yapilan protokollerde baz istasyonunun sayisinin artiritlmasi gibi hususlara
yer veriliyor ancak yine de biiyiik Istanbul depremi gibi afetlerde iletisim kopuklugu
yasanabilecektir. Diger risklere daha kolay ¢6zliim bulunabiliyor. Personel de yedekli
planlandi, malzeme de yedekli planlandi, araglar bile yedekli planlandi. Ama iletisime
gecilememesi durumunda is yavaslar. Iletisim kopuklugu riskinin disinda da diger bir
onemli risk ulasim sikintis1. Her ne kadar alternatif giizergahlar belirlenmis olsa da
mesela Konya ekibinin belirledigi yoldan 6rnegin Kirsehir ekibi de gegmek zorunda
kalacak. Yolda bu ekiplerin ve tasima araglarmin hareketi birbirini etkileyebilir. Yol
tek seride diistiigiinde hizdan kaynakli yoldaki olast bir trafik kazasi gergeklesebilir ve
kazadan dolayr yol belirli bir siire kapali kalabilir. Bu risklerin énemli oldugunu

diistiniiyorum.

Afet durumlarinda firsatgiliktan kaynakli olarak malzeme fiyat artis1 gibi durumlarla
karsilasilabiliyor. Ancak bu risk devlet icin yonetmesi kolay bir risk. Bu anlamda 6zel
sektoriin 6deme yapmast mantigindan farklilastigini séyleyebilirim. Afet durumunda
Devlet acil yardim o6denegi gibi durumlar séz konusu. Boyle durumlarda

Cumbhurbagkani ya da diger yetkili devlet yoneticileri afet bolgelerine belirli miktarda
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para aktarimi yapilmasina karar verebiliyor. Tedarik¢iler beklenmeyen masraflarla
karsilastiginda ve bu masrafi faturalandirdiginda devlet aninda 6demesini yapiyor.
Acil yardim 6denegi aktarilmasi gereken hesaplara ertesi gilin ya da takip eden giinde
hesaplara geciyor. Ornegin normal bir durumda is yerine bir kilo ¢ay almak istesem
uzun bir siireci var. Valilik oluru gerektiriyor, piyasa arastirmasi icin siire gerekiyor.
Bunlarin yasal olarak stireleri var. Ama acil yardim ddeneginin dyle bir siiresi de yok.
Aninda 6deme yapilabiliyor. Bu anlamda fiyatlarla ilgili risklerin biiylik riskler

oldugunu diistinmiiyorum.

Afet aninda temin edilen malzemelerin kalitesini kontrol etmek miimkiin olmuyor. Bu
nedenle tedarikgi firma elinde bulunan kétii malzemeyi getirip dagitabilir. Yani sonug
olarak diisiik kalitede iiriin teslimi bir risk olusturuyor. Tedarik¢i son kullanma tarihi
gecmis Uriin getirebilir mesela. Normal bir durumda muayene kabul komisyonu
olustururum ancak afet aninda veya sonrasindaki kisa zaman igerisinde bunu
olusturmak miimkiin degil. Olusturulsa da afet aninda en 6nemli gérev can kaybini
onlemek oldugu i¢in bdyle bir komisyonun etkin bir sekilde ¢alismasi ¢ok zor. Afete
miidahalede gorev alan ekipler bazi durumlarda ii¢ dort giin uyumadan g¢alismak
durumunda kalabiliyor. Tedarik¢inin nasil ve ne kalitede bir iiriin getirdigi gézden
kacabiliyor. Bu konu biraz tedarik¢inin kendi insafi ve vicdanina kalmis bir durum.

Boyle durumlarda etik dis1 durumlarla karsilasmak miimkiin.

Tedarikginin tecriibesizligi de bir risk olusturabilir. Ornegin Balikesir’den Istanbul’a
yaz aylarinda hizl tiiketim {irlinii génderiyordur ve soguk hava deposu imkanina sahip
bir ara¢ yerine uygun kosullara sahip olmayan bir aracla gonderim yaparsa tirliniin
bozulmasi séz konusu olabilir. Ya da normalde Istanbul’a 4 saatte giderken, afetin
etkilerine hesaba katmadan ya da yanlis bir hesaplama yaparak tagima igslemini 20
saatte gergeklestirmis olabilir. Boyle biri durumda hem tasinan {iriin bozulabilir hem
de afete miidahaledeki ana amaglardan olan afetten etkilenenlerin ihtiyaclarinin etkin
ve hizli olarak karsilanmasi amacina ulasilamaz. Bu durumlar tedarik¢ilerin
planlamadaki eksiklik veya tecriibesizliginden kaynaklanir. Afet aninda ve

sonrasindaki ortamda kargasa hakim olabiliyor. Burada tedarik¢iler veya ifa

183



yardimcilarinin tagima esnasinda iiriinleri koruyamama veya kaybetme gibi riskleri de

var.

Afetlerde ilk 72 saat diye bir tabirimiz var. Mesela egitim verirken ilk 72 saatte hig
yardim ulasamayacak sekilde hazirliklarimizi yapmn deriz. Deprem ¢antasini
olustururken, aile afet planini1 yaparken ilk 72 saat size yetecek kadar suyunuzu
stoklayin deriz, araciniza, afet cantaniza bozulmayacak biskiivi, kuruyemis gibi kuru
gida koyun deriz. Dolayisiyla afete miidahalede ilk 72 saat kritiktir. Oncelikli temel
gida malzemelerinin ilk 72 saat icerisinde ulastirilmasi onemlidir. Ik 72 saat
gecirildikten sonraki siirecte de afetten etkilenenlerin ihtiyaglarini karsilamak igin
yardimlarin ve tedarik malzemelerinin afet bolgesine kesintisiz bir sekilde
ulastirilmas1 énemlidir. Istanbul depremi gibi biiyiik afetlerde uluslararasi yardimlar

da devreye girer.

SORU 8: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin
ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve bu risklerin
biiyiikliigii hangi kosullara gore degiskenlik gdsterebilir? Ornegin afet tiiriine gore
degiskenlik gosterir mi; baska hangi faktorler etkili olabilir? Mesela deprem 6zelinde
diistindiigiimiizde fazla riskli bolge ve az riskli bolge i¢in tedarikgilerle ilgili

karsilasilan risk cesitleri ve risk biiytikleri farklilik gosterir mi?

CEVAP 8: Afetin tiirline, afetin meydana geldigi bolgeye gore tedarikgilerle ilgili
riskler veya risklerin 6nem derecesi farklilasir. Ornegin Istanbul’un bir ilgesinin kiigiik
bir mahallesinde olan bir sel felaketi tiim Istanbul’u etkilemez ve bdyle bir afette
biiyiik afetlerde ortaya ¢ikan risklerin ¢ogu goriilmez. Beklenen Istanbul depremi gibi
afetlerde ozellikle depremin etkiledigi bolgelere gore risklerde onemli farkliliklar
goriilecektir. Zira 6rnegin Avcilar deprem agisindan riskli bir bolgeyken, Sile az riskli
bir bolgedir. Dolayisiyla afete miidahale asamasinda afetten etkilenenlere temel gida
maddelerinin ulastiriimasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve risklerin Gnem
derecelerinin farklilasmasi olduk¢a muhtemeldir. iki bolgeye ulasim kosullar1 farkli
olacaktir. Bolgedeki afetten etkilenen kisi sayis1 farkli olacaktir. Etkilenen insan sayisi

su acidan 6nemli. Etkilenen insan sayisina gore iki bolgeye ulasacak gida miktar1 ve
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hizmet de degisecektir. Sile’de isler biraz daha kolay yiirlirken, Avcilar’da ise
yonetilmesi daha zor bir durum ortaya ¢ikacaktir. Ornegin tedarik¢i afet sonrasi
siirecin ilerleyen giinlerinde sicak yemek iiretimi i¢in uygun bir alana ve altyapiya
ihtiya¢c duyacak. Bunu Sile’de ¢ok daha kolay gerceklestirme imkani bulacakken

Avcilar’da bu sartlar1 bulmakta zorlanabilecek.

SORU 9: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afetlere miidahalede afetten
etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin ve hizli olarak ulastirilmasinda
tedarikgilerle ilgili aksakliklarin ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in hukuki olarak ne gibi

onlemler alinmaktadir?

CEVAP 9: Tedarikgilerle hukuki iliskide daha 6nceki sorularda da ifade ettigim gibi
protokoller 6nemli bir yer tutuyor. Protokollere uyulmamasi bir sug¢. Borglar
Kanunu’nda yeri var. Firmalarin bu protokollere uymasi sart. Firma eger
yikiimliliigiinii yerine getiremeyecekse en basinda hakli nedene dayanarak bu

protokole imza atmamali.

5. UZMANLA YAPILAN DERINLEMESINE GORUSMENIN SORU VE
CEVAPLARI

SORU 1: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afete hazirlik asamasinda afetten
etkilenme ihtimali olan insanlarin olas1 ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ne gibi

hazirliklar yapar?

CEVAP 1: Afete hazirlikta bolge IRAP senaryolari dogrultusunda TAMP’a gore
ulusal, bolge ve il bazli olarak planlamalar yapilir. Bu planlamalar dikkate alinarak
midahale ve iyilestirme kapsamindaki tiim ihtiyacglar ortaya konur. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda TAMP’da yer alan sorumlu ve ilgili hizmet gruplart ve kurumlar
toplanti ve masa bagi tatbikatlarla afete hazirlik siireclerini gézden gecirir. Bu
caligmalarin gerceklestirilmesinde illerde en yetkili kisi olan Vali basta olmak tizere il
AFAD Miudiirliikleri, bakanliklarin il temsilcileri, Kizilay, iiniversiteler ve diger

kurum kuruluslar ve STK larin katiliminin saglanmasi onemlidir. Ulusal olarak
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yapilan hazirliklarda en yiiksek kurul Afet ve Acil Durum Yiiksek Kuruludur. Bu
kurula Bakanlar da katilmaktadir.

SORU 2: Afete hazirlik asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne tip
is birlikleri yapilir?

CEVAP 2: TAMP’a gore beslenme hizmet grubu ana sorumlusu Kizilay’dir. Kizilay
bu sorumlulugu cercevesinde tedarikgilerle uyuyan sozlesmeler yapmaktadir. Bu
kapsamda afet ve acil durumlarda gerekli besin malzemelerinin taze ve tiiketime hazir
bir sekilde saglanabilmesi hedeflenmektedir. Bu sozlesmeler sayesinde depo
giderlerini asgari diizeye indirilebilmekte, iirlin son kullanma tarihlerinin gecip

iriinlerin bayatlamalar1 gibi olumsuzluklar engellenebilmektedir.

SORU 3: Afete miidahale asamasinda tedarikgilerle iliski seviyesi ne diizeydedir? Ne
tip is birlikleri yapilir?

CEVAP 3: Ikram araclariyla dagitilabilecek paketli biskiivi, su, hazir corba, ¢ay gibi
malzemeler afetzedelere ulastirilabilen en kolay gida iirlinlerindendir. Bu {iriinler
afetin 6zellikle kriz agsamasinda kolayca dagitilabilir. Bu {iriinleri iireten firmalar hem

bagisc1 hem de tedarik¢i olarak Kizilay’in 6nemli paydasi durumundadir.

Kizilay afet olmadigi donemlerde de asevleri ve seyyar mutfaklar ile ihtiyag
sahiplerine yemek dagitim1 yapmaktadir. Ayrica kuru gida kolileri ile sosyal yardimlar
yapmaktadir. Gida malzemelerinin bir kismini anlagmali tedarikgilerden periyodik

olarak alinmaktadir.

SORU 4: Afetten etkilenenlere saglanmasi gereken en Oncelikli temel gida

malzemeleri nelerdir?

CEVAP 4: Afet olduktan hemen sonra bolgeye oncii ekipler gider. Bu ekipler ihtiyag
tespiti yaparlar. Ekiplerin yanlarinda su, kumanya(sandvi¢) biskiivi, corba ve cay

grubundan olusan temel olarak ikramlik olarak adlandirilan iiriinler de bulunur. S6z
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konusu gida malzemelerinin nasil olacag: ( kalori miktar1, hava durumuna gore sicak
ya da soguk olmasi) ayarlamir. Ikram araclarinda dagitim yapilir. En temel
ihtiyaclardan olan ekmegi iiretmek i¢cin mobil firin araglari, diger yemekler icin as
evleri ve mutfaklar kurulur. Mutfaklarda 6zellikle karbonhidrat (makarna) ve protein
acisindan zengin kuru fasulye ve nohut gibi yemekler tercih edilir. Bu yemeklerin
hazirlanmasindaki en 6nemli kriter kolay depolanmasi ve bozulmadan muhafaza

edilebilmesidir.

Uc o6giin dagitim yapilir. Kahvalti malzemeleri paketli olarak dagitilir. Diger
oglinlerdeki yemekler tedarikgilerle yapilan uyuyan protokoller ve sozlesmelerdeki
esaslar gercevesinde temin edilen iiriinlere gére hazirlanir. Ogiinlerdeki kalori ve diger
durumlart dengelemek ic¢in gida miihendislerinin Onerilerinden faydalanilir. Gida

konusunda iyilestirme donemine gegiste belirli rutinin yerlestirilmesi hedeflenir.

Ayrica konteyner ve c¢adirlardaki afetzedelere kendi yemeklerini hazirlayabilmeleri
i¢in gerekli malzeme ve {irlinler saglanir. Boylece hayatin normale donecegi hissiyati
uyandirilmaya gayret edilir. Bu asamada asevleri ve mobil firin ve mutfak hizmetleri

ayni sekilde siirdiirtliir.

SORU 5: Afetten etkilenenlere saglanan temel gida malzemeleri ka¢ grupta ele

alinabilir?

CEVAP 5: Aslinda 4. soruda bu sorunun cevabini vermis oldum. Kisaca 6zetleyecek

olursak ikramliklar, sicak yemekler ve gida paketi tedarik edilmektedir.

SORU 6: Bir afete miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin temini
stireci hangi asamalardan olusur? Bu asamada ilk olarak ne yapilir ve siire¢ nasil

devam eder?

CEVAP 6: Bu siirecin ana sorumlusu Kizilay. Biiylik 6l¢ekli afetlerin yonetiminde ise
Kizilay’a STK’lar da yardimer oluyor. Temel gida iirlinlerinin afetten etkilenenlere

tedariki iki sekilde olabilir: Afet olduktan hemen sonra yardim kampanyalar1 yoluyla
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bircok madde temin edilebiliyor. Es zamanli olarak da tedarikg¢ilerle daha dnceden
yapilan protokollere gore gida iiriinleri temin ediliyor. Tabi ki burada daha 6nceden
protokol yapilmamis ancak afet bolgesine ¢ok yakin olan ve afete ragmen tedarik

kapasitesi olan baska bir tedarik¢iden de hizli bir sekilde alim gerceklestirilebilir.

SORU 7: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin

ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili hangi risklerle karsilasilabilir?

CEVAP 7: Tedarik igerisindeki riskler Kizilay’in biinyesinde kurulu lojistik yonetimi
direktorliigiine ait karayolu araglar ile agilmaya calisilmaktadir. Tedarikgilerle yapilan
anlagsmanin niteligine gore bazi zamanlarda gida tedarikgisi firmalar da s6z konusu
temel gida malzemelerini alana kamyon ve tirlarla karayolu iizerinden

ulastirabilmektedir.

Asrin felaketi adi verilen 06 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde goriildiigi
tizere kara yollari, havaalanlar1 ve limanlarini biiyiik 6l¢tide tahrip olmus, bu durum

normal olarak temel ihtiyaclarin aksamasina neden olmustur.

Kizilay ulagtirma sikintilarin yasanmamasi: amaciyla 10 bolgeye ayrilmis bolge
depolar1 ve hemen hemen her ilde tali depolar olusturmaktadir. Ancak beklenenden
daha biiylik gerceklesen olagan lstli afetlerde aksamalarin kacinilmaz oldugu ve
alternatif lojistik yontemlerinin de gbéz Onilinde bulundurulmasi geregi tecriibe

edilmistir.

Afetin gerceklestigi glindeki hava ve yol durumlar1 da gida lojistigini etkileyen diger
faktordiir. 06 Subat tarihindeki asir1 kar yagisi ve yoldaki buzlanma dolayisiyla

zincirleme kazalara neden olmus ve trafigi biiyiik 6l¢iide aksatmistir.

SORU 8: Afetlere miidahalede afetten etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin
ve hizli olarak ulastirilmasinda tedarikgilerle ilgili karsilasilan riskler ve bu risklerin
biiyiikliigii hangi kosullara gore degiskenlik gosterebilir? Ornegin afet tiiriine gore
degiskenlik gdsterir mi; bagka hangi faktorler etkili olabilir? Mesela deprem 6zelinde

188



disiindiigiimiizde fazla riskli bolge ve az riskli bolge icin tedarikgilerle ilgili

karsilasilan risk cesitleri ve risk biiytikleri farklilik gosterir mi?

CEVAP 8: Afetin niteligi gida lojistigini etkileyen en onemli etkenler oldugu
siiphesizdir. Ornegin Kastamonu ilinde gergeklesen sel kaynakli afetlerde bir siire hava
yolu ile ulagim disinda bolgeye ulasim ve ulastirma miimkiin olmamis ve kisitli hava
ulagim imkanlarinin kullanilmasi karayollarin a¢ilmasina kadar gida miktar1 bazinda

aksakliklara sebep olmustur.

Farkli afetler farkli zarar ve tahribatlara neden olabilir.

Sel su ve demiryollarin1 kapatarak ulasimi engelleyebilir. Deprem ulastirma alt
yapisina zarar verebilir. Deprem sonucunda mesela catlak ve ayrilmalarla
karayollar1 kullanilmaz hale doniisebilir. Heyelanlar karayollarini toprakla ortebilir,
derin yariklar ve c¢atlaklarla kullanilmaz hale getirebilir. C1g gergeklesmesi halinde
karayollar1 kar ortiisii ile kaplanabilir ve tikanabilir.

Orman yanginlar ¢ikardigi duman ve neden oldugu asir1 sicak ile karayollarinin

kullanimini1 zorlastirabilir.

SORU 9: Afet yonetiminden sorumlu kuruluslar afetlere miidahalede afetten
etkilenenlere temel gida malzemelerinin etkin ve hizli olarak ulastirilmasinda
tedarikgilerle ilgili aksakliklarin ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in hukuki olarak ne gibi

oOnlemler alinmaktadir?

CEVAP 9: Tedarikgilerle yapilan protokoller sayesinde gida kalite kriterlerinin neler
oldugu, lojistikteki gecikmeler ve malzemenin tedarik edilememesi durumlarinda ne
gibi yaptirimlar uygulanacagi gibi hususlar 6nceden belirlenebilmektedir. Protokollere
uymamak ve/veya anlasmazliklarda yargi yolunun agik oldugu her protokolde mutlaka

metin olarak bulundurulur. Siire Kizilay Hukuk Miisavirligi tarafindan takip edilir.

189



OZGECMIS

Burak Can Altay, Ilk ve orta 6grenimini Balikesir’de tamamlamis, 2008 yilinda Balikesir
Sirrt Yircali Anadolu Lisesi’nden, 2013 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’'nden onur derecesiyle mezun olmustur. 2014 Eyliil-
2015 Mart arasinda T.C Savunma Sanayii Miistesarlig1 Sistem Projeleri ve Lojistik Miistesar
Yardimeiligi Elektronik Harp ve Radar Sistemleri Dairesi’nde, 2015 Nisan-2017 Ocak
arasinda T.C Ekonomi Bakanlig1 Anlasmalar Genel Miidiirliigii Ortadogu ve Korfez Ulkeleri
Dairesi’'nde uzman yardimcist olarak calismistir. 2017 Ocak’tan bu yana Istanbul
Universitesi Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi’nde arastirma gorevlisi olarak caligmaktadir.
2019 yilinda istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi Ulastirma ve Lojistik
Yénetimi programindan yiiksek lisans derecesini almistir. Is hayatina devam ederken 2014
yilinda basladig1 Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi lisans programmdan 2020 yilinda
mezun olmustur. 2023 yilinin Eyliil ayinda avukatlik stajim bitirerek avukatlik ruhsati
almaya hak kazanmistir. Akademik calisma ve ilgi alanlarinin 6nde gelenleri lojistik,
ulastirma yonetimi, akilli ulagim, afet yonetimi ve tagimacilik hukukudur. SCI, SSCI ve
AHCI indekslerindeki alaninda onde gelen uluslararasi dergilerde c¢ok sayida yayimi

bulunmaktadir. lyi derecede ingilizce ve Arapga bilmektedir.

190



