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KULTUREL TUKETIM EGILIMINDE TUKETICi
OZELLIKLERININ ROLU: ULKELERE GORE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

FEYZA NUR KAMIS

Tiiketicilerin kiiltlirel tiiketim egilimleri iizerinde tiiketici Ozelliklerinin etkilerini
belirlemenin amaclandigi bu tez calismasinda arastirma kapsamina iki farkli iilke
(ABD ve Giiney Kore) dahil edilerek kiiltiirel tiikketim egiliminin tiiketicilerin kiiltiirel
anlamda ilgi duydugu iilkeler 6zelinde 6lgiimlenmesi planlanmis ve bu baglamda bir
arastirma siireci tasarlanmistir. Yapilan literatiir arastirmasit sonucunda yazindaki
bulgular g6z onilinde bulundurularak tiiketici 6zellikleri agisindan kiiltiirel tiikketim
egiliminde 6nemli oldugu degerlendirilen kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi,
bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzi degiskenleri aragtirma kapsamina dahil edilmis ve
boylece arastirma degiskenleri olusturulmustur. Arastirmanin anakiitlesi ise
Tiirkiye’de yasayan, Tiirkiye vatandasi, arastirma kapsamina dahil edilen tilkelerden
birinin kiiltlirtine ilgi duyan 18 yas ve iizerindeki tiiketicilerden olugmaktadir.
Calismada veri toplama yontemi olarak ¢evrimi¢i anket metodundan yararlanilmis ve
anakiitleyi temsil eden 775 kisiden elde edilen verilere arastirmanin amaclarina
ulagsmaya yonelik kesfedici faktor analizi, Cronbach alfa, yol analizi, ANOVA ve t-
testi analizleri uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, tiiketicilerin
kiiltiirel tiikketim egilimleri tizerinde tiiketici 6zelliklerinin 6nemli etkileri oldugu ve bu
etkilerin tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duyduklar tilkelere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Tiiketicilerin kiiltlirel agidan ilgi duyduklar iilkelere yonelik gegmis
deneyimlerinin bulunup bulunmamasi durumunun ise kiiltiirel tiiketim egilimleri

acisindan herhangi bir farklilik olusturmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel tiiketim, kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel

yenilikgilik, yasam tarzi.



ABSTRACT

THE ROLE OF CONSUMER CHARACTERISTICS IN
CULTURAL CONSUMPTION TENDENCY: A COMPARATIVE
STUDY ON COUNTRIES

FEYZA NUR KAMIS

This study aims to determine the effects of consumer characteristics on consumers'
cultural consumption tendencies. Two different countries (the USA and South Korea)
have included in the scope of the study and a research process was designed by
planning to measure cultural consumption tendency in terms of the countries that
consumers are culturally interested. As a result of the literature review,
cosmopolitanism, consumer ethnocentrism, individual innovativeness and lifestyle
variables which are considered to be important in the cultural consumption tendency
in terms of consumer characteristics, were included in the scope of the research by
taking into consideration of findings in the literature. The population of research was
composed of consumers who are Turkish citizens, living in Turkey and interested in
the culture of one of the countries included in the scope of the study and whose ages
are 18 and over. The Online survey method has used as data collection method in the
study and exploratory factor analysis, Cronbach's alpha, path analysis, ANOVA and t-
test analysis were applied to reach objectives of the research and the data obtained
from 775 people representing the population. As a result of the analyzes, it has
determined that consumer characteristics have a significant effect on consumers'
cultural consumption tendencies and these effects differ according to the countries that
consumers are culturally interested. It has found that the condition of whether or not
consumers have past experiences in the countries make no difference in consumers’

cultural consumption tendencies.

Keywords: Cultural consumption, cosmopolitanism, consumer ethnocentrism,

individual innovativeness, lifestyle.



ONSOZ

Tiiketicilerin yabanci iilkelerin kiiltiirel iirlinlerine yonelik tiiketim faaliyetlerini ifade
eden kiiltiirel tiiketim, gliniimiizde 6zellikle pazarlama, iletisim, sosyoloji, siyaset
bilimi ve uluslararasi iliskiler alanlar1 basta olmak {izere bir¢ok alanda oldukga dikkat
cekici bir konu haline gelmistir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
tiketiciler farkli kiltiirlere rahatlikla erismekte ve Kkiiltiirel tiiketim faaliyeti
gerceklestirmektedir.  Kiiltiirel —tiiketim  faaliyetleri sonucunda tiiketicilerin
davraniglarinda meydana gelen degisimler nedeniyle kiiltiirel tiiketim egilimlerini
anlamlandirmanin 6nemli oldugu degerlendirilerek, tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere
yonelik tiiketim egilimleri lizerinde tiiketici 6zelliklerinin roliinii agiklamaya ¢alismak

amaci ile bu tez calismasi hazirlanmistir.

Tezin tim silireglerinde uzmanliklarini ve bilgi birikimlerini paylasarak bana yol
gosteren danisman hocam Prof. Dr. Sema KURTULUS’a en igten tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ayrica akademik gelisimime katkilar1 agisindan Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Pazarlama Anabilim Dali biinyesindeki tiim hocalarima tesekkiir

ediyorum.

Beni her zaman destekleyen ve her zaman yanimda olan annem, babam ve kardesime

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yogun emek ve sabir gerektiren ve zaman kisiti igerisinde her agsamasi 6zenle
hazirlanmaya ¢aligilan bu tez ¢alismasinin veri toplama siirecinde, arastirmanin anket
formunu degerli vakitlerini ayirip 6zenle cevaplandiran tiim katilimcilara tesekkiir

ediyorum.

Feyza Nur KAMIS
Istanbul, 2018
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GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile kiiresellesme hiz
kazanmakta, bu durum sadece bilgi baglaminda degil kiiltiirel baglamda da iilkeler
arasindaki sinirlarin  soyutlasmasina neden olmaktadir. Boylece iilkelerin kendi
kiiltiirel unsurlara yo6nelik yapmakta olduklar: iletisim ¢alismalar1 da diinyanin her
yerindeki insanlar tarafindan ulasilabilir hale gelmektedir. Iletisim ¢alismalar:
sonucunda farkli {ilkelerin kiiltiirel unsurlariyla etkilesimde bulunan tiiketiciler

farkinda olarak ya da olmayarak s6z konusu iilkelerin kiiltiirlerini tiiketmektedirler.

Tiiketiciler, kiiltiirel tiiketim faaliyetleri sayesinde farkli {ilkelerin miizikleri, giyim
tarzlari, seyahat noktalar1 gibi bircok konu hakkinda fikir sahibi olmaktadir.
Tiiketicilerin farkli tilkelerin kiiltiirel unsurlariyla etkilesimde bulunmalart durumu
pazarlama bakis agisiyla degerlendirildiginde, tiiketicilerin kiiltiirel unsurlar1 bir {iriin
gibi tiiketmekte olduklar1 goériilmektedir. Ornegin, tiiketicilerin farkli bir iilkenin
miizigini dinlemesi, dizi ve filmlerini izlemesi, giyim tarzini benimsemesi, s6z konusu
iilkeyi ziyaret etmesi, iilkeye 6zgii yemekleri tiiketmesi, lilkenin dilini 6grenmesi ve

konusmasi kiiltiirel tiiketim faaliyeti cercevesinde degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel tiiketim sayesinde tiiketiciler, kiiltiiriine yonelik tiiketim faaliyeti
gerceklestirdikleri lilke menseli markalara ve iiriinlere yonelik farkindalik ve ilgilenim
olusturabilmekte, bu {irlin ve markalara yonelik tutum gelistirebilmekte ve hatta
zihinlerinde olumlu bir iilke imaj1 olusabilmektedir. Kiiltiirel tiiketimin getirilerini fark
eden bazi iilkeler, kiiltiirel tiiketim tUriinlerini karl bir ihrag iirlinii olmanin 6tesinde,
kiiltiirel diplomasi igin bir arag olarak bile degerlendirebilmektedir. Bu nedenle bazi
tilkeler kiiltiirel tiiketim trtinlerinin {iretimine ve bu triinlerin iletisimine daha fazla

agirlik vermektedir.

Kiiltiirel tiriinlerine yonelik iletisim faaliyetlerine agirlik veren iilkeler 6zellikle geng
yastaki tiiketicileri hedeflemekte, popiiler kiiltiir iiriinlerini bir iletisim mecras1 olarak
degerlendirerek geleneksel kiiltiir irtinlerini de tanitmaktadirlar. Bagka bir {ilkenin
kiltiirel unsurlart ile etkilesimde bulunan tiiketiciler, s6z konusu iilkeyi merak

etmekte, insanlari ile tanismak, lilkeye 6zgii yemekleri yemek ve iilkeye seyahat etmek



istemektedir. Bazen bu durum sadece sinirli bir ilgi olarak kalmakta iken bazen de
tilkketicilerin hayatlarinda ve tiiketim aliskanliklarinda biiyiik degisikliklere sebep
olabilmektedir. Bu acidan kiiltiirel tliketime bagli olarak tiiketicilerde olusan
potansiyel farkliliklarin anlagilmasinin akademi ve sektorel uygulayicilar i¢in 6nemli
bir ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin tim taraflar i¢in varligm stirdiirdiigi
degerlendirilmektedir. Bu durum, calismanin probleminin dogusunu tetiklemistir.
Buna gore, tiiketicilerin kiiltlirel tiiketim egilimleri tizerinde tiiketici 6zelliklerinin
nasil bir rolii oldugu c¢alismanin temel problemini olusturmaktadir. Tiketicilerin
kiiltiirel tiiketim tiriinlerine yonelik egilimlerinin kaynagini olusturan unsurlarin neler
olabilecegi merakindan yola ¢ikilarak yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
yazindaki bulgular degerlendirilmis ve tiiketicilerin kiiltlirel tiiketim egilimlerini
tiiketici Ozelliklerinin énemli 6lgiide sekillendirdigi savindan hareketle, tiiketicilerin
kiiltiirel tiikketim egilimleri tizerinde tiiketici 6zellikleri olan kozmopolitanizm, tiiketici
etnosentrizmi, bireysel yenilikgilik ve yasam tarzi 6zelliklerinin etkilerini belirlemek
bu calismanin amacini olusturmustur. Ayrica kiiltiirel iletisim faaliyeti yogunluklari
ve bulunduklar1 cografi konum dikkate alinarak ¢alisma kapsaminda belirlenen iki
farkli tilke (Amerika Birlesik Devletleri ve Giiney Kore) agisindan tiiketicilerin
kiiltiirel tiiketim egilimlerindeki potansiyel farkliliklarin belirlenmesi de arastirmanin

bir diger amacini olusturmaktadir.

Caligmanin amaci ve potansiyel bulgular1 dikkate alindiginda, kiiltiirel zevklerin
tanimlanmas1 ve kiiltiirel tiiketim egilimlerinin anlamlandirilmasinin énemli oldugu
diistintilmektedir. Toplumsal gruplart ayirt etmek igin bir arag durumunda olan
kiiltiirel zevkler sosyal ve kiiltiirel konumlar, tercihler ve davraniglar i¢in bir standart
ve temel olusturmaktadir (Katz-Gerro, 2004). Kiiltiirel zevkler kiiltiirel tiiketim
egilimlerini sekillendirmekte ve bunun yani sira kiiltiirel tiiketim egilimleri de kiiltiirel
zevklere yon verebilmektedir. Ozellikle geng yastaki tiiketicilerin, kiiltiirel zevklerinin
olugsmaya basladigi donemde farkli iilkelerin kiiltiirel tiiketim {irlinlerine maruz
kalmalar1 sonucunda kiiltiirel zevklerinin yonlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir.
Sonraki yaslarda bu durumun meydana gelmesi halinde ise halihazirda var olan
kiltiirel zevklerin farklilasma durumu ortaya c¢ikabilmektedir. Farklilasan kiiltiirel

zevkler ve Kkiiltiirel tiikketim egilimleri, tiiketici davraniglarinda da ¢ok ¢esitli



farkliliklara sebep olabilmekte ve s6z konusu durumlar agisindan kiiltiirel tiiketim

davraniglarinin anlamlandirilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda agiklanan problem ve problemin onemi dogrultusunda One
stiriilen tezin desteklenmesine yoOnelik birincil bir arastirma siireci tasarlanmis ve
uygulanmistir. S0z konusu arastirmanin siireci ve sonuglari sonraki bdliimlerde
aciklanmaktadir. Buna gore bu ¢alismanin ilk iki boliimii ile aragtirmanin kavramsal
gergevesi ortaya konulmus, tgiincli boliimiinde ise kavramsal gergeveden hareketle
tasarlanan arastirma siirecine yer verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde kiiltiiriin
tanim1 ve kapsami, tiiketici davranisinda kiiltiiriin yeri ve onemi, degisen tiiketici
davraniglar1 ve {lkelerin kiiltiirel yayilim faaliyetleri agiklanarak ¢esitli teorik
tartismalara yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, kiiltiirel tiikketim kavrami
boyutlar1 agisindan detayli olarak aciklanmus, kiiltiirel tliketimi etkileyen tiiketiciye
bagli ve kiiltiire-lilkeye bagli 6zellikler ve kiiltiirel tiiketimin tiiketici davranislarina
etkileri incelenmistir. Calismanin {iglincli boliimiinde ise arastirmanin amaci ve
kapsamindan baglanarak arastirma siireci tasarimina ve arastirma hipotezlerini test
etmek i¢in uygulanan analizler ve analiz sonuglarinda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.



BIRINCi BOLUM
KULTUR VE TUKETICI

Tiiketici tutumlarinin ve davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi olarak degerlendirilen
kiltiir, tiiketicilerin algilamalarini ve tutumlarini etkileyerek deneyimleri, tirtinleri ve
markalar1 degerlendirmelerinde ve karar alma siireglerinde olduk¢a 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Bu boliimde kiiltiiriin tanimi1 ve kapsamindan baglanarak, kiiltiiriin tiiketici davraniglar
tizerindeki etkileri, lilkelerin kiiltlirel yayilim faaliyetlerinin tliketim ile iligkisi ve

kiiresellesmenin bu siiregteki rolii ¢esitli teoriler baglaminda ele alinmistir.

1.1.Kiiltiiriin Tamm ve Kapsamm

Kiltiir literatiirde pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Kroeber ve Kluckhohn
(1952) kitabinda kiiltiiriin 164 farkli tanimina yer vermistir. Wright vd. (2001),
kiiltiirtin tanimiin bu kavrami tanimlamak isteyen kisilerin sayis1 kadar gesitlilik
gostermekte oldugunu belirtmektedir. Kiiltiiriin soyut ve anlasilmasi gii¢ bir kavram
olmasi pek ¢ok tanimi bulunmasinin sebeplerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Usunier ve Lee, 2005). Fakat genellikle kiiltiiriin tanimlarinda bulunan ortak
noktalarin paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, gelenekler ve ritiieller oldugu

ifade edilmektedir (Lazear, 1999).

Tylor (1871) kiiltiirii, insanlarin toplum igerisinde edindikleri bilgi birikimini,
inanglar1, gelenekleri, sanat, ahlak, hukuk anlayisi ve diger yetenekleri ve
aligkanliklarini1 igeren bir biitiin olarak tanimlamaktadir. Ayrica bazi nesneler ve
kurumlarla da yakindan iligkili ¢esitli eylem bi¢imlerini igeren kiiltiir, zihinsel imgeler
yardimiyla alisilmis tutumlarin bir kisiden digerine aktarilmasini da igermektedir
(Bose, 1961). Lowie (1937) ise kiiltiirii igerisinde bulunulan toplumda gegmisten miras
kalan gelenek ve gorenekler, kurallar, beslenme aligkanliklar1 ve sanat gibi unsurlari
iceren tiim birikimin resmi ya da resmi olmayan bir egitim ile aktarilmasi olarak

tanimlamaktadir. Tiketiciler erken yaslardan itibaren ailelerinden, ¢evrelerinden ve
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cesitli kurumlardan kiiltiirel bilgi edinmeye baslamaktadirlar. Bazi toplumlarda
kiiltirel birikime ve aktarima diger toplumlardan daha fazla 6nem atfedilmekte ve
bebeklik donemlerinden itibaren kiiltiirel unsurlar 6gretilmeye ve asilanmaya
calisilmaktadir. Ornegin, saygiin dnemli bir kiiltiirel unsur olarak degerlendirildigi
bazi Asya iilkelerinde aileler cocuklarina bebeklik donemlerinden itibaren nasil

egilerek selam verilecegini 6gretmektedirler.

Usunier ve Lee (2005), kiiltiiriin ayr bir biitiinden daha ¢ok bir siire¢ oldugunu ifade
etmektedir. Kiiltiirlin 6grenilen, paylasilan ve aktarilan bir unsur olmasi ve kiiltiir
aktariminin genetik kodlarla degil, tecriibelerle saglanmasi nedeniyle kisilerin kiiltiirel
ozelliklerinin olusumunun, i¢inde biiyiidiikleri ve olgunlastiklar1 sosyal baglamla
yakindan iligkili oldugu degerlendirilmektedir (Epstein, 1978; Cleveland ve Laroche,
2007).

McCracken (1986) kiiltiirii, diinyay1 anlam ile besleyerek olusturan bir gii¢ olarak
degerlendirmektedir. Bigimlendirdigi sembollerle ¢esitli anlamlar olusturarak
kendisine bir diinya yaratabilen tek canli tiirii olarak degerlendirilen insanlar, hayata
dair tiim anlamlandirmalarinin ham halini gecgici de olsa kiiltiirden edinmektedir
(Bruner, 1990). Zamanla olusturulan diger yapilar kiiltiiriin temelini olusturdugu bir
zeminde sekillenmektedir. Kiiltiir, ortak aliskanliklar, gelenekler, bilgi, inang, sanat,
hukuk, ahlak ve bir toplumun iiyeleri olan insanlar tarafindan edinilen diger yetenek
ve aligkanliklar iceren karmagsik bir biitiin olarak degerlendirilmektedir (Swidler,

1986; Usunier ve Lee, 2005; Hawkins ve Mothersbaugh, 2010).

Kitaplar, resimler, dil, gelenek, din, etik, ahlak ve gorgii kurallar1 gibi ¢aglar boyunca
yavas yavas insa edilen, insanligin birikmis hazinesi ve 6zgiin bir {irlinli olan kiiltiir,
toplumsal ve bireysel olarak tiim insanlig1 etkilemekte ve insanlarin evrendeki ayirt
edici nitelikleri olarak tanimlanmaktadir (Kluckhohn ve Kelly, 1945; Kroeber, 1948).
Kiiltiir, insanlarin tirettigi maddi nesneleri igerdigi gibi, insan davraniglarinin altinda
yatan temel kosullanma faktorlerini, bakis acilarini, sosyal yonelimleri de igermektedir
(Herskovits, 1948). Insan davranislarindaki belirleyici rolii sebebiyle kiiltiir, tiiketici
davraniglarint1 ~ sekillendiren ve  etkileyen Onemli  bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.



Kiiltiir araciligryla insanlar deneyimlerini algilamakta, anlamakta, diizenlemekte ve
anlamlandirmaktadir (Saleebey, 1994). Tiiketiciler iiriinleri, markalari, yasadiklar
deneyimleri ve karsilagtiklar1 pazarlama iletisimi ¢abalarini sahip olduklari kiiltiirtin

siizgecinden gegirerek degerlendirmektedir.

Kiiltiirtin en ¢ok alintilanan tanimlarindan biri Hofstede tarafindan 1980 yilinda
yapilmustir. Hofstede (1980) kiiltiirii, bir grubun iiyelerini digerlerinden ayiran zihnin
ortak bir sekilde programlanmasi olarak tanimlamaktadir. Stephens (2017) ise
kiiltiirlin ortak bir dili, tarihi donemi ve cografi konumu paylasan insanlara algilama,
degerlendirme ve iletisim kurma konularinda standart saglayan unsurlardan
olustugunu belirtmektedir. Ayrica kiiltiir, bir toplumdaki ¢ogu insanin benimsedigi
inanglari, tutumlari, hedefleri, degerleri, karakteristik bazi davranislari, kurallari,
gelenekleri ve normlarin anlamlarimi icermektedir (Peter ve Olson, 2010). Hall ve Hall
(1990) kiiltiirii, bilgiyi olusturan, ileten ve isleyen bir sistem olarak gérmekte ve bir
grup insanin paylagsmakta oldugu, biitiin olarak ele alindiginda yasam tasarimini
olusturan degerler ve kurallar sistemi olarak tanimlamaktadir. Her kiiltiir, kendi 6zel
diinya goriistinii olusturmakta ve kendi kiiltiirel baglamina uygun anlayis ve kurallar
belirlemektedir. Her toplum oOnemli kiltiirel farkliliklart temsil eden anlamlar
olusturarak kiiltiirel diinyaya iliskin kendi vizyonunu olusturmaktadir (Peter ve Olson,
2010).

Clark (1990) kiltiirii, digerlerinden farkli olan kalici davranis kaliplar1 ve kisilik
ozellikleri olarak degerlendirmektedir. Stephens (2017) ise kiiltiiriin, insanlara nasil
diisiineceklerini, hissedeceklerini ve davranacaklarim1 sdyleyen psikolojik bir yapi

oldugunu belirtmektedir.

Literatiirdeki ¢esitli tanimlarindan hareketle kiiltiiriin bir toplumun ortak degerlerini
igerdigi, davraniglar i¢in ortak bir standart olusturdugu ve insanlarin yasantilarinda

kullandiklar1 bir kilavuz niteligi tasidig1 degerlendirilmektedir.

Hall (1976), kiiltiirleri yiiksek baglamli ve diisiik baglamli kiiltiirler olmak tizere ikiye
ayirmaktadir. Yiksek baglamli kiiltiirlerde dolayli anlattimin ve dsti kapali

sOylemlerin daha ¢ok tercih edildigini, diisiik baglaml kiiltiirlerde ise her seyin agik



ve net bir bi¢gimde genellikle sézciiklerin ilk anlamlar1 kullanilarak ifade edildigini

belirtmektedir.

1.2 Kiiltiiriin Boyutlar:

Kiiltiir; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik/toplulukguluk, erillik/disilik,
uzun vadeli yonelim/kisa vadeli yonelim ve kisitlama/hosgorii boyutlarindan

olusmaktadir (Hofstede, 2001; 2011)

Gli¢ mesafesi, bir toplumun giic dagiliminin esitsizligini kabullenme seviyesi olarak
tamimlanmaktadir. Belirsizlikten kag¢inma, toplumun belirsiz ya da bilinmeyen
durumlardan rahatsizlik duyma seviyesini ifade etmektedir. Bireysellik/topluluk¢uluk
boyutu, bireyselligin zayif toplumsal baglari, bireyler arasindaki uzak iligkileri temsil
ettigi, toplulukculugun ise toplumdaki bireyler arasindaki giiclii baglar1 ifade ettigi
zithiklart igermektedir. Erillik/disilik boyutunda, erillik geleneksel olan toplumsal
cinsiyet rollerini temsil etmekte iken, disilik cinsiyet rollerindeki esitligi temsil
etmektedir. Uzun vadeli yonelim/kisa vadeli yonelim boyutu, insanlarin ugraslarinin
gelecege ya da simdiye ve gecmise odaklanmasini ifade etmektedir. Kisitlama/hosgorii
boyutu ise yasamdan zevk almakla ilgili temel insani istekleri kontrol etme ya da

tatmin etme konusundaki segimleri igermektedir (Hofstede, 2001; 2011).

Hofstede’nin yaklagimi ve buna benzer yaklasimlar ¢okca elestiri almaktadir. Bu
elestirilerin baginda boyutlarin, anlamsal farkliliklar1 ve kavramlarin her kiiltiirdeki
roliiniin farkli olabilecegini hesaba katmamasi gelmektedir. Her kiiltiir giiclerin
dagilim, risk ve belirsizlik, toplumsal cinsiyet rolleri ve birey ile toplum arasindaki
iliski sorunlar1 ile basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Ancak bu sorunlarin
coziimlerinin tek bir 6lgekte farkli diizeylere indirgenmesi, en azindan bu sekilde ifade
edilmesinin siipheli olacagi degerlendirilmektedir. Ornegin, "risk" veya "eril" gibi
kavramlarin tiim kiiltiirlerde ayni1 anlama gelecegini varsaymanin zor olacagi

diistintilmektedir (Solomon vd., 2006).



1.3.Tiiketim ve Kiiltiir fliskisi

Tiketim hakkinda literatiirde bircok tanim bulunmasina ragmen, genel olarak
tilkketiciye yonelik tiriinlerin, 6zellikle de kiiltiirel {iriinlerin ve deneyimlerin sembolik
boyutlarmin tiikketimine dayanan bir kimlik olusturma ve 6z sunum siireci olarak
tamimlanmaktadir (Maycroft, 2004). Tiketiciler kendilerini ifade etmek, kimliklerini
olusturmak ve olusturmus olduklar1 kimligi ¢evrelerine yansitabilmek igin tiiketim
faaliyeti ger¢eklestirmektedir. Giyim, seyahat noktasi, yemek, ev esyasi1 gibi iirlin
tercihleri tiiketicilerin kiiltirel birikimlerini yansitan bir tiiketim faaliyeti olarak

degerlendirilmektedir.

Warde (2005), tiiketimi bir uygulama degil, neredeyse her uygulamanin igerisinde
bulunan bir an olarak degerlendirmektedir. Tiiketiciler cogunlukla yaptiklarinin ne
oldugunun bile farkinda olmadan tiiketim faaliyetleri igerisinde bulunmaktadir.
Ornegin tiiketiciler yemek yerken, film izlerken, miizik dinlerken ayn1 zamanda bir
tiketim faaliyeti gerceklestirmektedir. Aligverisin aksine tiikketim kagmilmaz ve

anliktir ve genellikle farkinda olmadan gergeklesmektedir (Warde, 2005).

Tiiketiciler faaliyetlerini sinirlayan unsurlardan kurtulmak, hayatlarina yon vermek,
kendi diinyalar {izerinde belirli bir kontrol sahibi olmak i¢in tiikketimi bir ara¢ olarak
kullanmaktadir (Parsons ve Maclaran, 2009). Tiiketiciler kendilerini ve degerlerini
tiikketim eylemleri araciligiyla ifade etmektedirler (Miller, 1995). Uriinler, magazalar
ve markalar bazi sembolik anlamlari ifade etmektedir. Tiiketiciler sembolik anlamlar
iceren bu iirlinleri satin almak ya da kullanmak yoluyla icerdikleri kiiltiirel anlamlar
somut ve goriiniir hale getirerek diger insanlara karst bu anlamlarin iletisimini

yapmaktadir (Peter ve Olson, 2010).

Holt (1995) tiiketim uygulamalarini, tiiketicilerin tiikketim nesneleriyle c¢esitli
sekillerde anlamlandirdiklar1 sosyal eylemler olarak tanimlamaktadir. Holt (1995)
tiketimi deneyim, oyun, biitiinlesme ve siniflandirma olmak {izere dort gruba
ayirmaktadir. Deneyim, tiiketicilerin tiiketim baglamim1 anlamlandirmalart ve
yanitlandirmalariin yollarii igermektedir. Biitiinlesme, tiiketicilerin degerli bir

titketim tirtintintin kendi kimliklerin temel bir unsuru oldugu algisini gii¢clendirmek icin



kullandiklar1 yontemleri ifade etmektedir. Siniflandirma, tiiketicilerin kendilerini bir
siifa dahil etmek i¢in {irlinleri kullandiklart siireci, oyun ise nesne ile olan bitmeyen
bir tiiketici etkilesimini ifade etmektedir (Holt, 1995).

Tiketim tiretici giicleri finanse etme, fayday1 en yiiksek diizeye ¢ikarma ya da bir
edinim siireci olmaktan ¢ikip, toplum ve bireyler arasindaki iliskilere niifuz eden bir
yapt haline gelmektedir. Giliniimiizde sosyal siniflandirmalar, iletisim siirecleri,
deneyimler, kimlik olusturma siirecleri, bireyler ve devlet arasindaki iliskiler tiiketim
stireglerinde daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Askegaard ve Linnet, 2011). Toplum
ve bireyler arasindaki iliskilerde ve iletisimde belirleyici bir unsur olan kiiltiir, bu
siiregte onemli bir rol oynayan diger bir unsur olan tiiketim ile siirekli birbirini

olusturan, diizenleyen ve degistiren bir iligki igerisinde bulunmaktadir.

1.4.Tiiketici Davramsinda Kiiltiiriin Yeri ve Onemi

Maslow (1954), kiiltiiriin ihtiyaglar hiyerarsisini etkiledigini belirmistir. Maslow’un
daha yiiksek seviyedeki bir ihtiyacin ortaya c¢ikabilmesi i¢in alt seviyelerdeki
ithtiyaglarin  tatmin  edilmesi  gerektigi  diislincesi her kiiltiirde gegerli
olmayabilmektedir (Usunier ve Lee, 2005). Ayrica benzer ihtiyaglar farkl kiiltiirlerde

birbirinden farkli tiriinlerle tatmin edilebilmektedir (Usunier ve Lee, 2005).

Insanlarn  zamanla olusturmus olduklar1 aliskanliklar, beceriler ve tarzlar
sekillendirerek eylemleri etkiledigi degerlendirilen kiiltiir, tiiketicilerin diisiinme
siirecleri ve davranislarini etkileyen her seyi igermekte, sadece tercihleri degil, cevreyi
nasil algiladiklarin1 da etkilemektedir (Swidler, 1986; Hawkins ve Mothersbaugh,
2010). Insanlar, her seyi basitce oldugu gibi gormemektedirler. Aksine her bir birey,
bilgileri, durumlari, olaylar kiiltiirel bir filtreden gecirerek diinyayr algilamaktadir
(Lamont ve Small, 2008). Algilar1 ve tutumlari etkileyen kiiltiirel unsurlar tiiketicilerin
kimlikleri, zevkleri ve tiiketim kaliplarii sekillendirmektedir (Pakulski ve Waters,

1996; Storey, 1999).



Kiiltiir dogustan gelen bir yap1 olmamakla birlikte zamanla toplumun diger tiyeleri ve
cesitli kurumlar araciligryla 6grenilmektedir. Hawkins ve Mothersbaugh (2010) insan
davraniglarinin  ¢ogunun dogustan gelmedigini, Ogrenilen davraniglar oldugunu
belirterek kiiltiiriin ¢ok sayidaki ¢esitli davranislar1 etkiledigini savunmaktadir.
Toplumun ortak hafizasi olarak degerlendirilen kiiltiir, tiiketici davranislarinin
anlasilmasinda olmazsa olmaz bir unsur olarak goriilmektedir (Solomon vd., 2006).
Her tiiketici, icerisinde bulundugu kiiltiiriin 6zelliklerini ailesinden ya da ¢esitli
kurumlardan 6grenmekte ve 0grenilen bu kiiltiirel 6zellikler de tiiketicilerin bakis
acilarmi sekillendirmektedir. Solomon vd. (2006) kiiltiird, tiikketicilerin trtinleri goriip
algiladiklar1  ve kendilerinin ve diger tiiketicilerin tiilketim davranislarini
anlamlandirmalarina olanak saglayan bir prizmaya benzetmektedir. Bu sebeple
tilketim tercihlerinin de tiiketicilerin igerisinde bulunduklar1 kiiltiirel baglam

incelenmeden tam olarak anlasilmasi miimkiin olmamaktadir.

Lake (2009) kiiltiirii ortak deneyimler, ortak bir dil ve kiiltiirii olusturan diger
insanlarla paylasilan bir yasam bi¢cimi olarak tanimlamaktadir. Tiiketicilerin
inanglarim1 ve degerlerini sekillendiren kiiltiir, tliketicilerin se¢imlerini etkileyerek
satin alim ve tiiketim modellerini de sekillendirmektedir (Sarma, 2018). Ayrica Lake
(2009) kiiltiiriin ii¢ temel unsuru olan inanglar, degerler ve kurallarin tiiketiciler

tizerinde belirgin ve giiclii etkileri oldugunu belirtmektedir.

Tiiketiciler kiiltiirii diinyaya dair algilamalarinda bir lens olarak kullanmakta ve
olaylari, durumlari, irlinleri ve markalar1 sahip olduklart kiiltiirel birikimin
kazandirdig1 bakis acgisiyla degerlendirmektedir. Bu sebeple kiiltiiriin, tiiketicilerin
farkli faaliyetlere ve iriinlere vermekte olduklar1 genel onceliklerini, tutumlarini,
motivasyonlarini, kisiliklerini ve hedefe yonelik davraniglarmi etkilemekte oldugu

degerlendirilmektedir (Lake, 2009).

Kiiltiir kendisini olusturan toplumdaki insanlar i¢in miikemmeliyet standartlari
belirlemekte ve tiliketiciler, kiiltlirlerinin degerlerini ve inanglarint korumak,
kurallarin1 ihlal etmemek igin ¢aba sarf etmektedirler. Ornegin muhafazakar bir
kiiltirde yetismis tiiketicilerin kiyafet tercihleri, muhafazakarlik seviyesinin yiiksek

olmadig: kiiltiirlere gore farklilasmaktadir. Ayrica hip-hop, rock gibi 6nceki nesillere
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kiyasla farkli miizik tiirlerinden hoslanan geng¢ nesillerin edindigi miizik kiiltiiri
kiyafet, aksesuar, kafe gibi cesitli mal ve hizmet tercihlerini etkilemektedir (Lake,
2009).

Her toplulugun kendine has bir kiiltiirii bulunmaktadir ve satin alma davranisi
tizerindeki kiiltiirel etkiler toplumdan topluma farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklara uyum saglanamamasi ¢ok biiyilikk pazarlama hatalarina sebebiyet
verebilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2012). Ornegin farkli kiiltiirlerde istenmeyen
anlamlara gelebilecek kelimelerin marka ismi olarak se¢ilmesi, tiiketiciler tarafindan
olumsuz algilanarak markaya yonelik olumsuz bir tutum gelistirilmesine sebep
olabilmektedir. Ayrica kiiltiirel degerleri anlamanin ve yakindan takip etmenin mevcut
iiriinlerin pazarlanmasinda ve yeni {riinler icin olusabilecek firsatlarin fark

edilmesinde oldukca 6nemli oldugu degerlendirilmektedir (Kotler ve Keller, 2012).

Kiiltiirel degerler, tiiketici davraniglarini etkileyen kiiltiir unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bireysel ve toplulukgu kiiltiirel degerler tiiketicilerin benlik
kavramini etkilemekte, yabanci iiriinlere, reklamlara ve bilgi kaynaklarina yonelik
tutumlarmi farklilagtirmaktadir. Toplulukgu kiiltiirel degerlerin hakim oldugu Giiney
Kore’de reklamlarda {inlii kullaniminin, bireysel kiiltiirel degerlere sahip bir iilke olan
ABD’ye gore daha yaygin olmast bu duruma ornek verilebilir (Hawkins ve

Mothersbaugh, 2010).

Farkli satin alim tiirlerinde farkli etkileri olabilecegi degerlendirilen kiiltiiriin, igtepisel
satin alimlarda planl satin alimlardan daha giiclii bir etkisi oldugu savunulmaktadir.
Tiketicilerin bilgileri ¢ok fazla diisiinmeden hizlica islediklerinde kiiltiire dayali
farkliliklarin ortaya ¢iktigimi fakat tiiketicilerin satin alma konusunda daha fazla
zamana sahip olmalar1 durumunda, kiiltiirel faktorlerin karar iizerinde daha az etkiye

sahip olacag: belirtilmektedir (Lake, 2009).
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1.4.1. Kiiltiir ve Degisen Tiiketici Davramslar

Yeni medya, kiiltiirleraras iletisimi farkli bir boyuta tasimaktadir. Internet, sosyal
aglar, akilli telefonlar, ¢evrimici oyunlar ve bloglarin farkl kiiltiirlerden bireyler ve
gruplar arasindaki iletisimi 6nemli Ol¢lide artirdigi degerlendirilmektedir. Kiiresel
medya ile birlikte mesafelerin kisalmasi ile tiiketiciler, diinyadaki diger insanlardan
her zamankinden daha fazla haberdar olmaktadir. Artik yiiz yilize goriismelerle
sinirlandirilmayan insanlar, diinyanin herhangi bir yerindeki farkl kiiltiirlerden diger
insanlarla cografi-politik siirlar, zaman veya mekandan bagimsiz olarak iletisim
kurabilmektedir (Shuter, 2012). Artan iletisim, tliketicilerin diinyanin her yerinden
farkli kiiltlirlere sahip bircok tiiketicinin tiiketim aligkanliklar1 hakkinda bilgi
edinmesini  kolaylastirmaktadir. Bu durum bazi iriinlere yonelik talep

olusturabilmekte ve yeni is alanlarinin olugmasini saglayabilmektedir.

Teknolojik geligsmeler fikirlerin, medya programlarinin, materyallerin ve egitimin
yayilimini hizlandirarak tiim diinyadaki tiiketicilerin dikkatini, yeni diisiinceler ve
diisiince stireglerine onciilik eden kendi iilkeleri disindaki tilke ve kiiltiirlere

yoneltmektedir (Saran ve Kalliny, 2012).

Kiiltiir, i¢ dinamikler ya da dis giicler sebebiyle siirekli gelismektedir (Venkatesh,
1995). Bazi kiiltiirler degisime daha acik, bazilar1 ise daha direngli olabilmektedir.
Ozellikle savaslar, somiirgecilik faaliyetleri, gd¢, uluslararasi ticaret, kiiresel medya,
teknoloji ve seyahatin etkisiyle kiiltiirel etkilesim ve degisimler yasanmaktadir
(Appadurai, 1990). Kiiltiirel degisimler yeni ve farkl kiiltiirlerin olugsmasi, farkli istek
ve ihtiyaglara sahip olabilecek yeni tiiketici topluluklarinin olusacagi anlamina

gelebilmekte ve bu durumun pazarda yeni firsatlar olusturacag: degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel degisimler tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda degisikliklere sebep
olabilmekte ve bdylece pazarda yeni firsatlar olusabilmektedir. Ornegin saglik ve
zindelik hakkinda daha fazla kaygi egiliminde olma durumuna yonelik bir kiiltiirel
degisim diisiik kalorili yiyecekler, saglik ve spor alanlari, egzersiz ekipmanlari,
aktivite ve saglikla ilgili tatil paketleri gibi lriinlere yonelik talebi artirmaktadir.

Ayrica giiniimiiz toplumlarinda yasanan kiiltiirel degisim sebebiyle tiiketicilerin bos
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zamana olan ihtiyaglar1 artmakta ve bu durum giindelik hayatlarinda kendilerine
zaman kazandiran mikrodalga firin, internet bankacilifi, hazir yemek gibi cesitli

tirlinlere yonelik talebin artmasina sebep olmaktadir (Lake, 2009).

1.5.Kiiltiir ve Kiiresellesme

Ik olarak 1960’larin sonu 1970’lerin basinda kullanilmaya baslanan kiiresellesme
kavraminin, iizerinde fikir birligine varilan bir tanimi bulunmamaktadir (Held ve
McGrew, 2003). Cesitli akademik alanlardan ¢ok cesitli bakis agilar1 ile yapilan
kiiresellesme tanimlar1 kayda deger farkliliklar gostermektedir (Clark ve Knowles,
2003).

Daha onceden yerlesmis bulunan kiiltiir, faiz oranlari, teknoloji, fikirler, tiikketim
aligkanliklart ve standartlar gibi ulusal/bolgesel bir olgunun diinya ¢apinda
biitiinlesmesi, bu biitiinlesmenin gerceklestigi siire¢ ve davraniglar, moda, enflasyonist
baski gibi etkileri bir yerden digerine ileterek biitiinlesmeyi kolaylastiran doviz kurlari,
ticaret, filmler, kitaplar, miizikler, seyahat, internet gibi unsurlar kiiresellesmenin
tanimlarindaki ortak noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Clark ve Knowles, 2003). Bu
ortak noktalardan yola ¢ikarak Clark ve Knowles (2003), kiiresellesmeyi, ekonomik,
politik, kiiltiirel, sosyal ve diger ilgili ulus sistemlerinin diinya sistemleriyle

biitiinlestirilme siireci olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiirel degerleri etkileyen kiiresellesme, diinyanin farkli yerlerinde ve niifusun farkh
kesimlerinde farkli hizlarda ilerlemektedir (Cleveland ve Laroche, 2007; Hawkins ve
Mothersbaugh, 2010). Buna bagli olarak farkli kesimlerdeki tiiketicilerin kiiltiirel
degerlerinde farkli hizlarda degisimler gozlenebilmektedir. S6z konusu degisimlerin
sonucunda farkli kiiltiirel degerlere sahip bircok tiiketici grubu olusabilmektedir.
Tiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasinda ve buna uygun pazarlama
programlarinin gelistirilmesinde bu farkliliklarin analiz edilmesi oldukc¢a 6nem arz

etmektedir.
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Kiiresellesme, isletmelerin tiiketicilere gecmise kiyasla daha cesitli {riinler
sunabilmelerini saglamaktadir (Parsons ve Maclaran, 2009). Ayni zamanda
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek en uygun iiriinlere ulasmalarini da
kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle tiiketiciler diinyanin her
yerinden {iriinlere ve tirlinlere ait bilgilere ulasabilmektedir. Tiiketicilerin diinyanin her
yerindeki insanlar ve aktivitelerle giderek artan baglantilarini igeren bir siire¢ olarak
ifade edilen kiiresellesme artan hareketlilik, akimlar, ulusal sinirlar1 asan iiriinler, bilgi,

iletisim, insanlar, imaj ve fikirlerde goriilebilmektedir (Parsons ve Maclaran, 2009).

Tomlinson (1999), kiiresellesmenin modern kiiltiirin merkezinde bulundugunu ve
kiiltiirel uygulamalarin da kiiresellesmenin merkezinde yer aldigini belirtmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte kiiltiir ve tiikketimin bu zamana kadar goriilmemis yogunlukta
bir iliski igerisinde oldugu degerlendirilmektedir (McCracken, 1990). Teknolojinin
gelismesi ile gesitli kiiltiirel tiiketim triinlerinin ortaya ¢ikmasi, bu tiriinlerin dagitim
maliyetlerinin diigmesi ve tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim tiriinlerine eskiye gore daha
kolay ulasabilmeleri kiiltiirel tiiketimi artirmaktadir. Kiiresellesme ile kisalan
mesafeler sebebiyle tiiketiciler farkl kiiltiirlere eskisinden daha ¢ok maruz kalmakta
ve farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinebilmek i¢in baska bir {ilkeye seyahat etmeye
gerek kalmaksizin neredeyse masrafsiz ve daha az gaba harcayarak istedikleri bilgiye
ulagabilmektedirler. Bu sebeple kiiresellesme ile birlikte kiiltiirel tliketimin

kolaylastig1 degerlendirilmektedir.

Modern diinyanin bir 06zelligi olan artan hareketlilik, kiiltiirlerin birbirleri ile
etkilesime girmelerini saglamakta ve kiiltiirleri birbirine baglamaktadir (Featherstone,
1990). Artan kiiresellesme ile birlikte gercek ve sanal diinyada tiiketiciler stirekli diger
kiiltiirlerle karsilagsmaktadir. Kiiltiirler aras1 yakinlagmalarin sonucunda tiiketicilerin
ve tiikketim stireglerinin homojenlesmesine rastlanmaktadir. Bu durum 6zellikle giyim,
dis goriinlim, yeme aliskanliklari, eglence gibi konularda tiiketicilerin se¢imlerinde
yiiksek benzerliklere sebep olmaktadir (Parsons ve Maclaran, 2009). Ayrica
kiiltiirlerin kiiresellesmesi ile birlikte tiiketicilerin kiiltiirel bir tiiketim tirlinii olan dizi
ve film zevklerinde de benzerlikler olusmaktadir (Huang, 2011). Giiney Asya

Bollywood filmleri ve Dogu Asya romantik dizileri bu duruma 6rnek teskil etmektedir.
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Ayrica kiiltiirel tiikketim zevklerindeki bu yakinlasmanin, tiiketim aligkanliklarin1 da
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ko (2004), Japonya’da ortaya ¢ikan popiiler dizilerin ihrag
edildigi iilkelerde Japonya menseli iriinlerin satislarinda ¢ok biiyiik bir artisa

sebebiyet verdigini belirtmektedir.

Katz-Gerro ve Jeger (2013), kiiltiirel kiiresellesmenin kiiltiirel ¢esitliligin artmasina
yol agtigin1 belirtmektedir. Kitlesel iletisimin giicii ile kiiltlirtin tiim formlar1 daha
goriiniir ve erisilebilir hale gelmekte ve farkli sosyal katmanlardan birgok bireyi sosyal
aglar yardimu ile bir araya getirmektedir. Ayrica Katz-Gerro ve Jeger (2013), kitlesel
iletisimin popiiler kiiltiiriin desteklenmesi konusunda onemli bir rolii oldugunu

belirtmektedir.

Kiiresellesme kiiresel ve yerel 6zelliklerin her ikisini de biinyesinde barindiran iki
kiiltiirlii bir kimligin gelisimini tesvik etmektedir (Arnett, 2002). Bu nedenle ulusal
kimlik ve kiiltiirel kimlik arasinda bir ayrim yapilabilmesi zorlagmaktadir. Yeni
teknolojiler, tiiketicilerin diinyanin neredeyse her yerindeki kiiltiirel geleneklere ve
degerlere ulasabilmelerini saglayarak tiiketicilere farkli kiiltiirler, degerler, diller
arasindan kendi se¢imlerini yaparak sinirlari olmayan bir diinya olusturmalarina

imkan vermektedir (Saran ve Kalliny, 2012).

Kiiresellesme konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bazilari, biiylik kiiresel
isletmelerin ve markalagsmanin kiiltiirel yakinlasma ve homojenlesmeye sebep
olabilecegi diislincesindeyken, digerleri ise kiiresel markalarin ¢esitliligin artmasini
saglayacagini savunmaktadirlar (Parsons ve Maclaran, 2009). Ayrica kiiresellesme ile
ilgili, baskin ve iletisimini diger kiiltiirler lizerinde etkin bir sekilde siirdiiren
kiiltiirlerin, maruz kalan kiiltiirler tarafindan benimsenmesine ve yerli kiiltiirlerin yok
olmasina neden olacagina yonelik bazi endiseler bulunmaktadir (Parsons ve Maclaran,
2009).
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1.6.Kiiltiiriin Yayilim ve Kiiresellesmesi

Yayilim yeni uygulamalarin, {riinlerin ve fikirlerin benimsenmesi ve bir yeniligin,
belirli kanallardan zamanla sosyal sistemin {yelerine iletildigi silire¢ olarak
tanimlanmakta ve yeni fikirler hakkindaki mesajlarin yayilmasi ile ilgili 6zel bir

iletisim tiirii olarak goriilmektedir (Rogers, 2005).

Literatiirde “yayilim” dort farkl tiirde ele alinmaktadir (Mayer ve Timberlake, 2014).
Bunlar, (1) merkezi yayilim, (2) merkezi olmayan yayilim, (3) ekonomik yayilim ve
(4) sadece ekonomik hedefleri degil kiiltiirel ve politik etki elde etmeyi amaglayan,
fikirler, uygulamalar ve sanatsal bigimlerin yayilmasini i¢eren kiiltiirel yayilim olarak

siralanmaktadir.

Yayilim, insanlarin birbirleriyle konusarak yeniliklerin yayilmasini sagladiklar1 sosyal
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Yeniliklerle ilgili ilk bilgilendirmenin
yapilmasinda kitlesel iletisim araglar1 daha etkili olurken, kisilerarasi kanallar yeni bir
fikre yonelik tutumlarin olusturulmasinda, degistirilmesinde ve dolayisiyla yeni bir
fikri benimseme ya da reddetme kararim1 etkilemede daha etkili olarak
degerlendirilmektedir (Rogers, 2005). Kiiltiirel iriinlerin yayginlastirilmasinda da
once kitlesel iletisim araglar1 kullanilarak tirtinler tiiketicilere ulastirilmaktadir.
Sonrasinda ise bu {irlinlere yonelik ilgilenimin olusturulmasinin ve {irlinlerin
benimsenmesinin saglanabilmesi i¢in kisilerarast iletisim kanallar1 kullanilarak

kiiltiirel tiikketim tirtinleri tiiketiciler arasinda yayginlastirilmaktadir.

Kiiltiirel yayilim, dilsel ve tarihi baglar1 bulunan ve cografi olarak birbirine yakin
tilkeler arasinda daha sik goriilmektedir (Xu vd., 2015). Fakat kiiltiirel yayilmanin
beklenmeyen farkli sekillerde de ortaya cikabilecegi belirtilmektedir. Gliniimiizde,
kiiresel medyanin yardimiyla kiiltiir, cografyaya bagimli olmaktan ¢ikmakta, kiiltiirel
yayitlim ve tiiketicilerin farkli kiiltiirlerle karsilasmalari i¢in seyahat ve fiziksel
yakmligim gerekliligi ortadan kalkmaktadir (Cleveland vd., 2014). Ulkeler, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki en son gelismeleri kullanarak bulunduklari cografyanin ¢ok
otesindeki kiltiirleri etkileyebilmektedirler (Parsons ve Maclaran, 2009). ABD ve

Avrupa iilkeleri kadar siyasi etkinligi bulunmayan Giiney Kore’nin kiiltiiriiniin
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Asya’nin da 6tesinde diinyanin her yerine yayilmasi kullanict katilimini destekleyen
Web 2.0 platformlarinin yayginlasmasina baglanmaktadir (Xu vd., 2015). Geleneksel
olarak yukaridan asagiya dogru ilerleyen bilgi akisinin daha agik ve katilimci
platformlara kaydirilmasimi saglayan Web 2.0 araglarinin, Kkiiltiirel yayilimda
kisileraras1 iletisim yoluyla yayilacak fikirlerin dagitilmast konusunda merkezi
olmayan, katilimer bir sosyal sistemi desteklemekte oldugu degerlendirilmektedir

(Mayer ve Timberlake, 2014).

Xu vd. (2015) kiiltiirel yayilmanin, ulusal hiikiimetler gibi merkezi giicler araciligiyla
gerceklestigini belirtmektedir. Ekonomik ve siyasi giic elde etmek i¢in bir¢ok iilke
kiiltiire] yayilima olduk¢a Onem vermekte ve bu konuda c¢esitli stratejiler
gelistirmektedir. Kiiltiirel tiiketimin getirilerini fark eden, bu durumdan ekonomik
fayda saglamak ve tilkeleri hakkinda olumlu bir imaj olusturmak isteyen hiikiimetler,
kendi kiiltiir endiistrilerini gelistirerek tanittimin1 desteklemekte ve kiiltiirel
ihracatlarini artirabilmek i¢in yeni yollar arayisina girmektedirler (Otmazgin, 2011).
70°1i yillardan itibaren Japonya ve 90’l1 yillardan itibaren Giiney Kore hiikiimeti,
kiiltiirel tiiketim {trlinlerini ulus olusturma projeleri kapsaminda etkin bir sekilde
kullanmaktadir (Huang, 2011). Giiney Kore’deki ¢esitli makamlar, iilkelerindeki
diinya markasi haline gelmis isletmelerden dizi film endiistrisine yatirim yapmalarini

beklemektedir (Jin, 2006).

Kiiltiirel egitim kiiltiirel yayilimi gergeklestirmek igin kullanilan yontemlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiirel egitim, yabancilara ¢esitli egitimlerin verildigi
akademik olmayan ¢aligmalari ifade etmektedir (Goldstein-Gidoni, 2005). Japonya,
kiiltiiriinii yayginlastirabilmek i¢in kiiltiirel egitime olduk¢a 6nem vermektedir. Japon
hiikiimeti, egitimleri siiresince yabancilarin daha uzun siire boyunca Japonya’da
kalabilmeleri i¢in onlara kiiltiir vizesi gibi bir olanak saglamaktadir (Goldstein-Gidoni,

2005).

Moda sistemi, sembolik anlamlar yaratmayr ve bu anlamlar kiiltiirel {irlinlere
aktarmay1 amagclayan tiim insanlar ve drgiitlerden olusmaktadir (Solomon vd., 2006).
Moda, bir grup tiiketici tarafindan yeni bir tarzin benimsendigi sosyal yayilma siireci

olarak tanimlanmaktadir (Solomon vd., 2006). Ulkeler, moday1 da kiiltiirel yayilim
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icin bir ara¢ olarak kullanmakta ve diinyanin neredeyse her yerinde benzer yas

araligindaki tiiketicilerin neredeyse tek tip giyinmelerini saglamaktadirlar.

Tiiketici hareketliliginin ve kitle iletisim araglariin niifuzunun artmasi ile tiiketiciler
dogrudan veya dolayli olarak diger kiiltiirlere ve tiiketim tarzlarina daha fazla maruz
kalmaktadir. Kiiltiirel yayilim1 savunanlar, uluslararasi gorsel ve isitsel irlinlere maruz
kalmanin sorgusuz sualsiz bir kabullenis olusturacagini ve bdylece bazi zay1f kiiltiirel
kimliklerin yeniden sekillendirilebilecegini diistinmektedir (Emmison, 1997).
Televizyona ve diger kitle iletisim araclarina diinya capinda erisimin saglanmasi,
kiiresel bir tiketim kiltiirii olusturulmasina imkan tanimaktadir. Medyanin
kiiresellesmesi ve popiiler kiiltiir iiriinlerinin ihractyla birlikte kiiresel bir tiikketim
kiiltiiri olugturulmaktadir (Cleveland ve Laroche, 2007). Kiiltiirel yayilim ve kiiltiiriin
kiiresellesmesi ile kiiltiirlin deneyim, anlam ve eylemleri sekillendirme giiciinden
yararlanilarak homojen tiiketici topluluklari olusturulmaya calisiimaktadir. Homojen
tilkketici topluluklarinin, benzer iirlinleri benzer ortamlarda ve benzer sekillerde
tilketme egiliminde olduklar1 degerlendirilmektedir (Parsons ve Maclaran, 2009). Bu
durum homojen tiiketici topluluklarinin daha kolay kontrol edilebilmesini ve kii¢iik
farklilastirmalar iceren Oziinde tek tip triinlerle genis kitlelere ulasabilmeyi

saglamaktadir. Sonugta maliyetler minimize edilerek talep siirekli canli tutulmaktadir.

Scott (2000) dizi, film, miizik, giyim iirlinleri gibi ticarilestirilmis kiiltiirel tirtinlerin
modern ekonomilerin 6nemli unsurlar1 oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel yayilimin
tiikketicileri yonlendirici etkileri sebebiyle bazi hiikiimetler yabanci iilkelerin kiiltiirel
yayilimini engellemek i¢in s6z konusu iilkelerin dizi, film, miizik, yemek gibi kiiltiirel
riinlerini igeren programlarimin kendi yerel televizyonlarinda yayimlanmasini

engellemeye ¢alismaktadir (Huang, 2011).

Kiiltiirel yayilima yonelik iilkeler planl faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu sebeple
Japonya’dan yayilan bir akim olan “Hari” ve Giiney Kore’den yayilan bir akim olan
“Hallyu” gibi tiim diinyay1 etkisi altina alan farkli akimlar ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
ozellikleri vurgulayan Hari ve Hallyu gibi akimlarin, kendilerini olugturup
yayginlastiran Japonya ve Giiney Kore’nin yabanci tiiketiciler igin ayirt edici bir

marka haline gelmesinde onemli rolleri bulunmaktadir (Huang, 2011). Hallyu gibi
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akimlar, kiiresellesme ¢aginda kiiltiir ve ekonominin kesistiginin ve kiiltiiriin ticari bir

tiriin haline doniistligliniin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Huang, 2011).

Kim (2007) Hallyu akimini, Giliney Kore dizi ve filmleri, Giiney Koreli tnliileri,
Giiney Kore pop miiziklerini (K-pop) ve Korelilerin yemek, moda ve spor gibi yasam
tarzlarini iceren genis kapsamli bir olgu olarak degerlendirmektedir. Hallyu, genel
olarak Giiney Kore popiiler kiiltiir ihra¢ iiriinleri olarak tanimlanmakta ve ayrica
Giiney Kore popiler kiiltiir tiriinlerinin, 6zellikle medya igeriklerinin, diger Asya
tilkelerine ve Gtesine dogru yayilimi ve s6z konusu iiriinlerin popiilerlesmesi de Hallyu
taniminin igerisinde yer almaktadir (Yang, 2012). Hallyu akimi kiiltiirel yayilma
yoluyla ulusal bir giiclendirme araci olarak kullanilmaktadir Ryoo (2009). Giiney Kore
hiikiimeti, kiiresellesen diinyada daha etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in Hallyu
akiminin kiltiirel yayilimini desteklemektedir (Oh ve Chae, 2013). Kiiltiirel yayilim
stratejisinin bagarisi konusunda Hallyu akiminin, Giliney Kore markalarinin diinya
markalar1 arasina girmesini saglayan bir pazarlama platformu olarak oldukea etkili
oldugu ve bu durumun iiriin yerlestirme ve lnliilerin iletisimi ile gerceklestigi
degerlendirilmektedir (Huang, 2011). Ayrica Hallyu olarak bilinen kiiltiirel olgunun
ana unsurlart olan diziler ve miiziklerin Giiney Kore yemeklerine, Korece dil
egitimine, Giliney Kore’ye seyahate ve gesitli Giliney Kore kiiltiirel {iriinlerine olan
ilgiyi artirdigr literatiirdeki bazi ¢alismalarda belirtilmektedir (Hae-Joang, 2005; Yin
ve Liew, 2005).

Hallyu akimimin baslangici, 1980’lerin sonlarma dogru yasam standartlarinin
yiikselmesi ve sanatsal ifadenin gelisimine denk gelmektedir (Yin ve Liew, 2005).
Kim ve Ryoo (2007) Hallyu’nun, ABD’nin hakimiyetindeki kiiltiirel kiiresellesmeye
bir segenek olarak sunuldugunu belirtmektedir. Hallyu’nun yayilist oOncelikle
1990’larin sonunda Cin ve Gilineydogu Asya iilkeleri ile baglamis ve daha sonra

2003’te Japonya’ya sigrayarak devam etmistir (Kim ve Ryoo, 2007).

Gliney Kore popiiler kiiltiirii, Giiney Kore hiikiimeti tarafindan karli bir ihrag {iriinii ve
kiiltiirel diplomasi igin bir ara¢ olarak goriilmesi sebebiyle yumusak giic olarak
degerlendirilmektedir (Otmazgin, 2011; Elfving-Hwang, 2013). Yabanci iilkelere

oncelikle dizilerini ihra¢ eden Giiney Kore, dizi miizikleri ile Giliney Kore pop
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miiziklerinin de (K-pop) yayginlagsmasini saglamaktadir (Ryoo, 2009; Oh ve Chae,
2013). Ayrica dizilerin popiilerlesmesi, miiziklerin yani sira filmlere olan ilginin de

artmasini saglamaktadir (Ryoo, 2009).

Tirk tiiketicilerinin Giiney Kore kiiltiiriine erisimini kolaylagtirmak ve Giiney Kore
hakkinda bilgi edinmelerini saglamak icin Kore Turizm Orgiitii (Korea Tourism
Organization - KTO) ve Kore Yaratici igerik Ajansmi (Korea Creative Content
Agency - KOCCA) biinyesinde barindiran Kore Kiiltiir Merkezi iilkemizde hizmet
vermektedir. Gliney Kore hiikiimetinin yani sira Koreliler tarafindan kurulmus bir¢cok
dernek ve organizasyon da Gliney Kore kiiltiirlinlin Tiirk tliketicilerine tanitilmasi ve

ogretilmesi konusunda faaliyet gostermektedir (Oh ve Chae, 2013).

Tiirk tiiketicilerinin batililasma ve geleneksel degerlerin korunmasi isteklerini
karsilayan bir tiiketim {iriinii olarak degerlendirilebilecek Giiney Kore dizi, film ve
miiziklerini igeren Hallyu akiminin bati ve Asya degerlerini harmanlayarak
tilketicilere sunmasi sebebiyle Tiirk tiiketicileri kendi kiiltlirleriyle benzerlikler
kurmakta ve Giiney Kore kiiltiiriinii kolayca kabullenmekte ve tilketmektedir (Oh ve
Chae, 2013).

Hallyu akiminin yayginlagmasi ile birlikte Tiirkiye’de “Bibimbap” ve “Kore eristesi”
gibi geleneksel Giiney Kore yemekleri ve bu yemekleri sunan Giiney Kore
restoranlarina olan ilgi ve talep artmaktadir (Oh ve Chae, 2013). Ayrica Hallyu
akiminin, Tiirkiye’de Kore diline olan ilginin artisinda oldukca 6nemli bir rol oynadigi
degerlendirilmektedir. Giiney Kore dizi ve filmleri, Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
Tirk tiiketicileri tarafindan Korece 6grenme araci olarak tiiketilmektedir (Oh ve Chae,
2013).

Tiiketicilerin gergeklestirmekte olduklar: tiikketim faaliyetlerini anlamlandirmaya
yonelik literatiirde cesitli teoriler bulunmaktadir. Tiketici, kiiltiir ve tliketim
kavramlara birlikte aciklama getiren tiiketici kiiltiirii teorisi ve kiiltiirel anlam

aktarimu teorisi ilerleyen bagliklarda yer almaktadir.
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1.7.Tiiketici Kiiltiiri Teorisi

Dinamik pazar yerlerinin yapilar1 ve ideolojik zorunluluklar igerisinde ortaya ¢ikan,
stirekli degisen ve zaman igerisinde sekillenen sosyokiiltiirel uygulamalar olarak
degerlendirilen tiikketimin sembolik, somutlagmis ve deneyimsel yonlerini tliketici
kiiltiirti aydinlatmaktadir (Arnould ve Thompson, 2005). Tiiketici kiiltiirii terimi ticari
amacla iiretilen ¢esitli gorsellere, metinlere ve tiiketicilerin kimlik ve anlam olusturma
amaciyla kullandiklar1 {riinlere bagli bir sistemi kavramsallastirmaktadir. Bu
gorseller, metinler ve lirtinler ortak bir alg1 olusturmakta ve tiiketicilerin deneyimlerini

ve yasamlarin1 yonlendirmektedir (Kozinets, 2001).

Hirschman (1993) tiiketici kiiltiirii teorisini, tiiketicilerin diisiince ve davraniglarini
toplumsal ¢ikarlar1 gozetecek sekilde diizenlemelerini ve yeniden olusturmalarini
igeren bir tiiketici ideolojisi olarak tanimlamaktadir. Arnould ve Thompson (2005) ise
tilketici kiiltiiriniin yasanmis kiiltiir ve sosyal kaynaklar arasindaki iligkilerin ve
sembolik ve maddi kaynaklara bagli yasam tarzlarinin olusturulmasinin piyasalar

araciligiyla gerceklestirildigi bir sosyal diizenleme siireci oldugunu ifade etmektedir.

Tiiketici kiiltiiri teorisi kiiltiirii deneyim, anlam ve eylemleri olusturan bir gii¢ olarak
ele almaktadir (Geertz, 1983). Erken yaslardan itibaren edinilen ve siirekli giincellenen
kiiltirel ~sermaye, tiiketicilerin bakis acilarim1  sekillendirmekte, olaylar
anlamlandirmalarini ve yorumlamalarini etkilemektedir. Diinyanin farkli yerlerindeki
tiikketiciler ayni {liriine ya da ayni pazarlama iletisimi ¢abalarina kiiltiirel farkliliklar

nedeniyle farkli tepkiler verebilmektedirler.

Tiiketici kiiltiirliniin ve yonetmekte oldugu pazar ideolojisinin, tiiketicilerin duygu,
diistince ve davranislarim1 bir ¢ergeveye koyarak, bazi davranig kaliplarini
digerlerinden daha muhtemel hale getirmekte oldugu degerlendirilmektedir
(Thompson ve Hirschman, 1995; Holt, 1997; Askegaard ve Kjeldgaard, 2002;
Kozinets, 2002). Ozellikle dizi, film, miizik gibi popiiler kiiltiir {iriinleri ile tiiketiciler
nasil olmalari, nasil gdriinmeleri, nasil bir yasam tarzina sahip olmalar1 gerektigi
konusunda yonlendirilerek 6nceden belirlenmis ideal tiiketici tipleri olusturulmaya

calisilmaktadir. Tiketici kiiltiirti arastirmalar1 Kitlesel pazar ideolojilerinin kodlarinin
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sifrelerini ¢ozerek, kiiltiirel tiiketim iriinleri {ireten sistemlerin tliketicilere hangi
yollarla daha Onceden belirlenmis kimliklere ve yasam tarzlarina sahip olmayi

dayattiklarin1 ve tliketime sevk ettiklerini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Arnould

ve Thompson, 2005).

Tiiketici kiiltiirii teorisine gore tiiketiciler reklamlar, markalar, perakende ortamlari ya
da iirtinlerde kodlanmis olan sembolik anlamlar1 kendi yasam tarzlarini ve kimliklerini
olusturmak ve yansitmak amaciyla yeniden yorumlayarak doniistiirmektedirler
(Arnould ve Thompson, 2005). Tiiketici kiiltiirii teorisi tiiketici kimligi, pazar kiiltiirt,
tiikketim sosyolojisi, pazar ideolojisi ve tiiketicilerin yorumlama stratejilerine agiklama
getirerek tiiketici davraniglarinin daha iyi anlasilabilmesini saglamaktadir (Arnould ve
Thompson, 2005).

1.8.Kiiltiirel Anlam Aktarimm Teorisi

Kiltirel anlamlar dinyanin nasil degerlendirildigini, yorumlandigint ve
diizenlendigini agiklayan fikir ve degerleri igeren Kkiiltiirel ilkelerden olusmaktadir
(Czarnecka vd., 2018). Kiiltiirel anlam zamanla olusturulmakta, tiikketim {irlinlerine
aktarilmakta ve tiiketim iiriinlerinden de bireysel tiiketiciye gegmektedir. Bu durum

kiiltiirel anlam aktarimi olarak adlandirilmaktadir (McCracken, 1986).

Kiiltiirel anlamlar, tiiketim iriinleri yardim ile tiiketicilere aktarilmaktadir. Bazi
tilkketim trtinleri anlam aktarim araglar1 olarak kullanilmaktadir (McCracken, 1986).
Anlam aktarimi {ic asamada gerceklesmektedir. Oncelikle anlam kiiltiir ile bigim
verilmis diinyada soyut olarak bulunmaktayken, bu anlam iiriine yiiklenmekte ve
triinden de Kkiiltlirel tiiketim araciligiyla tiiketiciye aktarilmaktadir. Tiiketim
tiriinlerinin faydaci karakterinin ve ticari degerlerinin yani sira kiiltiirel anlam tagima
ve iletme Ozellikleri sebebiyle biiyiik bir neme sahip oldugu degerlendirilmektedir
(McCracken, 1986). Kiiltiirel anlam aktarimi sebebiyle, kiiltiirel 6zellikler tasiyan
tirtinleri tiiketen tiiketiciler, farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin kiiltiirel tiikketim

faaliyetinde bulunmaktadir. Kiiresellesme ve kiiltlir baglaminda tiiketici davranislar

22



acisindan onemli bir kavram olan kiiltiirel tiiketim konusu ikinci boliimde detayli

olarak ele alinmistir.

Kiiltiirin maddi unsurlari, yani kiiltiirel {riinler, kiiltiirii goriiniir hale getiren,
soyutluktan kurtararak somutlagsmasini saglayan, kiiltiirel anlamin somut gostergeleri
olarak kabul edilmektedir (McCracken, 1986). Soyut bir kavram olan kiiltiiriin somut

hale gelebilmesi i¢in kiiltiirel anlamin {irlinlere aktarimi olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Kiiltiirel anlam, anlam aktarimi sebebiyle siirekli yer degistirmektedir. Kiiltiirel anlam
aktarimi sadece kiiltiirel tliketim tirlinlerinde degil cesitli pazarlama iletisimi
cabalarinda da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirel tiikketim tirlinlerinin yani sira
reklam da kiiltlirel anlam aktarimi araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Czarnecka vd., 2018). Reklamlarda kiiltiirel anlamlar1 iceren genel kiiltiirel
sembollerin kullanilmasi ile kiiltiirel anlam reklam yoluyla {iriinlere aktarilmaktadir

(Escalas ve Bettman, 2005).
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IKiINCIi BOLUM
KULTUREL TUKETIM

Kiiltiirel anlam aktarimi ile kiiltiirel unsurlar tiiketim {iriinlerine aktarilarak kiiltiir
soyut halden somut haldeki bir iiriin haline doniistiiriilmekte ve tiikketime hazir hale
getirilmektedir. Tiketicilerin bazi tiiketim tirtinleri araciligiyla kiiltiirel unsurlara
temas etmesi durumu kiiltiirel tiiketim olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiirel tiikketim,
tiikketici davraniglarinda farklilasmaya neden olmasi sebebiyle 6nemli bir unsur olarak

On plana ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte zaman ve maddi kisitlarin giderek azaldigi ve kiiltiirel
tiketim iriinlerine erisimin olduk¢a kolaylastigi giiniimiizde tiiketicilerin farkli
kiiltiirel iriinlere yonelik ilgileri artmaktadir. Internet ve internet temelli
teknolojilerdeki gelismeler sayesinde ise farkli kiiltiirel tliketim iriinleri
gelistirilmekte ve popiiler kiiltiir tiikketim triinleri, diger kiiltiirel tiiketim tiriinlerinin

iletisiminin yapilmasi i¢in bir mecra olarak kullanilabilmektedir.

Bu boliimde kiiltiirel tiiketim kavrami kapsami ve 6zellikleri ile birlikte ele alinmis ve
boyutlar1 detayli bir sekilde agiklanmistir. Ayrica kiiltiirel tiikketimi sekillendiren

ozellikler ve kiiltiirel tiikketimin sonuglarina yer verilmistir.

2.1 Kiiltiirel Tiiketim Kavram, Kapsam ve Ozellikleri

Kiiltiirel {tirtinler, ¢iktilar1 yliksek seviyede estetik ve imgesel igerik ihtiva eden,
tilkketicilerin daha ¢ok hazci bir anlayisla tiiketimini gerceklestirdigi tiriinler olarak
tanimlanmaktadir (Scott, 2000). Holbrook ve Hirschman (1982) kiiltiirel {iriinlerin,
hedonik ya da estetik tiiketici istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelik triinler
oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel {irtinler sembolik igerikleri ve ¢iktilarinin
tiikketicilere eglence, egitim, kisisel disavurum, farklilik ve ideolojik fikirler sunan
kodlanmis metinler igermesi sebebiyle diger iirlinlerden farklilagsmaktadir (Scott,

2000).
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Tiiketicilerin ortak aligkanliklarina ve zevklerine hitap eden dizi, film, miizik, yemek,
moda ve seyahat noktalar1 gibi kiiresel lriinler kiiltiirel tiiketim fiirlinleri olarak
degerlendirilmektedir (Morley ve Robin, 1995; Emmison, 1997; Huang, 2011).
Tiketicilerin kiiltiirel unsurlari iceren ya da kiiltiirel anlam aktarim 6zelligi bulunan

tirtinlere yonelik tiiketim faaliyetleri ise kiiltiirel tiiketim olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketiciler ¢esitli alanlarda maddi, sembolik ve sosyal sermayelerini en iist diizeye
cikarma odakli hareket etmektedirler (Askegaard ve Linnet, 2011). Bu sebeple kiiltiirel
tercihleri yoluyla sembolik anlamlar olusturmakta ve kiiltiirel tiikketimle birlikte bu
anlamlart yansitmaktadirlar (Bryson, 1996). Kiiltiirel tiiketim tiiketicilerin kiiltiirel
sermayelerini gelistirmelerinde, sinif farkliliklarinin olusturulmasi ve korunmasinda,
kiiltiirel zevklerin igerdigi sembolik anlamlarin yansitilmasinda ve sosyal iliskilerin

diizenlenmesinde olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Katz-Gerro (2004) kiiltiirel tiiketimi maddi tiikketimden ayirmak igin tiiketicilerin
kisisel kiiltiirel zevklerini yansitan araglardan kaynaklanan farklilastirici gostergelerin
onemli oldugunu degerlendirmektedir. Katz-Gerro (2004) bu konuyla ilgili, bir kitabin
kiitliphaneden 0diing alinmasi ile magazadan satin alinmasi arasinda ve radyodan
dinlenen miizik ile pahali bir konser bileti alinarak tiiketilen miizik arasinda kiiltiirel
zevkleri yansitmalari agisindan farklar bulundugunu belirtmektedir. Ayrica tiiketiciler,
kiiltiirel zevklerini yansitan kiiltiirel faaliyetlere yonelik harcamalari i¢in biitgelerinden

daha fazla miktar ayirabilmektedirler (Katz-Gerro, 2004).

Kiiltiirel tiiketimin (1) belirli kiiltiirel tirlinlere karst olusan kiiltiirel zevkler, gercek
tercihler ve yargilar, (2) soyut degerlendirme kriterleri ve sanata yonelik beklentiler
ve (3) sosyallesme sirasinda edinilen egilimler olmak {izere ii¢ diizeyi bulunmaktadir
(Daenekindt ve Roose, 2017). Tiiketiciler, farkli amaclar c¢ercevesinde farkli

diizeylerde kiiltiirel tiiketim egilimi gosterebilmektedir.

Kiiltiirel tiiketim, kiiltiirel tiiketim {rtinlerinin 6zelliklerine gore yiiksek seviyeli
kiiltiirel tiiketim ve diisiik seviyeli kiiltiirel tiiketim olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Yiiksek seviyeli kiiltiirel tiiketim, daha ¢ok sanatsal unsurlar barindiran tiyatro, opera,
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klasik miizik gibi kiiltiirel {irlinlerin tiiketimini, diisiik seviyeli kiiltiirel tiikketim ise dizi,

film, miizik gibi popiiler kiiltiir {irlinlerine yonelik tiiketim faaliyetlerini igermektedir.

Bourdieu (1984), sosyal simif ve kiiltiirel tiiketimin arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
sOylemektedir. Farkli sosyal siniflara mensup tiiketiciler, kendilerini bir gruba ait
hissetmek, kendileri gibi insanlarla tanisip sosyallesebilmek ve kiiltiirel, ekonomik ve
politik ayricaliklarint yeniden olusturabilmek i¢in kendi kiiltlirel zevklerine uygun
tiriinleri tiiketmektedirler. Ornegin sosyal elitin iiyeleri, miizeleri, sanat galerilerini ve
tarihi mekanlar ziyaret ederek ve opera, tiyatro, klasik miizik gibi kiiltiirel {iriinleri
tilkketerek yiiksek seviyeli kiiltiirel tiiketimi benimsemekte ve bunu diger siniflarin

tiyelerinden daha sik yapmaktadirlar (Reeves ve Vries, 2016).

Reeves ve Vries (2016) yiiksek seviyeli kiiltiirel tiiketimin, bu {riinlerin algilanan
biligsel zorluguna bagli oldugunu belirtmektedir. Yiiksek seviyeli kiiltiir diisiik
seviyeli kiiltiire gore daha fazla bilgi igerigine sahipse, bu iiriinlerden keyif
alabilmeleri i¢in tiiketicilerin bilgi isleme kapasitelerinin yiiksek olmasi gerekmektedir
(Chan ve Goldthorpe, 2007). Bu sebeple yiiksek egitim diizeyine sahip tiiketicilerin
miizelerden, sanat galerilerinden, tarihi ve arkeolojik alanlardan tam olarak
yararlanabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve motivasyona sahip olmalari bu tiiketici
grubunun yiiksek seviyeli kiiltlirel tiiketim tercihlerini agiklayan bir durum olarak
kabul edilmektedir (Frey ve Meier, 2006). Ayrica gelir seviyesi yiiksek olan
tilketicilerin, diisiik gelirli tiiketicilere gore daha fazla yiiksek seviyeli kiiltiirel

tilketime elverisli olduklart degerlendirilmektedir (Katz-Gerro, 2011).

Tiiketiciler, gegmise kiyasla yiiksek seviyeli kiiltiirel tiiketim triinlerine daha kolay
erisebilmektedir. Kitlesel ulagim, evrensel okuryazarlik ve internetteki gelismelerle
birlikte artik daha diisiik egitim seviyesindeki ve daha az kaynaga sahip tiiketiciler de
bu tarz kiltiirel triinlere ulagsma imkani bulmaktadir (Reeves ve Vries, 2016).
Giliniimiizde tiiketicilerin yiiksek seviyeli kiiltiirel tiiketim {riinlerine erisimlerinin
kolaylagmasi, gelismis toplumlardaki sosyal siniflar arasindaki hareketliligin artmasi
ve Ust sosyal sinifa gecis yapan bazi tliketicilerin is¢i sinifi kiiltlirii ile iist simf
kiiltiriinii birlestirmesi ile birlikte hepgil kiiltiirel tiiketim tercihleri 6n plana ¢ikmaya

baslamaktadir (Peterson, 1997; Van Eijck, 1999; Van Eijck ve Van Rees, 2000;
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Trienekens, 2002; Emmison, 2003; Stuber, 2005; Peterson, 2005). Hepgil kiiltiirel
titkketim tercihleri, tiiketicilerin hem yliksek seviyeli hem de diisiik seviyeli kiiltiirel
tilkketim tercihinde bulunma durumunu ifade etmektedir. Sonug¢ olarak kiiltiirel
tikketimdeki geleneksel sosyal sinif sinirlart artik eskisi kadar belirgin olmamaktadir

(Katz-Gerro ve Jaeger, 2013).

DiMaggio (1994) kiiltiirel tiikketim arastirmalarinin ¢gogunun yiiksek ve diisiik seviyeli
kiltiirel aktiviteleri igeren bir yapida olmasina ragmen, kiiltiirel tiiketimin alaninin ¢gok
daha genis oldugunu belirtmektedir. I¢ ve dis mekan aktiviteleri, bireysel ve toplu
faaliyetler ve kiiltlirel faaliyetlerde nesiller arasi farkliliklarin arastirilmasinin daha
karmagik bir kiiltiirel tiiketim tasvirine olanak saglayacagi degerlendirilmektedir
(Katz-Gerro, 2004). Ayn1 zamanda Katz-Gerro (2004), kiiltiirel tiiketimin kapsamli
olarak incelenmesinin, tiiketimin farkli yonlerinin bir arada ele alinmasiyla miimkiin
olacagini belirtmektedir. Ayrica bu sekilde biitiinlestirici bir arastirma stratejisinin
daha agiklayici olacagini degerlendirmektedir. S6z konusu sebeplerle bu ¢aligmada
tiikketicilerin genel olarak yabanci kiiltiirlere yonelik kiiltiirel tiiketim egilimleri ve bu

egilimlere etki edebilecek tiiketiciye bagl 6zellikler aragtirilmaktadir.

Sosyal mekanlar ve sosyal iliskilerin cercevelerinin sekillendirilmesinde kiiltiirel
tiiketimin ve kiiltiirel zevklerin ¢ok biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Kimlikleri ve grup
sinirlarint  olusturan etmenler arasinda kiiltiirel tercihler ve yasam tarzlar yer
almaktadir (Lamont ve Molnar, 2001). Bu nedenle tiiketiciler farkli gruplara dahil
olabilmek ve kendilerini ulagsmak istedikleri sosyal sinifin bir tiyesi gibi hissedebilmek

i¢in de kiiltiirel tiiketim faaliyetlerinde bulunabilmektedir.

Kiiltiirel tiiketim sosyal ve kiiltiirel konum, tercihler ve davranislar agisindan bir temel
teskil etmektedir. Ayrica yiiksek sembolik deger ihtiva eden kiiltiirel iirtinlerin
tiikketimi, bazi sosyal siniflarin ayricalikli konumlarin1 mesrulastirarak bunun gelecek
nesillere aktarilmasma katki saglamaktadir. Bu sebeple kiiltiirel tiiketimin simifsal

farkliliklarin olusturulmast ve muhafaza edilmesinde Onemli bir rol oynadigi

degerlendirilmektedir (Katz-Gerro, 2004).
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Kiiltiirel tiiketimde, toplam kiiltiirel katilim seviyelerinin zaman icinde arttig1 ve
popiiler tiiketim uygulamalarinin giderek sinirli tiiketim uygulamalarinin yerini
almakta oldugu degerlendirilmektedir. Kiiltiirel tiriinlerin nicelik ve kalitelerinin artis1,
artan gelir, sosyal hareketlilik, bos zamanlarin artmasi ve kamu kurumlarinin kiiltiirel
pazarlara olan desteginin artmasi gibi durumlarin kiiltiirel tiiketimin artigina sebep
oldugu ve diger kiiltiirel tiiketim bi¢imlerinden daha ¢ok popiiler kiiltiir tiiketimini

artirmaya basladig1 diistiniilmektedir (Katz-Gerro ve Jeger, 2013).

Hughes ve Lang (2006) kiiltiiriin giderek dijitallestigini ve dijital kiiltiir {irinlerinin
kolayca c¢ogaltilabilir, dagitilabilir, degistirilebilir ve genigletilebilir bir yapida
oldugunu belirtmektedir. Analog platformdan dijitale gegiste kiiltiirel iiriinler fiziksel
bir {irlin olmaktan uzaklasip daha ¢ok soyut bir iiriin olan fikirlere doniismektedir. Bu
durum kiiltiirel iriinleri yeniliklere, gelistirmelere ve yeniden yapilandirmaya daha

elverigli bir hale getirmektedir (Hughes ve Lang, 2006).

Kiiltiirel Triinlerin degeri bireysel degil toplumsal bir siiregte olusmaktadir.
Tiiketiciler ¢cevrimici bilgi servisleri gibi bazi iirlinler i¢in ¢evresindeki insanlarin ne
diistindiigiinii onemsemeden tiiketim faaliyetlerini gerceklestirmekteyken, ayn1 durum
miizik, dizi, film gibi kiiltiirel tiriinlerde gegerli olmamaktadir. Kiiltiirel {riinlerin
degeri biiylik dl¢iide paylasilan deneyimler araciligiyla olusturulmaktadir (Hughes ve
Lang, 2006).

Uriinler, bir kiiltiir tarafindan olusturulan kategorik diizeni ifade etmek igin
kullanilabilmektedir. Kiiltiirel ilkeleri destekleyerek kiiltiir ile bigimlendirilmis bir
diinyanin olusturulmasina katkida bulunan iriinler, diinyanin bir nesnesi iken ayni
zamanda diinyayr sekillendirmektedir (McCracken, 1986). Kiiltiirel tiiketim
kavraminin, kiiltiiriin diinyay1 sekillendirmesi siirecine onemli katkilar sagladig
degerlendirilmektedir. Tiiketim yolu ile farkli Kkiiltiirlere yonelik tiiketicilerin
farkindalig1 olusmakta, farkli kiiltiirlerin benimsenmesi kolaylagsmakta ve benimsenen
kiiltiirtin  6zellikleri ¢ercevesinde yeni davranis bicimleri gelisebilmektedir. Bu

durumun ise tiiketici davranislarina 6nemli etkileri oldugu degerlendirilmektedir.
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2.2 Kiiltiirel Tiiketimin Boyutlar:

Tiketicilerin yabanci kiiltiirlerle etkilesim igerisinde olmak istemeleri, kiiltiirel
titkketimle sonuglanmaktadir. Bu siirecte tiiketiciler farkli kiiltiirlere ait yemekler sunan
restoranlar1 deneyimleme, giyim tarzlarini benimseme, yabanci dil 6grenme gibi
cesitli kiiltiirel tiiketim davranislarinda bulunabilmektedir. Kiiltiirel unsurlar igeren

urunlerin tuketimi ile tiketiciler s6z konusu tilkenin kiltiiriinii benimsemektedir.

Kiiltiirel tiiketime yonelik 6ne ¢ikan boyutlar yemek, yabanci dil, film/dizi/miizik gibi

tirtinleri igeren medya, moda, seyahat ve kiiltiirel bilgi olarak dikkate alinmaktadar.

Cappeliez ve Johnston (2013) yemeklerin, giinliik yasam ve kiiltiirel kimligin kesisme
noktasinda bulunan bir kiiltiirel tiiketim unsuru oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirel
tiiketim trtinlerinden biri olan yemekler, sadece bir beslenme kaynagi ve biyolojik bir
ihtiyac olarak degil, bir sosyallesme araci ve ayn1 zamanda milletler arasindaki ticareti
ve kiiltiirel baglar1 gelistiren 6nemli bir unsur olarak goértilmektedir (Wright vd., 2001;
Bardhi vd., 2010).

Tiketicilerin glindelik yasantilarinin bir parcast olan yiyecekleri tiikketme sekli ve
yedikleri yemekler, kiiltiirel bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yemek yemek
biyolojik bir gereksinim olsa da farkli gruplar bu ihtiyaci gidermek i¢in birgok yontem
uygulamaktadir. Her yemek her durum i¢in uygun olmayabilir ya da herkesle her seyi
yemek ve yiyecekleri sonsuz kombinasyonlarda birbirleri ile karistirarak tiiketmek
miimkiin degildir. Bu yiizden yemek sisteminin, tiiketimin de dahil oldugu farkh
asamalar1, sembolik anlamlar iceren kiiltiirel bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir

(Bardhi vd., 2010; Pellerano ve Riegel, 2017).

Yeni anlamlarin ve degerlerin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir unsur olan yemekler,
stirekli giincellenen bir gegmisin sonucu olarak kiiltiiriin pargasi olmaktadir (Pellerano
ve Riegel, 2017). Uluslarin zamanla olusan kiiltiirel birikimi, diinya mutfaklarini
olusturmaktadir. Yemekler bazi yerlerin ve kiiltiirel kimligin taginabilir bir simgesi
olan kiiltiirel tiikketim iiriinleri olarak degerlendirilmektedir (Germann Molz, 2007).
Ornegin Susi ve Hamburger gibi bazi yemekler yaydiklari kiiltiiriin sembolleri olarak
kabul edilmektedir (Reynolds, 2012). Kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketiciler,
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diinyanin her yerinde farkli iilkelerin mutfaklarina ait yemekler sunan restoranlari

bulabilmektedir.

Tiketiciler yemekleri farkli ortamlarda ve farkli sekillerde tiiketebilmektedir. Farkli
kiltirlere 0zgii yemekleri kendileri pisirerek kiiltiirel tiiketim faaliyeti
gerceklestirebilecekleri gibi, farkli kiiltiirlerin yemeklerini sunan restoranlar1 da
deneyimleyerek aslinda bir kiiltiirel tiiketim faaliyeti gerceklestirmektedirler.
Germann Molz (2007) tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere ait yiyecekleri tiiketmelerinin,
yabanci kiiltiirler ile karsilasmalarini, etkilesimde bulunmalarini ve onlar
O0grenmelerini saglayan bir kiiltiirel tiiketim faaliyeti oldugunu belirtmektedir. Belirli
bir {ilkenin mutfagina ait yemekler sunan restoranlar ise tiiketicilerin yemek yerken
ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 etkilesimde bulunduklari yerler olarak tanimlamaktadir

(Pellerano ve Riegel, 2017).

Yemek zevkleri ve tercihleri, cocukluktaki deneyimler, aile ya da sosyallesme
strecleri ve kiltiiriin cografi, tarihi ve ekonomik baglamlar1 tarafindan
sekillendirilmekte ve gelecek nesillere aktarilmaktadir. Bu sebeple yemek zevkleri,
tiiketicilerin sosyal ve kiiltiirel kokenlerini, edindikleri kiiltiirel sermayeyi kismen ya
da tamamen yansitmaktadir (Wright vd., 2001). Ayrica yemeklerin, kiiltiirel ve fiziksel
sinirlar belirlemek ve denetlemek i¢in giiglii bir arag olabilecegi degerlendirilmektedir
(Germann Molz, 2007). Tiiketicilerin, ¢ok fazla olan yiyecek segeneklerini zaman
igerisinde, kiiltiir araciligiyla aktarilan, bilinen ve giivenli segeneklerle sinirlamalari,
yemek konusunda kiiltiirlere ait belirli tiiketim kaliplart oldugunu goéstermektedir

(Rozin, 1976).

Bir kiiltiirel tiiketim iiriinii olan diziler, filmler ve miizikler kiiltiir ve medyanin kiiresel
etkilerinin ve kiiltiirel tiiketimin anlagilmasinda 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir
(Ryoo, 2009). Filmler, maddi kazan¢ saglamalarinin yan sira, soyut kavramlar olan
kiltiirel degerlerin, kiiltiirel unsurlarin ve bakis agilarinin gorsellestirilerek tiiketicilere
aktarilmasini saglayan kiiltiirel tirlinler olarak goriilmektedir (Scott, 2000; Craig vd.,
2005). Sadece filmler degil, diziler de kiiltiirel icerikler ve sembolik anlamlar
tasimakta ve kiltiirel anlamlarin tiiketicilere aktarilmasinda bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Craig vd., 2005).
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Filmler kiiltliriin taginabilir hale getirilmesi olarak degerlendirilmektedir (Craig vd.,
2005). Internetin yardimiyla giiniimiizde tiiketicilerin diinyanm herhangi bir yerinde
cekilmis dizi ve filmlere ulasmasi artik oldukga kolaylasmistir. Tiiketiciler i¢in belki
uzaktaki bir iilkeye gitmek zaman ve maddi kisitlar sebebiyle zor ve maliyetli
olabilmekteyken ayni iilke yapimi dizi, film ve miizik gibi unsurlara internet
yardimiyla tiiketiciler kolayca, hizlica ve genellikle maliyetsiz —olarak

ulasabilmektedir.

Kiiltiiriin etkisi iirline bagl olarak degismektedir. Baz iiriinler digerlerinden daha fazla
kiiltiirel unsurlar1 aktarma o6zelligi gostermektedir (Craig vd., 2005). Filmler, kiiltiirel
anlamda olduk¢a zengin fiirliinler olarak dikkate alinmaktadir. Her film, senaryo
yazarmin gorlislerini, yonetmenin vizyonunu ve aktoriin yorumlamalarini icermekte
ve bu kisilerin hepsinin kiiltiirel baglamindan etkilenmektedir. Bu sebeple filmleri
kiiltiirel unsurlart aktarma giicli yiiksek iriinler olarak degerlendirmek miimkiin

olmaktadir (Craig vd., 2005).

Bircok iilke milli kiiltiirlerini ve kiiltiirel degerlerini yansitan kendi film endiistrisine
sahiptir. “Hollywood” ve “Bollywood” bunlara 6rnek verilebilir. Kiiltiirel yayilim
konusunda da daha 6nce belirtildigi gibi film, dizi ve miizik gibi popiiler kiiltiir tiiketim
iriinleri iilkelere ekonomik ve siyasi giic kazandirmaktadir. Taylan ve Arklan (2008)
kitle iletisim araglarinin, kiiltiir aktarimi ve kiiltliriin yayginlastirilmasi konusunda
Oonemli bir isleve sahip oldugunu ve bu nedenle kiiltiiriin iiretimi ve tiikketiminde 6nemli
rollerinin bulundugunu savunmaktadir. Ozellikle dizi ve film gibi iiriinlerin kiiltiirii
gorsellestirip somut hale getirmesi nedeniyle tiiketiciler dizi veya film izlerken ayni
zamanda, belki de farkinda olmadan, kiiltirin farkli birgok boyutunu da
tilketmektedir. Bu itiriinler, diger kiiltiirel tirlinlerin iletisiminin yapilmasinda daha
uygun platformlar olarak goriilmektedir. Bu duruma diziler ve filmlerdeki oyuncularin
kiiltiirel kodlar iceren davranislari, yedikleri yemekler, seyahat ettikleri yerler, giyim

tarzlar1 ve konustuklart dil 6rnek verilebilir.

Dilin kiiltiirtin bir pargasi ve kiiltiiriin de dilin bir pargas1 oldugu, i¢ ice ge¢mis bu iki
kavramim  birbirinden  ayn  disiiniilemeyecegi, dil olmadan  kiiltiiriin

olusturulamayacag ve dil ve kiiltiiriin birbirlerinin gelisimine katki saglayan unsurlar
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oldugu literatiirdeki cesitli ¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Jiang, 2000; Mitchell ve
Myles, 2004; Schulz, 2007; Cleveland ve Laroche, 2007). Dil es zamanli olarak
kiltliirii yansitmakta ve ondan etkilenerek sekillenmektedir. Jiang (2000) dilin,
kiltliriin aynast oldugunu ve tiiketicilerin bir kiltiirii o kiiltiiriin dili aracilifiyla
algiladiklarini belirtmekte ve dili, soyut bir kavram olan kiiltiirii sekillendiren bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Dil, tiiketicilerin hayata yaklasimlarini, diisiincelerini,

yasam tarzlarini, tarihi ve kiiltiirel gegmislerini yansitmaktadir.

Bireylerin iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 ortak sesler ve semboller kiimesini igeren
bir ara¢ olarak tanimlanan dil, ayn1 zamanda kiiltiirel kaliplarin ve davraniglarin
aktarilmasinda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmekte ve kiiltiirel topluluklarin
tiyeleri arasinda bir bag kurmakta da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica bu durum
tilkketicilerin tercihlerinin ve davranig bicimlerinin benzerlik gdstermesine yol

acmaktadir (Hall, 1976; Lazear, 1999; Usunier ve Lee, 2005).

Dil, kiiltiirel igerigin olusturulmasinda ve ortak bir dili paylasan insanlar arasinda
tutarli bir bag olusturmada olduk¢a énemli bir kiiltiirel unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Fikir ve duygularin s6zel olarak ifade edilmesinde ve iletisimde mesajlarin etkili bir
sekilde iletilmesi hususunda insanlar dili kullanmaktadirlar (Craig vd., 2005). Ayrica
yabanci dilin, hedef kiiltiirdeki insanlar ile kiiltiirel olarak uygun bir iletisimde
bulunabilmek i¢in olduk¢a dnemli bir unsur oldugu belirtilmektedir (Schulz, 2007).
Bu nedenle farkli kiiltiirlerdeki insanlarla iletisim kurabilmek ve bir¢ok farkli sebepten

dolay1 insanlar yabanci dil 6grenmektedir.

Peirce (1995) tiiketicilerin maddi kaynaklarinda ve kiiltiirel sermayelerinde bir artis
beklentisi ile yabanci dil 6grenmekte olduklarini belirtmekte iken Kubota (2011)
tiiketicilerin yabanci dil 6grenmelerinin altinda yatan birgok farkli sebep olabilecegine
vurgu yapmaktadir. Tiiketiciler sadece maddi beklentilerinden dogan motivasyonlari
sebebiyle degil, sosyallesmek, havali biri olarak algilanmak, o dili konusan topluluga
dahil olma arzusu, sosyoekonomik hareketlilik kazanmak gibi amaglarla da yabanci
dil 6grenebilmektedirler. Ayrica Kubota (2011), tiikketicilerin yabanci dillere sembolik
anlamlar yiiklediklerini belirtmektedir. Tiketicilerin yabanci kiiltiirlerdeki insanlarla

iletisim kurmak, onlarla sosyallesebilmek, o dili konusan topluluga dahil olabilmek
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gibi yabanc1 dil 6grenme motivasyonlari, yabanci dil 6greniminin bir kiiltiirel tiiketim

unsuru oldugunu gostermektedir.

Kiiltiirel anlamlarin iiretilmesi ve aktarilmasinda nesnelerin 6neminin ¢ok biiylik
oldugu vurgulanmaktadir. Cesitli anlamlar ve ¢agrisimlara sahip soyut moda kavrama,
sembolik degerler olusturulup bu degerlerin maddi kiiltiire aktarilmasi yoluyla

kavramsallastirilabilmektedir (Crane ve Bovone, 2006).

Crane ve Bovone (2006) moda sisteminin ve buna bagli olarak olusan tiiketicilerin
giyim tarzinin, kiiltiire ait sembolik degerleri tasimakta oldugunu ve bir kiiltiirel
tiketim {riinii oldugunu belirtmektedir. Tiketiciler agisindan maddi iirlinlerin
tiiketimi belirli sembolik degerlerin ifadesi olarak goriilmektedir (Dolfsma, 2004).
Fiziksel olarak bu iiriinlerin tiiketimi, tiiketicilerin sahip oldugu degerler hakkindaki
mesajlar1 iletmelerine olanak tammaktadir. Ornegin tiiketicilerin tercih ettigi
kiyafetler, sosyallesmek icin kullandiklari bir ara¢ ya da Kkiiltiirel kisitlamalara
uyduklarimi1 veya karsi geldiklerini gosteren bir unsur olabilmektedir (Crane ve
Bovone, 2006).

Belirli yerlere ait kiiltiirel ve sembolik sermaye kullanilarak kiiltiirel anlamin
aktarilmasi ile yeni gezilip goriilecek yerler olusturulmaktadir (Britton, 1991). Bu
baglamda seyahat, kiiltiiriin nesnelestirilme siireci ve modern tiiketici kiiltiirti
baglaminda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Watson ve Kopachevsky,
1994; Richards, 1996). Seyahat eden tiiketiciler, farkli kiiltiirleri deneyimlemek
amactyla kesifsel ve maceract bir tiiketim davranisi sergilemektedirler (Bardhi vd.,

2010).

MacCannell (1999), seyahati kiiltiirel deneyimler iceren bir kiiltiirel tiketim {iriini
olarak degerlendirmektedir. Urry (1998) ise biraz daha genis kapsamli bir
degerlendirmede bulunarak seyahatin kiiltiir oldugunu sdylemektedir. Gliniimiiziin en
giiclii modern geleneklerinden biri olarak kabul edilen seyahat, anlamin tiikketim yolu
ile olusturuldugu Onemli kiiltiirel deneyimler sunan bazi yerler aracilifiyla
tiiketicilerin kendi geleneklerini olusturmalarina imkan tanimaktadir (MacCannell,

1999). Tiiketicilerin seyahat motivasyonlar1 arasinda manevi motivasyon, sosyal statii
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motivasyonu ve kagis motivasyonunun yani sira  kiiltiirel zenginlesme

motivasyonunun da oldugu belirtilmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2002).

Kiiltiirel tiiketimin 6ne ¢ikan boyutlar1 hakkinda verilen bilgilerden hareketle, kiiltiirel
tiketimde sembolik tiiketimin, kiiltiirel anlamlarin ve tiiketicilerin benliklerini
yansitma isteklerinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketiciler belirli bir kiiltiiriin
yasam tarzini taklit etme, o lilkedeki fikir liderlerini rol model olarak kabul etme ya da

kiltiirel unsurlarin1 yansitan cesitli {iriinleri benimseme egiliminde olabilmektedir

(Craig vd., 2005).

2.3 Kiiltiirel Tiiketimi Sekillendiren Ozellikler

Bourdieu (1984)’nin igsellestirilmis egilimler teorisine gore toplumsal kosullar
igsellestirilmis egilimleri olusturmaktadir. Bu egilimler kiiltiirel tercihler ve
uygulamalarda, yemekten giyim ve miizik zevklerine kadar uzanan c¢esitli alanlara
uyarlanabilmektedir (Daenekindt ve Roose, 2017). Bu baglamda tiiketicilerin kiiltiirel
tikketim egilimlerinin toplumsal kosullarla birlikte sekillenmesi durumu daha ¢ok 6n
plana c¢ikmaktadir. Toplumsal kosullarla birlikte tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim
egilimlerini sekillendiren etmenleri tiikketiciye bagli 6zellikler, kiiltiire ve lilkeye bagh
ozellikler olarak smiflandirmak miimkiin olmaktadir. Calismanin ilerleyen

kisimlarinda bu bagliklar detayl sekilde agiklanmustir.

2.3.1. Tiiketiciye Bagh Ozellikler

Tiiketicilerin  kigisel oOzelliklerine bagli olarak kiiltiirel tiiketim egilimlerinin
sekillenmesi s6z konusudur. Tiketiciye bagli 6zelliklerden o6n plana ¢ikan
kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzlart bu

calisma kapsaminda detayli incelenmektedir.
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2.3.1.1. Kozmopolitanizm

Yunanca diinya anlamina gelen “kozmos” ve vatandas anlamima gelen “politis”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan kozmopolitanizm, diinya vatandasligi

anlamina gelmektedir (Tomlinson, 1999; Riefler ve Diamantopoulos, 2009).

Kozmopolitanizm siklikla seyahat eden, diger kiiltiirlerden insanlarla iligki kuran ve
kiiresel kiiltiiriin parcasi olabilmek i¢in ¢esitli kiiltiirel tiiketim deneyimlerinin arayisi
icerisinde olan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Cleveland vd., 2009). Goldstein-
Gidoni (2005) kozmopolitanlari, kiiltiirel farkliliklarin yanm1 sira yeni Kkiiltiirel
maceralar arayan bireyler olarak tanimlamaktadir. Hannerz (1990), kiiresel
kozmopolitanlart gézlem, sezgi ve yansitma yoluyla diger kiiltiirlere yonelme ve diger
kiiltiirleri anlama konularindaki kisisel yeteneklere sahip insanlar olarak ifade
etmektedir. Szerszynski ve Urry (2002) ise kozmopolitanizmi diger kiiltlirlerdeki

insanlar, yerler ve deneyimlere kars1 bir egilim olarak tanimlamaktadir.

Cannon ve Yaprak (2002)’a gore kozmopolitanizm, belirli bir kiiltliir ya da ortamin
sinirlarinin  6tesindeki  tiiketicileri ifade etmektedir. Gouldner (1957) ise
kozmopolitanizmi, insanlarin kendi sistemlerinin Otesine ge¢me egilimleri olarak

tanimlamaktadir.

Kozmopolitanizm, yiiksek seviyede kiiltirel agiklik ve uyumluluk olarak
tanimlanmaktadir (Cleveland ve Laroche, 2007). Hannerz (1990) kozmopolitanizmi
farkli kiiltiirel deneyimlere karsi acikligin entelektiiel ve estetik bir durusu ve
yabancilar ile etkilesime girme isteg8i olarak tanimlamaktadir. Kozmopolitanizm diger
kiltlirlere, degerlere ve deneyimlere agiklik olarak tanimlanmakta ve bu tanim

tizerinde literatiirde yliksek seviyede fikir birligi bulunmaktadir (Woodward vd.,
2008).

Altintas vd. (2013) kozmopolitanizmi yabancilar1 bir tehdit olarak algilamama,
herkese kiiltiir, milliyet, irk ve din ayrimi yapmaksizin esit muamelede bulunma ve
kiiltiirel ¢esitliligi kucaklamanin erdemi olarak tanimlamaktadir. Kozmopolitanizm
tiiketicilerin diger iilkelere kars1 genel tutumlarini ortaya koymasi ve yabanci tiriinlere

yonelik olumlu tutum ve davranislarin agiklanmasi agisindan 6nemli bir kavram olarak
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one ¢ikmaktadir (Riefler ve Diamantopoulos, 2009). Thompson ve Tambyah (1999),
kozmopolit tiiketicilerin kiiltiirel farkliliklari aktif olarak tiiketme isteginde olduklarin
belirtmektedir. Kozmopolit diisiince yapisina sahip tiiketicilerin, diger kiiltiirlerin
tirlinlerine yonelik ilgilerinin artmast ve bu {riinleri daha c¢abuk benimsemeleri
beklenmektedir (Saran ve Kalliny, 2012). Kozmopolit tiiketiciler yabanci veya kiiresel
davraniglar1 da digerlerine gore daha hizli ve daha ¢ok benimsemektedirler (Cleveland
ve Laroche, 2007).

Kozmopolitanizm konusunda bazi arastirmacilar dogustan yatkinligi temel belirleyici
olarak dikkate almaktayken, bazilari kisilik 6zelligi olarak ve bazilar1 da 6grenilen bir
beceri olarak siniflandirmaktadirlar (Thompson ve Tambyah, 1999; Cannon ve
Yaprak, 2002). Cleveland vd. (2014) ise her ne kadar kisilige ve ¢evresel kosullara
bagli olsa da kozmopolitanizmi daha ¢ok 6grenilen bir egilim olarak degerlendirmekte
ve tiiketicilerin, farkli kiiltiirlere mensup kisilerle etkilesim kurarak onlarin degerleri,
fikirleri ve yetkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olma istekleri ve kiiltiirel cesitlilige
yonelik bir yakinlik egiliminde olma durumu olarak tanimlamaktadir. Fakat
tilketicilerin farkli kiiltiirlere yonelik ilgilenimlerinin olmasi ve bagka kiiltiirlerle
etkilesim kurmalari durumlarmin tiiketicilerin kimligini, degerlerini ve tutumlarini

etkiledigi belirtilmektedir (Lim ve Park, 2013).

Teknolojik gelismeler tiiketici beklentilerindeki ve kiiresel rekabetteki artis,
tiikketicilerin kozmopolit degerlere yonelmesini biiyiik dl¢iide etkilemektedir (Cannon
ve Yaprak, 2002). Ayrica kiiltiirel sermayede artis ve ¢esitlilik ve sosyal konum
kazanim1 saglamas1 sebebiyle tiiketicilerin kozmopolit olma konusunda
giidiilendikleri belirtilmektedir (Bourdieu, 1984; Holt, 1998; Thompson ve Tambyah,
1999).

Seckin bir sosyal sinifa dahil olmak artik kozmopolitanizm i¢in beklenen gereklilikler
arasinda gosterilmemektedir. Medyanin kiiltiir aktarimi1 ve diger insanlarla ilgili
goriintli ve bilgi aktarim giicii ile birlikte tiiketicilerin seyahate gerek kalmaksizin,
bulunduklart iilkeyi hi¢ terk etmeden kozmopolit olmalari miimkiin olmaktadir
(Hannerz, 1990; Craig ve Douglas, 2006; Parsons ve Maclaran, 2009). Ayrica

Woodward vd. (2008) kozmopolitanizmin olusmasi ig¢in kiiresellesmenin sart
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olmadigini, kozmopolitan degerlere sahip olmak i¢in insanlarin diinyayr gezmesi
gerekmedigini, herkes kiiresellesmis olsa bile bunun herkesi kozmopolitan

yapmadigini ifade etmektedir.

2.3.1.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm genel olarak, bireylerin dogru davranis standartlarina sahip oldugunu
diisiinme ve igerisinde bulunduklar1 grubu merkeze alarak grup disindan gelebilecek
tehditlere kars1 savunma egiliminde olma durumlari olarak tanimlanmaktadir (Brislin,
1993). Etnosentrik egilime sahip insanlar kendi degerleriyle, sembolleriyle ve kendi
gruplarima mensup insanlarla gurur duymakta ve baska gruplara ait her seyi hor

gormektedirler (Netemeyer vd., 1991).

Etnosentrizmin genel konseptinden yola ¢ikilarak tanimlanan tiiketici etnosentrizmi
ise yerli irtinlere yonelik tiiketici tercihlerini ya da ithal tirinlere kars1 tiiketicilerin
Onyargili olma durumlarini ifade etmektedir (Shimp ve Sharma, 1987; Sharma vd.,
1995). Tiiketicilerin ithal triinleri satin almanin yanlis olduguna, bu durumun
ekonomiye zarar verecegine ve issizlige yol agacagina yonelik diisiinceler igerisinde
olmalar1 etnosentrik egilimlere sahip olduklarini gostermektedir. Shimp ve Sharma
(1987) tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin inanglari, tutumlari, satin alma niyetleri
ve satin alimlarini tahmin etmeye imkan sagladigini vurgulamaktadir. Ayrica
etnosentrik egilimler ile yabanci lirlinleri satin alma niyeti arasinda 6nemli 6l¢iide

negatif iligski oldugunu belirtmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi yabanci menseli iirlinlerin satin alinmasi ve tiiketicilerin kendi
tilkelerinde iiretilen {irlinlere olan sadakati konusundaki sorumluluk ve ahlaki
degerlerine odaklanmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987). Etnosentrizm tiiketici
davraniginin biligsel, duyusal ve normatif unsurlarina dayanmaktadir (Dmitrovic ve
Vida, 2010). Etnosentrizm seviyesi yiiksek tiiketiciler yabanci tilkelerden ithal edilen
tirtinleri almay1 reddetmektedir (Jin vd., 2015). Ayrica etnosentrizm seviyesi yiiksek
olan tiiketicilerin yerli iiriinlere kars1, yabanci iiriinlere gore olduk¢a olumlu bir tutum

sergilemekte olduklar1 degerlendirilmektedir (Samiee, 1994; Ahmed ve d’Astous,
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2001; Wang ve Chen, 2004; Kipnis vd., 2012). Diisiik seviyede etnosentrik egilimlere
sahip ya da etnosentrik egilimleri olmayan tiiketiciler ise {irlinlin kokenine daha az

onem vermekte ve yabanct menseli {riinleri kendi deger yargilarina gore

degerlendirmektedirler (Watson ve Wright, 2000).

Tiiketici etnosentrizmi tiiketicilerin milliyet¢i duygularin1 6n planda tutarak hareket
etmelerini ifade etmektedir. Kucukemiroglu (1999), tiiketici etnosentrizminde,
milliyet¢i duygularin iiriinlere yonelik biligsel degerlendirmeleri etkileyerek tiriinlere
ve satin alma niyetine yonelik tutumlar etkiledigini belirtmektedir. Giiglii etnosentrik
egilimlere sahip tiiketiciler, bu egilime sahip olmayan tiiketicilere gore yabanci
triinleri daha olumsuz olarak degerlendirmektedir. Sharma vd. (1995) tiiketici
etnosentrizminin, yerli iiriinlerin niteliklerinin ve genel kalitesinin oldugundan daha
yiksek algilanmasina ve yabanci {iriinlerin kalitesinin goz ardi edilmesine yol
acabilecegini belirtmektedir. Yabanci {irlinleri satin almanin yanlis oldugu inancina
sahip tiiketiciler, bu {iriinleri yerel triinlere kiyasla daha diisiikk kaliteli olarak
algilayabilmektedir. Ayrica, kendi iilkelerinin en iyi iriinleri {iirettigine yonelik
inanglar1 sebebiyle de yerli iriinleri tercih etmektedirler (Han ve Terpstra, 1988;
Netemeyer vd., 1991). Bununla birlikte etnosentrik egilimlere sahip tiiketiciler,
yabanci triinleri satin almanin tlilke ekonomisine zarar verecegine ve bu durumun is

kaybu ile sonuglanacagina inanmaktadirlar (Netemeyer vd., 1991).

Ithal iiriiniin tiiketiciler tarafindan daha az gerekli olarak algilanmasi ve tiiketicilerin
kisisel ya da milli refahlar1 konusunda ithalatin bir tehdit unsuru olusturacagini
diisiinmeleri durumunda satin alma karar siirecinde etnosentrik egilimler daha 6nemli
bir rol oynamaktadir (Shimp ve Sharma, 1987; Sharma vd., 1995; Kucukemiroglu,
1999).

Etnosentrizm seviyesi diisiik olan tiiketiciler, genel olarak yabanci iirlinlerin satin
alinmasinda hi¢bir sakinca gérmeseler de sadece belirli iilkelere karsi diismanca
hislerinden dolayr o iilkelerin {irlinlerini satin almayr reddedebilmektedirler.
Etnosentrizm seviyesi yiiksek olan tiiketiciler ise normalde ithal iiriinleri satin almay1
reddetseler de belirli bir iiriin kategorisinde higbir yerli alternatifin bulunmamasi

durumunda ithal {iriinleri satin almaya razi olabilmektedirler (Klein vd., 1998).
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Etnosentrik egilimlere sahip tiiketiciler tarafindan yabanci {ilkelerin {iriinleri,
ekonomik bir tehdit unsuru olmanin yani sira kiiltiirel bir tehdit unsuru olarak da
algilanmaktadir. Etnosentrizm seviyesi yiiksek tiiketicilerin ekonomik kayba ugrama

pahasina yerli tirlinleri tercih ettikleri bilinmektedir (Baughn ve Yaprak, 1996).

2.3.1.3. Bireysel Yenilik¢ilik

Rogers (2005)’in yeniliklerin yayilmasi teorisi, bireylerin kisilik farkliliklarinin
davranis gerceklestirmedeki niyetlerinin sekillendirilmesinde etkili olabilecegini 6ne
stirmektedir. Yenilik¢ilik seviyelerine gore Rogers (2005), bir sosyal sistemin
tiyelerini yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve geride

kalanlar olarak bes benimseme kategorisinde siniflandirmaktadir.

Rogers (2005) yenilikgilerin, bir sistemdeki insanlarin ilk %2.5’ i olarak yeniligi
benimsediklerini, erken benimseyenlerin sonraki %13.5 igerisinde bulunduklarini,
erken cogunlugun takip eden %34 icerisinde yer aldigini, ge¢ ¢ogunlugun sonraki
%34’ olusturdugunu ve kalan %16’y1 da geride kalanlar grubunun olusturdugunu
belirtmektedir. Geride kalanlar yeni fikirleri ancak toplumdaki herkes tarafindan kabul

gordiikten sonra benimsemektedir.

Rogers (2005) yenilik¢iligi, bireyin yenilikleri sosyal sistem igerisinde bulunan diger
bireylere gore daha erken benimsemesi olarak tanimlamaktadir. Feaster (1968) ise
yenilik¢iligi, degisime karst olumlu bir tutum igerisinde olma ya da yenilik ihtiyacinin
farkindalig1 olarak ifade etmektedir. Hurt vd. (1977) degisime karsi isteklilik olarak
tanimladig1 yenilikciligin, temelde kisilik yapisinin altinda yatan bir faktor oldugunu

One stirmektedir.

Midgley ve Dowling (1978), tiiketici yenilik¢iligini, bireyin yeni fikirlere a¢ik olma
ve yenilik kararlarini bagimsiz olarak verme derecesi olarak tanimlamaktadir. Tiiketici
yenilik¢iligi i¢in literatiirde dogustan gelen yenilik¢ilik (Midgley ve Dowling, 1978),
i¢sel yenilikgilik (Hirschman, 1980), kiiresel yenilikg¢ilik (Hirunyawipada ve Paswan,
2006), genel yenilikgilik (Mowen, 2000) ve bireysel yenilik¢ilik (Hurt vd., 1977) gibi
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bircok terim kullanilmaktadir. Bu terimler genel itibariyle tiiketici yenilikg¢iligini,
farkl1 tirtin kategorilerinde tutarl bir sekilde ortaya koyan bir kisilik 6zelligi olarak ele

almaktadir (Mowen, 2000).

Yeniliklere yonelik bireysel davranislarin incelenmesi i¢in onemli bir yap1 olarak
degerlendirilen bireysel yenilik¢ilik, pazarlama alaninda siklikla kullanilmaktadir
(Agarwal ve Prasad, 1998). Benzer sekilde bu calismada da tiiketicilerin kiiltiirel
tilketim egilimlerini sekillendiren tiiketiciye baglh Ozelliklerden biri olarak

degerlendirilen yenilik¢ilik, bireysel yenilik¢ilik kapsaminda ele alinmaktadir.

Agarwal ve Prasad (1998), bireylerin gesitli kitlesel iletisim araglari vasitasiyla
topladiklar1 bilgileri sentezleyerek yenilikler hakkinda tutum gelistirdiklerini ileri
stirmektedir. Yenilikgilik seviyesi yiiksek olan bireylerin, yeni fikirler hakkinda aktif
bilgi arayisi igerisinde olduklar1 degerlendirilmektedir (Lu vd., 2005). Bireylerin
yenilikle ilgili biligsel yorumlari iizerindeki en biiyiik etkinin bireyin kendisi ile ilgili
faktorler tarafindan gerceklestirilecegi belirtilmektedir (Agarwal ve Prasad, 1998).
Ayrica bireysel yenilikgilik, bazi bireylerde var olan risk alma egilimlerini simgeleyen
bir unsur olarak da dikkate alinmaktadir. Yeniliklerin potansiyel benimseyicileri
acisindan, beklenen sonuclar1 hakkinda belirsizlik olusturdugu genel olarak kabul
gormektedir (Lu vd., 2005). Yenilik¢ilerin bagimsizlik, deneyime agiklik, risk alma ve
yenilik arayis1 gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Hirschman, 1980; Goldsmith, 1983;
Rogers, 2005). Ayrica bireysel yenilikgilik seviyesi yiiksek olan tiiketiciler, yeniliklere
karst daha olumlu bir tutum icerisinde bulunmakta ve yeniliklerin belirsizlikleriyle
daha kolay basa cikarak yenilikleri gilinliik rutinlerine dahil etmeye daha istekli
olmaktadirlar (Rogers, 2005).

2.3.1.4. Yasam Tarzi

Yasam tarzi, tiiketicilerin zaman ve paralari nasil harcadiklart konusundaki
secimlerini yansitan davranigsal modellerine iligkin tutum ve davranislarini
icermektedir (Solomon vd., 2006). Ekonomik anlamda yasam tarzi, geliri harcamak

i¢in tercih edilen segenekleri ifade ederken, pazarlama agisindan yasam tarzi bundan
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cok daha fazlasini1 kapsamaktadir. Yasam tarzi, tiiketicilerin toplumda kim olduklarin

ifade eden davranislarinin biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Solomon vd., 2006).

Yasam tarzi, ortak bir duyarlilig1 agiklamak i¢in kullanilmakta ve bir dizi yasam tarzi
kategorisinde olusan tiiketim kaliplarina gore insan davraniglarinin siniflandirilmasina
olanak tanimaktadir (Maycroft, 2004). Bu baglamda, bir iirlinlin tiiketicilerin genel
davranig kaliplarina nasil uyum saglayacagiin anlasilmasinda yasam tarzi oldukca

onemli olmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2010).

Yasam tarzlar tiiketicilerin degerleri ve kisilikleri ile yakindan iligkilidir. Degerler ve
kisilik i¢sel durumlart temsil ederken, yasam tarzi onlarin tezahiirii ya da gercek
davranig kaliplarin1 gostermektedir. Ayrica etkinlikler, ilgi alanlar1 ve goriisler yasam

tarzinin bilesenlerini olusturmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2010).

Tiiketicilerin yasam tarzlar1 ge¢gmis deneyimleri, dogustan gelen 6zellikler ve mevcut
durumlari tarafindan belirlenmektedir (Khan, 2006). Fakat yasam tarzi sabit kalan ve
degismeyen bir yapida degildir. Bu nedenle tiiketicilerin zevkleri ve tiiketim tercihleri

de zaman igerisinde degisebilmektedir (Solomon vd., 2006).

Tiiketim uygulamalarinin merkezi olarak kabul edilen sembolik ve estetik zevkler
yasam tarz1 etkinliklerinin yap1 tas1 olarak degerlendirilmektedir (Maycroft, 2004).
Tiiketicilerin zevkler, kiiltiir, imaj ve stil gibi tiiketime yonelik motivasyonlarini
yansitan yasam tarzlari, tiiketimin kiiltiirel ve sembolik boyutunu ifade etmektedir
(Maycroft, 2004). Tiiketiciler, tiiketim ile birlikte olusan yasam tarzlar araciligiyla
kendilerine kimlikler ve aidiyetler olusturmaktadir (McCracken, 1986).

Khan (2006) yasam tarzini, tiikketimi belirleyen ve ayni1 zamanda tiiketim tarafindan
belirlenen bir biitiinsel davranis oriintiisii olarak degerlendirmektedir. Kiiltiirel yayilim
stirecgleri gibi ¢esitli ¢abalar ile tiiketicilere belirli yasam tarzlar1 6zendirilerek yasam
tarzlar tiiketim yolu ile belirlenmekte, ayn1 zamanda tiiketicilerin s6z konusu yasam
tarzlarinin gerektirdigi tirtinleri tikketmeleri ile de yasam tarzlarinin tiiketimin yoniinii

belirledigi degerlendirilmektedir.
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Solomon vd. (2006) tiiketicilerin genellikle yasam tarzlariyla iliskilendirebildikleri
riinleri tercih etme egiliminde olduklarini sdylemektedir. Bunun yani sira
tiikketicilerin arzuladiklar1 yasam tarzi da istek ve ihtiyaclarimi etkileyerek tliketim

davraniglarini etkileyebilmektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010).

Yasam tarzi, toplumdaki diger tiiketicileri etkileyen bir grup olgusu olarak
degerlendirilmektedir (Khan, 2006). Cesitli yasam tarzlarin1 benimseyen toplumdaki
fikir liderleri cogu tiiketiciyi etkileyebilmektedir. Fikir liderlerinin disinda, yagamin
olagan akisinda tiiketiciler herhangi bir kisinin yasam tarzindan etkilenebilmektedir.
Bu durumun da davramis degisikliklerine sebep olmasinin miimkiin oldugu

degerlendirilmektedir.

Khan (2006) belirli bir yasam tarzina sahip tiiketicilerin, davramig tutarlilig
gostermekte oldugunu ve bircok alanda etkili olan bu durumun tiiketicilerin
davraniglarinin yiiksek oranda tahmin edilebilirligini sagladigini belirtmektedir.
Omegin elit magazalardan tasarim iiriinler satin alan bir tiiketicinin ortak pazar
yerlerinden aligveris yapmayi tercih etmeyecegi ya da vegan yasam tarzini benimseyen

tiiketicilerin hayvansal gidalar tercih etmeyecegi kolaylikla tahmin edilebilmektedir.

Khan (2006) toplumdaki sosyal degisimlerin yasam tarzlarmi etkiledigini
belirtmektedir. Tiiketicilerin alt ya da {ist sosyal simif hareketlilikleri icerisinde
bulunmalar1 yasam tarzlarmi etkilemektedir. Tiketicilerin gelir seviyelerinde bir
azalma meydana geldiginde, yani fakirlestiklerinde ya da gelir seviyelerindeki artisla

birlikte zenginlestiklerinde yasam tarzlarinda degisiklikler meydana gelmektedir.

Yasam tarzini tanimlamak ve degerlendirmek igin gelistirilmis 6l¢me sistemlerinden
en ¢ok kullanilani ilk olarak 1978’de Arnold Mitchell tarafindan gelistirilmistir
(Solomon vd., 2006; Khan, 2006). S6z konusu 6lgme yaklasimi, yasam tarzi kiimeleri
olusturmay1r amaglamakta ve Maslow’un hiyerarsisi ve David Riesman’in igten
yonlendirilen ve distan yonlendirilen insanlar ayrimi olmak {iizere iki yaklasimi bir
araya getirmektedir (Solomon vd., 2006). Dokuz bdliim halinde yapmis oldugu
siiflandirmanin sadece iki boliimiiniin toplam popiilasyonun ii¢te birini olugturmasi

ve geri kalanlarin yedi bdliime ayrilmasi durumundan dolay1 6lgme sistemi, bir¢cok

42



arastirmaci tarafindan elestiriler almis ve daha fazla aktivite ve ilgi alan1 igerecek ve

daha fazla psikolojik tabana sahip olacak sekilde 1989°da giincellenmistir (Khan,

2006).

Yasam tarzi 6lgme sistemi tiiketicileri her biri kendine 6zgii yasam tarzi, tutum ve

karar verme mekanizmasma sahip olan gruplara ayirmaktadir (Khan, 2006).

Kaynaklar ve motivasyon degiskenlerini bir araya getiren s6z konusu 6lgme sistemi

tiikketicileri sekiz gruba ayirmaktadir (Hoyer ve Maclnnis, 2010). S6z konusu gruplar

ve gruplarin Ozellikleri asagida yer almaktadir (Khan, 2006; Hawkins ve
Mothersbaugh, 2010):

Onciiler, satin aldiklan iiriinlerin simgesel anlamlarini, sadece statiilerinin
degil kisiliklerinin ve hayata bakis acilarinin ifadesi olarak gormektedirler.
Yiiksek 6zsaygiya ve genis kaynaklara, karmasik zevk ve aligkanliklara sahip
aktif tiiketicilerden olusmaktadir. Bu grup, sosyal meselelerle ilgili, degisime

acik ve genis ilgi alanlarina sahip yoneticileri kapsamaktadir.

Diisiinenler, iyi egitimli, bilgi ve sorumluluk sahibi, olgun tiiketicilerden
olusmaktadir. Dayanikli, deger ifade eden ve fonksiyonel iirlinleri
aramaktadirlar. Diinya hakkinda oldukga fazla bilgiye sahip ve bu bilgilerini
artirmaya istekli tiiketicilerdir. Kararlarini prensiplerine dayandiran kendinden
emin ve sakin bir yapida olan diisiinenler, adimlarin1 dikkatli bir sekilde

planlamaktadir.

Basarililar, kariyer ve is odakli, hayallerini gercege doniistiiren iskolik
tiiketicilerden olusmaktadir. Imgelere ve otoriteye dnem veren geleneksel bir
yasantiya sahiptirler. Basarilarii gostermelerine olanak saglayan yerlesik
markalar1 tercih etmektedirler. Basarililar, geleneksellige ve aileye Onem
vermekte ve otoriteye saygi duymaktadirlar. Kolaylik ve zaman tasarrufu

saglayan iirlinleri tercih etmektedirler.
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Deneyimliler, eglence, spor, giyim, yemek, miizik, video, film gibi iiriin ve
aktivitelere ¢ok fazla kaynak ayiran, hevesli, eylem odakli, geng, diirtiisel ve
isyankar tliketici gruplarindan olusmaktadir. Yeni fikirlere karsi oldukca

hevesli, ¢esitlilik ve heyecan arayisinda olan tiiketicilerdir.

Inananlar, ortalama kaynaklara sahip, gelenekselci, yerlesik kurallari
Onemseyen, ait olduklar1 sosyal topluluklar veya din tarafindan belirlenmis
giinliik rutinleri takip eden, tahmin edilebilir davranislar sergileyen ¢ok sadik
tiiketici gruplarindan olusmaktadir. Inananlar grubundaki tiiketiciler, yerlesik
markalar1 tercih etmekte ve yeni teknolojilere ve degisimlere karst

durmaktadirlar.

Caliganlar, diisiik gelire sahip fakat hayatta giivenli bir yer edinmeye ¢alisan
tiketicilerden olusmaktadir. Basariy1 para ile iliskilendiren, sik olmayi
onemseyen ve yukar1 dogru sosyal hareketlilik gerceklestirmeye calisan bu
grup siirekli daha fazlasi i¢in ¢abalamaktadir. Sinirli ilgi alanlar1 bulunan ve
ortalama egitim seviyesindeki c¢alisanlar, basarililara gore daha az 6zgiivene

sahip tiiketicilerden olugmaktadir.

Yapicilar, genel olarak muhafazakar ve yeni fikirlerden hoslanmayan
tiikketicilerden olusmaktadir. Amaclarina ulagsmalarina yardimci olacak tiriinler
satin almaktadirlar. Geleneksel bir aile ortami, calisma ve fiziksel eglence
baglaminda yasamakta ve bu baglamin disinda yatan seylere ¢ok az ilgi
duymaktadirlar. Ev insa etmek, ¢ocuk biiyiitmek, bir seyleri tamir etmek,

konserve yapmak gibi ilgi alanlar1 bulunmaktadir.

Hayatta kalanlar, ¢ogu iiriin i¢in miitevazi bir pazari temsil eden, diisiik
fiyatlar arayisindaki temkinli tiiketicilerden olusmaktadir. Dar gelirli fakat
nispeten hayatlarindan memnun durumda olan hayatta kalanlarin herhangi bir
motivasyonlar1 olduguna dair bir yaklasim bulunmamaktadir. Egitim seviyesi

diisiik, umutsuz ve toplumda diisiik sosyal statiiye sahiptirler. Tanmidik ve
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giivenilir {irlinleri tercih eden bu tiiketicilerin aileleri ile birlikte olmak ve

giivenlik temel endiselerini olugturmaktadir.

Yasam tarz1 6lgme sisteminde idealler motivasyonu, basar1 motivasyonu ve kendini
ifade etme motivasyonu olmak iizere ii¢ temel motivasyon belirlenmistir. Bu
yonelimler tliketicilerin davranis tiirlerini belirlemekte ve ilgilendikleri iirtinleri

gostermektedir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010).

Tiiketiciler yonelimlerine gore farkli 6zelliklere ve belirli davranig kaliplarina sahip
olabilmektedir. Hawkins ve Mothersbaugh (2010), idealler motivasyonuna sahip
tilkketicilerin se¢imlerini duygular1 ve bagkalarinin fikirlerinden ¢ok kendi inang ve
prensiplerinin  yonlendirmekte oldugunu, islevsellige ve giivenilirlige Onem
verdiklerini, basar1 motivasyonuna sahip tiiketicilerin sosyal bir konum elde etme
isteginde olduklarmi ve baskalarinin fikir ve onaymi 6nemsediklerini, sembolik
tiiketim egiliminde olduklarini, kendini ifade etme motivasyonundaki tiiketicilerin ise
hareket odakli tiiketiciler olarak secimlerinde kendi bireyselliklerini vurgulama
isteginde olduklarini ve tiikketimlerinde deneyimi Onemsediklerini belirtmektedir.
Motivasyonlarina gore tiiketicilerin sahip olduklar1 6zellikler asagida yer almaktadir

(Hoyer ve Maclnnis, 2010; Hawkins ve Mothersbaugh, 2010):

e Idealler motivasyonuna sahip olan inananlar, ortalama kaynaklara sahip
muhafazakar tiiketici gruplarini olusturmaktadir. Tanidik ve yerlesik markalar
tercih etme egilimindedirler. Idealler motivasyonuna sahip bir baska grup olan
diistinenler, satin almay1 planladiklar1 bir {irlin oldugunda aktif olarak bilgi
arama davranisi sergileyen, olgun ve iyi egitimli tiiketicilerden olugsmaktadir.
Diisiinenler daha ¢ok kaynaga sahip, tilketim davraniglarinda daha ¢ok deger
odakl tiiketicilerdir. Diisiinenler ve inananlar idealler motivasyonu ile hareket
etmekte ve kararlarini kalite, diirlistliik ve gelenek gibi soyut oOlgiitlere

dayandirmaktadirlar.

e Basar1 motivasyonuna sahip basarililar ve calisanlar, sosyal konumlarini
giiclendirici ya da yukar1 dogru sosyal hareketlilik gerceklestirebilmelerine

imkan saglayacak se¢imler yapmaktadirlar. Calisanlar nasil olmalar1 ve ne
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yapmalar1 gerektigine karar verirken digerlerine bakmakta fakat basarililar
sadece kendi grubundakileri dikkate almaktadir. Durum odakli kategoride
bulunan ¢alisanlar, basarili insanlar taklit etmeye ¢alisan siirlt gelire sahip
tiikketicilerden, basarililar ise daha c¢ok kaynaga sahip, isleri ve ailelerine

odaklanmus, statii sembolii liriinleri tercih eden tiiketicilerden olusmaktadir.

e Kendini ifade etme motivasyonuna sahip bdliimde yapicilar ve deneyimliler
bulunmaktadir. Yapicilar, kendi kendine yetmeye odakli, temel iiriinler satin
alan tiiketicilerden olusmaktadir. Deneyimliler, yapicilardan daha fazla
kaynaga sahip, yenilik, macera, heyecan pesinde kosan sosyallesme ve
eglenceye fazlaca kaynak aywran aktif tiiketicilerden olugmaktadir.
Deneyimliler ve yapicilar kendini ifade etme motivasyonuna sahip,
cevresindeki insanlari maddi yollarla etkilemekten hoslanan tiiketicilerden
olugmaktadir. Yapicilar kendi elleriyle cevrelerinde fiziksel degisiklikler
yaparak bunu gergeklestirirken, deneyimliler maceraperest deneyimleri

araciligiyla bunu yapmaktadir.

e Yiksek 6zsaygiya ve genis kaynaklara, karmasik zevk ve aligkanliklara sahip
aktif tiiketicilerden olusan Onciilerin motivasyonu idealler, basar1 ve kendini
ifade etme motivasyonlarinin karigimindan meydana gelmektedir. Onciiler,
kendinden emin, yliksek gelir ve egitim seviyesindeki en biiyiik kaynak
tabanina sahip tiiketici grubudur. Yeni {riinleri ve teknolojileri kolayca

benimseyerek kisisel tarzlarini yansitan liiks tirtinler tercih etmektedirler.
e Kaynak hiyerarsisinin en altinda en diisiik gelir seviyesinde bulunan hayatta

kalanlarin herhangi bir motivasyonlar1 olduguna dair bir yaklasim

bulunmamaktadir.

Khan (2006), yas, gelir, meslek, cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin

kolaylikla belirlenebildigini fakat tiiketicilerin tutum, inang, ilgi alanlar1 gibi
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psikolojik 6zelliklerini yansitan kavramlar1 tanimlamanin daha zor oldugunu ve bunun

yasam tarzi boliimlendirmesi ile yapilabilecegini belirtmektedir.

2.3.2. Kiiltiire ve Ulkeye Bagh Ozellikler

Kiiltiirel tiikketimi sekillendiren bir diger unsur olan kiiltiire ve lilkeye bagl 6zellikler,
yerel kiltiiriin ve hedef kiiltiiriin yiiksek veya diisiik baglamli olmasina gore ya da

kiiltiirlerin cesitli karakteristik 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir.

Hall (1976), farkli kiiltiirel yonelimleri anlamlandirmanin bir yolu olarak, yiiksek ve
diistik baglaml kiiltiirler kavramini onermektedir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde
insanlar birbirleriyle yakindan iletisim igerisindedir (Hall, 1976). insanlar arasindaki
yakin iligkilerin sonucu olarak toplumsal hiyerarsi bulunmakta ve insanlar igsel
duygularin1 giiclii bir 6zdenetim altinda tutmaktadirlar. Bilgi, genellikle kisa fakat
derin anlamlar barindiracak sekilde paylasilmaktadir. Diisiik baglamli kiiltiirlerde ise
insanlar ¢ogunlukla bireyselcidir. Hatta bazen diisiik baglamli kiiltiirler bireylerin
kendilerini toplumdan soyutladiklari, yabancilastiklari, diger insanlarla daha az
paylasimda bulunulan bir yap1 olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal hiyerarsi, diisiik
baglaml kiiltlirlerde yiliksek baglamli kiiltiirlere gore bireylerin yasamlari tizerinde
daha az etkilidir. Ayrica insanlar arasindaki iletisim daha agik, genellikle kelimelerin
sozliikteki ilk anlamlarinda kullanildiklari, yliksek baglamli kiiltiirlerdekine gore

nispeten daha az ima ve iistii kapali anlamlar igeren bir yapida olmaktadir (Hall, 1976).

Tiiketicilerin kendi kiiltiirlerine daha yakin bir kiiltiire ve kiiltiirel degerlere sahip
tilkelerin kiiltiirel tliketim iirlinlerini digerlerine goére daha c¢abuk benimseme ve

tiiketme egiliminde olduklar1 degerlendirilmektedir (La Pastina ve Straubhaar, 2005).
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2.4 Kiiltiirel Tiiketimin Tiiketici Davramislarina Etkileri

Kiiltiirel tiiketim tirtinleri, tilkelerin kiiltiirlerinin iletisimini yapmakta kullandiklar1 en
etkili araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Teknolojinin verdigi imkanlarla
diinyanin her yerindeki tiiketicilere kolayca ve diisiikk maliyetle ulasma imkant
saglayan kiltlirel tiiketim iriinleri, tiketicilerin zihninde iilke ve markalara dair bir
imaj olusturabilmekte, tiiketicilerin algilarin1 yonlendirebilmekte ve tutumlarim
degistirebilmektedir. Kiiltiirel tiikketim sonucunda tiiketicilerin davraniglarinda g¢esitli
farkliliklar meydana gelmektedir. Calismanin bu kisminda, kiiltiirel tiikketimin tiiketici
davraniglarinda sebep oldugu farkliliklar ve kiiltiirel tiikketimin tiiketici davranislarina

etkileri orneklerle agiklanmaktadir.

Kiiltiirel tiiketim, s6z konusu iiriinleri iireten iilkelerin markalarinin tanmirliginin ve
satislarinin artmasinda etkili olmaktadir (Huang, 2011). izledikleri diziler ve filmler
vasitasi ile tiiketicilerin ¢esitli markalardan ve o iilkelere 6zgii iiriinlerden haberdar
olmalar1 saglanmakta ve dizideki {inliiler ile kurulan duygusal bagin marka ve {iriinlere
yansimasinin sonucunda s6z konusu marka ve {iriinlere yonelik talep olugsmaktadir.
Ayrica Kkiiltiirel tiiketimin, bazi {llkelerde talebi olmayan iirlinlere bile talep
olusturabildigi gozlemlenmistir. Ryoo (2009) biitiin y1l boyunca nemli ve 1lik bir iklim
goriilen Singapur’da Giiney Kore dizilerini izleyen tiiketiciler tarafindan dizideki

tinlilerin kullandig: yiin atkilara yogun bir talep olusturuldugunu belirtmektedir.

Kiiltiirel tiiketimin, baz1 sektorlerin gelismesinde ve markalarin rekabet avantaji elde
etmesinde de oldukga etkili oldugu degerlendirilmektedir. Dizi, film gibi kiiltiirel
tiriinlerin tiikketimi sonucunda tiiketicilerin Giiney Kore’deki iinliilere yakinlik ve
hayranlik duymalar1 sebebiyle Giiney Kore’deki iinliilerin goriiniimleri, Asya
genelinde giizellik standardi olarak kabul edilmeye baslanmaktadir. Tiiketicilerin
begendikleri iinliiye benzeme istekleri sebebiyle estetik ameliyatlarda ¢ok biiyiik bir
artis yasanmakta ve yakin tilkelerden tiiketiciler sadece estetik yaptirmak i¢in Giiney
Kore’ye gelmektedirler (Joo, 2011). Ayrica Giiney Koreli {inlii bir aktrisin rol aldig:
dizinin Vietnam’da yayinlanmasiyla aktrisin orada bir moda ikonu haline gelmesi ve

Giliney Kore menseli bir kozmetik firmasimin reklamlarinda bu iinliiyli marka yiizii
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olarak kullanmasinin markayr pazar liderligine tagimasi, kiiltiirel tliketimin

sonuglarina ornek olarak gosterilebilir (Yin ve Liew, 2005).

Kiiltiirel tiiketimin iilkeye maddi anlamda gelir saglayan ekonomik boyutunun yani
sira kiiltiirel kimlik olusumuna katk1 sagladigi ve tiiketicilerin iilke imaj1 algilamalarini
degistirebilmekte oldugu degerlendirilmektedir (Ryoo, 2009; Huang, 2011). Ayrica
televizyon programlari, diziler, filmler, miizik, yemek, moda ve seyahat noktalar1 gibi
kiltiirel tiikketim trtinleri ile tlkeler, kiiltiir araciligiyla farkh iilkelerde kendi tilke
imajlarin1  gliglendirebilmekte ve kiiresel pazarlardaki ekonomik rekabet giiciinii
artirabilmektedir (Huang, 2011). Ornegin &nceden Giiney Kore yoksulluk, Kore
Savagi, siyasi istikrarsizlik gibi durumlarla iliskilendirildigi i¢in genel olarak negatif
yonde olan iilke imaj1 algilamalari, Giiney Kore dizileri ve filmlerinde ¢agdas Giiney
Kore hayatindan kesitlerin tiiketicilere sunularak yayginlastirilmasi ile pozitife
gevrilerek biiyiik bir degisim olusturuldugu gézlenmistir (Ryoo, 2009). S6z konusu
kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin sonrasinda yabanci tiiketiciler nezdinde tilkenin

havali, yeni ve modern olarak algilandigi belirtilmektedir (Huang, 2011).

Kiiltiirel tliketim {irlinleri ile tiim kiiltiirel unsurlarin iletisimi yapilabilmekte,
tiketicilerin ~ diger  kiiltiirel tiiketim  Uriinlerine  yonelik  farkindaliklar
olusturulabilmekte ve s6z konusu iiriinlerin tiiketimi 6zendirilebilmektedir. Ornegin,
yabanci dizi ve film gibi kiiltiirel iirlinlerin tiikketimi sonucunda tiiketiciler, aslinda hig
gitmeseler de bazi iilkeler hakkinda gezilip goriilecek yerler ve yenilecek yemekler
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Merak ettikleri yemekleri tatmak igin kendi
ilkelerinde varsa s6z konusu tilkenin mutfagina 6zgi tiriinler sunan restoranlara gidip

o iilkeye 6zgii yemekleri tiikketmektedirler.

Kiiltiirel tiiketim, tiiketicilerin ¢esitli seyahat noktalarina ilgi duymalarina ve bu
yerlerin popiiler hale gelmesine neden olabilmektedir. Giiney Kore, Hallyu akiminin
etkisiyle birdenbire en popiiler seyahat noktalarindan biri haline gelmeye baslamistir.
Giiney Kore dizilerini izleyen tiiketicilerin dizilerin gekildigi yerleri gezmek istemeleri
ile ¢esitli iilkelerden Giiney Kore’ye seyahat etmeleri sonucunda bu tiiketiciler “Hallyu
turistleri” olarak adlandirilmaktadir (Joo, 2011). Kiiltiirel tiiketim s6z konusu

ornekteki gibi yeni davranig bigimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Kiiltiirel tliketim, ayni1 anda diinyanin farkli yerlerindeki tiiketicilerin tiiketim
kaliplarini sekillendirebilmektedir. Holywood filmlerindeki iinliilerin giyim tarzlari,
sag stilleri ve kullandiklari iirtinler tiim diinyada popiilerlik kazanmakta ve tiiketiciler
tarafindan benimsenmektedir. Ayrica Ryoo (2009) Cinli tiiketicilerin hayrani olduklari
Gliney Koreli {inliillerin giyim tarzlarimi ve sa¢ stillerini  benimsediklerini

belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISi ANALIiZ VE BULGULAR

Tez calismasi kapsaminda birinci boliimde kiiltiir ve tiiketici kavramlari ¢esitli teoriler
baglaminda ele alindiktan sonra; kiiltiirel tiikketim kavraminin kapsami, 6zellikleri ve
boyutlar ile birlikte ele alindig1 ikinci boliimde ¢alismanin teorik ¢ergevesi ortaya

konmaya calisilmistir.

Bu boliimde ise ilk iki boliimde agiklanan teorik alt yapisi ¢ergevesinde arastirmanin
amaci1 ortaya konmaya ¢alisilmis, bu kapsamda gelistirilen modeli ve degiskenleri ele
alinmis, hipotezler gelistirilmistir. Hipotezlerin test edilmesine yonelik arastirma
metodolojisi ve uygulama siireci, arastirmada kullanilan veri analiz yontemleri ve
arastirmanin kisitlarini igeren arastirma siirecinin detaylari ¢alismanin bu boliimiinde

yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin temel amaci tiliketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri {izerinde
kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzlarinin
etki seviyelerini belirlemektir. Caligmanin temel amacinin yani sira alt amaglar1 da

bulunmaktadir. Arastirmanin alt amaglari asagida belirtildigi sekilde siralanabilir.

e Tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duydugu iilke tiirtine gore kiiltiirel tiiketim
egilimleri lizerindeki kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel
yenilik¢ilik ve yasam tarzlarimin etki seviyelerinin belirlenmesi,

o Tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duydugu iilke tiiriine gore kiiltiirel tiketim
egilimlerindeki, kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik
seviyelerindeki ve yasam tarzlarindaki farkliliklarin belirlenmesi,

e Tiiketicilerin iilke tercihlerine gore kiiltiirel tiikketim egilimleri iizerindeki
kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik ve yasam

tarzlarinin etki seviyelerindeki farkliliklarin belirlenmest,
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e Tiiketicilerin sosyodemografik oOzelliklerine goére kiltiirel tiiketim
egilimlerindeki, kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilikgilik
seviyelerindeki ve yasam tarzlarindaki farkliliklarin belirlenmesi,

e Tiiketicilerin iilkeye yonelik deneyimlerinin bulunup bulunmamasina gore
kiiltiirel tiiketim egilimlerindeki, kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi,
bireysel yenilik¢ilik seviyelerindeki ve yasam tarzlarindaki farkliliklarin

belirlenmesi.

Caligmada kiiltirel tiiketim egilimi, tiikketicilerin yabanci kiiltlirlere yonelik tiiketim
faaliyetleri kapsaminda ele alinmis ve kiiltiirel tiiketim egilimi olarak ifade edilmistir.
Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinde ise tiiketicilerin dizi, film, miizik, yabanci
dil, yemek, seyahat, moda ve kiiltiirel bilgi gibi kiiltiirel tiiketim tirlinleri arastirma
kapsamina dahil edilmistir (Hall, 1976; Lazear, 1999; MacCannell, 1999; Scott, 2000;
Craig vd., 2005; Usunier ve Lee, 2005; Crane ve Bovone, 2006; Germann Molz, 2007;
Cappeliez ve Johnston, 2013).

Kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzlarinin
tiketicilerin kiiltiirel tliketim egilimleri iizerindeki etki seviyelerini belirlemenin
amaglandigi bu calismada, kiiltiirel tiiketim egilimlerinin genel olarak dlglimiinden
ziyade tiiketicilerin kiiltiirel anlamda ilgi duydugu iilkeler 6zelinde bir 6l¢iimiin
yapilmasinin daha aciklayic1 olacagi degerlendirilerek arastirma kapsamina belirli
iilkelerin dahil edilmesine karar verilmistir. Bu yaklasimla, calismada arastirma
kapsamina ABD ve Giiney Kore olmak tizere iki iilke dahil edilmistir. Planli bir
sekilde Kkiiltlirlerinin iletisimini yaparak kendi kiiltiirlerini diinya iizerinde
yayginlagtirmaya ¢alisan, bu konudaki pazarlama faaliyetleri hiikiimet politikalari
kapsaminda yiirtitiilen ve desteklenen, biri bat1 digeri dogu kiiltiirtine sahip iki {ilkenin
arastirma kapsamina dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. ABD nin, kiiltiirel iletisim
ve yayilim konusunda diinya {izerinde onemli etkiye sahip bir ilke oldugu
degerlendirilerek bat1 kiiltiirli baglaminda aragtirma kapsamina ABD dahil edilmistir.
Doguda ise giiniimiizde biiyiik bir ekonomik gii¢ haline gelmekte olan ve siyasi
giiciinii de kiiltiiriiniin iletisimi yoluyla edinmek i¢in bu alandaki faaliyetlere

yogunlastiran ve hiikiimet nezdinde kiiltiirel iletisimin yiiriitildiigi ve oldukca
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desteklendigi bir iilke olan Giiney Kore arastirma kapsamina dahil edilmistir. Dogu
kiiltiirleri igerisinden Giiney Kore’nin segilmesinin bir diger nedeni de Giiney
Kore’nin Asya’da kiiltiirel iletisim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriiten bir tilke
oldugunun degerlendirilmesi ve gliniimiizde Tiirkiye’de de diger iilkelerde oldugu gibi
bu kiiltiire olan ilginin giderek artmasidir. Giiney Kore, her ne kadar Japonya’y1 model
alarak uluslararasi alanda kiiltiiriiniin iletisimini yapmaya baslamis olsa da kiiltiirel
tirlinlerin yurt disina tanitimi1 konusunda Japonya’ya gore daha azimli ve iddiali bir

konumda bulunmaktadir (Shim, 2006).

Tiirkiye’de yasayan, Tiirkiye vatandasi, arastirma kapsamina dahil edilen iilkelerden
birinin kiiltiriine ilgi duyan 18 yas ve lizerindeki tiiketiciler arastirma kapsaminda yer
almaktadir. Tiketicilerin kiiltiirel tiiketim faaliyeti gergeklestirmesi icin yabanci bir
tilkeyi ziyaret etmelerinin gerekmedigi (Hannerz, 1990; Craig ve Douglas, 2006;
Parsons ve Maclaran, 2009) diisiincesiyle bu ¢alismada tiiketicilerin daha once tilkeyi
ziyaret etmeleri durumu bir kriter olarak dikkate alinmamis, sadece s6z konusu
ilkelerde bulunma durumlarina gore kiiltiirel tiiketim egilimlerinin farklilik gdsterip

gostermedigi incelenmistir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaglarina ulagsmaya yonelik olusturulan arastirma modeli, tiiketicilerin
kiltiirel tiiketim egilimleri tizerinde etkili oldugu degerlendirilen, arastirma
kapsaminda belirlenmis kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel
yenilikg¢ilik, yagam tarzi degiskenlerinden ve sosyodemografik 6zellikler, iilke tiirii ve
iilkeye yonelik deneyim degiskenlerinden olusmaktadir. S6z konusu degiskenler

arasindaki etkilesimlere iligskin arastirma modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.
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Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Kozmopolitanizm

Egilimi

Bireysel Yenilikeilik

Tiiketici Etnosentrizmi \
\. Kiiltiirel Tiiketim

Yasam Tarzi

Sosyo-demografik - - Ulkeye Yonelik
Ozellikler Ulke Tiiri Gegmis Deneyim

3.3.Arastirmanin Degiskenleri ve Olcekleri

Arastirmanin amacina uygun olarak arastirma degiskenleri kiiltiirel tiiketim egilimi,
kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik, yasam tarzi, SOSYyo-
demografik ozellikler, iilke tirii ve fiilkeye yonelik ge¢mis deneyim olarak
belirlenmistir. Kiiltiirel tiiketim egilimi, kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi,
bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzi degiskenlerini 6lgmek icin literatiirde daha 6nce
kullanilmis amaca uygun 5°li likert tipi esit aralikli Olgeklerden yararlanilmistir.
Ayrica S0syo-demografik ozellikler degiskeni siralama ve siiflandirma 6lgme tipinde
coktan secmeli olarak, ilke tiirii ve iilkeye yonelik ge¢mis deneyim degiskenleri ise
siiflandirma o6lgme tipinde c¢oktan seg¢meli olarak Olgiilmiistiir. S6z konusu

degiskenlere ve dlgeklerine iliskin aciklamalar ilerleyen basliklarda yer almaktadir.
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“Kiiltiirel Tiiketim Egilimi” Degiskeni

Kiiltiirel tiiketim egilimi, bu caligmada tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere ait kiiltiirel
riinleri tiiketme egilimlerini ifade etmektedir. Yabanci kiiltiir triinleri olarak
tiiketicilerin yemek, seyahat, dizi, film, miizik, yabanci dil, moda ve kiiltiirel bilgi gibi
geleneksel ve popiiler kiiltiir tiikketim {irtinleri birlikte ele alinmistir. Tiiketicilerin
yabanci bir iilke yapimi film ve dizileri izlemesi, miizikleri dinlemesi, yabanci bir
iilkeye ait yemekleri yemesi, giyim tarzini benimsemesi, yabanci bir {ilkeye seyahat
etmesi, yabanci bir iilkenin dilini 6grenmesi ve yabanci bir kiiltiir hakkinda bilgi
edinmesi kiiltiirel tiiketim faaliyeti kapsaminda degerlendirilmistir. Tiiketicilerin s6z
konusu faaliyetlerden herhangi birini, birkagini ya da hepsini gergeklestirmeleri veya
bu faaliyetlere yonelik planlar yapmalari ise kiiltiirel tiketim egilimlerini
gostermektedir (Hall, 1976; Lazear, 1999; MacCannell, 1999; Scott, 2000; Craig vd.,
2005; Usunier ve Lee, 2005; Crane ve Bovone, 2006; Germann Molz, 2007; Cappeliez
ve Johnston, 2013).

Kiltirel tiiketimde, soyutluktan kurtarilarak kiiltirel anlam aktarimi ile
somutlastirilan ve kiiltiirel tiikketim {irtinii haline getirilen kiiltiir ile tiiketicilerin temast
temel alinmistir. Tiiketicilerin kiiltiirel unsurlara olan temasi1 farkli seviyelerde
gerceklesebilmekte ve kiiltiirel tiiketim faaliyetleri geleneksel ya da popiiler kiiltiir
tiriinleri acisindan yapilabilmektedir. Calismada s6z konusu durumlar agisindan
herhangi bir ayrima gidilmemis ve kiiltiirel tiikketim egilimi ile tiiketicilerin yabanci

kiltiirlere yonelik tiiketim egilimleri bir biitiin olarak ele alinmistir.

Kiiltiirel tiiketim egiliminin tiiketici kiiltiirii teorisi ve kiiltiirel anlam aktarimi teorisi
ile kavramsal gergevesi olusturulmus ve ikinci boliimde boyutlar ile birlikte detayli

olarak ele alinmistir.

Kiiltiirel tiikketim egilimi kavrami hakkinda literatiirde daha once yapilmis ¢calismalar
incelendiginde bu kavrami yabanci kiiltiir tiiketimi baglaminda birebir 6lgen bir dlgege
rastlanilmamistir. Bu sebeple arastirma modelinde bagimli degisken olarak bulunan

kiiltirel tiiketim egilimi degiskeni Cleveland ve Laroche (2007) ve Gim Chung vd.
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(2004)’un caligmalarinda olusturduklar 6lgeklerden uyarlanan 24 ifadeli bir 6lgekle

Olciilmiistiir.

Kiiltiirel tiiketim egilimi degiskeninin olgiimiinde 5°1i likert tipi esit aralikli olgek

kullanilmustir.

“Kozmopolitanizm” Degiskeni

Kozmopolitanizm degiskeni tiiketicilerin farkli kiiltiirlere ve kiiltiirel deneyimlere agik
olma ve yabanci insanlarla iletisim halinde olma istegi ile diinyaya dair yiiksek bir
farkindalik igerisinde bulunma durumlarini ifade etmektedir (Cleveland ve Laroche,
2007).

Tiiketicilerin diinyay1 sadece yasadigi ¢evre, bulundugu iilkeden ibaret gormeme, bir
biitiin olarak degerlendirme durumlari, farkli kiiltiirlerdeki ve baska {ilkelerin
vatandasi olan insanlar1 yabanci olarak degil onlar1 olduklar: gibi higbir siniflandirma
yapmaksizin degerlendirmeleri ve kendilerini diinya vatandasi olarak gormeleri de
kozmopolitanizm degiskeni kapsaminda degerlendirilmektedir (Tomlinson, 1999;

Riefler ve Diamantopoulos, 2009).

Kozmopolitanizm degiskenini 6lgmek icin Cleveland vd. (2009)’in ¢alismasindaki

Olcek ifadeleri Tiirkcelestirilerek olusturulan 6l¢ekten yararlanilmistir.

Kozmopolitanizm degiskeninin Ol¢limiinde 5°1i likert tipi esit aralikli Olgek

kullanilmistir.

“Tiiketici Etnosentrizmi” Degiskeni

Genel olarak bireylerin kendilerinden olanlari benimseme ve bagkalarini disarida
birakma motivasyonlarini ifade eden etnosentrizm, arastirma kapsaminda tiiketici

etnosentrizmi baglaminda ele alinmistir. Tiiketici etnosentrizmi ise tiiketicilerin kendi
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tilkeleri menseli liriinleri tercih etme ve ithal tirlinlere kars1 6nyargili olma durumlarini

ifade etmektedir (Netemeyer vd., 1991; Brislin, 1993).

Tiiketici etnosentrizmi degiskeni bu ¢alismada tiiketicilerin karar verme siireglerinde
milliyet¢i duygulari diger unsurlara gore daha fazla 6n planda tutmalari, kendi
tilkeleri menseli trinleri tiiketmemeleri ve ithal iriin satin almalar1 durumunda
kendilerinin, {ilkelerindeki diger insanlarin ve iilkelerinin ekonomisinin zarara
ugrayacagini diisiinmeleri ve ithal iirlin satin aldiklar1 zaman sugluluk hissedebilme

durumlari olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmini 6l¢mek i¢in Shimp ve Sharma (1987)’nin gelistirdigi ve
Kaynak ve Kara (2002)’nin Tirkgelestirdigi 6lgek temel alinarak olusturulan daha
kiiciik bir alt dlgek kullanilmistir. Olgeklerin uzunlugundan dolay: bazi calismalarda
daha kiiciik alt 6l¢eklerin kullanimina rastlanmaktadir (Batra vd., 2000). S6z konusu
alt olceklerden, gegerlik ve gilivenirligi test edilmis ve literatiirde farkli ¢alismalarda
ortak olarak kullanildig: tespit edilen dort ifadeli bir alt 6l¢ek (Batra vd., 2000; Klein,
2002; Cleveland vd., 2009) uyarlanarak tiiketici etnosentrizmi degiskenini 6lgmek igin

kullanilmistir.

Tiketici etnosentrizmi degiskeninin Ol¢iimiinde 5°11 likert tipi esit aralikli Olcek

kullanilmistir.

“Bireysel Yenilikcilik” Degiskeni

Yenilik¢ilik, genel olarak bireylerin yenilige karsi istekli olma, olumlu bir tutum
sergileme ve yenilikleri diger bireylere gore daha erken benimseme durumlari olarak
tanimlanmaktadir (Feaster, 1968; Rogers, 2005). Bu ¢alismada yenilik¢ilik, yeniliklere
yonelik bireysel davraniglarin daha detayli incelenebilmesi i¢in bireysel yenilik¢ilik

degiskeni kapsaminda ele alinmistir.

Calismada bireysel yenilikcilik degiskeni, tiiketicilerin yeniliklere acik olma,

yeniliklere yonelik risk algilarinin diisiik olmasi ve yenilikle alakali siirekli bilgi
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arayisinda olmalari durumu olarak degerlendirilmistir (Hurt vd., 1977; Hirschman,
1980; Goldsmith, 1983; Rogers, 2005; Lu vd., 2005).

Bireysel yenilik¢ilik degiskeni, Hurt vd. (1977)’un gelistirdigi ve Kiliger ve Odabas1
(2010)’nmin Tiirkgelestirerek gegerlik ve giivenirligini test ettikleri bireysel yenilikgilik

6lceginden uyarlanarak elde edilen bir 6l¢ek ile Sl¢iilmiistiir.

Bireysel yenilik¢ilik degiskeninin 6l¢iimiinde 5°1i likert tipi esit aralikli 6lgek

kullanilmustir.

“Yasam Tarzt” Degiskeni

Yasam tarzi degiskeni tiiketicilerin ilgi alanlarini, yasantilarini nasil ve ne sekilde
stirdlirdiiklerini, goriislerini, hayata bakis agilarini, degerlerini, motivasyonlarini ve
kisiliklerini yansitan ve tiiketicilerin davranig kaliplarini gdsteren bir degisken olarak
ele alinmistir. Yasam tarzi, tiiketicilerin hayatta sahip olduklar1 ¢esitli motivasyonlara
gore olusan yonelimlerinin ve davranislarinin ve ilgilendikleri tiriinlere bagli olusan
tilketim kaliplarinin anlasilmasina olanak tanimaktadir (Hawkins ve Mothersbaugh,
2010).

Tiiketicilerin yasam tarzlarinin dl¢iilmesinde Ozgiil (2010)’iin ¢alismasinda yer alan

yasam tarzi1 6l¢egi uyarlanarak elde edilen bir 6lgekten yararlanilmastir.

Yasam tarzi degiskeninin 6lgiimiinde 5°li likert tipi esit aralikli 6l¢ek kullanilmigtir.

“Sosyo-demografik Ozellikler” Degiskeni

Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri bu ¢alismada yas, cinsiyet, medeni durum,
aylik kisisel gelir, egitim diizeyi, yasadiklar1 sehir ve meslek degiskenlerini

kapsamaktadir.
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Yas, aylik kisisel gelir ve egitim diizeyi degiskenleri siralama 6lgme tipinde ¢oktan
secmeli olarak, cinsiyet, sehir, meslek ve medeni durum degiskenleri ise siniflandirma

Olcme tipinde ¢oktan se¢meli olarak olgiilmiistiir.

“Ulke Tiirii” Degiskeni

Ulke tiirii degiskeni bu ¢alismada tiiketicilerin kiiltiirel anlamda ilgi duydugu iilkeleri

temsil etmektedir.

Ulke tiiriiniin tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinde farklilik olusturabilecegi
Ongoriilmiis ve bu sebeple s6z konusu degisken arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Ayrica tiiketicilerin kiiltlirel anlamda ilgi duyduklari iilkeler 6zelinde kiiltiirel tiiketim
egilimlerinin 6l¢ililmesi amaclanarak ABD ve Giliney Kore iilkeleri bu ¢alismada iilke
tiirli baglaminda ele alinmistir. S6z konusu iilkelerin sec¢ilme sebepleri “Arastirmanin

Amaci ve Kapsami” boliimiinde agiklanmuistir.

Ulke tiirii degiskeni siniflandirma dlgme tipinde goktan se¢meli olarak dlgiilmiistiir.

“Ulkeye Yonelik Ge¢cmis Deneyim” Degiskeni

Ulkeye yonelik ge¢mis deneyim degiskeni bu ¢alismada tiiketicilerin kiiltiirel anlamda
ilgi duyduklar tilkeye yonelik ge¢mis deneyimlerini ve tiiketicilerin sz konusu tilkeyi

daha once ziyaret edip etmeme durumlarini temsil etmektedir.

Tiiketicilerin iilkeye yonelik ge¢gmis deneyimlerinin bulunmasi durumunun kiiltiirel
tikketim egilimlerinde farklilik olusturabilecegi 6ngdriilmiis ve bu sebeple s6z konusu

degisken arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Ulkeye yonelik ge¢mis deneyim degiskeni siniflandirma 6lgme tipinde ¢coktan se¢meli

olarak Ol¢tilmiistiir.
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3.4.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma amaglarin1 ortaya koyacak sekilde gelistirilen ve arastirma modeli

cergevesinde test edilmeye calisilan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde kozmopolitanizm,

etnosentrizm, bireysel yenilikgilik ve yasam tarzlar1 etkilidir.

e Hipotez 1-1: Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiiketim  egilimleri  iizerinde
kozmopolitanizm etkilidir.

e Hipotez 1-2: Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiiketim  egilimleri  {izerinde
etnosentrizm etkilidir.

e Hipotez 1-3: Tiiketicilerin kiiltiirel tiketim egilimleri iizerinde bireysel
yenilik¢ilik etkilidir.

e Hipotez 1-4: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde yasam

tarzlan etkilidir.

Hipotez 2: Tiiketicilerin  kiiltiirel ~ tiiketim  egilimleri, kozmopolitanizm,
etnosentrizm, bireysel yenilikcilik seviyeleri ve yasam tarzlar

iilkelere gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

e Hipotez 2-1: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri ilkelere gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 2-2: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri iilkelere gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 2-3: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri lilkelere gére anlamli
sekilde farklilagsmaktadir.

e Hipotez 2-4: Tiiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri iilkelere gore
anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

e Hipotez 2-5: Tiiketicilerin yasam tarzlari iilkelere gore anlamli sekilde

farklilasmaktadir.
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Hipotez 3: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde kozmopolitanizm,
etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yasam tarzlarinin

etkileri tilkelere gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 4: Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiikketim  egilimleri, kozmopolitanizm,
etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yagsam tarzlari lilkeye
yonelik geemis deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde

farklilasmaktadir.

e Hipotez 4-1: Tiiketicilerin kiiltirel tiikketim egilimleri iilkeye yonelik
geemis deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 4-2: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri iilkeye yonelik
geemis deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 4-3: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri iilkeye yonelik gegmis
deneyimin bulunmasina gore anlaml sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 4-4: Tiiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri iilkeye yonelik
gecmis deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

e Hipotez 4-5: Tiiketicilerin yasam tarzlart {ilkeye yonelik gecmis

deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5: Tiiketicilerin  kiltiirel  tiiketim  egilimleri, kozmopolitanizm,
etnosentrizm, bireysel yenilikgilik seviyeleri ve yasam tarzlar1 sosyo-

demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

e Hipotez 5-1,: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri cinsiyete gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-1p: Tiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri medeni duruma
gore anlaml sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-1¢: Tiketicilerin kiiltiirel tiketim egilimleri yasa gore anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-1¢: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri egitim diizeyine

gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.
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Hipotez 5-1c: Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri gelir seviyesine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-2a: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri cinsiyete gore
anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-2y: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri medeni duruma
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-2c: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri yasa gore anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-24: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri egitim diizeyine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-2¢: Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri gelir seviyesine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-3a: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri cinsiyete gore anlaml
sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 5-3p: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri medeni duruma gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-3c: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri yasa gore anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-3q4: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri egitim diizeyine gore
anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 5-3¢: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri gelir seviyesine gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-4a: Tiiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri cinsiyete gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-4y: Tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik seviyeleri medeni duruma
gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 5-4c: Tiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri yasa gore
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez 5-44: Tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik seviyeleri egitim diizeyine

gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.
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e Hipotez 5-4: Tiiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri gelir seviyesine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-5a: Tiiketicilerin yasam tarzlari cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-5y: Tiiketicilerin yasam tarzlari medeni duruma goére anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-5.: Tiiketicilerin yasam tarzlar1 yasa goére anlamli sekilde
farklilagmaktadir.

e Hipotez 5-5¢: Tiiketicilerin yasam tarzlari egitim diizeyine gére anlamli
sekilde farklilagsmaktadir.

e Hipotez 5-5¢: Tiiketicilerin yasam tarzlari gelir seviyesine gore anlamli

sekilde farklilagsmaktadir.

3.5.0rnekleme Plani ve Siireci

Arastirmanin anakiitlesini Tirkiye’de yasayan, Tiirkiye vatandagi, aragtirma
kapsamina dahil edilen iilkelerden birinin kiiltiriine ilgi duyan 18 yas ve iizerindeki
tiketiciler olusturmaktadir. Tiiketicilerin s6z konusu iilkelere yonelik gecmis
deneyimlerinin bulunmasi zorunlu tutulmamis, sadece bu durumun kiiltiirel tiiketim

egilimlerini farklilastirip farklilagtirmadigi incelenmistir.

Arastirmada anakiitlenin tamamina erisim (tamsayim) anakiitlenin daginik yapisi,
blytikligl, sayisinin tam olarak belirlenememesi, zaman kisitt ve maddi kisitlar
sebebiyle miimkiin olmamistir. Tamsayimin yapilamadigi bu gibi durumlarda anakiitle
hakkinda tahminlerde bulunabilmek icin 6rnekleme yontemi tercih edilmektedir
(Malhotra, 2010). Arastirma i¢in uygun Orneklem sayisinin hesaplanmasinda

asagidaki formiil kullanilmistir (Kurtulus, 2010):

_n(l—m)
" /2y’

63



Formiilde %95 giiven sinirlarinda Z=1,96, ¢=0,05, maksimum varyansli olmasi
acisindan da m degeri 0,5 olarak alinmistir. S6z konusu degerlere gore yapilan

hesaplamalar sonucunda asgari 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak bulunmustur.

Ornek hacminin artirilmasinin drneklemden elde edilen bilgilerin giivenilirligini
artiracagli ve buna bagli olarak tesadiifi hatanin azaltilmasini saglayacagi
belirtilmektedir (Kurtulus, 2010). Bu sebeple asgari 384 olarak belirlenen 6rneklem

degerinin sayica iizerinde drneklem biiylikliigiinlin elde edilmesi hedeflenmistir.

Anakiitlenin dagmik yapisi sebebiyle bu arastirmada ornekleme yontemi olarak

Kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir.

3.6.Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Calismada veri toplama yontemi olarak internet {izerinden ¢evrimigi anket yontemi
uygulanmistir (Malhotra, 2010). Cevrimig¢i anket yonteminin tercih edilmesinde
kiiltiirel tiiketim triinlerinin yayginlasmasinda internetin 6nemli bir unsur olmasi,
tiikketicilerin s6z konusu iiriinlere internet iizerindeki c¢esitli platformlardan erigim
saglamalar1 ve bu iirlinleri tiiketen tiiketicilerin internetteki c¢esitli platformlarda
bulunan gruplarda paylasim yapma amach bir araya gelmeleri gibi durumlar 6nemli
olmustur. Ayrica belirtilen durumlar sebebiyle cevrimigi anket yonteminin veri
toplama asamasinda arastirmanin ideal 6rneklemine ve daha genis kitlelere ulasma

imkani saglayacagi diisiiniilmustir.

“Arastirmanin Degiskenleri ve Olgekleri” kisminda da belirtildigi iizere literatiirde
daha once gelistirilmis 6l¢ekler uyarlanarak aragtirma kapsaminda kullanilan anket
formu olusturulmustur. Anket formunun olusturulmasinda ifadelerin agik ve
kolaylikla anlasilabilir olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirma, konusu bakimindan
kiiltiir gibi soyut kavramlari igcerdigi i¢in s6z konusu kavramlarin arastirma agisindan
ne anlama geldiklerinin cevaplayicilar tarafindan daha net anlagilmasini saglamak

adina kisa ciimlelerle agiklanmustir.
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Anket formundaki ifadelerin ve anket formu uygulamasinin katilimciyr yormayacak
ve ilgisini kaybettirmeyecek sekilde olmasina ve anket formunun ¢esitli elektronik

cihazlardan ayni kolaylikla cevaplandirilabilmesine 6zen gosterilmistir.

Anket formunun nihai haline karar verilmesi i¢in 6lgek ifadelerinin anlasilirligi ve
gecerliligini snama amagl bir 6n test uygulamasi yapilmistir. On test kapsaminda
anket formu cevaplayicilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak 109 kisiye uygulanmis ve
varsa anlasilmayan kisimlarin agiga cikarilmasi hedeflenmistir. On test sonucunda
cevaplayicilardan alinan geribildirimler dogrultusunda anket formunun nihai hali

olusturulmustur.

Nihai anket formunun girisinde arastirmanin amaci kisaca agiklanarak cevaplayicilar
bilgilendirilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde cevaplayicilarin anakiitleye dahil
olup olmadigimi belirlemek igin kriter sorular1 sorulmustur. Anket katilimcilarina,
kiiltiirel tiiketim egilimi hakkindaki diisiincelerini daha iyi ifade edebilmeleri igin
kiiltiirel anlamda ilgi duyduklan iilkeye gore olgek ifadeleri yoneltilmistir. Bu
baglamda arastirma kapsamina dahil edilen ABD ve Giiney Kore iilkeleri arasindan
sectikleri iilkeye gore cevaplayicilar kiiltiirel tiiketim egilimi dlcek ifadelerine katilim
derecelerini belirtmiglerdir. Sonraki boliimlerde, arastirma degiskenlerinin o6lgek
ifadelerine yer verilmistir. Son boliimde ise sosyo-demografik ozellikleri iceren
sorular bulunmaktadir. internet {izerinde acik kaynak olarak sunulan bir ¢evrimigi
anket platformu kullanilarak olusturulan ve uygulanan anket formunun bir 6rnegi
“EK-1" de yer almaktadir.

Katilimcilarin anket formuna kisa bir linke tiklayarak ulasmasi saglanmstir.
Olusturulan anket linki internette ¢esitli mecralarda, 6zellikle anakiitleyi temsil eden
kisilerin daha ¢ok bulundugu dizi, film, miizik paylasim sitelerinde, ¢esitli iinliilerin
fan sayfalarinda, seyahat, gezi, dizi, film, miizik, egitim, yabanc1 dil, yemek tarifleri,
moda gibi konulara ilgi duyan kisilerin bir araya geldigi sosyal ag gruplarinda ve
internetteki cesitli sosyal ag sitelerinde agiklayici bir metin ve cevaplayicilarin ilgisini
cekecek uygun gorsellerle birlikte paylasilmigtir. Ayrica takipgi sayist yiiksek
hesaplara sahip etkili kisilerle iletisime gecilerek s6z konusu kisilerin anket linkini

paylagsmasinin saglanmasi ile anket linkinin sosyal aglarda yayginlastirilmasi
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saglanmistir. Bunlarin yani sira e-posta ile arastirma kapsaminda yer alabilecek
kisilere anket linki ulastirilmis ve ayrica cesitli tartisma platformlarinda ve forum

sitelerinde de anket linki paylasilmistir.
Veri toplama siireci 10 Mart — 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Veri toplama siireci boyunca toplam 925 kisiden veri elde edilmistir. Elde edilen
cevaplar detayli bir sekilde incelendikten sonra hatali ve uygun olmayan
cevaplandirmalarin oldugu 150 anket analizlere dahil edilmemistir. S6z konusu
degerlendirmelerin sonucunda, 775 cevaplayicidan toplanan veriler tizerinden hipotez

testlerine yonelik analizler yapilmis olup n=775 olarak alinmigstir.

3.7.Arastirmanin Kisitlari

Kiiltiirel tiiketim egilimlerinin sadece ABD ve Giiney Kore iilkeleri 6rnegi iizerinden
degerlendirilmesi, arastirmanin 6nemli bir kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Veri
toplama asamasinda, cevaplayicilardan belirlenen {ilke tiirlerinden birinin tercih
edilmesi istenmis, belirlenen iilke tilirlerinden herhangi birine kiiltiirel acidan ilgi
duymayan fakat baska bir lilkenin kiiltiiriine ilgi duyabilecek tiiketiciler aragtirma
kapsam1 diginda tutulmustur. Cevaplayicilar, kiiltiirel tiikketim egilimi degiskeninin
Ol¢ek ifadelerine katilim derecelerini tercih ettikleri iilke tiirline gore belirtmislerdir.
Buna bagli olarak arastirma sonuglarinin arastirma kapsamina dahil edilen ABD ve
Giliney Kore iilkeleri disindaki diger iilkelere genellenmesi s6z konusu degildir.
Calismanin boyle bir amaci bulunmamaktadir. Ancak secilen iilkelerin 6zellikle
aragtirma  konusunun  teorik  cergevesine Onemli  katkilar  saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel tiiketimin, arastirma kapsaminda tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere yonelik
tilketim faaliyetleri baglaminda incelenmesi ve yerel kiiltiirel tiiketim egilimlerinin

aragtirma kapsaminda yer almamasi arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.
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Kiiltiirel tiiketime etki etmesi ongodriillen ve bu sebeple arastirma kapsamina alinan
degiskenler ¢ercevesinde, bu ¢alismada tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimlerine
aciklama getirilmesi durumunun, kiltiirel tiiketim egilimine etki eden bagka
degiskenler de olabilecegi dikkate alindiginda arastirmanin kisitlarindan biri oldugu

disiiniilmektedir.

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan yontemlerden biri olan
kolayda orneklem metodunun tercih edilmesi durumu da arastirmanin bir baska
kisitidir. Fakat, veri toplama siireci boyunca Tiirkiye’nin neredeyse tiim illerinden
katilimcilara ulasilmasi ve Orneklem sayisinin olabildigince biiyiik tutulmaya
calisilmasi ile 6rneklemin anakiitleyi temsiliyet diizeyi olabildigince artirilarak bu

kisitin belli bir seviyede iistesinden gelinmeye calisilmistir.

3.8.Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Olgeklerin yapisal gegerliklerin sinanmasi icin kesfedici faktor analizinden, giivenirlik
degerlendirmesi i¢in ise igsel tutarlilik yontemlerinden Cronbach Alfa metodundan

yararlanilmigtir.

Arastirma hipotezlerinin testi agisindan ise yol analizi, iki bagimsiz 6rneklem t testi ve

tek yonliit ANOVA analizleri kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan veri analiz yontemlerinin uygulanmasinda SPSS ve LISREL

paket programlarindan yararlanilmistir.

3.9.Analizler ve Bulgular

Arastirmanin veri toplama siireci sonunda katilimcilardan elde edilen verilere yonelik
aragtirma amaci ve hipotezleri dogrultusunda gergeklestirilen analizler ve analizlerden

edinilen bulgular izleyen basliklarda asamali olarak raporlanmustir.
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3.9.1. Tammlayici Istatistikler

Arastirmanin analizleri Oncesinde, arastirma katilimcilarinin sosyo-demografik
Ozelliklerine, iilke tiirii tercihlerine, iilkelere yonelik gec¢mis deneyimlerine ve

arastirma Olgeklerine katilimlarina yonelik tanimlayici istatistikler degerlendirilmistir.

3.9.1.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma katilimcilarinin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin frekanslar (n) ve

agirliklart Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Katilimeilarin ~ sosyo-demografik  ozelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler
incelendiginde, cinsiyetler agisindan dagilimin kadin (%64,6) ve erkek (%35,4)
seklinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslariin  18-35 yas araliginda
yogunlastig1 (%82,7), bekarlarin ¢ogunlukta oldugu (%77,2), 4500 TL ve altinda aylik
kisisel gelire (%83,3) ve 6nemli kisminin lise ve iistii egitim seviyesine (%97,5) sahip
oldugu, yaklasik yarisinin herhangi bir iste galistigi (%47,9) ve diger yarisini ise
ogrencilerin (%38,1) ve herhangi bir iste calismayan kisilerin (%14,0) olusturdugu
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’nin biiyiik sehirleri olan
Istanbul, Ankara, Konya, Izmir ve Bursa (%68,8) illerinde yasadiklar1 goriilmiistiir.
Tiirkiye’nin toplamda 65 ilinden cevaplayicilarin katilminin Tirkiye genelinde

anakiitle agisindan bir derece temsiliyet olusturdugu diistiniilmektedir.
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Tablo 3.1: Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler

(n=775)
Yas n %
18-23 305 39,4
24-29 215 21,7
30-35 121 15,6
36-41 58 7,5
42 ve lizeri 76 9,8
Cinsiyet n %
Kadin 501 64,6
Erkek 274 354
Medeni durum n %
Bekar 598 77,2
Evli 177 22,8
Aylik Kisisel gelir n %
1500 TL ve alt1 342 441
1501-3000 TL 170 21,9
3001-4500 TL 134 17,3
4501-6000 TL 69 8,9
6001 TL ve iistii 60 7,7
Egitim n %
[Ikogretim 19 2,5
Lise 266 34,3
On lisans 69 8,9
Lisans 307 39,6
Yiiksek Lisans / Doktora 114 14,7
Meslek n %
Ogrenci 295 38,1
Ozel Sektor Calisani 199 25,7
Kamu Sektorii Calisani 117 15,1
Caligmiyor 77 9,9
Serbest Meslek Sahibi 38 4,9
Emekli 22 2,8
Ev Hanimi 10 1,3
Diger 10 1,3
Isci 0,5
Esnaf 0,4
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Sehir n % Sehir n %
Istanbul 281 36,3 Kahramanmarag 3 04
Ankara 98 12,6 Kirklareli 3 04
Konya 67 8,6 Zonguldak 3 04
Izmir 52 6,7 Corum 2 0,3
Bursa 36 4,6 Hakkari 2 03
Kocaeli 18 2,3 Kiitahya 2 0,3
Mersin 16 2,1 Mardin 2 03
Antalya 15 19 Mugla 2 0,3
Trabzon 13 1,7 Osmaniye 2 0.3
Adana 12 15 Tokat 2 0,3
Kayseri 10 13 Van 2 03
Tekirdag 10 13 Yalova 2 0,3
Hatay 8 1,0 Yozgat 2 03
Rize 8 1,0 Amasya 1 01
Gaziantep 7 09 Ardahan 1 01
Denizli 6 08 Bartin 1 01
Eskisehir 6 08 Batman 1 01
Manisa 6 08 Bilecik 1 01
Samsun 6 08 Cankirt 1 01
Sivas 6 08 Diizce 1 01
Balikesir 5 0,6 Elazig 1 0.1
Sakarya 5 06 Giresun 1 0,1
Malatya 4 0.5 Igdir 1 0.1
Nigde 4 0,5 Kastamonu 1 01
Usak 4 0,5 Kirikkale 1 01
Adryaman 3 0,4 Kirsehir 1 0.1
Afyonkarahisar 3 0.4 Mus 1 01
Aydin 3 0,4 Nevsehir 1 0.1
Bolu 3 04 Ordu 1 0,1
Canakkale 3 04 Siirt 1 01
Diyarbakir 3 0.4 Sinop 1 01
Erzurum 3 04 Sanliurfa 1 01
Isparta 3 04
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3.9.1.2. Ulke Tiirii, Ge¢cmis Deneyim ve Ulkelere Gére Sosyo-Demografik
Ozellikler

Katilimcilarin kiiltiirel agidan ilgi duydugu iilke tercihleri, tercih ettikleri iilkeye
yonelik deneyim durumlar1 ve iilkeler 6zelinde katilimecilarin sosyo-demografik

ozelliklerine iliskin tanimlayic1 bilgileri igeren tablolar asagida yer almaktadir.

Cevaplayicilarin iilke tercihlerine iliskin frekanslar Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Katihmeilarin Ulke Tercihleri

Ulke tercihi n %
ABD 364 47,0
Gliney Kore 411 53,0

Katilimeilarin iilke tiirti tercihleri agisindan ABD (%47,0) ve Giliney Kore (%53,0)

tilkeleri arasinda dengeli bir dagilim goézlenmistir.

Cevaplayicilarin tilkelere yonelik gegmis deneyimlerine iliskin frekanslar ise Tablo

3.3’de yer almaktadir.

Ulkelere yonelik ge¢mis deneyimlerine iliskin tablo incelendiginde arastirmanin tiim
katilimcilarinin %10,5’inin s6z konusu {lilkeleri daha dnce ziyaret ettikleri, ABD’yi
tercih eden katilimcilarin %17’sinin iilkeye yonelik gegmis deneyimi bulunmakta iken
Giliney Kore’yi tercih eden katilimcilarin ise sadece %4,6’siin bu iilkeyi daha once

ziyaret ettigi goriilmektedir.

Ulkelere yonelik gegmis deneyim sahibi katilimeilarin biiyiik gogunlugunun iilkede en
son bulunma zamanlarinin son 6 ay, son 1 yil ve 1 yildan daha 6nce araliginda
yogunlastig1 (%90,1), ABD’yi tercih eden katilimcilarin ¢ogunlugunun tilkede en son
bulunma zamanlarinin 1 yildan daha 6nce oldugu (%69,4), Giiney Kore’yi tercih eden
katilimcilarin ise lilkede en son bulunduklar1 zamanin son 1 yil igerisinde ve 1 yildan

daha once kisimlarinda yogunlastigi (%79,0) goriilmektedir.
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Tablo 3.3: Katihmcilarin Ulkelere Yonelik Ge¢mis Deneyimleri

Ka t:::nltllar A:BD Giine_y Kore
(n=775) (n=364) (n=411)

Ulkede bulunma durumu n % n % n %
Evet 81 10,5 62 17 19 4,6
Hayir 694 89,5 302 83 392 95,4
Ulkede en son bulunma zamam (n=81) n % n % n %
Son 1 ay igerisinde 6 7,4 5 8,1 1 53
Son 3 ay igerisinde 2 25 2 3,2 0 0
Son 6 ay igerisinde 9 11,1 6 9,7 3 15,8
Son 1 yil igerisinde 10 12,3 6 9,7 4 211
1 yildan daha 6nce 54 66,7 43 69,4 11 57,9
Ulkede toplam bulunulan siire (n=81) n % n % n %
1 aydan daha az 33 40,7 21 33,9 12 63,2
1 ay-3 aydan daha az 15 18,5 11 17,7 4 21,1
3 ay-6 aydan daha az 8 9,9 7 11,3 1 5,3
6 ay-1 yildan daha az 17 21,0 16 25,8 1 5,3
1 y1il veya iizeri 8 9,9 7 11,3 1 53

Kiiltiirel agidan katilmcilarm ilgi duydugu {ilkelere gore sosyo-demografik

ozelliklerine iligkin frekanslar Tablo 3.4’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4: Ulke Tercihlerine Gore Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin

Tammlayici Istatistikler

ABD Giiney Kore
(n=364) (n=411)
Yas n % n %
18-23 121 33,2 184 44,8
24-29 113 31 102 24,8
30-35 73 20,1 48 11,7
36-41 30 8,2 28 6,8
42 ve tizeri 27 7,4 49 119
Cinsiyet n % n %
Kadin 174 47,8 327 79,6
Erkek 190 52,2 84 20,4
Medeni durum n % n %
Bekar 276 75,8 322 78,3
Evli 88 24,2 89 21,7
Aylik Kisisel gelir n % n %
1500 TL ve alt1 125 34,3 217 52,8
1501-3000 TL 83 22,8 87 21,2
3001-4500 TL 70 19,2 64 15,6
4501-6000 TL 45 124 24 5,8
6001 TL ve iistii 41 11,3 19 4,6
Egitim n % n %
Ikdgretim 4 1,1 15 3,6
Lise 111 30,5 155 37,7
On lisans 25 6,9 44 10,7
Lisans 149 40,9 158 38,4
Yiiksek Lisans / Doktora 75 20,6 39 9,5
Meslek n % n %
Ogrenci 125 34,3 170 41,4
Ozel Sektér Calisam 108 29,7 91 22,1
Kamu Sektorii Calisan1 61 16,8 56 13,6
Calismiyor 31 8,5 46 11,2
Serbest Meslek Sahibi 22 6 16 3,9
Emekli 7 1,9 15 3,6
Diger 5 14 5 1,2
Ev Hanim 3 0,8 7 1,7
Esnaf 1 0,3 2 0,5
Isci 1 0,3 3 0,7
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Kiiltiirel agidan ilgi duydugu iilke olarak ABD’yi tercih eden katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine gore dagilimlari incelendiginde cinsiyetleri agisindan kadin
(%47,8) ve erkek (%52,2) arasinda dengeli bir dagilimin oldugu goriilmiistir.
Katilimcilarin yaglarinin 18-35 yas araliginda yogunlastigi (%84,3), cogunlugunun
bekar oldugu (%75,8) farkli gelir gruplarinda dengeli dagilim goézlenmekle birlikte
cogunlugun 4500 TL ve alt1 gelire sahip oldugu (%76,3) goriilmektedir.
Cevaplayicilarin biiylik cogunlugunun lise ve lizeri egitim seviyesine sahip oldugu
(%98,9) goriilmekle birlikte lise ve {lizeri egitim seviyesine sahip katilimcilarin
cogunlugunu da lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almis katilimcilar (%61,5)
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin yaklagik yarisinin herhangi bir iste ¢alismakta
oldugu (%54,5), diger yarisinin bir kismini 6grencilerin (%34,3) ve herhangi bir iste

calismayan kisilerin (%11,2) olusturdugu goriilmiistiir.

Kiilttirel agidan ilgi duydugu iilke olarak Giiney Kore’yi tercih eden katilimcilarin
sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimlari incelendiginde cinsiyetler agisindan
kadinlarin ¢cogunlukta oldugu (%79,6), katilimcilarin yaslarinin 18-29 yas araliinda
yogunlastig1 (%69,6) goriilmiistiir. Her ne kadar cinsiyetler ve yaslar arasinda dengeli
bir dagilim gozlenmese de Tirkiye’de Giliney Kore Kkiiltiiriinii kabul eden ve
benimseyen oncii grubun geng tiiketiciler oldugu degerlendirilmektedir (Oh ve Chae,
2013). Ayrica Giliney Kore popiiler kiiltlir iriinlerinin ¢ogunlugunun cinsellik
icermemesi, romantizm yogunlukta dizi ve filmlerden olugsmasi sebebiyle Tiirkiye’de
Giliney Kore popiiler kiiltiir riinlerine ilgi duyan tiiketicilerin olduk¢a Onemli
cogunlugunun kadinlardan olustugu belirtilmektedir (Oh ve Chae, 2013). Giiney Kore
Biyiikelgiligi’'nin 2011 yilinda Giiney Kore hayranlarinin olusturdugu internet
topluluklart tizerinde yapmis oldugu arastirma, Tiirkiye’deki Giiney Kore kiiltiiriine
ilgi duyan tiiketicilerin %74,8’inin 16-24 yas aralifinda ve sadece %]1,74’liniin 35
yasin lizerinde oldugunu gostermektedir. Ayrica aragtirmaya gore lise ve liniversite
ogrencileri Giiney Kore hayranlarinin %90’ olusturmaktadir (Oh ve Chae, 2013).
Belirtilen durumlar goéz 6niinde bulunduruldugunda Giiney Kore kiiltiirtine ilgi duyan
cevaplayicilarin yag ve cinsiyet dagilimlarinin iiriiniin dogasindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.
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Katilimeilarin ¢ogunlugunun bekar (%78,3) ve 4500 TL ve alti gelir seviyesine
(%89,6) ve lise ve lizeri egitim seviyesine sahip oldugu (%96,3) goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin yaklasik yarisinin herhangi bir iste calismakta oldugu (%42,0), diger
yarisinin bir kismin1 6grencilerin (%41,4) ve herhangi bir iste calismayan kisilerin

(%16,5) olusturdugu goriilmiistiir.

3.9.1.3. Arastirmanin Olceklerine iliskin Tanmimlayic1 Istatistikler

Arastirmada kullanilan kiiltiirel tiiketim egilimi, kozmopolitanizm, tiiketici
etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzi 6l¢eklerine iliskin cevaplayicilarin
katilim seviyelerine yonelik tanimlayici istatistikler sonraki tablolarda 6zetlenmistir.
Bu tablolarda genel duruma ve arastirma kapsamindaki tilkelere 6zgii durumlara ayri

ayr1 yer verilmistir.

Cevaplayicilarin kiiltiirel tiikketim egilimi 6lgegine iliskin katilim derecelerini gosteren

ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.5’de yer almaktadir.

Tablo 3.5’de tiim cevaplayicilarin kiiltiirel tiiketim egilimi 6l¢egine katilimlart
incelendiginde Olgek ortalamasinin 3,57 oldugu goriilmektedir. Degiskenin
Olctimiinde 5°11 likert tipi Olgek kullanildigr i¢in dlgek orta degerinin 3 oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda s6z konusu saymin 6lcek orta degerinin iizerinde oldugu
degerlendirilmistir. Buna gore katilimecilarin  kiiltiirel  tiiketim  egilimlerinin
ortalamanin lizerinde yiliksek oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir. Ayrica tim
katilimcilarin kiiltiirel tiiketim egilimleri igerisinde en ¢ok ilgili iilke yapimi dizi ve
filmleri orijinal dilinde seyretmekten hoslandiklar1 ve ilgili iilkenin dilini 6grenmeye

ya da konusmaya ilgi duyduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.5: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

TOPLAM |  ABD Giiney

. Kore

Kod - Ifade ort.| ss. [ort. | ss. |ort. | ss. | p

KLT1 Bu iilke yapimu filmleri seyretmekten 420 | 087 | 428 | 073 | 413 | 096 | ,02*
hoslanirim.

KLT?2 !jln sgvdlglm yabanct aktor/aktrisler bu 355 | 113 | 3.68 | 1,00 | 3.44 | 121 | 00*
tilkelidir.

KLT3 Bu tilkenin popiiler miiziklerini dinlemekten 365 | 118 | 359 | 111 | 371 | 124 | 15
hoslanirim.
Bu iilke ile ilgili bilgiler iceren

KLT4 |dergileri/bloglari/haberleri okumaktan 3,58 | 1,06 | 3,26 | 1,06 | 3,86 | 0,98 | ,00*
hoslanirim.

KLT5 Bu iilke yapimu dizileri seyretmekten 424 | 098 | 430 | 0,84 | 420 | 109 | 15
hoslanirim.

KLT6 Bu iilke yapimui filmleri orijinal dilinde 420 | 113 | 432 | 1,01 | 400 | 121 | 01*
seyretmekten hoglanirim.
Bu iilkenin dilini 6grenmenin veya akict bir

KLT7 |sekilde konugabilmenin heyecan verici 420 | 0,97 | 4,16 | 0,97 | 4,23 | 0,98 31
oldugunu diisiiniiriim.

KLTg | Sevaigi yabaner dizilerin gogu bu tlke 389 | 1,21 | 421 | 093 | 3,60 | 1,35 | 00*

KLT9 Bu ulke dilinde yazilmus kitaplar: okumak ilgi 311 | 113 | 315 | 113 | 307 | 114 | 36
¢ekicidir.

KLT10 |Dinledigim miiziklerin ¢ogu bu iilke dilindedir. | 3,29 | 1,33 | 3,42 | 1,29 | 3,18 | 1,35 | ,01*

KLT11 | Bu iilkeye 6zgii yemekleri severim. 303|117 | 266 | 1,11 | 3,36 | 1,13 | ,00*

KLT12 Bu ﬁlkeye ozgil yemekler. sunan restoranlari 344 | 119 | 2,96 | 112 | 387 | 1,08 | ,00*
deneyimlemek hosuma gider.

KLT13 | Bu llkeye bzgii daha bnce tatmadigim 360 | 112 | 332 | 1,09 | 4,01 | 1,04 | ,00%
yemekleri denemek hosuma gider.
Yurtdis1 seyahatlerimde bu tilkenin

KLT14 |restoranlarini bulabilmek kendimi iyi 310 | 1,21 | 2,72 | 1,13 | 3,45 | 1,19 | ,00*
hissettirecektir.
Yurtdisi seyahat plan1 yapacak olursam -

KLTIS tercihlerimde bu iilke ilk siralarda yer alacaktir. 3,771 121133711241 412 | 107 | ,00

KLT16 | Tatil i¢in bu iilkeye gitmeyi diisiintiriim. 390 | 1,15 | 357 | 1,24 | 4,19 | 0,97 | ,00*

KLT17 Bu iilkeye seyahat etmek hakkinda planlar 382 | 116 | 354 | 118 | 407 | 1,08 | ,00*
yaparim.

KLT1g | Bu ilkeye gittigimde yabancilik 348 | 1,16 | 335 | 1,16 | 3,60 | 1,15 | ,00*
cekmeyecegimi diisiinliriim.

KLT19 Gevnel.o.larak bu iilkeli insanlarin giyim tarzini 364 | 1,04 | 329 | 1,00 | 3.94 | 0,97 | ,00*
begenirim.

KLT20 | Bu llkede yasayan kendi yas grubumdaki 2,92 | 1,23 | 2,64 | 1,14 | 3,17 | 1,26 | ,00%
insanlarin giyim tarzini takip ederim.
Bu tilkedeki moda ve trendlerle ilgili bilgileri

KLT21 |igeren dergileri/bloglari/haberleri okumaktan 292 | 1,24 | 265 | 1,20 | 3,15 | 1,23 | ,00*
hoslanirim.
Giyim tercihlerimde Bu iilke'de popiiler olan

KLT22 | giyim tarz1 kendi tilkemde popiiler olan giyim 271 | 1,24 | 260 | 1,18 | 2,82 | 1,28 | ,02*
tarzina gore daha belirleyicidir.

KLT23 | Bu Ulkenin kiiltiiri ve gelenekleri hakkinda | 591 | 4 55 | 351 | 1,07 | 4,27 | 0,83 | ,00
bilgi sahibi olmak ilgimi ¢eker.

KLT24 Bu. ul}(emn tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak 382 | 1,05 | 358 | 1,13 | 402 | 094 | 00*
ilgimi ceker.

Olcek Ortalamast 3,57 3,42 3,73
*p<0.05
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Kiiltiirel acidan ilgi duydugu iilke olarak ABD’yi tercih eden cevaplayicilarin kiiltiirel
tiketim Olcegine katilimlar1 incelendiginde ol¢ek ortalamasinin 3,42 oldugu
gorilmistiir. S6z konusu deger 6lgek orta degerinin iizerinde olmasi sebebiyle ABD
kiltliriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinin pozitif yonde yiliksek
oldugu degerlendirilmekle birlikte genel kiiltiirel tiiketim egilimi 6lgek ortalamasinin
(3,57) ¢ok az altinda kalmaktadir. Ayrica ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan katilimcilarin
kiltiirel tiiketim egilimleri igerisinde en ¢ok ilgi duyduklar1 tiiketim faaliyetlerinin

genel katilimeilarin durumuyla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Kiiltiirel agidan ilgi duydugu iilke olarak Giiney Kore’yi tercih eden cevaplayicilarin
kiiltiirel tiikketim Olgegine katilimlar incelendiginde 6lgek ortalamasinin 3,73 oldugu
gorilmiistiir. S6z konusu deger 6lgek orta degerinin lizerinde olmasinin yani sira genel
kiiltiirel tiiketim egilimi 6lgek ortalamasinin (3,57) da tizerindedir. Bu sebeple Giiney
Kore kiiltiirtine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinin ortalamanin
tizerinde yliksek oldugu degerlendirilmistir. Ayrica Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
katilimcilarin kiiltiirel tiiketim egilimleri igerisinde en ¢ok ilgi duyduklar: tiikketim
faaliyetlerinin s6z konusu tilkenin kiiltiiri ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak

ve dilini 6grenmeye ¢alismak ya da dilini konugsmak oldugu gériilmiistiir.

Tablo 3.5 ifade bazinda degerlendirildiginde ise ABD ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi
duyan cevaplayicilarin kiiltiirel tiiketim egilimi ifadelerine katilim derecelerinin
farklilik gosterdigi gorilmiistiir (p<.05). Buna gore ABD kiiltiirline ilgi duyan
cevaplayicilarin, Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gore daha ¢ok s6z
konusu iilke yapimui filmleri orijinal dilinde izleme ve miizikleri dinleme egiliminde
olduklart degerlendirilmistir. Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilarin ise
ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gore daha ¢ok s6z konusu iilke ile ilgili
haberleri igeren dergi/bloglar1 takip etme egiliminde olduklar1 ve kiiltiirel tiilketimin
yemek, moda, seyahat ve kiiltiirel bilgi ile alakali tiim ifadeleri a¢isindan ABD
kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gore daha fazla Kkiiltlirel tiiketim egilimi

gosterdikleri degerlendirilmistir.

Katilimcilarin  kozmopolitanizm 6lcegine iliskin katilim derecelerini  gosteren

ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.6°da yer almaktadir.
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Tablo 3.6: Kozmopolitanizm Olgegine iliskin Tammlayici istatistikler

_ TOPLAM |  ABD oy
Kod |Ifade ore
Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. | SS. p

Bagka kiiltiir ya da tilkelerden insanlarla
KOZ1 | fikir aligveriginde bulunmaktan 4,60 | 0,64 | 461 | 0,61 | 458 | 0,66 | ,50
hoslanirim.

Bagka iilkelerde yasayan insanlar
KOZ2 |hakkinda daha fazla sey 6grenmeye ilgi 454 10,66 | 457 | 0,65 | 4,52 | 0,66 | ,33
duyarim.

Gortsleri ve yaklagimlar1 hakkinda bilgi
KOZ3 |edinmek i¢in diger iilkelerden insanlarla 448 | 0,70 | 450 | 0,67 | 4,46 | 0,72 | ,49
bir arada olmaktan hoglanirim.

Diger iilkelerden insanlar1 onlardan neler
KOZ4 | 6grenebilecegimi gérmek igin 450 |0,70 | 451 |{0,69 | 449 | 0,70 | ,59
gozlemlemeyi severim.

Diger yasam bicimlerini 6grenmekten

KOZ5 461 {059 | 462 | 056 | 4,60 | 0,62 | ,60
hoslanirim.
KOZ6 \]/)elﬁzdl?rﬂturlerdekl insanlar ilham 419 | 088 | 423 | 086 | 416 | 090 | 25

Olcek Ortalamast 4,49 4,51 4,47

Tablo 3.6’da tiim cevaplayicilarin  kozmopolitanizm 6lgegine  katilimlar
incelendiginde oOl¢ek ortalamasinin 4,49 oldugu goriilmektedir. ABD’ye Kkiiltiirel
acidan ilgi duyan katilimeilarin 6lgek ortalamalart (4,51) ve Giiney Kore’ye kiiltiirel
acidan ilgi duyan katilimcilarin 6lgek ortalamalar (4,47) benzerlik gostermektedir.
Ayni durum ifade bazinda degerlendirildiginde de anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Genel olarak ve iilkeler 6zelinde s6z konusu degerlerin dlgek iist degerine yakinligi
g6z Onilinde bulunduruldugunda ise arastirma katilimcilarinin kozmopolitanizm
seviyelerinin pozitif yonde dnemli dlclide yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Ayrica
kozmopolitanizm baglaminda cevaplayicilarin en ¢ok diger yasam bigimlerini

ogrenmekten hoslandiklar1 gortilmiistiir.

Katilimcilarin tiiketici etnosentrizmi Slgegine iliskin katilim derecelerini gosteren

ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.7°de yer almaktadir.
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Tablo 3.7: Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine iliskin Tamimlayic1 istatistikler

Giiney

TOPLAM ABD
Kore

il e ort. | ss. |ort. | ss. |ort. | ss | p

Tiirkiye ekonomisine zarar verip
ETN1 | issizlige yol agtig1 igin Tiirk halki 299 (123272120 | 3,24 | 1,20 | ,00*
yabanci {irlinleri satin almamalidir.

Yabanci mengeli iirlinleri satin almak
ETN2 | dogru degildir, ¢iinkii bu Tirklerin 269 (119 | 2,44 |1,17 | 2,92 | 1,16 | ,00*
issiz kalmasina neden olur.

Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk

ETN3 o 2531120227 |115| 2,75 | 1,19 | ,00*
yapimu Uriinler satin almalidir.
Diger iilkelerin tiriinlerini alarak

ETNg | Onlann zengin olmalarna izin vermek | 5 53 1 1 51 | 305 | 127 | 341 | 1,18 | 00
yerine Tlirkiye'de tiretilmis tirtinleri
satin almaliyiz.

Olcek Ortalamast 2,86 2,61 3,08
* p<0,05

Tablo 3.7’de tiim cevaplayicilarin tiiketici etnosentrizmi Glgegine katilimlar
incelendiginde Olgek ortalamasinin 2,86 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
Olgek orta noktasinin altinda olmakla birlikte yine de bir seviye belirttigi i¢in
katilimcilarin ~ etnosentrizm  seviyelerinin  nispeten diisiik diizeyde oldugu
degerlendirilmistir. ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan katilimcilarin 6lcek
ortalamasinin (2,61) 6lcek orta noktasinin ve genel katilimcilarin ortalamasinin da
altinda kaldig1 goriilmiistiir. Gliney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan katilimeilarin
Olcek ortalamasinin ise (3,08) Olcek orta noktasinin ¢ok az {izerinde oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 3.7 ifade bazinda degerlendirildiginde ise Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
cevaplayicilarin tiim ifadeler agisindan ABD kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gore

daha etnosentrik egilimler gosterdigi degerlendirilmistir.

Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik 6lgegine iliskin katilim derecelerini gosteren

ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.8’de yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egine iliskin Tammlayici istatistikler

TOPLAM | ABD Giiney

. Kore
Kod | lfade ort.| ss. |ort. | ss. |ort | ss. | p
YEN1 Arkadaglarim 6neri veya bilgi almak 383|079 | 389079387078 73

i¢in sik sik bana bagvururlar.

YEN2 | Yeni fikirleri denemekten hoslanirim. 432 10,74 | 4,26 | 0,74 | 4,37 | 0,73 | ,03*

Bir seyi yapmanin yeni yollarini
ararim.

YEN3 424 10,77 | 423 | 0,77 | 425 | 0,77 | ,65

Bir sorunu ¢ozerken yanit acik
YEN4 | olmadigi zaman ¢6ziim i¢in ¢ogu kez 411 10,75| 4,10 | 0,73 | 4,12 | 0,77 | ,64
yeni yontemler gelistiririm.

Arkadas grubum iginde etkili bir birey

YENS5 < PR 3,97 /087 (393|088 ]|4,01]|086| ,20
oldugumu diistinliriim.

vENg | Distincelerimde ve davramislanmda |y 15 | 580 | 415 | 078 | 412 | 081 | 95
kendimi yaratict ve 6zgiin goriiriim.

YEN7 | Yaratici bir kisilige sahibimdir. 4,02 085|405 082 4,00|088| ,42

YENS Ait oldugum grubun liderlikle ilgili 366 | 1,04 | 360 | 1,02 | 363 | 1,06 | 45
sorumluluklarini almaktan hoglanirim.

YENg | Distincelerimde ve davransslarimda |y a4 | 5 70 | 435 | 0,66 | 4,34 | 0,74 | 87
0zglin olmay1 heyecan verici bulurum.

vEN1o | Belirsizlikler ve goziilmemis 3,77 10,99 | 3,75 | 1,00 | 3,78 | 0,97 | 64
problemler beni giidiiler.

YEN11 | Yeni fikirlere agigimdir. 438|069 1| 436|070 | 4,40 |069]| ,35

YEN12 Cevaba belirsiz sorular beni 365|108 | 364 | 1,08 | 366 | 1,08 | 81
heyecanlandirir.

Ol¢ek Ortalamasi 4,04 4,03 4,05
* p<0,05

Tablo 3.8’de tiim katilimecilarin  bireysel yenilikgilik Olgegine  katilimlar
incelendiginde Olgek ortalamasinin 4,04 oldugu goriilmektedir. ABD’ye kiiltiirel
acidan ilgi duyan cevaplayicilarin 6lgek ortalamasi (4,03) ve Giiney Kore’ye ilgi
duyan cevaplayicilarin 6lgek ortalamasina (4,05) bakildiginda, genel olarak ve iilkeler
Ozelinde 6lcek ortalamalarin 6lgek orta noktasinin oldukca iizerinde oldugu ve
cevaplayicilarin  bireysel yenilik¢ilik seviyelerinin  yliksek diizeyde oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin 6lgek ifadelerine katilim diizeylerine gore
bireysel yenilik¢ilik  baglaminda, genel olarak ve iilkeler 6zelindeki

degerlendirmelerde en ¢ok yeni fikirlere agik olduklar1 degerlendirilmistir.

Tablo 3.8 ifade bazinda degerlendirildiginde ise Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan

cevaplayicilarin ABD kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gére daha ¢ok yeni fikirleri
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denemekten hoslandiklar1 goriilmiis, fakat diger tiim ifadeler agisindan kiiltiirtine ilgi
duyulan iilke tiiriine gore cevaplayicilarin katilim derecelerinde anlamli bir fark

gozlenmemistir (p>.05).

Katilimcilarin yasam tarzi 6lgegine iliskin katilim derecelerini gosteren ortalama ve

standart sapmalar Tablo 3.9°da yer almaktadir.

Tablo 3.9’da tim katilimcilarin yagsam tarzi dlgegine katilimlari incelendiginde 6lgek
ortalamasmin 3,54 oldugu goriilmektedir. ABD’ye kiiltiirel acidan ilgi duyan
cevaplayicilarin 6lgek ortalamasinin 3,48, Giliney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan
katilimcilarin 6l¢ek ortalamasinin ise 3,59 oldugu goriilmiistiir. Buna gére genel olarak
ve iilkeler 6zelinde katilimcilarin 6l¢ek ortalamalarinin 6lgek orta noktasinin nispeten
tizerinde oldugu degerlendirilmistir. Yasam tarzi Olgegi ifadeler baglaminda
degerlendirildiginde sanat, kiiltiir veya tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum

ifadesinin dikkate deger sekilde 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.9 ifade bazinda degerlendirildiginde ise ABD kiiltiiriine ilgi duyan
cevaplayicilarin Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilara gore daha fazla
kendilerini entelektiiel biri olarak tanimladiklari, bilimsel konular ve teorilere ilgili
olduklar1 ve evrenin isleyisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri
degerlendirilmistir. Giiney Kore Kkiiltiiriine ilgi duyan cevaplayicilar agisindan ise
farkliliklardaki en yiiksek degerlere bakildiginda, ABD kiiltiiriine ilgi duyan
cevaplayicilara gore daha ¢ok giindelik hayatta kullanabilecekleri esyalar yapmay1
sevdikleri, diizenli bir hayat1 6nemsedikleri, televizyonlarda cinselligin ¢ok fazla 6n

plana ¢iktigini diisiindiikleri degerlendirilmistir.
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Tablo 3.9: Yasam Tarzi1 Olgegine iliskin Tamimlayic: istatistikler

ToPLAM| ABD | Giney
Kod |ifade Kore
Ort.| SS. |Ort.|SS. |Ort. [SS. | p
YSML1 | Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim. 4,17 | 0,89 | 4,17 {0,87 | 4,17 {0,91| 91
YSM2 | Yasantimla ilgili degisiklikler yapmaktan hoslanirim. | 3,96 | 0,97 | 3,89 | 0,98 | 4,02 | 0,95| ,05
YSM3 Giindelik hayatta k}lllanablleceglm iriinler/esyalar 359 | 110 | 347 | 1.13 | 3,71 | 1,06 | 00*
yapmay!1 ¢ok severim.
YSM4 | Giincel moday1 ve yenilikleri takip ederim. 327|114 | 3,15|1,15] 3,39 | 1,12 | ,00*
YSM5 Bf:nce kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi diinya 6 306 | 1,38 | 273|136 | 3,35 | 1,33 | ,00*
giinde yaratild1.
YSM6 | Bir gruptan sorumlu olmay1 severim. 3,54 | 1,04 | 3,50 | 1,04 | 3,58 |1,04| ,29
ysmy | Sanat kiltiir veya tarih hakkinda bir seyler 449|072 | 447 |074| 451 |0,70| 46
Ogrenmeyi seviyorum.
YSM8 |Heyecan benim i¢in bir tutkudur. 3,931 0,98 | 393|094| 394|101 ,88
YSM9 Genel olar_ak yasantimda gergekten ilgi duydugum 328|123 [ 319|123 336 [1.23] 06
yalnizca birka¢ konu vardir.
YSM10 fdlg rsiz};l satin almaktansa, kendim yapmayui tercih 209 | 1,01 | 2,87 | 1,03| 3,09 | 0,99 | ,00*
YSM11 | Bir¢ok insana gore modaya daha uygun giyinirim. 306|110 | 299 |1,09| 3,11 |1,11| ,14
Devletin okullardaki dini egitimi tegvik etmesini "
YSM12 desteklerim. 3,00 1,47 | 253 (1,39 3,41 |1,42| ,00
YSM13 | Birgok insandan daha yetenekliyimdir. 348 09 | 3,47 |0,96| 3,48 | 0,96 | ,87
YSM14 | Kendimi entelektiiel biri olarak tanimlayabilirim. 3,58 0,93 | 3,72 0,91 3,45 | 0,93 | ,00*
YSM15 | Arkadaglarim gosterisli biri oldugumu diisiiniir. 284|112 | 2,87 (1,14 2,81 |1,10| ,47
YSM16 | Yeni seyler denemeyi severim. 425| 0,74 | 423 10,72 | 4,27 | 0,76 | ,46
YSM17 Makine glb_l mekanik pargalarin nasil ¢aligtigini 360 | 1,22 | 364 | 121|357 | 1,24 30
merak ederim.
YSM18 | Son modaya uygun giyinmeyi severim. 283| 1,16 | 2,76 |1,15| 2,90 | 1,16 | ,09
YSM19 | Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim. 350| 1,08 | 3,52 |1,10| 3,48 |1,06| ,68
YSM20 Artik televizyonlarda cinsellik ¢ok fazla 6n plana 360| 133 | 319 |1.39| 3.97 | 1,17 | 00
cikarilmaya basladi.
YSM21 Yabanci k?lr u%kede bir yil veya daha fazla siire 437 002 | 439 | 089|434 [005]| 48
yagamak isterim.
YSM22 | Cok fazla heyecani severim. 3,60 | 1,06 | 3,56 |1,05| 3,64 |1,08| ,32
YSM23 Tlgi alanlarim oldukga siirlidir. 248 | 1,16 | 2,32 | 1,09 | 2,63 | 1,20 | ,00*
YSM24 Tahta, metal glbl malzemeleri isleyip bir seyler 311 119 [ 311|120 3,10 [117] 93
uretmey1 severim.
YSM25 | Modayi takip eden biri olarak taninmak isterim. 259|121 253121264 |1,20| ,22
YSM26 Kavdmm éncellglnln a}lgsl?e.mutlu bir yuva ortami 276 | 1,37 | 252 | 1,38 | 2,07 | 1,33 | ,00*
saglamak oldugunu diisiiniirim.
YSM27 | Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim. 401 0,84 | 402 (0,81 4,00 {0,87| ,65
YSM28 Iesdi'r;;e yaramasa bile yeni seyler 6grenmek beni mutlu 418| 084 | 422|083 415 [085| 27
YSM29 | Elisleriyle ugrasmayi severim. 3,441 1,23 | 3,29 |1,24| 3,58 | 1,21 | ,00*
YSM30 | Genelde heyecan arayisindayimdir. 3,43| 1,06 | 3,43 {1,06| 3,43 |1,07| ,98
YSM31 | Yeni ve farkli seyler yapmaktan hoslanirim. 419 | 0,77 | 4,16 | 0,78 | 4,22 | 0,76 | ,28
YSM32 ]SSEi\lliirsizrlT?ar veya otomobil satan magazalari1 gezmeyi 344|124 | 353 122|336 [1.25] 06
YSM33 | Bilimsel konulara ve teorilere ilgi duyarim. 4,08 | 098 | 423 (0,85 3,95 |1,06| ,00*
YSM34 :Es\t/gre::]lqn isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek 430| 085 | 440|081 421 |088| 00*
YSM35 | Diizenli bir hayat benim i¢in ¢ok dnemlidir. 391 0,9 | 3,83 |0,99| 3,98 |0,90| ,03*
Ol¢ek Ortalamast 3,54 3,48 3,59
* p<0,05
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3.9.2. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Arastirma degiskenlerinin 6lgeklerinin  giivenirlik durumlarin1  degerlendirmek
acisindan igsel tutarlilik yontemlerinden Cronbach Alfa metodu uygulanmistir

(Malhotra, 2010).

Bir 6l¢egin tekrarli 6l¢iimlerde tutarli sonuglar vermesi durumu giivenirlik olarak ifade
edilmektedir (Kurtulus, 2010). Giivenirlik analizinde siklikla kullanilan yontemlerden
biri olan i¢sel tutarlilik yontemi, dl¢ek ifadelerinin ayni yapiy1 6l¢tiigiinii ve ifadelerin
birbiri ile yiiksek iliskili oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2010). igsel tutarlilik
yontemlerinden biri olan ve giivenilirlik i¢in bir gosterge olarak kullanilan
tekniklerden biri Cronbach Alfa analizidir. Bu analiz kapsaminda, 0 ile 1 arasinda
degisen alfa katsayis1 hesaplanmaktadir. Genel olarak 0,70 ve iizeri degerler 6l¢egin

giivenirligine isaret etmektedir (Malhotra, 2010).

3.9.2.1. Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Olcegine fliskin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Kiiltiirel tikketim egilimi 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.10°da yer

almaktadir.

Tablo 3.10: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa ifade Sayis1

0,921 24

Giivenirlik analizi sonucunda kiiltiirel tiiketim egilimi 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,921 olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu 6lgegin giivenirliginin oldukca yiiksek

olduguna yonelik bir gosterge sunmaktadir.

Tablo 3.11, kiiltirel tiketim egilimi Olgeginden ifade ¢ikarilmasi durumunda

Cronbach Alfa degeri tizerindeki degisimleri yansitmaktadir.
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Tablo 3.11: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Olceginden ifade Cikarilmasina Bagh Giivenirlik

Degerleri
STt | smaciis | DS || ot
ifade (")lg:eéin (")lg:eggin Ifade — Olgek (")lg:egif Alfa
Ortalamasi Varyansi Xarre e Katsayisi
KLT1 81,86 250,764 0,483 0,919
KLT2 82,51 246,930 0,468 0,920
KLT3 82,40 242,717 0,563 0,918
KLT4 82,48 243,369 0,612 0,917
KLT5 81,81 249,957 0,448 0,920
KLT6 81,86 249,950 0,38 0,921
KLT7 81,86 245,473 0,601 0,918
KLT8 82,17 247,460 0,416 0,921
KLT9 82,95 243,957 0,552 0,918
KLT10 82,76 240,545 0,545 0,918
KLT11 83,03 241,320 0,605 0,917
KLT12 82,61 240,972 0,608 0,917
KLT13 82,37 244,243 0,552 0,918
KLT14 82,95 239,450 0,635 0,917
KLT15 82,29 239,355 0,639 0,917
KLT16 82,15 241,971 0,603 0,917
KLT17 82,24 239,674 0,662 0,916
KLT18 82,58 244,893 0,51 0,919
KLT19 82,42 246,164 0,539 0,918
KLT20 83,13 239,519 0,623 0,917
KLT21 83,14 240,327 0,597 0,917
KLT22 83,34 242,297 0,544 0,918
KLT23 82,14 244,186 0,61 0,917
KLT24 82,24 250,228 0,403 0,921

Tablo 3.11 incelendiginde, kiiltiirel tiiketim egilimi 6l¢eginden herhangi bir ifadenin
cikarilmasi halinde 6lgegin gilivenirlik degerini 6nemli Olgiide artiran bir duruma
rastlanmamistir. Bu nedenle kiiltiirel tiiketim egilimi 6l¢eginin s6z konusu sekliyle
giivenilir oldugu degerlendirilerek sonraki analizlerde bu sekilde kullanilmasina karar

verilmistir.
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3.9.2.2. Kozmopolitanizm Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Kozmopolitanizm 6lgegine iliskin gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.12°de yer

almaktadir.

Tablo 3.12: Kozmopolitanizm Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa ifade Sayis1

0,885 6

Giivenirlik analizi sonucunda kozmopolitanizm dl¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,885
olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu olgegin giivenirliginin oldukca yiiksek

olduguna yonelik bir gosterge sunmaktadir.

Tablo 3.13, kozmopolitanizm 6lgeginden ifade ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alfa

degeri iizerindeki degisimleri yansitmaktadir.

Tablo 3.13: Kozmopolitanizm Olceginden ifade Cikarilmasina Bagh Giivenirlik Degerleri

, Siindiginde | Simdiginge | Dizeltimis | bt
LERG (")lg:egin (")lg:eggin I}iade — (s Olg:eging Alfa
Ortalamasi Varyansi oITE e Katsayisi
KOZ1 22,33 8,268 0,679 0,868
KOZz2 22,38 7,918 0,764 0,855
KOZ3 22,45 7,596 0,8 0,848
KOz4 22,43 7,795 0,744 0,857
KOZ5 22,31 8,347 0,72 0,864
KOZ6 22,73 7,667 0,559 0,898*

Tablo 3.13 incelendiginde, KOZ6 ifadesi ¢ikarildiktan sonra kozmpolitanizm
Olgeginin Cronbach Alfa degerinin (0,898), kozmopolitanizm &lgeginin mevcut
Cronbach Alfa degerinden (0,885) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu duruma istinaden

KOZ6 ifadesinin g¢ikarilmasi halinde Olgegin giivenirlik degerinin artacagi
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degerlendirilerek ifadenin c¢ikarilmasina karar verilmis ve sonraki analizlerde
kozmopolitanizm o6l¢eginin 5 ifadeli olarak kullanilmasinin uygun olacagi

distinilmistiir.

KOZ6 ifadesi ¢ikarildiktan sonraki mevcut durumda kozmopolitanizm o&lgeginin

giivenirlik seviyesi 0,898 olarak degerlendirilmistir.

3.9.2.3. Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Tiiketici etnosentrizmi 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.15’de yer

almaktadir.

Tablo 3.14: Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa ifade Sayisi

0,921 4

Giivenirlik analizi sonucunda tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,921 olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu 6lgegin giivenirliginin oldukca yiiksek

olduguna yonelik bir gosterge sunmaktadir.

Tablo 3.15, tiiketici etnosentrizmi 6l¢eginden ifade ¢ikarilmasi durumunda Cronbach

Alfa degeri tizerindeki degisimleri yansitmaktadir.

Tablo 3.15: Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginden ifade Cikarilmasina Bagh Giivenirlik Degerleri

ifade ifade T ifade
. Silindiginde Silindiginde . s Silindiginde
Ifade P P Ifade — Olgek s,
Olcegin Olcegin Korelasyonu Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Y Katsayisi
ETN1 8,45 10,622 0,839 0,891
ETN2 8,75 10,809 0,849 0,888
ETN3 8,91 11,013 0,803 0,903
ETN4 8,21 11,046 0,784 0,910
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Tablo 3.15 incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi dlgeginden herhangi bir ifadenin
cikarilmasi halinde olgegin giivenirlik degerini 6nemli 6lgiide artiran bir duruma
rastlanmamus, tistelik 6l¢ek ifadelerinin ¢ikarilmasinin tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin
giivenirlik seviyesini diislirecegi gozlenmistir. Bu nedenle tiiketici etnosentrizmi
6lgeginin s6z konusu sekliyle giivenilir oldugu degerlendirilerek sonraki analizlerde

bu sekilde kullanilmasina karar verilmistir.

3.9.2.4. Bireysel Yenilikcilik Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Bireysel yenilikgilik 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.16°da yer

almaktadir.

Tablo 3.16: Bireysel Yenilikcilik Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa ifade Sayisi

0,870 12

Giivenirlik analizi sonucunda bireysel yenilik¢ilik 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri
0,870 olarak bulunmustur. Bu deger s6z konusu 6lgegin giivenirliginin oldukca yiiksek

olduguna yonelik bir gosterge sunmaktadir.

Tablo 3.17, bireysel yenilikgilik 6l¢eginden ifade ¢ikarilmasi durumunda Cronbach

Alfa degeri tizerindeki degisimleri yansitmaktadir.

Tablo 3.17 incelendiginde, bireysel yenilik¢ilik 6lgeginden herhangi bir ifadenin
cikarilmasi halinde 6lgegin giivenirlik degerini 6nemli Olgiide artiran bir duruma
rastlanmamus, iistelik dlgek ifadelerinin ¢ikarilmasinin bireysel yenilikgilik 6l¢eginin
giivenirlik seviyesini diislirecegi gozlenmistir. Bu nedenle bireysel yenilik¢ilik
Olceginin s6z konusu sekliyle gilivenilir oldugu degerlendirilerek sonraki analizlerde

bu sekilde kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 3.17: Bireysel Yenilikcilik Olgeginden ifade Cikarilmasina Bagh Giivenirlik Degerleri

nde pade  pigeldtmis | 100
ifade Sll.l’ndlgvl.nde Sll.l'ndlgvl.nde ifade — Olgek §111nfl.1g1nde

Olgegin Olgegin Korelasyonu Olcegin Alfa

Ortalamasi Varyansi Katsayisi

YEN1 44,59 37,31 0,482 0,864
YEN2 44,15 37,177 0,54 0,861
YEN3 44,23 36,255 0,617 0,856
YEN4 44,36 36,628 0,59 0,858
YENS5 44,49 36,005 0,554 0,860
YENG 44,35 35,832 0,638 0,855
YEN7 44,45 35,371 0,64 0,854
YENS 44,81 34,856 0,539 0,862
YEN9 44,13 36,943 0,604 0,858
YEN10 44,7 35,268 0,54 0,861
YEN11 44,09 37,412 0,554 0,860
YEN12 44,82 35,239 0,482 0,867

3.9.2.5. Yasam Tarz1 Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Bireysel yenilik¢ilik 6l¢egine iligkin gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.18’de yer

almaktadir.

Tablo 3.18: Yasam Tarz1 Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa ifade Sayis1

0,856 35

Giivenirlik analizi sonucunda yasam tarzi 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,856 olarak
bulunmustur. Bu deger s6z konusu 6l¢egin gilivenirliginin oldukga yiiksek olduguna

yonelik bir gosterge sunmaktadir.

Tablo 3.19, yasam tarzi 6l¢eginden ifade ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alfa degeri

tizerindeki degisimleri yansitmaktadir.
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Tablo 3.19: Yasam Tarz1 Ol¢eginden ifade Cikarilmasina Bagh Giivenirlik Degerleri

ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Silindiginde Silindiginde . - Silindiginde
Ifade P P Ifade — Olgek PN

Olgegin Olgegin Korelasyonu Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Katsayisi

YSM1 119,76 229,931 0,408 0,851
YSM2 119,97 227,125 0,469 0,850
YSM3 120,33 225,888 0,442 0,850
YSM4 120,65 225,499 0,436 0,850
YSM5 120,86 232,009 0,185 0,858
YSM6 120,39 225,687 0,477 0,849
YSM7 119,43 235,819 0,243 0,854
YSM8 119,99 224,924 0,541 0,848
YSM9 120,64 236,183 0,106 0,859
YSM10 120,94 230,409 0,334 0,853
YSM11 120,87 225,202 0,463 0,849
YSM12 120,93 228,127 0,256 0,856
YSM13 120,45 227,906 0,446 0,850
YSM14 120,35 234,238 0,231 0,855
YSM15 121,09 226,360 0,419 0,850
YSM16 119,67 229,670 0,512 0,850
YSM17 120,32 225,720 0,394 0,851
YSM18 121,10 223,890 0,476 0,849
YSM19 120,43 225,609 0,463 0,849
YSM20 120,33 229,370 0,261 0,855
YSM21 119,56 234,802 0,215 0,855
YSM22 120,32 223,312 0,543 0,847
YSM23 121,44 243,580 0,413 0,854
YSM24 120,82 225,659 0,411 0,851
YSM25 121,34 223,022 0,478 0,849
YSM26 121,17 228,147 0,281 0,855
YSM27 119,91 228,675 0,485 0,850
YSM28 119,74 232,696 0,324 0,853
YSM29 120,48 227,216 0,349 0,852
YSM30 120,49 222,377 0,574 0,847
YSM31 119,73 228,374 0,548 0,849
YSM32 120,48 226,785 0,359 0,852
YSM33 119,84 231,482 0,312 0,853
YSM34 119,63 234,056 0,267 0,854
YSM35 120,02 237,204 0,124 0,857

Tablo 3.19 incelendiginde, yasam tarzi 6lgeginden herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi

halinde 6lgegin giivenirlik degerini 6nemli 6l¢lide artiran bir duruma rastlanmamustir.

Bu nedenle yasam tarzi Olgeginin

s6z konusu sekliyle gilivenilir oldugu

degerlendirilerek sonraki analizlerde bu sekilde kullanilmasina karar verilmistir.
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3.9.3. Gecerlik Analizi Sonuclar:

Gegerlik, bir 6lgegin dlgmeye calistigi yapiy1 ve kavrami dogru bir sekilde 6lgebilme
ve temsil edebilme derecesini ifade etmektedir. Gegerligin farkl: tiirleri bulunmakla
birlikte, igerik gegerligi (content validity), kriter gegerligi (criterion validity) ve yap1
gecerligi (construct validity) sik¢a kullanilan degerlendirme olgiitleri olarak ifade
edilmektedir (Malhotra, 2010). Ozellikle yap1 gegerligi siklikla basvurulan bir gecerlik
degerlendirme yontemidir. Bu yontemde 6lgegi meydana getiren maddeler/ifadeler
arasindaki iliskileri temel alarak teorik kavramin temsil derecesi degerlendirilmektedir

(Hair vd., 2010).

Yap1 gegerliginin degerlendirilmesinde ise faktor analizi siklikla kullanilan bir analiz
yontemidir  (Kurtulus, 2010). Bu g¢alismada ise arastirma Olgeklerinin

degerlendirilmesinde kesfedici faktor analizinden yararlanilmistir.

Kesfedici faktor analizinin uygulanmasi siirecinde, Oncelikle s6z konusu verinin
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulamaya uygun olup olmadig1 degerlendirilmekte ve
bunun i¢in ise KMO ve Barlett testlerinden yararlanilmaktadir. KMO degerinin 0.70
ve lizeri olmasi beklenmekte, Barlett test istatistiginin ise belirlenen giliven seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010).

Kesfedici faktor analizinin uygulanmasinda faktorlestirme yontemi ile uygun faktor
sayist belirlenmekte ve dondiirme yontemleri ile de faktorleri olusturan ifadeler agik
sekilde tanimlanabilmektedir (Malhotra, 2010; Hair vd., 2010). Faktor analizi
sonrasinda ise elde edilen faktor sayisinin toplam 6l¢egin varyansini agiklama orani
dikkate alinarak faktorlestirmenin temsiliyeti degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda
uygun bir faktdr yapisi i¢in agiklanan varyans oranlarinin 0.50 ve {lizerinde olmasinin
yeterli oldugu ¢esitli kaynaklarda yer almaktadir (Malhotra, 2010; Hair vd., 2010). Bu
caligmada, aragtirma olgeklerinin gegerliginin degerlendirmesine yonelik uygulanan
kesfedici faktor analizlerinde temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu

kullanilmastir.

Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen bilesen matrisi (dondiiriilmiis) ile her

bir bilesen (faktor) altinda yer alan ifadeler ve bu ifadelerin faktorlerle olan iliski
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dereceleri (faktor yiikil) elde edilebilmektedir. Bir faktér yapisinin uygunlugu igin
ilgili faktori olusturan ifade sayisinin iki ve tizerinde olmasi, asgari faktor ytikiiniin
0.40 ve tizeri olmas1 ve bir ifadenin birden fazla faktor ile yiiksek seviyede iliski

gostermemesi (faktor ylikii farki <0.10) istenmektedir (Hair vd., 2010).

Yapilan agiklamalardan hareketle aragtirmanin degiskenlerinin gecerligine yonelik

gerceklestirilen kesfedici faktor analizi sonuglari ilerleyen kisimlarda yer almaktadir.

3.9.3.1. Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Ol¢egine iliskin Gegerlik Analizi Sonuglar

Kiiltiirel tiketim egilimi 6l¢eginin gecerligine yonelik kesfedici faktor analizi
uygulanmadan once, bu 6lgege yonelik faktor analizi uygulanmasinda 6rneklemin
yeterligine iliskin yapilan KMO testi ve Barlett testi sonuglari Tablo 3.20°de yer

almaktadir.

Tablo 3.20: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Ol¢egine iliskin i1k Kesfedici Faktor Analizi - KMO

Degeri ve Barlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterligi 0,91
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklasik Ki-Kare) 10388,51
sd 276
p. ,000

Tablo 3.20°deki degerler incelendiginde, kiiltiirel tiiketim egilimi 6lgegine iligkin
KMO degerinin 0,91 oldugu ve bu degerin kabul sinirinin iizerinde oldugu
gorilmiistiir. Benzer sekilde Barlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu

(p<.05) gozlenmistir.

Kiiltiirel tiiketim egilimi 6l¢egine iliskin uygulanan kesfedici faktor analizi sonucunda
elde edilen bilesenlere yonelik 6z degerler ve varyans agiklama oranlari Tablo 3.21°de

yer almaktadir.
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Tablo 3.21: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Ol¢egine iliskin ilk Kesfedici Faktor Analizi - Toplam
Aciklanan Varyans

Karesel Yiiklerin L] VL Gt

Baslangi¢c Ozdegerler Agiklama Toplamlar Dondiiriilmiis
Toplamlar
Bilesen Var. Kiim. Top- Var. Kiim. Top- Var. Kiim. Top-
2 % % lam % % lam % % lam
1 8,71 36,29 36,29 8,71 36,29 36,29 4,17 17,37 17,37

2 2,84 11,84 48,12 2,84 11,84 48,12 3,30 13,77 31,14
3 1,62 6,75 54,87 1,62 6,75 54,87 3,20 13,31 44,45
4 1,29 5,37 60,24 1,29 5,37 60,24 2,94 12,25 56,70
5 1,11 4,61 64,85 1,11 4,61 64,85 1,96 8,15 64,85

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmigtir.

Tablo 3.21 incelendiginde kiiltiirel tiikketim egilimi dlgegine yonelik ifadelerin bes
faktorde toplandigmmi ve bu faktorlerin toplam yapimin %64,85’ini agikladig:
goriilmistiir. S6z konusu agiklama oraninin sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinirin

tizerinde oldugu degerlendirilmistir.

Kiilttirel tiiketim egilimi Olgegine yonelik uygulanan kesfedici faktér analizi
sonucunda elde edilen bes faktér altinda yer alan ifadelere yonelik dondiriilmiis

bilesen matrisi ve faktor ylikleri Tablo 3.22°de yer almaktadir.

92



Tablo 3.22: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Ol¢egine iliskin ilk Kesfedici Faktor Analizi -

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Kod

Bilesenler

3

KLT8
KLT5
KLT?2
KLT6
KLT1
KLT10
KLT3
KLT7

0,838
0,776
0,726
0,667
0,659
0,650
0,546
0,480

0,430

KLT20
KLT22
KLT21
KLT19
KLT4

0,822
0,817
0,791
0,632

KLT12
KLT13
KLT11
KLT14

0,867
0,836
0,819
0,692

KLT16
KLT15
KLT17
KLT18

0,84
0,808
0,797
0,356

KLT24
KLT23
KLT9

0,453

0,776
0,658
0,495

Tablo 3.22°de yer alan degerler incelendiginde genel olarak faktor yiikleri yiiksek

olmakla birlikte bazi ifadelerin birden fazla faktorle yakin degerlerde yiiklendikleri

(<0,10) goriilmektedir. Ayrica bu ifadelerin orijinal 6lgek yapisindaki ait olduklar

boyutlar bakimindan farklilastigi degerlendirilmistir. S6z konusu durum nedeniyle

Tablo 3.23’te yer alan ifadeler sirasiyla ¢ikarilarak en uygun durum elde edilinceye

kadar kesfedici faktor analizi tekrar edilmistir.
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Tablo 3.23: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Olceginden Cikarilan ifadeler

ifadeler

KLT7 Bu iilkenin dilini 6grenmenin veya akici bir sekilde konusabilmenin heyecan verici
oldugunu diistiniiriim.

KLT4 Bu iilke ile ilgili bilgiler igeren dergileri/bloglari/haberleri okumaktan hoslanirim.

KLT18 Bu iilkeye gittigimde yabancilik cekmeyecegimi diisiiniiriim.

KLT9 Bu iilke dilinde yazilmis kitaplar1 okumak ilgi ¢ekicidir.

Kiiltiirel tiikketim egilimi 6l¢eginden Tablo 3.23’te bulunan ifadeler ¢ikarildiktan sonra

kiiltiirel tiikketim egilimi 6l¢egine yonelik nihai faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.24’°te

yer almaktadir.

Tablo 3.24: Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Olgegine Iliskin Nihai Faktor Analizi Sonucu

. Faktor
Ifade Yiikii
Faktor 1: Medya ve Yabanci Dil
KLT8 Sevdigim yabanci dizilerin ¢ogu bu iilkenin dilindedir. 0,839
KLT5 Bu iilke yapimi dizileri seyretmekten hoslanirim. 0,814
KLT2 En sevdigim yabanci aktor/aktrisler bu iilkelidir. 0,724
KLT1 Bu iilke yapimi filmleri seyretmekten hoslanirim. 0,691
KLT6 Bu iilke yapimu filmleri orijinal dilinde seyretmekten hoslanirim. 0,678
KLT10 Dinledigim miiziklerin ¢ogu bu iilkenin dilindedir. 0,605
KLT3 Bu iilkenin popiiler miiziklerini dinlemekten hoslanirim. 0,512
Faktor 2: Yemek
KLT12 Bu iilkeye 6zgii yemekler sunan restoranlari deneyimlemek hosuma gider. 0,875
KLT13 Bu iilkeye 6zgii daha 6nce tatmadigim yemekleri denemek hosuma gider. 0,842
KLT11 Bu iilkeye 6zgii yemekleri severim. 0,825
Yurtdig1 seyahatlerimde bu iilkenin restoranlarini bulabilmek kendimi iyi 0,700
KLT14 . ; .
hissettirecektir.
Faktor 3: Moda
KLT20 Bdu iillkede yasayan kendi yas grubumdaki insanlarin giyim tarzin1 takip 0,838
eaerim.
KLT22 Giyim tercihlerimde bu iilkede popiiler olan giyim tarzi kendi tilkemde 0,822
popiiler olan giyim tarzina gore daha belirleyicidir.
Bu iilkedeki moda ve trendlerle ilgili bilgileri iceren dergileri/bloglart/ 0,799
KLT21 .
haberleri okumaktan hoslanirim.
KLT19 Genel olarak bu iilkeli insanlarin giyim tarzini begenirim. 0,652
Faktor 4: Seyahat
KLT16 Tatil i¢in bu iilkeye gitmeyi diistiniiriim. 0,851
KLT15 Yurtdis1 seyahat plan1 yapacak olursam tercihlerimde bu tilke ilk siralarda 0,808
yer alacaktir.
KLT17 Bu iilkeye seyahat etmek hakkinda planlar yaparim. 0,800
Faktor 5: Kiiltiirel Bilgi
KLT24 Bu iilkenin tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak ilgimi ¢eker. 0,775
Bu iilkenin kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak ilgimi 0,614
KLT23 ceker

Toplam Agiklanan Varyans  %69,97
KMO 0,889

Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklagik Ki-Kare: 8846,317; sd:190) p =.000

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmistir.
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Nihai yapiya iligkin faktor analizi sonucunda kiiltiirel tiikketim egilimi 6l¢eginin bes
faktor ile temsil edilebilecegi ve bu faktor yapisinin tiim 6lgegin varyansint %69,97
seviyesinde acgikladigi goriilmistiir. S6z konusu bes faktoriin, faktorii olusturan
ifadelerin bir aradaki durumlari ve literatiirdeki karsiliklar1 g6z oniinde bulundurularak

asagidaki sekilde isimlendirilmesine karar verilmistir.

e Faktor 1: Medya ve Yabanci Dil
e Faktor 2: Yemek

e Faktor 3: Moda

e Faktor 4: Seyahat

e Faktor 5: Kiiltiirel Bilgi

Kiiltiirel tiiketim egilimine yonelik sonraki analizler, kesfedici faktor analizinden elde
edilen s6z konusu bes boyut baglaminda gerceklestirilmistir. Faktorleri temsil eden
ifadelerin ortalamalar1 alinarak, faktorler degisken haline getirilmis ve analizlerde bu

degiskenler kullanilmistir.

3.9.3.2. Kozmopolitanizm Olcegine iliskin Gecerlik Analizi Sonuclar

Kozmopolitanizm o6lceginin gecerligine yonelik gergeklestirilen kesfedici faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3.25’te yer almaktadir.

Tablo 3.25: Kozmopolitanizm Olcegine iliskin Nihai Faktor Analizi Sonucu

ifade F;?ill.(lt(?ir

KOZ3 Goriisleri ve yaklagimlari hakkinda bilgi edinmek i¢in diger iilkelerden

insanlarla bir arada olmaktan hoglanirim. 0,892
KOZ2 Baska iilkelerde yasayan insanlar hakkinda daha fazla sey 6grenmeye ilgi 0,870
duyarim.
KOZ4 D}ger ulkelerden ms.anlarl onlardan neler 6grenebilecegimi gormek igin 0,842
gdzlemlemeyi severim.
KOZ5 Diger yasam bigimlerini 6grenmekten hoslanirim. 0,808
KOZ1 Baska kiiltiir ya da tilkelerden insanlarla fikir aligverisinde bulunmaktan 0,892

hoslanirim.

Toplam A¢iklanan Varyans % 71,18
KMO 0,881
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklasik Ki-Kare: 2273,782; sd:10) p =.000

* Temel Bilegenler Analizi Uygulanmustir.
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Tablo 3.25’teki degerler incelendiginde, kozmopolitanizm 6l¢egine iliskin KMO
degerinin 0,881 oldugu ve bu degerin kabul sinirinin iizerinde oldugu gorilmiistiir.
Benzer sekilde Barlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.05)
gozlenmistir. Ayrica Ol¢egi olusturan ifadelerin tek faktor altinda toplandigi ve bu
faktoriin toplam yapinin %71,18’ini agikladigi goriilmiistiir. S6z konusu agiklama

oraninin sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinirin iizerinde oldugu degerlendirilmistir.

3.9.3.3. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegine iliskin Gecerlik Analizi Sonuclar

Tiiketici etnosentrizmi Ol¢eginin gegerligine yonelik gergeklestirilen kesfedici faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3.26’da yer almaktadir.

Tablo 3.26: Tiiketici Etnosentrizmi Olcegine iliskin Nihai Faktor Analizi Sonucu

. Faktor
Ifade Yiikii
ETN? .Ya.banm menseli iirlinleri satin almak dogru degildir, ¢iinkii bu Tiirklerin 0,019
issiz kalmasina neden olur.
Tiirkiye ekonomisine zarar verip issizlige yol agtig1 i¢in Tiirk halki
ETN1 e o 0,913
yabanci {irlinleri satin almamalidir.
ETN3 Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimu {iriinler satin almalidir. 0,890
ETN4 Diger iilkelerin iiriinlerini alarak onlarin zengin olmalarina izin vermek 0,877

yerine Tiirkiye'de iiretilmis iiriinleri satin almaliy1z.

Toplam Agiklanan Varyans % 80,98
KMO 0,836
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklagik Ki-Kare:2370,605; sd:6) p =.000

* Temel Bilesenler Analizi Uygulanmigtir.

Tablo 3.26’daki degerler incelendiginde, tiiketici etnosentrizmi dlgegine iliskin KMO
degerinin 0,836 oldugu ve bu degerin kabul siniriin iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Barlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.05)
gozlenmistir. Ayrica dlgegi olusturan ifadelerin tek faktor altinda toplandigi ve bu
faktoriin toplam yapinin %80,98’ini agikladigi goriilmiistiir. S6z konusu agiklama

oraninin sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinirin iizerinde oldugu degerlendirilmistir.
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3.9.3.4. Bireysel Yenilikcilik Olgegine iliskin Gecerlik Analizi Sonuclari

Bireysel yenilik¢ilik Olgeginin  gegerligine yonelik kesfedici faktér analizi
uygulanmadan once, bu Ol¢ege yonelik faktdr analizi uygulanmasinda 6rneklemin

yeterligine iliskin yapilan KMO testi ve Barlett testi sonuglar1 Tablo 3.27°de yer

almaktadir.

Tablo 3.27: Bireysel Yenilik¢ilik Olcegine iliskin i1k Kesfedici Faktor Analizi - KMO Degeri ve

Barlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterligi 0,878
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklasik Ki-Kare) 3558,566
sd 66
p. ,000

Tablo 3.27°deki degerler incelendiginde, bireysel yenilik¢ilik 6l¢egine iliskin KMO
degerinin 0,878 oldugu ve bu degerin kabul sinirinin iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde Barlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.05)

gozlenmistir.

Bireysel yenilikg¢ilik 6l¢egine iliskin uygulanan kesfedici faktor analizi sonucunda
elde edilen bilesenlere yonelik 6z degerler ve varyans agiklama oranlart Tablo 3.28’de

yer almaktadir.

Tablo 3.28: Bireysel Yenilikcilik Olgegine iliskin i1k Kesfedici Faktor Analizi - Toplam
Ac¢iklanan Varyans

Karesel Yiiklerin LGl VUL G

Baslangic Ozdegerler i Aferimn Doyl Dondiiriilmiis
Toplamlari
Bilesen Var. Kiim. Top- Var. Kiim. Top- Var. Kiim. Top-
o % % lam % % lam % % lam
1 5,12 42,63 42,63 512 42,63 42,63 2,82 23,47 23,47
2 1,16 9,70 52,33 1,16 9,70 52,33 2,74 22,79 46,26
3 1,05 8,77 61,10 1,05 8,77 61,10 1,78 14,84 61,10

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmigstir.
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Tablo 3.28 incelendiginde bireysel yenilikgilik 6l¢egine yonelik ifadelerin li¢ faktorde
toplandigini ve bu faktorlerin toplam yapinin %61,10’unu agikladigi goriilmiistiir. S6z
konusu agiklama oraninin sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinirin {izerinde oldugu

degerlendirilmistir.

Bireysel yenilikgilik dl¢egine yonelik uygulanan kesfedici faktor analizi sonucunda
elde edilen ti¢ faktor altinda yer alan ifadelere yonelik dondiiriilmiis bilesen matrisi ve

faktor yiikleri Tablo 3.29°da yer almaktadir.

Tablo 3.29: Bireysel Yenilik¢ilik Olcegine iliskin Ik Kesfedici Faktor Analizi - Dondiiriilmiis
Bilesen Matrisi

Bilesenler
Kod 1 2 3
YEN2 0,793
YEN3 0,769
YEN11 0,708
YEN9 0,493 0,456
YEN4 0,493 0,434
YEN5 0,774
YENS8 0,709
YEN1 0,668
YENG 0,503 0,568
YEN7 0,502 0,567
YEN12 0,833
YEN10 0,815

Tablo 3.29°da yer alan degerler incelendiginde genel olarak faktor yiikleri yiiksek
olmakla birlikte bazi ifadelerin birden fazla faktorle yakin degerlerde yiiklendikleri
(<0,10) gorilmektedir. S6z konusu durum nedeniyle Tablo 3.30°da yer alan ifadeler
sirastyla cikarilarak en uygun durum elde edilinceye kadar kesfedici faktor analizi

tekrar edilmistir.
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Tablo 3.30: Bireysel Yenilikcilik Olgeginden Cikarilan ifadeler

ifadeler

YEN4 Bir. sorunu cozerken yanit agik olmadig1 zaman ¢6zlim icin ¢ogu kez yeni yontemler
gelistiririm.

YENG Diisiincelerimde ve davraniglarimda kendimi yaratici ve 6zgiin goriiriim.

YEN7 Yaratict bir kisilige sahibimdir.

YEN9 Diisiincelerimde ve davraniglarimda 6zgiin olmay1 heyecan verici bulurum.

Bireysel yenilik¢ilik 6l¢ceginden Tablo 3.30°da bulunan ifadeler ¢ikarildiktan sonra
bireysel yenilikgilik 6l¢egine yonelik nihai faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3.31°de yer

almaktadir.

Tablo 3.31: Bireysel Yenilikcilik Olcegine Iliskin Nihai Faktor Analizi Sonucu

ifade I?ili(lt((i)ir
Faktor 1: Yeniliklere Aciklik

YEN2 Yeni fikirleri denemekten hoslanirim. 0,854
YEN3 Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim. 0,775
YEN11 Yeni fikirlere agigimdir. 0,727
Faktor 2: Fikir Liderligi

YEN5S Arkadag grubum i¢inde etkili bir birey oldugumu diistintiriim. 0,806
YEN1 Arkadaslarim oneri veya bilgi almak igin sik sik bana bagvururlar. 0,754
YENS ﬁ;‘; l(z)llndllrli;lm grubun liderlikle ilgili sorumluluklarint almaktan 0,734
Faktor 3: Belirsizlikten Hoslanma

YEN12 Cevabu belirsiz sorular beni heyecanlandirir. 0,844
YEN10 Belirsizlikler ve ¢oziilmemis problemler beni giidiiler. 0,826

Toplam Agiklanan Varyans % 69,62
KMO 0,807
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklagik Ki-Kare:1775,678; sd: 28) p =.000

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmuistir
Nihai yapiya iligkin faktor analizi sonucunda bireysel yenilik¢ilik 6lgeginin ii¢ faktor

ile temsil edilebilecegi ve bu faktor yapisinin tiim Olgegin varyansini %69,62

seviyesinde agikladiglr goriilmiistiir. S6z konusu ii¢ faktoriin, faktorii olusturan

99



ifadelerin bir aradaki durumlart g6z Onilinde bulundurularak asagidaki sekilde

isimlendirilmesine karar verilmistir.

o Faktor 1: Yeniliklere Agiklik
e Faktor 2: Fikir Liderligi

e Faktor 3: Belirsizlikten Hoslanma

Bireysel yenilikcilik degiskenine yonelik sonraki analizler, kesfedici faktor
analizinden elde edilen s6z konusu ii¢ boyut baglaminda gerceklestirilmistir.
Faktorleri temsil eden ifadelerin ortalamalar1 alinarak, faktorler degisken haline

getirilmis ve analizlerde bu degiskenler kullanilmistir.

3.9.3.5. Yasam Tarz1 Olcegine iliskin Gecerlik Analizi Sonuclari

Yasam tarz1 6lceginin gegerligine yonelik kesfedici faktdr analizi uygulanmadan 6nce,
bu dlgege yonelik faktor analizi uygulanmasinda 6rneklemin yeterligine iliskin yapilan

KMO testi ve Barlett testi sonuglar1 Tablo 3.32’de yer almaktadir.

Tablo 3.32: Yasam Tarz1 Ol¢egine iliskin i1k Kesfedici Faktor Analizi - KMO Degeri ve Barlett

Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterligi 0,874
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklagik Ki-Kare) 11297,597
sd 595
p. ,000

Tablo 3.32’deki degerler incelendiginde, yasam tarzi 6l¢egine iliskin KMO degerinin
0,874 oldugu ve bu degerin kabul smirinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Barlett testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.05)

gozlenmistir.
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Yasam tarzi 6lgegine iliskin uygulanan kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen
bilesenlere yonelik 6z degerler ve varyans aciklama oranlari Tablo 3.33’te yer

almaktadir.

Tablo 3.33: Yasam Tarz1 Olgegine iliskin ilk Kesfedici Faktor Analizi - Toplam A¢iklanan

Varyans

Karesel Yiiklerin GEE T Er T

Baslangic Ozdegerler Agiklama Toplamlan Dondiiriilmiis
Toplamlar:

Bilesen Vo'jxr. Kf)i/m. 'Il'op— Voar. Kf)im. Top- Voar. Kﬁim. Top-
b 0 am % % lam % % lam

1 7,55 21,56 21,56 7,55 21,56 21,56 511 14,60 14,60
2 3,48 9,94 31,50 3,48 9,94 31,50 3,38 9,65 24,26
3 2,69 7,68 39,17 2,69 7,68 39,17 2,78 7,93 32,19
4 2,34 6,69 45,86 2,34 6,69 45,86 2,66 7,60 39,79
5 1,66 4,73 50,59 1,66 4,73 50,59 2,39 6,84 46,63
6 1,43 4,09 54,68 1,43 4,09 54,68 1,69 4,83 51,46
7 1,23 3,50 58,18 1,23 3,50 58,18 1,62 4,64 56,10
8 1,12 3,21 61,39 1,12 3,21 61,39 1,59 4,55 60,65
9 1,10 3,15 64,55 1,10 3,15 64,55 1,36 3,90 64,55

* Temel Bilegenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmigtir.

Tablo 3.33 incelendiginde yasam tarzi 6lgegine yonelik ifadelerin dokuz faktorde
toplandigini ve bu faktorlerin toplam yapinin %64,55’ini agikladigi goriilmiistiir. S6z
konusu agiklama oraninin sosyal bilimlerde kabul edilen alt sinirin tizerinde oldugu

degerlendirilmistir.

Yasam tarzi dlgegine yonelik kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen dokuz
faktor altinda yer alan ifadelere yonelik dondiiriilmiis bilesen matrisi ve faktor yiikleri

Tablo 3.34’te yer almaktadir.
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Tablo 3.34: Yasam Tarz1 Ol¢egine iliskin ilk Kesfedici Faktor Analizi - Dondiiriilmiis Bilesen

Matrisi

Kod

Bilesenler

5

YSM31
YSM30
YSM22
YSM8

YSM16
YSM27
YSM1

YSM2

YSM21
YSM28

0,775
0,747
0,739
0,722
0,698
0,694
0,690
0,630
0,468
0,461

YSM18
YSM11
YSM25
YSM4

YSM15

0,869
0,831
0,810
0,803
0,518

0471

YSM12
YSM20
YSM26
YSM5

YSM35

0,852
0,761
0,738
0,727

YSM10
YSM29
YSM24
YSM3

0,781
0,764
0,758
0,750

YSM33
YSM34
YSM32
YSM17

0,759
0,706
0,703
0,692

YSM19
YSM6

0,828
0,824

YSM14
YSM13

0,753
0,735

YSM9
YSM23

0,841
0,760

YSM7

0,692
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Tablo 3.34’te yer alan degerler incelendiginde genel olarak faktor yiikleri yiiksek
olmakla birlikte bazi ifadelerin birden fazla faktorle yakin degerlerde yiiklendikleri
(<0,10) ve faktorlerden bir tanesinin tek ifadeden olustugu goriilmektedir. S6z konusu
durumlar nedeniyle Tablo 3.35°de yer alan ifadeler sirasiyla ¢ikarilarak en uygun

durum elde edilinceye kadar kesfedici faktor analizi tekrar edilmistir.

Tablo 3.35: Yasam Tarz1 Ol¢eginden Cikarilan ifadeler

ifadeler
YSM7 Sanat, kiiltiir veya tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.

YSM15 Arkadaglarim gosterisli biri oldugumu diisiiniir.
YSM35 Diizenli bir hayat benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Yasam tarz1 6lgeginden Tablo 3.35’de bulunan ifadeler ¢ikarildiktan sonra yasam tarzi

Olcegine yonelik nihai faktor analizi sonuglari Tablo 3.36°da yer almaktadir.
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Tablo 3.36: Yasam Tarz1 Olgegine iliskin Nihai Faktor Analizi Sonucu

. Faktor
Ifade Yiikii
Faktor 1: Deneyimliler
YSM31 Yeni ve farkli seyler yapmaktan hoslanirim. 0,793
YSM30 Genelde heyecan arayisindayimdir. 0,722
YSM16  Yeni seyler denemeyi severim. 0,715
YSM22  Cok fazla heyecan1 severim. 0,710
YSM8 Heyecan benim igin bir tutkudur. 0,708
YSM1 Sira dig1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim. 0,708
YSM27 Daha dnce denenmemis seyleri denemek isterim. 0,699
YSM2 Yasantimla ilgili degisiklikler yapmaktan hoslanirim. 0,646
YSM28 Isime yaramasa bile yeni seyler 6grenmek beni mutlu eder. 0,497
YSM21 Yabanci bir tilkede bir y1l veya daha fazla siire yasamak isterim. 0,470
Faktor 2: Cahsanlar
YSM18  Son modaya uygun giyinmeyi severim. 0,866
YSM11  Birgok insana gére modaya daha uygun giyinirim. 0,835
YSM4 Giincel moday1 ve yenilikleri takip ederim. 0,816
YSM25 Moday takip eden biri olarak taninmak isterim. 0,812
Faktor 3: inananlar
YSM12 Devletin okullardaki dini egitimi tesvik etmesini desteklerim. 0,860
YSM20 Artik televizyonlarda cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikarilmaya bagladi. 0,769
YSM26 K:aq.ln.l.nuénceliginin ailesine mutlu bir yuva ortami saglamak oldugunu 0,739
diistintiriim.
YSM5 Bence kutsal kitaplarda anlatildigi gibi diinya 6 giinde yaratildu. 0,732
Faktor 4: Yapicilar
YSM10  Bir seyi satin almaktansa, kendim yapmayi tercih ederim. 0,782
YSM29 Eligleriyle ugrasmayi severim. 0,764
YSM24  Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler iiretmeyi severim. 0,760
YSM3 Giindelik hayatta kullanabilecegim iiriinler/esyalar yapmay1 ¢ok severim. 0,746
Faktor 5: Diisiinenler
YSM33  Bilimsel konulara ve teorilere ilgi duyarim. 0,774
YSM34  Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim. 0,721
YSM32 Bilgisayar veya otomobil satan magazalari gezmeyi severim. 0,695
YSM17 Makine gibi mekanik pargalarin nasil ¢alistigint merak ederim. 0,685
Faktor 6: Onciiler
YSM19 Diger insanlara dnderlik yapmay1 severim. 0,833
YSM6 Bir gruptan sorumlu olmay1 severim. 0,782
Faktor 7: Hayatta Kalanlar
YSM9 ‘(/}aerrclii.olarak yasantimda gercekten ilgi duydugum yalnizca birkag konu 0,812
YSM23 flgi alanlarim oldukgca sinirlidir. 0,757
Faktor 8: Basarilhlar
YSM14 Kendimi entelektiiel biri olarak tanimlayabilirim. 0,791
YSM13 Birgok insandan daha yetenekliyimdir. 0,707
Toplam Agiklanan Varyans % 64,39
KMO 0,869
Bartlett Kiiresellik Testi (Yaklasik Ki-Kare: 10497,206; sd: 496) p =.000

* Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu Uygulanmuistir
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Nihai yapiya iligskin faktor analizi sonucunda yasam tarzi 6lgeginin sekiz faktor ile
temsil edilebilecegi ve bu faktdr yapisinin tiim 6lgegin varyansini %64,39 seviyesinde
acikladig1 goriilmustiir. S6z konusu sekiz faktoriin, faktorii olusturan ifadelerin bir
aradaki durumlar ve literatiirdeki karsiliklar1 g6z oniinde bulundurularak asagidaki

sekilde isimlendirilmesine karar verilmistir (Ozgiil, 2010).

e Faktor 1: Deneyimliler

e Faktor 2: Calisanlar

e Faktor 3: Inananlar

e Faktor 4: Yapicilar

e Faktor 5: Diisiinenler

e Faktér 6: Onciiler

e Faktor 7: Hayatta Kalanlar

e Faktor 8: Basarililar

Yasam tarzi degiskenine yonelik sonraki analizler, kesfedici faktor analizinden elde
edilen s6z konusu sekiz boyut baglaminda gergeklestirilmistir. Faktorleri temsil eden
ifadelerin ortalamalar1 alinarak, faktorler degisken haline getirilmis ve analizlerde bu

degiskenler kullanilmistir.

3.9.4. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amacina yonelik olusturulan arastirma

hipotezlerinin testleri yer almaktadir.
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3.9.4.1. Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Boyutlar1 Uzerinde Arastirma Degiskenlerinin

Etkilerinin Degerlendirilmesi

Aragtirma hipotezlerinden “Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde
kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik ve yasam tarzlari etkilidir.”

hipotezinin testi amaciyla yol analizi uygulanmistir.

Cok degiskenli bir analiz tiiri olan yol analizi (path analysis), temelinde regresyon
analizinin yer aldigi, bagimli degiskenler iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkilerinin
testine olanak taniyan, ayni1 zamanda bir bagimli degiskenin diger bagimli degisken
acisindan bagimsiz degisken olma durumunu yani birden fazla yol olma durumlarini
da ayn1 anda analiz edebilen bir tekniktir (Cokluk vd., 2012). Yol analizi, yapisal
esitlik modellemesinde gizil degiskenler arasindaki etkilerin analizinde de temel
olarak kullanilmasinin yani sira gizil degiskenler haricinde dogrudan gdzlenen

degiskenler arasinda da etkilerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Hair vd.,

2010).

Calismada yol analizinin tercih edilmesinde, arastirma modelinde bagimli degisken
olan kiiltiirel tiiketim egilimi degiskeninin tek boyutlu bir yapidan ziyade, aragtirmanin
gecerlik analizi sonucunda bes boyutlu bir yapr olarak tanimlanmis olmasi ve yol
analizinin ayn1 anda birden fazla bagimli degisken lizerinde bagimsiz degiskenlerin
etkilerini bir arada elde etme olanagi sunmasi énemli olmustur. Bu ¢alismada yol
analizi, dogrudan gozlenen degigkenler arasindaki etkilerin degerlendirilmesi amaglt

kullanilmistir.

Yol analizine dahil edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler, bir 6nceki boliimde nihai
yapisina karar verilen boyutlar agisindan boyutlart olusturan ifadelerin ortalamalar
alinarak olusturulmus ve bir yol diyagraminda bir araya getirilerek LISREL programi
ile analiz edilmistir. LISREL programi kullanilarak gergeklestirilen analizde

kullanilan yol diyagrami Sekil 3.2°de yer almaktadir.
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Sekil 3.2. Yol Diyagram

Yol diyagraminda kisaltmalar1 verilen degiskenlerin isimleri asagida yer almaktadir:

koz_f: kozmopolitanizm

etn_f: tiikketici etnosentrizmi

yen_f1: bireysel yenilikgilik (yeniliklere agiklik)
yen_f2: bireysel yenilikgilik (fikir liderligi)

yen_f3: bireysel yenilikgilik (belirsizlikten hoglanma)
ysm_f1: yasam tarzi (deneyimliler)

ysm_f2: yasam tarzi (¢alisanlar)

ysm_f3: yasam tarzi (inananlar)

ysm_f4: yasam tarzi (yapicilar)

ysm_f5: yasam tarzi (diisiinenler)

ysm_f6: yasam tarzi (Onciiler)

ysm_f7: yasam tarz1 (hayatta kalanlar)

ysm_f8: yasam tarzi (basarililar)

kul_f1: kiiltiirel tiiketim egilimi (medya ve yabanci dil)
kul_f2: kiiltiirel tiiketim egilimi (yemek)

kul_f3: kiiltiirel tiiketim egilimi (moda)

kul_f4: kiltiirel tiiketim egilimi (seyahat)

kul_f5: kiltiirel tiiketim egilimi (kiiltiirel bilgi)
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Yol analizi gerceklestirilmeden Once, arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda
coklu baglant1 problemi (multicollinearity) olup olmadigin1 degerlendirmek agisindan
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri temsilen korelasyon matrisi olusturulmustur.

S6z konusu matris Tablo 3.37°de yer almaktadir.

Tablo 3.37 incelendiginde bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
(>0,85) ve dolayisiyla ¢oklu baglanti problemine sebebiyet verecek bir durum

gorilmemistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskenleri iizerindeki etkisine
yonelik gerceklestirilen yol analizi sonucunda elde edilen standardize yol katsayilari
(beta) ve soz konusu etkilerin istatistiksel olarak anlamliligina yonelik t degerleri
Tablo 3.38’de yer almaktadir. Tablo 3.38’de yer alan degerlerin anlamlilig1 i¢in kritik
deger olarak %95 giiven seviyesinde t tablo degeri -+1,96 olarak dikkate alinmis ve bu
degerlerin tizerindeki t degerleri istatistiksel agidan anlamli olarak degerlendirilmistir.

Buna gore hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi sonuglarina ulagilmigtir.

Gergeklestirilen yol analizinde tahminleme yontemi olarak en ¢ok olabilirlik

(maximum likelihood) yontemi kullanilmistir.
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Tablo 3.37: Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskileri Gosteren Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Kozmopolitanizm -
2. Tiiketici Etnosentrizmi -0,09 -
3. Bireysel Yenilikg¢ilik (Yeniliklere Aciklik) 0,48 0,11 -
4. Bireysel Yenilikcilik (Fikir Liderligi) 0,29 0,07 0,49 -
5. Bireysel Yenilikg¢ilik (Belirsizlikten Hoslanma) 0,26 0,07 0,49 0,39 -
6. Yasam Tarzi1 (Deneyimliler) 0,47 0,10 0,61 0,39 0,42 -
7. Yasam Tarzi (Cahisanlar) 0,09 0,08 0,20 0,32 0,11 0,32 -
8. Yasam Tarz (inananlar) -0,15 0,44 0,05 0,06 0,08 0,05 0,09 -
9. Yasam Tarz1 (Yapicilar) 0,08 0,15 0,26 0,17 0,19 029 0,16 0,14 -
10. Yasam Tarz (Diisiinenler) 0,21 0,01 0,39 0,25 0,34 0,38 0,12 -0,02 0,33 -
11. Yasam Tarz1 (Onciiler) 017 015 036 067 035 039 034 015 0,22 0,26 -
12. Yasam Tarz1 (Hayatta Kalanlar) -0,17 0,18 -0,17 -0,17 -0,07 -0,12 0,09 0,21 -0,07 -0,14 -0,08 -
13. Yasam Tarz1 (Basarililar) 021 000 032 037 024 029 027 -004 028 033 025 -015
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Tablo 3.38: Yol Analizi Sonucunda Elde Edilen Standartlastirilmis Yol Katsayilar: ve t degerleri

Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim
Etkilesimler (Medya ve Y.Dil) (Yemek) (Moda) (Seyahat) (Kiiltiirel Bilgi)
Std. t Std. t Std. ¢ Std. ¢ Std. ¢
Beta Beta Beta Beta Beta
Kozmopolitanizm 0,14 3,34* 0,22 5,38* 0,19 5,16* 0,17 4,19* 0,44 10,86*
Tiiketici Etnosentrizmi -0,18 -4,83* -0,19 -5,07* -0,13 -3,92* -0,14 -3,79* -0,04 -0,96
Bireysel Yenilikgilik (Yeniliklere Ag¢iklik) 0,05 1,13 0,09 1,86 0,07 1,68 0,08 1,72 0,09 1,94
Bireysel Yenilikgilik (Fikir Liderligi) 0,08 1,56 0,08 1,57 0,00 0,09 0,04 0,80 0,03 0,63
Bireysel Yenilik¢ilik (Belirsizlikten Hoslanma) -0,15 -3,78* -0,04 -0,92 0,04 1,25 -0,03 -0,80 0,02 0,39
Yasam Tarzi (Deneyimliler) 0,43 8,87* 0,28 5,91* 0,21 4.81* 0,25 5,22* 0,03 0,52
Yasam Tarzi1 (Calisanlar) 0,02 0,41 0,13 3,54 0,67 19,80* 0,19 4,96 0,16 4,18*
Yasam Tarz1 (Inananlar) 0,14 3,72* 0,07 1,75 0,05 1,39 0,23 5,95* 0,06 1,45
Yasam Tarzi1 (Yapicilar) -0,13 -3,35* 0,07 1,82 0,06 1,71 -0,02 -0,43 0,07 1,89
Yasam Tarzi (Diigiinenler) -0,07 -1,79 -0,12 -2,95* -0,16 -4,62 -0,06 -1,54 0,01 0,17
Yasam Tarz1 (Onciiler) -0,05 -1,04 -0,04 -0,81 -0,01 -0,29 0,07 1,40 0,00 -0,03
Yasam Tarzi (Hayatta Kalanlar) 0,29 7,93* 0,14 3,98* 0,23 7,03* 0,14 3,93* 0,06 1,62
Yasam Tarzi (Basarililar) -0,02 -0,57 -0,17 -4 52* -0,17 -4,81* -0,15 -3,86* -0,25 -6,50*

* p<0.05
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Tablo 3.38’de yer alan t degerleri incelendiginde;

Kiiltiirel tiiketimin medya ve yabanci dil tiikketme egilimi boyutunda
kozmopolitanizm (B: 0,14), tiikketici etnosentrizmi (B: -0,18), bireysel
yenilik¢iligin belirsizlikten hoslanma boyutu (B: -0,15), yasam tarzinin
deneyimliler (B: 0,43), inananlar (B: 0,14), yapicilar (B: -0,13) ve hayatta
kalanlar (B: 0,29) boyutlarmin etkili oldugu goriilmiistir. Buna gore
deneyimliler ve hayatta kalanlar 6zelligi gostermenin tiiketicilerin medya ve
yabanci dil tiiketme egilimini pozitif yonde artiran en dnemli degiskenler
oldugu degerlendirilmistir. Buna karsin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin,
belirsizlikten hoslanma ve yapicilar 6zelligi gosterme durumlarinin artmasinin
tiketicilerin medya ve yabanci dil tiiketme egilimini azalttig
degerlendirilmistir.

Kiiltiirel tiiketimin yemek boyutunda kozmopolitanizm (B: 0,22), tiiketici
etnosentrizmi (B: -0,19), yasam tarzinin deneyimliler (B: 0,28), diisiinenler (p:
-0,12), hayatta kalanlar (: 0,14) ve basarililar (B: -0,17) boyutlarinin etkili
oldugu goriilmiistir. Buna gore kozmopolitanizmin ve deneyimliler 6zelligi
gostermenin tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duyduklar iilkenin yemeklerini
tiketme egilimini pozitif yonde artiran en Onemli degiskenler oldugu
degerlendirilmistir. Buna karsin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin,
diistinenler ve basarililar 06zelligi gosterme durumlarmin  artmasinin
tilketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duyduklarn iilkenin yemeklerini tiilketme
egilimini azalttig1 degerlendirilmistir.

Kiiltiirel tiiketimin moda tiikketme egilimi boyutunda kozmopolitanizm (B:
0,19), tiikketici etnosentrizmi (: -0,13), yasam tarzinin deneyimliler (f: 0,21),
calisanlar (B: 0,67), distinenler (B: -0,16), hayatta kalanlar (B: 0,23) ve
basarililar (B: -0,17) boyutlarmin etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore
calisanlar 6zelligi gostermenin tiiketicilerin moda tiiketimini pozitif yonde
artiran en Onemli degisken oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, etnosentrik
egilimlerin yani sira basarililar ve diisiinenler 6zelligi gdstermenin tiiketicilerin

moda tiiketme egilimini azalttig1 degerlendirilmistir.
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e Kiiltiirel tiiketimin seyahat boyutunda kozmopolitanizm (B: 0,17), tiiketici
etnosentrizmi (B: -0,14), yasam tarzinin deneyimliler (f: 0,25), inananlar (B:
0,23), hayatta kalanlar (B: 0,14) ve basarililar (B: -0,15) boyutlarinin etkili
oldugu goriilmiistiir. Buna gore deneyimliler ve inananlar 6zelligi géstermenin
tiiketicilerin kiltiirel agidan ilgi duyduklar iilkeye seyahat etme niyetlerini
pozitif yonde artiran en 6nemli degiskenler oldugu goriilmiistiir. Buna karsin,
etnosentrik egilimlerin ve basarililar 6zelligi gostermenin ise tliketicilerin
kiiltiirel agidan ilgi duyduklar iilkeye seyahat etme niyetlerini azalttigi
degerlendirilmistir.

o Kiiltiirel tiiketimin kiiltiirel bilgi tiikketme boyutunda kozmopolitanizm ([3:
0,44) ve yasam tarzinin ¢alisanlar (B: 0,16) ve basarililar (B: -0,25),
boyutlarmin etkili oldugu goriilmiistir. Buna gore kozmopolitanizmin
tiiketicilerin kiiltiirel bilgi tiketme egilimlerini pozitif yonde artiran en 6nemli
degisken oldugu goriilmiistiir. Buna karsin basarililar 6zelligi géstermenin ise

kiiltiirel bilgi tiiketimini azalttig1 degerlendirilmistir.

Yol analizi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, kozmopolitanizm
degiskeninin kiiltiirel tiiketim egilimini tiim boyutlar agisindan artirdigi, en 6nemli
etkisinin ise kiiltiirel bilgi tiiketimini artirma konusunda oldugu goriilmiistiir. Buna
gore tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyesi arttik¢a kiiltiirel tiiketim egilimlerinin
arttig1 degerlendirilmistir. Tiiketici etnosentrizmi degiskeninin kiiltiirel bilgi boyutu
hari¢ kiiltiirel tiiketim egilimini tim boyutlar acisindan azalttigi, kiltiirel bilgi
boyutunu artirma ya da azaltma konusunda ise istatistiksel acidan anlamli bir etkisinin
bulunmadigi gorilmistir (t<1,96). Deneyimliler ve hayatta kalanlar o&zelligi
gostermenin kiiltiirel tiiketim egilimlerini kiiltiirel bilgi boyutu hari¢ tiim boyutlar
acisindan (medya-yabanci dil, yemek, moda, seyahat) artirdigi, basarililar 6zelligi
gostermenin ise kiiltiirel tiikketim egilimlerini medya-yabanc dil tiiketimi boyutu harig

tiim boyutlar acisindan (yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi) azalttig1 goriilmiistiir.

Kiiltiirel tiikketim egilimleri lizerindeki en 6nemli etkilerin ise moda tiiketimi agisindan

tilketicilerin c¢alisanlar 6zelligi gostermeleri (B: 0,67) ve kiiltiirel bilgi tiiketimi
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acisindan da tiiketicilerin kozmopolit olma durumlart (B: 0,44) oldugu

degerlendirilmistir.

Calismanin bu kisminda gergeklestirilen yol analizinin bulgularinda, tilkeler 6zelinde
degil genel eksenli bir etki degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma kapsaminda yer
alan iilkeler a¢isindan (ABD ve Giiney Kore) karsilastirmali olarak etkilerin
degerlendirilmesi ve farkliliklarin belirlenmesi i¢in iilkeler 6zelinde iki ayr1 yol analizi
daha gerceklestirilmistir. S6z konusu etkiler ve etki farkliliklar1 degerlendirilmeden
once iilkelere gore arastirma degiskenlerinin ayri ayri olarak farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in iki bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmis, farkliliklarin
oldugu belirlendikten sonra ise tekrar yol analizi uygulanmistir. Once t-testi,
sonrasinda iilkelere gore karsilagtirmali yol analizi sonuglari olmak iizere sonraki

basliklarda analizlere iliskin bulgular yer almaktadir.

3.9.4.2. Ulke Tercihine Gore Arastirma Degiskenlerinin Farklihklarinin Analizi

Aragtirma  hipotezlerinden “Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiiketim  egilimleri,
kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yasam tarzlar
lilkelere gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek ic¢in iki

bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmigtir.

Kiiltiirel tiiketim egiliminin boyutlarinin iilke tercihine gore farkliliklarina yonelik

gergeklestirilen iki bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.39°da yer almaktadir.
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Tablo 3.39: Ulke Tercihine Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhliklar:

Ort.

Degiskenler Ulke Tercihi Ort. SESY Farki t sd p
Kiiltiirel Tiiketim ABD 3,970 0,631 0,207 3,640 723 ,000*
(Medyave Y.Dil)  Giiney Kore 3,763 0,937

Kiiltiirel Tiketim ABD 2915 0919 -0,757 -11,058 773 ,000*
(Yemek) Giiney Kore 3,672 0,978

Kiiltiirel Tiketim ABD 2,797 0904 -0472 -6839 773 ,000*
(Moda) Giiney Kore 3269 1,018

Kiiltiirel Tiiketim  ABD 3,495 1,085 -0,632  -8,562 728 ,000*
(Seyahat) Giiney Kore 4,127 0,954

Kiiltiirel Tiiketim ABD 3,545 0,964  -0,601 -9,332 711 ,000*
(Kultirel Bilg) Giiney Kore 4,146 0,808

* p<0.05

Tablo 3.39 incelendiginde ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan
tilketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimlerinin tiim boyutlarindaki ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna
gore kiiltiirel tiiketim agisindan ABD’ye kiiltiirel a¢idan ilgi duyan tiiketicilerin medya
ve yabanci dil tiiketme egilimi ortalamasinin Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan 1lgi duyan
tiiketicilerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (; — X, = 0,207).
Buna karsin Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin yemek, moda,
seyahat ve kiiltiirel bilgi tiiketme egilimi ortalamalarinin ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi
duyan tiiketicilerin ortalamasina gore daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (X; — X, =

—0,757; %, — %, = —0,472; %, — %, = —0,632; %, — %, = —0,601).

Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyelerinin iilke tercihine gore farkliliklarina yonelik

gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 3.40°da yer almaktadir.

114



Tablo 3.40: Ulke Tercihine Gore Kozmopolitanizm Degiskeninin Farkhiliklar:

- - e Ort.
Degiskenler Ulke Tercihi Ort. S.S. Farki t sd p
Kozmopolitanizm ABD 4,563 0,537 0,032 0,810 773 418

Giiney Kore 4,531 0,569

Tablo 3.40 incelendiginde ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan
tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmistiir (p>.05). Buna gére ABD’ye ve Giiney Kore’ye kiiltiirel
acidan ilgi duyan tiiketicilerin kozmopolitanizm ortalamalarinin benzer oldugu

degerlendirilmistir.

Tiiketici etnosentrizminin iilke tercihine gore farkliliklarina yonelik gerceklestirilen

iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.41°de yer almaktadir.

Tablo 3.41: Ulke Tercihine Gore Tiiketici Etnosentrizmi Degiskeninin Farkhhklari

o - e Ort.
Degiskenler Ulke Tercihi Ort. S.S. Farki t sd p

Tiketici

. ABD 2,613 1,066 -0,465 -6,094 773 ,000*
Etnosentrizmi

Gtiney Kore 3,079 1,055

* p<0.05

Tablo 3.41 incelendiginde ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan
tiikketicilerin etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi
duyan tiiketicilerin etnosentrizm ortalamasinin ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan

tiiketicilerin ortalamasina gore daha ytiksek oldugu goriilmistiir (x; — X, = —0,465).

Bireysel yenilik¢ilik boyutlarinin iilke tercihine gore farkhiliklarima yonelik

gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 3.42°de yer almaktadir.
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Tablo 3.42: Ulke Tercihine Gore Bireysel Yenilik¢ilik Degiskeni Farkhihklar

< Ulke Ort.
Degiskenler Tercihi Ort. S.S. Farki t sd p
Bireysel Yenilikeilik ABD 4,281 0,599 -0,062 -1,422 773 ,155
(Yeniliklere Agiklik) Giiney Kore 4,343 0,611
Bireysel Yenilikilik ABD 3,837 0,704 -0,002 -0,031 773 975
(Fikir Liderligi) Giiney Kore 3,839 0,735
Bireysel Yenilik¢ilik  ABD 3695 0914 -0,026 -0402 773 688
(Belirsizlikten
Hoslanma) Giiney Kore 3,721 0,908

Tablo 3.42 incelendiginde ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan

tiikketicilerin bireysel yenilikgilik seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore ABD’ye ve Giiney Kore’ye kiiltiirel

acidan ilgi duyan tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik ortalamalarinin benzer oldugu

degerlendirilmistir.

Yasam tarzi boyutlarinin iilke tercihine gore farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.43’te yer almaktadir.
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Tablo 3.43: Ulke Tercihine Gore Yasam Tarzi Degiskeni Farkhihklar:

Degiskenler Ulke Tercihi  Ort. S.S. FOa::ﬂ t sd p
Yasam Tarzi ABD 4,001 0,608 -0,017 -0,385 773 ,700
(Deneyimliler) Giiney Kore 4,018 0,649
Yasam Tarzi ABD 2,857 0985  -0,152  -2,139 773 ,033*
(Calisanlar) Giiney Kore 3,009 0,989
Yasam Tarzi ABD 2,742 1,068 -0,683  -9,091 773 ,000*
(Inananlar) Giiney Kore 3,425 1,023
Yasam Tarz1 ABD 3,185 0,925 -0,185 -2,880 773 ,004*
(Yapicilar) Giiney Kore 3,370 0,862
Yasam Tarzi ABD 3,951 0,766 0,177 3,041 773 ,002*
(Distinenler) Giiney Kore 3,773 0,848
Yasam Tarzi ABD 3,507 0,981  -0,024 -0,338 773 ,735
(Onciiler) Giiney Kore 3,530 0,955
Yasam Tarzi ABD 2,758 0,981  -0,234  -3,207 773 ,001*
(Hayatta
Kalanlar) Gtiney Kore 2,993 1,046
Yasam Tarzi ABD 3,596 0,786 0,129 2,244 773 ,025*
(Basarihlar) Giiney Kore 3,467 0,810

* p<0.05

Tablo 3.43 incelendiginde ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan
tilketicilerin yasam tarzlarmin ¢aliganlar, inananlar, yapicilar, diisiinenler, hayatta
kalanlar ve basarililar boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore Giiney Kore’ye kiiltiirel
acidan ilgi duyan tiiketicilerin ¢alisanlar, inananlar, yapicilar, onciiler ve hayatta
kalanlar ozelligi gosterme ortalamasinin ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan
tiiketicilerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — X, = —0,152;
X1 — X%, =—0,683 ; x; —x, =-0,185; x; —x, = —0,024; x; —x, = —0,234 ).
Buna karsin ABD’ye Kkiiltlirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin basarililar 6zelligi
gosterme ortalamasinin Giliney Kore’ye kiiltiirel acidan ilgi duyan tiiketicilerin
ortalamasina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (X; — X, = 0,129). Ayrica
ABD ve Giiney Kore iilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin yasam
tarzlariin deneyimliler ve onciiler 6zelligi gostermeleri agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Deneyimliler ve Onciiler
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ozelligi gosterme agisindan ABD’ye ve Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan

tiiketicilerin yasam tarzi ortalamalarinin benzer oldugu degerlendirilmistir.

3.9.4.3. Ulke Tercihine Gore Etki Farklihklarinin Degerlendirilmesi

Arastirma hipotezlerinden “Tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde
kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yasam tarzlarinin
etkileri iilkelere gére anlamh sekilde farklilagsmaktadir.” hipotezini test etmek icin
arastirma kapsaminda belirlenen iilkelere kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerden elde
edilen veriler iilkelere gore ikiye ayrilmis ve her bir veri seti i¢in daha dnce Sekil 3.2’te

yer verilen yol diyagrami ayr1 ayr1 yol analizine tabi tutulmustur.

Gergeklestirilen analizler sonucunda ABD i¢in elde edilen yol analizi sonuglar1 Tablo

3.44’te, Giiney Kore i¢in elde edilen analiz sonuclari ise Tablo 3.45’te yer almaktadir.
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Tablo 3.44: ABD i¢in Yol Analizi Sonucunda Elde Edilen Standartlastirilmis Yol Katsayilari ve t degerleri

Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim
Etkilesimler (Medya ve Y.Dil) (Yemek) (Moda) (Seyahat) (Kiiltiirel Bilgi)
Std. t Std. t Std. ¢ Std. ¢ Std. ¢
Beta Beta Beta Beta Beta
Kozmopolitanizm 0,10 1,72 0,08 1,22 0,08 1,50 0,02 0,29 0,51 8,51
Tiiketici Etnosentrizmi -0,32 -5,97 -0,33 -6,03 -0,21 -4,37 -0,23 -4,34 -0,04 -0,82
Bireysel Yenilik¢ilik (Yeniliklere Agiklik) 0,07 1,06 -0,03 -0,41 0,06 1,02 0,00 -0,03 -0,06 -0,81
Bireysel Yenilikgilik (Fikir Liderligi) 0,07 1,01 0,07 1,02 -0,04 -0,65 0,03 0,48 0,05 0,74
Bireysel Yenilik¢ilik (Belirsizlikten Hoslanma) -0,09 -1,69 0,02 0,27 0,06 1,26 -0,01 -0,18 0,01 0,25
Yasam Tarzi (Deneyimliler) 0,34 4,86 0,21 2,95 0,19 3,08 0,21 2,98 0,02 0,30
Yasam Tarzi (Calisanlar) 0,07 1,30 0,25 4,53 0,73 14,99 0,40 7,45 0,10 1,82
Yasam Tarz1 (Inananlar) -0,01 -0,19 -0,02 -0,37 -0,02 -0,40 0,22 4,15 -0,04 -0,75
Yasam Tarz1 (Yapicilar) -0,23 -4,32 -0,02 -0,39 0,06 1,21 -0,16 -3,03 0,05 0,85
Yasam Tarzi (Diigiinenler) 0,03 0,49 0,02 0,33 -0,09 -1,73 0,05 0,95 0,17 2,97
Yasam Tarzi1 (Onciiler) -0,03 -0,43 0,00 -0,03 0,02 0,27 0,20 3,09 0,03 0,51
Yasam Tarzi (Hayatta Kalanlar) 0,17 3,30 0,01 0,22 0,16 3,45 0,01 0,19 0,01 0,10
Yasam Tarzi1 (Basarililar) 0,04 0,70 -0,23 -4,10 -0,04 -0,83 -0,06 -1,14 -0,25 -4,67

* p<0.05
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Tablo 3.45: Giiney Kore i¢in Yol Analizi Sonucunda Elde Edilen Standartlastirilmis Yol Katsayilar: ve t degerleri

Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim | Kiiltiirel Tiiketim
Etkilesimler (Medya ve Y.Dil) (Yemek) (Moda) (Seyahat) (Kiiltiirel Bilgi)
Std. t Std. t Std. ¢ Std. ¢ Std. ¢
Beta Beta Beta Beta Beta
Kozmopolitanizm 0,09 1,70 0,29 5,36 0,22 4,39 0,29 5,28 0,40 7,23
Tiketici Etnosentrizmi -0,05 -0,88 -0,17 -3,50 -0,08 -1,68 -0,07 -1,27 -0,08 -1,44
Bireysel Yenilik¢ilik (Yeniliklere Agiklik) 0,08 1,30 0,23 3,67 0,06 0,92 0,11 1,67 0,31 4,67
Bireysel Yenilikgilik (Fikir Liderligi) 0,09 1,25 0,11 1,59 0,04 0,61 0,10 1,35 0,01 0,07
Bireysel Yenilik¢ilik (Belirsizlikten Hoslanma) -0,19 -3,30 -0,19 -3,45 0,01 0,17 -0,07 -1,29 0,01 0,09
Yasam Tarzi (Deneyimliler) 0,45 6,91 0,44 6,89 0,26 4,28 0,39 5,89 0,04 0,53
Yasam Tarzi (Calisanlar) 0,03 0,63 0,06 1,09 0,63 12,93 0,07 1,30 0,09 1,63
Yasam Tarz1 (Inananlar) 0,32 6,15 -0,05 -1,00 0,01 0,23 0,00 -0,03 -0,01 -0,15
Yasam Tarz1 (Yapicilar) -0,02 -0,38 0,07 1,36 0,01 0,30 0,01 0,28 0,02 0,38
Yasam Tarzi (Diigiinenler) -0,22 -4,10 -0,07 -1,36 -0,07 -1,48 -0,10 -1,80 0,01 0,09
Yasam Tarzi (Onciiler) -0,07 -1,05 -0,06 -0,89 -0,01 -0,15 -0,02 -0,24 0,00 -0,06
Yasam Tarzi (Hayatta Kalanlar) 0,34 6,98 0,21 4,39 0,26 5,69 0,22 4,60 0,09 1,85
Yasam Tarzi (Basarililar) -0,09 -1,68 -0,04 -0,65 -0,22 -4,37 -0,07 -1,28 -0,11 -1,94

* p<0.05
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Tablo 3.44 incelendiginde, ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kozmopolit olma
durumlariin kiiltiirel bilgi tiiketme egilimleri tizerinde pozitif yonde etkili oldugu (B:
0,51) goriilmiistiir. Fakat ABD kiiltiirline ilgi duyan tiiketicilerin kozmopolit olma
durumlarinin kiiltiirel tiiketimin medya-yabanci dil, yemek, moda, seyahat boyutlari

tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi gozlenmemistir (t<1,96).

ABD’ye kiiltiirel a¢idan ilgi duyan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin kiiltiirel bilgi
boyutu hari¢ kiiltlirel tiikketimin tiim boyutlar1 (medya-yabanci dil, yemek, moda,
seyahat) tizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmistiir (B: -0,32; B: -0,33;
B: -0,21; B: -0,23). Bu durumda ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin
etnosentrik egilimler gostermesi durumunun, séz konusu tiiketicilerin medya-yabanci
dil, yemek, moda tilketme egilimlerini ve seyahat niyetlerini azalttig1

degerlendirilmektedir.

ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin deneyimliler 6zelligi gostermelerinin medya-
yabanci dil, yemek, moda tiikketme egilimleri ve seyahat niyetleri iizerinde pozitif

yonde bir etkisinin oldugu goériilmiistir (B: 0,34; B: 0,21; B: 0,19; B: 0,21).

ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin yapicilar 6zelligi gésterme durumunun
s06z konusu tiiketicilerin medya-yabanci dil tiiketimi ve seyahat niyetleri iizerinde
negatif yonde bir etkisinin oldugu (B: -0,23; B: -0,16), inananlar 6zelligi gosterme
durumlarinin ise s6z konusu tiiketicilerin seyahat niyetleri lizerinde pozitif yonde bir

etkisinin oldugu (B: 0,22) degerlendirilmistir.

ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin onciiler 6zelligi gosterme durumunun
s0z konusu tiiketicilerin seyahat niyetleri lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu
(B: 0,20), basarililar 6zelligi gosterme durumunun ise s6z konusu tiiketicilerin yemek
ve kiiltiirel bilgi tiiketme egilimleri {izerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu (B: -

0,23; B: -0,25) goriilmiistiir.

ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin diisiinenler 6zelligi gdstermelerinin

tiiketicilerin kiiltiirel bilgi tiiketme egilimleri tizerinde etkili oldugu (B: 0,17) ve sz
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konusu tiiketicilerin hayatta kalanlar 6zelligi gdstermelerinin moda tiikketme egilimleri

tizerinde etkili oldugu (B: 0,16) gorilmustiir.

ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri agisindan en 6nemli
etkinin, s6z konusu tiiketicilerin ¢alisanlar 6zelligi gostermelerinin moda tiiketme
egilimleri lizerinde yiiksek seviyeli bir etki olusturmasi oldugu (B: 0,73) goriilmiistiir.
Ayrica ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ¢alisanlar 6zelligi gostermelerinin
iilkeye 6zgli yemekleri tiikketme egilimlerini ve seyahat niyetlerini de pozitif yonde

etkiledigi (B: 0,25; B: 0,40) de goriilmiistiir.

Tablo 3.45 incelendiginde ise Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin
kozmopolit olma durumlarinin medya-yabanci dil tiiketimi hari¢ kiiltiirel tiikketim
egilimlerinin tiim boyutlar1 (yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi) iizerinde pozitif
yonde etkili oldugu goriilmistiir (B: 0,29; B: 0,22; B: 0,29; B: 0,40). Fakat Giiney Kore
kiiltiirline ilgi duyan tiiketicilerin kozmopolit olma durumlarinin medya-yabanci dil

tilketme egilimleri iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi gozlenmemistir

(t<1,96).

Giliney Kore kiiltliriine ilgi duyan tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin kiiltiirel
tiiketim egilimlerinin sadece yemek boyutu iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu
(B: -0,17) gozlenmis, fakat s6z konusu tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin kiiltiirel
tilketim egiliminin diger boyutlar1 (medya-yabanci dil, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi)

tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi gézlenmemistir (t<1,96).

Giliney Kore Kkiiltiirtine ilgi duyan tiiketicilerin belirsizlikten hoslanma 6zelligi
gostermelerinin medya-yabanci dil ve iilkeye 6zgii yemek tiiketme egilimleri tizerinde

negatif yonlii bir etkisinin oldugu (B: -0,19; B: -0,19) goriilmiistiir.

Kiiltiirel agidan Giiney Kore’ye ilgi duyan tiiketicilerin deneyimliler &zelligi
gostermelerinin medya-yabanci dil, yemek, moda tliketme egilimleri ve seyahat
niyetleri tizerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmistiir (B: 0,45; B: 0,44, B: 0,26; B:
0,39).
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Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin inananlar 6zelligi gostermeleri medya-
yabanci dil tikketme egilimleri tizerinde pozitif yonde etkili olmakta iken (B: 0,32), s6z
konusu tiiketicilerin diislinenler 6zelligi gostermelerinin ise medya-yabanct dil

titketme egilimleri lizerinde negatif yonde etkili oldugu (B: -0,22) goriilmiistiir.

Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin hayatta kalanlar 6zelligi gdstermelerinin
medya-yabanci dil, yemek, moda tiiketme egilimleri ve seyahat niyetleri tizerinde
pozitif yonde etkili oldugu goriilmistiir (3: 0,34; B: 0,21; B: 0,26; B: 0,22). S6z konusu
tilketicilerin basarililar 6zelligi géstermelerinin ise moda tiiketme egilimleri tizerinde

negatif yonde bir etki olusturdugu gézlenmistir (f: -0,22).

Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimleri agisindan en
onemli etkinin, s6z konusu tiiketicilerin ¢alisanlar 6zelligi gostermelerinin moda
tilketme egilimleri tizerinde yiiksek seviyeli bir etki olusturmasi oldugu (f3: 0,63)
goriilmistiir. Buna karsin Giliney Kore kiiltliriine ilgi duyan tiiketicilerin ¢alisanlar
ozelligi gostermelerinin  kiiltiirel tiikketim egiliminin diger boyutlar1 {izerinde

istatistiksel acidan anlamli bir etkisi gézlenmemistir (t<1,96).

3.9.4.4. Ulkeye Yonelik Ge¢mis Deneyime Gore Arastirma Degiskenlerinin

Farkhiliklarinin Analizi

Aragtirma  hipotezlerinden “Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiiketim  egilimleri,
kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yasam tarzlari
tilkeye  yonelik  ge¢mis  deneyimin  bulunmasina  gore anlaml  sekilde
farklilasmaktadwr.” hipotezini test etmek igin iki bagimsiz Orneklem t-testi

kullanilmistir.

Kiiltiirel tliketim egiliminin boyutlarimin iilkeye yonelik ge¢mis deneyime gore
farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo

3.46°da yer almaktadir.
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Tablo 3.46: Ulkeye Yonelik Gecmis Deneyime Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhhklar:

Degiskenler gﬁﬁ?}‘:na Ort. S.S. FOa::ﬂ t sd p
Kiiltiirel Tiketim  EVet 3898 0,756 0,042 0,439 773 661
(Medya ve Y.Dil)  Hayr 3,856 0,821

Kiiltiirel Tiiketim  EVet 3130 1,006 -0,208 -1,737 773 083
(Yemek) Hayir 3,338 1,023

Kiiltiirel Tiiketim  EVet 3049 0995 0003 0,022 773 983
(Moda) Hayir 3,047 0,995

Kiiltiirel Tiiketim  EVet 3,626 1,057 -0,228 -1,826 773 068
(Seyahat) Hayir 3,854 1,064

Kiiltiirel Tiketim  EVet 3821 0933 -0,048 -0437 773 663
(Kiltiirel Bilgi) Hayir 3,869 0,934

Tablo 3.46 incelendiginde iilkelere yonelik gegmis deneyimlerine gore tiiketicilerin
kiiltiirel tiketim egilimlerinin tiim boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore iilkelere yonelik
geemis deneyimi olan ve olmayan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimi

ortalamalarinin benzer oldugu degerlendirilmistir.

Ulkeye yonelik gegmis deneyimlere gore kiiltiirel tiikketim egiliminin farklilik gosterip
gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde belirlemeye yonelik her bir tilke i¢in ayri
ayr1 gergeklestirilen iki bagimsiz Orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.47°de yer

almaktadir.

Tablo 3.47 incelendiginde ABD’ye yonelik gegmis deneyimlerine gore ve Giiney
Kore’ye yonelik ge¢mis deneyimlerine gore tiiketicilerin  kiiltiirel tiikketim
egilimlerinin tiim boyutlarindaki ortalamalarinin ayr1 ayr istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan
tiikketicilerin iilkeye yonelik gegmis deneyimlerinin bulunup bulunmamasia gore
kiiltiirel tiiketim egilimlerinin farklilasmadigr belirlenmistir. Benzer sekilde Giiney
Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin de ge¢miste lilkede bulunup bulunmama

durumlarinin kiiltiirel tiikketim egilimlerini farklilastirmadigi degerlendirilmistir.
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Tablo 3.47: Ulke Tercihleri Agisindan Ge¢mis Deneyimlere Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi

Farkhhiklar:

Degiskenler Gegmis ABD Giiney Kore

Deneyim Ort. t p Ort. t p
Kiiltiirel Tiiketim Evet 3991 0,287 774 | 3594 -0,805 421
(Medya ve Y.Dil) Hayir 3,966 3,771
Kiiltiirel Tiiketim Evet 2,891 -0,223 824 | 3908 1,079 281
(Yemek) Hayir 2,920 3,660
Kiiltiirel Tiiketim Evet 2915 1,135 257 | 3487 0955 340
(Moda) Hayir 2,772 3,258
Kiiltiirel Tiiketim Evet 3436 047 639 | 4246 0557 578
(Seyahat) Hayir 3,507 4,121
Kiiltiirel Tiiketim Evet 3621 0,678 498 | 4474 1815 070
(Kiilturel Bilgi) Hayir 3,530 4,130

Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyelerinin, iilkelere yonelik ge¢mis deneyim
durumlarma gore farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz drneklem t-testi

sonuclar1 Tablo 3.48’de yer almaktadir.

Tablo 3.48: Ulkelere Yénelik Ge¢mis Deneyime Gore Kozmopolitanizm Degiskeninin

Farkhiliklar:
< Ulkede Ort.
Degiskenler Bulunma Ort. S.S. Farks t sd p
Kozmopolitanizm  Evet 4,694 0,530 0,165 2,638 102 ,010*
Hay1r 4529 0,554

* p<0.05

Tablo 3.48 incelendiginde iilkelere yonelik ge¢mis deneyim durumlari agisindan
tiiketicilerin kozmopolitanizm ortalamalarinin istatistiksel agidan anlaml bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore lilkelere yonelik ge¢mis deneyimi
bulunan tiiketicilerin kozmopolitanizm ortalamasinin gegmis deneyimi bulunmayan

tiiketicilerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — X, = 0,165).

Ulkeye ydnelik gegmis deneyimlere gore tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyelerinin

farklilik gosterip gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde belirlemeye yonelik her
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bir iilke icin ayr1 ayr1 gerceklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo

3.49’da yer almaktadir.

Tablo 3.49: Ulke Tercihleri A¢isindan Ge¢mis Deneyimlere Gore Kozmopolitanizm Seviyesi

Farkhliklar:
i ABD Giiney Kore
Degiskenler Geg:ml_s S
Deneyim Ort. t p Ort. t p
L Evet 4,742 2,919 ,004* 4,537 0,047 ,963
Kozmopolitanizm
Hayir 4527 4531

* p<0.05

Tablo 3.49 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin, iilkede
bulunma durumlarima goére kozmopolitanizm ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna karsin ABD Kkiiltiiriine
ilgi duyan tiiketicilerin, iilkede bulunma durumlarina goére kozmopolitanizm
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore Giiney Kore’de bulunup bulunmamalarinin Giiney Kore kiiltiiriine
ilgi duyan tiiketicilerin = kozmopolitanizm  seviyelerini  farklilagtirmadig:
degerlendirilmistir. Buna karsin ABD’de daha 6nce bulunmus tiiketicilerin ABD’ye
yonelik gecmis deneyimi olmayan tliketicilere gore daha kozmopolit olduklari

degerlendirilmistir (x; — X, = 0,215).

Tiiketici etnosentrizminin ilkelere yonelik ge¢mis deneyim durumlarina gore
farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo

3.50°de yer almaktadir.

Tablo 3.50: Ulkelere Yonelik Ge¢mis Deneyime Gore Tiiketici Etnosentrizmi Degiskeninin

Farkhliklar:
= Ulkede Ort.
Degiskenler Bulunma Ort. S.S. Farki t sd p
Toketici Evet 2559 1,136 -0,337 -2,652 773 ,008*
Etnosentrizmi
Hay1r 2,895 1,074

* p<0.05
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Tablo 3.50 incelendiginde iilkelere yonelik gegmis deneyim durumlari agisindan
tikketicilerin etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore iilkelere yonelik gegmis deneyimi
bulunmayan tiiketicilerin etnosentrizm ortalamasinin ge¢mis deneyimi bulunan

tiiketicilerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — X, = —0,337).

Ulkeye yonelik gegmis deneyimlere gore tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin
farklilik gosterip gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde belirlemeye yonelik her
bir iilke i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo

3.51°de yer almaktadir.

Tablo 3.51: Ulke Tercihleri A¢isindan Ge¢mis Deneyimlere Gore Tiiketici Etnosentrizmi

Degiskeni Farklihklar:
i ABD Giiney Kore
Degiskenler Geg:ml_s uney
Deneyim Ort. t p Ort. t p
Tiiketici Evet 2,419 -1576 ,116 3,013  -0,276 ,783
Etnosentrizmi Hayir 2,653 3,082

Tablo 3.51 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ve Giiney Kore
kiiltiirine ilgi duyan tiiketicilerin iilkede bulunma durumlarina gore etnosentrizm
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir
(p>.05). Buna gore ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ABD’de bulunma
durumlarina goére etnosentrizm seviyelerinin farklilagmadigi degerlendirilmistir.
Giliney Kore kiiltiirtine ilgi duyan tiiketiciler i¢in de aynt durumun gecerli oldugu

gorilmiistiir.

Bireysel yenilik¢ilik boyutlarinin iilkelere yonelik gegmis deneyim durumlarina gore
farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo

3.52°de yer almaktadir.
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Tablo 3.52: Ulkelere Yonelik Gecmis Deneyime Gore Bireysel Yenilikcilik Degiskeni

Farkhhiklar
Degiskenler IBlel(lj(ri]?na Ort. S.S. Foaﬁq t sd p
Bireysel Yenilikgilik Evet 4,305 0,659 -0,011  -0,148 773 ,882
(Yeniliklere Agiklik) — Hayyr 4,315 0,600
Bireysel Yenilikgilik Evet 3,852 0,669 0,016 0,185 773 ,853
(Fikir Liderligi) Hayir 3836 0,726
Bireysel Yenilik¢ilik  Eyet 3,636 0,975 -0,082 -0,765 773 445
(Belirsizlikten
Hoslanma) Hayur 3,718 0,903

Tablo 3.52 incelendiginde tilkelere yonelik ge¢mis deneyimlerine gore tiiketicilerin

bireysel yenilik¢iliklerinin tiim boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore iilkelere yonelik

geemis deneyimi olan ve olmayan tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik ortalamalarinin

benzer oldugu degerlendirilmistir.

Ulkeye yonelik geemis deneyimlere gore tiiketicilerin bireysel yenilikgilik

seviyelerinin farklilik gosterip gostermedigini tercih edilen tilke 6zelinde belirlemeye

yonelik her bir iilke igin ayri ayri gerceklestirilen iki bagimsiz orneklem t-testi

sonuglart Tablo 3.53°de yer almaktadir.

Tablo 3.53: Ulke Tercihleri Acisindan Ge¢mis Deneyimlere Gore Bireysel Yenilik¢ilik Degiskeni

Farkhiliklar:
i ABD Gii K
Degiskenler Gegmis aney R
Deneyim Ort. t p Ort. t p
Bireysel Yenilikcilik ~ Evet 4,307 0,365 ,715 4,298  -0,327 144
(Yeniliklere Agiklik)  Hayir 4,276 4,345
Bireysel Yenilik¢ilik ~ Evet 3,855 0,219 827 3,842 0,021 ,983
(Fikir Liderligi) Hay1r 3,833 3,838
Bireysel Yenilikgilik  Evet 3,653  -0,395 ,693 3,579 -0,700  ,485
(Belirsizlikten
Hoslanma) Hay1r 3,704 3,728
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Tablo 3.53 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ve Giiney Kore
kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin iilkede bulunma durumlarina goére bireysel
yenilik¢ilik ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
gorilmistir (p>.05). Buna gére ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ABD’de
bulunma durumlarina gore bireysel yenilikcilik seviyelerinin farklilasmadigi
degerlendirilmistir. Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketiciler i¢in de ayn1 durumun

gecerli oldugu gorilmiistiir.

Yasam tarzi boyutlarinin iilkelere yonelik gecmis deneyim durumlarina gore
farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo

3.54’te yer almaktadir.

Tablo 3.54: Ulkelere Yénelik Ge¢mis Deneyime Gore Yasam Tarz1 Degiskeni Farkhhklar:

Degiskenler [leljlfzﬁina Ort. S.S. Fcz)l::(l t sd p
Yasam Tarzi Evet 4,040 0603 0033 0448 773 654
(Deneyimliler) Hayir 4,006 0,633

Yag#iTarz Evet 3,037 1061 0111 0,955 773 340
(Cahsanlar) Hayir 2,926 0,981

Yagam Tarz Evet 2,525 1,134  -0,647 -5099 773 ,000*
(Inananlar) Hayir 3172 1,075

Yagam Tarzi Evet 3,136 1,044  -0,165 -1,368 94 175
(Yapicilar) Hayir 3301 0,877

Yasam Tarzi Evet 3,904 0816 0053 0,558 773 577
(Distnenler) Hayir 3,851 0815

Yasam Tarzi Evet 3414 1018 -0,118 -1,041 773 298
(Onciiler) Hayir 3,532 0,960

Yasam Tarzi Evet 2,494 1,108 -0,434  -3,369 96 ,001*
(Hayatta

Kalanlar) Hay1r 2,928 1,002

Yasam Tarz1 Evet 3685 0,804 0176 1873 773 ,061
(Basarililar) Hayir 3,509 0,799

* p<0.05

Tablo 3.54 incelendiginde iilkelere yonelik geg¢mis deneyim durumlarina gore
tiketicilerin yasam tarzlarinin inananlar ve hayatta kalanlar boyutlarindaki

ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gdsterdigi degerlendirilmistir
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(p<.05). Buna gore iilkelere yonelik gecmis deneyim sahibi olmayan tiiketicilerin
inananlar ve hayatta kalanlar 6zelligi gosterme ortalamasinin iilkelere yonelik gegmis
deneyim sahibi tiiketicilerin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (X; —
x, = —0,647; x; — X, = —0,434). Buna karsin, iilkelere yonelik gegmis deneyim
durumlarinin tiiketicilerin yasam tarzlarinin deneyimliler, ¢alisanlar, yapicilar,
diisiinenler, onciiler ve basarililar 6zelligi gostermeleri agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmiistiir (p>.05).

Ulkeye yonelik gecmis deneyimlere gore tiiketicilerin yasam tarzlarinm farklilik
gosterip gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde belirlemek agisindan her bir tilke
icin ayr1 ayr1 gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.55°te yer

almaktadir.

Tablo 3.55: Ulke Tercihleri A¢isindan Ge¢mis Deneyimlere Gore Yasam Tarzi Degiskeni

Farkhhiklar:

Degiskenler Gegmis ABD Giiney Kore

Deneyim Ort. t p Ort. t p
Yasam Tarzi Evet 4087 1231 219 | 3,884 -0,920 ,358
(Deneyimliler) Hayir 3,983 4,025
Yasam Tarzi Evet 2,988 1,148 252 | 3197 0,849  ,396
(Calisanlar) Hayir 2,830 3,000
Yasam Tarzi Evet 2,448 -2,396 ,017* | 2,776 -2,855 ,005*
(Inananlar) Hayir 2,802 3,457
Yasam Tarzi Evet 3,040 -1,185 240 | 3447 0,398 691
(Yapicilar) Hayir 3,215 3,367
Yasam Tarzi Evet 3976 0,285 776 | 3,671 -0537 592
(Diistinenler) Hayir 3,945 3,778
Yasam Tarzi Evet 3,411 -0,842 400 | 3421 -0511 ,610
(Onciiler) Hayir 3,527 3,536
Yasam Tarzi Evet 2,597 -1,282 204 | 2,158 -3,615 ,000*
(Hayatta Kalanlar) Hayir 2,791 3,033
Yasam Tarz Evet 3718 1,339 181 | 3579 0616 538
(Basarililar) Hayir 3,571 3,462
* p<0.05
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Tablo 3.55 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin ABD’ye yonelik
geemis deneyim durumlarina gore yasam tarzlarinin inananlar boyutundaki
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore ABD’yi daha Once ziyaret etmemis tiiketicilerin ABD’de daha
once bulunmus tiiketicilere gore daha fazla inananlar Ozelligi gosterdigi
degerlendirilmistir ( x; — X, = —0,354 ). Giiney Kore Kkiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin ise Giiney Kore’ye yonelik ge¢mis deneyim durumlarina gore yasam
tarzlarinin inananlar ve hayatta kalanlar boyutundaki ortalamalarmin istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gére Giiney
Kore’yi daha dnce ziyaret etmemis tliketicilerin Giiney Kore’de daha dénce bulunmus
tiketicilere gore daha fazla inananlar ve hayatta kalanlar Ozelligi gosterdigi

degerlendirilmistir (x; — X, = —0,681; x; — X, = —0,875).

3.9.4.5. Sosyo-Demografik Ozelliklere Goére Arastirma Degiskenlerinin

Farkhihiklarinin Analizi

Aragtirma  hipotezlerinden “Tiiketicilerin  kiiltiirel  tiiketim  egilimleri,
kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve yasam tarzlari
sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.” hipotezini test

etmek i¢in iki bagimsiz drneklem t-testi kullanilmistir.

S6z konusu arastirma degiskenlerinin tiiketicilerin cinsiyetlerine gore farkliliklarina
yonelik gerceklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 3.56’da yer

almaktadir.
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Tablo 3.56: Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenlerinin Farkhiliklar:
ort.

Degiskenler Cinsiyet Ort. S.S. Farki t sd p
Kiltiirel Tiiketim Kadin 3991 0752 0,369 5,925 497 ,000*
(Medya ve Y.Dil) Erkek 3,622 0,869
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 3469 1,005 0433 5745 773 ,000*
(Yemek) Erkek 3,037 0,997
Kiltiirel Tiiketim Kadin 3,207 1,029 0453 6,549 654 ,000*
(Moda) Erkek 2,755 0,854
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 3970 1,014 0,397 4,910 520 ,000*
(Seyahat) Erkek 3573 1,109
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 3923 0899 0,168 2,332 518 ,020*
(Kltirel Bilgi) Erkek 3,756 0,987

o Kadin 4550 0519 0010 0,247 773 ,805
Kozmopolitanizm

Erkek 4539 0,614

Tiiketici Kadin 2,947 1,012 0,245 2,879 488 ,004*
Etnosentrizmi Erkek 2,702 1,194
Bireysel Yenilik¢ilik ~ Kadn 4,301 0,580 -0,036 -0,782 773 435
(Yeniliklere Agiklik) Erkek 4,337 0,651
Bireysel Yenilik¢ilik ~ Kadin 3,835 0,707  -0,008  -0,149 773 ,882
(Fikir Liderligi) Erkek 3,843 0,744
Bireysel Yenilik¢ilik  Kadin 3609 0931 -0,284 -4314 611 ,000*
(Belirsizlikten
Hoslanma) Erkek 3,892 0,842
Yasam Tarz: Kadin 4030 0,620 0,057 1,204 773 229
(Deneyimliler) Erkek 3973 0,646
Yagam Tarzi Kadin 3,049 0987 0,316 4,29 773 ,000*
(Calisanlar) Erkek 2,734 0,962
Yagam Tarzi Kadin 3,187 1,051 0,233 2,753 514 ,006*
(inananlar) Erkek 2,954 1,167
Yagam Tarzi Kadin 3298 0865 0,042 0,623 773 533
(Yapicilar) Erkek 3,256 0,952
Yagam Tarz: Kadin 3669 0832 -0530 -9,726 676 ,000*
(Dustinenler) Erkek 4199 0,659
Yagam Tarz: Kadin 3497 0954 -0,063 -0,870 773 384
(Onciiler) Erkek 3,560 0,989
Yagam Tarz: Kadin 2965 1,008 0,233 3,055 773 ,002*
(Hayatta Kalanlar) Erkek 2,732 1,032
Yasam Tarzi Kadin 3,469 0803 -0,166 -2,771 773 ,006*
(Basarililar) Erkek 3,635 0,787
* p<0.05
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Tablo 3.56 incelendiginde tiiketicilerin cinsiyetlerine gore kiiltiirel tiikketim egiliminin
tim boyutlarinin (medya ve yabanci dil, yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi)
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore kadinlarin medya ve yabanc1 dil, yemek, moda, seyahat, kiiltiirel
bilgi tilketme egilimi ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarina gdére daha yiiksek
oldugu gorilmistir (x; —x, = 0,369 ; x; —x, = 0,433 ; x; — X, = 0,453; x; —
X, = 0,397; x; —x, = 0,168). S6z konusu boyutlarin cinsiyete gore ortalamalari
arasindaki farklar agisindan en belirgin fark yemek ve moda boyutunda gozlenmistir.
Bu durum kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore diger boyutlara kiyasla 6zellikle
yemek ve moda agisindan daha fazla kiiltiirel tiikketim egilimine sahip olduklarini igaret

etmektedir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore kozmopolitanizm ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore kadin ve erkek
tilkketicilerin kozmopolit olma durumlarinin benzerlik gosterdigi degerlendirilmistir.
Buna karsin, tiiketicilerin cinsiyetlerine gore etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore kadin
tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla etnosentrik o6zellikler gosterdikleri

degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore bireysel yenilik¢iligin boyutlarindan yeniliklere
aciklik ve fikir liderligi boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir
fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna karsin tiiketicilerin cinsiyetlerine gore
bireysel yenilik¢iligin boyutlarindan belirsizlikten hoslanma boyutunun ortalamasinin
istatistiksel agidan anlamh bir farklilhik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna
gore erkek tiiketicilerin belirsizlikten hoslanma ortalamasinin kadin tiiketicilerin
ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — X, = —0,284). S6z konusu
durumlar acisindan erkeklerin kadinlara gore daha fazla belirsizlikten hoslandiklari
fakat yeniliklere a¢ik olma ve fikir liderligi durumlar1 agisindan kadin ve erkeklerin

benzerlik gosterdikleri degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore yasam tarzlarinin deneyimliler, yapicilar ve dnciiler

boyutlarindaki ortalamalarin istatistiksel acidan anlamli bir fark gostermedigi
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goriilmistiir (p>.05). Buna karsin tiiketicilerin cinsiyetlerine gére yasam tarzinin
calisanlar, inananlar, diisiinenler, hayatta kalanlar ve basarililar boyutlarinin
ortalamalarinin istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore kadinlarin erkeklere gore ¢alisanlar, inananlar ve hayatta kalanlar
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu (x; — x, = 0,316; x; — x, = 0,233, x; — X, =
0,233) ve erkeklerin de kadinlara gore diisiinenler ve basarililar ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmustir (x; —x, = —0,530; x; — X, = —0,166). Buna gore
kadinlarin erkeklere gore daha fazla galisanlar, inananlar ve hayatta kalanlar 6zelligi
gosterdikleri, erkeklerin de kadinlara gore daha fazla diistinenler ve basarililar 6zelligi
gosterdikleri ve kadin ve erkek tiiketicilerin deneyimliler, yapicilar ve onciiler

ozellikleri agisindan benzer durumda olduklar1 degerlendirilmistir.

Cinsiyete gore aragtirma degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigini tercih edilen
ilke 6zelinde ayr1 ayr belirlemeye yonelik gerceklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-

testi sonuclar1 Tablo 3.57°de yer almaktadir.

Tablo 3.57 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore
kiiltiirel tiilketim egilimlerinde yalnizca moda boyutundaki ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore kadin
tilketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla giyim ve moda iirlinleri tiiketme
egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (X; — X, = 0,362). ABD kiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin cinsiyetlerine gore kozmopolitanizm ve etnosentrizm ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). ABD kiiltiiriine
ilgi duyan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore bireysel yenilik¢iligin boyutlarindan
yalnizca belirsizlikten hoslanma boyutundaki ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore erkek
tilketicilerin kadin tiliketicilere gore daha fazla belirsizlikten hoslandiklar:
degerlendirilmistir (x; — X, = —0,351). ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin
cinsiyetlerine gbére yasam tarzinin c¢alisanlar ve diisiinenler boyutlarindaki
ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gore daha fazla calisanlar

ozelligi gostermekte iken erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere goére daha fazla
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diistinenler oOzelligi gosterdigi degerlendirilmistir ( X; —x, = 0,433 ; X; — X, =

—0,486).

Tablo 3.57 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin cinsiyetlerine
gore Kkiiltiirel tiiketim egilimlerinde medya-yabanct dil, moda ve seyahat
boyutlarindaki ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha
fazla Giliney Kore yapimi dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, Kore dilini
O0grenme ve konusma, giyim ve moda iiriinleri tiiketme ve Giiney Kore’ye seyahat
etme egiliminde olduklart degerlendirilmistir ( x; —x, = 1,033; X; — X, =
0,274; x; — x, = 0,314 ). Giliney Kore kiiltliriine ilgi duyan tiiketicilerin, ABD
kiiltiirtine ilgi duyan tiiketicilerle benzer sekilde cinsiyetlerine gore kozmopolitanizm
ve etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir fark gostermedigi
goriilmiistiir (p>.05). Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin cinsiyetlerine gore
bireysel yenilik¢iligin boyutlarindan yalnizca belirsizlikten hoslanma boyutundaki
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdsterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerle benzer sekilde erkek
tiketicilerin kadin tiliketicilere gore daha fazla belirsizlikten hoslandiklar
degerlendirilmistir (x; — x, = —0,297). ABD kiiltliriine ilgi duyan tiiketicilerin
cinsiyetlerine gore yasam tarzinin yalnizca diisiinenler boyutundaki ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna
gore erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore daha fazla diislinenler 6zelligi

gosterdigi degerlendirilmistir (xX; — X, = —0,581).
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Tablo 3.57: Ulkeler Acisindan Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenlerinin Farkhihklar:

.. L. ABD Giiney Kore
Degiskenler Cinsiyet
Ort. t p Ort. t p

Kiiltiirel Tiiketim Kadin 4,021 1,495 136 3974 10,064 ,000*
(Medya ve Y.Dil) Erkek 3,923 2,941
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 3,012 1,927 ,055 3713 1,681 ,093
(Yemek) Erkek 2,826 3,512
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 2,986 3,891 000 | 3,325 2,496  ,014*
(Moda) Erkek 2,624 3,051
Kiiltiirel Tiiketim Kadin 3,556 1,027 ,305 4191 2,710  ,007*
(Seyahat) Erkek 3,439 3,877
Kiltiirel Tiiketim Kadin 3543  -0,042 966 4125  -1,020  ,308
(Kultirel Bilgi) Erkek 3,547 4,226

. Kadmn 4555  -0,272 785 4547 0,933 353
Kozmopolitanizm

Erkek 4,571 4,469

Tiiketici Kadin 2,703 1531 127 3077 -0,065  ,948
Etnosentrizmi Erkek 2,532 3,086
Bireysel Yenilikgilik ~ Kadin 4,257 -0,744 457 4,325 -1,172 ,242
(Yeniliklere Agiklik) Erkek 4,304 4,413
Bireysel Yenilikgilik ~ Kadmn 3,874 0,949 ,343 3,815 -1,315 ,189
(Fikir Liderligi) Erkek 3,804 3,933
Bireysel Yenilik¢ilik  Kadin 3512  -3,732 000~ | 3661 -2,700 ,007*
(Belirsizlikten
Hoslanma) Erkek 3,863 3,958
Yagam Tarzi Kadin 4,029 0,863 ,389 4,030 0,756 /450
(Deneyimliler) Erkek 3,974 3,970
Yagam Tarzi Kadin 3,083 4294 000 | 3031 0,898 370
(Calisanlar) Erkek 2,650 2,923
Yagam Tarzi Kadin 2,710 0,546 585 3,440 0,532 ,596
(Inananlar) Erkek 2,771 3,366
Yasam Tarzi Kadin 3,230 0,877 381 3335  -1,654  ,099
(Yapicilar) Erkek 3,145 3,509
Yagam Tarzi Kadin 3697 -6314  ,000* | 3654 -6780  ,000*
(Diisiinenler) Erkek 4,183 4,235
Yagam Tarzi Kadin 3491  -0,288 774 3500 -1,275 203
(Onciiler) Erkek 3,521 3,649
Yasam Tarzi Kadin 2,819 1,131 259 3,043 1,923 ,055
(Hayatta Kalanlar) Erkek 2,703 2,798
Yasam Tarzi Kadin 3520 -1,772 077 3,442  -1249 213
(Basarililar) Erkek 3,666 3,566
* p<0.05
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Kiiltiirel tiiketim egiliminin boyutlari, kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi,
bireysel yenilik¢iligin boyutlar1 ve yasam tarzinin boyutlariin tiiketicilerin medeni
durumlarina gore farkliliklarina yonelik gergeklestirilen iki bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglar1 Tablo 3.58’de yer almaktadir.

Tablo 3.58 incelendiginde tiiketicilerin medeni durumlarina gore kiiltiirel tiiketim
egiliminin tiim boyutlarindaki (medya ve yabanci dil, yemek, moda, seyahat, kiiltiirel
bilgi) ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farklihk gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin medya ve yabanci dil,
yemek, moda, seyahat ve Kkiiltiirel bilgi tiiketme egilimi ortalamalarinin evli
tilkketicilerin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (xX; — X, = 0,412;
X1 —%,=0382 ; x;—x,=0,173; x; —x, = 0,248; x; —x, = 0,201 ). Soz
konusu boyutlarin medeni duruma gore ortalamalart arasindaki farklar agisindan en
belirgin fark medya-yabanci dil ve yemek boyutlarinda gézlenmistir. Bu durum bekar
tiikketicilerin evli tiiketicilere gore diger boyutlara kiyasla 6zellikle medya-yabanci dil
ve yemek acisindan daha fazla Kkiiltiirel tliketim egiliminde olduklarini isaret
etmektedir. Ayrica medeni duruma gore ortalamalar arasindaki farklar agisindan en
diisiik fark moda boyutunda gézlenmistir. Bu durum ise bekar ve evli tiiketicilerin
moda tliketim egilimlerinin farklilik gostermekle birlikle diger boyutlarla

kiyaslandiginda en ¢ok benzerlik gosteren boyut oldugunu gdostermektedir.

Tiiketicilerin medeni durumlarina gore kozmopolitanizm ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore bekar
tiiketicilerin kozmopolitanizm ortalamasinin evli tiikketicilerin ortalamasina gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — x, = 0,201). S6z konusu durum acgisindan bekar

tiiketicilerin evli tiikketicilere gore daha fazla kozmopolit olduklar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 3.58: Medeni Duruma Gére Arastirma Degiskenlerinin Farklihiklari

Degiskenler I\D/Ilfgsr?]l Ort. S.S. FOa::ﬂ t sd p
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3954 0757 0,412 5455 251 ,000*
(Medya ve Y.Dil) Evli 3542 0916
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3,403 0999 0,382 4421 773 ,000*
(Yemek) Evli 3,021 1,047
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3,087 1,013 0,173 2,145 313 ,033*
(Moda) Evli 2914 0,919
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3,886 1,072 0,248 2,732 773 ,006*
(Seyahat) Evli 3,638 1,021
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3910 0916 0,201 2,520 773 ,012*
(Kiilturel Bilgi) Evli 3,709 0,979

. Bekar 4592 0519 0,201 3,852 250 ,000*
Kozmopolitanizm i

Evli 4,391 0,634

Tiiketici Bekar 2821 1,071 -0,170  -1,839 773 ,066
Etnosentrizmi Evli 2,992 1,124
Bireysel Yenilik¢ilik ~ Bekar 4,338 0,576 0,104 1,827 253 ,069
(Yeniliklere Agiklik) Evli 4,234 0,691
Bireysel Yenilikgilik ~ Bekar 3833 0,722 -0,020 -0,321 773 748
(Fikir Liderligi) Evli 3,853 0,716
Bireysel Yenilik¢ilik  Bekar 3691 0924 -0,081 -1,034 773 ;301
(Belirsizlikten .
Hoslanma) Evli 3771 0,863
Yagam Tarzi Bekar 4067 0620 0251 4,729 773 ,000*
(Deneyimliler) Evli 3816 0,627
Yagam Tarzi Bekar 2931 1,018 -0,028 -0,351 325 726
(Calisanlar) Evli 2,959 0,887
Yagam Tarzi Bekar 3062 1,095 -0,185 -1,976 773 ,049*
(Inananlar) Evli 3,247 1,100
Yasam Tarzi Bekar 3264 0902 -0,085 -1,104 773 270
(Yapicilar) Evli 3,349 0,877
Yagam Tarzi Bekar 3857 0825 0,001 0,010 773 992
(Diistinenler) Evli 3,856 0,783
Yagam Tarzi Bekar 3483 0992 -0,158 -2,057 324 ,040*
(Onciiler) Evli 3641 0,868
Yasam Tarzi Bekar 2,889 1,063 0,027 0,346 345 730
(Hayatta Kalanlar) Evli 2,862 0,872
Yasam Tarzi Bekar 3,496 0823  -0,140 -2,044 773 ,041*
(Basarillar) Evli 3,636 0,710
* p<0.05
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Tiiketicilerin medeni durumlarina goére etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore bekar ve evli
tiikketicilerin etnosentrik 6zellikler gosterme durumlarinin benzerlik gosterdigi

degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin medeni durumlarina gore bireysel yenilik¢iligin tim boyutlariin
(yeniliklere aciklik, fikir liderligi, belirsizlikten hoslanma) ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh bir fark gdstermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore bekar ve evli
tiketicilerin ~ bireysel  yenilik¢ilik  Ozelliklerinin ~ benzerlik  gdsterdigi

degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin medeni durumlarina gore yasam tarzlarinin ¢alisanlar, yapicilar
diisiinenler ve hayatta kalanlar boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli bir fark géstermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna karsin tiiketicilerin medeni
durumlarina gore yasam tarzlarinin deneyimliler, inananlar, onciiler ve basarililar
boyutlarinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore
deneyimliler ortalamasinin daha yiiksek oldugu ( x; —x, = 0,251) ve evli
tiiketicilerin bekar tiiketicilere gore inananlar, dnciiler ve basarililar ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (x; — X, = —0,185; x; — x, = —0,158; X¥; — x, =
—0,140). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha fazla deneyimliler
ozelligi gosterdikleri, evli tiiketicilerin de bekar tiiketicilere gére daha fazla inananlar,
oncliler ve basarililar 6zellikleri gosterdikleri degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisanlar,
yapicilar, diisiinenler ve hayatta kalanlar 6zellikleri acisindan da evli ve bekar

tiiketicilerin benzer 6zellikler gosterdikleri degerlendirilmistir.

Medeni duruma gore aragtirma degiskenlerinin farklilik gosterip gdstermedigini tercih
edilen iilke Ozelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik gerceklestirilen iki bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.59°da yer almaktadir.
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Tablo 3.59: Ulke Tercihleri A¢isindan Medeni Duruma Gére Arastirma Degiskenlerinin

Farkhhklan

Degiskenler Medeni ABD S

Durum Ort. t p Ort. t p
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 4,016 2,467  ,014* | 3,902 5,343  ,000*
(Medya ve Y.Dil) Evli 3,826 3,262
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 2,957 1,535 ,126 3,787 4,647  ,000*
(Yemek) Evli 2,784 3,256
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 2,798 0,049 ,961 3,334 2,721 ,007*
(Moda) Evli 2,793 3,034
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3,495 0,021 ,984 4,222 3,909 ,000*
(Seyahat) Evli 3,492 3,783
Kiiltiirel Tiiketim Bekar 3,591 1,589 ,113 4,183 1,782 ,075
(Kiiltiirel Bilgi) Evli 3,403 4,011

- Bekar 4,600 2,076  ,040* | 4585 3,731  ,000*

Kozmopolitanizm )

Evli 4,448 4,335
Tiiketici Bekar 2,582  -1,008 ,314 3,026  -1,909 ,057
Etnosentrizmi Evli 2,713 3,267
Bireysel Yenilikcilik ~ Bekar 4,291 0,559 ,576 4,378 2,207  ,028*
(Yeniliklere Agiklik)  Evli 4,250 4,217
Bireysel Yenilikcilik ~ Bekar 3,829  -0,407 ,684 3,838  -0,059 ,953
(Fikir Liderligi) Evli 3,864 3,843
Bireysel Yenilik¢ilik  Bekar 3690 -0179 858 | 3,691 -1,292  ,197
(Belirsizlikten .
Hoslanma) Evli 3,710 3,832
Yasam Tarzt Bekar 4,067 3,190 ,002* | 4,076 3,478  ,001*
(Deneyimliler) Evli 3,823 3,809
Yasam Tarzt Bekar 2,846  -0,381 ,703 3,005 -0,191 ,849
(Calisanlar) Evli 2,892 3,025
Yasam Tarzi Bekar 2,680 -1,953 ,052 3,389  -1,366 173
(inananlar) Evli 2,935 3,556
Yasam Tarzt Bekar 3,166 -0,718 473 3,349  -0,977 ,329
(Yapicilar) Evli 3,247 3,449
Yasam Tarz1 Bekar 4,005 2,436 ,015* 3,729 -2,012 ,045*
(Diisiinenler) Evli 3,778 3,933
Yasam Tarzt Bekar 3,478  -0,985 ,325 3,488 -1,991 ,048*
(Onciiler) Evli 3,597 3,685
Yasam Tarzt Bekar 2,743  -0,533 ,594 3,014 0,890 375
(Hayatta Kalanlar) Evli 2,807 2,916
Yagam Tarz1 Bekar 3567 -1,253 211 | 3,435 -1544 123
(Basarililar) Evli 3,688 3,584
* p<0.05
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Tablo 3.59 incelendiginde ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin medeni durumlarina
gore kiiltirel tiketim egilimlerinde yalnizca medya-yabanct dil boyutundaki
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiikketicilere gore daha fazla ABD yapimi
dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, ABD dilini 6grenme ve konugma
egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (X; — X, = 0,190). ABD kiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin medeni durumlarina gbére kozmopolitanizm ortalamalar1 istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gostermekte iken (p<.05), etnosentrizm ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir fark géstermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gére ABD
kiiltiiriine ilgi duyan bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha kozmopolit
olduklar1 degerlendirilmistir ( X; —x, = 0,152 ). ABD Kkiiltiiriine 1ilgi duyan
tiikketicilerin medeni durumlarina gore yasam tarzlarinin deneyimliler ve diisiinenler
boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdsterdigi
goriilmistiir (p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha fazla
deneyimliler ve diisiinenler 6zellikleri gosterdikleri degerlendirilmistir (¥; — X, =

0,234; %, — %, = 0,227).

Tablo 3.59 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin medeni
durumlarina gore kiiltiirel tiikketim egilimlerinde kiiltiirel bilgi hari¢ tiim boyutlardaki
ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gére daha fazla Giiney Kore
yapimu dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, Giliney Kore’ye 6zgii yemekleri
tilkketme, giyim ve moda iirlinii tiiketme ve Giiney Kore’ye seyahat etme egiliminde
olduklar1  degerlendirilmistir ( X; — X, = 0,640; X; — x, = 0,531;x; — X, =
0,300; x; —x, = 0,439). Gliney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin medeni
durumlarina gére kozmopolitanizm ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere
gore daha kozmopolit olduklar1 degerlendirilmistir (x; — X, = 0,250). Giiney Kore
kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin medeni durumlarina goére yeniliklere aciklik
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmistiir (p<.05).
Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha yeniliklere agik oldugu

degerlendirilmistir (X, — x, = 0,161). Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin

141



medeni durumlarma gore yasam tarzlarmin deneyimliler, diislinenler ve onciiler
boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore bekar tiiketicilerin evli tiikketicilere gére daha
fazla deneyimliler 6zelligi géstermekte oldugu ve buna karsin bekar tiiketicilerin evli
tiketicilere gore daha az digiinenler ve Onciiler oOzellikleri gosterdikleri

degerlendirilmistir (‘fl - .7?2 = 0,267, JZ]_ - fz = _0,204‘, fl - fz = _0,197)

Kiiltiirel tiiketim egiliminin boyutlarinin tiiketicilerin yaglarma gore farkliliklarina

yonelik gerceklestirilen tek yonlii ANOVA analizi Sonuglart Tablo 3.60°da yer

almaktadir.
Tablo 3.60: Yasa Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhiliklar

Degiskenler Yas Ort. S.S. F p
Kiiltiirel Tiketim 18-23 4,083 0,697 22,606 ,000*
(Medya ve Y.Dil) 24-29 3,914 0,745

30-35 3,671 0,814

36-41 3,746 0,811

42 ve lzeri 3,201 1,000
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 3,563 1,000 10,162 ,000*
(Yemek) 24-29 3,306 0,990

30-35 3,089 0,927

36-41 3,017 1,022

42 ve lizeri 2,944 1,110
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 3,262 1,069 7,429 ,000*
(Moda) 24-29 2,986 0,957

30-35 2,787 0,874

36-41 2,750 0,902

42 ve lizeri 2,997 0,856
Kiiltiirel Tiketim 18-23 4,024 1,108 5,317 ,000*
(Seyahat) 24-29 3,803 0,995

30-35 3,687 1,049

36-41 3,713 1,013

42 ve lizeri 3,601 1,021
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 3,972 0,944 2,316 ,056
(Kiiltiirel Bilgi) 24-29 3,781 0,880

30-35 3,756 0,996

36-41 3,724 0,879

42 ve Uzeri 3,941 0,945

* p<0.05

Tablo 3.60 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore kiiltiirel tiiketim egiliminin

boyutlar a¢isindan kiiltiirel bilgi boyutu hari¢ tiim boyutlarinin (medya ve yabanci dil,
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yemek, moda, seyahat) ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Kiiltiirel bilgi boyutunun ortalamasinin ise
tiikketicilerin yaslarina gore istatistiksel a¢idan anlamli bir fark gostermedigi
gorilmistir (p>.05). S6z konusu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
degerlendirmek icin ¢oklu karsilagtirma analizlerinden LSD testi uygulanmistir. Test

sonucunda elde edilen ikili karsilastirmalar tablosu EK-B’de yer almaktadir.

EK-B’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore kiiltiirel tiiketim

egilimlerindeki farkliliklar acisindan en dikkat ¢ekici durumlar agagida yer almaktadir.

18-23 yas araligindaki tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinin kiiltiirel bilgi harig
kiiltiirel tiiketimin tiim boyutlarinin (medya ve yabanci dil, yemek, moda, seyahat)
ortalamalarinin diger yas gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi  degerlendirilmistir (p<.05). Kiiltiirel bilgi boyutunda ise 18-23 yas
araligindaki tiiketicilerin kiiltiirel bilgi tilketme egilimlerinin 36-41 ve 42 ve iizeri yas
gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).
Diger yas gruplarinda ise kiiltiirel tiiketimin bazi boyutlarinda farkliliklar g6zlenmekle
birlikte sadece 18-23 yas araligindaki tiiketiciler agisindan kiiltiirel tiiketim egiliminin

neredeyse her boyutu agisindan farklilik gosterdigi gériilmiistiir.

18-23 yas grubundaki tiiketicilerin, 42 ve lizeri yas grubundaki tiiketicilere gore
dikkate deger seviyede daha fazla yemek ve medya-yabanci dil tiikketme egiliminde
olduklart degerlendirilmistir (x; — x, = 0,619; x; — X, = 0,882). Moda agisindan
bakildiginda ise 18-23 yas grubundaki tiiketicilerin diger yas gruplarindaki tiiketicilere
gore daha fazla moda tiiketme egiliminde olduklar1 ve ortalamalara gére en biiylik
farkin 18-23 yas ile 30-35 yas ve 18-23 yas ile 36-41 yas grubundaki tiiketiciler
arasinda olustugu gorilmektedir (x; — X, = 0,475; x; — x, = 0,512). 18-23 yas
araligindaki tiiketiciler, 42 ve iizeri yas grubundaki tiiketicilere gore daha fazla moda
tilkketme egiliminde olmakla birlikte 18-23 yas ile 42 ve iizeri yas gruplari arasindaki
ortalamalara gore farkin diger gruplardan daha az oldugu goriilmektedir (X; — x, =

0,266).
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Yasa gore kiiltiirel tiikketim egilimlerinin farklilik gosterip gdstermedigini tercih edilen

tilke 6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik gergeklestirilen tek yonlii ANOVA analizi

sonuglar1 Tablo 3.61°de yer almaktadir.

Tablo 3.61: Ulke Tercihleri A¢isindan Yasa Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhihklar:

ABD Giiney Kore
Degiskenler Yas
Ort. F p Ort. F p

Kiiltiirel Tiiketim 18-23 3,976 4834 ,001* | 4153 2410 ,000*
(Medya ve Y.Dil) 24-29 4,110 3,698

30-35 3,941 3,259

36-41 3,862 3,622

42 ve lzeri 3,550 3,009
Kiiltiirel Tiketim 18-23 3072 3302 ,0l1* | 3,88 6579 ,000*
(Yemek) 24-29 2,956 3,694

30-35 2,866 3,427

36-41 2,642 3,420

42 ve lzeri 2,472 3,204
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 2,005 1399 234 | 3497 4,980 ,001*
(Moda) 24-29 2,799 3,194

30-35 2,678 2,953

36-41 2,550 2,964

42 ve lizeri 2,898 3,051
Kiiltiirel Tiketim 18-23 3529 1032 390 | 4350 5361 ,000*
(Seyahat) 24-29 3,587 4,043

30-35 3,434 3,819

36-41 3,478 3,964

42 ve lzeri 3,136 3,857
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 3669 1,065 374 | 4171 0329 858
(Kiltiirel Bilgi) 24-29 3,522 4,069

30-35 3,466 4,198

36-41 3,317 4161

42 ve iizeri 3,556 4,153

* p<0.05

Tablo 3.61 incelendiginde ABD Kkiiltiirine ve Giliney Kore kiiltiiriine ilgi duyan

tilketicilerin yaslarina gore kiiltiirel tiilketim egilimlerinde farkliliklar oldugu
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goriilmektedir. S6z konusu farkliliklar igerisinde en yiliksek farki olusturan yas

gruplarina yonelik bulgular agagida yer almaktadir.

ABBD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin yaslarina gore kiiltiirel tiikketim egilimlerinde
medya-yabanct dil ve yemek boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<.05). Buna goére ABD Kkiiltiiriine ilgi
duyan 24-29 yas araligindaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 42 ve iizeri
yas araligindaki tiiketicilere gore daha fazla ABD yapimu dizi ve filmleri izleme,
miizikleri dinleme, ABD dilini 6grenme ve konusma egiliminde olduklar
degerlendirilmistir (x; — X, = 0,560). Ayrica ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan 18-23 yas
araligindaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 42 ve iizeri yas araligindaki
tilkketicilere gore daha fazla ABD’ye 6zgli yemekleri tiiketme egiliminde olduklari

degerlendirilmistir (x; — x, = 0,600).

Tablo 3.61 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketiciler agisindan
yaslara gore kiiltiirel tiikketim egilimlerindeki farkliliklar incelendiginde ise kiiltiirel
tikketimin kiiltiirel bilgi boyutu hari¢ tiim boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Kiiltiirel tiiketim agisindan
en yliksek ortalamalarin hep 18-23 yas grubuna ait oldugu degerlendirilmistir. Buna
gore Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan 18-23 yas araligindaki tiiketicilerin s6z konusu
kiiltiire ilgi duyan 42 ve {lizeri yas araligindaki tiiketicilere gore daha fazla Giliney Kore
yapimui dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, Kore dilini 6grenme ve konusma,
Giiney Kore’ye 6zgii yemekleri tiikketme egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (X; —
X, = 1,144; x; — x, = 0,682). Ayrica Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan 18-23 yas
araligindaki tiiketicilerin s6z konusu Kkiiltiire ilgi duyan 30-35 yas araligindaki
tiiketicilere gore daha fazla Giiney Kore’ye 6zgii giyim ve moda iiriinleri tiiketme ve
Giiney Kore’ye seyahat etme egiliminde olduklart degerlendirilmistir (¥; — X, =

0,544; %, — %, = 0,531).

Kozmopolitanizmin tiiketicilerin yaslarina gore farkliliklarina yonelik gergeklestirilen
tek yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.62°de yer almaktadir.
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Tablo 3.62: Yasa Gore Kozmopolitanizm Farkhiliklar:

Degiskenler Yas Ort. S.S. F p
Kozmopolitanizm 18-23 4,566 0,536 2,046 ,086
24-29 4,538 0,545
30-35 4,628 0,467
36-41 4,462 0,646
42 ve iizeri 4,424 0,675

Tablo 3.62 incelendiginde tiiketicilerin yaglarina gbre kozmopolitanizm

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Yasa gore kozmopolitanizm seviyelerinin farklilik gosterip gostermedigini tercih
edilen iilke 6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik ger¢eklestirilen tek yonlii ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 3.63’te yer almaktadir.

Tablo 3.63: Ulke Tercihleri Agisindan Yasa Gore Kozmopolitanizm Farkhliklar

.. ABD Giiney Kore
Degiskenler Yas
Ort. F p Ort. F p

Kozmopolitanizm 18-23 4,531 1,364 ,246 4,589 1,511 ,198

24-29 4,589 4,480

30-35 4,660 4,579

36-41 4,440 4,486

42 ve lizeri 4,474 4,396

Tablo 3.63 incelendiginde ABD kiiltiiriine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tiikketicilerin yaslarina gore kozmopolitanizm ortalamalarin istatistiksel agidan

anlaml bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin yaglarma gore farkliliklarina yonelik

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.64’de yer almaktadir.
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Tablo 3.64: Yasa Gore Tiiketici Etnosentrizmi Farklihiklar:

Degiskenler Yas Ort. S.S. F p
Tiiketici 18-23 2,971 1,024 5,480 ,000*
Etnosentrizmi 24-29 2774 1.158
30-35 2,585 1,025
36-41 2,707 0,997
42 ve lizeri 3,211 1,140
* p<0.05

Tablo 3.64 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore etnosentrizm seviyeleri

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir

(p<.05). Buna gore en dikkat ¢ekici fark 42 ve {izeri yas grubunda gozlenmistir. 42 ve

lizeri yas grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin 24-29, 30-35 ve 36-41

yas gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla oldugu gorilmistir ( xX; — X, =

—0,436; %, — %, = —0,626; %, — %, = —0,504).

Yasa gore etnosentrizm seviyelerinin farklilik gosterip gdstermedigini tercih edilen

tilke 6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik gergeklestirilen tek yonlii ANOVA analizi

sonuglar1 Tablo 3.65’te yer almaktadir.

Tablo 3.65: Ulke Tercihleri Acisindan Yasa Gore Tiiketici Etnosentrizmi Farklihklar

ABD Giiney Kore
Degiskenler Yas Ort. F p Ort. F p
Tiiketici o 18-23 2,769 2,308 ,058 3,105 2,087 ,082
Etnosentrizmi 24-29 2613 2,953
30-35 2,322 2,984
36-41 2,525 2,902
42 ve Uzeri 2,806 3,434

Tablo 3.65 incelendiginde ABD Kkiiltiirine ve Giliney Kore kiiltiiriine ilgi duyan

tiikketicilerin yaslarina gore etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir

fark gostermedigi goriilmistiir (p>.05).
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Bireysel yenilik¢ilik boyutlariin tiiketicilerin yaslarina gore farkliliklarina yonelik
gerceklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.66’da yer almaktadir.

Tablo 3.66: Yasa Gore Bireysel Yenilik¢ilik Farklihklar

Degiskenler Yas Ort. S.S. F p
Bireysel Yenilik¢ilik ~ 18-23 4,342 0,576 0,865 484
(Yeniliklere A¢iklik) 54 o9 4,261 0,607

30-35 4,364 0,584

36-41 4,270 0,697

42 ve lzeri 4,307 0,677
Bireysel Yenilik¢ilik  18-23 3,797 0,748 0,619 649
(Fikir Liderligi) 24-29 3,878 0,675

30-35 3,884 0,715

36-41 3,787 0,759

42 ve lzeri 3,855 0,710
Bireysel Yenilik¢ilik ~ 18-23 3,723 0,910 1,589 ,175
(Belirsizlikten 24-29 3,626 0,954
Hoslanma) 30-35 3686 0,888

36-41 3,707 0,864

42 ve lizeri 3,928 0,839

Tablo 3.66 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore bireysel yenilikgilik

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Bireysel yenilik¢ilik boyutlarimin ortalamalarinin  yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde belirlemeye yonelik gergeklestirilen tek

yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.67°de yer almaktadir.
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Tablo 3.67: Ulke Tercihleri A¢isindan Yasa Gore Bireysel Yenilik¢ilik Farkhhklar:

ABD Giiney Kore
Degiskenler Yas
ort. F p Oort. F p
Bireysel Yenilikeilik 18-23 4298 0515 725 | 4,371 1,356  ,248
(Yeniliklere Agiklik) 24-29 4,289 4,229
30-35 4,315 4,438
36-41 4,144 4,405
42 ve tizeri 4,235 4,347
Bireysel Yenilikeilik 18-23 3815 0301 877 | 3,784 0875 479
30-35 3,808 4,000
36-41 3,767 3,810
42 ve lizeri 3,877 3,844
Bireysel Yenilikgilik 18-23 3781 0592 669 | 3685 1536 ,191
(Belirsizlikten 24-29 3,611 3,642
Hoslanma) 30-35 3,671 3,708
36-41 3,650 3,768
42 ve iizeri 3,778 4,010

Tablo 3.67 incelendiginde ABD kiiltiirine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tiikketicilerin yaslarmma gore bireysel yenilik¢ilik boyutlarimin ortalamalarinin

istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmistiir (p>.05).

Yasam tarzi boyutlarmin tiiketicilerin yaglarina gore farkliliklarina yonelik

gercgeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.68’de yer almaktadir.
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Tablo 3.68: Yasa Gore Yasam Tarzi Farkliliklar:

Degiskenler Yas Ort. S.S. F p
Yasam Tarzi 18-23 4,127 0,612 5,529 ,000%
(Deneyimliler) 24-29 3,981 0,653

30-35 3,939 0,561

36-41 3,795 0,736

42 ve iizeri 3,900 0,575
Yasam Tarzi 18-23 2,907 1,082 1,239 293
(Calisanlar) 24-29 3,041 0,923

30-35 2,816 0,992

36-41 2,884 0,922

42 ve iizeri 3,003 0,803
Yasam Tarzi 18-23 3,275 1,074 3,149 ,014*
(Inananlar) 24-29 2,984 1,017

30-35 3,000 1,231

36-41 2,953 1,123

42 ve lzeri 3,040 1,115
Yasam Tarzi 18-23 3,250 0,887 2,054 085
(Yapicilar) 24-29 3,237 0,936

30-35 3,343 0,899

36-41 3,181 0,880

42 ve iizeri 3,533 0,797
Yasam Tarzi 18-23 3,789 0,903 1,961 099
(Diistinenler) 24-29 3,820 0,760

30-35 4,002 0,753

36-41 3,953 0,799

42 ve iizeri 3,928 0,664
Yasam Tarzi 18-23 3,461 1,025 0,955 ,432
(Onciiler) 24-29 3,542 0,969

30-35 3,541 0,907

36-41 3,474 0,980

42 ve lizeri 3,691 0,779
Yagam Tarzi 18-23 3,031 1,085 3,942 ,004*
(Hayatta Kalanlar) 24-29 2,844 0,956

30-35 2,678 1,028

36-41 2,621 0,984

42 ve lizeri 2,921 0,868
Yasam Tarzi 18-23 3,375 0,865 5,829 ,000*
(Basarillar) 24-29 3547 0,746

30-35 3,690 0,751

36-41 3,638 0,771

42 ve lizeri 3,743 0,671

* p<0.05

150



Tablo 3.68 incelendiginde tiiketicilerin yaslarina gore yasam tarzi boyutlarindan
deneyimliler, inananlar, hayatta kalanlar ve basarililarin ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna karsin
tiikketicilerin yaslarina gore yasam tarzinin ¢alisanlar, yapicilar, diisiinenler ve onciiler
boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gdstermedigi

goriilmiistiir (p>.05).

EK-B’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin yaslarma gore yasam tarzi

boyutlarindaki farkliliklar agisindan en dikkat ¢ekici durumlar asagida yer almaktadir.

18-23 yas grubundaki tiiketicilerin diger tiim yas gruplarindaki tiiketicilere gore
deneyimliler ortalamasinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (x; — X, = 0,146; x; —
x, = 0,188; x; — x, = 0,332; x; — x, = 0,227). Buna gore 18-23 yas araligindaki
tiketicilerin diger tiim yas gruplarina gore daha fazla deneyimliler o6zelligi

gostermekte olduklar1 degerlendirilmistir.

18-23 yas grubundaki tiiketicilerin 24-29, 30-35 ve 36-41 yas gruplarindaki
tikketicilere gore inananlar ortalamasinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (k; — X, =
0,292; x; — x, = 0,275; x; — X, = 0,323). Fakat 42 ve iizeri yas grubu ile 18-23 yas
grubundaki tiiketicilerin inananlar ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark
gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore 42 ve lizeri yas grubundaki tiiketiciler
ile 18-23 yas grubundaki tiiketicilerin inananlar 6zelligi gésterme durumlarinin benzer

oldugu degerlendirilmistir.

Basarililar boyutunda ise 18-23 yas grubundaki tiiketicilerin basarililar ortalamasinin
diger tiim yas gruplarindan (24-29, 30-35, 36-41, 42 ve lizeri) daha diisiik oldugu
gorilmistir (X, —x, = —0,171; x; — x, = —0,315; x; — x, = —0,263; X; —

X, = —0,368). Buna gore 18-23 yas araligindaki tiiketicilerin en az bagarililar 6zelligi

gosteren yas grubu oldugu degerlendirilmistir.

Yasam tarz1 boyutlarinin ortalamalarinin yasa gore farklilik gdsterip gostermedigini
tercih edilen tilke 6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik gergeklestirilen tek yonlii

ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.69°da yer almaktadir.
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Tablo 3.69: Ulke Tercihleri Aqisindan Yasa Gore Yasam Tarzi Farklihklar:

.. ABD Giiney Kore
Degiskenler Yas
Ort. F p Ort. F p

Yasam Tarzi 18-23 4,097 2,738 ,029* | 4,147 3,418 ,009*
(Deneyimliler) 24-29 4,023 3,933

30-35 3,952 3,019

36-41 3,713 3,882

42 ve lizeri 3,926 3,886
Yasam Tarz1 18-23 2812 0911 ,457 | 2,970 0,440 780
(Calisanlar) 24-29 2,971 3,118

30-35 2,736 2,938

36-41 2,775 3,000

42 ve iizeri 3,000 3,005
Yasam Tarzi 18-23 2849 0,742 564 | 3556 1,685 153
(Inananlar) 24-29 2,715 3,282

30-35 2,709 3,443

36-41 2,725 3,196

42 ve lzeri 2,482 3,347
Yasam Tarz1 18-23 3,147 2,045 ,088 | 3,318 0,777 541
(Yapicilar) 24-29 3,153 3,331

30-35 3,277 3,443

36-41 2,908 3,473

42 ve lizeri 3,556 3,520
Yasam Tarzi 18-23 3,984 0633 ,639 | 3660 3570 ,007*
(Distinenler) 24-29 3,936 3,691

30-35 4,021 3,974

36-41 3,833 4,080

42 ve lizeri 3,806 3,995
Yasam Tarzi 18-23 3,500 0,780 539 | 3,435 1,559 185
(Onciiler) 24-29 3,589 3,490

30-35 3,438 3,698

36-41 3,283 3,679

42 ve lizeri 3,630 3,725
Yasam Tarzi 18-23 2822 2052 087 | 3,169 3,098 ,016*
(Hayatta Kalanlar) 24-29 2766 2931

30-35 2,706 2,635

36-41 2,350 2,911

42 ve lizeri 3,037 2,857
Yasam Tarzi 18-23 3,422 3285 ,012* | 3,345 2,647 ,033*
(Basarililar) 24-29 3,580 3,510

30-35 3,747 3,604

36-41 3,817 3,446

42 ve lzeri 3,796 3,714

* p<0.05
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Tablo 3.69 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin yaslarina gore
yasam tarzlarinin deneyimliler ve basarililar boyutlarindaki ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna
gore ABD Kkiiltiirtine ilgi duyan 18-23 yas aralifindaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire
ilgi duyan 36-41 yas araligindaki tiiketicilere gore daha fazla deneyimliler 6zelligi
gosterdikleri degerlendirilmistir (xX; — X, = 0,384). Buna karsin ABD Kkiiltiiriine ilgi
duyan 36-41 yas araligindaki tiiketicilerin ise s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 18-23 yas
araligindaki tiiketicilere gore daha fazla basarilillar ozelligi  gosterdigi

degerlendirilmistir (x; — x, = 0,395).

Tablo 3.69 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin yaslarina
gore yasam tarzi boyutlarindan deneyimliler, diisiinenler, hayatta kalanlar ve
basarililar ortalamalarmin istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklihk gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gére ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketiciler ile benzer
sekilde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan 18-23 yas aralifindaki tiiketicilerin soz
konusu kiiltiir ile ilgili 36-41 yas araligindaki tiiketicilere gore daha fazla deneyimliler
ozelligi gosterdikleri degerlendirilmistir (X; — X, = 0,265). Buna karsin Giiney Kore
kiiltiirline ilgi duyan 36-41 yas araligindaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire ilgi duyan
18-23 yas araligindaki tiiketicilere gore daha fazla diistinenler 6zelligi gostermekte
oldugu degerlendirilmistir (xX; — X, = 0,420). Ayrica Giliney Kore kiiltliriine ilgi
duyan 18-23 yas araligindaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 30-35 yas
araligindaki tiiketicilere gore daha fazla hayatta kalanlar oOzelligi gosterdigi
degerlendirilmistir (X¥; — X, = 0,534). Gliney Kore kiiltiirtine ilgi duyan 42 ve iizeri
yas grubundaki tiiketicilerin s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 18-23 yas araligindaki
tiiketicilere gore daha fazla basarililar 6zelligi gosterdigi degerlendirilmistir (%, —

%, = 0,369).

Kiiltiirel tiiketim egiliminin boyutlarinin tliketicilerin egitim diizeylerine gore
farkliliklarina yonelik gerceklestirilen tek yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo
3.70°de yer almaktadir.
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Tablo 3.70: Egitim Diizeyine Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhiliklar:

Degiskenler Egitim Ort. S.S. F p
Kiiltiirel Tiiketim [Ikogretim 3,571 1,295 7,153 ,000*
Medya ve Y.Dil .
(Medy ) Lise 4,038 0,706

On lisans 3,957 0,772

Lisans 3,789 0,820

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,627 0,871
Kiiltiirel Tiiketim [Ikogretim 3,303 1,069 3,461 ,008*
Yemek :
( ) Lise 3,491 1,045

On lisans 3,362 0,950

Lisans 3,214 1,021

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,158 0:96%
Kiiltiirel Tiiketim Ikdgretim 3,118 1,442 3,434 ,009*
Moda ;
(Moda) Lise 3,210 1,026

On lisans 3,062 1,063

Lisans 2,973 0,944

Yiksek Lisans /

Doktora 2841 h
Kiiltirel Tiiketim Hkégretim 3,509 1,425 6,027 ,000*
Seyahat .
(Seyahat) Lise 4,075 1,066

On lisans 3,836 1,106

Lisans 3,701 1,022

Yiksek Lisans /

Doktora 8,652 .
Kiiltiirel Tiiketim [Ikogretim 3,895 1,049 2,915 ,021%
Kiltirel Bilgi .
( g) Lise 4,004 0,894

On lisans 3,913 0,985

Lisans 3,790 0,934

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,702 0942

* p<0.05

Tablo 3.70 incelendiginde tiiketicilerin egitim seviyelerine gore kiiltiirel tiiketim
egiliminin tiim boyutlarinin (medya ve yabanci dil, yemek, moda, seyahat, kiiltiirel
bilgi) ortalamalarinin istatistiksel ag¢idan anlamli  bir farklihik gosterdigi
degerlendirilmistir  (p<.05). S6z konusu

farkliliklarin ~ hangi  gruplardan

kaynaklandigin1 degerlendirmek i¢in ¢oklu karsilastirma analizlerinden LSD testi
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uygulanmistir. Test sonucunda elde edilen ikili karsilagtirmalar tablosu EK-C’de yer

almaktadir.

EK-C’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin egitim seviyelerine gore kiiltiirel
tikketim egilimlerindeki farkliliklar acisindan en dikkat ¢ekici durumlar asagida yer

almaktadir.

Lise mezunu tiiketicilerin, lisans mezunu ve lisansiistii seviyede egitim almis
tilketicilere gore kiiltlirel tiikketim egiliminin tiim boyutlari agisindan (medya ve
yabanci dil, yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi) ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore lise mezunu
tiiketicilerin, lisans mezunu ve lisansiistii seviyede egitim almis tiiketicilere gore daha
fazla seyahate ilgi duyma, medya-yabanci dil, yemek, moda ve kiiltiirel bilgi tiikketme
egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir. Ayrica liseden itibaren egitim seviyesi

arttikca tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimlerinde bir azalma oldugu goriilmiistiir.

Kiiltiirel tiiketim egilimi boyutlarinin ortalamalariin egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini tercih edilen lilke 6zelinde ayr1 ayri belirlemeye yonelik

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.71°de yer almaktadir.
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Tablo 3.71: Ulke Tercihleri Agisindan Egitim Diizeyine Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi

Farkhhiklar:
.. o ABD Giiney Kore
Degiskenler Egitim
Ort. F p Ort. F p

Kiltiirel Tiketim fIkégretim 3,786 0210 ,933 | 3514 14,817 ,000*
(Medya ve Y.Dil) .

Lise 3,961 4,092

On lisans 4,057 3,899

Lisans 3,969 3,619

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,964 2,978
Kiiltirel Tiketim flkégretim 2,563 0,985 415 | 3500 1,453 216
(Yemek) .

Lise 3,034 3,818

On lisans 2,890 3,631

Lisans 2,826 3,581

Yiiksek Lisans /

Doktora 2,943 3,571
Kiltiirel Tiiketim [lkdgretim 2,563 0,401 808 | 3,267 3262 ,012*
(Moda) .

Lise 2,860 3,460

On lisans 2,730 3,250

Lisans 2,745 3,188

Yiiksek Lisans /

Doktora 2,840 2,859
Kiiltiirel Titketim [lkdgretim 2917 1831 122 | 3,667 3,781 ,005*
(Seyahat) .

Lise 3,709 4,338

On lisans 3,347 4,114

Lisans 3,396 3,990

Yiksek Lisans /

Doktora 3,453 4,034
Kiiltirel Tiketim flkdgretim 4250 2,670 ,032* | 3,800 1,043 385
(Kiiltiirel Bilgi) .

Lise 3,734 4,197

On lisans 3,680 4,046

Lisans 3,413 4,146

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,447 4,192

* p<0.05

Tablo 3.71 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin egitim diizeylerine
gore kiiltiirel tiikketim egilimi boyutlarindan sadece kiiltiirel bilgi ortalamasinin
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna

gore ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan ilkdgretim mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire
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ilgi duyan lisans mezunu tiiketicilere gore daha fazla kiiltiirel bilgi tiiketme egiliminde

olduklar1 degerlendirilmistir (x; — X, = 0,837).

Tablo 3.71 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore kiiltiirel tiikketim egilimi boyutlarindan medya-yabanci dil, moda ve
seyahat ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi gortilmiistiir
(p<.05). Buna gore Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan lise mezunu tiiketicilerin, s6z
konusu kiiltiire ilgi duyan lisansiistii egitim almis tiiketicilere gore daha fazla ABD
yapimi film ve dizi izleme, miizikleri dinleme, ABD dilini 6grenme ve konusma
egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (X; — X, = 1,114). Ayrica Giiney Kore
kiiltiiriine ilgi duyan lise mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan lisansiistii
egitim almis tliketicilere gore daha fazla ABD’ye 6zgii giyim ve moda {irlinii tiiketme
egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (X; — X, = 0,601). Bunun yan1 sira Giiney
Kore kiiltiiriine ilgi duyan lise mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan
ilkdgretim mezunu tiiketicilere gore daha fazla Giiney Kore’ye seyahat etme

egiliminde olduklart degerlendirilmistir (%; — X, = 0,671).

Kozmopolitanizmin tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farkliliklarma yonelik

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.72°de yer almaktadir.

Tablo 3.72: Egitim Diizeyine Gore Kozmopolitanizm Farkhliklar:

Degiskenler Egitim Ort. S.S. F p
Kozmopolitanizm ko gretim 4,190 0,908 2,371 ,051
Lise 4,556 0,560
On lisans 4,484 0,552
Lisans 4,562 0,515

Yiiksek Lisans /

Doktora 4,575 0,555

Tablo 3.72 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore kozmopolitanizm

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).
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Kozmopolitanizm ortalamalarinin  e8itim diizeyine gore farklilik gdsterip
gostermedigini tercih edilen {ilke Ozelinde ayr1 ayri belirlemeye yonelik

gergeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.73te yer almaktadir.

Tablo 3.73: Ulke Tercihleri Agisindan Egitim Diizeylerine Gore Kozmopolitanizm Farkhhklar:

_ L ABD Giiney Kore
Degiskenler Egitim ort. E b ort. F o
Kozmopolitanizm  flkogretim 4,400 0,725 575 4,133 3,287 ,011*

Lise 4,512 4,588

On lisans 4,688 4,368

Lisans 4,579 4,547

Egifg;hsa“s / 4,576 4,574
* p<0.05

Tablo 3.73 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kozmopolitanizm
seviyelerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiis (p>.05), fakat Giiney Kore kiiltiirline ilgi duyan tiiketicilerin
kozmopolitanizm seviyelerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli1 bir
farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore Giiney Kore kiiltiiriine ilgi
duyan lise mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan ilkdgretim mezunu

tiiketicilere gore daha kozmopolit olduklar1 degerlendirilmistir (X; — x, = —0,455).

Tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farkliliklarina yonelik

gergeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.74’te yer almaktadir.

Tablo 3.74: Egitim Diizeyine Gore Etnosentrizm Farklihiklari

Degiskenler Egitim Ort. S.S. F p
Tiiketici [Ikogretim 3,211 1,106 9,924 ,000*
Etnosentrizmi Lise 2988 1,079

On lisans 3,290 0,989

Lisans 2,802 1,059

Yiiksek Lisans /

Doktora 2,399 1,058

* p<0.05
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Tablo 3.74 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore etnosentrizm
seviyeleri ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore en dikkat cekici fark ilkdgretim mezunu
tiikketiciler ile lisansiistii seviyede egitim almig tiiketiciler arasinda gozlenmistir.
[Ikdgretim mezunu tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin lisansiistii seviyede egitim
almis tiiketicilere gore oldukca fazla oldugu goriilmiistiir (X; — X, = 0,811). Ayrica
ilkogretimden itibaren tiiketicilerin egitim seviyesi arttikca etnosentrik egilimlerinde

azalma oldugu degerlendirilmistir.

Etnosentrizm ortalamalarinin egitim diizeyine goére farklilik gosterip gostermedigini
tercih edilen iilke 6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik gerceklestirilen tek yonlii

ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.75’te yer almaktadir.

Tablo 3.75: Ulke Tercihleri Agisindan Egitim Diizeylerine Gore Etnosentrizm Farkhliklari

ABD Giiney Kore
Degiskenler Egitim Ort. = p Ort. F p
Tiiketici o Ikdgretim 2,563 3,729 ,005* | 3,383 3,944 ,004*
Etnosentrizmi Lise 2,824 3,105
On lisans 2,960 3,417
Lisans 2,565 3,025
giéllztsgllfaLisans / 2283 2,622

* p<0.05

Tablo 3.75 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gére ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan 6n lisans
mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan lisansiistii egitim almis tiiketicilere
gore daha fazla etnosentrik Ozellikler gosterdigi degerlendirilmistir (X; — X, =

0,677).

Tablo 3.75 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan 6n

lisans mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltlire ilgi duyan lisansiistii egitim almis
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tilkketicilere gore daha fazla etnosentrik 6zellikler gosterdigi degerlendirilmistir (i; —

%, = 0,855).

Bireysel yenilik¢ilik boyutlariin tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farkliliklarina

yonelik gerceklestirilen tek yonli ANOVA analizi sonuglart Tablo 3.76°da yer

almaktadir.
Tablo 3.76: Egitim Diizeyine Gore Bireysel Yenilik¢ilik Farkliliklar

Degiskenler Egitim ort. S.S. F p
Bireysel Yenilik¢ilik  Ilkdgretim 4,298 0,936 0,950 ,435
(Yeniliklere Agiklik) | jse 41331 0598

On lisans 4,425 0,577

Lisans 4,296 0,599

Yiiksek Lisans /

Doktora 4,257 0,590
Bireysel Yenilikcilik ~ Ilkdgretim 3,474 1,002 1,942 ,102
(Fikir Liderligi) Lise 3,823 0,761

On lisans 3,884 0,626

Lisans 3,824 0,685

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,942 0,700
Bireysel Yenilikcilik  Ilkdgretim 3,342 1,225 1,949 ,100
(Belirsizlikten Lise 3.801 0.855
Hoslanma) On lisans 3,783 0,937

Lisans 3,663 0,912

Yiiksek Lisans / 3,636 0,941

Doktora

Tablo 3.76 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore bireysel yenilikgilik

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Bireysel yenilik¢ilik boyutlarinin ortalamalarinin egitim diizeyine gore farklilik

gosterip gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde ayri ayri belirlemeye yonelik

gerceklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.77°de yer almaktadir.
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Tablo 3.77: Ulke Tercihleri Agisindan Egitim Diizeyine Gore Bireysel Yenilikcilik Farkliliklar:

ABD Giiney Kore
Degiskenler Egitim
Ort. F p Ort. F p

Bireysel Yenilik¢ilik  [lkdgretim 4333 1511 198 | 4,289 0,440 780
(Yeniliklere Aglkllk) Lise 4249 4.389

On lisans 4,560 4,349

Lisans 4,273 4,319

Yiksek Lisans /

Doktora 4,249 4,274
Bi.re.ysel‘ quil_ikgilik [Ikogretim 3,583 1,217 ,303 3,444 1,174 ,322
(Flklr leerhgl) Lise 3,769 3,862

On lisans 3,933 3,856

Lisans 3,812 3,835

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,969 3,889
Bireysel Yenilik¢ilik [Ikogretim 3,125 1,285 275 3,400 1,095 ,358
(BeaniZlikten Lise 3.784 3.813
Hoslanma) On lisans 3,920 3,705

Lisans 3,624 3,699

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,660 3,590

Tablo 3.77 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin egitim diizeylerine gore bireysel yenilik¢ilik ortalamalarinin istatistiksel

acidan anlaml bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Yasam tarzi boyutlarimin tiiketicilerin egitim diizeylerine gore farkliliklarina yonelik

gercgeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.78’de yer almaktadir.
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Tablo 3.78: Egitim Diizeyine Gore Yasam Tarzi1 Farkliliklari

Degiskenler Egitim Ort. S.S. F p
Yasam Tarzi [Ikogretim 4,000 0,645 5,447 ,000*
(Deneyimliler) Lise 4,133 0,601

On lisans 4,078 0,635

Lisans 3,947 0,610

Yiiksek Lisans / Doktora 3,851 0,693
Yasam Tarzi [kogretim 2,987 1,171 0,241 915
(Calisanlar) Lise 2,928 1,046

On lisans 2,859 0,985

Lisans 2,938 0,942

Yiiksek Lisans / Doktora 3,000 0,963
Yasam Tarzi [Ikogretim 3,974 0,882 13,306 ,000*
(Inananlar) Lise 3249 1,059

On lisans 3,399 1,060

Lisans 3,061 1,117

Yiiksek Lisans / Doktora 2,559 0,957
Yasam Tarzi [Ikogretim 3,197 0,806 2,240 ,063
(Yapicilar) Lise 3,254 0,865

On lisans 3,420 0,864

Lisans 3,353 0,894

Yiiksek Lisans / Doktora 3,097 0,985
Yasam Tarzi ko gretim 3,882 0,761 0,992 411
(Diistinenler) Lise 3,878 0,835

On lisans 3,797 0,876

Lisans 3,807 0,837

Yiiksek Lisans / Doktora 3,972 0,662
Yasam Tarzi ko gretim 3,263 1,032 0,712 ,584
(Onciiler) Lise 3583 1,001

On lisans 3,500 0,970

Lisans 3,487 0,934

Yiiksek Lisans / Doktora 3,513 0,963
Yasam Tarzi ko gretim 3,079 1,436 5,010 ,001*
(Hayatta Kalanlar) Lise 3,056 1,060

On lisans 2,906 1,034

Lisans 2,829 0,961

Yiiksek Lisans / Doktora 2,575 0,929
Yasam Tarzi Ikdgretim 3,263 0,872 7,059 ,000*
(Basarililar) Lise 3,382 0,847

On lisans 3,449 0,671

Lisans 3,583 0,775

Yiiksek Lisans / Doktora 3,811 0,733

* p<0.05

162



Tablo 3.78 incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine gore yasam tarzlarinin
deneyimliler, inananlar, hayatta kalanlar ve basarililar boyutlarindaki ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna
karsin tliketicilerin egitim dilizeylerine gore yasam tarzlarinin ¢alisanlar, yapicilar,
diisiinenler ve onciiler boyutlarindaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir

fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

EK-C’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin egitim diizeylerine goére yasam
tarz1 boyutlarindaki farkliliklar acisindan en dikkat cekici durumlar asagida yer

almaktadir.

Lise mezunu tiketicilerin lisans mezunu ve lisansiistii seviyede egitim almis
tiikketicilere gore daha fazla deneyimliler 6zelligi gosterdikleri goriilmistiir (X; — X, =
0,186; x; — x, = 0,282). Ayrica tiiketicilerin egitim seviyeleri azaldik¢a daha fazla
inananlar ve hayatta kalanlar 6zelligi gostermekte olduklari, buna karsin egitim

seviyeleri arttik¢a daha fazla basarililar 6zelligi gosterdikleri degerlendirilmistir.

Yasam tarzi boyutlarinin ortalamalarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini tercih edilen iilke Ozelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik

gerceklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar Tablo 3.79°da yer almaktadir.
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Tablo 3.79: Ulke Tercihleri Agisindan Egitim Diizeyine Gore Yasam Tarzi Farkliliklar

Degiskenler Egitim ot AED . ot G““ely: X0 .
Yasam Tarzi ilkégretim 3,850 3,316 ,011* 4,040 5,002 ,001*
(Deneyimliler) Lise 4,087 4,166

On lisans 4,320 3,941

Lisans 3,920 3,973

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,933 3,692
Yasam Tarzi Ilkégretim 2,125 1,760 ,136 3,217 0,519 122
(Calisanlar) Lise 2,867 2,971

On lisans 2,650 2,977

Lisans 2,802 3,067

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,060 2,885
Yasam Tarzi [kdgretim 4,438 3,740 ,005* 3,850 10,348 ,000*
(inananlar) Lise 2,858 3,529

On lisans 2,600 3,852

Lisans 2,735 3,369

Yiiksek Lisans /

Doktora 2,540 2,596
Yasam Tarzi Hkégretim 3,188 0,940 441 3,200 1,194 ,313
(Yapicilar) Lise 3,167 3,316

On lisans 3,190 3,551

Lisans 3,279 3,424

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,027 3,231
Yasam Tarzi ko gretim 4,063 1,041 ,386 3,833 0,644 ,631
(Diistinenler) Lise 4,011 3,782

On lisans 4,090 3,631

Lisans 3,856 3,761

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,997 3,923
Yasam Tarzi Hkégretim 2,875 1,148 334 3,367 0,320 ,865
(Onciiler) Lise 3,613 3,561

On lisans 3,580 3,455

Lisans 3,413 3,557

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,647 3,449
Yasam Tarzi Hkégretim 3,125 3,288 ,012* 3,067 4,867 ,001*
(Hayatta Kalanlar) Lise 2,910 3,161

On lisans 2,220 3,296

Lisans 2,802 2,854

Yiiksek Lisans /

Doktora 2,607 2,513
Yasam Tarzi Ikogretim 3,250 4,462 ,002* 3,267 2,339 ,055
(Basarililar) Lise 3,432 3,345

On lisans 3,500 3,421

Lisans 3,591 3,576

Yiiksek Lisans /

Doktora 3,900 3,641

* p<0.05
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Tablo 3.79 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin yasam tarzlarinin
deneyimliler, inananlar, hayatta kalanlar ve basarililar boyutlarindaki ortalamalarinin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gére ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan 6n lisans mezunu
tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan ilkdgretim mezunu tiiketicilere gore daha
fazla deneyimliler yasam tarzi oOzelligi gosterdigi degerlendirilmistir (k; — X, =
0,470). ABD kiiltiiriine ilgi duyan ilkdgretim mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire
ilgi duyan lisansiistii seviyede egitim almis tiiketicilere gore daha fazla inananlar
yasam tarz1 0zelligi gosterdigi degerlendirilmistir (X; — X, = 1,898). ABD kiiltiiriine
ilgi duyan ilkdgretim mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan 6n lisans
mezunu tliketicilere gore daha fazla inananlar yasam tarzi Ozelli§i gosterdigi
degerlendirilmistir (X; — X, = 0,905). ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan lisansiistii seviyede
egitim almis tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan ilkogretim mezunu
tiketicilere gore daha fazla basarililar yasam tarzi Ozelligi gosterdigi

degerlendirilmistir (x; — x, = 0,650).

Tablo 3.79 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin yasam
tarzlarinin deneyimliler, inananlar ve hayatta kalanlar boyutlarindaki ortalamalarinin
egitim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna gére Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan lisans mezunu
tiikketicilerin, so6z konusu kiiltiire ilgi duyan lisansiistii seviyede egitim almis
tiketicilere gore daha fazla deneyimliler yasam tarzi Ozelligi gosterdigi
degerlendirilmistir (X, — x, = 0,474). Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan 6n lisans
mezunu tiiketicilerin, s6z konusu kiiltiire ilgi duyan lisansiistii seviyede egitim almis
tilketicilere gore daha fazla inananlar ve hayatta kalanlar yasam tarzi ozelligi

gosterdigi degerlendirilmistir (xX; — X, = 1,256; x; — X, = 0,783).

Kiiltiirel tiiketim egiliminin boyutlarinin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore
farkliliklarina yonelik gerceklestirilen tek yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo
3.80°de yer almaktadir.

165



Tablo 3.80: Gelir Diizeyine Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi Farkhihklar

Degiskenler Gelir Diizeyi ort. S.S. F p
Kiltiirel Tiketim 1500 TL ve altr 4038 0711 9947  ,000*
(Medya ve Y.Dil) 1501 3000 TL 3,808 0,832

3001-4500 TL 3659 0,896

4501-6000 TL 3,820 0,797

6001 TL ve {istii 3488 0,004
Kiltirel Tiketim 1500 TL ve alt: 3,495 0993 6192  ,000*
(Yemek) 1501-3000 TL 3,287 1,040

3001-4500 TL 3080 0978

4501-6000 TL 3243 1,062

6001 TL ve {istii 2002 1,018
Kiiltirel Tiketim 1500 TL ve alt: 3,149 1,036 2,043 087
(Moda) 1501-3000 TL 2091 0,082

3001-4500 TL 2,087 0,933

4501-6000 TL 3,000 0,965

6001 TL ve {istii 2813 0,905
Kiltirel Tiketim 1500 TL ve altr 3961 1,062 5738  ,000*
(Seyahat) 1501-3000 TL 3,778 1,135

3001-4500 TL 3813 0,926

4501-6000 TL 3826 1,020

6001 TL ve iistii 3267 1,050
Kiiltirel Tiketim 1500 TL ve alt 3942 0928 2839  ,024*
(Kiltiirel Bilgi) 15013000 TL 3,885 0,985

3001-4500 TL 3821 0,826

4501-6000 TL 3812 0,908

6001 TL ve iistii 3517 1,012

* p<0.05

Tablo 3.80 incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore kiiltiirel tiiketim
egilimlerinin moda boyutu harig tiim boyutlarinin (medya-yabanci dil, yemek, seyahat,
kiiltiirel bilgi) ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
degerlendirilmistir (p<.05). Buna karsin tiiketicilerin gelir seviyelerine gére moda
tilkketme egilimi ortalamalarinin ise istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi
goriilmistir (p>.05). S6z konusu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
degerlendirmek i¢in ¢oklu karsilagtirma analizlerinden LSD testi uygulanmistir. Test

sonucunda elde edilen ikili karsilastirmalar tablosu EK-D’de yer almaktadir.

166



EK-D’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore kiiltiirel
tiketim egilimlerindeki farkliliklar acgisindan dikkat g¢ekici durumlar asagida yer

almaktadir.

1500 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin diger tiim gelir grubundaki tiiketicilere
gore daha fazla medya-yabanci dil tilketme egiliminde olduklar1 ve 6001 TL ve {istii
gelir grubundaki tiiketicilerin daha diisiik gelir gruplarindaki tiiketicilere gore seyahate
ve kiiltiirel bilgi tiiketimine daha az ilgi duyduklar1 goriilmiistiir. Ayrica daha diisiik

gelirli tiikketicilerin yemege daha fazla ilgi duyduklar degerlendirilmistir.

Kiiltiirel tiiketim egilimi boyutlarinin ortalamalarmin gelir diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini tercih edilen iilke 6zelinde ayr1 ayri belirlemeye yonelik

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.81°de yer almaktadir.

Tablo 3.81 incelendiginde ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim
egilimi ortalamalarin gelir diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna karsin Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimi boyutlarindan medya-yabanci dil, yemek ve
seyahat boyutlarinin ortalamalarinin gelir diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir (p<.05). Buna gore Gliney Kore kiiltiiriine
ilgi duyan en alt gelir grubundaki tiiketicilerin en st gelir grubundaki tiiketicilere gore
daha fazla Giiney Kore yapimi dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, Kore dilini
ogrenme ve konusma egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir (%; — X, = 1,204). En
iist gelir grubundaki tiiketiciler, alt gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha az Giiney
Kore’ye 6zgli yemekleri tiikketme egiliminde iken, alt gelir gruplarindaki tiiketicilere

gore daha fazla Giiney Kore’ye seyahat etme egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 3.81: Ulke Tercihleri Agisindan Gelir Diizeyine Gore Kiiltiirel Tiiketim Egilimi

Farkhhiklar:
ABD Giiney Kore
Degiskenler Gelir Diizeyi
Ort. F p Ort. F p

Kiltirel Tiketim 1500 TL ve alts 4011 1156 330 | 4,054 16,131 ,000*
(Medya ve Y.Dil) 15093000 TL 3,991 3,632

3001-4500 TL 3,945 3,346

4501-6000 TL 4,022 3,441

6001 TL ve iistii 3,784 2,850
Kiiltiirel Tiiketim 1500 TL ve alt1 2980 0546 702 | 3,792 4,732 ,001*
(Yemek) 1501-3000 TL 2,877 3,678

3001-4500 TL 2,796 3,301

4501-6000 TL 2,922 3,844

6001 TL ve iistii 2,088 3,000
Kiltirel Tiketim 1500 TL ve alt: 2750 0,726 575 | 3379 1424 225
(Moda) 1501-3000 TL 2,822 3,152

3001-4500 TL 2,811 3,180

4501-6000 TL 2,972 3,052

6001 TL ve iistii 2,671 3,118
Kiltirel Tiketim 1500 TL ve alt: 3477 1,749 139 | 4240 3178 014*
(Seyahat) 1501-3000 TL 3,494 4,050

3001-4500 TL 3,671 3,969

4501-6000 TL 3,600 4,250

6001 TL ve iistii 3,130 3,561
Kiltiirel Tiketim 1500 TL ve altr 3616 0577 680 | 4129 0927 448
(Kiltiirel Bilgi) 15013000 TL 3,542 4,213

3001-4500 TL 3,529 4,141

4501-6000 TL 3,556 4,292

6001 TL ve iistii 3,354 3,868

* p<0.05

Kozmopolitanizmin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore farkliliklarina yonelik

gercgeklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.82°de yer almaktadir.
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Tablo 3.82: Gelir Diizeyine Gore Kozmopolitanizm Farkhiliklar

Degiskenler Gelir Diizeyi Ort. S.S. F p
Kozmopolitanizm 1500 TL ve alt: 4,547 0,531 0,710 585
1501-3000 TL 4,544 0,609
3001-4500 TL 4,524 0,549
4501-6000 TL 4,641 0,524
6001 TL ve iistii 4,490 0,566

Tablo 3.82 incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore kozmopolitanizm
seviyelerinin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gdstermedigi

goriilmiistiir (p>.05).

Kozmopolitanizm ortalamalarinin ~ gelir  diizeyine gore farklilik  gdsterip
gostermedigini tercih edilen {ilke Ozelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yoOnelik

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.83’te yer almaktadir.

Tablo 3.83: Ulke Tercihlerine Acisindan Gelir Diizeyine Gére Kozmopolitanizm Farkhliklar:

ABD Giiney Kore
Degiskenler Gelir Diizeyi
Ort. F p Ort. F p

Kozmopolitanizm 1500 TL ve alti 4549 0260 903 | 4546 0,672 612

1501-3000 TL 4,561 4,526

3001-4500 TL 4,563 4,481

4501-6000 TL 4,636 4,650

6001 TL ve iistii 4,532 4,400

Tablo 3.83 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tiiketicilerin gelir diizeylerine gore kozmopolitanizm ortalamalariin istatistiksel

acidan anlaml bir fark gostermedigi gortilmistiir (p>.05).

Tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore farkliliklarina yonelik

gergeklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.84’te yer almaktadir.

169



Tablo 3.84: Gelir Diizeyine Gore Tiiketici Etnosentrizmi Farkliliklari

Degiskenler Gelir Diizeyi ort. S.S. F p
Tiketici 1500 TL ve alt: 2,946 1,015 5,809 ,000*
Etnosentrizmi 1501-3000 TL 2,975 1,154
3001-4500 TL 2,884 1,112
4501-6000 TL 2,525 1,091
6001 TL ve iistii 2,375 1,033
* p<0.05

Tablo 3.84 incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore etnosentrizm seviyeleri
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). EK-D’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore
etnosentrizm seviyelerindeki farkliliklar agisindan en dikkat ¢ekici durumlar asagida

yer almaktadir.

4501-6000 TL araligindaki ve 6001 TL ve {izeri gelire sahip tiiketicilerin daha diisiik
gelir seviyesindeki tiiketicilere gore daha az etnosentrik egilim gosterdikleri, fakat soz
konusu iki grup kendi aralarinda degerlendirildiginde ise etnosentrizm ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore 4500
TL ve alt1 gelir seviyesindeki tiiketicilerin daha yiiksek gelire sahip tiiketicilere gore
daha fazla etnosentrik egilimler gosterdikleri degerlendirilmistir. Ayrica tiiketicilerin

gelir seviyesi arttikca etnosentrik egilimlerinin azalmakta oldugu degerlendirilmistir.

Etnosentrizm ortalamalarinin gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini
tercih edilen lilke 6zelinde ayr1 ayri belirlemeye yonelik gerceklestirilen tek yonlii

ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.85°da yer almaktadir.
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Tablo 3.85: Ulke Tercihlerine Acisindan Gelir Diizeyine Gore Tiiketici Etnosentrizmi

Farkhhklar:
ABD Giiney Kore
Degiskenler Gelir Diizeyi
Ort. F p Ort. F p

Tiiketici o 1500 TL ve alt1 2,754 3,657 ,006* | 3,067 0,785 ,535
Etnosentrizmi 1501-3000 TL 2,756 3,184

3001-4500 TL 2,636 3,156

4501-6000 TL 2,344 2,865

6001 TL ve istii 2,152 2,855

*p<0.05

Tablo 3.85 incelendiginde ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
(p<.05) degerlendirilmekte iken Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin gelir
diizeylerine gore etnosentrizm ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark
gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Buna gore ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan en iist gelir
grubundaki tiiketicilerin alt gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha az etnosentrik

egilimlere sahip olduklar1 degerlendirilmistir.

Bireysel yenilik¢ilik boyutlariin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore farkliliklarina
yonelik gerceklestirilen tek yonli ANOVA analizi sonuglart Tablo 3.86°de yer

almaktadir.

Tablo 3.86 incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore bireysel yenilik¢iligin
boyutlarindan yeniliklere agiklik boyutu ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
fark gostermedigi goriilmistir (p>.05). Buna karsin tiiketicilerin gelir seviyelerine
gore bireysel yenilik¢iligin fikir liderligi ve belirsizlikten hoslanma boyutlarinin
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir

(p<.05).
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Tablo 3.86: Gelir Diizeyine Gore Bireysel Yenilik¢ilik Farkliliklar

Degiskenler Gelir Diizeyi ort. S.S. F p
Bireysel 1500 TL ve alt1 4,294 0,561 1,212 304
Yenilikeilik 1501-3000 TL 4343 0706
(Yeniliklere
A¢iklik) 3001-4500 TL 4,391 0,557
4501-6000 TL 4,280 0,609
6001 TL ve iistii 4,211 0,638
Bireysel 1500 TL ve alty 3713 0,746 5,258 ,000*
Yenilikgilik — 15013000 TL 3,937 0,705
(Fikir Liderligi)
3001-4500 TL 3,913 0,656
4501-6000 TL 4,039 0,680
6001 TL ve istii 3,872 0,689
Bireysel 1500 TL ve alts 3,599 0,946 2,795 ,025*
YegRkoilik 1501-3000 TL 3753 0,883
(Belirsizlikten
Hoglanti) 3001-4500 TL 3,884 0,832
4501-6000 TL 3,804 0,924
6001 TL ve iistii 3,708 0,880
* p<0.05

EK-D’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore bireysel
yenilikgilik boyutlarindaki farkliliklar agisindan dikkat ¢ekici durumlar asagida yer

almaktadir.

1500 TL ve alt1 gelire sahip tiiketicilerin 1501-3000 TL, 3001-4500 TL, 4501-6000
TL gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha az fikir lideri olma egiliminde olduklari
( ¥, —x, =-0,225; x; — x, = —0,200; x; — x, = —0,326) fakat diger gelir
gruplar1 birbirleri arasinda degerlendirildiginde fikir liderligi ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermedigi gortilmiistiir (p>.05). Ayrica 3001-
4500 TL gelir grubundaki tiiketicilerin 1500 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilere

gore daha fazla belirsizlikten hoslandiklar goriilmiistiir (; — X, = —0,285).

Bireysel yenilikgilik boyutlarinin ortalamalarinin gelir diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini tercih edilen iilke Ozelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik

gerceklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.87°de yer almaktadir.
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Tablo 3.87: Ulke Tercihleri Agisindan Gelir Diizeyine Gore Bireysel Yenilikgilik Farkliliklar:

ABD Giiney K
Degiskenler Gelir Diizeyi LR
Ort. F p Ort. F p

Bireysel 1500 TL ve alti 4245 0647 629 | 4323 0641 633
Yenilikgilik 1501-3000 TL 4,309 4376
(Yeniliklere
Aciklik) 3001-4500 TL 4,367 4.417

4501-6000 TL 4,252 4,333

6001 TL ve iistii 4,220 4,193
Bireysel 1500 TL ve alti 3,683 3,263 ,012* | 3730 2,636 ,034*
Yenilikeilik 1501-3000 TL 3,944 3,931
(Fikir Liderligi)

3001-4500 TL 3,843 3,990

4501-6000 TL 4,067 3,986

6001 TL ve iistii 3,829 3,965
Bireysel 1500 TL ve alts 359 1,290 273 | 3601 2092 081
Yenilikgilik 1501-3000 TL 3645 3,856
(Belirsizlikten
Hoslanma) 3001-4500 TL 3,886 3,883

4501-6000 TL 3,778 3,854

6001 TL ve iistii 3,683 3,763

* p<0.05

Tablo 3.87 incelendiginde ABD kiiltiiriine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
tilketicilerin gelir diizeylerine gore bireysel yenilik¢iligin sadece fikir liderligi
boyutundaki ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<.05). Buna gore ABD Kkiiltiiriine ve Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan
en alt gelir grubundaki tiiketicilerin, list gelir gruplarindaki tiiketicilere gére daha az

fikir liderligi 6zelligi gostermekte olduklar1 degerlendirilmistir.

Yasam tarzi boyutlariin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore farkliliklarina yonelik

gercgeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.88°da yer almaktadir.

Tablo 3.88 incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore yasam tarzlarinin
inananlar, diislinenler, oOnciiler, hayatta kalanlar ve basarililar boyutlarindaki
ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir
(p<.05). Buna karsin tiiketicilerin gelir seviyelerine gore yasam tarzi boyutlarindan
deneyimliler, ¢alisanlar ve yapicilarin ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir

fark gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

173



Tablo 3.88: Gelir Diizeyine Gore Yasam Tarzi1 Farkliliklar:

Degiskenler Gelir Diizeyi ort. S.S. F p
Yasam Tarzi 1500 TL ve altr 4,046 0,618 1,369 243
(Deneyimliler) 15071 3000 TL 3,999 0,678

3001-4500 TL 4,025 0,576

4501-6000 TL 3,970 0,673

6001 TL ve iistii 3,848 0,610
Yasam Tarzi 1500 TL ve alti 2,851 1,017 1,358 247
(Calisanlar) 1501-3000 TL 2,981 1,007

3001-4500 TL 3,017 0,932

4501-6000 TL 3,087 0,973

6001 TL ve iistii 2,963 0,004
Yasam Tarzi 1500 TL ve alti 3,266 1,040 8,657  ,000*
(Inananlar) 1501-3000 TL 3,128 1,152

3001-4500 TL 3,101 1,119

4501-6000 TL 2,815 1,066

6001 TL ve iistii 2,454 0,978
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3,239 0,878 1512 197
(Yapcilar) 1501-3000 TL 3,425 0,884

3001-4500 TL 3,289 0,899

4501-6000 TL 3,228 1,021

6001 TL ve iistii 3,188 0,864
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt1 3,712 0,887 5,343 ,000%*
(Dtstinenler) 1501-3000 TL 3,927 0,755

3001-4500 TL 3,994 0,742

4501-6000 TL 4,065 0,691

6001 TL ve iistii 3,933 0,714
Yasam Tarzi 1500 TL ve alti 3,412 0,992 2,844 ,023*
(Onciiler) 1501-3000 TL 3,609 0,957

3001-4500 TL 3,608 0,912

4501-6000 TL 3,746 0,922

6001 TL ve iistii 3,417 0,957
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3,019 1,056 4348  002*
(Hayatta 1501-3000 TL 2,921 1,055
Kalanlar)

3001-4500 TL 2,698 0,876

4501-6000 TL 2,609 0,870

6001 TL ve iistii 2,725 1,079
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3,366 0,841 7911  ,000*
(Basarililar) 1501-3000 TL 3,556 0,782

3001-4500 TL 3,672 0,646

4501-6000 TL 3,783 0,816

6001 TL ve iistii 3,758 0,728

* p<0.05
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EK-D’de bulunan tablo incelendiginde tiiketicilerin gelir seviyelerine gore yasam tarzi

boyutlarindaki farkliliklar agisindan dikkat ¢ekici durumlar asagida yer almaktadir.

1500 TL ve alt1 gelir seviyesindeki tiiketicilerin 6001 TL ve tizeri gelire sahip
tiikketicilere gore dikkate deger derecede daha fazla inananlar 6zelligi gosterdikleri
gorillmiistiir (¥, — X, = 0,812). Bununla birlikte, 1501-3000 TL, 3001-4500 TL gelir
seviyesindeki tiiketicilerin de 6001 TL ve iizeri gelire sahip tiiketicilere gore daha fazla
inananlar 6zelligi gosterdikleri degerlendirilmis (xX; — X, = 0,674; X; — X, = 0,647)
fakat 4501-6000 TL gelir seviyesindeki tiiketiciler ile 6001 ve iizeri gelire sahip
tiikketicilerin inananlar ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark géstermedigi

goriilmiistiir (p>.05).

Daha yiiksek gelir gruplarina gore 1500 TL ve alt1 gelir seviyesindeki tiiketicilerin
daha az digiinenler, dnciiler ve basarililar 6zelligi gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica
hayatta kalanlar 6zelligi bakimindan 1500 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketiciler ile
1501-3000 TL gelir grubundaki tiiketicilerin ortalamalan istatistiksel acidan anlamli
bir fark gostermezken (p>.05), 1500 TL ve alt1 gelir seviyesindeki tiiketicilerin daha
yiiksek gelir gruplarindaki tliketicilere gore daha fazla hayatta kalanlar 6zelligi

gosterdikleri goriilmiistiir.

Yasam tarzi boyutlarinin ortalamalarmin gelir diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini tercih edilen {ilke o6zelinde ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik

gercgeklestirilen tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 3.89°da yer almaktadir.

Tablo 3.89 incelendiginde ABD Kkiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin gelir diizeylerine
gore yasam tarzlarinin yapicilar, dnciiler ve basarililar boyutlarindaki ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Buna gore
ABD kiiltiiriine 1lgi duyan 1501-3000 TL gelir grubundaki tiiketicilerin diger tiim gelir
gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla yapicilar yasam tarzi 6zelligi gostermekte
olduklar1 degerlendirilmistir. ABD kiiltiiriine ilgi duyan 4501-6000 TL gelir
grubundaki tiiketicilerin diger tim gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla

onciiler ve basarililar yasam tarzi 6zelligi gostermekte olduklar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 3.89: Ulke Tercihleri Agisindan Gelir Diizeyine Gore Yasam Tarzi Farkliliklar:

ABD Giiney Kore

Degiskenler Gelir Diizeyi Ort. F p Ort. F p
Yasam Tarzi 1500 TL ve alti 4020 0451 772 | 4060 1,145 335
(Deneyimliler) 15093000 TL 4,024 3,975

3001-4500 TL 4,011 4,041

4501-6000 TL 3,993 3,925

6001 TL ve iisti | 3,883 3,774
Yasam Tarzi 1500 TL ve altr 2,750 1387 238 | 2,909 1904 109
(Cahsanlar) 1501-3000 TL 2,949 3,012

3001-4500 TL 2,793 3,262

4501-6000 TL 3,111 3,042

6001 TL ve iisti | 2,829 3,250
Yasam Tarz1 1500 TL ve altr 2,848 1628 166 | 3507 5185 ,000*
(Inananlar) 1501-3000 TL 2,702 3,535

3001-4500 TL 2,871 3,352

4501-6000 TL 2,589 3,240

6001 TL ve iistii | 2,445 2,474
Yasam Tarzi 1500 TL ve alti 3,056 2422 ,048* | 3345 1,928 105
(Yapicilar) 1501-3000 TL 3,395 3,454

3001-4500 TL 3,114 3,481

4501-6000 TL 3,372 2,958

6001 TL ve iisti | 3,073 3,434
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3,888 0579 ,678 | 3611 5229 ,000*
(Disiinenler) 1501-3000 TL 3,994 3,862

3001-4500 TL 3,918 4,078

4501-6000 TL 4,067 4,063

6001 TL ve iisti | 3,982 3,829
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3372 2988 ,019* | 3436 1693 151
(Onciiler) 1501-3000 TL 3,675 3,546

3001-4500 TL 3,457 3,773

4501-6000 TL 3,833 3,583

6001 TL ve iisti | 3,305 3,658
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 2,800 0346 847 | 3,145 4147 ,003*
(Hayatta 1501-3000 TL 2,807 3,029
Kalanlar)

3001-4500 TL 2,729 2,664

4501-6000 TL 2,622 2,583

6001 TL ve iisti | 2,732 2,711
Yasam Tarzi 1500 TL ve alt 3364 5805 ,000* | 3366 3,030 ,018*
(Basarililar) 1501-3000 TL 3,657 3,460

3001-4500 TL 3,600 3,750

4501-6000 TL 3,889 3,583

6001 TL ve iistii | 3,854 3,553

* p<0.05
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Tablo 3.89 incelendiginde Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin gelir
diizeylerine goére yasam tarzlarmin inananlar, diisiinenler, hayatta kalanlar ve
basarililar boyutlarindaki ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi gorilmiistiir (p<.05). Buna gore Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan en alt
gelir gruplarindaki tiiketicilerin ist gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla
inananlar 6zelligi gosterdigi degerlendirilmistir. Giiney Kore kiiltliriine ilgi duyan
3001-4500 TL gelir grubundaki tiiketicilerin 1500 TL ve alt1 gelir grubundaki
tiketicilere gore daha fazla diislinenler ve basarililar o6zelligi gosterdigi
degerlendirilmistir (x; — x, = 0,467; X; — X, = 0,384). Giiney Kore kiiltiiriine ilgi
duyan 1500 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin diger gelir gruplarindaki

tilkketicilere gére daha fazla hayatta kalanlar 6zelligi gosterdigi degerlendirilmistir.

3.9.5. Hipotez Testleri Sonucunda Elde Edilen Ozet Tablo

Yapilan analizler sonucunda aragtirma hipotezlerinin desteklenme durumlarina iliskin

nihai bulgular Tablo 3.90’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.90: Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ozet Tablo

Hibotezler Desteklenme
P Durumu

1-1 ;l"tllilflei(tjlicrﬂerm kiiltiirel tiikketim egilimleri tizerinde kozmopolitanizm Desteklendi

1-2 ;l"tliil;eigic"ﬂerm kiiltiirel tiikketim egilimleri lizerinde etnosentrizm Desteklendi

1.3 Tuketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimleri tizerinde bireysel Kismen
yenilikgilik etkilidir. Desteklendi

1-4 "el"tllili(ri:gicrﬂerm kiiltiirel tiiketim egilimleri lizerinde yasam tarzlari Desteklendi

2.1 Tuk.etlcﬂerln kiiltiirel tiiketim egilimleri {ilkelere gére anlaml Desteklendi
sekilde farklilasmaktadir.

2.2 Tulfetlcllerm kozmopolitanizm seviyeleri iilkelere gore anlaml Desteklenmedi
sekilde farklilasmaktadir.

0.3 Tiketicilerin etnosentrizm seviyeleri lilkelere gore anlamli sekilde Desteklendi
farklilagmaktadir.

2.4 Tuk.etlcﬂerln bireysel yenilik¢ilik seviyeleri iilkelere gore anlaml Desteklenmedi
sekilde farklilasmaktadir.

0.5 Tiketicilerin yagam tarzlari iilkelere gore anlamli sekilde Kismen
farklilasmaktadir. Desteklendi
Tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimleri iizerinde

3 kozmopolitanizm, etnosentrizm, bireysel yenilik¢ilik seviyeleri ve Kismen
yasam tarzlarinin etkileri {ilkelere gore anlamli sekilde Desteklendi
farklilagsmaktadir.

4-1  Tuketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri tilkeye yonelik gegmis Desteklenmedi
deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

4-2  Tuketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri iilkeye yonelik gegmis Desteklendi
deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

4-3  Tiketicilerin etnosentrizm seviyeleri lilkeye yonelik gegmis Desteklendi
deneyimin bulunmasina gére anlamli sekilde farklilasmaktadir.

4-4  Tiketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri iilkeye yonelik gegmis Desteklenmedi
deneyimin bulunmasina gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

4-5  Tiketicilerin yasam tarzlar lilkeye yonelik gegmis deneyimin Kismen
bulunmasina gére anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Desteklendi

5-1, [1uketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri cinsiyete gore anlamli Desteklendi
sekilde farklilagsmaktadir.

5.1, Tiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri medeni duruma gore Desteklendi
anlaml sekilde farklilagmaktadir.

5.1, [1uketicilerin kiiltiirel tiketim egilimleri yasa gore anlamh sekilde Desteklendi
farklilasmaktadir.

5-14 luketicilerin kiltiirel tiiketim egilimleri egitim diizeyine gore Desteklendi

anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
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Hipotezler

Desteklenme

Durumu
5.1. Tiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimleri gelir seviyesine gore .
° anlamli sekilde farklilagmaktadir. Desteklendi
5-2, Tﬁketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri cinsiyete gore anlaml Desteklenmedi
sekilde farklilasmaktadir.
5-2 Tuketlcﬂerlp kozmopolitanizm seviyeleri medeni duruma gore Desteklendi
anlaml sekilde farklilasmaktadir.
5.2, Tuketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri yasa gore anlamli sekilde Desteklenmedi
farklilagmaktadir.
5-24 Tﬁketlcllerlp kozmopolitanizm seviyeleri egitim diizeyine gore Desteklenmedi
anlaml sekilde farklilasmaktadir.
5-2¢ Tﬁketlcllerlp kozmopolitanizm seviyeleri gelir seviyesine gore Desteklenmedi
anlamh sekilde farklilagmaktadir.
5-3, Tluketicilerin etnosentrizm seviyeleri cinsiyete gore anlamli gekilde Desteklenmedi
farklilagsmaktadir.
5-3p Tﬁketlcllerln etnosentrizm seviyeleri medeni duruma goére anlamli Desteklenmedi
sekilde farklilasmaktadir.
5-3. Tluketicilerin etnosentrizm seviyeleri yasa gore anlamli gekilde Desteklendi
farklilagmaktadir.
5-34 Tuketlcllerln etnosentrizm seviyeleri egitim diizeyine gore anlamli Desteklendi
sekilde farklilasmaktadir.
5-3c Tﬁketlcllerln etnosentrizm seviyeleri gelir seviyesine gore anlamli Desteklendi
sekilde farklilagmaktadir.
5-4, Tuketicilerin bireysel yenilik¢ilik seviyeleri cinsiyete gore anlaml Kismen
sekilde farklilagmaktadir. Desteklendi
5-4, Tﬁketlcllerlp bireysel yenilikgilik seviyeleri medeni duruma gore Desteklenmedi
anlamh sekilde farklilasmaktadir.
5-4, Tﬁketlcllerln bireysel yenilikgilik seviyeleri yasa gore anlamli Desteklenmedi
sekilde farklilagmaktadir.
5-44 Tﬁketicilerip bireysel yenilik¢ilik seviyeleri egitim diizeyine gore Desteklenmedi
anlamh sekilde farklilagmaktadir.
5-4, Tuketicilerin bireysel yenilikgilik seviyeleri gelir seviyesine gore Kismen
anlamli gekilde farklilagmaktadir. Desteklendi
5.5, Luketicilerin yasam tarzlar cinsiyete gore anlamli sekilde Kismen
farklilagmaktadir. Desteklendi
5-5 Tiiketicilerin yasam tarzlart medeni duruma goére anlamli sekilde Kismen
farklilagmaktadir. Desteklendi
5-5, Tiiketicilerin yagam tarzlari yaga gore anlaml sekilde Kismen
farklilagmaktadir. Desteklendi
5.5 Tiiketicilerin yagam tarzlar egitim diizeyine gore anlamli sekilde Kismen
‘ farklilagmaktadir. Desteklendi
5.5 Tiiketicilerin yasam tarzlar gelir seviyesine gore anlamli sekilde Kismen
®  farklilasmaktadr. Desteklendi
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SONUC

Tiiketicilerin kiiltlirel tiiketim egilimleri iizerinde tiiketici Ozelliklerinin etkilerini
belirlemenin amaglandig1 bu tez ¢alismasinda, aragtirma kapsamina iki farkl iilke
(ABD ve Giiney Kore) dahil edilerek kiiltiirel tiikketim egiliminin tiiketicilerin kiiltiirel
anlamda ilgi duydugu tilkeler 6zelinde daha hassas bir sekilde Ol¢iimlenmesi
planlanmis ve bu baglamda bir arastirma siireci tasarlanmistir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda yazindaki bulgular g6z 6niinde bulundurularak, tiiketicilerin
kiiltiirel tiikketim egilimlerinin sekillenmesinde tiiketici 6zellikleri agisindan 6nemli
oldugu degerlendirilen kozmopolitanizm, tiiketici etnosentrizmi, bireysel yenilik¢ilik
ve yasam tarzi degiskenleri arastirma kapsaminda arastirmanin bagimsiz degiskenleri
olarak belirlenmistir. Arastirmanin anakiitlesi ise Tiirkiye’de yasayan, Tiirkiye
vatandasi, arastirma kapsamina dahil edilen iilkelerden birinin kiiltiiriine ilgi duyan 18
yas ve tizerindeki tiiketicilerden olugsmustur. Calismada veri toplama yontemi olarak
¢evrimici anket metodu kullanilmistir. Veri toplama siireci boyunca 925 kisiden veri
toplanmis; bunlarin i¢cinden hatali ve uygun olmayan cevaplandirmalarin oldugu 150
anket analizlere dahil edilmemistir. Nihai olarak 775 anketten elde edilen veriler

arastirmanin amaglarina ulasmaya yonelik ¢esitli analizlere tabi tutulmustur.

Anket cevaplayicilarinin arastirma Olgeklerine katilimlar1 dikkate alindiginda;
katilimeilarin kiiltiirel tiiketim egilimlerinin ortalamanin iizerinde yiiksek oldugu, en
cok ilgili iilke yapimi dizi ve filmleri orijinal dilinde seyretmekten hoslandiklar1 ve
ilgili tilkenin dilini 6grenmeye ya da konusmaya ilgi duyduklar1 gortilmistiir. Kiiltiirel
acidan ABD’ye ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim egilimlerinin ortalamanin
izerinde yiiksek oldugu ve en c¢ok ilgi duyduklar tiiketim faaliyetlerinin ABD yapimi
dizi ve filmleri orijinal dilinde seyretmek ve ABD’nin dilini 6grenmek ya da
konusmak oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel agidan Giiney Kore’ye ilgi duyan tiiketicilerin
ise kiiltiirel tiiketim egilimlerinin ortalamanin iizerinde yiiksek oldugu ve en ¢ok ilgi
duyduklar tiikketim faaliyetlerinin ise Giliney Kore nin kiiltiirii ve gelenekleri hakkinda
bilgi sahibi olmak, Kore dilini 6grenmeye ¢alismak ve Kore dilini konugsmak oldugu

goriilmiistiir. Ayrica Gliney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin ABD’ye
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kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilere gore kiiltiirel tiiketim egilimlerinin daha ytliksek

seviyede oldugu degerlendirilmistir.

Kiiltiirel agidan ilgi duyulan iilke tiirline gore tiiketicilerin kozmopolitanizm
seviyelerinin benzer sekilde oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin genel
olarak etnosentrizm seviyeleri diisiik olmakla birlikte, Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan
ilgi duyan tiiketicilerin ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilere gore daha fazla
etnosentrik egilime sahip olduklar1 goriilmistiir. Ayrica tiim tiiketicilerin bireysel

yenilikgilik seviyelerinin yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan kesfedici faktor analizleri sonucunda kiiltiirel tiiketim egiliminin bes boyutta
temsil edilebilecegine karar verilmis ve soz konusu boyutlar medya-yabanct dil,
yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi olarak isimlendirilmistir. Kozmopolitanizmin ve
tilketici etnosentrizminin ise tek boyutta toplandigi tespit edilmistir. Bireysel
yenilikgiligin {i¢ boyutta ifade edilebilecegi degerlendirilerek s6z konusu boyutlar
veniliklere aciklik, fikir liderligi, belirsizlikten hoslanma olarak isimlendirilmistir.
Yasam tarzinin ise sekiz boyutta temsil edilebilecegi goriilmiis ve bu boyutlar
deneyimliler, caliganlar, inananlar, yapicilar, diisiinenler, onciiler, hayatta kalanlar,

basartlilar olarak isimlendirilmistir.

Tiiketicilerin  kiiltiirel tiiketim egilimleri iizerinde kozmopolitanizm, tiiketici
etnosentrizmi, bireysel yenilikg¢ilik ve yasam tarzinin etkilerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen yol analizi sonucunda kiiltiirel tiiketimin medya-yabanct dil boyutu
agisindan; tiiketicilerin deneyimliler ve/veya hayatta kalanlar yasam tarzi 6zelligi
gostermelerinin medya-yabanci dil tiiketme egilimini artirdigi buna karsin tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin, belirsizlikten hoslanma o6zelliklerinin ve/veya yapicilar
yagsam tarzi Ozelligi gdstermelerinin medya-yabanci dil tiiketme egilimini azalttig
bulunmustur. Kiiltiirel tiiketimin yemek boyutu agisindan, tiiketicilerin kozmopolit
olmalar1 ve deneyimliler yasam tarz1 6zelligi gostermelerinin kiiltiirel acidan ilgi
duyduklar1 tlkeye o0zgli yemekleri tiiketme egilimlerini artirdigi buna karsin
tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin, diisiinenler ve basarililar yasam tarzi 6zelligi
gosterme durumlarinin ise kiiltiirel agidan ilgi duyduklan tlkeye 6zgii yemekleri

tilkketme egilimini azalttig1r bulgusuna ulasilmistir. Kiiltiirel tiiketimin moda boyutu
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agisindan;, tiketicilerin calisanlar yasam tarzi 6zelligi gdstermelerinin moda tiiketme
egilimlerini artirdigi, buna karsin etnosentrik egilimleri ile basarililar ve diisiinenler
yasam tarzi Ozelligi gostermelerinin tiiketicilerin moda tiiketme egilimini azalttig
bulunmustur. Kiiltiirel tiiketimin seyahat boyutu a¢isindan, tiketicilerin deneyimliler
ve inananlar yasam tarzi 6zelligi gostermelerinin kiiltiirel agidan ilgi duyduklar tilkeye
yonelik seyahat niyetlerini artirdig1, buna karsin etnosentrik egilimlerinin ve basarililar
yasam tarzi 6zelligi gostermelerinin ise tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duyduklari
ilkeye seyahat etme niyetlerini azalttig1 bulunmustur. Kiiltiirel tiiketimin kiiltiirel bilgi
boyutu ag¢isindan; tiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri arttikga kiiltiirel bilgi
tiiketme egiliminin arttig1, buna karsin basarililar yasam tarzi 6zelligi géstermelerinin

ise kiiltiirel bilgi tiiketme egilimlerini azalttig1 bulgusuna ulagilmistir.

Tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyelerinin kiiltiirel tiikketim egilimini tiim boyutlar
acisindan artirdigi, en 6nemli etkisinin ise kiiltlirel bilgi tiiketimini artirma konusunda
oldugu goriilmistiir. Buna gore tiliketicilerin kozmopolitanizm seviyesi arttik¢a
kiiltiirel tiikketim egilimlerinin arttig1 degerlendirilmistir. Tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerinin ise kiiltlirel bilgi boyutu hari¢ kiiltiirel tiiketim egilimini tiim boyutlar
acisindan azalttig1 bulunmustur. Deneyimliler ve hayatta kalanlar yagam tarzi1 6zelligi
gostermenin kiiltiirel tiiketim egilimlerini kiiltiirel bilgi boyutu hari¢ tiim boyutlar
acisindan (medya-yabanci dil, yemek, moda, seyahat) artirdigi, basarililar yasam tarzi
ozelligi gostermenin ise kiiltiirel tiiketim egilimlerini medya-yabanci dil tiiketimi
boyutu hari¢ tiim boyutlar agisindan (yemek, moda, seyahat, kiiltiirel bilgi) azalttig1
gorilmiistlir. Ayrica tiiketicilerin moda tiiketme egilimlerini c¢alisanlar yasam tarzi
ozelligi gostermelerinin ve kiiltiirel bilgi tiiketme egilimlerini de kozmopolit olma

durumlarinin 6nemli dl¢lide artirdig1 bulgusuna ulagilmistir.

Ulke tercihleri arasindaki farkliliklar degerlendirildiginde ise; ABD ve Giiney Kore
ilkelerine kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimlerinin tiim
boyutlar acisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi
duyan tiiketiciler Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilere gore daha ¢ok
medya-yabanci dil tiiketme egilimi géstermekte iken, Giiney Kore’ye kiiltiirel agidan

ilgi duyan tiiketicilerin, kiiltiirel agidan ABD’ye ilgi duyan tiiketicilere gore yemek,
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moda, seyahat ve kiiltiirel bilgi iiriinlerini tiiketme egilimlerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Yasam tarzlari agisindan ise ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan
tiikketicilerin Giiney Kore’ye kiiltiirel acidan ilgi duyan tiiketicilere gore daha fazla

basarililar yasam tarzi 6zelligi gosterdikleri belirlenmistir.

Ulke tercihine yonelik etki farkliliklarr degerlendirildiginde ABD ’ye kiiltiirel agidan
ilgi duyan tiiketiciler a¢isindan; tiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri arttik¢a
ABD Kiiltiirtine yonelik bilgi tiiketme egilimlerinin arttigi, etnosentrizm seviyeleri
arttik¢a ise tiiketicilerin ABD’ye yonelik medya-yabanci dil, yemek, moda tiiketme
egilimlerinin ve seyahat niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir. Buna karsin, tiiketiciler
deneyimliler yasam tarzi Ozelligi gosterdikce ABD’ye 6zgii yemekleri tiiketme,
ABD’ye 6zgli giyim ve moda unsurlarini tiiketme, ABD yapimi dizi ve filmleri izleme,
miizikleri dinleme, ABD’nin yabanci dilini 6grenme ve konugsma ve ABD’ye seyahat
etme niyetlerinin arttig1 belirlenmistir. ABD kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel
tilketim egilimleri acisindan en onemli etkinin, s6z konusu tiiketicilerin ¢alisanlar
yasam tarzi 6zelligi gostermelerinin ABD’ye 6zgii giyim ve moda unsurlarini tilketme
egilimleri lizerinde yiiksek seviyeli bir etki olusturmasi oldugu tespit edilmistir. Bunun
yant sira sO6z konusu tiiketicilerin ¢alisanlar yasam tarzi ozelligi gdstermelerinin
ABD’ye 6zgli yemekleri tiiketme egilimlerini ve ABD’ye seyahat niyetlerini de pozitif
yonde artirdig1 bulgusuna ulagilmistir. Buna karsin tiiketicilerin yapicilar yasam tarzi
ozelligi gostermelerinin ABD yapimi film ve dizileri izleme, miizikleri dinleme, ABD
dilini 6grenme ve konusma ve ABD’ye seyahat etme niyetlerini azalttigi
belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin basarililar yasam tarzi 6zelligi géstermelerinin de
ABD’ye 6zgili yemekleri ve ABD’ye yonelik kiiltiirel bilgileri tiiketme egilimlerini
azalttigt bulunmustur. Tiiketicilerin inananlar ve/veya onciiler yasam tarzi 6zelligi
gostermeleri ABD’ye seyahat niyetlerini artirmakta, hayatta kalanlar 6zelligi
gostermeleri ABD’ye 6zgii giyim ve moda unsurlarini tiikketme egilimlerini artirmakta
ve diisiinenler yagsam tarzi 6zelligi gostermeleri ise kiiltiirel bilgi tiikketme egilimlerini

artirmaktadir.

Giiney Kore'ye kiiltiirel ag¢idan ilgi duyan tiiketiciler agisindan,; tiiketicilerin

kozmopolitanizm seviyeleri arttikga Giiney Kore’ye 6zgli yemekleri, Gliney Kore
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kiiltiiriine yonelik bilgileri, Gliney Kore’ye 6zgii giyim ve moda iiriinlerini tiikketme
egilimlerinin ve Gliney Kore’ye seyahat niyetlerinin arttig1 bulunmustur. Buna karsin
tiikketicilerin Giiney Kore yapimi dizi ve filmleri izlemeleri, miizikleri dinlemeleri,
Kore dilini 6grenmeleri ve konugmalar1 agisindan tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere agik
olmalar1 durumunun herhangi bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinin ise sadece Giliney Kore’ye 6zgii yemekleri tilketme egilimi
acisindan negatif yonlii bir etki olusturdugu, diger kiiltiirel iirlinler agisindan ise
anlamli bir etki olusturmadigi bulgusuna ulasilmistir. Tiiketicilerin belirsizlikten
hoslanma 6zelligi gostermelerinin Giiney Kore yapimi dizi ve filmleri izlemelerini,
miizikleri dinlemelerini, Kore dilini 6grenmeleri ve konusmalarini ve Giiney Kore’ye
0zgli yemekleri tiiketme egilimlerini azalttigi bulunmustur. Ayrica tiiketicilerin
inananlar yasam tarz1 6zelligi gostermelerinin Giiney Kore yapimi dizi ve filmleri
izleme, miizikleri dinleme, Kore dilini 6grenme ve konugsma egilimlerini artirmakta
iken tiiketicilerin diisiinenler yasam tarzi 6zelligi gosterme durumunun séz konusu
kiiltiirel iiriinleri tiiketme egilimlerini azalttig1 belirlenmistir. S6z konusu bulgu, Oh ve
Chae (2013)’in calismalarinda ulastiklar1 tiiketicilerin muhafazakar yasam tarzi
ozelligi gostermeleri durumunun Hallyu akimini benimsemelerinde 6nemli etkileri
oldugu bulgusunu destekler niteliktedir. Tiketicilerin deneyimliler yasam tarzi
ozelligi gostermelerinin Giliney Kore yapimi dizi ve filmleri izleme, miizikleri
dinleme, Kore dilini 6grenme ve konugsma, Giiney Kore’ye 6zgii yemekleri ve Giiney
Kore’ye 6zgli giyim ve moda {irlinlerini tiiketme egilimlerini ve Giliney Kore’ye
seyahat niyetlerini artirdig1 bulunmustur. Bunun yani sira tiiketicilerin hayatta kalanlar
yagsam tarz1 6zelligi gostermelerinin de aym kiiltiirel tirlinlerin tiiketim egilimlerini
artirdig1 tespit edilmistir. Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel
tilketim egilimleri agisindan en 6nemli etkinin, s6z konusu tiiketicilerin ¢alisanlar
yasam tarz1 6zelligi gostermelerinin Giliney Kore’ye 6zgii giyim ve moda unsurlarini
tilketme egilimleri lizerinde yiiksek seviyeli bir etki olusturmast oldugu tespit
edilmistir. Tiiketicilerin ¢alisanlar 6zelligi gostermeleri Giiney Kore’ye 6zgii giyim ve
moda triinleri tiiketme egilimleri agisindan en yliksek etkiye sahipken diger kiiltiirel
tirlinler acisindan herhangi bir etki olusturmamustir. Ayrica tiiketicilerin basarililar
yagsam tarzi Ozelligi gostermelerinin Giliney Kore’ye 6zgii giyim ve moda tirlinleri

tiiketme egilimlerini azalttig1 bulgusuna ulagilmistir.
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ABD ve Giiney Kore iilkeleri karsilastirmali olarak degerlendirildiginde; Gliney
Kore’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan tiiketicilerin ABD’ye kiiltiirel agidan ilgi duyan
tiketicilere gore etnosentrik egilimlerinin daha yiiksek olmasina ragmen, ABD
kiiltiirtine ilgi duyan tiiketicilerin kiiltiirel tilketim egilimleri etnosentrizmden negatif
yonde etkilenmekte iken, buna karsin Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin
kiiltiirel ~ tiiketim  egilimleri etnosentrizmden yemek tliketimi hari¢ hig
etkilenmemektedir. Bu durumun Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin, s6z
konusu tilkenin kiiltiirel tirlinlerini ¢ok fazla benimsemeleri ve yabanci iilke menseli
bir iiriin olarak géormemelerinden kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir. Giiney
Kore’nin Tiirkiye’ye gore cografi agidan oldukga uzak bir iilke olmasina ragmen iki
ilke arasindaki kiiltiirel yakinligin bu duruma sebep oldugu degerlendirilmistir. Her
iki grup agisindan da ortak olarak tiiketicilerin deneyimliler yasam tarzi 6zellikleri
gostermelerinin iilkeye 6zgii yemekleri tiketme, iilkeye 0zgli giyim ve moda
unsurlarini tiiketme, iilke yapimi dizi ve filmleri izleme, miizikleri dinleme, iilkenin
dilini 6grenme ve konusma ve iilkeye seyahat etme niyetlerini artirdig1 bulunmustur.
Iki grup acisindan ortak olan bir diger noktanin ise tiiketicilerin ¢alisanlar yasam tarzi
ozelligi gostermelerinin iilkeye 6zgii giyim ve moda unsurlarim tiiketme egilimleri

tizerinde yiiksek seviyeli bir etki olusturmasi oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin kiiltiirel agidan ilgi duyduklar tilkelere yonelik gegmis deneyime sahip
olup olmama durumlarmin kiiltiirel tiiketim egilimleri acisindan herhangi bir farklilik
olusturmadig1 gorilmiistiir. Bu durum, tiiketicilerin hayatlar1 boyunca s6z konusu
iilkelerde hi¢ bulunmamis olsalar bile, s6z konusu iilkeleri ziyaret etmis tiiketicilerle
benzer sekilde iilkelerin kiiltiirel tiriinlerine yonelik detayli bilgi sahibi olduklarini,
tilketim faaliyeti gergeklestirdiklerini ve kiiltiirel driinleri tiikketme egiliminde
olduklarimi gostermektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle tiiketicilerin kiiltiirel tiiketim
tirlinlerine erisiminin kolaylasmasi ve kiiltiirel tiiketim iirlinlerinin iletisiminin daha
kolay ve etkin sekilde yapilabilmesinin tiiketicilerin {ilkelere yonelik ge¢mis deneyimi
bulunmasa bile s6z konusu tilkeleri ziyaret etmis tiiketicilerle benzer kiiltiirel tiiketim

faaliyetleri gergeklestirebilmelerine olanak tanidigi degerlendirilmistir.
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Kiiltiirtine ilgi duydugu iilkeye yonelik gecmis deneyimi bulunan tiiketicilerin, s6z
konusu iilkeleri daha once hi¢ ziyaret etmemis tiiketicilere gére kozmopolitanizm
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, iilkelere yonelik
gecmis deneyimi bulunan tliketicilerin, s6z konusu iilkelerde daha Once hig
bulunmamuis tiiketicilere gore etnosentrizm seviyelerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Kiiltiirel acidan ilgi duydugu iilkeyi daha dnce ziyaret etmis tiiketiciler ile
ziyaret etmemis tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik durumlarinin benzer oldugu
bulunmustur. Ayrica kiiltiiriine ilgi duydugu iilkeye yonelik ge¢mis deneyimi
bulunmayan tiiketicilerin daha ¢ok inananlar ve hayatta kalanlar yasam tarzi 6zelligi

gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine gore kiiltiirel tiiketim egilimlerindeki
farkhiliklar agisindan kadinlarin erkeklere gore kiiltlirel tiiketim egilimlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel tiikketim egilimleri agisindan kadinlar ve erkekler
arasindaki en belirgin fark, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore diger kiiltiirel
tiriinlere kiyasla ozellikle yemek ve moda agisindan daha fazla kiiltiirel tiiketim

egilimine sahip olmalaridir.

Bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore genel olarak kiiltiirel tiiketim egilimlerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore diger
kiiltiirel iiriinlere kiyasla ozellikle dizi, film izleme, miizik dinleme, yabanci dil
o6grenme ve konusma, iilkeye 6zgii yemekleri tiiketme konusunda daha yiiksek kiiltiirel
tikketim egilimine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Medeni duruma gore en az farklilagan

tilketim egiliminin ise moda tiiketme egilimi oldugu degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin yaslarma gore genel olarak Kkiiltiirel tliketim egilimleri farklilik
gostermekte iken, sadece kiiltiirel bilgi tiiketimi agisindan yasa gore herhangi bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. 18-23 yas grubundaki tiiketicilerin 42 ve {izeri yas
grubundaki tiiketicilere gore dikkate deger seviyede daha fazla olacak sekilde
kiiltiirline 1lgi duydugu iilkeye 6zgii yemekleri tiikettikleri ve s6z konusu iilke yapimi
dizileri ve filmleri izledikleri, miizikleri dinledikleri, iilkenin dilini 6grenme ve
konusma egiliminde olduklar1 degerlendirilmistir. 18-23 yas grubundaki tiiketicilerin,

diger tiim yas gruplarindaki tiiketicilere gore kiiltiiriine ilgi duydugu tlkeye 6zgii
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giyim ve moda triinlerini daha fazla tiikketme egiliminde olduklar1 ve giyim ve moda
tiriini tiiketim egilimi seviyelerinin en ¢ok 42 ve iizeri yas grubu ile benzerlik

gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Tiketicilerin egitim seviyelerine gore kiiltiirel tiiketim egilimlerinin farklilik
gosterdigi ve lise mezunu tiiketicilerin lisans mezunu ve lisansiistii seviyede egitim
almig tiliketicilere gore kiiltiirel tiiketim egilimlerinin daha yiikksek oldugu
bulunmustur. Ayrica liseden itibaren egitim seviyesi arttik¢a tiiketicilerin kiiltiirel
tilkketim egilimlerinde bir azalma oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple egitim durumunun

kiiltiirel tiiketim egiliminde 6nemli bir degisken oldugu degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin gelir seviyelerine gore genel olarak kiiltiirel tiiketim egilimlerinin
farklilik gosterdigi, fakat bu farkliligin moda tiikketme egilimi acisindan gegerli
olmadig goriilmiistiir. Buna gore, tiiketicilerin gelir seviyesi fark etmeksizin kiiltiiriine
ilgi duydugu iilkelere 6zgii giyim ve moda tirlinlerini tilketme egiliminde olduklari
degerlendirilmistir. 1500 TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin diger tiim gelir
grubundaki tiiketicilere gore daha fazla kiiltiiriine ilgi duydugu iilkeler yapimi dizileri
ve filmleri izledikleri, miizikleri dinledikleri, yabanci dilini 6grenme ve konugma
egiliminde olduklar1 ve 6001 TL ve tstii gelir grubundaki tiiketicilerin daha diisiik
gelir gruplarindaki tiiketicilere gére seyahate ve kiiltiirel bilgi tiikketimine daha az ilgi
duyduklart tespit edilmistir. Ayrica daha diisiik gelirli tliketicilerin, kiiltiiriine ilgi
duydugu iilkeye 6zgili yemekleri tilketmeye daha fazla ilgi duydugu bulunmustur.

Tiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine gore kozmopolitanizm seviyelerindeki
farkhiliklar agisindan bekar tiiketicilerin, evli tiiketicilere gore daha fazla kozmopolit
ozellikler gosterdigi goriilmiistiir. Buna karsin, tiiketicilerin cinsiyetlerine, yaslarina,
egitim diizeylerine ve gelir seviyelerine gore kozmopolitanizm seviyelerinin
farklilasmadigr  bulgusuna ulasilmistir. Bu  sebeple medeni  durumunun

kozmopolitanizm acisindan 6nemli bir degisken oldugu degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin S0Syo-demografik ozelliklerine goére etnosentrizm seviyelerindeki
farkliiklar agisindan tiiketicilerin yaslarina, egitim diizeylerine ve gelir seviyelerine

gore etnosentrizm seviyelerinin farklilagtigi, cinsiyete ve medeni duruma gore ise
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tiiketicilerin benzer etnosentrik egilimler gosterdigi goriilmiistiir. Genel olarak egitim
seviyesi arttikca etnosentrizm seviyesinin azaldigi ve gelir seviyesi azaldikg¢a
etnosentrizm seviyesinin arttigi belirlenmistir. Ayrica yas gruplar1 agisindan gorece
yash tiiketicilerin geng tliketicilere gore etnosentrizm seviyelerinin daha yliksek

oldugu bulunmustur.

Tiiketicilerin S0Syo-demografik ozelliklerine gére bireysel yenilik¢ilik seviyelerindeki
farkliiklar agisindan genel olarak medeni durum, yas ve egitim diizeyine gore
tilkketicilerin bireysel yenilik¢iliklerinin benzer oldugu, cinsiyet ve gelir seviyesi
acisindan farkliliklarin bulundugu goriilmiistiir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla
belirsizlikten hoslandiklar1 fakat yeniliklere acik olma ve fikir liderligi durumlari
acisindan kadin ve erkeklerin benzerlik gosterdikleri bulunmustur. Ayrica diisiik
gelirli tiiketicilerin gorece yiiksek gelirli tiiketicilere gore daha az fikir lideri olma

egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Tiiketicilerin S0Syo-demografik ozelliklerine gore yasam tarzlarindaki farklhiliklar
acisindan kadinlarin erkeklere gore daha fazla ¢alisanlar, inananlar ve hayatta kalanlar
yasam tarz1 6zelligi gosterdikleri, erkeklerin de kadinlara gore daha fazla diistinenler
ve basarililar yasam tarz1 6zelligi gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica kadin ve erkek
tiikketicilerin deneyimliler, yapicilar ve oncliler yasam tarzi 6zellikleri gostermeleri
acisindan benzer durumda olduklar1 degerlendirilmistir. Bekar tiiketicilerin evli
tilketicilere gore daha fazla deneyimliler yasam tarzi Ozelligi gosterdikleri, evli
tiikketicilerin de bekar tiiketicilere gore daha fazla inananlar, onciiler ve basarililar
yasam tarzi Ozellikleri gosterdikleri bulunmustur. Ayrica calisanlar, yapicilar,
diistinenler ve hayatta kalanlar yasam tarzi 6zellikleri agisindan da evli ve bekar
tiiketicilerin benzer 6zellikler gosterdikleri degerlendirilmistir. Yag gruplari agisindan
en gen¢ yas grubundaki tiiketicilerin diger yas gruplarindan daha fazla deneyimliler
yasam tarz1 Ozelligi gostermekte olduklar1 ve en az basarililar yasam tarzi 6zelligi
gosteren grup olduklari1 bulunmustur. Tiiketicilerin egitim seviyeleri azaldik¢a daha
fazla inananlar ve hayatta kalanlar yasam tarzi 6zelligi gostermekte olduklari, buna
karsin egitim seviyeleri arttikca daha fazla basarililar yasam tarzi 6zelligi gosterdikleri

degerlendirilmistir. Daha yiiksek gelir gruplarina gore en diisiik gelir grubundaki
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tiketicilerin daha az diistinenler, Oncililer ve basarililar yasam tarzi ozelligi
gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica en alt gelir seviyesindeki tiiketicilerin daha yiiksek
gelir gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla hayatta kalanlar yasam tarz1 6zelligi

gosterdikleri bulgusuna ulagilmistir.

Caligmanin bulgular1 genel olarak ele alindiginda, tiiketicilerin kiiltlirel tiiketim
egilimleri lizerinde tiiketici 6zelliklerinin 6nemli etkileri oldugu degerlendirilmistir.
Bu baglamda tiiketicilerin kozmopolitanizm seviyeleri arttik¢a, kiiltiirel tliketim
egilimlerinin arttig1 ve etnosentrizm seviyeleri arttikca kiiltiirel tiiketim egilimlerinin
azaldig1 degerlendirilmistir. Bireysel yenilik¢ilik agisindan tiiketicilerin belirsizlikten
hoslanma  Ozelligi  gostermelerinin  kiiltiirel  tiiketim  egilimini  azalttig1
degerlendirilmistir. Tiiketicilerin deneyimliler ve hayatta kalanlar yasam tarzi 6zelligi
gostermelerinin ise kiiltlirel tiikketim egilimini 6nemli 6l¢iide artirdig1 ve basarililar
yasam tarzi Ozelligi gostermelerinin kiiltiirel tiiketim egilimlerini azalttig1
degerlendirilmistir. S6z konusu durumlarin tiiketicilerin kiiltiirel acidan ilgi
duyduklar iilkelere gore farklilik gosterdigi degerlendirilmistir. Tiiketicilerin kiiltiirel
acidan ilgi duyduklar tilkelere yonelik gegmis deneyimlerinin bulunup bulunmamasi
durumunun ise kiiltiirel tiiketim egilimleri acisindan herhangi bir farklilik
olusturmadigi, kiiltiiriine ilgi duydugu tilkede daha 6nce hi¢ bulunmamas tiiketicilerin,
iilkeye yonelik ge¢mis deneyimi bulunan tiiketiciler kadar kiiltiirel tiikketim
faaliyetlerine katilim gosterdigi degerlendirilmistir. Ayrica tiiketicilerin sosyo-
demografik 6zelliklerinin kiiltiirel tiikketim egilimlerinde farkliliklara yol agan 6nemli

bir yap1 oldugu degerlendirilmistir.

Arastrmanin Katkilari ve Oneriler

Literatiirde kiiltiirel tiikketimle ilgili genel olarak tiiketicilerin entelektiiel ve entelektiiel
olmayan zevk ve tercihlerinin arastirildigi dikkat ¢ekmektedir (Katz-Gerro, 2004).
Kiiltiirel tiiketim egilimlerini tliketici 6zellikleri ¢ercevesinde, 6zellikle yasam tarzlar
temelli, tlilkeler agisindan karsilagtirmali olarak aciklamaya yonelik literatiirde daha

once yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu tez ¢calismasinin literatiir
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acisindan yenilik degeri tasidig1 ve ¢alisma sonucunda elde edilen sonuglarin literatiire
katki saglayacagi diistinlilmektedir. Ayrica konunun gorece yeni olmasi ve yerli
literatiirde yeterli kaynagin bulunmamasi, c¢aligma hazirlanirken uluslararasi
kaynaklarin yogun sekilde kullanimin1 gerektirmistir. Bu nedenle ¢alismanin Tiirkge

literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimlerini ve kiiltiirel tiiketime yonelik gerceklestirilen
cesitli pazarlama iletisimi ¢abalarini konu alan bu calismanin isletmelere; kiiresel
tiikketicileri tanima ve ayrica uluslararasi pazarlara girerken uygulanabilecek alternatif
yontemler ve kiiltiirel tliketim {irlinlerinin ¢esitli kullanim alanlar1 hakkinda bilgi

edinme imkani saglamasi agisindan katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde, ozellikle dizi ve film gibi popiiler kiiltiir tiiketim {iriinlerinin bir
pazarlama iletisimi araci olarak kullanilabilmesi durumuna ve ayrica bircok iilkenin,
sahip olduklart diger kiiltiirel tiikketim {riinlerinin iletisimini yapmak ve kiiresel
tilketiciler nezdinde olumlu bir iilke imaji olusturabilmek i¢in planli olarak bu
faaliyetleri yiirlitmeleri ve kiiltiirel tiiketimin tiiketici davramislarinda cok cesitli
degisiklikler meydana getirmesi konularina bu ¢alismada yer verilmistir. Bu nedenle
bu calismanin; ilkelere, kiiresellesmenin giderek hiz kazandigi giiniimiizde
uluslararasi pazarlara girerken uygulanabilecek alternatif yontemler ve pazarlama
iletisimi ¢aligmalar1 konularinda bilgi saglamasi ve hangi kiiltiirel tiiketim iiriiniiniin
hangi ozelliklere sahip tiiketicilerin ilgisini ¢ekecegi konusuna agiklik getirmeye
calismasi durumlart goz ontinde bulundurularak, iilkelere hangi {irlinlere yonelmeleri
ve hangi Ozelliklere sahip tiiketicileri hedeflemeleri konusunda bakis agisi

sunabilecegi degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda Giiney Kore kiiltiiriine ilgi duyan tiiketicilerin etnosentrizm
seviyeleri yiiksek oldugu halde ilgili iilkenin kiiltiirel {iriinlerini ¢ok fazla
benimsedikleri ve yabanci bir {iriin olarak goérmedikleri bulgusuna ulasilmistir.
Ozellikle oldukga geng yastaki tiiketicilerin s6z konusu iilkenin kiiltiiriine ilgi duydugu
g6z oniinde bulunduruldugunda; bu tiir durumlarin, baska bir iilkenin dis politikasinin
bir pargas1 oldugu ve bu iilkenin kendi kiiltiirel yayilimina yonelik planli pazarlama

iletisimi  faaliyetlerinin ~ sonucunda  gerceklestigi  konularinda tiiketicilerin
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bilin¢lendirilmesini desteklemesi agisindan bu ¢alismanin topluma katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Aragtirmanin en énemli kisiti kiiltiirel tiiketim egilimlerini arastirma kapsamina alinan
iki ililke Ozelinde ele almasidir. Bu nedenle, bulgularin genellenebilmesi agisindan
farkli tlkeler 6zelinde karsilagtirmali olarak arastirmanin tekrarlanmasimin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Ayrica kiiltiirel tiiketim egilimine etki edebilecek tiiketici
ozellikleri disinda farkli degiskenler acgisindan konunun ele alinmasinin da énemli
oldugu degerlendirilmektedir. Calismada, tiiketicilerin kiiltiirel tiikketim egilimleri
yabanci kiiltiir tiiketimi kapsaminda incelenmektedir. Kiiltiirel tiikketim egilimlerinin
yerel kiiltiir tiikketimi kapsaminda incelenmesinin de dnemli oldugu degerlendirilerek

sonraki arastirmalarda farkli tasarimlarin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

191



Agarwal, Ritu, Jayesh Prasad:

Ahmed, Sadrudin A., Alain
D’Astous:

Altintas, Hakan M., Feride Bahar
Kurtulmusoglu, Hans Ruediger
Kaufmann, Talha Harcar,
Neriman Gundogan:

Appadurai, Arjun:

Arnett, Jeffrey Jensen:

Arnould, Eric J., Craig J.
Thompson:

Askegaard,  Seren,  Dannie

Kjeldgaard:

KAYNAKCA

"A Conceptual and Operational Definition of
Personal Innovativeness in the Domain of
Information  Technology.” Information
Systems Research, Vol. 9, No: 2, 1998, pp.
204-215.

"Canadian Consumer’s Perception of
Products Made in Newly Industrializing East
Asian Countries.”" International Journal of
Commerce and Management, Vol. 11, No:
1, 2001, pp. 54-81.

"The Development and Validation of a
Consumer Cosmopolitanism Scale: The
Polar Opposite of Xenophobic Attitudes."
Ekonomska Istrazivanja — Economic
Research, Vol. 26, No: 1, 2013, pp. 137-
154,

"Disjuncture and Difference in the Global
Cultural Economy." Theory, Culture &
Society, Vol. 7, No: 2-3, 1990, pp. 295-310.

"The Psychology of Globalization.”
American Psychologist, Vol. 57, No: 10,
2002, pp. 774-783.

"Consumer Culture Theory (CCT): Twenty
Years of Research." Journal of Consumer
Research, Vol. 31, No: 4, 2005, pp. 868—
882.

"The Water Fish Swim in? Relations between
Culture and Marketing in the Age of
Globalization." Perspectives on Marketing
Relationships, 2002, pp. 13-35.

192



Askegaard, Seren, Jeppe Trolle
Linnet:

Bardhi, Fleura, Jacob Ostberg,
Anders Bengtsson:

Batra, Rajeev,  Venkatram
Ramaswamy, Dana L. Alden,
Jan-Benedict E. M. Steenkamp,
S. Ramachander:

Baughn, C. Christopher, Attila
Yaprak:

Bose, Nirmal Kumar:

Bourdieu, Pierre:

Brislin, Richard:

Britton, Stephen:

Bruner, Jerome Seymour:

"Towards an Epistemology of Consumer
Culture Theory: Phenomenology and The
Context of Context." Marketing Theory,
Vol. 11, No: 4, 2011, pp. 381-404.

"Negotiating Cultural Boundaries: Food,
Travel and Consumer Identities."
Consumption, Markets and Culture, Vol.
13, No: 2, 2010, pp. 133-157.

"Effects of Brand Local and Nonlocal Origin
on Consumer Attitudes in Developing
Countries.”  Journal of  Consumer
Psychology, Vol. 9, No: 2, 2000, pp. 83-95.

"Economic Nationalism: Conceptual and
Empirical Development" Political
Psychology, Vol. 17, No: 4, 1996, pp. 759-
778.

Cultural Anthropology, New Delhi, Asia
Publishing House, 1961.

Distinction: A Social Critique of the
Judgement of Taste, Cambridge, Harvard
University Press, 1984,

Understanding Culture’s Influence on
Behavior, Orlando, Harcourt Brace College,
1993.

"Tourism, Capital, and Place: Towards a
Critical Geography of Tourism."
Environment and Planning D: Society and
Space, Vol. 9, No: 4, 1991, pp. 451-478.

Acts of Meaning, Harvard University Press,
1990.

193



Bryson, Bethany:

Cannon, Hugh M., Attila Yaprak:

Cappeliez, Sarah, Josée

Johnston:

Chan, Tak Wing, John H.
Goldthorpe:

Clark, Terry:

Clark, Terry,
Knowles:

Lynette L.

Cleveland, Mark, Michel
Laroche:

Cleveland, Mark, Michel
Laroche, Nicolas Papadopoulos:

"“Anything but Heavy Metal”: Symbolic
Exclusion and Musical Dislikes." American
Sociological Review, Vol. 61, No: 5, 1996,
pp. 884-899.

"Will the Real-World Citizen Please Stand
Up! The Many Faces of Cosmopolitan
Consumer Behavior." Journal of
International Marketing, Vol. 10, No: 4,
2002, pp. 30-52.

"From Meat and Potatoes to “real-deal”
Rotis:  Exploring Everyday Culinary
Cosmopolitanism." Poetics, Vol. 41, No: 5,
2013, pp. 433-455.

"Class and Status: The Conceptual
Distinction and Its Empirical Relevance."
American Sociological Review, Vol. 72,
No: 4, 2007, pp. 512-532.

"International Marketing and National
Character: A Review and Proposal for an
Integrative Theory." Journal of Marketing,
Vol. 54, No: 4, 1990, pp. 66-79.

"Global Myopia: Globalization Theory in
International ~ Business."  Journal  of
International Management, Vol. 9, No: 4,
2003, pp. 361-372.

"Acculturation to the Global Consumer
Culture: Scale Development and Research
Paradigm.” Journal of Business Research,
Vol. 60, No: 3, 2007, pp. 249-259.

"Cosmopolitanism, Consumer
Ethnocentrism, and Materialism: An Eight-
Country Study of Antecedents and
Outcomes.” Journal of International
Marketing, Vol. 17, No: 1, 2009, pp. 116—
146.

194



Cleveland, Mark, Michel
Laroche, Ikuo Takahashi, Secil
Erdogan:

Craig, C. Samuel, William H.
Greene, Susan P. Douglas:

Craig, C. Samuel, Susan P.
Douglas:

Crane, Diana, Laura Bovone:

Czarnecka, Barbara, Ross
Brennan, Serap Keles:

Cokluk, Omay, Giiglii
Sekercioglu, Sener
Biiytikoztiirk,:

Daenekindt, Stijn, Henk Roose:

Dimaggio, Paul:

"Cross-linguistic Validation of a
Unidimensional Scale for Cosmopolitanism."
Journal of Business Research, Vol. 67, No:
3, 2014, pp. 268-277.

"Culture Matters: Consumer Acceptance of
U.S. Films in Foreign Markets." Journal of
International Marketing, Vol. 13, No: 4,
2005, pp. 80-103.

"Beyond National Culture: Implications of
Cultural Dynamics for Consumer Research."
International Marketing Review, Vol. 23,
No: 3, 2006, pp. 322—-342.

"Approaches to Material Culture: The
Sociology of Fashion and Clothing." Poetics,
Vol. 34, No: 6, 2006, pp. 319-333.

"Cultural  Meaning, Advertising, and
National Culture: A Four-Country Study."
Journal of Global Marketing, Vol. 31, No:
1, 2018, pp. 4-17.

Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli
Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari,
Ankara, Pegem Akademi, 2012.

"Ways of Preferring: Distinction through the
“what” and the “how” of Cultural
Consumption” Journal of Consumer
Culture, Vol. 17, No: 1, 2017, pp. 25-45.

"Social Stratification, Life-Style, and Social
Cognition." Social Stratification, (Ed.) D.
Grusky, San Francisco, Westview, 1994, pp.
458-465.

195



Dmitrovic, Tanja, Irena Vida:

Dolfsma, Wilfred:

Elfving-Hwang, Joanna:

Emmison, Michael:

Emmison, Michael:

Epstein, Arnold Leonard:

Escalas, Jennifer Edson, James
R. Bettman:

Feaster, J. Gerald:

"Consumer Behaviour Induced by Product
Nationality: The Evolution of the Field and
Its Theoretical Antecedents."”
Transformations in  Business and
Economics, Vol. 9, No: 1, 2010, pp. 145-
165.

"Paradoxes of Modernist Consumption -
Reading Fashions” Review of Social
Economy, Vol. 62, No: 3, 2004, pp. 351-
364.

"South Korean Cultural Diplomacy and
Brokering “K-Culture” Outside Asia."
Korean Histories, Vol. 4, No: 1, 2013, pp.
14-26.

"Transformations of Taste: Americanisation,
Generational Change and Australian Cultural
Consumption.” The Australian and New
Zealand Journal of Sociology, Vol. 33, No:
3, 1997, pp. 322-343.

"Social Class and Cultural Mobility:
Reconfiguring The Cultural Omnivore
Thesis" Journal of Sociology, Vol. 39, No:
3, 2003, pp. 211-230.

Ethos and Identity, Chicago, Aldine, 1978.

"Self-Construal, Reference Groups, and
Brand Meaning." Journal of Consumer
Research, Vol. 32, No: 3, 2005, pp. 378—
389.

"Measurement and  Determinants  of
Innovativeness Among Primitive
Agriculturists."” Rural Sociology, Vol. 33,
No: 3, 1968, pp. 339-348.

196



Featherstone, Mike:

Frey, Bruno S., Stephan Meier:

Geertz, Clifford:

Germann Molz, Jennie:

Gim Chung, Ruth H., Bryan S. K.
Kim, José M. Abreu:

Goeldner, Charles R., J. R. Brent
Ritchie:

Goldsmith, Ronald:

Goldstein-Gidoni, Ofra:

Gouldner, Alvin W.:

"Global Culture: An Introduction." Theory,
Culture & Society, Vol. 7, No: 2, 1990, pp.
1-14.

"The Economics of Museums." Handbook
of the Economics of Art and Culture,
(Eds.) V. A. Ginsburgh, D. Throsby, Vol. 1,
2006, pp. 1017-1047.

Local Knowledge: Further Essays in
Interpretive Anthropology, New York,
Basic Books, 1983.

"Eating Difference: The Cosmopolitan
Mobilities of Culinary Tourism." Space and
Culture, Vol. 10, No: 1, 2007, pp. 77-93.

"Asian American Multidimensional
Acculturation Scale: Development, Factor
Analysis,  Reliability, and Validity."
Cultural Diversity and Ethnic Minority
Psychology, Vol. 10, No: 1, 2004, pp. 66—80.

Tourism Principles, Practices,
Philosophies, John Wiley & Sons., 2002.

"Psychographics and New Product Adoption:
An Exploratory Study." Perceptual and
Motor Skills, Vol. 57, No: 3, 1983, pp.
1071-1076.

"The Production and Consumption of
“Japanese Culture” in the Global Cultural
Market.” Journal of Consumer Culture,
Vol. 5, No: 2, 2005, pp. 155-179.

"Cosmopolitans and Locals: Toward an
Analysis of Latent Social Roles.”
Administrative Science Quarterly, Vol. 2,
No: 3, 1957, pp. 281-306.

197



Hae-Joang, Cho:

Hair, Joseph F., William C.
Black, Barry J. Babin, Rolph E.
Anderson:

Hall, Edward T.:

Hall, Edward T., Mildred Reed
Hall:

Han, Min C., Vern Terpstra,:

Hannerz, Ulf:

Hawkins, Delbert I., David L.

Mothersbaugh,:

Held, David, Anthony McGrew:

Herskovitz, Melville J.:

Hirschman, Elizabeth C.:

"Reading the ’Korean Wave’as a Sign of
Global Shift." Korea Journal, Vol. 45, No:
4, 2005, pp. 147-182.

Multivariate Data Analysis, 7th ed.,
Pearson Education, 2010.

Beyond Culture, New York, Anchor Books,
1976.

Understanding  Cultural  Differences,
Maine, Intercultural Press, Inc., 1990.

"Country-of-Origin Effects for Uni-National
and Bi-National Products." Journal of
International Business Studies, Vol. 19,
No: 2, 1988, pp. 235-255.

"Cosmopolitans and Locals in World
Culture." Theory, Culture & Society, Vol.
7, No: 2, 1990, pp. 237-251.

Consumer Behavior: Building Marketing
Strategy, 11th ed., New York, McGraw-Hill
Irwin, 2010.

"The Great Globalization Debate: An
Introduction.” The Global Transformations
Reader, (Eds.) David Held, Anthony
McGrew, 2nd ed., Cambridge, Polity Press,
2003, pp. 1-50.

Man and His Works: The Science of
Cultural Anthropology, New York, A.A.
Knopf, 1948.

"Innovativeness, Novelty Seeking, and
Consumer  Creativity."  Journal  of
Consumer Research, Vol. 7, No: 3, 1980,
pp. 283-295.

198



Hirschman, Elizabeth C.:

Hirunyawipada, Tanawat,
Audhesh K. Paswan:

Hofstede, Geert:

Hofstede, Geert:

Hofstede, Geert:

Holbrook, Morris B., Elizabeth

C. Hirschman:

Holt, Douglas B.:

Holt, Douglas B.:

"ldeology in Consumer Research, 1980 and
1990: A Marxist and Feminist Critique.”
Journal of Consumer Research, Vol. 19,
No: 4, 1993, pp. 537-555.

"Consumer Innovativeness and Perceived
Risk: Implications for High Technology
Product Adoption.” Journal of Consumer
Marketing, Vol. 23, No: 4, 2006, pp. 182—
198.

Culture’s Consequences: International
Differences in Work-Related Values,
California, Sage Publications, 1980.

Culture’s Consequences: Comparing
Values, Behaviors, Institutions, an
Organizations Across Nations, 2nd ed.,
California, Sage Publications, 2001.

"Dimensionalizing Cultures: The Hofstede
Model in Context.” Online Readings in
Psychology and Culture, Vol. 2, No: 1,
2011, pp. 1-26.

"The Experiential Aspects of Consumption:
Consumer Fantasies, Feelings, and Fun."
Journal of Consumer Research, VVol. 9, No:
2, 1982, page, pp. 132.

"How Consumers Consume: A Typology of
Consumption  Practices." Journal of
Consumer Research, Vol. 22, No: 1, 1995,
pp. 1-16.

"Poststructuralist Lifestyle Analysis:
Conceptualizing the Social Patterning of
Consumption in Postmodernity." Journal of
Consumer Research, Vol. 23, No: 4, 1997,
pp. 326-350.

199



Holt, Douglas B.:

Hoyer, Wayne D., Deborah J.
Macinnis:

Huang, Shuling:

Hughes, Jerald, Karl Lang:

Hurt, H. Thomas, Katherine
Joseph, Chester D. Cook:

Jiang, Wenying:

Jin, Dal Yong:

Jin, Zhongqi, Richard Lynch,
Samaa Attia, Bal Chansarkar,
Tanses Giilsoy, Paul Lapoule,...,
Marius Ungerer:

"Does Cultural Capital Structure American
Consumption?." Journal of Consumer
Research, Vol. 25, No: 1, 1998, pp. 1-25.

Consumer Behavior, 5th ed., Cengage
Learning, 2010.

"Nation-branding and Transnational
Consumption: Japan-mania and the Korean
wave in Taiwan." Media, Culture and
Society, Vol. 33, No: 1, 2011, pp. 3-18.

"Transmutability: Digital
Decontextualization, Manipulation, and
Recontextualization as A New Source of
Value in The Production and Consumption of
Culture Products.” Proceedings of the
Annual Hawaii International Conference
on System Sciences, , pp. 1-10, 2006.

"Scales for the Measurement  of
Innovativeness." Human Communication
Research, Vol. 4, No: 1, 1977, pp. 58-65.

"The Relationship Between Culture and
Language." ELT Journal, Vol. 54, No: 4,
2000, pp. 328-334.

"Cultural Politics in Korea’s Contemporary
Films Under Neoliberal Globalization."
Media, Culture and Society, Vol. 28, No: 1,
2006, pp. 5-23.

"The Relationship Between Consumer
Ethnocentrism,  Cosmopolitanism  and
Product Country Image Among Younger
Generation Consumers: The Moderating
Role of Country Development Status."
International Business Review, Vol. 24,
No: 3, 2015, pp. 380-393.

200



Joo, Jeongsuk:

Katz-Gerro, Tally:

Katz-Gerro, Tally:

Katz-Gerro, Tally, M. M. Jaeger:

Kaynak, Erdener, Ali Kara:

Khan, Matin:

Kiliger, Kerem, Hatice Ferhan
Odabasi:

Kim, Eun Mee, Jiwon Ryoo:

"Transnationalization of Korean Popular
Culture and the Rise of “Pop Nationalism” in
Korea." Journal of Popular Culture, Vol.
44, No: 3, 2011, pp. 489-504.

"Cultural consumption research: review of
methodology, theory, and consequence."
International Review of Sociology, Vol. 14,
No: 1, 2004, pp. 11-29.

"Cross-National ~ Cultural ~ Consumption
Research: Inspirations and Disillusions."
Kolner Zeitschrift Fiir Soziologie Und
Sozialpsychologie, Vol. 51, 2011, pp. 339-
360.

"Top of the Pops, Ascend of the Omnivores,
Defeat of the Couch Potatoes: Cultural
Consumption Profiles in Denmark 1975-
2004." European Sociological Review, Vol.
29, No: 2, 2013, pp. 243-260.

"Consumer Perceptions of Foreign Products:
An Analysis of Product-Country Images and
Ethnocentrism." European Journal of
Marketing, Vol. 36, No: 7/8, 2002, pp. 928—
949.

Consumer Behaviour and Advertising
Management, New Age International, 2006.

"Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi (BYO):
Tirkgeye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1." Hacettepe Egitim Dergisi, No:
38, 2010, ss. 150-164.

"South Korean Culture Goes Global: K-Pop
and the Korean Wave." Korean Social
Science Journal, Vol. 34, No: 1, 2007, pp.
117-152.

201



Kim, Jeongmee:

Kipnis, Eva, Krzysztof Kubacki,
Amanda J. Broderick, Dariusz
Siemieniako, Nataliya L.
Pisarenko:

Klein, Jill Gabrielle:

Klein, Jill Gabrielle, Richard
Ettenson, Marlene D. Morris:

Kluckhohn, Clyde,, William. H.
Kelly:

Ko, Yu-Fen:

Kotler, Philip, Gary Armstrong:

Kotler, Philip, Kevin Lane
Keller:

Kozinets, Robert V.:

"Why Does Hallyu Matter? The Significance
of the Korean Wave in South Korea."
Critical Studies in Television, Vol. 2, No: 2,
2007, pp. 47-59.

"“They Don’t Want Us to Become Them™:
Brand Local Integration and Consumer
Ethnocentrism.” Journal of Marketing
Management, Vol. 28, No: 7-8, 2012, pp.
836-864.

"Us Versus Them, or Us Versus Everyone?
Delineating Consumer Aversion to Foreign
Goods." Journal of International Business
Studies, Vol. 33, No: 2, 2002, pp. 345-363.

"The Animosity Model of Foreign Product
Purchase: An Empirical Test in the People’s
Republic of China." Journal of Marketing,
Vol. 62, No: 1, 1998, pp. 89-100.

“The Concept of Culture.”, The Science of
Man in the World Crisis (R. Linton, Ed.),
New York, 1945, pp.78-106

"The Desired Form: Japanese Idol Dramas in
Taiwan." Feeling Asian Modernities:
Transnational Consumption of Japanese
TV Dramas, , Hong Kong University Press,
2004, pp. 107-128.

Principles of Marketing, 14th ed., New
Jersey, 2012.

Marketing Management, 14th ed., New
Jersey, Pearson, 2012.

"Utopian  Enterprise:  Articulating the
Meanings of Star Trek’s Culture of
Consumption.” Journal of Consumer
Research, Vol. 28, No: 1, 2001, pp. 67-88.

202



Kozinets, Robert V.:

Kroeber, Alfred Louis:

Kroeber, Alfred Louis, Clyde

Kluckhohn:

Kubota, Ryuko:

Kucukemiroglu, Orsay:

Kurtulus, Kemal:

La Pastina, Antonio C., Joseph
D. Straubhaar:

Lake, Laura A.:

"Can Consumers Escape the Market?
Emancipatory Illuminations from Burning
Man." Journal of Consumer Research, VVol.
29, No: 1, 2002, pp. 20-38.

"White’s View of Culture." American
Anthropologist, Vol. 50, No: 3, 1948, pp.
405-415.

Culture: A Critical Review of Concepts
and Definitions, Massachusetts, Cambridge,
1952.

"Learning a Foreign Language as Leisure and
Consumption: Enjoyment, Desire, and The
Business of Eikaiwa." International
Journal of Bilingual Education and
Bilingualism, Vol. 14, No: 4, 2011, pp. 473—
488.

"Market Segmentation by Using Consumer
Lifestyle Dimensions and Ethnocentrism: An
Empirical Study." European Journal of
Marketing, Vol. 33, No: 5/6, 1999, pp. 470—
487.

Arastirma Yontemleri, Istanbul, Tiirkmen
Kitabevi, 2010.

"Multiple Proximities Between Television
Genres and Audiences: The Schism Between
Telenovelas’ Global Distribution and Local
Consumption.” Gazette: The International
Journal for Communication Studies, Vol.
67, No: 3, 2005, pp. 271-288.

Consumer Behavior for Dummies, John
Wiley & Sons., 2009.

203



Lamont, Michele, Virag Molnér:

Lamont, Michele, Mario Luis
Small:

Lazear, Edward P.:

Lim, Heejin, Jee Sun Park:

Lowie, Robert H.:

Lu, June, James E. Yao, Chun
Sheng Yu:

Maccannell, Dean:

Malhotra, Naresh K.:

"How Blacks Use Consumption to Shape
their Collective Identity: Evidence from
Marketing  Specialists."  Journal  of
Consumer Culture, Vol. 1, No: 31, 2001,
pp. 31-45.

"How Culture Matters: Enriching Our
Understandings of Poverty.” In The Colors
of Poverty: Why Racial and Ethnic
Disparities Persist, (Eds.) A. Chih Lin, D. R.
Harris, New York, Russell Sage Foundation,
2008, pp. 76-102.

"Culture and Language.” Journal of
Political Economy, Vol. 107, No: S6, 1999,
pp. S95-S126.

"The Effects of National Culture and
Cosmopolitanism on Consumers’ Adoption
of Innovation: A Cross-Cultural
Comparison.” Journal of International
Consumer Marketing, Vol. 25, No: 1, 2013,
pp. 16-28.

The History of Ethnological Theory, New
York, Farrar&Rinehart, Inc., 1937.

"Personal Innovativeness, Social Influences
and Adoption of Wireless Internet Services
via Mobile Technology.” Journal of
Strategic Information Systems, Vol. 14,
No: 3, 2005, pp. 245-268.

The Tourist: A New Theory of the Leisure
Class, London, University of California
Press, 1999.

Marketing Research: An  Applied
Orientation, 6th ed., New Jersey, Pearson
Education, 2010.

204



Maslow, Abraham H.:

Maycroft, Neil:

Mayer, Adam, J. M. Timberlake:

McCracken, Grant:

McCracken, Grant:

Midgley, David F., Grahame R.
Dowling:

Miller, Daniel:

Mitchell, Rosamond, Florence
Myles:

Morley, David, Kevin Robin:

Motivation and Personality, Harper&Row
Publishers, Inc., 1954.

"Cultural Consumption and the Myth of
Lifestyle." Capital & Class, Vol. 28, No: 3,
2004, pp. 61-75.

"“The Fist in the Face of God”: Heavy Metal
Music and  Decentralized  Cultural
Diffusion.” Sociological Perspectives, Vol.
57, No: 1, 2014, pp. 27-51.

"Culture and Consumption: A Theoretical
Account of the Structure and Movement of
the Cultural Meaning of Consumer Goods."
Journal of Consumer Research, Vol. 13,
No: 1, 1986, pp. 71-84.

Culture and  Consumption:  New
Approaches to the Symbolic Character of
Consumer  Goods and  Activities,
Bloomington and Indianapolis, Indiana
University Press, 1990.

"Innovativeness: The Concept and Its
Measurement.” Journal of Consumer
Research, Vol. 4, No: 4, 1978, pp. 229-242.

"Consumption as The Vanguard of History."
Acknowledging Consumption, (Ed.) Daniel
Miller, London and New York, Routledge,
1995, pp. 1-57.

Second Language Learning Theories,
London, Hodder Arnold, 2004.

Spaces of Identity: Global Media,
Electronic Landscapes and Cultural
Boundaries, London, Routledge, 1995.

205



Mowen, John C.:

Netemeyer, Richard G., Srinivas
Durvasula, Donald R.
Lichtenstein:

Oh, Chong-Jin, Young-Gil Chae:

Otmazgin, Nissim:

Ozgiil, Engin:

Pakulski, Jan, Malcolm Waters:

Parsons, Pauline

Maclaran:

Elizabeth,

Peirce, Bonny Norton:

The 3M Model of Motivation and
Personality: Theory and Empirical
Applications to Consumer Behavior,
Springer Science & Business Media, 2000.

"A Cross-National Assessment of the
Reliability and Validity of the CETSCALE."
Journal of Marketing Research, Vol. 28,
No: 3, 1991, pp. 320-327.

"Constructing Culturally Proximate Spaces
through Social Network Services: The Case
of" Hallyu"(Korean Wave) in Turkey."
Uluslararas1 lliskiler / International
Relations, Vol. 10, No: 38, 2013, pp. 77-99.

"A Tail that Wags the Dog? Cultural Industry
and Cultural Policy in Japan and South
Korea." Journal of Comparative Policy
Analysis: Research and Practice, Vol. 13,
No: 3, 2011, pp. 307-325.

"Tiiketicilerin Deger Yapilari, Goniillii Sade
Yasam Tarzi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
Uzerindeki Etkileri." H.U. iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, VVol. 28, No: 2,
2010, ss. 117-150.

The Death of Class, London, Sage, 1996.

Contemporary lIssues in Marketing and
Consumer Behaviour, London, Routledge,
2009.

"Social Identity, Investment, and Language
Learning." TESOL Quarterly, Vol. 29, No:
1, 1995, page, pp. 9.

206



Pellerano, Joana A., Viviane
Riegel:

Peter, J. Paul, Jerry C. Olson:

Peterson, Richard A.:

Peterson, Richard A.:

Reeves, Aaron, Robert De Vries:

Reynolds, Christian John:

Richards, Greg:

Riefler, Petra, = Adamantios

Diamantopoulos:

Rogers, Everett M.:

"Food and Cultural Omnivorism: A
Reflexive  Discussion on  Otherness,
Interculturality and  Cosmopolitanism.”
International Review of Social Research,
Vol. 7, No: 1, 2017, pp. 13-21.

Consumer Behavior and Marketing
Strategy, 9th ed., New York, McGraw-Hill
Irwin, 2010.

"The Rise and Fall of Highbrow Snobbery as
A Status Marker." Poetics, Vol. 25, No: 2-3,
1997, pp. 75-92.

"Problems in Comparative Research: The
Example of Omnivorousness.” Poetics, Vol.
33, No: 5, 2005, pp. 257-282.

"The Social Gradient in  Cultural
Consumption and The Information-
Processing  Hypothesis."  Sociological

Review, Vol. 64, No: 3, 2016, pp. 550-574.

"The Soft Power of Food: A Diplomacy of
Hamburgers and Sushi?." Food Studies an
Interdisciplinary Journal, Vol. 1, No: 2,
2012, pp. 47-60.

"Production and Consumption of European
Cultural Tourism." Annals of Tourism
Research, Vol. 23, No: 2, 1996, pp. 261-
283.

"Consumer Cosmopolitanism: Review and
Replication of the CYMYC scale.” Journal
of Business Research, Vol. 62, No: 4, 20009,
pp. 407-419.

Diffusion of Innovations, 5th ed., New
York, Free Press, 2005.

207



Rozin, Paul:

Ryoo, Woongjae:

Saleebey, Dennis:

Samiee, Saeed:

Saran, Anshu, Morris Kalliny:

Sarma, Sarmistha:

Schulz, Renate A.:

Scott, Allen J.:

Sharma, Subhash, Terence A.
Shimp, Jeongshin Shin:

"The Selection of Foods by Rats, Humans,
and Other Animals." Advances in the Study
of Behavior, Vol. 6, 1976, pp. 21-76.

"Globalization, or The Logic of Cultural
Hybridization: The case of the Korean wave."
Asian Journal of Communication, Vol. 19,
No: 2, 2009, pp. 137-151.

"Culture, Theory, and Narrative: The
Intersection of Meanings in Practice." Social
Work (United States), VVol. 39, No: 4, 1994,
pp. 351-359.

"Customer Evaluation of Products in a
Global Market." Journal of International
Business Studies, Vol. 25, No: 3, 1994, pp.
579-604.

"Cosmopolitanism: Concept and
Measurement.”  Journal of  Global
Marketing, Vol. 25, No: 5, 2012, pp. 282—
291.

"Cultural Nuances in Changing Consumer
Behavior: Lessons for Cultural Positioning."
Global Observations of the Influence of
Culture on Consumer Buying Behavior,
IGI Global, 2018, pp. 279-293.

"The Challenge of Assessing Cultural
Understanding in The Context of Foreign
Language Instruction.” Foreign Language
Annals, Vol. 40, No: 1, 2007, pp. 9-26.

"French Cinema." Theory, Culture &
Society, Vol. 17, No: 1, 2000, pp. 1-38.

"Consumer Ethnocentrism: A Test of
Antecedents and Moderators." Journal of
the Academy of Marketing Science, Vol.
23, No: 1, 1995, pp. 26-37.

208



Shim, Doobo:

Shimp, Terence A., Subhash
Sharma:

Shuter, Robert:

Solomon, Michael, Gary
Bamossy, Soren Askegaard,
Margaret Hogg:

Stephens, Debra L.:

Storey, John:

Stuber, Jenny M.:

Swidler, Ann;:

Szerszynski, Bronislaw, John
urry:

"Hybridity and The Rise of Korean Popular
Culture in Asia." Media, Culture and
Society, Vol. 28, No: 1, 2006, pp. 25-44.

"Consumer Validation Construction
Ethnocentrism: Constriction and Validation
of the CETSCALE." Journal of Marketing
Research, Vol. 24, No: 3, 1987, pp. 280-
289.

"Intercultural New Media Studies: The Next
Frontier in Intercultural Communication."”
Journal of Intercultural Communication
Research, Vol. 41, No: 3, 2012, pp. 219-
237.

Consumer Behaviour A  European
Perspective, 3rd ed., Pearson, 2006.

Essentials of Consumer Behavior, New
York, Routledge, 2017.

Cultural Consumption and Everyday L.ife,
London, Arnold, 1999.

"Asset and Liability? The Importance of
Context in The Occupational Experiences of
Upwardly  Mobile  White  Adults.”
Sociological Forum, Vol. 20, No: 1, 2005,
pp. 139-166.

"Culture in Action: Symbols and Strategies."
American Sociological Review, Vol. 51,
No: 2, 1986, pp. 273-286.

"Cultures of Cosmopolitanism."  The
Sociological Review, Vol. 50, No: 4, 2002,
pp. 461-481.

209



Taylan, Hasan Hiiseyin, Umit
Arklan:

Thompson, Craig J., Elizabeth C.
Hirschman:

Thompson, Craig J., Siok Kuan
Tambyah:

Tomlinson, John:

Trienekens, Sandra:

Tylor, Edward Burnett:

Urry, John:

Usunier, Jean-Claude, Julie Lee:

Van Eijck, Koen:

"Medya ve Kiiltir: Kiiltirin Medya
Araciligiyla  Kiiresellegmesi." Sosyal
Bilimler Dergisi, Vol. 10, No: 1, 2008, ss.
85-97.

"Understanding the Socialized Body: A
Poststructuralist Analysis of Consumers’
Self-Conceptions, Body Images, and Self-
Care Practices." Journal of Consumer
Research, Vol. 22, No: 2, 1995, pp. 139-
153.

"Trying to Be Cosmopolitan." Journal of
Consumer Research, Vol. 26, No: 3, 1999,
pp. 214-241.

Globalization and Culture, Cambridge,
Polity Press, 1999.

"“Colourful” Distinction: The Role of
Ethnicity and Ethnic Orientation in Cultural
Consumption.” Poetics, Vol. 30, No: 4, 2002,
pp. 281-298.

Primitive Culture: Researches Into The
Development Of Mythology, Philosophy,
Religion, Art, And Custom, London, J.
Murray, 1871.

The Tourist Gaze: Leisure and Travel in
Contemporary Societies, London, Sage
Publications, 1998.

Marketing Across Cultures, 4th ed., Essex,
Prentice Hall, 2005.

"Socialization, Education, and Lifestyle:
How Social Mobility Increases the Cultural
Heterogeneity of Status Groups." Poetics,
Vol. 26, No: 5-6, 1999, pp. 309-328.

210



Van Eijck, Koen, Kees Van
Rees:

Venkatesh, Alladi:

Wang, Cheng Lu, Zhen Xiong
Chen:

Warde, Alan:

Watson, G. Llewellyn, Joseph P.
Kopachevsky:

Watson, John J., Katrina Wright:

Woodward, lan, Zlatko Skrbis,
Clive Bean:

Wright, Len  Tiu, Clive
Nancarrow, Pamela M. H. Kwok:

"Media Orientation and Media Use:
Television Viewing Behavior of Specific
Reader Types from 1975 to 1995."
Communication Research, Vol. 27, No: 5,
2000, pp. 574-616.

"Ethnoconsumerism: A New Paradigm to
Study Cultural and Cross-Cultural Consumer
Behavior." Marketing in a Multicultural
World: Ethnicity, Nationalism and
Cultural Identity, (Eds.) Janeen Arnold
Costa, Gary J. Bamossy, California, Sage
Publications, 1995, pp. 26-67.

"Consumer Ethnocentrism and Willingness
to Buy Domestic Products in A Developing
Country  Setting: Testing Moderating
Effects." Journal of Consumer Marketing,
Vol. 21, No: 6, 2004, pp. 391-400.

"Consumption and Theories of Practice."”
Journal of Consumer Culture, Vol. 5, No:
2, 2005, pp. 131-153.

"Interpretations of Tourism as Commodity."
Annals of Tourism Research, Vol. 21, No:
3, 1994, pp. 643-660.

"Consumer Ethnocentrism and Attitudes
Toward Domestic and Foreign Products.”
European Journal of Marketing, Vol. 34,
No: 9/10, 2000, pp. 1149-1166.

"Attitudes Towards Globalization and
Cosmopolitanism:  Cultural Diversity,
Personal Consumption and The National
Economy.” British Journal of Sociology,
Vol. 59, No: 2, 2008, pp. 207-226.

"Food Taste Preferences and Cultural
Influences On Consumption.” British Food
Journal, Vol. 103, No: 5, 2001, pp. 348-357.

211



Xu, Weiai Wayne, Ji Young
Park, Han Woo Park:

Yang, Jonghoe:

Yin, Kelly Fu Su, Kai Khiun
Liew:

"The Networked Cultural Diffusion of
Korean Wave." Online Information
Review, Vol. 39, No: 1, 2015, pp. 43-60.

"The Korean Wave (Hallyu) in East Asia: A
Comparison of Chinese, Japanese, and
Taiwanese Audiences Who Watch Korean
TV Dramas.” Development and Society,
Vol. 41, No: 1, 2012, pp. 103-147.

"Hallyu in Singapore: Korean
Cosmopolitanism or The Consumption of
Chineseness?." Korea Journal, Vol. 45, No:
4, 2005, pp. 206-232.

212



EKLER

EK-A: ANKET FORMU

7. Yukarida belirtmis oldugunuz iilkenin Kiiltiiriine
yonelik asagida bazi ifadeler yer almaktadir. Kendi

egilimlerinizi dikkate alarak asagidaki ifadelere

Degerli Katilimet,

Bu anket, tiketicilerin kilttirel titketim egilimlerini
belirlemeye yonelik hazirlanan bir yiksek lisans tezine
veri saglamak amaciyla yapilmaktadir.

Sorulan dikkatlice okuyup yamtlandirmamz énemlidir.
Elde edilen veriler sadece bilimsel amagla kullanilacak
ve gizli tutulacaktir.

Caligmaya saglayacaginiz katki i¢in tegekkiir ederim.

Ars. Grv. Feyza Nur KAMIS
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Yasadigimz iilke
() Turkiye
() Diger (Liitfen Anketi Sonlandiriniz)

Hangi iilke vatandasisiniz?
( ) Turkiye
( ) Diger (Liitfen Anketi Sonlandirmiz)

Kiiltir; bir dilkenin dili, giyimi, yemekleri, yasam tarz,
film-dizi-miizik gibi unsurlarini temsil etmektedir.

Asagidaki iilkelerden hangisine kiiltiirel acidan daha

fazla ilgi duvuvorsunuz?

( ) Amerika Birlesik Devletleri

() Guney Kore

() Higbiri (Liitfen Anketi Sonlandirimiz)

Yukarida belirttiginiz iilkede daha 6nce bulundunuz
mu?

( ) Evet

( )Haywr

(Liitfen 4. sorudan devam ediniz.)
(Liitfen 6. sorudan devam ediniz.)

katilim derecenizi belirtiniz.

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilryorum/Ne

Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

1

2

3

Bu iilke yapimu filmleri seyretmekten
hoglaninm.

En sevdigim yabanci aktor/aktrisler
bu iilkelidir.

Bu iilkenin popiiler miiziklerini
dinlemekten hoglaniim.

Bu iilke ile ilgili bilgiler igeren
dergileri/bloglan/haberleri
okumaktan hoslaninm.

Bu iilke yapinu dizileri seyretmekten
hoglaninim.

Bu iilke yapinu filmleri orijinal
dilinde seyretmekten hoglanirim.

Bu iilkenin dilini 6grenmenin veya
akici bir sekilde konusabilmenin
heyecan verici oldugunu digtiniirtim.

Sevdigim yabanci dizilerin ¢ogu bu
iilke dilindedir.

Bu iilke dilinde yazilmus kitaplar
okumak ilgi ¢ekicidir.

Dinledigim miiziklerin ¢ogu bu iilke
dilindedir.

Bu iilkeye 6zgii yemekleri severim.

Bu iilkeye 6zgii yemekler sunan
restoranlan deneyimlemek hoguma
gider.

Bu iilkeye 6zgii daha 6nce
tatmadigim yemekleri denemek
hoguma gider.

Yurtdis1 seyahatlerimde bu iilkenin
restoranlarim bulabilmek kendimi iyi
hissettirecektir.

Yurtdisi seyahat plam yapacak
olursam tercihlerimde bu tilke ilk

siralarda yer alacaktir.
Bu iilkede en son ne zaman bulundunuz? Tatil igin bu tilkeye gitmeyi
( ) Son 1 ay igerisinde dilginiiriim.

( ) Son 3 ay igerisinde
( ) Son 6 ay igerisinde
( ) Son 1 yil igerisinde
( ) 1 yildan daha énce

Bu iilkeye tiim ziyaretlerinizde toplamda ne kadar
siire bu iilkede bulundunuz?

( ) 1 aydan daha az

( )1 ay-3 aydan daha az

( ) 3 ay-6 aydan daha az

( ) 6 ay-1 yildan daha az

() 1 yilveya uizeri

Bu iilkeye seyahat etmek hakkinda
planlar yaparim.

Bu iilkeye gittigimde yabancilik
¢ekmeyecegimi dilglintirim.

Genel olarak bu iilkeli insanlarin
giyim tarzim begenirim.

Bu iilkede yagayan kendi yas
grubumdaki insanlann giyim tarzini
takip ederim.

Bu iilkedeki moda ve trendlerle ilgili
bilgileri igeren
dergileri/bloglan/haberleri
okumaktan hoglanirim.

Giyim tercihlerimde Bu iilke'de
popiiler olan giyim tarz kendi
iilkemde popiiler olan giyim tarzina
gore daha belirleyicidir.

Bu iilkenin kiltiirii ve gelenekleri
hakkinda bilgi sahibi olmak ilgimi
ceker.

Bu iilkenin tarihi hakkinda bilgi
sahibi olmak ilgimi ceker.
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8. Yukarida belirtmis oldugunuz iilkeden bagimsiz

olarak, yabanci iilkelerin Kkiiltiirlerine yénelik genel
egilimlerinizi temsil eden asagidaki ifadelere katihm
derecenizi belirtiniz.

(1-Kesinlikle Katilmiyorum /5-Kesinlikle Katilryorum)
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ifadelere katihm derecenizi belirtiniz.

(1-Kesinlikle Katilmiyorum /5-Kesinlikle Katilyyorum)

11. Yasam tarzimizi dikkate alarak, asagida yer alan

1

2

Sira dis1 insanlar ve nesnelerden
hoglaninim.

Bagka kiiltiir ya da tilkelerden
insanlarla fikir aligverisinde
bulunmaktan hoglamirim.

Bagka tilkelerde yasayan insanlar
hakkinda daha fazla sey 6grenmeye
ilgi duyarim.

Yagantimla ilgili degisiklikler
yapmaktan hoslaninm.

Giindelik hayatta kullanabilecegim
iiriinler/egyalar yapmayi ¢ok severim.

Giuncel moday1 ve yenilikleri takip
ederim.

Goriigleri ve yaklagimlan hakkinda
bilgi edinmek igin diger tilkelerden
insanlarla bir arada olmaktan
hoglaninm.

Diger iilkelerden insanlari onlardan
neler 6grenebilecegimi gérmek igin
gozlemlemeyi severim.

Diger yagam big¢imlerini 6grenmekten
hoglanirim.

Diger kiiltiirlerdeki insanlar ilham
vericidir.

9. Bireysel egilimlerinizi ve davramislarinizi diisiinerek,
asagida yer alan ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.
(1-Kesinlikle Katilmiyorum /5-Kesinlikle Katrliyorum)

112 |3 |4(5

Tirkiye ekonomisine zarar verip
igsizlige yol agtig1 igin Tiirk halk:
yabanci driinleri satin almamalidir.
Yabanct mengeli tirtinleri satin almak
dogru degildir, ¢tinkt bu Turklerin
igsiz kalmasina neden olur.

Gergek bir Tiirk her zaman Tirk
yapumu {iriinler satin almalidur.
Diger iilkelerin {irtinlerini alarak
onlarin zengin olmalarina izin
vermek yerine Tirkiye'de tiretilmis
iiriinleri satin almaliy1z.

10. Bireysel dzelliklerinizi dikkate alarak, asagida yer alan
ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.
(1-Kesinlikle Katilmiyorum /5-Kesinlikle Katiliyorum

112 |3]|4(5

Arkadaglanm ¢neri veya bilgi almak
i¢in sik sik bana bagvururlar.

Yeni fikirleri denemekten hoglanirim.

Bir seyi yapmamn yeni yollanm
aranm.

Bir sorunu ¢ozerken yanit agik
olmadig1 zaman ¢6ziim igin gogu kez
yeni yontemler gelistiririm.

Arkadag grubum iginde etkili bir
birey oldugumu dilgiiniiriim.
Diisiincelerimde ve davramslanmda
kendimi yaratict ve 6zgiin goriiriim.
Yaraticl bir kisilige sahibimdir.

Ait oldugum grubun liderlikle ilgili
sorumluluklanim almaktan
hoslaninm.

Distincelerimde ve davramslanimda
6zgiin olmay1 heyecan verici
bulurum.

Belirsizlikler ve ¢6zillmemis
problemler beni giidiiler.

Yeni fikirlere agigimdur.

Cevabi belirsiz sorular beni
heyecanlandinr.

Bence kutsal kitaplarda anlatildig: gibi
diinya 6 giinde yaratildi.

Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.

Sanat, kiiltiir veya tarih hakkinda bir
seyler 6grenmeyi seviyorum.

Heyecan benim igin bir tutkudur.

Genel olarak yasantimda gergekten ilgi
duydugum yalmzca birka¢ konu vardir.

Bir seyi satin almaktansa, kendim
yapmay! tercih ederim.

Birgok insana gére modaya daha uygun
giyinirim.

Devletin okullardaki dini egitimi tegvik
etmesini desteklerim.

Birgok insandan daha yetenekliyimdir.

Kendimi entelektiiel biri olarak
tanimlayabilinim.

Arkadaglanim gosterisli biri oldugumu
diigtiniir.

Yeni geyler denemeyi severim.

Makine gibi mekanik pargalarin nasil
calighgim merak ederim.

Son modaya uygun giyinmeyi severim.

Diger insanlara 6nderlik yapmay1
severim.

Artik televizyonlarda cinsellik ¢ok
fazla 6n plana ¢ikanlmaya bagladi.

Yabanci bir iilkede bir yil veya daha
fazla siire yagamak isterim.

Cok fazla heyecam severim.

Ilgi alanlanm oldukga smirlicir.

Tahta, metal gibi malzemeleri igleyip
bir geyler iiretmeyi severim.

Moday takip eden biri olarak tamnmak
isterim.

Kadimn énceliginin ailesine mutlu bir
yuva ortamu saglamak oldugunu
digtiniirim.

Daha 6nce denenmemis seyleri
denemek isterim.

Isime yaramasa bile yeni geyler
ggrenmek beni mutlu eder.

Elisleriyle uragmay1 severim.

Genelde heyecan arayisindayimdir.

Yeni ve farkl: seyler yapmaktan
hoglaninim.

Bilgisayar veya otomobil satan
magazalan gezmeyi severim.

Bilimsel konulara ve teorilere ilgi
duyarim.

Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla
sey 6grenmek isterim.

Diizenli bir hayat benim igin ¢ok
Snemlidir.
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12. Yasmz:
()18-23
()24-29

( )30-35
()36-41

() 42ve uzeri

13. Cinsiyetiniz: ( )Kadmn ( ) Erkek

14. Medeni durumunuz: ( ) Bekar ( ) Evli

15. Aylik Kisisel geliriniz:
( ) 1500 TL ve alt1

() 1501-3000

() 3001-4500

() 4501-6000

( ) 6001 ve usti

16. En son tamamladigmiz egitim diizeyi:
() lksgretim

( )Lise

( ) On lisans

( )Lisans

() Yiksek Lisans / Doktora

17. Mesleginiz:

() Ozel Sektor Caligant
() Kamu Sektort Caligam
() Serbest Meslek Sahibi
( ) Esnaf

() 1Ise

( ) Emekli

( ) Ev Hanimi

( ) Ogrenci

() Galigmiyorum

( ) Diger (belirtiniz

18. Yasadigimz sehir:

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKK{UR EDERIM.
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EK-B: YAS DEGISKENINE GORE ARASTIRMA DEGISKENLERININ
FARKLILIKLARININ ANALIZINE ILISKIN IKiLi KARSILASTIRMALAR

TABLOSU (LSD)

Bagimh Degisken (D) Yas J) Yas l?a :ﬁl?{? jl) 3;‘6‘ p
Kiiltiirel Titketim 18-23 24-29 0,169 0,069  0,014*
(Medya ve Y.Dil) 30-35 0,412 0,083  0,000*
36-41 0,337 0,111  0,002*
42 ve iizeri 0,882 0,099  0,000*
24-29 30-35 0,244 0,088  0,006*
36-41 0,168 0,114 0,142
42 ve iizeri 0,713 0,103  0,000*
30-35 36-41 -0,076 0,123 0,539
42 ve iizeri 0,469 0,113  0,000*
36-41 42 ve iizeri 0,545 0,135  0,000*
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 24-29 0,257 0,089 0,004*
(Yemek) 30-35 0,474 0,107  0,000*
36-41 0,546 0,143  0,000*
42 ve iizeri 0,619 0,128  0,000*
24-29 30-35 0,217 0,114 0,056
36-41 0,289 0,148 0,051
42 ve iizeri 0,362 0,133  0,007*
30-35 36-41 0,072 0,160 0,654
42 ve iizeri 0,145 0,146 0,323
36-41 42 ve iizeri 0,073 0,174 0,675
Kiiltiirel Titketim 18-23 24-29 0,276 0,087  0,002*
(Moda) 30-35 0,475 0,105  0,000*
36-41 0,512 0,140  0,000*
42 ve iizeri 0,266 0,125  0,034*
24-29 30-35 0,199 0,111 0,074
36-41 0,236 0,145 0,103
42 ve iizeri -0,011 0,130 0,935
30-35 36-41 0,037 0,156 0,812
42 ve iizeri -0,210 0,143 0,144
36-41 42 ve iizeri -0,247 0,170 0,148
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 24-29 0,221 0,094 0,019*
(Seyahat) 30-35 0,437 0,113  0,000*
36-41 0,311 0,151  0,039*
42 ve iizeri 0,423 0,135  0,002*
24-29 30-35 0,216 0,120 0,071
36-41 0,090 0,156 0,562
42 ve iizeri 0,202 0,141 0,151
30-35 36-41 -0,126 0,168 0,454
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Bagimli Degisken () Yas () Yas rg :ﬁ'?{'_’; Sﬁé p
42 ve iizeri -0,014 0,154 0,927
36-41 42 ve lizeri 0,112 0,184 0,543
Kiiltiirel Tiiketim 18-23 24-29 0,191 0,083  0,022*
(Kiiltiirel Bilgi)
30-35 0,216 0,100  0,031*
36-41 0,248 0,133 0,063
42 ve iizeri 0,031 0,119 0,793
24-29 30-35 0,025 0,106 0,812
36-41 0,057 0,138 0,678
42 ve iizeri -0,159 0,124 0,200
30-35 36-41 0,032 0,149 0,829
42 ve iizeri -0,185 0,136 0,176
36-41 42 ve iizeri -0,217 0,162 0,182
Kozmopolitanizm 18-23 24-29 0,028 0,049 0,566
30-35 -0,062 0,059 0,295
36-41 0,104 0,079 0,190
42 ve iizeri 0,142 0,071  0,045*
24-29 30-35 -0,090 0,063 0,150
36-41 0,076 0,082 0,355
42 ve iizeri 0,114 0,074 0,122
30-35 36-41 0,166 0,088 0,060
42 ve iizeri 0,204 0,081  0,012*
36-41 42 ve iizeri 0,038 0,096 0,690
Tiketici Etnosentrizmi 18-23 24-29 0,197 0,096 0,040*
30-35 0,387 0,115  0,001*
36-41 0,264 0,154 0,086
42 ve iizeri -0,239 0,138 0,082
24-29 30-35 0,190 0,122 0,120
36-41 0,068 0,159 0,671
42 ve iizeri -0,436 0,143  0,002*
30-35 36-41 -0,122 0,171 0,476
42 ve iizeri -0,626 0,157  0,000*
36-41 42 ve iizeri -0,504 0,187  0,007*
Bireysel Yenilikeilik 18-23 24-29 0,082 0,054 0,131
(Yeniliklere Aciklik)
30-35 -0,022 0,065 0,741
36-41 0,072 0,087 0,407
42 ve iizeri 0,035 0,078 0,652
24-29 30-35 -0,103 0,069 0,134
36-41 -0,010 0,090 0,914
42 ve lzeri -0,047 0,081 0,565
30-35 36-41 0,094 0,097 0,334
42 ve iizeri 0,057 0,089 0,523
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Bagimli Degisken () Yas () Yas rg :ﬁ'?{'_’; Sﬁé p
36-41 42 ve iizeri -0,037 0,106 0,727
Bireysel Yenilikeilik 18-23 24-29 -0,081 0,064 0,208
(Fikir Liderligi)
30-35 -0,088 0,077 0,258
36-41 0,009 0,103 0,928
42 ve iizeri -0,059 0,092 0,526
24-29 30-35 -0,007 0,082 0,934
36-41 0,090 0,107 0,398
42 ve iizeri 0,022 0,096 0,817
30-35 36-41 0,097 0,115 0,400
42 ve iizeri 0,029 0,105 0,783
36-41 42 ve iizeri -0,068 0,126 0,589
Bireysel Yenilik¢ilik
(Belirsizlikten 18-23 24-29 0,097 0,081 0,229
Hoslanma)
30-35 0,037 0,098 0,705
36-41 0,016 0,130 0,902
42 ve tizeri -0,205 0,117 0,079
24-29 30-35 -0,060 0,103 0,559
36-41 -0,081 0,135 0,546
42 ve iizeri -0,302 0,121  0,013*
30-35 36-41 -0,021 0,145 0,885
42 ve iizeri -0,242 0,133 0,070
36-41 42 ve iizeri -0,221 0,159 0,164
Yasam Tarzi 18-23 24-29 0,146 0,055  0,008*
(Deneyimliler) 30-35 0,188 0,067  0,005*
36-41 0,332 0,089  0,000*
42 ve iizeri 0,227 0,080  0,005*
24-29 30-35 0,042 0,071 0,557
36-41 0,186 0,092 0,044
42 ve iizeri 0,080 0,083 0,333
30-35 36-41 0,144 0,099 0,148
42 ve iizeri 0,039 0,091 0,670
36-41 42 ve iizeri -0,105 0,109 0,333
Yasam Tarzi 18-23 24-29 -0,133 0,088 0,130
(Calisanlar)
30-35 0,091 0,106 0,391
36-41 0,024 0,142 0,867
42 ve lzeri -0,096 0,127 0,449
24-29 30-35 0,225 0,112  0,046*
36-41 0,157 0,146 0,283
42 ve iizeri 0,037 0,132 0,777
30-35 36-41 -0,068 0,158 0,669
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Bagimli Degisken () Yas () Yas rg :ﬁ'?{'_’; Sﬁé p
42 ve lizeri -0,187 0,145 0,196
36-41 42 ve lizeri -0,120 0,172 0,488
Yasam Tarzi 18-23 24-29 0,292 0,097  0,003*
(nananlar) 30-35 0,275 0117  0,019*
36-41 0,323 0,156  0,039*
42 ve lizeri 0,236 0,40 0,092
24-29 30-35 0,016 0124 089
36-41 0,031 0162 0,847
42 ve iizeri 0,056 0146 0702
30-35 36-41 0,047 0174 0,786
42 ve iizeri 10,039 0160 0,805
36-41 e ilizer 10,087 0190 0,648
Yasam Tarzi 18-23 24-29 0,013 0080 0872
(Yapicilar) 30-35 10,093 009 0333
36-41 0,069 0128 0,590
4oe iizeri 0,283 0115  0,014*
24-29 30-35 10,106 0102 0298
36-41 0,056 0132 0,671
42 ve tizeri 0,296 0119  0,013*
30-35 36-41 0,162 0143 0,257
42 ve iizeri 0,190 0131 0147
36-41 42 ve lizeri 0,352 0,156  0,024*
gﬁgﬁ;ﬁg 18-23 24-29 10,031 0072 0,666
30-35 0,214 0,087  0,015*
36-41 0,164 0116 0,159
42 ve iizeri 0,139 0104 0182
24-29 30-35 0,182 0,092 0,049
36-41 0,133 0120 0270
42 ve izeri 0,108 0,08 0,320
30-35 36-41 0,049 0130 0,703
42 ve iizeri 0,074 0119 0532
36-41 42 ve lzeri 0,025 0142 0,860
Yasam Tarzi 18-23 24-29 10,081 0086 0,346
(Onciiler)
30-35 0,081 0,104 0438
36-41 0,013 0138 0,922
42 ve iizeri 0,230 0124 0,064
24-29 30-35 0,001 0110 0,996
36-41 0,068 0143 0636
42 ve lzeri -0,149 0,129 0,249
30-35 36-41 0,067 0154 0,664
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Bagimli Degisken () Yas () Yas rg :ﬁ'?{'_’; Sﬁé p
42 ve iizeri 0,149 0,142 0,291
36-41 42 ve lizeri -0,217 0,169 0,199
Zﬁ;;;?tgaéziamar) 18-23 24-29 0,187 0,090  0,039*
30-35 0,353 0,109  0,001*
36-41 0,410 0,145  0,005*
42 ve lizeri 0,110 0,130 0,397
24-29 30-35 0,167 0115 0,149
36-41 0,224 0,150 0,137
42 ve lzeri -0,077 0,135 0,570
30-35 36-41 0,057 0,162 0,725
42 ve iizeri 0,243 0,148 0,102
36-41 42 ve iizeri -0,300 0,177 0,090
gj;ﬁlﬂzgl 18-23 24-29 0171 0070  0015*
30-35 0,315 0,085  0,000%
36-41 -0,263 0,113  0,021*
42 ve iizeri -0,368 0,101  0,000%
24-29 30-35 0,144 0,09 0,111
36-41 -0,001 0,117 0435
42 ve iizeri 0,197 0,106 0,062
30-35 36-41 0,052 0,126 0,680
42 ve iizeri -0,053 0,116 0,645
36-41 42 ve iizeri -0,105 0,138 0444
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EK-C: GELIR

DUZEYi

DEGIiSKENINE

GORE

ARASTIRMA
DEGISKENLERININ FARKLILIKLARININ ANALIZIiNE ILiSKIN iKiLi
KARSILASTIRMALAR TABLOSU (LSD)

Ort.

Bagimh Degisken (D) Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi lziu:]l;l I-SI;(:a p
f&gg;glé“\lﬁegm 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0231 0075 0,002
3001-4500 TL 0380 008l 0,000
4501-6000 TL 0219 0105  0,038*
6001 TL ve iistii 0550 0111 0,000
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0149 0092 0,106
4501-6000 TL 0012 0114 0914
6001 TL ve iistii 0319 0119  0,008*
30014500 TL  4501-6000 TL 0161 0118 0172
6001 TL ve iistii 0171 0124 0,167
4501-6000 TL 6001 TL ve iisti 0332 0140  0,018*
Kiltiirel Tiiketim 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0,208 0095  0,028*
(Yemek) 3001-4500 TL 0,415 0,103  0,000*
4501-6000 TL 0252 0133 0,059
6001 TL ve iistii 0,503 0141 0,000
1501-3000 TL _ 3001-4500 TL 0207 0117 0077
4501-6000 TL 0044 0144 0,760
6001 TL ve iistii 0295 0152 0,052
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0163 0150 0,277
6001 TL ve iistii 0089 0157 0572
4501-6000 TL 6001 TL ve istii 0251 0178 0,159
ﬁ‘jgﬁ;l Tiketim 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0158 0093 0,090
3001-4500 TL 0162 0101 0,109
4501-6000 TL 0149 0131 0,255
6001 TL ve iistii 0337 0139 0,015
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0,004 0115 0971
4501-6000 TL 0,009 0142 0,950
6001 TL ve ilstii 0179 0149 0,230
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0013 0147 0,929
6001 TL ve iistii 0174 0154 0,258
4501-6000 TL 6001 TL ve istii 0188 0175 0,284
é‘:;g;‘:t; ketim 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0183 0099 0,065
3001-4500 TL 0148 0107 0,169
4501-6000 TL 0135 0139 0,331
6001 TL ve iistii 0,694 0147 0,000
1501-3000 TL __ 3001-4500 TL 0035 0122 0773
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Ort.

Bagimh Degisken (D Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi lz :u:]l;l :;(:a p
4501-6000 TL -0,048 0,150 0,751
6001 TL ve iistii 0,512 0,158  0,001*
3001-4500 TL 4501-6000 TL -0,013 0,156 0,935
6001 TL ve iistii 0,547 0,163  0,001*
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0559 0,186  0,003*
Kiiltiirel Tiiketim 1500 TL ve alt1 1501-3000 TL 0,056 0,087 0,519
(Kiilturel Bilgi) 3001-4500 TL 0,121 0,095 0,203
4501-6000 TL 0,130 0,123 0,290
6001 TL ve iistii 0,425 0,130  0,001*
1501-3000 TL 3001-4500 TL 0,064 0,107 0,549
4501-6000 TL 0,074 0,133 0,579
6001 TL ve iistii 0,369 0,140  0,008*
3001-4500 TL 4501-6000 TL 0,009 0,138 0,946
6001 TL ve iistii 0,304 0,144  0,035*
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,295 0,164 0,073
Kozmopolitanizm 1500 TL ve alt1 1501-3000 TL 0,003 0,052 0,950
3001-4500 TL 0,023 0,056 0,685
4501-6000 TL -0,094 0,073 0,200
6001 TL ve iistii 0,057 0,078 0,464
1501-3000 TL 3001-4500 TL 0,020 0,064 0,759
4501-6000 TL -0,097 0,079 0,220
6001 TL ve iistii 0,054 0,083 0,520
3001-4500 TL 4501-6000 TL -0,117 0,082 0,156
6001 TL ve iistii 0,034 0,086 0,694
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,151 0,098 0,124
Tiiketici 1500 TL ve alti 1501-3000 TL -0,029 0,101 0,772
Etnosentrizmi 3001-4500 TL 0,062 0,109 0,573
4501-6000 TL 0421 0,141  0,003*
6001 TL ve iistii 0571 0,150  0,000*
1501-3000 TL 3001-4500 TL 0,091 0,124 0,464
4501-6000 TL 0,450 0,153  0,003*
6001 TL ve iistii 0,600 0,161  0,000*
3001-4500 TL 4501-6000 TL 0,359 0,159  0,024*
6001 TL ve iistii 0,509 0,166  0,002*
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,150 0,189 0,427
Bireysel Yenilik¢ilik 1500 TL ve alt1 1501-3000 TL -0,049 0,057 0,391
(Yeniliklere Agiklik) 3001-4500 TL -0,096 0,062 0,119
4501-6000 TL 0,014 0,080 0,859
6001 TL ve iistii 0,083 0,085 0,326
1501-3000 TL 3001-4500 TL -0,047 0,070 0,498
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Ort.

Bagimh Degisken (D Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi lz :ll:]l;l I—Slgctia p
4501-6000 TL 0,063 0086 0,466
6001 TL ve iistii 0132 0091 0,147
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0,110 0,090 0,219
6001 TL ve iistii 0179 0094 0,057
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,069 0107 0518
Bireysel Yenilik¢ilik 1500 TL ve alt: 1501-3000 TL -0,225 0,067  0,001*
(Fikir Liderligi) 3001-4500 TL 0200 0073  0,006*
4501-6000 TL 0326 0,094 0,001
6001 TL ve iistii 0,160 0,100 0,109
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0,024 008 0,768
4501-6000 TL 0,101 0102 0,319
6001 TL ve iistii 0,065 0,107 0,543
3001-4500 TL 4501-6000 TL 0,126 0,106 0,234
6001 TL ve iistii 0041 0111 0,713
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,166 0126 0,186
Bireysel Yenilik¢ilik 1500 TL ve alt: 1501-3000 TL -0,154 0,085 0,071
(Belirsizlikten 3001-4500 TL 0285 0,092  0,002*
Hoslanma)
4501-6000 TL 0205 0,120 0,087
6001 TL ve iistii 0,109 0127 0,391
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0131 0,105 0210
4501-6000 TL 0051 0,129 0,691
6001 TL ve iistii 0,045 0136 0,743
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0,080 0134 0,552
6001 TL ve iistii 0176 0141 0212
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0,096 0160 0,549
zg‘gﬁg;xﬁ;r) 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0,047 0059 0428
3001-4500 TL 0,020 0064 0,752
4501-6000 TL 0076 0083 0,360
6001 TL ve iistii 0,197 0088  0,025*
1501-3000 TL 3001-4500 TL 0027 0073 0715
4501-6000 TL 0,029 0090 0,745
6001 TL ve iistii 0,150 0094 0,112
3001-4500 TL 4501-6000 TL 0,056 0093 0,550
6001 TL ve iistii 0177 0098 0,070
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0121 0111 0275
é“;ﬁ;‘;ﬁgl 1500 TL vealn  1501-3000 TL 0130 0093 0,161
3001-4500 TL 0,166 0,101 0,100
4501-6000 TL 023 0,130 0,071
6001 TL ve iistii 0112 0,138 0,420
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Ort.

Bagimh Degisken (D Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi lz :u:]l;l :;(:a p
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0036 0114 0,753
4501-6000 TL 0106 0141 0452
6001 TL ve iistii 0018 0148 0,901
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0070 0146 0,632
6001 TL ve iistii 0054 0154 0,724
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0124 0174 0,476
Zﬁiﬁ?ﬂgm 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0138 0101 0,172
3001-4500 TL 0165 0110 0,132
4501-6000 TL 0451 0142 0,002
6001 TL ve iistii 0812 0151 0,000
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0027 0124 0827
4501-6000 TL 0313 0154  0,042*
6001 TL ve iistii 0,674 0162  0,000*
30014500 TL  4501-6000 TL 0286 0160 0,074
6001 TL ve iistii 0,647 0167 0,000
4501-6000 TL 6001 TL ve istii 0361 0190 0,058
gj;fgl:l ?;Zl 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0,186 0084 0,027
3001-4500 TL 0050 0091 0,583
4501-6000 TL 0011 0118 0927
6001 TL ve iistii 0052 0125 0,681
1501-3000 TL __ 3001-4500 TL 0136 0103 0,190
4501-6000 TL 0197 0128 0,124
6001 TL ve iistii 0238 0134 0078
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0061 0133 0,646
6001 TL ve iistii 0102 0139 0,465
4501-6000 TL 6001 TL ve iisti 0041 0158 0,797
gﬁgﬁiﬁiﬁ 1500 TLvealt  1501-3000 TL 0,214 0,076  0,005*
3001-4500 TL 0282 0082 0,001
4501-6000 TL 0353 0106  0,001*
6001 TL ve iistii 0221 0113 0,050
1501-3000 TL __ 3001-4500 TL 0,068 0093 0,466
4501-6000 TL 0139 0115 0,228
6001 TL ve iistii 0,007 0121 0,955
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0071 0119 0553
6001 TL ve iistii 0061 0125 0,626
4501-6000 TL 6001 TL ve iisti 0132 0142 0,354
zgf;ri‘;;)am 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0197 0090 0,030
3001-4500 TL 0196 0098  0,046*
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Ort.

Bagimh Degisken (I) Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi lz :u:]l;l :;(:a p
4501-6000 TL 0334 0127  0,000%
6001 TL ve iistii 0,004 0135 0,974
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0,001 0111 0,996
4501-6000 TL 0138 0137 0317
6001 TL ve iistii 0192 0144 0,184
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0138 0143 0333
6001 TL ve iistii 0192 0149 0,200
4501-6000 TL 6001 TL ve iistii 0330 0170 0,053
zﬁjsgt:x:amar) 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0098 0095 0,301
3001-4500 TL 0321 0103 0,002
4501-6000 TL 0410 0134 0,002
6001 TL ve iistii 0294 0142  0,038*
1501-3000 TL  3001-4500 TL 0223 0117 0,057
4501-6000 TL 0312 0145  0,031*
6001 TL ve iistii 0196 0152 0,199
30014500 TL  4501-6000 TL 0,089 0150 0,553
6001 TL ve iistii 0027 0157 0,863
4501-6000 TL 6001 TL ve istii 0116 0179 0516
éa::;‘ﬂflzgl 1500 TL vealtt  1501-3000 TL 0190 0074 0,010
3001-4500 TL 0306 0080 0,000
4501-6000 TL 0417 0104  0,000*
6001 TL ve iistii 0393 0110 0,000
1501-3000 TL __ 3001-4500 TL 0116 0091 0,203
4501-6000 TL 0227 0112  0,044*
6001 TL ve iistii 0202 0118 0,087
3001-4500 TL  4501-6000 TL 0111 0117 0341
6001 TL ve iistii 0087 0122 0478
4501-6000 TL 6001 TL ve istii 0024 0139 0,861
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EK-D: EGITIM DUZEYi DEGISKENINE GORE ARASTIRMA
DEGISKENLERININ FARKLILIKLARININ ANALIZIiNE ILiSKIN iKiLi
KARSILASTIRMALAR TABLOSU (LSD)

Bagimh <. .. (J) Egitim Ortalama Std.
Degisken () Egitim diizeyi diizeyi Farka (I-J) Hata P
Kiltiirel Tiiketim s . . *
(Medya ve y.pil) [Ikogretim Lise -0,466 0,190 0,014
On lisans -0,385 0,208 0,064
Lisans -0,218 0,189 0,251
Yiiksek Lisans / -0,055 0,199 0,781
Doktora
Lise On lisans 0,081 0,108 0,454
Lisans 0,248 0,067 0,000*
Yiiksek Lisans / 0,411 0,090 0,000
Doktora
On lisans Lisans 0,167 0,107 0,117
Yiiksek Lisans / 0,330 0,122 0,007*
Doktora
Lisans Yilegolisans 0,163 0088 0,065
Doktora
Kaltirel Taketim ) o otim Lise 0,188 0241 0436
(Yemek)
On lisans -0,060 0,263 0,821
Lisans 0,088 0,240 0,713
Yiiksek Lisans / 0,145 0,252 0,566
Doktora
Lise On lisans 0,128 0,137 0,350
Lisans 0,276 0,085 0,001*
Yiiksek Lisans / 0,333 0114 0,004
Doktora
On lisans Lisans 0,148 0,135 0,274
Yiiksek Lisans / 0,204 0,155 0,188
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans / 0,056 0111 0614
Doktora
Kiiltirel Tiketim s . .
(Moda) [kogretim Lise -0,091 0,235 0,698
On lisans 0,057 0,256 0,824
Lisans 0,145 0,234 0,534
Yiiksek Lisans / 0,272 0,245 0,267
Doktora
Lise On lisans 0,148 0,133 0,268
Lisans 0,236 0,083 0,004*
Yiiksek Lisans / 0,363 0111 0,001*
Doktora
On lisans Lisans 0,088 0,132 0,502
Yiiksek Lisans / 0,215 0,151 0,154
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans / 0,127 0108 0243
Doktora
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Bagimh eere .. (J) Egitim Ortalama Std.
Degisken (ECnaizeyias et Farli(I-))  Hata P
Kaltirrel Taketim oo oim Lise 0,566 0250  0,024*
(Seyahat)
On lisans -0,327 0,272 0,230
Lisans -0,193 0,249 0,438
Yiiksek Lisans /
Doktora -0,143 0,260 0,582
Lise On lisans 0,239 0,142 0,092
Lisans 0,374 0,088 0,000*
Yiiksek Lisans / 0,423 0,118 0,000%
Doktora
On lisans Lisans 0,134 0,140 0,338
Yiiksek Lisans / 0,184 0,160 0,252
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /- 149 0115 0,669
Doktora
Kiltirel Tiketim &, .. .. .
(Kiiltiirel Bilgi) [kogretim Lise -0,109 0,221 0,621
On lisans -0,018 0,241 0,939
Lisans 0,105 0,220 0,633
Yiiksek Lisans / 0,193 0,230 0,402
Doktora
Lise On lisans 0,091 0,126 0,470
Lisans 0,214 0,078 0,006*
Yiiksek Lisans / 0,302 0,104 0,004*
Doktora
On lisans Lisans 0,123 0,124 0,320
Yiksek Lisans / 0,211 0,142 0,136
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /) g 0102 0387
Doktora
Kozmopolitanizm  ilkogretim Lise -0,367 0,131 0,005*
On lisans -0,295 0,143 0,040*
Lisans -0,373 0,130 0,004*
Yiiksek Lisans / -0.386 0,137 0,005*
Doktora
Lise On lisans 0,072 0,075 0,332
Lisans -0,006 0,046 0,900
Yiiksek Lisans / -0,019 0,062 0,758
Doktora
On lisans Lisans -0,078 0,074 0,288
Yiiksek Lisans / -0,001 0,084 0,278
Doktora
Lisans Yiksek Lisans /- 515 0061 0,827
Doktora
Tiketici — flkogretim Lise 0,223 0,252 0,377
Etnosentrizmi
On lisans -0,079 0,275 0,773
Lisans 0,408 0,251 0,104
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Bagimlh eee .. (J) Egitim Ortalama Std.
Depisken (ECnaizeyias et Farki(I-J)  Hata P
Yiiksek Lisans / 0,811 0,263 0,002*
Doktora
Lise On lisans -0,302 0,143 0,035*
Lisans 0,186 0,089 0,037*
Yiiksek Lisans / -
Doktora 0,589 0,119 0,000
On lisans Lisans 0,488 0,141 0,001*
Yiiksek Lisans / 0,891 0,162 0,000%
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /) 443 0116  0,001*
Doktora
Bireysel
Yenilikgilik N .
(Yeniliklere [kogretim Lise -0,033 0,144 0,821
Aciklik)
On lisans -0,127 0,157 0,419
Lisans 0,002 0,143 0,990
Yiiksek Lisans / 0,041 0,150 0,785
Doktora
Lise On lisans -0,094 0,082 0,249
Lisans 0,034 0,051 0,498
Yiksek Lisans / 0,074 0,068 0,279
Doktora
On lisans Lisans 0,129 0,081 0,111
Yiksek Lisans / 0,168 0,092 0,070
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /) 139 0066 0,556
Doktora
Bireysel
Y enilikgilik [Ikogretim Lise -0,350 0,171 0,041*
(Fikir Liderligi)
On lisans -0,410 0,186 0,028*
Lisans -0,350 0,170 0,039*
Yiiksek Lisans / -0.468 0,178 0,000%
Doktora
Lise On lisans -0,061 0,097 0,531
Lisans -0,001 0,060 0,989
Yiiksek Lisans / -0.118 0,080 0,142
Doktora
On lisans Lisans 0,060 0,096 0,531
Yiksek Lisans / 0,057 0,110 0,600
Doktora
Lisans Yiksek Lisans /447 0079 0,136
Doktora
Bireysel
Yenilikg¢ilik e . ) *
(Belirsizlikten [kogretim Lise 0,459 0,216 0,034
Hoslanma)
On lisans -0,441 0,235 0,062
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Bagimlh eee .. (J) Egitim Ortalama Std.
Depisken (ECnaizeyias et Farki(I-J)  Hata P
Lisans -0,321 0,215 0,136
Yiiksek Lisans / -0.294 0,225 0,192
Doktora
Lise On lisans 0,018 0,123 0,882
Lisans 0,138 0,076 0,070
Yiiksek Lisans / 0,165 0,102 0,105
Doktora
On lisans Lisans 0,120 0,121 0,323
Yiiksek Lisans / 0,147 0,139 0,290
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans / 0,027 0100 0,787
Doktora
Yasam Tarzi ilksgretim Lise -0,133 0148 0,368
(Deneyimliler) On lisans 0,078 0161 0,628
Lisans 0,053 0,147 0,720
Yiiksek Lisans / 0,149 0,154 0,334
Doktora
Lise On lisans 0,055 0,084 0,515
Lisans 0,186 0,052 0,000*
Yiiksek Lisans / 0,282 0,070 0,000
Doktora
On lisans Lisans 0,131 0,083 0,115
Yiiksek Lisans / 0,227 0,095 0,017*
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans / 0,096 0068 0,159
Doktora
Yasam Tarzi Hkégretim Lise 0,059 0,235 0,801
(Calisanlar) On lisans 0,128 0257 0618
Lisans 0,049 0,234 0,835
Yiiksek Lisans / -0,013 0,246 0,957
Doktora
Lise On lisans 0,069 0,134 0,607
Lisans -0,010 0,083 0,900
Yiiksek Lisans / -0,072 0,111 0,514
Doktora
On lisans Lisans -0,079 0,132 0,548
Yiiksek Lisans / 0141 0,151 0,350
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /- 569 0109 0,569
Doktora
Yasam Tarzi flkégretim Lise 0,725 0253 0,004
(Inananlar)
On lisans 0,575 0,276 0,037*
Lisans 0,913 0,252 0,000*
Yiiksek Lisans / 1414 0,264 0,000*
Doktora
Lise On lisans -0,149 0,144 0,299
Lisans 0,188 0,089 0,035*
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Bagimlh eee .. (J) Egitim Ortalama Std.
Depisken (ECnaizeyias et Farki(I-J)  Hata P
Yiiksek Lisans / 0,690 0,119 0,000%
Doktora
On lisans Lisans 0,337 0,142 0,018*
Yiiksek Lisans / 0,839 0,162 0,000%
Doktora
Lisans Yiksek Lisans /- 545 0117 0,000
Doktora
Yasam Tarzi Hkégretim Lise -0,056 0,212 0,791
(Yapicilar) On lisans 0,223 0232 0336
Lisans -0,156 0,211 0,460
Yiiksek Lisans / 0,101 0,221 0,649
Doktora
Lise On lisans -0,167 0,121 0,168
Lisans -0,100 0,075 0,183
Yiiksek Lisans / 0,157 0,100 0,116
Doktora
On lisans Lisans 0,067 0,119 0,575
Yiiksek Lisans / 0,324 0,136 0,018*
Doktora
Lisans o csek LiSSilg (957 0098  0,009*
Doktora
Yasam Tarz1 [kdgretim Lise 0,004 0,194 0,985
(Diisiagalcr) Gfians 0,084 0211 0689
Lisans 0,075 0,193 0,699
Yiksek Lisans / -0,090 0,202 0,656
Doktora
Lise On lisans 0,081 0,110 0,464
Lisans 0,071 0,068 0,300
Yiksek Lisans / -0,094 0,091 0,305
Doktora
On lisans Lisans -0,010 0,109 0,927
Yiiksek Lisans / 0174 0,124 0,161
Doktora
Lisans Yiiksek Lisans /5 164 0,089 0,066
Doktora
Y"asa{n Tarz1 Hkégretim Lise -0,320 0,230 0,165
(Onciiler) On lisans -0,237 0,251 0,345
Lisans -0,224 0,229 0,328
Yiiksek Lisans / -0.250 0,240 0,297
Doktora
Lise On lisans 0,083 0,131 0,527
Lisans 0,096 0,081 0,238
Yiiksek Lisans / 0,070 0,108 0,521
Doktora
On lisans Lisans 0,013 0,129 0,920
Yiiksek Lisans / 0,013 0,148 0,929
Doktora

230



Bagimlh eee .. (J) Egitim Ortalama Std.
Depisken (ECnaizeyias et Farki(I-J)  Hata P
Lisans Yoksek Lisans/ o6 0106 0,805
Doktora
Yasam Tarz1
(Hayatta [Ikogretim Lise 0,023 0,240 0,925
Kalanlar)
On lisans 0,173 0,262 0,509
Lisans 0,250 0,239 0,296
Yiiksek Lisans / 0,504 0,251 0,045%
Doktora
Lise On lisans 0,151 0,137 0,271
Lisans 0,227 0,085 0,007*
Yiiksek Lisans / 0,482 0,113 0,000%
Doktora
On lisans Lisans 0,077 0,135 0,569
Yiiksek Lisans / 0,331 0,154 0,032*
Doktora
Lisans P tikselc LS / 0,254 0111  0,022*
Doktora
Yasam Tarz1 S e e . )
(Basarililar) [kogretim Lise 0,118 0,187 0,527
On lisans -0,186 0,204 0,362
Lisans -0,320 0,186 0,086
Yiiksek Lisans / 0,548 0,195 0,005*
Doktora
Lise On lisans -0,068 0,107 0,525
Lisans -0,201 0,066 0,002*
Yiiksek Lisans / -0.430 0,088 0,000%
Doktora
On lisans Lisans -0,134 0,105 0,203
Yiksek Lisans / -0.362 0,120 0,003*
Doktora
. Yiiksek Lisans / -
Lisans Doktora -0,228 0,086 0,008
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